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 إهداء
 عليه محمد صلى الله..إلى خير البرية والقائد الأعظم

 وسلم
 رةلطاها اإلى العظيمة التي خلفتني وأنارت دنياي وإلى روحه

 رحمة الله عليها
 نال وإلى ولي نعمتي ومرشد طريقي أبي أدامك الله
 إلى عائلتي وإخوتي الغائب من والحاضر
 إلى من يقاسموني تعبي ومسرى طريقي
هم شملإلى زميلات الدرب ورفقاء المودة إلى كل من ت

 الكلمات
 إلى كل من أنار لي عتمة

 ولا تركونا اهناإتج إلى الذين لم يتهاونوا يوما ،وإلى كل من أرشدني طريقا
 دون حيلة

 والخطوة الأخيرةإلى رفاق الخطوة الأولى 
 هل بإسما كإلى من كانو في السنوات العجاف سحابا ممطرا إليكم جميع

 أنا ممتنة...
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 إهداء

 صدربسم خالق الكون وباعث الروح الذي علم بالقلم وشرح بال
 سلم"و ليه محمد صلى الله ع نبي الرحمة ونور العالمين "سيدناإلى 

 زائر وشهداء فلسطين الأبرارإلى شهداء الج
 إلى من إشتروا راحتي وسعادتي بتعبهما وشقائهما

 تنير دربيلإلى من كانا بمثابة الشمعة التي تحترق 
كمل ي ي لمإلى أغلى إسم نطق به لساني ـ إلى أبي الذ

 ـوأسكنه فسيح جناته المشوار معي رحمه الله
 إلى أمي حفظها الله ورعاها وأطال في عمرها

 إخوتي لذين أشدد بهم عضديإلى ا
 إلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة الأخيرة

 أهديكم ثمرة جهدي المتواضعة
 والله ولي التوفيق
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 إهداء
 ضلهبف الحمدلله الذي ما ختم جهد ولا تم السعي إلا
 وتوفيقه فالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه

 سلمو يه مد صلى الله علإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة مح
 اميهإلى من أوصاني الرحمان بها إلى من جنة الله تحت قد
 ة ولوعادإلى من أفنت عمرها من أجل أن تراني في أبهى صحة وس

 على نفسها
 إلى العظيمة " أمي"

 إلى أبي أدامك الله لنا ورعاك
 إلى الذي تقاسمت معه حنان الأم أخي العزيز

 الله وأسكنه فسيح جناتهإلى روح جدي الغالي رحمه 
 إلى جدتي الحبيبة أطال الله في عمرها

 خالتي العزيزة إلى أمي الثانية
 الغاليإلى خالي 

 ما آخربي عاجان شكرا لوقوفكمتين رغم تزعزع العالم وإلى أصدقائي الثاب
 أنا ممتنة ...

                                                                                

 حفيظة العابد



 

 

 شكر وتقدير
 العزيمةو افية الحمد لله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذه المذكرة والذي رزقنا الصحة والع

 فالحمد لله حمدا كثيرا

 "ز وجلعملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله ع

لو عمل المتواضع و هذا ال نجازالمساعدة سواء قريب او بعيد لإ نتوجه بالشكر الجزيل الى كل من قدم لنا يد

 الايام.بة أزالت علينا ثقل هذه بكلمة تشجيع او ابتسامة او كلمة طي

 ا.مذكرتنعداد اشرافه القيم في إعلى  الفاضل العيد غربي الأستاذيضا نشكر أ

 من نصح مه لناما قدعلى كل  وقيللدكتور المحترم مرزوقي مرز كما نخص بالشكر الجزيل جدا 

 المذكرة.رشادات كانت لنا ضوءا منيرا في عتمة تعثرات هذه وإ

 وفي الاخير نسأل الله ان تكون هذه المذكرة نافعة لكل من يطل عليها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ملخص ال
منا حيث ق ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالية إدارة المعرفة في تحسين الإبداع الإداري

م تلدراسة ولتحقيق أهداف ا، عينة من الكليات"مستوى جامعة حمة لخضر بالوادي " دانية علىبدراسة مي
 ياناتوللوصول إلى الب ،التحليلي نظرا لملائمته الطبيعية لمتغيرات الدراسةو  إستخدام المنهج الوصفي

ارة بعمليات إدحيث يتعلق المحور الأول  ،عبارة مكونة من محورين 31يشمل  استبياناللازمة تم تصميم 
ان حجم كلقد و  ،أما المحور الثاني فيتعلق بالإبداع الإداري ،التطبيق( ،التوزيع ،التخزين ،المعرفة )التوليد

ل حيث تم تحلي ،عينة 97وكانت حجم العينة المعتمدة في هذه الدراسة  استبانة 110 الموزعةالعينة 
ج التي ومن أهم النتائ spss V21تحليل الإحصائي برنامج ال باستخدامفرضيات الدراسة  واختبارالبيانات 

 توصلنا إليها:
 لشهيد اجامعة والابداع الاداري في ابعاد ادارة المعرفة علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدنه أ

، ماعدا بعد توليد المعرفة فليست له علاقة ذات  %5عند مستوى معنوية  خضر بالواديلحمة 
 .ع الاداريدلالة احصائية مع الابدا

 ومن أهم التوصيات:
 .ضرورة الإهتمام بإدارة المعرفة وتسليط الضوء على عملياتها وخاصة عملية التوليد 
 التطبيق - التوزيع – التخزين – التوليد – الإداريالابداع  - دارة المعرفةإ المفتاحية:الكلمات 

Résumé 

Cette étude visait à identifier l'efficacité de la gestion des connaissances dans l'amélioration 

de la créativité administrative, comme nous avons mené une étude de terrain au niveau de 

l'Université Hamma Lakhdar d’El-oued "un échantillon de collèges", et à atteindre les 

objectifs de l'étude, les descriptions et approche analytique a été utilisée en raison de son 

adéquation naturelle aux variables de l'étude, et pour accéder aux données nécessaires, une 

conception a été faite Un questionnaire qui comprend 31 phrases composées de deux axes, où 

le premier axe concerne les processus de gestion des connaissances (génération, stockage, 

distribution, application Le deuxième axe est lié à la créativité administrative. La taille de 

l'échantillon distribué était de 110 questionnaires, et la taille de l'échantillon adopté dans cette 

étude était de 97 échantillons. Les données ont été analysées et les hypothèses de l'étude ont 

été testées à l'aide du programme d'analyse statistique Spss V21.  

Parmi les plus résultats importants auxquels nous sommes parvenus: 

 Il existe une relation statistiquement significative entre les dimensions de la gestion des 

connaissances et la créativité administrative à l'Université du ECHAHID HAMMA 

LAKHDER d’El-oued à un niveau significatif de 5 %, sauf après avoir généré des 

connaissances, car elle n'a pas de valeur statistiquement significative. Relation avec la 

créativité administrative. 

Parmi les recommandations les plus importantes : 

 La nécessité d'être attentif à la gestion des connaissances et d'éclairer son fonctionnement, 

notamment le processus de génération. 

Mots clé : Gestion des connaissances - créativité administrative - génération - stockage - 

diffusion - application 



 

I 

 فهرس المحتويات
 

  ................................................................................................ إهداء
  .......................................................................................... شكر وتقدير

  ............................................................................................. ملخصال
 I .................................................................................... فهرس المحتويات
 IV ................................................................................... فهرس الجداول
 V .................................................................................... فهرس الأشكال
 VI ................................................................................... فهرس الملاحق

 د-أ ............................................................................................ مقدمة
 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والإبداع الإداري:الفصل الأول

 2 .............................................................................................. تمهيد
 3 ..................................................... حث الأول: مفاهيم عامة حول إدارة المعرفةالمب

 3 ......................................................... المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها
 3 ............................................................................ أولا: مفهوم إدارة المعرفة
 5 ............................................................................ ثانيا: أهمية إدارة المعرفة

 5 .................................................................المطلب الثاني: أهداف إدارة المعرفة
 6 ............................................................... مليات إدارة المعرفةالمطلب الثالث: ع

 6 ............................................................................... . تشخيص المعرفة:1
 7 ................................................................................. . عملية اكتساب:2
 7 ................................................................................... يد المعرفة:. تول3
 7 ................................................................................. . تخزين المعرفة:4
 8 .................................................................................. . توزيع المعرفة:5
 8 ................................................................................. رفة:. تطبيق المع6

 9 ............................................................... المبحث الثاني: ماهية الإبداع الإداري
 9 ........................................................ المطلب الأول: أبعاد الإبداع الإداري وأهميته

 9 ........................................................................ أولا: مفهوم الإبداع الإداري:
 10 ........................................................................ ثانيا: أبعاد الإبداع الإداري

 10 ...................................................................... ثالثا: أهمية الابداع الاداري:
 11 ......................................................... المطلب الثاني: خصائص الإبداع الإداري

 11 .................................................................... الاتصال الدائم مع الزبون: /1



 

II 

 11 .......................................................... لإدارة الذاتية من طرف المستخدمين:ا /2
 11 .................................................................................... نشر القيم: /3
 12 ................................................................................ تركيز النشاط: /4

 13 ............................................................ المطلب الثالث: مبادئ الابداع الاداري
 13 ................................................................................ . تحليل الفرص:1
 13 ............................................................................. . الاهتمام بالزبون:2
 13 ............................................................................. . البساطة والتركيز:3
 13 ....................................................................................... . التدرج:4

 14 ............................................... المطلب الرابع: علاقة إدارة المعرفة بالإبداع الإداري
 16 ................................................................. المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 16 ............................................................ المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية
 22 ................................................................. ب الثاني: الدراسات الاجنبيةالمطل

 23 ..................................................... المطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة
 25 ................................................................................... خلاصة الفصل

 التطبيقيةالأدبيات : الثانيالفصل 
 27 ........................................... المبحث الاول : الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة

 27 ........................................................ المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة
 27 ......................................................... أولا: مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة:

 27 ............................................................................... مجتمع الدراسة: /1
 27 ................................................................................ / عينة الدراسة: 2

 29 ....................................................... ثانيا: تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها
 30 .................................................................... المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 30 ...................................................................... تمارة ونموذج الدراسةأولا: اس
 31 ............................. تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيةثانيا: 

 33 ........................................................... صدق وثبات الاستبيانالمطلب الثالث: 
 37 ........................................... المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 38 ............................. المطلب الاول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة
 40 ..................... المطلب الثاني: اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت

 40 ....................................... أولا/ دراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور ادارة المعرفة
 41 .............................. ثانيا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم تخزين المعرفة:



 

III 

 46 ........................................... المطلب الثالث: مناقشة نتائج التحليل واختبار الفرضيات
 55 ................................................................................... خلاصة الفصل

 59 ............................................................................................ خاتمة
 62 ..................................................................................... قائمة المراجع

 66 ......................................................................................... الملاحق
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

IV 

 فهرس الجداول
 23 ........... السابقة والدراسة الحالية الدراسة بين والتشابه الاختلاف أوجه يوضح(: 1-1) رقم الجدول

 28 .......................... الدراسة عينة على الاستبيان وجمع توزيع كيفية يبين (:2-1) رقم الجدول

 28 ....................................... الخماسي ليكارت مقياس درجات توزيع(: 2-2) رقم الجدول

 29 ....................... الحسابي المتوسط قيم حسب المستجوبين الاتجاه تحديد (:2-3) رقم الجدول

 32 ..... .الدراسة الفرضيات واختبار البيانات لتحليل الإحصائية أساليب شرح يبين (:2-4) رقم الجدول

 36 ......................... .الثاني المحور لعبارات الداخلي الاتساق مدى يوضح(: 2-6) رقم الجدول

 Cronbach's Alpha. ......................... 36 الاستبانة ثبات اختبار نتائج (:2-7) رقم الجدول

 38 ................ .الشخصية المعلومات المتغيرات حسب العينة افراد توزيع يبين(: 2-8) رقم الجدول

 40 ............................... .المعرفة توليد مفهوم حول العينة إجابات اتجاه (:2-9) رقم الجدول

 41 ............................. المعرفة تخزين مفهوم حول العينة إجابات اتجاه(: 2-10) رقم الجدول

 42 ............................. .المعرفة توزيع هوممف حول العينة إجابات اتجاه (:2-11) رقم الجدول

 44 ............................ .المعرفة تطبيق مفهوم حول العينة إجابات اتجاه (:2-12) رقم الجدول

 45 ........................... .الإداري الإبداع مفهوم لحو  العينة إجابات اتجاه (:2-13) رقم الجدول

 47 ............... .العينة أفراد إجابات لبيانات( Tests of Normality) نتائج (:2-14) رقم الجدول

 49 ...................................... .الدراسة متغيرات بين الارتباط معامل (:2-15) رقم الجدول

 51 ................. .للعمر تبعا الدراسة محاور بين ANOVA الفروق اختبار (:2-17) رقم الجدول

 52 ...... .التعليمي للمستوى تبعا الدراسة محاور بين ANOVA الفروق راختبا (:2-18) رقم الجدول

 53 ........................ .الإداري الإبداع على المعرفة إدارة أثر اختبار نتائج(: 2-19) رقم الجدول

 54 ............. الإداري الإبداع على المعرفة إدارة لأبعاد المتعدد الانحدار نتائج (:2-20) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 



 

V 

 الأشكال  فهرس
 31 ..................................................... .الدراسة ومتغيرات جذنمو  (:2-1) رقم الشكل

 38 ............... .الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل يبين (:2-2) رقم الشكل

 39 ................ .العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل يبين (:2-3) رقم الشكل

 40 ........ .العلمي المؤهل متغير حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل يبين (:2-4) رقم الشكل

 47 ....................... .المعرفة إدارة محور بيانات لتوزيع التكراري المدرج يبين (:2-5) رقم الشكل

 48 ..................... .الإداري الإبداع محور بيانات لتوزيع التكراري المدرج يبين (:2-6) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

VI 

 حقالملا فهرس
 66 ........................................................................ الاستبيان: 01رقم الملحق

 69 ................................................................. المحكمين قائمة :02 رقم الملحق

 Spss ............................................ 70 الإحصائي البرنامج مخرجات :03 رقم الملحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 

 أ

 مقدمة
لتي ات والتغيرات المتسارعة نواعها موجة من التحولاأ اختلافى عمال اليوم علتواجه منظمات الأ

 المتقدمة لميةلعاالثورة التي تعتمد المعرفة  ذهه ،والمعلوماتية ورة التكنولوجيةتجتاح العالم وفي مقدمتها الث
 للمعلومات.مثل الأ والاستخدام

رة ت إداحيث أصبح ،حيث تعتبر إدارة المعرفة المورد الأكثر أهمية في خلق الثروة والإبداع والتميز
 جياتاستراتيأن تبني  ت عمليات التطوير والتغيير حيث أكدت العديد من الدراساتهم مدخلاالمعرفة من أ

 ،يةالفعالو الكفاءة دارة المعرفة يحقق فوائد كبيرة منها على سبيل المثال زيادة إوتقنيات وتوفير متطلبات 
 .لبيئيةاللتغيرات  الاستجابةسرعة  ،تحقيق الميزة التنافسية ،بداعتحسين الإ ،القرار اتخاذتحسين عملية 
 ،يلمعرفلاقتصاد ارفة في حد ذاتها هو التوجه الكبير نحو ادارة المعرفة والمعمن أهمية إ ومما زاد

ق يخلـ المورد البشري الـذي ي في حاضنته الأساسية هوأن الإبداع المعرفبداعية و فهي أساس القدرات الإ
دارتهـا سـتكون ذات تعـدد في المهـارات والثقاف الإبـداع فـالمنظمات التـي  ـة وتـسعى إلىتهتم بالمعرفـة وا 

رتبط ويتأثر يداري في جانب كبير منه ن الإبداع الإتمرين لذا فإالمس يـز مـن خـلال التعلـيم والإبـداعالتم
ري وترسيخه في داوتظهر أهمية الإبداع الإ ،دورا كبيرا فيها بمتغيرات بيئية عديـدة تكـون لـلإدارة المعرفيـة

ير من خلال التأكيد على معطيات التغي ،المنظمات المعاصرة وخاصة في المؤسسات القائمة على التعلم
ساسية فالإبداع الإداري يعتبر أحد المقومات الأ ،من السمات المعاصرةالمستمر حيث يمثل التغيير سمة 

مكن ولا يلها عن طريق التعديلات التي تتواكب مع هذه التطورات  بالاستجابةوذلك  ،في عملية التغيير
ن أا كم ،تمرةالتي تستجيب لهذه التغيرات المس ،ساليب الحديثةة والأتحقيق ذلك إلا بوجود الأفكار الجديد

 ،ختلفةتاحة الفرصة لهم في تطوير أساليب العمل الموا   ،المنظمات الإدارية بالقدرات الإبداعية هتماما
دة تجيب للتغيرات المحيطة بها يبرز أهمية التلازم بين الأفكار الجديوالعمل على جعل المنظمات تس

 . اعبدوالإ
 إشكالية البحث: -1

 شكالية التالية: عالجة هذا الموضوع يمكننا طرح الإبغية م
 ؟بالوادي بجامعة الشهيد حمه لخضر داريبداع الإتحسين الإفي دارة المعرفة إي مدى تساهم ألى إ 

 سئلة الفرعية التالية:لى الأإية شكالويمكن تجزئة هذه الإ
 سئلة الفرعية:الأ -2

 ؟داريبين عملية توليد المعرفة والإبداع الإ و دلالة إحصائيةذ أثريوجد  هل 
  ؟داريعملية تخزين المعرفة والإبداع الإ بينإحصائية ذو دلالة  أثريوجد هل 



 

 ب

  ؟داريبين عملية توزيع المعرفة والإبداع الإ ذو دلالة إحصائية أثريوجد هل 
  الإداري؟ بداعوالإ المعرفة تطبيق عملية بين ذو دلالة إحصائية أثر يوجدهل 

 الفرضيات: -3
 :الفرضية الرئيسية 

  داري.بين إدارة المعرفة والإبداع الإ أثر ذو دلالة إحصائيةهناك                                               
 :الفرضيات الفرعية 

  بين عملية توليد المعرفة والإبداع الإداري أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد. 
  بين عملية تخزين المعرفة والإبداع الإداري دلالة إحصائيةأثر ذو يوجد . 
  بين عملية توزيع المعرفة والإبداع الإداري أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد. 
 الإداري والإبداع المعرفة تطبيق عملية بين أثر ذو دلالة إحصائية يوجد . 

 الموضوع: اختيارمبررات  -4
 خرى شخصية.ت موضوعية وأالموضوع إلى مبررا اختيارتكمن مبررات 

 تتمثل في ما يلي:المبررات الموضوعية:  .أ
 داري.معرفة كيف تساهم إدارة المعرفة الإبداع الإ_ 1
 ينها.داري وكيف تتفاعل فيما بتوضيح العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وعناصر الإبداع الإ _2
 داري.الإبداع الإإدارة المعرفة ب_ ندرة المواضيع التي تقصت على مدى فعالية 3

 تمثلت في:المبررات الشخصية:  .ب
 ع علاقة مع تخصصنا العلمي.و _ للموض1
 _ الفضول والحث على التعرف والتعلم على مواضيع جديدة.2
 داري.بداع الإدارة المعرفة والإإ_ ميولي للمواضيع التي تتناول موضوع 3

 هميتها:أهداف الدراسة وأ -5
 هداف التالية:اسة لتحقيق الأتسعى هذه الدر أهداف الدراسة:  .أ

 داري.دارة المعرفة في تحسين الإبداع الإإعالية التعرف على مدى ف 
 هميتها.بيان مفهوم إدارة المعرفة وأ 
 داري.إبراز دور إدارة المعرفة في تحسين الإبداع الإ 

 همية الدراسة:أ .ب
 داري.مفهومي لإدارة المعرفة والإبداع الإ استعراض .1



 

 ج

 داري.داع الإبدارة المعرفة ودورها في تحسين الإعلى واقع إ طلاعالا .2
 داري.ودورها في تحسين الإبداع الإدارة المعرفة توضيح أهمية إ .3
 داري.معرفة العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإ لىنسعى إ .4

 حدود الدراسة: -6
 ليات " د غطت كل من الكالحدود المكانية أجريت هذه الدراسة بجامعة حمه لخضر بالوادي وق

داب ة الآكلي ،كلية الشريعة ،نسانيةالإجتماعية و وكلية العلوم الإ ،اريةقتصادية والتجالعلوم الإ
 ".كلية الحقوق ،واللغات

 وماي"فريلأ ،الحدود الزمنية طيلة الأشهر "مارس ،. 
 داريين في مختلف كليات جامعة حمه لخضر بالوادي.ود البشرية تتمثل في الموظفين الإالحد 

 هم الصعوبات التي واجهتنا:من أ: وبات البحثصع -7
  بعد م الحر و لنا ونظرتهم المهملة لتعبنا المبذول رغ والاستماعالرفض المطلق وعدم الاستجابة

 .المسافة
 اريدقلة المراجع الأجنبية التي تتناول موضوع إدارة المعرفة والإبداع الإ. 
 ضبوطة.خذ العينات المظرا لضيق الوقت واجهنا صعوبة في أن 

 المنهج المستخدم في الدراسة: -8
منهج الوصفي يظهر في فال ،عتماد على مجموعة من المناهج العلميةفي هذا الموضوع تم الإ

سة الدرا في توضيح العلاقة بين متغيرات عتمادهابينما المنهج التحليلي تم  ،وضوعساسية للمالمفاهيم الأ
  :وهما

مع جأدوات عتماد على الإفي حين تطلبت الدراسة الميدانية  ،"داريالإ بداعإدارة المعرفة والإ"
 Spssالمعطيات المتمثلة في الإستبيان وأدوات التحليل الإحصائي والمتمثل في البرنامج الإحصائي 

 .داري لجامعة حمة لخضرالإبداع الإفي تحسين إدارة المعرفة لتحليل البيانات وقياس أثر أبعاد 
 مرجعية الدراسة: -9

 ،بكت ،" مذكرات ،جنبيةمتنوعة باللغة العربية واللغة الأفي بحثنا على عدة عناصر  تمدنااع  
ت تي وجه" الالاستبيان" ،"الاستماراتلجانب التطبيقي على في ا اعتمدناكما  ،مواقع إلكترونية.." ،جلاتم
 .فراد عينة الدراسةى ألإ

 هيكل الدراسة: -10
 :لنتائج تم تقسيم البحث الى فصلينهداف واى الألإن أجل معالجة الإشكالية والوصول م



 

 د

  نكما تضم ،داريلإدارة المعرفة والإبداع الإ لمفاهيمياو طار النظري : يتناول الإولالفصل الأ 
 .الدراسات السابقة والفرق بينهما

 من ينة بع يشمل دراسة ميدانية " فعالية إدارة المعرفة في تحسين الإبداع الإداري": الفصل الثاني
كليات جامعة حمه لخضر حيث تم عرض الطريقة والأدوات المستخدمة لتحليل المعلومات للوصول إلى 

 .النتائج ثم تفسيرها ومناقشتها والتوصل إلى النتيجة النهائية للموضوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ولالفصل الأ 
لإدارة المعرفة والإبداع  الأدبيات النظرية
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 مهيدت
لعامل كما أصبحت ا ،الميزة التنافسيةثروة و خلق اللساسي المورد الأصبحت المعرفة المصدر و لقد أ

ر لتغييلدارية الحديثة ب الإاليسكما تعد إدارة المعرفة من الأ ،ثيرا في نجاح المنظماتتأكثر قوة و الأ
ة ى المؤسسات بغيدارة المعرفة ضرورة حتمية علقد أصبح تبني مفهوم إو  ،والتطوير في الوقت الراهن

ة داخليالتي تطرأ في البيئة ال سريعة للتغيراتو  ،نتاجيةدة وتحسين الإوزيا ،الفعاليةزيادة الكفاءة و 
 الخارجية.و 

 ومن أحد أهم ،المواضيع الحديثة في إدارة المنظماتمن الإداري  بداعي المقابل نجد أن الإف
 مجع ثالترا ن المؤسسة التي لا تبدع ولا تتطور قد يصبح مصيرهاأي أ ،المقومات بقاء المؤسسة وتطويرها

ق لى خلفرصة للتحول والانتقال إداري يعد أداة لدى المنظمات التي تسعى لريادة و فالإبداع الإ ،الزوال
 .معارف جديدة

 ومن هذا المنطق يتناول هذا الفصل المباحث التالية:
 .دارة المعرفة: مفاهيم عامة حول إولالمبحث الأ 

 .داريماهية الإبداع الإ المبحث الثاني:
                                                         .الدراسات السابقة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول إدارة المعرفة  
 المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها

 أولا: مفهوم إدارة المعرفة 
بها  تعترف لاسيما المستوى التطبيقي، إذ لمتعد إدارة المعرفة من الميادين العلمية الحديثة نسبيا و 

 ة ومامنظمات الأعمال إلا من جراء تلبية حاجات الزبائن ورغباتهم، ومواجهة التغيرات البيئية السريع
لك تم مع بقصد التأقل الاستراتيجيةدة النظر في الهياكل التنظيمية والوظيفية والأهداف يتطلب ذلك من إعا

ن سيما تلك االتغيرات، ولا و أهم ه والاتصالاتمات و المتزايد لتقانة المعل الاستخداملمتعلقة بالسوق وا 
ظمة العوامل التي حفزت على نشوء إدارة المعرفة، فلم يعد التحدي مقتصرا على إيجاد المعلومات للمن

 ولأهدافها، بل في كيفية البحث خلال المعلومات المتوافرة لإيجاد المعلومات الأكثر فائدة.
ركتها فية وحيازتها ومشانظمة ينشط أدائها من خلال إدارة المعرفة من أجل إنشاء أصول معر إن الم

د من فة تزيعلى نحو فعال على نطاق المنظمة. وبعبارة أخرى، فإن الإدارة الفعالة للمعر  واستخدامهاونقلها 
ي الإجراءات ف وقت نفسه، يتعين إدماج هذه المواردمجموعة المعارف كمورد في المنظمة. وفي ال

لك، ذإلى  والأنشطة اليومية من خلال العمليات والنظم وبالتالي في القدرات التنظيمية الراسخة. بالإضافة
ي درة فهذه الموارد تحتاج إلى إعادة تشكيلها إلى موارد جديدة مشروطة بتغيرات السوق، وتعتمد هذه الق

يير التي من شأنها تسيل قدرة الشركة على تغإعادة تكوين الموارد على القدرات الديناميكية للشركة 
 إجراءاتها وأنشطتها.

وبالتالي، يمكن القول بأن هناك تبعية متبادلة بين الموارد والقدرات عندما تهدف إلى تحقيق ميزة 
ناك نقص تنافسية مستدامة. وتستند هذه التبعية على حقيقة أن كل من هذه المفاهيم تفقد قيمتها إذا كان ه

، إذا لم تكن عملية إدارة المعرفة جيدة الأداء، فإن حجم الموارد ونوعيتها لن ر. وبهذه الطريقةفي الأخ
  1يؤدي إلى ميزة تنافسية مستدامة عند إدماجها في قدرات المنظمة.

 وهناك ثلاث مداخل رئيسية لإدارة المعرفة:

                                  
لمي واللجنة الدولية للصليب دراسة حالة برنامج الأغذية العا-ندى صارم، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري 1

 19ص ،2019الجامعة الافتراضية السورية ، ،MBAالأحمر، بحث مقدم لنيل درجة ماجستير إدارة الأعمال التخصصي 
-20 
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دار  المدخل المعلوماتي: - نات البيالمعلومات وتطوير قواعد ة تدفقات ايتضمن أنشطة معالجة البيانات وا 
  توثيق أنشطة الأعمال في المنظمة.و 
لتنقيب ات مثل نظم انية المعلوميهتم ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المستندة على تق المدخل التقني: -

   غيرها.و لويب النظم الخبيرة، نظم المعالجة التحليلية الفورية، نظم المعلومات المستندة على ا عن البيانات،
لجماعي، اخلال تناول حقول التعلم  يهتم بالأبعاد سلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة من المدخل الثقافي: -

 ، وبناء المنظمات الساعية للتعلم.التعلم المتواصل
لمعرفة موارد ا ستثماراإلى تقديم حلول للإدارة من خلال وفي كل هذه المداخل تسعى إدارة المعرفة 

 .اكرة للمعرفة والتركيز على تبادل المعرفةوبناء ذ
رأس المال الفكري الخاص  ستثماروا استخراجعملية يتم بموجبها نها "أعلى  CHOU فقد عرفها

المؤسسة  اكتسابجل أمن  والابتكاريةوالفعالية بهدف الوصول إلى قرارات تتصف بالكفاءة  ،لمؤسسةبا
 1لعملاء".ا لتزامواميزة التنافسية والحصول على ولاء 

ة ما لمعرفة اللازمة لنجاح مؤسسدارة المعرفة هي العملية المنهجية التي يتم من خلالها إنشاء اإ -
 . ستغلالهاوامشاركتها و  لتقاطهاوا

لتحسين الطريقة التي تتم  هي العملية التي تستخدمها المنظمات والمجتمعاتيضا  بأنها "أكما تعرف  -
، تساعد المؤسسة ثقافة تنظيمية تقدر من البيانات والرؤى دةستفاالاعمال وتتم من خلال بها الأ

 2الموارد المجمعة والمنظمة والمدارة في المعرفة .
ات الواضحة والمحددة على مجموعة من المداخل والعملي:نها أدارة المعرفة بإ" wiig "يضاأها ويعرف
نواع أ، في مختلف والسلبيةجابية منها ي، الإوظائف المعرفة الحرجة اكتشافلى إتهدف  ،نحو جيد
، وتحقيق ة الموارد البشريةدار إ، وتعزيز الجديدة الاستراتيجياتو أ، وتحديد المنتجات دارتهاا  ، و العمليات

  3.خرى المراد تحقيقهاهداف الأخر من الأآعدد 

                                  
سالة قدمت هذه الر  ،إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الاداري دراسة تطبيقية على بنك فلسطين في قطاع غزة عفيفة،عبد الرحمن محمود أبو  1

 18،ص 2019سنة  ،جامعة الازهر غزةالادارية، استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الاعمال من كلية الاقتصاد والعلوم 
2 Nancy dubois . Tricia wilkersonGestion des connaissances un document d'information pour le developpement d' une stratégie de gestion 

des connaissances pour le santé publiqueOctober 2008, p 12.27  https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https:// 
www.nccmt.ca/pubs/KMpaper_FR.pdf&ved=2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw05-fHfuJMRG 

2AO_WUEFroW 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم  المسيلة،سة حالة مؤسسة البريد مجدي نويري: محددات انماط القيادة المساعدة على نقل المعرفة درا 3
سنة  الاقتصادية،كلية العلوم  الجزائر،جامعة محمد خيضر بسكرة  وادارة المنظمات،مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي  إطارالتسيير في 

 20، ص2010/2011

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://%20www.nccmt.ca/pubs/KMpaper_FR.pdf&ved=2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw05-fHfuJMRG%202AO_WUEFroW
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://%20www.nccmt.ca/pubs/KMpaper_FR.pdf&ved=2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw05-fHfuJMRG%202AO_WUEFroW
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://%20www.nccmt.ca/pubs/KMpaper_FR.pdf&ved=2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ&usg=AOvVaw05-fHfuJMRG%202AO_WUEFroW
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 يقدم مالهوترا تعريفه لإدارة المعرفة "هي عملية تكتسب من خلالها المنظمات مهارات في التعلم
صول أو   نقل مصادر المعلومات المعرفيةو  وتوزيع  خراج المعرفة(إ)وترميز المعرفة   ،ستيعاب المعرفة(إ)

  1المعرفة عن طريق " تذكر" و تطبيق خبرتها".
 أهمية إدارة المعرفة ثانيا:

   تي:الآة في حال تطبيقها تحقيق تضمن إدارة المعرف
رات جديدة تستخلص في بعد بقديز على المنشآت التمال الذي يفرض التحول الجيد في بيئة الأعم -

ى ركز علسلوب التقليدي الذي كان يبدلا من الأالإبداع والقدرة على التكيف، النظر والتفوق في الأداء و 
في  مراالفعالية بشكل أساسي، من هذا المنطلق يشكل وجود خطة متكاملة لإدارة المعرفة لدى المنشأة أ

 .الأهميةو  غاية الحيوية
 في المفاهيم وتأثير في التكلفة.  تغير التطور المطرد في التقنية وما ينتج عنه من -
 ،وير وتنمية المنشأة ككيان تفاعليالخبرات بما يمكن من تطربط كل تلك المعارف والمعلومات و  -
 لمعلومات التي تتولد في أي مجال. تضاعف حجم او 
 انية. ظرف أجزاء من الثعلومات في الحصول على كميات مهولة من الم -
 من تلك المعلومات.  ستفادةالاوبة صع زديادا -
 لمعارف وجماعات تقاسم المعلومات.دعم شبكات ا -
 .  الشهرة(تجارية، و والعلامات ال)براءات الاختراع،  تحديد هوية رأس المال الفكري -
 .إعادة تشكيل الكفاءات الحيوية -
 2تطوير مراكز الكفاءات. -

 أهداف إدارة المعرفةالثاني: المطلب 
 دارة المعرفة إلى تحقيق الآتي:إف تهد

عادة رفة من مصادرها وخزنها و سر المعأ -  .استعمالهاا 
 الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة. عجذب رأس مال الفكري أكبر لوض -

                                  
1 Dialoke Ikechukwu (Ph.D) .''knowledge Management and Organizational Commitment'' International Journal of Business and Management 

Invention (IJBMI) , vol. 07, no. 03, 2018 ,p20.  

، 2009لأردن، سنة عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع با بعمان،، جدار للكتاب العالمي لنشر وتوزيع 1نعيم ابراهيم الظاهر، ادارة المعرفة، ط 2
 .91ص
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فة فع مستوى معر ئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لر خلق البي -
 الآخرين.

 حمايتها.تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها و  -
 تعظيمها.إعادة استخدام المعرفة و  -
شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز و  -  لبشري.امن خلال الذكاء والتنافس  تطويرهابناء إمكانيات التعلم وا 
د من العوائتعظيم ة إلى معرفة ظاهرة و فة الضمنيمن تحويل المعر لمنظمة و التأكد من فاعلية تقنيات ا -

 .بتكاراتبالاوالمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة  الاختراعاتستخدام إالملكية الفكرية عبر 
شبكة تعمل كو  (المعرفة قتصاداالعالمي الجديد ) الاقتصادالتقليدي إلى  الاقتصادتحول المنظمات من  -

 التجارة الإلكترونية.قتصادية الواسعة و لشبكات الإث تسهم في التحول نحو احي ،الأنشطة
 الممارسات في الداخل. أفضلي نشر هم فاوتس ،تعمل على جمع الافكار الذكية من الميدان -
تي م الذاالتنظيبداع والوعي والتصميم الهادف والتكيف والاضطراب والتعقيد البيئي و تهدف إلى الإ -

 التعلم.والذكاء و 
دارة الزبائن ا  وتطوير العاملين و دارة ا  مال من خلال التخطيط لها والجودة العملياتية و ة الأعخلق القيم -
   1تقييم الإنتاج.و 
 مطلب الثالث: عمليات إدارة المعرفة ال

وجهة  من الملاحظ أن عمليات إدارة المعرفة تختلف من حيث العدد من منظمة إلى أخرى ومن
   كالتالي:جوهرية لإدارة المعرفة وهي  لكنها تتفق في ست عمليات ،نظر باحث لآخر

 المعرفة:تشخيص . 1
وعلى ضوء هذا التشخيص  ،المهمة في أي برنامج معرفة تعد عملية تشخيص المعرفة من الأمور 

لأن من نتائج عملية التشخيص معرفة نوع المعرفة المتوافرة  خرىم وضع سياسات وبرامج العمليات الأيت
خيص أمر حتمي لأن الهدف منها عملية التشو  ،يمكن تحديد الفجوة ،بمطلو  ومن خلال مقارنتها بما هو

 2.مواقعهم ومكان هذه المعرفة في القواعدو  ،الأشخاص الحاملين لها وتحديد ،معرفة المنظم اكتشافهو 

                                  
 44/ 43،ص 2005بغداد،  المصرية،الكتب  ، بدار1ط المعرفة،إدارة  الكبيسي،صلاح الدين  1
اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  ـ1اتنةـبدراسة حالة ميدانية بجامعة  الجزائرية:تطبيق ادارة المعرفة في الجامعة  عريوات، متطلباتإنتصار  2

الحقوق والعلوم السياسية جامعة باتنة سنة  الادارية، كليةعلوم السياسية والعلاقات الدولية تخصص: إدارة الموارد البشرية والتنمية الطور الثالث في ال
 .34ص: 2018/2019
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 :كتساباعملية . 2
بأنها المعرفة من مصادرها المختلفة، وكما يرى  كتسابارفة تأتي عملية بعد عملية تشخيص المع
من معرفة الظاهرة والضمنية من ، ونقل كل بداع وترميزمية التي تسير الإتتضمن تلك العمليات التنظي

ضافة إلى تحديد المعرفة من عرفة إلى نظم إدارة المعرفة، بالإفراد والمؤسسات، ودخول تلك المالأ
تقانها، و  الحصول على المعرفة المصادر الخارجية للمؤسسة، وتتعدد مصادر المؤسسة في شارة العديد ا  وا 

و من أر داخلية مثل مستودعات المعرفة، المعرفة قد تكون مصاد كتسابان مصادر ألى إمن الباحثين 
بين  صالتوالاات والندوات والنقاش والحوار خلال المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمر 

، والتي يتم من قتصاديةوالاالبيانات المالية  و منأقدم والزبائن والموظفين جماعات العمل والمدير الأ
 المعرفة بداعإحة والعكس، حيث ينتج عن ذلك لى واضإنقل المعرفة وتحويلها من ضمنية  خلالها

بحاث عن أية وتحليلها، ومن التنظيمية، كما تحصل المؤسسة على المعرفة من خلال الاستخبارات التسويق
 1.مختصين في مجال الصناعة وغيرهاكاديمية، ومن الخبراء الالصناعة الأ

 توليد المعرفة:  .3
المعرفة ويمكن توليد  كتسابوا والاكتشاف والابتكارعمليات التي تقوم على الشراء وهي تتضمن ال

نشطة والعمليات التي نه يراد بها الأأ، كما بداع والبحثخلال بعض العمليات التي تشمل الإ المعرفة من
من مصادرها الداخلية ، سواء كتسابهاوامن خلالها للحصول على المعرفة  تسعى تقوم بها المنظمة والتي

 2.أو الخارجية
 : ن المعرفةيخز ت .4 

فالمؤسسات تواجه خطرا كبيرا نتيجة  ،همية الذاكرة التنظيميةألى إتشير عملية خزن المعرفة "
و لآخر، وبات خزن المعرفة أبب فراد الذين يغادرونها لسلكثير من المعرفة التي يحملها الألفقدانها ل

عمل والتي تعتمد على التوظيف بها مهم جدا لا سيما التي تعاني من معدلات عالية لدوران ال حتفاظوالا

                                  
مقدمة لنيل شهادة  وحة(، أطر تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية )دراسة عينة من البنوك عمر، مساهمةاسيا بن  1

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم  والمصرفية، كليةدكتوراه علوم في العلوم التجارية فرع: تسويق العمليات المالية 
 . 51:، ص2020_2019 السنة سلطان،إبراهيم شيبوط  3الجزائر التجارية، جامعة

دراسة مكملة لمتطلبات الحصول على  النظامية،عمليات ادارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي في المحاكم  زريق، دورفاتن نبيل محمد أبو  2
ص:  م،2017  هـ 1438الادارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الاقصى ـ غزة فلسطين ـ  والادارة، أكاديميةدرجة الماجستير في تخصص القيادة 

22. 



 ع الإداريوالإبدا عرفةلإدارة الم الفصل الأول                                           الأدبيات النظرية

8 

عرفتهم الضمنية ن هؤلاء يأخذون ملتوليد المعرفة فيها لإ والاستشاريةبصيغة العقود المؤقتة  والاستخدام
 مخزونة في قواعدها ".أما الموثقة فتبقى  ،غير الموثقة معهم

تحسين دورا مهما في  تصالاتوالان وتلعب تكنولوجيا المعلومات تتراكم المعرفة التنظيمية مع الزم
التقاط ، ويمثل تخزين المعرفة جسرا بين المعلومات والمعرفة المخزنة سترجاعواتوسيع الذاكرة التنظيمية 

حصلة لإدارة المعرفة الناتج من خلال عناصر المعرفة فالكثير من القيمة المت ،استرجاعهاالمعرفة وعملية 
 1.دامتها وتحديثهاا  عاتها وضرورة الربط فيما بينها و المختلفة وموضو 

 توزيع المعرفة: . 5
ن الافراد تصبح المهارات بيوبزيادة الافكار والخبرات و  ،المشاركةنمو المعرفة نتيجة الاستخدام و ت

والنقل  ،والمشاركة والتدفق ،والنشر ،معرفة العمليات عملية التوزيعال تشمل عملية توزيعو  ،معرفة تشاركية
  2التحريك.و 
 : تطبيق المعرفة .6

 برزأمن التي تعد  ،دارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمةإن الهدف والغاية من إ
 باطاارتكثر أو  لمنظمةفي تنفيذ أنشطة ا للاستخدامكثر ملائمة أعملياتها ويعنى تطبيق المعرفة جعلها 

 دةللاستفاة منظمة بالتطبيق الفعال للمعرفن تقوم الأنه من المفترض ألى إ استنادا ،بالمهام التي تقوم بها
ف المعار فكار و ونقلها للعاملين. وذلك يعني نقل الأ استرجاعهايداعها وتخزينها وتطويرها سبل إمنها بعد 

لعمل اداء وكفاءة بهدف تحسين جودة هذا الأ ،المنظميداء الأ لى ممارسات مندمجة معإوالخبرات الثمينة 
  قيمة تصبح ذات فائدة تذكر ولامجالاتها لافالمعرفة وبغض النظر عن نمطها ودرجة تعقيدها و  فعاليته.و 
اتخاذ ل الافادة منها في حل المشكلات و نسانية ما لم توضع في موضع التطبيق العملي من خلاإ

لى لى عمل بأداء حسن أو إإو ضمنية أفكار مرمزة أحول المعرفة لدى الخبير من ما تتفعند ،القرارات
أو  بفعل ما تضيفهبنفسها و  نسانية وحضاريةإحينئذ تصبح المعرفة ذات قيمة  ،ةمنتجات ذات قيمة مضاف

  تقوم بتغيره في حياة المنظمة أو المجتمع ككل.
دون أن تفقد  ،في الوقت المناسب فة المتوافرةدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعر إن الإ

 3فرصة توفر تحقيق ميزة لها أو لحل مشكلة قائمة. ستثمارا

                                  
دكتوراه في علوم التسيير تخصص  (، اطروحة3رة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي )دراسة حالة جامعة الجزائر دور ادا ،وسام مهيبل 1

 .43: ، ص2016/2017 ، سنة3الجزائر  التسيير، جامعةتسيير عمومي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
قدمت هذه الرسالة  ،قتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية من وجهه نظرهمعلاعمليات ادارة المعرفة و  ،فلحة بركات سالم ابوتايه 2

 .13ص ،2022سنة  الأوسط،جامعة الشرق  التربوية،القيادة جستير في التربية تخصص الادارة و استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الما
العلوم التسيير جامعة العربي بن مهيدي ام ة حالة كلية العلوم الاقتصادية و م العالي دراسدورها في تحقيق جودة التعليادارة المعرفة و  صراع،توفيق  3

 35/36،ص 2013/2014سنة  الاقتصادية،كلية العلوم  ،03جزائرالجامعة  البواقي،
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 داريمبحث الثاني: ماهية الإبداع الإال
ل ة في حطرائق جديد نظرا الإيجاد ،ونات الإدارية الأساسية للمنظماتداري أحد المكبداع الإيعد الإ

لتي ية ابداععام فيها وكذا تسهيل العمليات الإسعيه لتحسين المناخ الو  تواجهاها من جهة، المشكلات التي
 .  ومواصلة عملها من جهة أخرى ستمرارالاتمكنها من 

  وأهميته داري الإبداع الإ أبعاد :ولمطلب الأ ال 
 داري: بداع الإمفهوم الإأولا: 

  :داري منهابداع الإهناك عدة تعاريف للإ
ختلف موتلمس  ،بداعيعمل الإالريدة تجمع بين المعرفة الرائعة و فكرية فنه عملية أتعريفه: بيمكن 

 تفاعل نه نتاجأ ،ريفات مختلفةلابداع وفق تعاى تحقيق الافضل و إلجوانب الحياة وتعامل مع الواقع وسعى 
داع بللإنسبة الما بأ ،شخاص متميزونأمتغيرات ذاتية وموضوعية وشخصية وبيئية وكمية وسلوكية يقودها 

 تغييرالمؤسسة و نه السلوك البشري الذي يؤدي لتغيير في منتج المواد المستخدمة في أداري فقد عرف بلإا
 جتماعية.الإ منفعةالقيمة و الصالة و لأايتميز بالجدية و 

 ،عظماء الطلاقة مثل لقدرات العقلية والفكرية التي يتميز بهانه التوظيف الأأيضا بأكما يعرف 
 واكتشافلى ذلك تكوين الترابطات إلات لقدرة لتحليلها بطريقة تؤدي اسية لمشكالحس ،صالةالأ ،المرونة

 1ساليب عمل جديدة داخل المنظمات الادارية.أو افكار و أالعلاقات 
عادة تصميم والبناء التنظيمي والقواع ،ردواجراءات والأداري هو الذي يتضمن الإبداع الإالإ د وا 

التفاعل فيما بينهم فراد و لى تحسين العلاقات بين الأإعية التي تهدف بداى النشاطات الإإلالعمل بالإضافة 
  2هداف المعينة بها المنظمة .لى تحقيق الأإبغية الوصول 

لطلاقة ن اكبر قدرة مالفكرية التي تتميز بأالعقلية و  مثل للقدراتأنه توظيف أيعرف الشمري: على ف
 افواكتشلى تكوين ترابطات إها بما يؤدي لى تحليلالقدرة عو صالة والحساسية للمشكلات الأالمرونة و و 

 هم عناصره:أمن  ،داريةاليب عمل جديدة داخل المنظمات الإأسو أفكار أو أعلاقات 
 

                                  
1 Amal Ali Mohammad Suleiman .Asia yagoub Al hadi Abdel Khair. Knowledge management and its impact on the administrative creativity 
of service organizations in light  of the  emerging corona virus epidemic  crisis sars cov19 An applied study on the Islamic solidaity Bank 

sudan .Global journal of economics and business. Volume11.KSA. 2021.page 91/92. 

دور الابداع في تحقيق التنمية الاداريةـ دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن سيدي ارغيس "أم بواقي"، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  مكناسي،رة سا 2
العلوم قسم  والانسانية،جامعة العربي بن مهيدي ـام البواقي ـ كلية العلوم الاجتماعية  البشرية،في علم الاجتماع فرع تنمية وتسيير الموارد 

 .31، ص:2016/2017السنة الجامعية  الاجتماعية،
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 داري ثانيا: أبعاد الإبداع الإ
 لوماتكمية ما يعطي الشخص من نوع معين من المعن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد و إ: عنصر الطلاقة .1

 قة وهيالكلامية وحدها توجد ثلاثة عوامل متميزة للطلا ختياراتالانه في أوجد  ،ةفي وحدة زمنية معين
ه بيتشالعقلية لشخص كالقدرة على التخيل و الطلاقة الفكرية وجل هذا نوع من الطلاقة مرتبط القدرة ال

ا يزا لهذلك تميكمال العلاقات و إتعنى بعملية و والطلاقة الترابطية  ،دراك والحدسوسعة الإ والاستنباط
 .التي لها علاقة بسهولة بناء الجمل وهكذاوالطلاقة التعبيرية و  ،من النوع السابق من الطلاقة

مختلفة  رؤية المشكلة من زوايافكير فتعني تغييرا من نوع معين و ما المرونة في التأ: المرونة عنصر .2
التفكير  تجاهاالعمل في  يجيةستراتالاو أو فهم المهمة أ ستعمالالاو أير و التفسأوالتغيير في المعنى 
 يرا جديدا للهدف.الذي قد يعني تفس

 ،غير عاديوما هو جديد و  ،دىما هو بعيد المو  ،ر المألوفنتاج ما هو غيإتعنى : و عنصر الاصالة .3
 ستجابات.لإهو ذكي حاذق من ا وما

ها سلوب قدمأو أضافة ذات القيمة على فكرة ر هذا العامل مقدرة الفرد على الإيظه: و التوسع عنصر .4
 سهولة.كثر فائدة و أو يصبح أ ،فضلأبشكل غيره بحيث تكتمل الفكرة 

ن الكمية تولد الكيفية حيث انه اذا كان شخص ينتج أن ثمة الفرضية تقول إ: الكيف و عنصر الكم .5
في حين ان  ،عددا اكبر من الافكار فانه لا بد ان ينتج هذه الافكار بنوعية جيدة وفي وقت محدد

ية اخرى تقول بانه اذا صرف الانسان وقته في اعطاء عدد كبير من الافكار فان الافكار هناك فرض
    1الجيدة بينها ستكون قابلة.

 :أهمية الابداع الاداري ثالثا:
 تتمثل اهمية الابداع الاداري فيما يلي:

 رسة ب في مماموقع القل لى نجاح كونه يحتلإي منظمة تسعى أ يعتبر الابداع يتجزأ من ثقافة جزء لا
 عملياتها.نشطتها و أ
 بداع في المنظمات يخلق المناخ الملائم الذي يمكن المنظمة من القدرة على تطوير منتجاتالإ 

 ليها المنظمة منإهداف النمو التي تسعى أالقدرة على تحقيق و  ،شباع حاجات العملاء من جهةلإ
 خرى.أجهة 

                                  
 ،02المجلد    الاقتصادية،مجلة المؤشر للدراسات  الجزائر،علاقة ادارة المعرفة بالابداع الاداري دراسة حالة اتصالات  ،امنة قناشي حمحامي،امال  1

 .127ص  ،2018اوت  الجزائر،سيدي بلعباس  ،03العدد
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  اوتحسين انتاجه ،ة بهامتغيرات البيئية المحيطالتفاعل مع كافة اليساعد المنظمة على التكيف و، 
 داء العاملين فيها.أدائها و أقاء بمستوى الارتو 

  حلول يجاد الا  مواصلة عملها و و  الاستمرارلتي تمكن المنظمة من دارية اليات الإلى تسهيل العمإيؤدي
مة وفي ي بناء المنظف يجابيةإحدث تغيرات ألى ا  و  ،ها بكفاءة وفاعليةهة للمشكلات التي تواجبداعيالإ

 ارية.دعمليات الإ
  يمي.الهيكل التنظلرقابة داخلية و احسين والتنسيق و فضل من خلال تأيساعد المنظمة في العمل بصورة 
  ساليب عمل جديدة أاءات و جر ا  نظمة ولوائح و أفكار لوضع أمقترحات و و  اكتشافيجاد إيعمل على

 ة.شطة المنظمة الرسمية الرئيسيأنخدمات خارج مر الذي ينجم عنه بروز برامج و لأا ،ةقخلامبدعة و 
  زيادة ها للجمهور المستفيد من الخدمة و الخدمات التي تقدمفي تحسين جودة المنتوجات و يساهم

 1مدخلاتها المالية.
 داريبداع الإ: خصائص الإمطلب الثانيال

جلى جملة من ن تتألابد  مجال الذي تكون فيه ناجحة تنظيميالى إكي تتمكن المؤسسة من دخول 
 همها:أالتي تدفع بالمؤسسة نحو التميز و المميزات الخصائص و 

 الدائم مع الزبون: تصالالا  /1
 منتجات وخدمات ذات جودةرغبات الزبائن عن طريق تقديم وامر و أمؤسسة الناجحة التي تطيع ال
رغبات تجاتها وفقا لن المؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تطور منأثبتت الدراسات ألقد و  ،عالية

 لزبائن.ل ستماعوالاالدائم  الاتصالبائنها عن طريق ز 
 دارة الذاتية من طرف المستخدمين:الإ /2

ع م ،بداعيةة والاالمؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تتبنى العمال ذوي المواهب القيادي
قيادة بروح اللى تحسيس العمال إفة بالإضا ،والابتكاريةبداعية ئهم فرص ومساحات تشجع قدراتهم الإطاإع

 ستقلالية للأفراد.عن طريق منح نوع الإ
 نشر القيم: /3

بل  ،دارية فحسبالإالمهارات وات طويلة لم تأت من تنظيم او لسن ستمرتاي مؤسسة أن صلابة إ
ائد قور الد تييأفي هذا مجال  ،العمال لها ترامحوامدى جاذبية المعتقدات والقوانين و يه بمن ما نسم

  لهم. ستماعوالالتواجد الدائم في الميدان والقدوة الحسنة المعتقدات عن طريق الترسيخ هذه القوانين و 

                                  
اطروحة  الجلفة،ثر الادارة الفعالة للوقت على تنمية الابداع الاداري دراسة مسحية من وجهة نظر الاساتذة الاداريين بجامعة ، أعبد الحليم جقبوب 1

 .81/82، ص2020/2021سنة الاقتصادية،كلية العلوم  بالمدية،جامعة يحي فارس  الثالث،مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور 
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 تركيز النشاط:  /4
كان  مهماو  ،رجة التركيز المطلوب في العمللى التخفيف من دإعمال سوف يؤدي التنوع في الأ

مواقع التنفيذ  نتشارواقد قوته بسبب تشتت جودة فإنه يفالذي يحرص على الالنظام المتبع في المؤسسة و 
 1في المؤسسة ويتفرع إلى:

 بساطة الهيكل التنظيمي:. 1.4
سرب تية بالبساطة كلما تسهل عمل تسمافكلما  ،دور مهم في تفعيل النشاطيقوم الهيكل التنظيمي ب

ح ما يسمدارية مات الإالبساطة العدد القليل للمسيرين وقلة الهيئمن بين مظاهر و  ،التعاملاتالمعلومات و 
 بنمو الشعور بتحقيق الذات عند العمال.

 :الانضباط. 2.4
راد حيث يعطى الحرية للأف ،لوقتالمؤسسة المتميزة هي التي لها نظام مركزي ولامركزي في نفس ا

د فرالأانفس الوقت نجد كل هذه الوحدات و في و  ،يها من خلال النظام اللامركزيلمختلف الوظائف فو 
عمال ساسها المؤسسة بطريقة سلسة يطبقها الأنشئت على أيها يدورون حول القيم والثوابت التي الذين ف

 للنظام المركزي.دون الشعور بالتبعية 
 عتماد على نظام التجريب:الإ. 3.4

ضفاء المرونة التنظيمية عن طريق ا  و  ،ثر الجمود والروتينأساليب تقلل من أ ستخدامإعن طريق 
تكاليف كبيرة قد  ن عملية التجريب قد تجنب المؤسسةأبالإضافة  ،من تبسيط العمليضمن  التجريب مما

  2و التخطيط.أتصرف في البحث 
 
 
 
 
 

                                  
 البواقي،البقول الجافة ام اسة حالة مؤسسة تعاونية الحبوب و الاتصالات في تحقيق الابداع الاداري در تكنولوجيا المعلومات و دور ال كواشي،خولة  1

، 2014،/2013سنة  ،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ام البواقي التسيير،في علوم  أكاديميمذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر 
 61/ 60ص

 62ص ذكره، مرجع سبق 2
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 : مبادئ الابداع الاداري مطلب الثالثال
دراسات يجب على  أومال أعوهي عبارة عن  بداع الاداريع مبادئ للإبوض Drucker(1985)قام 
، (The Do's)طلق على هذه المجموعة من الممارسات أ، و ع للقيام بهابداى الإإللتي تسعى المنظمات ا
، (The Don't's)طلق عليها أمارسات يجب على المنظمة تجنبها و ضا مجموعة من المأيكما حدد 

 :يجب على المنظمات القيام بها وهيشياء التي والأ
 :تحليل الفرص. 1

، وعلى بداعيةبالتفكير بمصادر الفرص الإ أيبدفهو ، الهادف المنظم يبدا بتحليل الفرصبداع إن الإ
ل لينه يجب دراسة وتحأ إلاخر نها تختلف من مجال لآألمصادر إلا همية كل مصدر من هذه اأالرغم من 

 جميع هذه المصادر بشكل منتظم.
 :الاهتمام بالزبون. 2

 تماعوالاسمنهم  رفساستوالاضا مقابلة الناس أينما ا  ، و بالتفكير في المشكلة كتفاءالادم يجب ع 
جب يون يجدون طريقة تحليلية لما ، فالمبدعدراكي حسيإخر أبداع جانبان: جانب مفاهيمي و ، فالإليهمإ
على  و المستخدمين للتعرفأبمقابلة العملاء  ، ثم يقومونمن الفرصة ستفادةللا بداعن يكون عليه الإأ

 .والقيم والحاجات الموجودة لديهم توقعاتهم
 :لتركيزالبساطة وا .3

                           ن يكون بسيطا ومركزا نحو حاجة محددة.أبداع فعالا يجب لكي يكون الإ
 :التدرج .4

 .لمصادرفراد وغيرها من اموال والأالأصغيرا بحيث لا يتطلب الكثير من  أبداع الفعال عادة يبدالإ
 أشياء يجب تجنبها: 

ظهار الذكاء نبها فهي العمال التي يجب على المنظمات تجما الأأ ل للوصو مغالاة في التفكير وا 
 شخاص العاديين التعامل معه. بداع بطريقة يصعب على الأالى الإ
 شياء في نفس الوقتأاولة عمل عدة التنويع ومح . 
 1بداع للمستقبل البعيد وليس الحاضر. اولة الإمح 

  

                                  
  .16 ص ،02/2017المجلد  ،17مجلة الاقتصاد الجديد، العدد  الوظيفي،دور الابداع الاداري في تحسين الاداء  زهرة،خلوف  1
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 داريمطلب الرابع: علاقة إدارة المعرفة بالإبداع الإال
 كدتأحيث  ،نواعهأبداع بمختلف همية إدارة المعرفة في تحقيق الإأنت العديد من الدراسات بي

 ،ديدبداع جلى الأإهم فراد الذين يملكون البصيرة التي ترشدمع الأ أتبد ،ن المعرفة الجديدةأالدراسات على 
ها برزت بعضأ كما ،ةو تقديم صيغ عمل جديدأمنتج جديد  للابتكارالحس الجيد للمدير يكون حافزا  نا  و 

لتغيرات ااجهة مو المنافسة لمكانية البقاء و ا  رة المعرفة في التكيف التنظيمي و داإتقدمها  المسائل الحرجة التي
ة مكانية معالجا  لى الربط الفعال للبيانات و إالتي تسعى  التنظيميةساسي العملية أالتي تجسد بشكل 

 للعنصر البشري. بتكارالامكانية ا  المعلومات و 
فوق تات المعتمدة على المعرفة بداعفالإ ،لتاريخ على المعرفة الجديدةبداع عبر االإ اعتمدقد و 

 ،قبليلبقائها الحالي والمست ن المعرفة هي نقطة حرجةأعمال دركت منظمات الأأكما  ،خرىبداعات الأالإ
 ،المنظمات ب بقاء العمل في هذاسباأحد أو ما يعرف برأس المال الفكري أصبحت المعرفة أحيث 

ن أكما  ،بداعصريحة فهي تلعب دورا مهما في الإ وألنظر عن نوع المعرفة كانت ضمنية بغض او 
من خلال زيادة المعرفة الضمنية بداع تميز من خلال المعرفة بوسعها الإلالمنظمات التي تسعى ل

ير أن إحداث التغيعتبر أو  ،عضائها والتي تسهل تحديد وحل المشاكل والتنبؤ بنتائج الحل الممكنةلأ
سة الممار حيث تلعب مجتمعات  ،المشاركة فيهااع يستوجب نقل المعرفة الضمنية و بدالحقيقي وتحقيق الإ

 ات منبداعحيث تنبثق الإ ،بداع التكنولوجيداري والإبداع الإمعرفة في مجال الإدورا مهما في ادارة ال
 ةستفادلالوتدعم إدارة المعرفة الجهود  ،تطبيقهافكار جديدة و أبداع إه المجتمعات من خلال تعاونهم في هذ

 ،ةديدتروج للمعرفة القائمة كأساس للأفكار الجبداع و والتي تشجع الإ من الموجودات الملموسة للمنظمة
قد تم  ن المعرفةأداء ويساعد المنظمة على التأكد من رورة توزيع المعرفة الذي يحسن الألى ضإشار أا كم

 بداع هي:لإفي تعزيز ا استخدامها
 بداع هي:هم في تعزيز الإاللمعرفة تس ستراتيجياتا ربعأوهناك      

 .بداعيات الإوالتي تؤكد على نشر المعرفة بين مجالات لتحسين عمل ستراتيجية الرفع:إ -
 لا.بداع مستقبقسام لتعزيز الإإلى تحول المعرفة الجديدة من الأ تشير ستراتيجية التخصصية:إ -
 بداع.لمعرفة الجديدة التي تساهم في الإا بتكارا والتي تؤكد على الفحص:ستراتيجية إ -
 1بداع.جل الإأخلال التوسع المعرفة الحالية من من  ستراتيجية التوسع:إ -

                                  
 46/ 45ص  ذكره،مرجع سبق  الاداري،دور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع  صارم،ندى  1
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ع من خلال تضمين عناصر المعرفة بدايقية تتحسن قدرة المنظمات على الإومن الناحية التطب
فراد جبار الأإن المنظمات لا تستطيع أكما  ،تاج هذا الابداعيدة تمثل نتوليد عناصر معرفة ضمنية جدو 

لوقت والجهد حيث يأخذ العاملون ذوي المعرفة ا ،بداع منهمعمل جاهدة لإخراج الإتلكنها بداع و على الإ
 1بداعن تحفز الإأوالمخاطرة التي يمكن 

  

                                  
 46ص  ذكره،مرجع سبق  اري،الاددور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع  صارم،ندى   1



 ع الإداريوالإبدا عرفةلإدارة الم الفصل الأول                                           الأدبيات النظرية

16 

 الث: الدراسات السابقةالمبحث الث
 فهي تختلف على ،بداع الادارية المعرفة في تحسين الإعالية إدار تركز دراستنا على موضوع ف

تها متغيراالابداع الاداري من حيث اهدافها و لتي ناقشت موضوع ادارة المعرفة و العديد من الدراسات ا
ة لمرتبطمن بين هذه الدراسات نركز على بعض الدراسات الخ و إنتائجها ...و  استخدامهاوالبيانات التي تم 
                  بموضوع بحثنا.

 ول: الدراسات باللغة العربية مطلب الأ ال
التنافسية  دارة المعرفة في تعزيز الميزةإبعنوان تطبيقات  (2019/2020سيا )آبن عمر  دراسة ولا:أ

امعة ارية جطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التجأفي بنوك الجزائرية دراسة عينة البنوك 
 .03الجزائر 

زة تعزيز الميدارة المعرفة ومدى مساهمتها في بناء و إعلى واقع تطبيق  لى تعرفإ اسةتهدف الدر 
 لبنوكراء موظفي الآالتنافسية البنوك الجزائرية حيث تم اعتماد في هذه الدراسة على عملية الاستقصاء 

لبالغ اينة ى العلالمعلومات المتعلقة بدراسة من خلال الاستبانة الموزعة عالعمومية كأداة لجمع البيانات و 
بناء ودعم الميزة دارة المعرفة في إم حول مساهمة تطبيق هتجاهاذلك لمعرفة موظف و 370عددها 

 spssعلى برنامج  عتمادبالاساليب الاحصائية معالجتها باستخدام مجموعة من الأ تمتالتنافسية و 
 توصلنا من هذه الدراسة:و 
والميزة  دارة المعرفةإبين  0،05ئية عند المستوى دلالة لى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة احصاإ -

نوك لمعرفة في بدارة اإهذا ما دل بان تطبيق و  0،781سبل دعمها حيث قدر معامل الارتباط التنافسية و 
ن متم سة تساهم بشكل ايجابي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية و راء عينة للدراآمحل الدراسة حسب 

تحقيق ستوى تطبيق ادارة المعرفة و التوصيات بغرض تحسين مة من الاقتراحات و ها تقديم مجموعخلال
 .التميز في البنوك محل الدراسة

ادارة  تعزيز دورثراء و لإتعزيز الجهود الرامية لى دعم و إدارة العليا في البنك ن تسعى الإأضرورة  -
 سية للبنك في سوق البنكي.المعرفة في البنك لخلق بيئة تنظيمية محفزة على رفع الميزة التناف

 ثانياري دراسة دارة المعرفة في تحقيق الابداع الاداإبعنوان  (2019) ثانيا: دراسة الباحثة ندى صارم
 دارةإير اجستمل درجة حمر. مذكرة مقدمة لنيحالة برنامج الاغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأ

  ،وريةالس جامعة الافتراضية ، MBAالتخصصي عمالالأ
وذلك من خلال  ،قد هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور الادارة المعرفة في تحقيق الابداع الاداري

تمثلت عينة الدراسة على موظفو برنامج تخزين وتطبيق المعرفة و  ،توزيع ،توليددور تشخيص المعرفة و 
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قد استخدمت الباحثة عددا و استبانة صالح لدراسة  164حمرالأاللجنة الدولية للصليب ية العالمي و الاغذ
من اهم النتائج التي  ،وفق المنهج الوصفي ثم التحليلي ،SPSSمن الاساليب الاحصائية باستخدام برنامج

 ليها: إتوصلت 
ئية احصا كذلك وجود تأثير ذو دلالةو  ،داريوجود دلالة احصائية لإدارة المعرفة على تحقيق الابداع الإ -

 (تطبيق المعرفة ،توزيع ،ينتخز  ،المعرفةتشخيص لأبعاد )
ة الخبر  داري لديهم باختلاف عدد سنواتء العاملين حول توافر الابداع الإراآلا توجد فروق جوهرية في  -
حمر لأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب اموظفي برنامج الأ ن الابداع الاداري لا يختلف بينأي أ

 مهما كان لديهم من سنوات الخبرة.  
 همها:  أرحات من هت دراستها بتقديم المقتحيث ان

ارية يات الادحمر بكافة المستو لافراد برنامج الاغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأاشراك كافة ا -
 وبسلوب فرق العمل كأسلأماد على اعتدارة المعرفة بهدف التوعية والتدريب و إفي في دورات متخصصة 

 لاعضاءخارجها بما يضمن الاستفادة من الخبرات المعرفة الفردية لكافة او داء المهام داخل المنظمة الأ
 الفريق.

املين تضمن عدم شعور العق جديدة ابداعية تكفل الفعالية و تحفيز العاملين على انجاز اعمالهم بطر  -
                                                                                  بالملل من تكرار نفس الاجراءات الروتينية.                         

التي تضمن حصول ين من خلال جلسات العصف الذهني و ضرورة مشاركة المعرفة بين الموظف -
 العاملين في المنظمة على المعرفة من زملائهم.
لإبداع الاداري قتها باعلادارة المعرفة و إ (2019) بو عفيفةأثالثا: دراسة الباحث: عبد الرحمان محمود 

لى صول عدراسة تطبيقية على بنك فلسطين في قطاع غزة. قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الح
 زة.دارية جامعة الازهر غدارة الاعمال من كلية الاقتصاد والعلوم الإدرجة الماجستير في ا

طين اع الاداري في بنك فلسعلاقتها بالإبددارة المعرفة و إلى تعرف على إسة قد هدفت هذه الدرا
 110قطاع غزة تمثلت عينة الدراسة من جميع الموظفين ذوي مناصب الادارية في بنك فلسطين على 
جتمع عينة وقد استخدم الباحث تصميم الاستبانة كأداة للدراسة مستخدما المسح الشامل لجميع مفردات م

 ليها:إلتي توصل سة وفق المنهج الوصفي التحليلي ومن اهم النتائج االدرا
ث حصل محور داريين في بنك فلسطين في قطاع غزة حيبداع لدى الإوجود مستوى عالي من الإ -

 نهى دراسته بمجموعة من توصيات منها:أداري و الابداع الإ
         .و كشفهاأمكانيات والقدرات التي يصعب تقليدها ص البنك على امتلاك الإضرورة حر  -
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تردد  وأبروح المبادرة دون خوف التمتع ر المتميزة والابداعية و فكاتوليد الأ تشجيع العاملين على -
       استحداث دائرة خاصة بالإدارة المعرفة ضمن الهيكل التنظيمي.و 

زائرية (: متطلبات تطبيق ادارة المعرفة في جامعة الج2018/2019) انتصار عريواتدراسة رابعا: 
ياسية م السطور الثالث في العلو ة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الدراسة ميدانية بجامعة باتنة اطروح

 .1العلاقات الدولية جامعة باتنةو 
 لمنظمةفاءة وفاعلية اتعظيم كتزايد لإدارة المعرفة في تحقيق و هدفت هذه الدراسة لإبراز دور الم

ريع فق السفي تحقيق التدالمساهمة الفاعلية ق عمليات التعلم بسرعة متزايدة و كذا دورها في تحقيالحديثة و 
نة عي 46تمثلت عينة الدراسة ،التحقق من الوصول الى المعرفة الازمة ذات العلاقةللمعرفة الى المنظمة و 

 :كما اعتمدت على التقنيات الاحصائية الموافقة ،كما استخدمت الباحثة في دراستها على الاستبيان
صف التكرارات لو النسب المئوية و  ،spssالاحصائي نظام ،مقياس ليكارت الثلاثي لتحديد درجة الموافقة

 المتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الاجابات...الخ. وفق المنهج المسح الاجتماعي منهج ،العينة
 نتائجها: أبرزدراسة الحالة من 

ردا مو تعتبر  ولية لاشتراك بقواعد البيانات المختلفة التيأالميدانية غياب اعطاء  الدراسة كدت نتائجأ -
 هاما للمعرفة في الجامعة.

 المادي.وجود ضعف في التحفيز المعنوي و  -
 غياب واضح لعملية اهتمام باستخدام المعارف الضمنية من قبل القيادات العليا في جامعة محل -

 الدراسة.
 هم اقتراحاتها:أمن 

 منها. مواكبة التطورات العالمية مجال تقنيات ادارة المعرفة لاسيما التكنولوجيا -
لتنمية ابين الجوانب وضع رؤية معرفية استراتيجية للتعليم الجامعي يقوم على تحقيق الاتصال القوي  -

 . الاقتصاديةالانسانية والتنمية الاجتماعية و 
 .تحديد اوليات البحث العلمي بجامعة الجزائرية -
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ليم العالي بعنوان لإدارة المعرفة وتحقيق جودة التع ،2013،2014خامسا: دراسة الباحث توفيق صراع 
دي أم لمهي دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة العربي بن

 . 03جامعة الجزائر ،متطلبات نيل شهادة الماسترالبواقي. مذكرة مقدمة ضمن 
لعالي حيث هدفت الدراسة الى محاولة التعرف على إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم ا

من خلال  وقد استخدم الباحث لتحليل نتائج الاستبيان استبانة 38تمثلت عينة الدراسة على أساتذة الكلية 
 وصفي التحليلي من اهم النتائج التي توصل اليها الباحث:  وفق المنهج ال Spssبرنامج 

لمتوسط اوجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة ومستوى الجودة التعليمية بالكلية بالرغم من المستوى  -
 لعمليات ادارة المعرفة وعدم وجودها بمعنى كامل. 

                  به.                 تجار طاع الخاص لاستفادة من خبراتهم و قلة تعامل الكلية مع الق -
      .    المعدات التكنولوجية بالكلية التي تمكن من الاستفادة من المعرفةعدم كفاية الوسائل و  -

 هم توصياتها:أمن  
 فكار وخبرات الأفراد في الكلية وتفعيل أدوارهم.أاستغلال معارف و  -
 .شاركة الافراد وأطراف الكلية في اتخاذ القراراتاتاحة فرص النقاش والحوار وتبادل الآراء وم -

 توفير متطلباتها خاصة التكنولوجية منها.بإدارة المعرفة و  أكثر_ ضرورة الاهتمام 
 بعنوان محددات انماط القيادة المساعدة على نقل (2010/2011) مجدي نويريدراسة سادسا: 

يير في التس لنيل شهادة الماجستير في علوم المعرفة دراسة حالة مؤسسة البريد المسيلة مذكرة مكملة
 ر. لجزائجامعة محمد خيضر بسكرة ا ،دارة المنظماتا  دكتوراه في الاقتصاد التطبيقي و  مدرسة إطار

معرفة رة الكانت قيادات المؤسسات الجزائرية تدرك اهمية ادا إذاهدفت هذه الدراسة الى معرفة ما 
راسة ة الدتمثلت عين ،في تفكير جديا لتبني مبادرات ادارة المعرفة بدأت فعليا إذاما وخاصة عملية النقل و 
ان ة لجمع البيانات على الاستبيعينة كما استخدمت الباحثة ادوات الاحصائي101على اطارات المؤسسة 

 .نتائجها أبرزكانت من ي و وفق المنهج التحليلي الوصف ،Spssمعالجتها وفق برنامج و 
ة لتحتياكذا تعزيز بنيتها د المؤسسة على المستوى الولائي و ولة لتعزيز تواجدعم كبير للدهناك توجه و  -

 خاصة فيما يخص التكنولوجيا الحديثة.
 غلبية على التنظيم الحالة للمؤسسة.لأهناك عدم رضا  -
ن قبل فكار السلبية حول علاقة المدير مع موظفيه بالرغم من اننا لمحنا تفهم كبير مالأهناك بعض  -

 .المدير
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 هم اقتراحاتها:أمن 
 بالمورد المعرفة على مستوى مؤسسات الدولة  أكبرعناية همية و أعطاء إ -
 يدعم روح الفريق.و  ضرورة تبني المؤسسة لنظام الحوافز قائم على المشاركة -
                              بداع كجلسات العصف الذهني.رة تبني بعض جلسات للحوار والإضرو  -

نمية الابداع الادارة الفعالة للوقت على ت أثر( بعنوان 2020/2021عبد الحليم جقبوب )راسة د: سابعا
 ن نيلداريين بجامعة الجلفة اطروحة مقدمة ضمة مسحية من وجهة نظر الاساتذة الإالاداري دراس

 شهادة الدكتوراه الطور الثالث جامعة يحي فارس بالمدية.
ة لاساتذالفعالة للوقت على تنمية الابداع الاداري من وجهه نظر تهدف الدراسة الى معرفة الادارة ا

دراسة ذلك قصد توضيح توجيهاتهم لكل متغير من متغيرات الريين بجامعة زيان عاشور الجلفة و الادا
ى افراد زيع استبانة علعينة من خلال تو  70تمثلت عينة دراسة  ،المتمثلة ادارة الوقت الابداع الاداريو 

وفق  ،تحليلهاللوصول الى نتائج و  Spssعمل على معالجتها باستخدام برنامج الاحصائي الالدراسة و 
 من بين اهم النتائج المتوصل اليها: ،استخدام المنهج الوصفي التحليلي

عاشور  ثر ذو دلالة احصائية لإدارة الوقت على مستوى تحقيق الابداع الاداري في جامعة زيانأيوجد  -
 ة.من تباين في الابداع مستوى تحقيق الابداع الاداري بالجامع70،6دارة الوقتإير تفسحيث  ،الجلفة

ساتذة في تقديرات افراد عينة الدراسة من الا 0،05حصائية عند مستوى معنوية إوجود فروق ذات دلالة  -
 من اهم اقتراحات: ،بعاد الوقتلإالاداريين 

 ،الوقت ضرورة استخدام سجلات الالكترونية للتحكم في ادارة -
لانتاج _ضرورة ربط ا الادارية.ضرورة تبنى جامعة زيان عاشور الادارة الالكترونية في جميع مهامها  -
ع لابداالعمل على اسقاطه على ارض الواقع كأول مرحلة نحو تحقيق المي من البحوث العلمية بالواقع و الع

                                                                       الاداري.
لاداري دراسة ا لإبداعبا( بعنوان علاقة ادارة المعرفة 2018) مالأحمحامي  ،منةآقناشي دراسة : ثامنا

 حالة اتصالات الجزائرية مجلة مؤشر للدراسات الاقتصادية بسيدي بلعباس الجزائر. 
تم  وصول الى ذلكغرض اللدارة المعرفة بالإبداع الاداري و إدف هذه الدراسة الى تحديد علاقة ته

تمت معالجة البيانات من خلال البرنامج زيعه على عمال اتصالات الجزائر و تو عداد استبيان و إ
 توصلت الدراسة الى نتائج:و  Spss الاحصائي

 بداع الاداري. لة احصائية بين ادارة المعرفة والإتوجد علاقة ذات دلا -
 بداع الاداري.رفة والإلة احصائية بين توليد المعتوجد علاقة دلا -



 ع الإداريوالإبدا عرفةلإدارة الم الفصل الأول                                           الأدبيات النظرية

21 

 الاداري.بداع والإتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تخزين المعرفة  -
 الاداري.بداع والإتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توزيع المعرفة  -
 الاداري.بداع والإتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق المعرفة  -

 هم توصيات:أمن 
 ثرها الايجابي في تطوير المؤسسة.أعاملين بأهمية ادارة المعرفة و لنشر الوعي لدى ا -
 مقترحاتهم.و  آرائهمالبحث عن اسلوب القيادي الفعال الذي يسمح للمبدعين في طرح  -
                                                                                                                                        رين.لمبتكامعنوية لأفراد إضافة الى تقديم حوافز المادية و دعم الابداع بتوفر البيئة التنظيمية لخلق و  -

تحقيق  الاتصالات فيعنوان دور تكنولوجيا المعلومات و ( ب2013/2014) خولة كواشيدراسة : تاسعا
ضمن  كملةممذكرة  ،قول الجافة ام البواقيالباسة حالة مؤسسة تعاونية الحبوب و الابداع الاداري در 

 جامعة ام البواقي. ،في علوم التسيير أكاديميمتطلبات نيل شهادة ماستر 
نشر و الاتصالات في تحقيق ابداع الاداري لوجيا المعلومات و براز اهمية تكنو إهدفت هذه الدراسة 
راد ع الاستبانة على افلال توزيعينة من خ 40حيث تمثلت عينة الدراسة  ،ثقافة الابداع في المؤسسات

صفي وفق المنهج الو  ،تحليلهاللوصول الى نتائج و  Spss معالجتها من خلال برنامج الاحصائيالمؤسسة و 
 ليها:إاهم النتائج المتوصل  من ،التحليلي

ة يحة الفرضبنيت النتائج صو  ،فرادالاتصال في الابداع الاداري للأو وجود تأثير لتكنولوجيا المعلومات  -
  .اذ تعتبر التكنولوجيا العامل الاساسي في المؤسسة المساعد على تحقيق الفرد للإبداع

ة اذ ا ايجابيكانت النتيجة ايضو  ،الاتصال دور في الابداع في العمليات الاداريةلتكنولوجيا المعلومات و  -
 الإدارية.ساهمت هذه الاخيرة في تحقيق الابداع في العمليات 

 ياتها:هم توصأكانت من و 
 تطوير التكنولوجيا في المؤسسات. ضرورة استخدام و  -
عمال اشراك العمال في بعض القرارات المتعلقة بالأالملائمة للعمل داخل المؤسسات و  توفير الظروف -

 الادارية.
                                                                                                                 لجافة. االبقول بداع لدى افراد تعاونية الحبوب و التوعية بأهمية انشطة الاالقيام بعملية التحسيس و  -
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 مطلب الثاني: الدراسات الاجنبية ال
 Etude de Amal ali mohammad suleiman.Asia yaoup Al_ Hadi Abdel khair / 

knowledge mavagement and its lmpact on the administrative creativity of servce 

organizations in light of the emerging coerona virus epldemlc crisis sars cov19 (an 

applied study on the lslamgc solidarity Bank sudan  

ن ها ميوظفتالمعرفة في البنوك السودانية و  هدفت هذه الدراسة الى تعرف على مدى تفعيل ادارة
ت يف مع متغيرامبتكرة في مواجهه فيروس كورونا للتكخلال خلق ممارسات ادارية وتسويقية ابداعية و 

 ،دتولي الخارجية. تمثلت مشكلة البحث في معرفة مدى تأثير ادارة المعرفة في ابعادهاالبيئة الداخلية و 
قد استبانة و  50مال البنك ى مستوى عتطبيق المعرفة. حيث تمثلت عينة الدراسة عل ،توزيع ،تخزين

ي وفق المنهج الوصفSpss تحليلها من خلال برنامجن لتحليل كأداة تجميع البيانات و استخدم الباحثا
                       :هم توصياتأالتحليلي من 

لموظفين اكبر لإدارة المعرفة تدعم قدرات أتضامن الاسلامي ان تولى اهتماما ينبغي على ادارة بنك ال -
 .   تكرينعقد الدورات التدريبية بالإضافة الى تحفيز المبتمام بنشر ثقافة ادارة المعرفة و من خلال الاه

 Dialoke Ikechukwu (Ph.D) .''knowledge Management and Organizational 

Commitment'' International Journal of Business and Management Invention 

(IJBMI) ، vol. 07، no. 03، 2018. 

يداع اي لبنوك هدفت هذه الدراسة الى التحقق من وجود علاقة بين ادارة المعرفة والابداع التنظيم
سية تخدم طريقة اساعينة وقد اس 125حيث تمثلت عينة الدراسة على الموظفين  ،بياأالاموال في ولاية 

 لمنتجحظية اتخدام معامل الارتباط بيرسون لالعينات العشوائية ثم اس أحدتم استخدام تقنية  ،لجمع البيانات
RS  ليهاإالنتائج المتوصل  أبرزكأداة احصائية من : 
 ن ادارة المعرفة لها علاقة كبيرة بالالتزام التنظيمي.أ -
حسين ن ادارة المعرفة التي يتم تفعيلها من خلال اكتساب المعرفة وتبادل المعرفة ستعمل على تأ -

                                                                             التنظيمي.الالتزام 
 هم توصياتها:أومن   

 .نه يشجع التنظيمأشجيع تبادل المعرفة حيث ثبتت يجب على مديري البنوك دائما ت -
ل يجب على المديرين تحفيز مرؤوسيهم لتبادل وتوزيع المعرفة التي من شأنها تساعد المنظمة لح -

 مشاكلهم.
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 على الدراسات السابقةالمطلب الثالث: التعليق 
 يمكن تلخيصه في الجدول التالي: هم ما يميز دراستنا على دراسات السابقة أ

 والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة الاختلافيوضح أوجه (: 1-1جدول رقم )ال

مة الأداء المستخد الحدود الزمكانية الدراسات السابقة
 أوجه التشابه الاختلافأوجه  في الدراسة

 :آسيابن عمر 
تطبيقات إدارة 

المعرفة في تعزيز 
 الميزة التنافسية.

دراسة حالة في 
 ،3جامعة الجزائر 
سنة 

2019/2020 . 

الاستبيان كأداة 
 لجمع البيانات

لدراسة تختلف هذه ا
عن دراستنا الحالية 
تمت دراستها 
الميدانية في البنوك 

رية في حين الجزائ
أن دراستنا كانت 
على مستوى وزارة 
التعليم العالي" 
بجامعة حمه 

" عينة من ،لخضر"
 الكليات".

 استخدماكلاهما 
عينة محددة 

على  واعتمادهما
 .الاستبيان استمارة

 :ندى صارم
إدارة المعرفة في 
تحقيق الإبداع 

 الإداري

دراسة حالة برنامج 
الأغذية العالمي 
واللجنة الدولية 
 ،للصليب الأحمر

 .2019سنة 

كأداة  الاستبيان
 لجمع البيانات.

تختلف هذه الدراسة 
عن دراستنا من 

العينة حيث ناحية 
كانت عينة دراستنا 

في حين أن  110
هذه الدراسة كانت 

 عينة. 164

يشتركان في نفس 
المتغير المستقل" 
 ،إدارة المعرفة"

والمتغير التابع" 
 إدارة المعرفة".

ن عبد الرحما
 :محمود أبو عفيفة

إدارة المعرفة 
وعلاقتها بالإبداع 

 الإداري. 

دراسة تطبيقية على 
بنك فلسطين في 

سنة  ،قطاع غزة
2019. 

كأداة  الاستبيان
 لجمع البيانات.

 اعتمدناحيث 
أسلوب العينة 

العشوائية في حين 
أن هذه الدراسة 

أسلوب  اعتمدت
 المسح الشامل.

أوجه التشابه تكمن 
 في نفس عدد

 .110العينات 

حيث سلطت كلتا  استخدمناحيث كأداة  الاستبياندراسة ميدانية   :إنتصار عريوات
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متطلبات تطبيق 
إدارة المعرفة في 
 الجامعة الجزائرية.

 ،1بجامعة باتنة 
سنة 

2018/2019. 

ليكارت الخماسي  لجمع البيانات.
لتحديد درجة 

في حين  ،الموافقة
 استخدمواأنهم 

ليكارت الثلاثي 
لتحديد درجة 

 لموافقة.ا

الدراسة على وزارة 
 التعليم العالي.

  :توفيق صراع
إدارة المعرفة 
وتحقيق جودة 
 التعليم العالي.

دراسة حالة كلية 
العلوم الإقتصادية 
والتجارية وعلوم 

جامعة  ،التسيير
العربي بن مهيدي 

سنة  ،أم البواقي
2013/2014. 

كأداة  الاستبيان
 لجمع البيانات.

أوجه  تكمن
في  الاختلاف

مجتمع الدراسة وهم 
أساتذة الكلية في 
حين دراستنا كان 

مجتمعها الموظفين 
 الإداريين.

يتشابهان في 
المنهج الوصفي 

 التحليلي.

 عبد الحليم جقبوب
أثر الإدارة الفعالة 
للوقت على تنمية 
 الإبداع الإداري.

دراسة مسحية من 
وجهة نظر 

الأساتذة الإداريين 
سنة  ،فةبجامعة جل

2020/2021  . 

كأداة  الاستبيان
 لجمع البيانات.

يختلفان في 
المتغير المستقل 
حيث أن هذه 
الدراسة متغيرها 
إدارة الفعالة للوقت 
ودراستنا إدارة 

 المعرفة.

كلاهما يتشابهان 
في المتغير التابع 
وهو الإبداع 
 الإداري.
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 الفصل خلاصة 
شملها تتعد إدارة المعرفة من الميادين الحديثة التي تخضع للتبادلات السريعة في المجالات التي 
ن كد بأوالعمليات التي تغطيها، لذلك نجد عدة تعاريف لإدارة المعرفة تركز معظمها على عملياتها، ونتأ

 .يتهاي عملياتها التي تؤثر على المؤسسات من خلال زيادة كفاءاتها وفعالأهمية إدارة المعرفة تكمن ف
ع كما اتضحت لنا المنظمات تسعى للحداثة والابداع وهذا ما تطرقنا له من خلال مفهوم الإبدا

باعتبار إحداث شيء أو إتيان شيء جديد، ومنه يرى أن الإبداع الإداري يحظى بالاهتمام البالغ، 
لهذا الجانب ولاريب فيه أن ما وصلت إليه هذه فالمؤسسات الكبيرة والمتقدمة تولي أهمية قصوى 

المؤسسات من نجاح ليس وليد الصدفة بل يعتمد بشكل كبير على تهيئة الظروف المناسبة للمبدعين 
 لإبراز طاقاتهم واستثمارها بصورة عقلانية ورشيدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الثاني
ع بدادراسة ميدانية لفعالية ادارة المعرفة في تحسين الا
 الإداري بجامعة حمة لخضر "عينة من الكليات"
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 : الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الاولالمبحث 
 ة نظرمن وجهالابداع الاداري على  ادارة المعرفةأثر تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على 

 جانب التطبيقي علىال ولإسقاط جامعة الشهيد حمة الاخضر بالوادي، في ،مصالحالموظفين ورؤساء ال
ي لتطبيقاستمارة اسئلة وتوزيعها على عينة الدراسة من اجل اسقاط الجانب ا بأعداد، قمنا الجانب النظري

 د، ولتتم العملية بشكل علمي ومنهجي فقراء افراد العينةآجاء في الجانب النظري من خلال  على ما
 اشتمل هذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة. 

  الطريقة المتبعة في الدراسة الأول:المطلب 
جامعة راسة حالة د -الابداع الاداري على دارة المعرفة إأثر تهدف الدراسة في هذا الجزء إلى تبيان 

ع مل هذا العنصر على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمحيث اشت ،"-الشهيد حمة الاخضر بالوادي
ات، لفرضياالبيانات المتعلقة بالدراسة، واستخدمنا المنهج الوصفي والتحليلي في تحليل البيانات واختبار 

ن ات تسهم في تحسيحيث تم استخدام استبانة في جمع البيانات من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاج
 .الواقع وتطويره

 :جتمع الدراسة وطريقة سحب العينة: مولاأ
 : مجتمع الدراسة /1

ضر جامعة الشهيد حمة الاخوالابداع الاداري في  ادارة المعرفةب كون الظاهرة المدروسة تتعلق
شهيد جامعة الورؤساء المصالح وغيرهم في  الاداريينفإن المجتمع المحدد للدراسة يتمثل في  بالوادي"،

 ة الوادي  في ولاي حمة الاخضر
   الدراسة:/ عينة  2

جر بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزي اء ع وا 
تطلب توهذا راجع لطبيعة الأسئلة المطروحة في الاستمارة  ،الاستبيان بالاعتماد على الطريقة القصدية

 تمثلة فيمما العينة فهي أ. والابداع الاداري بإدارة المعرفة أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية
كما هي ، وتم توزيع الاستمارات على عينة الدراسة جامعة الشهيد حمة الاخضر بالواديب خمس كليات

  :موضحة في الجدول التالي
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 يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة(: 2-1) الجدول رقم

 البيان
العلوم كلية 

 الاقتصادية
كلية العلوم 
 الاجتماعية

 الآدابكلية 
كلية 
 الشريعة

 كلية الحقوق

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

30 20 20 20 20 

عدد الاستبيانات 
 ةالمسترجع

28 19 17 18 18 

 13 عدد الاستبيانات الملغاة
عدد الاستبيانات 

 الصالحة
28 19 17 18 18 

 من اعداد الطالبات المصدر:

 الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة (Likert Scale) رتاليكقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس و 
وتمثل  موافق بشدة موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير: التالية قائمة تحمل الاختيارات

 :على التوالي 5 ،1،2،3،4قميار 
 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 2-2رقم ) جدولال

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ئل القياسبدا
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 ))Likert Scaleعلى مقياس ليكارت بالاعتماد من اعداد الطالبات :المصدر

الموافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبيان: فانه تم اعتماد  لإعداد دليل
المعياري حيث: المدى: لتحديد  دوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحرافعلى أ

الدراسة حيث تم حساب المدى و يساوي=  مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيانلمجالات 
بين  للتنقل  وللحصول على طول الفئة 4=(1-5) (أدني درجة في مقياس -)أعلى درجة في مقياس

                                  
 يعود أساس ظهور هذا المقياس إلى الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  لمقياس اوهو مقياس نفسي يستخدم عموما في الاستبيانات، وهو

تي بنود ال موافقتهم علىالأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوم المبحوثين بتحديد مستوى 
أو  موضوعيةتضمنها الاستبيان... ويعرف البند وفقا لمقياس ليكرت أنه عبارة بسيطة يتم سؤال المبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على المعايير ال

في س ... و سه في هذا المقياالشخصية والتي يمثلها ورؤيته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هو ما يتم قيا
 الغالب يتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة 
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الفئة =  طول :التالي جالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحوالم
مرة للحد الأدنى  وبإضافة هذه القيمة في كل 0.8=4/5= الفئة طول المدى / عدد درجات المقياس،

 -1] فنحصل على مجال 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل مجال   لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى
وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في  . وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80 

لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على  التعرف على موقف الُمشترك
 :المجالات كما يلي
 وسط الحسابيتحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المت(: 2-3رقم ) جدولال
 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غير موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غير موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 

 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
مقدمة  الاستقصاء،، محاضرات في مقياس تقنيات ضو نصر د.: ماد على المرجعبالاعت من اعداد الطالبات :المصدر

 .2018بالوادي، جامعة الشهيد حمه الأخضر  الاقتصادية،كلية العلوم  كمي،للسنة الأولى ماستر اقتصاد 

م إضافة إلى تحديد اتجاهات العينة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقو 
عند و عبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور بترتيب ال

  .هماتساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بين
 جمعها وطريقة البيانات مصادر تحديد :ثانيا

 خلال من بجمعها قمنا حيث للبيانات، أساسيين ينمصدر  على الميدانية الدراسة في اعتمدنا
 :يلي فيما وتمثلت الدراسة بموضوع علاقة لها والتي والثانوية الأولية المصادر

 بحوثوال العلمية المقالات من مجموعة في للدراسة الثانوية المصادر تمثلت: الثانوية المصادر -1
 .بحثي موضوع إلى تطرقت والتي السابقة الدراسات إلى إضافة الجامعية

 اللازمة بياناتال تجميع بهدف الاستبيان أداة في للدراسة الأولية المصادر تتمثل: الأولية المصادر -2
 .Spss ببرنامج بالاستعانة إحصائيا ومعالجتها الدراسة لموضوع
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  أدوات الدراسة  :المطلب الثاني
حزمة وبرنامج ال Excelستعانة بكل من برنامج: من أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الا

د تم أيضا لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقSpss21 : الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغيرات الدراسة 

 أولا: استمارة ونموذج الدراسة  
جمع دراسة لليها في التمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد ع :نتصميم الاستبيا /1

 جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة.من الواقع، والمتمثلة في أراء و المعلومات البيانات و 
م تالمضمون، فقد ضوح و الو ي شكلها العلمي من حيث البساطة و منظمة فولكي تكون الاستمارة دقيقة و  

 تصميمها على ثلاثة مراحل.
اغة لاقا من الجانب النظري تم صيانطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و تعتبر هذه المرحلة الخط

لقد راعينا في إعداد ة مراعين في ذلك إشكالية البحث والفرضيات الموضوعة، و مجموعة من الأسئل
 الأسئلة ما يلي:

 استعمال لغة سليمة؛ 
  قابلة للتأويل؛ غيرصياغة أسئلة بسيطة و 
  ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية.ترتيب الأسئلة وتسلسلها و 
 على  ك بناءاوذل ،ات والمعلومات المتعلقة بالدراسةقمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيان ولقد

 : و التاليتبيان من قسمين على النحويتكون هذا الاس ،يات الدراسة ومتغيراتها المستقلةفرض
 .(، الجنس، المستوى العلميالعمروهو عبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب )القسم الأول:  -
رين فقرة موزعة على محو  31وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من  القسم الثاني: -

ملحق الكما هو موضح في ري الابداع الادا المحور الثاني:، و ادارة المعرفة الأول:رئيسيين هما المحور 
 )الاستمارة( 1رقم 
 وتنقسم الي أربعة ابعاد: ،( فقرة19ويتكون من ) ادارة المعرفةالمحور الأول:  

 ؛( فقرات5) ويتكون من ،البعد الأول: توليد المعرفة 
 ( فقرات05البعد الثاني: تخزين المعرفة، ويتكون من )؛ 
 ؛( فقرات04) البعد الثالث: توزيع المعرفة، ويتكون من 
 ( فقرات5البعد الرابع: تطبيق المعرفة، وتتكون من ). 

 .( فقرة12ويتكون من )الابداع الاداري : المحور الثاني
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 ،لكمتغير مستقتغيرين مهمين هما ادارة المعرفة لدينا ممن خلال هذه الدراسة : نموذج الدراسة /2
 لعينة بين محاور الدراسة والمعلومات الشخصية ، وسيتم اختبار الفرضياتكمتغير تابع ع الاداريالابداو 

  : الشكل التالي يبين نموذج الدراسةو  الدراسة،
 .ج ومتغيرات الدراسةذنمو  :(2-1الشكل رقم )

  
 

  H0  
 

                                            1H0 
          2H0  

 
   3H0  

                                          4HO 
 
 
 

 H0              H0 
 
 

 من اعداد الطالبات :لمصدرا

 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية: ثانيا
بعد جمع بيانات المستجوبين وترميزها  :الاستبيان محاور نحو المستجوبين بيانات توزيع نوع تحديد/1

دخالها في برنامج  لبيانات يجب تحديد ما إذا كانت بيانات المستجوبين على فإنه قبل تحليل ا 21Spssوا 
مضمون متغيرات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم التوزيعات الاحتمالية الأخرى. وهناك 

-Kolmogorovعدة طرق إحصائية للكشف عن نوع توزيع بيانات الاستبيان وهي )طريقة اختبار 
Smirnov( وطريقة اختبار ،Shapiro-Wilk وبالاستعانة ببرنامج )Spss  وعند إجراء استكشاف نوع توزيع

-Kolmogorov( يعطي لنا مخرجات مع ا لكل من )اختبار Tests of Normalityالبيانات فإن اختبار )
Smirnov( واختبار ،Shapiro-Wilkفي جدول واحد، و )- بأي منهما نستدل على نوع التوزيع؟ وهنا

 المتغير التابع المتغير المستقل

 معرفة توليد ال

 تخزين المعرفة 

 توزيع المعرفة 

 الابداع الاداري  ادارة المعرفة

 تطبيق المعرفة 

المعلومات الشخصية: الجنس، 
 العمر، المؤهل العلمي
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يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو Kolmogorov-Smirnov عدة التالية: أن اختبار سنعتمد على القا
 .(1) 50إذا كان عدد العينة اقل من WilK-Shapiro، في حين نستدل بنتائج اختبار 50يساوي 

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي  تحديد أساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: /2
 SPSS: V21 SPSS: Statistical Package)ستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية بالا

for the Social Sciences) كما هو موضح فيما يلي:ماد على بعض الأساليب الإحصائية وتم الاعت 
 .سةيبين شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدرا (:2-4الجدول رقم )

 وصفها الأداة الإحصائية
التكرار والنسبة % والرسوم 

 البيانية
 لوصف أفراد عينة الدراسة

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدق الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على 
، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات المستجوبين حول عددها

( لأن التنقيط 03الاستبيان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر ب )
(، والمتوسط يساعد في ترتيب العبارات 05( إلى )01يتراوح من )

 حسب أعلى قيمة له.

 الانحراف المعياري:

د الدراسة اتجاه وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفرا
كل فقرة أو محور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما 
اقتربت قيمته من الصفر هذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، كما 

اوي أنه يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تس
 المتوسط الحسابي بينها.

 Tاختبار
 
 (one Sample t-test) 

لمعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غير دال( في اختبار الفرضيات 
( في one Sample t-test)الإحصاء الاستدلالي( ويفيد هذا الاختبار ) 

الكشف  عن ما إذا كان هناك فرق  جوهري ) دال إحصائيا ( بين 
 (=03المتوسط الحسابي  

                                  
 .156، ص 2005، الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع، SPSSأبو زيد، محمد خير سليم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 1
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 مستوى الدلالة
0.05 

رضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع يتم اختبار الف
وهو ما يعرف بقيمة ألفا،  0.05الاستخدام في الدراسات السابقة هو 

أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي 
ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة، يجب ألا يزيد عن  0.05
مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن أو بمعنى آخر يقبل  0.05
0.05. 

(، أو Sigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتمال الخطأ( )

، وعلى أساسه يتم Spssيظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 
اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وهذا من 

( المصاحبة لقيم Sigخلال مقارنة من خلال قيمة احتمال الخطأ )
 0.05المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

عة وعيل ميلود، مطبو  طويطي مصطفى، د. من اعداد الطالبات وبتصرف بالاعتماد على المرجع التالي: :المصدر
عدادت أساليب” موسومة بـ ةجامعي لمي ، معتمد من طرف المجلس الع“ –إحصائي منظور –  الميدانية دراساتال صميم وا 

 30/06/2014امعة البويرة، ج –بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 صدق وثبات الاستبيان: المطلب الثالث
وهنا اعتمدنا على الصدق الظاهري كمرحلة أولى ثم قيمنا الصدق والثبات عن طريق الأساليب 

 الإحصائية كما يلي:
( أعضاء في هيئة 04مجموعة من المحكمين تألفت من )عرض الاستبانة على الصدق الظاهري: اولا/ 

قيق التدريسية، لأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتح
بيان الأهداف البحثية المتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاست

 في صورته النهائية.
وقمنا  أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، ،يقصد بصدق أداة الدراسة :الصدق البنائي /ثانيا

 بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.
ووفقا لمعامل الارتباط بيرسون يهدف إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من  صدق الاتساق الداخلي

حور على قياس متغير بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين متغيرين عبارات الم
(، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته من قيمته 1( و)+1-فإن هذا المعامل يتراوح في كل الحالات بين)

المطلقة، ويتعين أن يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بيرسون  وهذا من خلال مقارنة القيمة 



 لأدبيات التطبيقيةا                                                     الفصل الثاني                  

34 

(  أقل أو تساوي sig، فإذا كانت قيمة)0.05لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  sig)(1* )لاحتماليةا
فإن معامل الارتباط بيرسون ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة بين العبارة   0.05: ( *2)مستوى الدلالة

أن مضمون العبارة يتلاءم  أي ،رة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسهومحورها أي بعبارة أخرى  أن العبا
 مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليه 

 والجدول التالي يوضح ذلك.صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول:  -1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول :(2-5الجدول رقم )

                                  
، وعلى أساسها يتم Spss (: تظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل برنامجvalue-P( )أو ما يسمى ب )احتمال الخطأ(:Sigالقيمة الاحتمالية ) *

، 02لجزء ، اSpss عبد الكريم بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداماختبار دلالة الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية نقلا عن 
 .24ص: ، 2013ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

لة ار مستوى الدلاوهي قيمة يختارها الباحث في بحثه وعادة في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية يتم اختب( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )  *
معاينة، أ في ال% ويعني ذلك أن الاحتمال المقبول بالخط5ويعني ذلك ان الباحث يشك في النتائج الميدانية بنسبة  0.05شائع الاستخدام وهو 
وحفص: ب، نقلا عن عبد الكريم 0.05لا تزيد عن   sigأو بمعنى آخر يُقبل مقدار خطأ في صحة النتائج اذا كانت قيمة 0.05يجب ألا يزيد عن 

 .24، ص: 2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 02، الجزء Spssالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 
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معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 

 رتباطالا 
 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.554 11العبارة رقم  دال 0.000 **0.484 01العبارة رقم
 دال 0.039 *0.210 12العبارة رقم  دالغ  0.110 0.163 02العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.566 13العبارة رقم  دالغ  0.830 0.022 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.636 14العبارة رقم  دال 0.000 **0.591 04العبارة رقم
 دال 0.000 **0.519 15العبارة رقم  دال 0.000 **0.552 05العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.613 16العبارة رقم  دال 0.001 **0.334 06العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.486 17العبارة رقم  دال 0.002 **0.310 07العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.545 18العبارة رقم  دال 0.000 **0.480 08العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.467 19العبارة رقم  دال 0.000 **0.581 09العبارة رقم 
  دال 0.003 **0.598 10العبارة رقم 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها دال:
 % 1عند  * تدل على وجود دلالة الاحصائية%  5عند ائية على وجود دلالة الإحص SPSS** تدل في برنامج 

فانه يوجد  0.05وي مستوى الدلالة، ( أقل من أو تساSig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )
 ارتباط معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها

 (02انظر الملحق ) SPSS V. 21من اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتعلقة بالمحور الاول تمتاز 
بالاتساق الداخلي مع محورها حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور وعباراته دالة إحصائيا، 

 Correlation deلقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون )إذ أن قيمة المعنوية )القيمة الاحتمالية( ل

Pearson ماعدا ثلاث  0.05( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة ،
عبارات لم يكن لها ارتباط دال احصائيا ، فالعبارة الثانية والثالثة  تمتاز بالاتساق الداخلي كون الارتباط 

،   %1، اما العبارة الثانية عشر فهي تمتاز بالاتساق الداخلي فقط عند مستوى معنوية غير معنوي  
وهو دال إحصائيا حيث قيمة  =r 0.484 مع محورها بلغ قيمة 01فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

sig=0.000 قة صادالمحور الأولى ونفس المقارنة مع باقي العبارات ومنه عبارات   0.05أقل من  وهي
 ومتسقة، لما وضعت لقياسه.

 
 :والجدول التالي يوضح ذلكصدق الاتساق الداخلي: للمحور الثاني:  -2
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 .الثانييوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور  :(2-6الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.292 07العبارة رقم  دال 0.000 **0.470 01العبارة رقم
 دال 0.000 **0.398 08العبارة رقم  دال 0.004 **0.288 02العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.618 09العبارة رقم  دال 0.000 **0.632 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.611 2العبارة رقم  دال 0.000 **0.586 04العبارة رقم
 دال 0.000 **0.596 11العبارة رقم  دال 0.000 **0.473 05العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.547 12العبارة رقم  دال 0.000 **0.643 06العبارة رقم 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها دال:
 % 1عند  الاحصائية * تدل على وجود دلالة%  5عند على وجود دلالة الإحصائية  SPSS** تدل في برنامج 

فانه يوجد ارتباط  0.05توى الدلالة، ( أقل من أو تساوي مسSig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )
 معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها

 (02انظر الملحق ) SPSS V. 21من اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

تائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتعلقة بالمحور الثاني تمتاز من الن
بالاتساق الداخلي مع محورها حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور وعباراته دالة إحصائيا، 

 Correlation deبيرسون ) إذ أن قيمة المعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط

Pearson فمثلا معامل  0.05( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالة
  sig=0.000وهو دال إحصائيا حيث قيمة  r=0.470  مع محورها بلغ قيمة 01الارتباط للعبارة رقم 

صادقة ومتسقة، لما محور الثاني الونفس المقارنة مع باقي العبارات ومنه عبارات   0.05أقل من 
 وضعت لقياسه.

تم  يجة لويقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبانة نفس النت ثانيا/ قياس ثبات الاستبيانة:
إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا 

 فصل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد(. الذي يعد من أCronbach's Alphaكرونباخ)
 يمته موضحة لكل بعد ومحور كما في الجدول التالي، حيث ق(SPSSقدر هذا المقياس بواسطة برنامج )

 الذي يوضح اختبار الثبات لمحاور الدراسة.و 
 .Cronbach's Alpha نتائج اختبار ثبات الاستبانة(: 2-7جدول رقم )ال
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 يانمحاور الاستب
Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 الفقرات

 النتيجة

 ثابت 19 0.778 الاول جميع عبارات المحورقيم معامل ثبات  
 ثابت 12 0.732 الثاني  جميع عبارات المحورقيم معامل ثبات 

 ثابت 31 0.838 جميع عبارات الاستبيان
 (03)انظر الملحق  Spssمخرجات  ىمن اعداد الطالبات بناء علالمصدر: 

 ويقترب للواحدثبات عال العامل نظرا لان مبصورة عامة  ثبات المحتوىتدل معاملات الثبات علي 
في تحقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من الجدول السابق أن أعلى  ةعلى قدرة الأداالصحيح وهذا يدل 

( 0.732)قدرالمحور الثاني ا معامل ثبات مبين، (0.778هو ) بمحور ادارة المعرفةمعامل ثبات فيما يتعلق 
 لغبحيث  المحاور عال جدللإجمالي ابينما كان معامل الثبات  ،بالمحور الثاني الابداع الاداريويتعلق 

 .ى ثبات المحتوى لاستمارة الأسئلة( مما يدل عل0.838)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثاني
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 تتم عملية 21spssية استرجاع الاستبيانات وتشفيرها وتفريغها في البرنامج الاحصائي بعد عمل
اتجاهات اجابات العينة حول كل العبارات والمحاور خصائص العينة و عرض النتائج من خلال تحديد 

 :لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي لنصل في الاخير
 الدراسة عينة لأفراد يةالشخص للبيانات الوصفي التحليل: المطلب الاول

 : صية سوف نلخصها في الجدول التاليبالنسبة للبيانات الشخ
 .يبين توزيع افراد العينة حسب المتغيرات المعلومات الشخصية(: 2-8جدول رقم )ال

 النسبة التكرار البيان 

 جنس المستجوب 
 55.7 54 ذكر

 44.3 43 أنثى

  
 النسبة التكرار

 العمر 

 14.4 14 سنة30اقل من

 44.3 43 سنة40الى  30من 

 36.1 35 سنة50الى 40من 

 5.2 5 سنة فأكثر 50من 

  
 النسبة التكرار

 المؤهل العلمي 
 17.5 17 ثانوي / تقني سامي 

 51.5 50 جامعي 

 30.9 30 دراسات عليا 

 100,0 79 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
 Spss مخرجاتبناءا على  اتاد الطالبمن إعدلمصدر: ا

% 44.3باقي النسبة من افراد العينة من الذكور و % 55.7نجد أن نسبة  الجنس:بالنسبة لمتغير     -1
ظر فهناك تقارب بين النسبين في عينة الدراسة، أي ان توزيع العينة غير متحيز بالن، من الاناث

اسة توزيع عينة الدر  يبينناث، والشكل التالي من الا أكثرلكون مجتمع الدراسة يتكون من الذكور 
 حسب الجنس كما يلي:

 
 
 

 

 .الجنسيبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(2-2الشكل رقم )



 لأدبيات التطبيقيةا                                                     الفصل الثاني                  

39 

 
 .spssمن برنامج المصدر: 

نسبة سنة و  30أقل من أعمارهم %  14.4نجد أن نسبة : بالنسبة للعمر العمر ةبالنسبة لمتغير  -2
سنة  50قل من سنة وأ 40أعمارهم بين  %36.1، وسنة 40 إلى 30تتراوح أعمارهم من  % 44.3
ي فعتبرة ملديهم خبرة ن عينة الدراسة تتكون من الكهول والذين ن النسبتين العاليتين تدلان على أوهاتي

 5.2 نسبةب فأكثرما الفئة الاقل في العينة فم الذين تتجاوز اعمارهم من خمسين سنة ، أمجال عملهم
 :عينة الدراسة حسب العمر كما يلي والشكل التالي بيبن توزيع ،%

 .العمريبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(2-3الشكل رقم )

 

 .spssمن برنامج المصدر: 
ي أ من عينة الدراسة لديهم مستوى جامعي% 51.5نجد أن نسبة ة المؤهل العلمي: بالنسبة لمتغير  -3

فهم من اصحاب الشهادات العليا  % 30.9 ما ما نسبتهم(، أ)ليسانس وماستر وحتى مهندسين
تقدر  )ماجيستير او دكتوراه(، بينما النسبة الاضعف فهم من لديهم شهادة تقني او تقني سامي بنسبة

 والشكل التالي بيبن توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي كما يلي: 17.5%
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  .المؤهل العلمييبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(2-4الشكل رقم )

 

 .spssمن برنامج المصدر: 
 

  : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارتالثانيالمطلب 
 ورامحلعبارات والانحرافات المعيارية في هذا المطلب سوف نقوم بحساب المتوسطات المرجحة 

على حدى لمعرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت  وسوف نتطرق لكل محور، الدراسة
  .الخماسي

  ادارة المعرفةدراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور  ولا/أ
 على حدى لمعرفة اتجاهات عدأبعاد وسوف نفصل في كل بُ  اربعة ادارة المعرفةلدينا في محور 

 : ليكارت الخماسي كما يلي سب مقياسالاجابات فيه ح
 توليد المعرفة النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم /1

 : كما يلي توليد المعرفةالتالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم  يشير الجدول
 
 
 
 

  

   .مفهوم توليد المعرفةاتجاه إجابات العينة حول (: 2-9الجدول رقم )
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 ةتوليد المعرف
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

 تشجع المؤسسة على الإبداع من خلال فتح المجال للعمال
 موافق مرتفعة 1.034 3.69

 محايد متوسطة 1.135 2.89 لا تدعم المؤسسة الأفكار الجديدة والمبدعة 
 لا تشجع المؤسسة على إقامة الملتقيات لتبادل الأفكار

 موافقغير  متوسطة  1.275 2.55

 موافق متوسطة 1.051 3.55 تساهم المؤسسة في فتح باب الحوار والنقاش للموظفين  
 موافق مرتفعة 1.043 3.78 تساعد المؤسسة الأفراد على اكتساب المعرفة 

 محايد  5910. 3.29 الإجمالي
 (02)انظر الملحق  .Spssمخرجات  ىالطالبات بناء عل إعدادمن المصدر: 

ايد المتوسط المرجح لإجمالي لبعد توليد المعرفة اتجه للمح من خلال البيانات السابقة نجد أن
ني ( مما يع3.40-2.61(( ويقع في الفئة 3( وهو يقترب للوسط النظري )3.29بمتوسط حسابي قدره )

 البعد.موافقة اغلب افراد العينة لم يبدو رأيهم على كل عبارات 
( 3.78مرجح قدره ) فقد احتلت العبارة الخامسة المرتبة الأولى بمتوسطأما فيما يخص العبارات 

 ، وتليهاةالمعرف اكتساب على تساعد الأفراد المؤسسة، حيث أكد غالبية أفراد العينة على أن بأهمية مرتفعة
ي (، اي هناك تفاوت كبير ف1.034( وبانحراف قدره )3.69في الترتيب العبارة الأولى بمتوسط قدره )

 على جعالمؤسسة تش، مما أكد أن من اتجاه الإجابة عليها للموافقةجابات على هذه العبارة على الرغم الإ
ها م يوافق عن، والعبارة الثالثة لا العبارة الثانية اتجهت للمحايد، امللعمال المجال فتح خلال من الإبداع

 .ع فعلا الملتقيات لتبادل الخبراتافراد العينة لان المؤسسة تشج

ة جامعفي  لمعرفةافراد العينة غير مدركون لمفهوم توليد المعرفة كأحد أبعاد ادارة نستنتج أخيرا أن أ 
  .خضر بالواديل الشهيد حمه

 :فهوم تخزين المعرفةلمثانيا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 
 :كما يلي المعرفة تخزينالتالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم  يشير الجدول

 

 
    مفهوم تخزين المعرفةاتجاه إجابات العينة حول (: 2-10الجدول رقم )



 لأدبيات التطبيقيةا                                                     الفصل الثاني                  

42 

 تخزين المعرفة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

تعتمد المؤسسة في الحفاظ على المعرفة في الأرشيف  
 موافق مرتفعة 9430. 3.92 والمستندات الورقية

 محايد متوسطة 1.164 2.65  الآراء والخبرات والبحوث المختلفة في المؤسسةلا يتم تدوين  
 تقوم المؤسسة بتوثيق المعارف الجديدة   

 موافق مرتفعة 1.028 3.84

 موافق مرتفعة 1.007 3.84 تحافظ المؤسسة على أصحاب الكفاءة والخبرة  
 موافق مرتفعة 9820. 3.74 تملك المؤسسة قاعدة بيانات او ذاكرة تنظيمية 

 موافق متوسطة 5830. 3.5959 الإجمالي
 (02)انظر الملحق  Spssمخرجات  ىمن اعداد الطالبات بناء علالمصدر: 

افقة المتوسط المرجح لإجمالي لبعد تخزين المعرفة اتجه للمو  من خلال البيانات السابقة نجد أن
-3.41(( ويقع في الفئة 4سط النظري )، وهو يقترب للو همية متوسطة( وبأ3.59سابي قدره )بمتوسط ح

حتلت ، أما فيما يخص العبارات فقد افراد العينة على كل عبارات البعد( مما يعني موافقة اغلب ا4.20
د العينة ، حيث أكد غالبية افرا( بأهمية مرتفعة3.92رجح قدره )العبارة الأولى المرتبة الأولى بمتوسط م

 .المعرفة في الأرشيف والمستندات الورقيةالمؤسسة تعتمد في الحفاظ على على 
ناك ه، اي (1.007( وبانحراف كبير قدره )3.84وتليها في الترتيب العبارة الرابعة بمتوسط قدره )

ان  ، مما أكدن اتجاه الإجابة عليها للموافقةتفاوت كبير في الإجابات على هذه العبارة على الرغم م
لوسط ا، ثم تأتي العبارة الثالثة في الرتبة الثالثة بنفس خبرةوال الكفاءة أصحاب على المؤسسة تحافظ

وم ن المؤسسة تقافق من خلالها افراد العينة على أ، حيث و (1.028( وبانحراف معياري )3.84) المرجح
عينة  دييب ما العبارة الوحيدة التي اتجهت للمحايد هي العبارة الثانية حيث لمالمعارف الجديدة، أ بتوثيق
رات بنه في الغالب يتم تدوين الآراء والخأنها جاءت عكسية وفيها نفي كون رأيهم فيها ذلك أ الدراسة

 .والبحوث المختلفة في المؤسسة

جامعة  رفة فيفراد العينة مدركون لمفهوم تخزين المعرفة كأحد أبعاد ادارة المعنستنتج أخيرا أن أ 
  .خضر بالواديل د حمهالشهي

 :توزيع المعرفة ل إدراك عينة الدراسة لمفهومالنتائج المتعلقة حو /3
  :كما يليتوزيع المعرفة التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم يشير الجدول 

   .مفهوم توزيع المعرفةاتجاه إجابات العينة حول (: 2-11الجدول رقم )
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 توزيع المعرفة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

يتم تبادل المعارف من خلال الاجتماعات ووسائل  
 موافق مرتفعة 9230. 3.89 التواصل وغيرها

 حايدم متوسطة 1.113 2.77 لا تشجع المؤسسة على المشاركة والعمل الجماعي  
تخلق المؤسسة بيئة محفزة على التواصل وتبادل  

 موافق متوسطة 1.098 3.57 المعرفة بين الأفراد

 محايد متوسطة 1.079 3.34 صول على المعلومة بطريقة سهلة يمكنني الح 
 محايد  متوسطة 64136.0 3.39 الإجمالي
 (02)انظر الملحق  .spssمخرجات  ىالطالبات بناء عل إعدادمن المصدر: 

حايد فة اتجاه للمالمتوسط المرجح لإجمالي لبعد توزيع المعر  من خلال البيانات السابقة نجد أن
-2.61(( ويقع في الفئة 3( وهو يقترب للوسط النظري )3.39، بمتوسط حسابي قدره )سطةوبأهمية متو 

  .( مما يعني أن أفراد العينة لم يعطو موافقتهم على عبارات البعد3.40
وافقة أما فيما يخص العبارات فقد وافق أفراد العينة على عبارتين حيث اتجهت الإجابات فيهم للم

ة الأولى لت العبار أما العبارتين الثانية والرابعة فقد اتجهت إلى المحايدة، واحتو  الثةوالث ولىالأ العبارةوهم 
 يتمن ، حيث وافق غالبية أفراد العينة على أ( بأهمية مرتفعة3.89مرجح قدره ) المرتبة الأولى بمتوسط

بمتوسط  رة الثالثةوتليها في الترتيب العبا .وغيرها التواصل ووسائل الاجتماعات خلال من المعارف تبادل
ى ( اي هناك تفاوت كبير في الإجابات على هذه العبارة عل1.098( وبانحراف كبير قدره )3.57قدره )
 لىع محفزة بيئة المؤسسة تخلق يث وافق افراد العينة على، حمن اتجاه الإجابة عليها للموافقةالرغم 

 للمحايدة والخامسة فقد اتجهت الإجابات فيهم ، اما العبارات الأولىالأفراد بين المعرفة وتبادل التواصل
 .د العينة ابداء رأيهم فيها بوضوححيث لم يستطع أفرا

ي جامعة فلمعرفة دارة اإبعاد كأحد أفراد العينة غير مدركون لمفهوم توزيع المعرفة نستنتج أخيرا أن أ
  .خضر بالواديالشهيد حمه ل

 :تطبيق المعرفة سة لمفهومالنتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدرا /4
 :كما يلي تطبيق المعرفةالتالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم يشير الجدول 
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 .مفهوم تطبيق المعرفةاتجاه إجابات العينة حول (: 2-12الجدول رقم )

 تطبيق المعرفة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

 جديدة بكل سهولة  يمكنني تطبيق أفكار 
 موافق ةمتوسط 9990. 3.43

 موافق ةمتوسط 9460. 3.44 تهتم المؤسسة بتطبيق المعرفة واستخدامها على ارض الواقع 
 موافق ةمرتفع 0.943 3.80 يتم الاستفادة من معارف وخبرات افراد مؤسسة  

 موافق ةوسطمت 9760. 3.59 تأخذ المؤسسة بآراء وأفكار كل الموظفين لحل المشاكل 
 موافق ةمرتفع 0.925 3.75 يبرز أداء العامل من خلال تطبيقه لمعارفه الخلاقة 

 موافق ةمرتفع 688590. 3.60 الإجمالي
 (02)انظر الملحق  .Spssمخرجات  ىالطالبات بناء عل إعدادمن المصدر: 

فقة رفة اتجه للمواالمتوسط المرجح لإجمالي بعد تطبيق المع من خلال البيانات السابقة نجد أن
-3.41(( ويقع في الفئة 4( وأهمية مرتفعة وهو يقترب للوسط النظري )3.60بمتوسط حسابي قدره )

 البعد.( مما يعني موافقة اغلب أفراد العينة على كل عبارات 4.20
( 3.80مرجح قدره ) أما فيما يخص العبارات فقد احتلت العبارة الثالثة المرتبة الأولى بمتوسط 

 ارة،العب( مما يبين التفاوت الكبير في الإجابة على هذه 0.943، وبانحراف كبير قدره )مية مرتفعةبأه
  .مؤسسةال أفراد وخبرات معارف من الاستفادة يتمحيث أكد غالبية أفراد العينة على أنه 

( اي 0.925( وبانحراف ضعيف قدره )3.75وتليها في الترتيب العبارة الخامسة بمتوسط قدره )
 اي ة،للموافقهناك كذلك تفاوت كبير في الإجابات على هذه العبارة على الرغم من اتجاه الإجابة عليها 

بارات تقريبا ، أما باقي العالخلاقة لمعارفه تطبيقه خلال من يبرز العامل أداءأن  موافقة افراد العينة على
 .ات للموافقة على العباراتالإجاب متقاربة في الوسط المرجح وبنفس الاهمية المرتفعة واتجاه

جامعة  رفة فينستنتج أخيرا أن أفراد العينة مدركون لمفهوم تطبيق المعرفة كأحد أبعاد ادارة المع 
 خضر بالوادي الشهيد حمه ل

  :الابداع الإداري: دراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور ثانيا
جابات حسب مقياس اتجاهات الا ينقسم هذا المحور الى مجموعة فقرات وسوف نقوم بتحديد

 :ما يليللإبداع الاداري كالتالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة  يشير الجدول كماليكارت الخماسي 
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  .الإداريبداع مفهوم الإاتجاه إجابات العينة حول (: 2-13الجدول رقم )

 الابداع الاداري
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأهمية

 موافق مرتفعة  0.895 3.90 تسعى المؤسسة إلى الرفع من قدرات الفكرية للعاملين

 محايد منخفضة  1.102 2.88 لا اتحمل المخاطرة الناتجة عن الاعمال التي أقوم بها

 موافق  مرتفعة  0.939 3.69 أزود العاملين بحلول إبداعية للمشكلات التي تواجههم

 موافق  مرتفعة  0.808 3.85 شاكل العمل الغير مألوفةاقترح حلول سريعة لمواجهة م

 موافق  مرتفعة  0.930 3.90 أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منها
 موافق  مرتفعة  0.797 3.99 لدي القدرة على توليد افكار جديدة ومبدعة

لا تتاح إلي فرصة البحث عن كل ما هو جديد في مجال 
 محايد  منخفضة  1.141 3.10 العمل

 موافق  مرتفعة  0.777 4.14 أستثمر خبراتي السابقة في التعامل مع مواقف جديدة ومحتملة
 موافق  مرتفعة  0.864 3.94 لدي القدرة على رؤية الاشياء من زوايا مختلفة

 موافق  منخفضة   1.156 3.64 أتجنب تقليد الاخرين في إنجاز ما أكلف به من أعمال
 موافق  مرتفعة  1.117 3.89 أشخاص مبدعون يتم اللجوء اليهم لحل المشاكل الصعبةهناك 

 موافق  مرتفعة  1.134 3.72 ساعدتني المنح والتربص في رفع مستوى الابداع لدي
 موافق  مرتفعة  0.49393 3.7191 اجمالي المحور : الابداع الاداري 

 (02)انظر الملحق  Spssمخرجات  ىمن اعداد الطالبات بناء علالمصدر: 

 الموافقة ىاتجهت اجاباتهم الأفراد العينة غلب أ بأن الابداع الاداريمحور لتشير البيانات السابقة 
 3.40وهذه تقع في المجال ) (3.71على عبارات المحور فقد حقق اجمالي المحور متوسط مرجح قدره )

ي وقدر الانحراف المعيار ، (4لنظري )(، أي أن الوسط الحسابي قريب من الوسط الحسابي ا4.20 –
  وهو تشتت صغير مما يبين الاتفاق الكبير بين افراد العينة على الموافقة على المحور.( 0.493)

، (3.10و 2.88)دة بمتوسطين مرجحين على التوالي ن العبارة الخامسة والسابعة اتجهت للمحايإلا أ
ت وا وتباينذين وافقات أكثر من العلى العبار  ان الذين لم يوافقو أو إيبدي افراد العينة على رأيهم مما يعني انه لم 

ل عن ك فرصة البحث جة عن الاعمال التي يقومون بها ولا تتاح إليهمرائهم حول عدم تحملهم المخاطرة الناتآ
 .عملهمما هو جديد في مجال 
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ن ، حيث م(4.14ح قدره )الاهمية بمتوسط مرجولى من حيث حتلت العبارة الثامنة المرتبة الأولقد ا
ا عن ، املةالتعامل مع مواقف جديدة ومحتم خلالها وافق افراد العينة على انهم يستثمرون خبراتهم السابقة في

حيث تمت  3.99الى غاية  3.64من  تراوحتباقي العبارات فلقد تقاربت في المتوسطات المرجحة التي 
ر نوعا يان كبن الانحراف المعياري للعبارات كع الاداري، إلا أات الخاصة بمحور الابداالموافقة على كل العبار 

ها اتجاه الرغم منالعينة على هاته العبارات ب لأفرادجابات ما مما يعطينا فكرة على أن هناك تفاوت بين الإ
 .  للموافقة عليها

   .واديخضر بالله جامعة الشهيد حمبداع الاداري في الإن افراد العينة مدركون لمفهوم نستنتج أخيرا أ 

  اختبار الفرضياتنتائج التحليل و  الثالث: مناقشةالمطلب 
كانت  إذاقبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات يجب اولا معرفة ما 

طبيعي وسوف إذا البيانات تقترب للتوزيع ال 30ا طبيعيا أو لا، ولأن حجم العينة يفوق البيانات تتبع توزيع
 تأكد من ذلك من خلال اختبارات شابيرو وسيمنروف وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات المناسبة. ن
 اختبار التوزيع الطبيعي  ولا:أ

م نستخد نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا ولمعرفة ذلك
وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين  Shapiro-Wilk واختبار Kolmogorov-Smirnovاختبارين معروفين هما 

  :0.05عند مستوى دلاله 
0Hالبيانات تتبع توزيعا طبيعيا :.  
1H: البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا.  

 وبعد اري،الإدبداع الإجمالا والمحور الثاني هو إ إدارة المعرفةفي دراستنا لدينا المحور الاول هو 
 :تحصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي ادخال البيانات للبرنامج 
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 .( لبيانات إجابات أفراد العينةTests of Normalityنتائج )(: 2-41جدول رقم )ال

اختبار نوع التوزيع 
البيانات إجابات العينة 
 نحو محاور الاستبيان

aovSmirn-Kolmogorov 

 فو ر نسيم -كلومنجوروف
Shapiro-Wilk 

 ويلك-شابيرو

القيمة  التوزيعنوع 
الاحصائية 
 للاختبار

درجة 
 الحرية
Df 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الاحصائية 
 للاختبار

درجة 
 الحرية
Df 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 طبيعي 0580. 97 9630. 046. 97 1090. المحور الاول بيانات 

 طبيعي 7690. 97 9910. .200* 97 0680. المحور الثاني بيانات 

 يعي.فان البيانات تتبع توزيع طب 0.05( أكبر من sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 
 (03)انظر الملحق  Spss عتماد على برنامجلامن اعداد الطالبات بالمصدر: ا

 ختبارا ائجبنت نستدل فإننا فرد 50 من كبرأ الدراسة عينة أفراد أن وبما أعلاه الجدول خلال ومن
(Kolmogorov-Smirnov) ،الاحتمالية قيم مستوى أن وتظهر (sig )إجمالي نحو المستجوبين لبيانات 

 المحور لبيانات بالنسبة وأيضا ،(0.05) من أكبر هي sig=0.058 بلغت: الأول المحور عبارات
 عإتبا على (Tests of Normality) اختبار نتائج تدل ومنه ،(0.05) من أكبر وهي 0.769 بلغت: الثاني

 في علميةم الإحصائية أساليب سنستخدم دراستنا في ومنه. الطبيعي للتوزيع العينة أفراد جاباتلإ البيانات
لتكراري اوالشكلين التاليين يوضحان المدرج  الدراسة، فرضيات واختبار العينة أفراد وأراء إجابات تحليل

  يلي:بيعي كما لتوزيع بينات اجابات العينة تحت المنحنى الط
  .دارة المعرفةإيبين المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور  :(2-5الشكل رقم )

 

 .spssمن مخرجات : المصدر
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  .الإداريبداع الإيبين المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور  :(2-6الشكل رقم )

 
 spssمن مخرجات : المصدر

 معلميةدام الاختبارات الوزع طبيعيا وجب علينا استخوبعد اختبار الطبيعة ووجدنا أن البيانات تت
 .للدراسة
  الاختبار المعلمية: ثانيا

 ومن رةوالعينة كبيتستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي 
في و ، ANOVA حاديلعينتين مستقلين، واختبار تحليل التباين الأ tبين أهم هذه الاختبارات هي اختبار 

، ع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة، وفرضية الفرق، وفرضية التأثيردراستنا سوف نختبر ثلاث أنوا
 ة الفرق، بينما فرضيبيرسون لأن التوزيع طبيعي اطرتبالاقة نستخدم فيها اختبار معامل فرضية العلاما أ

ار رضية التأثير سوف نستخدم الانحد، أما فANOVA، واختبار لعينتين مستقلين tنستخدم فيها اختبار 
 .والمتعدد بسيطال

 طبيعي سوف نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبيرسون لأن التوزيع: اختبار فرضيات العلاقة /أولا
 :كالتالينختبر معامل الارتباط لمعرفه الدلالة الإحصائية له 

0H  لا توجد علاقة بين المتغيرات : 
1Hد علاقة بين المتغيرات  :   توج 

  التالي:تحصلنا على الجدول  Spssمن مخرجات 
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 .الارتباط بين متغيرات الدراسة معامل(: 2-15الجدول رقم )
 المحور الثاني : الابداع الاداري 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.115 0.161 توليد المعرفة
 0.000 0.377  تخزين المعرفة
 0.000 0.394 توزيع المعرفة
 0.000 0.637  تطبيق المعرفة

 0.000 0.542  ادارة المعرفة المحور الاول 
 (04)انظر الملحق  SPSSمن اعداد الطالبات بناءا على مخرجات  :المصدر

 من خلال الجدول السابق وجدنا ما يلي:
  جمالي متوليد المعرفة بعد وجدنا أن معامل الارتباط بين ( 0.161يساوي )الابداع الاداري حور وا 

نظرا لأن  ، %5دلالة إحصائية عند مستوى وهذا الارتباط ليست له  ،ضعيف جداوهو ارتباط طردي 
 .نقول لا توجد علاقة بين المتغيرينو  الفرض الصفري قبلأي ن 0.05من  اكبر sigقيمة 
  جمالي محورتخزين المعرفة بعد وجدنا أن معامل الارتباط بين يساوي الابداع الاداري  وا 
، نظرا لأن  %5دلالة إحصائية عند مستوى وهذا الارتباط له  ،ضعيف( وهو ارتباط طردي 0.377)

اي هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تخزين  الفرض الصفري نرفضأي  0.05من  اقل sigقيمة 
 . 0.05المعرفة والابداع الاداري عند مستوى دلالة 

 جمالي محور توزيع المعرفة بعد لارتباط بين وجدنا أن معامل ا يساوي الابداع الاداري وا 
، نظرا لأن  %5دلالة إحصائية عند مستوى وهذا الارتباط له  ضعيف،( وهو ارتباط طردي 0.394)

، اي هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين توزيع الفرض الصفري نرفضأي  0.05من  اقل sigقيمة 
 .0.05اري عند مستوى دلالة اع الادالمعرفة والابد

  جمالي محور تطبيق المعرفة وجدنا أن معامل الارتباط بين بعد يساوي الابداع الاداري وا 
مة نظرا لأن قي ، %5دلالة إحصائية عند مستوى وهذا الارتباط له  ،قوي( وهو ارتباط طردي 0.637)

sig ة احصائية بين تخزين اي هناك علاقة ذات دلال ،الفرض الصفري نرفضأي  0.05من  اقل
 .0.05المعرفة والابداع الاداري عند مستوى دلالة 

  جمالي محور  اجمالي محور ادارة المعرفةوجدنا أن معامل الارتباط بين يساوي الابداع الاداري وا 
نظرا لأن  ، %5دلالة إحصائية عند مستوى وهذا الارتباط له  متوسط،( وهو ارتباط طردي 0.542)
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ونقول ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين  الفرض الصفري نرفضأي  0.05ن م اقل sigقيمة 
 .0.05اع الاداري عند مستوى دلالة ادارة  المعرفة والابد

  داري لإبداع الإأبعاد إدارة المعرفة واعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدنه أنهائية نقول كنتيجة
ليست له ماعدا بعد توليد المعرفة ف ، %5مستوى معنوية عند خضر بالوادي ل هامعة الشهيد حمجفي 

 .علاقة ذات دلالة احصائية مع الابداع الاداري

ينتين لعt مين هما اختبار مه ينار لاستخدام هذا الاختبار لدينا اختب: ثانيا/ اختبار فرضيات الفرق
 . ANOVAختبار تحليل التباين الاحادي ا مستقلتين و

قات في هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية ويستخدم لمعرفة الفرو  :ستقلينلعينتين م tاختبار  /1
 خاصية واحدةوفي دراستنا توجد  فقط،متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلى قسمين 

 .جزئيتين تينفرضيفرضية رئيسية واحدة و ستكون هناك  إذا الجنس،تقسم العينة لقسمين وهي 
ابات العينة ترجع الى جنس المستجوب عند : لا توجد فروقات بين متوسطات إجرئيسيةالفرضية ال /1-1

 جزئيتين. لى فرضيتينإوانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها  ،0.05مستوى دلالة احصائية 
  عرفةادارة الممحور لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  :الاولىالفرضية الجزئية 

 .0.05س المستجوب عند مستوى دلالة احصائية ترجع الى جن
  لاداري االابداع محور لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  الثانية:الفرضية الجزئية

 .0.05الى جنس المستجوب عند مستوى دلالة احصائية  ترجع
، سمتغيرة الجن للمحورين مع للاستقلالية   tوللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 :كما يلي 0.05عند مستوى دلالة  Spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 
 .مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور tاختبار  :(2-16الجدول رقم )

 مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام
 لعينتين tاختبار 

 مستقلتين
 مستوى دلالة

 0.770 2940. 1850. 1.787 ادارة المعرفة 

 0.172 -1.379- 3520. 8760. الابداع الاداري 

 (04الملحق )انظر  Spssبناءا على مخرجات  الطالباتمن إعداد  :المصدر

وهي   =F 1.787ادارة المعرفة من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس للمحور الأول 
أي أن التباين متساوي ونقبل  0.05يمة المعنوية اكبر من لان الق 0.05ليست معنوية عند مستوى دلالة 
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الفرض الصفري القائل أن التباين متساوي أي أن العينتين من مجتمعين غير مختلفين ومنه نختار السطر 
الذي  الابداع الاداري(، وكذلك بالنسبة لمحور 04)انظر الملحقالأول في جدول اختبارات للاستقلالية 

ومنه نقول أن التباين  0.05أكبر من  =0.876Fصفري لأن القيمة المعنوية لقيمة نقبل فيه الفرض ال
وبناءا على اختبار التجانس كانت نتائج ، ستقلاليةول الاختبارات للإمتساوي ونختار السطر الأول من جد

 ( وكلها بمستويات معنوية كالآتي وعلى-1.379، 0.294كانت كما يلي وعلى الترتيب ) tالاختبارات 
، مما يعني قبول كل الفرضيات الجزئية القائلة بأنه لا 0.05( وكلها أكبر من 0.172، 0.770الترتيب )
س المستجوب عند مستوى دلالة جابات العينة على المحورين ترجع لجنإوقات بين متوسطات توجد فر 
عينتين غير وهذا منطقي كون ال تلاف بين اجابات العينة للمحورين، وعليه لا يوجد هناك اخ0.05

 مستقلتين.
معرفة هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية ويستخدم ل: ANOVAختبار تحليل التباين الاحادي ا -2

وفي دراستنا ، الفروقات في متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسيم العينة إلى أكثر من قسمين
 نيتيفرض ا ستكون هناكذ، إل العلمي(لعينة لأكثر من قسمين هما )العمر، المؤها خاصيتين تقسمتوجد 
 :متبوعة بفرضيتين جزئيتين كالاتي وكل فرضية تينرئيسي
ية : لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصلفرضية الرئيسية الاولىا /1-2

 .سوف نقسمها الى فرضيتين جزئيتين العمر، وانطلاقا من هذه الفرضية
 عرفة  على محور ادارة الم: لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة لفرضية الجزئية الاولىا 

 . %5 معنوية عند مستوىترجع للعمر 
  لاداري امحور الابداع لا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  :الثانيةالفرضية الجزئية

 . %5معنوية عند مستوى ترجع للعمر 
، للمحورين مع متغيرة العمرANOVA تخدمنا اختبار وللإجابة على كل هذه الفرضيات اس

 كما يلي : 0.05عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 .بين محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAالفروق اختبار (: 2-17الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.887 0.213   المحور الاول : ادارة المعرفة
 0.652 0.584 المحور الثاني : الابداع الاداري 

 (04)انظر الملحق  SPSS: من اعداد الطالبات بناءا على مخرجات المصدر
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( 0.584، 0.213على التوالي كما يلي )للمحورين  Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 
وقات أنه لا توجد فر أي كل الفرضيات الجزئية  نقبلنا مما يجعل 0.05كلها بمستويات معنوية اكبر من و 

 . %5 عند مستوى معنويةترجع إلى خاصية العمر  عينة على محاور الدراسةبين متوسطات إجابات ال
ة جابات العينة ترجع الى خاصيإتوجد فروقات بين متوسطات  لاالثانية: الفرضية الرئيسية  /2-2

 .سوف نقسمها الى فرضيتين جزئيتين ه الفرضيةمن هذ التعليمي، وانطلاقاالمستوى 
 عرفة  على محور ادارة الملا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة  :الاولىلفرضية الجزئية ا 

 .  %5 عند مستوى معنويةلمستوى التعليمي لترجع 
  لاداري داع امحور الابلا توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  :الثانيةالفرضية الجزئية

 . %5 عند مستوى معنوية لمستوى التعليميل ترجع
لمستوى امع متغيرة  للمحورينANOVA وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي : 0.05عند مستوى دلالة  spssالتعليمي، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 .لمستوى التعليميلبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروق  اختبار(: 2-18الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.678 0.391 المحور الاول : ادارة المعرفة  
 0.109 2.273 المحور الثاني : الابداع الاداري 

 (04)انظر الملحق  Spssمن اعداد الطالبات بناءا على مخرجات : المصدر

( 2.273 ،0.391على التوالي كما يلي )للمحورين  Fنت قيمة الإحصائية من نتائج الاختبار كا
كل  نقبلمما يجعلنا  0.05كبر من أ( وهي 0.109، 0.678)كلها بمستويات معنوية على التوالي و 

لى ترجع إوقات بين متوسطات إجابات العينة على محاور الدراسة نه لا توجد فر أي االفرضيات الجزئية 
 .0.05لتعليمي عند مستوى دلالة خاصية المستوى ا

ائص زى لخصجابات العينة على محاور الدراسة تعتوجد فروقات بين متوسطات إ نه لانستنتج أخيرا أ 
 .0.05احصائية مستوى دلالة العينة عند 

ة تمثل، والمحاول الإجابة على فرضيات الدراسةمن خلال فرضيات التأثير سوف ن الثا/ فرضية التأثير:ث
    لمعرفةادارة إإجمالي محور  بين كل من رضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الانحدار البسيطفي الف

ات كمتغير  ةوالانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة المعرفكمتغير تابع داري الإبداع الإ، ومحور كمتغير مستقل
جمالي محور الإبداع الإداريمست  .تابعكمتغير  قلة وا 
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 داري:الإبداع الإو  لمعرفةدارة اإ بين البسيطر باستخدام الانحدار الاث اختبار /1
، تقلكمتغير مس إدارة المعرفةإجمالي محور بين كل من  معادلة الانحدار البسيطسوف نقوم بايجاد 

  :التاليةالفرضية الرئيسية بطرح  المتعدد كمتغير تابع الإبداع الإداريومحور 
  0الفرضية الصفرية الرئيسيةH:  داري الإ الإبداع المعرفة على لإدارةثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد
 .0.05عند مستوى دلالة خضر بالوادي ل هجامعة الشهيد حمفي 

 التالي: لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول

  .الإداريبداع الإى علدارة المعرفة إ أثراختبار  نتائج(: 2-19الجدول رقم )

 المتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

)2R( 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 39.426 0.293 0.542 الابداع الاداري
1 

0.000 0.576 0.000 95 
96 

 (05)انظر الملحق Spss ءا على مخرجات من اعداد الطالبات بنا: المصدر
 تي:كالآمعادلة الانحدار البسيط كانت 

Y=  α +  βx Y=1.718 +  0.576 X 

لادارة اثر ذو دلالة إحصائية تشير نتائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود 
( r= 0.542(، إذ بلغ معامل ارتباط يضر بالوادلخ هجامعة الشهيد حمفي  الابداع الاداري  المعرفة على
( حيث أن 0.293بلغ ) 2R، أما معامل التحديد %5وطردي عند مستوى دلالة متوسط وهو ارتباط 

جامعة الشهيد حمه في المعرفة  بإدارة داري راجع للتغير في الاهتمام الإبداع الإمن التغير في  29.3%
( وهي معنوية عند β=0.576لغت قيمة درجة التأثير )، وقد بالوادي والباقي يرجع لعوامل أخرىخضر بل

لك أن ا يعني كذ، وهذ0.05وهي اقل من  0.000لها تساوي لان قيمة المعنوية  %5مستوى معنوية 
جامعة في  بالإبداع الإداريزيادة الاهتمام  إلىيؤدي  بإدارة المعرفةهتمام الزيادة بدرجة واحدة في الإ

هو  داري الإبداع الإ علىإدارة المعرفة  ، ويؤكد معنوية أثر(% 57.6بة )بنس اديخضر بالو الشهيد حمه ل
ن قيمة ، لأ%5( وهي دالة إحصائيا بمستوى معنوية F=39.426 (المحسوبة والتي بلغت Fقيمة 

(0.000=sig)ونقول وجود  يسية وعليه نرفض الفرضية الصفرية، وهدا يؤكد صحة عدم قبول الفرضية الرئ
عند مستوى  خضر بالواديل هجامعة الشهيد حمفي  الإبداع الإداري المعرفة على لإدارةصائية ذو دلالة إحأثر 
 .%5دلالة 
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  داري:الإبداع الإإدارة المعرفة و بعاد أالمتعدد بين  نحدارالا ثر باستخدام الأ  اختبار -2
عد من ببين كل ، تم استخدام الانحدار المتعدد إبعاد إدارة المعرفةمن  بعددرجة تأثير كل  ولبيان

سية بر طرح الفرضية الرئيعداري الإبداع الإكمتغيرات مستقلة مع إجمالي محور  إدارة المعرفةبعاد أ
 :التالية
في  مثلةوالمت إدارة المعرفةلأبعاد حصائية إدلالة  وثر ذأيوجد  لا :0H الفرضية الصفرية الرئيسية 
ة الشهيد الإبداع الإداري في جامععلى ( طبيق المعرفةالمعرفة، ت المعرفة، توزيعتخزين  المعرفة،توليد )

 .0.05عند مستوى دلالة خضر بالوادي حمه ل
 :الجدول التاليفي موضحة  ونتائج الاختبار

  داريالإبداع الإدارة المعرفة على إ لأبعادالمتعدد  الانحدارنتائج  :(2-20الجدول رقم )

 التابع المتغير
R)) 
 

)2R( 
 

F 
 

DF 
درجات 
 ةالحري

Sig 
 

Β  
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 16.873 0.423 0.651 الابداع الاداري

4 

0.000 

  -0.014    توليد المعرفة 
 =β1 

0.850 

92 
=   0.069تخزين المعرفة  
β2 0.440 

=  0.073توزيع المعرفة    
β3 0.379 

=  0.403تطبيق المعرفة    96
β4 0.000 

 (05)انظر الملحق Spss عداد الطالبات بناءا على مخرجات إمن : المصدر
  تي:كالآمعادلة الانحدار المتعدد كانت 

 1.817Y= 0.014-+1x 0.069.0+ 2x 073 4x 0.403+3x  

 لبعدوفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية  تشير النتائج بالجدول السابق
( وهو ارتباط 0.651، إذ بلغ معامل ارتباط )الإبداع الإداريلى ع دارة المعرفةإبعاد أفقط من  فةتطبيق المعر 
الى  يرجع   داع الاداريمن التغير في   %42.3( أي أن 0.423أما معامل التحديد فقد بلغ ) طردي قوي،
( 1β= -0.014غت قيمة التأثير )كما بل ،خرىأوالباقي يعود لعوامل دارة المعرفة بأبعاد إالاهتمام التغيير في 
وهي أكبر من  0.850ن قيمة معنويتها يساوي لأ 0.05معنوية عند مستوى دلالة ليست وهي  للبعد الأول

مهم في غير ومعامل الانحدار هذا  ،غير معنوي في النموذج لأنه التأثيريجب اعتماد هذا  ، ولكن لا0.05
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 =  0.069) ما عن قيمة التأثير للبعد الثاني فقد بلغ أ، .050معنوي عند مستوى دلالة ليس  لأنهالنموذج 
2β غير معنوي في  لأنه التأثيريجب اعتماد هذا  ولكن لا، 0.05معنوية عند مستوى دلالة ليست ( وهي

ما عن أ ،0.05معنوي عند مستوى دلالة ليس  لأنهمهم في النموذج غير ومعامل الانحدار هذا  ،النموذج
 لاو ، 0.05معنوية عند مستوى دلالة كذلك ليست ( وهي  3β= 0.073) تد الثالث فقد بلغقيمة التأثير للبع

ما فيما أ، مهم في النموذجغير ومعامل الانحدار هذا  ،غير معنوي في النموذج لأنه التأثيريجب اعتماد هذا 
عند مستوى دلالة  وهي معنوية(  2β= 0.403) فقد بلغ تطبيق المعرفة الرابع عن قيمة التأثير للبعد يخص 
قيمة  نموذج لأهذا مهم في الن نحدارالاومعامل  ،معنوي في النموذج لأنه التأثيراعتماد هذا  ويجب، 0.05

ن الزيادة بوحدة واحدة بالاهتمام ببعد تطبيق ، ويعني كذلك أ0.05وهي أقل من  (0.000المعنوية تساوي )
أي أن  . %40.3 داري بنسبةلى زيادة الإبداع الإالمعرفة في جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي يؤدي إ

  .%5عند مستوى دلالة احصائية داري هناك أثر لبعد تطبيق المعرفة على الإبداع الإ
  دارةاد إأبع كأحدتطبيق المعرفة د لبعوفي الأخير يمكن القول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ةدلالمستوى عند  خضر بالواديلشهيد حمه لالإبداع الإداري في جامعة اتحسين  المعرفة على
 .% 5 إحصائية

وهي معنوية عند مستوى  =16.873F ج هو اختبار فيشر والمقدر بــــذو ومما يثبت جودة النم
 .للتنبؤن النموذج صالح أي أ .0.05قل من أوهي  0.000ن قيمة المعنوية لها كانت لأ % 5معنوية 
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دراسة المتعلقة ، حاولنا الاجابة على فرضيات الة الميدانية على الدراسة النظريةاسقاط الدراس بعد 
 جل الاجابة على تساؤلات الدراسة التطبيقية وهمأ، ولقد وضعنا ثلاث فرضيات من بالجانب التطبيقي

ات علاقة ذ هناك نأا والذي وجدنا من خلاله فرضية العلاقة من خلال معامل الارتباط واختباره احصائي
متغير والعرفة عد توليد المماعدا بُ  دارة المعرفةإبعاد أين المتغيرات المستقلة والمتمثلة في دلالة احصائية ب

ت العينة اتوجد أي فروقات بين متوسطات اجاب نه لاأما فرضية الفرق فوجدنا أ، الابداع الاداريالتابع وهو 
ثلة في ة المتمالتأثير والتي تم فيها استخدام فيها العلاقة الانحداريخيرا فرضية أ، و تعزى للمعلومات الشخصية

 دارةإ ادلأبعنه هناك أثر ذو دلالة إحصائية أ بالأخيرنحدار البسيط والانحدار المتعدد، وتوصلنا فيها الا
 حمه دجامعة الشهيفي داري بداع الإالإعلى تحسين ( تطبيق المعرفة) بعد واحد وهو المتمثلة فيو  المعرفة

 %. 5 عند مستوى معنوية إحصائية لخضر بالوادي
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 خاتمة
تركيز جري اليففي السابق كان  ،لقد تزايد دور إدارة المعرفة وزاد الإهتمام الإداري بها يوما بعد يوم

طور ثم ت ،توى العمل ومستوى الأداءثم بدأت الإدارة تهتم بدور المعلومات في مس ،الملموسعلى العمل 
 انعكاسوصار هناك تركيز واضح على  ،الإهتمام ليكون التركيز على دور المعرفة في العمل والأداء

ن وينصب جزء كبير من جهود العلماء والباحثي ،المعرفة على الأفراد وأثر ذلك على منظمات الاعمال
 لسلوكدة كفاءة وفعالية منظمات الأعمال والتأثر في اوالمنظمات على تسخير أسلوب إدارة المعرفة لزيا

 الإنساني بما يقود إلى تحقيق الإبداع والتميز والتفرد.
وعليه كان الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو توضيح أثر إدارة المعرفة في تحسين الإبداع 

 مجموعة من النتائج ولخصت هذه الدراسة ،واستخدامهومحاولة الربط بين أثر حسن تطبيقه  ،الإداري
 والتوصيات.

 النتائج :أولا
 النتائج النظرية: .1

 وحسن تنسيق عملياتها. ضرورة الإهتمام بإدارة المعرفة 
 .لإدارة المعرفة تأثير إيجابي على الإبداع داخل المؤسسة 
 .تلعب إدارة المعرفة دور كبير في تحسين الإبداع الإداري 
 فراد فكار بالإضافة الى تقديم حوافز مادية ومعنوية للأتوفير البيئة التنظيمية لخلق ودعم الأ

 المبتكرين.
 .تشجيع الإداريين على توليد أفكار متميزة وجديدة 
  لعمليات إدارة المعرفة. البالغة الأهميةوالتكوينات التي توضح عقد المؤتمرات 

 النتائج التطبيقية: .2
 أظهرت نتائج الدراسة الميدانية: 

 هشهيد حمجامعة الدارة المعرفة في إمفهوم توليد المعرفة كأحد أبعاد دركون لفراد العينة غير مأن أ 
 .خضر بالواديل
 حمه  هيددارة المعرفة في جامعة الشمفهوم تخزين المعرفة كأحد أبعاد إفراد العينة مدركون لأن أ

 .خضر بالواديل
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 مه حلشهيد معرفة في جامعة اركون لمفهوم توزيع المعرفة كأحد أبعاد إدارة الفراد العينة غير مدأن أ
 .خضر بالواديل
 د حمه المعرفة في جامعة الشهي دارةمفهوم تطبيق المعرفة كأحد أبعاد إأن أفراد العينة مدركون ل

 .خضر بالواديل
 خضر بالواديركون لمفهوم الإبداع الإداري في جامعة الشهيد حمه لفراد العينة مدأن أ. 
 لشهيد امعة اجداري في والإبداع الإدارة المعرفة أبعاد إبين علاقة ذات دلالة إحصائية  توجدنه أ

لة لاماعدا بعد توليد المعرفة فليست له علاقة ذات د ،%5عند مستوى معنوية خضر بالوادي ل هحم
 .الإبداع الإدارياحصائية مع 

  حديثة ال بها منذ آلاف السنين، واليوم تنظر المنظمة الاهتمامالمعرفة حقل قديم متجدد، وبرز إن
ا ، ولذيةوأساسا للحكمة الإدار  والابتكارعالا لعمليات الإبداع إلى المعرفة على أنها تعد أساسا ف

 اثهااستحدف التي يجري سب وتوليد المعرفة المتجددة من العلوم والمعار تسعى بصورة مستمرة إلى ك
 رها باستمرار.وتطوي

  ن ظمة مهما كاحيث أصبح لا غنى لأي من ،المعرفة دورا كبيرا في منظمات الأعمال الحديثةتؤدي
تكز لابد لأن يبنى وير  والاستمرارمن الصمود والبقاء لتتمكن  ،عن المعرفةحجما وطبيعة عملها 

 عن المعرفة
  تية لمعلوماعالية عمل إدارة المعرفة يعتمد بصورة جوهرية على البنية التحتية التقنية واكفاءة وفإن

 الموجودة في المنظمة.
 ثانيا: التوصيات 
اري سين الإبداع الإدعلى نتائج البحث المتعلق بدراسة فعالية إدارة المعرفة في تح بالاعتماد

 لخصت إلى مجموعة من توصيات منها: 
 عطائه أهمية كبيرة ضرورة الإهتمام بإدارة المعرفة  .وا 
 بعمليات إدارة المعرفة وبالأخص عملية التوليد تعزيز الإهتمام. 
 .إقناع الأفراد بأهمية المشاركة في تقديم أفكارهم ومكتسباتهم العلمية 
  فراد الذين يمتازون بالخبرة والمعرفة.المؤسسة بالأ احتفاظضرورة 
 .الإهتمام بإدارة المعرفة لأنها تؤدي إلى خلق وتطوير قدراتها التنافسية 
  تشجيع الموظفين على مساعدة بعضهم البعض عند مواجهة أي مشكلة تحدث أثناء العمل مما قد

 يولد حلول إبداعية قد تساهم في حل هذه المشاكل.
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  لخلق أفكار إبداعية.توفير البيئة المناسبة 
 ثالثا: آفاق الدراسة

o .دور رأس المال الفكري في دور الإبداع 
o .ما مدى تطبيق الإبداع في المؤسسات الناشئة 
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Furl%3Fsa%3Dt%26source%3Dweb%26rct%3Dj%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nccmt.ca%252Fpubs%252FKMpaper_FR.pdf%26ved%3D2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ%26usg%3DAOvVaw05-fHfuJMRG2AO_WUEFroW%26fbclid%3DIwAR3MTxTXyC9WBCB5jS4x9BUFBBrojzs9cTVJag3js06K_wTL_6jkDR5ULz8&h=AT0dc9ASkCL4-O3A20W9g6SF06WsIvxCYNmOyEW14EzZ4Gjzv_SR-z72F2g61K_xcGOo34gXl8LJ_4rLQ086X81CevZMo06q8NdL1km0XKfkoASjNFsjjFivxwKx2dj-F275lQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Furl%3Fsa%3Dt%26source%3Dweb%26rct%3Dj%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nccmt.ca%252Fpubs%252FKMpaper_FR.pdf%26ved%3D2ahUKEwiHh7XJ4av-AhX5RqQEHbD-C9QQFnoECAwQAQ%26usg%3DAOvVaw05-fHfuJMRG2AO_WUEFroW%26fbclid%3DIwAR3MTxTXyC9WBCB5jS4x9BUFBBrojzs9cTVJag3js06K_wTL_6jkDR5ULz8&h=AT0dc9ASkCL4-O3A20W9g6SF06WsIvxCYNmOyEW14EzZ4Gjzv_SR-z72F2g61K_xcGOo34gXl8LJ_4rLQ086X81CevZMo06q8NdL1km0XKfkoASjNFsjjFivxwKx2dj-F275lQ
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 الاستبيان: 01 الملحق رقم
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر ـ الوادي ـ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 سم التسييرق

 أخي الفاضل أختي الفاضلة ... السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته تحية طيبة وبعد إن
ستر المعلومات التي ستقدمونها في هذا الاستبيان هي غرض إكمال الجانب الميداني لإعداد مذكرة الما

جازه دد إناري " الذي نحن في صفي علوم التسيير بعنوان : " فعالية إدارة المعرفة في تحسين الابداع الاد
ونحن  جوة ،لا غير، لذلك نأمل منكم التكرم بالإجابة على العبارات بكل دقة وعناية حتى تكون الفائدة المر 

                                                                                                                        من جهتنا نعدكم بالسرية التامة في التعامل بكل ما تقدمونه وأشكركم على حسن تعاونكم .       
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 البيانات الشخصية  الاول:الجزء 
 ( في الاختيار المناسب xضع علامة )

 ذكر      الجنس:               أنثى                                                    
 سنة 50أكثر من       سنة 50الى  40  سنة      40الى  30        سنة30أقل من عمر : ال

                                                                           ثانوي/تقني سامي               جامعي                 دراسات عليا                                                               المؤهل العلمي:

 لثاني: محاور الدراسةاالجزء 

 المحور الأول: إدارة المعرفة
غير  محايد موافق موافق بشدة توليد المعرفة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
تشجع المؤسسة على الابداع من خلال فتح المجال  /1

 للعمال
     

      ة والمبدعة لا تدعم المؤسسة الافكار الجديد /2
      لا تشجع المؤسسة على اقامة الملتقيات لتبادل الأفكار /3
      تساهم المؤسسة في فتح باب الحوار والنقاش للموظفين   /4
      تساعد المؤسسة الأفراد على اكتساب المعرفة /5

 محايد موافق موافق بشدة تخزين المعرفة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

عتمد المؤسسة في الحفاظ على المعرفة في الارشيف ت /6 
 والمستندات الورقية...

     

لا يتم تدوين الآراء والخبرات والبحوث المختلفة في  /7
 المؤسسة 

     

      تقوم المؤسسة بتوثيق المعارف الجديدة   /8
      تحافظ المؤسسة على أصحاب الكفاءة والخبرة  /9

      اعدة بيانات او ذاكرة تنظيميةتملك المؤسسة ق /10

 محايد موافق موافق بشدة توزيع المعرفة
غير  
 موافق

غير موافق 
 بشدة

     يتم تبادل المعارف من خلال الاجتماعات ووسائل  /11
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 التواصل وغيرها
      لا تشجع المؤسسة على المشاركة والعمل الجماعي  /12
لتواصل وتبادل تخلق المؤسسة بيئة محفزة على ا /13

 المعرفة بين الافراد
     

      يمكنني الحصول على المعلومة بطريقة سهلة  /14

 محايد موافق موافق بشدة تطبيق المعرفة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يمكنني تطبيق أفكار جديدة بكل سهولة  /15
تهتم المؤسسة بتطبيق المعرفة واستخدامها على  /16

 ارض الواقع
     

      يتم الاستفادة من معارف وخبرات افراد مؤسسة  /17
تأخذ المؤسسة بآراء وأفكار كل الموظفين لحل  /18

 المشاكل 
     

      يبرز أداء العامل من خلال تطبيقه لمعارفه الخلاقة /19
 المحور الثاني: الابداع الإداري                                             

 العبارات 
موافق  

 بشدة
 محايدة موافق

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تسعى المؤسسة إلى الرفع من قدرات الفكرية للعاملين  /20
لا اتحمل المخاطرة الناتجة عن الاعمال التي أقوم  /21
 بها 

     

أزود العاملين بحلول إبداعية للمشكلات التي  /22
 تواجههم 

     

ول سريعة لمواجهة مشاكل العمل الغير اقترح حل /23
 مألوفة 

     

أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة  /24
 منها  

     

      لدي القدرة على توليد افكار جديدة ومبدعة  /25
لا تتاح إلي فرصة البحث عن كل ما هو جديد في  /26

 مجال العمل 
     

     التعامل مع مواقف جديدة أستثمر خبراتي السابقة في  /27
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 : قائمة المحكمين02الملحق رقم 

 الجامعة              الرتبة              الإسم واللقب         
 جامعة حمة لخضر أستاذ التعليم العالي مرزوقي مرزوقي
 جامعة حمة لخضر أستاذة محاضرة أ عيشوش عواطف

 جامعة حمة لخضر أستاذ محاضر أ زلاسي سامر
 جامعة حمة لخضر أستاذ محاضر أ رة سامربن خي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ومحتملة
      لدي القدرة على رؤية الاشياء من زوايا مختلفة  /28
أتجنب تقليد الاخرين في إنجاز ما أكلف به من  /29

 أعمال 
     

هناك أشخاص مبدعون يتم اللجوء اليهم لحل  /30
 المشاكل الصعبة

     

لابداع ساعدتني المنح والتربص في رفع مستوى ا /31
 لدي
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 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي : 03 الملحق رقم
 الاحصاء الوصفي لاجابات العينة  /1

Statistics 
 

 N Me

an 

Std. 

Deviation Val

id 

Mis

sing 

 فتح خلال من الابداع على المؤسسة تشجع

 للعمال المجال

97 0 3.6

9 

1.034 

 والمبدعة الجديدة الافكار المؤسسة تدعم لا
97 0 2.8

9 

1.135 

 لتبادل الملتقيات اقامة على المؤسسة تشجع لا

 الأفكار

97 0 2.5

5 

1.275 

 والنقاش الحوار باب فتح في المؤسسة تساهم

 للموظفين

97 0 3.5

5 

1.051 

 المعرفة اكتساب على الأفراد المؤسسة تساعد 
97 0 3.7

8 

1.043 

 ةالمعرف توليد
97 0 3.2

907 

.59162 

 

tatistics 

 N Me

an 

Std. 

Deviation Val

id 

Mis

sing 

 والمستندات الارشيف في المعرفة على الحفاظ في المؤسسة تعتمد 

 ...الورقية

97 0 3.9

2 

.943 

 المؤسسة في المختلفة والبحوث والخبرات الآراء تدوين يتم لا 
97 0 2.6

5 

1.164 

 الجديدة المعارف يقبتوث المؤسسة تقوم  
97 0 3.8

4 

1.028 

 والخبرة الكفاءة أصحاب على المؤسسة تحافظ  
97 0 3.8

4 

1.007 

 تنظيمية ذاكرة او بيانات قاعدة المؤسسة تملك 
97 0 3.7

4 

.982 

 المعرفة تخزين
97 0 3.5

959 

.58308 

Statistics 

 N Me

an 

Std. 

Deviation Val

id 

Mis

sing 

 وغيرها التواصل ووسائل الاجتماعات خلال من معارفال تبادل يتم 
97 0 3.8

9 

.923 
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 الجماعي والعمل المشاركة على المؤسسة تشجع لا 
97 0 2.7

7 

1.113 

 رادالاف بين المعرفة وتبادل التواصل على محفزة بيئة المؤسسة تخلق 
97 0 3.5

7 

1.098 

 سهلة بطريقة المعلومة على الحصول يمكنني 
97 0 3.3

4 

1.079 

 المعرفة توزيع
97 0 3.3

918 

.64136 

 

Statistics 

 N Me

an 

Std. 

Deviation Val

id 

Mis

sing 

 سهولة بكل جديدة أفكار تطبيق يمكنني 
97 0 3.4

3 

.999 

 على واستخدامها المعرفة بتطبيق المؤسسة تهتم 

 الواقع ارض

97 0 3.4

4 

.946 

 مؤسسة افراد وخبرات معارف من الاستفادة يتم 
97 0 3.8

0 

.943 

 لحل الموظفين كل وأفكار بآراء المؤسسة تأخذ

 المشاكل

97 0 3.5

9 

.976 

 الخلاقة لمعارفه تطبيقه خلال من العامل أداء يبرز 
97 0 3.7

5 

.925 

 المعرفة تطبيق
97 0 3.6

041 

.68859 

 

Statistics 

 N Me

an 

Std. 

Deviation Val

id 

Mis

sing 

 للعاملين الفكرية قدرات من الرفع إلى المؤسسة تسعى 
97 0 3.9

0 

.895 

 بها أقوم التي الاعمال عن الناتجة المخاطرة اتحمل لا
97 0 2.8

8 

1.102 

 تواجههم التي للمشكلات إبداعية بحلول العاملين أزود 
97 0 3.6

9 

.939 

 مألوفة الغير العمل مشاكل لمواجهة سريعة حلول اقترح 
97 0 3.8

5 

.808 

 للاستفادة لرأيي المخالف الرأي معرفة على حرصأ 

 منها

97 0 3.9

0 

.930 

 ومبدعة جديدة افكار توليد على القدرة لدي
97 0 3.9

9 

.797 

 في جديد هو ما كل عن البحث فرصة إلي تتاح لا 

 العمل مجال

97 0 3.1

0 

1.141 



 الملاحق

72 

 جديدة مواقف مع التعامل في السابقة خبراتي أستثمر 

 ومحتملة

97 0 4.1

4 

.777 

 مختلفة زوايا من الاشياء رؤية على القدرة لدي 
97 0 3.9

4 

.864 

 أعمال من به أكلف ما إنجاز في الاخرين تقليد أتجنب 
97 0 3.6

4 

1.156 

 المشاكل لحل اليهم اللجوء يتم مبدعون أشخاص هناك 

 الصعبة

97 0 3.8

9 

1.117 

 يلد الابداع مستوى رفع في والتربص المنح ساعدتني 
97 0 3.7

2 

1.134 

 الاداري الابداع
97 0 3.7

191 

.49393 

 الثبات باستخدام الفا كرونباخ  /2
Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 
97 100.

0 

Exclud

eda 

0 .0 

Total 
97 100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.778 19 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.732 12 
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 اختبار التوزيع الطبيعي  /3
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Stati

stic 

df Sig. Stati

stic 

df Sig. 

 ادارة
 المعرفة

.109 97 .046 .963 97 .058 

 الابداع
 الاداري

.068 97 .200

* 

.991 97 .769 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 الارتباط  /4
Correlations 

 توليد 

 المعرفة

 تخزين

 المعرفة

 توزيع

 المعرفة

 تطبيق

 المعرفة

 ادارة

 المعرفة

الابدا
 الاداري ع

 توليد

 المعرفة

Pearson 

Correlation 

1 **371. **382. .199 *646.

* 

.16

1 

Sig. (2-tailed) 

 .000 .000 .051 .000 .11

5 

N 97 97 97 97 97 97 

 تخزين

 المعرفة

Pearson 

Correlation 

*371.

* 

1 **619. **433. *803.

* 

37.

**7 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .000 .000 .00

0 

N 97 97 97 97 97 97 

 توزيع

 المعرفة

Pearson 

Correlation 

*382.

* 

**619. 1 **455. *800.

* 

39.

**4 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .000 .000 .00

0 

N 97 97 97 97 97 97 

 تطبيق

 المعرفة

Pearson 

Correlation 

.199 **433. **455. 1 *732.

* 

63.

**7 

Sig. (2-tailed) 
.051 .000 .000  .000 .00

0 

N 97 97 97 97 97 97 

 ادارة

 المعرفة

Pearson 

Correlation 

*646.

* 

**803. **800. **732. 1 54.

**2 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000  .00

0 

N 97 97 97 97 97 97 

 الابداع

 الاداري

Pearson 

Correlation 

.161 **377. **394. **637. *542.

* 

1 
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Sig. (2-tailed) .115 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 للاستقلالية  tاختبار  /5
 

 Anovaاختبار  /6
ONEWAY total total2 BY العمر 

/MISSING ANALYSIS. 
Oneway 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 ادارة

 المعرفة

Between 

Groups 

.133 3 .044 .213 .887 

Within Groups 17.024 82 .208   

Total 17.157 85    

 الابداع

 الاداري

Between 

Groups 

.438 3 .146 .652 .584 

Within Groups 18.349 82 .224   

Total 18.786 85    

 

ONEWAY total total2 BY العلمي_المؤهل 

/MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 ادارة

 المعرفة

Between 

Groups 

.160 2 .080 .391 .678 

Within Groups 16.997 83 .205   

Total 17.157 85    

 الابداع

 الاداري

Between 

Groups 

.975 2 .488 2.27

3 

.109 

Within Groups 17.811 83 .215   

Total 18.786 85    

 

 الانحدار البسيط  /7
Regression 

aVariables Entered/Removed 

M

odel 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Meth

od 

1 
b . Enteالمعرفة ادارة

r 

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

M

odel 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 a542. .293 .286 .41741 

a. Predictors: (Constant), المعرفة ادارة 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressi

on 

6.869 1 6.869 39.4

26 

b000. 

Residual 16.552 95 .174   

Total 23.421 96    

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. Predictors: (Constant), المعرفة ادارة 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardiz

ed Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 

(Const

ant) 

1.718 .321  5.34

4 

.000 

 ادارة

 المعرفة

.576 .092 .542 6.27

9 

.000 

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

 

 الانحدار المتعدد  /8
 

Regression 
aVariables Entered/Removed 

M

odel 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Meth

od 

1 

 ,المعرفة تطبيق

 تخزين ,معرفةال توليد

 bالمعرفة توزيع ,المعرفة

. Ente

r 

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

M

odel 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 a651. .423 .398 .38321 

a. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع ,المعرفة تخزين ,المعرفة توليد ,المعرفة بيقتط 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressi

on 

9.911 4 2.478 16.8

73 

b000. 

Residual 13.510 92 .147   

Total 23.421 96    

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. Predictors: (Constant), المعرفة توزيع ,المعرفة تخزين ,المعرفة توليد ,المعرفة تطبيق 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardiz

ed Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Const

ant) 

1.817 .300  6.05

3 

.000 

 توليد

 المعرفة

-.014- .073 -.017- -

.190- 

.850 

 تخزين

 المعرفة

.069 .089 .081 .776 .440 



 الملاحق

77 

 توزيع

 المعرفة

.073 .082 .094 .884 .379 

 تطبيق

 المعرفة

.403 .065 .562 6.17

0 

.000 

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

 
 

 


