
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمـي

 بالواديالشهيد حمه لخضر جامعة 
 التسيير علوم و التجارية الاقتصادية العلوم كلية

 
 

 متطلبات شهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال 

  التجارية والعلوم التسيير الاقتصادية، العلوم ميدان
 التجاريةشعبـة: العلوم          

 تجارة دولية مالية و تخـصص:          
 

 
 
 
 

 
 

  إشراف:                                                               إعداد الطلبة:    

 بالحبيب عبد الكاملد.  -     بروبة عماد                                                           -
 بلعيد خير الدين -
  بسر عدنان -

 

 لجنـة المنـاقشـة:

 لوكيل ليلىد.  أستاذ محاضر  أ   جامعة الوادي رئيساً 
 بالحبيب عبد الكاملد.  أستاذ محاضر أ    جامعة الوادي  مشرفاً ومقرراً     

 جديدي سميحةد.  أستاذ محاضر  أ   جامعة الوادي ممتحنا

 

م2222/2223السنة الجامعية: 

 العالميةأثر جائحة كورونا على سلاسل الامداد 



 
 

       



 

 

ر دي  ق  كر وت 
 ش 

عز وجل أولا ونحمده حمدا كثيرا على تىفيقه وامتنانه  نشكر الله

 لإتمام هرا العمل المتىاضع.

كما يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص والاحترام 

الري أطرنا  "بالحبيب عبد الكامل"الكامل، إلى الأستاذ المشرف 

 ...ووجهنا طيلة مدة البحث، وبكل تىاضع دون كلل أو ملل



 

 :الملخص

وذلك من خلال  العالميثر جائحة كورونا في أداء سلاسل الامداد أالدراسة إلى التعرف على  هذه دفته
 استخدمت حيثالمتاحة،  البيانات تحليلو  الاطلاع على الاحصائيات المتعلقة بالنقل الدولي بعد جائحة كورونا،

 تمت التي والأجنبية العربية والمقالات الكتب الأبحاث، الدراسات، استقراء طريق عن الوصفي المنهج الدراسة هذه
 إشكالية عن تتوافر التي البيانات تحليل خلال من التحليلي والمنهج ،جائحة كورونا وسلاسل الامداد العالمي في

كشفت عن مواطن كورونا  أن جائحة   الدراسة هذه توصلت وقد العالمي. الواقع إلى الإشارة إطار وفي الدراسة
الضعف في سلاسل الإمداد بسبب عدم كفاءة التخطيط ونقص المرونة لدى العديد من طبقات سلاسل الإمداد 

 بالإضافة إلى عدم كفاية التنويع في استراتيجيات التوريد.

 دولي، نقل بحري، نقل جوي. جائحة كورونا، سلاسل امداد: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to investigate the impact of the Corona pandemic on global 

supply chains by examining statistics related to international transportation after 

the pandemic. It analyzes the available data using a descriptive methodology, 

which involves reviewing Arab and foreign studies, research, books, and articles 

conducted during the Corona pandemic and global supply chains. The study also 

employs an analytical method to analyze data related to the research problem 

and to highlight the global reality. 

The findings of this study indicate that the Corona pandemic has revealed 

weaknesses in supply chains due to inefficient planning and lack of flexibility in 

various layers of the supply chains. Additionally, there is insufficient 

diversification in sourcing strategies. 

Keywords: Corona pandemic, international supply chains, maritime transport, 

air transport.  
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 مقجمة عامة



  عامةمقدمة 
 

 ب 

  . تؾطئة:1

 أصبحت مزى، وقت أؼ مغ وتكاملًا  اترالًا  أكثخ العالع ؼيو يعتبخ الحؼ الػقت في
 ضيػر أف إلا. الاقترادات ونسػ الأعساؿ لاستسخارية حيػيًا عاملًا  العالسية الإمجاد سلاسل
 جػانب جسيع في ومتدارعة عسيقة تغييخات أحجث 2019 عاـ نياية في 19-كػفيج جائحة
 سلاسل تأثخت العالع، أرجاء مختمف إلى ووصػلو بدخعة الفيخوس ىحا تفذي ومع. الحياة

 ىحه تػاجييا التي والتحجيات اليذاشة الجائحة وأضيخت كبيخ، بذكل العالسية الإمجاد
 .الدلاسل

 والسرانع الذخكات بيغ تخبط التي السعقجة الذبكات العالسية الإمجاد سلاسل تعتبخ
 احتياجات تمبية إلى الدلاسل ىحه وتيجؼ. العالع أنحاء جسيع في والسػزعيغ والسػرديغ

 أصبح ،19-كػفيج ضيػر ومع. والدمغ التكمفة حيث مغ فعالة بصخيقة والذخكات السدتيمكيغ
 .الذبكة ىحه مغ جدء كل عمى الجائحة أثخت حيث ومعقجة، ججيجة سياقات مع التعامل لدامًا

 إغلاؽ بدبب السشاشق بعس في والتػزيع الإنتاج تػقف بيغ تخاوح الجائحة تأثيخ
 لتغيخ نتيجة العالع مدتػػ  عمى الصمب في مدبػقة غيخ تقمبات إلى والسؤسدات، السرانع

 تقييع إعادة عمى الذخكات أجبخت التغيخات ىحه. الحخكة وقيػد الذخائية الدمػكيات
 وتشفيح تخصيط في ججيجة تحجيات عغ أسفخ مسا ججيج، مغ أولػياتيا وتحجيج استخاتيجياتيا

 .الإمجاد سلاسل

 سلاسل عمى 19-كػفيج لجائحة الشصاؽ الػاسع الأثخ تحميل الجراسة ىحه ستتشاوؿ
 ىحه في والاستجامة السخونة مغ السديج وتحقيق معيا التكيف وسبل العالسية، الإمجاد

 والتخديغ، والشقل، الإنتاج، مثل مجالات في نذأت التي التحجيات استعخاض سيتع. الدلاسل
 تأثيخ لفيع السختمفة الرشاعات مغ أمثمة عمى الزػء تدميط وسيتع والتػريج، والتػزيع،
 .أفزل بذكل الإمجاد سلاسل عمى الجائحة



  عامةمقدمة 
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 . إشكالية الجراسة:2

إف السعصيات الحالية للاقتراد العالسي تفخض حؿيقة أف العالع يتغيخ وأف العلاقات 
الاقترادية بيغ الجوؿ ىذة. كحلظ ربط الاقترادات مع بعزيا إنسػا ىػػ في حؿيقة الأمخ 

مبشيػة عمػى فخضيات قج صيغت في وقت مزى. وأف الػقت الحالي يتصمب مجخد نطخيات 
 التكيف والقجرة عمى التشبؤ لبيئة الأعساؿ مدتؿبلا.

 الدؤاؿ الخئيذ عمى الشحػ التالي: بخزي ىشا، مغ

 ؟ العالسية الإمجاد سلاسل عمى 19-كؾفيج جائحة تأثيخ مجى ما

 تداؤلات الجراسة:. 3

 التي الخئيدية بالجػانب الإحاشة عمى والعسل الإشكالية ىحه عشاصخ وتػضيح ولسعالجو
 :التالية الفخعية التداؤلات شخح سيتع الجراسة ىحه محاور تذكل

  ؟العالسي الاقتراد في ودورىا الإمجاد سلاسل مفيػـىػ ما 

 ؟19-كػفيج جائحة جخّاء جػيًا، أو بحخيًا سػاء الجولي، الشقل حخكة تأثخت كيف -

 الإمجاد سلاسل إدارة لزساف اتخاذىا يجب التي الخئيدية والتجابيخ الخصػات ىي ما -
 ؟19-كػفيج جائحة مع تجاربشا إلى مدتشجةً  الأزمات، ىحه مثل في بفعالية

 :فخضيات الجراسة. 4

 :التالية الفخضيات وضع تع الجراسة إشكالية عمى الإجابة وكحلظ أىجافيا الجراسة تحقق ولكي

 إلى الإنتاج مخحمة مغ والسشتجات السػاد لشقل الذاممة العسمية إلى تذيخ الإمجاد سلاسل -
 عبخ والسعمػمات لمسػارد حاسسًا عبػرًا تسثل الدلاسل ىحه أف ويُفتخض. الشيائي السدتيمظ

 .الجغخاؼية الحجود
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 د 

، 19-كػفيج جائحة جخّاء جحرؼ  بذكل تأثخت الجػؼ، أو البحخؼ  سػاء الجولي، الشقل حخكة -
 وإغلاؽ الدفخ لقيػد نتيجة الإمجاد سلاسل في وانقصاع وتأخيخ تعصيل إلىمسا يؤدؼ 

 .التػزيع كفاءة وانخفاض الذحغ تكاليف زيادة وبالتالي السصارات،

 الأزمات ىحه مثل في بفعالية الإمجاد سلاسل إدارة لزساف الخئيدية والتجابيخ الخصػات -
 لتحديغ التكشػلػجيا استخجاـ تعديد الأساسية، السػاد لتخديغ استباؾية تجابيخ اتخاذ تذسل

 إجخاءات عمى العسالة تجريب التبعية، لتقميل التػريج مرادر تشػيع الذحشات، وتتبع التػاصل
 .الأزمات حالات في لمتشفيح قابمة مخنة خصط وتصػيخ الصػارغ،

 .أىسية الجراسة:  5

الأزمات العالسية عمى إدارة سلاسل الإمجاد تتشاوؿ الجراسة أىسية تدميط الزػء عمى تأثيخ 
كسا تدعى الجراسة إلى اكتذاؼ نقاط  ،العالسية وتأثيخىا عمى الذخكات العالسية الكبخػ 

الزعف في سلاسل الإمجاد السػسعة والعالسية، خاصة بعج تفذي فيخوس كػرونا الحؼ يعج 
سل الإمجاد الخاصة بيا دعػة لمذخكات والجوؿ عمى حج سػاء لإعادة الشطخ في إدارة سلا

 وتعديد مدتػػ الأماف قبل وقػع أؼ أوبئة مدتقبمية.

 . أىجاف الجراسة: 6

 تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:

تقجيع خمؽية نطخية شاممة حػؿ سلاسل الإمجاد العالسية؛ بسا في ذلظ عسمياتيا والعػامل  -
 ي.السؤثخة فييا وأىسيتيا في الاقتراد العالس

عمى حخكة التجارة العالسية وسلاسل الإمجاد؛ مغ خلاؿ  19-تحميل تأثيخ جائحة كػفيج - 
 دراسة تغيخات الصمب والعخض والتحػلات الييكمية التي أحجثتيا الأزمة.

عمى حخكة الشقل الجولي في الجػ  19-تحميل أىع الآثار الستختبة عغ جائحة كػفيج - 
اجيتيا صشاعتا الشقل والذحغ وتأثيخ ذلظ عمى سلاسل والبحخ؛ بجراسة التحجيات التي و 

 الإمجاد.
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عمى الشطاـ الاقترادؼ العالسي وتأثيخىا عمى سلاسل  19-فيع تأثيخ جائحة كػفيج  - 
الإمجاد وحخكة التجارة العالسية. وعمى ضػء ىحه الشتائج، ستقجـ الجراسة تػصيات وتجابيخ 

 لتعديد استعجاد الاقتراد العالسي لسػاجية أزمات مدتقبمية. 

 :الجراسة حجود .7

 ىحه بإنجاز قسشا وتدييل الػصػؿ إلى استشتاجات مشصؿيةالاقتخاب مغ السػضػع بػية 
 :التالية والأبعاد  الحجود ضسغ الجراسة

 لحخكة مكانية حػاجد إنذاء في تدببتالتي  الجائحة عمى الجراسة وقفت :السكاني البعج.أ 
 البزائع حخكة عمى الجوؿ قبل مغ فُخضت التي الحجودية فالقيػد ،الحجود عبخ البزائع
 المػجدتية الدلاسل تأثخت. الأساسية والسػاد الدمع تجفق عمى كبيخ بذكل أثخت والأفخاد
 بالإضافة. والبخؼ  والبحخؼ  الجػؼ  الذحغ حخكة في وتقمبات الدفخ عمى قيػد بفخض والذحغ

 تػافخ عمى أثخ مسا الجوؿ، بعس في الإنتاج تػقف بدبب التػريج مرادر تغيخت ذلظ، إلى
 .العالع مدتػػ  عمى السشتجات

 شيجت، حيث (2020 - 2019) في متسثمة زمشية فتخة الجراسة غصت: الدماني البعج.ب 
 الإنتاج تقمز التأخيخات ىحه تزسشت. ممحػضة وتأخيخات تحػلات الإمجادية الدلاسل
 .الرحي الحجخ وتجابيخ الإغلاقات بدبب المػجدتية العسميات وتعصيل

 مشيج الجراسة: . 8

الجراسة باعتساد السشيجيغ الػصفي والتحميمي، مغ خلاؿ إجخاء مخاجعة شاممة تست ىحه 
للأدبيات ذات العلاقة بالسػضػع مغ كتب ومقالات ومػاقع انتخنت. تع استخجاـ ىحه 

 19-السرادر لمحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات اللازمة لمتحميل وفيع تأثيخ جائحة كػفيج
 قل الجولي.عمى حخكة التجارة العالسية والش

وتصػر  19-كسا تع أيزًا إجخاء تحميل شامل لسختمف الإحرائيات الستاحة حػؿ كػفيج
. تع جسع البيانات 2020و 2019حخكة التجارة العالسية والشقل الجولي خلاؿ الأعػاـ 

 وتحميميا بجقة لفيع الاتجاىات والتحػلات الحاصمة في ىحه السجالات خلاؿ فتخة الجائحة.
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يغ السشيجيغ، تسكشت الجراسة مغ تقجيع نتائج مػثػقة ودؾيقة حػؿ تأثيخ جائحة باستخجاـ ىح
عمى حخكة التجارة العالسية والشقل الجولي، مسا يداىع في تػجيو الدياسات واتخاذ  19-كػفيج

 القخارات السدتشيخة في ضل التحجيات الاقترادية الحالية. 

 . صعؾبات الجراسة: 9

 .ومفيجة شاممة دراسة لتحقيق الإمجاد سلاسل مجاؿ في خبخاء مع التػاصل صعػبة -

 مسا. الدمغ مخ عمى والتغيخ التصػر في تدتسخ قج الإمجاد سلاسل عمى الجائحة تأثيخات -
 .البحث إعجاد أثشاء السدتسخة والتحجيثات التغيخات ىحه مخاعاة صعػبات يذكل

 .السشاسبة التحميمية والشساذج الإحرائية الأساليب تصبيق في صعػبة ىشاؾ -

 مغ البيانات تأتي عشجما خاصةً  معقجًا، يكػف  قج الستاحة والسعمػمات البيانات تحميل -
 .ومتشػعة مختمفة مرادر

 مثل الإمجاد، سلاسل عمى 19-كػفيج جائحة تأثيخ في العػامل مغ العجيج تتجاخل -
 صعػبة يذكل مسا. التكشػلػجية والتحػلات الحكػمية، والقيػد والعخض، الصمب في التغيخات

 .السذتخؾ وتأثيخىا العػامل ىحه تفاعل كيؽية فيع

 معتسجة مرادر عمى والاعتساد الجقيق والتحميل لمبحث التفخغ ىحه دراستشا إعجاد يتصمب -
 .متاح غيخ وىحا العالسي، والاقتراد الإمجاد سلاسل مجاؿ في وخبخاء

 . ليكل الجراسة:10

 مقجمة إلى البحث تقديع تع جػانبو بكل والإحاشة بالسػضػع الإلساـ مغ نتسكغ حتى
 تحتػؼ عمى تسييج لمسػضػع وشخح للإشكالية تداؤلاتيا الفخعية وغيخىا مغ العشاصخ. عامة،

 الأوؿ، الفرل في والستسثل نطخؼ  إشار إلى البحث تقديع تع عامة، وخاتسو فرميغ
 .الثاني الفرل في والستسثل تصبيقي وجانب



  عامةمقدمة 
 

 ز 

حػؿ جائحة كػرونا وسلاسل  لمجراسة الشطخية الأدبيات ؼيو عالجشا: الأوؿ الفرل -
عغ  حػؿ ماـية جائحة كػرونا والثاني الأوؿ مبحثيغ، إلى تقديسو الامجاد الجولية وتع

 .ماـية سلاسل الامجاد الجولي وأبخز السفاـيع الستعمقة
قسشا  ، حيثالشتائجومشاقذة  التصبيؿية لمجراسة الإحرائية الشتائج تشاوؿالفرل الثاني  -

ثخ جائحة كػرونا عمى سلاسل الامجاد العالسية وعخضشا فييا جسمة مغ أبإجخاء تقييع 
الاحرائيات الستعمقة بالشقل الجولي خلاؿ جائحة كػرونا والحمػؿ والإجخاءات الستخحة 

 مغ شخؼ الجوؿ لتخصي اثخ ىح الجائحة.

  .دراستشا بخاتسة حاولشا ؼيو تقجيع حػصمة ما جاء في ىحه الجراسة اوفي الأخيخ ختسش
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 :تسييج
 أساس تعج التي العالسية، الإمجاد سلاسل عمى كبيخ بذكل أثخت 19-كػفيج جائحة

 وقيػد والعخض الصمب وتقمبات والتػزيع الإنتاج تػقف التحجيات تزسشت. العالسي الاقتراد
 يتصمب. ججيجة استخاتيجيات وتبشت والابتكار التكشػلػجيا باستخجاـ الذخكات استجابت. الشقل

 إمجاد سلاسل تصػيخ في يداىع سام معيا، والتعامل لمتحجيات دؾيقًا تحميلًا  الكامل الأثخ فيع
 . السدتقبل تجاه وقػية مخونة

 الإمجاد سلاسل عمى 19-كػفيج جائحة تأثيخ فيع يتصمب السعقج، الدياؽ ىحا في
 الذخكات تكيف كيؽية وتقييع نذأت التي التحجيات دراسة يجب. وشاملاً  دؾيقًا تحميلًا  العالسية

 سلاسل لبشاء الجائحة ىحه مغ الجروس استخلاص يشبغي كسا. التحػلات تمظ مع والسشطسات
 عمى الاستجامة وتحقيق السدتقبمية الرجمات مع التكيف عمى قادرة وقػية، مخونة إمجاد

 البعيج السجػ

سػؼ نحاوؿ في ىحا الفرل التعسق في السػضػع، وقج تع تقديسو إلى مبحثيغ: 
 السبحث الأوؿ: مفاـيع حػؿ جائحة كػرونا

 واقع سلاسل الإمجاد العالسيةالسبحث الثاني: 
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 السبحث الأول: مفاليؼ حؾل جائحة كؾرونا 
تع تدجيل ، وقج تأثيخات جائحة كػرونا كانت واسعة الشصاؽ ومتعجدة الجػانبكانت 

ملاييغ الحالات السؤكجة والػؼيات في جسيع أنحاء العالع، مسا أدػ إلى تحجيات صحية 
الإغلاؽ والحطخ في العجيج مغ البمجاف لمحج مغ انتذار واقترادية ىائمة. تع فخض إجخاءات 

، وفي ىحا السبحث العجوػ، مسا أثخ عمى الحخكة الاقترادية والدفخ والتعميع والتجسعات
 سشتعخؼ عمى أبخز السفاـيع الستعمقة بجائحة كػرونا كالتالي:

 السظمب الأول: عيؾر وتعخيف جائحة كؾرونا
( في جسيع COVID-19الفيخوس التاجي السدتجج )جائحة كػرونا تذيخ إلى انتذار 

وقج أعمشت مشطسة  ،أنحاء العالع وتأثيخه الذامل عمى الرحة العامة والاقتراد والحياة اليػمية
، 0202( عغ حالة الصػارغ الرحية العامة بدبب كػرونا في يشايخ WHOالرحة العالسية )

 .0202وتع ترشيفيا كجائحة عالسية في مارس 

 ول: عيؾر جائحة كؾروناالفخع الأ 
مقاشعة  0202ضيخ السخض بيغ أواخخ نػفسبخ وأوائل ديدسبخ في مجيشة ووىاف عاـ 

ىػبي جسيػرية الريغ الذعبية، وقع حجث وبائي يريب الخئتيغ عشجما ضيخت سمدمة مغ 
 التقاريخ عغ الالتياب الخئػؼ الحؼ أصيب بو بعس الدكاف تع تحجيجه ليكغ أحج الفيخوسات

 0202في البجاية فيخوس ووىاف وأعيجت تدسية لاحقا وسسي 
(nCoV2019novelcoronavirus( وىػ وثيق الرمة بالدارس ،)SARS-CoV العامل ،)

(. بعج ذلظ أبمغت حكػمة 0222السدبب لستلازمة الجياز التشفدي الحاد الػخيسة عاـ  )
حة العالسية، عغ جسيػرية الريغ الذعبية مغ خلاؿ السخكد الريشي للأمخاض مشطسة الر

(، أعمغ السجيخ العاـ 0202يشايخ  ) 22( وفي 0202تفذي السخض في الثالث مغ يشايخ )
لسشطسة الرحة العالسية تفذي سلالة ججيجة مغ الفيخوس التاجي كحالة شارئة لمرحة 
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)مخض   COVID-19العامة ذات أىسية دولية وعميو أعمشت مشطسة الرحة العالسية عغ 
   .1( عمى أنو جائحة0202فيخوس التاجي 
 99التعخيف بالفيخوس كؾفيج الفخع الثاني: 

عمى الداحة العالسية كتحجؼ لا مثيل لو، حيث تفاجأت البذخية  02-جاء فيخوس كػفيج
جدءًا مغ عائمة فيخوسات  02-بتأثيخه العسيق عمى جسيع جػانب الحياة. يعتبخ فيخوس كػفيج

متشػعة مغ الأعخاض التي تتخاوح بيغ الخؽيفة كػرونا، وىػ يذتيخ بتدببو في مجسػعة 
والذجيجة. يشتقل الفيخوس بذكل رئيدي عبخ قصخات الجياز التشفدي وقج أدػ انتذاره الدخيع 
إلى إعلانو جائحة عالسية مغ قبل مشطسة الرحة العالسية. حالات الإصابة بالفيخوس أثخت 

 .راد والحياة اليػمية لمشاسعمى كافة القصاعات، بجءًا مغ الرحة وصػلًا إلى الاقت

 السقرؾد بفيخوسات كؾرونا:. 9

فيخوسات كػرونا ىي مجسػعة كبيخة مغ الفيخوسات التي يسكغ أف تريب الحيػانات 
والبذخ عمى حج سػاء، حيث تدبب أمخاض الجياز التشفدي، سػاء كانت خؽيفة مثل ندلات 

سات كػرونا الحيػانية البذخ وتشتذخ البخد شجيجة مثل الالتياب الخئػؼ، ونادرا ما تريب فيخو 
بيشيع، قج تتحكخ مخض سارس  )السلازمة التشفدية الحادة الػخيسة( الحؼ انتذخ في الفتخة بيغ 

والحؼ كاف مثالا عمى فيخوس كػرونا الحؼ انتقل مغ الحيػانات إلى البذخ،  0220-0222
خوس كػرونا تدسى سلالة أخخػ بارزة مغ في 0200لقج ضيخ في الذخؽ الأوسط في عاـ 

MERS   متلازمة الذخؽ الأوسط التشفدية( ، ويقػؿ العمساء أنيا انتقمت في البجاية مغ جسل(
 . 2إلى إنداف

                                                           
1
التحجيات التي واجيت الأسخ الدعػدية في تعميع أبشاءىا في ضل جائحة كػرونا السدتجج  ،ريع بشت حسػد بغ ؾباؿ العتيبي 

 .062، ص0202، (،السجمة العخبية، العجد الثاني والعذخوف، دار الشذخ العمسي-02-)كػفيج

، 0202، ذخأزمة كػرونا سبل السػاجية والاستعجاد، السجمة العخبية، العجد التاسع ع ،سعيج أحسج سميساف الدعػدؼ 2
 .02ص
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: ىػ سلالة ججيجة مغ فيخوس كػرونا لع يتع تحجيج (covid-19-فيخوس كؾرونا الججيج )
إصابة البذخ بو سابقا، وقج تع تحجيج وجػده أولا في وىاف الػاقعة في الريغ حيث سبب 
تفذيا واسعا ومتػاصلا، مشح ذلظ الحيغ انتذخ عمى نصاؽ واسع في الريغ وقج تع تحجيج 

 COVID-19تبط فيخوس وجػد إصابات بيحا الفيخوس في عجد مغ البمجاف الأخخػ ويخ 
  .1ارتباشا وثيقا بفيخوس كػرونا الحؼ يريب الخفاؼير

ىػ مخض معج يدببو فيخوس كػرونا السكتذف مؤخخا، ولع يكغ ىشاؾ  التعخيف بالسخض:. 2
في مجيشة ووىاف الريشية في كانػف  ضيخأؼ عمع بػجػد ىحا الفيخوس وىحا السخض 

0202الأوؿ/ديدسبخ 
2 . 

فيخوس كػرونا ىػ فيخوس مدتحجث وىػ سلالة ججيجة مغ الفيخوسات  :وعخؼ أيزا
التاجية وتكسغ خصػرة الفيخوس مغ أنو يريب الجياز التشفدي للإنداف مع عجـ معخفة 
علاج نيائي لو حتى الآف وىػ أيزا فيخوس كبيخ الحجع ويبقى عمى الأسصح لفتخات شػيمة 

الثلاث الداعات وىحه فتخة كاؼية لالتقاط  ولكبخ حجسو فاف بقاءه باليػاء مجة لا تتجاوز
 الفيخوس ما لع نتبع شخؽ الػقاية والدلامة. 

ىػ مخض معج يدببو أخخ فيخوس تع اكتذافو مغ سلالة  02-مخض كػفيج  وعخؼ أيزا:
فيخوسات كػرونا. لع يكغ ىشاؾ أؼ عمع بػجػد ىحا الفيخوس الججيج ومخضو قبل بجء تفذيو 

الآف إلى  02-وقج تحػؿ كػفيج  0202في كانػف الأوؿ/ديدسبخ  في مجيشة ووىاف الريشية
 . 3جائحة تؤثخ عمى العجيج مغ بمجاف العالع

                                                           
1
محمد عمى قصيشة، مجػ قجرة واستعجاد مدتذؽيات مجيخية عسخاف باليسغ لسػاجية ومشع تفذي مخض فيخوس كػرونا  

 .06، ص0202، (، السجمة العخبية لمعمػـ الصبية والريجلانية، السجمج الخابع، العجد الثالث02)كػفيج

 .www.who.int/ar:httpsمشطسة الرحة العالسية،  2
 ،الزغػط الشفدية أثخ جائحة الكػرونا وعلاقتيا بالتػافق الشفدي لجػ تلاميح البكالػريا ،نؽيدة سػمة ،إيشاس صالحي 3

 .92، ص0202، جامعة الػادؼ ،محكخة الساستخ عمع الشفذ
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فريمة مغ الفيخوسات التي قج تدبب السخض لمحيػاف والإنداف ومغ  ىػ وعخؼ بأنو:
السعخوؼ أف عجدا كبيخا مغ فيخوسات كػرونا تدبب لجػ البذخ حالات عجوػ الجياز 

تتخاوح حجتيا مغ ندلات البخد الذائعة إلى الأمخاض الأشج وخامة مثل متلازمة التشفدي التي 
الذخؽ الأوسط التشفدية والستلازمة التشفدية الحادة ويدبب فيخوس كػرونا السكتذف مؤخخا 

02-مخض فيخوس كػرونا كػفيج 
1 . 

ومشو يتزح لشا أف فيخوس كػرونا ىػ مخض معجؼ تع ضيػره مؤخخا في مجيشة ووىاف 
الزارة التي تتسثل  يحسل مجسػعة مغ الفيخوسات 0202الريشية في كانػف الأوؿ/ديدسبخ 

أعخاضيا في الحسى والإرىاؽ والدعاؿ الجاؼ الآلاـ والأوجاع والرجاع والإسياؿ وفقجاف 
حاسة الحوؽ أو الذع. وعادة ما تكػف ىحه الأعخاض خؽيفة وتبجأ بذكل تجريجي ويراب 

 ذعخوا إلا بأعخاض خؽيفة ججا.الذخز بالعجوػ دوف أف ي
 ( 99أعخاض مخض )كؾفيج السظمب الثاني: 

أحيانا تتصػر –ضيق التشفذ  –الدعاؿ-تذسل الأعخاض الشسصية لفيخوس كػرونا: الحسى 
الجياز  ؼ الإصابة إلى التياب رئػؼ. وقج يتدبب في مزاعفات حادة لجػ الأشخاص ذو 

السشاعي الزعيف، والسدشيغ، والأشخاص السرابيغ بأمخاض مدمشة مثل الدخشاف، 
  .2والدكخؼ، وأمخاض الخئة السدمشة

 (: 99-كيفية عيؾر أعخاض فيخوس كؾرونا )كؾفيج. 9

 .في الأياـ الثلاثة الأولى تبجأ أعخاض خؽيفة تذيو الأنفمػندا 

  ما بعج يػـ يراحبو سعاؿ جاؼ وارتفاع بعج ذلظ يبجأ الذعػر بألع الحمق ويدداد يػ
 درجة مئػية. 20في درجة حخارة الجدع أعمى مغ 

  مشاعة ضعيفة سيرابػف باضصخابات ىزسية وربسا إسياؿ وقيئ. ؼ لسغ ىع ذو 

                                                           
1
في ضػء بعس الستغيخات ، (02الرحة الشفدية لجػ المبشانييغ خلاؿ جائحة كػرونا )كػفيج ،رشا عسخ تجمخؼ  

 .082، ص0202، العجد الخامذ والعذخوف  ،السجمة العخبية ،يسػغخاؼيةالج
 .060مخجع سابق، ص ،ريع بشت حسػد بغ ؾباؿ العتيبي 2
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  تطيخ مع مخور الأياـ ألاـ السفاصل بذكل عاـ واستسخارية في ارتفاع درجة حخارة
 الجدع.

( في حجوث الالتياب الخئػؼ مسا يؤدؼ إلى 02-تكسغ خصػرة فيخوس كػرونا )كػفيج
 قرػر في وضائف أعزاء الجدع ويؤدؼ في الأخيخ إلى الػفاة لا قجر الله.

 (: 99-انتذار مخض )كؾفيج. 2

( عغ شخيق الأشخاص الآخخيغ 02- يسكغ أف يراب الأشخاص بعجوػ مخض )كػفيج
ت الرغيخة خياالسرابيغ بالفيخوس، فالسخض يشتقل مغ شخز إلى شخز عغ شخيق الفص

( أو 02-التي تتشاثخ مغ الأنف أو الفع عشجما يدعل الذخز السراب بسخض )كػفيج 
عمى الأشياء والأسصح السحيصة بالذخز، ويسكغ حيشيا أف  خياتيعصذ، فتتداقط ىحه الفص

( عشج ملامدتيع ليحه الأشياء أو الأسصح ثع لسذ 02-ب الأشخاص بسخض )كػفيجيرا
 خيات(. إذا تشفذػا الفص02-عيشييع أو أنفيع كسا يسكغ أف يراب الأشخاص بسخض )كػفيج

التي تخخج مغ الذخز السراب بالسخض مع سعاؿ أو زفيخه ولحا، فسغ الأىسية بسكاف 
 .1أقجاـ( 2ج عمى متخ واحج )الابتعاد عغ الذخز السخيس بسدافة تدي

 الخرائص العامة لمفيخوس السظمب الثالث: 
 أف يسكغ والتي السجخدة، بالعيغ تُخػ  لا صغيخة مجيخية عشاصخ بكػنيا الفيخوسات تتسيد

 بخرائز الكائشات ىحه تستاز. الإنداف فييا بسا الحية الكائشات مغ متشػعة مجسػعة تريب
-كػفيج فيخوس حالة في. والسدتزجة الحية البيئة في معيغ دور تسثيل عمى تداعج فخيجة
 عغ تسيده التي العامة الخرائز بعس تطيخ الكػرونا، فيخوسات عائمة مغ جدء وىػ ،02

 .الفيخوسات مغ غيخه

 نحكخ مشيا ما يمي: (COVID-19خرائز لفيخوس كػرونا السدتجج ) يػجج عجة

                                                           
 .062السخجع الدابق، ص 1
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 :CoVid -MERSخاصية الانتحاء الفيخوس التاجي الججيج. 9
خاصية الانتحاء القػػ نحػ الجياز التشفدي أؼ السيل لإصابة الجياز التشفدي، وعمى 
وجو الخرػص الخلايا الصلائية الذعبية غيخ السيحبة عشج الإنداف، وىحا أمخ فخيج مغ نػعو 
لأف معطع الفيخوسات التشفدية تدتيجؼ الخلايا السيشية، واتزح أف أيزا لمفيخوس القجرة 

 ى تفادػ السشاعة الصبيعية، ومقاومة الأنتخفيخوف السشتج في تمظ الخلايا.عم
  :تخكيبة. 2

متخ ولو  062- 002يطيخ الفيخوس تحت السجيخ الإلكتخوني بذكل كخوؼ وبحجع 
غلاؼ ونتػءات بخوتيشية بذكل عريات تكدب الفيخوس شكل التاج وليحا أشمق عميو اسع 

 تاج.كػرونا وىي كمسة لاتيشية تعشي ال
أف فخيقا مغ الباحثيغ  0202سشة  Natureذكخ بحث مشذػر بالسجمة العمسية 

قاـ باكتذاؼ البخوتيغ السػجػد عمى الشتػءات في   Stalin Rajالأوروبييغ بخئاسة الجكتػر 
عمى سصح الخلايا  DPP4 11غلاؼ الفيخوس، الحؼ يدتصيع الالتراؽ بالسدتقبل البخوتيشي 

 % مغ السجسػع الكمي(.02الإنداف  )بشدبة حػالي الصلائية التشفدية عشج 
وما يديج مغ خصػرة الفيخوس أف ىحا الشػع مغ السدتؿبلات البخوتيشية مػجػدة عشج    

عجد مغ الثجييات مشيا الخفاؼير والقخدة.لحا يكػف مغ الديل لمفيخوس أف يقفد مغ حيػاف 
 ج فيخوسات كػرونا الأخخػ.إلى أخخ ومشو إلى الإنداف وىي خاصية فخيجة  لا تػجج عش

 :ترشيف فيخوس كؾرونا. 3
 السسمكة الفيخوسات  -0

 Nidoviralesالختبة  -0

 Coronaviridaeالعائمة  -2

Coronavirusجشذ  -4
1. 
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 طخق الؾقايةالسظمب الخابع: 
– MERSلتجشب خصخ الإصابة بفيخوس كػرونا الستدبب في متلازمة الذخؽ الأوسط 

COV :يجب إتباع جسمة مغ التػصيات عمى مدتػػ السخافق الرحية 
يجب عمى عاممي الرحة أف يقجمػا إنحار بخرػص السخض إلى مشطسة الرحة  -0

 العالسية.

 إعصاء معمػمات مقارنة بيغ فيخوسي الأنفمػندا وكػرونا الججيج  -0

 الاتراؿ بسرمحة الأمخاض السعجية خرػصا في حالة الأشفاؿ والسخاىقيغ. -2

الحالات السذتبو بيا تحت السخاؾبة ليتأكج مشيا في مكتب السخاؾبة والححر التابع وضع  -4
لػزارة الرحة والخجمة الاجتساعية في أقل وقت مسكغ إتباع شخؽ الحساية مثل غمق 

 أبػاب الغخؼ بإحكاـ واستعساؿ أجيدة معقسة ومآزر وقفازات ونطارات وأقشعة جخاحية 

الحالات والسخالصيغ لمسزي قجما في تحجيج إجخاء اختبارات مرمية في صفػؼ  -9
 معجؿ انتذار وىجسات العجوػ.

تثؿيف عاممي الخعاية الرحية وتجريب مػضفي السخابخ ومكافحة العجوػ السعخفة  -6
 كيؽية التعامل مع الفيخوس والسخضى عمى حج سػاء.

إخزاع السخضى الحيغ تعافػا بذكل جيج ولكشيع مازالػا يعانػف مغ أعخاض تشفدية  -0
متػاصمة أو رخاوة البخاز للاختيار في اليػـ الخابع والخامذ عذخ مغ ضيػر 

عمى العيشات  PCRالأعخاض وإنياء عدليع إذا ما كانت تقشية تفاعل الستدمدل 
 سمبية.

إعصاء مجسػعة مغ السزادات الحيػية لعلاج السيكخوبات السحتسمة بسا في ذلظ  -8
 السكتدبة مغ السدتذفى.

يجب أف تعدؿ وتحطى بعشاية كبيخة مع تيػية آلية اصصشاعية الحالات الخصيخة  -2
قشاع دقيق  –وتشؿية الجـ بػاسصة كمية اصصشاعية الأدوات والسصيخات السدتعسمة 

ساعات كحج  8لتخ يدتعسل القشاع لسجة  62حاوية صفخاء سعتيا  0IFFPالتخشيح
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أما الحاويات  أقرى ويسكغ تغييخه بيغ استعساليغ أو تعخضو لمخشػبة أو الداخشة،
الرفخاء فتدتعسل لخمي الفزلات الخاصة بالسخيغ أما السصيخات السدتعسمة ىي: 

%،  02%، أملاح اليػد 0ىيشكمػريشت الرػديػـ )ماء جافيل( ومخكبات الكمػر 
 %.0جميتخألجىيج 

عدؿ السخيس في السشدؿ إذا كانت حالة السخيس مذبػىة أو متأكج مشيا لا تحتاج -02
 في السدتذفي حيشيا يعدؿ في السشدؿ مع إتباع الشرائح التالية: إلى البقاء 

لا يجب مغادرة السشدؿ إلا في مخاجعة الصبيب في الأياـ الثلاثة الأولى مغ ضيػر -00
 الأعخاض.

 ؾياس درجة حخارة الجدع باستسخار )مخة في اليػـ مع الحخص عمى تدجيميا( -00

 اؿ واحتقاف الحمق الاستحساـ بساء ساخغ لمتخؽيف مغ الدع-02

 شخب كسيات وفيخة مغ الدػائل -04

 solutionغدل مدتسخ لميجيغ بالساء والرابػف، وتعؿيسيا باستعساؿ محمػؿ -09

alcoolique-hydro)  )1
 SHA.  

 : الإجخاءات الحقؾقية لمتعامل مع فيخوس

 .ضساف إخزاع الحجخ الرحي، والإغلاؽ وحطخ الدفخ لمسعاييخ الحقػؾية 

 رخؼ الرحي والحرػؿ عمى الخعاية الرحية، والمجػء إلى الحجخ تحديغ ال
 الرحي العدؿ السحجديغ زمشا عشج الزخورة فقط.

 .ضساف حساية العامميغ في القصاع الرحة كجدء مغ الحق في الرحة 

  واجب الحكػمات تييئة ضخوؼ مغ شأنيا تأميغ الخجمات الصبية والعشاية لمجسيع في
 حالة السخض.
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  مة بالتقميل مغ خصخ الحػادث والأمخاض السيشية، بسا في ذلظ ضساف الحكػمات ممد
حرػؿ العساؿ عمى السعمػمات الرحية وما يكفي مغ السلابذ والسعجات الػاؾية، 
ىحا يعشي تدويج عساؿ قصاع الرحة وغيخىع مغ السذاركيغ في الترجؼ لفيخوس 

 ية السشاسبة.كػرونا بالتجريب السشاسب عمى مكافحة العجوػ والسعجات الػاؾ

  تتصمب مكافحة انتذار فيخوس كػرونا أف يكػف لجػ السخافق الرحية ما يكفي مغ
 السياه وخجمات الرخؼ الرحي الشطافة وإدارة الشقابات الصبية والتشطيف.

  الحق في التعميع، حتى إذا كانت السجارس مغمقة مؤقتا أغمقت العجيج مغ البمجاف
ما أدػ إلى انقصاع تعميع مئات ملاييغ الصلاب الجارس مشح تفذي فيخوس كػرونا،  

 في أوقات الأزمات.

  يشبغي لمػكالات الحكػمية عشج إغلاؽ السجارس التجخل لتػفيخ معمػمات واضحة
ودؾيقة عغ الرحة العامة عبخ وسائط الإعلاـ السشاسبة لزساف استجابة الأنطسة 

 . 1التعميسية بذكل مشاسب

 ( 99-معالجة عجوى فيخوس كؾرونا السدتجج )كؾفيج
لا تػجج حتى اليػـ معالجة أو أدوية نػعية لتجبيخ مخضى فيخوس كػرونا السدتجج 

وذلظ يقػـ الأشباء بتجبيخ الأعخاض الدخيخية عشج السرابيغ بالعجوػ )مثل  (02-)كػفيج
إعصاء الدػائل والعلاج  الحسى أو صعػبة التشفذ( كسا يسكغ أف يكػف الخعاية الجاعسة مثل

ة السشفدة عشج الحاجة( فعالة لجػ السخضى يبالأكدجيغ وغيخىسا )كجعع التشفذ بجياز التيػ 
الحيغ ضيخت لجييع أعخاض السخض. ومغ ىشا تعج إجخاءات الػقاية مغ العجوػ خيخ سبيل 

 لتجشب ىحا السخض في الػقت الخاىغ.
مت عمى السػافقة لجواع علاجية أخخػ، ومع ذلظ، ىشاؾ مجسػعة مغ الأدوية سبق أف حر

بالإضافة إلى عجة أدوية خاضعة للاستقراء، تجرس الآف ضسغ عجد مغ التجارب الدخيخية 
  .1في مختمف أنحاء العالع
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 السبحث الثاني: واقع سلاسل الإمجاد العالسية

 نديج في بارزة مكانة العالسية الإمجاد سلاسل تبػأت والعػلسة، التكشػلػجيا عرخ في
 ومػفخؼ  والسرشعيغ السػرديغ مغ معقجة شبكة بيغ الدلاسل ىحه تجسع. العالسي الاقتراد

 متصمبات لتمبية الدلاسل ىحه وتعقجت تشػعت. والقارات الجوؿ حجود عبخ تستج الخجمات،
 شػؿ عمى واجيتيا تحجيات تكبجت أيزًا أنيا إلا بفعالية، والخجمات السشتجات تػزيع

 تعخّض. الدخيعة بالتغيخات وتأثخىا ىذاشتيا بػضػح 19-كػفيج جائحة أضيخت كسا الصخيق،
 استعخاض يدتجعي مسا متعجدة، تحجيات مػاجية في للاختبار العالسية الإمجاد سلاسل واقع

 .وتكيفًا استجامة أكثخ مدتقبل بشاء في مخونتيا وتعديد تكامميا أىسية

 العالسي الاقتراد وأىجافيا في وأىسيتيا الإمجاد سلاسل السظمب الأول: مفيؾم

 تشديق عسمية تسثل حيث العالسي، الاقترادؼ الييكل مغ حيػيًا جدءًا الإمجاد سلاسل تعج
 سلاسل أىسية تتزسغ. الشيائييغ العسلاء إلى الأولية مرادرىا مغ والسشتجات السػاد تجفق

. السعشية والجيات الذخكات بيغ أفزل تكامل لتحقيق العسمية ىحه وتحديغ إدارة الإمجاد
 زيادة ذلظ في بسا العالسي، الاقتراد في أىجاؼ عجة تحقيق عمى الإمجاد سلاسل تعسل

 وتقجيع السشتجات، جػدة تحديغ والصمب، العخض بيغ تػازف  تحقيق التكاليف، وتقميل الكفاءة
 .لمعسلاء مزافة ؾيسة

 تعخيف سلاسل الإمجادالفخع الأول: 

 لحطة مغ السؤسدة وضائف بيغ التكامل يحقق الحؼ عمى أنيا الإشار الإمجاد سمدمة تعخؼ
 والسعمػماتي السادؼ التجفق تحقيق بغخض الشيائي السدتيمظ إلى وصػلا الأولية السادة تػريج

                                                                                                                                                                                     
، 0202، ،العجد الثالث 0222وتجاعياتيا عمى أىجاؼ التشسية السدتجامة ، -02-جائحة كػرونا كػفيج ، شارؽ لحخيجؼ 1

 .02ص
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ؾيسة مشتجاتيا  تعطيع ثانية جية ومغ جية، مغ ىحا الجاخمية لمسشطسة العسميات كفاءة لديادة
 .1وملاكيا وملاكو عسلائيا نطخ في

 ترسيع عغ تعبخ فيي العالسية بالمػجدتيات يعخؼ ما أو العالسية الإمجاد سمدمة أما
 مفيػـ يذسل إنو. وخارجيا وعبخىا الجولية السؤسدة إلى السػاد تجفق في نطاـ يتحكع وإدارة

 في بسا البزائع، بحخكة السعشية لمعسميات الكامل الشصاؽ خلاؿ تغصية مغ الكمية الحخكة
 .2وقت واحج في والػاردات الرادرات مغ كل ذلظ

 المػجدتيات" يمي كسا وتعخؼ الكػنية، بالمػجدتيات العالسية الإمجادات وتُعْخؼُ  ىحا
 والتعخيفات والعسلات السدافات في الفخوؽ  مع التعامل لكيؽية كاملا تتزسغ تفيسا التي

 إذ لمسشذأة مشافع الكػنية المػجدتيات وتحقق الدياسية، والمغات والطخوؼ والثقافات الجسخكية
 وتديج السشتج جػدة تحدغ كسا الشيائية، الخاـ والسشتجات السػاد أسعار خفس إلى تؤدؼ

 .3"أفزل لمعسيل خجمات يزسغ الحؼ الأمخ الجاخمية السشافدة
 لسكاممة السدتخجمة السشيجيات مغ كسا وتعخؼ إدارة سلاسل الإمجاد عمى أنيا: مجسػعة

 بالكسيات البزائع وتػزيع إنتاج بحيث يتع بفعالية، والستاجخ السخازف، السرشعيغ، السػرديغ،
 أخفس الكمية تكػف التكمفة بحيث الرحيح، الػقت وفي الرحيحة، السػاقع إلى الرحيحة،

  .4الخجمة مدتػػ  متصمبات تحقيق عمى السحافطة مع يسكغ ما

الأعساؿ السدتقمة أو شبو السدتقمة، مدؤولة بأنيا "شبكة مغ كيانات الامجاد يعخؼ و 
بذكل جساعي عغ أنذصة تأميغ الاحتياجات، والترشيع، والتػزيع، الستعمقة بعائمة أو أكثخ 

 مغ السشتجات الستخابصة".

                                                           
 .2008 ،مرخ سكشجرية،الإ ،الجامعية الجار ،والتؾزيع الإمجاد سلاسل إدارة ،حداف أحسج محمد. 1
2
 .Czinkota, M., & Ronkainen, I .International Marketing (8thed.). Thomson South-Western, USA..0226 
يسيالإ وعمي الرػالحة، أيػب. 3  مؤتسخ عسل وأوراؽ بحػث ،الحجيثة الأعسال مشغسات في المؾجدتية الإدارة عسميات ،بخاـ

 جامعة مع بالتعاوف  الإدارية لمتشسية العخبية السشطسة :الياشسية الأردنية السسمكة أربج، متججدة بيئات في متسيدة مشطسات
 .09، ص2011، ججارا

4
 .NADA GHNEIM, Supply Chain Management ,le 22/10/2011. 
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وأنذصتيا(  "بأنيا تدمدل مغ السشطسات )تدييلاتيا، ووضائفيا، Stevensonويعخفيا 
خجمة، وتبجأ بسػرديغ رئيدييغ لمسػاد الأولية وتشتيي بالعسيل السذتخكة بإنتاج وتدميع سمعة أو 

 الشيائي".

ىي مجسػعة مغ السشيجيات  ( بأنيا:SCMويسكغ تعخيف إدارة سمدمة التػريج )
السدتخجمة لسكاممة السػرديغ، السرشعيغ، السخازف، والستاجخ، بفعالية، بحيث يجخؼ إنتاج 

لسػاقع الرحيحة، وفي الػقت الرحيح، بحيث وتػزيع البزائع بالكسيات الرحيحة، إلى ا
تكػف كمفة الشطاـ الكمية اخفس ما يسكغ مع السحافطة عمى تحقيق متصمبات مدتػػ 

 الخجمة.

 الإمجاد في الاقتراد العالسي سلاسل أىسيةالفخع الثاني: 

 الاقترادات بيغ الخبط خلاؿ مغ العالسي الاقتراد في الإمجاد سلاسل أىسية وتطيخ
 بيغ الخبط خلاؿ مغ الجوؿ بيغ التجارؼ  التبادؿ وتيخة تحديغ عمى والعسل الستقجمة والشاشئة،

 في الشيائي والتػزيع البيع بسخاكد والترشيع الإنتاج مخاكد ربط والسقرج، أؼ الأصل نقصة
 .العالسية الأسػاؽ

 الشفقات خفس خلاؿ مغ والذخكات الجوؿ مغ لمعجيج الإمجاد سمدمة أىسية تطيخ كسا
 تػسيع وبالتالي أقل إنتاج تكاليف لجييا التي البمجاف مغ أو السػرديغ قاعجة شخيق تػسيع عغ

 في لمعسلاء البيع عسمية تدييل إلى بالإضافة العالع، مغ مختمفة عبخ أجداء الإنتاج سمدمة
 .1العالع أنحاء جسيع

 الاقتراد وتصػر الإمجاد سمدمة بيغ إيجابية علاقة ىشاؾ أف القػؿ يسكغ وعميو
 في السدتيمكيغ رغبات وتمبية الأسػاؽ احتياجات تحقيق في جانب دورىا فإلى العالسي،

                                                           
يسي، وعمي الرػالحة، أيػب. 1  .09مخجع سابق، ص الإبخاـ
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 وتدخيع العالسي بالاقتراد السحمي الاقتراد عمى ربط أيزا تعسل فيي العالع؛ أنحاء جسيع
 .العالسي التجارؼ  الشطاـ مع التكامل وتيخة

 الاقتراد العالسيالإمجاد في  أىجاف سلاسلالفخع الثالث: 

 :1ولعل مغ أىع أىجاؼ سلاسل الإمجاد في الاقتراد العالسي محكخ عمى سبيل السثاؿ
 لمسؤسدة التشافدي السػقف تحديغ. 
 وبأقل السؤسدة وإلى والخجمات مغ والسكػنات لمسػاد السشقصع التجفق غيخ ضساف 

 .التكاليف
 لمجػدة السدتسخ والتحديغ الأماف، بسخدوف  الاحتفاظ. 
 السحتسميغ السػرديغ وتصػيخ والبحث السؤسدة، داخل متيشة علاقات ربط. 
 .زيادة كسية السعمػمات وفي الػقت نفدو تقميل نفقات السخدوف وتذغيل العسميات 
 .إيجاد شفاؼية في السعمػمات وتقميل العؿبات التي يسكغ أف تػجج 
 إيجاد مفيػـ شامل لعسميات الإمجاد. 
  السػاد والسعمػمات والتجفق الشقجؼ.تحديغ استسخارية إدارة 
 .تقميل تعقيج الأعساؿ إلى أبعج قجر مسكغ 
 .تحقيق فػائج مغ جية التكمفة والػقت والجػدة 
  الحرػؿ عمى السشتج الجيج في السكاف السشاسب وفي الػقت السشاسب وبأقل

 التكاليف.
 .جعل السخدوف أقل ما يسكغ كمسا أمكغ وتقجيع أفزل خجمة لمعسيل 
 وقت دورة الإنتاج. تخؽيس 
  ًتخؽيس عجـ التأكج والسخاشخ في سمدمة التػريج، لحلظ يكػف ىشاؾ شعػراً إيجابيا

 حػؿ مدتػيات السخدوف، العسميات، ومدتػيات خجمة العسيل الشيائي.
                                                           

، 61ص ص، 2008 الأردف،، عساف، إثخاء لمشذخ والتػزيع ،إدارة سمدمة التؾريج. شػقي ناجي جػاد ومحمد سالع الذسػط، 1
62. 
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 .التخكيد في إدارة سمدمة التػريج يكػف عمى أمثمية الشطاـ 
 تفاعمي مع الإدارات التالية:وتقػـ إدارة سمدمة التدويج بالاتراؿ السشتطع وال 
 .التخصيط والستابعة 
 .السبيعات 
 .السذتخيات 
 الانذصة المػجدتية 
 1الإنتاج. 

 العالسية ومدتقبميا الإمجاد سمدمة لإدارة الدبعة السظمب الثاني: السبادئ

 تحديغ إلى ييجؼ تػجييي إشار في العالسية الإمجاد سمدمة لإدارة الدبعة السبادغ تتسثل
 في للإمجاد السدتسخ التصػر السبادغ ىحه تعكذ. والتػريج المػجدتية العسميات وفاعمية كفاءة

 تعديد متقجمة، تكشػلػجيا إلى الإمجاد سلاسل مدتقبل يدتشج. العالسية التحجيات مػاجية
 أفزل تكامل لتحقيق وذلظ التػاصل، في والذفاؼية الذخكات بيغ السكثف التعاوف  الاستجامة،

 السدتقبمية والتحجيات الدػؽ  متغيخات مع أفزل وتجاوب

 الإمجاد العالسية سمدمة لإدارة الدبعة السبادئ الفخع الأول:

 خلاؿ مغ لجييا الإمجاد سمدمة إدارة لتحديغ قػية برػرة الذخكات مغ عجيج تتحخؾ 
 سبعة تعكذ الجيػد ىحه الخبحية، لشسػ الحاجة وكحا العسلاء شمبات بيغ التػازف  تحقيق
 وتحقق الإيخادات، مغ تديج أف ويسكغ مجتسعة برػرة تعسل التػريج، سمدمة لإدارة مبادغ
 وبالتصبيق العسيل، رضاء إلى بالإضافة للأصػؿ أفزل واستخجاـ لمتكمفة، أفزل مخاؾبة
 أكبخ برػرة لمخبحية نسػ وتحقيق العسلاء رضاء مقشعة برػرة السبادغ ىحه ستثبت الشاجح

 :1تتسثل فيوعميو، فالسبادغ الدبعة 

                                                           
 .90، ص0204، عساف، الحق بختيار. "القانػف الجولي الإسلامي: مفيػمو وخرائرو."القاسسي، إمجاد  1
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 وتظؾيع حاجتيؼ لمخجمة عمى اعتسادا متسيدة مجسؾعات إلى العسلاء تقديؼ -1
 إلى– لمعسلاء التقميجؼ التقديع يعصى: السخبحة الذخائح ىحه لخجمة التؾريج سمدمة

 أكثخ برػرة مجسػعة كل لخجمة الفخصة -التػزيع وقشاة والسشتج، لمرشاعة، وفقا مجسػعات
العسلاء، حيث ىحا التقديع  شخائح وعبخ داخل والخبحية التكاليف متػسط حيث مغ كفاءة
 السختمفة، الذخائح مع تكيفا أكثخ ويجعميا لجييا الخجمات محفطة تصػيخ مغ الذخكة يسكغ

 الخئيدية. التقديع معاييخ لتحجيج تقميجية أدوات الرشاعة وبحػث والسقابلات الجراسات وتعتبخ
 :العسلاء شخائح لخبحية ووفقا الخجمة لاحتياجات وفقا الإمجاد نغؼ شبكة إعجاد-2

 السخدوف  تشطيع في الإمجاد نطع شبكة لترسيع التقميجؼ التشاغع مشيج الذخكات تأخح
 مغ الإمجاد نطع شبكة ترسع وحيج، وقج معيار لتحقيق وذلظ لجييا الشقل وأنذصة والسخازف 

 البعس أجل مغ ترسع وقج العسلاء، لكل الخجمة احتياجات متػسط لسقابمة البعس أجل
 نطع شبكة لترسيع الأخيخ واحجة، والسشيج عسلاء لذخيحة الكمية الاحتياجات لإرضاء الآخخ

 الفعاؿ الاستخجاـ تحقيق خلاؿ مغ وذلظ التػريج سمدمة إدارة تسيد إلى ييجؼ -الإمجاد
 وخرػصا الرشاعات مغ عجيج في يدتخجـ محجدة، لذخيحة والسلائع – للأصػؿ والكفء

 لسقابمة التػزيع أصػؿ إعجاد فييا يتع حيث الشيائي، السدتيمظ سمع تشتج التي الرشاعات
 مغ أكثخ لمسشتج اللازـ لمتسيد الأكبخ السرجر تسثل والتي للأفخاد، الإمجاد نطع احتياجات
 . كبيخة برػرة متسيدة غيخ تكػف  قج والتي الفعمية السشتجات
التؾريج،  عبخ سمدمة متظابقة برؾرة الظمب وتخظيط الدؾق، إشارات إدراك-3
 عمى يعتسج تاريخي إجخاء ىػ التشبؤإن : لمسؾارد الأمثل والتخريص التشبؤ دقة محققا
 ىشاؾ يكػف  قج مدتقمة، برػرة تعسل قج والتي السختمفة الأقداـ مدتػػ  وعمى زمشية، سمدمة
 التفاصيل ومدتػػ  ومقاييدو الخاصة افتخاضاتو لجيو قدع وكل السشتجات لشفذ تشبؤات

                                                                                                                                                                                     
 كميةمحاضخات ألقيت عمى شمبة إدارة الأعساؿ،  تحميمى، مجخل-الإمجاد سلاسل إدارة. مسجوح عبج العديد رفاعى، 1

 .17-14ص ص ، مرخ، )د.ت(،شسذ عيغ جامعة، التجارة
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 عسمية في السذكلات بعس يحقق الذخكات مغ لعجيج الػضيفي التػجو أف ذلظ بو، الخاص
 غيخ يعتبخ بالذخكة الإدارية الأقداـ عمى والسعتسج السخكد الحاتي التشبؤ بالصمب، لأف التشبؤ

 عمى ؼيجب التػريج سمدمة في التسيد الإمجاد، ولتحقيق لدمدمة الستسيدة الإدارة مع متػافق
 بخمجيات عمى معتسجا الػضيؽية الإدارات عبخ التخصيط عسمية تصبيق عمى يخكد أف السشتج

  الصمب. تخصيط
 سمدمة عبخ الدخيع والتحؾل لمعسيل كاممة برؾرة السشتج في التسيد تحقيق -4

 عمى لمصمب احتسالية تقجيخات عمى –تقميجية برػرة– الإنتاج أىجاؼ السشتجيغ يبشىالإمجاد: 
 الاعتبار في الأخح مع وذلظ السشتجات، تمظ مغ والاحتياشي السخدوف  وكحا التامة السشتجات

 تكػف  ما غالبا والتي الشطاـ في التػريج فتخات لسعخفة السشتجيغ ىؤلاء ويتجو التشبؤ، أخصاء
العسيل،  احتياجات لسقابمة مشتجات إلى السػاد لتحػيل نيائي وقت تحجيج مع ثابتة، فتخات
 تكاليف تخؽيس خلاؿ مغ التكاليف في تقجما تحقق أف تدتصيع التقميجية الصخؽ  كل بيشسا

 والاحتساؿ (JITP) الصمب عشج والذخاء والترشيع الإمجاد وأساليب الترشيع، خلايا الإعجاد،
 . التقميجية للاستخاتيجيات الأدنى الحج عشج تطل أف الكبيخ

 لسقابمة السشتجػف  يتجو العسيل شمب حدب الكبيخ الإنتاج استخاتيجية في أنو ذلظ
 عمى الحرػؿ لعجـ الإنتاج تأجيل مذكمة تشجع قج وىشا بكفاءة، الفخدؼ العسيل احتياجات
 لجػ السشتج تسيد يؤجل الإنتاج تأجيل أف ؼيو شظ لا ومسا السػرديغ، مغ التجسيع احتياجات

 (SKU) السخدوف  حفع وحجات شخيق عغ السذكمة ىحه التػريج سمدمة إدارة وتعالج العسيل،
 الأوتػماتى. التػريج عسمية خلاؿ مغ الإنتاج عشج التػريج استخاتيجية وكحلظ

 لمسؾاد الكمية لتخفيض التكمفة وذلػ استخاتيجية برؾرة الدمدمة مرجر إدارة-5
 ـيكل عمى لمتعخؼ أكثخ الحىغ تخكيد  الستسيدة الإمجاد سمدمة إدارة تتصمب: والخجمات

 يحقق التػريج سمدمة عبخ التكمفة تخؽيس ىجؼ فإف ثع ومغ بو والاقتشاع السػرد لجػ التكمفة
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 والامتجاد الخبحية، ىامر زيادة ثع ومغ الدمدمة في الشيائي لمسشتج الدػؽ  في الأسعار أقل
 . الخبحية زيادة في يداىع فخد كل يكافأ حيث الأرباح/  مذاركة تختيبات ىػ لحلظ السشصقي
 السدتؾيات تدانج التكشؾلؾجي والتي التؾسع باستخاتيجية التؾريج سمدمة تظؾيخ-6
 : والسعمؾمات والخجمات السشتجات لتجفق واضحة نغخة وإعظاء القخار اتخاذ مؽ الستعجدة
 الػضيفي التػجو عغ بالتخمي وذلظ) العسميات ىشجسة إعادة مشيج استسخارية مع
 رغع الإحلاؿ بعسمية تقػـ الستقجمة الذخكات مغ فإف عجيج( بالعسميات التػجو عمى والتخكيد
 التي ىي واحجة شخكة بالذخكة، الخئيدية التذغيل نطع مع السعمػماتية الشطع تكامل ضعف

 في بيا الخاصة والخجمات لمبخمجيات الػاسع الاستخجاـ أجل مغ كاممة سشة إيخادات وضعت
 . 2002 عاـ ككل الستحجة الػلايات مدتػػ  عسمياتيا عمى

 تحت وضعتيا التي الججيجة التحػؿ لشطع ضحية نفديا وججت الذخكات مغ فعجيج
 مغ كبيخة مجسػعات عمى تحرل أف تدتصيع الخائجة السعمػمات نطع مغ كثيخ لأف التصبيق،
 مغ يديج الحػ بالقجر لمتصبيق، قابمة برػرة ذلظ تخجسة الديل مغ ليذ ولكغ البيانات،

 . عالسيا لمعسميات الحؿيؿية الؿيسة
 السدتخجم إلى لمؾصؾل مجسع نجاح لزسان الأداء مقاييذ تخبط قشاة تبشى -7
 مغ عجد أؼ وتصبق الجاخل نحػ تشطخ الذخكات معطعإف وفعالية:  بكفاءة الشيائي

 متبشيا خارجية نطخة يأخح الستسيد التػريج سمدمة مجيخ ولكغ وضيؽيا، السػجية السقاييذ
 وكحلظ السقجمة الخجمة مغ كل وتذسل التػريج سمدمة في حمقة كل عمى تصبق مقاييذ
 : السالية الشػاحي
 ، الاتفاؽ تع حيث يرل حتى الأمخ اكتساؿ بذخوط الخجمة مدتػػ  ؾياس يتع-7-1

 أف فقط ليذ الكامل والأمخ السحتػيات، تمف وعجـ الدميسة والفاتػرة وتدعيخه، اكتسالو أؼ
 ناحية مغ الأداء نطخه أيزا ولكغ يحجث أف يجب متقجـ أداء كسؿياس التػريج بدمدمة يختبط

 . أيزاً  العسيل
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 وجيو مغ لمخجمة الحؿيؿية الخبحية – الستسيديغ التػريج سمدمة مجيخو يحجد-7-2
 الأستاذ، لحداب اللازمة الأنذصة إيخادات وكحلظ الفعمية التكاليف تحجيج شخيق عغ نطخىع

 أكثخ التكمفة نػع عمى مخكدة لمدمدمة الحؿيؿية لمتكاليف أقشعة لعسل تتجو التقميجية والسحاسبة
 .التكمفة مذتقات عبخ الخقابة قرػر أو فخد لأؼ الخقابة درجة وتتجاىل التكمفة أنذصة مغ

 مدتقبل سلاسل الإمجادالفخع الثاني: 

أىسية الرلابة في مػاجية  كَذَفت انقصاعات سلاسل الإمجاد في أعقاب الجائحة عغ
 وفي ،الإمجاد عمى مػاصمة العسل حتى عشج الإصابة برجمات قجرة سلاسلأؼ —الأزمات

ر أوميكخوف والحخب في أوكخانيا إلى زيادة عجـ  الآونة الأخيخة، أدت مػجة تفذي الستحػِّ
 وفي أعقاب ذلظ كمو، تعكف السؤسدات وصشاع الدياسات، اليقيغ السحيط بدلاسل الإمجاد

 :1سلاسل الإمجاد أنيا إعادة صياغةحاليا عمى مشاقذة عجة خيارات مغ ش
الانفراؿ عغ سلاسل الإمجاد  أؼ—«إعادة تػشيغ الشذاط»دعا البعس إلى -1

 .الخارجي إلى بمجه الأصمي العالسية عبخ نقل الإنتاج
زيادة عجد السػرديغ الأجانب لأؼ  أو بعبارة أخخػ،—نادػ البعس بديادة التشػع-2

صجمات  ويتيح ذلظ لمسشتجيغ تجاوز، في التكاليفذلظ إلى زيادة  مُجخل، حتى وإف أدػ
 .جسيع البمجاف السُػرِّدة في آف واحج التػريج برػرة أفزل، ما لع تزخب الرجمة

الاحتفاظ بسدتػػ أعمى مغ  ذلظ أف ،الذخكات الاحتفاظ بسخدوف زائج قج تقخر-3
 تجاوز صجمات التػريج السؤقتة. السخدوف يجعميا أقجر عمى

                                                           
 يػنيػ، صشجوؽ الشقج الجولي، والتشسية التسػيلمجمة ، امتجاد سلاسل الإمجادجاكػب ىاندغ، -. دييغػ سيخديخو ونيمد1

 .55، ص2022
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 أنؾاع العلاقات داخل سلاسل الإمجاد ودرجة قؾتيا السظمب الثالث:

 بجءًا السذاركة، الجيات مختمف بيغ العلاقات مغ معقجة شبكة عمى الإمجاد سلاسل تعتسج
 درجة في وتختمف الأنػاع في تتشػع العلاقات ىحه. الشيائييغ العسلاء وحتى السػرديغ مغ

 .الإمجاد سلاسل أىجاؼ تحقيق عمى وتأثيخىا قػتيا

السصمب التالي سػؼ نتعخؼ عمى أنػاع العلاقات التي تكػف ضسغ سلاسل  ىحا في
 فييا في الفخع الثاني، عمى التػالي: العلاقات قػة الإمجاد وذلظ في الفخع الأوؿ، وعمى درجة

 الإمجاد سلاسل داخل العلاقات الفخع الأول: أنؾاع

 :1وتتسثل أنػاع العلاقات داخل سلاسل الإمجاد في

 الإمجاد،في سمدمة  السؤسداتإلى الخوابط التقميجية بيغ تذيخ العلاقات الخأسية: -1
العلاقة بيغ السرشعيغ ومػردؼ السػاد وقصع الػيار والسشتجات نرف السرشعة، أو مثل 

، وتخكد ىحه العلاقات عمى ضساف تجفق السػزعيغ وتجار التجدئةو السرشعيغ العلاقات بيغ 
ل الدمدمة، وقج ضيخ حجيثا شخؼ ثالث مؤثخ في ىحه العلاقة، ىع السشتجات والسعمػمات داخ

 مقجمػ الخجمات المػجدتية أو لػجدتيات الصخؼ الثالث.

تعاوف السؤسدات مغ نفذ الشذاط، مثل التفاؾيات بيغ اتتزسغ العلاقات الأفكية: -2
 Centraleوالتسػيغ، مثل مكاتب الذخاء السذتخكة بيغ السؤسدات الشقل  اتفي عسمي
d’achat التي تقػـ بتجسيع السذتخيات لسجسػعة مغ الأعزاء، بيجؼ الحرػؿ عمى ،

 أفزل الذخوط والأسعار بفزل اقتراديات الحجع.

                                                           
 دولي، ونقل إمجادمالية وتجارة دولية، مؿياس  02، محاضخات ألقيت عمى شمبة ماستخ (إضافي) الإمجاد سلاسل إدارة .1

 .04، 03ص ص ،بدكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخة ،خيزخ محمد جامعة، والتدييخ والتجارية الاقترادية العمػـ كمية
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تتزسغ اتفاؾيات بيغ الذخكات التي تقع في السدتػييغ الخأسي التعاون الذامل: -3
ى التعاوف لمحج مغ والأفقي في سمدمة الإمجاد، كأف تتفق مجسػعة مغ الشاقميغ والذاحشيغ عم

 حخكة الذاحشات الفارغة.

 الإمجاد سلاسل في العلاقات قؾة الفخع الثاني: درجة

 ثلاث عبخ التػريج سمدمة أعزاء مغ أكثخ أو عزػيغ بيغ العلاقات تتجرج أف يسكغ
. الاستخاتيجية التحالفات التعاوف الذخاكة، وعلاقات بالرفقات، السختبصة العلاقات: مدتػيات

 :1التالي الذكل يػضحو ما وىػ

 : مدتؾيات العلاقة في سلاسل الامجاد.1الذكل رقؼ 

 
 
 بانتياء تشتيي الأجل وقريخة مؤقتة علاقاتبالرفقات:  السختبظة العلاقات-1
 عجد مع تتفاوض السؤسدة لأف السشاقرات، أو التشافدية العصاءات كحلظ وتدسى الرفقة،

 ومغ العسمية، تعيج فتخة كل وفي ليا، بالشدبة الأفزل الدعخ وتختار السػرديغ مغ كبيخ
 أف إلا أسعارىع، خفس عمى تجبخىع فإنيا البعس، ببعزيع السػرديغ ضخب محاولة خلاؿ
 الاستثسار في متخدديغ يجعميع الفخدييغ السػرديغ اتجاه الأجل شػيل للالتداـ السؤسدة افتقاد

 الثقة فقجاف إلى يؤدؼ قج ذلظ أف كسا السػاد، أو القصع لتحديغ الستخررة الّأصػؿ في

                                                           
 .05، 04. إدارة سلاسل الإمجاد )إضافي(، مخجع سابق، ص ص 1
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 كسا. الجسمة وتجار السػزعيغ مع السؤسدة تتعامل الصخيقة وبشفذ ومػردييا، السؤسدة بيغ
 .معجوـ أو ضئيل التعاوف  أو التكامل حيث والسذتخؼ، البائع علاقة في تطيخ

 علاقات تكػيغ أىسية السشافدة، تدايج مع السؤسدات أدركت التعاونية: العلاقات-2
 شخيظ، أنو عمى فييا شخؼ لكل والشطخ الإمجاد، سمدمة أعزاء مع الأجل شػيمة تعاوف 
 عمى الدمدمة، أعزاء كل لتذسل والسذتخيغ السػرديغ بيغ والتشديق التعاوف  علاقات وتستج

 التأكج عجـ تخؽيس: السشافع تمظ ومغ التعاوف، مشافع وإدراؾ الستبادلة الثقة مغ أرضية
 الأعزاء، جسيع ربحية وزيادة الكمية، التكاليف وتخؽيس السشتج، جػدة وتحديغ والسخاشخة،

 والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ ويتع الشيائي، العسيل لصمبات الاستجابة وسخعة
 السعمػمات وتذارؾ تبادؿ يتصمب الحؼ والتشديق، التعاوف  ذلظ لتحقيق السشطسات بيغ

 التعاوني(. التشبؤ إعجاد في تدتخجـ التي التجدئة، بيع نقاط بيانات خاص وبذكل)
 السؤسدات مع أفؿيا يكػف  وقج والسػزعيغ، السػرديغ مع عسػديا التعاوف  يكػف  قج
 القصاع، نفذ في مشافدة تكػف  أف السسكغ مغ والتي ومػزع، مػزع بيغ التعاوف  مثل الأخخػ 

 مػردؼ مع الديارات لرشاعة اليابانية الذخكات أرستيا التي التعاونية العلاقات وتعج
 شػيمة لمعقػد ناجحا مثالا ،Keiretsu System كيخيتدػ بشطاـ والسدساة السكػنات،

 ترسيع في التعاوف  خلاؿ مغ أو ،JIT المحطي التخديغ نطاـ تصبيق خلاؿ فسغ الأجل،
 الؿيسة بإضافة يدسح ما وىػ التجسيع، التكاليف وخفس الجػدة لتحديغ السكػنات أجداء
 .والسػرديغ الذخكات بيغ تقاسسيا يتع التي

 درجة تزسغ لأنيا المػجدتية، العلاقات صػر أفزل تعج التحالفية: العلاقات -3
 كل بيغ رابح-رابح علاقة عمى والحفاظ إيجاد عمى وقائسة الأجل، شػيمة كاممة، شخاكة

 أشكاؿ مغ والاستحػاذ، الانجماج درجة إلى العلاقة ىحه ترل وقج سمدمة الإمجاد، أشخاؼ
 مؤسدة تدتصيع لا قج والتي ججيج، مذتخؾ بسذخوع لمؿياـ السصمػبة السػارد تقاسع: التحالف
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 السذتخكة والتصػيخ البحث مذاريع في العسل اتفاؾيات ومشيا بديػلة، تػفخىا أف بسفخدىا
 .مثلا ججيج مشتج لتصػيخ

 فييا السدتخجمة والتكشؾلؾجيا الإمجاد سمدمة إدارة السظمب الخابع: تظبيقات

 التقشيات أصبحت حيث التكشػلػجيا، بفزل متدارعًا تصػرًا الإمجاد سمدمة إدارة تذيج
 تصبيقات بعس. السعقجة العسميات ىحه وفعالية كفاءة تحديغ في حاسسًا دورًا تمعب الحجيثة

 بتبشي الإمجاد سلاسل إدارة تتدع  ، حيثفييا السدتخجمة والتكشػلػجيا الإمجاد سمدمة إدارة
 وإدارة السػارد، تخصيط نطع التصبيقات تذسلو  والتشديق الكفاءة لتحديغ حجيثة تكشػلػجيا
 كسا. لمذفاؼية البمػكتذيغ إلى بالإضافة السػاد، لتتبع RFIDو الباركػد وتقشيات السخدوف،

 الأشياء مغ الإنتخنت وتقشية بالصمب، والتشبؤ البيانات تحميل الاصصشاعي الحكاء يتزسغ
 عالية وخجمات مشتجات وتقجيع الإمجاد إدارة تحديغ في التقشيات ىحه تداىع. الأجيدة لسخاؾبة
 .الجػدة

ىحا السصمب سػؼ يتع التصخؽ إلى تصبيقات سمدمة الإمجاد في الفخع الأوؿ، وعمى في 
 الإمجاد، في الفخع الثاني، عمى التػالي: سمدمة إدارة في السدتخجمة التكشػلػجيا

 الفخع الأول: تظبيقات إدارة سمدمة الإمجاد

 تدييل ىػ رئيدي ىجؼ أجل مغ الإمجاد سمدمة إدارة السعمػمات أنطسة وضعت
 والدخيعة، السفتػحة السعمػمات تبادؿ أجل مغ وكحا فييا، والاترالات وتبديط السعمػمات

 تدسح الجؾيقة السعمػمات إرساؿ إف الإمجاد، سمدمة في متاحة لأعزاء السعمػمات وتربح
 مدتػيات مغ والتخؽيس والإنتاج الصمبيات السخسمة لخزنامة فعالة مخصصات بإعجاد
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 السؤسدات تداعج كأداة  البخمجيات ىحه تكػف  أف لمدبائغ يسكغ بالتدميع والتدخيع السخدوف 
 :1الإمجاد سمدمة مخاحل تشفيح عمى تداعجىا أو كبخمجيات إمجادىا، لدلاسل التخصيط عمى

 الإنتاج لصمب تػقعات بإعجاد لمسؤسدات : تدسحالإمجاد سمدمة التخظيط أنغسة-أولا
 أفزل السؤسدات تتخح التػقعات، اثخ ىحه وعمى والترشيع، لمتسػيغ مخصصات وإعجاد
 معمػمة أجاؿ في عشج الترشيع السشتج كسية تحجيج: السثاؿ سبيل عمى الاستغلاؿ قخارات
 شخؽ  تخديغ السشتجات مكاف الأولية، السػاد مغ لمسخدوف  مدتػيات بإعجاد يدسح مدبقا،

السشتج  مغ الكسية زيادة قخر الأخيخة الجؾيقة في الدبػف  أف نفتخض لتدميع، السدتخجمة الشقل
 السؤسدة، الإمجاد سمدمة في الأعزاء شخؼ مغ مباشخ فعل رد يدتجعي ىحا السصمػب،

 بتغييخ كحلظ صُشع الع يقػـ إضاؼية، الأولية السػاد مػرد مغ تصمب يجعل السؤسدة حيث
 التخصيط بخمجيات التدميع، وتحتػؼ  رزنامة في تغييخ يشجخ عشو شظ، وبجوف  العسل مخصط

 .الإنتاج والتػزيع مخصصات في ضخورية تغييخات عمى
 مغ السسخرة السشتجات تجفق الأنطسة ىحه : تجيخالإمجاد سمدمة التشفيح أنغسة-ثانيا

 وىحا وجو، أحدغ عمى السشتجات ضساف تدميع أجل مغ والسدتػدعات، التػزيع مخاكد شخؼ
 والسعمػمات والشقل الستعمقة بالتخديغ العسميات وإدارة العتاد إدارة ما بيغ التشديق درجة حدب
 .الإمجاد سمدمة في شخؼ كل مغ السالية

 الإمجاد سمدمة إدارة في السدتخجمة الفخع الثاني: التكشؾلؾجيا

 :2الإنتخنت وتكشػلػجيا التتبع والتعخيف الآليوتتسثل في 
 تصبيقات بيغ ما السعمػمات وتحػيل بشقل التقشية ىحه : وتدسحالإنتخنت -أولا

 البخيج تبادؿ التالية: بالعسميات لمؿياـ الفخص تػفخ سمفا السحكػرة التصبيقات ىحه السعمػماتية،
 .الاكدتخنات/والأنتخنت الإلكتخونية الأعساؿ الإلكتخوني، الػاب، والتجارة الإلكتخوني، مػاقع

                                                           
1
 .Kenneth C. laudon , jone P.laudon , adaptation française lin gingras et François ,Les systèmes D’information 

de Gestion, gérer l’entreprise numérique ,2eme édition, 2006, canada, p.366 - 368. 
2
 .Frazelle E ,"Supply Chain strategy", the McGraw-Hill ,new York – America, p.296. 
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 لمتعخيف التقشيات مختمف عمى : تختكدالآلي والتعخيف التتبع تكشؾلؾجيا -ثانيا
 للاترالات العالسي ، والشطاـRFIDالخاديػ تخددات بالأعسجة وكاشف التخميد: ؾ بالسشتجات

 الػقت في التتبع ميدة ، تػفخ ىحه التصبيقاتGPSالعالسي الإحلاؿ ، ونطاـGSMالشقالة 
 الأكثخ بيغ التصبيقات ومغ التاريخي، وتدمدمو تسػضعو ومكاف لمسشتػج والسشتطع الحؿيقي

تخددات  وكاشف بالأعسجة التخميد: ىي السؤسدة الإمجاد سلاسل في والسدتخجمة شيػعا
 الخاديػ.

 ارة الامجاد الجوليعشاصخ إدالفخع الثالث: 
 تػازف  لتحقيق العالسية الذخكات استخاتيجيات مغ أساسيًا جدءًا تذكل الجولي الإمجاد دارةإ
 تخصيط عشاصخىا تتزسغ. والجغخاؼيات الثقافات متعجد سػؽ  في والصمب العخض بيغ

 محدشة مشتجات وتقجيع مػثػقيغ، مػرديغ وتػفيخ الحجود، عبخ والسشتجات السػاد تجفق وتشطيع
 في قػياً  تػاججاً  الجولي الإمجاد إدارة نجاح تحقيق تتصمب. العالسية الدػؽ  احتياجات لتمبية

 والتذخيعات الجولية التجارة لتعقيجات دؾيقاً  وفيساً  السعمػمات، وتكشػلػجيا المػجدتيات مجالات
 .السؤثخة والثقاؼية الاقترادية والعػامل السحمية

تعتبخ الخصة ىي الجدء الاستخاتيجي في إدارة سمدمة التػريج لأف  الخظــة )العسيل(: .1
اليجؼ الأساسي ىػ تحقيق شمب العسيل مغ السشتج والخجمة. والشريب الأكبخ مغ 
التخصيط يكػف مشربا عمى تصػيخ السرفػفة السػضػعة لخقابة وتػجيو سمدمة التػريج 

عمى ؾيسة لمعسلاء. وىشاؾ حتى تػصف بالكفاءة، وتحقيق أقل تكمفة وأعمى جػدة وأ 
 :1بعس العشاصخ التفريمية ىي

 أؼ تحجيج ما ىي السشتجات والخجمات التي يصمبيا العسلاء. العسلاء: .2
 أؼ التشبؤ بكسية ووقت شمب العسيل. التشبؤ: .3
ىػ عسمية اختيار السػرديغ اللازميغ لذحغ أو لتػصيل السشتجات  السرجر )السؾرد(: .4

تج وتقجيع الخجمة، بالإضافة إلى تحجيج الدعخ السشاسب والخجمات اللازمة لخمق السش
                                                           

1
 .06إدارة سلاسل الإمجاد )إضافي(، مخجع سابق، ص ص  



   لمجراسةسفاليسي الطار الإ                          الفرل الاول:                       
 

27 

وعسميات الذحغ والسجفػعات لمسػرديغ وخمق السرفػفات اللازمة لمخقابة وتحديغ 
العلاقات مع ىؤلاء السػرديغ، وكحلظ وضع العسميات السجسعة لإدارة السخدوف مغ 

استلاـ الذحشات السشتجات والخجمات التي سيتع تمقييا مغ السػرديغ بسا تذسمو مغ 
 والتأكج مشيا ونقميا إلى تدييلات الإنتاج. وتذسل بعس العشاصخ الفخعية مثل:

 أؼ مقابمة احتياجات الصمب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ بالسخدوف. السخدون: .5
أؼ تقييع السػرديغ السحتسميغ ومغ ثع تحقيق رقابة الجػدة لجييع ومخاعاة التدميع  التقييؼ: .6

 لسيعاد، والسخونة، بالإضافة إلى السحافطة عمى العلاقات مع السػرديغ.في ا
ويتعمق ىحا السكػف بخصػة الترشيع، حيث يتع ججولة الأنذصة الزخورية  الرشــع: .7

للإنتاج والاختبار والتعبئة والإعجاد لمتدميع. وتعتبخ ىحه الخصػة أكثخ الأجداء كثافة وثقل 
في سمدمة التػريج حيث يتع ؾياس مدتػيات جػدة السخخجات وؾياس إنتاجية السػارد 

 ة:البذخية. وتزع ثلاثة عشاصخ فخعي
 :ويعشى ذلظ دمج العسلاء واحتياجاتيع، مع القجرة الترشيعية والػقت اللازـ  الترسيؼ

 لمػصػؿ إلى الدػؽ.
 :وؼيو يتع التخكيد عمى مخاؾبة الجػدة وججولة العسل. التذغيل 
 :أؼ تحجيج مػاقع التدييلات. السؾقع 

ج بو أفزل أؼ نطع الإمجاد ويقر Logisticsويصمق عمى ىحا السكػف مرصمح  التدميؼ: .8
تحخؾ وتخديغ لمسػاد مغ خلاؿ إدارة العسميات الستعمقة بتشديق استلاـ الصمبات مغ 
العسلاء وتصػيخ شبكة أعساؿ السخازف، وتختيب أسصػؿ نقل وذلظ لتػصيل السشتجات 
الشيائية إلى العسلاء، ووضع نطاـ فعاؿ لإعجاد الفػاتيخ واستلاـ السقبػضات مغ العسلاء. 

ا سبق ىشاؾ خسذ قزايا أساسية لفعالية نطع الإمجاد وىى تحخؾ السشتج بالإضافة إلى م
تحخؾ السعمػمات، الػقت والخجمة، التكمفة، التكامل داخميا بيغ الشطع السختمفة وخارجيا 

 بيغ السشطسات السختمفة والسذتخكة في سمدمة التػريج.
 كسا أف نطع الإمجاد تتصمب عجة عشاصخ حتى تكػف فعالة وىى:
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ستجابة الدخيعة للأوامخ مغ وقت تمقى الأمخ وخلاؿ الذحغ وحتى تدميع الفاتػرة الا -
 والحرػؿ عمى السدتحقات السالية.

تجييد الجفعة مغ حيث التغميف والعلامة التجارية والصبع عمى الأغمفة ووضعيا في  -
 التكػيػػج. بالات

 .اكتساؿ ودقة الأوامخ -

 .1أؼ عجـ وجػد أوامخ مختجعة –

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .96السخجع الدابق، ص 1
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 خلاصة الفرل:

تذيخ سلاسل الإمجاد إلى الذبكات الذاممة للأنذصة والسػارد والسعمػمات التي تتكامل 
معًا لشقل السػاد والدمع مغ السػرديغ إلى الذخكات السرشعة ومغ ثع إلى السػزعيغ والتجار 

 وأخيخًا إلى السدتيمكيغ الشيائييغ.

الشجاح والاستجامة الاقترادية لمذخكات سلاسل الإمجاد عشرخًا حاسسًا في وتعج 
والاقترادات، حيث تؤثخ عمى جػدة السشتجات وتػافخىا وتكمفتيا، وتديع في تحقيق الكفاءة 

 والتشافدية في سػؽ الأعساؿ العالسي.

ومغ السيع أف نلاحع أف سلاسل الإمجاد قج تػاجو تحجيات واضصخابات مثل اضصخابات 
يخات في الدياسات التجارية والتذخيعات، وكػارث شبيعية أو الدػؽ وتغيخات في الصمب، وتغ

جائحات. لحا، يتعيغ عمى الذخكات والسؤسدات تحديغ قجرتيا عمى التكيف وإدارة السخاشخ 
في سلاسل الإمجاد، وتصػيخ استخاتيجيات الاحتياط وتشػيع السػرديغ وتحديغ التخصيط 

 والتشبؤ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 :الثانيالفرل 
 الإطار التظبيقي لمجراسة
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 تسييج:
لقج أثخ جائحة كػرونا عمى الاقتراد العالسي برفة عامة وكاف لمشقل الجولي وسلاسل 

نريبا كبيخا مغ ىحا التأثخ، إذ اثخت التجابيخ الرحية الستبعة مغ شخؼ الجوؿ لمتقميل الامجاد 
مغ انتقاؿ عجوػ الجائحة والتي ساىست في انغلاؽ البمجاف العالسية عمى نفديا في حخكة 

 الذحغ الجولي وانتقاؿ الدمع والبزائع عبخ وسائل الشقل الثلاث )البحخؼ، الجػيغ البخؼ(.

لى تجىػر حمة الاقتراد العالسي وحتى تأثيخه عمى مدتػػ أسعار الدمع وىحا ما أدػ إ
والتزخع الجولي، وفي ىحا السبحث سشحاوؿ تقييع تأثخ سلاسل الامجاد بجائحة كػرونا مغ 

 خلاؿ عخضشا لسبحثيغ كالتالي:

 .السبحث الأوؿ: تقييع أثخ جائحة كػرونا عمى الاقتراد لعالسي وسلاسل الامجاد

 .ني: الإجخاءات الستبشاة لتجاوز تجاعيات فيخوس كػروناالسبحث الثا
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 تقييؼ أثخ جائحة كؾرونا عمى الاقتراد لعالسي وسلاسل الامجادالسبحث الأول: 
تحجيات خمقت إلى  ت، وأدوشامل   ىائل   بذكلجائحة كػرونا عمى الاقتراد العالسي  تثخ أ

وفي ىحا السبحث سشحاوؿ ابخاز ىحه ، وقج كانت ىحه التحجيات جمية اقترادية كبيخة
 التحجيات ومجػ تأثخ الاقتراد العالسي وسلاسل الامجاد بالجائحة.

 الريؽ وأثخىا عمى سلاسل الإمجاد العالسية في الظاقة السظمب الأول: أزمة

مشاشقيا  مغ العجيج ذلظ في بسا الريغ، في مقاشعة 19 عغ يقل لا ما عانيت
 ويعػد مغ الريغ، كثيخة أجداء في الأخيخة الأسابيع في الكيخباء في نقز مغ الرشاعية،

 تقخيبا الفحع عمى تػليج الكيخباء في تعتسج الريغ أف حيث الفحع أسعار ارتفاع إلى ذلظ
 أستخاليا. مغ استيخاده يتع %10يتع إنتاجو محميا، و %90بشدبة 

 وتحخؽ نرف الفحع مغ شغ مميار 3.8 سشػيا تشتج الريغ أف معخوؼ ىػ وكسا
 أف الخخيرة، حيث إمجادات الصاقة عمى كبيخ بذكل لاعتسادىا العالع في السػجػد الفحع

 مشخفزة الكيخباء تعخيفة يجعل مسا الفحع مغ يأتي%  70 الريغ في الكيخباء مرجر
 .1الرشاعي الإنتاج يديج عشجما خرػصا
ولعل مغ أىسيا : وىشاؾ عجة أسباب أسباب حجوث أزمة الظاقة في الريؽ -أولا

 :2نحكخ
 السرانع بعس مغ إغلاؽ إلى أدػ الدلامة إجخاءات يخز ججيج قانػف  استحجاث-

 .إنتاج السشاجع وتخؽيس الدلامة معاييخ عمييا تشصبق لا التي
 مغ الفحع%  10 تدتػرد كانت الريغ أف حيث وأستخاليا الريغ بيغ العلاقات سػء -

 .أستخاليا مغ

                                                           
، 2021، تشسية الأعساؿ والسجتسع، غخفة مكة السكخمة، الأعساؿ ذكاء مخكد، أزمة سلاسل التؾريجليشة وليج كدار، . 1

 .10ص
 .11صمخجع نفدو،  كدار، وليج ليشة. 2
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إلى  أدت مشغػليا مشصقة في 2020 سشة أوائل في بجأت التي الفداد تحؿيقات -
 الريغ. في الفحع لإنتاج مشصقة أكبخ مشغػليا وتعتبخ الإنتاج تخؽيس
 مسا أدػ الستججدة الصاقة مرادر لبعس الإمجادات تعصل إلى أدػ الديء الصقذ -

 مغ%  30 الستججدة يسثل الصاقة مغ الكيخباء إنتاج أف حيث الكيخباء، انخفاض إلى أيزا
 .الجولة في الكيخباء إنتاج

 إلى ندوح أدػ مسا مجمخة ؼيزانات إلى لمفحع السشتجة الريشية السقاشعات تعخض -
 .مشاجسيا اغمب وإغلاؽ سكانيا

 قبل الدكاف، مغ الكيخباء استيلاؾ ارتفاع يعشي مسا الريغ في الذتاء فرل دخػؿ -
 مسا الريشية الدمع الصمب عمى حجع ارتفع العالع اقترادات وانفتاح الحالية الأزمة ضل وفي

 إلى سيؤدؼ مسا الصاقة محجودية في ضل العالع احتياج تمبية تدتصيع لغ الريغ أف يعشي
 .الاقتراديػف  تػقع السحممػف  كسا الريشي الاقتراد نسػ تباشؤ

 تعيج ضل : ففيالريؽ عمى سلاسل الإمجاد العالسية في أثخ أزمة الظاقة -ثانيا
 عمى أثخت التي والأسباب لأخخػ  الفحع عمى السعتسجة الصاقة مغ إنتاجيا بخفس الريغ

( 01الرشاعي، والذكل التالي )شكل رقع  الإنتاج خفس عشو نتج مسا الكيخباء إنتاج كسية
 :1يػضح مجػ أثخ ىحه الأزمة عمى الأسػاؽ العالسية

العالسي. الاقتراد عمى الريؽ في الظاقة أزمة : تأثيخ2الذكل رقؼ 

 
                                                           

 .12ليشة وليج كدار، مخجع سابق، ص .1
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 أصل مغ شمباً  الأكثخ البزائع مغ مشتجات 10 يػضح (01التالي)ججوؿ رقع والججوؿ
 الؿيسة تطيخ ـ 2020 عاـ خلاؿ الذعبية الريغ مغ جسيػرية شحشيا تع والتي مشتج 200

 :1ـ2019 بعاـ مقارنة التغيخ فييا وندبة مشتج، كل إجسالي بجانب

طمبا قيستيا وندبة تغيخىا خلال سشة  الأكثخ البزائع مؽ مشتجات 12: 1الججول رقؼ 
2212. 

 التقجيخ الكيسة الترجيخ مشتج
 ذلػ في بسا الياتف نغام أجيدة

 الحكية اليؾاتف
223.2 -0.4% 

 %14.6+ 170.1 الزؾئية والقارئات الكسبيؾتخ أجيدة
 %14.6+ 117.1 الجقيقة التجسيعات/ الستكاممة الجوائخ

 %117.1+ 55.2 المباس أنساط متشؾعة، مقالات
 والعلامات والإضاءة السرابيح

 السزيئة
37.6 +13.3% 

 أشباه/ الذسدية الظاقة ثشائيات
 السؾصلات

35.6 +3.1% 

 %6.8+ 33.4 متشؾعة ألعاب ألغاز، نساذج،
 %2- 32.9 الديارات ممحقات/ غيار قظع

 /الذاشات/ التمفديؾن  استكبال أجيدة
 العخض أجيدة

31.9 +2.2% 

 %2.8- 31.5 وممحقاتو الكسبيؾتخ غيار قظع
 

                                                           
 .13ليشة وليج كدار، مخجع سابق، ص .1
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 99-كؾفيج جائحة زمؽ في العالسية التجارة صجماتالسظمب الثاني: 
 عمى أثخ أمخ وىػ العالسية، التجارة حخكة عمى كبيخ بذكل 19-كػفيج جائحة أثّخت
 عسميات عمى بطلاليا ألقت الجائحة فتجاعيات. عسيق بذكل العالسي الاقترادؼ الدياؽ
 والترشيع الإنتاج عسميات تػقفت جية، مغ. ممحػظ بذكل البزائع وتجفق والتػزيع الإنتاج

 الدمع تجفق عمى كبيخ بذكل أثخ مسا والإغلاقات، لمقيػد نتيجة الجوؿ مغ العجيج في
 الصمب في كبيخة تقمبات الأسػاؽ شيجت أخخػ، جية مغ. العالسية الأسػاؽ في والسشتجات

 تفخض. لمجائحة نتيجة الذخائية والتػجيات الاستيلاكية الأنساط في تغيخات بدبب والعخض
 مسا الحجود، عبخ والدمع البزائع تحخؾ عمى إضاؼية تحجيات الشقل وتقييجات الدفخ قيػد
 وتعديد تقييع إعادة ضخورة إلى تذيخ التحػلات ىحه. التػريج وججاوؿ المػجدتيات عمى أثخ

 .السدتقبمية التحجيات مػاجية في والاستجامة السخونة مغ يج  مد  لتحقيق العالسية التجارة ـياكل

 تغيخات إلى أدػ مسا العالسية، التجارة حخكة عمى ممحػظ بذكل أثخت 19-كػفيج جائحة
 واضحًا تخاجعًا التجارة حخكة شيجت الجائحة، فتخة خلاؿ. بالدمع التجارة حجع في كبيخة

 أنساط تغيخت. الحجود عبخ البزائع تجفق عمى أثخ مسا الرحية، والتجابيخ للإغلاقات نتيجة
 في تحػلات إلى أدػ مسا الاجتساعي، والتباعج الاحتخازية لمتجابيخ نتيجة أيزًا الاستيلاؾ

 الإنتاج تػقف حيث كبيخ، بذكل أيزًا تأثخت الإمجاد سلاسل. السختمفة الدمع عمى الصمب
 ومغ. العالسية الاحتياجات تمبية عمى الذخكات قجرة عمى أثخت والعخض الصمب وتقمبات
 تبشي والذخكات الجوؿ مغ يتصمب مسا السدتقبل، في التغيخات ىحه تدتسخ أف السخجح

. العالسية التجارة حجع في السدتسخة التحػلات تمظ مع لمتعامل ججيجة تكيؽية استخاتيجيات
ذقييا ( كاف الانخفاض في التجفقات التجارية ب01وكسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )

الرادرات والػاردات متدقا إلى حج كبيخ في جسيع أنحاء العالع، ومغ بيغ السشاشق الأكثخ 
خفاض في صادراتيا وبالسقابل أكبخ نتزخرا ىي. مشصقة )اليػرو( والتي سجمت أكبخ ا

انكساش في حجع الػاردات مقارنة بباقي الجوؿ التي ترشف كاقترادات متقجمة، أما 
وضحو الججوؿ  فقج شيجت أمخيكا اللاتيشية تزخرا كبيخا، وىػ ماالاقترادات الشاشئة 

 السػالي.
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 .2221-2212: التغيخ في حجؼ التجارة العالسية في الدمع خلال الفتخة 2الججول رقؼ 

 الؾاردات الرادرات السشصقة
2019 2020 2021 2019 2020 2021 

 -0.6 -8.5 -0.4 -0.4 -8.8 -0.5 العالع
 -10.3 -10.5 0.1 -0.1 -12.0 0.0 الستقجمةالاقترادات 

 -10.6 -9.1 -0.3 0.0 -12.1 -0.5 الػلايات الستحجة الامخيكية
 -8.06 4.46 0.9 -1.9 -9.1 -1.6 الياباف

 -11.6 -12.2 0.0 0.5- -13.3 -0.2 مشصقة اليػرو 
 -3.4 -5.6 -1.2 -1.0 -4.7 -1.1 الاقترادات الشاشئة

 -3.6 -2.0 -0.4 -1.9 -4.4 0.5 الريغ
 -5.5 -6.6 -2.3 -1.8 -4.4 -1.8 الجوؿ الآسيػية الشاشئة

 -11.8 -12.0 -1.6 -0.7 -8.7 0.5 أمخيكا اللاتيشية
 -1.1 -2.0 -0.2 -1.9 -3.1 -3.9 افخيؿيا والذخؽ الأوسط

Source: UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE ANDDEVELOPMENT, TRADE 

AND DEVELOPMENT REPORT 2020, FROM GLOBAL PANDEMIC TO PROSPERITY 

FOR ALL: AVOIDING ANOTHER LOST DECADE, United Nations Publications, New 

York, United States of America, 2020, p 20 

بالشطخ إلى الججوؿ الدابق، يتزح أف أكثخ الجوؿ تأثخا مغ تفذي الػباء ضسغ الاقترادات 
مشصقة اليػرو )أوروبا(، وبالخغع مغ أف الريغ البمج الأوؿ السعشي بانتذار الفيخوس الستقجمة 

إلا أف انكساش حجع التجارة العالسية كاف أقل مغ الستػسط العالسي بانخفاض في الرادرات 
ويعػد ذلظ إلى سيصخة الجولة عمى تفذي السخض  2.0% والػاردات بشدبة %4.4بشدبة 

خعة ندبية نػعا ما، كسا أف أىع الرادرات الريشية خلاؿ ىاتو الفتخة وإعادة فتح اقترادىا بد
تسثمت في مختمف السعجات والتجييدات الصبية نحػ الجوؿ الأكثخ تزخرا، ومغ بيغ السشاشق 
الشامية الأكثخ تزخرا ىي أمخيكا اللاتيشية بشدبة انخفاض في الرادرات والػاردات تفػؽ 

8.% 
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لتجارة العالسية في الدمع نتيجة تأثخ الاقتراد العالسي بذجة كسا يطيخ الججوؿ تقمز حجع ا
% مقارنة بعاـ 8.8برجمة التػأـ في العخض والصمب، حيث انخفس حجع الرادرات بػ 

%، ويعدػ الانخفاض في حجع الرادرات إلى 8.5الػاردات فقج انخفزت بػ  ، أما2019
ي ىحا مغ جية، ومغ جية ثانية تأثخ سياسة العخض بدبب الإغلاؽ الجدئي لمجياز الإنتاج

تأثخ سياسة الصمب نتيجة الانكساش الاقترادؼ في الأسػاؽ الخئيدية، أما حالة الػاردات 
 ؼيعدػ الانخفاض إلى الخكػد الكبيخ الحؼ شيجتو الأسػاؽ العالسية خلاؿ ىحه السخحمة.

بيا أف تدػية إضافة إلى ذلظ، ضيخت آثار جانبية مغ الإنكساشات في التجارة العالسية سب
يػما  36.7استغخقت الذخكات في الستػسط  2019الفاتػرة تدتغخؽ وقتا أشػؿ، ففي عاـ 

، في حيغ ارتفع متػسط شخوط الجفع 2018يػما في عاـ  36.8لتدػية فاتػرة مقارنة بػ 
 .يػما 37.4أؼ أنو وصل إلى  2020% عاـ 1.7بشدبة 

إلى تػقف الإنتاج والترشيع  2020في عاـ يعػد الانخفاض في حجع التجارة العالسية ىحا و 
في العجيج مغ الجوؿ بفعل الجائحة، وبحلظ ضيخت أزمة الترحخ الرشاعي والتي يقرج بيا 
"نذػء بؤر يجف فييا الإنتاج سػاء كانت مجيشة أو مشصقة أو دولة ككل بذكل كبيخ نتيجة 

الحجود بيغ جل دوؿ كسا أف نقز التسػيل والتػريج الجولي نتيجة غمق ، ضخوؼ الإغلاؽ
 19العالع ىػ ما ساىع بذكل بارز في تفاقع الطاىخة، وىشا يسكغ القػؿ أف جائحة كػفيج 

 سلاسل الإمجاد العالسية وىػ ما يبخز بػضػح ىذاشتيا. ارنييلإ أفخزت تجاعيات سمبية ىائمة

 99-كؾفيج جائحة خلال لمبزائع الجولي الشقل أداءالسظمب الثالث: 
 :الشقل البحخي الجولي لمبزائع .1

الشقل البحخؼ العسػد الفقخؼ لمتجارة العالسية وسمدمة الإمجاد السعػلسة، إذ يذكل الشقل  يذكل
% مغ حيث الؿيسة، 70% مغ التجارة العالسية مغ حيث الحجع و80البحخؼ ما ندبتو %
خار بخزت أىسية الشقل البحخؼ كقصاع أساسي لاستس COVID-19ومع تفذي وباء 

العالسية في وقت الأزمات. وؼيسا يمي تصػر حجع التجارة البحخية  ةالإمجادات الحيػية والتجار 
 .2020-2006الجولية خلاؿ الفتخة 
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 مسا لمبزائع، الجولي الشقل حخكة عمى ومتعجدة عسيقة تأثيخات 19-كػفيج جائحة أحجثت
 الفيخوس انتذار تدامغ. العالسي الاقتراد مغ الحيػؼ  الجانب ىحا في ىامة تغيخات إلى أدػ
 العالع، دوؿ معطع في فُخضت التي الدفخ وتقييجات الرحي والحجخ الإغلاؽ إجخاءات مع
 .الحجود عبخ البزائع وتجفق الشقل حخكة عمى كبيخ بذكل أثخ مسا

 .2221-2212: تظؾر حخكة التجارة البحخية الجولية خلال الفتخة 3 الججول رقؼ

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الدشة
 11132 10622 11076 11019 10716 10295 حجع الذحشة
 4.8 -4.1 0.51 2.82 4.08 2.71 ندبة التصػر

 لاجتساعية لغخبي آسيا )الإسكؾا("المجشة الاقترادية وا 2021* ندبة الشسؾ الستؾقعة لعام 

 سلاسل عمى 19 كؾفيج جائحة لأثخ تحميمية دراسةزردانة محمد وآخخون،   السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى:
 .394، ص 2020، 1، العجد 7، السجمج والجراسات لمبحؾث إيميدا مجمة، العالسية الإمجاد

 2021-2016مغ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ندبة تصػر حخكة التجارة الجولية خلاؿ الفتخة 
والتي  2017معيخا عشيا بكسية الذحشة السشقػلة بحخا قج شيجت انخفاضا متتاليا عجا سشة 

، إلا أنيا تخاجعت بعج ذلظ لتدجل أدنى 2016مقارنة بعاـ  4.08عخفت ارتفاعا بسعجؿ %
عمى حخكة  19وذلظ نتيجة تأثيخ جائحة كػفيج  4.1بشدبة % 2020انخفاض ليا عاـ 

ؿ ىحا العاـ، ويتػقع مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية الشقل البحخؼ لمبزائع خلا
 44.8بػ  2021)الأونكتاد( ندبة الديادة في حجع الذحشات الجولية السشقػلة بحخا لعاـ 

.UNCTAD, 2021, p مميػف شغ.  510( أؼ ما يعادؿ 
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السي خلال : تظؾر حخكة التجارة البحخية الجولية والشاتج السحمي الإجسالي الع3الذكل 
 .2222-2222الفتخة 

 
 لمبحؾث إيميدا مجمة، العالسية الإمجاد سلاسل عمى 19 كؾفيج جائحة لأثخ تحميمية دراسةزردانة محمد وآخخون،  السرجر: 

 .394، ص 2020، 1، العجد 7، السجمج والجراسات

مع ( انخفاض نسػ التجارة البحخية الجولية تساشيا 03كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع )
انكساشا في  2020الانخفاض في نسػ الشاتج السحمي الإجسالي العالسي حيث عخفت سشة 

% وىي أدنى ندبة مشح 4.1نسػ الشاتج السحمي الإجسالي والتجارة البحخية الجولية بشدبة 
وتجاعياتو  2019ضيػر الػباء أواخخ  . ويسكغ تفديخ ذلظ إلى أف2009الأزمة السالية عاـ 

الترشيع وسلاسل الإمجاد  غ الشذاطالعالع وأنساط الشقل والاستيلاؾ فزلا ععمى اقترادات 
. وعمى الخغع مغ أف الغالبية العطسى مغ 2020أدػ إلى حجوث ركػد عالسي في عاـ 

سمط  COVID-19السػانئ تسكشت مغ البقاء مفتػحة لعسميات الشقل والذحغ الجولي، إلا أف 
ءة السػانئ كحمقة وصل رئيدية في سلاسل الإمجاد الزػء عمى ضعف الذبكات البحخية وكفا

الجولية، وبيحا يجب عمى قصاع الشقل البحخؼ تعديد استجامتو ومخونتو في مػاجية الكػارث 
والأزمات وكحلظ تحديغ كفاءتو وعسمياتو مغ أجل السحافطة عمى حخكة التجارة الجولية 

 العالسي. والاقتراد
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 :الشقل الجؾي الجولي لمبزائع. 2

 تقمز. ممحػظ بذكل الشاقمة والذخكات الذحغ شخكات تأثخت الجػؼ، الذحغ سياؽ في
 الكاؼية الدعة تػفيخ إمكانية عمى أثخت الدفخ وتقييجات التجارية الجػية الخحلات عجد

 وسخعة البزائع تػافخ عمى وتأثيخ الجػؼ  الذحغ تكاليف زيادة إلى أدػ ىحا. لمذحغ
 الشقل استسخار رغع. أيزًا تأثيخات البحخؼ  الذحغ حخكة شيجت أخخػ، ناحية مغ، و تدميسيا
 إجخاءات. السػانئ في والتفخيغ التحسيل تػقيت عمى سمبية تأثيخات ىشاؾ أف إلا البحخؼ،
 .الجسخكي والتخميز الذحغ عسميات في تأخيخات إلى أدت الاجتساعي والتباعج الدلامة

% مغ التجارة العالسية مغ حيث 35%يسثل الشقل الجػؼ الجولي لمبزائع ما ندبتو 
تخيميػف  6.8% مغ التجارة العالسية مغ حيث الحجع، أؼ ما يعادؿ 1الؿيسة، ولكغ أقل مغ 

 مميار دولار مغ البزائع يػميا. 18.6دولار مغ البزائع سشػيا، أو 

كذخيظ حيػؼ في مػاجية  19وبخزت أىسية الشقل الجػؼ الجولي خلاؿ أزمة جائحة كػفيج 
مة والترجؼ ليا، حيث شسمت عسمية الذحغ الجػؼ مختمف السعجات الصبية والأدوية الأز 

ذات الحاجة الكبيخة، وضساف استسخار عسل سلاسل الإمجاد العالسية لمسػاد الأكثخ حداسية 
سعة الذحغ السخررة لمبزائع تع أيزا الاستفادة مغ ؿ لعامل الػقت، فإضافة إلى استغلا

 خكاب.سعة الذحغ في شائخات ال
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 .2222-2212: تظؾر حخكة الشقل الجؾي الجولي لمبزائع خلال عامي 4 الججول رقؼ

 %الفخق  الفخق  2020 2019 السشظقة
 %22.7- -1191 4050 5241 افخيكيا

 %5.19 635 12217 11582 البمجان العخبية
أمخيكا اللاتيشية ومشظقة بحخ 

 الكاريبي 
23117 22790 327- 1.41% 

 %2.38- -6726 274739 2 أمخيكا الذسالية 
 %1.17- -866 73036 73902 أوربا 

 %3.43- -2797 78624 81421 آسيا والسحيط اليادي
 لمبحؾث إيميدا مجمة، العالسية الإمجاد سلاسل عمى 19 كؾفيج جائحة لأثخ تحميمية دراسةزردانة محمد وآخخوف،  السرجر: 

 .396، ص 2020، 1، العجد 7، السجمج والجراسات

 .2212مقارنة بعام  2222: تظؾر حخكة الجؾي الجولي لمبزائع خلال عام 4الذكل رقؼ 

 
 لمبحؾث إيميدا مجمة العالسية، الإمجاد سلاسل عمى 19 كؾفيج جائحة لأثخ تحميمية دراسة  وآخخون، محمد زردانةالسرجر: 

 .396 ص ،2020 ،1 العجد ،7 السجمج والجراسات،
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( التبايغ بيغ مختمف مشاشق العالع مغ حيث عجد 04( والذكل رقع )03الججوؿ رقع )يطيخ 
، وبالشطخ إلى البيانات 2019مقارنة بعاـ  2020رحلات الذحغ الجػؼ لمبزائع خلاؿ عاـ 

الدابقة نجج أف معطع مشاشق العالع قج شيجت انخفاضا في رحلات الذحغ الجػؼ لمبزائع 
% وجاء ذلظ نتيجة اتخاذ قخار 22.7مى ندبة انخفاض بػ حيث سجمت مشصقة افخيؿيا أع

مقارنة  2020تمظ السشصقة في وقت لاحق لذيخ مارس  الإغلاؽ الكامل لدػؽ الصيخاف في
 1.17بباقي الأماكغ مغ العالع، في حيغ أقل ندبة السخفاض سجمتيا مشصقة أوروبا بػ 

فقج سجمت ارتفاعا في عجد  ، أما السشصقة بية2019رحمة عغ سشة  866متخاجعة بحلظ ب 
 .5.19%رحمة أؼ بشدبة  635 رحلات الذحغ الجػؼ بػ

 حخكة عمى أثخت الرحي والحجخ الدفخ قيػد. مباشخ بذكل تأثخ أيزًا البخؼ  الشقل
 تكاليف في وتدايج البزائع تدميع في تأخيخات إلى أدػ مسا الحجود، عبخ وسائقييا الذاحشات

 والصمب العخض. والمػجدتيات الإمجاد سلاسل عمى التحجيات تمظ تخاكست، حيث البخؼ  الشقل
 الذخكات قجرة عمى أثخ مسا الاستيلاؾ، أنساط وتغيخ الدػؽ  تقمبات بدبب كبيخ بذكل تأثخا
 .وفعالية بدخعة الصمب تمبية عمى

 الذخكات اعتسجت. حاسسًا أمخًا التكشػلػجيا عمى الاعتساد أصبح الػضع، ىحا إلى بالشطخ
 كسا. والتػزيع الشقل عسميات وتحديغ البزائع لتتبع والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا عمى
 الشقل وسائل استخجاـ تػسيع مثل بجيمة، حمػؿ عغ البحث في والذخكات الجوؿ بعس بجأت
 .والبحخؼ  الجػؼ  الذحغ تحجيات لتعػيس البخؼ 

 تجاعياتو وتجاوز كؾرونا فيخوس تأثيخات مع التعامل وتجابيخ استخاتيجياتالسبحث الثاني: 

 اتباع السعشية الجيات عمى يجب تجاعياتو، وتجاوز كػرونا فيخوس تأثيخات مع لمتعامل
 والإجخاءات الفيخوس حػؿ فعّاؿ بذكل الجسيػر تػعية يشبغي أولًا،. متعجدة استخاتيجيات

 فخض يجب ثع،. الاجتساعي والتباعج الأيجؼ وغدل الكسامات ارتجاء مثل السيسة الػقائية
 الأماكغ وإغلاؽ الكبيخة التجسعات حطخ مثل الزخورة، حدب صارمة وقائية إجخاءات

 وسائل وتػفيخ أمكغ، حيثسا بُعج عغ والعسل الاجتساعي التباعج تذجيع أيزًا يتعيغ. العامة
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 الجعع وتػفيخ الحالات ورصج مخاؾبة الرحية الجيات عمى يجب كسا. الذخرية الػقاية
 السعجات بتػفيخ الرحي القصاع دعع أيزًا الزخورؼ  مغ. ومخالصييع لمسرابيغ اللازـ

 لمستزخريغ مالي دعع تقجيع يجب الاقترادؼ، بالجانب يتعمق ؼيسا. اللازـ والتجريب
 للأفخاد والاجتساعي الشفدي الجعع ندياف يسكغ ولا. الإلكتخونية التجارة وتذجيع اقتراديًا

 والتعاوف  الجولية لمسبادرات الانزساـ والسشطسات الجوؿ عمى يشبغي أخيخًا،. الستأثخة والعائلات
 مع باستسخار تتكيف أف يجب الاستخاتيجيات تمظ. الػباء لسكافحة الجولية الجيات مع

 .الحالية الرحية والتػجييات التصػرات

 عمييا والتغمب كؾرونا فيخوس تجاعيات مع التعامل إجخاءاتالسظمب الأول: 
 الرارـ الالتداـ والسجتسعات الأفخاد عمى يجب كػرونا، فيخوس تجاعيات لتجاوز

 يشبغي. الاجتساعي الأماف مدافات عمى والحفاظ الكسامات ارتجاء مثل الػقائية بالإجخاءات
 يجب أخخػ، ناحية مغ، و تمقييا عمى الأفخاد وتذجيع المقاحات بأىسية التػعية تعديد أيزًا
 مغ السديج استيعاب عمى قجرتو وتعديد الػاؾية السعجات تػفيخ خلاؿ مغ الرحي القصاع دعع

 والذخكات للأفخاد السالي الجعع تقجيع يتػجب والشفدي، الاقترادؼ الرعيجيغ وعمى. السخضى
 .الإنتخنت عبخ والأعساؿ الابتكار في واستثسار بُعج عغ التعميع وتعديد الستأثخة

 الجوؿ عمى ويجب بفعالية، الػباء لسكافحة ضخوريًا أمخًا الجولي التعاوف  يعتبخىحا و 
 الجيػد ىحه. السذتخؾ الجعع وتقجيع والخبخات السعمػمات لتبادؿ التشديق العالسية والسشطسات

 والاقترادية الرحية تجاعياتو وتقميل الفيخوس انتذار مغ الحج في تديع السذتخكة

 (:  2020)مشطسة العسل الجولية، ي بيغ ىاتو الإجخاءات ما يم ومغ

 اتحاد الشقل الجؾي الجولي أولا:

ة يلإدارة الأمخاض السعج يوتعاون يار الأوبئة، أصبح إتباع نيج عالسمع تدايج خصخ انتذ   
اتا( شائفة واسعة ي)الإ ذأكثخ أىسية مغ أؼ وقت مزى، وقج أصجر اتحاد الشقل الجػؼ الجول
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بة الاستعجاد، ولكغ ية لزساف بقاء القصاع متيميالتذغمغ الإرشادات والإجخاءات  قطا وعمى أـ
زا عمى الجور أصحاب السرمحة، وخاصة الحكػمات، في ضساف متدايج الأىسية يشجد أ
ة يع تػافق الاستجابات مع إرشادات مشطسة الرحة العالسيزصمع بو جسيشبغي أف يالحؼ 

الييئات السشطسة فى الجوؿ إلى اتخاذ إجخاءات  اتاية، كسا دعا الإية الجوليوالمػائح الرح
خاف، يعمى قصاع الص 19-ج يخوس كػفيف مغ التأثخ الحاد لفيخ تخمى إلى التخؽيلاعتساد تجاب

 :سايلاس

ة بذكل ي: تتصمب الفجػات الدمشةشيقاف العسل بذكل عام بقؾاعج استخجام الفجؾات الدميأ. إ
ة ي% مغ الخجمات لكل فجػة زمش80غ قل عيخ ما لا يخاف تػفيعاـ مغ شخكات الص

دسح يقاؼ العسل بيحه القػاعج سيمخررة ليا في السصار )استخجميا أو تخدخىا( وإ
 تسذى مع الصمب الفعمي لمشقل الجػؼ.  ية بسا يعابيف قجرتيا الاستييف بتكيخالذخكات الص

خاف يالص: لجعع شخكات ؽ جؾايف بعض أحكام المؾائح الستعمقة بحقؾق السدافخ يتخف -ب
ة الحجػزات أو يج صلاحيجىا بسدود مغ السخونة لتسجية وتدو يتعمق بإلغاء الخحلات الجػ يسا يؼ

 س أسعار البصاقات.  يع القدائع بجلا مغ تعػ يتقج

ات الشقل والذحغ ي: مغ خلاؿ استبعاد عسمج والإمجاد مفتؾحةيإبقاء سلاسل التؾر  -ت
ة أماـ حخكة يديوإزالة العػائق الخئ 19-جيػفخوس كيػد الدفخ الستعمقة بفيالجػؼ مغ بعس ق

ف مغ الاختشاقات التي تؤثخ عمى يداعج دعع حقػؽ السخور السؤقتة في التخؽيالبزائع، وقج 
 ة.  يل الإمجادات الصبيتػص

 : لا سيسا رسػـ السصارات والسلاحة الجػية.  تأجيل الخسؾم -ث

اتا الحكػمات إلى اعتساد حدـ إنقاذ يالإ: دعا ة مؽ قبل الحكؾماتيخ الؾسائل الساليتؾف -ج
وعمى ، جيغ الستػسط والبعيخاف ومػضفييا في الأجمية لذخكات الصيخ الإغاثة الفػر يشاممة لتػف
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نصاؽ أوسع، تػصيمية الشقل الجػؼ الأساسية في السدتقبل عمى تجابيخ الإغاثة ىحه والتي قج 
 تذسل:  

 .ػلةية السباشخة لجعع الديالسشتجات السال• 

القخوض وضسانات القخوض ودعع أسػاؽ سشجات الذخكات مغ قبل الحكػمة أو البشظ • 
 السخكدؼ.  

 بي.  يالإعفاء الزخ • 

 الاتحاد الجولي لعسال الشقلثانيا: 

غ مع تفذي يأشمقت مشطسات العساؿ نجاءات لكي تبقى مغ أصحاب السرمحة الشذص   
ة في ريوخلاؿ فتخة التعافي، وأشمق الاتحاد دعػة عامة إلى اتخاذ تجابخ فػ  19-جيخوس كػفيف

 ة:  ية الخسدة التاليديالسجالات الخئ

 .  19-جيخوس كػفيأساسي في مكافحة ف حساية العساؿ أمخ -

 ة إلى الرحة والدلامة.  يلاء الأولػ إي -

 ع العساؿ.  ية الجخل لجسيخ حسايتػف -

 ة لجعع الاقتراد.  يديخ تحفياتخاذ الحكػمات تجاب -

 ج والإمجاد السدتجامة.  يالحفاظ عمى سلاسل التػر  -

 السظمب الثاني: حمؾل سلاسل الامجاد لتخظي أثخ جائحة كؾرونا 
 التي والإجخاءات الحمػؿ بعس ىشا الإمجاد، سلاسل عمى 02-كػفيج جائحة أثخ لتخصي

 :والذخكات الجوؿ قبل مغ اتخاذىا يسكغ
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 حخكة لتدييل والتشديق التعاوف  إلى الجوؿ تحتاج: الجولي والتعاون  التشديق تعديد .9
 سيداىع الجسخكية الإجخاءات وتبديط السعمػمات لتبادؿ آليات إنذاء. الحجود عبخ البزائع

 .الدمع تجفق وتدييل القيػد تخؽيف في

 تقشيات بػاسصة البزائع تتبع مثل التكشػلػجيا تصبيق :الستقجمة التكشؾلؾجيا استخجام .2
 العسميات فعالية مغ سيعدز والإدارة المػجدتيات نطع وتحديغ( IoT) الأشياء مغ الإنتخنت
 .الذفاؼية وتحقيق

 يكػف  استخاتيجي مخدوف  عمى الذخكات تعتسج أف السيع مغ :استخاتيجي مخدون  بشاء .3
 .الإمجاد في متػقعة غيخ تقمبات حجوث حالة في الفػرؼ  الصمب تمبية عمى قادرًا

 تػسيع. والسكػنات لمسػاد واحج مرجر عمى الكمي الاعتساد تجشب :التؾريج مرادر تشؾيع .4
 .الإمجاد عمى واحجة دولة إنتاج تػقف تأثيخ مغ يقمل التػريج مرادر

 الأزمات إدارة في العسل فخؽ  قجرات تعديد :السيارات وتظؾيخ التجريب في استثسار .5
 عمى القجرة عمى إيجابي تأثيخ لو سيكػف  الإمجاد تحجيات مع التعامل في مياراتيع وتصػيخ
 .التكيف

 استخجاـ مثل الإمجاد، سلاسل لتحديغ مبتكخة حمػؿ تصػيخ :والابتكار البحث في استثسار .6
 .العسميات لإدارة الافتخاضي الػاقع تحديغ تقشيات أو البزائع لتدميع شيار بجوف  الصائخات

 إدارة تحديغ خلاؿ مغ التحػلات مع التكيف عمى القجرة تحديغ :السخونة تعديد  .7
 .الاستخاتيجية والذخاكات التػريج مرادر وتشػيع السخدوف 

 سخيعة استجابة تتزسغ مدتقبمية، أزمات مع لمتعامل خصط إعجاد :الظؾارئ  خظط تظؾيخ .8
 .بجيمة مرادر إلى الإمجادات تػجيو وإعادة

 أف يسكغ متججدة شاقة مرادر نحػ الاستثسار تػجيو :الستججدة الظاقة استخجام زيادة .9
 .التقميجية الصاقة مرادر عمى الاعتساد وتقميل الاستجامة تحقيق في يديع

 الحكاء وتقشيات البيانات تحميلات استخجاـ: الاصظشاعي والحكاء البيانات مؽ الاستفادة .91
 .أفزل قخارات واتخاذ والعخض الصمب في بالتحػلات لمتشبؤ الاصصشاعي
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قامت الذخكات بتشػيع مرادر التػريج وتعديد شبكات السػرديغ لتقميل  السؾرديؽ:تشؾيع  .99
تعخضيا لمتػقف أو الانقصاعات في سمدمة الإمجاد. مغ خلاؿ تػسيع قاعجة السػرديغ والتعاقج 
مع مػرديغ بجيميغ في مشاشق جغخاؼية مختمفة، يسكغ لمذخكات تقميل السخاشخ وضساف 

 استجامة التػريج.

قامت الذخكات بتحديغ عسميات التخصيط والتشبؤ لمتعامل مع  تحديؽ التخظيط والتشبؤ:. 92
التقمبات في الصمب والعخض. باستخجاـ تقشيات التحميل الاستخاتيجي والشسحجة والتشبؤ، يسكغ 

 لمذخكات تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية وضبط خصط الإنتاج والتػزيع وفقًا لحلظ.

تعتبخ التػاصل الفعاؿ والتعاوف بيغ جسيع الأشخاؼ  لتعاون:تحديؽ التؾاصل وا. 93
السذاركة في سمدمة الإمجاد أمخًا حاسسًا. تذسل ىحه الأشخاؼ السػرديغ والذخكات السرشعة 
وشخكات الشقل والتػزيع. مغ خلاؿ تعديد التػاصل وتبادؿ السعمػمات بذكل مدتسخ، يسكغ 

 الدمبية عمى سلاسل الإمجاد. تحديغ التشديق والتعاوف وتخؽيف التأثيخات

أدركت الذخكات أىسية الاستجامة والسخونة في  الاستثسار في الاستجامة والسخونة:.94
سلاسل الإمجاد بعج تجخبة الجائحة. قامت بتعديد السسارسات الاستجامة وتبشي استخاتيجيات 

ع التغيخات الدخيعة في تحديغ السخونة لتقميل التأثيخات الدمبية للأزمات السدتقبمية والتكيف م
 الدػؽ.

شيجت جائحة كػرونا تفككًا في الدلاسل العالسية  تعديد سلاسل الإمجاد السحمية:.95
للإمجاد، مسا دفع بعس الذخكات إلى التخكيد عمى تعديد الإمجادات السحمية وتقميل الاعتساد 

تخاتيجية لتقميل الكبيخ عمى السرادر الخارجية. تعتبخ تعديد سلاسل الإمجاد السحمية اس
 السخاشخ وضساف استجامة التػريج في حالات الأزمات السدتقبمية.

 الإمجاد، سلاسل واستجابة مخونة تعديد والذخكات لمجوؿ يسكغ الحمػؿ، ىحه تبشي مع
عس الحمػؿ التي اتخحتيا ، وىي بأكبخ بكفاءة السدتقبمية الأزمات لسػاجية والتخصيط
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جائحة كػرونا عمى سلاسل الإمجاد. يتعيغ عمى الذخكات أف تكػف الذخكات لمتأقمع مع تأثيخ 
 مخنة ومبتكخة وقادرة عمى التكيف مع التحجيات السدتسخة وتغيخات البيئة العسل.
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 خاتسةال
يطيخ بػضػح أف جائحة كػرونا قج أثخت بذكل جػىخؼ عمى سلاسل الإمجاد  ختاما؛

العالسية، مسا أدؼ إلى تحجيات ىائمة تػاجو الجوؿ والذخكات عمى الرعيجيغ العالسي 
والسحمي. تجمى ىحا التأثيخ عبخ تػقف الإنتاج، وتعصيل حخكة الشقل، وتغييخ أنساط 

 مجالي المػجدتيات والتػريج. الاستيلاؾ، وتأثيخاتو البعيجة السجػ عمى

سلاسل ي مجػ تأثيخ جائحة كػرونا عمى رومغ خلاؿ دراستشا الحالية التي حاولشا فييا تق
 ، وقج خمرشا في ختاميا عمى جسمة مغ الشتائج الشطخية والتصبيؿية أىسيا:الإمجاد العالسية

 :نتائج الجراسة

ي سلاسل الإمجاد العالسية، حيث أحجث تقمبات حادة ف 02-تبيغ بػضػح أف جائحة كػفيج -
تػقف الإنتاج في العجيج مغ الرشاعات وتخاجع الشذاط الاقترادؼ، مسا أثخ عمى القجرة عمى 

 تمبية الصمب وتػفخ السشتجات.

واجيت سلاسل الإمجاد صعػبات كبيخة في مجاؿ المػجدتيات وحخكة الشقل، حيث سجمت  -
 بدبب تعصيل الشقل الجػؼ والبحخؼ والبخؼ.تأخيخات وتقمبات في مختمف مخاحل الإمجاد 

تأثخت مرادر التػريج بذكل كبيخ بدبب إغلاؽ الرشاعات أو تقميل الإنتاج في بعس  -
 الجوؿ، مسا أثخ عمى تػافخ السػاد والسكػنات الأساسية.

تعحر تػصيل البزائع بذكل شبيعي في العجيج مغ الحالات بدبب إجخاءات الدلامة  -
 ل الشقل، مسا أثخ عمى تجخبة العسلاء وزاد مغ تكاليف الإمجاد.وتقمبات في وسائ

شيجنا زيادة كبيخة في استخجاـ التكشػلػجيا، حيث تع اعتساد حلًا رقسيًا لستابعة البزائع  -
 وتشديق العسميات بذكل أفزل.
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أضيخت الجائحة أىسية بشاء سلاسل إمجاد أكثخ مخونة وقجرة عمى التكيف مع التقمبات، بسا  -
 في ذلظ تشػيع مرادر التػريج وتحديغ إدارة السخدوف.

تذجع بعس الجوؿ الآف عمى تعديد الإنتاج السحمي وتشػيع مرادر التػريج، مسا يذيخ  -
 إلى استعادة الاعتساد عمى السحميات.

سجمت حخكة الشقل الجولي البحخؼ والجػؼ والبخؼ تجىػرًا كبيخًا بدبب تأثيخ الجائحة، مسا  -
 ة سلاسل الإمجاد العالسية.أضيخ ىذاش

نذأت أزمة سلاسل الإمجاد نتيجة تعصيل الإنتاج في مشاشق مختمفة بدبب إجخاءات  -
 الإغلاؽ والحجخ الرحي، مسا أثخ عمى تػافخ السػاد.

يتصمب التعامل مع تأثيخات الجائحة تحديغ التخصيط وزيادة السخونة في سلاسل الإمجاد،  -
 يجيات التػريج.بالإضافة إلى تشػيع استخات

قج أثخت بذكل كبيخ عمى سلاسل  02-باخترار، أوضحت ىحه الجراسة أف جائحة كػفيج
الإمجاد العالسية، مسا يتصمب تصػيخ استخاتيجيات ججيجة لتعديد استسخاريتيا وزيادة مخونتيا 
في مػاجية التحجيات السدتقبمية. يجب أف ندتفيج مغ ىحه الجروس لبشاء شبكة تجارة 

 ار دولية تكػف أقػػ وأكثخ مقاومة في مػاجية الأزمات القادمة.واستثس

 التؾصيات:

 :يمي بسا يغالباحث يػصى الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج خلاؿ مغ

 المػجدتية والإجخاءات الحجود بدياسات يتعمق ؼيسا الجوؿ بيغ والتشديق التعاوف  تعديد -
 .التحجيات وتجاوز الحجود عبخ البزائع حخكة لتيديخ

 بيغ التػاصل وتحديغ الذفاؼية لديادة الإمجاد سلاسل في التكشػلػجيا استخجاـ تعديد -
 .الأزمات وإدارة التتبع وتعديد السعشية، الجيات
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 التحػلات مع بالتكيف تدسح مخونة أكثخ إمجاد سلاسل بشاء مغ خلاؿ السخونة تعديد -
 الإدارة وتحديغ التػريج مرادر تشػيع عمى التخكيد مع والعخض، الصمب في الدخيعة

 .السخاشخ
 تقميل إلى بالشطخ استجامة أكثخ إمجاد سلاسل تصػيخ نحػ لعسلبا الاستجامة تعديد -

 .والاقتراد البيئة عمى الأزمات تأثيخ
 السخدوف  لإدارة متقجمة استخاتيجيات تصػيخ مغ حيث التخديغ استخاتيجيات تحديغ -

 السشتجات كافة تػفيخ بيغ التػازف  وتحقيق والعخض، الصمب في التقمبات مع التكيف تتيح
 .الدمع تكجيذ وتجشب

 عسميات لتحديغ ججيجة حمػؿ ابتكار عمى الذخكات تذجيع وذلظ الابتكار تحفيد -
 .الكفاءة مغ مديج وتحقيق والتػزيع الشقل

 جائحة بعج ما تحجيات مع التكيف والذخكات لمجوؿ يسكغ التػصيات، تمظ وجػد مع
 .البعيج السجػ عمى الإمجادية الدلاسل وانديابية استجامة وضساف 19-كػفيج

 آفاق بحثية مدتقبمية:

 :اقتخاحيا يسكغ مدتقبمية لأبحاث مجالات عجة ىشاؾ

 القصاعات وتحجيج السختمفة الرشاعات في الإمجاد سلاسل عمى الجائحة تأثيخات تحميل -
 .تأثخًا الأكثخ

 مرادر تشػيع وضخورة السشتجة البمجاف بعس عمى السفخشة الاعتسادية تأثيخ تحميل -
 .التػريج

 .والاقتراد البيئة عمى الجائحة بعج الإمجاد سلاسل لتغييخات السدتجاـ الأثخ تقييع -
 .السدتقبل في واستجامتيا الإمجاد سلاسل عمى بعج عغ العسل نحػ التحػؿ تأثيخ دراسة -
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