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 شكر وتقدير

أولا وقبل كل ش يء وشكس المىلى عص وجل الري وفقىا وألهمىا القدزة على اهجاش وإتمام هرا العمل 

 المتىاضع .

التي وقفت معىا طىال مشىاز هرا "زوليخة جديدي" ثم هتقدم بالشكس الجصيل إلى الأستاذة المشسفت 

 وهصائحها القيمت وتىصياتها المفيدة والمشجعت.العمل والى غاًت إتمامه، فلم تبخل عليىا بتىجيهاتها 

" الري كان سىدا لىا بإضافاته الناصر عبد غربيكما هتقدم بالشكس الجصيل إلى الأستاذ المحترم "

 القيمت.

نجاح دون أن هيس ى تقدًما شكسها إلى الطاقم الإدازي بثاهىيت داس ي خليفت بالجدًدة والى الصميلت "

 مىا بالدزاست الميداهيت،اد العىن في قي" الرًً قدمىا لىا ًلمقدم

 " التي لم تبخل عليىا بمساعدتها .     سبوعي أمالوالشكس مىصىل أًضا إلى الصميلت " 

 شكسا جصيلا إلى كل مً ساهم مً قسيب أو بعيد في إتمام هرا العمل.

 خير الجصاء.عليىا  فجصي الله الجميع

 

             -وداد  و خدًجت   -
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 :ممخص الدراسة 

تناولت ىذه الدراسة العلبقة بيف الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي لدى تلبميذ 
الكشؼ عف العلبقة بيف ىاذيف المتغيريف انوي، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى السنة أولى ث

بالضغط لدى أفراد العينة، ومعرفة الفروؽ بيف أفراد العينة في الرضا عف التوجيو وعلبقتو 
وقد حاولت ىذه الدراسة الإجابة عف التساؤلات التالية: ،المدرسي باختلبؼ الجنس والشعبة

ىؿ توجد علبقة بيف الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى 
ثانوي؟ ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ 

ولى ثانوي تبعا لمتغيري الجنس والشعبة؟ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السنة أ
 الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي تبعا لمتغيري الجنس والشعبة ؟

وقد افترضنا وجود فروؽ في الرضا عف التوجيو المدرسي تبعا لمتغيري الجنس والشعبة 
متغيري الجنس والشعبة، حيث شممت عينة الدراسة ووجود فروؽ في الضغط المدرسي تبعا ل

تـ  ،بثانوية داسي خميفة بالجديدة الدبيمةتمميذ وتمميذة مف تلبميذ السنة أولى ثانوي 011
المنيج الوصفي السببي  إتباع مف صحة الفرضيات تـؽ ولتحق ،بطريقة عرضية ـاختيارى

درسي واستبياف الضغط المدرسي ، كما تـ استخداـ استبياف الرضا عف التوجيو الممقارفال
وقد تـ معالجة البيانات المتحصؿ عمييا بالأساليب الإحصائية   كأدوات لجمع البيانات،

، 2اختبار كا، ttesteمعامؿ الارتباط بيرسوف،  معامؿ سبيرماف براوف، اختبار التالية:
 المتوسط الحسابي.

 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:حيث 

ارتباطيو عكسية بيف الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي لدى _ وجود علبقة 
وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عف التوجيو المدرسي  تلبميذ السنة أولى ثانوي،

تبعا لمتغيري الجنس والشعبة، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الضغط المدرسي تبعا 
 لمتغيري الجنس والشعبة.
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Résumé de l'étude: 

.cette étude trait la relation ou le lien entre la satisfaction de 

l'orientation scolaire et la Pression scolaire chez les élèves du 1AS. 

Cette étude a un objectif pour la détection de la relation entre Ces 

deux variables chez les membres de corpus et la connaissance de 

differences entre les membres de corpus a la satisfaction de 

l'orientation et sa relation avec la pression scolaire par contre au sexe 

et la fbère ,cette étudeessuzer de trouver, des repvnses pour les 

questionnaires snuvantes. Est cequ il ya une relation entre la 

satisfaction de l'orientation scolaire et la pression scolairechez les 

élèves du 1AS, Est ce qu il ya des differences satisquenent signifiokfe 

dans la satisfactionde l'orientation scolairechez les élèves du 1AS 

selon au variable de sexe et de la filerai ?  

Nous avons sivvose la pressens de différence de satisfaction de 

l'orientation  scolaire selon au variable du sexe et de la filière .où cette 

étude unclus un corpus de100 lesélèves du 1AS au lycée Daci khalifa 

Djedeida. Ces élèves ont été choisi d une manière  réaléser ces vraies 

hypothèses Nous suifons l'approche  descriptive causale 

comparativenous employons aussi les questionnaires concernant 

lasatisfaction de l'orientation scolaire et le  questionnaires. Aires de la 

pression scolaire comme des matières et des outils pour la collecte des 

données . 

. le traitement des données a fini selon les méthodes statiques 

suivantes: .Coefficient de corrélation ,Berson Coefficient Spirmane 

Braoun. T teste. K2 .Moyenne ARIthétique. Nous avons a tient aux 

résultats suifâtes: . l existenced une relation contreproductif et 

corrélationinverse entre la satisfaction del'orientation scolaire et la 

pression scolairechez les élèves du 1AS. Il n y a pas aussi des 

différence signifiotives statiquement dans la satisfaction de 

l'orientation scolaire selon le variable de sexe et de la filière .L 

absence de différence signifiotives dans  l'orientation selon le variable 

de sexe et de la filière. 

 



4 

 

 فيرس المحتويات                                 

 الصفحة المحتويات
 0 شكر وتقدير

 2 ممخص الدراسة بالعربية 
 3 ممخص الدراسة بالفرنسية

 4 فيرس المحتويات
 8 فيرس الجداوؿ
 9 فيرس الملبحؽ

 10 مقدمة
 الجانب النظري لمدراسة

 الفصؿ الأوؿ: مشكمة الدراسة واعتباراتيا

 04 . تحديد إشكالية الدراسة.0   

 07 . تساؤلات الدراسة.2
 08 . فرضيات الدراسة.3
 . أىمية الدراسة.4

 

09 
 09 . أىداؼ الدراسة.5
 21 . المفاىيـ الإجرائية لمدراسة.6

 الفصؿ الثاني: الرضا عف التوجيو المدرسي
 22 تمييد.    

 23 اصطلاحا . .تعريف الرضا: لغة و1
 24 اصطلاحا .                                                  و. تعريف التوجيه: لغة 2
 26 اصطلاحا .و . تعريف التوجيه المدرسي: لغة 3
 27 . نشأة التوجيه المدرسي .4



5 

 

 28 النظريات المفسرة للتوجيه المدرسي . .5
 أسس التوجيه المدرسي . 6ت    

 

32 
 .التوجيه المدرسي .أهمية . 7        

0-  
33 

 34 وظائف التوجيه المدرسي .. 8 
 35 أهداف التوجيه المدرسي .. 9

 36 . نبذة تاريخيه عن التوجيه في الجزائر .11
 41 . الصعوبات التي تواجه التوجيه المدرسي .11

 40 .  تعريف الرضا عن التوجيه المدرسي .12   
 40 التوجيه المدرسي .المبادئ المحققة للرضا عن . 03  

 . أهمية الرضا عن التوجيه المدرسي .14 

 
43 

 خلبصة الفصؿ .      12

 

45 
 الفصؿ الثالث: الضغط المدرسي                    13

 تمييد .     1 

 

47 
 48 أولا: الضغط النفسي.  
 48 ػ مفيوـ  الضغط النفسي.0 
 49 ػ أشكاؿ الضغط النفسي.2
 .الضغط النفسيػ أسباب 3

4_ 

50 
 المفسرة لمضغط النفسي ػ النظريات4

 

52 
 ثانيا: الضغط المدرسي.

 

54 
 54 .. تعريف الضغط المدرسي1
 55 . أعراض الضغط المدرسي.                                                      2
 الضغط المدرسيػ عوامؿ 3

 

56 
 الضغط المدرسيػ آثار 4

 

59 
 60 الفرق بين الجنسين في التعرض الضغوط .. 5
 62 مواجية الضغط المدرسي. استراتيجياتػ 6



6 

 

 63 خلبصة الفصؿ .                
 الجانب الميداني لمدراسة

 الفصؿ الرابع: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية
 66 تمييد .  
 67 منيج الدراسة  .0
 الدراسة الاستطلاعية.الدراسة الاستطلاعية . _ أهداف  .2

. 
68 

 _ عينة الدراسة الاستطلبعية.                               

 

68 
 69 الدراسة الاستطلبعية. تطبيؽ_                                
 69 _ نتائج الدراسة الاستطلبعية.                        

 69 الدراسة الأساسية .       _ حدود الدراسة.  .3
 71 _  مجتمع وعينة الدراسة الأساسية.                                
 _ أدوات الدراسة الأساسية.                               

 

70 
 _ إجراءات الدراسة الأساسية.                               

 _ المعايرة9
77 

 77 _ الأساليب الإحصائية                                 

 78 خلبصة الفصؿ
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الفصؿ الخامس:

 تمييد

 

81 
 80 ػ عرض وتحميؿ النتائج.0

 80 عرض  وتحميؿ نتائج الفرضية الأولى  0ػ0
 عرض  وتحميؿ نتائج الفرضية الثانية.  2ػ0

 

 

82 
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة.   3ػ0

 

83 
 84 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة.                                   4ػ0
 85 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية العامة .                                   5ػ1
 86 ػ مناقشة النتائج.                                  2
 86 مناقشة نتائج الفرضية الأولى.                                  0ػ2



7 

 

 87 مناقشة نتائج الفرضية الثانية.                                   2ػ2
 87 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. 3ػ2

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة. 4ػ2

 

 

 

 

89 

 91 ة العامة.يمناقشة الفرض 5ػ2 86
 92 .واقتراحات خلبصة عامة
 94 قائمة المراجع

 010  الملبحؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 يرس الجداولف                               

 الصفحةرقم  عنوان الجدول رقم الجدول

10 

 

 70 حسب الجنس والشعبة يوضح توزيع أفراد العينة

يوضح نتائج اختيار "ت" لدلالة الفروؽ بيف متوسطات  12

 لمرضا عف التوجيو المدرسي: العميا والدنيا الفئتيف

73 

 74 :استبياف الرضا عف التوجيو المدرسي يوضح معامؿ ثبات 13

جدوؿ يوضح نتائج اختبارات لدلالة الفروؽ بيف متوسطات  14

 .لمضغط المدرسي الفئتيف العميا والدنيا

75 

 76 :استبياف الضغط المدرسي يوضح معامؿ ثبات 15

 80 الفرضية الأولى نتائج يوضحجدوؿ  16

 82 نتائج الفرضية الثانيةجدوؿ يوضح  17

 83 نتائج الفرضية الثالثةجدوؿ يوضح  18

 84 جدوؿ يوضح نتائج الفرضية الرابعة 19

 

 

 

 



9 

 

 فيرس الملبحؽ                                   

 الصفحة عنوان الممحق رقم الممحق

 012 التوجيو المدرسياستبيان الرضا عن  10

 016 استبيان الضغط المدرسي 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 مقدمة:

الحياة وصقؿ شخصية  بناءتعد المدرسة مف أىـ المؤسسات الاجتماعية وأكثرىا أىمية في 
 بالإضافة إلى غرس القيـ الروحية والإنسانية فيو. الفرد وتنمية قدراتو وميولاتو،

المواضيع  بروزا في الوسط العممي  إحدىت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى جاء   
التي تواجو  لمعوائؽ تجاوزوالتربوي وىي الرضا عف التوجيو المدرسي وما نتج عف ذلؾ مف 

 التمميذ خلبؿ مسيرتو الدراسية.

يا لقد أصبح التوجيو المدرسي مف أىـ الخدمات التي أخذت المدرسة الحديثة عمى عاتق   
القياـ بيا انطلبقا مف الإيماف باف فرص التعميـ حؽ لمجميع، بيدؼ إيجاد التلبؤـ والتوافؽ 
النفسي والاجتماعي والتربوي لممتعمميف، والوصوؿ بيـ إلى أقصى غايات النمو الذي يشمؿ 

 الاستعدادات والقدرات والميارات والميوؿ والاتجاىات والمشاعر والسمات الشخصية .

لبؿ ىذه الدراسة إبراز العلبقة القائمة بيف الرضا عف التوجيو والضغط المدرسي نحاوؿ مف خ
لدى تلبميذ السنة الأولى مف التعميـ الثانوي، والوقوؼ عمى الفروؽ بيف الذكور والإناث مف 
جية العممييف والأدبييف فيما يخص الضغط المدرسي، وللئحاطة بيذا الموضوع قسمنا 

 نب نظري وجانب تطبيقي.الدراسة إلى جانبيف: جا

 يتضمف الجانب النظري ثلبثة فصوؿ:

الأوؿ خصص لمشكمة الدراسة واعتباراتيا، وذلؾ بتحديد إشكالية الدراسة، تساؤلات  الفصؿ-
الدراسة وفرضياتو، والتي تساىـ في إيضاح الإطار العاـ لمموضوع، وأىمية الدراسة وأىدافيا 

 في الدراسة. المستخدمةوتعريؼ المفاىيـ 

أما الفصؿ الثاني فيتضمف المتغير الأوؿ لمدراسة، والمتمثؿ في الرضا عف التوجيو -
المدرسي حيث تعرضنا فيو لمختمؼ العناصر التي تخدـ موضوع دراستنا حيث تطرقنا في 
البداية إلى مفيوـ الرضا عف التوجيو المدرسي بالتفصيؿ ثـ نشأة التوجيو المدرسي النظريات 
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رة لو، أسسو، أىميتو، وظائفو وأىدافو، ثـ نبذة تاريخية عف التوجيو في الجزائر المفس
والصعوبات التي تواجو التوجيو المدرسي، وبعد ذلؾ تطرقنا لتعريؼ الرضا عف التوجيو 

 المدرسي بصفة خاصة وأىـ المبادئ المحققة لو وأخيراً أىميتوُ .

ني وىو الضغط المدرسي الذي قسمناه بدوره في الفصؿ الثالث تـ التعرض إلى المتغير الثا-
إلى عنصريف الأوؿ الضغط النفسي، ويحتوي عمى: مفيومو، أشكالو، أسبابو والنظريات 
المفسرة لو، ثـ بعد ذلؾ تطرقنا لمضغط المدرسي والذي يتضمف تعريؼ الضغط المدرسي 

سي وأخيراً أعراضو، عواممو، آثاره، ثـ الفرؽ بيف الجنسيف في التعرض لمضغط المدر 
 إستراتيجيات مواجية الضغط المدرسي.

 أما عف الجانب الميداني مف الدراسة فيتضمف فصميف.-

خصص الفصؿ الرابع للئجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية مف خلبؿ التطرؽ لممنيج -
المتبع في الدراسة ثـ الدراسة الاستطلبعية، أىدافيا، عينتيا، إجراءاتيا، ومف ثـ الدراسة 
الأساسية وتتضمف حدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة الأساسية، إجراءاتيا والأساليب 

 الإحصائية.

وتطرقنا في الفصؿ الخامس والأخير إلى عرض النتائج وتحميميا وتفسير ما توصمنا إليو  -
 لمتأكد مف صحة الفرضيات التي صيغت في الدراسة.

لمذكورة سابقا ميدناه بتمييد وختمناه وتجدر الإشارة إلى أف كؿ فصؿ مف الفصوؿ ا
 بخلبصة.

وأنيينا الدراسة بخلبصة عامة، وبعض الاقتراحات التي يمكف أف تساىـ في محاولة وضع 
 الحموؿ لمعالجة ظاىرة الضغط المدرسي والرضا عف التوجيو داخؿ المؤسسات التربوية.

لمتضمنة في سة والملبحؽ اوأخيراً أدرجنا قائمة المراجع المعتمد عمييا في إجراء الدرا
 الدراسة.
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 :الدراسة إشكاليةتحديد ــ 0

مف خلبؿ  تعد التربية عممية إنسانية يسعى المجتمع مف خلبليا إلى بناء وتنمية إفراده 
في حياة المجتمع وىذا  إكسابيـ أنماط المعرفة والإمكانيات والقدرات التي تمكنيـ مف الإسياـ

 .الاستعانة بمختمؼ مؤسسات التربيةب

إذ تمعب المدرسة دورا كبيرا في تربية النشء وىي بذلؾ تعد المؤسسة الأولى التي أنشأت  
لمساندة الأسرة وخدمتيا وذلؾ مف خلبؿ تزويد أبناءىا بالخبرات التعميمية التي يحتاجونيا في 
حياتيـ ، بالإضافة إلى الخدمات العديدة التي تسير عمى تقديميا لمتلبميذ مف اجؿ السير 

 ـ خلبؿ مشوارىـ الدراسي مف أىـ ىذه الخدمات التوجيو المدرسي.السمي

يعتبر التوجيو المدرسي مشكمة مف اعقد المشكلبت التي يعترض إلييا  القائميف بعممية      
التوجيو والقبوؿ وذلؾ لأنيـ يعتمدوف عمي معياريف أساسيف في توجيو التلبميذ فالمعاير الأوؿ 

يتمثؿ في خدمة الأغراض  ، أما المعيار الثانيلاقتصاديف في البعد الاجتماعي وايكم
أما الرضا عف التوجيو المدرسي ىو حالة داخمية في الفرد تظير في سموكو ، الإدارية

، وتفاؤلو بالمستقبؿ وعمي ىذا فاف رضا الفرد ي تقبمو لتخصصو الدراسيواستجاباتو وتشير إل
 .الدراسية لإنجازاتوا يعني تقبمو عف توجييو الدراسي إنم

ييدؼ التوجيو المدرسي إلى مساعدة التمميذ عمى أف يفيـ نفسو ويستغؿ إمكانياتو الذاتية مف 
قدرات وميارات واستعدادات وميوؿ، وكذلؾ إمكانيات بيئتو التي يعيش فييا، فيحدد أىدافا 
مكانيات ىذه البيئة مف جية أخرى ويختار الطرؽ المحققة ل مكانياتو مف جية وا  يا تتفؽ وا 

 بحكمة وتبصر فيتمكف بذلؾ مف ضماف نجاحو في دراستو وتحصيمو العممي.

 (8، 2104)درداخ،                                                                                   

( بعنواف التوجيو المدرسي وضعيتو وأثاره 0985وىذا ما جاءت بو دراسة أحمد شباح )    
ذ الشعب التقنية والتعميـ الثانوي ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطابؽ بيف قرار عمى بتلبمي

بالرضا لدى  ، وىؿ ىناؾ علبقة بيف التوجيو والشعورس القبوؿ والتوجيو ورغبة التمميذمجم
. توصؿ الباحث إلى إف صفي الاستطلبعيحيث استخدمت المنيج الو  .تلبميذ الأولى ثانوي
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يجب أف تكوف ، و بمراعاة ظروؼ التمميذ الاجتماعيةإلا  يتـ الشعبة لا اختيار نوع الدراسة أو
 ( 9، 0985) شباح،عمى معرفة قدراتيـ واستعداداتيـ. ىناؾ مساعدة لمتمميذ

: مشكلبت سوء التوافؽ وعلبقتو بالتوجيو ( في درستيا2110كما أكدت حدة يوسفي )    
مف نتائج ىذه الدراسة أىـ المشكلبت ، وكانت دراسة حالات بالتعميـ الثانوي – المدرسي

اسية: الناجمة عف سوء التوجيو المدرسي مف خلبؿ الحالات المدروسة لممشكلبت الدر 
صعوبة التخصص بالإضافة إلي  صعوبة الفيـ وقمة التركيز، انخفاض المستوي التحصيمي

و الأستاذة الزملبء أ ، الشجار معالشغب، إثارة الغياب المتكرر السموكية ومنيا: مشكلبت
 .وع مف الضجيج والفوضى داخؿ القسـ، وتعتبر ىذه المشكلبت  إظيار نوحثي الأىؿ

 (20 ،2110،)يوسفي                                                                                

 في التحصيؿ : اثر التوجيو المدرسي(2113عبد القادر ) حمد دحمانيأففي دراسة     
مدى تأثير الناجـ لعدـ  ما ، حيث اىتمت في معرفةي في شعبة آداب والمغات الأجنبيةالدراس

في مزاولة ىذه الرضا عف التوجيو المدرسي عمى التحصيؿ الدراسي مف خلبؿ عدـ رغبتيـ 
، إناث( 45ذكور، 25سبعيف تمميذ )وتكونت عينة ىذه الدراسة مف  ،التخصصات الدراسية

 يمي : الوصفي التحميمي ومف نتائجيا ماباستخداـ المنيج 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا عف التوجيو لدى أفراد العينة حسب متغير الشعبة 
  لدى شعبة الآداب. حيث أف مستوى الرضا لدى شعبة العموـ اكبر مف مستوى الرضا

 ( 2، 2113، ني)دحما                                                                               

والأخير مف عممية التوجيو وبيذا إذا لـ يكف راض عف توجييو  الأوؿويعد التمميذ المستفيد 
 نتج عف ذلؾ عدـ قدرتو عمى تحمؿ المطالب الدراسية وضغوطيا.

لقد أصبح موضوع الضغوط الدراسية لدى التلبميذ مجاؿ اىتماـ المختصيف في عمـ    
النفس وعموـ التربية حيث يعيش التلبميذ عبر المراحؿ الدراسية المختمفة تغيرات عديدة عمى 
الصعيد النفسي والجسدي خاصة منيا مرحمة الثانوية نتيجة ارتباطيا بمرحمة المراىقة التي 

صوف مرحمة التغيرات الجسمية والمعرفية، الاجتماعية والانفعالية والأكاديمية يعتبرىا المخت
 (26، 2100عبدي، )التي ترافؽ المرحمة الدراسية.
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في قسوة المعمـ في المدرسة أو سخافة المنيج  "محمد غانم"وتتمثؿ الضغوط الدراسية عند 
أو الخلبفات بيف التمميذ و الدراسي أو الفشؿ في الدراسة، الإىماؿ أو النبذ مف المدرسة 

 (76، 2103بولحميب، )زملبئو، انعداـ التركيز عدـ الحماس في مواصمة الدراسة والتعميـ" .

وبػػدأت  ت ىامػػة فػػي مجػػاؿ التربيػػة والتعمػػيـلقػػد شػػيدت السػػنوات العشػػر الماضػػية تغيػػرا
تػػػػي كتػػػػب مسػػػػتوى التحصػػػػيؿ والانجػػػػاز المدرسػػػػي تضػػػػيؼ فصػػػػولا حػػػػوؿ الضػػػػغوط النفسػػػػية ال

المتعمقػة بيػذا الموضػوع   ت، وبػالرغـ مػف ذلػؾ لا تػزاؿ الدارسػايتعرض ليا التمميذ في المدرسػة
، وتكمػػف أىميػػة طػػرح موضػػوع الضػػغوط وعات التربويػػة الأخػػرى، إذا مػػا قورنػػت بالموضػػقميمػػو

فػػػي عػػػدة أسػػػباب أوليػػػا التوصػػػؿ إلػػػى رؤيػػػة جديػػػدة وتبصػػػر أعمػػػؽ فػػػي حيػػػاة التمميػػػذ  الدراسػػػية
عمػػػى أف ذلػػػؾ يسػػػاعد فػػػي  ، عػػلبوةتعميػػػؽ الصػػمة بػػػيف المدرسػػػة التمميػػػذفػػػي وثانييػػا المسػػػاىمة 

 ( 2، 2117، )الصبيحي. لمستقبؿواقعية وقابمة لمتحقيؽ لتلبميذنا في اوضع أىداؼ 

( بعنواف الضغط النفسي وتأثيره عمى التوافؽ 2105)ىداية بن صالح وفي دراسة 
المدرسي لدى المراىؽ المتمدرس، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير الضغوط النفسية 
عمى التوافؽ المدرسي لدى المراىؽ المتمدرس في المرحمة الثانوية بمدينة تممساف،حيث بمغت 

حيث تـ الاعتماد عمى مقياس الضغط تمميذ وتمميذة في المدرسة الثانوية  211عينة الدراسة 
النفسي ؿ "عبد الحؽ لبواردة" جامعة الجزائر توصمت الدراسة الحالية إلى نتائج كاف أىميا: 
وجود علبقة ارتباطيو سالبة بيف الضغط النفسي والتوافؽ المدرسي، مع وجود علبقة ارتباطيو 

ا كانت دالة عند مستوى سالبة بيف كممف الضغط النفسي وأبعاد التوافؽ المدرسي وكمي
 (0، 2105) بف صالح، (. 1،10الدلالة)

فالضغوط شانيا شاف معظـ الظواىر الحياتية،ّ فيي ظاىرة مف ظواىر الحياة موجودة     
في كؿ مجالات الحياة، فمقد أصبح الفرد يواجو ألواف شتى مف الضغوط في المدرسة والعمؿ 

الحياة وعمى جميع المستويات المختمفة  وفي الأسرة وبيف الأصدقاء وفي كؿ الجوانب
الاقتصادية الاجتماعية الثقافية والتربوية حتى أصبح يطمؽ عمى ىذا العصر عصر 

 (9، 2116.)طو حسيف وسلبمة حسيف،الضغوط

( بعنواف الضغط المدرسي وعلبقتو بسموكات العنؼ 2100كما تأكد دراسة سميرة عبيدي)    
التي ىدفت الدراسة إلى الكشؼ  ( سنة 05ػػػػ07المتمدرس )والتحصيؿ الدراسي لدى المراىؽ 
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الذي يتعرض لو التمميذ المتمدرس في مستوى لبقة الموجودة بيف الضغط المدرسي عف الع
معتمدة المنيج الوصفي  سموكات العنؼ والتحصيؿ الدراسي،و السنة أولى مف التعميـ الثانوي 

وجود  ذة،  وتوصمت إلى نتائج كاف أىميا:تمميذا وتممي 364وبمغ عدد العينة  التحميمي،
العنؼ والتحصيؿ  علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف الضغط المدرسي، وسموكات

الدراسي لدى المراىؽ المتمدرس في مستوى السنة أولى مف التعميـ الثانوي، ووجود فروؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث فيما يخص درجات الضغط المدرسي، وظيور 

 (4، 2100)عبيدي، سموكات العنؼ لدى المراىؽ المتمدرس في مستوى السنة أولى.

احد المظاىر الرئيسية في حياتنا المعاصرة، وما ىي إلا رد فعؿ لمتغيرات الضغوط ومنو فاف 
السريعة التي طرأت عمى كافة النواحي حتى صار عصرنا الحالي يطمؽ عميو عصر 
الضغوط حيث أصبح كؿ فرد منا يعاني الضغوط بدرجة متفاوتة فالطالب يعاني كثيرا مف 

المدرسية المطموب منو انجازىا و التي تتجاوز الضغوط الأكاديمية ويشكو مف كثرة الواجبات 
ونظاـ الامتحانات وأساليب التوجيو  ةومف صعوبة المواد الأكاديمي قدراتو و إمكانياتو،

 . وغيرىا

 وبناءا عميو يمكف أف نطرح التساؤلات التالية:

 ـــ تساؤلات الدراسة:2

 التساؤل العام:

الرضا عف التوجيو المدرسي الضغط المدرسي ػػػ ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 لدى تلبميذ سنة أولى ثانوي؟

 التساؤلات:

ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الرضا عف التوجيو المدرسي 
 لدى تلبميذ سنة أولى ثانوي؟

دى تلبميذ ل ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الضغط المدرسي
 سنة أولى ثانوي؟                
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ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأدبيف والعممييف في الرضا عف التوجيو المدرسي 
 لدى تلبميذ سنة أولى ثانوي؟

ػػ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الضغط المدرسي لدى تلبميذ 
 سنة أولى ثانوي؟ 

 :الدراسة لفرضياتاــ 3

 :الفرضية العامة

لدى تلبميذ سنة  مدرسيط الوالضغبيف الرضا عف التوجيو المدرسي جوىرية توجد علبقة ػػ 
 .أولى ثانوي

 :الفرضيات

ػػػػ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الرضا عف التوجيو المدرسي لدى 
 تلبميذ سنة أولى ثانوي.

لدى تلبميذ سنة  ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الضغط المدرسي ػػػػ توجد فروؽ
 أولى ثانوي.

ػػػػ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأدبيف والعممييف في الرضا عف التوجيو المدرسي 
 لدى تلبميذ سنة أولى ثانوي.

المدرسي لدى تلبميذ ػػػػ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأدبيف والعممييف في الضغط 
 سنة أولى ثانوي.
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 أىمية الدراسة:ــ 4

التوجيو  وىي راسة في كونيا تسمط الضوء عمى إحدى المواضيع اليامةالدىذه تكمف أىمية 

باعتباره مف المواضيع التي لقيت ولا تزاؿ تمقى اىتماـ الكثير مف الباحثيف في ىذا  المدرسي،

 .المجاؿ

أىميتيا مف أىمية المرحمة التعميمية وىي المرحمة الثانوية والتي  ػػػ كما تستمد ىذه الدراسة

 تعتبر مرحمة تعميمية ىامة في حياة المتعمـ.

 الدراسة: ــ أىداف5

أىـ أىداؼ  مف ما لا شؾ فيو أف أي دراسة عممية تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة، وتتمثؿ

 دراستنا في النقاط التالية:

 الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي لدى أفراد العينة.ػػ الكشؼ عف العلبقة بيف 

ػػ معرفة الفروؽ بيف أفراد العينة في الرضا عف التوجيو وعلبقتو بالضغط المدرسي باختلبؼ 

 الجنس.

ػػػ التعرؼ عمى الفروؽ بيف أفراد العينة فيما يخص مدى رضاىـ عف التوجيو وعلبقتو 

 بالضغط المدرسي باختلبؼ الشعبة.
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 :لمفاىيم الدراسة التعاريف الإجرائيةــ 6

 ــ الرضا عن التوجيو المدرسي:

ىو شعور تمميذ سنة أولى ثانوي بالارتياح تجاه الجذع المشترؾ الذي وجو أليو مف طرؼ 

 مجمس القبوؿ والتوجيو.

ػػػ ويقدر ىذا بالدرجة التي يحصؿ عمييا التمميذ مف خلبؿ إجابتو عمى فقرات مقياس الرضا 

 عف التوجيو المدرسي " لبراؾ صميحة".

 :مدرسيط الـــ الضغ

عند محاولتو التكيؼ مع الوسط  سنة أولى ثانوي ىي حالة مف الضيؽ التي تنشأ لدى التمميذ

المدرسي وما يممؾ مف إمكانات ومصادر ذاتيو واجتماعية، وتصاحب ذلؾ أعراض 

 فسيولوجية ونفسية وسموكية.

يحصؿ عمييا التمميذ مف خلبؿ إجابتو عمى فقرات مقياس   ػػ ويقدر ذلؾ بالدرجة التي

 الضغط المدرسي ؿ" لطفي عبد الباسط ".
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 الفصل الثاني: الرضا عن التوجيو المدرسي
 تمييد 

 اصطلاحا و  تعريف الرضا : لغة .0
 اصطلاحا و تعريف التوجيو : لغة  .2
 اصطلاحا و تعريف التوجيو المدرسي : لغة  .3
 نشأة التوجيو المدرسي  .4
 النظريات المفسرة لمتوجيو المدرسي  .5
 أسس التوجيو المدرسي  .6
 أىمية التوجيو المدرسي .7
 وظائف التوجيو المدرسي .8
 أىداف التوجيو المرسي .9

 نبذة تاريخيو عن التوجيو في الجزائر  .01
 . الصعوبات التي تواجو التوجيو المدرسي 11

 . تعريف الرضا عن التوجيو المدرسي 02
 ضا عن التوجيو المدرسي . المبادئ المحققة لمر 03
 . أىمية الرضا عن التوجيو المدرسي 04

 خلاصة الفصل
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 تمييد :
 سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى موضوع الرضا عف التوجيو المدرسي الذي يعتبر مف أىـ

، ويعد التوجيو المدرسي مف الخدمات التي أخذت المواضيع التي تمس التمميذ خاصة
القياـ بيا، وذلؾ لاف التوجيو المدرسي يشتمؿ عمى مجموع المدرسة الحديثة عمى عاتقيا 

ذلؾ مف اجؿ التخطيط لمستقبؿ حياتو و  فسية والمينية التي تقدـ لمتمميذالخدمات التربوية والن
وفقا لإمكانياتو وقدراتو العقمية والجسمية وميولو بأسموب يبعث فيو نوعا مف الرضا 

الرضا ومفيوـ التوجيو بصفة  الفصؿ إلى مفيوـوالاطمئناف، وعميو فإننا سنتطرؽ في ىذا 
، وبعدىا مفيوـ التوجيو المدرسي والعناصر المرتبطة بو ولـ ننسى أف نتطرؽ إلى خاصة

 مفيوـ الرضا عف التوجيو المدرسي والمبادئ المحققة لو وأىميتو.
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 تعريف الرضا:ـــ 0
 :يمي لشرح المغوي لكممة رضا كماورد في منجد في المغة العربية المعاصرة ا :ةلغ

 .ضاة: زاؿ استياؤه واستعاد ىدوءه، و رضوانا و مر رضي، رضى
ىو  :: اقتنع بو، وافؽ عميو، اختاره وقبؿ بو عف قناعة، والرضارضي عف الشيء 

 ( 560، 2110المغة العربية،  ) المنجد في .الإعجاب، الموافقة، والقبوؿ والاقتناع
 : اصطلاحا
 .حاجاتو مصطفى الرضا: ىو حالة نفسية يشعر بيا الفرد وفؽ لدرجة إشباعحمد أيعرفو 

 ( 095، 2111، )السيد                                                                           
رضا الفرد إويبيف ىذا التعريؼ أف الرضا يشير إلى الحالة الوجدانية التي تعبر عف مقدار 

يؤدي  تمفة والمتعددة للئلغاء التوتر، والضعؼ الناتج عف عدـ إشباعيا، ممالحاجاتو المخ
 .استعادة الفرد لتوازنو إلى

شباع بو تحقيؽ الفرد لطموحاتو الشخصية: شعور ايجابي سبعمى انو ويعرؼ أيضا  وا 
، يعني واستمراره وفاءه باحتياجاتو الضرورية اللبزمة لبقائورغبتو الاجتماعية والنفسية و 

ذلؾ أف الرضا حالة عاطفية سارة تتولد نتيجة وصوؿ الفرد إلى ما كاف يطمح إليو 
 . في الدراسة، العمؿ ......الخ شخصيا سواء أف كاف
ونتيجة  متنوعة النفسية منيا والاجتماعية، وكذلؾ إرضاءه لرغباتو التبعا لمجاؿ اىتمامو

                                                                            ( 21، 2118)براؾ،  .حياةفي ال لقدراتو عمى تمبياتو لحاجاتو الضرورية لاستمراره

بيف الكائف يلة مف التوافؽ والاتزاف الدينامحا" :الرضا بأنو(31، 2113ضيؼ )ويعرؼ 
 ."والبيئة
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 تعريف التوجيو:ـــ 2
الطفؿ نحو الدراسة التي يتلبءـ معيا ، ىدى وىو عممية قيادة مف قاد، وجو، أشد لغة :

 .حد ممكف أقصى مف اجؿ تطويره إلى
إلى جية أخرى أو مكاف أخر، والموجو ىو القائـ بعممية  ونقوؿ وجو الشيء أي أداره

أما الموجو ىو الشخص الذي تقع عميو عممية التوجيو والموضوع نحو اليدؼ  التوجيو،
 ( 41، 2101)عموي، الموجو. الذي يسعى إليو

 اصطلاحا:
: التوجيو ىو عممية وضع الفرد في عممية في نوع مف الدراسة أو الخطيب تعريؼ فؤاد أبو

المينة التي تلبؤمو حتى يتوفر لو قدر كافي مف التوافؽ الشخصي والاجتماعي الذي 
، والى رفع مستوى الميني مف ناحية يؤدي بو إلى زيادة الرضا عف العمؿ الدراسي أو

 (25، 0992)أبو الخطيب، حية أخرى.الكفاية مف نا

، التي تقدـ دمات التربوية والنفسية والمينية: يقصد بالتوجيو مجموع الختعريف التوجيو
لمفرد ليتمكف مف التخطيط لمستقبؿ حياتو وفقا لإمكانياتو وقدراتو العقمية والجسمية وميولو 

المعنى مياديف متعددة  ، ويتضمف التوجيو بيذايشبع حاجاتو ويحقؽ تصوره لذاتو بأسموب
: كتقديـ عمى خدمات متعددة كما يشمؿ أيضا والشخصية والمينية كالتعميـ والحياة الأسرية

المعمومات أو الخدمات الإرشادية والتوافؽ الميني وقد يكوف التوجيو مباشرا أو غير 
 ستقبؿ مستفيدا مف الماضيوىو عادة ييدؼ إلى الحاضر والم مباشر فرديا أو جماعيا

      (04 ،2114)عبد اليادي، . وخبراتو

ما حولو، وما ييمو، ليصبح قادرا عمى اتخاذ ، وفيـ ىو عممية مساعدة الفرد لفيـ نفسو
 (01، 2118)النعيـ،  .القرار
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لمساعدتيـ عمى فيـ  : عممية إنسانية تتضمف مجموعة خدمات التي تقدـ للؤفرادالتوجيو
دراؾ أنفسيـ ، والانتفاع بقدراتيـ ومواىبيـ في التغمب عمى ني منياالمشكلبت التي يعا وا 

مشكلبت التي تواجييـ بما يؤدي إلى تحقيؽ التوافؽ بينيـ وبيف البيئة التي يعيشوف فييا 
 .مف النمو والتكامؿ في شخصياتيـ حتى يبمغوا أقصى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو

 (9، 0991، عياد، الخضري)                                                             

ولكي يصؿ الفرد إلى  التوجيو بمفيومو الواسع ىو عممية مساعدة الأفراد عمى فيـ أنفسيـ
تحقيؽ الذات والسعادة لنفسو  ولمجتمعو، وعميو أف يقوـ بتنظيـ خبرات حياتو مف خلبؿ 

قيقة حوؿ نفسو وبيئتو قدراتو وتحمؿ مسؤولياتو بما يمكنو مف تكويف صورة حالتعرؼ عمى 
 (01، 2112)بف لكحؿ، .الاجتماعية
: عرفو ميمر بأنو عممية تقديـ المساعدة للؤفراد لكي يصموا إلى فيـ (Gudance)التوجيو 

 ، وتعديؿ السموؾ لغرض الوصوؿ إلىر الطريؽ الصحيح والضروري لمحياةأنفسيـ واختيا
: ذلؾ الجزء مف وكذلؾ عرؼ بأنو ضجة وذكية التي تصحح مجرى الحياةأىداؼ نا

البرنامج التربوي الكمي الذي يساعد عمى تييئة الفرص الشخصية وعمى توفير الخدمات 
 .حد ممكف أقصى المتخصصة بما يمكف كؿ فرد مف تنمية قدراتو إلى

 (29، 2118، واليواري )أبو اسعد                                                                 

الأحياف تشترط  التوجيو ىو عممية عامة تيتـ بالنواحي النظرية ووسيمة إعلبمية في اغمب
 .في المكاف المناسب الشخص المناسبوتعنى بوضع  ،توفر الخبرة في الموجو

 (4، 2117)الفسفوس،                                                                             
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 .التوجيو المدرسي:3
 لغة:
شيء معيف والانتقاؿ بو مف وضع إلى وضع أخر  مصدره فعؿ مضعؼ يفيد إدارة 
حيث لا  ،مفيوـ عاـ، والتوجيو بيذا المعنى يحمؿ والسرية مف وجية معينة رغوب فيو،م

 .توجيو المناقشة ، فيقاؿ توجيو الفرد أوبمجاؿ معيف أو يقترف بشيء
، كالتوجيو الديني وقد يؤدي التوجيو معنى خاص محددا، حيف يقترف بمجاؿ معيف

 .يني الذي يشكؿ موضوع ىذه الدراسةوالتوجيو المدرسي والم
 اصطلاحا:

، وتحديدا مف خلبصة عممية التربيةلونستقي المفيوـ الاصطلبحي لمتوجيو المدرسي 
 : يأتي نورد ما ية ومف ىذه التعاريؼالتعاريؼ المختمفة التي أعطيت ليذه العمم

 عمى أسس يقصد بالتوجيو المدرسي عممية إرشاد الناشئيف :تعريف احمد زكي صالح
 واستعداداتو، لتعميـ الذي يتفؽ وقدراتو العامة، كي يوجو كؿ فرد إلى نوع مف اعممية معينة

تسير لو مثؿ ىذا  حتى أف الخاصة، وميولو المينية، وغيره مف الصفات الشخصية
 (20، 2110، وزكريا ناش)ح.التعميـ، كاف احتماؿ نجاحو فيو كثيرا

مف وجيتو التوجيو المدرسي بأنو نظاـ  ( :(FerdinandNathaيعرف فردينا ندناطة 
مدرسي ومنيج تعميمي )إرشادي ( ييدؼ إلى توعية التمميذ عف قدراتو واىتماماتو مف اجؿ 

حظوظ  مساعدتو عمى اختيار فرع دراسي أو نشاط ميني والذي يضمف لو أقصى
 ( 05، 2117)تمجيات، .النجاح

العممي لتصنيؼ طمبة المدارس يعرؼ التوجيو بأنو وضع الأساس : تعريف رومان كيمي
الثانوية مع الأساس الذي يمكف بمقتضاه تحديد احتماؿ نجاح الطالب في دراسة مف 

 .مقرر مف المقررات التي تدرس لو الدراسات أو
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انو تمؾ المساعدة الفردية التي يقدميا الموجو لمتمميذ  :تعريف سيد عبد الحميد مرسي
الاتجاه الذي يجعؿ منو مواطنا ناجحا قادرا عمى  الذي يحتاج إلى مساعدة حتى ينمو في

 .والسعادةوتحقيؽ الرضا  ، واف يتوافؽ مع ميولوو في المياديف الدراسية والمينيةتحقيؽ ذات
 (37، 2115)زغيبة،                                                                              

 : التعريؼ العاـ أف نتوصؿ إلىومف تمؾ التعاريؼ السابقة يمكف 
تمؾ الخدمات التي يقدميا الموجو لمتمميذ بيدؼ مساعدتو عمى  : ىوالتوجيو المدرسي

 .ومتطمبات الدراسية التي يختارىا تحقيؽ التوافؽ بيف قدراتو وميولو
 :نشأة التوجيو المدرسي.4

وزملبئو في بوسطف " Personلقد بدأت أوؿ الجذور التاريخية لمتوجيو عمى يد " بيرسوف 
 (27، 2100)الاسدي،  في الولايات المتحدة الأمريكية.

، حيث كانت المجتمعات البدائية تعتمد عمى نامج التوجيو المنظـ حديث النشأةلكف بر 
قدامى كانوا ييتموف بيذه ، ولكف المفكريف الء بصورة رئيسية في توجيو أبنائياالآبا

إعداد المواطف  أىمية جميوريتو عف الدولة المثالية إلىأفلبطوف في  ، فقد دعىالمشكمة
، وقد ذىب ىذا الفيمسوؼ اليوناني إلى القوؿ في أف ملبئما لوظيفتو في المستقبؿ إعدادا

بيف الناس، وىذا يستدعي تقسيـ  لابد واف تقوـ عمى تبايف الطبائعالحكومة المنشودة 
دت الحاجة إلى التوجيو في مجتمعاتنا . وقد زااللبزـ لقياـ الحكومة واستمرارىاالعمؿ 

، والسرعة ومجالات الاختيار، درجة التخصص المعاصرة نتيجة لزيادة أعداد الميف
الخيالية لمتغيرات التي تطرأ عمى الناحية التكنولوجية ، كؿ ىذا يقتضي منا أف نتكيؼ عف 

، ولا والتربويةجتماعية طيب خاطر لمتغير، وىذا أدى إلى زيادة العبء عمى أنظمتنا الا
شؾ أف الفضؿ الأكبر في الاىتماـ بالتوجيو المدرسي يرجع إلى جوف ديوي وزملبئو عاـ 

المتصمة بالمشكلبت اليومية .إذ بفضمو بدأت المدارس تيتـ بالخبرات الخاصة (0899)
، ت، وأصبح اليدؼ مف التعميـ ىو النمو وليس تدريب الذاكرة أو استظيار المعمومالمطفؿ

 .وليس تبعا لمستويات عامة جامدة الأطفاؿ يقسموف تبعا لاستعداداتيـ حكما أصب
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( أيد ثورندايؾ لتاسع عشر وأوائؿ القرف العشريفوفي نفس الفترة تقريبا ) في نياية القرف ا
 .طفؿ بدلا مف المادة التي يتعممياآراء ديوي مف حيث تحوؿ الاىتماـ إلى نمو ال

 (02 00، 2114، وعطوي)عبد العزيز                                                             

 : لنظريات المفسرة لمتوجيو المدرسيـــ ا5
ظيرت نظريات متعددة في ميداف البحث في السموؾ الإنساني ومحاولة تعديمو     

حيث المصدر مف  ىذه النظريات التي رغـ اختلبفيا بأساليب وطرؽ مختمفة نابعة مف
( والطرؽ المستعممة في تطبيقاتيا التربوية والنفسية إلا أنيا تتفؽ مف أو ديناميكية)سموكية 

، ونذكر مع واقعو وطبيعة بيئتو و والتكيؼحيث اليدؼ ومساعدة الفرد عمى حؿ مشكلبت
 .يمي بعض النظريات المتعمقة بالتوجيو فيما
 نظرية التحميل النفسي:  0ـــ5
كيدىا لمجانب الانفعالي في اىتمت نظرية التحميؿ النفسي بالسنوات الأولى لمفرد مع تأ   

دوافع السموؾ قد تكوف لا  واعتبار سموؾ الفرد ظواىر لمبنية الأصمية لمفرد لاف ،حياتو
مشاكمو وحميا فيما بعد ، والتعمؽ في داخؿ الشخصية الفرد لموصؿ إلى مصدر شعورية
كد أدلر عمى الفرضية في السموؾ البشري وأف كؿ سموؾ يقوـ بو الفرد لو ، بينما يؤ )فرويد(

، وبذلؾ لسموؾ الإنساني مف الدافع الجنسيوأف الدافع إلى مراكز عمؿ ميـ في تفسير ا
يخالؼ فرويد في آرائو وأفكاره بالإضافة إلى تأكيده عمى الاىتماـ بالجانب الاجتماعي 

 .ا في السموؾوأثرىلمفرد والعوامؿ السيسولوجية 
مع إصراره في  ىتـ رانؾ بالدوافع الوجدانية الايجابية لمعمؿ دوف اىتماـ بالماضياكما    

عممو عمى احتراـ العميؿ كفرد بالدراجة الأولى ثـ يأتي المعالج في الدرجة الثانية مع 
 .ه وتحمؿ المسؤولية التامة في ذلؾاحتراـ لحرية الفرد في تقرير مصير 

ف المبادئ التي نادت بيا غامضة ويمكف اعتبارىا مجرد أمى ىذه النظرية وما يعاب ع   
ى كثير مف الدراسات لإثبات و مجرد فروض عممية تحتاج إلأتسمية لمظواىر السموكية 

 .صحتيا
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 :نظرية السمات والعوامل 2ــ5
تعتبر أوؿ نظرية ظيرت فيما يخص التوجيو الميني عمى يد فرانؾ بارسونز     

Prasense)(1908 1854)(Frank  حيث تعرؼ الإرشاد بأنو عممية عقمية ومعرفية
تستخدـ لمتشخيص النفس وطرقيا في الإرشاد تناسب الشخصيات المختمفة للؤفراد ويكوف 

 .د تحديد وجمع المعمومات المطموبة، ومتابعة الإرشاددور المرش
شط واستجابات الفرد وقد عرفيا ألبرت بأنيا قوة نفسية موجية ثابتة تحدد السموؾ الن 

 (58، 2114)نبيؿ، .التي يمكف قياسيا لمعرفة خصائصياوتعرؼ أنيا أبعاد الشخصية 

حظ فيو كحرية التعبير ويري بارسونز أف كؿ فرد سمات شخصية ثابتة يمكف أف تلب 
، الميوؿ والاتجاىات الخاصة بكؿ فرد وىي سمات ثابتة تتمثؿ في القدرات، عند الطالب

وتندرج وتنتظـ فيما بينيا بحيث يمكف ترتيبيا في مدرج ىرمي )ألبرت( وبالتالي تصبح 
حتوي عمى ثلبثة ، بينما نظرية بارسونز تسمة رئيسية تسيطر عمى سموؾ الفردىناؾ 

 :خطوات ىي كالتالي
 .الشخصية(ات ، الميوؿ والقدرات )معرفة سمػ ينبغي التعرؼ عمى النفس

 .ة الفرص المتاحة في عالـ الشغؿ(ػ معرفة متطمبات عالـ الشغؿ )معرف
يذه العوامؿ ؟وىؿ ىي مرحمة ػ ماىي الخطوات المنطقية وما مدى ملبئمة ىذه السمات ب

 ، معرفية أو منطقية ؟  عقمية
وانصب اىتماـ أصحاب ىذه النظريات عمى إيجاد حؿ لممشكلبت التربوية والمينية 

يدا عف العلبج وكانت مشاكميـ الأساسية ىي محاولة التنبؤ بالنجاح في المدرسة أو في بع
 .التقريبية حوؿ العممية التوجيييةالعمؿ بصفة عممية أكثر وبدقة في الدراسات 

وقد سميت ىذه النظرية بطريقة التوجيو بالطريؽ المباشر وذلؾ لاتخاذ أصحابيا 
 مية التوجيو كأسموب في العمؿ وعلبقة السمات أوالموضوعية والتشخيص والتنبؤ في عم

 (47ػػػ48 ، 2101،عموي)العوامؿ بمدى نجاح ىذه العممية التوجييية.
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 نظرية المجال: 3ــ5 
  (FredrrikPirls)وتسمى كذلؾ بنظرية الجشطالت نسبة لمؤسسيا فريدريؾ بيرلز   

بالألمانية الكؿ الموحد الذي لا يمكف أف نجزأ واف يكوف مجرد  وتعني كممة الجشطالت
 .كؿ وتتكامؿ الأجزاء في وحدة كميةمجموعة لأجزاء والجزء يحدد بطبيعتو ال

واىتمت ىذه النظرية بالبحث عف أسباب الاضطرابات التي يعاني منيا الفرد والعوامؿ    
و وأىمية جممة مفاىيـ الفرد واتجاىاتو المادية والنفسية التي تعيؽ إمكانية تحقيقو لأىداف

 .اخ مناسب تتاح فيو حرية الاختياروميولاتو وأفكاره وتييئة من
 : يمي ومف مسممات ىذه النظرية ما

 .قيؽ النجاح )المسؤولية الذاتية (ػ تقبؿ الأفراد وتحمميـ لممسؤولية في الحياة لتح
حتى يكوف  وعف دراية شاممة لذاتومسؤولية الفرد عف نفسو وفيمو لذاتو فيما حقيقا . 

 .بإمكانو التغيير للؤحسف
 : نظرية الأنماط 4ــ5

باف الميوؿ المينية ىي كالمظير  (Holland)يرى صاحب ىذه النظرية وىو ىولند     
لما يسمى عامة بالشخصية واف وصؼ الميوؿ المينية ىو وصؼ لشخصية الفرد كما 

ـ عف طريؽ التفصيلبت لممواضيع المدرسية يري باف التعرؼ في السمات الشخصية يت
فيي تسمح بالتعبير عف الشخصية واف المعطيات ؿ اطات الترفييية واليوايات والعموالنش

ـ الذات والأىداؼ التي تجمع عف طريؽ الاختبارات الخاصة بالميوؿ تظير لنا مفيو 
 .الحياتية لمفرد

كوينيا وصقميا عوامؿ ويري ىولند باف ىناؾ ستة أنماط لمشخصية ساىمت في ت 
 .كؿ فرد داخؿ بيئتو ومجتمعو الخاصوراثية وأخرى ثقافية وشخصية خاصة ب

وينتمي كؿ فرد إلى نمط واحد سائد بالدرجة الأولى مع تأثير احد الأنماط الأخرى  
كؿ وصعوبات اعمى المش( وبالتالي يمكف الفرد مف التغمب و الرابع مثلبأ)النمط الثاني 
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لأنماط التي ، ونذكر اتمكف مف التكيؼ مع مختمؼ البيئاتقو ومنو يالتي تعترض طري
 :ذكرىا ىولند كالتالي

الذي يفتقد الميارة الاجتماعية، انطوائي لا يحتؾ بالآخريف ويكوف أكثر تمركزا  ـ الواقعي:
 حوؿ نفسو )يحب العزلة (

 يميؿ إلى الأعماؿ الفكرية. ـالمفكر:
 يميؿ إلى الخياؿ والإبداع. ـالفنان:

 يحب الإرضاء الذاتي وتحقيؽ ذاتو بالعمؿ مع الآخريف. ـ الاجتماعي:
 .يؿ إلى السيطرة واستبعاد الآخريفالإنساف الشجاع والذي يم :ـ المقدام

 .يحترـ القوانيف والمبادئ :الامتثاليـ
يوجو ويتـ  فأومف خلبؿ ىذه الأنماط الستة المتنوعة في الشخصية الفرد يمكف   

، بالإضافة فيما بعد لعمؿ الذي يمكنو النجاحإرشاده إلى المينة التي تتماشى مع نمطو وا
 .لأسرة وفي المجتمع الذي يعيش فيوإلى ما يتعممو الفرد خلبؿ تجاربو السابقة داخؿ ا

 النظرية الذات :  5ـــ5
في عاـ  مفيوـ الذات كأساس لمتوجيو في  (carlrogers)( 0942استخدـ روجرز )   

 أو مدرسة العلبج النفسي المباشر إطار المدرسة المعروفة بمدرسة التوجيو بالطريؽ غير
 .ـ الذات وطبقيا في العلبج النفسيويعتبر روجرز أصنؼ مف قدـ مسممات ....عف مفيو 

والذي يقرر  أىدافو ومثموفاىيـ الفرد وقيمتو وتعرؼ الذات بأنيا التنظيـ الدينامكي لم     
الطرؽ التي يسمؾ بيا  ويطمؽ عمييا لفظة أنا أو نفسي أو مصطمح صورة الشخص عف 
نفسو ... وىي فكرة مكتسبة متعممة تمر عبر عممية ارتقائية تبدأ منذ الولادة إلى غاية 

بدافع حيث يسعى الفرد دائما لتحقيؽ ذاتو  رحمة الطفولة والمراىقةتمايزىا بالتدرج خلبؿ م
، امؿ والاكتماؿ والاستقلبؿ الذاتيأو بحاجة ماسة لتحقيقيا وتأكيدىا في اتجاه الوحدة والتك

ليذا فالفرد لو الدافع والقدرة عمى إف يحؿ مشاكمو بنفسو أي ضرورة قياـ الموجو أو 
التي تسمح ليا القوى  .ب في المقابمة واستخداـ البياناتالمعالج بخمؽ الجو المناس
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بأف تظير وتعمؿ بطريقة صحية وتجنب مراعاة الواقع المدرؾ مف جية نظر الطبيعية 
ما عدا  جية التي لا دلالة ليا عند الفردالفرد في خدماتو دوف الإشارة إلى الحوادث الخار 

مف خلبؿ فيمنا لفيمو  التي يعطييا الفرد ليذه الأخيرة، ففيـ الفرد يتيسر في حدود المعاني
مؽ عميو مفيوـ الإطار المرجعي الداخمي الذي يسمح بالدخوؿ ىو لما حولو وىذا ما يط

رؼ الموجو وتقبؿ إلى عالـ العميا حتى يتـ تقبؿ مشاعر العميؿ ووجدانياتو مف ط
 .اتجاىاتو وفيميا

 :ييم ويمكف أف نستخمص مف خلبؿ مضاميف ىذه النظرية ما   
 ػ العميؿ ذو نقطة تمركز اىتماـ عممية التوجيو أو العلبج.

 .في ذلؾ وبتحمؿ المسؤولية التامة العميؿ لو القوة والقدرة عمى تقرير مصيره بنفسوػ 
و لمتوصؿ مفتاح إدراؾ وجدانيات العميؿ وانفعالاتالإطار المرجعي الداخمي لمعميؿ و ػ 

 .لمبصيرة مف طرؼ المعالج
ؼ مف ػ إضفاء جو السماحة والتقبؿ عمى المقابمة مما يساعد في كسب ثقة العميؿ والتخفي

حدة التيديد نحو ذات العميؿ وليتقبؿ نفسو كما ىي )ذاتو( وليعبر عف وجدانياتو بحرية 
وبطلبقة كي يصؿ إلى تقبؿ نفسو وتقبؿ الآخريف في إطار علبقة ايجابية مبنية عمى 

 (50ػػػ 51، 2101عموي،  )التقبؿ والفيـ والإخلبص.
 :المدرسيــأسس التوجيو 6
 :عمى أسس ومبادئ عديدة منيامدرسي يقوـ التوجيو ال   

 .مف أىداؼ المجتمع وحاجاتو وقيمو ػػ تنطمؽ أىداؼ التوجيوـ
حقو في الاختيار تبعا لدرجة يراعي كرامتو واختلبفو عف غيره و ػػ ػيحترـ التوجيو الفردي و ـ

 .نضجو أو مدى تحممو لممسؤولية مع توفير الفرص لمساعدتو عمى حسف الاختيار
نامج التوجيو حسب حاجات ومشكلبت الأطفاؿ التي تختمؼ حسب ػػ يجب أف يخطط بر ـ

 جماعات المتعددة مف الناس وحسب المناطؽ المختمفة.
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في المدرسة يمكف أف يقوـ بيذا المرشد النفسيتعاونية التوجيو المدرسي عممية جماعية و  ػػـ
 أو مديرىا أو معمـ الفصؿ أو الييئة التدريس كاممة.

 .راسة سموؾ الفرد وتحميمو وتفسيرهطرؽ العممية لدػػ التوجيو يستخدـ الـ
يستيدؼ التوجيو وظيفة الوقاية مف الأضرار التي تعتري النضج بصورة أساسية أكثر ـــ 

 مف اىتمامو بالعلبج بعد أف تكوف الأضرار قد وقعت.
اع والمعمومات اللبزمة عف الأفراد والميف وأنو يتطمب التوجيو المدرسي توفير البيانات ـــ 

 .التعميـ و مؤسساتو
يتطمب توجيو الطمبة استخداـ كثير مف الاختبارات والمقاييس النفسية لقياس ذكائيـ ـــ 

 .وقدراتيـ واستعداداتيـ وشخصياتيـ
يفترض التوجيو أف السموؾ قابؿ لمتعديؿ وأف في استطاعة أي شخص أف ينمو أو ـــ 

 ( 08ػػػ 07، 2119، وعطويسعيد )يتغير أو يتحسف في اتجاه النضج المتزايد.
 ـــ أىمية التوجيو المدرسي: 7

يمي ػػػ  بما سبيؿ الاختصار درسي في عدة جوانب نذكر منيا عمىتتجمى أىمية التوجيو الم
 أداة فعالة لاكتشاؼ المواىب والقدرات والعمؿ عمى صقميا وتنميتيا الوطنية.

جاوب مع التنمية الوطنية وعالـ ػػػ وسيمة مف وسائؿ تفعيؿ العممية التربوية وجعميا تت
 .الشغؿ
 .بية حاجياتيـ ومطامحيـ التعميميةبأيادي الدارسيف ومساعدتيـ عمى تم ػػػ الأخذ

 ػػػ وسيمة مف وسائؿ البحث الذي يخدـ الفعؿ التربوي ويساعد عمى تطوير آلياتو وأسسو.
 . مدرسي ، وتحسيف نتائج الامتحاناتػػػ آلية مف آليات رفع المردود ال

 .ص ظاىرة التسرب في الوسط المدرسيػػػ يساعد عمى تقمي
ط المدرسي ػػػ يمكف مف تكييؼ النشاط التربوي لمقدرات الفردية لمتلبميذ ومتطمبات التخطي

 .وحاجات النشاط التربوي
 .دماج في الحياة المينية والعمميةػػػ تسيير سبؿ الان
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 .يذ بغرض اقتراح الحموؿ الممكنةمػػػ اكتشاؼ مواطف القوة والضعؼ في مردود التلب
بالتنسيؽ مع مؤسسات البحث في أعماؿ البحث والتجربة  التوجيو ػػػ مساىمة مؤسسات

 .وسائؿ التعميـ وملبئمة  البرامجوالتقوية حوؿ ناجعة الطرؽ و 
لممسار الدراسي لمتلبميذ إلى مجاؿ المتابعة النفسانية  الإداري ػػػ الخروج مف حقؿ التسيير

 .سيفوية والإسياـ الفعمي  في رفع مستوى الأداء لممؤسسات والدار والترب
 . والتربوي داخؿ المؤسسات وخارجيا ػػػ تطوير قنوات التواصؿ الاجتماعي

 (44، 2119، طيبي)                             

 : وظائف التوجيو المدرسيــ8
 :ثلبث وظائؼ رئيسة ىيويمكف حصرىا في 
في اختيار نوع الدراسة وما يتصؿ بذلؾ مف تقديـ البيانات والمعمومات ػػػ مساعدة الطلبب 

اللبزمة وعوامؿ النجاح فييا سواء كانت ىذه العوامؿ عقمية أو انفعالية  وما يكوف بينيا 
بيف القدرات و محتوى  توالميولارض بيف الاستعدادات امف تعارض .... مثؿ التع

العمؿ عف طريؽ  في الدراسة أو التحوؿ إلى مساعدة الطلبب عمى الاستمرار ،الدراسة
 .التعميـ الميني

سواء كانت في  لدراسة وتجاوز الصعوبات والنقائصػػػ مساعدة الطلبب عمى النجاح في ا
 : يمي وقواـ ىذه الوظائؼ ما أو في الميارات الاستعدادات

الشخصية المتعمقة بالدراسة ػػػ تقييـ استعدادات التمميذ، وميولو المينية والدراسية، و ميزاتو 
 بتطبيؽ الاختبارات النفسية.

اختيار المدارس أو الكميات أو المعاىد  ،ه المعرفي بالاختبارات التحصيميةػػػ تحديد مستوا
 .مجالو الدراسي التي تلبءـ

 عمى علبجيا.  ، والعمؿفي دراستو تشخيص النقائص الشخصية المانعة مف نجاحوػػ 
يركز جيوده في  ، حتى يستطيع أفالاجتماعي والمدرسي ػػػ التوافؽ الأسري

 (65، 2118)وىايبية، ة.الدراس
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 :ىداف التوجيو المدرسيـــأ9
يسعى التوجيو المدرسي إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا  

 :يمي ومف ىذه الأىداؼ نذكر ما
 استعداداتو، وميولو وسماتو الشخصية.ػػ تقديـ صورة واضحة لمتمميذ عف قدراتو، ـ
بيف ما تتطمبو ميولو وغيرىا مف صفاتو الشخصية و مساعدتو عمى التوفيؽ بيف قدراتو و ـــ

الدراسات المتنوعة مف ىذه الصفات وذلؾ لكي لا يختار نوعا مف الدراسة يرتفع فوؽ 
ى ىذه القدرات و مستوى قدراتو فلب يستطيع النجاح فيو أو نوعا مف الدراسة أقؿ مف مست

 ، بؿ يختار ما يتفؽ مع إمكانياتو.فلب يستخدميا فيو
ػػ التعرؼ عمى اكتشاؼ الموىوبيف والمتفوقيف دراسيا والاىتماـ بيـ ورعايتيـ باستثمار ـ

 مواىبيـ وقدراتيـ فيما يعود بالنفع عمييـ خاصة وعمى المجتمع بصفة عامة.
وخفض ما يعترييـ مف قمؽ وتوتر وتقديـ مساعدة الطلبب عمى اختيار الامتحانات  ـــ

 .المناسبة ليـ الخدمات الإرشادية
 ػػ تعديؿ سموؾ الطلبب ذوي حالات الغش واليروب مف المدرسة والمشاغبة.ـ
عمى علبجو وكذلؾ  ػػ التقميؿ مف معدلات التسرب المدرسي والتعرؼ عمى أسبابو والعمؿـ

 .الرسوب المتكرر
عمى العوامؿ  ة الملبئمة لممضطربيف انفعاليا منيـ والتعرؼتقديـ الخدمات الإرشاديـ ــ

 اضطرابيـ. المؤدية إلى
ػػ مساعدة الطلبب عمى التوافؽ مع البيئة المدرسية والمنيج الدراسي مف خلبؿ تبصيرىـ ـ

 .فادة القصوى مف البرامج الدراسيةبالنظاـ المدرسي ومساعدتيـ عمى الاست
لاستذكار الجيدة والسميمة وتشجيعيـ عمى المشاركة في ػػ تزويد الطمبة بعادات وطرؽ اـ

 .المختمفة الأنشطة
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زملبئو خاصة وأنو إذا ساءت ىذه العلبقة أصبح المجاؿ توثيؽ علبقة التمميذ بمدرسيو و  ػػـ
 .خصبا للبنحرافات السموكيةأماميـ 

 مساعدة المدرسيف عمى مواجية المشكلبت المختمفة التي تحدث في البيئة الصفية. ـــ
العمؿ عمى توثيؽ الروابط بيف البيت والمدرسة حتى يصبح كؿ منيا مكملب للآخر  ــ

 .المشجع لكي يواصؿ المتعمـ دراستووامتداد لو لتييئة الجو 
الحياة التي سيتصموف بيا بعد تقديـ الخدمات المتنوعة لمطلبب وتبصيرىـ بمشكلبت ـــ
   ( 003ػػ 002، 2114)حسيف، .خرج لتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي ليـالت

أف التوجيو المدرسي يسعى بصفة عامة إلى الوصوؿ  نستنج مف خلبؿ ىذه الأىداؼ 
ب بالمتعمـ إلى قدر كبير مف فيـ ذاتو وتقبميا وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ توافقو في كافة جوان

، كما ييدؼ إلى تحسيف العممية التعميمية وذلؾ بتمكينو النفسية منيا والتربويةشخصيتو 
ف صح إمف انجاز النجاح والابتعاد عف الفشؿ وىذا ما يجعمو يتمتع بالصحة النفسية ف

بذلؾ تصح العممية التربوية التي لا يحقؽ النجاح في دراستو و  عقؿ المتعمـ استطاع أف
 .ميا عف التوجيو المدرسيفص مف الأحواؿ يمكف بأي حاؿ

 : ة تاريخية عن التوجيو في الجزائرـــ نبذ01
كانت السيطرة الاستعمارية كاممة ومحكمة عمى كؿ دواليب : قبل الاستعمار 0ـــ01

مسخرة في ذات الوقت كؿ الوسائؿ والإمكانيات لخدمة  وقطاعات الحياة في الجزائر،
حيث  المواليف ليا مف الجزائرييف محددة مف المستوطنيف وكذا قمة المصالح الخاصة لفئات

 ، وىذا ماائر تحت اسـ حركة التوجيو المينيبرزت لموجود أوؿ حركة توجييية في الجز 
ف النوع الذي طغى آذاؾ ىو التوجيو الميني .لأ(0938فيفري  22)نص عميو مرسوـ 

الجزائر )المعمريف( أمثاؿ الييود لاف  لخدمة أبناء الفرنسييف وكؿ الأجانب الموجوديف في
 في ذلؾ الوقت كانت الأولوية الكبرى لغير الجزائرييف سواء في العمؿ أو المدرسة أو

 .التعميـ
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مستشارا  ولـ يكف ىناؾ إلا مكتب التوجيو المدرسي والميني تـ إنشاء (0947)في عاـ 
ف جزائرييف وأصبح اسـ مستشارا مف بينيـ اثني 51، ثـ ارتفع العدد ليصؿ إلى واحدا

 .و مصالح التوجيو المدرسي والمينيمؤسسة التوجي
 6زائر لـ يكف سوى عند مغادرة فرنسا الج (0962)في سنة :بعد الاستقلال 2ـــ 01

وبعد  ؼ، سطيمراكز لمتوجيو، ومف ىذه المراكز، مستغانـ، وىراف، عنابة، قسنطينة
وىذا بسبب مغادرة المستشاريف  ،(0962 أكتوبر5)أغمقت ىذه المراكز في (0962)

وىراف(يعمؿ  ، عنابة،الجزائر)اكز سوى ثلبثة، حيث لـ يبقى مف ىذه المر لمجزائر الأجانب
 :يمي ما ىط وكاف يقتصر عمؿ ىؤلاء عمبيا خمسة مستشاريف فق

الجيود التي بذلت في ىذا المجاؿ ىي  الدراسي، وتعتبر ػ جمع الوثائؽ والقياـ بالإعلبـ
عادة الاعتبار لمتوجيو في الجزائر بحيث أعيد فتح المراكز التي الأساس في  النجاح وا 

 ( 37 36، 2100،سماعيميإ)أغمقت في مطمع الاستقلبؿ.
مى صدر مرسوـ يقضي بفتح معيد عمـ النفس التطبيقي خمفا لمعيد ع (0964)في سنة 

، وكانت الدفعة الأولى لمستشاري التوجيو المدرسي (0945)النفس التقني المحدث سنة 
دولة في التوجيو مستشاريف متحصميف عمى ديبموـ  01متكونة مف  (0966)والميني سنة 

 .المدرسي والميني
بعد صدور المرسوـ  (0967)إف التوجيو الفعمي والمنظـ بدأت معالمو تتأسس عاـ    
 العامة بوزارة التربية الوطنية ـ الإدارةالمتعمؽ بتنظي (04/6/0967)المؤرخ في  67/85

 .وقد نشأت بمقتضاه المديرية الفرعية لمتوجيو والتوثيؽ المدرسي المكمفة بو
 ػ تنظيـ وتسيير المجالس المدرسية ومصالح التوجيو.

 .ية والاقتصاديةػ توجيو التلبميذ طبقا للبحتياجات والأولويات الاجتماعية والنفس
التكويف  .الخريطة المدرسية وبرامج التجييز المكيفة حسب ضرورة مخططػ تركيب وانجاز 

 .اسية لمحكومة بما يتعمؽ بالتربيةومطابقة الاختيارات السي
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ػ العمؿ المتواصؿ المباشر مع التلبميذ عف طريؽ امتحانات وملبحظات جماعية او فردية 
 .مجمس التوجيو إلى وبصؿ في النياية الأمر

مدرسية والمينية توثيؽ الخاصيات الوالمربيف ونشر و  تمميذ والأولياءػ إعلبـ متواصؿ لم
 .بالطرؽ الجماعية

لمديريات ىذه ا ومراكز التوجيو المدرسي والميني، وتشمؿ ػ الاتصاؿ بالمصالح المركزية
 : ثلبث مكاتب وىي كالتالي

 ػ مكتب التوجيو.
 الميني. الجامعي، ػ مكتب التوثيؽ الدراسي،

 .ات والخريطة المدرسيةمكتب الدراسػ 
 : التوجيو المياـ التالية وقد أسندت لمكتب

اية كؿ عاـ و ، في بدلمتوجيو المدرسي والميني ػ إعداد رزنامة نشاط المراكز الإقميمية
 .السير عمى احتراميا

ػ تنظيـ وتنشيط المراكز الإقميمية لمتوجيو المدرسي والميني في كؿ ما يتعمؽ بمياميا 
 التقنية.
ماف الاتصاؿ بيف المصالح المركزية والمراكز العمومية لمتوجيو لمعالجة كؿ المشاكؿ ػ ض

 التي ليا صمة بتوجيو الشباب وبمستقبميـ.
الميني نفس التطبيقي والتوجيو المدرسي و ػ  تمثيؿ المديرية الفرعية لدى معيد عمـ ال

البحث  لعـ النفس  وتشاركو في انجاز مخطط لمقياـ ببحوث ودراسات وتكييؼ أدوات
 .القياسي
 توظيؼ مفتشيف مستشاري التوجيو المدرسي والميني.المسابقات الوطنية والمينية و  ػ تنظيـ

، وعند ظيور فكرة المخططات ممتقى حوؿ التوجيو المدرسي نظـ أوؿ(0968)وفي سنة 
عاىد التلبميذ عؿ المحيث اعتمد عمـ التوجيو في توزيع  73/78بداية مع المخطط الأوؿ 

عف  عمى كافة الأفراد والبحث ، كما قامت مصالح التوجيو بتعميـ التعميـالتكنولوجية
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حيث أسندت مياـ  (0976أفريؿ  06)أمرية مردودية المدرسة الأساسية بعد صدور
 : مختمفة لمصالح التوجيو نذكر منيا

 .المدرسيةابة لاحتياجات الثانويات ومعطيات الخريطة ػ توزيع التلبميذ وىذا استج
 ػػػ المشاركة في التصورات وبناء البرامج وتقويميا ميدانيا في مختمؼ أطوار المدرسة 

بالاستقصاءات والدراسات  ػػػالإعلبـ وتحسيس لمختمؼ المتعامميف مع المدرسة والقياـ
 .النفسية
تكفمت مصالح التوجيو بوضع برامج متعمقة بالامتحانات  (0981)في سنة  

 درسية والمينية يراعي فييا قدرات واستعدادات التلبميذ.والمسابقات الم
وحيف أصدرت الوزارة نشرة الاتصاؿ والإعلبـ والتي تسمى برابطة الإعلبـ والتوجيو  

مديرية  (30/10/0981)وذلؾ بمقتضى القانوف المؤرخ في  المدرسي أعادت إنشاء
 ( مديرية مكمفة بعدة مياـ نذكر منو: 00)توجيو المدرسي ضمفوال متحاناتالا

ضماف السير  ػػػ وضع برنامج عاـ لمختمؼ الامتحانات والمسابقات المدرسية والمينية مع
 .الحسف ليذه العمميات

ػػػ وضع سياسة لمتوجيو يراعي فييا استعدادات التلبميذ ومتطمبات التنمية وذلؾ بالاتصاؿ 
مؿ تبعا لموسط ػػػ دراسة الميف ومناصب الع. تربويلمحيط الاجتماعي والبعالـ الشغؿ وا

 .الاجتماعي والميني
، مع العمـ أف ىذه المديرية تتفرع إلى ثلبثة ؽ سياسة التوجيو المدرسي والمينيػػػ تطبي

ػػػ تأميف الإعلبـ  :لفرعية لمتوجيو المدرسي وتتكفؿ بمديريات ومف بينيا المديرية ا
 .ؽ بالميف والنظاـ الوطني لمتكويفورية التي تتعمػػػ جمع الوثائؽ الضر  الضروري.

 .وبمتطمبات التنميةػػػ دراسة توجيو التلبميذ تبعا لاستعداداتيـ 
 .وتربوي ػػػ تنظيـ اختيارات ذات طابع نفسي

 .ؿ واليياكؿ الاجتماعية والتربويةػػػ القياـ بالاتصالات الضرورية مع عالـ الشغ
 ( 41 ػػ38، 2100، سماعيميإ). المسابقات والامتحاناتت في عالـ ػػػإجراء دراسا
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 : التوجيو المدرسيالتي تواجو صعوبات الــ00

 : يو بصورة عامة صعوبات عديدة منياتواجو خدمات التوج
، وعدـ توفير التسييلبت والوقت اللبزـ لتوفير خدمات النقص في المتخصصيف فيو ػػػ
 .وجيوالت

النفسية المتوفرة في المدرسة علبوة عمى أف استخداـ ىذه ػػػ النقص في الاختبارات 
 الاختبارات يحتاج إلى قدرة وبراعة حتى يمكف الاستفادة مف نتائجيا.

ػػػ تعقد ظروؼ و مشكلبت الحياة مما يجعؿ مف التعذر عمى أي شخص بمفرده أف يحؿ 
فير الكثير ، فالتوجيو يتطمب تو وؼ  العلبجيةمشكلبت غيره حتى لو توفرت كامؿ الظر 
 .ا وىذا يتطمب مشاركة جيود جماعيةمف الاستبصار بمشكلبت الأفراد وطرؽ حمي

ػػإف التوجيو المدرسي يعجز عف توفير الخدمات المينية التي يحتاج إلييا التمميذ ذو 
في نطاؽ عمؿ  المشكلبت الحادة الناتجة عف سواء التكيؼ لاف ىذه المشكلبت تدخؿ

 طيعوف معالجتيا.ىيئات أخرى ومتخصصيف يست
، كما أف تكميؼ الأخصائييف لخطط المنظمة في التوجيو المدرسيػػػ النقص في توفير ا

ولذلؾ لابد مف  لتوجيو وتطبيقيا يعد مشكمة محيرةوحدىـ لمقياـ بتنظيـ خطط برامج ا
 .مساعدة الجياز الإداري في وضع الخطط اللبزمة لمتوجيو وتطبيقيا
 (51ػػ49، 2119،)العرفاوي                                                                        
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 :تعريف الرضا عن التوجيو المدرسيــ02
 يمكف تعريؼ الرضا عف التوجيو المدرسي بأنو " حالة داخمية في الفرد تظير في سموكياتو

وتفاؤلو بمستقبؿ  لتخصصو الدراسي الماضي والحاضر ، و تشير إلى تقبموواستجاباتو
وعمى ىذا فاف  رضا الفرد عف تخصصو  يئتو المدركة وتفاعمو مع خبراتياحياتو، وتقبمو لب

كذلؾ تقبمو لذاتو كجزء مف ، ونتائج سموكو  و الدراسية الدراسي إنما يعني تقبمو لانجازاتو
     (34، 2112)بمحسني، أيضا. ، وتقبمو للآخريفالبيئة

بذلؾ فاف الرضا عف التوجيو المدرسي ىو شعور التمميذ بالسعادة والتقبؿ لمتخصص و 
الذي وجو إليو وىذا التقبؿ والارتياح يظير في سموكياتو التي يقوـ بيا في الوسط 

 المدرسي.
 :لمحققة لمرضا عن التوجيو المدرسيــالمبادئ ا03
 :حق التمميذ في تقرير مصيره بنفسو0ـــ03
الاعتراؼ بمقاـ الفرد وحقو في تقرير مصير نفسو ىو أىـ ىدؼ تسعى عممية التوجيو إف 

مف ثـ فاف ىذا المبدأ يعني أف القرار النيائي في عممية التوجيو ، و والإرشاد لموصوؿ إليو
ومبنيا عمى اختياره الحر  نوم يكوف صادرا مف التمميذ ونابعا المدرسي ينبغي أف

ومف ، وىو الذي يعيش فييا، وينفعؿ بيا صاحب المشكمةمسؤوليتو الشخصية لأنو و 
 .مى حؿ مشكمتو بمعاونة الموجوالطبيعي أف يكوف مف حقو اختيار الوسائؿ المساعدة ع

 تقبل الموجو لمتمميذ ككل ميما كان سموكو: 2ـــ03
الأخصائي النفسي أجزاء صورة التمميذ المكونة مف  عندما تتجمع لدى الموجو التربوي أو

فييا السمبية يصبح مف  مشاعره بماراتو ومواىبو وميولو واتجاىاتو و استعداداتو وقد
 الضروري أف يبذؿ أقصى جيده لكي يتقبؿ ذلؾ التمميذ.

 :اعتبار التوجيو عممية تعمم3ـــ03
 يتعمـ التمميذ الاتجاىات والقيـ ، لأنو مف خلبلولتوجيو المدرسي يعتبر عممية تعمـإف ا   

 : السموكية التي تساعده عمى لأنماطوالمعايير وا
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 .قوة ونواحي الضعؼ في نفسو وبيئتوػ معرفة نواحي ال
 .وجية نظره نحو نفسو ونحو غيره ػ تغيير أو تعديؿ سموكو أو

ػ الاختيار السميـ لممسار الدراسي أو الميني وفقا لاستعداداتو وقدراتو وميولو وسمات 
 شخصيتو.

 .مف مشكلبت و مف معالجة ما يعترضويـ جديدة تمكنػ اكتساب خبرات ومعمومات مفاى
 .أف ينظر إلى الحياة بطريقة موضوعية ػ اكتساب أساليب واستراتيجيات تؤدي بو إلى

 :الاستمرارية في التوجيو المدرسي4ــــ03
الكؿ يعمـ أف الفرد يمر بسمسمة مف مراحؿ النمو المتتابعة والمتكاممة تتفتح خلبليا 

الكامنة، وتظير في شكؿ قدرات وميارات وصفات وخصائص شخصية كما  إمكاناتو
مف اجؿ تشكيؿ حياة  موجيتيايعيش في عالـ متغير مميء بمشكلبت متعددة يتطمب 

 ، وما داـ الأمر كذلؾ فانو يجب أف تتصؼ عممية التوجيو المدرسي بالاستمراريةسعيدة
شكلبت الحياة ومتطمبات المجتمع تمؾ وم مراحؿ النمووالتتابع التدريجي حتى تتماشى و 

 أخرى، أو لأنيا مقصورة عمى خدمات تؤدي لمتمميذ أثناء الانتقاؿ مف مرحمة تعميمية إلى
، بؿ ىي خدمة مستمرة تقدـ لمتمميذ كمما صادفتو فترة الدراسة في مرحمة معينة أثناء

المدرسي عممية  مشكمة مف مشكلبت الحياة العادية ... والاتجاه السائد اليوـ أف التوجيو
   تبدأ مع التمميذ مف بداية دخولو المدرسة حتى بموغو أعمى المستويات العممية.

ومجمؿ القوؿ أف ىذه المبادئ تسعى إعطاء التمميذ حقو وذلؾ في تقرير مصيره الذي 
ولما تكوف العلبقة بيف  التي رسميا لنفسو تتوقؼ عميو حياتو مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ

ذ علبقة مبنية عمى التفاىـ والارتياح المتبادؿ بينيـ واستعداد الموجو لموجو الموجو والتممي
التمميذ بما فيو مف مشكلبت نفسية ومحاولة حميا ،وليذا يعد التوجيو المدرسي عممية تعمـ 

وباستمرار  داـ سموؾ التمميذ في تغير مستمر ما ىادفة متدرجة وخدماتو يجب أف تكوف
التوجيو المدرسي فيي في مواكبة مع التمميذ منذ بداية دخولو إلى ىذا التغير تستمر عممية 
 .المستويات العممية المدرسة حتى بموغو أعمي
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 : الرضا عن التوجيو المدرسي ــأىمية04
 إف التوجيو السميـ الذي يمنح الفرد الرضا يكوف قد منحو القدرة عمى استثمار قدراتو إلى 

نلبحظ المجيود الضائع الذي يبذلو بعض الأفراد في  أقصى مداىا وعكس ذلؾ يمكننا أف
 .مع ظروفياو  ليا مما يعوؽ تكيفيـ معيا متابعة دراسة لا يصمحوف

وىكذا فاف لمرضا عف التوجيو انعكاسات تظير أثارىا الايجابية ليس عمى مستوى الفرد 
نما  :تفصيمو وىو ما سيأتي ععمى مستوى المدرسة والمجتم فحسب وا 

 :عمى مستوى الفرد 0ــ04
لقد أثبتت الدراسة التي قاـ بيا " جاكسوف  وجيزؿ " لمعرفة اثر أداة الفصؿ المدرسي في 

ناث غير  إحداىا راضية وأخرى الصحة النفسية عمى مجموعتيف مف التلبميذ ذكور وا 
. أكثر مف أف يكوف ح النفسي، واف عدـ الرضا جزء مف الصورة الكاممة لعدـ الارتياراضية

 (45، 2102، )قدوري.عكاسا مباشرا لعدـ الكفاءة الوظيفية المدرسيةان
فالرضا عف التوجيو ادف ليوفر الارتياح النفسي ويزيد مف دوافع النجاح ومنو إنتاجية الفرد 

وىو ما أكده " دانياؿ جولماف "  قدرة عمى استثمار مواىبيـ لاف الأفراد الراضيف ىو أكثر
والوحيد لمتعمـ بالنسبة لمطالب ىو مساعدتو عمى التوجيو في  ـالإسياـ الأى في قولو " أف

                           (61، 2111)جولماف ،  .والتمكف مجاؿ يناسب مواىبو ويشعر فيو بالإشباع
 :عمى مستوى المدرسة 2ـــ04
نما يعود ذلؾ  إف توجيو التمميذ إلى تخصص ما عف رضا لا يخدـ التمميذ كفرد فقط     وا 

نتاجياتيا إذا كاف اىتماـ عمـ النفس الاجتماعي ينصب عمى دراسة  أيضا عمى المدرسة وا 
الرضا عف التوجيو كمؤشر مف مؤشرات التوافؽ لدى الشباب في مجاؿ مف مجالات 

عمى دراسة الرضا عف التوجيو كجزء أساسي  الحياة فاف اىتماـ عمماء التربية ينصب
 .المدرسة لدراسة شاممة عف إنتاجية
أف يؤمف حاجة كؿ تمميذ إلى تحقيؽ الذات مف خلبؿ أنشطة  ىذا المبدأ الذي بإمكانو

مدرسية تشبع ميولاتو وتنمي إمكانياتو وبيذا تكوف المدرسة قد أمدت المجتمع بأفراد أكفاء 
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ءـ استعدادىـ وميولاتيـ حسب ما يلب مزودينا بإمكانيات متكاممة إذا تمكنت مف توجيييـ
 .المدرسي مف ليا شروط الإقلبع بعيدا عف مسببات الإىدار، مما يضالحقيقة

 : عمى مستوى المجتمع 3ــ04
وبمدى  ويؤثر فييـ ويتأثر بأدوارىـ أفراده إف المجتمع يعتبر مصدر الياـ لطاقات    

عمى الصعيد الدراسي  إنتاجيتيـ والتوجيو عممية غير مستقمة عف المحيط  وىو يبدأ
والفرد خلبؿ ىذه السيرورة يعيش  فعالية، وىو الصعيد الميني رليستمر في الميداف الأكث

في مجاؿ مف العلبقات المتبادلة والتي مف المفترض أف يمعب خلبليا دور المعطاء 
المتشبع بالرضا والارتياح " فالتوجيو السميـ المتكيؼ يوفر لمفرد كما لممجتمع الخير 

فسي وفي المقابؿ فاف غياب الرضا عف والنجاح عمى الصعيد الاقتصادي والاجتماعي والن
التوجيو  وما قد ينتج عنو مف رسوب يمثؿ مظيرا مف مظاىر الخسارة التي تكمؼ 
المجتمع كثيرا مف الماؿ والجيد والوقت إذا ما قدرنا ما يصرؼ عمى الفرد أثناء دراستو مف 

 والأبناء أمواؿ ويكمؼ مف جيود فضلب عف الشعور بالقمؽ والخوؼ الذي يساور الآباء
 (47، 2102)قدوري، .نتيجة لذلؾ

واعتبارا مف ما سبؽ فاف الرضا عف التوجيو المدرسي لو أىمية كبيرة ليست عمى حياة 
الفرد بؿ تتعداه في ذلؾ إلى المجتمع الذي يعيش فيو وذلؾ مف خلبؿ توفير فرص النجاح 

كؿ المجالات وىذا أكثر قدرة عمى العطاء والكفاية الإنتاجية في  أماميـ واف يصبحوا
 يؤدي إلي تطور المجتمع وازدىاره.
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 خلاصة الفصل :
إلى مساعدة الفرد  دمات التي تيدؼالتوجيو المدرسي عممية إنسانية تتضمف مجموع الخ
 كتشاؼلا ليذا يحتاج إلى مساعدة ،عمى أف يفيـ نفسو وبفيـ مشاكمو واف يشغؿ إمكانياتو

مكانيات بيئتو وذلؾ لا يتحقؽ إلا بتحقيؽ  ىذه المشاكؿ وحميا في ضوء إمكانياتو الذاتية وا 
رضا التمميذ عف توجييو المدرسي ومنو فاف عممية التوجيو تعتبر مف أىـ الضروريات 

 .لتعميـالتي تقدـ لمتمميذ في مجاؿ التربية وا
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 الفصل الثالث: الضغط المدرسي:
 تمييد 

 النفسي الضغط: أولا

 ـــ  مفيوم الضغط النفسي0

 الضغط النفسي أشكال ـــ 2

 ـــ أسباب الضغط النفسي3

 مضغط النفسيلـــ النظريات المفسرة 4

 ثانيا: الضغط المدرسي

 الضغط المدرسي ـــ تعريف0

 ـــ أعراض الضغط المدرسي2

 الضغط المدرسي ـــ عوامل3

 ـــ أثار الضغط المدرسي4

 الفرق بين الجنسين في التعرض لمضغوط ـــ5

 استراتيجيات مواجية الضغط المدرسي ـــ6

 خلاصة الفصل 



47 

 

 تمييد:

مف العامميف في  اىتماـ الباحثيف وكذا الكثير أصبح موضوع الضغوط المدرسية مصدر
مجاؿ التربية، وذلؾ للآثار السمبية التي يتركيا عمى مستوى أداء المتعمميف وشعورىـ بعدـ 

 الأسبابلأىـ  الرضا عف النتائج الدراسية وما ينتج عنيا، وفي ىذا الفصؿ سنحاوؿ التطرؽ
 أسباب حدوثو ،الضغط النفسي أولا مفيوـ والمشاكؿ التي تخمؽ ضغطا لمتلبميذ سنعرض

أنواعو والنظريات المفسرة لو، وثانيا تعريؼ الضغط المدرسي وأعراضو ثـ العوامؿ التي 
عوامؿ شخصية مدرسية وأسرية ونختـ بالآثار والاستراتيجيات  مف الأخيرتسبب ىذا 
 العلبجية.
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 : الضغط النفسي:أولا

 ـــ مفيوم الضغط النفسي:0

 التعريف المغوي: 0ــ0

المغوي لكممة الضغط ىو ضغطة ضغطا، عصره وزحمو  الأصؿ إلىيشير معجـ الوجيز    
 (218،ص 2113.) حسف شحاتو، ىو عميو شدد وضيؽ الإيجازوالكلبـ بالغ في 

المعنى الاشتقاقي لممصطمح إلى الأصؿ اللبتيني لكممة (smith)(0993ػػػ ويرجع سميث )
تدؿ ضمنيا ( وىي تعني الصرامة وىي stictus( مشتقو مف الكممة اللبتينية)(stressالضغط 

ثارة الضيؽ.  (07،05، 2116طو حسيف وسلبمة حسيف،)عمى الشعور بالتوتر وا 

الضغوط بأنيا مجموعة أعراض تتزامف مع التعرض لمموقؼ  sely)ػػ يعرؼ سيمي )
 (2117)الإمارة، ضاغط.

ػػ يمكف أف نعرؼ الضغوط بأنيا الأحداث التي تفرض عمى الشخص وتمزمو أو تطمب منو 
 (02، 2117)جمعة، تكيفا فسيولوجيا أو معرفيا أو سموكيا.

 المفيوم الاصطلاحي 2ــ2

الضغط بأنو مجموعة مف المثيرات التي يتعرض ليا الفرد  (Lazarus) ػ يعرؼ لازراوسػػ
إلى الاستجابات المترتبة عمييا وكذلؾ تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التكيؼ  بالإضافة

 مع الضغط والدفاعات النفسية التي يستخدميا الفرد في مثؿ ىذه الظروؼ.

 (  8، 2114)لعنزي،                                                                      

الضغط النفسي بأنو ظاىرة تنشأ مف مقارنة Cox & Mackay))ػػ يعرفو كوكس ومكاي
الشخص لممتطمبات التي تطمب منو وقدرتو عمى مواجية ىذه المتطمبات وعندما يحدث 

الآليات الدفاعية اليامة لدى الشخص وعدـ التحكـ فييا أي  اختلبؿ أو عدـ توازف في
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الاستسلبـ للؤمر الواقع يحدث ضغطا وتظير الاستجابات الخاصة بو وتدؿ محاولات 
الشخص لمواجية الضغط في كمتا الناحيتيف النفسية والفسيولوجية المتضمنة حيؿ سيكولوجيو 

 (21، 0999)الرشيدى،.ووجدانية عمى حضور الضغط

ىو مجموع المثيرات الداخمية أو الخارجية والمواقؼ الضاغطة ذات مصادر الضغط النفسي: 
نفعالية وأسرية( تحدث حالة مف التوتر النفسي اجتماعية، امختمفة )دراسية، شخصية، بيئية، 

 واللبتوازف الفيزيولوجي المستمر في الزمف ليحدث خملب في أعضاء الجسـ.

 (36، 2105، )مجعور                                                                               

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف الضغط النفسي ىو كؿ ما يواجو الفرد مف 
صعوبات ومشكلبت تفوؽ قدرتو، تجعمو عاجزا عف الوصوؿ إلى حموؿ ليا فينتج عف ذلؾ 

 والجسمية والفكرية.الشعور بالإحباط وعدـ الراحة النفسية 

 ـــ أشكال الضغط النفسي: 2

لمضغط النفسي أشكاؿ متعددة تختمؼ تبعا لاختلبؼ المواقؼ الضاغطة، كما تختمؼ 
الاستجابة تبعا لممواقؼ الضاغط أو لشدة الضغط النفسي، أو تبعا لفروؽ الفردية في 

 الاستجابة لمضغط النفسي ومف ىذه الأشكاؿ.

 الضغط النفسي المتوقع: 0ـــ 2

ىو استجابة الفرد لضغط نفسي متوقع، فيحظر الذىف والجسـ مسبقا أو لتغير مفاجئ نحو 
الأفضؿ أو ربما نحو الأسوأ مثؿ : التوتر قبؿ الدخوؿ إلى الامتحاف  الخوؼ مف إعصار 
 عمى وشؾ الحدوث... ،كما انو يعتبر مفيدا لتعديؿ درجة الضغط وذلؾ أنو يحضر الذىف
والجسـ سمفا لأحداث عمى وشؾ الحدوث لكنو قد يكوف ضارا عندما تضخـ الأحداث 

 بنتائجيا السمبية وتعطي أىمية أكثر مف ما تستحؽ.
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 الضغط النفسي الجاري )الحالي(: 2ـــ2

ينشأ ويتراكـ ىذا الضغط النفسي خلبؿ تجربة الضغط النفسي، إذ يستثار الجسد إثارة شديدة 
ي أثناء مناقشة أو مناظرة أو كتدفؽ طاقة المتسابؽ في مئة متر مف سباؽ كاليقظة الشديدة ف

         العمؿ انجازا متفائلب. لإنجازالجري، فإذا تـ ضبط النفس يصبح حيويا أو فعلب 

 (82 ،2104)جدو،                                                                                   

 الضغط النفسي المتبقي : 3ـــ2

ىو الضغط النفسي الذي يتراكـ أو يبقى بعد انتياء تجربة الضغط النفسي أو الموقؼ 
الضاغط إذ يبقى الجسـ في حالة مف اليقظة لبعض الوقت بعد انتياء الموقؼ الضاغط أي 

 (44 ،2101) بف شميقة، فرط الإثارة سوء أكانت سارة أو غير سارة ليا نتائج نفسو في الفرد.

 الضغط النفسي الحاد: 4ـــ2

ىو ما ينتج عف تيديد فوري ومباشر لحياة الفرد وىذا ما يمكف أف نطمؽ عميو بالصدمة 
شيء لمنع ىذا الحادث  كالسائؽ الذي يجد نفسو سيتورط في حادث سير ولا يمكنو فعؿ إي

 إذف ىنا لمحظات ندخؿ في مرحمة الضغط النفسي الحاد.

 لمضغط النفسي الحاد الآلية التالية: تزداد دقات القمب، يتسارع التنفس، وتأخذ استجابة الجسد
يرتفع ضغط الدـ، يزداد الكبد في إفراز السكر في الدـ، حموضة في المعدة أما الاستجابة 
لضغط النفسي الحاد فتتجمى بما يمي: ارتجاؼ اليديف ،ضعؼ التركيز، تسارع الحديث، حدة 

 (83 ،2104، جدو)الطبع.

وىو دور طويؿ مف الإنياؾ حيث تكوف استجابة الفرد  الضغط النفسي المزمن: 5ـــ2
لمضغط النفسي المزمف تكوف عمى شكؿ أمراض جسدية كثيرة بتسمؿ تدريجيا وتزداد لتؤدي 

أي أنيا عممية تراكـ لضغط النفسي عبر الزمف وتحضر الجسد ليكوف  إلى ىلبؾ مبكر
 (45، 2101 ) بف شميقة،راض الجسدية أو النفسية .حساس وبالتالي مييأ للئصابة بالأم
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 ـــ أسباب الضغط النفسي:3
حاوؿ العديد مف الباحثيف الذيف اىتموا بأسباب الضغط والعوامؿ المؤدية لحدوثو فوجدوا أف 

 أسبابو عديدة نذكر منيا:
يمكف أف تكوف سبب مف أسباب حدوث الضغط مثؿ :الغلبؼ  الأسباب البيئية: 0ـــ3

الجوي، درجة الحرارة والبرودة، الضجيج و الأضواء، كما يمكف أف تكوف الأماكف الضيقة 
 مف عوامؿ حدوث الضغط النفسي. عاملب

وتتمثؿ ىذه في الإحباط والصراعات اللبشعورية داخؿ شخصية  الأسباب النفسية:2ـــ3
 لضغط النفسي.الفرد، ونقص تقدير الذات، كما أف القمؽ والاكتئاب يعتبراف مف مصادر ا

 (39، 2116،وسلبمة حسيف )طو حسيف

الصراعات المينية والظروؼ الحياتية المعيشية في مثؿ تت الأسباب الاجتماعية:3ـــ3
 .الاجتماعيةة عوبة العلبقات الاجتماعية والشخصية والعزلالصعبة، والخلبفات العائمية وص

 (22، 2104،)سعد الله ، دخاف                                                                       
 الأسباب الثقافية:4ـــ3

وىي الانفتاح عمى الثقافات اليدامة، دوف مراعاة الإطار الثقافية والاجتماعية القائمة في 
الثقافي الجديد، مصدرا لحدوث المجتمع، كما يمكف أف يكوف سوء التكيؼ مع السياؽ 

 الضغط مثؿ: صعوبة التأقمـ مع المغة العادات والتقاليد.
 الأسباب الأكاديمية: 5ـــ3

إلى جانب  وتتمثؿ في صعوبة المنياج وعدـ مراعاتيا لمبدأ الفروؽ الفردية بيف التلبميذ
 (44، 2100.)عبدي، طرائؽ التدريس التقميدية وكذا نظـ الامتحانات والتقويـ
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 النظريات المفسرة لمضغط النفسي:ــ 4
المعقدة التي تفسر عمى أسس بدنية  تعد ظاىرة الضغط النفسي مف الظواىر الإنسانية

 بيولوجية، عقمية، معرفية، سيكولوجية وأخرى اجتماعية ولكؿ نظرية مبادئ وقواعد.
 ( (Leavyنظرية ليفي 0ـــ4

والاجتماعية تمعب دورا وسيطا في العلبقة مع ( أف العوامؿ النفسية (Leavyيفترض ليفي 
المرض العضوي حيث يري أف أي تغيرات نفسية اجتماعية يمكف أف تعمؿ كمصدر لمتوتر 
أو كمثيرات لاستجابات بيولوجية غير محدودة وتصطدـ ىذه المثيرات لمفرد مع البرنامج 

نمط معيف وتييئ ىذه النفسي والفسيولوجي والعوامؿ الوراثية والمؤثرات البيئية وفؽ ل
الاستجابة لمفرد لبعض أنماط الجسمية كالمواجية او اليروب في المواقؼ المختمفة ومف ثما 
تعتبر استجابة التوتر غير محدودة نذير لممرض الذي يعرؼ بأنو عجز أو فشؿ في النظاـ 

 (41، 2104 مجعور،)عمى القياـ بميارات ضرورية. النفسي الفسيولوجية
 القمق والضغوط:(Spielbergerسبيمبيرجر)نظرية  2ـــ4

( بالضغط باعتباره مثير تتعامؿ معو في تشكؿ الخصائص Spielbergerييتـ سبيمبيرجر)
المنبو لمبيئة التي تدرؾ عمى أنو مسببة للبضطرابات بشكؿ ما، وىو نموذج ذو طابع ىندسي 

أنو يدخؿ في لغة الحياة تؤدي الضغوط الخارجية فيو إلى رد فعؿ الانضغاط داخؿ الفرد كما 
ستطيع أف أتحمؿ ضغط الواقع عمي( وىو يتعامؿ مع الضغط عمى أنو متغير أ اليومية) لا

مستقؿ، ويعتبر فيـ نظريتو في القمؽ مقدمة ضرورية لفيـ نظريتو في الضغوط فقد أقاـ 
 .Anxiety)نظريتو في القمؽ عمى أساس التمييز بيف نوعيف مف القمؽ ىما: قمؽ الحالة 

State) أو) القمؽ الموضوعي أو القمؽ الموقؼ( و قمؽ السمة(Anxiety. Trait ) أو )القمؽ
أو اتجاه سموكي يجعؿ القمؽ يعتمد عمى  العصابي أو المزمف( ، وسمة القمؽ استعداد طبيعي

الخبرات الماضية بينما حالة القمؽ موقفية  تعتمد عمى الظروؼ الضاغطة وىو يربط بيف 
عف ضاغط معيف  مسببا لحالة القمؽ وما  لضغط ويعتبر أف الضغط الناتجقمؽ الحالة وا
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يثبتو في علبقة قمؽ الحالة بالضغط يستبعده عف علبقة قمؽ السمة أو القمؽ العصابي الناتج 
 .عف الخبرة السابقة بالضغط حيث أف الفرد يكوف مف سماتو الشخصية القمؽ أصلب

 (53، 0999الرشيدي،)                                                                               
وفي الإطار المرجعي لمنظرية أىتـ سبيمبيرجر بتحديد طبيعة الظروؼ البيئية المحيطة والتي  

ا وبيف تكوف ضاغطة، وىو ما يميز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا، ويفسر العلبقة بينيم
ميكانيزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ المواقؼ الضاغطة )إسقاط، إنكار، كبت( 

 .وتستدعي تجنب
ويميز سبيمبيرجر بيف مفيومي الضغط والتيديد، حيث يشير ىذا الأخير إلى التقدير والتفسير 
الذاتي لموقؼ خاص أنو خطير أي إدراؾ ذاتي لمخطر، ومف خلبؿ إجراء سبيمبيرجر 

 (40، 2101)مرابط،دراسات كثيرة أثبت مف خلبليا صدؽ فرض ومسممات نظرياتو.ل
 (:HENRY.MURAYنظرية النسق الفكري لينري موراي) 3ـــ4

والضغط مفيوماف أساسياف عمى اعتبار أف مفيوـ الحاجة  مفيومي الحاجة أف موراييعتبر 
يمثؿ المحددات المؤثرة والجوىرية لمسموؾ في البيئة، ويعرؼ الضغط بأنو صفة لموضوع 
بيئي أو لشخص تيسر أو تعوؽ جيود الفرد لموصوؿ إلى ىدؼ معيف، ويميز موراي بيف 

 نوعيف مف الضغوط ىما:
 ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركيا. :Beta Stressأ ـــ ضغط بيتا 

 كما ىي. ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتو:   Alpha Stressب ـــ ضغط ألفا 
ويوضح موراي أف السموؾ الفرد يرتبط بالنوع الأوؿ ويؤكد عمى أف الفرد بخبرتو يصؿ إلى 

المفيوـ تكامؿ الجاحة أما عندما ربط موضوعات معينة بحاجة بعينيا، ويطمؽ عمى ىذا 
يحدث التفاعؿ بيف الموقؼ الحافز والضغط والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيوـ 

 (011، 2110، )السيد.ألفا
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 ثانيا: الضغط المدرسي

 ـــ تعريف الضغط المدرسي:0
 

التوتر الضغط المدرسي بأنو عبارة عف حالة مف ( 2100تعرف الباحثة "سميرة عبدي")

والضيؽ، يتعرض ليا التلبميذ في مختمؼ المراحؿ الدراسية، وذلؾ لعدـ ملبئمة مطالب 

 (50، 2100 ،)عبديالمحيط الذي يعيش فيو ىؤلاء التلبميذ وقدراتيـ وامكاناتيـ.

حالة مف عدـ التوازف تنشأ  بأنوالضغط المدرسي (2116)"يعرف "طو عبد العظيم حسين

 المواقؼ البيئية اّلتي يتعرض ليا وبيف ما يممؾ  لدى التمميذ عندما يقارف بيف

 صاحب تمؾ الحالة أعراض فسيولوجيةواجتماعية وي مف إمكانات ومصادر شخصية

 (082 ،2116،وسلبمة حسيف طو حسيف).نفسية وسموكية سمبية

 ىج الدراسية أو الفشؿ في المدرسةأو سخافة المنايتمثؿ في قسوة المعمـ في المدرسة  ـــ

وانعداـ التركيز، وعدـ  بيف التمميذ وزملبئو في المدرسة الإىماؿ والنبذ مف المدرسة، الخلبفات

 أو الكمية. مف المدرسة الحماس للبستمرار في الدراسة والتعميـ، التعرض لمفصؿ

 (76، 2103، ) بولحميب                                                                             

 لمناخفي ا الطالب يواجييا التي المباشرة وغير المباشرة الصعوبات مجموعة بيا ويقصد

 الامتحانات ضغط مثؿ عامة بصفة المدرسةجراء من والعبء بالوطأة والشعور المدرسي

 .الدراسي والفشؿ المدرسية والواجبات والمناىج
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 أعراض الضغط المدرسي:ـــ 2

 لمضغط المدرسي أعراض كثيرة ومتنوعة، أىميا ما يمي: 

الأعراض الجسدية: 0ـــ2  

 ، نوبات مف الإغماء، غثياف أو اضطراب المعدة،دقات القمب في زيادة ضربات أو سرعة

عمى الذات، العرؽ الزائدة والإحساس بالبرودة والحرارة، فقد السيطرة  الشعور بألـ في الصدر،

 (31، 2110)السيد،   التوتر الزائد.

 مع والمشاغبة المدرسة مف اليروب مع الانسحاب العدوانية، في السموكية الأعراض تتمثؿ

 .والأكؿ النوـ في اضطرابات تظير أف كذلؾ يمكف كما الأقراف،

 :النفسية الأعراض 3ـــ2

 الذات، تقدير انخفاض الوساوس، في فتتمثؿ المدرسية لمضغوطات النفسية الأعراض أما

 8) ، 2116، وسلبمة حسيف حسيف طو).والغضب بالنفس الثقة نقص

 ويمكف التمميذ لدى تظير أف يمكنيا عدة أعراضًا المدرسي لمضغط أف القوؿ يمكننا وعميو

 الصداع،و  لارتجاؼ مثلب العضوية عمى سمبي تأثير ليا التيالجسدية  فمنيا ملبحظتيا،

 الّتي الّنفسيةض الأعرا عف فضلب كالعدوانية سمبية، عواقب عنيا تنجـ التي السموكية ومنيا

 سمبي بشكؿ تؤثر فيي الانفعالية الأعراض إلى إضافة الّذات، لتقدير يفتقر التمميذ تجعؿ

 .الذاكرة وضعؼ التركيز كفقداف لمتمميذ، الدراسي المسار عمى
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 ــ عوامل الضغط المدرسي:3

 العوامل الشخصية: 0ـــ 3

الشخصي والخصائص التي يتمتع بيا  والتي تميز الفرد عف غيره مف الأفراد مثؿ تكوينو

وقدرتو وميارتو والدوافع التي تحركو وأنماط السموؾ التي يمارسيا وىنا نجد الأفراد يتشابيوف 

ات طموحاتيـ وتتنوع دوافعيـ وىناؾ العكس ولا شؾ ويختمفوف فيناؾ الأفراد الذي ترتفع درج

أف كؿ الفريقيف يختمفاف في درجة التعرض لمضغوط كما أف استجابة فريؽ كؿ منيا يختمؼ 

 عف الآخر وكذلؾ تختمؼ الآثار التي تتركيا الضغوط عمى كؿ واحد منيا.

 (2104،20دخاف،و )سعد الله                                                                          

ػ تتفاوت قدرات مف فرد إلى آخر ويمعب ذلؾ دورا في تفاوت الشعور بالضغوط كالقدرة عمى 

 (25، 2105 )تماسيني،تحمؿ الأعباء والمياـ الصعبة. 

اسية وقدرة أف العوامؿ الشخصية تمعب دورا ىاـ في قدرة التمميذ عمى تحمؿ الضغوط الدر 

عمى تحمؿ المسؤولية التي يتوجب عميو القياـ بيا، كذلؾ التأقمـ مع الضغوط الدراسية فبعض 

الأفراد لدييـ القدرة عمى التكيؼ مع تمؾ الضغوط، مع أف مصادرىا واحدة إلا أف ليا ردود 

 فعؿ مختمفة مف جانب الأفراد.
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  العوامل الأسرية: 2ـــ3

 الوالدية:ـــ أساليب المعاممة 

ويقصد بالمعاممة الوالدية ىي الطرؽ التربوية الصحيحة أو الخاطئة التي يمارسيا الوالداف مع 

أبنائيـ أثناء عممية التنشئة والتي تظير مف خلبؿ مواقؼ التفاعؿ بينيـ وتيدؼ إلى تعديؿ 

 سموكاتيـ والتأثير في شخصياتيـ بما يدفع بيـ إلى السواء أو الشذوذ.          

 أسموب التدليل: ــأ

يدخؿ في الحب المفرط أسموب المعاممة القائـ عمى التدليؿ وينطوي عمى تمبية طمبات  

، والتجاوز عف عدتيـ في كؿ عمؿ يودوف القياـ بوالأبناء المعقولة وغير معقولة ومسا

أخطائيـ، وتكمف الخطورة في أف المدلؿ يظؿ طفلب حتى في مراىقتو وقد يعجز عف 

 (21ػػ08، 2111، )راجح بركاتمى نفسو وينيار أماـ كؿ أزمة تواجيو.الاعتماد ع

لى توليد الكراىية لمسمطة وتجعؿ إالتربية الصارمة تؤدي إف القسوة و  ب ــ أسموب العقاب:

تميت في نفسو الثقة بالنفس وتجعمو يشعر دائما بالضيؽ المراىؽ يقؼ موقفا عدائيا، و 

 (57، 2100 ،)عبديوالتوتر.

صور متعددة في  بر الأولياء الذيف ينبذوف أبناءىـ عف كراىيتيـ ليـويع ــأسموب النبذ:ج 

دراؾ الطفؿ لمنبذ،آكالإىماؿ والتيديد، فينموف وىـ محمموف باليـ والك فيشعر بعدـ  بة، وا 

أف النبذ يؤدي إلى الشعور  (Lazarus)لازاروس الأمف وعدـ القدرة عمى المواجية، ويرى

الميددة ويدرؾ  بتوقع الخطر والتيديد المستمر، مما يجعؿ الفرد يبالغ في تقدير المواقؼ

 (09، 2111، )راجح بركاتعمى أنيا غير كافية لمواجيتيا. إمكاناتو
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 فيي التي تجعميـ أف المعاممة الوالدية تعد عاملب أساسيا في تنمية القدرة الذاتية للؤبناء  

 قادريف عمى مواجية الواقؼ الصعبة، أو اليروب منيا والاستسلبـ ليا.

 ـــ توتر العلاقات والصراعات الوالدية:

تعترض الأسرة عدة مشكلبت تعيقيا عمى أداء وظائفيا بصورة ايجابية فالعلبقات والتفاعلبت 

ترا الأسرة متو  ، فكمما كاف الجو الذي يعيش فيو أفرادسرية أساس استقرار المناخ الأسريالأ

أو عدـ تفيـ يكوف لو آثار سمبية  ، مف شجار بيف الوالديفومشحونا بالخلبفات والخصومات

عمى الأفراد، وبالتالي فاف كؿ ما يسود الحياة الأسرية مف توتر وصراع يقمؿ مف درجة 

 ط.التماسؾ والترابط داخؿ الأسرة وتجعؿ الأطفاؿ يعانوف مف ضغو 

 (084،  2116،وسلبمة حسيف حسيف)طو                                                            

 العوامل المدرسية: 3ــ3

 :التفكير في المستقبلػػ  أ

أحد  هءاور  أف التفكير في المستقبؿ الغامض الذي يسعى التمميذ إلى اكتشاؼ ومعرفة ما

 التي تعترضو.اب التي تجعمو غير قادر عمى مواجية المواقؼ الضاغطة بالأس

ىو الشعور بعدـ الارتياح والتفكير السمبي تجاه المستقبؿ والنظرة السمبية  قمق المستقبل:

لمحياة وعدـ القدرة عمى مواجية الضغوط والأحداث الحياتية وتدني اعتبار الذات وفقداف 

 (24، 2105، سالميو )أحمادي الشعور بالأمف وعدـ الثقة بالنفس.
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تعتبر الطريقة التقميدية القائمة عمى الإلقاء والتمقيف، وما تسببو مف  ب ــ طرائق التدريس:

ضيؽ وممؿ لمتلبميذ سببا تدفعيـ إلى الانصراؼ عف التركيز، وشرود الذىف، فيي تخمؼ 

 (094، 2116،وسلبمة حسيف )طو حسيفضغط لمتلبميذ.

وقدرات التلبميذ، فاف ومنو فاف طرائؽ التدريس إذا لـ تكف مناسبة لمحتوى المادة التعميمة 

 ذلؾ يجعؿ منيا مصدرا لمتوتر والضيؽ.

تعد الإدارة المدرسية مف الركائز الأساسية في العممية ج ــ الأسموب الإداري المتسمط:

التربوية، حيث أنيا تيدؼ إلى تنظيـ جميع عناصر ىذه العممية وتوجيييا بغية تحقيؽ 

 (225، 2114)عبد العزيز، عزت عطوي، الأىداؼ المنشودة.

ونجد أف بعض المديريف يستعمموف النمط التسمطي أو الاستبدادي، والذي يقصد بو سموؾ 

 (62، 2100)عبدي، المدير إزاء المواقؼ التي يواجييا أثناء قيامو بعممو اليومي.

 ــ آثار الضغط المدرسي:4

 أفشؾ  فلب عميو سمبية تأثيرات عدة التمميذ إلييا رضيتع الّتي الدراسية الضغوط شدة تسبب

 شتى نواحي مف الآخريف عف يختمؼ تجعمو متكررة، ضغوطات يعيش الذي التمميذ

 . لذلؾ توضيح يمي وفيما والسموكيةالاجتماعية  المعرفية، النفسية، الفيزيولوجية،

 :الفيزيولوجيةالآثار  0 ــ4

الضاغطة تحدث يؤثر الضغط المدرسي سمبا عمى الجانب الفيزيولوجي لمتمميذ، فالأحداث 

فراز الغدد وفي الجياز العصبي ، ومف الآثار الفيزيولوجية  تغيرات في وظائؼ الأعضاء وا 

 الناتجة عف الضغط ما يمي:
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القمب واضطرابات الدورة  ػػ زيادة إفراز الأدريناليف في الدـ لمدة طويمة يؤدي إلى أمراض

 ، ضيؽ التنفس.الدموية

 دـ.ػػػ ارتفاع نسبة الكولستروؿ في ال

 (52، 2106) بقاص، ػػ اضطراب المعدة والأمعاء والشعور بالغثياف والرعشة.

 :ةالآثار النفسي2ـــ4

                           التمميذعمى  تجمع نتائج الدراسات النفسية عمى أف لمضغوط المدرسية آثارًا سمبية تكاد

إذ يتميز ضعؼ الذاكرة وتشتتيا،  تظير ىذه الآثار في اختلبؿ الآليات الدفاعية وانييارىاو 

الضغط بسرعة الانفعاؿ، الشعور بالقمؽ وعدـ الراحة يصاحبو الخوؼ الشديد  الفرد تحت

 (06 ،2114، )العنزي،الشعور بالخجؿ. الثقة في الّنفس والآخريف وفقدافوالاكتئاب 

 :الآثار المعرفية3ـــ4

 لمضغط المدرسي أثار معرفية عديدة نذكر منيا: 

قوة  في أف يضؿ في حالة تركيز فتضعؼ بالتاليحيث أف العقؿ يجد الانتباه التركيزنقص 

الملبحظة، وتضعؼ القدرة عمى السيطرة عمى التفكير، عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات 

ونسياف الأشياء وبذلؾ تضعؼ قدرة التمميذ عمى حؿ المشكلبت التي تواجييـ وصعوبة 

 (52، 2106) بقاص، معالجة المعمومات. 
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 :الآثار الاجتماعية 4ــ4

والفشؿ في ة انعداـ القدرة عمى تحمؿ المسؤوليوتشمؿ إنياء العلبقات والعزلة والانسحاب مع 

 .أداء الواجبات

 السموكية: الآثار 5ـــ4

انخفاض إنتاجية  لغوية مثؿ التأتأة والتمعثـ تضطراباااضطرابات الكلبـ و  :و تظير فيما يمي

اضطرابات النوـ الفرد، الاعتماد عمى الآخريف، والقياـ باستجابات سموكية غير مرغوب فييا

ىماؿ   (2100،218 ،)شايعالصحة. وا 

 الفرق بين الجنسين في التعرض لمضغوط:ــ 5

 درجة تعاني المراىقاتف أشؾ  فلب لمضغوط، ضر عالت في الجنسيف بيف بالفروؽ يتعّمؽ فيما

 الجسمية التغيرات إلى يرجع ذلؾ في والسبب بالمراىقيف، مقارنة الضغوط مف كبيرة

 الظروؼ مع يؼتكلم المطالب مف كثيرًا عمييف تفرض الّتي والثقافية الاجتماعية والتوقعات

 زيادة فيحيف الذكور لممراىقيف واجتماعية جسمية قوة مصدر يمثؿ البموغ أف فنجد البيئية،

 .عمييف ضاغطًا وموقفًا وًصراعًا، قمقا يمثؿ لممراىقات تطرأ التي والتغيرات والحجـ الوزف

 لدييف المراىقات كوف ذلؾ المراىقيف، مف أكثر ضغوط مف يعانيف المراىقات أف كما

مقارنة  حياتيـ في المزعجة لممواقؼ والاستجابة الاجتماعية لمحساسية أكثر استعداد

 203- 204) ، 2116حسيف، وسلبمة  حسيف طو). بالمراىقيف
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 ــ استراتيجيات مواجية الضغط المدرسي :6
 الاسترخاء: 0ـــ6

لا يعيش فرد ما بمنأ عف الضغوط وعندما يتعرض لكثير منيا في فترات قريبة تكوف إصابتو 
أكثر احتمالا، وقدر مف الاسترخاء في البرنامج اليومي ليذا الفرد  بالمرض والاضطراب،

فيجب  كثير مف التأثيرات السمبية ليذه الضغوط وتجعمو قادرا عمى التحكـ فييا،يقمؿ إلى حد 
في الضغوط لتسييؿ التوافؽ خاء يوميا كجزء مف برنامج التحكـ ممارسة الاستر 

 (068، 0999)الرشيدي، الجسمي.
 التأمل: 2ـــ6

حقؽ بالتركيز التأمؿ ىو عبارة عف التفكير المكثؼ العميؽ، والاستغراؽ في شيء أو فكرة ويت
زالة كافة العوامؿ التي تبدد الانتباه سواء الخارجية)الصوت، الضوء( أو  عمى شيء واحد وا 

 (046، 2110)السيد ، .الداخمية )الجسدية، الانفعالية( والتأمؿ ىو أسموب التدريب النفسي
تيدئة ط وىو ببساطة يعني و فالتأمؿ ىو فنية تساعد الفرد عمى الاسترخاء والتعامؿ مع الضغ

 .تواجو الفرد يالعقؿ والفكر مف كؿ المشاكؿ الت
 تعديل أسموب الحياة: 3ـــ6

يتعمؽ أسموب حياة الفرد بشخصيتو، وىو ثابتا تماما، بؿ مفيوما ديناميا يمكف تعديمو 
وتصويره تبعا لمتطمبات البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا، كؿ ىذا يساعد عمى تحويؿ 

 ية إلى مواقؼ ايجابية.المواقؼ الضاغطة السمب
 (053، 2116، وسلبمة حسيف )طو حسيف                                                           

إلى حد  ومما سبؽ نستنتج أف ىناؾ أساليب عديدة لمواجية الضغط المدرسي والتي تسيـ
المتمثمة في تتركيا الضغوط المدرسية عمى التلبميذ و  يكبير في تخفيض الآثار السمبية الت

 تعديؿ أسموب الحياة.الاسترخاء والتأمؿ و 
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 خلاصة الفصل:
، وىذا ناتج عف كثرة الأعباء الدراسية بحت ظاىرة الضغط المدرسي حقيقة وواقع نحيا فيوأص

يولد لديو الشعور عمييا مما ة التمميذ عمى تحمميا، ومواجيتيا والسيطر  التي تفوؽ قدرة
آثار عديدة  المسببة لو، وليذا الأخيرالعوامؿ بيذا فاف الضغط يختمؼ حسب و  بالضيؽ،

د استراتيجيات لذا تتعيختمؼ الجنسيف في التعرض لمضغوط،  منيا النفسية والاجتماعية حيث
 .لمواجيتيا و تخطيو
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 الجانب الميداني     
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 الإجراءات المنيجية لمدراسةالرابع :  الفصل

 لميدانية ا                 

 تمييد 

 ــ منيج الدراسة0

 أىداف الدراسة الاستطلاعية. -: ــ الدراسة الاستطلاعية 2

 عينة الدراسة الاستطلاعية.  -
 الدراسة الاستطلاعية. تطبيق -

 حدود الدراسة. -الدراسة الأساسية :  ــ 3

 الأساسية. مجتمع وعينة الدراسة -
 .الدراسة الأساسيةأدوات  -
 إجراءات الدراسة الأساسية. -
 .الأساليب الإحصائية -

 خلاصة الفصل
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 تمييد

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية لدراستنا وىي تتمثؿ في المنيج     
 للبستبيانيف الذي اتبعناه في ىذه الدراسة والدراسة الاستطلبعية والخصائص السيكومترية

كذلؾ حدود الدراسة والتعرؼ عمى المجتمع الأصمي ليا وعينتيا والأدوات التي استعممنيا 
جراءات الدراسة الأساسية والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.  فييا وا 
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 ـ منيج الدراسة:0

المجتمعات في تحقيؽ أىدافيا ىو أداة والوسيمة التي تعتمد وترتكز عمييا  المنيج      
ومكانيا داخؿ وخارج المؤسسات التربوية والتعميمية حيث يمارس المتعمموف قيمة ومبادئ 

كمما يممكوف مف قدرات  شوف فيو وينتموف إليو المستخدميفوتصورات المجتمع الذي يعي
وتطمعات عقمية وبدنية وخمفيات ثقافية لغرض تحقيؽ ما يصبوف إليو مف توجيات وطموحات 

 (60، 2111،)مروافوتسعدىـ وتسعد مجتمعيـ فيتقدـ ويرقى بإفراده .

إف طبيعة الموضوع المدروس وفرضياتو تقتضي تحديد المنيج الملبئـ معيا ويخدميا في 
حيث يستيدؼ ىذا النوع مف  جميع البيانات وتحميميا ىذا ما دعنا إلى تبني المنيج الوصفي

، ووصؼ العوامؿ الظاىرة ليا عمى ىذا استخدمنا ينةالمناىج تقرير خصائص ظاىرة مع
لمعرفة الفروؽ بيف الجنسيف فيما في انجاز ىذا البحث وذلؾ  مقارفالمنيج الوصفي السببي 

ومعرفة  الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانويو الرضا عف التوجيو المدرسي يخص 
التوجيو المدرسي والضغط المدرسي الفروؽ بيف العممييف والأدبييف فيما يخص الرضا عف 

 لدى أفراد العينة.

ويعرؼ المنيج السببي المقارف بأنو ذلؾ النوع مف البحوث الذي يلبحظ فيو الباحث أف ىناؾ 
 إلىفروقا بيف المجموعات في متغير ما، ويحاوؿ التعرؼ عمى العامؿ الرئيسي الذي أدى 

 ىذا الاختلبؼ.        
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 ـ الدراسة الاستطلاعية: 2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية ميمة جدا قبؿ الخوض في الدراسة النيائية حيث أنيا تمكف 
الباحث مف معرفة مدى صلبحية أداة الدراسة التي سيستخدميا في الدراسة الأساسية وكذلؾ 

ف تظير التأكد مف صدقيا وثباتيا، وبذلؾ يستطيع الباحث التعرؼ عمى أية مشكمة يمكف أ
مف التعرؼ عمى خصائص المجتمع  اـ بالدراسة الأساسية، كما تمكنوقبؿ القي
 (877، 2114، )علبـالأصمي.

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: 0ــ2

النزوؿ إلى الميداف لمعاينة الواقع والتعرؼ المسبؽ لمظروؼ المحيطة بعممية التطبيؽ  -
 الدراسة الأساسية. وبالتالي تجنب الوقوع في الأخطاء أثناء إجراء

 التأكد مف الخصائص السيكومترية للؤداة المعتمد عمييا في الدراسة. -

 تحديد عينة الدراسة. -

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 2ــ2

نوي بثانوية داسي خميفة ( تمميذا مف تلبميذ السنة أولى ثا20شممت ىذه العينة عمى ) 
 عشوائية بسيطة وىي عينة  ،بالجديدة
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 الدراسة الاستطلاعية: تطبيق 3ــــ2

، ثـ تفريغيا مف أجؿ دراسة 2107مارس 2قمنا بتوزيع استبياف الدراسة وذلؾ بتاريخ 
عمييا كأداة لمقياس  الاعتماد الثبات( ليذه الأداة بغرض-الخصائص السيكومترية )الصدؽ

 في الدراسة الأساسية.

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 4ــ2

 الاستطلبعية النتائج التالية:حققت الدراسة 

 عينة المناسبة لمدراسة.لتعرؼ عمى مجتمع الدراسة حيث تمكنا مف تحديد التصور الأولى لمػ 

 وفقا لردود أفعاؿ إجراء بعض التعديلبت عمى مستوى صياغة عبارات أدوات الدراسة -
 أفراد العينة عمييا .

، وسيتـ بياف ذلؾ ضمف فقرة أدوات  الدراسة تاو دالخصائص السيكومترية لأمف  التحقؽػ 
 .الدراسة 

 ــ الدراسة الأساسية: 3

 حدود الدراسة:ـــ 0ــ3
 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود الزمنية والمكانية والبشرية التالية:

 ـــ الحدود البشرية :

في السنة  ( تمميذ وتمميذة الذيف يدرسوف011لقد تـ تطبيؽ البحث عمى عينة قواميا )   
 أولى ثانوي مف الشعبتيف.

 الحدود الزمنية :ـــ 

  2107ػػػ 2106طبقت الدراسة في شير مارس مف السنة الدراسية    
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 الحدود المكانية: ـــ

 طبقت دراستنا في ثانوية داسي خميفة بالجديدة الدبيمة .   

 الدراسة :وعينة مجتمع  2ـــ3

لى ثانوي الدارسيف في الثانوية التالية يتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في تلبميذ السنة أو     
 الشييد داسي خميفة بالجديدة  الدبيمو .

تعتبر مجموعة جزئية مف المجتمع. ويلبحظ أف مصطمح العينة لا يضع  عينة الدراسة : ـــ
 حصوؿ عمى العينة مف مجتمع لو خصائص مشتركة.الأية قيود عف طريقة 

 (050، 2114)علبـ،                                                                                

 العينة العرضية:

وىي العينة التي في متناوؿ اليد وتعتمد عمى اختيار الباحث لمعينة التي يسيؿ الحصوؿ 
ارسة نوع النشاط محدد عمييا فإذا أراد الباحث التعرؼ عمى أسباب تفضيؿ أفراد المجتمع لمم

قد يجد مف الأيسر اختيار العينة مف تلبميذ المدارس المحيطة بالمنطقة التي يقطف بيا أو 
 القريبة مف مقر عممو ذلؾ لأنو يستطيع أف يجمع البيانات منيا بسيولة.

 ( 094، 2112 خفاجة،و  صابر )عوض                                                
تـ  إذ فيجب اخذ عينة بنسبة مئوية معينةحيث انو مف الصعب دراسة كؿ فرد عمى حدا     

اختيار مجموعة مف التلبميذ والتمميذات مف كؿ شعبة في السنة الأولى ثانوي وذلؾ لتمثيؿ 
والجدوؿ  ( تمميذا وتمميذة بالثانوية المذكورة .011المجتمع الأصمي لمدراسة وكاف عددىـ )

 التالي يوضح ذلؾ :
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 : حسب الجنس والشعبة أفراد العينة(: يوضح توزيع 10جدول )ال

 الشعبة                            

 جذع مشترؾ آداب جذع مشترؾ عموـ
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس

ثانوية داسي 
 خميفة

29 30 04 26 

 41                         61               المجموع

 
في ثانوية  ( كيفية توزيع أفراد العينة ،أيف يبمغ مجتمع الدراسة10يوضح الجدوؿ )

( 41( تمميذا ، وعمى ىذا الأساس تـ سحب عينة تتألؼ مف)047خميفة ) الشييد داسي

( تمميذا مف 61ذكور ، و) 04إناث، و 26تمميذا  مف شعبة جذع مشترؾ آداب مقسميف 

 .ذكور 32إناث، و 28شعبة جذع مشترؾ عموـ آداب مقسميف 

 أدوات الدراسة:3ـــ3

يعتمد الباحث في جمع المعمومات والبيانات حوؿ الموضوع المراد دراستو عمى أدوات جمع 
 البيانات، ولقد اعتمدنا في الدراسة الحالية عمى أداة واحدة وىي استبياف 

ويعرؼ الاستبياف عمى أنو أداة جمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ 
 (317، 2111)ممحـ، ستجيب. يجري تعبئتيا مف قبؿ الماستمارة 
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 الرضا عن التوجيو المدرسي استبيانالأولى : الأداة0ـــ3ـــ3

 وصف المقياس :

اعتمدناه ( 2118) براك صميحةالرضا عف التوجيو المدرسي الذي أعدتو الباحثة  استبياف - 
يستجاب ليا بواسطة  بند(  31مف) الاستبيافحيث يتكوف في الدراسة الحالية بعد تعديمو 

 أدري، لا أوافؽ، لا أوافؽ بشدة(،  أوافؽ، لا وىي ) أوافؽ بشدة، بدائؿ (5)

 . تفسر نتائجو وفؽ المعيار التالي :(31ػػػ 29بو عبارتيف سمبيتيف )

 غير راضي عف توجييو [ 011، 51 [

 راضي عف توجييو  ] 051، 011 [

 الخصائص السيكومترية: 2ــ3

يجب عمى الباحث أف يتأكد مف التي ستتوصؿ إلييا الدراسة مف أجؿ الوثوؽ في النتائج 
صلبحية الأداة المستعممة في جمع البيانات مف حيث صدقيا وثباتيا في ميداف الدراسة قمنا 

 بالتحقؽ مف الصدؽ وثبات الأداة )الاستبياف( المعتمد في الدراسة كالتالي:

 الصدق:  0ــ2ــ3
دؽ ىو أف يقيس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقياسو، والصدؽ كالثبات مفيوـ يقصد بالص

مدروس دراسة كبيرة، وتحقيؽ صدؽ أداة القياس أكثر أىمية ولاشؾ مف تحقيؽ الثبات، لأنو 
 قد تكوف أداة القياس أو الاختبار ثابتة ولكنيا غير صادقة.

 (065، 2112 خفاجة،و  صابر )عوض                         
بحيث طبؽ ،المقارنة الطرفية طريقةاستبياف دراستنا  صدؽولقد اعتمدنا في حساب ـــ 

العينة الاستطلبعية سابقة الذكر( قمنا  تمميذ20الاستبياف عمى عينة استطلبعية والمقدرة بػ )

ثـ بعد  ،بعد ذلؾ بترتيب الدرجات الكمية المتحصؿ عمييا مف أعمى درجة إلى أدنى الدرجات
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ذلؾ حساب اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات الفئة العميا ودرجات الفئة 

 الدنيا.

 ( يوضح نتائج اختيار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات الفئتين العميا والدنيا12جدول )

 :المدرسي لمرضا عن التوجيو

البيانات  الفئة

 الإحصائية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى  درجةالحرية

 الدلالة

القرار 

 الاحصائي

الدرجات العميا 

 =17 

034.04 68.81  

8.60 

 

2.68 

 

02 

 

1.10 
 

 دالة
 

الدرجات الدنيا 

=17 

99 265.69 

 

نلبحظ: أف المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات العميا بمغ  (12) ومف خلبؿ الجدوؿ
(، وبمغ المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات الدنيا 68.81والانحراؼ المعياري )(. 034.04)
(،ووجدنا الفرؽ بيف الدرجات العميا والدنيا يساوي 265.69(. والانحراؼ المعياري )99)
(،وىي أصغر 2.68(. يساوي)1.10(، وقيمة )ت( المجدولة عند مستوى الدلالة )8.60)

 .02 مف )ت( المحسوبة عند درجة الحرية

وعميو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأفراد المجموعة العميا وأفراد المجموعة الدنيا 

 يمتمؾ قدرة تمييزية جيدة إذف فإنو صادؽ. الاستبيافوبالتالي فإف 
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ويقصد بثبات الاختبار مدى الدقة والاستقرار والاتصاؿ في نتائج أداة لو الثبات:  2ــ2ــ3
 نفس الخاصية في مناسبات مختمفة. طبقت مرتيف فأكثر عمى

 (067، 2117)معمريو،                                                                              

وفي ىذه الطريقة طريقة التجزئة النصفيةولقد اعتمدنا في حساب ثبات استبياف دراستنا   
جابات المبحوثيف عمى جميع الأسئمة يطبؽ الباحث الاختبار مرة واحدة ثـ يحسب درجات إ

 الفردية ، ثـ يحسب درجات الأسئمة الزوجية، ثـ يوجد معامؿ الارتباط بينيما.   
 (065، 2112 ،وأخر صابر )عوض                                                                 

حيث قسمت بنود الاستبياف إلى  "ارتباط بيرسون "وحسبنا معامؿ الثبات عف طريؽ معامؿ  
واستعماؿ معادلة جزئييف فقرات فردية وفقرات زوجية وبعد التطبيؽ وجدنا معامؿ الارتباط 

والجدوؿ التالي يوضح  التصحيحية لمحصوؿ عمى معامؿ ثبات المقياسيف، سبيرمان براون
 .ذلؾ

 :استبيان الرضا عن التوجيو المدرسي (  يوضح معامل ثبات13جدول )

معامؿ الارتباط بيف جزئي  المقياس
 الاختبار 

بعد التصحيح  معامؿ الثبات
 مف اثر التجزئة 

 الرضا عف التوجيو
 المدرسي

1.77 1.87 

 
( 1.87الرضا عف التوجيو ىو ) استبيافمعامؿ ثبات  ( أف13يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )

 وجود علبقة جوىرية بيف شقي (، 1.15عند مستوى الدلالة )وىي قيمة دالة 
 .الاستبياف مما اتضح لنا ثباتو وبالتالي تطبيقو عمى عينة الدراسة الأساسية
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 :الثانية الأداة

 :وصف الاستبيانـــ 0

في  اعتمدتاه (2119)عاـ  لطفي عبد الباسط ط المدرسي مف إعداد الضغ استبياف -   
بدائؿ(وىي) موافؽ إلى  3بند و  31مف ) الاستبيافحيث يتكوف الدراسة الحالية بعد تعديمو 

. تفسر نتائجو وفؽ ( عبارات سمبية 15حد ما، موافؽ بصفة عامة، موافؽ تماما( بو )
 المعيار التالي :

 منخفض [ 61، 31 [

 مرتفع  ] 91، 61 [

 الخصائص السيكومترية: 2ــ3

 استعممنا لصدؽ الاستبياف صدؽ المقارنة الطرفية الصدق:

 ( يوضح نتائج اختيار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات الفئتين العميا والدنيا14) جدول
 :لمضغط المدرسي

البيانات  الفئة

 الإحصائية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

 درجة

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

القرار 

 الإحصائي

الدرجات العليا = 

70 

17.06 02.47  

67.11 

 

4.17 

 

64 

 

7.76 

 

 دالة

الدرجات الدنيا  

=70 

20.47 1..0 
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نلبحظ: أف المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات العميا بمغ  (14) ومف خلبؿ الجدوؿ
(، وبمغ المتوسط الحسابي لمجموع الدرجات الدنيا 74.23(. والانحراؼ المعياري )68.70)
الفرؽ بيف الدرجات العميا والدنيا يساوي (،ووجدنا 6.57(. والانحراؼ المعياري )47.28)
(،وىي أصغر 2.68(. يساوي)1.10(، وقيمة )ت( المجدولة عند مستوى الدلالة )01.66)

 .02مف )ت( المحسوبة عند درجة الحرية 

وعميو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأفراد المجموعة العميا وأفراد المجموعة الدنيا 

 يمتمؾ قدرة تمييزية جيدة إذف فإنو صادؽ. فالاستبياوبالتالي فإف 

 ولتأكد مف ثبات الاستبياف قمنا باستخداـ طريقة التجزئة النصفية. الثبات:

 :استبيان الضغط المدرسي (  يوضح معامل ثبات15جدول )

معامؿ الارتباط بيف جزئي  المقياس
 الاختبار 

بعد التصحيح  معامؿ الثبات
 مف اثر التجزئة 

 1.76 1.62 المدرسيالضغط 
 

:  تيكالآمعامؿ  ثبات استبياف الضغط المدرسي كاف ( أف 15يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
وجود علبقة جوىرية بيف شقي  وبالتالي (1.15وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة )(1.76)

 .الاستبياف مما اتضح لنا ثباتو وبالتالي تطبيقو عمى عينة الدراسة الأساسية
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 :الأساسيةالدراسة إجراءات 4ـــ3

بعد تطبيؽ الدراسة الاستطلبعية والتأكد مف صلبحية الأداة، طبقت الدراسة الأساسية  
وذلؾ بتوزيع مقياسي الدراسة عمى تلبميذ السنة أولى ثانوي مف   2107مارس  05في 

استقبالنا استقبالا جيدا حيث تـ بالجديدة الدبيمة  (بثانوية داسي خميفةوآدابالجذعيف )عموـ 
مف طرؼ القائميف عمييا وذلؾ مف خلبؿ توفير العينة التي نحتاجيا وتوفير الجو المناسب 

والحرص عمى وشرح التعميمات لمتلبميذ عمى أفراد العينة ومنو قمنا بتوزيع المقياسيف ، لنا
 تجاوب معنا . وبعدىا قمنا بجمعيا ،ولقد كاف التلبميذ أكثرالإجابة عمى كافة البنود، 

 :الأساليب الإحصائية  5ــ3

 اعتمدنا  في دراستنا الحالية عمى الأساليب الإحصائية التالية:

 بيرسون :  معامل ارتباط  ــ

لتصحيح معامؿ ثبات نصفي (:  (Spearman- Brownبراونسيبرمان ـــ ــ معادلة 
الاختبار لنحصؿ عمى معامؿ الاختبار، وفييا يتـ التعويض بمعامؿ الارتباط بيف نصفي 

 (6، 2116،)السيد.ثبات الاختبار ككؿ

استخدـ اختيار "ت" لدلالة الفروؽ بيف متوسطات المرتبطة لعينتيف : testetاختبار ــــ 
 .متساويتيف

 ـــ المتوسط الحسابي

لحساب دلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في ضوء الجنس) ذكور ػػػ  ويستعمؿ: 2كاــمعامل 
 والتخصص ) عموـ ػػػ آداب( فيما يخص الرضا عف التوجيو والضغط المدرسي.إناث(
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 خلاصة الفصل :

تطرقنا في ىذا الفصؿ للئجراءات المنيجية في ىذه الدراسة والمتمثمة في تحديد المنيج  
الدراسة  أدواتالأدوات ثـ  و الدراسة الاستطلبعية لمتأكد مف مدى صلبحيةالمتبع

، كما تـ تحديد عينة الدراسة وضبطيا إلى جانب تحديد التقنيات السيكومتريةوخصائصيا 
الإحصائية لتحميؿ بيانات الدراسة التطبيقية حيث تنوعت ىذه التقنيات حسب متطمبات 

 الفرضيات المطروحة لمدراسة .
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 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج
 تمييد

 عرض وتحميل النتائج:ـ 0

 .عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى 0ـ0

 .الثانيةعرض وتحميل نتائج الفرضية  2ـ0

 .الثالثةعرض وتحميل نتائج الفرضية  3ـــ0

 .عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة 4ـ0

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة. 5ــ0

 ــ مناقشة النتائج:2

 .مناقشة نتائج الفرضية الأولى 0ـ2

 .الثانيةج الفرضية مناقشة نتائ 2ــ2

 .الثالثة نتائج الفرضيةمناقشة  3ـــ2

 .مناقشة نتائج الفرضية الرابعة4ــ2

 مناقشة الفرضية العامة. 5ـــ2
 خلاصة عامة واقتراحات.
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 :تمييد  

بعد التطرؽ للئجراءات الدراسة الميدانية وعرض أىـ الخطوات المنيجية المتعبة في 

سنتناوؿ في ىذا الفصؿ عرض النتائج المتوصؿ، إلييا وتحميؿ ومناقشة  تطبيؽ الدراسة،

النتائج تبعا لمجانب النظري لمدراسة ومف ثمة خلبصة عامة لمفصؿ ونقترح أىـ التوصيات 

 ليذه الدراسة.
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 عرض وتحميل النتائج : ــ 0

 يتـ عرض وتحميؿ النتائج حسب كؿ فرضية .

 الفرضية الأولى :عرض وتحميل نتائج  0ـ0

تنص الفرضية الأولى عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الرضا 
 عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي.

الرضا عف في  بيف الذكور والإناث لدلالة الفروؽ 2( يوضح :نتائج اختبار كا16جدوؿ )

 .السنة أولى ثانوي تلبميذلدى  التوجيو المدرسي

درجة  التكرارات الجنس
 الحرية

 2كا
 المحسوبة 

 2كا   
 الدلالة         المجدولة

 غ راضي راضي 
 7 36 ذكور

0 2.25 3.84 
دالة عند غ 

 07 41 إناث 1.15
 

 ( 36) قد بمغ الراضيف عف توجيييـالذكور تكرارات التلبميذ  أف(16يتبيف مف الجدوؿ )

( وبالمقابؿ قدر  17) توجيييـ فغير راضيف عو بمغت قيمت تكرارات التلبميذ الذكور 

 (، و بمغت قيمت تكرارات التلبميذ 41قد بمغ )  الإناث الراضيف عف توجيييـتكرار التلبميذ 

: ىي 2، وبذلؾ كانت القيمة المحسوبة لػ : كا(07) توجيييـ فالإناث غير راضيف ع

 أف أي، ( 0( عند درجة حرية ) 3.84بػ )  القيمة المجدولة المقدرة(، وبمقارنتيا ب2.25)

وجود  عدـ ، مما يدؿ عمىمف القيمة المحصؿ عمييا حسابيا أكبر 2القيمة المجدولة لػ : كا
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الفرضية  رفض، وبيذا يمكف الرضا عف التوجيو المدرسيفي الجنسيف فروؽ جوىرية بيف 

 محققة .  غير أنياعمى الأولى الجزئية 

التي تنص عمى وجود فروؽ ذات دلالة عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية : 2ـ0
 إحصائية بيف الذكور الإناث في الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي.

الضغط في بيف الذكور والإناث  لدلالة الفروؽ 2( يوضح :نتائج اختبار كا 17جدوؿ )

 .السنة أولى ثانوي تلبميذلدى  المدرسي

درجة  التكرارات الجنس
 الحرية

 2كا
 المحسوبة 

 2كا   
 المجدولة

 الدلالة        
 منخفض مرتفع 

 24 09 ذكور
دالة عند غ  3.84 0 0

 26 30 إناث 1.15

 
 (09قد بمغ )ذوي الضغط المرتفع الذكور تكرارات التلبميذ  أف (17الجدوؿ ) خلبؿ يتبيف مف

وبالمقابؿ قدر تكرار التلبميذ  ،(24) منخفضي الضغط التلبميذ الذكورغت قيمت تكرارات وبم

الإناث منخفضي  بمغت قيمت تكرارات التلبميذو (، 30قد بمغ ) الإناث مرتفعي الضغط

(، وبمقارنتيا بالقيمة المجدولة 0: )ىي 2، وبذلؾ كانت القيمة المحسوبة لػ : كا(26) الضغط

مف القيمة  أكبر2القيمة المجدولة لػ : كا أف أي، (0)( عند درجة حرية 3.84المقدرة بػ )

الضغط في  الجنسيفوجود فروؽ جوىرية بيف  عدـ ، مما يدؿ عمىالمحصؿ عمييا حسابيا

 . محققة غير أنياعمى  الثانيةالفرضية الجزئية  رفض، وبيذا يمكف المدرسي
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وجود فروؽ ذات تنص الفرضية الثالثة عمى : الثالثةعرض وتحميل نتائج الفرضية  3ـ0
دلالة إحصائية بيف العممييف والأدبييف في الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ السنة 

 أولى ثانوي.

الرضا عف في بيف العممييف والأدبييف  لدلالة الفروؽ 2( يوضح :نتائج اختبار كا 18)جدول 

 السنة أولى ثانوي. تلبميذلدى  التوجيو المدرسي

 درجة التكرارات الجنس
 الحرية

 2كا
 المحسوبة 

 2كا   
 الدلالة         المجدولة

 غ راضي راضي 
 08 42 عموـ 

دالة عند غ  3.84 2.89 0
 6 34 آداب 1.15

 

   (42قد بمغ ) العممييف الراضيف عف توجيييـتكرارات التلبميذ  أف (18يتبيف مف الجدوؿ )

وبالمقابؿ قدر ( 08) توجيييـ فراضيف عالعممييف غير و بمغت قيمت تكرارات التلبميذ 

 بمغت قيمت تكرارات التلبميذو  (34)قد بمغالأدبييف الراضيف عف توجيييـ تكرار التلبميذ 

 2، وبذلؾ كانت القيمة المحسوبة لػ : كا( 16) توجيييـ فالأدبييف غير راضيف ع

 أيأف، ( 0ة حرية ) ( عند درج3.84(، وبمقارنتيا بالقيمة المجدولة المقدرة بػ ) 2.89:)ىي

وجود  عدـ ، مما يدؿ عمىمف القيمة المحصؿ عمييا حسابيا أكبر2القيمة المجدولة لػ : كا

الفرضية  رفض، وبيذا يمكف الرضا عف التوجيو المدرسيفي  الشعبتيففروؽ جوىرية بيف 

 . محققة غير أنياعمى الثالثة الجزئية 
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 تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فروؽ ذات : الرابعة نتائج الفرضيةعرض وتحميل  4ـ0

 دلالة إحصائية بيف العممييف والأدبييف في الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي.

الضغط في  بيف العممييف والأدبييف لدلالة الفروؽ 2( يوضح :نتائج اختبار كا19)دول ج

 السنة أولى ثانوي. تلبميذلدى  المدرسي

درجة  التكرارات الجنس
 الحرية

 2كا
 المحسوبة 

 2كا   
 الدلالة         المجدولة

 منخفض مرتفع 
 34 26 عموـ 

0 2.56 3.84 
دالة عند غ 

 06 24 آداب 1.15

 
غ قد بمالعممييف ذوي الضغط المرتفع تكرارات التلبميذ  أف(19يتبيف مف الجدوؿ )

،وبالمقابؿ قدر تكرار (34) الضغط العممييف منخفضيغت قيمت تكرارات التلبميذ بم(و 26)

الأدبييف  و بمغت قيمت تكرارات التلبميذ(،24قد بمغ ) الأدبييف مرتفعي الضغطالتلبميذ 

(، وبمقارنتيا  2.56: )ىي 2، وبذلؾ كانت القيمة المحسوبة لػ : كا(06) منخفضي الضغط

لقيمة المجدولة لػ : ا أف أي، ( 0( عند درجة حرية ) 3.84بالقيمة المجدولة المقدرة بػ ) 

وجود فروؽ جوىرية بيف  عدـ مما يدؿ عمى مف القيمة المحصؿ عمييا حسابيا أكبر2كا

 غير أنياعمى  الرابعةالفرضية الجزئية  رفضوبيذا يمكف الضغط المدرسي في  الشعبيتيف

 .محققة
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 :العامة  نتائج الفرضيةعرض وتحميل  5ـ0

جوىرية بيف الرضا عف التوجيو المدرسي  عمى وجود علبقة: نصت ىذه الفرضية عمى

 .والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية نعود إلى نتائج الفرضيات الجزئية المتفرعة عنيا والتي كانت 

 كالتالي :

ػػػػ النتيجة الأولى :عدـ اختلبؼ مستويات كؿ مف الرضا والضغط الدراسي لدى أفراد العينة 

 حسب جنسيـ .

ػػػػ النتيجة الثانية : عدـ اختلبؼ مستويات كؿ مف الرضا والضغط الدراسي لدى أفراد العينة 

 حسب تخصصاتيـ.

بالعودة إلى البيانات التي جمعت مف أفراد العينة نجد أف متوسطات درجاتيـ الحسابية في    

ي مجاؿ مستوى ،وىي قيـ تقع ف 004.53و  013.41متغير الرضا عف التوجيو ينحصر 

 .لعالي حسب معيار تصحيح الاستبيافالرضا ا

ف متوسطات درجاتيـ الحسابية في متغير الرضا عف التوجيو ينحصر أكما نجد    

، وىذه القيـ تقع في مجاؿ مستوى الضغط الدراسي المنخفض حسب  55.58و 56.16

 60.13الذي بمغ معيار تصحيح الاستبياف ما عدا قيمة واحدة ىي متوسط عينة الآداب 

ي في اصغر أأنيا في بداية المجاؿ  التي تقع ضمف مجاؿ الضغط الدراسي المرتفع، إلا

 قيمو فمـ تكف مرتفعة حتى تحدث فرقا دالا.
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نستنتج انو توجد علبقة عكسية بيف الرضا عف التوجيو  مف ىذه المنطمقات نستطيع أف   

 .ينة الأولى ثانو والضغوط الدراسية لدى تلبميذ الس

 ـــمناقشة النتائج:2

 نتائج الفرضية الأولى : مناقشة 0ـ2

تقر الفرضية  بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث  في الرضا عف التوجيو 
المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي، ولمتأكد مف وجود الفروؽ أو عدـ وجودىا بيف 
الذكور والإناث فيما يخص الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى مف التعميـ 

فتوصمنا إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عف (، 2كامنا اختبار ) الثانوي، استعم
 التوجيو المدرسي تبعا لمتغير الجنس.

الذي يرجع  (2102قدوري خميفة )ما توصؿ إليو الباحث مع  تتفؽ نتائج الدراسة الحالية
لكلب  عدـ الفرؽ بيف الذكور والإناث فيما يخص الرضا عف التوجيو الدراسي إلى توافر

الجنسيف نفس الفرص للبلتحاؽ بأي تخصص ميما كاف نوعو وفؽ لقدراتيـ الدراسية 
وحسب ما يتوفر لدى المؤسسة مف مقاعد بيداغوجيو، أي أنو أثناء عممية التوجيو ورغباتيـ 

 (019، 2102) قدوري، لا يكوف لعامؿ الجنس تأثيرا يذكر.

يختمؼ عف الذكر في وقتنا الحالي اختلبؼ يفسر ذلؾ إلى أف  المجاؿ الحيوي للؤنثى لا 
 يذكر، في طبيعة الأداء الدراسي والأداء الميني.
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 : الثانيةنتائج الفرضية  مناقشة 2ـ2

تقر الفرضية بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث  في الضغط المدرسي 
عدـ وجودىا بيف الذكور والإناث لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي، ولمتأكد مف وجود الفروؽ أو 

فيما يخص الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى مف التعميـ الثانوي، استعممنا 
عدـ  ( توصمنا إلى17(، وبعد التحميؿ الإحصائي الذي عرضناه في الجدوؿ )2كااختبار)

 وجود فروؽ دالة إحصائيا في الضغط المدرسي تبعا لمتغير الجنس.

التي تؤكد  (2100عبيدي سميرة)تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو  الباحثة 
عمى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث فيما يخص درجات الضغط 

 المدرسي لدى المراىؽ المتمدرس في مستوى السنة أولى مف التعميـ الثانوي.

 (083، 2100)عبيدي،                                                                               

طبيعة عصرنا يرجع عدـ الفروؽ بيف الذكور والإناث فيما يخص الضغط المدرسي إلى 

الحالي الذي فتح المجاؿ للؤنثى وقاـ بإعدادىا إلى معترؾ الحياة بحث عف العمؿ وتحقيؽ 

ؽ، حيث كانت تعتمد عمى الخضوع وكؿ ىذا الذات عكس ما كانت عميو تنشئة الإناث ساب

 مف شأنو أف يدحض الفروؽ بينيما في التحكـ في المواقؼ الضاغطة.

 : الثالثةنتائج الفرضية  مناقشة3ـ2

تنص الفرضية الثالثة عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العممييف والأدبييف في 
ولمتأكد مف وجود الفروؽ أو عدـ  ثانوي.الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى 

وجودىا بيف العممييف والأدبييف فيما يخص الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ السنة 
(، وبعد التحميؿ الإحصائي الذي عرضناه في 2كاأولى مف التعميـ الثانوي، استعممنا اختبار)

لرضا عف التوجيو المدرسي عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في ا( توصمنا إلى 18الجدوؿ )
 تبعا لمتغير الشعبة.
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بأنو لا توجد فروؽ (2118براك صميحة )تتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو الباحثة    
 دالة إحصائيا في مستوى الرضا عف التوجيو المدرسي لدى تلبميذ الجذعيف المشتركيف. 

 (048، 2118)براؾ،                                                                                 

وتفسر ىذه النتيجة إلى أف نوع الجذع المشترؾ لا يعد متغيرا مؤثرا في إحداث فروؽ ذات 
أىمية معنوية في مستوى الرضا عف التوجيو المدرسي لدى أفراد عينة الدراسة لأف تلبميذ 

المشترؾ آداب منيـ مف تحققت رغباتيـ الجذع المشترؾ عموـ وتكنولوجيا كتلبميذ الجذع 
وبالتالي كانوا راضيف ومنيـ مف لـ يتمكنوا مف ذلؾ لاسيما وأف كلب الجذعيف يخضعاف لنفس 

 المعايير والإجراءات الخاصة بعممية التوجيو.

توجد فروؽ ذات (2113أحمد دحماني عبد القادر )تختمؼ كذلؾ مع ما توصؿ إليو الباحث 

لرضا عف التوجيو لدى أفراد العينة حسب متغير الشعبة حيث أف مستوى دلالة إحصائية في ا

  لدى شعبة الآداب. شعبة العموـ اكبر مف مستوى الرضاالرضا لدى 

 (2، 2113، ني)دحما                                                                                

الذي ( 2102قدوري خميفة )ج الدراسة الحالية مع ما توصؿ إليو الباحث تختمؼ نتائو    

يؤكد عمى أف ىناؾ فروؽ في الرضا عف التوجيو الدراسي بيف أفراد العينة وفقا لمتخصص 

 (004، 2102) قدوري، .الدراسي

ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى اختلبؼ طبيعة الرضا عف التوجيو مف تخصص إلى آخر  

التخصص لدى التلبميذ الذيف تتوجو أغمب رغباتيـ نحو تخصص دوف آخر  حسب أىمية

كما ىو الحاؿ في تخصص العموـ التجريبية الذي يرغب أغمب التلبميذ في الالتحاؽ بو 

اعتقادا بأنو التخصص المناسب الذي يحقؽ أماليـ في الدراسة والنجاح، أما بالنسبة لمجذع 
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و يكمف أف الجذع المشترؾ لو بو تخصص وحيد ىو مشترؾ آداب ففي الرضا عف التوجيو ل

الآداب والفمسفة في المؤسسة وعدـ وجود تخصص الآداب والمغات، ومف ثـ فإف جميع 

التلبميذ المنتقميف إلى السنة الثانية ثانوي يوجيوف إليو مباشرة مما يجعميـ جميعا يشعروف 

 بالرضا عف ىذا التوجيو الذي لا بديؿ عنو. 

 : الرابعة نتائج الفرضية مناقشة4ـ2

تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العممييف والأدبييف في :
الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي.ولمتأكد مف وجود الفروؽ أو عدـ وجودىا بيف 

تعميـ الثانوي، العممييف والأدبييف فيما يخص الضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى مف ال
توصمنا إلى ( 19(، وبعد التحميؿ الإحصائي الذي عرضناه في الجدوؿ )2كااستعممنا اختبار)

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عف التوجيو المدرسي تبعا لمتغير الشعبة.

التي  (2100عبيدي سميرة )تختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو الباحثة    

وجود فروؽ بيف العممييف والأدبييف فيما يخص الضغط المدرسي، وترجع ىذه النتيجة  تؤكد

بكوف العممييف مطالبيف بالاجتياد أكثر وذلؾ لاعتقادىـ بصعوبة التخصص ما يدفعيـ إلى 

بذؿ مجيود أكثر لنيؿ معدؿ أعمى فتلبميذ الأقساـ العممية يحتاجوف إلى المواظبة والمثابرة 

 رات تفكير عالية ويجب أف يكوف لدييـ استعدادات كبيرة.ويحتاجوف إلى قد

 (089، 2100)عبيدي،                                                                               

وعمى الرغـ مف أف أغمب التلبميذ يعتبروف شعبة عموـ  ذات أفاؽ مستقبمية عالية إلا أنو لـ 

 مستقبميةلاف شعبة آداب اتضحت آفاقو يكف سبب في وجود الفروؽ بيف التلبميذ في ذلؾ، 

وتفتحت أماـ التلبميذ فرص أكبر لتعميـ مستقبمي جيد خاصة في ظؿ سياسة تقريب الجامعة 
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وتجسيد مبدأ تكافؤ فرص التوظيؼ مستقبلب لخريجي الشعبتيف بغض النظر عف مف التمميذ، 

 في خفض مستوى الضغط لدييـ.   دكثرتيا أو قمتيا، وىذا ما ساع

 مناقشة الفرضية العامة:5ـــ2

تنص الفرضية العامة عمى وجود علبقة جوىرية بيف الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط 

 ولى ثانوي.المدرسي لدى تلبميذ السنة أ

مف خلبؿ نتائج الفرضيات الفرعية المتوصؿ تـ استنتاج انو توجد علبقة عكسية بيف    

 الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي.

مف خلبؿ نتائج المتحصؿ عمييا نلبحظ أف مستوى الرضا عف التوجيو المدرسي كاف مرتفع 

أثناء  ىـ قد صنعوا قرارات أولى ثانوي، وقد يفسر ذلؾ عمى أف التلبميذلدى تلبميذ السنة 

الاختيار الدراسي بمستوى مف الوعي والقناعة خاصة في ضؿ الجيود التي يبذليا مستشار 

 التوجيو المدرسي والميني في الإعلبـ وبناء القرار وتعديؿ الميؿ وترشيد الخيارات، إضافة

بيانات الدراسة كاف في نياية الفصؿ الثاني مف السنة أف زمف تطبيؽ أدوات جمع  إلى

خلبؿ ىذه الفترة قد يكونوا كسروا بعض الحواجز النفسية التي ربما تمنع  الدراسية؛ أي أنيـ

ما سبقو عدـ الرضا عف التوجيو ،وىذا ما يفسر بتمتع الأغمبية  االرضا عف التخصص إذ

 ا. الساحقة مف أفراد العينة بمستوى عالي مف الرض

كما نستنتج ارتفاع مستوى الرضا لدى أفراد العينة يعود إلى أف لمستشار التوجيو دور كبير 

في توعية التلبميذ بإجراءات عممية  التوجيو المدرسي، وتقديـ حصص إعلبمية كافية حوؿ 

 كيفية اختيار الشعب المناسبة ليـ.
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ج المتوصؿ إلييا انخفاض في  أما بالنسبة لمتغير الضغط المدرسي، فنلبحظ مف خلبؿ النتائ

مستوى الضغط لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي، وربما يعود ذلؾ إلىأف التلبميذ حديثي العيد 

بمؤسسة التعميـ الثانوي فيي بالنسبة ليـ عالما جديدا قد رسموا حولو مجموعة مف التصورات  

ي ظؿ شروطو ومتطمباتو وىـ الآف يكتشفوف ىذا العالـ ويحاولوف ممارسة حياتيـ الدراسية ف

مصحوبيف في ذلؾ بمشاعر القمؽ مف الجديد وحب الاستطلبع مف جية ومشاعر الفرح 

المحقؽ والمتمثؿ في الحصوؿ عمى شيادة التعميـ الأساسي، والإحساس بمرحمة  بالإنجاز

متقدمة في تحقيؽ اليوية بحكـ تداعيات مرحمة المراىقة مف جية أخرى، وىذا ما يعيف إفراد 

عينة عمى تحمؿ الأعباء الدراسية والتوافؽ مع الضغوط فلب يخفى أف الجو الدراسي لا يخمو ال

 مف الضغوط سواء كانت ىذه الضغوط نفسية أو مدرسية.
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 :تواقتراحا خلاصة عامة

أف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو الكشؼ عف العلبقة بيف الرضا عف التوجيو المدرسي 

ميذ السنة أولى ثانوي، ومعرفة الفروؽ بيف الجنسيف فيما يخص والضغط المدرسي لدى تلب

الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي، و معرفة الفروؽ بيف تلبميذ الشعبتيف فيما 

يخص الرضا عف التوجيو المدرسي والضغط المدرسي، لقد أسفرت نتائج الدراسة إلى ما 

 يمي:

جيو المدرسي والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة _ وجود علبقة عكسية بيف الرضا عف التو 

 أولى ثانوي.

_ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عف التوجيو المدرسي تبعا لمتغير الجنس 

 والشعبة .

 _عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الضغط المدرسي تبعا لمتغير الجنس والشعبة.

الدراسة الميدانية قمنا بصياغة مجموعة مف عمى ضوء النتائج التي تحصمنا عمييا في 
 الاقتراحات أىميا:

خمؽ منصب مساعد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني حتى يتمكف مف  -
 القياـ بميامو بشكؿ جيد.

تكثيؼ الحصص الإعلبمية المخصصة لتلبميذ السنة الرابعة متوسط وذلؾ مف أجؿ  -
 باره الحجر الأساس يتحدد بو مستقبؿ التمميذ.توعيتيـ بأىمية الاختيار الدراسي باعت

إعداد برامج تدريبية تساعد التلبميذ عمى كيفية التعامؿ مع الضغوط الدراسية  -
 وتجاوزىا.
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تفعيؿ الجانب الإرشادي في الوسط المدرسي، مف أجؿ الاىتماـ بالجانب النفسي  -
 لمتلبميذ داخؿ المدرسة وخارجيا.

توجيو المدرسي وعلبقتو بالقدرة عمى تحمؿ الضغوط القياـ بدراسة حوؿ الرضا عف ال -
 الدراسية.

 دراسة ظاىرة الضغط المدرسي التي يعيشيا التلبميذ في الوسط المدرسي. -
 بالاتزاف تسـبناء برامج إرشادية تيدؼ إلى تحسيف مستوى المعاممة الوالدية حتى ت -

 حتى يتـ تحقيؽ الجو الأسري المناسب.
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 قائمة المراجع:

. الأردف: دار 0. ط التوجيو التربوي والميني(. 2118ػ أبو اسعد، احمد واليواري، لمياء )
 الشروؽ.

.القاىرة: مكتبة دار 2. ط التوجيو النفسي والتربوي والميني(. 0992ػ أبو خطيب، فؤاد ) 
 الفكر العربي.

. 4. طمناىج البحث في العموـ النفسية و التربوية(. 2114أبو علبـ، رجاء محمود.) ػ
 القاىرة. مصر: دار النشر لمجامعات.

قمؽ المستقبؿ الميني وعلبقتو بالأفكار (. 2105ػ أحمادي، سييمة و سالمي، مسعودة )
 ائر.. مذكرة ماستر.جامعة حمو لخضر بالوادي.الجز اللبعقلبنية لدى طمبة الجامعة
الطبعة العربية. الأردف:  . التوجيو التربوي المعاصر.(2100ػ اسماعيمي، يامنة عبد القادر)

 دار اليازوي العممية.

الأردف:  0ط الإرشاد النفسي ومعالجة المخاوؼ.(. 2100ػ الاسدي، غالب محمد رشيد )
 دار اليازوي.  

 . 54مجمة النبأ.  الضغوط النفسية.(. 2110الإمارة، سعد ) ػ

. القاىرة: مكتبة أنجمو الضغوط النفسية طبيعتياػ نظرياتو(. 0999الرشيدي، ىاروف توفيؽ.)ػ
 المصرية.

دارة الضغوط النفسية(. 2110السيد عثماف، فاروؽ ) ػ . القاىرة: دار الفكر 0. ط القمؽ وا 
 العربي.

لأدوات القياس في البحوث  الخصائص السيكومترية(. 2116السيد، أبو ىاشـ حسف)ػ 
 . جامعة الممؾ سعود.  SPSSالنفسية والتربوية باستخداـ
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 . القاىرة.إدارة السموؾ التنظيمي. رؤية معاصرة(. 2111ػ السيد، احمد مصطفى )

لمشعب العممية  للئنجازاثر التوجيو المدرسي عمى الدافعية (. 2119ػ العرفاوي، ذىبية)
 . مذكرة ماجستير. جامعة الجزائر. والأدبية لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي

. 0. طالإرشاد التربوي. مفيومو أسسو قواعده الأخلبقية(.  2117ػ الفسفوس، عدناف احمد )
 السمسمة الإرشادية.

 . لبناف: دار المشرؽ.2(. ط 2110.)المنجد في المغة العربية المعاصرةػ

. جمعية البر في أسس التوجيو والإرشاد النفسي(.  2118النعيـ، عبد الحميد بف احمد )ػ 
 الإحساء. مركز التنمية السرية. دبموـ الإرشاد الأسري. السعودية.

(. الرضا عف التوجيو المدرسي وعلبقتو بالأداء الدراسي لدى 2118) ػ براؾ، صمحية
 الجذعيف المشتركيف في المرحمة الثانوية. مذكرة ماجستير. جامعة عنابة.

 اثر التوجيو المدرسي عمى التحصيؿ الدراسي في المرحمة الثانوية.(. 2119ػ برو، محمد)
 مذكرة دكتوراه. جامعة الجزائر. 

لتخفيؼ مستوى الضغط النفسي الناتج عف  إعلبميفاعمية دليؿ (. 2106بقاص، أمينة ) ػ
 . مذكرة ماستر. جامعة الوادي. الجزائر.اختيار التخصص في ظؿ التوجيو الجامعي

. مذكرة ماجستير. الرضا عف التوجيو المدرسي بالإحباط(: علبقة 2112ػ بمحسني، وردة )
 جامعة ورقمة. الجزائر.

دراسة مستويات شدة الضغط النفسي وعلبقتو بالتحصيؿ (. 2101ػ بف شميقة، أعمر )
. مذكرة ماستر عمـ النفس العيادي. المركز الجامعي الدراسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

 آكمي محند أو لحاج.الجزائر.
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الضغط النفسي وتأثيره عمى التوافؽ المدرسي لدى المراىؽ (. 2105بف صالح، ىداية.) ػ
 الجزائر. تممساف. .جامعة أبو بكر بمقايد المتمدرس

اثر سياسة التوجيو المدرسي في النظاـ التربوي الجزائري عمى (. 2112ػ بف لكحؿ، سمير)
 . مذكرة ماجستير. جامعة الجزائر. التوافؽ النفسي والدراسي لممتعمـ

لضغط دور النشاطات الرياضية والتربوية في تخفيض القمؽ وا(.2103مبروؾ.) بولحميب،ػ
 . مذكرة ماجستير. جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر.النفسي لدى تلبميذ البكالوريا

. مذكرة ماستر. جامعة علبقة ضغوط العمؿ بالرضا الوظيفي(. 2105ػ تماسيني، منيرة )
 الجزائر. الوادي.

واقع التوجيو في الجزائر مدى توافؽ قرارات التوجيو المدرسي (. 2117ػ تمجيات، عاشور)
مذكرة ماجستير.   في التعميـ الأساسي والثانوي مع رغبات التلبميذ ونتائج امتحاف البكالوريا

 جامعة الجزائر.

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى المراىقيف ذوي (.2104جدو، عبد الحفيظ ) ػ
 .الجزائر.2. مذكرة ماجستير في عمـ النفس العيادي. جامعة سطيؼصعوبات التعمـ

مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث  ،0.ط  إدارة الضغوط(. 2117جمعة سيد يوسؼ) ػ
 في العموـ اليندسية، جامعة القاىرة.

. عماف الأردف: مكتبة دار مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(. 2114ػ جودت، عبد اليادي )
 الثقافة 

الي. الكويت: سمسمة عالـ . ترجمة ليمى الجبالذكاء العاطفي(. 2111ػ جولماف، دانياؿ)
 المعرفة

. 0ط  الإرشاد النفسي النظرية وتطبيؽ التكنولوجي.ا(. 2114ػ حسيف، طو عبد العظيـ )
 الأردف:  دار الفكر.
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. 0. طاستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية النفسية(. 2116حسيف، طو عبد العظيـ ) ػ
 : دار الفكر.الأردف
التوجيو المدرسي والميني في منظور (.  2110، فضيمة  وزكريا، محمد بف يحي )ػ حناش

 . الجزائر.إصلبحات التربية الجديدة

أثر التوجيو المدرسي في التحصيؿ الدراسي في شعبة (.2113دحماني، أحمد عبد القادر.) ػ
 ر.الجزائ . مذكرة ماجستير في عموـ التربية. جامعة بوزريعة.آداب ولغات أجنبية

العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والاكتئاب (. 2111ػ راجح بركات، أسيا بنت عمي )
. مذكرة لدى بعض المراىقيف والمراىقات المراجعيف لمستشفى الصحة النفسية بالطائؼ

 ماجستير. جامعة أـ القرى. السعودية.
و بأساليب المعاممة التوجيو المدرسي والجامعي والتحصيؿ علبقت(. 2115ػ زغيبة، عمار)

 . مذكرة دكتوراه . جامعة قسنطينة. الجزائر.الوالدية

علبقة الضغوط النفسية بالدافعية للئنجاز (. 2104ػ سعد الله، زينب ىندة ودخاف ليمى)
 مذكرة ماستر. جامعة الوادي. الجزائر. المدرسي لدى طمبة الماستر.

توجيو المدرسي،   مفاىيمو النظرية ال(. 2114ػ سعيد، عبد العزيز وجودت، عزت عطيوي )
 . الأردف: مكتبة دار الثقافة.0. طأساليب الفنية تطبيقاتو العممية

.   الأردف: 0. ط التوجيو المدرسي(. 2119سعيد، عبد العزيز وجودت، عزت عطيوي )ػ 
 دار الثقافة.

تلبميذ السنة التوجيو المدرسي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى (. 2104ػ سياـ درداخ.)
 الوادي. جامعة . مذكرة لنيؿ شيادة الماستر غير منشورة.الثانية ثانوي شعبة التقني رياضي

 الجزائر.
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الأفكار اللبعقلبنية وعلبقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة (. 2100شايع، عبد الله مجمي.)ػ
 . جامعة عمراف. دمشؽ.كمية التربية بصعدة

المدرسي في الجزائر وضعية وآثاره عمى تلبميذ الشعب التوجيو (. 0985شباح، أحمد.)ػ
 جامعة الجزائر. . دراسة لنيؿ شيادة الدراسات المعمقة في عمـ النفس.التقنية

. 0. طأسس و مبادئ البحث العممي(.2112صابر، فاطمة عوض وميرفت، عمى خفاجة )ػ 
 الإسكندرية: مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية. 

.  الجزء الأوؿ. مصر: الييئة العامة معجـ عمـ النفس والتربية ( ،2113ػ ضيؼ، شوقي )
 لمشؤوف المطابع الأميرية.

الرضا عف خطة التوجيو المدرسي المعتمدة في النظاـ التربوي (. 2119ػ طبي، إبراىيـ )
. مذكرة دكتوراه . الجزائري ودورىا في تحقيؽ الذات والتوافؽ الدراسي والكفاية التحصيمية

 زائر.جامعة الج

 02. السبت الضغوط النفسية المدرسية(. 2117) عبد الرحماف بف عبد الله، الصبيحي. ػ
ندوة: ضغوط الحياة وآثرىا عمى صحة الطفؿ  2117مارس  30ربيع الأوؿ الموافؽ 

 مستشفى الممؾ فيصؿ التخصصي ومركز الأبحاث بالرياض.

العنؼ والتحصيؿ الدراسي  الضغط المدرسي و علبقتو بسموكات(. 2100ػ عبدي، سميرة )
 . مذكرة ماجستير غير منشورة. جامعة تزي وزو. الجزائر.لدى مراىؽ متمدرس
. مذكرة التوجيو المدرسي وعلبقتو بالعنؼ في الوسط المدرسي(. 2117ػ عجرود، صباح )

 ماجستير. جامعة قسنطينة. الجزائر.

،مذكرة  عممية والارتجاليةواقع التوجيو المدرسي بيف الأسس ال(. 2101ػ عموي، نجاة )
 ماجستير. جامعة قسنطينة.
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إرشاد الطفؿ وتوجييو في الأسرة (. 0991ػ عياد، مواىب إبراىيـ والخضري، ليمى محمد)
 .  الإسكندرية: الناشر المعارؼ.ودور الحضانة

علبقة الضغوط النفسية ببعض المتغيرات (: 2114ػ عياش بف سمير معزي، لعنزي)
. مذكرة ماجستير. جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية . مميف في المرورالشخصية لدى العا

 الرياض.

الرضا عف التوجيو المدرسي وعلبقتو بالدافعية للئنجاز لدى تلبميذ (. 2102ػ قدوري، خميفة)
 الجزائر. . مذكرة ماجستير. جامعة تزي وزو.السنة الثانية ثانوي

مصادر الضغوط النفسية عند الطالب الجامعي مصاب باضطراب ( 2104ػ مجعور، سفياف)
 . جامعة البويرة. الجزائر.سيكوسوماتي

الاستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغوط النفسية لدى تلبميذ (. 2101ػ مرابط، نسيمة )
 الجزائر. . مذكرة ماستر. جامعة الوادي.الرابعة متوسط

. 0(. أسس البحث العممي للؤعداد الرسائؿ الجامعية. ط 2111) إبراىيـمرواف عبد المجيد ػ 
 : مؤسسة الوراؽ.الأردف

 . الجزائر: منشورات الحبر.2. طالقياس النفسي و تصميـ أدواتو(. 2117معمرية، بشير )ػ 

. الأردف: دار 0. طمناىج البحث في التربية و عمـ النفس (.2111ممحـ، سامي  محمد )ػ 
 المسيرة.

 . القاىرة: ايتراؾ.0. ط المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي(. 2114سفياف )ػ نبيؿ، 

اختبارات الاستعدادات وعلبقتيا بمجموعات التوجيو في (. 2118ػ وىايبية، عبد الكريـ)
 . مذكرة ماجستير. جامعة الجزائر. ميداف التوجيو المدرسي

توجيو المدرسي دراسة حالات مشكلبت سوء التوافؽ وعلبقتو بال(. 2110ػ يوسفي، حدة.)
 الجزائر. جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة. .لتلبميذ التعميـ الثانوي العاـ
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 الرضا عن التوجيو المدرسياستبيان (:10ممحؽ )

 جامعة حمو لخضر الوادي 

 ةكمية العموـ الاجتماعي  

 شعبة عموـ تربية قسـ العموـ الاجتماعية

 الجنس: ذكر ) ( أنثى ) (                   الشعبة: ..................

 عزيزي التمميذ.... عزيزتي التمميذة

فػػي تخصػػص الإرشػػاد والتوجيػػو تحػػت عنػػواف  الماسػػترفػػي إطػػار إعػػداد مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة    
نضػع  لدى تلبميذ السنة الأولػى ثػانوي، مدرسيالط الضغبعلبقة الرضا عف التوجيو المدرسي 

بػيف يػديؾ ىػػذا الاسػتبياف ونرجػو منػػؾ الإجابػة عمػى  جميػػع البنػود بكػؿ صػػراحة، وذلػؾ بوضػػع 
 ( في الخانة المناسبة لإجابتؾ Xعلبمة)

صػػحيحة ىػػي التػػي ال والإجابػػةخاطئػػة،  وأخػػرىصػػحيحة  إجابػػةلػػيكف فػػي عممػػؾ أنػػو لا توجػػد 
لغػرض الدراسػة  إلاوتأكد أف أجابتؾ ستحاط بكؿ السرية ولف تسػتخدـ  ،تعبر عف وجية نظرؾ

 .فقط

ليؾ النموذج التالي :  وا 

لا أوافػػؽ  لا أوافؽ   لا ادري أوافؽ أوافؽ بشدة  العبارة الرقـ
 بشدة 

  ×    إف قرر توجييي إلى ىذه الشعبة كاف صائبا 10

 

 ولكـ منا جزيؿ الشكر عمى تعاونكـ معنا
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 أوافق العبارات الرقم
 بشدة

 أوافقلا  أوافقلا  لا ادري أوافق
 بشدة

      ىذه الشعبة عف قناعة اخترت 0
قدـ مستشار التوجيو شرحا دقيقا  2

 ومفصلب لإجراءات عممية التوجيو
     

كاف  الإعلبميةعدد الحصص  3
 كافيا

     

ىذا الجذع  إلىسيؤىمني توجييي  4
مينة كنت أطمح  إلىمستقبلب 

 إلييا

     

 الأوائؿ%  01يستحؽ التلبميذ اؿ 5
 فقط أف تمبى رغبتيـ مباشرة

     

أىمية لنتائج السنة  إعطاءأنا مع  6
أولى ثانوي في حساب معدؿ 

 مجموعتي التوجيو

     

معاملبت مواد مجموعتي التوجيو  7
 موزعة بشكؿ جيد

     

الطريقة التي يحسب بيا معدؿ  8
ثانوي  أولىالسنة  إلىالنجاح 
 مقبولة

     

التركيز عمى نتائج التمميذ عند  9
توجييو ضروري لأنيا تعكس 

 قدراتو

     

بالتحاؽ بيذا الجذع سأحقؽ أمنية  01
 والديا

     

يقدـ لي مستشار التوجيو  00
 المساعدة عندما أطمبيا دوف تردد
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عي أف يراعي عدد يمف الطب 02
البيداغوجية في كؿ جذع  الأماكف

 عند توجيو التلبميذ

     

ساعدني مستشار التوجيو عمى  03
مكانياتيمعرفة قدراتي   الحقيقة وا 

     

الحالات التي تقدـ فييا الطعوف  04
متنوعة وتتيح فرصة أخرى لتمميذ 

 لتحقيؽ رغبتو

     

الشروط المتعمقة بعممية الطعف  05
 مشجعة

     

ىذا  إلىتحققت رغبتي بتوجييي  06
 الجذع

     

ييتـ مستشار التوجيو بالتلبميذ  07
 أو أكثر الإداريةكاىتمامو بميامو 

     

حوؿ توجيو  الأساتذةاقتراحات  08
التلبميذ تؤخذ بجدية عند اتخاذ 

 قرار التوجيو النيائي

     

بفضؿ مستشار التوجيو تعرفت  09
 عمى متطمبات كؿ جذع مشترؾ

     

عرفني مستشار التوجيو بالشعب  21
 المتفرعة عف كؿ جذع مشترؾ

     

لي فرصة الاختيار مرة  أتيحتلو  20
أحرى لاخترت نفس الجذع 

 إليوالمشترؾ الذي وجيت 

     

قاـ مستشار التوجيو بدوره كما  22
 ينبغي وبكؿ شفافية

     

     تعكس مقررات الجذع الذي أدرس  23
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 وميولي الدراسيةفيو اىتماماتي 
ىذا الجذع  إلىسيمكنني توجييي  24

 مف تحقيؽ طموحاتي الدراسية
     

يتناسب الجذع الذي أدرس فيو  25
 مع قدراتي

     

شعبة واحدة  الأقؿتوجد عمى  26
 تتفرع عف ىذا الجذع توافؽ ميولي

     

 إلىأغمب شعب ىذا الجذع تقود  27
تخصصات جامعية ليا مكانة 

 اجتماعية

     

ضمف شعب ىذا الجذع ما  28
 يتماشى مع قدراتي

     

 إلىأسرتي ىي التي دفعتني  29
 اختيار ىذه الشعبة

     

أشعر أف مستقبمي غامض في  31
 ىذه الشعبة
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 المدرسي :استبيان الضغط(12ملحق )

 جامعة حمو لخضر الوادي                                

 ةكمية العموـ الاجتماعي          

 شعبة عموـ تربية قسـ العموـ الاجتماعية

 الجنس: ذكر ) ( أنثى ) (                   الشعبة: ..................

 عزيزي التمميذ.... عزيزتي التمميذة

فػػي تخصػػص الإرشػػاد والتوجيػػو تحػػت عنػػواف  الماسػػترفػػي إطػػار إعػػداد مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة    
لدى تلبميذ السنة الأولػى ثػانوي، نضػع  مدرسيالط الضغبعلبقة الرضا عف التوجيو المدرسي 

بػيف يػديؾ ىػػذا الاسػتبياف ونرجػو منػػؾ الإجابػة عمػى  جميػػع البنػود بكػؿ صػػراحة، وذلػؾ بوضػػع 
 ( في الخانة المناسبة لإجابتؾ Xعلبمة)

تػػي الصػػحيحة ىػػي ال والإجابػػةخاطئػػة،  وأخػػرىصػػحيحة  إجابػػةلػػيكف فػػي عممػػؾ أنػػو لا توجػػد 
لغػرض الدراسػة  إلاوتأكد أف أجابتؾ ستحاط بكؿ السرية ولف تسػتخدـ  ،تعبر عف وجية نظرؾ

 .فقط

ليؾ النموذج التالي :  وا 

 إلػػػىموافػػػؽ  العبارة الرقـ
 حد ما

موافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
بصػػػػػػػػػػػػػػػػػفة 

 عامة

وافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  م
 تماما

  ×  يصعب عميا فيـ أسئمة الامتحانات 10

 ولكـ منا جزيؿ الشكر عمى تعاونكـ معنا
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حد  إلىموافؽ  العبارات الرقـ
 ما

موافؽ 
 بصفة عامة

موافؽ 
 تماما

    أعاني مف كثرة الأعباء الدراسية 0
أعاني مف عدـ وجود وقت كافي  2

 لمدارسة
   

الحضور بانتظاـ أواجو صعوبة في  3
 لممدرسة

   

    انزعج خلبؿ فترة الامتحانات 4
    والإرشادافتقد دائما إلى النصح  5
الطاقـ  أعضاءيضايقني تحيز بعض  6

 التربوي لبعض التلبميذ
   

المدرسيف لا يقدروف  أفيضايقني  7
 الأسريةظروفي 

   

يضايقني عدـ وجود الوقت الكافي  8
 لمراجعة دروسي

   

علبقات جيدة مع  إقامةصعوبة في  أجد 9
 زملبئي في القسـ

   

التي  الأسئمةفي مناقشة  الأستاذيتيرب  01
 لو أوجييا

   

اشعر بعدـ الرغبة في دراسة بعض  00
 المواد المقررة

   

مف سيؿ عميا فيـ أسئمة الامتحانات  02
 المطموبة مني

   

التي تقدميا المدرسة  الأنشطةتضايقني  03
 خارج الدراسة

   

يضايقني عدـ اىتماـ والدي بمشكلبتي  04
 الدراسية
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 أىدافي إلىصعوبة في الوصوؿ  أجد 05
 لنفسي  أضعياالدراسية التي 

   

صعوبة في الاحتفاظ بالأصدقاء  أجد 06
 داخؿ وخارج القسـ

   

صعوبة في عمؿ ممخصات  أجد 07
 لدروسي

   

بطريقة غير  الأساتذةيقدـ الدرس  08
 مشوقة

   

أشعر باف الوقت المخصص لممواد  09
 الدراسية غير كافي لتناوليا

   

يضايقني ضعؼ التركيز أثناء مراجعتي  21
 في المنزؿ

   

    يصعب عميا الارتياح داخؿ القسـ 20
يضايقني قمؽ والدي الزائد عمى أداء  22

 الواجبات المنزلية
   

لا يبذلوف الجيد الكافي  الأساتذةمعظـ  23
 لتوصيؿ المعمومات

   

بطريقة  إجابتيعمى  الأستاذيعمؽ  24
 محرجة

   

    يضايقني زيادة عدد التلبميذ في القسـ 25
    يضايقني ضعؼ التركيز في القسـ 26
يساعدني زملبئي عمى فيـ بعض  27

 المواضيع الصعبة
   

    المدرسة بشكاوى التلبميذ إدارةترحب  28
أستطيع الاستمرار في مراجعة أي مادة  29

 لمدة كافية
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عمى حؿ مشكلبتي  الأستاذيساعدني  31
 الدراسية 

   

 

 


