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 شكر وعرف ان:

 لم يشكر الناس لم يشكر الله". عملب بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من

 وقوتو، الله عز وجل، تؿمده تزدا كثتَا طيبانشكر الذي خلقنا وشق تشعنا وبصرنا تْولو 

 مباركا فيو أن وفقنا لإتدام ىذا العمل وأن يكون ىذا البحث تذرة يستفيد منها كل باحث وطالب علم.

العمل وذلك كما نتقدم بشكرنا اتطالص إلى اتظشرف الدكتور "شاىد عبد اتضكيم" الذي أرشدنا في ىذا 
 يهات والآراء السديدة.بتقديم كل النصائح القيمة والتوج

نتقدم كذلك بشكرنا اتطالصوامتناننا إلى الدكتور عبد اتضق طتَ والدكتور ربيع بوصبيع العايش اللذان 
 نا إلى الطريقة الصحيحة لإتؾاز ىذا العمل.اأرشد

 ساتذة امحككمتُ وكذلك أعضاء تصنة اتظناقشة اتظوقرين.الأوالشكر لكل 

بن عكنون ولاية  CNAS الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءالصندوق  نشكر كل من إدارة
 اللبزمة للدراسة. لى كل اتظعلوماتعلى حسن استقباتعم وعاتصزائر 

 نا في ىذا العمل من قريب أو بعيد.نشكر كل من ساىم مع
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 الإهداء

 ما أترل أن يجود اتظرء بأغلى ما لديو والأترل أن يهدي الغالي للؤغلى.

 إلى من أنعم عليا بنعمتو العلم والنجاح الله سبحانو وتعالى.

 إلى كل من علمتٍ حرفا في ىذه الدنيا الفانية.

 إلى روح أبي الزاكية الطاىرة " بن عمار السعيد".

 أجلي وعانت الكثتَ أمي اتصنة، الغالية وكنزي " باوية مريم".إلى سندي وحياتي إلى التي ضحت من 

 : عبد الإلو، عبد العليم، محمد السعيد. إلى إخوتي الثلبث سندي في اتضياة

 إلى عمتي الغالية" بن عمار نزيهة".

 إلى جدتي وجدي إلى اتطالة واتطال، والعمة والعم، إلى كل الأقارب.

 إلى أصدقائي وأحبابي اتظقربتُ.

 إلى كل من شاركتٍ في ىذا العمل.

 حنتُ الزىراء                                                                                
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 الإهداء

.حفظو الله أبي أىدي تذرة عملي ىذا إلى من تربيت في كنف وده إلى اتضبيب  

.الأمل إلى من أرضعتتٍ اتضب واتضنان أميحفظها الله إلى ينبوع  

.إلى سندي وعزوتي في ىذه اتضياة توأمتي رباب وإخوتي إبراىيم، محمد، نضال، شفاء، صهيب  

إلى جدتي اتضنونتتُ عطرة ومسعودة وإلى جدي العزيز بشتَ أطال الله في أعمارىم وجدي الغالي رتزة الله 
.عليو إبراىيم  

حب أبي وأمي وكانوا لي ختَ معتُ: أعمامي وعماتي، أخوالي وخالاتي وأخص بالذكر إلى من شاطروا 
.عماي العزيزين جزاىم الله بالإحسان إحسانا عمي محمد تسيستي وعمي عادل  

كل من كان عونا لي في إتؾاز ىذا البحث والدراسة.إلى    

.الشاىد عبد اتضكيمإلى من كان لي ولزميلبتي ختَ معتُ بنصحو وتوجيهو الأستاذ الفاضل:   

.جيل التًجيح للتأىيل القيادي وكل القائمتُ عليهاأكاديمية التي أحييت في الشغف كاديمية الأإلى   

لى كل من تكبد معي عناء الدراسة، تظن كان صدره رحبا لي ... إلى كل من ترك أثر تريل في مساري إ
أقدم تذرة سنواتي الدراسية سائلة اتظولى عز الدراسي ... إلى كل من دعا لي في ظهر الغيب إليكم تريعا 

الكريم. واتضمد لله رب العاتظتُ على فضلو.ن ينفعتٍ بو ويجعلو لوجهو وجل أ  

رحاب بن حامد                                                                                   
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 الإهداء

 لإتدام ىذا البحث تزد الله عز وجل على منو وعونوأ

 اتظبتغىمام لنيل إلى من كان يدفعتٍ قدما تؿو الإ مالو،أحقق لو إلى الذي وىبتٍ كل ما يملك حتى أ

 أبي اتضياة،مدرستي الأولى في  لىللعلم، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام متًترة في تقديسو إ
 عمره.طال الله في  على قلي  أالغالي

لى التي شجعتتٍ على إ قوية،متٍ إنسانة  التي جعلت إلى غمرتتٍ،لى من بقلبها رعتتٍ وبفيض حنانها إ
 الله.ي الغالية حفظها تعا بقرة عيتٍ أم الدرب،أدينمواصلة 

 خوتي:دنيا،ابتسام،ىاجر، صارة،يحتِ،تػسن.أ من وجودىم قوة وسند إلى

 قارب.والأىل وإلى تريع الأإلى خالتي الغالية حفيظة أطال الله في عمرىا 

 اللحظات والأيام التي عشتها أترلاللواتي صنعنية بوتي خديجة حنتُ آ لى صديقاتي مينةإ

 الكرام.ساتذتي في مد يد العون لي أ من ذىب ولم يتوانوالى من علموني حروفا إ

 وامتناني.شكري اتصزيل تؾاز ىذا العمل ......من دعى لي سرا وجهرا وساعدني في إلى إ

طلحةنور اتعدى                                                                            
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 :ملخص

بأبعادها )التأثتَ الدثالي، الدافعية الالذامية، الاستثارة الفكرية، القيادة التحويلية  الدراسة إلى قياس أثرهدفت 
بأبعاده ) الأصالة، الطلبقة، الدرونة، الحساسية لليشكلبت،  قي  الإبداع التظييي بر علىالاعتبارية الفردية( 

تم  بن عكظون ولاية الجزائر، CNASالصظدوق الوطتٍ للتأميظات الاجتياعية للعيال الأجراء في  الدخاطرة(
 50وقد تم استخدام الاستبيان كأداة لجيع البيانات، حيث تم توزيع  الاعتياد على الدظهج الوصف  التحليل ،

استبانة، ولتحليل البيانات واختبار  49الدوارد البشرية وتم استًجاع  طويرالدديرية الفرعية لتاستبانة على 
توصلت الدراسة إلى العديد  (،SPSS) زمة الإحصائية للعلوم الاجتياعيةفرضيات الدراسة تم استخدام الح

برقي  الإبداع التظييي  في  علىلأبعاد القيادة التحويلية ذو دلالة إحصائية يوجد أثر لعها: من الظتائج أ
CNAS ( 0.05عظد مستوى الدلالة.) 

 .CNAS ،ظييي تقيادة برويلية، إبداع الكلمات اتظفتاحية: 

ABSTRACT: 

The study aimed to measure the impact of transformative leadership in its 

dimensions (ideal effect, inspirational motivation, intellectual arousal, 

individual legal) on organizational creativity in its dimensions ( authenticity, 

fluency, flexibility, sensitivity to problems, risk), At the National Fund for 

Social Insurance for Working Workers, CNAS Ben Eknoun, Algiers Drawing 

on the analytical descriptive curriculum, the questionnaire was used as a data 

collection tool, with 50 distributed Identification on the Sub-Directorate for 

Human Resources Development and 49 retrievals, data analysis and 

hypothesis testing The study used the Statistical Package of Social Sciences 

(SPSS), the study reached many results Most important: there is a statistically 

significant effect of transformative leadership dimensions on achieving 

organizational creativity in CNAS at the indicative level (0.05). 

Keywords: transformative leadership, organizational creativity, CNAS. 
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 توطئة: -1

الآخرين ابذاه الأهداف  دوالقدرة على التأثتَ في الأفرا إن الإدارة في جوهرها ه  عيلية قيادة بالدقام الأول،
الدسطرة والسع  لتطويرها، فالدقة في اختيار القيادات والإدارات تعد مفتاحا لتحقي  الإبداع في الدظييات، 

 حيث يعد القائد الإداري أحد عظاصر الإدارة الدهية، فهو الإداري والفتٍ والدشرف والدقيم في الدؤسسة.

أصبحت البيئات التي بريط بالدظييات أكثر اضطرابا وتعقيدا، ومن أجل البقاء والاستيرار في هذه البيئات 
التظافسية فإن الإبداع والابتكار يصبحان بالغا الألعية، خاصة في ظل الاقتصاديات غتَ الدليوسة واقتصاديات 

لخيال والدرونة والإبداع والابتكار، ولذلك فإن ، التي تعتيد على السرعة واوتكظولوجيا الاتصالاتالدعلوماتية 
الباحثون لديهم اهتيام زائد بالعوامل التي برق  الإبداع التظييي  في الدظييات ومن هذه العوامل القيادة 

 التحويلية.

ظاخ د زاد الاهتيام في العقود الأختَة من القرن العشرين بتأثتَ القادة على لصاح الدظييات بسبب التظوع في الدق
والثقافة التظيييية بها ودور هؤلاء القادة في تكييف وتغيتَ تلك الدتغتَات لصالح الدظيية، فالقيادة التحويلية 
برول الأفراد إلى كاريزميون وبرفزهم على الإبداع و التفكتَ، لذلك لابد لليظييات من تطوير مفاهيم القيادة 

لأعيال، وتشجيع العاملتُ على الإبداع والابتكار في ولشارساتها، والبحث عن أساليب جديدة في مظييات ا
 أداء أعيالذم، حتى تكسب ميزة تظافسية بسكظها من البقاء والاستيرار في ظل الدظافسة الحادة بتُ الدظييات.

 علىوانطلبقا من الألعية بالغة الذكر جاءت هذه الدراسة التي تبلورت فكرتها حول دراسة أثر القيادة التحويلية 
ولاية عكظون  بن CNAS الأجراءالصظدوق الوطتٍ للتأميظات الاجتياعية للعيال ي  الإبداع التظييي  في برق

 الجزائر. 

 الإشكالية الرئيسية للدراسة:-2

 بظاء على ما سب ، نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:

للتأمينات الاجتماعية للعمال لصندوق الوطتٍ بايمي التنظ الإبداع تحقيق على التحويلية ما أثر القيادة
 ؟CNASئر ولاية اتصزا بن عكنون ، اتظديرية الفرعيةالأجراء

 وتظدرج من هذه الإشكالية عدة أسئلة فرعية لؽكن إدراجها فييا يل :



 مقدمة 
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 برقي  الإبداع التظييي  لزل الدراسة؟ على أثر للتأثتَ الدثالي يوجدهل -1

 لزل الدراسة؟برقي  الإبداع التظييي   علىأثر للدافعية الإلذامية  يوجدهل -2

 لزل الدراسة؟ برقي  الإبداع التظييي  علىارة الفكرية ثأثر للبست يوجدهل -3

 ؟لزل الدراسة برقي  الإبداع التظييي  علىأثر للبعتبارية الفردية  يوجدهل -4

للعاملتُ تعزى إلى الدتغتَات الشخصية هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية -٥
 لزل الدراسة؟، العير، الدؤهل العلي ، سظوات العيل بالدؤسسة، الدظصب في الدؤسسة( )الجظسوالوظيفية 

 فرضيات الدراسة:-3

فرضيات الدراسة على الظحو  صياغةوسعيا للئجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية الدرافقة لذا تم 
 الآتي:

بن عكظون ولاية  CNASفي برقي  الإبداع التظييي  على  للقيادة التحويلية يوجد أثر الفرضية الرئيسية:
 الجزائر.

 الفرضيات الفرعية:

 .CNASفي برقي  الإبداع التظييي   علىلي يوجد أثر للتأثتَ الدثا-1

 CNAS. في برقي  الإبداع التظييي  علىية لا يوجد أثر للدافعية الإلذام-2

 .CNASفي  داع التظييي الإب برقي  علىالفكرية ارة ثلا يوجد أثر للبست-3

  .CNAS فيداع التظييي  برقي  الإب علىيوجد أثر للبعتبارية الفردية -4
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الشخصية والوظيفية  للعاملتُ تعزى إلى الدتغتَاتلأبعاد القيادة التحويلية لا يوجد فروق ذات دلالة -5
.CNAS ()الجظس، العير، الدؤهل العلي ، سظوات العيل في الدؤسسة، الدظصب في الدؤسسة  

 مبررات اختيار اتظوضوع:-4

 ارتباط موضوع الدراسة بديدان التخصص ولرال البحث.•

الإبداع التظييي  في  فيموضوع الدراسة والتعرف على ألعية القيادة التحويلية وتأثتَها  الذاتية فيالرغبة •
 الدظييات.

 اهتيام الدفكرين والباحثتُ بدوضوع القيادة التحويلية والإبداع التظييي  أكادلؽيا ومهظيا.•

 أىداف الدراسة:-5

 في برقي  الإبداع التظييي  علىويلية تسعى الدراسة إلى برقي  الذدف العام والدتيثل في قياس أثر القيادة التح
CNAS  ولاية الجزائر، إضافة إلى الأهداف التالية:بن عكظون 

 عكظون. بن CNAS فيلتحويلية الدطبقة تقييم أبعاد القيادة ا•

 .CNASفي برديد مستوى الإبداع التظييي  •

  CNAS.فيالتظييي  برقي  الإبداع  علىة التحويلية قياس أثر أبعاد القياد•

  CNAS.فيالإبداع التظييي  برقي   علىالتحويلية  تقدير أثر القيادة•

 أهمية الدراسة:-6

 تسعى الدراسة ومن خلبل أهدافها إلى:

 الدسالعة في بظاء القيادة التحويلية وتوفر السيات والقدرات الإبداعية •

 الدسالعة في بظاء قائد برويل  فعال لدظييات الأعيال، وذلك من خلبل إبراز سماته والقدرات الإبداعية.•

يراع  إمكانيات الدؤسسة من جهة ومن جهة  CNASمثالي في الدشاركة في جعل القائد التحويل  ذو تأثتَ •
هم داخل ، وبدا يؤثر إلغابا في إبداعهم وأدائوالدعظوية( )الداديةثانية يلبي رغبات وحاجيات العظصر البشري 

CNAS. 
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، CNASفي لتظييي  التحويلية لتحقي  الإبداع االوقوف عظد نقاط القوة والضعف في أبعاد القيادة •
 والدسالعة في تعزيز الإبداع والابتكار، وبرفيز الدوظفتُ من أجل الإبداع وتطويره.

إبراز أثر القيادة التحويلية في برقي  الإبداع التظييي ، وضرورة القيادة التحويلية كأداة جوهرية لتحقي  الإبداع •
 ظافسية.في الدظييات واكتساب ميزة ت

 حدود الدراسة:-7

ثالي، الدافعية الإلذامية، الد )التأثتَركزت الدراسة على قياس أثر القيادة التحويلية بأبعادها  :الحدود الدوضوعية
والدتيثلة في )الأصالة، أبعاده  برقي  الإبداع التظييي  من خلبل علىارة الفكرية، الاعتبارية الفردية( ثالاست

 الحساسية لليشكلبت، الدخاطرة(.الطلبقة، الدرونة، 

 الصظدوق الوطتٍ للتأميظات الاجتياعية للعيال الأجراء علىالديدانية أجريت الدراسة  الحدود الدكانية:
CNAS  ولاية الجزائر. بن عكظون 

 .٠٢٠٢ماي  ٧إلى أفريل  ٥٥أجريت الدراسة الديدانية في الفتًة الزمظية الديتدة من  الحدود الزمانية:

ولاية الجزائر والتي  الدوارد البشرية بن عكظون طويرالدديرية الفرعية لتاختصرت الدراسة على  الحدود البشرية:
 شملتها الدراسة.

 اتظستخدمة: اتظنهج والأدوات-8

الذي يعتيد على وصف  التحليل  نيرا لطبيعة الدراسة وبرقيقا لأهدافها، استخدمت الدراسة الدظهج الوصف 
الياهرة ويوضح خصائصها، وذلك لتوصيف متغتَات الدراسة والوقوف عظد دلالاتها، وتفستَ العلبقة والتًابط 

ه، وكذلك الدظهج الإحصائ  في الدراسة بعادبداع التظييي  بأالقيادة التحويلية بأبعادها والإ بتُ الدفاهيم
 .الديدانية

، وأدوات الاستبيان والدتيثلة فيأما الأدوات الدستخدمة في الدراسة فاعتيدت على أدوات جمع الدعطيات 
 فيلتحليل البيانات وقياس أثر القيادة التحويلية  .SPSSوالدتيثلة في البرنامج الإحصائ   التحليل الإحصائ 

 .بن عكظون CNAS في الإبداع التظييي برقي  

 صعوبات الدراسة:-9



 مقدمة 
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 الصعوبة في موافقة الدؤسسات لإجراء الدراسة الديدانية.•

 . SPSSالإحصائية للعلوم الاجتياعية لتحكم الكامل في برنامج الحزمةصعوبة ا•

 .ديرية الفرعيةالدوزعة على الد الاستبياناتصعوبة في جمع •

 ىيكل الدراسة:-10

، حيث تظاولظا في IMRADوف  مظهجية  فصلتُالدراسة إلى بتقسيم  لئجابة على الإشكالية الدطروحة قيظال
الفصل الأول الأدبيات الظيرية والدراسات السابقة، قسيظا الفصل إلى مبحثتُ الدبحث الأول يتضين الدفاهيم 

، وتم في الدبحث الثالٍ تقدلَ الدراسات السابقة الدشابهة والإبداع التظييي الظيرية الدتعلقة بالقيادة التحويلية 
 وما لؽيزها عن دراستظا الحالية.لدراستظا 

أما في الفصل الثالٍ تظاول الدراسة التطبيقية، حيث قسيظا الفصل إلى مبحثتُ، الدبحث الأول تطرقظا فيه إلى 
 ومظاقشة الدراسة. الطريقة والأدوات الدستخدمة، والدبحث الثالٍ تظاولظا عرض وبرليل الظتائج

 : نموذج الدراسة(1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإبداع التنظيمي عناصر أبعاد القيادة التحويلية

 الأصالة-

 الطلبقة-

 اتظرونة-

 للمشكلبتاتضساسية-

 اتظخاطرة-

 تأثتَ اتظثاليال-

 الدافعية الإتعامية-

 الاستثارة الفكرية-

 عتبارية الفرديةالا-

سنوات العمل البيانات الشخصية والوظيفية: اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، 
 باتظؤسسة، اتظنصب في اتظؤسسة.
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 و

 

لباتالطا صدر: من إعداداتظ
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 تدهيد:

القيادة الإدارية من أهم الوظائف بالدظييات لدا لذا قدرة على التأثتَ في الدرؤوستُ وتوجيههم لضو برقي  تعتبر 
الثالثة، أصبح التغيتَ وطريقة قيادته بظجاح من أهم الدواضيع التي  داف الدسطرة، ولضن في فجر الألفيةالأه

تشغل أفكار القيادات الإدارية وذلك لأسباب مقظعة: أن التغيتَ لػدث في كل مكان وزمان، وأن سرعته في 
داع زيادة وتعقيد، وأن مستقبل لصاح الدظييات يعتيد على كيفية قدرة القادة على قيادة التغيتَ، وبرقي  الإب

تواجه الدظييات في الوقت  التيالتغيتَ من أكبر التحديات ن الريادة، وربدا تكون القيادة و التظييي  قصد ضيا
 الحالي.

الإبداع التظييي  ومن الألظاط القيادية التي لؽكن اعتبارها حديثة رغم لقيادة التحويلية مدخلب للتطوير و تعتبر ا
كثر شهرة، لدا لذا من تأثتَات جوهرية على العديد من الدبادرات التي اهتيام بعض الدفكرين لذا من قبل ومن الأ

تتبظاها الدؤسسة، إلا أن لشارساتها تعتبر مواكبة لليؤسسات الدعاصرة في ظل البيئة الديظاميكية الحديثة، تقوم 
معتقداتهم  هذه القيادة على لريوعة من الدبادئ كلها تصب في كيفية برفيز الدرؤوستُ وبسكيظهم لضو برويل

 وتوجيهها لضو برقي  الأهداف.

خلبل هذا الفصل سظحاول التطرق إلى وظيفة القيادة التحويلية وأبعادها وأهم بردياتها، وإلى تعريف  ومن
الإبداعية ومراحله  التظييي  وقدراتهالقائد التحويل  وأهم خصائصه ووظائفه، بالإضافة إلى التطرق للئبداع 

 ذلك قيظا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثتُ:، ومن أجل وأهم مصادره

 التنظيمي. والإبداع التحويلية بالقيادة اتظتعلقة النظرية الأول: اتظفاىيم اتظبحث

 اتظبحث الثاني: الدراسات السابقة في اتظوضوع وما يميز الدراسة اتضالية. 
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 التنظيمي. اتظبحث الأول: اتظفاىيم النظرية اتظتعلقة بالقيادة التحويلية والإبداع

 ل: مفاىيم حول القيادة التحويليةاتظطلب الأو 

يعد الددخل التحويل  في القيادة أحد الدداخل الدعاصرة الذي ركزت عليه الكثتَ من البحوث مظذ أوائل 
القيادة الجديدة، حيث تعط  اهتياماً أكبر للبعد  أطروحاتالثيانيظات، وتعتبر القيادة التحويلية جزءا من 

التي تغتَ الأفراد وبرولذم، وه  تركز على الكاريزم  والعظاصر الدؤثرة الأخرى في القيادة. وكذلك ه  العيلية 
القيم والأخلبق والدعايتَ والأهداف طويلة الأجل، وتشيل على تقولَ دوافع الأفراد وإشباع حاجاتهم ومعاملتهم 
بإنسانية. وه  عيلية تظدرج ضين القيادة ذات الصبغة الكاريزمية والرؤية الدستقبلية. سظحاول التطرق في هذا 

 اهيم القيادة التحويلية وأبعادها وبعض مفاهييها.الدطلب إلى مف

 : نشأة وتعريف القيادة التحويليةالفرع الأول

 أولًا: نشأة القيادة التحويلية

ظهر أول استخدام أكادلؽ  في الكتب العليية الدتخصصة في لرال القيادة لدصطلح القيادة التحويلية في كتاب 
، ثم استخدم  جييس ماك جروجر بتَنز هذا 1973سظة  داونتون"القيادة الثائرة" لليؤلف جييس فيكتور 

، وبتَنز كأي عالم، يتحسس بالواجب وما لؽليه عليه الضيتَ، ففكر ببظاء نيرية تهدف 1978الدصطلح عام 
راسخة في المجتيعات تفسد  اجتياعيةعليه إزالة قيود  غيتَ الاجتياع  الجوهري الذي يلزمبصورة رئيسية إلى الت

ألعية الاعتًاف بقيية الانسان، مثل هذا التغيتَ الجوهري غالبا ما يأتي من خارج الدظييات الرسمية، ومن بظيره 
الأمثلة التي تفسر هذا التغيتَ الاجتياع  الذي يقصده بتَنز هو ما قام به غاندي في المجتيع الذظدي، وما قام 

 1اً للقائد التحويل .به نيلسون مانديلب في جظوب إفريقيا، وكلبلعا يشكلبن لظوذج

                                                           
ة لظيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية م، رسالة مقدالالتزام التنظيميأثر أنماط القيادة الإدارية على صباح،  بظوناس 1

 .141-140، ص2016والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعةمحمد خيضر بسكرة، 
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وقد حاول بتَنز في عيله أن يربط بتُ دوري القيادة والتبعية، وكتب عن القادة بوصفهم أفرادا يتحكيون في 
لأنه لا ما عن استخدام القوةوالقيادة عظد بتَنز بزتلف بسا القادة.دوافع الأتباع لك  يتيكظوا من برقي  أهداف 

 1لؽكن فصلها عن حاجات الأتباع.

 ثانيا: تعريف القيادة التحويلية

القيادة ه  تلك القدرة على التأثتَ في الأفراد لتحقي  الدطلوب مظهم من خلبل عيلية الإقظاع وه  لزصلة 
 للتفاعل بتُ سمات القائد والأتباع وخصائص الدهية.

 2القيادة = قائد + جماعة + أهداف + تأثتَ.

تتداخل مع الكثتَ من الدصطلحات من حيث الدعتٌ رغم اختلبف  للقيادة التحويلية عدة تعريفات، كيا أنها
 الدضيون، ومن خلبل هذا لضاول تقدلَ بعض التعريفات لذذا الظيط القيادي الحديث:

القيادة التحويلية على أنها عيلية يسعى من خلبلذا القائد والتابعتُ إلى  Burns(87،1،02)عرف بتَنز •
إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلبق، وتسعى القيادة التحويلية إلى مظهم الآخر للوصول بكل الظهوض 

الظهوض بشعور التابعتُ وذلك من خلبل الاحتكاك إلى أفكار وقيم أخلبقية مثل الحرية والعدالة والدساواة 
 3والسلبم والإنسانية.

التحويلية بأنها القدرة على التأثتَ في المجيوعة لضو برقي  رؤية  ةالقياد((Robbins and judge,2015يرى •
 4.وهدف الدظيية

 (Nanus& Bass &Bennis(1،27سظة  باس وبظيسونانوسكيا اهتم وطور هذا الدفهوم كل من •

                                                           
الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، ، فهرسة مكتبة القيادة الإدارية النظرية والتطبيقبيتً ج.نورث هاوس، ترجمة: د.صلبح بن معاد الدعيوف،  1

 .228، ص2018الرياض، 
 .130، ص2006للظشر، الاسكظدرية، ، دار الفكر الجامع  القيادة الادارية الإبداعيةأ.د.محمد الصتَفي،  2
الأولى، دار مركز الكتاب ، الطبعة استًاتيجيا يةالقيادة الإدارية وأثرىا في إدارة اتظوارد البشر أ. صلبح هادي الحسيتٍ، اعتصام الشكرج ،  3

 .61، ص2015الأكادلؽ ، عيان،
4 
Effiyanti &al, The Influence of Transformational Leadership on Organizational performance: A case 

study in Indonesia, Journal of Asian finance, Economics and Business, Vol8 No 2, Indonesia, 0583-0593, 

2021, p584. 
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ى حيث عرفت القيادة التحويلية على أنها سع  القائد جاهدا إلى بذاوز الحدود الدألوفة من الأداء، والعيل عل
 1تغيتَ ذهظية الأفراد من أجل إعادة توجيه الجهود الدبذولة.

ويظير إليها كولصر على أنها تلك القيادة التي تتجاوز تقدلَ الحوافز مقابل الأداء الدرغوب إلى تطوير وتشجيع •
 2ة.اسيا من الرسالة العليا لليظييالدرؤوستُ فكريا وإبداعيا وبرويل اهتياماتهم الذاتية لتكون جزءا أس

إلى أن القيادة التحويلية تستخدم الإلذام والرؤى الدشتًكة والقيم لرفع القائد  Fairholm (1،،1)أشار •
والدرؤوستُ إلى أعلى مستويات التفكتَ، والتحفيز ورفع الروح الدعظوية فالقيادة هظا تدفع الأفراد إلى مضاعفة 

 3جهودهم لتحقي  الأهداف الدشتًكة.

( بأنها لظط قيادي قائم على مقدرة القائد على إلغاد جو من الود والقبول 143، 2020)عرفها السعود •
والدافعية بتُ الدرؤوستُ ابذاه عيلهم، وابذاه الدظيية التي يعيلون فيها، والالتزام بأهدافها التظيييية والسع  إلى 

 4، والقظاعة التامة بدصلحة العيل.تطويرها من خلبل الإلؽان الدشتًك

( أن القيادة التحويلية معظية بإثراء اهتيامات العاملتُ وتظشيطها وتعيي  مستوى 2005رد الطويل )أو •
صالح العام إدراكهم مع برفيزهم للظير إلى ماهو أبعد من الاهتيامات الآنية أو الذاتية وصولا لتحقي  ال

 5لليظيية.

لتي تسعى إلى خل  ثقافة التغيتَ وتعزيز كل ش ء تيهر التعريفات السابقة  أن القيادة التحويلية ه  القيادة ا•
إلغابي، وسع  لتحقي  أهداف ذاتية وتفكر في تطوير رؤية الدظيية مع الأخذ بعتُ الاعتبار رضا العاملتُ 
وبرفيزهم وبرستُ أدائهم ورفع روحهم الدعظوية لضيان توحيد القادة والدرؤوستُ من أجل برقيقهذه الرؤية، 

                                                           
، أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة الأعيال، كلية العلوم الاقتصادية دور القيادة التحويلية في إدارة التغيتَ باتظنظمات يوسف عطية،1

 .46ص ،3،2018والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر
، 2017الأردن، -، الطبعة الأولى، دار الأكادلؽيون للظشر والتوزيع، عياناتظستقبلالقيادة كيف تكسب قادة د. زياد عبد الكرلَ الظسور، 2
 .93ص

لرلة كلية التًاث الجامعة، الجامعة  ،القيادة التحويلية وتأثتَىا في مستوى الإبداع التنظيميم.باسم عبد الحسن جاسم، م.م.سحراء أنور حستُ، 3
 .441، ص2015بغداد، -(، العراق435، )18التقظية الوسطى، العدد

رسالة  القيادة التحويلية لدى مديري اتظدارس اتطاصة وعلبقتها بإدارة الأزمات من وجهة نظر اتظعلمتُ،صباح محمد مظذر صالح الخطايبية، 4
 .11، ص 2022الإدارة والقيادة التًبوية، كلية العلوم التًبوية، جامعة الشرق الأوسط، عيان،  للحصول على متطلبات درجة الداجستتَ في

الأردن، -الطبعة الأولى، دار الخليج للظشر والتوزيع، عيان مهارات القيادة التًبوية اتضديثة،د. نارلؽان يونس لذلوب، د. ماجدة أحمد الصرايرة، 5
 .189، ص2012
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عيقهم في لريوعة من القيم كالعدالة والدساواة والأخلبقية، فالقائد التحويل  لديه ويكون ذلك عن طري  
تَ القدرة الفائقة على التأثتَ في سلوك مرؤوسيه وحفز دوافعهم من خلبل رؤيته الثاقبة الدتطلعة إلى إحداث التغي

 1الجوهري الجذري للوضع الراهن.

 التحويلية:الفرع الثاني: أهمية وأىداف القيادة 

 التحويلية:أهمية القيادة أولا: 

   والاجتياع .إسظاد العيل الدلبئم لخصائص الفرد وقدراته العقلية وتطلعاته وتوجيهه الظفس 
  والدعرفية.خل  فرص التعلم والتدريب وتظيية الدعارف والقدرات الذهظية 
  والتييز من خلبل نيم الحوافز.إثارة جو التظافس والتحدي بتُ العاملتُ وإزكاء الرغبة في التفوق 
  َربط تظيية الشعور بالدسؤولية والرقابة الذاتية وتشجيع الأفراد على لشارسة التفكتَ الدظطل  بتقدل

 الاقتًاحات وتطوير الأساليب وإشراك الأفراد في ابزاذ القرارات.
  2الفشل.تظيية ثقافة الدظيية المحابية للتجريب والمحاولة وبذظب اللوم والتفريع عظد 
  ُواحد،وتشجيعهم على العيل معا كفري   باستيرار،وبرستُ مهاراتهم  بالدظيية،تطوير أداء العاملت 

 .ووضع معايتَ موضوعية لقياس الأداء وبظاء ثقافة مهظية الثقافي،ودعم التغيتَ  الدهظية،وتقليل عزلتهم 
 م على الالطراط في أنشطة جديدة بذعل العاملتُ يقدمون حلول إبداعية لليشكلبت التظيييية، وبرفزه

 وبذل الجهود الإضافية لتحقي  رسالة الدظيية وأهدافها.
   تشرك العاملتُ في وضع الأهداف والرؤية الدستقبلية لليظيية، وتساعدهم على اعتياد التفكتَ الإبداع

في إصدار  رعةاعتياد الس الدظيية أولتقدلَ حلول متعددة لإلصاز الأهداف وبذظبهم الالتزام بالحلول 
 3الأحكام.

                                                           
الدلتقى الوطتٍ الأول حول:  سة أبعاد القيادة التحويلية على تحستُ جودة اتطدمات الصحية بمؤسسات الصحة العمومية،أثر تؽار أمال أيوب، 1

 8 التسيتَ، جامعةالصحة وبرستُ الخدمات الصحية في الجزائر بتُ إشكاليات التسيتَ ورهانات التيويل، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .4، ص2018أفريل 11-10 قالدة،-1945مارس 

الجزائر، -لرلة العلوم الاجتياعية، جامعة قاصدلؽرباح ورقلة أهمية القيادة التحويلية في تفعيل إدارة التغيتَ التنظيمي،طويهر طه مدالٍ،  2
 .208-207، ص 2017(، جانف 22العدد)

رسالة استكيالا لدتطلبات الحصول  اتظعرفة وأثرهما على أداء اتظنظمة،دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة محمد إبراهيم خليل العطوي، 3
 .35-34، ص2010على درجة الداجستتَ في إدارة الأعيال، كلية الأعيال، جامعة الشرق الأوسط الأردن، 
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  فعالة. وبرقي  نتائج  وإبداعية،وتشكيل فرق تعاونية  الدرؤوستُ،تساعد القيادة التحويلية أيضا على برفيز
توجد  الدختلفة،أن الغرض من القائد هو التأثتَ على الأفراد والجياعات لتلبية احتياجات الدواقف  ظاهرة

القيادة حيث توجد المجيوعة وتتيثل وظيفتها الرئيسية في العيل مع المجيوعة لتحقي  أهدافها لتحقي  
الدعيار الذي يتم من خلبله برديد لصاح أي مظيية اجتياعية  الدظيية. هورؤيتها ورسالتها وفقا لأهداف 

 1لدؤسسة لتحقي  أهدافه وهو رابط فعال بتُ الأفراد والدوارد الدتاحة في ا لصاحها،أو عدم 
  القيادة التحويلية تهتم بتطوير العاملتُ وبرستُ مستوياتهم الدعرفية والثقافية وتعيل على زيادة الوع  الفكري

والثقافي لكل من يعيل في ظلها، وبالقدر الذي تهتم فيه بذلك تعيل في الدقابل على زيادة ثقافة الدظيية 
مظها مظيية متعلية تتواكب مع متغتَات العصر ومستجداته التقظية وتهيئة الفرص والعوامل التي بذعل 

والدعرفية، تظي  التواصل الإلغابي وتوظف الذكاء العاطف  لكل مظتسبيها فيصبح الجييع مظتييتُ في حلقة 
مظييتتُ في حلقة واحدة يشد بعضهم  واحدة يشد بعضهم بعضاً في عيل تظافس  لا هدف يعلو على

سة. تهتم القيادة ببظاء صف ثان من القيادات تكون لديهم رؤية واضحة وفيها يعيلون ة الدؤسبعضالدصلح
من خلبلذا لتحقي  أهداف الدؤسسة وبرستُ لسرجاتها وتطوير إجراءات العيل فيها بدا يتظاسب ورؤيتها التي 

 2.يظبغ  أن يعيل الجييع برت ميلتها

 ثانياً: أىداف القيادة التحويلية:

لقد حدد ليثورد ثلبثة أهداف جوهرية للقيادة التحويلية حث القائد التحويل  على الالتزام بها وه  على الظحو 
 التالي:

 برقي  ذلك من خلبل وضع أهداف تعاونية يتم : مساعدة فريق العمل على التطوير وتحقيق الثقافة
مع استخدام الآليات الدظاسبة لإحداث التغيتَ الثقافي  تشاركية،تسعى الدظيية إلى برقيقها بطريقة 

ومن خلبل  الثقافية،بشكل أفضل والتواصل بشكل فعال مع قيم الدظيية ومعتقداتها ومعايتَها 

                                                           
الداجستتَ في إدارة أعيال، كلية  رسالة للحصول على درجة أثر تؽارسة القيادة التحويلية على أداء العاملتُ،حظتُ سام  عبد الذادي مربذى،  1

 .18، ص 2019آل البيت، الأردن،  الإدارية، جامعةالاقتصاد والعلوم 
الطبعة الأولى، فهرسة مكتبة الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، جدة الديلكة  استًاتيجيات القيادة التحويلية،سعيد بن عبد الله آل عطية الغامدي،  2

 .23، ص 1440السعودية، 
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اللبمركزية إعطاء فري  العيل القدرة على مشاركة القيادة مع الآخرين تساعد الفري  على الظيو 
 1.والتحسن

  :العاملتُ لضو التطور تتعزز عظدما يتبعون أهدافا للظيو، بهذه  الدافعية لدى إنتعزيز تنمية العامل
العيلية يصبح من السهل برق  ذلك عظدما يلتزمون بقوة برسالة الدظيية، وعظدما لؽظح القادة الذيئة 

 2.دورا في حل الدشاكل وبرستُ الأداء التظييي 
  :حل مشكلة مع أعضاء المجتيع الدؤسس   مشاركة القائد فيمساعدة العاملتُ على حل مشاكلهم

ذلك إلى برليل وتفستَ الدشكلة من وجهة نير  فاعلية، يؤديوبطريقة أكثر  الغابية،بصورة تعاونية 
وبعيدة كل البعد على رؤى  لستلفة،والعيل بشكل تعاولٍ على وضع حلول وبدائل  الرؤى،متعددة 

 3لليشكلة أثظاء اجتياعات الدؤسسة. وتوضيح لليعلومات الرئيسية  الشخصية،الاعتبارات 

 أبعاد وأنماط القيادة التحويلية الفرع الثالث:

 ةأولًا: أبعاد القيادة التحويلي

 لقد اشتيلت القيادة على العديد من الأبعاد ومن ألعها: 

 :Idealized Influence اتظثاليالتأثتَ -1

الرئيسية للقيادة الدكونات  ية، هو أحدكاريزمعكس على القادة الذين يتيتعون بشخصية  هو السلوك الذي يظ
التحويلية، ومن خلبل التأثتَ الدثالي يتصرف القادة التحويليون بطريقة بسكظهم من أن يكونوا قدوة لدرؤوسيهم، 
ومن هظا يصبح القائد لػظ بالإعجاب والاحتًام والثقة، ويظيرون إليهم على أنهم يتيتعون بقدرات غتَ عادية 

 جانب ذلك بسثل القيادة الدثالية أساسا على مستوى الفكر الأخلبق  إنهم على استعداد للتضحية ومثابرة، إلى

                                                           
1 
Dr. Hilal Mohamed Ali saif Al Sufyani &al, The reality Transformational leadership dimensions from 

the teacher’s point of view in Al-Mahra Governorate, journal of Arabian peninsula centre for Educational 

and Humanity Researchers, Vol1, Issue8: 30, Yemen, Mars 2021, P  : 107-130, P111. 
قدمت هذه الدراسة  دور القيادة التحويلية في رفع كفاية أداء اتظوظفتُ الأكاديميتُ في مدرسة على ابن أبي طالب،عل  وليد يوسف غزاونة،  2

، 2017فلسطتُ، -استكيالاً لدتطلبات درجة الداجستتَ في بزصص بظاء الدؤسسات وتظيية الدوارد البشرية، عيادة الدراسات العليا، جامعة القدس
 .20ص

 .16، ص2021فهرس مكتبة الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، الدمام،  القيادة التحويلية،محمد بن محمد الغامدي،  3
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بدصالحهم الخاصة من أجل فري  العيل والدظيية، وهم لظوذج لػتذى به في تلك الدعايتَ ويرتفع عامل الثقة بهم 
 1.قييهملأنهم  أفعالذم تتياشى مع 

واحتًام وتقدير أتباعه. وهذا يتطلب من القادة مشاركة الدخاطر، يصف سلوك القائد الذي لػيى بإعجاب 
الاحتياجات  التابعتُ علىووضع احتياجات الأتباع على الاحتياجات الشخصية للقائد وتقدلَ احتياجات 

 2.الشخصية للقائد، وتظفيذ السلوك

وبرفيز  ةعلى نشر الرؤية لليظييالي على أنه القائد يتصرف ويؤدي إلى إعجاب مرؤوسيه لشا يساعد التأثتَ الدث
 3.الدرؤوستُ

 :Intellectual Stimulationارة الفكرية ثالاست-2

على حل الدشاكل بطريقة إبداعية، ويدعم  وتشجيع التابعتُالأفكار الجديدة  التحويل  عنفيها يبحث القائد 
 4.لظاذج جديدة وإبداعية لأداء العيل

ويدفعهم على إعادة الظير في دراسة أهدافهم، ويشجعهم على البحث يستشتَ مرؤوسيه بخصوص أفكارهم 
 5.والتجربة

 6ة وقوة.يعتٍ الاهتيام باكتشاف الأفكار الجديدة والوسائل الجديدة لإلصاز العيل بكل لع

 

                                                           
الطبعة الأولى،  القيادة التحويلية ودورىا في إدارة اتظواىب باتظؤسسات الأمنية،د.سمر وصفى على الدداح، د.كامل فتح  كامل محمد خضر،  1

 .41، ص2021الدركز الدلؽقراط  العربي للدارسات الاستًاتيجية والسياسة الاقتصادية، ألدانيا، برلتُ، ديسيبر 
الأردن، -، الطبعة الثانية، دار الدستَة للظشر والتوزيع والطباعة، عيان2010الطبعة الأولى القيادة الإدارية الفعالة، بلبل خلف السكارنه،  2

 .340ص  2014
3
Riad Ahmed Mohamed abazeed, impact of transformational leadership style on organizations learning, 

international journal of business and social science, faculty of finance and business administration, Al al-Bayt 

university, volume 9, Number 1, Jordan, January 2018,page120. 

 
 .183، ص 2014الأردن، -الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، عيان القيادة الاستًاتيجية،أسامة ختَي، 4
 .34، ص2008الأردن، -دار الدظاهج للظشر والتوزيع، عيانمهارات القيادة التًبوية في اتخاذ القرارات الادارية، د.رافدة الحريري، 5

6
Faiza sehimi Dr, Abdelmadjid Ezzine Dr, the role of the strategic leader in manging smal and medium 

enterprises at Sidi Bel Abbes town,Arab journal of administration, volume 40, Number 2, Issue2, article 3, 

Algeria, 2020, p:44). 
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 :Inspirational motivationالدافعية الإتعامية -3

الدافع الدلهم هو قدرة القائد على توصيل توقعاته العالية للآخرين لتًكيز الجهود والتعبتَ عن الأهداف الدهية 
بطريقة بسيطة، يتصرف القادة وفقا لذذه الخاصية بطرق تعيل على تشجيع وإلذام الدرؤوستُ بالتغلب عن روح 

ن ويفكرون في حالات مستقبلية جذابة ومتعددة، الحياس والتفاؤل، وجعل التابعتُ يركزو  ييهرواالجياعة وأن 
 1ة بدائل لستلفة جدا ومرغوب فيها.وبرفيزهم على دراس

 2.طيوحات سامية وأهداف مهية ييهر لأتباعهالقائد التحويل  

يعتٍ الدافع الدلهم برفيز الدتابعتُ من خلبل مظاشدة عواطفهم، ويؤكد على العاطفة الداخلية بدلا من 
 3.والأتباع ليرؤوستُاليومية لالتفاعلبت 

: Individualized consideration   الفردية الاعتبارية-4

تظاسب  ةوتعتٍ اهتيام القائد بالدرؤوستُ، والوع  بدبادئ الفروق الفردية، ومعاملة كل موظف بطريقة لزدد
 4.والتطورتحقي  الدزيد من الظيو اهتيامه، والالتزام بتدريبهم وتوجيههم ل

ويعتٍ هذا البعد أيضا أن القائد يولي اهتياما شخصيا لتابعيه، ويطور علبقة شخصية مع كل مظهم، ويعيل 
لزاولتهم مساعدة الأفراد على برقي  ذواتهم، فهم يوفرون لذم فرص للتعلم  ومستشارين أثظاءالقادة كيدربتُ 

 5ة في أنفسهم.والتجربة والتيكتُ مع مظحهم الثقة الكامل

الراحة  ويسعون لتحقي سلوك القادة الذين ييهرون الاهتيام والرعاية بالأتباع،  الفردية إلىتشتَ سمة الاعتبارية 
والرضا والرفاهية الدائية لليرؤوستُ وأن يشتَ لأعضاء المجيوعة. والاعتبارية الفردية ذات دوافع ملهية للقائد 

                                                           
إدارة الأعيال، كلية العلوم  في LMDأطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه  القيادة التحويلية في توجيو السلوك التنظيمي، علبلي الزهراء، دور1

 .68ص ، 2021الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العقيد أحمد دراية بأدرار،
 .118،ص2022الطبعة الأولى، دار الأكادلؽيةللطباعة والظشر والتوزيع، لظدن،إدارة الأعمال، تَاز محمد خضر، ش2

3
Kaveh teymounejad, Reza,effect of transformational leadership on the creativity of Employees, 

engineering, technology &applied sciences research,faculty of management central tehran Branch,islamic 

azad university, vol 7,No1, tehram ,2017,page 14. 
 .48-47، ص2020فتًاضية السورية، سوريا، الجامعة الا القيادة الإدارية،د.بطرس حلبق، 4
قيادة التغيتَ مدى توافر قدرات قيادة التغيتَ لدى اتظديرين اتظنظمات اتضكومية أ.هدى بظت عبد الله الحديث ، أ.هيفاء بظت محمد الدطتَي،  5

 .37، ص2019الطبعة الأولى، فهرسة مكتبة فهد الوطظية أثظاء الظشر، السعودية،  السعودية،
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 وصعبة للؤعيالإليها على أنها مهية  والتي يظيرليظيية، ترتبط بشكل مرارا وتكرارا بالأهداف الدستقبلية ل
 1ن وملهيتُ لتحقي  أهداف الدظيية.الدرؤوستُ لزفزي وعليه يكونوللؤهداف الشخصية، 

 التحويلية.القيادة  أبعاد (:2-1رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 البات.اتظصدر: من إعداد الط

 ثانياً: أنماط القيادة التحويلية

هظاك عدة ألظاط للقيادة التحويلية، حيث يوجد بتُ هذه الألظاط تداخل وانسجام إلى  أن Burnsبتَنز يرى 
 حد كبتَ، لؽكن تفستَ بعضها بش ء من التفصيل، وذلك على الظحو الآتي:

 :Intellectual leadershipالقيادة العقلبنية -1

وتقوم على الدركز الوظيف ، ويستيد الفرد دوره القيادي على أساس الوضعية الرسمية في لرال العيل، ويعتيد 
على اللوائح والقوانتُ والانيية الفرعية، ويستعيل سلطته في توقيع العقوبة على الدخالفتُ، وتقوم على سيادة 

                                                           
1
Hayderabdonoor hadi, the role Of transformational leadership in achieving core competencies, journal 

of university of Babylon pure and applied sciences, vol 26,No 09, Iraq, 2018,p56. 

 

 التأثتَ اتظثالي

 الاتعاميةالدافعية  الاعتبارية الفردية

 الاستثارةالفكرية

 أبعاد القيادة التحويلية

  

  

 بيان الرؤية

 الدرؤوستُتمكين 

 الاتصال الفعال

 تطبي  الرؤية
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صا بل على اعتبارات شخصية، وإلظا على جمع اللوائح والقوانتُ، ويتييز هذا الظيط بأنه غتَ شخصيا ولسل
 1.الأصول والدبادئ والقواعد الدرعية الثابتة

 :Reform Leadershipالقيادة الإصلبحية -2

القادة الحقيقيتُ هم الذين يعيلون ويتعليون من أتباعهم، بدا يؤدي إلى اكتسابهم الكثتَ من الدهارات الدرتبطة 
لرال العيل والتدريب والتعامل مع قادة وأتباع آخرين، وتعد قيادة الحركات بالتجارب والخبرة اليومية في 

الإصلبحية أكثر ألظاط القيادة ضرورة لدهارات أساسية استثظائية، هذا لأنه من الدهم دعم قوة الأتباع من أجل 
 2قية.إحداث تغيتَ كبتَ في الوضع الراهن، وعادة ما تدل القيادة الإصلبحية ضيظيا على قيادة أخلب

 :Revolutionary Leadershipالقيادة الثورية -3

إحداث تغتَات جذرية في العديد من المجالات، وإن لصاح هذه القيادة يعتيد  تؤدي إلىه  القيادة الظادرة التي 
على مشاركة مؤيديها في رؤية الدظيية، وللقيادة الثورية العديد من الصفات لتكون برويلية ناجحة لغب أن تركز 

ويتعتُ عليها أن في الدقام الأول على برقي  الذدف ونشر الالتزامات من خلبل بذل الوقت والجهد والدخاطرة، 
من  والسياس  لكل الاجتياع تستجيب لدوافع واحتياجات أتباعها، والسع  إلى برستُ مستوى الوع  

 3.القادة والتابعتُ

 :Charismatic Or Heroes Leadershipالقيادة البطولية أو الكاريزمية -4

( القيادة الكاريزمية ه  الشخصية الأسرة للؤتباع لفرط تأثرهم بها، 26/27، 2015، )السلط كيا وضحها 
ولد بدصر في فتًة  الذي-السلبمعليه -وأفصل مثال على ذلك ذكره بتَنز لذذه الشخصية هو نبي الله موسى

سرائيل ليظقذهم من ظلم استعباد الفراعظة لبتٍ إسرائيل في مصر، ووجه القيادة الكاريزمية في قيادته أنه قاد بتٍ إ
 الاستعباد.

                                                           
يالبنوك التجارية العاملتُ في البنوك التجارية ف ، القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع الإداري لدى العاملتُأشرف الشريف 1

قدمت هذه الدراسة استكيالا لدتطلبات نيل درجة الداجستتَ في إدارة أعيال، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل،  ،العاملةفيفلسطتُ
 .28-27، ص2021فلسطتُ،

رسالة استكيالا لدتطلبات نيل درجة الداجستتَ في القيادة والإدارة،  التنظيمية،دور القيادة التحويلية في تحقيق الفعالية عزام محمد حسن العثيالٍ  2
 .29، ص2017فلسطتُ، -أكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقٌصى بغزة

لدتطلبات الحصول على درجة قدمت هذه الدراسة استكيالا  القيادة التحويلية وعلبقتها بالريادة الاستًاتيجية،آية رائد عزت أبو غيث،  3
 .21، ص 2022الداجستتَ في الإدارة والقيادة التًبوية، كلية العلوم التًبوية، جامعة الشرق الأوسط، عيان، 
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( أن القادة الكاريزماتيتُ لديهم القدرة على إلذام وتشجيع الدوظفتُ على 94: 2012عبوي، ) أيضاوقال 
الأتباع، لأنهم يستدعون  كبتَ علىالعيل أكثر من الدعتاد رغم العقبات والتضحيات الشخصية، ولديهم تأثتَ  

من أجل مهيتهم الدوكلون بها،  معرضون للخطرطريقة عاطفية على أنهم عقول وقلوب الظاس، فقد يتحدثون ب
 1.بالإضافة إلى أنهم بإمكانهم إلذام الآخرين لفعل الدثل

 :Ideologues Leadershipالقيادة الإيديولوجية -5

فكر معتُ وهو قائد كاريزم ، الذي لديه ثقة في إيديولوجية القائد وقظاعة القائد بأن  الإيديولوج  لػيلالقائد 
لضوه والتياثل معه وأن يكون مظسجيا عاطفيا مع أهدافه وثقة التابعتُ بتحقي   بالارتباط العاطف يشعر 

ة شر أفكار ولؽثل قدو الأهداف لذا يعتبر أن القيادة الإيديولوجية ه  القيادة التحويلية لأن القائد هظا يظ
 2.للؤتباع

 الفرع الرابع: مبادئ وتحديات القيادة التحويلية.

 القيادة التحويلية مبادئأولًا: 

(  1997، بانكويسك ، )كوهلرتتيتع القيادة التحويلية بدجيوعة من الدبادئ التي تبتٌ عليها، ذكرها كل من 
 كالآتي:

 القيادة التحويلية التظيييية ه  نيام يضم العديد من العظاصر الدتًابطة، كنظام للمنظمة النظر :
برستُ العيليات الإدارية،  يركز علىوالتفاعلبت بتُ الأفراد، وهظا يدرك القائد التحويل  أن دوره 
 الظابذة من التحويل. تقليل الخسائرويهدف إلى تبتٍ تطوير أنيية إدارية فعالة والتي من خلبلذا لؽكن 

 بظاءا  استًاتيجيةيقوم القائد التحويل  بوضع خطة  وإبلبغها للآخرين: استًاتيجية للمنظمة إيجاد
على رؤية الدظيية لتحقي  الأهداف الدرجوة، وفي ضوء ذلك يقوم القائد وأتباعه بتطوير رؤية ورسالة 

ويشرحون كيف يكون استغلبل الدوارد البشرية الدظيية بظاءا على الدبادئ والقيم في الذيكل التظييي ، 

                                                           
رسالة قدمت استكيالا لدتطلبات  القيادة التحويلية لدى مديري الثانوية وعلبقتها بالسلوك الإبداعي للمعلمتُ،شهد خالد سلييان العزايزة،  1
 .26، ص2020فلسطتُ، -رجة الداجستتَ في الإدارة التًبوية، كلية التًبية عيادة الدراسات العليا، جامعة الأقصى بغزةد
، 2020الطبعة الألى، دار ماستً للظشر والتوزيع،  القيادة التحويلية وضغوط العمل في المجال الرياضي،د.ياسر عبد العييم لزيود وآخرون  2
 .54ص
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بشكل مظاسب، ولغب ابلبغ الاستًاتيجية إلى جميع أصحاب الدصلحة ولا تبقى سرا وإلا فلن يتم  
برقيقها، وسيتم توضيحها للتابعتُ وأولئك الدرتبطتُ بالتظفيذ من أجل إلغاد الضوء لتحقي  مع هذه 

 ويل  هو قائداً استًاتيجيا في مظييته.يزة، وبهذه الوظيفة يكون القائد التحالد
 الدظيية كظيام  لإدارةلغد القائد التحويل  الطريقة الصحيحة  :ملبئم للمنظمة إداري نظام تأسيس

واحد بشرط أن تكون الأساليب حديثة، حيث أن ظروف الدظيية جديدة وتتظاسب مع لغة العصر، 
 مع استبعاد الأساليب السائدة التي تعتبر ذات مظفعة لليظيية.

  يطور القادة التحويليون برامج تدريبية  :في العملية الإدارية وتدريبهم اتظساهمتُ واتظشاركتُتطوير
عن برستُ الأداء ولػتاجون إلى التًقية حتى يتيكظوا من برستُ  والدوظفتُ والدسؤولتُلدديرين لجييع ا

الأداء بشكل فعال وتطوير الدشاركتُ في عيلية الإدارة يتيثل في قدرة القائد التحويل  برويل أفكار 
 متحيسون لدظييتهموقظاعات تابعيه، وتطوير مهاراتهم بدا لؼدم الدظيية مستقبلب وحاضرا، لشا لغعلهم 

 لأنهم يشعرون بالدور الدظوط بهم.
 :إعطاء الدرؤوستُ بعض السلطة الواسعة يساعد على بظاء الولاء  هذا أن تدكتُ الأفراد وفرق العمل

من للتابعتُ ولغعلهم يشعرون بالقوة ابذاه مهامهم وأنفسهم، لؽظح القائد التحويل  مرؤوسيه درجة 
ستُ العيلية الإدارية مظاسب الإجراء الذي يعتقدون أنه مظاسب لتطوير وبرفي اختيار ما يرونه الحرية

 1.من خلبل فري  واحد كأفراد أوسواء كان ذلك   بشكل مستير
  على هذا الدبدأ يركز القادة التحويليون بشكل كبتَ على تقييم  ظاءاب الإدارية:تقييم العمليات

، وجمع الدعلومات حول ة بشكل مستيرالددخلبت، والأنشطة، والظتائج، ومراقبة مؤشرات الجود
الظقاط الدهية في العيلية الإدارية لضيان فهم شامل، كيا يلعب هذا التقييم دورا مهيا في تعزيز 

 2تقانهم للعيل الإداري أو الدهتٍ.ما حولذم، لضيان صدقهم وإالإلغابية لدى التابعتُ و 

                                                           
، 2020الطبعة الأولى، الدركز الدلؽقراط  العربي للظشر، برلتُ، ألدانيا، علبقة القيادة التحويلية بالولاء التنظيمي،جميلة ناج  أحمد عطافي،  1

 .60-59صفحة
دارة أعيال، كلية العلوم أطروحة قدمت لظيل شهادة الدكتوراه في إ فعالية القيادة التحويلية في تحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ،حميدة زرقوط،  2

 .29، ص2021أم البواق ،-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي
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 :يتم برقي  ذلك من خلبل إنشاء نيام فعال لتقدير  مكافأة العاملتُ على التحستُ اتظستمر
 1العاملتُ الذين يبذلون الجهد من أجل مصلحة الدظيية.

 :يدرك القائد التحويل  ألعية التحستُ الدستير للحفاظ على الظتائج، لأنه  بث روح التغيتَ اتظستمر
يدرك مسؤوليته في إحداث التغيتَ، ومن ثم يلعب دور فعال في نشر روح التغيتَ في الآخرين، وتطوير 

 2.باستيرارأنفسهم وبرستُ العيليات الإدارية 

 ماتالتحديات التي تواجو القيادة التحويلية في اتظنظثانيا: 

فرضت التحولات العالدية أمام القيادات التحويلية، العديد من التحديات  والتطور التقتٍفي ظل التقدم العلي  
 ومن أهم هذه التحديات: ببصتَة، القادة مواجهتهاالتي أوجبت على هؤلاء 

يعد عظصر الدظافسة من أهم التحديات التي أفرزتها التغيتَات العالدية، ومن ثم أصبح على كل  اتظنافسة:-1
الدؤسسات أن تهيئ نفسها للسيطرة على أكبر مساحة من السوق، وذلك من خلبل العيل على خفض 

وتظييته وق التكلفة إلى أقل حد لشكن، ومن هظا أصبحت الدظييات تواجه صعوبة في الاحتفاظ بدوقعها في الس
في مواجهة كل التحديات والدتغتَات، وذلك عن طري  البحث والتطوير الذي يؤدي إلى التييز  وتأكيده

 والتفوق باعتبار السبيل الوحيد للبقاء في وجه الدظافسة.

فأكثر كقرية ذات جعلت التطورات السريعة في تكظولوجيا الدعلومات والاتصالات العالم أكثر  العوتظة:-2
سياسة ، خاصة فييا يتعل  بالاتصالات والتيويل والتجارة واللتالي برول العالم إلى كيان صغتَوبا دود،حجم لز

، لغب أن يكون القادة التظفيذيون مستعدين معلومة لدواجهة هذا التحدي .والاقتصاد والجيش والثقافة
في بيئة قي  فرص التعايش لاستيعاب ومواجهة برديات العولدة من خلبل إحداث التحولات اللبزمة مع بر

تظافسية للغاية ومظفتحة. يسعى قادة العالم، في تعاملهم مع العولدة، إلى تسريع أداء وظائفهم في أقصر إطار زمتٍ 
 .قي  استفادة من القدرات الحالية، وخفض التكاليف، واستثيار رأس الدال العاطل، ويسعون لتحلشكن

                                                           
القيادة التحويلية لدى مديري التعليم الأساسي في تػافظة الداخلية في سلطنة عمان وعلبقتها بالالتزام حارب بن محمد بن عل  الحراص ،  1

رسالة قدمت استكيالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في الإدارة التعلييية، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى،  التنظيمي تظعلميهم،
 .17، ص2017عيان،

ة أطروحة قدمت لظيل شهادة دكتوراه طور ثالث في إدار  القيادة التحويلية ودورىا في تفعيل إدارة اتظعرفة لبناء منظمات متعلمة،سعيدة ضيف،  2
 .69، ص2019الجلفة، -الدظييات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة زيان عاشور
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تشكل التكظولوجيا ومظتجاتها من أحد أكبر التحديات التي تواجه القيادات  التحديات التكنولوجية:-3
لدعرفة مدى قدرة تلك القيادات على استخدام وتبتٍ تلك الآلات  الحاضر وذلكالإدارية التحويلية في العصر 

ودة، وإن والتقظيات واستخدامها الأمثل، وتوظيفها لتطوير الخدمات والدظتجات، وبزفيض التكلفة وزيادة الج
القيادات الإدارية تدرك بأن التغيتَ والتطوير التكظولوج ، هو أحد مفاتيح البقاء والاستيرارية لأنها برق  عدد 
من الدييزات الذائلة، كتخفيض الوقت اللبزم للئنتاج وتقدلَ الخدمة وبزفيض التكلفة، وإحلبل العيالة الداهرة 

ت بابتكار أفكار حديثة لتطويرها، وتبقى برديات التكظولوجيا من لزل الأقل مهارة، وتطوير الخدمات والدظتجا
تؤثر على أساليب وطرق الإدارة، وعلى معايتَ  التحويلية لأنهاأهم التحديات التي تواجه القيادات الإدارية 

 1التقييم وعلى الاستًاتيجيات الدتبعة في الدؤسسة، وكذلك إدارة الدوارد البشرية.

: تصبح الحاجة ماسة بشكل أكبر إلى استخدام الدوارد الدتاحة دام الأمثل للمواردالقدرة على الاستخ-4
بشكل أمثل عظدما تسود الدظافسة وعدم الاستقرار. ويعد ذلك أحد التحديات التي تواجه القيادات الإدارية 

هج التقليدي التحويلية، وهظا لغب البحث عن الحلول الدثلى لليشكلبت ولزاولة تطبيقها، وذلك بخلبف الدظ
الذي يبحث عن الحلول الدظاسبة، فعلى القيادات الإدارية عدم ترك أي فرصة تضيع، وعدم تبديد أي مورد، أو 

 السياح بأي هدر، مع تأكيد ضرورة معاملة الوقت كأحد الدوارد التي لغب المحافية عليها.

التقدم والتييز والازدهار عظد : لقد أصبحت الجودة في السلعة أو الخدمة ه  مقياس اتصودة الشاملة-5
الكثتَ من الدؤسسات، كيا أصبحت الجودة سلبح الدفاضلة على الدستوى العالد ، خاصة في الدظاقصات، 
وعقد الصفقات عظد الدفاضلة للبنضيام إلى الاتفاقيات العالدية. وقد أصبحت الجودة أيضا هدفاً لكل 

 دود الجغرافية.الدظييات، ولك  تتجاوز بدظتجاتها وخدماتها الح

صظع القرار في هذا العصر بحقيقة انه لػدث في عالم من التغيتَ الدستير  يتم متغتَ:اتخاذ القرار في عالم -6
مع  لليستقبل،لشا لغعل للقادة التظفيذيتُ يعتيد على قدرتهم على العيل من رؤية واضحة  الاستقرار،وعدم 

لا يعتيد  الحالة،هذه  للتحديات. فيالآليات والاستًاتيجيات الدظاسبة في مكان للبستجابة بشكل أفضل 

                                                           
أطروحة لظيل شهادة الدكتوراه في  الأنماط القيادية اتضديثة على جودة اتضياة الوظيفية من خلبل توسيط العدالة التنظيمية، فاطظة قهتَي، أثر 1

 .63-62، ص 2019الجلفة،-م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة زيان عاشورإدارة الدظييات، كلية العلو 
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بل أيضا على مدى ملبئية القرار من ابذاه القيادة والخطط التي لديهم  فحسب،الددير التظفيذي على القرار 
 1اتيجية.والاستً الدتجسد في الرؤية والرسالة والأهداف  لليستقبل. التظييم

 مي والنظري للئبداع التنظيمي.اتظطلب الثاني: البناء اتظفاىي

يعتبر الإبداع التظييي  من الدواضيع التي زاد الاهتيام بها في عصر الدعلومات والتكظولوجيا وانفتاح الأسواق أين 
ي على الدؤسسة زادت وتغتَت حاجات ومتطلبات الزبائن، وللتكيف والتلبؤم مع هذه البيئة أصبح من الضرور 

اللجوء إلى الإبداع كسبيل للبستيرار والبقاء، لذذا سوف نتطرق في هذا الدطلب إلى إبراز مفهوم الإبداع 
 معوقاته. ومراحله وأهمالتظييي  وخصائصه وعظاصره، ومصادره، ثم نتظاول أنواعه 

 الفرع الأول: تعريف وخصائص الإبداع التنظيمي.

 التنظيميأولًا: تعريف الإبداع 

الإبداع هو العيلية الخاصة بتوليد مظتج فريد وجديد بإحداث برول من مظتج قائم، هذا الدظتج لغب أن يكون 
 2فريداً بالظسبة لليبدع، كيا لغب أن لػق  لزك القيية والفائدة والذدف الذي وضعه الدبدع.

، تظييم الأفكار، والدقدرة على حل الإبداع أن ترى ما لا يراه الآخرون وترى الدألوف بطريقة غتَ مألوفة
 3.الدشكلبت بطريقة جديدة

 بست استعارتها من خارج الدظيية الإبداع التظييي  عبارة عن تطوير فكرة طورت داخل الدظيية أو، 
 والتي  سواء كانت تتعل  بالدظتج أو الوسيلة أو الظيام أو العيلية أو السياسة أو البرنامج أو الخدمة،

 4لليظيية حيث ما طبقتها. الجديدةه  الفكرة 

                                                           
أطروحة لظيل شهادة دكتوراه في  مساهمة القيادة الإدارية في إتؾاح عملية التغيتَ باتظنظمة في ظل التحديات اتظعاصرة واتظستقبلية،يبالة سمتَة،  1

 .72-71، ص 2019، 3إدارة أعيال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر
 .14، ص 2000دار قباء للطباعة والظشر والتوزيع، القاهرة،  الإبداع في حل اتظشكلبت،د. صفاء الأعسر،  2
 .54، ص 2014مظشاة الدعارف خلبل حزى وشركاه، الإسكظدرية،بشري باتظوىبة والإبداع، إدارة رأس اتظال الأ.د.فريد الظجار،  3
 .256، ص2013الطبعة الأولى، مركز جامعة العلوم والتكظولوجيا للكتاب الجامع ، صظعاء، نظرية اتظنظمة،أ.د سظان غالب الدرهض ،  4
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فكرة جديدة تظفذ بقصد تطوير عيلية الإنتاج أو الخدمة، ولؽكن أن يتًاوح تأثتَ الإبداع في الدؤسسات من *
ا، اج، الأساليب الجديدة في تكظولوجيبرسيظات طفيفة في الأداء لتطور كبتَ وهائل، وتشيل التحسيظات الإنت

 1الإدارة وخطط وبرامج جديدة للعاملتُ.الذياكل التظيييية وأنيية 

يعرف الإبداع التظييي  من الظاحية الإجرائية تطبي  لريوعة من الأساليب الإبداعية التي تعيل على التجديد *
لجييع متغتَات بيئة العيل التظييي  وتطبي  مبدأ الدشاركة في برديد الأهداف والدسؤوليات  والتغيتَ الجذري

 2.والرؤى

الإبداع التظييي  بأنه فكرة جديدة يتم تظفيذها من أجل تطوير الإنتاج  (Robbins,1993,679عرف )*
أو العيلية أو الخدمة، ولؽكن أن يتًاوح أثر الإبداع في الدظييات من إحداث برسيظات طفيفة على الأداء إلى 

 3إحداث تطوير جوهري وهائل.

لؽكظظا استخلبص تعريف الإبداع التظييي  بأنه الإبداع الذي يستهدف التظييم الداخل  لليظيية الذي يتعل  
بشكل مباشر بالذيكل التظييي  والعيلية الإدارية في الدظيية وبشكل غتَ مباشر بظشاطات الدظيية الأساسية 

كظولوجيا جديدة لتحستُ الدهارات توجه لضو برستُ علبقات العيل أو تطبي  أفكار أو استخدام ت التي
 4باً على سلوك الدظيية بصفة عامة.الإبداعية لدى العاملتُ لشا يظعكس إلغا

 ثانيا: خصائص الإبداع التنظيمي

اهتم الباحثون بالتعرف على خصائص الإبداع الإداري نيرا لدا لؽثله من ألعية وقيية للخروج بدسالعات تؤدي 
إلى تظيية وتطوير القدرات والعيليات الإبداعية، وبدا أن الإبداع التظييي  يتعل  بكافة نشاطات العيل الإداري 

 : والتظييي  داخل الدظيية فإنه لؽكن برديد خصائصه بدا يل 

                                                           
1
HOCINE OUARI, Ali LEFKIR, the effect of positive psychological capital Dimensions on 

organizational creativity, Social Sciences journal, University of BordjBouArreridj, Vol 16/ Issue 1, Algeria, 

March 2022, p990. ترجمة( )  
2
MEKLATI FATMA Zohra, DJELLAL NADJETTE, The organizational creativity and  its role in HR 

planning in the economic, The journal of El-rissala for studies and research in humanities, University of  

tebessa and Oum El-bouagui, Vol: 06 / Nᵒ : 03,  Algeria, juillet 2021, page 60.) ترجمة( 
-والتوزيع، عيان الطبعة الأولى، دار ومكتبة الحامد للظشر الأعمال، إدارة الإبداع والابتكار في منظماتد.عاكف لطف  خصاونه،  3

 .34، ص2011الأردن،
أطروحة مقدمة ضين متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في إدارة  دور القيادة في تغيتَ اتظنظمات من خلبل الإبداع التنظيمي،نعيية بكلثوم،  4

 .80، ص2015/2016، 3تسيتَ، جامعة الجزائر ال والتجارية وعلومأعيال، كلية العلوم الاقتصادية 
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  وقد اختفى لدى أفراد جماعية(وجماعية )نتيجة جهود  فردية(الإبداع هو ظاهرة فردية )نتيجة جهود ،
 1لرهولتُ لأنه نشأ بشكل فردي نتيجة عجز الفرد.

  لذلك فهو لػتاج إلى  الجديدة،الإبداع يؤثر على جهد متصل الإدراك الحس  والتصورات والصياغات
 فضلب من ربط الأفكار مع بعضها البعض والاستظتاج. والاستياع،حية قدرات عالية من التًكيز والدلب

  الإبداع يعد موجها لإشباع حاجات ورغبات معيظة في الوقت الذي لغب أن تكون فيه هذه الظتيجة
 سهلة بديهيا.

  وبرويلها لإمكانات إبداعية وذلك من خلبل  واستغلبلذا،الإبداع يسهل الطري  لاقتظاص الفرص
 فضلب عن أن الإبداع يهيئ الطري  لعيليات التغيتَ. لذا،تظييي  التحليل ال

  نتائج التجارب وتقييياتها، لكن نتيجة الإبداع  من خلبلالإبداع يبدأ صغتَا ثم يتطور في عدة مراحل
 تأتي من خلبل الجهد والطيوح للتييز والريادة، وإذا لم تتوافر الجهود لذلك مظذ البداية 

 2إبداعية. غالبا لن يصل لظتيجة
 .الربط بتُ العلبقات الجديدة وبتُ القدلؽة التي سب  لغتَه اكتشافها 
  متفاوتة ولرالات لستلفة. الظاس وبدرجاتلصد الإبداع عظد كل 
 . الإبداع قادر على الظير من زوايا لستلفة، كيا أنه قابل للبنتقال والتطبي 
  لذا.الإبداع حساس لليشكلبت وقادر على إلغاد حلول لستلفة 
 يعتيد بالدرجة الأولى على العامل البشري، فهو ظاهرة إنسانية. 
 .يهتم بالدعالجة والوقاية من الدشكلبت الإدارية التظيييية 
 .3يهدف إلى برقي  التييز والتفوق الإداري 
  بظاء فري  عيل يعيل على برستُ بساسك أقسام الدظيية من خلبل مساعدة أعضاء أقسام الدظيية

 يل كفري .على تعلم الع

                                                           
تحليل العلبقة الارتباطية بتُ تؽارسات إدارة اتظعرفة ومستوى الإبداع التنظيمي لدى أساتذة عظتًة خمقالٍ، د.خالد رجم، د.خولة واصل،  1

 .34، ص2021، الجزائر، 2، العدد10لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، المجلد  تّامعة ورقلة، معهد التكنولوجيا
 .39، ص1999الرياض،  الأمظية،الطبعة الأولى، جامعة نايف العربية للعلوم  اتظدخل الإبداعي تضل اتظشكلبت،عبد الرحمان أحمد هيجان،  2
لرلة الأكادلؽية للدراسات الاجتياعية  التنظيمية في تحقيق الإبداع التنظيمي،مساهمة الثقافة د.تواتي إدريس، د.حويشن كيال، براغ محمد،  3

 .79، ص 2022، الجزائر، 2، العدد14والإنسانية، المجلد
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  إشاعة جو من الثقة بتُ العاملتُ عبر لستلف مستويات في التظييم، وخل  انفتاح في جو الدظيية
 يسيح لجييع العاملتُ بدواجهة كافة الدشاكل التي تعالٍ مظها الدظيية.

  ُثقافة الإبداع في الدظييات عالية التقظية، قد جرى دعيها عن طري  مواصفات ومؤهلبت العاملت
 1يتعل  بتطوير الدظتج. فييا، وفي العديد من الأبحاث فإن الأفراد يتعاونون بشكل قريب أنفسهم

 الفرع الثاني: أهمية وعناصر الإبداع التنظيمي.

 أولًا: أهمية الإبداع التنظيمي

، والتغيتَللئبداع ألعية كبتَة بغض الظير عن نوعه، حيث أن الإبداع التظييي  هو أحد وسائل التجديد 
وبالتالي يظير إلى التغيتَ على أنه عيلية إبداعية. تيهر ألعية الإبداع وضرورته أيضاً عظدما يدرك متخذو القرار 
في الدظيية أنه بتُ الأهداف المحددة والظتائج المحققة الدتعلقة بتظفيذها، يضطرون إلى استخدام الأساليب الدتقدمة 

تبتٍ الأفكار الإبداعية وقبولذا، واستخدامها كأدوات للتغيتَ والتطوير والحديثة، وبالتالي برتاج الدظيية إلى خل  و 
 2لتحستُ أداء الدظيية وبرقي  أهدافها.

  يساهم بطريقة مبتكرة في تطوير وبذديد وابتكار أساليب وحلول جديدة لليشاكل القائية من أجل
 توفتَ الوقت والجهد والتكاليف.

   الديزة التظافسية لليؤسسة.يعتبر الإبداع مصدر مباشر لتحقي 
 .برستُ الانتاجية التظيييية من أجل برقي  الكفاءة والفعالية مع الاستخدام الأمثل لليوارد 
 .3يعزز الإبداع علبقة التفاعل بتُ الدؤسسة وبيئتها 

 

 

                                                           
الطبعة  الإبداع التنظيمي ومكوناتها، استًاتيجيةمدخل في  الاستًاتيجيةالإدارة أردان حاتم خضتَ العبيدي، أحمد محمد فهي  سعيد البرزلص ،  1

 .178-177، ص2021الأخرى، بغداد،  والاقتصادية والعلومالأولى، دار الدكتور للعلوم الإدارية 
 .362،ص2008الأولى، دار صفاء للظشر والتوزيع، عيان، الطبعة اتجاىات معاصرة في إدارة اتظعرفة،محمد عواد الزيادات،  2
أطروحة مقدمة لاستكيال متطلبات شهادة دكتوراه أثر استخدام تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال على الإبداع التنظيمي، الطاهر بن عيارة، 3

 .22ص، 2021الطور الثالث في الإدارة الاستًاتيجية لليؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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 ثانيا: عناصر الإبداع التنظيمي

باستخراجها بحيث أنها تتييز بالتفرد، يقصد بها الأفكار التي تطرحها الشخصية الإبداعية الأصالة: -1
 1.بالإضافة إلى ذلك يتصف الدبدعتُ بالانفتاح العاطف  والعقل 

حيث أن الدبدعون يتييزون بتحررهم من الظزعة التقليدية والتصورات الشائعة، فإنهم لؼرجون عن الدألوف في 
 2.الفكر والتعبتَ

على برفيز وإنتاج أكبر عدد لشكن من الأفكار حول موضوع  تتيثل الطلبقة بالقدرة الذاتية للفرد الطلبقة:-2
معتُ.كيا أن وفرة الأفكار مرتبط بالقدرة على التفكتَ بسرعة والقدرة على التصظيف والتداعيات للفكرة أو 

 3الدوضوع لرال الدراسة والدظاقشة.

( الطلبقة بأنها القدرة على استحضار الأفكار والدعالٍ عظد الحاجة لذا من 73، 2016عرفها القحطالٍ )
 4والفعال داخل الدظيية. التغيتَ الدظاسبالدخزون الدعرفي الدتجيع من خبرات الحياة العليية لتساعد في 

سرعة إنتاج الكليات والوحدات التعبتَية وهظاك من يقسم الطلبقة إلى ثلبثة أنواع كالاتي: الطلبقة اللفيية ه  
واستحضارها بصورة تدعم الفكر الإبداع ، الطلبقة الفكرية وتعتٍ السرعة في الإنتاج وبلورة عدد كبتَ من 

 5.الأفكار، الطلبقة التعبتَية وه  سهولة التعبتَ عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم

 

 

                                                           
 .19، ص2020الإنتاج والتصظيع، ألدانيا،  والاقتصادية خطوطدار الذظدسة الصظاعية  الإبداع والابتكار،ر، م.الحسن عل  الوزي 1
 .58، ص2006، الأردن-عياندار كظوز الدعرفة العليية للظشر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكار، سليم بطرس جلدة، زيد مظتَ عبوي،  2
-الطبعة الأولى، دار العلم والإلؽان للظشر والتوزيع ودار الجديد، زرالدةداعية وقدرتها على التجديد والابتكار، القيادة الإبد.سمتَ عطية الدعراج،  3

 .17، ص2020الجزائر، 
بحث تكييل  للحصول على درجة الداجستتَ في الإدارة التًبوية  الالتزام التنظيمي وعلبقتو بالإبداع الإداري،عبد المحسن دخيل السالد ،  4

 .26، ص2020والتخطيط، كلية التًبية، جامعة أم القرى، الديلكة العربية السعودية، 
معة عل  لرلة التظييم والعيل، جا دور رأس اتظال الفكري في دعم الإبداع التنظيمي باتظؤسسة الاقتصادية،بوراد أمتَ، مراكش  محمد لدتُ،  5

 .14، ص2020، الجزائر، 3، العدد8لونيس  البليدة، المجلد 
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بدظيور جديد غتَ ما اعتاد عليه الأفراد، ولليرونة دور كبتَ في الاختًاعات تعتٍ الظير إلى الأشياء اتظرونة: -3
التي نليسها ونراها ومن أمثلة الدرونة سياسة الإثراء الوظيف  التي برق  صالح العيل وتشبع معها حاجة إثبات 

 1.الذات عظد الدوظف

العقلية، أي نزوع الفرد في تغيتَ زاوية الظير، أو  تعرف بأنها القدرة على التغيتَ التلقائ  للوجهة:التلقائية الدرونة*
التفكتَ بالأشياء والانتقال من فئة فكرية إلى أخرى أثظاء عيلية البحث عن الدعلومات، أو في موقف حل 
الدشكلبت دون أي تعلييات لزددة بذلك، وحتى دون وع  الفرد بذلك غالبا، وتقاس هذه القدرة كييا بعدد 

فئة لأخرى استجابة لدتهات معيظة وهو ما تكشف عيظة الاختبارات التالية:  الظقلبت الذهظية من
 2.الاستعيالات، تسيية الأشياء، الاستعيالات غتَ الدعتاد

وتعتٍ القدرة على التكيف وقت حدوث متغتَات جديدة، وإعادة الظير في الحلول العادية، : التكيفية الدرونة*
ولزاولة وضعها في موضع الاختيار لإلغاد العديد من الحلول الديكظة لليشاكل بشكل جديد أو إبداعّ  بعيدا 

 3.والتقليديةعن الظيطية 

في الأشياء والعادات أو الظيم، ورؤية على رؤية الدشكلبت  قدرة الفردوه  اتضساسية للمشكلبت: -4
 4.جوانب الظقص والعيوب فيها

يعتبر الإحساس بالدشكلة أهم عظصر من عظاصر التفكتَ الإبداع ، ويعتٍ رؤية الكثتَ من الدشكلبت في 
حجيها وجوانبها وأبعادها وآثارها والوع   والتعرف علىالدوقف الواحد رؤية واضحة وبرديدها برديدا دقيقا، 

بالأخطاء ونواح  القصور فيها، وأهم ما في الأمر الواقعية ورؤية الحقائ  كيا ه  واكتشاف العلبقات بتُ هذه 
 5.الحقائ 

                                                           
قدمت هذه الرسالة استكيالا  العلبقة بتُ عمليات إدارة اتظعرفة، الإبداع التنظيمي وأثرهما في أداء اتظنظمة،ريتا موسى عبد الله العل ،  1

 .48، ص2013ل، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في إدارة الأعيال، كلية الأعيا
الإثظتُ ،  Www.DrAli dashti.comللبستشارات النفسية والتًبوية في تغال التًبية اتطاصة بتًبية اتظوىوبتُ.موقع د.عل  دشتي،  2

 .10:06، 2023جانف ،  30
كلية العلوم الاقتصادية   أعيال،أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة  في تحقيق تديز اتظنظمة، أثر التعلم، الإبداع، اتظعرفةلبوخ فاطية،  3

 .132، ص 2020، 3، جامعة الجزائر والتجارية وعلوم التسيتَ
 .52، ص2012الأردن، -الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، عيان إدارة الإبداع والابتكارات،أسامة ختَي،  4
مذكرة مقدمة ضين متطلبات نيل شهادة الداجستتَ  الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال،رزيقة لػياوي،  5

 .9، ص2013التسيتَ، جامعة الدسيلة،  والتجارية وعلومفي علوم التسيتَ إدارة الدظييات، كلية العلوم الاقتصادية 

http://www.dr/
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ه  مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسه للفشل أو الظقد وتقدلَ بزييظات و العيل برت اتظخاطرة: -5
عن أفكاره الخاصة، كيا تعتٍ أخد زمام الدبادرة في تبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة و  ظروف غامضة والدفاع

البحث عن حلول لذا، في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفرد قابل لتحيل الدخاطر الظابذة عن الأعيال التي 
الإداري يكون الدديرون يقوم بها، ولديه الاستعداد لدواجهة الدسؤوليات الدتًتبة عن ذلك، وفي ميدان العيل 

الواعدون واعتُ لألعية عظصر الدخاطرة في استثيار الطاقات الإبداعية لدى العاملتُ وبرستُ الدظاخ التظييي ، 
ومدركتُ لحاجة العاملتُ لليساندة والدعم للتغلب على التًدد في بريل الآثار الدتًتبة على الدخاطرة لشا يدفعهم 

 1م على قبول الدخاطرة وبريل نتائجها.إلى وضع أنيية ومكافآت برفزه

 التنظيمي.(: عناصر الإبداع 3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 البات.اتظصدر: من إعداد الط

 

 

 

                                                           
أطروحة مقدمة لظيل شهادة الدكتوراه في تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوم  في اتظؤسسة الاقتصادية، تَ التنظيميوالتغيالإبداع بداد فوزية،  1

 .230-229، ص2017تليسان، -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد

 الطلبقة

اتضساسية 
للمشكلب

 الأصالة

 اتظخاطرة

 اتظرونة

عناصر الإبداع 
 التنظيمي
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 الفرع الثالث: أنواع ومراحل الإبداع التنظيمي.

 أولًا: أنواع الإبداع التنظيمي

 لؽكن برديد أنواع الإبداع التظييي  وف  ما يأتي:

 وإبداع خارج : داخل  : يقسم الإبداع حسب مصدره إلى إبداعأنواع الإبداع حسب مصدره

 الإبداع الداخل : أي جميع الإبداعات التي اعتيدتها الدظيية ومصدرها الدظيية نفسها.• 

 1من خارج الدظيية. وتطبي  أفكارالإبداع الخارج : أي نقل • 

 : يصظف الإبداع بحسب لراله إلى إبداع إداري وإبداع تكظولوج :أنواع الإبداع تْسب تغالو

إحداث التغتَات في العيليات والأنشطة الإدارية، بدا في ذلك التغيتَ في الذيكل التظييي ،  الإبداع الإداري:• 
 ارية، وظيفة الدوارد البشرية، تقظيات وأساليب العيل الإداري.الأنيية الإد

 والخصائص( أو الأداء  )الدواصفاتإحداث تغيتَ في الجانب الدادي  الإبداع التكنولوجي )الفتٍ(:• 

 التطبي ( لسلعة أو خدمة، ويتضين تقدلَ مظتجات جديدة، وتطوير أو برستُ الدظتجات  )لرالات

 2جديدة في عيليات الإنتاج والتشغيل أو برسيظها. وأساليب وتقظياتالحالية، إدخال طرق 

 يصظف الإبداع بحسب القرار الدتخذ إلى إبداع فردي وإبداع جماع : أنواع الإبداع تْسب القرار اتظتخذ:

 أي يكون مصدره قرارات الإدارة العليا. الإبداع الفردي:• 

 3ك فيه أعضاء الدظيية العاملتُ فيها.فيكون بقرار جماع  أي يشتً  الإبداع اتصماعي:• 

 أنواع الإبداع وف  معيار حجم التغيتَ: يصظف الإبداع وف  معيار حجم التغيتَ إلى إبداع جذري وإبداع متزايد:

                                                           
 .139ص ،2010عيان،-الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، الأردن إدارة التحول والقيادة الفعالة،د.علبء فرج طاهر،  1
دراسة برليلية في إحدى شركات القطاع الصظاع ، لرلة كلية بغداد  أبعاد القيادة التحويلية وعلبقتها بالإبداع اتظنظمي،أ.م عل  فاضل فوزي،  2

 .91ص 2022،بغداد، نيسان،68للعلوم الاقتصادية الجامعة، الجامعة التقظية الوسطى، العدد
فهرسة مكتبة الدلك فهد الوطظية  اتضكومية اتظركزية،إدارة اتظعرفة كمدخل لتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجهزة د.طارق عطية عبد الرحمان،  3

 .96ص، 2017أثظاء الظشر، الرياض، 
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الذي لؽس العيليات، الاجراءات، وسائل  والتغتَ الصغتَأي ذلك التحسن الطفيف  الإبداع اتظتزايد:• 
 جزئيا في كل مرة. الإبداع إلابزلقها الدؤسسة، ولا تولد  التي والخدماتالإنتاج، الدظتجات 

وهو ذلك التغيتَ الجذري والكامل في مظتجات وعيليات الدؤسسة، والانقطاع والتخل   الإبداع اتصذري:• 
التام عن الديارسات السابقة، فهذا الإبداع لغعل الدؤسسة أكثر قدرة على الدظافسة فيتم خل  ميزة تظافسية في 
حالة ما إذا تطاب  الدظتوج مع متطلبات السوق، ويرتكز هذا الظوع على البحث بشكل كبتَ ولؼص غالبا في 

 1تطوير تقظيات جديدة.

 ويصظف الإبداع وفي الاستيرارية إلى إبداع مستير وإبداع متقطع: أنواع الإبداع وفق الاستمرارية:

ويشتَ إلى الدظتجات التي تستخدم التكظولوجيا الحالية وتظتج نفس الأرباح مثل الأرباح  الإبداع اتظستمر:• 
 الحالية.

يى بتقدير كبتَ من ويتيثل في الدظتجات التي تستخدم تكظولوجيا جديدة بساما، والتي بر الإبداع اتظتقطع:• 
 2طرف العيلبء.

 ثانيا: مراحل الإبداع التنظيمي

ب فيها الفرد الدعرفة والدهارات وعظاصر الخبرة التي بسكظه من مواجهة الدشكلة التي ويكتسمرحلة الإعداد: -1
 3.والشعور بهاأمامه 

أي دراسة الدشكلة من جميع جوانبها واحتيالاتها وحقائقها، والإبداع بدعتٌ في اتظشكلة:  الاندماجمرحلة -2
 4سة الشكل بكامل تفاصيله وظروفه.درا

                                                           
أعيال الدلتقى الدولي الإبداع والتغيتَ التظييي  في  اتظؤسسات الصحية،الإبداع التنظيمي ودوره في تحستُ أداء بلبولة إلؽان، لشهب صفاء،  1

 .840، ص2011، الجزائر، مايو2دالبليدة، لرلالدظييات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب 
أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في علوم التسيتَ،كلية  ،الاقتصاديةة دور إدارة اتظعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في اتظؤسسحمودة نسيم،  2

 .96،ص2017/2018العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد بوضياف بالدسيلة،
 .332، ص2010الطبعة الخامسة، دار وائل للظشر، عيان،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،د.لزيود سليان العييان، أ. 3
أطروحة مقدمة ضين متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في تسيتَ الدوارد البشرية، كلية  أثر رأس اتظال الفكري في الإبداع التنظيمي،قويع ختَة،  4

 .103ص2016/2017تليسان،-كر بلقايدالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أبي ب
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وهظا يظشغل الفرد في عيله اليوم  بيظيا يتجول عقله في البحث عن الدعلومات،  :مرحلة احتضان اتظشكلة-3
ة لذذا التفاعل تيهر أي هذه ه  مرحلة تفاعل البيانات والدعلومات في العقل الباطن لليبدع، ونتيج

 1الإبداعات.

فيها  إذا ما لصحت أنشطة حل الدشكلبت، تأتي هذه الدرحلة حيث يتممرحلة الوصول إلى اتضل: -4
اكتشاف الإبداع وبرقي  لصاح الدشروع الدخطط له، فإذا حق  الدبدع الدشروع من خلبل الإمكانات 

 2.ى هذا التصظيف الإبداع بالتبتٍالتكظولوجية الدتاحة يطل  عل

ا، ومن ثم تقييم صحتها من فه  مرحلة اختيار الأفكار وبرليلها، وتطبي  الدعايتَ عليهمرحلة التقييم: -5
 3عدمه.

في هذه الدرحلة يتم أخذ وتوظيف الأفكار الإبداعية الدرغوبة واستغلبلذا، ومن لدتوقع إجراء مرحلة التطبيق: -6
 4.كتُ من تظفيذها وتطبيقها بظجاحبعض التغيتَات على الأفكار في هذه الدرحلة لتي

 الفرع الرابع: مصادر ومعوقات الإبداع التنظيمي.

 أولًا: مصادر الإبداع التنظيمي

يشتَ الباحثون إلى أن مصادر الإبداع متظوعة إذ يؤكد أن معييها يركز على الدصادر الداخلية والخارجية أو 
على دور العقل والفكر، وقد قدم هؤلاء الباحثون في الدراسة أن الفلبسفة يعتبرون الإلذام والوح  من أهم 

الحدس، ووفقا لذذا الرأي فإن الإبداع لػدث  عزاه البعض إلى الدلبحيات التي تشتَ إلى بيظيامصادر الإبداع، 
 5.والإرادةل فجأة دون تدخل من العق

 يظتج الإبداع التظييي  من مصادر رئيسية داخلية وخارجية:
                                                           

 .307، ص2015الأردن، -الطبعة الأولى، دار الأكادلؽيون للظشر والتوزيع، عيان السلوك التنظيمي،د.محمد يوسف القاض ،  1
ة أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة أعيال وتسوي ، كلية العلوم الاقتصادي إدارة اتظعرفة وأثرىا على الإبداع اتظنظمي، بوسهوة نذير، 2

 .152ص، 3،2017الجزائر والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة
 .152، ص2020الطبعة الأولى، دار الدظاهج للظشر والتوزيع، عيان،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،جعفر خانو الزيباري،  3
أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في علوم التسيتَ، كلية  إدارة اتظعرفة وأثرىا على الإبداع التنظيمي في اتظؤسسات اتصزائرية،بن لػ  سعاد،  4

 .109، ص2019، 3العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر 
ت بحث تكييل  لظيل درجة الداجستتَ في إدارة الأعيال، كلية الدراسا الإبداع التنظيمي وأثره على أداء اتظنظمات،عرفة حميد جابر عبد الله، 5

 .24، ص2019السودان، -العليا، جامعة الظيلتُ، الخرطوم
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نابذة عن أفكار وإبداعات العاملتُ في الدظيية، إضافة إلى الدعرفة الدتًاكية التي تعتبر اتظصادر الداخلية: -
 التظييي .الدصدر الرئيس  للئبداع 

تشتَ إلى البيئة المحيطة بالدظيية على سبيل الدثال الاقتًاحات الخارجية، والبحوث اتظصادر اتطارجية: -
والدوردين، والزبائن والأحداث غتَ الدتوقعة، والأفكار الظيطية،  التكظولوج  والدظافسةوالدراسات، والتقدم 

، والتغتَات وهيكل السوقفي الصظاعة  وبات والتغتَاتالصعوالتعارض وعدم التواف  والرغبة في التغلب على 
 ( وأختَا الشركات الصغتَة التي تعتبر الدصدر2006الدلؽغرافية، والتغتَات في القيم والتصورات والدعارف )

 1الرئيس  للببتكار وأكثر ألعية.

 التنظيمي.يمثل مصادر الإبداع (: 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البات.اتظصدر:من إعداد الط
                                                           

المجلة العربية للئدارة، جامعة دور الإبداع التنظيمي في تطوير اتظؤسسات العامة واتظستقلة في اتظملكة الأردنية، د.نواف نهار سليم، طبيشات،  1
 .84، ص2020سبتيبر  ،، الأردن3، العدد40المجلدالدول العربية، 

 اتظصادر

 خارجيةمصادر 

 مصادر خارجية

 مصادر داخلية

 أفكار وإبداعات العاملتُ.-

 اتظعرفة التًاكمية.-

 الإتعام والوحي.-

 اتضدس.-

 الذىن العبقري-

 البيئة امحكيطة باتظنظمة.-

 البحوث والدراسات.-

 التقدم التكنولوجي.-

 اتظنافسة، اتظوردين، الزبائن.-

والأفكار  الأحداث الغتَ متوقعة-
 النمطية.
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 ثانيا: معوقات الإبداع التنظيمي

تتظوع معوقات توليد وتطوير الإبداع التظييي ، ربدا بسبب الخوف من احتيال الفشل، وإلى ما يسيى بدقاومة 
 التغيتَ، إضافة إلى بعض العوامل الأخرى الدعيقة والكثتَة، والتي لؽكن بذسيدها في:

  والضغوط السائدة في المجتيع  والابذاهات والتقاليدالاجتياعيةالقيم والثقافية:  الاجتماعيةاتظعوقات
 هذه القيم تشيل: الإبداعية للؤفرادلؽكن أن تقف حاجز أمام تظيية وتعزيز القدرات 

العادات والتقاليد والأعراف الأسطورية، والسع  وراء السلطة، انتشار الفساد بتُ أفراد المجتيع، بركيم لظط 
 1والتعاون الدعرفي. الاجتياع ، قلة التكافل الاجتياعيةالقيادة البتَوقراطية كظيط إداري في جميع الدظاسبات 

 بالفرد من حيث تكوين شخصيته ونوع التًبية الأسرية أو  تتعل  (:)الفردية اتظعوقات الشخصية
 التي يتلقاها الفرد، وتشيل هذه الدعيقات ما يل : الاجتياعيةالديظية أو 

 إتباع عادات التفكتَ الظيطية.• 

 الخوف من الفشل يؤدي إلى التًدد والحذر قبل بذربة ش ء جديد.• 

 من الظقد.الامتثال لليعايتَ السائدة في المجتيع خوفا • 

 استعجال الظتائج بدون الدوارد والدهارات الكافية.• 

 الاعتياد على حل واحد لجييع الدشاكل وبذاهل الاستًاتيجيات الأخرى.• 

 2التقليد، لزدودية الذكاء وضعف القدرة على التذكر والتخيل.• 

 :اتظعوقات من قبل اتظدير 

الظير إلى الأفكار الجديدة الصادرة من الدستويات الدنيا بظوع من الشك لأنها جديدة وتأتي من مستوى • 
 أدلٌ. 

                                                           
أطروحة مقدمة لظيل شهادة  أثر نظم اتظعلومات اتظعاتصة آليا على الإبداع التنظيمي في اتظؤسسة العمومية ذات الطابع الإداري،رابح مروالٍ،  1

 .133ص2021دكتوراه في تسيتَ عيوم ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد بوضياف الدسيلة، 
أطروحة لظيل شهادة دكتوراه في علم الاجتياع تظييم وعيل، كلية العلوم  ثر عوامل البيئة التنظيمية على الإبداع التنظيمي،أشافع  أمال،   2

 .67-66ص، 2018أبو القاسم سعد الله،  2الاجتياعية والإنسانية، جامعة الجزائر
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إصرار الددير على أن الدوظفتُ الدتقدمتُ للحصول على الدوافقة لغب أن لؽروا بدستويات إدارية أخرى • 
 للحصول على توقيعهم.

على الدشكلبت التي  اطلبعهعلى الفشل وعدم تشجيع الأفراد على  الظير إلى معرفة وبرديد الدشاكل كدليل• 
 تواجهه في العيل.

 1.الطوارئها لليوظفتُ في حالات وإبلبغ والتغيتَ بسريةالقرارات الدتعلقة بإعادة التظييم  ابزاذ• 

 :يؤدي التظييم غتَ الفعال إلى تثبيط الأفراد على الإبداع والابتكار، أو بالأحرى  اتظعوقات التنظيمية
مسؤولياتهم خوفا من الفشل والعقاب، ومن بتُ صفات التظيييات الدعيقة لغعلهم يتهربون من 

 للئبداع لصد:

 ل.شاركة العيال في مظاقشة ظروف العيمركزية السلطة وعدم م• 

 بالعلبقات الشخصية.تتأثر القرارات الدتخذة •

 مطالبة الدوظفتُ بالتقيد بإجراءات والظيام الدتبع في العيل.• 

 ضعف نيام الحوافز الدادية والدعظوية، وغياب العدالة في توزيع الدكافآت والحوافز.• 

 2عدم وجود أنيية اتصال فعالة.• 

 نب الدشكلة يشكل صحيح، : تتيثل في عدم قدرة الأفراد العاملتُ على فهم جوااتظعوقات الإدراكية
ة بالإضافبسبب عزلذا عن السياق أو نطاقها الضي  أو صعوبة إدراك العلبقات غتَ الدباشرة داخلها، 

                                                           
لرلة الريادة التدريب والتعلم التنظيمي كاستًاتيجية لتعزيز الإبداع باتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية، ط.عيارة سليى، د.بارك نعيية،  1

 .154ص، 2018، جانف 6د، العد4لاقتصاديات الأعيال، جامعة محمد الشريف مساعدية، سوق أهراس، المجلد
أطروحة مقدمة  ي في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية،أثر التفاعل بتُ عمليات إدارة اتظعرفة والإبداع التنظيمسرور لعيارة،  2

، 2022جيجل،-جامعة محمد الصدي  بن لػ   التسيتَ،لظيل شهادة دكتوراه في إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .73ص
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إلى التفكتَ غتَ العيي  بحيث يتم تعامل مع الأفكار على أنها مسليات غتَ خاضعة للبحث 
 1والظقاش، لشا يشكل حاجزا في وجه الإبداع.

التوازن بتُ الدظافسة تتيثل في مقاومة التغيتَ، عدم التوازن بتُ الجدية والفكاهة، عدم  اتظعوقات الظرفية:
 2والتعاون.

 اتظطلب الثالث: مساهمة القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيمي.

إن القيادة التحويلية تسعى إلى إحداث نقلة نوعية متكاملة في القيم والقظاعات والتوجهات والرؤى والأهداف  
والإبداع التظييي  يعيل على مساعدة الدظيية في مواجهة الدشكلبت الدعاصرة وبرديات الدستقبل وذلك من 

د التحويل  يدرك بساما ألعية الإبداع خلبل ما يقدمه من حلول للتعامل مع تلك الدشكلبت، ومن ثم فالقائ
 يل : فيياالتظييي  بالظسبة لليظييات وعليه سظتطرق لذا بش ء من التفصيل 

 الفرع الأول: مساهمة التأثتَ اتظثالي في تحقيق الإبداع التنظيمي.

فهو رائد للتغيتَ ولؽيل لؽيل القائد بطبعه إلى الدغامرة المحسوبة والتحدي الذي يدفعه دوما إلى الإبداع والتجديد، 
إلى الخروج عن الدألوف لاستكشاف الغامض، ويبحث عن فرض للئبداع والتطور، ويدرك جيدا أن الأفكار 
تأتي مظه، وعادة ما تكون مسالعة القائد الأساسية ه  في التعرف على الأفكار الجيدة، وتأييد تلك الأفكار 

 والأنيية الجديدة.والاستعداد لتحدي الظيام لليظتجات والعيليات 

وف  هذا العظصر يتبتٌ القائد أسلوبا لغعله لظوذجا لػاكيه الآخرين مع مرور الوقت، ويصبح جديرا بالإعجاب 
بأفراد  برستُ علبقتهوالالتزام والثقة فيكون القائد مثال لتوجهات الأفراد وطيوحاتهم وعلبقاتهم ويعيل على 

 التي تبعث في نفوسهم الاحتًام والتقدير.  يم والأخلبق الصادقةالدظيية وييهر لذم مستويات عالية من الق

                                                           
، 2009الطبعة الأولى، دار صفاء للظشر والتوزيع، عيان،  اتظنظمات اتظتميزة،إدارة اتصودة في أ.د.خضتَ كاظم حمود، روان مظتَ الشيخ،  1
 .283ص

بحث مقدم إلى الدلتقى الدولي بعظوان: الإبداع والتغيتَ التظييي  في  أثر إدارة اتظعرفة على الإبداع التنظيمي،د.فلبح محمد، أ.عامر بشتَ، 2
ماي  19-18 البليدة، يوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب  والتجارية وعلومالعلوم الاقتصادية الدظييات دراسة وبرليل بذارب وطظية ودولية، كلية 

 .13-12، ص2011
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يتييز القائد الكاريزم  بالقوة الشخصية والثقة بالظفس واللباقة والديل إلى الدخاطرة لشا يزيد من فرص الإبداع 
 والابتكار بتُ الدوظفتُ.

والدؤثرة تًاف للقائد من السيات الذامة تعد الجاذبية الشخصية التي بردث درجة عالية من الولاء، الالتزام والاع
عيلهم طواعية أكثر لشا هو متوقع مظهم عادة  بان يؤذواسلوكه فين خلبلذا يستطيع تشجيع العاملتُ  في

التقيد بالدألوف  وعلى عدمالفرص لتحقي  الإبداع  ولؼططون ولؼلقونولغعلهم يؤمظون بتحقي  الدستحيل 
 ية في الوقت نفسه.وصولا إلى أفكار وحلول فريدة ملبئ

 الفرع الثاني: مساهمة التحفيز الإتعامي في تحقيق الإبداع التنظيمي.

إن اهتيام القائد بالعيل و حرصه على أداء الدهام بأفضل طريقة لشكظة لن يسيح له بالظجاح إذ لم يكن قدوة 
دف الذي يسعون لتحقيقه و لدرؤوسيه في الدقة و الوضوح و تظفيذ التعلييات فعلى القائد أن يوضح لفريقه الذ

يضعه لذم في صورة جميله و مرغوبة لشا يبث فيهم روح التفاؤل و يشجعهم على الصيود أمام الدصاعب وليس 
بالضرورة أن يكون توضيح الذدف و الدتيثل فيه تشكيل الرؤية من مهام القائد وحده بل قد يكون بدشاركة 

ية ما لم يتم إيصاله للجييع بطريقة مقظعة وواضحة بذعل العاملتُ الفري ، إلا أن تشكيل الرؤية لا يكون له قي
يؤمظون به و يتحيسون له و يتهافتون إلى برقيقه، و التحقي  يتم من قبل القائد أو لا ثم الدرؤوستُ ثانيا لك  

، والحواروالدظاقشة يكون قدوة لذم و يلزمهم بتحقيقه. ومن ناحية أخرى على القائد أن يتيتع بدهارة الإقظاع 
فالحوار له دور مهم في التطور العقل  من حيث الإقظاع يهدف في الأصل إلى توضيح الظقاط الغامضة بتُ 

 الرأي وفي الدواقففين خلبل الحوار يكتشفوا نقاط الضعف في  الظضج العامالدتحاورين، لشا يظتج عظه نوع من 
في تطوير الأفكار، بل تعط  أيضا نوعا من  الفكرية، وبالتالي فإن رؤية أفكار الآخرين لا تساعد فقط

الإحساس بالأمن والثقة، لأنها توفر جسرا للتقدم لضو بظاء أفكار جديدة ومتظوعة يظبع عادة من اقتًاحات 
 وأفعال الآخرين.

 ارة الفكرية في تحقيق الإبداع التنظيمي.ثالفرع الثالث: مساهمة الاست

لليشاركة في تشخيص الدشكلبت وإبداء الرأي وذلك بالإصغاء يتيح القائد لدرؤوسيه هامشا من الحرية 
لاقتًاحاتهم، وتظفيذ ما هو جيد مظها أو تقدلؽها للئدارة العليا، فالدشاركة تؤثر إلغابا على ارتفاع الروح الدعظوية 

 للعاملتُ وتدفعهم إلى بذل أقصى جهد لشكن لاقتًاح التحسيظات والتعديلبت.
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وذلك بتقدلَ أهداف جديدة  أهدافهم ووسائلهمقليا فهو يشجعهم على إعادة دراسة والقائد يستشتَ تابعيه ع
 تَ فكر التابعتُ.شيدة ورؤية وبرديات فكرية فهو يستووسائل ووجهات نير وبدائل جد

 الفرع الرابع: مساهمة الاعتبار الفردي في تحقيق الإبداع التنظيمي.

ويات لغب احتًامها  واهتيامه الخاص بدشاكلهم يؤدي إلى نشوء إن إلؽان القائد بأن العاملتُ لذم مشاعر ومعظ
العلبقات الإنسانية الطيبة، ووفقا لذذه السية يعط  القائد اهتياما خاصا لحاجات كل فرد لتطويره والارتقاء 
بدستوى أدائه ولظوه فيعيل كيدرب وناصح وصدي  وموجه، ويهتم بالظواح  الشخصية لكل مظهم وخل  فرص 

تعلييهم مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية فييا بيظهم بالظسبة لحاجاتهم ورغباتهم، والظير إليهم  جديدة ل
كأشخاص كاملتُ بدلا الظير إليهم كونهم مرؤوستُ أو عيالا، كيا أن استياعه الجيد لذم يعطيهم الثقة 

 1بداع والابتكار.والاطيئظان تساعدهم على الإ

 لتنظيميموضوع القيادة التحويلية والإبداع احول  السابقةت اتظبحث الثاني: الدراسا

 عربية والأجنبيةاتظطلب الأول: الدراسات السابقة ال

بعد عرضتظا لدختلف الأدبيات التطبيقية والدراسات السابقة التي تظاولت موضوع القيادة التحويلية والإبداع 
الدراسات التي بحثت في موضوعظا سواء العربية أو سظحاول من خلبل هذا الدطلب أن نورد أهم  التظييي 
 الأجظبية.

 دة التحويلية والإبداع التنظيمي(القيامعا )الفرع الأول: الدراسات التي تناولت متغتَي الدراسة 

 باللغة العربية أولًا: الدراسات

 بالإبداع اتظنظمي.( بعنوان: أبعاد القيادة التحويلية وعلبقتها 2022دراسة )أ.م علي فاضل فوزي، -1

هدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ توافر أبعاد القيادة التحويلية وبتُ الإبداع الدظيي  وتأثتَ هذه الأبعاد في 
تعزيز قدرات الدظيية الإبداعية، أجريت هذه الدراسة الديدانية في الشركة العامة للصظاعات الكهربائية ببغداد، 

                                                           
أطروحة دكتوراه طور ثالث في إدارة وتسيتَ الدظييات، كلية العلوم  سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي،دوج التجالٍ، 1

 .50-49-48 ص، 2020، جامعة غرداية، التسيتَوالتجارية وعلوم الاقتصادية 
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حيث تم استخدام الدظهج الوصف  التحليل  واستيارة استبيان لجيع البيانات، تم توزيعها على عيظة من مديري 
مديرا. ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام  40الأقسام ومسؤولي الشعب في الشركة شملت العيظة 

معامل ارتباط الرتب ، الوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، (Alpha cronbach)معتدل 
(Spearman) معامل الالضدار البسيط، اختبار ،(F)، اختبار(T)الظتيجة راسة إلى ، وقد توصلت الد

 :التالية

وجود علبقة ارتباطية وتأثتَ ذات دلالة معظوية بتُ أبعاد )سمات وخصائص( القيادة التحويلية والإبداع -
 1الدظيي .

 بعنوان: سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي.( 2020دراسة )دوح التجاني، -2

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثتَ سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التظييي ، أجريت هذه 
يانات، جامعة غرداية، وقد تم استخدام الدظهج الوصف  واستيارة الاستبيان كأداة لجيع الب الديدانية فيالدراسة 

عامل من هيئة التدريس الدائيتُ اختتَت بطريقة عشوائية،  188من  عيظة متكونةحيث تم توزيعها على 
الظيوذج القياس  تم استخدام الدتوسطات الحسابية  دراسة وتقديرولتحليل البيانات واختبار فرضيات 

لليقارنات البعدية و الحزمة  طوق تبار واخ الأحادي والدتعددوبرليل التباين  Tوالالضرافات الدعيارية واختبار 
 من الظتائج ألعها:وقد توصلت الدراسة إلى العديد، SPSS الإحصائية للعلوم الاجتياعية

 أن درجة لشارسة القيادات الإدارية لسلوكيات القيادة التحويلية في الدؤسسة لزل الدراسة مرتفعة.-

 أيضاً.أن درجة لشارسة الإبداع التظييي  كانت مرتفعة -

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لشارسة القيادات الإدارية لسلوكيات القيادة التحويلية تبعا لدتغتَ -
 الدهظية. والسن والخبرةالجظس 

 توجد فروق في درجة لشارسة الإبداع التظييي  تبعاً لدتغتَ الجظس والسن والخبرة الدهظية.-

 

                                                           
لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، الجامعة التقظية الوسطى،  أبعاد القيادة التحويلية وعلبقتها بالإبداع اتظنظمي، أ.م عل  فاضل فوزي، 1

 .2022، بغداد،68العدد
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 1قيادة التحويلية والإبداع التظييي  تبعا لليستوى العلي .لا توجد فروق في كل من سلوكيات ال-

( بعنوان: أثر القيادة 2020)أماني عبد العاطي عمر الشيخ، تػسن محمد قسم الله علي، دراسة -3
 التحويلية على الإبداع التنظيمي.

ارة ثثالي، الدافعية الإلذامية، الاستهدفت الدراسة إلى معرفة أثر القيادة التحويلية بأبعادها الدتيثلة في )التأثتَ الد
الفكرية الاهتيام الفردي( على الإبداع التظييي  بأبعاده الدتيثلة في ) الأصالة، الدرونة، الطلبقة، القدرة على 
حل الدشكلبت روح الدخاطرة(، أجريت هذه الدراسة الديدانية على الدصارف التجارية بالخرطوم، وقد اعتيدت 

 389ج الوصف  التحليل ، واستخدمت الاستبانة كأداة لجيع البيانات من عيظة قوامها الدراسة على الدظه
 SPSSمفردة، ولاختبار الفرضيات استخدمت أساليب الإحصاء الوصف  والاستدلالي اعتياداً على برنامج 

 الظتائج ألعها: ، وقد توصلت الدراسة إلى العديد منAmosوبرنامج، 

 للدافعية الإلذامية على الإبداع التظييي .وجود أثر ودلالة معظوية -

 2عدم وجود أثر للتأثتَ الدثالي والاهتيام الفردي على الإبداع التظييي .-

( بعنوان: القيادة التحويلية 2015)م.باسم عبد اتضسن جاسم، م.م.سحراء أنور حستُ، دراسة -4
 وتأثتَىا في مستوى الإبداع التنظيمي.

ارة ثلي، الاستتأثتَ نيرية القيادة التحويلية بأبعادها) الحفز الإلذام ، التأثتَ الدثاهدفت الدراسة إلى برديد 
الفكرية الاعتبارات الفردية( في مستوى الإبداع التظييي  لدى أعضاء الذيئات التدريسية، أجريت هذه الدراسة 

يم التقتٍ، تم استخدام الدظهج الديدانية على عيظة من التدريسيتُ العاملتُ في بعض كليات ومعاهد هيئة التعل
عضو هيئة تدريسية وصلح مظها  50الوصف  التحليل  واستبانة لجيع البيانات، حيث تم توزيعها على

استبانة للتحليل الاحصائ ، ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات استخدمت الدراسة مقاييس وأدوات 45
سة إلى العديد من الظتائج دار البسيط،وقد توصلت الدراإحصائية مثل معامل الارتباط سيبرمان، معامل الالض

 ألعها:
                                                           

أطروحة دكتوراه طور ثالث في إدارة وتسيتَ الدظييات، كلية العلوم  بداع التنظيمي،سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإدوح التجالٍ،  1
 .2020الجزائر،-جامعة غرداية  التسيتَ،الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 اتظصارف السودانية،أثر القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي بالتطبيق على أمالٍ عبد العاط  عير الشيخ، لزسن محمد قسم الله عل ،  2
 .2020، السودان،39، العدد1لرلة عليية لزكية تصدر عن الأكادلؽية العربية للعلوم والتكظولوجيا، جامعة البحر الأحمر، المجلد 
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قدمت القيادة التحويلية بأبعادها نسبة كبتَة للبختلبفات الحاصلة في مستوى الإبداع التظييي  في الكليات -
 والدعاهد الدبحوثة.

 .الإبداع التظييي  لدى الدبحوثتُ كان تأثتَ بعد الاعتبارات الفردية أكثر الأبعاد تأثتَا في مستوى-

أن مستوى توافر خصائص القيادة التحويلية لدى القادة في الكليات والدعاهد الدبحوثة كان متوفر إلى حد -
 ما. 

 1كان مستوى الإبداع متوفر بدرجة كبتَة لدى أعضاء الذيئات التدريسية.-

( بعنوان: سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع 2010)شريف أتزد حسن عباس،  دراسة-5
 التنظيمي.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثتَ سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التظييي ، أجريت هذه الدراسة 
الديدانية فيشركات تصظيع الأدوية البشرية الأردنية، وقد تم استخدام الدظهج الوصف  التحليل  وتم تصييم استبانة 

فري  من موظف  الإدارة  100اسة متكونة من البيانات، تم توزيعها على عيظة الدر  فقرة لجيع 55شملت 
فرضيات دراسة وتقدير الظيوذج القياس  تم استخدام الحزمة الإحصائية  البيانات واختبارالوسطى، ولتحليل 

 إلى العديد من الظتائج ألعها: توصلت الدراسة، وقد SPSSة جتياعيالاللعلوم 

 الأدوية البشرية الأردنية كان مرتفعا. أن مستوى توافر القدرات الإبداعية في شركات تصظيع-

وجود تأثتَ ذي دلالة معظوية لسلوكيات القيادة التحويلية لرتيعة ومظفردة على الإبداع التظييي  بدتغتَاته في -
 0,05.2الأدوية البشرية الأردنية عظد مستوى دلالة شركات تصظيع

 

 

 
                                                           

الجامعة، لرلة كلية التًاث  القيادة التحويلية وتأثتَىا في مستوى الإبداع التنظيمي،م. باسم عبد الحسن جاسم، م. م. سحراء أنور حستُ، 1
 .2015بغداد، -، العراق18الجامعة التقظية الوسطى، العدد 

لدتطلبات درجة نيل  قدمت هذه الرسالة استكيالاسلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي، شريف أحمد حسن عباس،  2
 .2010العليا، الأردن، الداجستتَ في إدارة أعيال، كلية الأعيال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 
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 التي تناولت متغتَ واحد من متغتَي الدراسة السابقة الفرع الثاني: الدراسات

 أولًا: الدراسات باللغة العربية

في  والإبداع التنظيميفة ( بعنوان: أثر التفاعل بتُ عمليات إدارة اتظعر 2022لعمارة،  سرور)دراسة -1
 التنافسي للمؤسسة الاقتصادية.التفوق

قي  التفوق التظافس ، والإبداع التظييي  في بر هدفت الدراسة إلى اختبار أثر تفاعل عيليات إدارة الدعرفة
يل  الديدانية في مؤسسة كوندور إلكتًونيك، حيث تم استخدام الدظهج الوصف  التحل هذه الدراسةأجريت 

عامل تم اختيارهم بطريقة العيظة العشوائية  220، حيث تم توزيعها على لجيع البياناتواستخدام استبانة كأداة 
، ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام برنامج صالحة للدراسةاستبانة 190د بقية تم اعتياالط

 من الظتائج ألعها: إلى العديدوقد توصلت الدراسة  ،SPSSالإحصائ التحليل 

ندور أن مستوى لشارسة عيليات إدارة الدعرفة، ومستوى الإبداع التظييي  والتفوق التظافس  بدؤسسة كو -
 .مرتفعإلكتًونيك 

ابي في التفوق التظافس  لغإأظهرت الظتائج كذلك أنه لتفاعل عيليات إدارة الدعرفة والإبداع التظييي  أثر -
 .نيككوندور إلكتًو بدؤسسة

عيليات إدارة الدعرفة، الإبداع ب تَ إجابات أفراد العيظة حول متغلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في-
 1تعزى لليتغتَات الشخصية والوظيفية.التظييي  والتفوق التظافس  

تشال الفكري باتظؤسسة ( بعنوان: الإبداع التنظيمي ودورة في تنمية الرأ2022)جلبل تؾاة  دراسة-2
 .الاقتصادية اتصزائرية

ال الفكري بأبعاده، بأبعاده في تظيية الرأسم يي  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مسالعة الإبداع التظي
الديدانية بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية اسمظت تبسة، و تم الاعتياد على الدظهج الوصف   الدراسةأجريت حيث 

من خلبل الدقابلة، الدلبحية والاستبيان وتم توزيعها على عيظة الدراسة الدكونة  جمع الدعلوماتالتحليل  وقد تم 
                                                           

أطروحة مقدمة  الاقتصادية، أثر التفاعل بتُ عمليات إدارة اتظعرفة والإبداع التنظيمي في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسةسرور لعيارة،  1
التسيتَ، جامعة محمد الصدي  بن لػ  التجارية وعلوم جامعة، كلية العلوم الاقتصادية و  لظيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في إدارة الدوارد البشرية،

 .2022الجزائر،-جيجل
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سة والدصظع بالداء الأبيض، وقد تم استًجاع العامة والوحدة التجارية بتب على الدديريةعامل يتوزعون 250من 
قد ، و SPSSان استخدام برنامج التحليل الإحصائ   واختبار الفرضياتمظها، ولتحليل البيانات 204

 :التالية توصلت الدراسة إلى الظتيجة

 1.له دور هام في تظيية الرأسمال الفكري بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية أن الإبداع التظييي -

( بعنوان: القيادة التحويلية وعلبقتها بالريادة الاستًاتيجية 2022دراسة )آية رائد عزت أبو غيث، -3
 لدى مديري اتظدارس.

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة لشارسة القيادة التحويلية بأبعادها وعلبقتها بالريادة الاستًاتيجية لدى 
في الددارس الحكومية في العاصية عيان من وجهة نير الدعليتُ  مديري الددراس، أجريت هذه الدراسة الديدانية

ناعور في الديلكة الأردنية الذاشمية، وقد تم استخدام الدظهج الوصف  الارتباط  واستخدمت الاستبانة   في لواء
معليا ومعلية، ولتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة تم  302كأداة لجيع البيانات موزعة على 

-العديد من الظتائج ألعها: ، وقد توصلت الدراسة إلى SPSSاستخدام الأساليب الإحصائية الدلبئية برنامج 
قديرات أفراد عيظة الدراسة حول درجة لشارسة مديري الددارس الحكومية لمحور القيادة التحويلية جاءت بدرجة ت

ارة ث: لرال التأثتَ والجاذبية، الاستمرتفعة، حيث جاء ترتيب لرالات القيادة التحويلية تظازليا وف  التًتيب الآتي
 ام، الاعتبارات الفردية وجاءت جميعها مرتفعة. الفكرية التحفيز والإلذ

 تقديرات أفراد عيظة الدراسة لمحور الريادة الاستًاتيجية جاءت مرتفعة.-

وجود علبقة ارتباطية إلغابية قوية دالة إحصائيا بتُ متوسط درجة لشارسة القيادة التحويلية لدى مديري -
 2الددارسالحكومية.

 

 

                                                           
شهادة دكتوراه الطور أطروحة مقدمة لظيل الإبداع التنظيمي ودوره في تنمية الرأتشال الفكري باتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية، جلبل لصاة، 1

 .2022الجزائر،-، جامعة العربي بن مهيدي أم البواق والإنسانيةالثالث في علم اجتياع تظيية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوم الاجتياعية 
، قدمت هذه الرسالة استكيالا لدتطلبات القيادة التحويلية وعلبقتها بالريادة الاستًاتيجية لدى مديري اتظدارساتضكوميةزت أبو غيث، رائد ع 2

 .2022الأردن، -جامعة الشرق الأوسط، عيان درجة الداجستتَ في الإدارة والقيادة التًبوية، كلية العلوم التًبوية،
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 ( بعنوان: فعالية القيادة التحويلية في تحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ.2021)تزيدة زرقوط،  دراسة-4

للعاملتُ، حيث أجريت هذه هدفت الدراسة إلى معرفة مدى فعالية القيادة التحويلية في برستُ الأداء الوظيف  
ستبيان كأداة في الدؤسسة الديظائية لسكيكدة، تم استخدام الدظهج الوصف  كيا استخدمت الا الدراسة الديدانية
ن استبانة صالحة للتحليل الإحصائ  م 110على القادة الإداريتُ، وتم اعتياد  تم توزيعهالجيع البيانات، 

، وقد توصلت SPSS(V20)الفرضيات تم استخدام البرنامج الإحصائ   ، ولتحليل البيانات واختبار122
 :ظتيجة التاليةراسة إلى الالد

ثالي، الاعتبار وجود أثر معظوي ذو دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد سلوكيات القيادة التحويلية )التأثتَ الد-
٪ من 48.7، الدافع الدلهم( على الأداء الوظيف  بالدؤسسة الديظائية لسكيكدة، وأن التحفيز الفكريالفردي، 

 1إلى لشارسات القادة الإداريتُ لسلوكيات القيادة التحويلية. الوظيف  يعزىالتباين في الأداء 

 ( بعنوان: دور القيادة التحويلية في توجيو السلوك التنظيمي.2021الزىراء،  )علبليدراسة -5

أجريت هذه الدراسة  التظييي ،هدفت الدراسة للكشف عن دور القيادة التحويلية بأبعادها في توجيه السلوك 
الاستبانة   الوطظية للتشغيل بدا فيها الولائية والمحلية، تم استخدام الدظهج الوصف  واستخدمت في الوكالةالديدانية 

 استبانة اقتصرت على رؤساء الوكالات 226توزيعها ووصل عدد الأجوبة إلى  البيانات تمكأداة لجيع 
واختبار الفرضيات تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  ل البياناتولتحليوإطارات وأعوان التحكم، 

 ألعها:، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من الظتائج R 3.5.1plspmوبرنامج حزمةSPSSالاجتياعية 

 وجود أثر معظوي للقيادة التحويلية على السلوك التظييي .-

 ٪.59,7تقدر بظسبة  تأثتَ القيادة التحويلية على الثقة التظيييية-

 ٪.52ب يوجد أثر معظوي للقيادة التحويلية على الرضا الوظيف  قدر الأثر -

 التظييي  في الدظيية الددروسة. الالتزامعدم وجود أثر معظوي للقيادة التحويلية على -

 1لا يوجد أثر معظوي للقيادة التحويلية.-

                                                           
أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة أعيال، كلية العلوم  فعالية القيادة التحويلية في تحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ،حميدة زرقوط،  1

 .2021الجزائر، -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواق 
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( بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال على الإبداع 2021)الطاىر بن عمارة دراسة-6
 .التنظيمي

ريت هذه الدراسة هدفت الدراسة إلى برليل أثر تكظولوجيا الدعلومات و الاتصال على الإبداع التظييي ، أج
يان كأداة الدؤسسات البتًولية العاملة في الجزائر، وتم استخدام الدظهج الوصف  التحليل  واستب لعيظة منالديدانية 

فردا، كيا تم الاستعانة بالدقابلة الشخصية،  291على عيظة عشوائية حجيها  تم توزيعهلجيع البيانات، حيث 
وقد ،SPSS_23يوفرها برنامج استعيال الأساليب الإحصائية التي الفرضيات تمتحليل البيانات واختبار ول

 توصلت الدراسة إلى العديد من الظتائج ألعها:

 .الإبداع التظييي  ظولوجيا الدعلومات و الاتصال علىوجود تأثتَ إلغابي لاستخدام تك-

 .حيث أولويتهاكيا أظهرت الدراسة تباين أبعاد تكظولوجيا الدعلومات والاتصال من -

تأثتَا هو الأجهزة الدادية، يليه بعد قاعدة البيانات قم الأفراد والبرامج والاتصالات كان أكثر الأبعاد-
 .والشبكات بدرجة أقل

طة وذات دلالة لأبعاد تكظولوجيا الدعلومات والاتصال و الإبداع التظييي  متوس الارتباطية أن العلبقاتبيظت -
راد كظولوجيا الدعلومات والاتصال في دعم وتعزيز قدرة الأفإدراك أفراد العيظة للدور الكبتَ لت إحصائية، لشا يؤكد

 2الجزائر على الإبداع التظييي . العاملة فيبالدؤسسات البتًولية 

تفعيل إدارة اتظعرفة لبناء  في( بعنوان: القيادة التحويلية ودورىا 2019)سعيدة ضيف،  دراسة-7
 منظمات متعلمة.

هدفت الدراسة إلى اختبار الأثر غتَ الدباشر للقيادة التحويلية على الدظيية الدتعلية من خلبل توسيط أسلوب 
على مؤسسة اقتصادية  وذلك من خلبل وجهة نير الدوظفتُ، حيث أجريت هذه الدراسة الديدانية إدارة الدعرفة
، حيث تم الجزائر، تم استخدام الدظهج الوصف  وتم تصييم استبانة لجيع البيانات وه  اتصالاتجزائرية 

                                                                                                                                                                                
أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة أعيال، كلية العلوم الاقتصادية  دور القيادة التحويلية في توجيو السلوك التنظيمي،علبلي الزهراء،  1

 .2021الجزائر، -والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العقيد أحمد دراية بأدرا
أطروحة مقدمة لاستكيال متطلبات شهادة دكتوراه  الإبداع التنظيمي، والاتصال علىات أثر استخدام تكنولوجيا اتظعلومالطاهر بن عيارة،  2

 .2021الجزائر، -ورقلة-، جامعة قاصدي مرباحوالتجارية وعلوم التسيتَالطور الثالث في إدارة أعيال، كلية العلوم الاقتصادية 
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، ولتحليل البيانات 282بلغ الصالح مظها للتحليل الإحصائ   285مظها  موظفا استًجع 340توزيعها على 
، بالاعتياد والالضدار الدتعدد، استخدم أسلوب برليل الدسار الالضدار البسيطار الفرضيات تم استخدام واختب

 وقد توصلت الدراسة إلى العديد من الظتائج ألعها: ،SPSS, Amos soudent version 25على برامج

 ن القيادة التحويلية بسارس بدرجة متوسطة في مؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نير الدوظفتُ.أ-

 الجزائر من وجهة نير الدوظفتُ. اتصالاتأن مستوى لشارسة أسلوب إدارة الدعرفة كان متوسطا في مؤسسة -

 أن مستوى توافر أبعاد الدظيية الدتعلية كان مرتفعا في مؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نير الدوظفتُ.-

خلبل توسيط أسلوب  وجود أثر غتَ مباشر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الدظيية الدتعلية من-
 يعكس مدى مسالعة إدارة الدعرفة في زيادة تأثتَ أسلوب  وهذا 0.05عظد مستوى إدارة الدعرفة

 1الدتعلية. ادة التحويلية على بظاء الدظيياتالقي

 ( بعنوان: الإبداع التنظيمي وأثره على أداء اتظنظمات.2019دراسة )عرفة تزيد جابر عبد الله،-8

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدفاهيم الأساسية للئبداع التظييي  وأداء الدظييات، والتعرف على واقع 
تطبي  متغتَات الإبداع التظييي  في الدؤسسات وتأثتَه على الأداء، أجريت الدراسة الديدانية في شركة حلويات 

يارة الاستبيان لجيع البيانات، حيث تم سعد بدديظة الخرطوم، تم استخدام الدظهج الوصف  التحليل  واست
، SPSSتوزيعها على عيال شركة حلويات سعد ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام برنامج 

 : الظتيجة التاليةراسة إلى وقد توصلت الد

كبتَ بتحستُ أن الإبداع التظييي  لعب دورا كبتَا في برستُ الأداء، وأن شركة حلويات سعد لديها اهتيام  -
 2وتطوير الدظتجات.

 ( بعنوان: دور القيادة التحويلية في إدارة التغيتَ باتظنظمات.2018دراسة )يوسف عطية،-9

                                                           
أطروحة دكتوراه طور ثالث إدارة الدظييات، كلية العلوم  لبناء منظمات متعلمة،القيادة التحويلية ودورىا في تفعيل إدارة اتظعرفة سعيدة صيف،  1

 .2019الجلفة، -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة زيان عاشور
ية الدراسات العليا، بحث تكييل  لظيل درجة الداجستتَفي إدارة أعيال، كل الإبداع التنظيمي وأثره على أداء اتظنظمات،عرفة حميد جابر عبد الله، 2

 .2019السودان، -جامعة الظيلتُ الخرطوم
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ل مراحل ولرلبت هدفت الدراسة إلى إلغاد مدى تأثتَ القيادة التحويلية بأبعادها على إدارة التغيتَ من خلب
الدختلفة، تم استخدام أجريت الدراسة الديدانية على حالة عيظة من الدظييات الاقتصادية  التغيتَ حيثوأنواع 

الدتبع، واستيارة استبيان كأداة لجيع البيانات،   البحث الدسار Raymond-Alain et al مظهجية حسب
فردا، 180أكثر تقدير في كل مظيية وشملت عيظة الدراسة  أفراد علىتوزيعها على فرد إلى أربعة حيث تم 

وبظاء لظاذج  SPSSتم استخدام برنامج  الظيوذج القياس بار فرضيات دراسة وتقدير ولتحليل البيانات واخت
الارتباط، وقد توصلت الدراسة  يكلية ومصفوفةوبظاء لظاذج معادلاته Amos الالضدار الدتعددة وكذلك برنامج

 من الظتائج ألعها: إلى العديد

استًاتيجية وأهداف أن القيادة التحويلية أثر على إدارة مراحل التغيتَ وكذلك لدختلف لرالات التغيتَ من -
 التظيييية. التكظولوجيا والثقافة ، العيليات، الدظتجات، التظييي  الأفرادالذيكل 

ران بحجم يتأث التظييييةمراحل التغيتَ والتغيتَ بدجال الثقافة  التغيتَ. أنلتحويلية تأثتَ على نوع القيادة ا أن-
 1التغيتَ تتأثر بطبيعة الظشاط. نشاطها. أنواعالدظيية وطبيعة 

 .( بعنوان: أثر عوامل البيئة التنظيمية على الإبداع التنظيمي2018دراسة )دراسة شافعي أمال،-10

اسة الديدانية التظيييية على الإبداع التظييي ، حيث أجريت الدر هدفت الدراسة إلى بيان أثر عوامل البيئة 
مات من أدرار، وقد تم الاعتياد على الدظهج الوصف  التحليل ، وتم جمع الدعلو –الجزائر  بدؤسسة اتصالات
عامل ،وقد تم  126التي تم توزيعها على عيظة الدراسة الدكونة من  واستيارة الاستبيانخلبل الدقابلة ، 

، وقد SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائ   اختبار الفرضياتجاعها كلها، ولتحليل البيانات و استً 
 : ظتيجة التاليةدراسة إلى التوصلت ال

 

 

 

                                                           
أطروحة مقدمة لظيل شهادة دكتوراه في إدارة أعيال، كلية العلوم الاقتصادية  دور القيادة التحويلية في إدارة التغيتَ باتظنظمات،يوسف عطية،  1

 .2018، الجزائر، 3والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر
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تساهم في تطوير وتظيية الإبداع التظييي  ، فالأفراد الذين لػبون مؤسستهم  للقيم التظييييةأن الامتثال -
 1أكثر من غتَهم. دافع الإبداعنوا في خدمتهم وتتوفر لديهم يتفا

 :ثانياً: الدراسات باللغة الأجنبية

 The Affect of: بعنوان(Hocineouari, Ali Lefkir, 2022)دراسة -1

PositivePsychologicalCapital Dimensions on Organizational Creativity 
س الدال الظفس  الإلغابي من بردثها أبعاد رأهدفت الدراسة إلى لزاولة التعرف على التغيتَات الدلبحية التي 

مة ديفاكتو بالجزائر على الإبداع التظييي ، أجريت الدراسة الديدانية على نقاط البيع الخاصة بعلب خلبل تأثتَها
لدظهج كل من )الجزائر العاصية، البليدة، عتُ الدفلى، مستغالً، وهران(، حيث تم استخدام اوالدوزعة في

الاستبيان كأداة لجيع البيانات، تم توزيعها على عيظة عشوائية مكونة من  والاعتياد على  الوصف  التحليل
، SPSSتم استخدام الأساليب الإحصائية اللبزمة وبرنامج  واختبار الفرضياتعاملب، ولتحليل البيانات  79

 :ظتيجة التاليةراسة إلى الوقد توصلت الد

 2لرتيعة تؤثر في الإبداع التظييي .أن أبعاد رأس الدال الظفس  الإلغابي -

 The Influence ofTransformationalبعنوان: (EFFIYANTI &al, 2021)دراسة -2

Leadership on Organisationnel performance. 
تغيتَ وبسكتُ جودة هدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بتُ القيادة التحويلية والأداء التظييي  مع الاستعداد ل

 فيية وسيطة، أجريت الدراسة الديدانية على الوكالة الوطظية للرقابة على الأدوية والأغذ الدعرفة كيتغتَاتتبادل 
 Google  الدظهج الوصف  واستخدام الظياذج التي تم تصيييها باستخدام تطبي  ، تم استخدامإندونيسيا

form  مستجيب و موظف من الوكالة الوطظية للرقابة على  400الحصول علىلجيع البيانات، حيث تم
 الذيكلية وأداةتقظية لظذجة الدعادلات  تم استخداميل البيانات واختبار الفرضيات الأدوية والأغذية، ولتحل

Amos:وقد توصلت الدراسة إلى العديد من الظتائج ألعها ، 

                                                           
أطروحة لظيل شهادة دكتوراه في علم الاجتياع تظييم وعيل، كلية العلوم  عوامل البيئة التنظيمية على الإبداع التنظيمي، أمال، أثرشافع  1

 .2017/2018أبو القاسم سعد الله، الجزائر،  ٠الاجتياعية والإنسانية، جامعة الجزائر
2
HOCINE OUARI, Ali LEFKIR, the effect of positive psychological capital Dimensions on 

organizational creativity, Social Sciences journal, University of Bordj Bou Arreridj, Vol16, Issue1 Algeria, 

March 2022. 
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أن القيادة التحويلية كيؤشر مهم على الاستعداد للتغيتَ وأثبتت ألعيته في بسكتُ جودة تبادل الدعرفة، والتي -
 الأداء التظييي .  تؤثر علىبدورها 

 1يوجد تأثتَ كبتَ بتُ علبقة القيادة التحويلية والإبداع التظييي .-

وان: ( بعنMEKLATI FATMA Zohra, DJELLALNADJETTE,2021) دراسة-3
The organizationalcreativity and itsrolein HR planning in the economic. 

بالدؤسسة جريت الدراسة الديدانية هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإبداع التظييي  في بزطيط الدوارد البشرية، أ
ت، وتم توزيعها على الإسمظت بتبسة، وقد تم الاعتياد على الدظهج واستيارة الاستبيان لجيع البيانا الاقتصادية

يل البيانات مشرفا يتوزعون على هيئة الدشرفتُ بدؤسسة الإسمظت بتبسة، ولتحل42من  الدراسة الدكونةعيظة 
راسة ، وقد توصلت الدSPSSئ  الطرق الإحصائية وبرنامج التحليل الاحصا تم استخدامواختبار الفرضيات 

 :لظتيجة التاليةإلى ا

لكبتَ للئبداع التظييي  في تأكيد درجة الدوثوقية الكبتَة بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة لشا يؤكد كذلك الدور ا-
اء قاعدة بيانات البشرية لأن إدارة الدؤسسة بالأهداف ه  أسلوب إبداعّ ، مع دور مهم في بظ بزطيط الدوارد

 2صحيح ودقي . البشرية بشكلالدوارد 

 impact of: بعنوان( Ryad Ahmed Mohamed abased,2018) دراسة-4

Transformationalleadershipstyle on organizational Learning. 

أجريت هذه  هدفت الدراسة إلى التحق  من تأثتَ أسلوب القيادة التحويلية بأبعادها على التعلم التظييي ،
ظهج العربية الدتحدة وزارة الاتصالات وتقظية الدعلومات في الأردن، تم استخدام الد في الإماراتالدراسة الديدانية 

 وتكظولوجيا الدعلوماتعلى جميع الدوظفتُ العاملتُ في وزارة الاتصالات  تم توزيعهاالوصف  واستخدام استبانة 
استبانة، ولتحليل البيانات واختبار فرضيات  286استًجاع  موظف وتم 300حيث تم اختيار عيظة من
 :ظتيجة التاليةإلى ال توصلت الدراسةمج التحليل الإحصائ ، وقد الدراسة تم استخدام برنا

                                                           
1
EFFIYANTI &al, The Influence of Transformational Leadership on Organizational performance, 

Journal of Asian Finance, Economics and Business, Vol 8 No 2, 0583–0593, in Indonesia,2021. 
2
²MEKLATI FATMA Zohra, DJELLAL NADJETTE, The organizational creativity and its role in HR 

planning in the economic, The journal of El-rissala for studies and research in humanities Vol: 06 / Nᵒ : 03, 

Algeria, Juillet2021. 
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بي على التعلم التظييي  في أن التأثتَ الدثالي والدافع الدلهم، والتحفيز الفكري والاعتبار الفردي أثر معظوي إلغا-
 1الاتصالات والدعلومات في الأردن. لوجياوزارة تكظو 

بعنوان:  (KavehTeymournejad, Reza Elghaei, 2017)دراسة -4
EffectofTransformational leadership on the creativity of Employees. 

أجريت هذه هدفت الدراسة إلى برديد تأثتَ القيادة التحويلية التي تظطوي على أبعادها على الإبداع التظييي ، 
الدراسة الديدانية في بظك الإسكان في طهران، وقد تم استخدام الدظهج الوصف  واستخدام الاستبيان، حيث 

موظفا كعيظة لجيع الدعلومات،  127جميع مديري موظف  بظك الإسكان، تم اختيار  يشيل المجتيع الددروس
، التوزيع الطبيع  لليتغتَات، اختبار ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام كرونباخ ألفا

Colmogorov-Smirnovأن القيادة   الظتيجة التالية:لت الدراسة إلى، مظيم خط  للعلبقات، وقد توص
التحويلية ككل ولكل مظها الأبعاد )التأثتَ الدثالي، التحفيز الفكري، الاعتبار الفردي، الدافع الدلهم( لذيا تأثتَ 

 2معظوي وإلغابي على الإبداع التظييي  بظك الإسكان طهران.

 لدراسة اتضالية.باالدراسات السابقة  مقارنةاتظطلب الثاني: 

الدراسات السابقة العربية والأجظبية، سظحاول في هذا الدطلب مقارنة هذه الدراسات بعد القيام بعرض لستلف 
 مع دراستظا الحالية وإبراز أوجه التشابه والاختلبف فييا بيظها وذلك من خلبل الجداول الآتية.

 الفرع الأول: اتظقارنة مع الدراسات العربية السابقة.

 دراستظا الحالية والدراسات السابقة باللغة العربية.الجداول التالية تبتُ الدقارنة بتُ 

 

 

 

                                                           
1
Ryad Ahmad Mohamed abazeed, impact of transformational leadership style onorganizational learning, 

international journal of business and social science, faculty of finance and business administration, Al al-Bayt 

University, Vol 9, No 1, Jordan,January 2018. 
2
Kaveh teymounejad, Reza Elghaei, effect of transformational leadership on the creativity of employees, 

engineerin, technology& applied science research, faculty of management central Tehran Branch, Islamic 

azad University, Vol 7, No 1, Iran, 2017. 
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 (: مقارنة بتُ الدراسات العربية السابقة والدراسة اتضالية )القيادة التحويلية(.1-1جدول رقم )

الدراسة 
 اتضالية

  1الدراسة  2الدراسة  3الدراسة  4الدراسة  5الدراسة  6الدراسة 

أثر القيادة 
 علىالتحويلية 

برقي  الإبداع 
 التظييي .

أبعاد 
سلوكيات 
القيادة 
التحويلية 
وأثرها على 
الإبداع 
 التظييي .

القيادة 
التحويلية 
وعلبقتها 
بالريادة 

الإستًاتيجية 
لدى مديري 
 الددارس.

دور القيادة 
التحويلية في 
إدارة التغيتَ 
 بالدظييات.

القيادة 
التحويلية 
ودورها في 
تفعيل إدارة 
ء الدعرفة لبظا
مظييات 
 متعلية.

دور القيادة 
التحويلية في 
توجيه 
السلوك 
 التظييي .

فعالية 
القيادة 

التحويلية في 
برستُ 
الأداء 
 الوظيف .

 
 

موضوع 
 الدراسة

قياس تأثتَ 
القيادة 
 علىالتحويلية 

برقي  الإبداع 
 التظييي .

التعرف على 
مدى تأثتَ 
القيادة 
التحويلية 
على الإبداع 
التظييي  
 وعلبقتها به.

التعرف على 
درجة لشارسة 
القيادة 
التحويلية 
وعلبقتها 
بالريادة 

 الإستًاتيجية.

إلغاد مدى 
تأثتَ القيادة 
التحويلية 
على إدارة 
التغيتَ 
 بالدظييات.

اختبار الأثر 
غتَ الدباشر 
للقيادة 
التحويلية 
على الدظيية 
الدتعلية من 
خلبل 
توسيط 

أسلوب إدارة 
 الدعرفة.

 الكشف عن
دور القيادة 
التحويلية في 
توجيه 
السلوك 
 التظييي .

معرفة مدى 
فعالية 
القيادة 

التحويلية في 
برستُ 
الأداء 
الوظيف  
 للعاملتُ.

 
 
 

اتعدف من 
 ةالدراس

، الجزائر الجزائر
الأردن، 
السودان، 
 العراق

مكان  الجزائر الجزائر الجزائر الجزائر الأردن
 الدراسة

 2010من  2023
 2022إلى 

فتًة  2021 2021 2019 2018 2022
 الدراسة

الدظهج الوصف   الدظهج  الدظهج   مظهجية
Raymo

الدظهج  الدظهج  الدظهج  منهج 
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الوصف ،  التحليل 
الدظهج 
الوصف  
 التحليل 

الوصف  
 الإرتباط 

nd-

Alain et 

al 

 الدراسة الوصف  الوصف  الوصف 

طريقة  الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاستبيان
 اتظعاتصة

أثر ذو يوجد 
دلالة إحصائية 
لأبعاد القيادة 

 علىالتحويلية 
برقي  الإبداع 
 .التظييي 

درجة لشارسة 
القيادة 
التحويلية 
والإبداع 
التظييي  
 مرتفعا.

وجود علبقة 
ارتباطية 
وتأثتَ ذو 
دلالة معظوية 
بتُ القيادة 
التحويلية 
والإبداع 
 التظييي .

 

وجود علبقة 
إرتباطية قوية 
دالة إحصائيا 
بتُ متوسط 
درجة لشارسة 
القيادة 
التحويلية 
لدى مديري 
 .الددارس

أن القيادة 
التحويلية 
أثر على 
إدارة مراحل 
التغيتَ 
وكذلك 
لدختلف 
لرالات 
 .التغيتَ

وجود أثر 
معظوي 
مباشر ذو 
دلالة 
إحصائية 
للقيادة 
التحويلية 
على الدظيية 
من خلبل 
توسيط 

أسلوب إدارة 
الدعرفة عظد 
مستوى 
0,05. 

وجود أثر 
معظوي 
للقيادة 
التحويلية 
على السلوك 
التظييي  في 
الوكالة 
الوطظية 
 للتشغيل.

وجود أثر 
معظوي ذو   

دلالة 
إحصائية 
لكل بعد 
من أبعاد 
سلوكيات 
القيادة 
التحويلية 
على الأداء 
الوظيف  
بالدؤسسة 
الديظائية 
 بسكيكدة.

 
 
 

 أىم
نتائج ال

ل صاتظتو 
 إليها

 عتمادا علىالدراسات السابقة.البات ااتظصدر: من إعداد الط

 من خلبل الجدول تبتُ لظا أن هظاك أوجه تشابه كبتَة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة وبعض أوجه 

 ومكان الدراسة، حيث اشتًكت في موضوع الدراسة وطريقة الدعالجة، واختلفت في فتًة الدراسة الاختلبف

 ومظهج الدراسة والعيظات الددروسة، ورغم كل هذا فيعيم الدراسات تهدف إلى وجود أثر معظوي وعلبقة

 ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على بعض الدتغتَات. 
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 عدة متغتَات من كيا أن الدراسات العربية السابقة تظاولت أبعاد سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على

 .ها الإبداع التظييي  وعلبقتها بهألع

 (: مقارنة بتُ الدراسات السابقة العربية والدراسة اتضالية)الإبداع التنظيمي(.2-1جدول رقم)

  1الدراسة  2الدراسة  3الدراسة  4الدراسة  5الدراسة  الدراسة اتضالية
أثر القيادة 
 علىالتحويلية 

برقي  الإبداع 
 التظييي .

الإبداع 
التظييي  وأثره 
على أداء 
 الدظييات.

أثر عوامل 
البيئة التظيييية 
على الإبداع 
 التظييي .

أثر استخدام 
تكظولوجيا 
الدعلومات 

والاتصال على 
الإبداع 
 التظييي .

الإبداع 
التظييي  ودوره 
في تظيية 
الرأسمال 
الفكري 
بالدؤسسة 
 الجزائرية.

أثر التفاعل بتُ 
عيليات إدارة 

رفة والإبداع الدع
التظييي  في 
برقي  التفوق 
التظافس  
لليؤسسة 
 الاقتصادية.

 
 

موضوع 
 الدراسة

قياس تأثتَ 
القيادة 
على التحويلية 

برقي  الإبداع 
 التظييي .

التعرف على 
واقع تطبي  
متغتَات 
الإبداع 

التظييي  وأثره 
على أداء 
 الدظييات.

بيان أثر عوامل 
البيئة التظيييية 
 على الإبداع
 التظييي .

برليل أثر 
تكظولوجيا 
الدعلومات 

والاتصال على 
الإبداع 
 التظييي .

التعرف على 
مدى مسالعة 
الإبداع 
التظييي  
بأبعاده في 
تظيية الرأسمال 
 الفكري.

اختبار أثر 
تفاعل عيليات 
إدارة الدعرفة 
والإبداع 

التظييي  في 
برقي  التفوق 
 التظافس .

 
 

اتعدف من 
 الدراسة

 مكان الدراسة الجزائر الجزائر الجزائر الجزائر السودان الجزائر
 فتًة الدراسة 2022 2022 2021 2018 2019 2023

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف  
 التحليل 

 منهج الدراسة

الدقابلة،  الاستبيان الاستبيان
 الاستبيان

الدقابلة،  الاستبيان
الدلبحية، 
 الاستبيان

  الاستبيان
 طريقة اتظعاتصة
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أثر ذو يوجد 
دلالة إحصائية 
لأبعاد القيادة 

 علىالتحويلية 
برقي  الإبداع 
 .التظييي 

أن الإبداع 
التظييي  لعب 
دور كبتَ في 
برستُ الأداء 
وأن شركة 

حلويات سعد 
لديها اهتيام 
كبتَ بتحستُ 
وتطوير 
 الدظتجات.

أن الامتثال 
للقيم التظيييية 
تساهم في 
تطوير وتظيية 
الإبداع 

التظييي  في 
مؤسسة 
اتصالات 
 الجزائر أدرار.

وجود تأثتَ 
إلغابي 

لاستخدام 
تكظولوجيا 
الدعلومات 

والاتصال على 
الإبداع 
التظييي  
بالدؤسسات 
 البتًولية.

أن الإبداع 
ي  له التظيي

دور هام في 
تظيية الرأسمال 
الفكري 
بالدؤسسة 
الاقتصادية 
 الجزائرية.

تفاعل عيليات 
إدارة الدعرفة 
والإبداع 

التظييي  أثر 
إلغابي في 
التفوق 
التظافس  
بدؤسسة  
كوندور 
 إلكتًونيك.

 
 

أىم النتائج 
 اتظتوصل إليها

 السابقة. تاعتمادا على الدراسا الباتاتظصدر: من إعداد الط

 ف بتُ الدراسات السابقة العربية لؽكن القول أن هظاك أوجه التشابه وأوجه الاختلب من خلبل الجدول

 اشتًكت في موضوع الدراسة والدظهج الدعتيد وطريقة الدعالجة، إلى أنها كانتالدراسة الحالية، حيث وأن و 

 فيها بعض التغتَات بزتلف سواء في فتًة الدراسة ومكان الدراسات والعيظات الددروسة، ورغم كل هذا 

 فيعيم الدراسات تهدف إلى دور وأثر الإبداع التظييي  على بعض الدتغتَات كأداء الدظييات، التفوق 

 ر إلغابي عليهم، مقابل ذلك التظافس  لليؤسسة، الرأسمال الفكري، وكان الإبداع التظييي  له دور كبتَ وأث

 لصد أنه بعض الدتغتَات كذلك لذا تأثتَ إلغابي وتساهم في تظيية وتطوير الإبداع التظييي ، ومن هذا 

 نستخلص أن الإبداع التظييي  يؤثر ويتأثر.

 الفرع الثاني: اتظقارنة مع الدراسات الأجنبية السابقة.

 لية والدراسات السابقة الأجظبية.االدقارنة بتُ دراستظا الحالجدول التالي يبتُ 
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 (: مقارنة بتُ الدراسات السابقة الأجنبية والدراسة اتضالية.3-1جدول رقم)

  1 الدراسة 2الدراسة  3الدراسة  4الدراسة  5الدراسة  الدراسة اتضالية
أثر القيادة 
 التحويلية

برقي   على
الإبداع 
 التظييي .

Effect of 

transform

ational 

leadership 

on the 

creativity 

of 

employees

. 

Impact of 

transformat

ional 

leadership 

style on 

organizatio

nal 

learning. 

The 

organizatio

nal 

creativity 

and its role 

in HR 

planning in 

the 

economic. 

Theinflue

nce 

transform

ational 

leadership 

on 

organizati

onal 

performan

ce. 

The 

effect of 

positive 

psycholo

gical 

capital 

dimensio

ns on 

organizat

ional 

creativity

. 

 
 
 

موضوع 
 الدراسة

قياس تأثتَ 
القيادة التحويلية 

برقي   على
الإبداع 
 التظييي .

تأثتَ القيادة 
التحويلية على 
الإبداع 
 التظييي .

تأثتَ أسلوب 
القيادة التحويلية 
على العلم 
 التظييي .

دور الإبداع 
التظييي  في 
بزطيط الدوارد 
 البشرية.

العلبقة بتُ 
القيادة التحويلية 

والأداء 
 التظييي .

أبعاد رأس الدال 
الظفس  الإلغابي 
من خلبل 
تأثتَها على 
الإبداع 
 التظييي .

 
 اتعدف
من 

 الدراسة

مكان  الجزائر دونيسيانإ الجزائر الأردن إيران الجزائر
 الدراسة

فتًة  2022 2021 2021 2018 2017 2023
 الدراسة

الدظهج الوصف  
 التحليل 

الدظهج الوصف   الدظهج الوصف  الدظهج الوصف  الدظهج الوصف  الدظهج الوصف 
 التحليل 

منهج 
 الدراسة

تم لظاذج الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاستبيان
تصيييها 

 باستخدام تطبي 
Google 

form 

  الاستبيان
طريقة 
 اتظعاتصة



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية حىل القيادة التحىيلية والإبداع التنظيمي
 

 
56 

أثر ذو يوجد 
دلالة إحصائية 
لأبعاد القيادة 

 على التحويلية
برقي  الإبداع 
 التظييي .

أن القيادة 
التحويلية لذا تأثتَ 
معظوي وإلغابي 
على الإبداع 

التظييي  في بظك 
الإسكان 
 )طهران(.

أن أبعاد القيادة 
التحويلية لذيا أثر 
معظوي إلغابي على 
 التعلم التظييي  في
وزارة تكظولوجيا 
الاتصالات 
والدعلومات في 

 الأردن.

تأثتَ درجة الدوثوقية 
الكبتَة بتُ 

الدتغتَات الدستقلة 
والتابعة لشا يؤكد 
الدور الكبتَ 

للئبداع التظييي  
في بزطيط الدوارد 
البشرية في الدؤسسة 

الاقتصادية 
 الاسمظت بتبسة.

وجود تأثتَ كبتَ 
بتُ علبقة 

القيادة التحويلية 
الإبداع و 

التظييي  في 
الوكالة الوطظية 

قابة على للر 
والأغذية الأدوية 
 يادونيسإن في

أن أبعاد رأس 
الدال الظفس  
الإلغابي لرتيعة 
تؤثر في الإبداع 
 التظييي .

 
 
 

أىم 
النتائج 
اتظتوصل 

 إليها

 اعتمادا على الدراسات السابقة.البات اتظصدر: من إعداد الط

ف بتُ الدراسات الدراسات القول أن هظاك أوجه التشابه وأوجه الاختلبمن خلبل هذا الجدول لؽكن 
والدراسة الحالية، حيث وأن اشتًكت في موضوع الدراسة والدظهج وطريقة الدعالجة إلى أنها كانت فيها السابقة

كل هذا   بعض التغتَات سواء في فتًة الدراسة ومكان الدراسة والعيظات الددروسة وكذلك في لغة الدراسة، ورغم
فيعيم الدراسات تهدف إلى وجود علبقة وألعية كبتَة وتأثتَ معظوي إلغابي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَات 

 التابعة.

 الفرع الثالث: موقع الدراسة من الدراسات السابقة.

ادة يوجد تشابه بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وذلك من حيث التطرق إلى كل من أبعاد القي
الإبداع التظييي  وعلبقتها معه، هذا بالرغم من أن فتًة معالجة  فيالتحويلية وبرديد الدور التي تلعبه وأثرها 

الدراسة كانت لستلفة وكذلك عيظة الدراسة والأساليب الإحصائية ومكان الدراسة. لقد انصبت الدراسات 
العربية والأجظبية على دراسة أبعاد القيادة التحويلية وألعيتها وعلبقتها مع الإبداع التظييي  وكذلك مع 

لبف العظصر التابع أحيانا، بيظيا يوجد دراسات شملت على الإبداع التظييي  كيتغتَ مستقل وبرديد دوره اخت
 وأثره على بعض الدتغتَات، كيا ركزت معيم الدراسات على دراسة سلوكيات القيادة التحويلية ودورها.
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 خلبصة الفصل:

، ولقد تطرقظا لدتغتَي الدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل تطرقظا في هذا الفصل إلى الدفاهيم الظيرية لدوضوع دراستظا
اصة بالقيادة بحيث تطرقظا إلى أهم التعاريف والدفاهيم الخالقيادة التحويلية الدتغتَ التابع الإبداع التظييي ،

وفي الدطلب  ، الاعتبارية الفردية(،)التأثتَ الدثالي، الدافعية الإلذامية، الاستثارة الفكريةالتحويلية وإلى أبعادها 
الإبداع التظييي  مفهومه وخصائصه وأنواعه ومراحله وأهم مصادره، وأختَا إلى مسالعة القيادة الثالٍ تطرقظا إلى 

الذدف العام لأبعاد القيادة التحويلية هو  ن خلبل هذا تبتُ لظا أن ومالتحويلية في برقي  الإبداع التظييي ، 
والدرؤوستُ داخل الدظيية، حيث على القائد التحويل  أن يتحلى بألظاط سلوكية كيفية تسيتَ العلبقة بتُ القادة 

تؤثر  في العاملتُ وتبعث فيهم الحفز الذي يلهيهم، والعيل على تشجيع ودفع روح التعاون والدشاركة في ابزاذ 
راتهم والتحل  بتلك القرارات ووضع الأهداف لليظيية، أيضاً على الدرؤوستُ بريل الدسؤولية وتطوير وتظيية مها

الصفات والسلوكيات وبذسيدها على أرض الواقع من خلبل القدرات الإبداعية، والبحث عن طرق فعالة 
 ومبتكرة تساعد على إلغاد حلول متطورة داخل الدظيية.

عرضها ولقد تطرقظا إلى العديد من الدراسات السابقة العربية والأجظبية التي تظاولت موضوع دراستا الحالية وتم 
ومظاقشتها باختلبف آرائهم والظتائج الدتوصل إليها وعيظات الدراسة،حيث جمعت على الأثر الإلغابي الدعظوي 

برقي  الإبداع التظييي  ومقارنتها بدراستظا الحالية وهذا ما تم سرده في  علىالتي تلعبه أبعاد القيادة التحويلية 
 الفصل الثالٍ.

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 الفصل الثاني

 الدراسة اتظيدانية
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 تدهيد:

 والذي يهتم بتحليل تأثتَ أبعاد القيادة التحويلية الأول الفصل في العام الجانب الظيري إلى بعد ما تطرقظا
الأفراد  من عليها الدتحصل والدعلومات الدراسة طبيعة من انطلبقا الثالٍ الفصل في سظحاول والإبداع التظييي ،

 ولاية الجزائر إظهاربن عكظون  CNASالصظدوق الوطتٍ للتأميظات الاجتياعية للعيال الأجراء  فيالعاملتُ 
 كان الدراسةم العيل  الظيرية والواقع الدراسة الدراسة، والربط بتُ هذه في باستخدامها قيظا التي الدظهجية
 الدظاسبة والدلبئية لطبيعة الإحصائية الأدوات خلبل من الدراسة لعيظة التحليل  الوصف  الدظهج على اعتيادا
الدستخدمة   الدتغتَات والأدوات إلى برديد وعيظتها، إضافة الدراسة لرتيع من بدءا الفرضيات واختبار الدراسة

الظحو  على مبحثتُ إلى الفصل هذا تقسيم بحيث تم ا،ومظاقشتها  وبرليلهنتائجها  عرض ومن ثم في الدراسة،
 التالي:

 اتظبحث الأول: الطريقة والأدوات اتظستخدمة في الدراسة التطبيقية.

 وتحليل نتائج الدراسة. اتظبحث الثاني: عرض
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 الـمبحث الأول: الطريقة والأدوات اتظستخدمة في الدراسة التطبيقية

برديد الإطار الدظهج   الدراسة سظحاول في هذا الدبحثمن أجل الوصول إلى الأهداف الدسطرة من خلبل 
برقي  الإبداع التظييي  في  الصظدوق الوطتٍ  علىلذذا الدوضوع ألا وهو أثر القيادة التحويلية  للدراسة الديدانية

التطرق إلى الطريقة والأدوات بن عكظون ولاية الجزائر و  CNASللتأميظات الاجتياعية للعيال الأجراء 
 الدستخدمة في الدراسة، وذلك من خلبل الدطلبتُ:

 اتظطلب الأول: الطريقة اتظستخدمة في الدراسة

 التعرف على مظهج الدراسة، لرتيع الدراسة، وعيظة الدراسة.سظتطرق في هذا الدطلب إلى 

 الفرع الأول:منهج الدراسة 

يبتُ الدظهج لستلف الخطوات التي يعتيد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك للوصول إلى الظتائج        
والأهداف الدوضوعة وانطلبقا من طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى برقيقها ومعرفة أثر القيادة التحويلية 

ظهج التحليل  لدراسة العلبقة بتُ الدتغتَين للبحث الإبداع التظييي  لزل الدراسة وقد تم الاعتياد على الد على
 والتعرف على واقعها لزل الدراسة.

 الفرع الثاني: تغتمع وعينة الدراسة 

بن  CNASالصظدوق الوطتٍ للتأميظات الاجتياعية للعيال الأجراء إداريتُ يتكون لرتيع الدراسة من        
 عكظون ولاية الجزائر.

، وهو مؤسسة عيومية في نيام التأميظات صظادي  الدوجودةحدث اليعتبر من أ بن عكنون: CNASتقديم 
والدتضين تعيتُ أعضاء الحكومة،  2019مارس  31الدواف   1440بتاريخ رجب عام ، ذات تسيتَ خاص

 الدعدل.

يظاير سظة  4الدواف   1412جمادى الثانية عام  28الدؤرخ في  07-92وبدقتضى الدرسوم التظفيذي رقم -
والدتضين الوضع القانولٍ لصظادي  الضيان الاجتياع  والتظييم الإداري الدالي للضيان الاجتياع ،  1992

 مظه.  7الدعدل والدتيم، لا سييا الدادة 
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لدوارد البشرية، والذين وزعت طوير ان من الأفراد العاملتُ في الدديرية الفرعية لتأما عيظة الدراسة فتتكو        
 عليهم الاستبانة كيا يوضحها الجدول التالي:

 .لاستبانات اتظوزعة واتظستًدة والقابلة للتحليل الاحصائياعدد ونسبة ( 1-2) اتصدول رقم

اتطاضعة  الاستبيانات الاستبيانات اتظستًدة الاستبيانات اتظوزعة 
 للتحليل الاحصائي

 49 49 50 العدد
 %98 %98 %100 النسبة اتظئوية 

 اتظصدر: من إعداد الطالبات وفقا لتوزيع الاستبانة.

( كيا هو %98)( استبانة أي ما يعادل 49( استبانة، واستًداد من الدبحوثتُ )50وقد تم القيام بتوزيع )
 .موضح في الجدول

 الدراسةالفرع الثالث: متغتَات 

 اتظتغتَ اتظستقل )القيادة التحويلية(أولا: 

 حيث يتم قياسها من خلبل التعرض للؤبعاد الآتية:

 ( في الاستبانة.4-1وسيتم قياسه بواسطة العبارات من )التأثتَ اتظثالي: • 

 ( في الاستبانة.8-5وسيتم قياسها بواسطة العبارات من )الدافعية الإتعامية: • 

 ( في الاستبانة.13-9وسيتم قياسها بواسطة العبارات من )رية: رة الفكثاالاست• 

 ( في الاستبانة.18-14وسيتم قياسها بواسطة العبارات من )الاعتبارية الفردية: • 

 اتظتغتَ التابع )الإبداع التنظيمي(ثانيا: 

 :فيهمحيث يتم قياسه من خلبل التعرض لتباين إجابة الدبحوثتُ للقدرات الإبداعية التي تتوفر 

 ( في الاستبانة.20-19وسيتم قياسها بواسطة العبارتتُ من )الأصالة: •
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 ( في الاستبانة.22-21وسيتم قياسها بواسطة العبارتتُ من )الطلبقة:  •

 ( في الاستبانة.24-23وسيتم قياسها بواسطة العبارتتُ من )اتظرونة:  •

 ( في الاستبانة.26-25) وسيتم قياسها بواسطة العبارتتُ مناتضساسية للمشكلبت:  •

 ( في الاستبانة.28-27وسيتم قياسها بواسطة العبارتتُ من )اتظخاطرة:  •

 الفرع الرابع: اتظقياس اتظستخدم

 تم استخدام مقياس ليكارت الثلبث  )غتَ مواف / لزايد/ مواف (. ثحي

 (: درجات مقياس ليكارت الثلبثي.2-2اتصدول رقم )

 موافق تػايد غتَ موافق الاستجابة
 3 2 1 الدرجة
 {3-2.34} {2.33-1.67} {1.66-1} المجال

 اتظصدر: من إعداد الطالبات.

 اتظطلب الثاني: الأدوات اتظستخدمة في الدراسة

 الفرع الأول: أدوات الدراسة وقياس اتظتغتَات

الذي يبتُ لظوذج الاستبانة  (1)لقد قيظا بإعداد استبانة غطت الفرضيات التي أدرجظاها في الدلح  رقم        
 كيا تم توزيعها على الأفراد العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة، والتي تم إخضاعها لعدة اختبارات ألعها:

اختبار الصدق الياهري، صدق الاتساق الداخل ، الصدق البظائ ، اختبار ثبات أداة الدراسة بطريقة معامل 
 ألفا كرونباخ.

 التحليل الإحصائي للبياناتالفرع الثاني: أساليب 

الدراسة ضين الحزمة الإحصائية للعلوم  خلبل استبانةقيظا بإدخال البيانات الدتحصل عليها من 
، حيث تم بعد ذلك معالجتها وف  الاختبارات التي برق  هدف الدراسة، وبرديدا  SPSSالاجتياعية

 استخدمظا الأساليب التالية:
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 الإحصاء الوصفيأساليب  أولا:

 متغتَات حول الدراسة عيظة آراء وذلك من أجل وصف الدئوية، التكرارات، الظسب الحسابي، الدتوسط       
 الإجابات تشتت مدى لبيان الدعياري الالضراف الاستبانة، وكذلك في الواردة العبارات ألعية الدراسة، ولتحديد

 الحسابي. الدتوسط عن

 كرونباخختبار ألفا  ثانيا: ا

 لقياس ذلك لاختبار مدى الاعتيادية )الثبات والصدق( على أداة جمع البيانات الدستخدمة يستخدم       
 الدراسة. شملت التي الدتغتَات

 الاتؿدار اتططي البسيط تحليلثالثا: 

الإبداع وذلك لاختبار مدى أثر العبارات الدذكورة في الاستبانة الدتيثلة في أبعاد القيادة التحويلية وعظاصر 
 التظييي .

 (T-Test)واختبار (ONE WAY ANOVA)اختبار التباين الأحادي:رابعا:

وذلك للكشف عن رؤية أفراد عيظة الدراسة بذاه لزاورها تعزى لليتغتَات الشخصية والوظيفية )الجظس، العير، 
 الدؤهل العلي ، سظوات العيل بالدؤسسة، الدظصب في الدؤسسة(.

 أساليب ترع البيانات واتظعلومات الفرع الثالث:

هذه الدراسة على نوعتُ من مصادر الدعلومات وه  الدصادر الأولية والثانوية وه    الاعتيادفيحيث تم        
 كالآتي:

 البيانات من اتظصادر الأوليةأولا:

بانة خاصة ستاوه  تلك البيانات التي تم الحصول عليها من الدؤسسة لزل الدراسة وذلك من خلبل إعداد 
 بدوضوع هذه الدراسة حيث غطت التساؤلات والفرضيات التي استظدت عليها الدراسة الحالية.
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 البيانات من اتظصادر الثانويةثانيا: 

لفة والبحث في الدراسات ختخلبل الرجوع إلى الدكتبات الد عليها منوه  تلك البيانات التي تم الحصول 
الظيري لذذه الدراسة وتتيثل في: )الكتب، أطروحات دكتوراه، رسائل السابقة، وذلك من أجل وضع الجانب 

 .ماجستتَ، المجلبت العليية والدلتقيات والددخلبت، المحاضرات(

 نتائج الدراسةتحليل اتظبحث الثاني: عرض و 

 تفصيل طري  عن وذلك الدراسة، لبيانات الإحصائ  التحليل نتائج عرض الدبحث هذا سوف يتم في 
 الدراسة،كذلك بيانات وبرليل الدعيارية والالضرافات الدئوية والظسب التكرارات باستخراج الدراسة عيظة خصائص
 إلى: الدبحث تقسيم ظتائج الدتوصل إليها من خلبل الدراسة، ومظه تمالالدراسة و  فرضيات اختبار عرض

 التطبيقية الدراسة نتائج الأول: عرض الـمطلب

 الدراسة لعينة الأول: اتطصائص الفرع

كان   الظتائج تلخيص ومظهالدراسة،  عيظة خصائص لوصفالدئوية  والظسب التكرارات حيث تم استخراج
 كالتالي:

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ اتصنسأولا: 

 متغتَ اتصنسيوضح حساب النسب اتظئوية لأفراد عينة الدراسة حسب : (3-2)اتصدول رقم 

 اتظئويةالنسبة  التكرار اتظتغتَ
 %38.80 19 ذكر
 %61.20 30 أنثى

 %100  49 المجموع

 .SPSS V26طالبات بالاعتماد على تؼرجات لاتظصدر: من إعداد ا
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 اتصنس (: يوضح توزيع النسب اتظئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغت1َ-2الشكل رقم )

 
 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

أعلبه أن توزيع أفراد لرتيع الدراسة حسب الجظس كان كالآتي:  والشكل البيالٍنلبحظ من خلبل الجدول 
(، ومن 30)% 61 في الدقابل لصد نسبة الإناث تقدر ب (19)%39حيث تبتُ أن نسبة الذكور تقدر ب

 .طرف الإناث خلبل هذا لؽكن القول أن غالبية عيال الدؤسسة تستَ من

 فراد العينة حسب متغتَ السنأ ثانيا: توزيع

 .حسب متغتَ السن الدراسة فراد عينةلأ (: يوضح حساب النسب اتظئوية4-2)اتصدول رقم 

 النسبة اتظئوية التكرار 
 %24.50 12 سنة 30أقل من 

 %46.90 23 سنة 40إلى  30
 %18.40 09 سنة 50إلى  40
 %10.20 05 سنة فأكثر 50من 

 %100 49 المجموع

39% 

61% 

 أنثى ذكر
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 SPSS V26.عداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات من إ اتظصدر:

 (: يوضح توزيع النسب اتظئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ العمر.2-2الشكل رقم )

 
 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

سظة ه  فئة الأقل  50نلبحظ من خلبل الجدول والشكل البيالٍ أعلبه يتبتُ أن الفئة العيرية  الأكثر من  
سبتها سظة وكانت ن 50إلى  40تليها الفئة من  (05)%10.20تواجد في الدؤسسة حيث كانت نسبتها ب

أما ، (12)24.50%سظة حيث قدرت نسبتها ب  30وبعدها الفئة العيرية الأقل من ،(09)18.40%
وهذا يدل على أن الدؤسسة  (،23)%46.90 سظة برتل أكبر نسبة والدتيثلة في 40إلى  30الفئة من 

تسعى إلى توظيف فئة متوسط  العير  واهتيامها بالجانب البشري والتوظيف ودعم الدؤسسة بالكفاءات 
 ر.تطويالالشبانية وكذلك ثقة الدؤسسة بالأفراد الجدد وتشجيعهم على 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ اتظؤىل العلميثالثا: 

 (: يوضح حساب النسب اتظئوية لأفراد عينة الدراسة حسب اتظؤىل العلمي.5-2اتصدول رقم )

 النسبة اتظئوية التكرار 
 %6.10 03 ثانوي

 %28.60 11 تقتٍ سامي
 %71.40 35 جامعي
 %00 00 أخرى
 %100 49 المجموع

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات اعتمادا على تؼرجات 

 (: يوضح توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.3-2الشكل رقم )

 

 
 

 .SPSS V26بالاعتماد على تؼرجات إعداد الطالبات اتظصدر: من

(، 03)%6.1نسبة حيث قدرت ب  ى ثانوي أقلمستو أعلبه أن  والشكل البيالٍنلبحظ من خلبل الجدول 
(، بحيث أن مستوى جامع  احتل أكبر نسبة وه  11)%28.60يليها مستوى تقتٍ سام  بظسبة 

(، وهذا يدل على أن معيم أفراد لرتيع الدراسة ذو مستويات جامعية لديهم كفاءة عليية 35)71.40%
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ل هذه الدؤسسة ومن أجل برستُ بدرجات عالية والذين بإمكانهم برقي  مردودية أكبر بحكم طبيعة عي
 الدستوى الإداري العام.

 باتظؤسسة. أفراد العينة حسب متغتَ سنوات العملرابعا: توزيع 

 .حسب متغتَ سنوات العمل الدراسة فراد عينةلأ يوضح حساب النسب اتظئوية:(6-2)اتصدول رقم 

 النسبة اتظئوية التكرار  
 %30.60 15 سنوات فأقل5
 %28.60 14 سنوات5-10

 %26.50 13 سنة10-15
 %14.30 7 سنة فأكثر15من 

 %100 49 المجموع
 . SPSS V26اتظصدر:من إعداد الطالبات اعتمادا على تؼرجات

 

 (: يوضح توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات العمل.4-2الشكل رقم )

 

 
 . SPSS V26اتظصدر:من إعداد الطالبات اعتمادا على تؼرجات
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سظة فأكثر برتل أقل نسبة والدتيثلة في  15فئة نلبحظ من خلبل الجدول والشكل البيالٍ أعلبه يتبتُ أن 
(، بعدها الفئة المحصورة بتُ 13) %26.50سظة بظسبة  15-10(، تليها الفئة المحصورة بتُ 7) 14.30%

سظوات فأقل والدتيثلة  5(، أما الأكثر عيل في الدؤسسة ه  فئة 14) %28.60سظوات بظسبة  5-10
(، نلبحظ أن الفئات متقاربة وهذا يدل على أن الدؤسسة يتواجد فيها أفراد ذو  15) %30.60نسبتها في 

كفاءة عالية وخبرة مهظية، وأفراد جدد وهذا دليل على ثقة الدؤسسة في أفرادها وتشجيعها للتوظيف بظسب 
 .وكذلك حاجتها لتوظيف أفراد جددة عالي

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ اتظنصب في اتظؤسسةخامسا: 

حسب متغتَ اتظنصب في  الدراسة فراد عينةلأ يوضح حساب النسب اتظئوية: (7-2)اتصدول رقم 
 .اتظؤسسة

 النسبة اتظئوية التكرار 
 %4.10 2 رئيس مصلحة

 %65.30 32 إطار
 %26.50 13 عون منفذ
 %4.10 2 أخرى 
 %100 49 المجموع

 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 
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 (: يوضح توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب المنصب في المؤسسة.5-2الشكل رقم )
 

 
 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات

أن الظسبة الأقل من العيظة الددروسة من فئة رئيس مصلحة  البيالٍ أعلبهنلبحظ من خلبل الجدول والشكل 
 %4.10بظسبة )مكلف بالدراسات( الأخرى حيث تساوت مع فئة (، 2) %4.10والتي تبلغ نسبتها 

دروسة من نسبة من العيظة الد ( وأكبر13) %26.50ب وتليها فئة عون مظفذ حيث قدرت نسبتها  (،2)
يدل على أن الدؤسسة بحاجة إلى فئة الإطارات لأنها الظسبة  (، وهذا32) %65.30الإطارات بظسبة فئة 

 الأعلى.

 الفرع الثاني: اختبار صدق وثبات الاستبانة

 الصدق الظاىريأولا: اختبار 

للتعرف على الأسئلة الدرتبطة ببعضها وللتأكد من مدى تظاس  الإجابات لتعكس أهداف الدراسة        
وتساؤلاتها، قيظا بعرضها على ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة لزكيتُ، للحكم على مدى صالحيتها  

تذة الدختصتُ قبل توزيعها على كأداة لجيع البيانات، وتم إجراء عليها التعديلبت الدقتًحة من المحكيتُ والأسا
 عيظة الدراسة.
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 صدق الاتساق الداخلي:ثانيا: 

 .اختبار صدق الاتساق الداخلي محكور القيادة التحويلية (8-2)اتصدول رقم 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات الاستبيان أبعاد الاستبيان
 0.000 0.48 01 التأثتَ اتظثالي

02 0.70 0.000 
03 0.65 0.000 
04 0.67 0.000 

 0.000 0.78 05 تعاميةالدافعية الإ
06 0.69 0.000 
07 0.69 0.000 
08 0.59 0.000 

 0.000 0.64 09 ة الفكريةستثار الا
10 0.51 0.000 
11 
 

0.64 0.000 

12 0.66 0.000 
13 0.63 0.000 

 0.000 0.68 14 الاعتبارية الفردية
15 0.48 0.000 
16 0.63 0.000 
17 0.77 0.000 
18 0.75 0.000 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 
 إحصائيا،أن جميع قيم معاملبت الارتباط كانت موجبة ودالة  (8-2)تشتَ البيانات الدوضحة في الجدول رقم 
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لشا يدل على أن المحور يتيتع بدستوى مظاسب من الاتساق  (0.78-0.48)حيث تراوحت الدعاملبت بتُ 
 الداخل .

 الإبداع التنظيمي.اختبار صدق الاتساق الداخلي محكور  (9-2)اتصدول رقم 

 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات الاستبيان أبعاد الاستبيان
 0.000 0.75 19 الأصالة

20 0.77 0.000 
 0.000 0.81 21 الطلبقة

22 0.77 0.000 
 0.000 0.28 23 اتظرونة

24 0.46 0.000 
 0.000 0.81 25 اتضساسية للمشكلبت

26 0.79 0.000 
 0.000 0.83 27 قبول اتظخاطرة

28 0.81 0.000 
 SPSS V26.ت اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجا

أن معاملبت الارتباط بتُ أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية تراوحت بتُ  (9-2)يتضح من الجدول رقم 
(0.28-0.81.) 

 إحصائيا،أن جميع قيم معاملبت الارتباط كانت موجبة ودالة  (9-2)تشتَ البيانات الدوضحة في الجدول رقم 
لشا يدل على أن المحور يتيتع بدستوى مظاسب من الاتساق  (0.83-0.28)حيث تراوحت الدعاملبت بتُ 

 الداخل .
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 الصدق البنائيثالثا: 

 .اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة (10-2)اتصدول رقم 

معامل الارتباط  الأبعاد علبقة الارتباط
Pearson 

 مستوى الدلالة

 0.000 0.69 بعد التأثتَ الدثالي متغتَ القيادة التحويلية
 0.000 0.79 بعد الدافعية الإلذامية

 0.000 0.80 ارة الفكريةثبعد الاست
 0.000 0.78 بعد الاعتبارية الفردية

 0.000 0.61 الأصالة بداع التنظيميمتغتَ الإ
 0.000 0.74 الطلبقة 
 0.000 0.72 الدرونة 

 0.000 0.74 الحساسية لليشكلبت
 0.000 0.60 قبول الدخاطرة 

 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( أن جميع قيم معاملبت الارتباط كانت موجبة ودالة 10-2)تشتَ البيانات الدوضحة في الجدول رقم 
( لشا يدل على أن هظاك علبقة قوية بتُ الأبعاد  0.80- 0.61حيث تراوحت الدعاملبت بتُ )  ،حصائياإ

 والمحاور وعليه فإن الاستبيان مظاسب لدا وضع لقياسه.

 لأداة الدراسة الثبات بطريقة ألفا كرونباخرابعا: 

راسة التطبيقية، تم اختبار قصد التأكد من مدى صلبحية الاستبانة كأداة لجيع البيانات اللبزمة للد       
 مدى الاعتيادية على أداة جمع البيانات باستخدام معامل ألفا كرونباخ.
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 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (11-2)اتصدول رقم 

 معامل الصدق معامل الثبات  امحكاور
 0.90 0.81 القيادة التحويلية
 0.86 0.74 الإبداع التنظيمي

 SPSS V26.اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

٪ وه  نسبة  90ومعامل الصدق قدر ب ( 0.81)  أن معامل الثبات الكل (11-2) يتضح من الجدول
وه  نسبة   ٪86( ومعامل الصدق قدر ب0.74كبتَ جداً وكذلك الإبداع التظييي  معامل الثبات الكل  )

 .يتيتع بالثبات ولؽكن الاعتياد عليه في هذه الدراسةوعليه فإن الاستبيان كبتَة 

 اختبار التوزيع الطبيعي   الفرع الثالث:

 .اختبار التوزيع الطبيعي للمتغتَ التابع(: 12-2اتصدول رقم )

 Kolmogrov-smirnov 

بداع  الإ
 التنظيمي

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

درجة 
 اتضرية
ddl 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

0.177 49 0.001 
 

 .SPSS V26 اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات

بداع التظييي  تقدر ب لدتغتَ الإ Kolmogrov-smirnovيتضح من الجدول الساب  أن قيية  
 الإبداع التظييي بيانات متغتَ  فإن 0.05وهو أكبر من  0.001ومستوى الدلالة الإحصائية  (0.177)

 .تتبع التوزيع الطبيع 
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 .ختبار التوزيع الطبيعي للمتغتَ اتظستقل(: ا13-2تصدول رقم )ا

 Kolmogrov-smirnov 

القيادة 
 التحويلية

القيمة 
 الإحصائية

statistique 

درجة 
 اتضرية
Ddl 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

0.175 49 0.001 
 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 (0.175)تقدر ب  قيادة التحويليةلدتغتَ ال Kolmogrov-smirnovيتضح من الجدول الساب  أن قيية 
بيانات متغتَ القيادة التحويلية تتبع التوزيع  فإن 0.05وهو أكبر من  0.001ومستوى الدلالة الإحصائية 

 الطبيع .

 الفرع الثاني:عرض نتائج الدراسة

، وذلك للئجابة على فقرات الاستبيان التي بزص LIKERT SCALEالثلبث   مقياس ليكارت استخدمظا
مواف / لزايد/ مواف (، حيث تم إلغاد الدتوسطات الحسابية  )غتَمتغتَات الدراسة بظاءا على القيم التالية: 

 يارية لدتغتَات الدراسة كيا يل :لضرافات الدعوالا

 أولًا: القيادة التحويلية 

 بعد التأثتَ اتظثالي مدى اتظوافقة على-1

 .درجة اتظوافقة على بعد التأثتَ اتظثالي (14-2)جدول رقم                               

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

يحوز اتظسؤول اتظباشر على احتًام  01
 وثقة الآخرين.

 مواف  رتفعم 2 0.53 2.59
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يلتزم اتظسؤول اتظباشر بالقيم اتظثلى  02
 في سلوكو.

 مواف  مرتفع 4 0.40 2.80

يتمتع اتظسؤول اتظباشر بالثقة  03
 بالنفس. 

 مواف  مرتفع 3 0.45 2.71

يقدم اتظسؤول اتظباشر مصالح  04
 الآخرين على مصاتضو الشخصية.

 لزايد توسطم 1 0.45 2.33

 مواف  رتفعم  0.33 2.60 اتظستوى الكلي
 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.33بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (04رقم )أن العبارة  (14-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.59( بدتوسط حسابي 01، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.45ري والضراف معيا

، في الدرتبة 0.45والضراف معياري  2.71( بدتوسط حسابي 03، في الدرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )0.53
 .0.40والضراف معياري 2.80( بدتوسط حسابي 02الرابعة جاءت العبارة رقم )

 تعاميةمدى اتظوافقة على بعد الدافعية الإ-2

 تعاميةمدى اتظوافقة على بعد الدافعية الإ (15-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

الر 
 تبة

درجة 
 الأهمية

 الاتجاه

يشجع اتظسؤول اتظباشر على حل  05
 مشكلبت بطرق مبتكرة.

 مواف  رتفعم 4 0.64 2.74

يفوض اتظسؤول اتظباشر السلطة  06
 القرارات.للعاملتُ لاتخاذ 

 مواف  رتفعم 1 0.70 2.41

تنسجم أقوال اتظسؤول اتظباشر مع  07
 أفعالو.

 مواف  مرتفع 2 0.57 2.57

 مواف  مرتفع 3 0.61 2.57للمسؤول اتظباشر القدرة على  08



 لميدانية  الفصل الثاني: الدراسة ا
 

 
77 

 التعامل مع اتظواقف.
 مواف  رتفعم - 0.43 2.50 اتظستوى الكلي

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.41بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (06رقم )أن العبارة  (15-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.57( بدتوسط حسابي 07) ، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم0.70 والضراف معياري

، وفي 0.61والضراف معياري  2.57( بدتوسط حسابي 08الدرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )، وفي 0.57
 .0.64والضراف معياري  2.74( بدتوسط حسابي 05الدرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم )

 ستثارة الفكرية:مدى اتظوافقة على بعد الا-3

 ستثارة الفكريةلى بعد الامدى اتظوافقة ع (:16-2)جدول رقم                          

 
 

اتظتوسطات  العبارات
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

يشجع اتظسؤول اتظباشر مرؤوسيو  09
 على الابداع والتجديد.

 مواف  رتفعم 4 0.58 2.55

يثق اتظسؤول اتظباشر في قدرات  10
 التابعتُ لو بشكل كبتَ.

 مواف  رتفعم 5 0.48 2.65

يزيد اتظسؤول اتظباشر من التفاؤل  11
 باتظستقبل.

 مواف  رتفعم 2 0.58 2.51

يسمح اتظسؤول اتظباشر بقدر   12
كبتَ من اتظخاطر امحكسوبة في 

 اتخاذ القرارات.

 لزايد توسطم 1 0.68 2.31

يدرك اتظسؤول اتظباشر مدى  13
 اتضاجة لتغيتَ من اتظستقبل.

 مواف  مرتفع 3 0.58 2.52

 مواف  رتفعم - 0.36 2.51 اتظستوى الكلي
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 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.31بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (12رقم )أن العبارة  (16-2)نلبحظ من الجدول رقم
والضراف معياري  2.51حسابي ( بدتوسط 11، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.68والضراف معياري 

، وفي الدرتبة الرابعة 0.58والضراف معياري  2.52( بدتوسط حسابي 13، وفي الدرتبة الثالثة العبارة رقم )0.58
، وفي الدرتبة الخامسة جاءت العبارة رقم 0.58والضراف معياري  2.55( بدتوسط حسابي 09العبارة رقم )

 .0.48ري والضراف معيا 2.65( بدتوسط حسابي 10)

 :مدى اتظوافقة على بعد الاعتبارية الفردية-4

 مدى اتظوافقة على بعد الاعتبارية الفردية (17-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

يغرس اتظسؤول اتظباشر اتضماس  14
والالتزام بالثقة بالنفس عند 

 العاملتُ.

 مواف  رتفعم 3 0.64 2.45

يراعي اتظسؤول اتظباشر الفروق  15
 الفردية بتُ العاملتُ.

 لزايد توسطم 1 0.59 2.24

يقدر اتظسؤول اتظباشر تغهودات  16
 الآخرين ويعتًف بها.

 مواف  مرتفع 4 0.49 2.61

يشجع اتظسؤول اتظباشر على  17
في الأفكار حتى ولو التغيتَ 

 تعارضت مع أفكاره.

 مواف  رتفعم 2 0.67 2.43

يستمع اتظسؤول اتظباشر جيدا  18
 تظن يتحدث معو.

 مواف  مرتفع 5 0.57 2.71

 مواف  رتفعم - 0.39 2.45 اتظستوى الكلي
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 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.24بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (15رقم )أن العبارة  (17-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.43( بدتوسط حسابي 17، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.59والضراف معياري 

، وفي 0.64والضراف معياري  2.45( بدتوسط حسابي 14، وفي الدرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم )0.67
، وفي الرتبة الخامسة 0.49والضراف معياري  2.61( بدتوسط حسابي 16الرابعة جاءت العبارة رقم ) الدرتبة

 .0.57والضراف معياري  2.71( بدتوسط حسابي 18جاءت العبارة رقم )

 :مدى اتظوافقة على الأصالة-5

 مدى اتظوافقة على الأصالة (18-2)جدول رقم 

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

أحرص على تقديم أفكار  19
 جديدة ومناسبة للعمل.

 مواف  رتفعم 1 0.58 2.51

أحاول تقديم حلول ذات  20
 نتائج بعيدة اتظدى.

 مواف  رتفعم 2 0.59 2.65

 مواف  رتفعم - 0.44 2.58 اتظستوى الكلي 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.51بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (19رقم )أن العبارة  (18-2)نلبحظ من الجدول رقم        
والضراف معياري  2.65( بدتوسط حسابي 20، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.58 والضراف معياري

0.59. 
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 :مدى اتظوافقة على الطلبقة-6

 مدى اتظوافقة على الطلبقة (19-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

أمتلك مهارات النقاش واتضوار  21
 بطلبقة.

 مواف  رتفعم 1 0.60 2.61

على إعطاء  لدي القدرة  22
كلمات تتفق مع اتظعتٌ اتظراد 

 التعبتَ عنو.

 مواف  رتفعم 2 0.56 2.63

 مواف  رتفعم - 0.46 2.62 اتظستوى الكلي 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.61بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (21رقم )أن العبارة  (19-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.63( بدتوسط حسابي 22، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.60والضراف معياري 

0.56. 

 :مدى اتظوافقة على اتظرونة-7

 مدى اتظوافقة على اتظرونة (20-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

أحاول إتؾاز الأعمال  23
 بأسلوب متجدد.

 مواف  رتفعم 2 0.55 2.67
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أشعر باتظللمن تكرار  24
الإجراءات اتظتبعة في إتؾاز 

 العمل.

 مواف  رتفعم 1 0.59 2.65

 مواف  رتفعم - 0.60 2.66 اتظستوى الكلي 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.65بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (24رقم )أن العبارة  (20-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.67( بدتوسط حسابي 23، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.59والضراف معياري 

0.55. 

 :اتظوافقة على اتضساسية للمشكلبتمدى -8

 .مدى اتظوافقة على اتضساسية للمشكلبت (21-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

الاتؿرافات 
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

أمتلك القدرة على توقع العمل  25
 قبل حدوثو.

 مواف  رتفعم 1 0.64 2.49

لدي رؤية دقيقة تظشكلبت  26
 العمل.

 مواف  رتفعم 2 0.61 2.57

 مواف  رتفعم - 0.50 2.53 اتظستوى الكلي 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.49بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (25رقم )أن العبارة  (21-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.57( بدتوسط حسابي 26، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.64والضراف معياري 

0.61. 
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 :مدى اتظوافقة على قبول اتظخاطرة-9

 مدى اتظوافقة على بعد قبول اتظخاطرة (22-2)جدول رقم                          

اتظتوسطات  العبارات الرقم
 اتضسابية

 الاتؿرافات
 اتظعيارية

درجة  الرتبة
 الأهمية

 الاتجاه

لدي القدرة على الدفاع عن  27
 أفكاري باتضجة والبرىان.

 مواف  رتفعم 1 0.57 2.61

أتقبل انتقادات الآخرين  28
 بصدر رحب.

 مواف  رتفعم 2 0.56 2.65

 مواف  رتفعم - 0.46 2.63 اتظستوى الكلي 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

 2.61بدتوسط حسابي جاءت في الدرتبة الأولى  (27رقم )أن العبارة  (22-2)نلبحظ من الجدول رقم 
والضراف معياري  2.65( بدتوسط حسابي 28، وفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )0.57والضراف معياري 

0.56. 

 الثاني: مناقشة نتائج الدراسةاتظطلب 

 الفرع الأول: مناقشة نتائج العينة

مرتفعة وهذا يدل على ألعية التأثتَ الدثالي للؤفراد العاملتُ  جاءت درجة الألعية لمجيوع عبارات التأثتَ الدثالي-1
 CNAS، وهذا يعتٍ أن قيادة  2.60حيث جاء بدتوسط حسابي  CNASفي الدؤسسة من طرف القائد في 

 لذا تأثتَ مليوس على مهارات ونتائج موظفيها.

مرتفعة وهذا يدل على أن هظاك ألعية كبتَة للدافعية  جاءت درجة الألعية لمجيوع عبارات الدافعية الإلذامية-2
، وهذا يدل على أن الدسؤول في 2.50حيث جاء بدتوسط حسابي  CNASفي الإلذامية للؤفراد العاملتُ



 لميدانية  الفصل الثاني: الدراسة ا
 

 
83 

الدوظفتُ على كل الدبادرات التي من شأنها أن تساعد على حل الدشكلبت بطرق  الدؤسسة يعيل على تشجيع
 مبتكرة.

مرتفعة وهذا يدل على أن هظاك ألعية كبتَة للبستثارة  ارة الفكريةثجاءت درجة الألعية لمجيوع عبارات الاست-3
أن القائد يسعى ، وهذا يدل على 2.51حيث جاءت بدتوسط حسابي CNAS  كرية للؤفراد العاملتُ في الف

 جاهدا على بعث أنواع التشجيع لليقتًحات والأفكار الجديدة من أجل تطوير الدؤسسة.

مرتفعة وهذا يدل على ألعية الاعتبارية الفردية من  جاءت درجة الألعية لمجيوع عبارات الاعتبارية الفردية-4
تسعى  CNASقيادة  ، ويدل ذلك على أن2.45حيث جاءت بدتوسط حسابي  CNASطرف القيادة في 

 إلى غرس الحياس والثقة بالظفس عظد العاملتُ وإلى تقدير لرهودات الآخرين والاعتًاف بها.

تتيحور دراسة الدتغتَ التابع الإبداع التظييي  حول ارتباطه بالدتغتَ الدستقل القيادة التحويلية، وبالظير إلى -5
متوفرة حيث  CNASنتائج الدتغتَات سالفة الذكر لؽكن القول أن القدرات الإبداعية للئبداع التظييي  في 

جة ألعية الطلبقة مرتفعة بدتوسط حسابي ، ودر 2.58جاءت درجة الألعية للؤصالة مرتفعة بدتوسط حسابي 
، ودرجة ألعية الحساسية 2.66، وكذلك جاءت درجة ألعية الدرونة مرتفعة بدتوسط حسابي 2.62

، وهذا 2.63، والدخاطرة درجة ألعيتها مرتفعة بدتوسط حسابي 2.53لليشكلبت مرتفعة بدتوسط حسابي 
 بداعية.تتوفر فيهم كل القدرات الإ CNASيدل على أن موظف  

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات والفروق

 فرضيات الدراسة: ختبارأولا: ا

سظقوم في هذا الجانب باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، حيث سيتم اختبار مدى قبول أو        
 رفض فرضيات الدراسة من خلبل استخدام برليل الالضدار البسيط وبرليل التباين الأحادي وذلك كيا يل :

 ة:الفرضية الرئيسياختبار 

 .CNAS برقي  الإبداع التظييي  في علىقيادة التحويلية للذو دلالة إحصائية يوجد أثر نص الفرضية: 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام برليل الالضدار البسيط للتحق  من التأثتَ المحتيل لأبعاد القيادة التحويلية 
 :كيا هو موضح في الجدول التالي  CNAS برقي  الإبداع التظييي  في على
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 قيق الإبداع التنظيمي فيتح على( نتائج الاتؿدار البسيط لأبعاد القيادة التحويلية 23-2)اتصدول رقم 
CNAS. 

Sig T Std  E B Model 

0.000 4.039 0.380 1.534 Constant 

القيادة  0.425 0.149 2.843 0.007
 التحويلية

R=0.147معامل التحديد
 R= 0.383معامل الارتباط 2

Sig F Mean 

Square 

DF Sum 

Square 

Model 

0.007 8.083 0.750 1 0.750 Regression 

0.039 47 4.359 Residual 

 48 5.108 Total 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( وهذا ما α≤0.05)(: أن الحد الثابت له معظوية إحصائية عظد نسبة معظوية 23-2يوضح الجدول رقم )
وه  لزققة عظد مستوى  0.425، أما الدعظوية الإحصائية لديل الظيوذج فظجدها (sig=0.000)يؤكده 
برقي  الإبداع  علىأي أن الأثر معظوي لأبعاد القيادة التحويلية  (sig=0.007)وهذا ما يؤكده  %5معظوي 

بلغت القيية  حيث (α≤0.05)التظييي ، وعن الدعظوية الكلية للظيوذج فظجدها لزققة عظد نسبة معظوية
، أما عن القدرة التفستَية (sig=0.007)المجدولةلذا ونسبة معظوية  منوه  قيية أكبر  8.083المحسوبة فهو 

R=  7.1.0للظيوذج فقد بلغ )معامل التحديد 
من التغتَات في الإبداع التظييي   %14.7( ما يعتٍ أن 2

 ،الفرضية الرئيسية تحققتوبالتالي  ،ة هذا التأثتَيفسرها التغيتَ في أبعاد القيادة التحويلية وه  تؤكد معظوي
لقيادة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصفرية: ونرفض الفرضية ال بديلةوبظاءا على هذا نقبل الفرضية ال

 (.0.05عظد مستوى الدلالة ) CNASع التظييي  في برقي  الإبدا  علىالتحويلية 

 الفرضيات الفرعية:

تحقيق الإبداع التنظيمي عند مستوى الدلالة  علىلايوجد أثر لأبعاد القيادة التحويلية الفرضية الصفرية: 
(0.05.) 
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تحقيق الإبداع التنظيمي عند مستوى الدلالة  علىالفرضية البديلة:يوجد أثر لأبعاد القيادة التحويلية 
(0.05 .) 

عظد  CNASبرقي  الإبداع التظييي  في    علىأثر ذو دلالة إحصائية للتأثتَ الدثالي  يوجدالأولى:الفرضية نص 
 (.0,05مستوى الدلالة)

 التنظيمي فيقيق الإبداع تح علىتحليل الاتؿدار البسيط للتأثتَ اتظثالي  نتائج  (24-2)اتصدول رقم 
CNAS. 

Sig T Std  E B Model 

0.000 5.790 0.367 2.125 Constant 

 التأثتَ اتظثالي 0.185 0.140 1.323 0.192
R=0.036معامل التحديد

 =0.189Rمعامل الارتباط 2
Sig F Mean 

Square 

DF Sum 

Square 

Model 

0.192 1.750 0.183 1 0.183 Regression 

0.105 47 4.925 Residual 

 48 5.108 Total 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( وهذا ما α≤0.05): أن الحد الثابت له معظوية إحصائية عظد نسبة معظوية (24-2)يوضح الجدول رقم 
لزققة عظد مستوى  غتَ وه  0.185، أما الدعظوية الإحصائية لديل الظيوذج فظجدها (sig=0.000)يؤكده 
برقي  الإبداع التظييي ،  على ه لا يوجد أثر للتأثتَ الدثاليأي أن (sig=0.192)وهذا ما يؤكده  %5معظوي 

( حيث بلغت القيية المحسوبة α≤0.05وعن الدعظوية الكلية للظيوذج فظجدها لزققة عظد نسبة معظوية)
، أما عن القدرة التفستَية (sig=0.192)ونسبة معظوية  4.17من المجدولة لذاقل وه  قيية أ 1.750يشتَف

R= 0.036للظيوذج فقد بلغ )معامل التحديد 
من التغتَات في الإبداع التظييي   %3.6( ما يعتٍ أن 2

وه  تؤكد معظوية هذا التأثتَ الظاتج عن الارتباط بيظهيا )معامل بعد التأثتَ الدثالي  يفسرها التغيتَ في
والإبداع التظييي ، وبظاءا على هذا بعد التأثتَ الدثالي والذي يشتَ إلى قوة التأثتَ بتُ   R=0.189)الارتباط
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 علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأثتَ الدثالي : بديلة والدتيثلة في أنهالفرضية الرفض ون لصفريةالفرضية انقبل 
 (.0.05عظد مستوى الدلالة ) CNASبرقي  الإبداع التظييي  في 

 برقي  الإبداع التظييي  في على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدافعية الإلذاميةالفرضية الثانية: نص 
CNAS (0,05عظد مستوى الدلالة) 

 تحقيق الإبداع التنظيمي في علىتحليل الاتؿدار البسيط للدافعية الإتعامية  (: نتائج 25-2اتصدول رقم )
CNAS. 

Sig T Std  E B Model 

0.000 7.552 0.259 1.959 Constant 

 الدافعية الإتعامية 0.258 0.102 2.532 0.015
R= 0.120معامل التحديد

 R= 0.346معامل الارتباط  2
Sig F Mean 

Square 

DF Sum 

Square 

Model 

0.015 6.412 0.613 1 0.613 Regression 

0.096 47 4.465 Residual 

 48 5.108 Total 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( وهذا ما α≤0.05)(: أن الحد الثابت له معظوية إحصائية عظد نسبة معظوية 25-2يوضح الجدول رقم )
وه  لزققة عظد مستوى  0.258، أما الدعظوية الإحصائية لديل الظيوذج فظجدها (sig=0.000)يؤكده 
 علىلذامية ه يوجد أثر دو دلالة إحصائية للدافعية الاأي أن (sig=0.015)وهذا ما يؤكده  %5معظوي 

( حيث α≤0.05برقي  الإبداع التظييي ، وعن الدعظوية الكلية للظيوذج فظجدها لزققة عظد نسبة معظوية )
، أما عن (sig=0.015)المجدولةلذا ونسبة معظوية  منوه  قيية أكبر   6.412فيشربلغت القيية المحسوبة 

R=  7.187القدرة التفستَية للظيوذج فقد بلغ )معامل التحديد 
من التغتَات في  %12( ما يعتٍ أن 2

وه  تؤكد معظوية هذا التأثتَ الظاتج عن الارتباط بعد الدافعية الإلذامية الإبداع التظييي  يفسرها التغيتَ في 
والإبداع التظييي ، لذامية دافعية الاقوة التأثتَ بتُ ال والذي يشتَ إلىR=0.383) بيظهيا )معامل الارتباط
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يوجدأثر  ذو دلالة إحصائية الدتيثلة في أنه: و  صفرية ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية ال هذاوبظاءا على 
 (.0.05عند مستوى الدلالة ) CNASتحقيق الإبداع التنظيمي في   علىتعامية للدافعية الا

 CNASبرقي  الإبداع التظييي  على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبستثارة الفكرية الثالثةالفرضية نص 
 (.0,05عظد مستوى الدلالة)

 تحقيق الإبداع التنظيمي في  على(: نتائج تحليل الاتؿدار البسيط للبستثارة الفكرية 26-2اتصدول رقم )
.CNAS 

Sig T Std  E B Model 

0.000 6.452 0.328 2.105 Constant 

 الفكريةة ار ثالاست 0.200 0.129 1.552 0.127
R= 0.049معامل التحديد

 R=0.221معامل الارتباط   2
Sig F Mean 

Square 

DF Sum 

Square 

Model 

0.127 2.408 0.249 1 0.249 Regression 

0.103 45 4.859 Residual 

 4848 5.108 Total 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( وهذا ما α≤0.05)الثابت له معظوية إحصائية عظد نسبة معظوية  : أن الحد(26-2)يوضح الجدول رقم 
وه  لزققة عظد مستوى  0.200، أما الدعظوية الإحصائية لديل الظيوذج فظجدها (sig=0.000)يؤكده 
برقي  الإبداع  علىه لا يوجد أثر للبستثارة الفكرية أي أن (sig=0.127)وهذا ما يؤكده  %5معظوي 

حيث بلغت القيية  (α≤0.05) التظييي ، وعن الدعظوية الكلية للظيوذج فظجدها لزققة عظد نسبة معظوية
، أما عن القدرة التفستَية (sig=0.127)من المجدولة لذا ونسبة معظوية قل وه  قيية أ 2.408يشرالمحسوبة ف

R=  0.049للظيوذج فقد بلغ )معامل التحديد 
من التغتَات في الإبداع التظييي   %4.9( ما يعتٍ أن 2

وه  تؤكد معظوية هذا التأثتَ الظاتج عن الارتباط بيظهيا )معامل بعد الاستثارة الفكرية  يفسرها التغيتَ في
والإبداع التظييي ، وبظاءا على هذا ستثارة الفكرية التأثتَ بتُ الاوالذي يشتَ إلى قوة  R=0.221) الارتباط
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: يوجد أثر معظوي أثر ذو دلالة إحصائية للبستثارة الدتيثلة فيالفرضية البديلة و نرفض الفرضية الصفرية و  نقبل
 (.0.05عظد مستوى الدلالة ) CNASبرقي  الإبداع التظييي  في ى علالفكرية 

برقي  الإبداع التظييي  في  على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتبارية الفردية: الفرضية الرابعةنص 
CNAS ( 0,05عظد مستوى الدلالة.) 

تحقيق الإبداع التنظيمي  علىتحليل الاتؿدار البسيط للبعتبارية الفردية  (: نتائج 27-2اتصدول رقم )
 .CNASفي

Sig T Std  E B Model 

0.000 6.536 0.278 1.816 Constant 

الاعتبارية  0.317 0.110 0.006 0.006
 الفردية

Rمعامل التحديد
 R= 0.387معامل الارتباط  0.132=2

Sig F Mean 

Square 

DF Sum 

Square 

Model 

0.006 8.287 0.766 1 0.766 Regression 

0.092 47 4.342 Residual 

 48 5.108 Total 

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

≥α) الثابت له معظوية إحصائية عظد نسبة معظوية : أن الحد(27-2)يوضح الجدول رقم  0.05 وهذا ما  (
(sig=0.000)يؤكده  وه  لزققة عظد مستوى  0.317، أما الدعظوية الإحصائية لديل الظيوذج فظجدها 

وهذا ما يؤكده  %5معظوي  (sig=0.006) برقي  الإبداع  علىه يوجد أثر للبعتبارية الفردية أي أن 
≥αالتظييي ، وعن الدعظوية الكلية للظيوذج فظجدها لزققة عظد نسبة معظوية) ( حيث بلغت القيية 0.05

من المجدولة لذا ونسبة معظوية كبر وه  قيية أ 8.287يشرالمحسوبة ف (sig=0) أما عن القدرة التفستَية ،
=  0.132للظيوذج فقد بلغ )معامل التحديد  R

2 من التغتَات في الإبداع التظييي   %13.2( ما يعتٍ أن 
ه  تؤكد معظوية هذا التأثتَ الظاتج عن الارتباط بيظهيا )معامل بعد الاعتبارية الفردية  يفسرها التغيتَ في

R=0.387) الارتباط والإبداع التظييي ، وبظاءا على هذا عتبارية الفردية التأثتَ بتُ الاوالذي يشتَ إلى قوة 
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لا يوجد أثر معظوي ذو دلالة إحصائية للبعتبارية الدتيثلة في: و  صفريةالفرضية النرفض و  لبديلةالفرضية ا نقبل
برقي  الإبداع التظييي  في   علىالفكرية  CNAS (.0.05عظد مستوى الدلالة )   

 الشخصية والوظيفية: بياناتالفروق حسب الاختبار ثانيا: 

لأبعاد القيادة  CNASفي تصور الأفراد العاملتُ في نص الفرضية: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية 
للمتغتَات الشخصية والوظيفية )اتصنس، العمر، اتظؤىل العلمي، سنوات العمل  التحويلية تعزى

 باتظؤسسة، اتظنصب في اتظؤسسة(.

   ONE WAYبرليل التباين الأحادي تم استخدام روق حسب متغتَ اتصنس: اختبار الف-1

ANOVA اختباروT-test لتأكد من وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ فيCNAS  لأبعاد القيادة
 التحويلية تعزى لدتغتَ الجظس.

للتعرف على وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ في  T(: نتائج اختبار28-2اتصدول رقم )
CNAS لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ اتصنس. 

تغموع  البيان
 اتظربعات

متوسط  درجة اتضرية
 اتظربعات

 Fقيمة
 امحكسوبة 

 القيمة اتظعنوية

 0.020 5.798 0.456 1 0.456 بتُ المجموعات
داخل 

 المجموعات
 0.05 الدلالة:مستوى  0.079 47 3.698

   48 4.155 التباين الكلي
 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

( فإن القيية الدعظوية للدلالة 28-2الذي قيظا به كيا هو موضح في الجدول رقم ) حسب الاختبار       
(، وبالتالي نرفض فرضية لا 0.05وه  أقل من قيية الدلالة الإحصائية الدعتيدة ) (sig=0.020)الإحصائية 

لأبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغتَ  CNASفي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ 
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لأبعاد القيادة  CNASفي  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُالجظس، ومظه فإنه: 
 .التحويلية تعزى تظتغتَ اتصنس

  ONE WAYتم استخدام برليل التباين الأحادي اختبار الفروق حسب متغتَ العمر: -2

ANOVA للتأكد من وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ فيCNAS  لأبعاد القيادة التحويلية تعزى
 لدتغتَ العير.

للتعرف على وجود ONE WAY ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 29-2اتصدول رقم )
 لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ العمر. CNASاختلبف في تصور الأفراد العاملتُ في 

تغموع  البيان
 اتظربعات

متوسط  درجة اتضرية
 اتظربعات

 Fقيمة
 امحكسوبة

 القيمة اتظعنوية

 0.626 0.589 0.052 3 0.157 بتُ المجموعات
داخل 

 المجموعات
 0.05 الدلالة:مستوى  0.089 45 3.998

   45 4.155 التبياين الكلي
 .SPSS V26جات ر اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼ

( فإن القيية الدعظوية للدلالة الإحصائية 29-2حسب الاختبار الذي قيظا به كيا هو في الجدول رقم )       
(sig=0.626) ( وبالتالي نقبل فرضية: 0.05فه  أكبر من قيية الدلالة الإحصائية الدعتيدة ،) لا يوجد

لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ  CNASفي  فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ
 .العمر

 ONE WAYتم استخدام برليل التباين الأحادي اختبار الفروق حسب متغتَ اتظؤىل العلمي: -3

ANOVA  للتأكد من وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ فيCNAS  لأبعاد القيادة التحويلية تعزى
 لدتغتَ الدؤهل العلي .
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للتعرف على وجود  ONE WAY ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 30-2اتصدول رقم )
 لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ اتظؤىل العلمي. CNASاختلبف في تصور الأفراد العاملتُ في 

تغموع  البيان
 اتظربعات

متوسط  درجة اتضرية
 اتظربعات

 Fقيمة
 امحكسوبة

 القيمة اتظعنوية

 0.080 2.663 0.216 2 0.431 بتُ المجموعات
داخل 

 المجموعات
 0.05 الدلالة:مستوى  0.081 46 3.724

   48 4.155 التبياين الكلي
 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

القيية الدعظوية للدلالة الإحصائية فإن ( 30-2ذي قيظا به كيا هو في الجدول رقم )حسب الاختبار ال
(sig=0.080) ( وبالتالي نقبل فرضية: 0.05فه  أكبر من قيية الدلالة الإحصائية الدعتيدة ،) لا يوجد

لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ  CNASفي فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ 
 .اتظؤىل العلمي

تم استخدام برليل التباين الأحادي في اتظؤسسة:  سنوات العملاختبار الفروق حسب متغتَ -4
ONEWAY ANOVA  للتأكد من وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ فيCNAS  لأبعاد القيادة

 في العيل. سظواتالتحويلية تعزى لدتغتَ 

للتعرف على وجود ONE WAY ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 31-2اتصدول رقم )
لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ سنوات العمل في  CNASاختلبف في تصور الأفراد العاملتُ في 

 اتظؤسسة.

تغموع  البيان
 اتظربعات

متوسط  درجة اتضرية
 اتظربعات

 Fقيمة
 امحكسوبة

 القيمة اتظعنوية

 0.435 0.929 0.081 3 0.242 بتُ المجموعات
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داخل 
 المجموعات

 0.05 الدلالة:مستوى  0.087 45 3.912

     
   48 4.155 التبياين الكلي

 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات 

القيية الدعظوية للدلالة الإحصائية ( فإن 31-2حسب الاختبار الذي قيظا به كيا هو في الجدول رقم )       
(sig=0.435) ( وبالتالي نقبل فرضية: 0.05فه  أكبر من قيية الدلالة الإحصائية الدعتيدة ،) لا يوجد

لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ  CNASفي  فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ
 في اتظؤسسة.سنوات العمل 

 ONEتم استخدام برليل التباين الأحادي اتظؤسسة:  اتظنصب فياختبار الفروق حسب متغتَ -5

WAYANOVA  للتأكد من وجود اختلبف في تصور الأفراد العاملتُ فيCNAS  لأبعاد القيادة
 التحويلية تعزى لدتغتَ الدظصب في الدؤسسة.

للتعرف على وجود ONE WAY ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 32-2اتصدول رقم )
 لأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ اتظنصب في اتظؤسسة. CNASاختلبف في تصور الأفراد العاملتُ في 

تغموع  البيان
 اتظربعات

متوسط  درجة اتضرية
 اتظربعات

 Fقيمة
 امحكسوبة

 القيمة اتظعنوية

 0.044 2.929 0.226 3 0.679 بتُ المجموعات

داخل 
 المجموعات

 0.05 الدلالة:مستوى  0.077 45 3.476

    48 4.155 التباين الكلي
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 .SPSS V26اتظصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على تؼرجات

( فإن القيية الدعظوية للدلالة 32-2الذي قيظا به كيا هو موضح في الجدول رقم ) حسب الاختبار       
(، وبالتالي نرفض فرضية لا 0.05وه  أقل من قيية الدلالة الإحصائية الدعتيدة ) (sig=0.044)الإحصائية 

لأبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغتَ  CNASفي  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ
 CNAS في يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ الدظصب في الدؤسسة، ومظه فإنه: 

 في اتظؤسسةلأبعاد القيادة التحويلية تعزى تظتغتَ اتظنصب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلبصة الفصل:

برقي  الإبداع  علىبسكظا في هذا الفصل من إسقاط الدراسة الديدانية ودراسة أثر أبعاد القيادة التحويلية 
 الدديرية الفرعية لتطوير الدوارد البشرية بن عكظون ولاية الجزائر. CNASالتظييي  في 
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اعتيدنا في إلصاز هذه الدراسة التطبيقية على أداة الاستبانة كوسيلة لجيع البيانات حيث تم توزيعها على        
التحويلية والإبداع  برتوي على لزورين القيادةمن إداريتُ الدديرية الفرعية لتطوير الدوارد البشرية والتي عيظة 

قيظا وبعد ذلك ساليب الإحصائية، ها وبرليل بياناتها باستخدام الأالتظييي ، بعد استًجاعها قيظا بتفريغ
 :الظتائج التالية وبرليلها واختبار الفرضيات ومظه توصلظا إلى لدراسة الديدانيةنتائج ا بعرض

 .لزل الدراسة CNASقي  الإبداع التظييي  في بر علىأثر لأبعاد القيادة التحويلية  أنه يوجد 

 .برقي  الإبداع التظييي  علىلا يوجد أثر للتأثتَ الدثالي  

 .برقي  الإبداع التظييي  علىوجد أثر للدافعية الالذامية ي

 لبستثارة الفكرية على برقي  الإبداع التظييي .لا يوجد أثر ل

 الإبداع التظييي .لبعتبارية الفردية على برقي  أثر ليوجد 

تلعب دور كبتَ في تعزيز قدرات وتطوير  CNASوبظاء على هذا لؽكن القول أن القيادة على مستوى   
مهارات الدوظفتُ لديها لتحقي  أقصى  إمكاناتهم ودعيهم من خلبل برفيزهم وتشجيعهم على استكشاف 

 أفكار جديد وبرقي  الإبداع التظييي .
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التي تؤهل الدظييات إلى التطور والابتكار وذلك لا يكون إلا من خلبل تبتٍ الإدارة ه  القيادة التحويلية 
 علىلأبعاد القيادة التحويلية، والذي يرتكز على إعطاء فرصة لليوظفتُ، وبهدف معرفة أثر القيادة التحويلية 

رضيات على مستوى ستبيان غطت الفالابرقي  الإبداع التظييي  قيظا بالدراسة الديدانية واعتيدنا على 
CNAS 28في الدديرية الفرعية لتطوير الدوارد البشرية ضيتالعاملتُ داريتُ من الإ 49، وكانت عيظة الدراسة 
 عبارة.

 ومن هظا كانت إشكالية بحثظا كالآتي: 

تحقيق الإبداع التنظيمي في الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال  علىما أثر القيادة التحويلية 
 البشرية بن عكنون ولاية اتصزائر. للمديرية الفرعية لتطوير اتظوارد ،CNASالأجراء 

 لدراسة:نتائج ا-2

)التأثتَ الدثالي، الدافعية الإلذامية، الاستثارة الفكرية، معرفة إذا كان يوجد أثر دراسة هذه ال لبلحاولظا من خ
 برقي  الإبداع التظييي . علىالاعتبارية الفردية( 

 وقد توصلظا إلى نتائج نيرية وأخرى تطبيقية أوردناها فييا يل :

 النتائج النظرية:

 القيادة التحويلية بزل  لليظيية ميزة تظافسية.-1

 الاختيار الصحيح عظدما لػتاج عيلك إلى التغيتَ.القيادة التحويلية ه  -2

 القيادة التحويلية لذا تأثتَ على سلوك الأفراد. -3

يتطلب القادة التحويليون القدرة على برفيز وتشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في عيليات التغيتَ وتطوير -4
 الدظتجات وحل الدشكلبت بطرق مبتكرة.

 بسكتُ الدوظفتُ وتعزيز قدراتهم وتطوير مهاراتهم.تشيل القيادة التحويلية على -5

 على مهارات ونتائج موظفيها.ؤسسة لذا تأثتَ كبتَ قيادة الد-6

 قدوة في بظاء ثقافة تظيييية قوية وملهية. للقادة التحويليون-7
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 تعتبر القيادة من الدواضيع الدهية التي تكتس  ألعية كبتَة داخل أي مظيية.-8

 عن الدستقبل وأهداف لزددة وواضحة. التحويلية لظط قيادي لديه رؤية واضحةالقيادة -9

 تطبيقية:نتائج الال

أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية ) التأثتَ الدثالي، الدافعية الإلذامية، الاستثارة الفكرية، يوجد -1
 (.0.05عظد مستوى الدلالة ) CNASالاعتبارية الفردية( على برقي  الإبداع التظييي  في 

عظد مستوى الدلالة  CNASبرقي  الإبداع التظييي  في على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأثتَ الدثالي-2
(0.05.) 

عظد مستوى  CNAS   الإبداع التظييي  فيقيبر علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدافعية الإلذامية -3
 (.0.05الدلالة )

عظد مستوى CNAS برقي  الإبداع التظييي  في علىة ذو دلالة إحصائية للبستثارة الفكريلا يوجد أثر -4
 (.0.05الدلالة )

عظد مستوى CNAS برقي  الإبداع التظييي  في علىة وجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتبارية الفرديي-5
 (.0.05الدلالة )

تعزى  CNASيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ لأبعاد القيادة التحويلية داخل -6
 لليتغتَات الشخصية والوظيفية ) الجظس، الدظصب في الدؤسسة(.

 CNASلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور الأفراد العاملتُ لأبعاد القيادة التحويلية داخل -7
 تعزى لليتغتَات الشخصية والوظيفية )العير، الدؤهل العلي ، سظوات العيل بالدؤسسة(.

 الفكرية، الاستثارة الإلذامية، الدافعية الدثالي، التأثتَ)  التحويلية القيادة أبعاد مستوى أن الظتائج أبرزت-8
 .مرتفعا كان CNAS في القادة لدى( الفردية الاعتبارية

 .مرتفعا كان CNAS في التظييي  الإبداع مستوى أن الظتائج أظهرت-9
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 توصيات الدراسة:-3

 في ضوء ما جاء في مضيون الدراسة وما أسفرت عليه الدراسة الديدانية نوص  بالظقاط التالية:

الاهتيام أكثر بدشاعر العاملتُ من خلبل برفيزهم كتقدلَ الشكر لذم عظد أداء  ديرية الفرعيةعلى قيادة الد-1
 أعيالذم وهذا يشجعهم على العيل أكثر.

 .ديرية الفرعيةعلى الدسؤول مراعاة الفروق الفردية بتُ العاملتُ بالد-2

كس بدوره على تطوير الذي يظع ديرية الفرعيةقيادة التحويلية في إدراة الدتعزيز الاعتياد على أسلوب ال-3
 ومهارات وقدرات موظفيهم الإبداعية.

وضع الاستًاتيجيات والخطط اللبزمة لإعداد القيادات التحويلية وتظيية الدهارات بالإمكانيات التي بسكظهم -4
 من إحداث عيلية التغيتَ ودعم وتشجيع الإبداع.

 الاقتًاحات والأفكار الإبداعية.اهتيام القادة بالدبدعتُ وبرفيزهم وإثارة دافعيتهم لتقدلَ -5

 التحويلية لليسؤولتُ بهدف تأهيلهم واكسابهم أبعاد القيادة التحويلية. عقد دورات تدريبية عن القيادة-6

 القيام بتأكيد على تفويض الصلبحيات للعاملتُ والتعاون معهم بغض الظير عن الجهود الدبذولة.-7

 آفاق الدراسة:-4

في هذه الدراسة لؽكن أن تكون دافعا لدراسات مستقبلية وبحوث تتضين  من خلبل ما توصلظا إليه
 الإشكاليات التالية:

 مسالعة القيادة التحويلية في برقي  التظيية الدستدامة في الدؤسسات الاقتصادية.-1

 أثر القيادة التحويلية  برقي  الديزة التظافسية.-2

 وظفتُ.القيادة التحويلية ودورها في تطوير مهارات الد-3

 علبقة القيادة التحويلية بتيكتُ العاملتُ.-4
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 قائمة اتظراجع:

 اتظراجع باللغة العربية:-1

 :الكتب

الإدارة الاستًاتيجية مدخل في .أردان حاتم خضتَ العبيدي، أحمد محمد فهي  سعيد البرزلص ، 1     
 والاقتصادية والعلومالطبعة الأولى، دار الدكتور للعلوم الإدارية  استًاتيجية الإبداع التنظيمي ومكوناتها،

 .2021الأخرى، بغداد، 

الأردن، -الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، عيان إدارة الإبداع والابتكارات،.أسامة ختَي، 2     
2012. 

 .2014الأردن، -الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، عيان الاستًاتيجية، القيادة.أسامة ختَي، 3     

الإنتاج والتصظيع،  والاقتصادية خطوطدار الذظدسة الصظاعية  الإبداع والابتكار،.م.الحسن عل  الوزير، 4     
 .2020ألدانيا، 

 .2020، سوريا، الافتًاضية السوريةالجامعة  القيادة الإدارية،.د.بطرس حلبق، 5     

، دار 2014، الطبعة الثانية 2010الطبعة الأولى  القيادة الإدارية الفعالة،.بلبل خلف السكارنه، 6     
 .2014الأردن، -الدستَة للظشر والتوزيع والطباعة، عيان

فهرسة القيادة الإدارية النظرية والتطبيق، .بيتً ج.نورث هاوس، ترجمة: د.صلبح بن معاذ الدعيوف، 7     
 .2018ء الظشر، الرياض، مكتبة الدلك فهد الوطظية أثظا

الطبعة الأولى، دار الدظاهج للظشر والتوزيع،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،.جعفر خانو الزيباري، 8
 .2020عيان، 

الطبعة الأولى، الدركز الدلؽقراط   علبقة القيادة التحويلية بالولاء التنظيمي،.جميلة ناج  أحمد عطافي، 9     
 .2020ألدانيا،-للظشر، برلتُالعربي 
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الطبعة الأولى، دار  نظمات اتظتميزة،إدارة اتصودة في اتظ.أ.د.خضتَ كاظم حمود، روان مظتَ الشيخ، 10   
 .2009صفاء للظشر والتوزيع، عيان، 

دار الدظاهج للظشر والتوزيع،  مهارات القيادة التًبوية في اتخاذ القرارات الادارية،الحريري،  رافده.د.11   
 .2008الأردن، -عيان

الطبعة الأولى، دار الأكادلؽيون القيادة كيف تكسب قادة اتظستقبل، .د.زياد عبد الكرلَ الظسور، 12   
 .2017الأردن، -للظشر والتوزيع، عيان

الطبعة الأولى، فهرسة مكتبة  استًاتيجيات القيادة التحويلية،.سعيد بن عبد الله آل عطية الغامدي، 13   
 .1440الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، جدة،الديلكة السعودية، 

دار كظوز الدعرفة العليية للظشر والتوزيع،  إدارة الإبداع والابتكار،وي، .سليم بطرس جلدة، زيد مظتَ عب14   
 .2006، الأردن-عيان

القيادة التحويلية ودورىا في إدارة .د.سمر وصفى على الدداح، د.كامل فتح  كامل محمد خضر،15   
الطبعة الأولى، الدركز الدلؽقراط  العربي للدرسات الاستًاتيجية والسياسة  اتظواىب باتظؤسسات الأمنية،

 .2021برلتُ، ديسيبر -الاقتصادية،ألدانيا

الطبعة الأولى، دار العلم  القيادة الإبداعية وقدرتها على التجديد والابتكار،.سمتَ عطية الدعراج، 16   
 .2020زائر، الج-والإلؽان للظشر والتوزيع ودار الجديد، زرالدة

الطبعة الأولى، مركز جامعة العلوم والتكظولوجيا للكتاب نظرية اتظنظمة، .أ.د سظان غالب الدرهض ، 17   
 .2013الجامع ، صظعاء،

الطبعة الأولى، دار الأكادلؽية للطباعة والظشر والتوزيع، لظدن،  إدارة الأعمال،تَاز محمد خضر، ش.18   
2022. 

 .2000دار قباء للطباعة والظشر والتوزيع، القاهرة،  الإبداع في حل اتظشكلبت،.د.صفاء الأعسر، 19

القيادة الإدارية وأثرىا في إدارة اتظوارد البشرية .أ.صلبح هادي الحسيتٍ، اعتصام الشكرج ، 20   
 .2015الطبعة الأولى، دار مركز الكتاب الأكادلؽ ، عيان، اسراتيجيا،
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اتضكومية إدارة اتظعرفة كمدخل لتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجهزة ان، .د.طارق عطية عبد الرحم21   
 .2017فهرسة مكتبة الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، الرياض، اتظركزية، 

الطبعة الأولى، دار ومكتبة إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، د.عاكف لطف  خصاونه، .22   
 .2011الأردن،-عيانالحامد للظشر والتوزيع، 

الطبعة الأولى، جامعة نايف العربية  اتظدخل الإبداعي تضل اتظشكلبت،.عبد الرحمان أحمد هيجان، 23   
 .1999الرياض، -للعلوم الأمظية،السعودية

-الطبعة الأولى، دار الراية للظشر والتوزيع، الأردن إدارة التحول والقيادة الفعالة،.د.علبء فرج طاهر، 24   
 .2010عيان، 

مظشاة الدعارف خلبل حزى وشركاه،  إدارة رأس اتظال البشري باتظوىبة والإبداع،.أ.د.فريد الظجار، 25   
 .2014الإسكظدرية،

 .2006دار الفكر الجامع  للظشر، الاسكظدرية،  القيادة الإدارية الإبداعية،.أ.د.محمد الصتَفي، 26   

فهرس مكتبة الدلك فهد الوطظية أثظاء الظشر، الدمام،  القيادة التحويلية،.محمد بن محمد الغامدي، 27   
2021. 

الطبعة الأولى، دار صفاء للظشر  اتجاىات معاصرة في إدارة اتظعرفة،.محمد عواد الزيادات، 28   
 .2008والتوزيع،عيان، 

-الطبعة الأولى، دار الأكادلؽيون للظشر والتوزيع، عيان السلوك التنظيمي،.د.محمد يوسف القاض ، 29
 .2015الأردن، 

الطبعة الخامسة، دار وائل للظشر،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،.د.لزيود سليان العييان، 30   
 .2010عيان، 

الطبعة الأولى، مهارات القيادة التًبوية اتضديثة، .د. نارلؽان يونس لذلوب، د.ماجدة أحمد الصرايرة، 31   
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 : الاستبيان(01اتظلحق رقم )

 اتصـــــــــــمهورية اتصــــــــزائرية الديمــــــــــقــــــــراطية الشعبية

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي والبــــــــــــــحث العـــلـــــــميوزارة التــــعلـــــــــــــيم 

 الــــــــــــــــوادي–جامعة الشـــــهيد تزــــــــــــــــــــــــــو لــــــــخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 ستبيانا

 -ةأختي الفاضل–أخ  الفاضل 

 برية طيبة وبعد:-السلبم عليكم ورحمة الله وبركاته

يسرلٍ أن أتقدم إليكم بفائ  الاحتًام والتقدير. وألفت عظايتكم الكرلؽة أن هذا الاستبيان قد أعد بهدف الحصول على 
 والدوسومة ب:البيانات الدتعلقة بالجانب الديدالٍ لظيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ بزصص إدارة الأعيال 

الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء "أثر القيادة التحويلية على تحقيق الإبداع التنظيمي دراسة حالة 
CNAS بن عكنون ولاية اتصزائر". 

 شرح الدصطلحات:

أعلى مستوى من الروح الدعظوية القيادة التحويلية: ه  عيلية يقم فيها القائد والتابع بدعم كل مظهيا الآخر للوصول إلى 
 .والدافعية

 .الإبداع التظييي : هو عيلية تطبي  تطوير وتطبي  الأفكار الجديدة في الدظيية

ونيرا لألعية مشاركتكم في برقي  الذدف العلي  من هذه الدراسة. نأمل مظكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بكل  
ن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لغرض البحث العلي  فقط ودون الإشارة إلى موضوعية ودقة. كيا لضيطكم عليا أ

 شخصكم الكرلَ.

 أشكر لكم حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول فائ  الاحتًام والتقدير

 د. شاىد عبد اتضكيم :من إعداد الطالبات:                                                              الأستاذ اتظشرف

 حنتُ الزىراء بن عمار

 بن حامد  رحاب
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 طلحة نور اتعدى

 والوظيفية اتصزء الأول: البيانات الشخصية

 في اتطيار اتظناسب)×( ضع العلبمة 

 اتصنس: ذكر  أنثى 
 

 سظة 50من  
 فأكثر

 50سظة إلى  40 
 سظة

 40سظة إلى 30 
 سظة

 30أقل من  
 سظة

 العــــــــــمر:

 
 اتظؤىل العلمي: ثانوي  تقتٍ سام   جامع   أخرى أذكرها 

 
سظة  15من  

 فأكثر
سظوات  5  سظوات 10 –5  سظة 10-15 

 فأقل
سنوات العمل 

 باتظؤسسة:
 

 أخرى اذكرها  
.......... 

رئيس   إطار  عون مظفذ 
 مصلحة

 اتظنصب في اتظؤسسة

 

.اتصزء الثاني: القيادة التحويلية  

. في اتطيار اتظناسب)×( ضع علبمة   

 موافق تػايد غتَ موافق العبارات الرقم
    لػوز الدسؤول الدباشر على احتًام وثقة الآخرين 1
    يلتزم الدسؤول الدباشر بالقيم الدثلى في سلوكه 2
    يتيتع الدسؤول الدباشر بالثقة الظفس 3
    يقدم الدسؤول الدباشر مصالح الآخرين 4
    مشكلبت مبتكرةيشجع الدسؤول الدباشر على حل  5
    .يفوض الدسؤول الدباشر السلطة للعاملتُ لابزاذ القرارات 6
    تظسجم أقوال الدسؤول الدباشر مع أفعاله 7



 قائمة الملاحق
 

 
114 

    لليسؤول الدباشر القدرة على التعامل مع الدواقف 8
    يشجع الدسؤول الدباشر مرؤوسيه على الابداع والتجديد 9

    قدرات التابعتُ له بشكل كبتَيث  الدسؤول الدباشر في  10
    يزيد الدسؤول الدباشر من التفاؤل بالدستقبل 11
يسيح الدسؤول الدباشر بقدر كبتَ من الدخاطر المحسوبة في  12

 ابزاذ القرارات
   

    يدرك الدسؤول الدباشر مدى الحاجة للتغيتَ في الدستقبل 13
 بالثقة بالظفس يغرس الدسؤول الدباشر الحياس والالتزام 14

 عظد العاملتُ 
   

    يراع  الدسؤول الدباشر الفروق الفردية بتُ العاملتُ 15
    يقدر الدسؤول الدباشر لرهودات الآخرين ويعتًف بها 16
يشجع الدسؤول الدباشر على التغيتَ في الأفكار حتى ولو  17

 تعارضت مع أفكاره
   

    يتحدث معهيستيع الدسؤول الدباشر جيدا لدن  18
 

 بداع التنظيميالإاتصزء الثالث: 

 في اتطيار اتظناسب)×( ضع علبمة 

 موافق تػايد غتَ موافق العبارات الرقم
    حرص على تقدلَ أفكار جديدة ومظاسبة للعيلأ 19
    أحاول تقدلَ حلول ذات نتائج بعيدة الددى 20
    متلك مهارات الظقاش والحوار بطلبقةأ 21
لدي القدرة على إعطاء كليات تتف  مع الدعتٌ الدراد  22

 التعبتَ عظه
   

    أحاول إلصاز الأعيال بأسلوب متجدد 23
    شعر بالدلل من تكرار الإجراءات الدتبعة في إلصاز العيلأ 24
    متلك القدرة على توقع العيل قبل حدوثهأ 25
    لدي رؤية دقيقة لدشكلبت العيل 26
    القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهانلدي  27
    أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب 28
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 (: قائمة الأساتذة امحككمت02ُاتظلحق رقم )

 التخصص اتصامعة الأستاذ
 إحصاء جامعة حمة لخضر بالوادي الدكتور نصر ضو

 إدارة أعيال الدركز الجامع  بإيليزي الدكتور حميدانو نصر
جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس   أميية   الدكتورة بوتواتة

 تبسة
 إدارة أعيال

 

 SPSSتؼرجات ال :(03) اتظلحق رقم

 عينة الدراسة:توزيع أفراد 

 الجظس
 Fréqu

ence 

Pourcent

age 

Pourcenta

gevalide 

Pourcentage

cumulé 

Valide 38,8 38,8 38,8 19 ذكر 
 100,0 61,2 61,2 30 انثى

Total 49 100,0 100,0  
 

 السن
 Fréqu

ence 

Pourcent

age 

Pourcenta

gevalide 

Pourcenta

gecumulé 

Valide من قلأ  24,5 24,5 24,5 12 سظة 30 
لىإ سظة 30 من  

 سظة 40
23 46,9 46,9 71,4 

لىإ سظة 40 من  
 سظة 50

9 18,4 18,4 89,8 

فأكثر سظة 50 من  5 10,2 10,2 100,0 
Total 49 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Fréqu

ence 

Pourcent

age 

Pourcenta

gevalide 

Pourcentagec

umulé 
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Valide 6,1 6,1 6,1 3 ثانوي 
 تقتٍ
 سام 

11 22,4 22,4 28,6 

 100,0 71,4 71,4 35 جامع 
Tota

l 
49 100,0 100,0  

 

 العيل_سظوات
 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

gevalide 

Pourcenta

gecumulé 

Valide 5 سظوات 
 فأقل

15 30,6 30,6 30,6 

5-10 
 سظوات

14 28,6 28,6 59,2 

10-15 
 سظة

13 26,5 26,5 85,7 

 15 من
فأكثر سظة  

7 14,3 14,3 100,0 

Total 49 100,0 100,0  
 

 الدؤسسة_في_الدظصب
 Fréqu

ence 

Pourcent

age 

Pourcenta

gevalide 

Pourcentage

cumulé 

Valide رئيس 
 مصلحة

2 4,1 4,1 4,1 

 69,4 65,3 65,3 32 إطار
مظفذ عون  13 26,5 26,5 95,9 

 100,0 4,1 4,1 2 أخرى
Total 49 100,0 100,0  

 

 :اختبار صدق الاتساق الداخلي
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Corrélations 

_التأثتَ 4ع 3ع 2ع 1ع 
 الدثالي

 Corrélation de 1ع

Pearson 

1 ,183 ,194 -
,076 

,480** 

Sig. (bilatérale)  ,209 ,181 ,602 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 2ع

Pearson 

,183 1 ,464** ,292* ,699** 

Sig. (bilatérale) ,209  ,001 ,042 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 3ع

Pearson 

,194 ,464** 1 ,157 ,648** 

Sig. (bilatérale) ,181 ,001  ,281 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 4ع
Pearson 

-,076 ,292* ,157 1 ,670** 

Sig. (bilatérale) ,602 ,042 ,281  ,000 
N 49 49 49 49 49 

_التأثتَ
 الدثالي

Corrélation de 
Pearson 

,480** ,699** ,648** ,670
** 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

Corrélations 

الدافعية 8ع 7ع 6ع 5ع 
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_
 الالذامية

 Corrélation de 5ع

Pearson 

1 ,484** ,437** ,202 ,780** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,163 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 6ع

Pearson 

,484** 1 ,183 ,124 ,686** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,208 ,395 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 7ع

Pearson 

,437** ,183 1 ,354* ,689** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,208  ,013 ,000 
N 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 8ع

Pearson 

,202 ,124 ,354* 1 ,592*
* 

Sig. (bilatérale) ,163 ,395 ,013  ,000 
N 49 49 49 49 49 

_الدافعية
 الالذامية

Corrélation de 

Pearson 

,780** ,686** ,689** ,592** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

 
Corrélations 

1ع 12ع 11ع 10ع 9ع  ارةثالاست
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 الفكرية_ 3
 Corrélation de 9ع

Pearson 

1 ,401*
* 

,199 ,144 ,28
9* 

,640*
* 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,170 ,324 ,04
4 

,000 

N 49 49 49 49 49 49 
 Corrélation de 10ع

Pearson 

,401** 1 ,199 ,140 ,00
2 

,513** 

Sig. (bilatérale) ,004  ,170 ,338 ,99
2 

,000 

N 49 49 49 49 49 49 
 Corrélation de 11ع

Pearson 

,199 ,199 1 ,280 ,29
2* 

,640** 

Sig. (bilatérale) ,170 ,170  ,051 ,04
2 

,000 

N 49 49 49 49 49 49 
 Corrélation de 12ع

Pearson 

,144 ,140 ,280 1 ,31
7* 

,655** 

Sig. (bilatérale) ,324 ,338 ,051  ,02
6 

,000 

N 49 49 49 49 49 49 
 Corrélation de 13ع

Pearson 

,289* ,002 ,292* ,317* 1 ,630** 

Sig. (bilatérale) ,044 ,992 ,042 ,026  ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

ارةثالاست _
 الفكرية

Corrélation de 

Pearson 

,640** ,513** ,640** ,655** ,63
0** 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,00  
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0 
N 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

الاعتبارية 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 
 الفردية_

 Corrélation de 14ع

Pearson 

1 ,141 ,165 ,455** ,406
** 

,681** 

Sig. (bilatérale)  ,334 ,256 ,001 ,004 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 15ع

Pearson 

,141 1 ,188 ,096 ,208 ,485** 

Sig. (bilatérale) ,334  ,195 ,512 ,153 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 16ع

Pearson 

,165 ,188 1 ,446** ,408
** 

,628** 

Sig. (bilatérale) ,256 ,195  ,001 ,004 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 17ع

Pearson 

,455** ,096 ,446** 1 ,480
** 

,766** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,512 ,001  ,000 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 18ع

Pearson 

,406** ,208 ,408** ,480** 1 ,749** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,153 ,004 ,000  ,000 
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N 49 49 49 49 49 49 

_الاعتبارية
 الفردية

Corrélation de 

Pearson 

,681*
* 

,485*
* 

,628*
* 

,766*
* 

,749
** 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significativeau niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

Corrélations 

 الطلبقة 22ع 21ع الأصالة 20ع 19ع 
1ع
9 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,160 ,755** -,018 ,201 ,111 

Sig. (bilatérale)  ,271 ,000 ,902 ,165 ,446 
N 49 49 49 49 49 49 

2ع
0 

Corrélation de 

Pearson 
,160 1 ,769** ,369** ,108 ,308* 

Sig. (bilatérale) ,271  ,000 ,009 ,459 ,031 
N 49 49 49 49 49 49 

الأصا
 لة

Corrélation de 

Pearson 
,755** ,769** 1 ,234 ,202 ,277 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,106 ,163 ,054 
N 49 49 49 49 49 49 

2ع
1 

Corrélation de 

Pearson 
-,018 ,369** ,234 1 ,244 ,805** 

Sig. (bilatérale) ,902 ,009 ,106  ,091 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

2ع
2 

Corrélation de 

Pearson 
,201 ,108 ,202 ,244 1 ,772** 

Sig. (bilatérale) ,165 ,459 ,163 ,091  ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

الطلب
 قة

Corrélation de 

Pearson 
,111 ,308* ,277 ,805** ,772** 1 

Sig. (bilatérale) ,446 ,031 ,054 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 49 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 الدرونة 24ع 23ع 

2ع
3 

Corrélation 

dePearson 
1 ,280 ,783** 

Sig. (bilatérale)  ,051 ,000 
N 49 49 49 

2ع
4 

Corrélation de 

Pearson 
,280 1 ,816** 

Sig. (bilatérale) ,051  ,000 
N 49 49 49 

 Corrélation de الدرونة

Pearson 
,783** ,816** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 
 

Corrélations 
_الحساسية 26ع 25ع 

 لليشكلبت
_قبول 28ع 27ع

 الدخاطرة
 Corrélation de 25ع

Pearson 
1 ,277 ,812** ,242 ,190 ,263 

Sig. (bilatérale)  ,054 ,000 ,094 ,190 ,068 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 26ع

Pearson 
,277 1 ,786** ,290* ,104 ,240 

Sig. (bilatérale) ,054  ,000 ,044 ,477 ,096 
N 49 49 49 49 49 49 

_الحساسية Corrélation de 

Pearson 
,812** ,786** 1 ,332* ,186 ,315* 
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 Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,020 ,202 ,027 لليشكلبت
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 27ع

Pearson 
,242 ,290* ,332* 1 ,352* ,826** 

Sig. (bilatérale) ,094 ,044 ,020  ,013 ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de 28ع

Pearson 
,190 ,104 ,186 ,352* 1 ,819** 

Sig. (bilatérale) ,190 ,477 ,202 ,013  ,000 
N 49 49 49 49 49 49 

 Corrélation de الدخاطرة_قبول

Pearson 
,263 ,240 ,315* ,826** ,819** 1 

Sig. (bilatérale) ,068 ,096 ,027 ,000 ,000  
N 49 49 49 49 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 :داول حساب الصدق )البنائي(ج

Correlations 

_الدافعية الدثالي_التأثتَ 
 الالذامية

الاستشارة
 الفكرية_

الاعتبارية
 الفردية_

 التحويلية_القيادة

 Correlation الدثالي_التأثتَ

de Pearson 
1 ,539** ,392** ,333* ,689** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,005 ,019 ,000 

N 49 49 49 49 49 
_الدافعية
 الالذامية

Corrélation 

de Pearson 
,539** 1 ,478** ,416** ,786** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,001 ,003 ,000 

N 49 49 49 49 49 
_الاستشارة
 الفكرية

Corrélation 

de Pearson 
,392** ,478** 1 ,539** ,800** 

Sig. 

(bilatérale) 
,005 ,001  ,000 ,000 
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N 49 49 49 49 49 
_الاعتبارية
 الفردية

Corrélation 

de Pearson 
,333* ,416** ,539** 1 ,781** 

Sig. 

(bilatérale) 
,019 ,003 ,000  ,000 

N 49 49 49 49 49 
_القيادة
 التحويلية

Corrélation 

de Pearson 
,689** ,786** ,800** ,781** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 49 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

_الحساسية الدرونة الطلبقة الأصالة 
 لليشكلبت

_قبول
 الدخاطرة

_الابداع
 التظييي 

Corrélatio الأصالة

n de 

Pearson 

1 ,277 ,236 ,242 ,421** ,615** 

Sig. 

(bilatérale

) 

 ,054 ,102 ,094 ,003 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 
Corrélatio الطلبقة

n de 

Pearson 

,277 1 ,466** ,497** ,189 ,743** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,054  ,001 ,000 ,193 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 
Corrélatio الدرونة

n de 

Pearson 

,236 ,466
** 

1 ,381** ,529** ,725** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,102 ,001  ,007 ,000 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 
_الحساسية Corrélatio ,242 ,497 ,381** 1 ,315* ,741** 
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 n de لليشكلبت

Pearson 

** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,094 ,000 ,007  ,027 ,000 

N 49 49 49 49 49 49 
Corrélatio الدخاطرة_قبول

n de 

Pearson 

,421** ,189 ,529** ,315* 1 ,608** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,003 ,193 ,000 ,027  ,000 

N 49 49 49 49 49 49 
Corrélatio التظييي _الابداع

n de 

Pearson 

,615** ,743
** 

,725** ,741** ,608** 1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 49 49 49 49 49 49 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 :" ألفا كرونباخ"جداول حساب الثبات

 معامل ثبات الدتغتَ الدستقل                                   معامل ثبات الدتغتَ التابع

 

 

 :الطبيعياختبار التوزيع 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

,819 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,747 10 
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiq

ues 

Ddl Sig. Statistiq

ues 

ddl Sig. 

بداعالإ _
 التظييي 

,177 49 ,001 ,805 49 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiq

ues 

Ddl Sig. Statistiq

ues 

ddl Sig. 

_القيادة
 التحويلية

,175 49 ,001 ,863 49 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 :عينة الدراسة جداول اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لاستجابات أفراد

Statistiques 

_التأثتَ 4ع 3ع 2ع 1ع 
 الدثالي

N Valide 49 49 49 49 49 
Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,59 2,80 2,71 2,33 2,6071 
Ecart type ,537 ,407 ,456 ,747 ,33463 

 
 

Statistiques 

_الدافعية 8ع 7ع 6ع 5ع 
 الالذامية
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N Valide 49 49 49 49 49 
Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,47 2,41 2,57 2,57 2,5051 
Ecart type ,649 ,705 ,577 ,612 ,43747 

 
Statistiques 

ارةثالاست 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع  _
 الفكرية

N Valide 49 49 49 49 49 49 
Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,55 2,65 2,51 2,31 2,53 2,5102 
Ecart type ,580 ,481 ,582 ,683 ,581 ,36070 

 
Statistiques 

_الاعتبارية 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 
 الفردية

N Valide 49 49 49 49 49 49 
Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,45 2,24 2,61 2,43 2,71 2,4898 
Ecart type ,647 ,596 ,492 ,677 ,577 ,39804 

 
Statistiques 

 الأصالة 20ع 19ع 
N Valide 49 49 49 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 2,51 2,65 2,5816 
Ecart type ,582 ,597 ,44892 
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Statistiques 

 الطلبقة 22ع 21ع 
N Valide 49 49 49 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,61 2,63 2,6224 

Ecart type ,606 ,566 ,46245 

 

 
Statistiques 

 الدرونة 24ع 23ع 
N Valide 49 49 49 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 2,67 2,65 2,6633 
Ecart type ,555 ,597 ,46084 

 
Statistiques 

 لليشكلبت_الحساسية 26ع 25ع 
N Valide 49 49 49 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 2,49 2,57 2,5306 
Ecart type ,649 ,612 ,50423 

 
Statistiques 

 الدخاطرة_قبول 28ع 27ع 
N Valide 49 49 49 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 2,61 2,65 2,6327 
Ecart type ,571 ,561 ,46520 

 :الاتؿدار البسيط لأبعاد القيادة التحويلية على تحقيق الإبداع التنظيمي تحليل جداول
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 رئيسية:الفرضية ال

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-

deu

x 

R-

deuxajust

é 

Erreur standard de l'estimation 

1 ,383a ,147 ,129 ,30453 
a. Prédicteurs : (Constante),التحويلية_القيادة 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

1 Régressio

n 
,750 1 ,750 8,083 ,007b 

de Student 4,359 47 ,093   
Total 5,108 48    

a. Variable dépendante : بداعلإا  التظييي _
b. Prédicteurs : (Constante), التحويلية_القيادة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) 1,53
4 

,380  4,039 ,000 

 007, 2,843 383, 149, 425, التحويلية_القيادة
a. Variable dépendante : التظييي _الابداع 

 

 الفرضية الفرعية الأولى:

Récapitulatif des modèles 
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Mod

èle 

R R-

deux 

R-

deuxajust

é 

Erreur standard de l'estimation 

1 ,189a ,036 ,015 ,32370 
a. Prédicteurs : (Constante),َالدثالي_التأثت 

 
 

ANOVAa 

Modèle Som

me 

des 

carré

s 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

1 Régression ,183 1 ,183 1,750 ,192b 
de Student 4,92

5 
47 ,105   

Total 5,10
8 

48    

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
b. Prédicteurs : (Constante),َالتأثت_ اليثالد  

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,125 ,367  5,790 ,000 
 192, 1,323 189, 140, 185, الدثالي_التأثتَ

a. Variable dépendante : بداعلإا  التظييي _
 

 الفرضية الفرعية الثانية:

Récapitulatif des modèles 

Mod R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de 
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èle l'estimation 

1 ,346a ,120 ,101 ,30925 
a. Prédicteurs : (Constante), الالذامية_الدافعية 

 
 

ANOVAa 
Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

1 Régressio

n 
,613 1 ,613 6,412 ,015b 

de Student 4,495 47 ,096   
Total 5,108 48    

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
b. Prédicteurs : (Constante),الالذامية_الدافعية 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,959 ,259  7,552 ,000 
 015, 2,532 346, 102, 258, الالذامية_الدافعية

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
 

 الفرضية الفرعية الثالثة

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 
R R-

deux 

R-

deuxajust

é 

Erreur standard de l'estimation 

1 ,221a ,049 ,029 ,32154 
a.Prédicteurs : (Constante), اريةثالاست  الفكرية_
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ANOVAa 

Modèle Somme 

des 

carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

1 Régressio

n 
,249 1 ,249 2,408 ,127b 

de Student 4,859 47 ,103   
Total 5,108 48    

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
b.Prédicteurs : (Constante), اريةثالاست  الفكرية_

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,105 ,326  6,452 ,000 
اريةثلاستا  127, 1,552 221, 129, 200, الفكرية_

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
 

 الفرضية الفرعية الرابعة

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-

deuxajust

é 

Erreur standard de l'estimation 

1 ,387a ,150 ,132 ,30396 
a.Prédicteurs : (Constante),الفردية_الاعتبارية 

 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme 

des 

carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

1 Régressio

n 
,766 1 ,766 8,287 ,006b 

de Student 4,342 47 ,092   
Total 5,108 48    

a. Variable dépendante : داعبالإ  التظييي _
b.Prédicteurs : (Constante),الفردية_الاعتبارية 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) 1,816 ,278  6,536 ,000 
 006, 2,879 387, 110, 317, الفردية_الاعتبارية

a. Variable dépendante : بداعالإ  التظييي _
 

 ضية الفرعية الخامسةالفر 

Descriptive 

 التحويلية_القيادة
 N Moyen

ne 

Ecart 

type 

Erreur 

standa

rd 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Mi

ni

mu

m 

Maximum 

Borne 

inférie

ure 

Borne 

supérie

ure 

1 ذكر
9 

2,6462 ,15845 ,03635 2,5698 2,7226 2,3
9 

3,00 

نثىأ  3
0 

2,4481 ,33459 ,06109 2,3232 2,5731 1,7
2 

2,83 
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Total 4
9 

2,5249 ,29420 ,04203 2,4404 2,6094 1,7
2 

3,00 

 
 

ANOVA 

 التحويلية_القيادة
 Somme 

des carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

Intergro

upes 
,456 1 ,456 5,798 ,020 

Intragro

upes 
3,698 47 ,079   

Total 4,155 48    
 
 

Descriptives 

 التحويلية_القيادة
 N Moye

nne 

Ecart 

type 

Erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Mini

mum 

Maxi

mum 

Borne 

inférieu

re 

Borne 

supéri

eure 

من قلأ 2,481 12 سظة 30 
5 

,26626 ,07686 2,3123 2,6507 1,83 2,83 

لىإ سظة 30 من  
 سظة 40

24 2,530
1 

,29759 ,06075 2,4044 2,6558 1,78 3,00 

لىإ سظة 40 من  
 سظة 50

8 2,631
9 

,26880 ,09504 2,4072 2,8567 2,00 2,83 

فأكثر سظة 50 من  5 2,433
3 

,41089 ,18375 1,9232 2,9435 1,72 2,72 

Total 49 2,524
9 

,29420 ,04203 2,4404 2,6094 1,72 3,00 
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ANOVA 

 التحويلية_القيادة
 Somme 

des carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

Intergro

upes 
,157 3 ,052 ,589 ,626 

Intragro

upes 
3,998 45 ,089   

Total 4,155 48    
 
 

Descriptives 

 التحويلية_القيادة
 N Moye

nne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne 

Minim

um 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

2,388 3 ثانوي
9 

,57735 ,33333 ,9547 3,8231 1,72 2,72 

 تقتٍ
 سام 

12 2,685
2 

,11685 ,03373 2,6109 2,7594 2,44 2,83 

2,480 34 جامع 
4 

,29678 ,05090 2,3768 2,5839 1,78 3,00 

Total 49 2,524
9 

,29420 ,04203 2,4404 2,6094 1,72 3,00 

 
 

ANOVA 

 التحويلية_القيادة
 Somme 

des carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

Intergro

upes 
,431 2 ,216 2,663 ,080 

Intragro

upes 
3,724 46 ,081   
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Total 4,155 48    
 
 

Descriptives 

 التحويلية_القيادة
 N Moye

nne 

Ecart 

type 

Erreur 

standa

rd 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minim

um 

Maxi

mum 

Borne 

inférie

ure 

Borne 

supérie

ure 

فأقل سظوات 5  15 2,485
2 

,2765
6 

,07141 2,3320 2,6383 1,83 3,00 

5-10 
 سظوات

13 2,551
3 

,2926
2 

,08116 2,3745 2,7281 1,78 2,83 

2,607 14 سظة 10-15
1 

,2205
8 

,05895 2,4798 2,7345 2,00 2,83 

 سظة 15 من
 فأكثر

7 2,396
8 

,4437
8 

,16773 1,9864 2,8073 1,72 2,72 

Total 49 2,524
9 

,2942
0 

,04203 2,4404 2,6094 1,72 3,00 

 
 

ANOVA 

 التحويلية_القيادة
 Somme des 

carrés 

ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes ,242 3 ,081 ,929 ,435 
Intragroupes 3,912 45 ,087   

Total 4,155 48    
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ANOVA 

 التحويلية_القيادة
 Somme 

des carrés 

Ddl Carrémo

yen 

F Sig. 

Intergro

upes 
,679 3 ,226 2,92

9 
,044 

Intragro

upes 
3,476 45 ,077   

Total 4,155 48    

 

 

Descriptives 

 التحويلية_القيادة
 N Moyen

ne 

Ecart 

type 

Erreu

r 

stand

ard 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minim

um 

Maxi

mum 

Borne 

inférie

ure 

Borne 

supérie

ure 

 رئيس
 مصلحة

2 2,138
9 

,589
26 

,416
67 

-
3,155

4 

7,4331 1,72 2,56 

2,484 32 إطار
4 

,292
69 

,051
74 

2,378
8 

2,5899 1,78 3,00 

مظفذ عون  13 2,683
8 

,154
47 

,042
84 

2,590
4 

2,7771 2,22 2,83 

2,527 2 أخرى
8 

,432
12 

,305
56 

-
1,354

7 

6,4102 2,22 2,83 

Total 49 2,524
9 

,294
20 

,042
03 

2,440
4 

2,6094 1,72 3,00 
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