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 شكر وعرف ان
لصبر لإتمام ىذا البحث، والصلاة  الحمد لله والشكر لله على ما أمدنا الله بو من العزم وا

 والسلام على أشرف المرسلين ومن تبعو بإحسان إلي يوم الدين...

في البدء يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر وعميق الامتنان إلى من تفضل بمتابعة ىذه  
الرسالة، إذ يعجز اللسان عن تقديم آيات الشكر والعرف ان للدكتورة لطيفة بكوش لتحمليا  

ومتابعتيا المستمرة وآرائيا السديدة التي أغنت البحث بجيودىا ونصائحيا    شرافالإعناء  
المستمرة، فكانت مثالا للعلماء المتواضعين في التوجيو والتشجيع المتواصل، جزاىا الله عني  

 وعن زميلاتي كل الجزاء.

ىذا    لإتمام كما نتقدم بخالص شكرنا ومحبتنا للأستاذة عائشة الأرقط التي أنارت لنا الطريق
 العمل ولم تبخل علينا بوقتيا وجيدىا طيلة فترة البحث.

نتقدم بالشكر أيضا للجنة التي ستشرف على مناقشة ىذا البحث ونتمنى ليا التوفيق  
والسداد والتقدم العلمي، كما لا ننسى جميع الأساتذة الأكارم في كلية الاقتصاد والتسيير  

لوادي عامة.خاصة وفي جامعة الشييد حمة لخضر با  

والموظفين في    المسئولينكما يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى كل  
 المؤسسات عينة بحثنا على حسن استقباليم وتعاونيم

ختاما نتوجو بالشكر الجزيل لكل من ساىم في إنجاز ىذا البحث وألتمس العذر لمن ف اتني  
 ذكرىم
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 ملخص الدراسة 
في جودة التدقيق الداخلي في  (Six Sigma) اف تأثتَ استخداـ منهجتهدؼ ىذه الدراسة إلذ بي

الدؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي، ولتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الطالبات بتصميم استبانة شملت 
( 10)( استبانة على 90( فقرة لجمع الدعلومات الأولية من الدؤسسات عينة الدراسة، حيث تم توزيع )53)

صادية بولاية الوادي التي من ضمن مصالحها مصلحة التدقيق الداخلي ومصلحة الجودة، وفي مؤسسات اقت
ضوء ذلك جرى جمع وتٖليل واختبار الفرضيات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

(SPSS ) باط توتم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداؼ الدراسة ومنها: معامل ار
، تٖليل الالضدار البسيط، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وبعد إجراء بتَسوف، معامل الفا كرولظباخ

 عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها تم التوصل إلذ عدة نتائج من أبرزىا:
وتشتَ  ة ارتباطها،( علاقات ارتباطية ذات معتٌ تفاوتت في شد06أشارت نتائج التحليل إلذ وجود )  -

ستة سيجما ولزور جودة التدقيق الداخلي بقيمة  ىذه النتائج إلذ أف أعلى القيم الارتباطية كانت بتُ لزور
(، فيما كانت أقل علاقة ارتباطية بتُ معيار دعم والتزاـ الإدارة العليا وجودة التدقيق 0.537بلغت )

 (.0.364الداخلي بقيمة بلغت )
)التزاـ ودعم الإدارة العليا، التغذية العكسية،   (Six Sigma)ة معنوية لدعايتَدلالو وجود تأثتَ ذ -

التحستُ الدستمر،الدوارد البشرية والتدريب، العمليات والأنظمة، قياس الأداء ونظاـ الحوافز(على جودة 
ستُ الجودة،إدارة برنامج تأكيد تٖ الدهارة والعناية الدهنية، )الغرض، السلطة، والدسؤولية، التدقيق الداخلي

متابعة  طبيعة العمل، تٗطيط مهمة التدقيق، تنفيذ مهمة التدقيق، تبليغ النتائج، نشاط التدقيق الداخلي،
ستَ العمل، التبليغ عن قبوؿ الدخاطر( بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى دلالة 

(0.05≥0.000.) 

 وقد أوصت الدراسة تٔا يلي:
 Six) ؤسسات الاقتصادية لإممكانيات الررورية اللازمة لتطبيق منهج سيجما ستةالعمل على توفتَ الد -

Sigma) الداخلي التدقيق جودةسن تٖ لغرض. 
تٖديد مهاـ مصلحة التدقيق الداخلي وفقا للمعايتَ الدولية والالتزاـ بها من حيث الخصائص التي لغب  -

 أف تتوافر عليها.
 .في الدؤسسات الاقتصادية (Six Sigma)طوير مفهوـ تٗصيص الدوارد البشرية لاستخداـ وت  -
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والأساسيات التي تقوـ عليها  (Six Sigma)العمل على تدريب العاملتُ وإكسابهم الدعرفة تٔنهج  -
 ة.وألعيتها بالنسبة للمؤسسات الاقتصادي

  الكلمات المفتاحية:
 داخلي.، جودة التدقيق الداخلي، معايتَ التدقيق ال(six sigxma)، ستة سيجما
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to explain the effect of using  (six sigxma) 

method  on the quality of internal auditing in  the economic institutions in 

EL oued .to achieve the objectives of this study the students designed  a 

questionnaire in order gather primary information from intented institutions 

,(90) questionnaires were distributed to (10) economic institutions  in EL 

oued whose interests are auditing  and quality for that reason , the 

hypotheses were collected ,analysis ,and tested by using (SPSS)  

programme ( statistical pachage for the social sciences) and many other 

statistical methods were used like: Pearson correlation .Alpha krombbakh 

coefficient . simple regression analysis .arithmetical averages and standard 

deviation. After conducting the analysis of the study .data and hypotheses, 

.the study reached several results such as: 

1- The results of the analysis indicated that there were (6) significant 

interrelated relationships that differed in there intensity .these results 

indicate that the highest correlation value were between (Six Sigma)axis 

and the quality of the internal audit with a value of (0,537) whereas the 

lowest correlation was between the support and commitment criteria of the 

senior management  and the quality of the internal audit with a value of 

(0,364).   

2- There is a significant impact to (Six Sigma)standards ( commitment and 

support of senior management, continuous improvement, human resourses 

and training, processes and systems, measuring performance and incentive 

system) on the quality of internal audit (purpose, authority, responsibility, 

proficiency and professional care, the program of confirming and 

improving quality, manage the internal audit activity, the nature of the 

work, the planning of the audit function, the performance of the audit 

function, reporting the results, follow up the work, and the notification 

about the acceptance of the risks) in the economic institutions intended for 

the research at a level ( 0.05≥0.000 ).  

This study recommended the following : 

- To provide economic institutions for the necessary capabilities to 

implement (SIX SIGMA) method in order to improve the audit quality. 
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- To determine the functions of the quality of internal audit according to 

international standards and abide by them in terms of the characteristics 

that must be available. 

-  To allocate human resources to use and develop the concept of  (Six 

Sigma) in the economic institutions . 

- To train employees and provide them with the knowledge of  (Six Sigma) 

method, the fundamentals underlying it and its importance for economic 

institutions. 
The keywords: Six Sigma, Internal Audit Quality, Internal Audit 

Standards. 
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 :تمهيد
تطبيق مفاىيم الجودة لدعالجة أوجو القصور في إدارتها ولتحستُ و اتٕهت العديد من الدؤسسات لض

لسرجاتها الإنتاجية والخدمية، ونتيجة لشدة الدنافسة في سوؽ العمل فقد تعددت الدنهجيات الإدارية الحديثة 
 من ضمنها منهجية سيجما ستة. تعتر  سيجما ستة منهجية إدارية بالدشروعات وتستخدـ لتحستُ والتي

أحد لرالات  إف. تقليل الدستمر للعيوب في الدنظمةمنتجات وخدمات وعمليات الدؤسسات عن طريق ال
ة ودعاوى الاحتياؿ في ضبط تٖستُ العملية الرقابية، ونظرا لدا أفرزتو الفرائح الدالي وتطبيق ىذه التقنية ى

الدالر التي حدثت بالسنوات الأختَة نتيجة الرعف في أنظمة الرقابة الداخلية وعدـ لصاح شركات التدقيق 
الخارجي الكر ى في اكتشاؼ بعض حالات التلاعب الاحتياؿ الدالر فقد أدى ذلك إلذ الاىتماـ الدتزايد 

 ضبط الأداء في منظمات الأعماؿ الحديثة، وقد عزى دورىا فيو بالتدقيق الداخلي وأنظمة الرقابة الداخلية 
الكثتَ من الباحثتُ ىذا الرعف في أنظمة الرقابة الداخلية إلذ عدـ الاعتماد بشكل كاؼ بوظيفة التدقيق 
الداخلي وعدـ إعطائها الألعية اللازمة كأداة تسعى لتفعيل النظم الرقابية وبالتالر تٖقيق الجودة في الدنتجات 

 ات الدقدمة.الخدم وأ
لذذا تعد وظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف الدهمة في منظمات اليوـ نظرا للتوسع الكبتَ في 
حجم الأعماؿ التطورات الكبتَة التي تٖدث في المجالات الدالية الإدارية فنجد أف الخدمات التي تقدمها 

من فعالية جودة أقساـ التدقيق  لستلف الدؤسسات التي أخذت بالتوسع والتنوع، وكل ىذا لػتم التأكد
لصاحها في تقدنً الخدمات و الداخلي كي تتمكن من استغلاؿ الدوارد الدتاحة بفاعلية تٔا يرمن استمراريتها 

 للمجتمع.
 :إشكالية البحث

ثر استخداـ معايير ىل يؤ وعليو لؽكن إظهار مشكلة الدراسة من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر: 
 .؟المؤسسات الاقتصاديةجودة التدقيق الداخلي في بط في ض سيجما ستة

 التساؤلات الفرعية التالية:طرح من ىذه الإشكالية الرئيسية ن
 ىل يوجد تأثتَ لدعم الإدارة العليا والتزامها في جودة التدقيق الداخلي؟ -
 ىل تؤثر التغذية العكسية في جودة التدقيق الداخلي؟ -
 يؤثر في جودة التدقيق الداخلي؟ىل التحستُ الدستمر في العمليات  -
 ىل تؤثر عمليات وأنظمة الدؤسسة في جودة التدقيق الداخلي؟ -
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 ىل تؤثر كفاءة الدوارد البشرية وعمليات التدريب في جودة التدقيق الداخلي؟ -
 ىل يوجد تأثتَ لقياس الأداء ونظاـ الحوافز في جودة التدقيق الداخلي؟ -

 ة الفرضيات التالية:استنادا إلذ إشكالية البحث ت٘ت صياغ
 الفرضية الرئيسية 

)دعم والتزاـ الإدارة  (Six Sigma)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لدعايتَ منهج سيجما ستة 
العليا، التغذية العكسية، التحستُ الدستمر، العمليات والأنظمة، الدوارد البشرية والتدريب، قياس الأداء 

برنامج ، الدهارة والعناية الدهنية، الغرض والسلطة والدسؤولية) الداخلي وافز( على جودة التدقيقونظاـ الح
تنفيذ ، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، تأكيد وتٖستُ الجودة

بالدؤسسات  (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر، مراقبة ستَ العمل، تبليغ النتائج، مهمة التدقيق الداخلي
 .(α≤0.05)لاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة ا

 ونشتق من ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
 الفرضية الفرعية الأولى
الغرض دلالة إحصائية لدعم والتزاـ الإدارة العليا على جودة التدقيق الداخلي ) ولا يوجد تأثتَ ذ

، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، ية الدهنيةالدهارة والعنا، والسلطة والدسؤولية
مراقبة ستَ ، تبليغ النتائج، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، طبيعة العمل

بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر، العمل
(0.05≥α). 

 الفرضية الفرعية الثانية 
الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) للتغذية العكسيةدلالة إحصائية و لا يوجد تأثتَ ذ

طبيعة ، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، الدهارة والعناية الدهنية، والدسؤولية
، مراقبة ستَ العمل، تبليغ النتائج، همة التدقيق الداخليتنفيذ م، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، العمل

 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة ) (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر
 الفرضية الفرعية الثالثة
الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) للتحستُ الدستمردلالة إحصائية و لا يوجد تأثتَ ذ

طبيعة ، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، الدهارة والعناية الدهنية، سؤوليةوالد
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، مراقبة ستَ العمل، تبليغ النتائج، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، العمل
 (.α≤0.05ند مستوى دلالة )بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي ع (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر
 الفرضية الفرعية الرابعة
الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) للعمليات والأنظمةدلالة إحصائية و لا يوجد تأثتَ ذ

طبيعة ، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، الدهارة والعناية الدهنية، والدسؤولية
، مراقبة ستَ العمل، تبليغ النتائج، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، التدقيق الداخليتٗطيط مهمة ، العمل

 (.α≤0.05)بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر
 الفرضية الفرعية الخامسة

الغرض لتدقيق الداخلي )على جودة ا للموارد البشرية والتدريبدلالة إحصائية و لا يوجد تأثتَ ذ
، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، الدهارة والعناية الدهنية، والسلطة والدسؤولية

مراقبة ستَ ، تبليغ النتائج، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، طبيعة العمل
سسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة بالدؤ  (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر، العمل

(0.05≥α.) 
 :الفرضية الفرعية السادسة

الغرض على جودة التدقيق الداخلي ) قياس الأداء ونظاـ الحوافزدلالة إحصائية لو لا يوجد تأثتَ ذ
، ط التدقيق الداخليإدارة نشا، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، الدهارة والعناية الدهنية، والسلطة والدسؤولية

مراقبة ستَ ، تبليغ النتائج، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، طبيعة العمل
بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  (الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر، العمل

(0.05≥α.) 

 أسباب اختيار الموضوع 
 عن طريق الصدفة، إلظا جاء بناء على عدة أسبابو ضوع لد يأتي اعتباطا أإف اختيار مثل ىذا الدو    

 :والتي لؽكننا أف نبينها في النقاط التالية
 ؛كإطار في التدقيق المحاسبيو  جاؿ التخصص الدراسي وىتٔالإشكالية رتباط ا -
 اخلي؛منهجية سيجما ستة وكذا على معايتَ جودة التدقيق الد في التعرؼ علىالشخصية الرغبة  -
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مستوى كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ تّامعة حمو من قبل على لموضوع عدـ التطرؽ ل -
 .لخرر بالوادي

 أىداؼ البحث 
 التالر:و لؽكن تٖديد أىداؼ البحث على النح

 .وتطبيقها ى منهجية سيجما ستةالتعرؼ عل -
الدؤسسات  ـ بها من قبل أجهزة التدقيق الداخلي فيتٖديد معايتَ جودة التدقيق الداخلي ومدى الالتزا -

 .الاقتصادية
 الدؤسسات الاقتصاديةعلى جودة التدقيق الداخلي في منهجية سيجما ستة  استخداـ معايتَ تَثتأبياف  -

 وتٖديد العلاقة بينهما. 
 أىمية الموضوع

لذلك لصد أف ف طبيعة نشاطها، الدؤسسات مهما كاألعية التدقيق الداخلي في تنبع ألعية الدوضوع من    
القيادة  طنحيث بلغت مكانتها في بعض الدوؿ مو  عالسري الداخلي أخذت في التطور قة التدقيفوظي

يم الدخاطر وأنشطة الرقابة وقواعد الحوكمة من يلدساعدتها في تقؤسسة الد ووصوؿ رأيها إلذ أعلى جهة في
 .تقدمها خلاؿ الخدمات التي

كتقنية معاصرة في الجودة التميز دورىا في   منهجية سيجما ستةلألعية  أيرايكتسب البحث ألعيتو  -
تٖقيق مستويات تٔا لؽكنها من تٖستُ أداءىا و الدؤسسات الاقتصادية تٖستُ جودة التدقيق الداخلي في 

 .الجودة الارتقاء بالخدمات التي تقدمها
التدقيق الداخلي في و  سيجما ستة منهجيةالدراسات حوؿ ىذا البحث إلذ مزيد من البحوث و  قد يقود -

في تطوير أدائها ورفع  ويساعدىا لستلف الدؤسساتقطاعات لستلفة متنوعة الأمر الذي يعود بالفائدة على 
 الدقة فيها.مستويات الجودة و 

 حدود البحث
كانت على مستوى عينة من الدؤسسات الاقتصادية الدتواجدة بتًاب  إف حدود دراستنا الدكانية   

 .2017/2018خلاؿ السنة الجامعية  أما الحدود الزمانيةة الوادي، ولاي
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 متغيرات البحث
 وبينما الدتغتَ التابع ى (Six Sigma)إف الدتغتَات الدستقلة للبحث ىي معايتَ سيجما ستة 

خالد أحمد :)جودة التدقيق الداخلي، وتم تٖديد معايتَ منهجية سيجما ستة بناء على ما تناولو كل من
أما جودة .(158بكر إبراىيم لزمود، ص(، و)30جيهاف صلاح الدين أبناىية،ص)(، و39ص صاص،الق

إصدار الدعهد الدولر  التدقيق الداخلي فقد تم اعتماد الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي
 ( 01) لحقموضح في الد وكما ى.2017للمدققتُ الداخليتُ لسنة

 منهج الدراسة 
 الأسئلة يعتمد علي طرح أكر  قدر منالذي تمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الاستكشافي لقد اع

، تٔا يرمن إنتاج كشف كافة زوايا وأبعاد الدوضوع  نتمكن من خلالذا إلذ ، حتىالدمكنة والإجابة عليها
 .معارؼ وحقائق جزئية جديدة

العربية والأجنبية والتشريعات والقوانتُ  الاعتماد على الدصادر الدوريات والدراجع الدختلفةلقد تم 
ذات الصلة تٔوضوع البحث لتغطية الجانب النظري، والاعتماد على استمارة الاستبانة وتٖليلها باستخداـ 

 .(SPSS)الاجتماعية  للعلوـ ةالإحصائي باستخداـ برنامج الحزـالأساليب الإحصائية 
 تقسيمات البحث

تُ، فصل نظري تم التطرؽ فيو إلذ الجوانب النظرية لدتغتَات الدراسة لقد تم تقسيم تْثنا ىذا إلذ فصل
ماىية مبحثتُ، في الدبحث الأوؿ تم شرح الإطار النظري للدراسة حيث تطرقنا فيو إلذ  ولقد قسمناه إلذ

 .متطلبات وإمكانيات ىذه الدنهجية وأدواتها الدختلفة، و منهجية سيجما ستة، ومعايتَىا
ماىية التدقيق الداخلي وجودة التدقيق الداخلي، الدعايتَ التي أصدرىا معهد ثم تطرقنا فيو إلذ 

، وفي الأختَ وضحنا العلاقة بن منهجية سيجما ستة الددققتُ الداخليتُ لدمارسة مهنة التدقيق الداخلي
لدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع أما الدبحث الثاني فقد خصص ل وجودة التدقيق الداخلي.

إلذ أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات وما  الإشارةجنبية وت٘ت و أدراسات عربية أ ، سواء كانتحثبال
 لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

 تم  الدبحث الأوؿأما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الديدانية وقسم بدوره إلذ مبحثتُ إثنتُ، في 
 فقد تم فيو عرض الدبحث الثاني لدستخدمة لاستخراج النتائج. أماالعلمي ا وأدوات البحثتوضيح طريقة 
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فرضيات البحث الرئيسية منها والفرعية، وأختَا عرضنا لرموعة من النتائج واختبار  الدراسة تٖليل نتائجو 
 والتوصيات.
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 تمهػػػػػيد
أو  تشهده الدؤسسات سواء كانت صناعيةفي ظل بيئة الدنافسة الشديدة والتطور التكنولوجي السريع الذي 

يفوؽ  أو خدمية، فإنها تسعى للمحافظة على الزبائن وتلبية حاجاتهم بأعلى مستوى من الدقة والجودة تٔا لػقق
توقعاتهم من السلع والخدمات الدقدمة لذم. وىذه التحديات تفرض على الدؤسسات مزيدا من التطوير والإبداع 

ودة الخدمات والدنتجات وتٗفيض التكاليف. لذلك تم البدء بتطوير إدارة الجودة بهدؼ التحستُ الدستمر لج
سيجما ستة وىي تقنية  (SixSigma)الشاملة وإلغاد طرائق وأساليب جديدة ومتطورة في تقليل الخطأ منها تقنية 

لأداء والأنشطة تساعد الدؤسسات للوصوؿ إلذ درجة عالية من درجات الجودة والدقة من خلاؿ مراقبة وتقييم ا
 .والأعماؿ اليومية
درجة من درجات الجودة،  ت إلذ مراقبة الأداء والأنشطة والأعماؿ اليومية للوصوؿ إلذ أعلىؤسساتسعى الد

وذلك من خلاؿ تقليل الأخطاء وكشف الالضرافات بالشكل الذي يؤدي إلذ تلبية احتياجات الإدارة. وتػستند 
ء الجيد لنظاـ الرقابة الداخلية، وكذلك مدى ملائمة النظاـ المحاسبي الدطبق، التدقيق الداخلي إلذ الأدا جػودة

وحماية  الدؤسسة العمليات والقيود وبشكل مستمر لغرض خدمة أىداؼ والكفاءة الدناسػبة في للوصوؿ إلذ الفاعلية
ا صلة بالعملية التدقيقية لشا وظيفة التدقيق الداخلي تؤثر على علاقتها بالأطراؼ كافة التي لذ أداءجودة  إف ا.صولذأ

الدراسة والبحث  إلذسؤولياتها تٕاه تلك الأطراؼ. ونظرا لألعية ىذه الدهنة فقد دعت الحاجة تٔ يؤثر على الوفاء
مقاييس لستلفة قد تٗتلف من نشاط أللجودة معايتَ  أفمستوى الجودة الدطلوب باعتبار  إلذ اعن كيفية الارتقاء به

 إلذ آخر.
ودة التدقيق لجوكذا التطرؽ  (Six Sigma) ؿ ىذا الفصل تم استعراض منهجية سيجما ستةلذا ومن خلا

 :عر  الدباحث التاليةالداخلي 
  :الإطار النظري للدراسةالدبحث الأوؿ 
 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 للدراسة الأدبيات النظريةالأوؿ:  فصلال
 الأوؿ: الإطار النظري للدراسة  بحثالم

 مهيدت
 العميلرضا  تعظيم، ترمي إلذ وإستًاتيجيةجما في الدقاـ الأوؿ تٔثابة فلسفة يستة سمنهجية تعتر  

في الدنتجات، والتي  ، التي تظهرالعيوبالالضرافات و  لتخفيضاستخداـ أدواتها  يتموالاحتفاظ بو، وفي ذات الوقت 
الأخطاء  تقليلفي بساطة حل الدشكلات و  سيجمالستة  الديزة الأساسيةفإف  عليو، و العميلتتسبب في عدـ رضا 

، الدوجودة قياس العيوبنو كلما كانت الدؤسسة قادرة على أعلى  سيجماستة  استًاتيجياتكما تتًكز العيوب.  و 
 .1وبيمن العو الخل ووب، لتقتًب من نقطة الصفر أيل تلك العية أف تز يقة علميبطر  طيعما، فإنها تست ليةفي عم

التدقيق الداخلي من الوظائف الذامة في جميع الدؤسسات نظرا للتوسع الكبتَ في حجم الأعماؿ  وظيفة تعُد كما
، ومع زيادة التطور التقتٍ في جميع المجالات أدى إلذ زيادة والإداريةوالتطورات الكبتَة التي تٖدث في المجالات الدالية 

ذا برز مفهوـ التدقيق الداخلي الحديث  ل، سات وتعرضها للمخاطر من جهة أخرىحدة الدنافسة بتُ الدؤس
للسيطرة على  ةاللازمالرقابية  الإجراءاتكمصدر استشاري وتوجيهي يساعد في مراقبة مستوى الدخاطر ووضع 

الآثار السلبية لذا وإدارتها بطريقة سليمة، وكذلك الدور الحديث والذاـ للتدقيق الداخلي في المحافظة على الشفافية 
 .2الدؤسساتية الحوكمةمن خلاؿ 

 المطلب الأوؿ: ماىية منهج سيجما ستة
لقد حُري مفهوـ سيجما ستة باىتماـ الباحثتُ، كونو من الدفاىيم الإدارية الحديثة في المجالات الصناعية 

)إحصاء( وفكر والخدمية، فتعددت آراؤىم تبعا لخلفياتهم ونظرتهم العلمية. والنظر إلذ سيجما ستة على أنها قياس 
 ي ومنهج.تنظيم

 
 
 

                                 
ودة الشاملة، كلية الدراسات العليا، جامعة بكر قاسم عبد الحميد جلاؿ، تطبيق مدخل الجودة الإحصائي سيجما ستة في مؤسسة البصرة الختَية، أطروحة دكتوراه في إدارة الجو ب 1

 .90، ص2017, السوداف للعلوـ  التكنولوجيا، السوداف
ؼ، قسم الدصارؼ، كلية الاقتصاد، جامعة لزمد لػي النحاس، العوامل الدؤثرة في جودة الرقابة على العمليات الدصرفية في الدصارؼ الإسلامية في سورية، رسالة ماجستتَ في الدصار  2
 .2، ص2014مشق، د
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 أولا: نشأة منهج سيجما ستة
الذي أوجد مفهوـ الدنحى الطبيعي،  ((Gauss كوس  تعود جذور منهج سيجما ستة كمعيار للقياس، إلذ

كمعيار للقياس، ويقوـ على نسبة دقة   ((Sigma 3سيجما ثلاثة  Swart)) د سوارتأوج 1922وفي عاـ 
 .1خطأ لكل مليوف 2600و أ  99.73%

والذي يعود لو الفرل في إلغاد منهج سيجما ستة مع الددير  Smith)) سميث الثمانينات قدـفي بدايات 
لا  -وىي قياس عدد العيوب لكل ألف فرصة-التنفيذي لشركة موتورولا تقريرا يفيد بأف مستوى الجودة التقليدية 

ة، ومن ىنا طورت شركة يلبي متطلبات العميل وحاجاتو. ولذلك قرر سميث قياس عدد العيوب لكل مليوف فرص
ومئات الشركات في العالد لإلصاز أعمالذا وتٖستُ  إلكتًيك جنراؿمن بعدىا شركة  موتورولا ىذه الدنهجية لتتبناه

 .2عملياتها
قد انتشر منهج سيجما ستة في التسعينات وتبنتو العديد من الشركات الكر ى على مستوى العالد ومنها ل
، وقد حققت ىذه الشركات لصاحات كبتَة (BMW)و (Toshiba)  توشيباو   (Ford)فورد و (Sony)سوني 

التميز و ومتتالية الأمر الذي جعل من منهج سيجما ستة منذ ذلك الوقت وحتى اليوـ منهج فعالا في السعي لض
مع اتساع نطاؽ تطبيق منهج سيجما ستة تم اعتماده من قبل الجمعية الأمريكية للجودة  و . والتحستُ الدستمر

الشركات الصناعية في أمريكا، ومن ثم انتشر ىذا الدنهج في القطاع الخدمي مثل شركات  عمعيار مهم في تصنيك
 .3التي طبقت ذلك من الدؤسساتالطتَاف والفنادؽ والدستشفيات الكثتَ 

الأوؿ لستة حيث لؽتد الجيل التطور منذ نشوئها.  1988تطورت بثلاثة أجياؿ من  سيجمالصد بأف ستة 
في الدنتجات.  الدعيبنسبة  تٗفيضمنصباً على  فيو سيجماستة  تركيز( وكاف 1994-1988عامي ) بتُ سيجما

 تٗفيضإلذ  سيجماستة  تركيز فيوتٖوؿ  (2000-1994عامي ) بتُفيمتد  سيجماالثاني للستة  الجيلأما 

                                 
1
 Mahesh S Raisinghani, Six Sigma: concepts, tools, and applications Industrial Management & Data Systems, 

2005, Vol: 10, No: 04, p491.   
ستشفيات الحائزة على جائزة الجودة والتميز في لزافظة عماف، سينا أحمد عبد الغفور الراوي، استخداـ منهج سيجما ستة في ضبط جودة التدقيق الداخلي، دراسة ميدانية على الد 2

 .32،  ص2012رسالة ماجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
فسية،  دراسة تطبيقية في شركة التقنيات الدتطورة لإعادة تصنيع ، ودوره في تٗفيض التكاليف وتدعيم الدقدرة التناSigma 6فادي حسن حستُ إعديلي، إمكانية تطبيق أسلوب  3

 . 29،  ص2014, الدواد الدستهلكة، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الزرقاء، الأردف
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 حيث ينصبوحتى الآف، ، 2000من سنة  سيجماالثالث لتطور الستة  لؽتد الجيل حتُ في الإنتاجية. التكاليف
 .1الدرافة للزبوف القيمةعلى خلق  تركيز الستة سيجما

 ثانيا: تعريف ستة سيجما
 لستة سيجما: يلي بعض التعريفات فيما   
"سيجما"ىي الحرؼ الثامن  (σ ) "ستة" والرمز  6ستة سيجما مفهوـ لزدد يتكوف من كلمتتُ وىي كل من رقم  ●

التشتت في و أومؤشرا لوصف الالضراؼ الدعياري  ،تخدـ في الإحصاءاتالإغريقية الدس الأتّديةعشر في 
 (Defect PerMillionOpportunities))الذي يظهر قياس العيوب لكل وحدة في الدليوف  .الرياضيات

(DPMO( فيعتٍ عدد مستويات سيجما، فكلما ازداد ىذا العدد  6احتماؿ حدوث الفشل، أما الرقم ) و، أ
 .2ستوى الجودة الدرتفعكلما دؿ ذلك على م

طريقة إحصائية لقياس مدى تشتت القيم  وى (Standard Déviation) (SD) والالضراؼ الدعياري:
(x1,x2…) القيمة /x ( والصيغة الرياضية لو ىيعن وسطها الحسابي )3: 

SD or "σ" = 

 حيث أف:
- "σ" or SD :.الالضراؼ الدعياري 

 المجموع.:   -

- (x1,x2…) :القيمةو القيم أ. 

 .الوسط الحسابي: -

- n:حجم العينة. 

                                 
1
Harry, MJ & Crawford, JD, Six Sigma for the little guy, Mechanical Engineering, 2004vol: 126, no: 11, p. 8–

10. 
 .14، ص2017مد الأمتُ حساب، متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما، الدفاىيم، الدناىج والدبادئ، دار نور للنشر، ألدانيا، لز 2
دارة العليا، جودة الخدمات الصحية من وجو نظر الإ سمتَ خليل إبراىيم جوادة، مدى توافر مقومات تطبيق ستة سيجما في الدستشفيات الحكومية في قطاع غزة ودورىا في تٖستُ 3

 .54-53، ص2011رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 
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منهج فريد و نظاـ شامل ومرف لتحقيق واستدامة وتعظيم لصاح الأعماؿ. ستة سيجما ى اتعرؼ سيجما ستة بأنه ●
، والتحليل الإحصائي، يهتم بالفهم الوثيق لاحتياجات العملاء، والاستخداـ الدنربط للحقائق، والبيانات

 .1لإمدارة، وتٖستُ، وإعادة ىيكلة العمليات التجارية الدءوبوالاىتماـ 

تنظيمية لتحستُ العملية بتم  إستًاتيجيةبأنها " سيجماالستة  يعرفا (Cross) (Arthur) أرثتَ وكوس أما الباحثتُ ●
الإخفاؽ في  تكاليفوالفاقد، وتقليل  الدعيبرتْية الدنظمة، والتخلص من الإنتاج  تٖستُاستخدامها من أجل 

والعملاء ويؤدي إلذ تٕاوز ىذه  الدستهلكتُوتوقعات  يلبي احتياجاتالعمليات تٔا  فاعلية تٖستُالجودة، و 
2.الاحتياجات

 

حرؼ في و سيجما ى "σ"يعطي تعريفا تقنيا لستة سيجما: "من الناحية التقنية،  (Magnussonماغنيسوف )أما  ●
ية  وتستخدـ على حد سواء كرمز ومقياس عن الاختلاؼ في أداء العملية، سيجما ستة يشتَ إلذ الأتّدية اليونان

 .3مليوف عيب في الفرص"3.4 العملية التي لا ينتج عنها أكثر من

الالضراؼ في  ضفي تعريف سيجما ستة بأنها أداة تركز على تٗفي (Manville) فيلمان ماوقد اتفق معه ●
خطأ لكل  3.4الالضراؼ في الدخرجات بهدؼ الوصوؿ إلذ مستوى و تقليل التباين أ على تًكزيو العمليات، فه
 مليوف فرصة.

الدنتج،  و ( بأف سيجما ستة ىي قياس إحصائي لأداء العملية أPande and Holpp) باند وىولب بينما يرى ●
قيق أداء ذي مستوى كما أنها ىدؼ للوصوؿ إلذ ما يقارب الكماؿ في تطوير الأداء، وتعُد تٔثابة نظاـ لتح

عالدي. وأف سيجما ستة ىي واحدة من أبرز وسائل تطوير العمل التي تستخدمها الشركات من أجل التأكد من 
قدرتها على مواجهة التحديات الدتواصلة في لراؿ رضا الزبائن، فهي طريقة ذكية لإدارة العمل أولا وتستخدـ 

 .4الحقائق والبيانات وصولا إلذ حلوؿ أفرل

                                 
1
 PeterPande, Robert. Neuman, Roland, Cavanagh, The Six Sigma Way Haw GE, Motorola and other top 

companies are honing their performance, McGraw-Hill, New York , United States of America, 2000, P13. 
 .92ص مرجع سابق، ،2017, بابكر قاسم عبد الحميد جلاؿ 2

3
 Basil Asfour, Application of Lean Six Sigma to Optimize Admission Waiting Time at AL-Mowasah Hospital, 

Thesis Master Business Administration, Faculty of Business, Middle East University, Amman, Jordanie, 2012, 

P20. 
في ترشيد اتٗاذ القرارات الاستثمارية دراسة تطبيقيو على البنوكالتجارية الفلسطينية، جامعة الأزىر غزة،  Six Sigma))خالد أحمد القصاص، استخداـ منهج سيجما ستة  4

 .32، ص2013/2014فلسطتُ، 
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منهجية علمية للتحستُ الدستمر يتم تطبيقها "الشنواني، فقد عرؼ منهج سيجما ستة بأنها أسامة عبد العزيز أما  ●
من خلاؿ خمس مراحل لزددة من العمل الدنظم، في كل مرحلة يتم تنفيذ لرموعة من الأنشطة، وبأنها منهجية 

. على تٖليل مطالب العملاء واحتياجاتهم لزددة الذدؼ، مدعومة ومؤيدة بالبيانات والدعلومات، مبنية ومرتكزة
ىدفها إرضاء العملاء من خلاؿ تقليص العيوب ولزاولة تفاديها، وتقليل الأخطاء والعمل على تلافيها سواء في 

 .1"عمليات الإنتاج أفي لراؿ الخدمات

اسية وىيكلها من من التحستُ بصورة كبتَة فيما لؼص عملياتها الأس ؤسساتت٘كن الد إستًاتيجيةو هي عملية أف ●
تْيث يتم تقليل الفاقد واستهلاؾ الدصادر )الوقت، الطاقة  ،مراقبة أنشطة الأعماؿ اليوميةو خلاؿ تصميم 

الذىنية، الطاقة الدادية( وفي نفس الوقت أفرل منهج في مواجهة الاحتياجات الدتغتَة للعميل وتٖقيق القناعة 
 .2تُ والدسالعتُلديو، وكذا السوؽ من أجل منفعة ومصلحة الدوظف

ن الوسط الحسابي يعتٍ ذلك زيادة في كمية الخطػأ وىذا يدؿ على زيادة التلف في عالتشتت و لذلك فإف الابتعاد أ ●
من الأساليب الدهمة في  (Six sigma)قلة الجودة في تقدنً الخدمة، ولذلك يعتر  أسلوب ستة سيجماو الدنتج أ

قليص نسبة العيوب والأخطاء إلذ أقل قدر لشكن والشكل التالر تقليص حجم الخطأ إلذ أبعد ما يكوف، أي ت
 يصف منطقة القبوؿ ومنطقة الرفض.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                 
 .16، ص2008, 1، مركز جامعة القاىرة للطباعة والنشر، جمهورية مصر العربية، طSix Sigma) (عبد العزيز الشنواني، الاتٕاىات الدعاصرة لإمدارة وتطوير الأداء أسامة 1
 .48، ص 2008تٖقيق الدقة في إدارة الجودة، دار إثراء، عماف، الاردف،  Six Sigma))لزمد عبد العاؿ النعيمي وراتب جليل صويص،   2
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 التوزيع الطبيعي لحدود ستة سيجما: (10لشكل رقم )ا

 
Source: Forrest w. Breyfogle III, Implementing Six Sigma Smarter Solutions Using Statistical  Methodes, A Wiley-

Interscience, Puplication United States of America, 1999, p9. 

ستة سيجما أدى (Six Sigma)الشكل السابق يوضح لنا بأنو كلما زاد مستوى سيجما وصولا عند 
سواء كانت إنتاجية أخدمية قد  الدؤسسةذلك إلذ نتائج الغابية. ويعتٍ أيرا بأف عدد الوحدات الدعيبة في 

 .1ل ملحوظ وقريبة إلذ حد ما من الكماؿ، وأف العملاء لديها في حالة من الرضا التاـالطفرت بشك
 )قياس العيوب لكل وحدة في الدليوف( الدقابلة لكل مستوى سيجما: (DPMO)يوضح الجدوؿ التالر قيمة

 ( يوضح مستويات سيجماستة10جدوؿ رقم )
Sigma Levelجمايمستوياتس DPMO )العيوب/ مليوف فرصة ( 
6 3,4 

5 233 

4 6,210 

3 66,807 

2 308,537 

  

1 690,000 

Source:Pete Pand and Larry Holp, What Is Six Sigma?,mcgraw-hill, New York ,2002,p10.   

 

                                 
 .6، صسابقسويح لستارية ونواري ختَة، مرجع  1
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 3.4 لدنهجية الستة سيجما بتخفيض القيمة الدتغتَة في لسرجات العملية تْيث لا تتجاوز الإحصائييتمثل الذدؼ 

 1 من العلاقة الرياضية التالية:DPMO) ) فشل في الدليوف فرصة.يتم حساب قيمة وعيب، أ
 عدد العيوب                                                      

1000000  ×--------------------  =DPMO  
 الوحدات الدقاسة× عدد الفرص                                         

 

ستة سيجما تكمن في أنو إذا كانت الدنشأة قادرة على قياس عدد العيوب الدوجودة في ( Six Sigma)إف فكرة  ●
 .2من العيوبو فإنها تستطيع بطريقة علمية أف تزيل تلك العيوب وتقتًب من نقطة الخل ،عملية ما

ستويات الجودة شاملة تعمل على الارتقاء تٔ إستًاتيجيةوبناءً على ما سبق لؽكن اعتبار منهج سيجما ستة 
وتطوير تصرفات وثقافة الدنشأة بأكملها، لتحقيق درجة التفوؽ بتُ الدنشآت الدنافسة، وىنا ير ز الدور المحاسبي في 

 .ىذا الدنهج من منظور الوظيفة الرقابية وتقييم الأداء وتٗطيط الأرباح والتكاليف
ودة الأعلى والتكاليف الأقل مع التًكيز دراسة العلاقة الدستمرة بتُ الجو حيث يتجو أسلوب سيجما ستة لض

على مواطن العيوب ولزاولة التخلص منها، ويتطلب ذلك رقابة الأداء بشكل مستمر ومقارنتو تٔتطلبات العملاء 
  .3وقياس الالضرافات ولزاولة تقييمها

 ثالثا: فوائد تطبيق منهج سيجما ستة
 4 ألعها ما يلي:ببعض الفوائد والدزايا من  Six Sigma))ينفرد منهج 

 ؛الإدارةدعم و الاستماع والاستجابة لطلبات العملاء؛ -

 استخداـ أدوات إحصائية مكرسة لتحستُ العمليات؛ -

 .الجوانب الدختلفة للاتصاؿ مراعاةمع  إدارة الدشروع مع دورة دقيقة؛ -

 دعم فريق من الناس الددربتُ والدتفانتُ في نشر الطريقة؛ -

                                 
 . 104صمرجع سابق، بابكر قاسم عبد الحميد جلاؿ،  1
ص إدارة بسعيدة، مذكرة ماستً في العلوـ التجارية، تٗص سويح لستارية ونواري ختَة، مقومات تطبيق ستة سيجما في تٖستُ أداء الدشروع دراسة تطبيقية لدؤسسة الحليب ومشتقاتو 2

 .6-5، ص2015/2016مشاريع، كلية العلوـ التجارية والاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة د. الطاىر مولاي سعيدة، الجزائر،
طاع غزة(، رسالة دراسة حالةالجامعات الفلسطينية في ق)( لتحقيق جودة التدقيق الداخلي Six Sigmaجيهاف صلاح الدين أبوناىية، مدى استخداـ معايتَ منهج سيجما ستة ) 3

 .27، ص2012ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 
4
Caroline Fréchet, le Six Sigma Mettre en oeuvre ,Editions d’Organisation, Paris, 2005 , p XII. 
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ئية لتطبيقو، حيث لا يتم قبوؿ ىذا الدنهج إلا إذا تم تٖديد النتائج النهائية لو، لشا لغعل التًكيز على الآثار النها -
 ؛لو أثراً كبتَاً على وجود قيادة إدارية فعالة

يستخدـ منهجية شاملة متًابطة للتحستُ، حيث أثبتت ىذا الدنهج فعاليتو في رفع مستوى أداء جميع  -
 .العمليات التي طبقت عليها

 .للتكامل بتُ تٖستُ عمليات الدؤسسة ومواردىا البشرية سيجما ستة بيسعى أسلو  -

 .1يترمن تشكيل فريق عمل يتمتع تٓر ات ومهارات ذاتية من النواحي الإدارية والفنية والإحصائية -

في أي قطاع من القطاعات لو فوائد كبتَة ومن ىذه القطاعات ما  (Six Sigma)إف تطبيق منهج سيجما ستة 
 يلي:

: إف تطبيق منهج سيجما ستة في القطاع الدالر تساعد على الدقة في الصاز الديزانيات والتقارير ع الماليالقطا  -
 الدالية وتقليل الأخطاء الدالية وتٖستُ أداء العاملتُ.

إف تطبيق منهج سيجما ستة في ىذا القطاع يقلل من الأخطاء في تصاميم الدشاريع وتقدنً  :الإنشاءاتقطاع -
ضمن الوقت الدتاح لتسليم تلك التصاميم ويساعد منهج سيجما ستة على إدارة النفقات ضمن الدشاريع 

 الديزانيات الدعدة للمشروع.

قطاع البحث والتطوير: إف تطبيق منهج سيجما ستة في قطاع البحث والتطوير تساعد على تقليل التكاليف  -
 .2والتطوير بعمليات الأعماؿوزيادة سرعة تطوير العمليات، ويساعد على عملية ربط البحث 

 رابعا: المبادئ الأساسية في منهج سيجما ستة
الدبادئ الرئيسية لدنهج ستة سيجما والتي ت٘ثل الأفكار الواجب  (Pande&Holpp)حدد كل من 
 3 التالر: وتوافرىا، وىي على النح

 

 

                                 
الجامعات الفلسطينية، مطبوعات جائزة خليفة  كمدخل لتحستُ جودة الحياة الأكادلؽية في( (Six Sigmaا، إطار مقتًح لتطبيق منهجية نراؿ حمداف الدصري ولزمد أحمد الآغ 1

 .65، ص2013/2014ظبي، الامارات العربية الدتحدة،  و(، أب14التًبوية، الكتاب رقم)
( في ضبط جودة التدقيق الداخلي )دراسة تطبيقية على الدصارؼ العاملة في قطاع غزة، رسالة Six Sigmaىبو لزمود حستُ عبد الله، مدى الالتزاـ تٔنهج سيجما ستة ) 2

 .24، ص2012ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة، فلسطتُ، 
، كلية العلوـ الاقتصادية علوـ التسيتَ والعلوـ 03سات التعليم العالر، المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية، عددفي تٖستُ جودة مؤس( Six Sgmaحياة طهراوي، استخداـ منهج ) 3

 .105، ص2015التجارية، جامعة د. لػتِ فارس الددية، الجزائر، 
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 ( التركيز الحقيقي على العملاء1
الخدمة، كما أف استمرار لصاح و ن والدستفيدين من السلعة أحيث يتسع مفهوـ العملاء ليشمل الدستثمري

الدنظمة يعتمد على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم وتنفيذ ما يطمح الدستثمرين في الوصوؿ إليو، وىي أولوية 
يبدأ بالعميل وتٖديد متطلباتو وتنتهي برضا العملاء على  عليا للمؤسسات، حيث أف مقياس أداء ستة سيجما

 الخدمة وتٖسينات ستة سيجما تكوف من خلاؿ تأثتَىا على رضا العملاء.و لسلعة أا
 الإدارة المبنية على الحقائق )اتخاذ القرارات على أساس الحقائق والبيانات الدقيقة(( 2

 رغم الاىتماـ الدتزايد بتحستُ وتطوير نظم الدعلومات والإدارة بالدعرفة، إلا أف ىناؾ قرارات إدارية كثتَة
 .تعتمد على تٗمينات وانطباعات شخصية

لذلك ستة سيجما تعمل على تنظيم القياسات الأساسية لدعرفة كفاءة العملية، ثم يتم تٕميع البيانات 
وتٖليلها حسب الأسس الدوضوعة، وبذلك يتم تٖديد الدشاكل بدقة ثم تٖليلها وحلها بصفة دائمة، ويساعد ستة 

 ؤالتُ أساستُ لدعم اتٗاذ القرارات والحلوؿ القائمة على البيانات ولعا:سيجما الددراء في الإجابة على س
 ىي البيانات والدعلومات التي تٖتاج الدؤسسة إليها؟ ما

 كيف لؽكن الاستفادة من ىذه البيانات والحقائق إلذ أقصى درجة لشكنة؟
كوف سببا في فشل تٖقيق رغبات وىذا الدبدأ يؤدي إلذ التقليل من الالضرافات الدوجودة في العمليات والتي ت

 .العملاء واحتياجاتهم
 ( التركيز على العمليات والأنشطة الداخلية3

عند تطبيق منهج ستة سيجما فإف كل نشاط تقوـ بو الدؤسسة مهما كاف حجمو يشكل عملية تْد ذاتو، 
 للعملاء.  إرضاء وتٖسينا للفاعلية أو قياسا للأداء أو سواء كاف تصميما للمنتجات والخدمات أ

لذا حينما نركز على الدنتجات الدصممة والخدمات الدقدمة والأداء وإرضاء العملاء والتحستُ الدستمر، فإف 
 .منهج ستة سيجما يرع العملية ويعتر ىا المحور الرئيسي الذي يساعد الدؤسسة على تٖقيق النجاح الدستمر

 يومنا ىذا، ىي قدرتها على إقناع القادة والددراء كما أف أحد أىم الطفرات الدميزة في منهج ستة سيجما حتى
الطريق لبناء ميزة تنافسية  ووالعمليات ى الإجراءاتلخدمات والصناعات بأف التمكن من ت اخاصة في لرالا

  .1لتقدنً خدمة للعملاء

                                 
 .16، صمرجع سابقىبة لزمود الحستُ عبد الله،  1
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 ستباقية()الإدارة الا ( الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق4
قاية من الدشكلة قبل حدوثها وذلك من خلاؿ إجراءات إدارية وفنية يتم اتٗاذىا ويعتٍ ذلك بأف يتم الو 

 .قبل حدوث الدشكلة حتى يتم تفاديها
دور الإدارة بالدبادأة يتمثل من خلاؿ تٖديد أىداؼ طموحو ومراجعتها باستمرار بالإضافة إلذ وضع  

بدلا من معالجتها، كما أنستة سيجما   أولويات واضحة، والتًكيز على أسلوب الوقاية من حدوث الدشكلات
كنظاـ استًاتيجي يترمن أدوات ولشارسات يعمل على تٖويل إدارة رد الفعل إلذ إدارة معالجة الدشكلات قبل 

 .1وقوعها، مواكبة بذلك التغتَ من أجل التطوير والتحستُ
 ( المشاركة اللامحدودة )اللامحدودية(5

وتٖستُ ، إزالة العوائقعلى من خلاؿ أعمالذا، والدترمنة العمل  تؤسساتشتَ إلذ النجاح الذي تٖققو الد
 أداء فريق العمل في كافة الجوانب التنظيمية للمنظمة.

يوميا بسبب عدـ الاتصاؿ والانعزالية وبسبب الدنافسة بتُ  بأف البلايتُ من الدولارات تريع حيث وجد 
 .2قرية واحدة وىي: تقدنً القيمة للعميلالمجموعات التي كاف من الدفتًض أف تعمل سويا من أجل 

إف السعي إلذ الكماؿ لا ينافي الاستفادة من ، التحسين المستمرو ( السعي إلى الكماؿ والسماح بالخطأ أ6
عتُ الدؤسسات على تٗطي الكثتَ من العقبات بل وتذليلها تالأخطاء واعتبارىا فرصا للتحستُ الدستمر وكل ذلك ي

 . 3لتطوير وتٖقيق الأىداؼ والتي يتقدمها ىدؼ جودة الأداء وتقليل العوائقوالاستفادة منها في ا
لاقتًاب من الكماؿ في الأداء لؼشوف الفشل، فإنهم لن لػاولوا أبدا. فإذا ل لذين يسعوفافإذا كاف الأشخاص 

، الإتقافأرادت أي منظمة أف تٕعل من ستة سيجما ىدفا لذا، لغب أف تواصل التقدـ لتكوف تٔستوى أكثر من 
 4.وفي الوقت نفسو تقبل فكرة النكسات والعقبات التي قد تواجهها والعمل على إدارتها بنجاح

 

                                 
 .12، ص، مرجع سابقسويح لستارية ونواري ختَة 1
( غتَ الدخطط على رضا الزبائن في بنك الإسكاف للتجارة والتمويل، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، Six sigma)مهند فواز موسى الخطيب، مدى أثر استخداـ  2

 .26ص ,2009الأردف، 
، العدد 32س التعليم العاـ تٔحافظة الأحساء )بنتُ(، المجلة العلمية، المجلد لزمد بن حسن الحستُ، استخداـ منهجية سيجما ستة لقياس ومقارنة الأداء للمرحلة الثانوية تٔدار  3

 .586، ص2016الثالث، الجزء الثاني، كلية التًبية، جامعة أسيوط، جمهورية مصر العربية، يولر 
4
 Wary, Bruce, & Hogan, Bob, Why Six Sigma insecurities operation, Bank of America, USA, 2002, P 134. 
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يتطلب تطبيق تقنية والدورات التدريبية الدناسبة وتوفتَ احتياجاتها الدادية وإلزاـ  Six sigma))ضرورة توفتَ الر امج 
 .1استخدامها وكيفية الإحصائيةنية وأدواتها العاملتُ تْرورىا لتدريبهم على آليات تطبيق ىذه التق

  خامسا: معايير منهج سيجما ستة
تعد الدعايتَ في أي نظاـ أمر ىاـ في لصاح تطبيق مبادئها، وىذه الدعايتَ بالنسبة للمنظمات مثل اللائحة القانونية 

لذا معايتَىا  إستًاتيجيةالواجب توافرىا بشكل لغعلها قادرة على معرفة طريقها، ومنهج سيجما ستة تْد ذاتو 
 2الخاصة وتتمثل فيما يلي:

وىي أساسية لنجاح تطبيق منهج سيجما ستة، حيث يعتر  ىذا الدنهج عملية : دعم والتزاـ الإدارة العليا (1
مهمة ينبغي أف تتبع من أعلى قمة في الدنظمة، وتتطلب إقناع وتٖفيز العاملتُ في الدستويات الإدارية  إستًاتيجية
منهج سيجما ستة، ولا بد أف يكوف لدى قادة الإدارة العليا الرغبة و الإدارة الدنيا بألعية التغيتَ لضالوسطى و 

 والاىتماـ لتطبيقو.

إف توفر تغذية عكسية عن برامج الجودة وأدائها للموظفتُ والدديرين في الوقت الدناسب وبشكل  :التغذية العكسية (2
فع لدستويات الجودة لشا يساىم في زيادة فرص النجاح والإبداع مستمر، يسمح بتحستُ العمليات وبالتالر ر 

 والتمييز للمنشأة وزيادة ارتباط عملائها بها.

يتطلب تطبيق تقنية سيجما ستة ضرورة توفتَ الر امج والدورات التدريبية الدناسبة وتوفتَ  :التحسين المستمر (3
ى آليات تطبيق ىذه التقنية وأدواتها الإحصائية وكيفية احتياجاتها الدادية وإلزاـ العاملتُ تْرورىا لتدريبهم عل

 استخدامها.

عنصر مهم وحيوي قبل وخلاؿ تطبيق منهج سيجما ستة في و ى :توفير الموارد البشرية اللازمة والتدريب (4
ث ولرماف أف الجميع يتحد ،وذلك لتوفتَ الكفاءات والدهارات التي تٖتاجها الدؤسسة لتطبيق ىذا الدنهج ،الدؤسسة

ومن ىذه الدهارات التدريب على إدارة العمليات والتحليل وتٖليل متطلبات العملاء والأدوات  .بلغة واحدة
الإحصائية في التعامل مع الدشكلات، ويبقى مستوى التدريب ولزتواه مرتبطاف بالدستويات الإدارية والدسئوليات 

 للعاملتُ.

                                 
على تٖستُ جودة أداء الوحدات COSO))( وعناصر الرقابة الداخلية وفق إطار Six Sigma)بكر إبراىيم لزمود، انعكاس العلاقة التكاملية بتُ معايتَ تقنية الحيود السداسي  1

 .158، ص2017آذار )مارس(،  47، العدد 24جمهورية العراؽ، المجلد  الاقتصادية، لرلة المحاسب للعلوـ المحاسبية والتدقيقية، نقابة الددققتُ والمحاسبتُ الدركز العاـ،
 .    39،صمرجع سابقخالد أحمد القصاص، 2
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ة تأسيس نظم وقواعد الكتًونية لتسجيل البيانات يتطلب تقنية سيجما ستة ضرور  :العمليات والأنظمة (5
 1والإحصاءات عن لستلف العمليات بالدنظمة للاستفادة منها في اتٗاذ القرارات الفعالة.

حيث أثبتت العديد من التجارب العملية للشركات الكر ى أف ذلك عنصر فعاؿ  قياس الأداء ونظاـ الحوافز: (6
ل والتمسك بو، وذلك من خلاؿ تقييم أداء العاملتُ وربط نظاـ الحوافز لنجاح تطبيق منهج سيجما ستة وتقبلو ب

 2بتحقيق الأىداؼ وإلصاح منهج سيجما ستة.

 الخطوات المنهجية لتطبيق سيجما ستةالمداخل المطلب الثاني: البناء التنظيمي و 
 تعتر التي سية و سالأالعناصر والقواعد ا نلصاح تطبيق منهجية ستة سيجما متوقف على توفر لرموعة م فإ

ة داخل الدؤسسات، وتتمحور ىذه الدتطلبات حوؿ مدى تفهم وتقبل الإدارة العليا الجود رورية فيتبتٍ وتٖستُض
للطرؽ الجدية لتحستُ العمليات، وكذا مدى دعمها لدنهجية سيجما ستة. لابد من توفر الجانب الفتٍ والتقتٍ 

ات والأساليب الدرتبطة تّمع الدعلومات وكيفية قياسها وتٖليلها، الإلداـ بالطرؽ والأدو  ولتطبيق سيجما ستة، وى
 وإلغاد الحلوؿ للمشاريع الدتبعة والإلؽاف بقدراتها في الوصوؿ إلذ نتائج مرضية.

 أولا: البناء التنظيمي لمنهج سيجما ستة
على الدستويات  يشمل البناء التنظيمي تٔنهج سيجما ستة على أدوار إدارية لمجموعة من الدتخصصتُ اعتماد

 الإدارية، وىذه الأدوار ىي:
عادة ما يكوف البطل الددير و فرد من الإدارة العليا و بطل منهج سيجما ستة ى (Champion) الراعيو البطل أ ●

الددير العاـ حيث يشرؼ على فريق سيجما ستة الدشروع معتُ ويتحمل الدسؤولية النهائية و نائبو أو التنفيذي أ
 3 مهمات البطل فيما يلي: للمشروع. وتتخلص

 ؛موازنة الدشاريع الدطلوبة إلصازىا مع الفعاليات العامة للمنظمة -

 ؛إعلاـ الفريق بتقدنً الدشاريع -

 ؛توزيع الدوارد الدطلوب مثل: الوقت والداؿ أي مساعدات أخرى -

 ؛يقوـ بالدراجعات الررورية -

 يبحث في النزاعات والتداخلات بغرض تسهيل التنسيق. -

                                 
 .158، صمرجع سابقبكر إبراىيم لزمود،  1
 . 30، صمرجع سابق جيهاف صلاح الدين أب ناىية،2
 .  18ص، مرجع سابق، سينا أحمد عبد الغفور الراوي3
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 الحزاـ الأسود الرئيسي (Master Black Belt)  الحزاـ الأسود الرئيسي يلعب دور الدستشار للأشخاص
يب الذين يقوموف بدور الحزاـ الأسود، ويقوموف بدور كبتَ في عمليات التغتَ والتحستُ باستخداـ طرؽ وأسال

حزمة السوداء وبقية أعراء عمل الحزاـ الأسود الرئيسي بشكل جزئي كمدرب للأوأدوات سيجما ستة، فيكمن 
الفرؽ الأخرى، وعادة يتمتع أصحاب الأحزمة السوداء الرئيسية تٓر ة عالية ومعرفة بكافة جوانب العمل، ولديهم 

 1.ؤسسةالقدرة على الاستمرار في عمليات التحستُ الدستمر في الد

الحد الأدنى من التدريب على الشركة الذين تلقوا  وىؤلاء ىم مستخدم Black Belt)) حامل الحزاـ الأسود ●
ت ؤسساإف كانت بعض الدو القيادة وحل الدشاكل، ىم يعملوف عادة على أساس التفرغ لر نامج سيجما ستة، 

 .2ةعن قيادة وتدريب فرؽ الدشاريع، وعن نتائج الدشاريع الدختار  مسئولوفوىم  تٕعل عملهم بطريقة التفرغ الجزئي.

شخص الددرب على مهارات سيجما ستة ويكوف تقريبا تٔثل مستوى ال وىGreen Belt) )الحزاـ الأخضر ●
في فريق سيجما ستة أقائد لفرؽ سيجما ستة بشكل جزئي. بعض الشركات، و الحزاـ الأسود لكنو يعمل كعر

 وأكثرىا ت٘يزا شركة جنراؿ الكتًيك والتي تطلبت تدريب لرموعات كبتَة من موظفيها ليصبحوا الحزاـ الأخرر.

في أف يتأكد من تطبيق الدفاىيم الجديدة والأدوات الخاصة بسيجما ستة وإدراجها في  وـ الأخرر ىدور الحزا
 أنشطة الشركة اليومية. 

لذذا الدور مسميات عدة مثل: نائب الرئيس سيجما ستة، (Impiementation Leader)  قائد التنفيذ ●
ـ بتنظيم كامل جهود سيجما ستة، ويكوف أف يقو  والدنفذ الأكر . ودور ىذا الشخص ىو السيجما، أ مسئوؿ

 أي إدارة عليا أخرى. وعادة في منصب نائب الرئيس ويتواصل مباشرة مع الرئيس التنفيذي، والرئيس أ

تنفيذي لزتـً داخل الشركة  والجودة، أ ووقائد التنفيذ ىذا إما أف يكوف لزتًفا ولزنكا في لراؿ التطوير التنظيمي أ
ادية قوية وقدرات إدارية. وتعتر  ىذه الوظيفة من أكثر الوظائف التي تصيب الشخص تٓر ة ىامة ومهارات قي

بالتوتر بسبب متطلبات العالية جدا، وأىدافها قصتَة الددى ورؤاىا بعيدة الددى بالإضافة إلذ الدسؤولية الكبتَة 
 منصب مؤقت.و والدساءلة. ومثل الحزاـ الأسود، فإف قائد التنفيذ ىذا ى

قيادة طريقة التفكتَ والأدوات والعادات الدتعلقة بسيجما ستة، و هائي من وجود ىذا الدنصب ىالذدؼ الن
والدساعدة في أف يتم تٖقيق نتائج مادية مرضية وخدمة الزبائن وتلبية احتياجاتهم، بطرؽ عديدة لؽثل قائد التنفيذ 

                                 
 .31، صرجع سابقم مهند فواز موسى الخطيب،1
, 1طوأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاملة، دار الدستَة، عماف، الأردف،  Six Sigma))إسماعيل إبراىيم القزاز  رامي حكمت الحديثي  عادؿ عبد الدالك كوريل،  2

 .35ص, 2009
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ا ستة في قائمة جدوؿ أعمالذم ضمتَ الإدارة العليا حيث يساعد أعراءىا في الحفاظ على لشارسات سيجم
 1ويكوف مسئولا عن تنفيذ خطط تطبيق سيجما ستة.

 ا: مداخل تطبيق منهج سيجما ستةنيثا
 توجد ثلاث مداخل أساسية في تطبيق منهج سيجما ستة وىي كالتالر:

 نهجويستخدـ ىذا الددخل في الدؤسسات التي لديها الإمكانات لتطبيق م مدخل الإستراتيجية الشاملة ككل ●
سيجما ستة كتغتَ شامل لكل أجزاء الدؤسسة، وينظر ىنا لدنهج سيجما ستة على أنو مبادرة استًاتيجية من 

الأمر الذي يتطلب دمج منهج سيجما و أعلى الدستويات في الدؤسسة ويتم تطبيقها في كل أجزاء الدؤسسة، وى
تتطلب وقتا طويلا، ويتم من الأعلى إلذ أف تطبيق ىذا الددخل  لالسلوؾ والثقافة وتٕدر الإشارة إستة في ا

 الأسفل في الذيكل التنظيمي مع توفتَ الدعم الكامل من الإدارة العليا.

 وفي الدؤسسات الكر ى يكوف منهج سيجما ستة وفق ىذا الددخل على وحدات أ مدخل برامج التحسين ●
ما ستة وفق ىذا الددخل لزددة في الدؤسسة، أما في الدؤسسات الصغرى يكوف تطبيق منهج سيج وظائف

أكثر من حاجات  وعبارة عن مبادرة داخلية للتحستُ، ويكوف نطاؽ التطبيق ىنا لزدود ومرتبط بواحدة أ
تٖقيق التحسينات في الأنشطة اليومية للمؤسسة، ووفقا لذذا الددخل لا يطبق و الدؤسسة، حيث أف الذدؼ ى

أكثر من  ور  النجاحات التي تتم تٖقيقها في واحدة أمنهج سيجما ستة من الدستويات العليا وإلظا ينشر ع
 2وحدات الدؤسسة الدختلفة.

 يستخدـ ىذا الددخل في عدد متزايد من الدؤسسات اليوـ بهدؼ الاستفادة من منهج:مدخل لرموعة الأدوات ●
ـ سيجما في التعامل مع الدشكلات والأخطاء دوف الحاجة لتغتَات جذرية في الدؤسسة، حيث يتم استخدا

من خلاؿ برامج  (DMAICأدوات منهج سيجما ستة الدتعددة. كما تستخدـ منهجية حل الدشكلات)
التحستُ الدطبقة، ومن الدلاحظ ىنا أف ىذا الددخل لا يتًتب عليو أي من الدشكلات التي قد تواجو الدداخل 

 3ختلفة.ولعل ىذا يفسر انتشار ىذا الددخل وتفريلو لدى الدؤسسات الد ،الأخرى في التطبيق

 

 

                                 
 .77-76، صمرجع سابق لزمد عبد العاؿ النعيمي  راتب جليل صويص، 1
  .    64-63، صمرجع سابق صاص،خالد أحمد الق2
 .  33، صمرجع سابقجيهاف صلاح الدين أب ناىية،  3
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 :الخطوات المنهجية لتطبيق أسلوب سيجما ستةثالثا
 اتفقت معظم الكتابات في لراؿ سيجما ستة على وجود منهجاف لتطبيق ىذا الأسلوب ولعا:

، وثم (Measure)القياس  ،(Define) التعريف :اختصار لخمس مراحل ىي ووى (DMAICمنهج:) -أ
، ويعتر  ىذا الدنهج نظاما Control))، وأختَا الرقابة (Improve)والتحستُ  (,(Analysisالتحليل 

 للتحستُ والتطوير التدرلغي لعمليات الشركة بهدؼ الوصوؿ إلذ مواصفات الجودة العالدية.

وثم التحليل ، (Measure)، القياسDefineاختصار لدراحل التعريف  ووى :(DMADV) منهج -ب
((Analysis،  التصميم((Design والتحقق ،((Verify ويستخدـ ىذا الدنهج لتحستُ وتطوير ،

عمليات جديدة من أجل التأكد من وصولذا إلذ مستويات عالية من الجودة، كما لؽكن توظيف ىذه  ومنتجات أ
 العمليات إذا تطلب الإنتاج الجاري تطورا سريعا يتعدى أكثر من تطور تدرلغي. والدنتجات أ

تحستُ العمليات القائمة والتي تقل عن الدواصفات وتبحث عن نظاـ ل وسيجما ستة ىDMAIC) ) ف منهجإ   
خر يستخدـ لتطوير منتجات أعمليات جديدة لتصل إلذ آنظاـ  وفه DMADV))التحستُ،أما الدنهج 

الأكثر استخداما وانتشارا في التطبيقات العملية DMAIC) )مستوى الجودة سيجما ستة، ويعد الدنهج الأوؿ 
إلذ عملية تطوير في خدماتها ومنتجاتها،  تٖتاج ؤسسةا الدنهج يستخدـ عندما تكوف الدللأسلوب سيجما ستة فهذ

أحد أتْاثو لجامعة الأريزونا بعنواف ( Mikel Harry) مايكل ىاري ويرجع ظهوره إلذ التسعينات عندما قدـ
، وقد أصبح اتؤسسلحل مشاكل الد (DMAIC)( ثم تطور فكر ىذا الدنهج logic filter) ""الفلتًة الدنطقية

شدىا سيجما ستة، ولذذا يطلق على خطوات تطبيق نىذا الدنهج فيما بعد خارطة الطريق لإلصاز الجودة التي ت
 1الأساس في تطبيق سيجما ستة. وعلى اعتبار أف ىذا الدنهج ىDMAIC) (ػػػأسلوب سيجما ستة ب

 التالر:ىي كو خمس مراحل  ( علىDMAIC) لظوذجحسب يتم تطبيق منهج سيجما ستة 
 مرحلة تحديد المشكلة  (Define)طوة الأولذ لدنهج سيجما ستة الختعريف الدشكلة ىي و مرحلة تٖديد أ

بيانات  وحيث يقوـ قائد فريق سيجما ستة باختيار الدشروع ووضع الأىداؼ الأولية وتطوير معايتَ الدشروع أ
للعملية الجديدة. وفي ىذه الدرحلة يتم التعرؼ على  العمل وتٖليل تكلفة النوعية الرديئة للعملية الحالية وتٗمينها

ند الدشكلة والسبب الرئيسي الدسبب لذا وتٖديد ألعيتها بالنسبة إلذ تطبيق معيار الجودة العالر أي سيجما ستة وع

                                 
، قسم المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة لزمد ىنداوي، دور استخداـ أسلوب سيجما ستة في تٖقيق أىداؼ إدارة التكلفة الإستًاتيجية )دراسة تٖليلية(، رسالة ماجستتَ في المحاسبة1

 .56-55ص ،2016، سوريا، بحل
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ب على الإدارة العليا اختيار أعراء فريق سيجما ستة الذي سوؼ يقوـ لغالتعرؼ على الدشكلة وتٖديدىا 
الاستبانة، وتسمى توقعات ومتطلبات  وتياجات ومتطلبات العملاء وذلك من خلاؿ الدقابلات أبتحديد اح

العملاء بالخصائص الحرجة للجودة والتي تعتر  لذا الأثر الأكر  على الجودة، وبعد جمع البيانات الخاصة بالجودة 
 1يجما ستة.وتٖليلها يتم وضع رسم توضيحي للعملية التي سوؼ يعمل عليها أعراء فريق س

 مرحلة القياس (Measure): :ُ2 يوجد للقياس ىدفت 

 الفرصة.و تٕميع البيانات بهدؼ التحديد الكمي للمشكلة أ -
لكل مشكلة ثلاث أبعاد من ، و البدء بتناوؿ الحقائق والأرقاـ التي لؽكن أف تزودنا تٔعطيات حوؿ الدشكلة -

 القياسات:
)تسليم الطلبات، الأعطاؿ،  كيز على النتائج الوسطيةيتم التً ( output or outcomeالدخرجات ) -

 الشكاوي( وعلى الدخرجات النهائية)الأرباح ورضا الزبائن(.

 العمليات: تساعد على تٖديد أسباب الدشكلة، وذلك بواسطة متابعتها وقياسها. -

 .الددخلات: حيث قياسات الددخلات تساعد على التعرؼ على أسباب الدشاكل -

 مرحلة التحليل(:(Analyze  يقوـ فريق سيجما ستة في ىذه الدرحلة بإجراء التحليل الدنهجي لدعرفة أسباب
الدشكلة، وتٖديد أكثر الظواىر الدؤثرة في الدشكلة، وتٖديد نقاط القوة التي تساىم في حل الدشكلة والعمل على 

ديد الاستًاتيجيات تعزيزىا، وتٖديد نقاط الرعف التي ستعيق حل الدشكلة، والعمل على معالجتها، وتٖ
 3الدساعدة في تٖقيق أىداؼ تٖستُ العمليات.

وىنا يتم التعرؼ على لرموعة الأنشطة التي تساىم في تٖستُ الأداء الارتقاء  (Improve)مرحلة التحسين ●
تٔستوى الدنظمة، حيث يستخدـ الفريق أدوات علمية لإلغاد وتٖديد الحلوؿ الدمكنة بعد تٖديد الدتغتَات 

صائص الحرجة للجودة، إف عملية التحستُ ىي الإستًاتيجية الدتعلقة بتطوير حلوؿ الخة وتأثتَىا على الأساسي
كز على التخلص من الأسباب الرئيسية للمشكلة التي تعارض أداء العمل، أي أف فريق منهج سيجما ستة تتر 

                                 
 . 19،صمرجع سابقىبو لزمود حستُ عبد الله، 1
 .154ص, 2005, 1الدهندس مهند لزمد النابلسي، أسرار الحيود السداسي، دار وائل، عماف، الأردف، ط2
لبحوث والدارسات العلمية سلسلة العلوـ الاقتصادية بساـ زاىر، تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية سيجما ستة في الدنظمات الصناعية دارسة ميدانية، لرلة جامعة تشرين ل3

 .17، ص2014، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية، 2، العدد:36والقانونية، المجلد: 
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الإلغابية في  وتي تسبب الآثار السلبية أيقوـ باستهداؼ الدتغتَات الدستقلة التي تؤثر على الدشكلة لزل الدارسة وال
 1الدتغتَ التابع بوصفو النتيجة الدستهدفة في عملية التحستُ.

من أجل العمل تٔبدأ التحستُ الدستمر وفق ما تقتريو مبادئ الجودة، فإف ىذه Control) ) مرحلة المراقبة ●
ولذذا الأساس وتٔوجب ىذه الدرحلة التي العملية لا لغب أف تتوقف بل دوما ىناؾ لرالات في حاجة إلذ تٖستُ، 

 تركز على مراقبة لرمل ىذه العمليات قصد تٖقيق ىذا الغرض، فإنها لغب أف تراعي أساسا ما يلي:

 ؛معايتَ قياس الأداء باستمرار -

 ؛إجراء عمليات القياس -

 ف وجدت في وقتها المحدد. إتصحيح الالضرافات  -

 الدسئولتُبتعاوف وتآزر وتنسيق عاؿ رفيع الدستوى بتُ جميع تتم  (DMAIC)وكل تلك الدراحل ضمن طريقة 
والفرؽ الدشار إليها تٔوجب تقنية سيجما ستة تٔختلف وظائفها وأدوارىا، حيث تعمل ىذه الأطراؼ لرتمعة دوما 

 2على تٖقيق النجاح والتمييز.
 سيجما ستة منهج : أدواترابعا

ريق سيجما ستة تساعدىم في عملية جمع الدعلومات والبيانات ىناؾ العديد من الأدوات التي يستخدمها أعراء ف
والتحليل وتطوير العمل ومن خلاؿ فهم ىذه الأدوات ومعرفتها يتم الحصوؿ على رؤية واضحة لكيفية عمل 

 :سيجما ستة ومن أبرز ىذه الطرؽ
 العصف الذىني  (Brainstorming) 

نقطة بداية. الذدؼ الرئيسي للعصف الذىتٍ تٖوي سيجما ستة على عدة طرؽ لتطبيق العصف الذىتٍ،ك
عادة تكوف القائمة الطويلة ومن ثم يتم اختصارىا للخيار  -الحصوؿ على قائمة من الخيارات للحل الواحد  وى

على سبيل الدثاؿ:لشكن أف يقوـ الفريق بالعصف الذىتٍ تٓصوص من يقابل من الزبائن وما ىي الأسئلة  -النهائي
ا لاحقا، قد يستخدـ الفريق العصف الذىتٍ مرة أخرى ليدرج الدقاييس المحتملة وأيرا قد التي لغب أف يطرحوى

يبقى لاحقا ينتج حلولا مبدعة أخرى، مشكلة العصف الذىتٍ أف كل شخص يظن أنو جيد فيها في الحقيقة، ىي 
 تتطلب العمل والانرباط لتكوف مبدعة حقا.   

                                 
جودة  ة الجودة والتميز في لزافظة عماف تٔنهج سيجما ستة  أثره في ضبطسينا أحمد الراوي  عبد الناصر نور  لزمد النعيمي، قياس مدى التزاـ الدستشفيات الخاصة الحائزة على جائز  1

 .608، ص2012 ،4، العدد:68: التدقيق الداخلي، لرلة الأردنية في إدارة الأعماؿ جودة التدقيق الداخلي، المجلد
،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ 05/2014الدؤسسات الجزائرية، العدد: (، لرلة أداء TQM( كأداة لتحستُ إدارة الجودة الشاملة )Six Sigmaأحمد بن عيشاوي، طريقة ) 2

 .126، ص2014التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، 
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 ( تخطيط الصلة )صلة التخطيط(AffinityDiagrams): 
الخيارات في  وعبارة عن تٕميع الأفكار أو الدخططات لتوضيح الصلات ى والجداوؿ والرسومات البيانية أ

ملحق بشكل عاـ بالعصف الذىتٍ ويساعد على تركيب وتقييم الأفكار على سبيل الدثاؿ، بعد  ولرموعات وى
 أخرى جديدة على الددى البعيد. إدراج الزبائن في قائمة الدقابلة قد يقوـ الفريق بوصل قائمتو مع

 ( شجرة التنظيمTreeDiagram-Structure Tree): 
التدرج للأفكار أثناء العصف الذىتٍ. توضح كيفية ربط  ويستعمل تركيب الشجرة لتوضيح الروابط أ

الأىداؼ والحلوؿ الدمكنة عن طريق تركيب الشجرة. كذلك لؽكن أف تستخدـ ىذا التقريب لربط احتياجات 
 بوف الرئيسية، كالقيمة الجيدة لدتطلبات خاصة أكثر، مثل كلفة التًكيب الدنخفرة، كلفة الصيانة الدنخفرة.الز 

 مخطط السبب والمؤشر  (Cause &EffectDiagrams) 

بالإضافة إلذ وجود العديد ( fishbone)  تعتر  الدسببات والتأثتَ تقنية شائعة، وقد تسمى عظاـ السمك
(، ويستخدـ العصف الذىتٍ في التفكتَ بالأسباب fishbone)اة مستعارة أخرى لسطط من الأسماء ىذه الأد

متشابهات، الأسباب التي تقود إلذ أسباب  وأ المحتملة للمشكلة )التأثتَ(، ويرع الأسباب المحتملة في لرموعات،
تٕميع أفكار الفريق في  أخرى توصل كما في شجرة التنظيم. قيمة لسطط الدسببات والتأثتَ تكمن في الدساعدة على

 .1أين تكمن الدشكلة ومساعدة أعراء الفريق بالتفكتَ بالأسباب الدمكنة من خلاؿ توضيح التصنيفات الرئيسية
 التصويت المتعدد(Mutivoting) 

)وتعتر  أحيانا جزء  الأفكار، وتستخدـ عادة بعد العصف الذىتٍو  تستخدـ ىذه الأداة لتحديد الآراء
 التي تعطي معظم الأصوات يتم التًكيز عليها بالدزيد من التحليل.منها( الخيارات 

  المخطط التتابعي(FlowchartMopProcess): 

يعتمد لإظهار تفاصيل العملية موضحا التجارب، الدسارات الاختبارية، نقاط اتٗاذ القرارات لؽكن أف تفيد 
الوضع الدفروض أف تستَ عليو  ولتصحيح أدورات ا (ReworkLoops)لحالتتُ إما لإظهار الوضع القائم للعمل 

حيث لؼتلف مستوى التفصيل الدقدـ تبعا لأىداؼ. توجد  الآف برامج حاسوبية جاىزة تستخدـ لتحقيق ىذه 
 الغايات، ولكن الدوضوع يبدأ بالعصف الذىتٍ أولا.

 

                                 
 .120-115، صمرجع سابقلزمد عبد العاؿ النعيمي  راتب جليل صويص،  1
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 مخطط باريت (Partochart) 

رقاـ توضح القليل الكثتَ التأثتَ، حيث الأشكاؿ ذات الأ مسببات الدشكلة،ها لتحديد أىم يستفاد من
من الدشاكل تنتج  %80 حيث إف 80-20 قانوف الػ يساعد على التًكيز على حل الدشكلة.يلخص لسطط باريت

 .(%20عن أسباب قليلة نسبيا )
 مخطط الإنتشار(Scatter Plot) 

ط بينهما لشا يعتٍ أف التغيتَ يسعى ىذا الدخطط لإلغاد علاقة مابتُ عنصرين في العملية، لدلاحظة وجود تراب
 في عنصر معتُ يؤدي تلقائيا لتغتَ في العنصر الأخر.

وتكوف ىناؾ علاقة ترابط الغابية إذا كانت ىناؾ زيادة في العنصرين، وتكوف سلبية إذا ما تزامنت الزيادة في 
 1العنصر الأوؿ مع نقصاف في العنصر الثاني.

 ا: معوقات تطبيق منهجية سيجما ستةخامس
 2وتتمثل معوقات تنفيذ منهجية سيجما ستة فيما يلي:

 ؛عدـ الفهم الواضح لدنهجية سيجما ستة والتعامل معها بطريقة غتَ صحيحة -

 ؛عدـ كفاية الدوارد في الدنظمة لتبتٍ منهجية سيجما ستة -

 ؛بشكل غتَ موضوعي ؤسساتقياس أداء الد -

سيجما ستة، ولزاولة اكتفائها بتحسينات بسيطة غتَ  دد القيادة في إجراء تٖسينات كبتَة، بانتهاج منهجيةر ت -
 ؛مكلفة

الحاجة الدلحة للاستعانة تٓر اء سيجما ستة من بداية الطريق وحتى يتم التطبيق كما ينبغي أف يكوف، وعدـ  -
 ؛ؤسساتالمجازفة تٔستقبل الد

 ؛عدـ الاىتماـ باحتياجات الدستهلك -

 ؛عدـ فاعلية الاتصالات بتُ الإدارة والدستهلكتُ -

 ؛التدريب غتَ الفعاؿ -

 ؛ؤسساتعدـ كفاءة نظم الدعلومات الدعموؿ بها في الد -

                                 
ربي الطبي، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة أعماؿ، كلية الدارسات  الإدارية نراؿ حلمي السلالؽة، إمكانية استخداـ سيجما ستة لتحستُ الأداء الصحي في الدركز الع1

 .58-57، ص 2007والدالية العليا، جامعة عماف، الأردف، 
 .59-58، ص، مرجع سابقفادي حسن حستُ إعديلي 2
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 ؛عدـ توافر نظاـ حوافز -

 ؛ؤسسةعدـ تقبل التغيتَ من قبل العاملتُ في الد -

 ؛غياب نظم القياس والتقونً الفعالة -

 عدـ كفاءة أساليب التخطيط والرقابة. -

 يق الداخليالمطلب الثالث: ماىية التدقيق الداخلي وجودة التدق
رتْية على زيادة  غيػرو يعتر  التدقيق الداخلي من أىم العوامل التي تساعد الدؤسسات سواء كانت رتْيػة أ

أدائها، فالددقق الداخلي يعطي لرلس الإدارة التأكيد على السياسات التيتم اعتمادىا وكذلك على حسن إدارة 
قيق كفاءة استخدامها عن طريق التدقيق الداخلي، ومن وتٖسسة الدؤسسة، حيث يعتر  المحافظة على أمواؿ الدؤ 

عػروؼ و ماستمرار أي منشأة ولظوىا، وظهرت الحاجة للتدقيق الداخلي كمػا ى الأمور الذامة التي يعتمد عليهػا
 .اكتشاؼ الأخطاء والغش والتلاعب بهػدؼ

 أولا: تعريف التدقيق الداخلي
تدقيق الداخلي، ويعود ذلك لكوف وظيفة التدقيق الداخلي قد لقد تعددت التعريفات التي تناولت تعريف ال

شهدت العديد من التطورات في وظيفتها وأىدافها فقد واكب ىذه التطورات تطورا آخرا في مفهومها، وبالتالر 
 .1أخذ تعريف التدقيق الداخلي في الاتساع من فتًة لأخرى ليعكس مفهومها الدتطور

مدققوف تابعوف للمؤسسة وذلك لأجل الاطمئناف من قبل و ىيئة أو شخاص أكما يقوـ بالتدقيق الداخلي أ-
 2.إدارة الدؤسسة أولا بأوؿ على حسن ستَ العمل وحماية أمواؿ الدؤسسة وتٖقيق أىداؼ الإدارة

بالنيابة  وكما يسمى التدقيق الداخلي بتدقيق الطرؼ الأوؿ، حيث يتم القياـ بو من قبل الدؤسسة نفسها أ   -
 .3ن أجل مراجعة الإدارة والعمليات الداخلية الأخرىعنها م

عرؼ معهد الددققتُ الداخليتُ التدقيق الداخلي بأنو: نشاط مستقل موضوعي استشاري مصمم لزيادة قيمة -
الدنظمة وتٖستُ عمليتها ويساعد التدقيق الداخلي للمنظمة على تٖقيق أىدافها من خلاؿ إتباع منهج منربط 

 . 4تُ فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة الدخاطر والرقابةومنظم لتقييم تٖس

                                 
 .29، صمرجع سابق ،اخلياستخداـ منهج سيجما ستة في ضبط جودة التدقيق الدسينا أحمد عبد الغفور الراوي،  1
 .18، ص2001، 1ط ،الدار النموذجية للنشر، بتَوت، أصوؿ التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاؽ لزمد عثماف،  2
 .40، ص2012سوريا،  ، كتيب المحاضرات، مركز ضماف الجودة، جامعة تشرين،دورة التدقيق الداخليلزمد ت٘يم أحمد عليا،  3
( دراسة تطبيقية في عينة من الوحدات الخدمية في لزافظة  (Six Sigmaة، تٖستُ جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية باستخداـ معايتَ تقنيةعلي ىاتف عبد علي شرب 4

 .48ص ،2015النجف الأشرؼ، رسالة ماجستتَ علوـ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة الدستنصرية، بغداد، العراؽ، 
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 ثانيا: أىداؼ التدقيق الداخلي
خدمة الدؤسسة ككل ولد يعد مقتصرا على خدمة الإدارة فحسب، ولؽكن  وإف ىدؼ التدقيق الداخلي ى

 1يلي: الأىداؼ الأساسية للتدقيق الداخلي فيما تلخيص
إجراءات الربط الداخلي الدعتمدة لبيئة وظروؼ العمل في التأكد من مدى ملائمة وفعالية السياسات  -

 .الدؤسسة  والتحقق من تطبيقاتها

التأكد من التزاـ الإدارات والدوائر في الدؤسسة، خلاؿ لشارسة أعمالذا بتحقيق الأىداؼ والسياسات  -
 .مالية معينة والدعتمدة خلاؿ فتًة زمنية أ والإجراءات

دة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأنشطة في الدؤسسة، تأكيدا للمحافظة على اقتًاح الإجراءات اللازمة لزيا -
 .الدمتلكات والدوجودات

وفحص  التأكد من صحة البيانات الدالية وغتَ الدالية ذات العلاقة، ومدى الاعتماد عليها، من خلاؿ مراجعة -
 .البيانات الدالية العمليات، ودراسة الربط الداخلي، وتقييم إدارة الدخاطر، وتدقيق

تدقيق إجراءات إدارة الدخاطر وما اشتملت عليو من مراكز الخطر بالإضافة إلذ مراجعة فعالية الأساليب  -
 .الدعتمدة لتقييم تلك الدخاطر

 .تدقيق إجراءات تقييم كفاية رأس الداؿ الدوظف في الدؤسسة -

 .التأكد من الالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة الدعموؿ بها -

نصف سنوية بأعماؿ وبنتيجة التدقيق ورفعها إلذ سلطة   وقارير مفصلة دورية، على الأقل فصلية أإعداد ت -
لرلس الإدارة، ونسخة منها إلذ الإدارة  وتنفيذية، مثلا في الشركات الدسالعة، لجنة التدقيق أولجنو التدقيق أ

 .العليا لشثلة بالددير العاـ في الدؤسسة

 ليثالثا: أنواع التدقيق الداخ
 فيما يلي استعراض أنواع التدقيق الداخلي بالتفصيل:   
وقد عرؼ  ،الداخليللتدقيق التدقيق الداخلي الدالر يعر  عن الددخل التقليدي  إف: التدقيق الداخلي المالي(1

بادئ أنو: "الفحص الدنتظم للعمليات الدالية القوائم السجلات المحاسبية الدتعلقة بها لتحديد مدى الالتزاـ بالد
 .وأية متطلبات أخرى موضوعة مسبقا" الإداريةالمحاسبية الدتعارؼ عليها والسياسات 

                                 
 .50-49، ص 2010بتَوت، لبناف،  ,2داوود يوسف صبح، دليل التدقيق الداخلي وفق الدعايتَ الدولية، اتٖاد الدصارؼ العربية، ط  1
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لعا التدقيق الداخلي الدالر قبل الصرؼ والتدقيق الداخلي الدالر بعد  ،النوع من التدقيق يشمل نوعتُ ىذا
 . ليف موظفمراحل الرقابة الداخلية الذاتية، وذلك بتك إحدى إلذالصرؼ حيث يشتَ النوع الأوؿ 

أما التدقيق بعد الصرؼ فينفذ حسب خطة التدقيق الداخلي باختيار عينات وفحصها من خلاؿ قسم 
دارة العليا من أف العمليات الدالية تستَ وفق القوانتُ واللوائح والأنظمة الدعموؿ التدقيق الداخلي وذلك لتتأكد الإ

 ،العليا من الاطمئناف الدالية الإدارةلي الدالر أداة ىامة ت٘كن بها وتٔا يترمن تٖقيق الأىداؼ، ويعتر  التدقيق الداخ
 .1الاختلاس والرياع أو وحمايتها من عمليات التلاعب أ، وحفظ الأصوؿ والوجود الدادي لذا

)الدبيعات، الدشتًيات،  مثل تدقيق شامل للوظائف الدختلفة داخل الدؤسسة وى التدقيق الداخلي التشغيلي(2
أىداؼ الدؤسسة.  بات، الصيانة...الخ( للتأكد من كفاءة وفاعلية وملائمة ىذه الوظائف في تٖقيق، الحساالإنتاج

 : يقدـ لإمدارة ما يلي أفولكي يعتر  التدقيق التشغيلي مناسبا ومفيدا فإنو لغب 
 .ة ككلؤسسزيادة الرتْية للم -

 .استخداـ الدوارد الدتاحة بكفاءة عالية لتعظيم الرتْية -

 .الأولذحلوؿ لذا في مراحلها  إلغاد لدشاكل ولزاولةا إلذالتعرؼ  -

 .الدختلفة الإدارةفعالة للاتصاؿ بتُ مستويات  طرؽ جديدة إلغاد لزاولة -

وىذا النوع يتعلق بالتدقيق الذي يقوـ بو الددقق الداخلي، حسب ما  التدقيق الداخلي لأغراض خاصة( 3
السابقة،  الأنواعوالنطاؽ مع  الأسلوبا، ويتفق من حيث العليا للقياـ به الإدارةيستجد من موضوعات تكلفة 

نو غالبا ما يكوف فجائيا وغتَ فجائيا وغتَ مدرج ضمن خطة التدقيق أ إذولكنو لؼتلف من ناحية التوقيت 
 إجراءالداخلي، ويشمل ىذا النوع من التدقيق، عمليات التفتيش الفجائية التي تهدؼ لاكتشاؼ الغش والفساد و 

 الدتعلقة بهذا الدوضوع.التحقيقات 
تدقيق ومراجعة مدى التزاـ الوحدة بالدعايتَ  إلذالتنفيذ، ويهدؼ  وأ الأداءتدقيق  أيراويسمى  تدقيق الالتزاـ( 4

الرسمية الدكتوبة للمؤسسة، وىذا النوع من التدقيق يهتم بالالتزاـ بالقوانتُ  الإدارية الإجراءاتالدقررة، كالسياسات و 
 وأالالتزاـ بأداء سياسات معينة،  وأاـ الداخلي، حيث يكوف الغرض منو معرفة مدى التنفيذ والسياسات والنظ
كاف قد تم   إذمدى التقيد بعقود معينة، حيث يقوـ الددققتُ في ىذه الحالة بكتابة تقرير عما  وأقوانتُ وتعليمات 

 لا.   أـالدقررة  الإجراءاتتلك السياسات و  إتباع
                                 

ة العلوـ يص فحص لزاسبي، كلصبلخادـ حناف، أثر جودة التدقيق الداخلي على حوكمة الشركات دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ تٗ 1
 .16ص ,2016/2017، الجزائر ، جامعة لزمد خيرر بسكرة،يتَ قسم علوـ التسيتَالاقتصادية والتجارية وعلوـ التس
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عملية فحص الأداء الاجتماعي ذلك بأجراء تشخيص منتظم لجمع الأدلة والقرائن  وى التدقيق الاجتماعي (5
والوصوؿ إلذ تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة مثلا في الر امج والأنشطة الاجتماعية بهدؼ التأكد من مدى 

 الدعايتَ الدعتمدة التزاـ الدؤسسة تٔسؤولياتها الاجتماعية، ومدى فعالية لذذه الدسؤوليات في ضوء لرموعة من
1والدقبولة والدلائمة ثم التقرير عن ذلك كلو للأطراؼ الدعنية لدساعدتها في اتٗاذ قراراتها ورسم سياساتها

. 
 ولد يتفق على مفهوـ معتُ حتى الآف بسبب عدـ الاعتًاؼ بها من جانب السلطات أ: التدقيق البيئي (6

ييمي  يقوـ على فحص الأداء البيئي للوحدة الاقتصادية بغرض الدنظمات الدهنية  الدختصة عرؼ بأنو "نشاط تق
التحقق من فاعليتو وتوافقو مع التًتيبات البيئية الدخططة وتٖديده آثاره على القوائم الدالية للمؤسسة، ويهدؼ من 

 .2التدقيق البيئي قياس مدى الالتزاـ بالأنظمة الخاصة بالبيئة والتلوث وما لؽكن أف تواجو الدؤسسة 
 رابعا: فوائد التدقيق الداخلي 

ف وجود إدارة مستقلة تعتٍ تٔهمات وظيفة التدقيق الداخلي لػقق عددا من الفوائد النافع للمنظمة لؽكن إ
 :3الصازىا فيما يلي

الدعلومات التي و توفتَ بيانات ومعلومات دورية لؽكن الاعتماد عليها، إذ أف الحاجة إلذ مثل ىذه البيانات أ  -
 .ثوؽ بها تتزايد عندما تستخدـ كأساس لاتٗاذ القراراتلؽكن الو 

إف التدقيق الداخلي يعطي مؤشرا لددى تٖقيق أىداؼ الدنظمة وغاياتها ومدى الالضراؼ عن الدعايتَ   -
 .الدوضوعة

إف وجود التدقيق الداخلي في الدنظمة يعطي ميزة الاستمرارية لعملية التدقيق، لشا يكوف لو أثر نفسي على  -
 .لعاملتُ من حيث درجة الاىتماـ بأداء الأعماؿ الدطلوبة منهمسلوؾ ا

من و فيض تكاليف التدقيق الخارجي، فمن خلاؿ توفتَ الددقق الداخلي لتأكيدات بأف القوائم الدالية تٗلتٗ -
 .الأخطاء سواء كانت مهمة أغتَ مهمة نسبيا

                                 
 .17ص مرجع سابق، بلخادـ حناف، 1
 .17ص ،نفسوالدرجع  بلخادـ حناف، 2
للأوراؽ الدالية، رسالة ماجستتَ في المحاسبة،  التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية الددرجة في سوؽ الكويت لزمد عبد الله حامد العبدلر، أثر تطبيق الحاكمية الدؤسسية على جودة3

 .32،33قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ص



 الفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية للدراسة
 

 ~26 ~ 

 

 ،ةؤسسلنشاطات الدختلفة في الدفمن خلاؿ التعامل مع ا ،التطوير إحداثقدرة التدقيق الداخلي على  -
الذي يعتٍ ضرورة تقييم الددقق الداخلي لطبيعة كل نشاط والظروؼ المحيطة بو وارتباطو بالأنشطة الأخرى داخل 

  التنظيم.
 خامسا: مفهوـ جودة التدقيق الداخلي

اد الدنافسة إذ تغتَ مفهوـ الجودة بعد تطور علم الإدارة وظهور الثورة الصناعية والشركات الكر ى وازدي
أصبحت الجودة مطلوبة في شتى لرالات العمل الدهتٍ، إلا أنو لد يظهر مفهوـ وتعريف واضح وشامل ومتفق عليو 

 .للجودة في الدراجعة ويرجع ذلك إلذ النظر إليو من وجهات نظر متعددة ولستلفة
حيث عرفها  (Deangelo) دينجيلي ومن أوائل الباحثتُ الذين عملوا على وضع تعريف لجودة التدقيق ى

احتمالية قياـ المحاسب القانوني باكتشاؼ الأخطاء والثغرات في النظاـ المحاسبي للعميل والقياـ بتسجيل ذلك :"بأنها
1"في التقرير الذي يصدره

. 

كما عرفت جودة التدقيق الداخلي بأنها: التأكد من  تٖقيق الأداء الدنشود وفق معايتَ التدقيق والتأكد من  -
2لتزاـ بالسياسات والإجراءات المحددة الدوضوعة التي تقود إلذ تٖقيق الدهمات الدطلوبة من التحقيقالا

. 

جودة التدقيق على أنها: دائرة من الدستشارين أغتَىم من لشارسي الدهنة  كما عرؼ معهد الددققتُ الداخليتُ -
وتٖستُ قيمة عمليات الدنظمة، يقدموف خدمات تأكيدية واستشارية بشكل موضوعي ومستقل مصممة لزيادة 

والدساعدة في إلصاز أىدافها بصورة منهجية ومنتظمة بهدؼ تقييم وتٖستُ فعالية عمليات الحوكمة وإدارة الدخاطر 
3والرقابة الداخلية
. 

وتشتَ جودة التدقيق إلذ قدرة الددقق على اكتشاؼ الأخطاء والدخالفات الدالية النظاـ المحاسبي للزبوف والتقرير 
 عنها.

 
 
 

                                 
قسم المحاسبة،كلية الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، ، -والدراكز البحثية دراسة ميدانية في الكليات- جمانة حنظل التميمي، العوامل الدؤثرة في جودة العملية التدقيقية 1

 .204، ص2012جامعة البصرة، 
ة الاقتصاد، جامعة ؼ، قسم الدصارؼ، كليلزمد لػي النحاس، العوامل الدؤثرة في جودة الرقابة على العمليات الدصرفية في الدصارؼ الإسلامية في سورية، رسالة ماجستتَ في الدصار  2

 .109ص،2014دمشق،
 .109ص ،الدرجع نفسو لزمد لػي النحاس، 3
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 سادسا: أىمية جودة التدقيق الداخلي.
 تتجلى ألعية جودة التدقيق في لرالات متعددة ومنها:

ؿ من جودة التدقيق لإخلاء مسؤوليتها أماـ الأطراؼ اأف مكاتب التدقيق تسعى لتحقيق مستوى ع -
 وقانونية جراء أي لسالفة أالدستفيدة من نتائج التدقيق، إذ أنها تساعد الدكاتب في تٕنب العقوبات الدهنية وال

تقصتَ في أعماؿ التدقيق من خلاؿ التأكيد على التزاـ الدعايتَ التدقيقية المحلية والدولية وقواعد السلوؾ الدهتٍ 
 .والتعليمات والقوانتُ ذات الصلة

صات ة في التأىيل والخر ة في التخصأع سياسات كفمن خلاؿ تقونً الددقق لدخاطر العمل لدى الزبوف وإتبا 
لشاثل السعي لتحديث وتطوير القدرات الفنية والدهنية و وفي تٗصصات متعددة مع امتلاكهم الدوضوعية، وعلى لض

 .لكوادرىا من خلاؿ التخطيط الجيد لر امج التدريب الدهتٍ الدعدة
ي أما جودة التدقيق الداخلي فألعيتها تظهر من خلاؿ كفاءة فحص وتقييم الأداء لدقارنة الأداء الفعل

عنها بالدوضوعية والاستقلالية عن  الدسئولوفبالخطط وبالدعايتَ والأىداؼ والسياسات الدوضوعة ويتعتُ أف يتسم 
 الإدارات التنفيذية في جميع مراحل التدقيق.

الدالية،  الكشوؼعن إعداد  الدسئولةدارة ىي الجهة الإالخاضعة للتدقيق، فإف  ؤسساتأما على مستوى الد -
الددققة للأطراؼ ذات الدصالح كافة  الكشوؼملية التدقيق للتأكد من إضفاء الثقة على تلك ولكنها تهتم بع

لذا فإف مصلحة إدارة الوحدة الخاضعة للتدقيق تهدؼ إلذ أف تتم عملية  ا.لتتمكن من معرفة الوضع الدالر لذ
 .1التدقيق بأعلى جودة لشكنة

نة التدقيق والارتقاء تّودتها لأنها ت٘ثل وبشكل واسع على مستوى الدنظمات الدهنية التي تسعى للنهوض تٔه -
 .وذات موضوعية لدا لذا من صلة تٔرافق الحياة كافة ةكفأإحدى الدهن الأكثر إلحاحا لأف تكوف  

على مستوى الأسواؽ الدالية فإف استقرار أسواؽ رأس الداؿ يعتمد على جودة الدعلومات التي تستلم حوؿ فرص  -
وفقداف تلك الثقة  .الأساس في منح الثقة للمستثمرين بشأف مصداقية إعداد التقارير الداليةالاستثمار لأنها تعد 

سينعكس في التأثتَ السلبي على ازدىار الأسواؽ الدالية، وبالتالر سيقلل من فرص جذب الاستثمارات المحلية 
 والأجنبية.

                                 
قسم المحاسبة، كلية الإدارة  رسالة ماجستتَ في المحاسبة، نواؿ حربي راضي، تٖليل العوامل الدؤثرة في جودة التدقيق، دراسة تٖليلية لآراء عينة من الددققتُ في جامعة القادسية، 1

 .04ص، 2011القادسية، العراؽ،  والاقتصاد، لزافظة



 الفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية للدراسة
 

 ~28 ~ 

 

هنية لؽثل التطبيق العملي لدفهوـ جودة التدقيق ويعد من الناحية القانونية فإف التزاـ الددقق بالدعايتَ الدولية والد -
ضروري لتجنب و الخط الدفاعي الأوؿ ضد مسؤوليات الددقق وإلعالو وتقصتَه أثناء أداء عملية التدقيق وى

 العقوبات والجزاءات القانونية والدهنية.
 لدهنة وتٖستُ نظرة المجتمع لذا،أما من الناحية الاجتماعية فإف جودة التدقيق تعمل على زيادة ثقة الجمهور با -

.الأمر الذي سينعكس على الارتقاء بسمعة مهنة التدقيق بشكل إلغابي
1 

 سابعا: معايير التدقيق الداخلي
تعرؼ معايتَ التدقيق الداخلي بأنها الدقاييس والقواعد التي الاعتماد عليها في تقييم وقياس عمليات قسم 

  لظوذج لشارسة التدقيق الداخلي كما لؽكن أف تكوف وفقا لدا تم اعتماده منالتدقيق الداخلي، حيث ت٘ثل الدعايتَ
).Institute of Internal Auditors ()IIA(قبل معهد الددققتُ الداخليتُ

2 

دقق الداخلي بتطبيق كل ما ورد في معايتَ التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد الددققتُ الداخليتُ لتنفيذ يقوـ الد
3ق الدوكلة إليوأعماؿ التدقي

. 
إف وجود ىذه الدعايتَ لأجل الحفاظ على قياس موحد معياري لعمل الددقق الدستقل والمحايد يوفر لدهنة 

 .4التدقيق الثقة والكرامة، وبالتالر الثقة بالبيانات الدالية
إلذ معايتَ  إف الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي مقسمة حسب معهد الددققتُ الداخليتُ

لذذا الدعهد  2017  آخر إصدار الصفات ومعايتَ الأداء والجدوؿ التالر يبتُ باختصار ىذه الدعايتَ وذلك حسب 
 الدولر:

 (  يمثل المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي02الجدوؿ رقم )

 ػػػػػػػػفات الصػايتَعمػػػػ المجموعة الأولذ

رقم الدعيار 
 اسم الدعيار الفرعي رقم الدعيار الفرعي اسم الدعيار الرئيسي الرئيسي

 الدسؤولياتلغرض والسلطة و ا 1000

 الاقرار بالتوجيهات الالزامية في ميثاؽ التدقيق الداخلي 1010
 الاستقلالية والدوضوعية 1100
 الاستقلالية التنظيمية 1110

                                 
 .6-5نواؿ حربي راضي، مرجع سابق، ص1
 .32ص ،مرجع سابق لزمد لػي النحاس، 2
 .76، ص1،2006الأردف، ط خلف عبد الله الوردات، التدقيق الداخلي بتُ النظرية والتطبيق، دار الوراؽ، عماف،3
 .30ص ،2006، 3ط، دار وائل، عماف، مدخل إلذ التدقيقىادي التميمي،  4
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 التفاعل الدباشر مع المجلس 1111
 دور الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي خارج إطار التدقيق الداخلي 1112
 ةالدوضوعية  الفردي 1120
 معوقات الاستقلالية والدوضوعية 1130

 والعناية الدهنية اللازمةةالدهار  1200
 الدهارة 1210

 العناية الدهنية اللازمة 1220
 الدهتٍ الدستمر طويرالت 1230

 مج ضماف وتٖستُ الجودةبرنا 1300

 وتٖستُ الجودة تأكيدمتطلبات برنامج  1310
 التقييمات الداخلية 1311
 التقييمات الخارجية 1312
 التقارير الدتعلقة بر نامج تأكيد وتٖستُ الجودة 1320

1321 
استعماؿ عبارة "مطابق للمعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق 

 الداخلي
 حالات عدـ التقيدالإفصاح عن  1322

المجموعة 
 الثانية

 مػعػػػػػايتَ الأداء

 

2000 

 

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي

 التخطيط 2010
 التبليغ والدوافقة 2020
 إدارة الدوارد 2030
 السياسات والإجراءات 2040
 والاعتمادالتنسيق  2050
 ولرلس الإدارةإبلاغ الإدارة العليا  2060
 داخليال عن التدقيق ة التنظيميةمزوّد الخدمات الخارجي ومسؤولي 2070

 طبيعة العمل 2100
 الحوكمة 2110
 إدارة الدخاطر 2120
 الرقابة 2130

 

 

 

2200 

 

 
 
 

 تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي

 اعتبارات التخطيط 2201
 التدقيق الداخلي أىداؼ مهمة 2210
 التدقيق الداخلي نطاؽ مهمة 2220
 التدقيق الداخلي تٗصيص الدوارد لدهمة 2230
 التدقيق الداخلي برنامج عمل مهمة 2240

 

 

2300 

 تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي
 تٖديد الدعلومات 2310
 التحليل والتقييم 2320
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 توثيق الدعلومات 2330
 الإشراؼ على الدهمة 2340

 تبليغ النتائج 2400

 التبليغ قاييسم 2410
 جودة التبليغات 2420
 الخطأ والسهو 2421

2430 
وفقا للمعايتَ الدولية للممارسة الدهنية  تم إجراؤهاستخداـ عبارة: "
 للتدقيق الداخلي"

 قيد في الدهمةالإفصاح عن حالات عدـ الت 2431
 نشر النتائج 2440
 العامةالكلية  الآراء 2450

 - - ستَ العمل راقبةم 2500

 - - قبوؿ الدخاطر التبليغ عن 2600

الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي )الدعايتَ(،معهد الددققتُ الداخليتُ، ترجمة كارين أسو، وفاء عابد وناجي إعداد الطالبات بالاستعانة بالمصدر:
 .2017، فياض،لبناف

 الصفات معايير-1
  .1معايتَ الصفات تٖدد الخصائص التي لغب توفرُىا في الدؤسسات والأفراد الذين لؽارسوف التدقيق الداخلي

الدتعلقة باستقلاليتو  ويطلق عليها اسم الدعايتَ الشخصية لأنها تتعلق بالصفات الشخصية التي للمدقق
 .2وكفاءتو وعنايتو الدهنية وغتَىا

 ض والسلطة والمسؤوليةالغر ( 0111)المعيار رقم 
نشاط التدقيق الداخلي تٖديدا رسميا ضمن ميثاؽ التدقيق الداخلي تٔا ية ومسؤول غرض وسلطةلغب تٖديد 

الدولر للممارسات الدهنية، )الدبادئ الجوىرية  الإطارمن  الإلزاميةيتماشى مع رسالة التدقيق الداخلي والعناصر 
اؽ الأخلاقيات، الدعايتَ وتعريف التدقيق الداخلي(. لغب أف يقوـ الرئيس للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي، ميث

 على الإدارة العليا. التنفيذي تٔراجعة دورية لديثاؽ التدقيق الداخلي وعرضو
 
 
 

                                 
 .4، ص2017, لبناف الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي )الدعايتَ(،معهد الددققتُ الداخليتُ، ترجمة كارين أسو، وفاء عابد وناجي فياض ، 1
الجزائر، عنابة،  ية للمحاسبة والدعايتَ الدولية للمراجعة، جامعة باجي لستار،الدالر في مواجهة الدعايتَ الدول منصور بن اعمارة ولزمد حولر، الدلتقى العلمي الدولر حوؿ النظاـ المحاسبي2

 .10، ص2011
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 1الاستقلالية والموضوعية:
 عية.لغب أف يكوف نشاط التدقيق الداخلي مستقلًا، ولغب على الددققتُ الداخليتُ أداء أعمالذم تٔوضو 

 وتٔسؤوليات الاضطلاعالاستقلالية ىي التحرر من الشروط والظروؼ التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي على 
غتَ متحيّز. لكي يتستٌ تٖقيق درجة الاستقلالية اللازمة للأداء الفعّاؿ لدسؤوليات نشاط التدقيق و على لض

الإدارة العليا والمجلس،  إلذؿ الدباشر وبدوف أي قيود الداخلي إمكانية الوصو  لددير قسم التدقيقالداخلي يكوف 
 ولؽكن تٖقيق ذلك من خلاؿ ارتباط مزدوج. 

و أما الدوضوعية فهي لظط ذىتٍ غتَ متحيّز تْيث لؼوّؿ الددققتُ أداء مهمات التدقيق الداخلي على لض
عدـ تبعية أحكاـ الددققتُ لغعلهم يعتقدوف في سلامة نتائج وجودة أعمالذم دوف شائبة. وتقتري الدوضوعية 

 الداخليتُ بشأف مسائل التدقيق لآراء الآخرين. 
لغب أف يبقى الددقق موضوعيا ومتجردا من صراعات الدصالح عند تنفيذ الدسؤوليات الدهنية، وينبغي أف 

ف رأي الددقق يتمتع الددقق بالحياد في الواقع والظاىر عند تقدنً خدمة التدقيق وخدمات إبداء الرأي الأخرى كما أ
يصبح بغتَ قيمة إذا لد يكن مستقلا فعليا وظاىريا فالاستقلالية تعتر  العمود الفقري لدهنة التدقيق، كما أف عليو 

2ـ بتغيتَ الحقائق ألؼرع لرغوط الآخرينو أف يكوف موضوعيا وغتَ متحيز لأي جهة ولا يق
. 

 ةالمهارة والعناية المهني اللازم( 0211)المعيار رقم 
3أف تؤدى مهاـ التدقيق تٔهارة مع توخي العناية الدهنية اللازمةلغب 

. 
لغب على الددققتُ الداخليتُ أف لؽتلكوا الدعارؼ والدهارات والكفاءات الأخرى الررورية للاضطلاع  ةالدهار 

ل على لػص وبالدسؤوليات الفردية الدنوطة بعهدة كل منهم. ولغب على نشاط التدقيق الداخلي أف لؽتلك جماعيا أ
 الدعارؼ والدهارات والكفاءات الأخرى الررورية للاضطلاع بالدسؤوليات الدنوطة بعهدتو.

4أشخاص لديهم التأىيل العلمي والدهتٍ لدمارسة مهنة التدقيق ولغب أف يقوـ بعملية التدقيق الداخلي شخص أ
. 

5:يتعتٍ الكفاءة الدهنية للمدقق الداخل
  

                                 
رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة ."إياد حسن سالد، واقع التدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة "دراسة ميدانية تٖليلية1

 .40، ص2012غزة، فلسطتُ،  الإسلامية،
 .07صمرجع سابق، نواؿ حربي راضي، 2
 .07صمرجع سابق، معهد الددققتُ الداخليتُ، 3
 .94، ص2003، 1ط، الجزء الأوؿ، الجامعة الدفتوحة، طرابلس، الطريق إلذ علم الدراجعة والتدقيقحازـ ىاشم الآلوشي،  4
وت٘ويل، كلية   لزاسبةقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والدؤسسات الحكومية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستتَفاطمة أحمد إبراىيم، العوامل الدؤثرة في جودة ت 5

 .38، ص2016التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 
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 ؛تٔعرفة وخر ة ومهارة أف يؤدي الددقق مهاـ التدقيقػػ 
 ؛أف يؤدي الددقق مهامو طبقا لدعايتَ التدقيق الداخليػػ 
 .أف يقوـ الددقق بالتطوير الدستمر لكفاءتو وجودة خدمتوػػ 

لغب على الددققتُ الداخليتُ تٖستُ معارفهم ومهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى عن طريق  :التطوير الدهتٍ الدستمر
 التكوين الدهتٍ الدستمر.

وعلى الددقق أف يكوف لديو الدعرفة الكافية لبيئة أنظمة تكنولوجيا الدعلومات لغرض تٗطيط وإدارة ومعاينة 
الإشراؼ على العمل الدؤدى، وعلى الددقق النظر إذا ما كانت ىناؾ حاجة إلذ مهارات متخصصة في أنظمة 

د الدهنيتُ الحائزين لدثل ىذه الدهارات تكنولوجيا الدعلومات خلاؿ عملية التدقيق فإنو سيقوـ بطلب مساعدة أح
1الذي قد يكوف أحد موظفي الددقق أمهتٍ خارجي
. 

فالددقق الداخلي لغب  ،إف التطور الدهتٍ الدستمر يقع على العاتق الددقق الداخلي والدنظمة بشكل رئيسي
ة وقراءة الكتب والدقالات أف يسعى لحرور الدؤت٘رات الذامة في مهنة التدقيق الداخلي وملاحقة التطورات الحاصل

ذات الصلة، ومن جهة أخرى فإف الدنظمة التي يعمل بها الددقق الداخلي لغب أف تٗصص جزءا من موازنة التدقيق 
التدقيق  وأف أىم تلك الدهارات ىي الدهارات الذامة لعمل قسم ،الداخلي للتدريب الدستمر على الدهارات الررورية

2كل فرد في قسم التدقيق أف لؽتلك جميع الدهارات والدعارؼ  يستطيع الداخلي ككل والتي لا
. 

 (برنامج تأكيد وتحسين الجودة0311)رقم  المعيار
للتدقيق أف يعُدّ ولػافظ على برنامج ضماف وتٖستُ الجودة تْيث يغطي كافة جوانب  على مدير قسم لغب

 نشاط التدقيق الداخلي.
ث لُؽكّن من تقييم مدى توافق نشاط التدقيق الداخلي مع يتمّ تصميم برنامج ضماف وتٖستُ الجودة تْي

الدعايتَ، كما لُؽكّن أيرا من تقييم مدى التزاـ الددققتُ الداخليتُ تٔيثاؽ الواجبات الأخلاقية. ويترمّن ىذا 
 الر نامج تقييما لفعاليّة وكفاية نشاط التدقيق الداخلي وتٖديد فرص التحستُ.

تدقيق الداخلي تشجيع المجلس على الإشراؼ على ومراقبة برنامج ضماف وتٖستُ لغب على الرئيس التنفيذي لل 
3الجودة
. 

                                 
 .345، ص2009, 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، طالتدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،  1
 .40، صمرجع سابق لزمد لػي النحاس، 2
 .8مرجع سابق، صمعهد الددققتُ الداخليتُ،  3
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الجودة وبرامج  ينص ىذا الدعيار على أنو لغب على مدير التدقيق الداخلي أف يطور ولػػتفظ برػبط تأكيػد
ع توافقها مع الدعايتَ الدهنية فعاليتها م التحستُ وتغطية جميع جوانب أنشطة التدقيق الداخلي مػع مراقبػة اسػتمرارية

 .الدهنة ودليل أخلاؽ
 يتعلق بتقييم برنامج الجودة من خلاؿ مراقبػة وتقيػيم الفعاليػة داخليػاً على جانب ىػذا الدعيػار لػتوي 

حوؿ اتساؽ  والجانب الآخر يتعلق بالتقرير عن برنامج الجودة ورفع تقرير بذلك لمجلػس الإدارة، وجانبوخارجياً، 
الإفصاح عن حالات عدـ الالتزاـ الكامل وفي الأختَ لصد جانب آخر لؼص الددقق الداخلي وفقاً للمعايتَ،  عمل

.وبالتالر رفع تقرير بذلك لمجلس الإدارة بالدعايتَ والذي يؤثر على نتائج عملية التدقيق الداخلي
1 

 الجودة على تقييمات لغب أف لػتوي برنامج ضماف وتٖستُ متطلبات برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة:
 .داخلية وخارجية على السواء

 2لغب أف تترمن التقييمات الداخلية ما يلي: التقييمات الداخلية:
 الإشراؼ الدستمر على أداء نشاط التدقيق الداخلي. -

بواسطة أشخاص آخرين من داخل الدنشأة على أف تتوفّر لديهم و عمليات دورية عن طريق التقييم الذاتي أ -
 كافية تٔمارسات التدقيق الداخلي.معرفة  

لغب إجراء تقييمات خارجية على الأقل مرة واحدة كل خمس سنوات بواسطة مراجع أفريق  التقييمات الخارجية:
 مراجعة مؤىّل ومستقّل من خارج الدنشأة. 

 معايير الأداء -2
3داء الخدمات الدقدّمةمعايتَ الأداء تتناوؿ طبيعة التدقيق الداخلي وتٖدّد معايتَ الجودة لقياس أ

تقوـ ىذه و  .
الداخلي تْيث لؽكن قياس  قيقتدالدعايتَ بوصف أنشطة التدقيق الداخلي، وكيفية تنفيذ وأداء كل مهمة من مهاـ ال

4ىذا الأداء
. 

 
 
 

                                 
 .43صإياد حسن سالد، مرجع سابق،  1
 .8مرجع سابق، صمعهد الددققتُ الداخليتُ،  2
 .10، صمرجع أعلاه معهد الددققتُ الداخليتُ، 3
 .44صإياد حسن سالد، مرجع أعلاه، 4
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 إدارة نشاط التدقيق الداخلي( 2111)المعيار رقم 
إدارة نشاط التدقيق الداخلي بشكل ينص ىذا الدعيار على وجوب قياـ مدير مصلحة التدقيق الداخلي ب

فاعل تٔا يرمن إضافة قيمة للمؤسسة، من خلاؿ وضع خطط مرتكزة على الدخاطر لتحديد أولويات نشاط 
 التدقيق الداخلي تٔا يتماشى مع أىدافها. 

تغتَات لغب إبلاغ الإدارة العليا بتلك الخطط ومتطلبات تنفيذىا والدوارد اللازمة لذا، مع الأخذ بالحسباف ال
الدرحلية الجوىرية فيها، ولغب تبادؿ الدعلومات وتنسيق الأنشطة مع الجهات الداخلية والخارجية وتٖديد السياسات 

 .1والإجراءات الكفيلة بتوجيو نشاط التدقيق الداخلي تٔا يرمن الصاز الخطط الدوضوعة
 2:اشتمل ىذا الدعيار على الدعايتَ الفرعية التالية

وضع خطط مرتكزة على الدخاطر، وذلك لتحديد أولويات نشاط  مدير مصلحة التدقيق لغب على :التخطيط
 التدقيق الداخلي تٔا ينسجم مع أىداؼ الدنشأة.

الداخلي أف يبلغ خطط نشاط التدقيق الداخلي والدوارد التي  مدير مصلحة التدقيقلغب على  التبليغ والموافقة:
 العليا والمجلس للمراجعة والدوافقة.  الإدارةطرأ عليها في الأثناء إلذ تتطلبها بالإضافة إلذ أي تغيتَات ىامة ت

أف يتأكد من أف موارد التدقيق الداخلي ملائمة وكافية وأنها  مدير مصلحة التدقيقلى علغب  :إدارة الموارد
 تستعمل بفعالية من أجل إلصاز خطة التدقيق الدوافق عليها.

السياسات والإجراءات الكفيلة بتوجيو نشاط التدقيق  دير التدقيقملغب أف يعد  السياسات والإجراءات:
 الداخلي.
أف يتقاسم الدعلومات وينسق النشاطات يرى إمكانية  مدير مصلحة التدقيقينبغي على  :والاعتمادالتنسيق 

 .الاعتماد على عمل أطراؼ أخرى خارجية وداخلية التي تقدـ خدمات التأكيد والاستشارة
الإدارة العليا والمجلس  إلذ تقاريرأف يرفع بصفة دورية  مدير التدقيق : لغب علىالإدارةالعليا ولرلس  الإدارة إبلاغ

حوؿ أىداؼ وصلاحيات ومسؤوليات وأداء نشاط التدقيق الداخلي وفقا لخطةّ عملو والتزاما تٔبادئ ميثاؽ 
 الأخلاقيات الدهنة والدعايتَ.

 
 

                                 
 .74صمرجع سابق، ، علي ىاتف عبد علي شربة 1
 .61، مرجع سابق، صىبو لزمود حستُ عبد الله2
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 طبيعة العمل (2011المعيار رقم )
أف يقوـ نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم والإسهاـ في تٖستُ كل من مسار الحوكمة وإدارة الدخاطر  لغب

والرقابة في الدنشأة، وذلك بإتباع مقاربة نظامية ومنهجية ومبنية على الدخاطر. إف الدصداقية والقيمة الدرافة للتدقيق 
قييماتهم آفاؽ جديدة وتأخذ الآثار الدستقبلية في الداخلي تتعززاف عندما يكوف الددققوف استباقيتُ وتعطي ت

1الاعتبار
. 

لغب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مسار الحوكمة في الدؤسسة وتقدنً التوصيات الدناسبة لتحستُ الحوكمة:
 أساليب الحوكمة الدنشأة عر :

 ،وعملية إستًاتيجيةأخذ قرارات  -

 ،الإشراؼ على عمليات إدارة الدخاطر والرقابة -

 ،تعزيز الأخلاقيات والقيم الدناسبة في الدنشأة -

 ،ضماف فاعلية إدارة الأداء والدساءلة داخل الدنشأة -

 ،الجهات الدناسبة داخل الدنشاة إلذإبلاغ الدعلومات حوؿ الدخاطر والرقابة  -

 والإدارة. تنسيق الأنشطة تبادؿ الدعلومات بتُ المجلس والددققتُ الخارجيتُ ومقدمي خدمات التأكيد الآخرين -

الدنظمة وعملياتها،  بإدارةلغب أف تقوـ أنشطة التدقيق الداخلي بتقييم التعرض للمخاطر الدتعلقة  :إدارة المخاطر
 2 وأنظمة الدعلومات الدتعلقة تٔا يلي:

 ،مصداقية وصحة الدعلومات الدالية والتشغيلية -
 ،فعالية وكفاءة العمليات -
 ،حماية الدوجودات -
 الأنظمة والتعليمات.التقيد بالقوانتُ و  -

لغب أف تقوـ أنشطة التدقيق الداخلي تٔساعدة الدؤسسة على المحافظة على عمليات رقابية فعالة، وذلك  الرقابة:
من خلاؿ تقييم فعاليتها وكفاءتها والقياـ بالتحستُ الدستمر عليها، وكذلك لغب عليها مراجعة العمليات والر امج 

                                 
 .12، صمرجع سابقمعهد الددققتُ الداخليتُ،  1
اسبة  المحاسبة والتمويل، قسم المحكماؿ لزمد سعيد كامل، مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارؼ عليها في البنوؾ الإسلامية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستتَ في2

 .62، ص2009والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 
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مع الأىداؼ الدوضوعة وذلك لتحديد فيما إذا تم تنفيذ ىذه العمليات والر امج للتأكد من مدى ملائمة النتائج 
 . 1حسب ما خطط لو

 تخطيط مهمة التدقيق الداخلي  (2211)المعيار رقم 
لغب على الددققتُ الداخليتُ أف يعدّوا لسططاً موثقاً لكل مهمة تدقيق. ويترمن الدخطط أىداؼ ونطاؽ 

خصصة للمهمة. لغب على الدخطط أف يأخذ بالاعتبار استًاتيجيات الدؤسسة والأىداؼ والمجاؿ الزمتٍ والدوارد الد
 2ويترمن ما يلي:  والدخاطر ذات الصلة بالدهمة

 بعتُ الاعتبار ما يلي: الداخليتُ تُة عمل الدهمة لغب أف يأخذ الددققعند وضع خطاعتبارات التخطيط:
 لتدقيق عليو والوسائل التي يستعملها ىذا النشاط لدراقبة آداه.استًاتيجيات وأىداؼ النشاط الذي يتم إجراء ا -
الوسائل التي من خلالذا يتم  إلذالدخاطر الدرتفعة والأىداؼ والدوارد والعمليات الخاصة بهذا النشاط، بالإضافة  -

 التأثتَات الناجمة عن ىذه الدخاطر في مستوى مقبوؿ. الإبقاء على
 ب أف يكوف نطاؽ مهمة التدقيق كافيا تْيث يتم تٖقيق أىداؼ الدهمة.لغنطاؽ مهمة التدقيق الداخلي:

لغب أف يشمل نطاؽ مهمة التدقيق كل ما لو صلة من أنظمة ووثائق وسجلات وأفراد ولشتلكات مادية تٔا في 
 ذلك تلك التي تكوف تٖت سيطرة أطراؼ ثالثة.
الداخليوف الدوارد الدناسبة والكافية لتحقيق لغب أف لػدد الددققوف تخصيص الموارد لمهمة التدقيق الداخلي:

 أىداؼ الدهمة وذلك بالارتكاز على تقييم طبيعة وتعقيد كل مهمة والقيود الزمنية والدوارد الدتاحة.
برنامج عمل مهمة التدقيق الداخلي: لغب على الددققتُ الداخليتُ وضع وتوثيق برامج عمل تٖقق أىداؼ مهمة 

 التدقيق.
 تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي( 2311المعيار رقم: )

لغب أف يقوـ الددققوف الداخليوف بتحديد وتٖليل وتقييم وتوثيق الدعلومات الكافية لتحقيق أىداؼ  
3الدهمة
. 

 
 

                                 
  .62، صالسابقكماؿ لزمد سعيد كامل، الدرجع   1
 .14، صمرجع سابقمعهد الددققتُ الداخليتُ،  2
 .16صمعهد الددققتُ الداخليتُ، الدرجع نفسو،  3
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 1ويشمل على ما يلي:
 ة.والدوثوقي والدلائمة يشتَ الدعيار إلذ استخداـ الدعلومات التي تتصف بالكفاية:تحديد المعلومات -
والدناسب للمعلومات  وىي قياـ الددقق الداخلي ببناء استنتاجاتو على التحليل الكافي :لوماتتحليل المع -

 .المحددة
لدعم النتائج التي توصل  على الددقق الداخلي أف يسجل الدعلومات الدتعلقة باستنتاجاتو ت:تسجيل المعلوما -

 .إليها في التقرير
 .عملية التدقيق من التوصل لأىداؼ وجودةمناسب ير إشراؼوىي ضرورة وجود  :الإشراؼ الكافي -

 تبليغ النتائج( 2400) المعيار رقم:
2على الددققتُ الداخليتُ أف يبلّغوا نتائج الدهمات لغب

. 
 ،نطاؽ الدهمة ونتائجها.ف تترمّن التبليغات أىداؼ الدهمةلغب أ معايير التبليغ:

 ضحة وموجزة وبنّاءة وكاملة وفي أوانها.تكوف التبليغات صحيحة وموضوعية ووا إفلغب جودة التبليغات:
جسيمتُ فإنو لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق  وسه وإذا احتوى التبليغ النهائي على خطأ أ الخطأ والسهو:

 جميع الأطراؼ الذين تلقّوا التبليغ الأصلي. إلذأف يقوـ بإبلاغ الدعلومات الدصحّحة 
 يتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي""ألصزت الدهمة وفقا للمعااستخداـ عبارة:

لؽكن للمدققتُ الداخليتُ أف يفيدوا بأف مهماتهم قد تّم "إلصازىا وفقاً للمعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق 
 نتائج برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة يدّعم ىذه الإفادة. الداخلي" فقط في حاؿ كانت
الدعايتَ على مهمة لزددة  وعندما يؤثرّ عدـ التوافق مع ميثاؽ الأخلاقيات أ توافق:الإفصاح عن حالات عدـ ال

 فإنو لغب الإفصاح في مستوى التبليغ على:
 .الدعايتَ التي لد يتمّ التقيّد بها والقواعد السلوكية أ والدبادئ أ -

 .أسباب عدـ التقيّد -

  تبليغها.تأثتَ عدـ التقيّد على مهمة التدقيق وعلى النتائج التي تم -

 الأطراؼ الدعنية. إلذلغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تبليغ نتائج مهمة التدقيق  نشر النتائج:

                                 
لدفتوحة ا لرلة جامعة القدسوالإداري في ىيئات الحكم المحلي بقطاع غزة )دراسة تطبيقية تٖليلية(،  لي في ضبط الأداء الدالرالخيسي عبد الباسط، مدى مسالعة وظيفة التدقيق الداخ 1

 .205، ص2014، 1، العدد1، المجلدللأتْاث والدراسات الإدارية والاقتصادية
 .17معهد الددققتُ الداخليتُ، مرجع سابق، ص 2
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 مراقبة سير العمل( 2500المعيار رقم: )
1الإدارة إلذأف يعُدّ ويرع ويقوـ بتعيتُ نظاـ متابعة النتائج التي تم إبلاغها  مدير مصلحة التدقيقلغب على  

. 

 التبليغ عن قبوؿ المخاطر( 2600يار رقم: )المع
للتدقيق أف الإدارة قد قبلت تٔستوى مرتفع للمخاطر غتَ مقبوؿ بالنسبة للمنشأة،  مدير مصلحةعندما لؼلص 

 فعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق أف يناقش الأمر مع الإدارة. 
2و لغب عليو إبلاغ المجلس بذلكأف الإشكاؿ لد لُػلّ فإن الداخلي لتدقيقمدير مصلحة ا رأىوإذا ما 

. 
( استخداـ أعماؿ المدققين 601)ي حسب معيار التدقيق الجزائري رقم لاـ وظيفة التدقيق الداخه: مثػامنػا

 .الداخليين
 3( على الدهاـ والوظائف التالية:610نص معيار التدقيق )

 :داخلي فيما يتعلق باستعراض الدراجعات، قد توكل مسؤوليات خاصة لوظيفة التدقيق ال متابعة المراقبة الداخلية
 متابعة أدائها، والتوصيات الرامية إلذ تٖسينها.

 :قد توكل لدهمة التدقيق الداخلي مهمة إعادة النظر في الوسائل الدستخدمة  فحص المعلومة المالية المعلوماتية
حوؿ الجوانب الفردية تٔا فيها القياـ لتحديد، تقدير، تصنيف، وتقدنً الدعلومة الدالية والقياـ بالتحريات الخاصة 

 بفحص تفاصيل الدعاملات، أرصدة الحسابات والإجراءات.
 :قد توكل إلذ وظيفة التدقيق الداخلي مهمة إعادة النظر في اقتصاد، فعالية،  إعادة النظر في الأنشطة العملياتية

 ولصاعة الأنشطة العملياتية، تٔا فيها الأنشطة الغتَ مالية للمؤسسة.
 :قد توكل إلذ وظيفة التدقيق الداخلي مهمة فحص مدى  فحص مدى احتراـ النصوص التشريعية والتنظيمية

الواجبات الخارجية وكذلك سياسات وتوجيهات الادارة، ومقتريات و احتًاـ النصوص التنظيمية والتشريعية أ
 أخرى داخلية.

 :خلاؿ تٖديد وتقييم الدخاطر الكر ى التي تعتًض  قد تساعد وظيفة التدقيق الداخلي التنظيم من إدارة المخاطر
 الدؤسسة والدسالعة في تٖستُ أنظمة الدراجعة، وإدارة الدخاطر.

                                 
 .91، صرجع سابقممعهد الددققتُ الداخليتُ،  1
 .46إياد حسن سالد، مرجع سابق، ص 2
 .4، ص2017، 610المجلس الوطتٍ للمحاسبة، إصدارات الدعايتَ الجزائرية للتدقيق، معيار التدقيق الجزائري  3
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  الحوكمة: لؽكن لوظيفة التدقيق الداخلي تقييم ستَ الحوكمة بالنظر إلذ الأىداؼ المحققة من حيث قيم وأخلاقيات
 الدؤسسة، لصاعة الإدارة، وشفافية تسيتَىا.  

 الرابع: علاقة منهج سيجما ستة بالتدقيق الداخلي المطلب
 تمهيد

يتم تطبيق مفهوـ سيجما ستة من خلاؿ التحديد والقراء على الأنشطة غتَ ذات القيمة الدرافة، ومن ثم 
من خلاؿ التًكيز على تٖستُ جودة العمليات التجارية، مفهوـ ستة سيجما يساىم في تٖستُ ليس فقط عملية 

. ومن ثم فإف ..يرا تلك العمليات التي تركز على تقدنً الخدمات، وتلك الدوجودة في القطاع الدالرالإنتاج، ولكن أ
، أي إدماج منهجية ستة سيجما في الدراجعة الداخلية بهدؼ تٖسينها تبد  مر رة ت٘اما.و فكرة استخداـ ىذا الدفهوـ

السبب في أف  والآخر، وىذا ى من الدؤكد أف كل تطبيق للمراجعة الداخلية لو خصوصياتو ولؼتلف عن
بعض مبادئ مفهوـ ستة سيجما لا لؽكن أف تكوف جزءا لا يتجزأ من وتطبيقها في جميع عمليات الدراجعة 
الداخلية. ومع ذلك، فإف الدبادئ الأساسية لدفهوـ ستة سيجما، التي تنعكس في الرصد الدستمر للأنشطة والقراء 

كيد أىم وأكثر قابلية للتطبيق في الدراجعة الداخلية للحسابات. ولشا لا على الأخطاء وأوجو القصور، ىي بالتأ
 شك فيو أف ىذه الأنشطة تسهم في الجودة الشاملة للمراجعة الداخلية للحسابات.

 في الدراجعة الداخلية في الجدوؿ التالر: (ؾادمي)وتظهر إمكانية إدراج منهجية 
 لية الناجحةخمس خطوات من المراجعة الداخ( 03) جدوؿ رقم
 مرحلة المراجعة الداخلية المقابلة منهج ستة سيجما

 ددتٖ
 قياس
 تٖليل

 تٖستُ )إعادة تصميم(
 مراقبة

 تٗطيط
 أداء
 تٖليل

 توصيات
 متابعة

Source:MilicaĐorĎević, BojanaNovićevićČečević, Synergistic Effects Of Internal Audit And Lean-Six Sigma Concept On 

Business Process Improvement, University of Niš, Faculty of Economics, Niš, Serbia, Series: Economics and Organization 

Vol: 11, No: 3, 2014, p10. 

العملية الإشكالية والعوامل  والدشكلة أ تٖديدمن مفهوـ ستة سيجما تنطوي على  الدرحلة الأولذإف 
 تاج إلذ معالجة قياس وتٖليل وتٖستُ والسيطرة عليها.التي تٖ الرئيسية للعملية
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بطريقة لشاثلة. وينبغي أف يسهم  -تٗطيطها  -وينبغي التعامل مع الدرحلة الأولذ من الدراجعة الداخلية 
التخطيط الكافي للمراجعة الداخلية للحسابات في اتٗاذ قرار سليم بشأف تنفيذ أولويات الدراجعة الداخلية 

 تٖديد الأىداؼ التي يتعتُ تٖقيقها. للحسابات، ثم
بالإضافة إلذ ذلك، ينبغي أف تستند خطة التدقيق الداخلي إلذ معرفة خصائص عمليات الشركة، وأف 

التنموية. لذذه الأسباب، من أجل التنفيذ السليم للمرحلة الأولذ من مفهوـ ستة سيجما،  إستًاتيجيتهاتدعم 
سابات، فمن الدستحسن وضع خريطة للعملية. يوفر تٗطيط العمليات وكذلك لتخطيط الدراجعة الداخلية للح

1أفرل الكشف والفهم، وتقييم العيوب والدشاكل المحتملة
. 

التي تترمن عددا من التحليلات الدالية والتشغيلية لتحديد الالضرافات عن الدعايتَ  الدرحلة الثانية وى القياسو 
الدثاؿ، عند تقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية وتطبيق الدقاييس  الدسبقة لأداء عمليات الأعماؿ. فعلى سبيل

الدناسبة، لؽكن للمراجعة الداخلية أف تٖدد قيم الدخاطر الدختلفة التي تواجهها الشركات كل يوـ وأف تعالج الرقابة 
 الداخلية.

على الرغم من أف  ،ريةتٖدد قيمة الدخاطر واحتماؿ حدوثها ودرجة حدوثها من التأثتَ على العمليات التجا
 الخطر لا لؽكن أبدا أف يتم القراء عليها ت٘اما أتٗفيرو إلذ الصفر.

، أي دراسة النتائج التي تم الحصوؿ عليها، وذلك بهدؼ إلغاد أسباب الالضرافات الدرحلة التالية التحليل تشمل
ارات ت٘كنهم من فهم حالة النظاـ القائم وتقييم تأثتَىا على أداء العملية. ويقوـ الددققوف الداخليوف بإجراء اختب

ختبار السمات، في ىذه الحالة، والرقابة، والددقق الداخلي لػدد لرالات ا وبالتالر، من خلاؿ أفرل وعلى لض
لا تتفق مع السياسات الدقررة والإجراءات والقواعد و لسطط لذا، أو أنظمة الرقابة الداخلية التي لا تعمل كما ى

 .واللوائح

تنفيذ الدقيق لدراحل القياس والتحليل، استنادا إلذ النتائج التي تم الحصوؿ عليها، ينبغي للمراجع في بعد ال
الدرحلة الرابعة أف يكوف قادرا على تٖديد الفرص الدتاحة لتحستُ العمليات وتقدنً توصيات للقراء على 

ر الدراجع الداخلي "الدعوة إلذ اتٗاذ وما إلذ ذلك(.وترد ىذه التوصيات في تقري والالضرافات )الأخطاء والسه

                                 
1MilicaĐorĎević, BojanaNovićevićČečević, Synergistic Effects Of Internal Audit And Lean-Six Sigma Concept 

On Business Process Improvement, University of Niš, Faculty of Economics, Niš, Serbia, Series: Economics and 

Organization Vol: 11, No: 3, 2014, p10-11. 
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تعزيز الأداء كدليل لإمدارة  وتٖستُ العمليات وقد تقتًح نهجا لتصحيح أ وإجراءات لتصحيح الأوضاع القائمة" أ
 في تٖقيق النتائج الدرجوة.

اء قد توحي بإجر و لؽكن للتوصيات أف توفر مسار العمل العاـ والاقتًاحات المحددة بشأف أداء الأعماؿ، أ
 إجراء فحص خاص. ومزيد من التحقيقات أ

كما أنو من الدهم جدا أف يتم تصنيف توصيات التقرير وفقا لألعيتها، حيث أنها ستمكن إدارة الشركة 
عن اتٗاذ الإجراءات التصحيحية لتحديد أىم التوصيات التي لغب تنفيذىا أولا. وعلى أية حاؿ، يعتٍ  الدسئولة

 ت الددققتُ الداخليتُ ىي تلك التي تنطوي على الحد الأدنى من تكلفة تنفيذىا.توجو الستة سيجما أف توصيا
، بهدؼ الحفاظ على التغيتَات في مدخلات العملية، من أجل مرحلة الرقابة،الدرحلة الأختَةويتم تنفيذ 

ية في ىذه الدرحلة الحفاظ وتٖستُ النتائج التي تٖققت في ىذا الصدد. وتتمثل الدرحلة الدقابلة من الدراجعة الداخل
الحسابات الداخليوف بتقييم مدى كفاية وفعالية وتوقيت الإجراءات التي تتخذىا  حيث يقوـ مراجعالدتابعة في 

 .الإدارة بشأف الدلاحظات والتوصيات التي تم الإبلاغ عنها

فيذ التوصيات من قبل بإمكاف الددققتُ القياـ بذلك بطرؽ لستلفة تّمع وتٖليل البيانات التي تشتَ إلذ قبوؿ وتن
عن تنفيذ التوصيات ومراجعة الوثائق الداعمة وإجراء الاختبارات  الدسئولتُإجراء مقابلات مع الدوظفتُ  الإدارة

 لتحديد مدى فعالية الإجراءات الدتخذة، وما شابو ذلك.

دة فعاليتها، لأنها ألعية كبتَة لزيا لوبلا شك  وإف تطبيق ستة مبادئ سيجما في عملية الدراجعة الداخلية ى ●
تتيح لذا الحصوؿ على رؤية أفرل وفهم العمليات في الشركة، فرلا عن تٖديد الفرص للتحستُ. وقد تم الاعتًاؼ 
بهذه الألعية من قبل معهد الددققتُ الداخليتُ، وىي جمعية دولية لذا أقوى الأثر على التطوير الدائم لنظرية ولشارسة 

 . 1التدقيق الداخلي

 
 
 

 

 

                                 
1
MilicaĐorĎević, BojanaNovićevićČečević,Previous reference , p11. 
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 بحث الثاني: الدراسات السابقةالم
 تمهيد

تناولنا في ىذا الدبحث بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تتعلق تٔوضوع الدراسة الحالية، 
والإجراءات التي تبنتها، والنتائج التي توصلت  الأساليبللوقوؼ على أىم الدوضوعات التي تناولتها، والتعرؼ على 

ستفادة منها، ولندرة الدراسات العربية التي تناولت موضوع ستة سيجما وجودة التدقيق ، وتوضيح مدى الاإليها
 الداخلي.

 الدراسات العربية المطلب الأوؿ:
  دراسة علي ىاتف عبد علي شربة، بعنواف: تحسين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية

الخدمية في محافظة ي عينة من الوحدات دراسة تطبيقية ف –( Six Sigma)باستخداـ معايير تقنية) 
رسالة ماجستتَ في علوـ المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة الدستنصرية، –النجف الأشرؼ 

 . 2015لزافظة النجف الأشرؼ، بغداد، العراؽ، 

داخلي في لتحستُ جودة التدقيق ال Six Sigma)) حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ استخداـ تقنية
 وأعتمد فيها الدنهج الوصفي التحليلي.، الوحدات الحكومية

أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي أف الوحدات الحكومية تلتزـ بتطبيق معايتَ التدقيق 
لدى  الداخلي، لكن ىذا الالتزاـ كاف ضعيفا مقارنة بدور وألعية التدقيق الداخلي في الوقت الحالر، وىناؾ إمكانية

والإفادة منها في تقليل العيوب والأخطاء وتٖقيق الجودة  Six Sigma))الوحدات عينة البحث لتطبيق تقنية 
بشكل إلغابي في تٖستُ جودة التدقيق الداخلي  Six Sigma))والتميز في تقدنً الخدمة. يؤثر استخداـ معايتَ 

 في الوحدات الحكومية عينة البحث.
صل إليها الباحث في ىذه الدراسة أنو لغب على الإدارة العليا الاىتماـ بتبتٍ إف أىم التوصيات التي تو 

من خلاؿ تشكيل فريق لتطبيق ىذه التقنية، وتوفتَ كافة العناصر والدقومات الدتعلقة  (Six Sigma)معايتَ تقنية 
 يم الجودة والتميز. بها لرماف لصاحها، والإفادة منها في تقليل العيوب والأخطاء وتعزيز بيئة العمل تٔفاى

  :مدى الالتزاـ بمنهج سيجما ستة"دراسة ىبو محمود حسين عبد الله، بعنوافSix Sigma) )  في
الجامعة الإسلامية غزة، ة"ضبط جودة التدقيق الداخلي دراسة تطبيقية على المصارؼ العاملة في قطاع غز 
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تٔنهج سيجما ستة فيربط جودة التدقيق ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى الالتزاـ . 2012فلسطين،
 الوصفي التحليلي. الدنهجواستخدـ لذذه الدراسة ، الداخلي في الدصارؼ العاملة في قطاع غزة

تٔعايتَ سيجما ستة بدرجة  تلتزـ الدصارؼ العاملة في قطاع غزة  : أفمن ألعها نتائجتوصلت الدراسة لعدة 
رؼ العاملة في قطاع غزة تٔعايتَ منهج سيجما ستة وضبط جودة التدقيق توجد علاقة  بتُ التزاـ الدصا، وأنو كبتَة

 الداخلي.
استخدامو في الدصارؼ لدا  إمكانيةأوصت الدراسة بررورة الاىتماـ تٔنهج سيجما ستة والتأكيد على كما 

لة الحواجز التي توفتَ بيئة مناسبة لتطبيق منهج سيجما ستة وإزاو  لو من ألعية في تقليل الأخطاء وتٖستُ الجودة.
 تعتًض عملية التطبيق.

  دراسة جيهاف صلاح الدين أبناىية، بعنواف: "مدى استخداـ ستة سيجما(Six sigma)  لتحقيق
التدقيق الداخلي: دراسة حالة الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة"رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، 

الدراسة ىذه ىدفت و .2102معة الإسلامية، غزة، فلسطين، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجا
إلذ التعرؼ على مدى استخداـ سيجما ستة في تٖقيق جودة التدقيق الداخلي في الجامعات الفلسطينية في قطاع 

 الدنهج الوصفي الدسحي. اتبع فيها حيثغزة.
سيجما لدى الجامعات الفلسطينية  توفر معايتَ منهج ستة فهي: التي توصلت إليها الدراسة النتائجأىم  أما

تلتزـ في قطاع غزة بتطبيق معايتَ التدقيق الداخلي بدرجة كبتَة.توجد علاقة بتُ  ، كمافي قطاع غزة بدرجة كبتَة
  استخداـ معايتَ منهج سيجما ستة وبتُ تٖقيق جودة التدقيق الداخلي لدى الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.

تُ آراء أفراد العينة فيما يتعلق بأثر استخداـ معايتَ منهج ستة سيجما لجودة التدقيق لا توجد فروؽ بكما أنو 
 الجامعات وفقاً للمتغتَات الدلؽوغرافية والوظيفية.ىذه الداخلي في 
الاىتماـ بتبتٍ معايتَ منهج ستة سيجما كمنهج متكامل لتحقيق جودة الأداء لغب توصيات الدراسة من 

 ية، للاستفادة من ىذا الدنهج الدعاصر في تٖقيق مستويات مرتفعة من الجودة في عملياتالفلسطين في الجامعات
ضرورة اىتماـ الإدارة العليا بتوفتَ كافة العناصر الدتعلقة تٔعايتَ منهج ستة مع  التدقيق الداخلي وتقليل تكلفتها.

 سيجما والعمل على تكاملها معاً كمنهج شامل.
 عنواف: "استخداـ منهج سيجما ستة دراسة سينا احمد الراوي، ب(Six sigma)  في ضبط جودة

التدقيق الداخلي، دراسة ميدانية على المستشفيات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتميز في محافظة 
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عماف" رسالة ماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة والتمويل، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
ث ىدفت ىذه الدراسة إلذ استخداـ منهج سيجما ستة في ضبط جودة التدقيق الداخلي، .حي2011الأردف، 

في الدستشفيات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتميز في لزافظة عماف، واستخدمت الباحثة في ىذه الدراسة 
 لوصفي والتحليلي.الدنهج ا

عايتَ سيجما ستة التزاـ ودعم القيادة العليا؛ لد وجود تأثتَ ،أبرزىا النتائجتوصلت الدراسة إلذ عدد من 
التغذية العكسية والقياس؛ التحستُ الدستمر؛ العمليات والأنظمة؛ والدوارد البشرية العناية الدهنية؛ إدارة أنشطة 

 التدقيق الداخلي؛ تقييم إدارة الدخاطر؛ تٗطيط وتنفيذ عملية التدقيق على جودة التدقيق الداخلي.  
 الدراسات الأجنبية ي:المطلب الثان

 ارميلي زينب( دراسة(ErmiliZineb) )ستة  تحسين نظاـ التدقيق الداخلي حسب طريقة بعنواف
 سيجما

(Amélioration du système d’audit internepar la méthode Six Sigma) 

Master Sciences et Techniques en Génie Industriel, Faculté des Sciences et 

Techniques, Université Sidi Mohammed Ben Abdellah , Fès, Maroc, 2014/2015 

تٖستُ نظاـ الدراجعة الداخلية للحسابات، لرماف مستوى من الجودة إلذ حيث ىدفت ىذه الدراسة  
الدراسة ما يلي: بغية الحفاظ على قدرتها على الدنافسة، اتٗذت مؤسسة  نتائجبواسطة طريقة سيجما ستة.وأىم 

أصل أساسي لإدامة وجودىا في قطاع لػمل  وفي( مسار الأداء " افعل جيدا من الدرة الأولذ وفي كل مرة "، وى)دل
 متطلبات قوية ومتنوعة.

تٖستُ نظاـ مراجعة الحسابات الداخلية، لرماف مستوى من الجودة قادرة على التعامل مع القدرة 
ىذه الدراسة: إجراء تشخيص شامل لدا  توصياتومن ، ولرالد والتنافسية، سواء كاف ذلك على الصعيد الوطتٍ أ

قائم والتحليل الدلموس الحالر للأسباب الجذرية وراء ىذه العيوب الدكتشفة. ووضع خطط عمل من خلاؿ  وى
 التحستُ. مرحلة

 أجيلي( دراسة((Aghili) منهج : بعنوافSix Sigma) )الداخلية ةللمراجع، 
Strategic Finance, vol: 7, No:2, 2009((A six sigma Approach to internal 

audit 
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 طىدفت ىذه الدراسة لتوضيح العلاقة بتُ منهج سيجما ستة ووظيفة التدقيق الداخلي ودراسة إمكانية الرب
 بتُ منهج سيجما والتدقيق الداخلي. 

تحليل، والتي تُشتَ إلذ التحديد، القياس، ال (DMAIC)منهجية سيجما ستة بنموذج  طحيث يتم رب
التحستُ، الرقابة، مع مراحل التنفيذ لر امج التدقيق الداخلي وىي: التخطي، قياس الأداء، التحليل، التقرير 

 والتوصيات للتحستُ، والدتابعة. وتم تطبيق ىذه الدراسة على عينة من الشركات في بريطانيا. 
ف منهج أاخلي يتم بشكل فعاؿ، و الربط بتُ منهج سيجما ستة والتدقيق الدإلذ أف الدراسة ىذه توصلت 

 وأصغر حجم الشركة  ويفري قيمة كبتَة لوظيفة التدقيق الداخلي بغض النظر عن كر  أ أفسيجما ستة لؽكنو 
وأف استخداـ أسلوبي سيجما ستة والتدقيق الداخلي معا يؤدي إلذ تٖسينا ملحوظا في أداء  نوعها.

راسات حوؿ منهج سيجما ستة وربطو بالوظائف الدختلفة في الدراسة بإجراء الدزيد من الد أوصتالدؤسسات.و 
 الشركات في القطاعات الدختلفة.

 سامسوف( دراسة( (Samson):ستة سيجما المنهج للتدقيق الداخلي،، بعنواف 
(Six Sigma Approach to Internal Auditing),Raytheon Company, 

2008. , 
 في التدقيق الداخلي.  (Six Sigma)نهج سيجما ستة وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ بياف أثر استخداـ م

ألعها السرعة  ((Six Sigmaعلى شكل مقارنة بتُ قبل وبعد استخداـ منهج  نتائجتوصلت الدراسة إلذ عدة 
، وتٖقيق درجة عالية من الرضا لأصحاب ((Six Sigmaفي إصدار تقرير مدقق الحسابات قبل استخداـ منهج 

وعدـ معالجة الأسباب بشكل جذري وبالتالر زيادة الدخاطر في حالة عدـ ، (Six Sigma)الدصلحة باستخداـ 
في حتُ لػقق استخداـ ىذا الدنهج معالجة جذرية للأسباب الحقيقية وتقليل ( Six Sigma) استخداـ منهج

 الدخاطر.
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة المطلب الثالث:

لذلك كاف لا بد من دراسة  (Six Sigma)ةيالدراسات إلذ ألعث أشارت ىذه يبناء فكرة البحث، ح
 .ودة التدقيق الداخليتّة في القطاع الاقتصادي، وعلاقتها يىذه الدنهج

 .تناسب مع موضوع البحثيالاطلاع على الأدوات الدستخدمة في ىذه الدراسات والانتقاء منها تٔا 
 .تٖديد الأساليب الإحصائية الدناسبة ومنهجية البحث

 .د من الكتب والدراجع ذات الصلة تٔوضوع البحثيوفرت الدراسات السابقة لذذا البحث الجهد وعناوين العد
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 رابع: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالمطلب ال
عد ىذه الدراسة امتدادا للدراسات السابقة لدا تم تناولو فيما يتعلق تّانب منهج سيجما ستة وتطبيقاتها تُ 

 جودة التدقيق الداخلي. و لى وحدات اقتصادية لستلفة. وكذلك فيما يرتبط بالجانب الآخر وىع
ة في جودة التدقيق الداخلي على لذ تأثتَ منهجية سيجما ستالحصوؿ على دراسات سابقة تطرقت إ لد نتمكن من

 . ، وبالتالر فإف ىذه الدراسة تعتر  إضافة علمية جديدةالجامعةمستوى 
أساسيا في جودة  االدراسة في التعرؼ على مبادئ ومعايتَ منهج سيجما ستة كونو يعُد عنصر  تتميز ىذه

 الوحدات الاقتصادية. أداء عمليات التدقيق الداخلي وبالتالر زيادة كفاءة وفاعلية
تم  بالإضافة إلذ اختلاؼ الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث قطاع التطبيق والفتًة الزمنية التي

 فيها التطبيق وكذا بيئة التطبيق.  
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 خلاصة الفصل
( أحد أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة الذامة لإدارة الوحدات Six Sigma)يعتر  منهج سيجما ستة 

م الأداء، الاقتصادية والتي تعمل على زيادة الرتْية والدسالعة في اتٗاذ القرارات من خلاؿ التخطيط والرقابة وتقيي
بالإضافة إلذ تلبية احتياجات العملاء وتٗفيض التكاليف وتٖقيق الديزة التنافسية لدنتجاتها وصولا إلذ أعلى درجات 

 الجودة والحد من الالضرافات وىذا ما يهدؼ إليو منهج سيجما ستة.
نت طبيعة العملية تعتمد فعالية عملية التدقيق بدرجة عالية على جودة الأداء الدهتٍ للمدقق، فكلما كا

التدقيقية تتصف تّودة عالية كلما جعلت عملية التدقيق ذات قيمة معتر ة، وأف جودة العملية التدقيقية ترفي 
 مزيدا من الدصداقية والدوثوقية في البيانات والدعلومات الدالية الددققة.

الديداني والأخلاقي الدتعلقة  الدتطلبات والقواعد، تٖكم الجانب وىذا ما يتطلب توفر لرموعة من الشروط أ
تتحدد جودة التدقيق الداخلي من خلاؿ لوظيفة التدقيق الداخلي، بالددققتُ الداخليتُ، وبالنواحي التنظيمية

 ووتوافقها مع إجراءات ومع معايتَ التدقيق الداخلي الدولية الصادرة عن معهد الددققتُ الداخليتُ وى علاقتها
 وظيفة التدقيق الداخلي. تالإطار الدنظم لعمل ولشارسا

نفس الذدؼ الأساسي لدنهج و إف الحاجة لوظيفة التدقيق الداخلي ظهرت بهدؼ اكتشاؼ الأخطاء، وى
سيجما ستة والذي يتمثل في تفعيل دور الرقابة على كافة لرالات الدنظمة لتتمكن من مواجهة الاحتياجات 

 الدوظفتُ والعملاء والدسالعتُ ومصلحتهم. الدتغتَة للعملاء والسوؽ والتكنولوجيا من أجل منفعة
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأوؿ: 
 تمهيد

تعتر  منهجية الدراسة وإجراءاتها لزورا رئيسيا يتم من خلالو الصاز الجانب التطبيقي من الدراسة، وعن 
ل الإحصائي للتوصل إلذ النتائج التي يتم تفستَىا في طريقها يتم الحصوؿ على البيانات الدطلوبة لإجراء التحلي

 ضوء أدبيات الدراسة الدتعلقة تٔوضوع البحث. 
يتناوؿ ىذا الدبحث الإجراءات التي اتبعتها الطالبات لغرض تٖقيق أىداؼ الدراسة، ومعرفة تأثتَ استخداـ 

ة الدراسة، ويستعرض الدبحث لرتمع ستة سيجما في جودة التدقيق الداخلي، وذلك من وجهة نظر أفراد عين منهج
عينتها، وخطوات الحصوؿ على البيانات الدطلوبة من عينة الدراسة مترمنة خصائص مفردات ىذه اسة و الدر 

العينة، كما يترمن ىذا الدبحث وصفاً لإمجراءات التي اتبعتها الطالبات للتأكد من صدؽ وثبات أداة الدراسة، 
 لدستخدمة في تٖليل البيانات.وكذلك عرض للأساليب الإحصائية ا

 منهج الدراسة  :المطلب الأوؿ
، بواسطة طائفة من  لؽكن اعتبار منهج البحث بأنو " الطريق الدؤدي إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوـ

 .1القواعد العامة تهيمن على ستَ العقل
ستة  استخداـ منهجية سيجما لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الاستكشافي لمحاولة معرفة تأثتَ

التي  البحث يعد شكلًا من أشكاؿ البحث الاستكشافيعلى جودة التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية، 
يتم إجراؤىا عن الدشاكل التي لد يتم تٖديدىا بوضوح. ويساعد البحث الاستكشافي على تٖديد أفرل تصميم 

 اضيع. للبحث، وطريقة جمع البيانات وتٖديد الدو 
 مجتمع وعينة الدراسة  :المطلب الثاني

 :مجتمع الدراسة (1
لرتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، وبذلك فإف لرتمع الدراسة ىو جميع 
الأفراد أو الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة الدراسة. وبناء على مشكلة الدراسة وأىدافها فإف المجتمع 

تهدؼ يتكوف من جميع الدؤسسات الاقتصادية الدتواجدة عر  تراب ولاية الوادي والتي من ضمن مصالحها الدس
 مصلحة التدقيق الداخلي ومصلحة الجودة.   

                                 
 .27، ص2016ة منشورات جامعة حماة، كلية الاقتصاد، كماؿ دشلي، منهجية البحث العلمي، كلي   1
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 عينة الدراسة (2
العينة ىي الجزء الذي يتم اختياره للحكم على الكل، حيث أف العينة تعتر  جزء من لرموعة كبتَة من 

الدتجانسة تسمى المجتمع فيتم استخداـ خصائص العينة للحكم على خصائص المجتمع   العناصر أو الدفردات
 .1ككل

فيما يلي مقدمة تعريفية بعينة البحث والتي تتمثل في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية، وقد تم اختيار 
صلت الطالبات على تلك الدؤسسات من قبل الطالبات لألعيتها وتنوع الدنتجات والخدمات التي تقدمها، وقد تٖ
 الدعلومات من خلاؿ الدقابلات الشخصية وبعض الوثائق التعريفية الخاصة بتلك الدؤسسات.

 :دج 500.000.000شركة ذات مسؤولية لزدودة رأس مالذا الاجتماعي يقدر بػ  شركة روائح الورود
 ينتُ ولاية الوادي.يقع مقرىا الاجتماعي بالدنطقة الصناعية بلدية كو  06/12/1987، تأسست بتاريخ: 

يتمثل نشاطها في تطوير وإنتاج وتٕارة الروائح والعطور ومزيل الروائح والدناديل الدعطرة، تٖصلت الدؤسسة 
 .26/05/2010منذ  2008ونسخة  26/05/2006منذ تاريخ  2000نسخة  9001على نظاـ الجودة الايزو 

 عامل منفذ. 94مستَا و 13إطار و  13 عامل مقسمتُ كما يلي: 120تعداد الدوظفتُ والعماؿ يبلغ 
ويتمثل دوره في الإشراؼ العاـ على الشركة وتسيتَىا، يتكوف ىيكلها التنظيمي من: الرئيس الددير العاـ 

 بالإضافة إلذ نائبو، والدكلف بالدراسات والسكرتارية العامة ولشثل إدارة أعماؿ الجودة.
، مصلحة التصنيع، مصلحة التموين، مصلحة التسويق، مصلحة من أىم مصالح الشركة نذكر: الدصلحة التجارية

تطوير الإنتاج، مصلحة المحاسبة والدالية، مصلحة الإعلاـ الآلر، مصلحة الدستخدمتُ، مصلحة الحماية والأمن، 
 مصلحة الطب الاجتماعي.  

 خدماتية إف شركة الرواد للصناعة والخدمات ىي شركة إنتاجية و :شركة الرواد للصناعة والخدمات
 ذات مسؤولية لزدودة، وتنتج كل من الدقيق )الفرينة( والنخالة.

 دج. يبلغ عدد العماؿ في شركة 20.000.000، ويقدر رأسمالذا  22/04/2001تأسست شركة الرواد بتاريخ: 
 عماؿ مؤقتتُ. 6عاملا منهم  23الرواد للصناعة والخدمات 

نتتُ بالإضافة إلذ مطامتَ تٗزين الدواد الأولية، ولسازف الإنتاج إف التًكيب الصناعي داخل الشركة يتمثل في مطح
 التاـ، أما الذيكل التنظيمي فيتًأسو الددير العاـ ويليو نائبو والسكرتارية.

                                 
 .208، ص2012لزمد سامي راضي، منهج البحث العلمي في المجاؿ الإداري، دار التعليم الجامعي للتعليم والنشر،الإسكندرية، 1
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الوسائل العامة وتترمن مكتب الدكلف بالإنتاج ومكتب الدكلف بالتوزيع،  مصلحة -تتكوف مصالح الشركة من: 
 . ة وتٖتوي على مكتب الدكلف بالمحاسبة ومكتب الدكلف بالدبيعاتمصلحة الدالية والمحاسب -
 :برأس ماؿ مقداره:  1999تأسست شركة رواياؿ موندياؿ سنة  شركة رواياؿ موندياؿ

دج، وىي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة، ويقع مقرىا بالدنطقة الصناعية الدتعددة  50.000.000
 النشاطات بولاية الوادي.

قطاع الصناعات الخفيفة والدتوسطة، ويتمثل نشاطها في صناعة الدواد البلاستيكية وتطويرىا تصنف الشركة ضمن 
 عاملا.17في صناعة الدطابخ والحمامات وغتَىا. بتعداد عماؿ يقدر بػ 

 :بصناعة الأنابيب البلاستيكية بأقطار لستلفة  1992أوؿ انطلاقة لذا سنة  مؤسسة بلاستي أنابيب
، وىذه الدنتجات موجهة إلذ لستلف القطاعات وألعها القطاع الفلاحي والري وقطاع نقل للاستعمالات الدتنوعة
إلذ الأنابيب الدوجهة إلذ شبكة الاتصالات الذاتفية، كما استطاعت تلبية طلبات  بالإضافةالدياه الصالحة للشرب 

ثيلتُ ذو الكثافة العالية( و الدطلوب جل زبائنها بإنشاء وتوسيع وحدة إنتاجها لتوفتَ الأنابيب الدسماة ب )البولر أ
 بكثرة من طرؼ العملاء. 

طن و تسعى جاىدة لتلبية كل طلبات زبائنها  6000وتصػل كثافة الإنتاج السنوي للمؤسسة إلذ 
 للمحافظة على العلاقة الوطيدة بتُ الدؤسسة والزبوف.

احا و تطورا في تستَ نظاـ ومن بتُ أىم الأىداؼ الإستًاتيجية التي خططت لذا الدؤسسة و حققت لص
 .2008طبعة 9001أدارة الجودة ىو حصولذا عل شهادة الايزو 

يتًأس الذيكل التنظيمي للمؤسسة الددير العاـ يليو الدكلف بأعماؿ الجودة وسيكريتارية مديرية، بالإضافة إلذ 
 مصلحة تسيتَ الدوارد البشرية.الدصاح الرئيسية التالية: الدصلحة التقنية، الدصلحة التجارية، مصلحة الشراء و 

  :وىي مؤسسة ذات طابع تٕاري صناعي في البداية كانت وحدة حيث تأسست سنة مؤسسة نفطاؿ
وكانت تابعة لدؤسسة نفطاؿ الوطنية وانطلقت بها الأشغاؿ بعد عاـ من تأسيسها بصفة رسمية أي  01/01/1985

حيث أف ىذا التاريخ لؽثل تٖويل الوحدة  2001نة ، وىي في لظو وتطور سريع إلذ غاية س01/01/1986بتاريخ 
 إلذ فرع تٕاري.

تقوـ مؤسسة نفطاؿ بتصنيع بعض الدواد وتوزيع الدواد البتًولية الدختلفة ومشتقاتها ولاسيما الوقود العادي 
غاز والدمتاز والدازوت وكذلك الزيوت تٔختلف أنواعها والوقود الخاص بالطتَاف...كما تقوـ بتوزيع وتسويق ال

 والعجلات الدطاطية وكل توابع البتًوؿ وىذا على مستوى ولاية الوادي.
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يتكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسة من الددير العاـ بالإضافة إلذ الدصالح الرئيسية التالية: الدصلحة التقنية، 
الإضافة إلذ مصلحة التسويق، مصلحة الدستخدمتُ، مصلحة المحاسبة والدالية، مصلحة الخدمات الاجتماعية، ب

 السكرتارية وخلية التخطيط والإعلاـ الآلر والأمن.
 :ىي مؤسسة ذات طابع صناعي تٕاري تتمتع  المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبو الحضري

بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالر، تٗرع للقواعد الإدارية في علاقاتها مع الدولة وذلك تٖت وصاية وزارة 
بدأت نشاطها بتاريخ  14/03/2010الدؤرخ في  92-10وجب الدرسوـ التنفيذي رقم :النقل، أنشئت تٔ

تشغل الدؤسسة عددا من العماؿ موزعتُ على مصالح الدؤسسة التالية: مصلحة الدوارد البشرية، .15/08/2011
 مصلحة المحاسبة والدالية، مصلحة الإستغلاؿ، مصلحة الوسائل العامة، مصلحة الصيانة.

 ىي شركة ذات طابع صناعي تٕاري أنشئت بالولاية سنة  ع الكهرباء والغاز للوسط )الوادي(:شركة توزي
ثم إلذ شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط في  2005كمديرية توزيع ثم تٖولت إلذ مديرية جهوية في جويلية   1990
على تراب الولاية ،يقدر عدد  ، تعمل في حدود صلاحياتها على توزيع الطاقة الكهربائية والغازية2009سبتمر 

 .47، تنفيذيتُ 175، أعواف تٖكم 80موزعتُ كالتالر: إطارات  302الدوارد البشرية فيها بػ 
 :)أسست الدؤسسة العمومية الجزائرية للمياه تٔقترى الدرسوـ التنفيذي  الشركة الجزائرية للمياه )وحدة الوادي

داية نشاط الدؤسسة الجزائرية للمياه وحدة الوادي كاف غتَ أف ب 2001افريل21بتاريخ  01/01/2001رقم 
وىي الآف تزاوؿ نشاطها تٔقرىا الاجتماعي الكائن بطريق تقرت كما أنها تنشط على  2006جويلية  03بتاريخ:

بئرا ارتوازية ويصل عدد زبائنها  18آبار عميقة و3بئرا منها:  21مستوى بلدتي الوادي والدبيلة، وتستغل الدؤسسة 
 زبوف. 27360: إلذ
 :الدترمن  1996سبتمر  8الدؤرخ في  296-96أنشئت تٔقترى مرسوـ  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

الوكالة الوطنية لدعم الشباب وتٖدد قانونها الأساسي، وىي عبارة عن ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع  إنشاء
قطاع تشغيل الشباب.  لإنعاشيع كل صيغ الدبادرات الدؤدية بالشخصية الدعنوية والاستقلالية الدالية، وتسعى لتشج

تم إلحاقها تٖت وصاية وزارة  2006وضعت في البداية تٖت سلطة رئيس الحكومة، وفي السداسي الثاني من لسنة 
 التشغيل والترامن الوطتٍ لذلك فهي تعتر  ىيئات الدرافقة في إطار الاقتصاد الاجتماعي أو الترامتٍ. 

 تم إنشاء اتصالات الجزائر التي اتٗذت الشكل القانوني لشركة ذات لتجارية لاتصالات الجزائر:الوكالة ا
خدمات الاتصالات الالكتًونية، ميلادىا منصوص عليو في القانوف شبكات و  أسهم، لتعمل على سوؽ

 طة الر يد عنالاتصالات الذي يفصل أنشتعلق بإعادة ىيكلة قطاع الر يد و ، الد2000أوت  5بتاريخ  2000/03
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ودخلت في عالد تكنولوجيات الإعلاـ  2003يناير  1بدأت اتصالات الجزائر نشاطها رسميا في.أنشطة الاتصالات
أصبحت اتصالات الجزائر الدمثل الرئيسي لتطبيق إستًاتيجية إدخاؿ التكنولوجيات الجديدة لإمعلاـ .والاتصاؿ

امة في بناء لرتمع الدعلومات الجزائري وىذا من خلاؿ توفتَ أكر  والاتصاؿ في الجزائر مؤكدة بالتالر مسالعتها الت
 .نفاذ لشبكة الاتصالات

 أدوات الدراسة ومصادر الحصوؿ عليها :المطلب الثالث
ىناؾ عدة طرؽ رئيسية لؽكن العمل بها في البحوث الدختلفة لاستخدامها لجمع الدعلومات اللازمة 

 البحث العلمي حسب  ىدؼ الدراسة ونوعها وتصميمها وطرؽ للدراسات الكمية ، وتٗتلف ىذه الطرؽ في
 .تٖليل البيانات فيها

 وقد تم الاعتماد على نوعتُ من مصادر جمع البيانات وىي:
 :تتمثل في مراجعة واستقصاء أدبيات الدراسة والدتمثلة في الكتب والدراجع العربية ولأجنبية  المصادر الثانوية

قالات، والأتْاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، والولوج والدطالعة ذات العلاقة، والدوريات والد
 في مواقع الانتًنت.

 :لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث تم جمع البيانات الأولية من خلاؿ الاستبانة كأداة  المصادر الأولية
 لة كأداة لجمع الدعلومات الدطلوبة للبحث.رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض بالإضافة إلذ الدقاب

ت اأداة لجمع الدعلومات الدتعلقة تٔوضوع الدراسة عن طريق صياغة لرموعة من الفقر  على أنو الاستبيافيعرؼ -1
بطريقة علمية مناسبة يتم توزيعها على عينة الدراسة لجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة تٔشكلة الدراسة، وىو أشهر 

لػتاج إلذ وقت وجهد عند تطبيقو على  لبحوث الكمية استخداما وأسهل الطرؽ في جمع البيانات، ولاأدوات ا
 .1عينة الدراسة

أعدت استبانة خاصة تّمع البيانات الدتعلقة بالجانب التطبيقي من البحث وذلك بالاستًشاد بالدراسات 
تبانو على جميع أفراد عينة البحث والتي ( اس90السابقة والأدبيات التي تناولت موضوع البحث، فقد وزعت )

تتكوف من عشرة مؤسسات اقتصادية منها من ىو تابع للخواص ومنها من ىو تابع للقطاع العمومي، 
( استبانو 19وىي نسبة استًجاع عالية، وبعد الفحص استبعدت )%)82( استبانة أي ما نسبتو )74واستًجعت)

الدعلومات فيها، وبذلك يكوف عدد الاستبانات الدستوفية لشروط لعدـ استيفائها للشروط الدطلوبة وتكامل 

                                 
 .155،ص1،2011طماجد لزمد الخياط، أساليب البحث العلمي، دار الراية للنشر والتوزيع،عماف، 1
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أدناه يوضح عدد  من الاستبانات الدستًدة، والجدوؿ( %74( استبانة وىي تشكل نسبة)55التحليل والدراسة )
ونسبة الاستبانات الدوزعة والدستًجعة وغتَ الدستًجعة والدستبعدة والصالحة للتحليل لكل مؤسسة من مؤسسات 

 ة البحث. عين
 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والصالحة04) رقم جدوؿ

 
 الدؤسسات

 نسبة عدد الاستبيانات
الاستًجاع 

% 

نسبة 
 التحليل
% 

 الدستًجعة الدوزعة
غتَ 

 مستًجعة
 صالحة مستبعدة

 87 100 07 1 - 08 08 شركة روائح الورود

 66 100 04 02 - 06 06 شركة الرواد للصناعات

 75 100 06 02 - 08 08 شركة رواياؿ موندياؿ

 87 80 07 01 02 08 10 شركة بلاستي أنابيب

 66 75 04 02 02 06 08 شركة نفطاؿ

 66 60 04 02 04 06 10 شركة النقل الحرري وشبو الحرري

 75 80 06 02 02 08 10 شركة توزيع الكهرباء والغاز

 75 80 06 02 02 08 10 إتصالات الجزائر

 75 80 06 02 02 08 10 لجزائرية للمياها

 62 80 05 03 02 08 10 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل لشباب

 74 82 55 19 16 74 90 المجمػػػػػػػػػػوع

 من إعداد الطالباتالمصدر:

 مكونات الاستبانة-2
 :إلذ جزأين الاستبانةقسمت 

 فقرات. بعض خصائص العينة، ويتكوف من أربعةويتعلق بالدعلومات الدلؽوغرافية التي تصف  الجزء الأوؿ:
 : ( فقرة موزعة على لزورين53، ويتكوف من )الاستبانةويتعلق تٔحاور  الجزء الثاني:

 :يتناوؿ مدى توافر والالتزاـ تٔعايتَ تقنية ) المحور الأوؿ(Six Sigma الدؤسسات الاقتصادية عينة  في
 Six Sigma).) سيجما ستة ( فقرة موزعة على معايت22َالبحث، ويتكوف من )

 :الداخلي،  يتناوؿ مدى التزاـ الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث بتطبيق معايتَ جودة التدقيق المحور الثاني
 .على معايتَ جودة التدقيق الداخلي ( فقرة موزعة31) ويتكوف من
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" تعتٍ موافق 5" ( مستويات، حيث الدرجة5وكاف التدرج في مستوى الإجابة على كل فقرة مكوف من )
" تعتٍ غتَ 1تعتٍ غتَ موافق، والدرجة " "2" تعتٍ لزايد، والدرجة "3"" تعتٍ موافق، والدرجة 4بشدة، والدرجة "

موافق بشدة. وىذا التدرج اعتمدتو الطالبات وفقاً لدقياس ليكارت الخماسي مثل ما ىو مبتُ في الجدوؿ رقم 
 ( أدناه:05)

 الخماسي( مقياس ليكارت 15) رقم جدوؿ
 5 4 3 2 1 الاجابة

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق موافق بشدةغتَ  الدرجة أو الوزف

 spssمن إعداد الطالبات حسب مدخلات المصدر: 

 صدؽ وثبات الاستبانة: -3
صدؽ الاستبانة يعتٍ التأكد من أنها سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو، أما الثبات فيعتٍ التأكد من أف 

تكوف واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات لستلفة أي الاستقرار في النتائج الإجابة س
 وعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ.

 تم التأكد من صدؽ فقرات أداة البحث بطريقتتُ :الاستبانة صدؽ قياس ( أ
 الدشرفة وتعديلها  ( على الأستاذة01بعد عرض أداة البحث بشكلها الأولر )الدلحق :الظاىري الصدؽ قياس

عرضت على لرموعة من الخر اء لغرض التحكيم وبياف رأيهم مدى التوافق بتُ الفقرات الدوضوعة وبتُ المحور الذي 
يتم قياسو ومدى تغطية فقرات الاستبانة لأبعاد البحث ومدى ملائمة مقياس الإجابة ومدى كفاية الدعلومات 

لمحكمتُ خمسة وىم دكاترة تّامعة الشهيد حمو لخرر بالوادي، والدلحق رقم العامة عن العينة. وقد بلغ عدد الخر اء ا
( يبتُ أسماء المحكمتُ. وبعد جمع الاستبانة من المحكمتُ تم تٖليل وتوحيد الدلاحظات الواردة فيها وإجراء ما 02)

الخاصة بالدؤىل يلزـ من حذؼ وتعديل في ضوء الدقتًحات الدقدمة، حيث تم تعديل الدعلومات الدلؽوغرافية و 
 (.03)العلمي، وسنوات الخر ة لتصبح بشكلها النهائي كما في الدلحق رقم 

   :)يقصد بالصدؽ الداخلي مدى اتساؽ كل قياس الصدؽ الداخلي )الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبانة
فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليو، ويتم احتساب ذلك من خلاؿ حساب معاملات الارتباط 

معاملات الارتباط بتُ كل فقرة  ((04 رقمبتُ كل فقرة والدرجة الكلية للمجاؿ )الدعيار( التابعة لو، ويبتُ الدلحق 
وبتُ الدعدؿ الكلي لفقرات كل لراؿ، والذي يبتُ أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند من فقرات الاستبانة 
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وبذلك تعد فقرات الاستبانة صادقة ( 0.05( حيث إف مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من)0.05مستوى دلالة، )
 لقياس ما وضعت لقياسو.

ن خلاؿ معامل ألفا كرونباخ، تم التحقت من ثبات فقرات أداة البحث م قياس ثبات الاستبانة: ( ب
(Cronbach's Alpha ( لمحوري الاستبانة الأوؿ والثاني على التوالر0.967, 0.855حيث بلغت قيمتو ،) 
وىي وكما ىو مبتُ بالجدوؿ أدناه. ، ( لجميع  فقرات الاستبانة0.958، وأيرا بلغت  )(05,06رقمملحق )

 ستبانة وقدرتها على تٖقيق أىداؼ البحث.نسبة عالية تعطي مزيدا من الثقة في استخداـ الا
 ( نتائج اختبار قياس ثبات الاستبانة16جدوؿ )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنواف المحور رقم المحور
 0.855 22 توافر معايتَ سيجما ستة في الدؤسسات الاقتصادية 01

 0.967 31 لداخليالتزاـ الدؤسسات الاقتصادية بتطبيق معايتَ جودة التدقيق ا 02

 0.958 53 جميع فقرات الاستبانة

 spssمن إعداد الطالبات استنادا لدخرجات المصدر:   

 : المقاييس الإحصائية المستخدمةالمطلب الرابع
 بعد جمع البيانات وترميزىا تم تفريغها باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية

 : ات والدقاييس الإحصائية التي استخدمت في تٖليل البياناتوفيما يأتي لرموعة من الدعالج
التكرارات والنسب الدئوية، ومقاييس النزعة الدركزية )الوسط الحسابي(، ومقاييس التشتت )الالضراؼ الدعيار( لغرض  

تعرؼ على مدى تٖليل الدعلومات الدلؽوغرافية وتٖديد استجابات أفراد العينة تٕاه فقرات لزاور الاستبانة وكذلك لل
 . الضراؼ الإجابات عن وسطها الحسابي

  معامل ارتباط بتَسوف(Pearson Correlation Coefficient)  لقياس درجة الارتباط بتُ متغتَين
 . وقد استخدـ في اختبار الفرضية العامة والتأكد من الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبانة

 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alphaل )لتأكد من ثبات فقرات الاستبانة . 
  الجزئيةالرئيسية والفرضيات البسيط وقد استخدـ في اختبار الفرضية الخطي تٖليل الالضدار. 
  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية بهدؼ الإجابة على أسئلة الدراسة ومعرفة الألعية النسبية لكل فقرة

 من أبعاد الدراسة.
  اختبارF جدوؿ تٖليل التباين  باستخداـANOVA 
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 1مستوى الالتزاـ والتأثتَ، والذي تم احتسابو وفقا للمعادلة التالية: 
 1-5                         القيمة الدنيا -القيمة القصوى                    

 0.80=      =                                                                         =طوؿ الخلية
 5                                     القيمة القصوى                          

 وبناء على ذلك تم تصنيف ىذا التأييد ضمن الفئات التالية:
 فأكثر التزاـ وتأثتَ مرتفع جدا. 4.23من 
 مرتفع. 4.22 -3.42من 
 نتوسط. 3.41 -2.61من 
 منخفض. 2.60 -1.80من 

 منخفض جدا.1.80أقل من
 :قياس الارتباط لتوضيح أنواع الارتباط واتٕاه العلاقة وشكل الانتشار والجدوؿ التالر يوضح ذلك 

 ( أنواع الارتباط ومعناه07جدوؿ )
 الدعتٌ قيمة معامل الارتباط

 ارتباط طردي تاـ 1+
 ارتباط طردي قوي 0.99إلذ  0.70من 
 ارتباط طردي متوسط 0.69إلذ  0.50من 
 ارتباط طردي ضعيف 0.49إلذ  0.01من 

 لا يوجد ارتباط 0
 مرجع سابق ،سينا أحمد عبد الغفور الراوي المصدر:

 العينة كما أف توزيع العينة كاف طبيعيا وذلك حسب نظرية النهاية الدركزية التي تنص على أنو إذا كاف حجم 
(n)≥ 30 ا.يفإف التوزيع يكوف طبيع 

 ديموغرافية للعينةالمطلب الخامس: المعلومات ال
 يوضح الجدوؿ أدناه الدعلومات والخصائص الدلؽغرافية لدفردات عينة البحث وىي كالتالر:

 
 

                                 
ة والتميز في لزافظة عماف، د عبد الغفور الراوي، استخداـ منهج سيجما ستة في ضبط جودة التدقيق الداخلي، دراسة ميدانية على الدستشفيات الحائزة على جائزة الجودسينا أحم1

 .65ص،  2012رسالة ماجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 



الدراسة الديدانيةالفصل الثاني:   
 

 ~57 ~ 

 

 ( المعلومات الديموغرافية لوصف عينة البحث18)رقمجدوؿ 
 %النسبة  العدد أو )التكرار( البياف الدتغتَ الرقم

 الدستوى التعليمي 01

 1.82 1 دكتوراه

 9.09 5 ماجستتَ

 25.25 14 ماستً

 36.36 20 ليسانس

 18.18 10 ثانوي

 9.09 5 تعليم مهتٍ

 99.99 55 المجموع:

 التخصص العلمي 02

 14.54 8 لزاسبة وتسيتَ

 10.90 6 لزاسبة ومالية

 5.45 3 لزاسبة وتدقيق

 9.09 5 ادارة أعماؿ

 18.18 10 مالية

 41.81 23 تٗصص آخر

 99.99 55 المجموع:

 
 
03 

 
 

 سنوات الخر ة

 25.45 14 سنوات 5 أقل من

 34.54 19 سنوات 10إلذ  5من

 20 11 سنة 15إلذ  11من

 10.90 6 20سنة إلذ  16من

 1.82 1 25سنة إلذ 21من

 7.28 4 سنة 25أكثر من 

 99.99 55 المجموع

 من إعداد الطالبات المصدر:

ىم  %36.36نسبة من لرتمع الدراسة حسب الدستوى التعليمي ىي نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أعلى 
، وأف أعلى نسبة حسب التخصص العلمي ىم من حملة الدكتوراه %1.82من حملة الليسانس وأدنى نسبة ىي 

ىم من تٗصصات المحاسبة بأنواعها )لزاسبة وتسيتَ ولزاسبة الدالية والمحاسبة والتدقيق والدالية( وأقل %49.07ىي: 
ىم من حملة تٗصص إدارة الأعماؿ، وأف أعلى نسبة من لرتمع الدراسة حسب سنوات  % 9.09ة ىي:نسب

إلذ  21ىي الفئة المحصورة من %1.81سنوات وأدنى نسبة ىي:10إلذ 5ىي الفئة المحصورة من  %35.54الخر ة 
 سنة. 25



الدراسة الديدانيةالفصل الثاني:   
 

 ~58 ~ 

 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج اختبار الفرضيات المبحث الثاني:
 تمهيد

ىذا الدبحث إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأساليب الإحصائية الوصفية التي أفرزتها الاستبانة، يهدؼ 
وضبط جودة التدقيق الداخلي، وتم  (Six Sigmaمن خلاؿ تٖليل آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ معايتَ منهج )

 استخداـ الأوساط الحسابية لتقدير الدستويات، والالضرافات الدعيارية. 
 لب الأوؿ: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالمط

دعم والتزاـ الإدارة العليا، التغذية العكسية، التحسين ( (Six sigmaأولا: مدى توافر معايير سيجما ستة )
في المؤسسات المستمر، العمليات والأنظمة، الموارد البشرية والتدريب، قياس الأداء ونظاـ الحوافز( 

 .الاقتصادية عينة البحث
 في المؤسسات الاقتصادية عينة البحثمدى توافر معيار دعم والتزاـ الإدارة العليا  -1

في الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات لوصف مدى توافر معيار دعم والتزاـ الإدارة العليا 
فات الدعيارية، للتحقق كالدتوسطات الحسابية والالضرا( (tوالاختبار  إلذ استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية

 من ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.
 ومدى توافر معيار دعم والتزاـ الادارة العليا في المؤسسات عينة البحث t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 19جدوؿ )

 
 الرقم

 
 

 دعم والتزاـ الادارة العليا
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
عياريالد  

 ((tقيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

01 
تعتر  منهجية سيجما ستة عملية مهمة 

 تتبع من أعلى قمة في الدؤسسة.
3.98 

 
 عاؿ 2 0.000 6.930 0.782

02 
تتطلب سيجما ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ 

 في الدستويات الادارية الوسطى.
3.98 

 

 

 عاؿ 3 0.000 7.984 0.680

03 
تتطلب سيجما ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ 

 عاؿ 1 0.000 9.498 0.719 4.04 في الإدارة العليا.

04 
لدى قادة الإدارة العليا الرغبة والاىتماـ في 

 عاؿ 4 0.000 4.249 0.858 3.49 تطبيق سيجما ستة.

 عاؿ  7.165 0.76 3.88 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
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والتزاـ الادارة العليا إذ تراوحت  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بدعم (09يشتَ الجدوؿ )
سيجما ستة  ، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تتطلب(3.49, 4.04الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ  )

(، فيما 0.71والضراؼ معياري بلغ )(، 4.04إقناع وتٖفيز العاملتُ في الإدارة العليا" تٔتوسط حسابي بلغ )
حصلت العبارة " لدى قادة الإدارة العليا  الرغبة والاىتماـ في تطبيق سيجما ستة" على الدرتبة الرابعة والأختَة 

(. ويبتُ 0.85( والضراؼ معياري )3.88لحسابي الكلي والبالغ )( وىو أدنى من الدتوسط ا3.49تٔتوسط حسابي )
الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر الدؤسسات الاقتصادية لدعيار 

زاـ بهذا دعم والتزاـ الادارة العليا وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالت
الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة 
أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ تٔعيار دعم القيادة العليا حيث كانت 

يتبتُ أف التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار دعم القيادة العليا من ( وبشكل عاـ 0.05مستويات الدلالة أقل من )
 وجهة نظر عينة الدراسة كاف عاليا.

 التغذية العكسية في المؤسسات الاقتصادية عينة البحثمدى توافر معيار  -2
التغذية العكسية في الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات إلذ استخداـ لوصف مدى توافر 

كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحقق من ألعية الفقرة   ((tوالاختبار الأساليب الإحصائية الوصفية
 .كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه

 ( ومدى توافر معيار التغذية العكسية في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )01جدوؿ )

 التغذية العكسية الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

  (t )قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

01 
تقوـ إدارة الدؤسسة بقياس أداء كافة 

 الأقساـ العاملة بها.
 عاؿ 1 0.000 5.990 0.776 3.91

02 
ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة فعل 

مج الجودة.حوؿ برا  
 عاؿ 2 0.000 9.975 0.786 3.71

03 
ترد ردة الفعل حوؿ برامج الجودة في الوقت 

 الدناسب.
 عاؿ 3 0.000 4.860 0.735 3.60

04 
ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة فعل 

 حوؿ برامج الجودة بشكل مستمر.
 متوسط 4 0.000 6.721 0.784 3.40
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ياري العاـالدتوسط الحسابي والالضراؼ الدع  عاؿ  6.886 0.58 3.65 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

إذ تراوحت  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار التغذية العكسية(10)يشتَ الجدوؿ 
ولذ العبارة " ترد من البيئة المحيطة ( ، فقد جاءت في الدرتبة الأ3.91،3.40الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

فيما (, 0.786والضراؼ معياري بلغ )(، 3.71)بالدؤسسة ردة فعل حوؿ برامج الجودة." تٔتوسط حسابي بلغ 
ترد ردة الفعل حوؿ برامج الجودة في الوقت الدناسب." على الدرتبة الرابعة والأختَة تٔتوسط "حصلت العبارة 

(. ويبتُ 0.735( والضراؼ معياري )3.65الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ )( وىو أدنى من 3.60)حسابي 
الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر الدؤسسات الاقتصادية لدعيار 

ىذا الدعيار. ويشتَ  التغذية العكسية، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية توافر
الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن 
ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر معيار التغذية العكسية حيث كانت مستويات 

توافر معيار التغذية العكسية في الدؤسسات الاقتصادية من وجهة ( وبشكل عاـ يتبتُ أف 0.05الدلالة أقل من )
 نظر عينة الدراسة كاف عالياً.

 التحسين المستمر في المؤسسات الاقتصادية عينة البحث مدى توافر معيار -3
 استخداـالتحستُ الدستمر في الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات إلذ لوصف مدى توافر 

(كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحقق من ألعية الفقرة  (tوالاختبارالوصفية  لإحصائيةاالأساليب 
 كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

 ( ومدى توافر معيار التحسين المستمر في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )00جدوؿ )
 الرقم

 
 

 الدستمرالتحستُ 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

( tقيمة )
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

01 

تقوـ الإدارة بإجراءات مراجعة مستمرة 
 للمهاـ التي ت٘ارسها الدؤسسة.

 عاؿ 2 0000 6.239 0.793 4.04

02 

تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة 
 بالدؤسسة

 عاؿ 1 0.000 8.847 0.803 4.05

03 

تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة 
 بالدؤسسة بصفة جزئية .

 عاؿ 3 0.000 6.102 1.048 3.71
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 عاؿ  7.062 1.95 3.94 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

إذ تراوحت ، التحستُ الدستمرإلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار  (11)يشتَ الجدوؿ 
فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تقوـ الإدارة بتحستُ  (,3.71, 4.05الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

(، فيما حصلت 0.803بلغ )والضراؼ معياري (، 4.05العمليات الدوجودة بالدؤسسة" تٔتوسط حسابي بلغ )
العبارة " تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة بالدؤسسة بصفة جزئية" على الدرتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط 

(. ويبتُ 1.048( والضراؼ معياري )3.94( وىو أدنى من الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ )3.71حسابي )
في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر الدؤسسات الاقتصادية لدعيار  الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما

التغذية العكسية، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية توافر ىذا الدعيار. ويشتَ 
دلالة أنو لد تكن الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات ال

ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر معيار التحستُ الدستمر حيث كانت مستويات 
(، وبشكل عاـ يتبتُ أف توافر معيار التحستُ الدستمر في الدؤسسات الاقتصادية من وجهة 0.05الدلالة أقل من )

 نظر عينة الدراسة كاف عالياً.
 في المؤسسات الاقتصادية عينة البحثالموارد البشرية والتدريب  رمدى توافر معيا -4

الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات إلذ  في الدؤسساتالدوارد البشرية والتدريب لوصف مدى توافر معيار
ق من كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحق( (tوالاختبار  استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية

 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.
 في المؤسسات عينة البحث الموارد البشرية والتدريبومدى توافر معيار  (t)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 02جدوؿ )

 
 الرقم

 
 الدوارد البشرية والتدريب

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

( tقيمة )
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

01 
لدى الدؤسسة الكفاءات والدهارات اللازمة 

 لتطبيق الجودة.
 عاؿ 1 0.000 6.641 0.790 4.07

02 
تستخدـ الدؤسسة الأدوات الإحصائية في 

 التعامل مع الدشكلات.
3.75 

 
 عاؿ 3 0.000 9.530 0.985

03 
رات لتدريب تلجأ الدؤسسة لأسلوب المحاض

 عمالذا حوؿ الجودة.
3.82 

 
 عاؿ 2 0.000 10.971 0.945
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04 
تستخدـ الدؤسسة طريقة العصف الذىتٍ 
لحل الدشكلات عن طريق العمل ضمن 

 لرموعات.
 متوسط 4 0.000 2.932 0.900 3.31

 عاؿ  7.518 0.90 3.74 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من إعداد الطال المصدر:

إذ ، الدوارد البشرية والتدريب إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (12)يشتَ الجدوؿ 
، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تلجأ  (3.31, 4.07تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

والضراؼ معياري بلغ (، 3.31ت لتدريب عمالذا حوؿ الجودة " تٔتوسط حسابي بلغ )الدؤسسة لأسلوب المحاضرا
(، فيما حصلت العبارة " تستخدـ الدؤسسة طريقة العصف الذىتٍ لحل الدشكلات عن طريق العمل 0.945)

لي ( وىو أدنى من الدتوسط الحسابي الك3.31ضمن لرموعات" على الدرتبة الرابعة والأختَة تٔتوسط حسابي )
(. ويبتُ الجدوؿ أيراً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر 0.900)( والضراؼ معياري 3.74والبالغ )

الدؤسسات الاقتصادية لدعيار الدوارد البشرية والتدريب، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة 
إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من  حوؿ ألعية توافر ىذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً 

خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر معيار الدوارد 
(، وبشكل عاـ يتبتُ أف توافر معيار الدوارد 0.05البشرية والتدريب حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )

 لبشرية والتدريب في الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة كاف عالياً.ا
 في المؤسسات الاقتصادية عينة البحث العمليات والأنظمة مدى توافر معيار -5

الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات إلذ  في الدؤسسات العمليات والأنظمةمعيار  لوصف مدى توافر
(كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحقق من (tوالاختبار  حصائية الوصفيةاستخداـ الأساليب الإ

 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.
 ومدى توافر معيار العمليات والأنظمة في المؤسسات عينة البحث( t) ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم03جدوؿ )

 الرقم
 

 والأنظمة العمليات
الدتوسط 
العمليات 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

01 
لدى الإدارة نظاـ لتبادؿ الدعلومات بتُ 

 الأقساـ الدختلفة.
 عاؿ 1 0.000 7.886 0.701 4.09

 عاؿ 2 0.000 9.055 0.770 4.00 تعد الإدارة قاعدة بيانات متكاملة . 02
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03 
تركز الدؤسسة جهودىا على عملياتها 

 الدختلفة .
 عاؿ 3 0.000 8.998 0.854 3.78

04 
نقطة البداية لر امج الجودة ىي عمليات 

 وأنظمة الدؤسسة.
 عاؿ 4 0.000 6.931 0.733 3.62

 عاؿ  8.217 0.76 3.87 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssإعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من  المصدر:

إذ تراوحت ، العمليات والأنظمة (إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار13يشتَ الجدوؿ )
( ، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تعد الإدارة قاعدة 3.62, 4.09الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

(، فيما حصلت العبارة " نقطة 0.770والضراؼ معياري بلغ )(، 4.00متكاملة" تٔتوسط حسابي بلغ )بيانات 
( وىو 3.62)البداية لر امج الجودة ىي عمليات وأنظمة الدؤسسة " على الدرتبة الرابعة والأختَة تٔتوسط حسابي 

. ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت (0.733( والضراؼ معياري )3.87أدنى من الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ )
الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر الدؤسسات الاقتصادية لدعيار العمليات والأنظمة  
وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية توافر ىذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ 

سطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في التقارب في قيم الدتو 
 وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر معيار العمليات والأنظمة

(، وبشكل عاـ يتبتُ أف توافر معيار العمليات والأنظمة في  0.05حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )
 من وجهة نظر عينة الدراسة كاف عالياً.الدؤسسات الاقتصادية 

 في المؤسسات الاقتصادية عينة البحث مدى توافر معيار قياس الأداء ونظاـ الحوافز -6
في الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث، لجأت الطالبات إلذ  لوصف مدى توافر قياس الأداء ونظاـ الحوافز

كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحقق من  (t)والاختبار  استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

( ومدى توافر معيار قياس الأداء ونظاـ الحوافز في المؤسسات عينة t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )04جدوؿ )
 البحث

 قياس الأداء ونظاـ الحوافز الرقم
توسط الد

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

 (t) قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى توافر

 عاؿ 1 0.000 8.202 1.041 3.91تقوـ الدؤسسة بتوزيع الحوافز حسب  01
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 مؤىلات العماؿ.

02 
تقوـ الدؤسسة تٔتابعة نتائج تقارير تقييم 

 الأداء من قبل رؤساء الدصالح.
 عاؿ 3 0.000 11.858 0.803 3.85

03 
تقوـ الدؤسسة بربط نظاـ الحوافز بنتائج 

 تقييم الأداء.
 عاؿ 2 0.000 8.626 0.951 3.85

 عاؿ  9.562 0.93 3.87 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

قياس الأداء ونظاـ الحوافز،إذ  عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار(إلذ إجابات 14)يشتَ الجدوؿ 
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تقوـ الدؤسسة 3.85، 3.91تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

والضراؼ معياري بلغ ، (3.85تٔتابعة نتائج تقارير تقييم الأداء من قبل رؤساء الدصالح" تٔتوسط حسابي بلغ )
(، فيما حصلت العبارة " تقوـ الدؤسسة بربط نظاـ الحوافز بنتائج تقييم الأداء" على الدرتبة الثالثة والأختَة 0.803)

(. ويبتُ 3.87)( وىو أدنى من الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ0.733)( والضراؼ معياري 3.85)تٔتوسط حسابي 
نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر الدؤسسات الاقتصادية لدعيار  الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض

قياس الأداء ونظاـ الحوافز، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية توافر ىذا 
من خلاؿ مستويات الدلالة  الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو

أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر معيار قياس الأداء ونظاـ الحوافز حيث  
(، وبشكل عاـ يتبتُ أف توافر معيار قياس الأداء ونظاـ الحوافز في  0.05كانت مستويات الدلالة أقل من )
 عينة الدراسة كاف عالياً. الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر

مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معايير جودة التدقيق الداخلي )الغرض والسلطة  ثانيا:
والمسؤولية، المهارة والعناية المهنية، برنامج تأكيد وتحسين الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة 

همة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة سير العمل، العمل، تخطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ م
 بالمؤسسات الاقتصادية عينة البحث. الإبلاغ عن قبوؿ المخاطر(

 مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار الغرض والسلطة والمسؤولية -1
، لجأت الطالبات ليةالغرض والسلطة والدسؤو الاقتصادية عينة البحث تٔعيار  إلتزاـ الدؤسساتلوصف مدى 

كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار للتحقق من إلذ إستخداـ الأساليب الاحصائية الوصفية  
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.
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ة والمسؤولية في المؤسسات عينة ( ومدى الالتزاـ بمعيار الغرض والسلطt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )05)جدوؿ 
 البحث

 الغرض والسلطة والدسؤولية الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 

لُػدد غرض وسلطة و مسؤولية نشاط 
التدقيق الداخلي رسميا ضمن ميثاؽ 

.التدقيق الداخلي للمؤسسة  
 عاؿ 3 0.000 7.170 0.706 3.73

02 

تعمل الإدارة على التواصل والتفاعل 
بصورة مباشرة مع مدير مصلحة التدقيق 

 الداخلي.
 عاؿ 2 0.000 14.130 0.788 3.84

03 
يتصف الددقق الداخلي بالنزاىة وعدـ 

 التحيز، والاستقلالية والدوضوعية.
 عاؿ 1 0.000 12.387 1.085 3.84

سابي والالضراؼ الدعياري العاـالدتوسط الح  عاؿ  11.229 0.86 3.80 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

إذ  ( إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار الغرض والسلطة والدسؤولية،15يشتَ الجدوؿ )
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تعمل الإدارة 3.73, 3.84تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

والضراؼ (، 3.84على التواصل والتفاعل بصورة مباشرة مع مدير مصلحة التدقيق الداخلي" تٔتوسط حسابي بلغ )
(، فيما حصلت العبارة "لػدد غرض وسلطة و مسؤولية نشاط التدقيق الداخلي رسميا ضمن 0.788معياري بلغ )

( وىو أدنى من الدتوسط 3.73ؽ التدقيق الداخلي للمؤسسة" على الدرتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي )ميثا
(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في 7.170(، والضراؼ معياري )3.80الحسابي الكلي والبالغ )

عيار الغرض والسلطة والدسؤولية، وىو ما يعكس استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية لد
التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في 
قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر 

والدسؤولية حيث كانت مستويات الدلالة أقل من  عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار الغرض والسلطةأفراد 
(، وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار الغرض والسلطة والدسؤولية في  الدؤسسات الاقتصادية من وجهة 0.05)

 نظر عينة الدراسة كاف عالياً.
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 ق معيار المهارة والعناية المهنيةمدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبي -2
، لجأت الطالبات إلذ الدهارة والعناية الدهنيةالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من ألعية (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية  
 ح في الجدوؿ أدناه.الفقرة كما ىو موض

 (ومدى الالتزاـ بمعيار المهارة والعناية المهنية في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )06جدوؿ )

 المهارة والعناية المهنية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
ية الفقرةأىم  

التزاـمدى  

01 
يتم التطوير الدستمر لقدرات الددققتُ 

 الداخليتُ.
 عاؿ 2 0.000 13.758 1.012 3.89

02 

يتم أداء مهاـ التدقيق الداخلي تٔا يتوافق 
مع الإجراءات الدعتمدة )القوانتُ 

 والتعليمات(.
 عاؿ 3 0.000 18.163 0.924 3.87

03 

ناية لػرص الددقق الداخلي على بذؿ الع
الدهنية الدعقولة عند تنفيذ إجراءات 

 التدقيق الداخلي.
 عاؿ 1 0.000 14.098 1.031 3.89

 عاؿ  15.339 0.99 3.88 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

الدهارة والعناية الدهنية،إذ تراوحت  ارات الدتعلقة تٔعيار(إلذ إجابات عينة الدراسة عن العب16يشتَ الجدوؿ )
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " يتم أداء مهاـ التدقيق 3.87, 3.89الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

الضراؼ و (، 3.87)الداخلي تٔا يتوافق مع الإجراءات الدعتمدة )القوانتُ والتعليمات(." تٔتوسط حسابي بلغ 
(، فيما حصلت العبارة " يتم التطوير الدستمر لقدرات الددققتُ الداخليتُ" على الدرتبة الثالثة 0.924معياري بلغ )

(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في 1.012( والضراؼ معياري )3.89)والأختَة تٔتوسط حسابي 
سسات الاقتصادية تٔعيار الدهارة والعناية الدهنية، وىو ما يعكس استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤ 

التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في 
وجهات نظر  قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في

(، 0.05أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار الدهارة والعناية الدهنية حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )
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وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار الدهارة والعناية الدهنية في الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة  
 كاف عاليا.

 قتصادية بتطبيق معيار برنامج تأكيد وتحسين الجودةمدى التزاـ المؤسسات الا -3
، لجأت برنامج تأكيد وتٖستُ الجودةالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

 (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار الطالبات إلذ استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية  
 .ة الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناهللتحقق من ألعي

 ( مدى الالتزاـ بمعيار تأكيد وتحسين الجودة في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم)07جدوؿ )

 برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 

دلالةال  

ترتيب ألعية 
 الفقرة

مدى 
 التزاـ

01 

يقوـ الددقق الداخلي بوضع وتطوير 
 برنامج تأكيد الجودة تْيث يغطي كافة

 نشاط التدقيق الداخلي.
 عاؿ 4 0.000 4.530 0.918 3.84

02 

يشجع مدير مصلحة التدقيق الداخلي 
الإشراؼ الدستمر لأداء نشاط التدقيق 

 الداخلي.
 عاؿ 3 0.000 5.991 0.938 3.84

03 
التقييمات الداخلية لر امج تٖستُ الجودة 

 تتم بصفة دورية.
 عاؿ 1 0.000 7.202 0.904 3.87

04 
يتم تنفيذ التقييمات الخارجية لر امج 

 الجودة بصفة دورية.
 عاؿ 2 0.000 4.794 0.958 3.84

 عاؿ  5.629 0.92 3.84 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  ر:المصد

برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة،إذ  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (17يشتَ الجدوؿ )
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة التقييمات 3.84, 3.87)تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ 

(، 0.904والضراؼ معياري بلغ )(، 3.87)اخلية لر امج تٖستُ الجودة تتم بصفة دورية" تٔتوسط حسابي بلغ الد
فيما حصلت العبارة " يتم تنفيذ التقييمات الخارجية لر امج الجودة بصفة دورية" على الدرتبة الرابعة والأختَة 

أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في (، ويبتُ الجدوؿ 0.958)( والضراؼ معياري 3.84)تٔتوسط حسابي 
استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، وىو ما 
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يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ 
طات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في التقارب في قيم الدتوس

وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة حيث كانت مستويات الدلالة 
الدؤسسات الاقتصادية من  في ر برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة(، وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيا0.05أقل من )

 وجهة نظر عينة الدراسة كاف عاليا.
 مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار إدارة نشاط التدقيق الداخلي  -4

، لجأت نشاط التدقيق الداخلي إدارةالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتلوصف مدى 
  (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبارية الوصفية  الطالبات إلذ استخداـ الأساليب الإحصائ

 للتحقق من ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه
 ومدى الالتزاـ  بمعيار إدارة نشاط التدقيق في المؤسسات عينة البحث (t)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 08جدوؿ )

 شاط التدقيق الداخليإدارة ن الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 

مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
 أىمية الفقرة

مدى 
 التزاـ

01 
يقوـ الددقق الداخلي بإدارة نشاط التدقيق 
 الداخلي لرماف إضافة قيمة للمؤسسة.

 عاؿ 1 0.000 12.070 0.832 3.78

02 
مبنية على يرع الددقق الداخلي خطة 

 الدخاطر لتحديد نشاط التدقيق الداخلي.
 عاؿ 2 0.000 9.003 0.791 3.69

03 
يقوـ الددقق الداخلي بتبليغ خطط نشاط 

 التدقيق الداخلي إلذ الإدارة العليا.
 عاؿ 3 0.000 7.890 0.865 3.65

 عاؿ  9.654 0.82 3.70 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssإعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من  المصدر:

إذ  إدارة نشاط التدقيق الداخلي، إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (18)يشتَ الجدوؿ 
فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة "يقوـ الددقق  (,3.65, 3.78تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

والضراؼ (, 3.78لي بإدارة نشاط التدقيق الداخلي لرماف إضافة قيمة للمؤسسة" تٔتوسط حسابي بلغ )الداخ
(، فيما حصلت العبارة "يقوـ الددقق الداخلي بتبليغ خطط نشاط التدقيق الداخلي إلذ 0.832معياري بلغ )

 نى من الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ( وىو أد3.84الإدارة العليا" على الدرتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي )
(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة 0.865( والضراؼ معياري )3.70)
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الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار إدارة نشاط التدقيق الداخلي، وىو ما يعكس التقارب في 
سة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم وجهات نظر أفراد عينة الدرا

الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر 
لة أقل من أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار إدارة نشاط التدقيق الداخلي حيث كانت مستويات الدلا

الدؤسسات الاقتصادية من  ج إدارة نشاط التدقيق الداخلي في(، وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار برنام0.05)
 وجهة نظر عينة الدراسة كاف عالياً.

 ى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار طبيعة العملمد -5
، لجأت الطالبات إلذ إستخداـ طبيعة العملار الاقتصادية عينة البحث تٔعي التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من ألعية الفقرة    (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبارالأساليب الإحصائية الوصفية  
 كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

 ار طبيعة في المؤسسات عينة البحث( ومدى الالتزاـ بمعيt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )09)جدوؿ 

 طبيعة العمل الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

   (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 

مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 
يقوـ التدقيق الداخلي بتقييم عمليات 

 الحوكمة في الدؤسسة .
 عاؿ 3 0.000 8.245 0.836 3.51

02 
لتدقيق الداخلي في تٖستُ يساىم نشاط ا

 فعالية عمليات إدارة الدخاطر.
 عاؿ 2 0.000 12.657 0.755 3.80

03 
يساعد نشاط التدقيق الداخلي في 

 الحفاظ على الروابط الرقابية.
 عاؿ 1 0.000 10.084 0.841 3.82

 عاؿ  10.328 0.81 3.71 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من إعدا المصدر:

طبيعة العمل،إذ تراوحت  ( إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار19يشتَ الجدوؿ )
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " يساىم نشاط التدقيق 3.51, 3.82الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

(، 0.755)والضراؼ معياري بلغ (، 3.80فعالية عمليات إدارة الدخاطر" تٔتوسط حسابي بلغ )الداخلي في تٖستُ 
فيما حصلت العبارة " يقوـ التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة في الدؤسسة" على الدرتبة الثالثة والأختَة 
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(، 0.836)الضراؼ معياري ( و 3.71) ( وىو أدنى من الدتوسط الحسابي الكلي والبالغ3.51تٔتوسط حسابي )
ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية 
تٔعيار طبيعة العمل، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. 

التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ 
تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار طبيعة العمل حيث كانت مستويات 

سات الاقتصادية من وجهة (، وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار طبيعة العمل في الدؤس0.05الدلالة أقل من )
 نظر عينة الدراسة كاف عالياً.

 مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار تخطيط مهمة التدقيق -6
، لجأت الطالبات إلذ تٗطيط مهمة التدقيقالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من  (t)سابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار كالدتوسطات الحاستخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية  
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

 ( ومدى الالتزاـ بمعيار تخطيط مهمة التدقيق في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )21جدوؿ )

 تٗطيط مهمة التدقيق الرقم
الدتوسط 

 ابيالحس
الالضراؼ 
 الدعياري

    (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 

يراعى في الخطط الدوضوعة من قبل قسم 
التدقيق الداخلي في الدؤسسة أف تشمل 
الأىداؼ و نطاؽ عملية التدقيق و 

 إجراءات التدقيق.

3.76 0.838 13.088 0.000 1 
 عاؿ

 

02 
قق الداخلي الدوارد الدناسبة لػدد الدد

 والكافية لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.
3.67 0.840 15.889 0.000 3 

 عاؿ
 

03 
يقوـ الددقق بإعداد وتوثيق برامج عمل 

 لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.
 عاؿ 2 0.000 13.341 0.927 3.75

 عاؿ  14.106 10.02 3.72 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

تٗطيط مهمة التدقيق،إذ تراوحت  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (20يشتَ الجدوؿ )
لداخلي (، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة "لػدد الددقق ا3.67, 3.76)الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ 

والضراؼ معياري بلغ (، 3.67)الدوارد الدناسبة والكافية لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق" تٔتوسط حسابي بلغ 
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(، فيما حصلت العبارة "يراعى في الخطط الدوضوعة من قبل قسم التدقيق الداخلي في الدؤسسة أف تشمل 0.840)
( 3.89رتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي )الأىداؼ و نطاؽ عملية التدقيق و إجراءات التدقيق" على الد

(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 1.012والضراؼ معياري )
التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار تٗطيط مهمة التدقيق، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة 

لعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويوضح الجدوؿ أيراً التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو الدراسة حوؿ أ
من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار 

بشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار (، و 0.05تٗطيط مهمة التدقيق حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )
 تٗطيط مهمة التدقيق في الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة كاف عاليا.

  مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار تنفيذ مهمة التدقيق -7
لجأت الطالبات إلذ  ،تنفيذ مهمة التدقيقالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد      

للتحقق من  (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية  
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

 تدقيق في المؤسسات عينة البحثومدى الالتزاـ معيار تنفيذ مهمة ال (t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )20جدوؿ )

الدتوسط  تنفيذ مهمة التدقيق الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 (t) قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 
يقوـ الددقق الداخلي بتوثيق مهمة 

 عاؿ 3 0.000 13.762 0.950 3.64 التدقيق.

02 
ييم مهمة يقوـ الددقق الداخلي بتق

 عاؿ 2 0.000 9.104 0.947 3.75 التدقيق.

03 
يقوـ مدير مصلحة التدقيق الداخلي 

 عاؿ 1 0.000 8.963 0.871 3.98 بالإشراؼ على مهمة التدقيق

 عاؿ  10.609 0.92 3.79 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

تنفيذ مهمة التدقيق،إذ تراوحت  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (21)يشتَ الجدوؿ 
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " يقوـ الددقق الداخلي 3.64, 3.98)الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ 

فيما حصلت العبارة " (, 0.950والضراؼ معياري بلغ )، (3.64)بتوثيق مهمة التدقيق " تٔتوسط حسابي بلغ 
يقوـ مدير مصلحة التدقيق الداخلي بالإشراؼ على مهمة التدقيق" على الدرتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي 
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(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة 0.871( والضراؼ معياري )3.98)
ؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار تنفيذ مهمة التدقيق، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر الدراسة حو 

أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ 
فات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلا

وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ (, 0.05الالتزاـ تٔعيار تنفيذ مهمة التدقيق حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )
 تٔعيار تنفيذ مهمة التدقيق في  الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة كاف عالياً.

 صادية بتطبيق معيار تبليغ النتائجمدى التزاـ المؤسسات الاقت -8
، لجأت الطالبات إلذ استخداـ تبليغ النتائجالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من ألعية الفقرة   (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبار الأساليب الاحصائية الوصفية  
 ؿ أدناه.كما ىو موضح في الجدو 

 ( ومدى الالتزاـ بمعيار تبليغ النتائج في المؤسسات عينة البحثt( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم  )22جدوؿ )

 تبليغ النتائج الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

  (t)قيمة 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 
ـ الددقق الداخلي بتبليغ نتائج مهمات يقو 

 التدقيق الداخلي.
 عاؿ 1 0.000 10.688 0.870 3.73

02 

يقوـ الددقق الداخلي بالإبلاغ عن 
الدعلومات الدصححة في حالة السهو أو 

 الخطأ.
 عاؿ 3 0.000 11.655 0.900 3.69

03 
تكوف تبليغات  الددقق الداخلي ملائمة 

 وذات مصداقية.
 عاؿ 2 0.000 11.940 0.854 3.71

 عاؿ  11.427 0.87 3.71 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

إذ تراوحت  تبليغ النتائج، إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (22)يشتَ الجدوؿ 
(، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " تكوف تبليغات  الددقق 3.69, 3.73ذا الدتغتَ بتُ )الدتوسطات الحسابية لذ

(، فيما حصلت 0.854والضراؼ معياري بلغ )، (3.71الداخلي ملائمة وذات مصداقية" تٔتوسط حسابي بلغ )
الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي  العبارة " يقوـ الددقق الداخلي بتبليغ نتائج مهمات التدقيق الداخلي" على الدرتبة
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(، ويبتُ الجدوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة 0.870)( والضراؼ معياري 3.73)
الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار تبليغ النتائج، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة 

زاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ الدراسة حوؿ ألعية الالت
أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ 

بتُ أف الالتزاـ تٔعيار تبليغ (، وبشكل عاـ يت0.05تٔعيار تبليغ النتائج حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )
 عاليا.النتائج في  الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة كاف 

 مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار متابعة سير العمل -9
، لجأت الطالبات إلذ متابعة ستَ العملالاقتصادية عينة البحث تٔعيار  إلتزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من  (t)كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، والاختبارالأساليب الاحصائية الوصفية  إستخداـ 
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه

 ومدى الالتزاـ بمعيار متابعة سير العمل في المؤسسات عينة البحث (t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )23جدوؿ )

لرقما  متابعة ستَ العمل 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 (t)قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 

يقوـ مدير مصلحة للتدقيق الداخلي 
بإعداد نظاـ متابعة النتائج التي تم إبلاغها 

 لإمدارة.
 عاؿ 1 0.000 10.878 0.927 3.75

02 
لحة التدقيق الاجراءات يتابع مدير مص

 الدتخذة عند قبوؿ الدؤسسة ىذه الدخاطر.
 عاؿ 3 0.000 11.293 0.930 3.64

03 
يتابع مدير مصلحة التدقيق نتائج 

 الدهمات الاستشارية.
 عاؿ 2 0.000 13.443 0.940 3.69

 عاؿ  11.871 0.93 3.69 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssالطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  من إعداد المصدر:

متابعة ستَ العمل،إذ تراوحت  إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (23)يشتَ الجدوؿ 
، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة " يتابع مدير مصلحة (3.64, 3.75الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

(، فيما حصلت 0.940والضراؼ معياري بلغ )، (3.69لدهمات الاستشارية" تٔتوسط حسابي بلغ )التدقيق نتائج ا
العبارة "يقوـ مدير مصلحة للتدقيق الداخلي بإعداد نظاـ متابعة النتائج التي تم إبلاغها لإمدارة" على الدرتبة الثالثة 
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دوؿ أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في (، ويبتُ الج0.927( والضراؼ معياري )3.75والأختَة تٔتوسط حسابي )
استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار متابعة ستَ العمل، وىو ما يعكس التقارب 
في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار. ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في قيم 

لحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر الدتوسطات ا
(، 0.05أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار متابعة ستَ العمل حيث كانت مستويات الدلالة أقل من )

ن وجهة نظر عينة الدراسة كاف وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار متابعة ستَ العمل في الدؤسسات الاقتصادية م
 عاليا.

 مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معيار التبليغ عن قبوؿ المخاطر -10
، لجأت الطالبات التبليغ عن قبوؿ الدخاطر الاقتصادية عينة البحث تٔعيار التزاـ الدؤسساتىى لوصف مد

للتحقق من  (t)والالضرافات الدعيارية، والاختباركالدتوسطات الحسابية إلذ استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية  
 ألعية الفقرة كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه.

(ومدى الالتزاـ بمعيار التبليغ عن قبوؿ المخاطر في المؤسسات عينة t( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )24جدوؿ )
 البحث

 التبليغ عن قبوؿ الدخاطر الرقم
الدتوسط 

 سابيالح
الالضراؼ 
 الدعياري

  (t) قيمة
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب ألعية 
 الفقرة

 مدى التزاـ

01 

يناقش مدير مصلحة التدقيق الإدارة عند 
قبولذا تٔستوى مرتفع من الدخاطر الغتَ 

 مقبوؿ بالدؤسسة.
 عاؿ 2 0.000 12.390 0.996 3.56

02 

في حالة عدـ حل مشكل الدخاطر يقوـ 
مصلحة التدقيق بتبليغ لرلس الإدارة مدير 

 بذلك الدشكل.
 عاؿ 1 0.000 9.379 0.935 3.60

03 
ليست مسؤولية مدير مصلحة التدقيق 

 إلغاد حل لذذه الدخاطر.
 عاؿ 3 0.000 7.739 1.009 3.38

 عاؿ  9.836 0.98 3.51 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ

 spssتنادا إلذ لسرجات برنامج من إعداد الطالبات اس المصدر:

إذ  التبليغ عن قبوؿ الدخاطر، إلذ إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة تٔعيار (24يشتَ الجدوؿ )
( ، فقد جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة "يناقش مدير 3.38, 3.60)تراوحت الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ 
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قبولذا تٔستوى مرتفع من الدخاطر الغتَ مقبوؿ بالدؤسسة" تٔتوسط حسابي بلغ  مصلحة التدقيق الإدارة عند
(، فيما حصلت العبارة " ليست مسؤولية مدير مصلحة التدقيق إلغاد 0.996)والضراؼ معياري بلغ (، 3.56)

يبتُ الجدوؿ (، و 1.009( والضراؼ معياري )3.38)حل لذذه الدخاطر" على الدرتبة الثالثة والأختَة تٔتوسط حسابي 
أيراً التشتت الدنخفض نوعاً ما في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التزاـ الدؤسسات الاقتصادية تٔعيار التبليغ 

قبوؿ الدخاطر، وىو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ ألعية الالتزاـ بهذا الدعيار.  عن
يم الدتوسطات الحسابية، إذ نلاحظ أنو من خلاؿ مستويات الدلالة أنو لد ويشتَ الجدوؿ أيراً إلذ التقارب في ق

تكن ىناؾ اختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ تٔعيار التبليغ عن قبوؿ الدخاطر حيث  
اطر في (، وبشكل عاـ يتبتُ أف الالتزاـ تٔعيار التبليغ عن قبوؿ الدخ0.05كانت مستويات الدلالة أقل من )

 الدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر عينة الدراسة كاف عاليا.
 المطلب الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج واختبار الفرضيات

قامت الطالبات في ىذا الجانب باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، حيث تركزت مهمة ىذه الفقرة 
ستخداـ معامل الارتباط بتَسوف وتٖليل الالضدار البسيط وذلك  على قبوؿ أو رفض فرضيات الدراسة من خلاؿ ا

 كما يلي:
 أولا:  عرض وتحليل نتائج واختبار الفرضيات

 الفرضية الرئيسية  -1
)دعم والتزاـ الادارة العليا،  (Six Sigmaلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لدعايتَ منهج سيجما ستة )

لعمليات والأنظمة، الدوارد البشرية والتدريب، قياس الأداء ونظاـ الحوافز( التغذية العكسية، التحستُ الدستمر، ا
الغرض والسلطة والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، )على جودة التدقيق الداخلي 

التدقيق الداخلي، تبليغ  إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة
بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر(

(0.05≥α.)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الارتباط بتَسوف لبياف تأثتَ معايتَ سيجما ستة على
 ت الاقتصادية. والجداوؿ التالية توضح نتائج الفرضية الرئيسية:جودة التدقيق الداخلي في الدؤسسا
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 الرئيسيةج اختبار الارتباط الخطي للفرضية ئنتا( 25جدوؿ ) 

 النموذج
R معامل
 الارتباط

R-

deux معامل
 التحديد

معامل التحديد 
 الدعدؿ

 الخطأ الدعياري للتقدير
 

1 ,537
a
 ,288 ,275 16,83664 

a. )جمالزورسي ,(الثابت  

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

ومعامل التحديد مربع قيمة معامل  Rيوضح جدوؿ الارتباط الخطي أعلاه نتيجة حساب معامل الارتباط 
إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية لدعايتَ منهج سيجما  R –deuxالالضدار 
اده على جودة التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث، إذ بلغ معامل الارتباط ستة بأبع

R(0.537*)  (8انظر الدلحق رقم( )0.01عند مستوى دلالة )بتُ معايتَ سيجما ستة وجودة التدقيق الداخلي 
وتشتَ الإشارة الدوجبة لدعامل  (، 0.288) وإف مدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع جودة التدقيق الداخلي يساوي 

الارتباط إلذ أف العلاقة طردية، أي كلما زاد الاىتماـ تٔعايتَ سيجما ستة تزداد بالنتيجة جودة التدقيق الداخلي 
 (. 0.69إلى  0.50من  (وىو ارتباط طردي متوسط 

 الرئيسية نتائج اختبار تحليل التباين للفرضية(  26جدوؿ ) 
اتلرموع الدربع النموذج  متوسط الدربعات درجات الحرية 

F قيمة
 المحسوبة

Sig.مستوى الدلالة 

1 

000, 21,437 6076,934 1 6076,934 الالضدار
b
 

   283,473 53 15024,048 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a. لزورالجودة : التابع 
b. الثابتمحورسيجما 

 spssلسرجات برنامج  من إعداد الطالبات استنادا إلذ المصدر:
 

( 0.000أما الجدوؿ السابق وىو جدوؿ تٖليل تباين خط الالضدار فيشتَ إلذ أف مستوى الدلالة يساوي ) 
بالتالر فالفرضية و  البيانات يلاءـ الالضدار( وبالتالر خط 0.05وىو أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية )

 .الصفرية نرفرها
نحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية( نتائج تحليل الا27جدوؿ )  

 النموذج
 معاملات لظطية معاملات غتَ لظطية

T قيمة    
Sig. مستوى

 Bêta الخطأ الدعياري B الدلالة

 386, 873,  21,177 18,495 (الثابت) 1

 000, 4,630 537, 251, 1,161 لزورسيجما

a.  لزورالجودة: التابع 
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 spssبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من إعداد الطال المصدر:

يوضح جدوؿ الدعاملات أعلاه عدة نتائج أولذا قيم الديل وخط الالضدار، بالإضافة إلذ أنو لغيب على 
 الفرضيات الدتعلقة تٔيل ومقطع خط الالضدار.

 أماY=a+bx( في معادلة الخط الدستقيم (a( الذي لؽثل حرؼ 18.495حيث مقطع خط الالضدار يساوي )
(، وبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغتَ الدستقل 1.61ميل الالضدار من خلاؿ الجدوؿ السابق يساوي )

( وىي أقل من 0.000من الجدوؿ تساوي ) Sigوقيمة Y= 18.495+1.61xلزور سيجما ستة تساوي 
فرضية الرئيسية، وعليو ىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ ال( أي أف النموذج ذو ذو دلالة احصائية، وبالتالر فإف 0.05)

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لدعايتَ منهج ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 
)دعم والتزاـ الادارة العليا، التغذية العكسية، التحستُ الدستمر، العمليات والأنظمة، Six Sigmaسيجما ستة 

الغرض والسلطة والدسؤولية، )داء ونظاـ الحوافز( على جودة التدقيق الداخلي  الدوارد البشرية والتدريب، قياس الأ
الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، تٗطيط مهمة 

 الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر(التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، 
 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة )

 ثانيا: اختبار الفرضيات الجزئية
للتحقق من تأثتَ كل معيار من معايتَ سيجما ستة على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية 

فرضيات جزئية، وتم استخداـ تٖليل الالضدار البسيط لاختبار  عينة البحث. تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلذ ستة 
 (.07رقم )ملحق  ، وحساب معاملات الارتباط كل فرضية على حدة

 :الفرضية الفرعية الأولى-1
الغرض والسلطة لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدعم والتزاـ الادارة العليا على جودة التدقيق الداخلي ) 

رة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل والدسؤولية، الدها
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

لاختبار ىذه الفرضية تم  (.α≤0.05)بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  الدخاطر(
استخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من تأثتَ دعم والتزاـ الادارة العليا على جودة التدقيق الداخلي كما ىو 

 موضحة في الجداوؿ التالية:
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الفرعية الأولى اختبار الارتباط الخطي للفرضية ( نتائج28جدوؿ )  

 النموذج
R     معامل 

تباطالار       
 معامل التحديد

معامل التحديد 
 الدعدؿ

 

 الخطأ الدعياري للتقدير

1 ,364
a
 ,133 ,116 18,58068 

a. Prédicteurs : (Constante), سيجما1معيار 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
 

الفرعية الأولى نتائج اختبار تحليل التباين للفرضية( 29جدوؿ )  

وذجالنم قيمة F متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات 
 المحسوبة

Sig.مستوى الدلالة 

1 

006, 8,119 2803,183 1 2803,183 الالضدار
b
 

   345,241 53 18297,799 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a. لزورالجودة : الدتغتَ التابع 
b. سيجما1معيار ,الثابت 

 spssإعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  من المصدر:

توضح الجداوؿ السابقة تأثتَ دعم والتزاـ الإدارة العليا على جودة التدقيق الداخلي، إذ أظهرت نتائج 
التحليل الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية لدعم والتزاـ الإدارة العليا على جودة التدقيق الداخلي إذ بلغت 

وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى دعم والتزاـ الادارة العليا يؤدي إلذ (, 0.364التأثتَ )قيمة درجة 
المحسوبة والتي بلغت  F(، ويؤكد معنوية الأثر قيمة 0.364)زيادة في مستوى جودة التدقيق الداخلي بقيمة 

( أما معامل التحديد 0.364) Rط كما بلغ معامل الارتبا(،  α≤0.05)( وىي دالة عند مستوى دلالة 8.119)
R2  ( من التغتَات في مستوى جودة التدقيق الداخلي ناتج عن 0.133)(، أي أف ما قيمتو 0.133) فقد بلغ

التغتَ قي دعم والتزاـ الإدارة العليا، ولؽكن كتابة معادلة الالضدار للمتغتَ الدستقل الأوؿ لسيجما ستة دعم والتزاـ 
 .Y= 61.394+3.524x1ي:الإدارة العليا كما يل

الفرعية الأولىلفرضية ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبارا30جدوؿ )  

 النموذج
نسبة T الدعاملات النمطية الدعاملات غتَ النمطية

 المحسوبة
Sig. الدلالة
لخطأ الدعياريا B الاحصائية  Bêta 

1 

 002, 3,178  19,320 61,394 (الثابت)

 006, 2,849 364, 1,237 3,524 سيجما1معيار

a. لزورالجودة :التابع 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:   



الدراسة الديدانيةالفصل الثاني:   
 

 ~79 ~ 

 

العليا على جودة  الإدارةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لدعيار دعم والتزاـ  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 
لفرعية الأولذ، وعليو ترفض الفرضية الصفرية وتقيل التدقيق الداخلي. وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية ا

 الفرضية البديلة  التي تنص على:
الغرض والسلطة يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدعم والتزاـ الإدارة العليا على جودة التدقيق الداخلي )

قيق الداخلي، طبيعة العمل والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التد
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

 (α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى دلالة ) الدخاطر(
 الفرضية الفرعية الثانية -1

الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) ية العكسيةللتغذلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 
والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، 

ن قبوؿ تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ ع
 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة ) الدخاطر(

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من تأثتَ التغذية العكسية على جودة 
 التدقيق الداخلي كما ىو موضحة في الجداوؿ التالية:

 ةثانيخطي للفرضية الفرعية الاختبار الارتباط ال نتائج( 31جدوؿ )

معامل R النموذج
 الارتباط

R2 معامل
 التحديد

 الخطأ الدعياري للتقدير معامل التحديد الدعدؿ

1 ,368
a
 ,135 ,119 18,55238 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
 نيةنتائج اختبار تحليل التباين للفرضية الفرعية الثا( 32جدوؿ )

 الدلالة الاحصائية.F Sig متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج

1 

006, 8,306 2858,876 1 2858,876 الالضدار
b
 

   344,191 53 18242,106 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a. لزورالجودة : التابع 

 

b. : (الثابت), سيجما2معيار 

 spssالطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج من إعداد  المصدر:
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الفرعية الثانية( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار 33جدوؿ )  

 النموذج
نسبة T الدعاملات النمطية الدعاملات غتَ النمطية

 المحسوبة
Sig. الدلالة
 Bêta الخطأ الدعياري B الاحصائية

1 
(Constante) 64,554 18,019  3,583 ,001 

 006, 2,882 368, 1,221 3,518 سيجما2معيار

a. Variable dépendante : محورالجودة 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

توضح الجداوؿ السابقة تأثتَ التغذية العكسية على جودة التدقيق الداخلي، إذ أظهرت نتائج التحليل 
للتغذية العكسية على جودة التدقيق الداخلي إذ بلغت قيمة درجة التأثتَ  إحصائيةة وجود أثر ذي دلال الإحصائي

وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى التغذية العكسية يؤدي إلذ زيادة في مستوى جودة  (,0.368)
وىي دالة عند  (8.306المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية الأثر قيمة0.368التدقيق الداخلي بقيمة )

(، 0.135) فقد بلغ R2( أما معامل التحديد 0.368) Rكما بلغ معامل الارتباط (،  α≤0.05)مستوى دلالة 
 التغذية العكسية، في( من التغتَات في مستوى جودة التدقيق الداخلي ناتج عن التغتَ 0.135)أي أف ما قيمتو 

 ومنو لؽكن صياغة معادلة الالضدار كما يلي:
Y= 64.554+3.518X2، كما نلاحظ من الجدوؿ الأختَ بأف قيمةSig  ( وىي أقل 0.006)تساوي

 .إحصائيا( وبالتالر فهو داؿ 0.05)من 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدعيار التغذية العكسية على جودة التدقيق  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 

ية، وعليو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة  الداخلي. وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الثان
 التي تنص على:

الغرض والسلطة والدسؤولية يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتغذية العكسية على جودة التدقيق الداخلي )
، تٗطيط مهمة الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل

 التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر(
 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة )

 الفرضية الفرعية الثالثة -2
الغرض والسلطة دة التدقيق الداخلي )على جو  للتحستُ الدستمرلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 

والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل 
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

 (.α≤0.05لدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة )با الدخاطر(
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لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من تأثتَ التحستُ الدستمر على جودة 
 التدقيق الداخلي كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:

الثالثة ج اختبار الارتباط الخطي للفرضية الفرعيةئنتا( 34جدوؿ )  

 النموذج
معامل 

 R  الارتباط

 
-Rمعامل التحديد  

deux 
 الخطأ الدعياري للتقدير معامل التحديد الدعدؿ

1 ,220
a
 ,049 ,031 19,46235 

 سيجما3معيار (الثابت)

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
 
 

 ةلثة الفرعية الثانتائج اختبار تحليل التباين للفرضي( 35جدوؿ )

الدلالة الاحصائية  F متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج Sig. 

1 

106, 2,707 1025,484 1 1025,484 الالضدار
b
 

   378,783 53 20075,497 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a.  لزورالجودة : التابع 
b. : (الثابت), سيجما3معيار 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:     
( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار للفرضية الفرعية الثالثة36جدوؿ )  

 النموذج
 الدعاملات النمطية الدعاملات غتَ النمطية

T قيمة 
Sig. مستوى

 Bêta الخطأ الدعياري B الدلالة

1 

 000, 5,012  17,470 87,563 (الثابت)

 106, 1,645 220, 1,464 2,408 سيجما3معيار

a. لزورالجودة : التابع 
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

لؽكن و (  0.220) تساوي Rبأف معامل الارتباط  (36) توضح نتيجة اختبار الارتباط في الجدوؿ رقم
 .Y=87.563+2.208X3: ة الصفرية الثالثة كما يليصياغة معادلة الالضدار للفرضي

( أكر  من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.106من الجدوؿ الأختَ نلاحظ أف مستوى دلالة الاختبار )
لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتحستُ الدستمر على وبالتالر فهي تٖقق فرضية العدـ وىذا يعتٍ أنو  (،0.05)

 للتحستُ الدستمرنقبل الفرضية الصفرية الثالثة القائلة أنو: لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية  جودة التدقيق ومنو
الغرض والسلطة والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، على جودة التدقيق الداخلي )
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الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، تٗطيط مهمة التدقيق 
بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة  النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر(

(0.05≥α  .) 
 :الفرضية الفرعية الرابعة -3

الغرض والسلطة ق الداخلي )لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية والتدريب على جودة التدقي
والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، 
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

لاختبار ىذه الفرضية تم  (.α≤0.05الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة )بالدؤسسات  الدخاطر(
لدوارد البشرية والتدريب على جودة التدقيق الداخلي كما ىو أثتَ ااستخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من ت

 موضح في الجداوؿ التالية:
 رابعةة الج اختبار الارتباط الخطي للفرضية الفرعيئنتا( 37جدوؿ )

 النموذج
    معامل 
 R  الارتباط

   معامل 
-Rالتحديد 

deux 

 

معامل التحديد 
 الدعدؿ

 الخطأ الدعياري للتقدير

1 ,420
a
 ,176 ,161 18,10725 

 سيجما4معيار ,(الثابت)
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

الفرعية الرابعة لفرضيةنتائج اختبار تحليل التباين ل(38)جدول   

 F متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج
  الدلالة الاحصائية 

Sig. 

1 

001, 11,357 3723,730 1 3723,730 الالضدار
b
 

   327,873 53 17377,251 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a لزورالجودة : التابع 
c. : (الثابت), 4معيار جماسي  

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
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رابعةالفرعية ال( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 39جدوؿ )  
 

 الدعاملات النمطية الدعاملات غتَ النمطية النموذج
T 

Sig. مستوى
 B Ecart standard Bêta الدلالة

1 

 000, 4,681  14,493 67,837 (الثابت)

 001, 3,370 420, 956, 3,221 سيجما4معيار

a. لزورالجودة : التابع 
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

توضح الجداوؿ السابقة تأثتَ معيار سيجما ستة الدوارد البشرية والتدريب على جودة التدقيق الداخلي، إذ 
للموارد البشرية والتدريب على جودة التدقيق  إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  حصائيالإأظهرت نتائج التحليل 

(، ومنو معادلة الالضدار الخطي لذذه الفرضية كما يلي: 0.420)الداخلي إذ بلغت قيمة درجة التأثتَ 
Y=67.837+3.221 X4  إلذ وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الدوارد البشرية والتدريب يؤدي

 المحسوبة والتي بلغت  F(، ويؤكد معنوية الأثر قيمة 0.420)زيادة في مستوى جودة التدقيق الداخلي بقيمة 
 أما معامل R (0.220)كما بلغ معامل الارتباط   (، α≤0.05)( وىي دالة عند مستوى دلالة 11.357)

ستوى جودة التدقيق الداخلي ناتج ( من التغتَات في م0.176(، أي أف ما قيمتو )0.176)فقد بلغ R2التحديد 
 (.0.001تقدر ب ) إحصائيةكما يوضح الجدوؿ دلالة عن التغتَ قي الدوارد البشرية.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدعيار الدوارد البشرية والتدريب على جودة  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 
ة الرابعة، وعليو ترفض الفرضية الصفرية وتقيل التدقيق الداخلي. وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعي

 الفرضية البديلة  التي تنص على:
الغرض والسلطة يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدعيار الدوارد البشرية والتدريب على جودة التدقيق الداخلي )

، قيق الداخلي، طبيعة العملوالدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التد
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى دلالة ) الدخاطر(
 الفرضية الفرعية الخامسة -4

الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) مليات والأنظمةللعلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 
والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل 

غ عن قبوؿ تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلا
 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى دلالة ) الدخاطر(



الدراسة الديدانيةالفصل الثاني:   
 

 ~84 ~ 

 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من أثر العمليات والأنظمة على جودة 
 لي كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:التدقيق الداخ

 ةخامسللفرضية الفرعية الج اختبار الارتباط الخطي ئنتا( 40جدوؿ ) 

 النموذج
معامل     

 R  الارتباط

معامل 
-R التحديد

deux 

معامل التحديد 
 الدعدؿ

 الخطأ الدعياري للتقدير

1 ,441
a
 ,194 ,179 17,91131 

a. (الثابت), سيجما5معيار 
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

الفرعية الخامسة حليل التباين للفرضيةنتائج اختبار ت(  40جدول )  
 

 الدلالة الاحصئئية .F Sig متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج 

1 

001, 12,773 4097,779 1 4097,779 الالضدار
b
 

   320,815 53 17003,202 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a.  لزورالجودة : التابع 

d. : ( لثابتا  سيجما5معيار ,(
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

 

( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة42جدوؿ )  

 النموذج
 الدعاملات النمطية  الدعاملات غتَ النمطية

T Sig. مستوى الدلالة   
B الخطأ  الدعياري Bêta 

1 

 001, 3,406  16,706 56,904 الثابت

 001, 3,574 441, 1,067 3,814 سيجما5معيار

a. Variable dépendante : لزورالجودة 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

توضح الجداوؿ السابقة تأثتَ معيار سيجما ستة العمليات والأنظمة على جودة التدقيق الداخلي، إذ 
هرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية للعمليات والأنظمة على جودة التدقيق الداخلي إذ أظ

(، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى العمليات والأنظمة يؤدي إلذ 0.441بلغت قيمة درجة التأثتَ )
المحسوبة والتي بلغت  Fمعنوية الأثر قيمة  (، ويؤكد0.441زيادة في مستوى جودة التدقيق الداخلي بقيمة )

( أما معامل 0.441) Rكما بلغ معامل الارتباط (،α≤0.05)وىي دالة عند مستوى دلالة ( 12.773)
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( من التغتَات في مستوى جودة التدقيق الداخلي 0.194(، أي أف ما قيمتو )0.194فقد بلغ ) R2التحديد 
كتابة معادلة الالضدار الخطي لذذه الفرضية كما يلي   ناتج عن العمليات والأنظمة، ومنو لؽكن

Y=56.904+3.814 X5  (.0.01حيث مستوى الدلالة يقدر ) إحصائياونلاحظ أنها دالة 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لذذا الدعيار على جودة التدقيق الداخلي.  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 
الخامسة، وعليو ترفض الفرضية الصفرية وتقيل الفرضية البديلة  التي  وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية

 تنص على:
الغرض والسلطة يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدعيار العمليات والأنظمة على جودة التدقيق الداخلي )

خلي، طبيعة العمل، والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الدا
تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ 

 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى دلالة ) الدخاطر(
 الفرضية الفرعية السادسة -5

الغرض والسلطة على جودة التدقيق الداخلي ) داء ونظاـ الحوافزقياس الألا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية ل
والدسؤولية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، 

لإبلاغ عن قبوؿ تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، ا
 (.α≤0.05بالدؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي عند مستوى دلالة ) الدخاطر(

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ تٖليل الالضدار البسيط للتحقق من تأثتَ الأداء ونظاـ الحوافز على جودة 
 التدقيق الداخلي كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:

 لارتباط الخطي للفرضية الفرعية السادسةنتاج اختبار ا( 43جدوؿ ) 

 النموذج
معامل     

 R  الارتباط

معامل 
-R التحديد

deux 

معامل التحديد 
 الدعدؿ

 الخطأ الدعياري للتقدير

1 ,415
a
 ,172 ,156 18,15591 

a. : (الثابت), سيجما6معيار 
 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
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 للفرضية الفرعية السادسة الانحدار نتائج تحليل تباين( 44جدوؿ )
.F Sig متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج    الدلالة الاحصائية

1 

002, 11,013 3630,214 1 3630,214 الالضدار
b
 

   329,637 53 17470,768 الخطأ الدتبقي

    54 21100,982 المجموع

a. ابعالدتغتَ الت  لزورالجودة : 
b. سيجما6الدتغتَ الدستقلمعيار 

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:
 

( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية السادسة 45جدوؿ )  

 النموذج
 الدعاملات النمطية الدعاملات غتَ النمطية

T Sig.مستوى الدلالة 
B الدعياري الخطأ  Bêta 

1 

 000, 5,436  13,334 72,484 (ثابت)

 002, 3,319 415, 1,128 3,744 سيجما6معيار

a. الدتغتَ التابع   لزورالجودة :

 spssمن إعداد الطالبات استنادا إلذ لسرجات برنامج  المصدر:

جودة التدقيق الداخلي، إذ  توضح الجداوؿ السابقة تأثتَ معيار سيجما ستة قياس الأداء ونظاـ الحوافز على
لقياس الأداء ونظاـ الحوافز على جودة التدقيق  إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 

(، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى قياس الأداء ونظاـ 0.415الداخلي إذ بلغت قيمة درجة التأثتَ )
المحسوبة  F(، ويؤكد معنوية الأثر قيمة 0.415توى جودة التدقيق الداخلي بقيمة )الحوافز يؤدي إلذ زيادة في مس

( أما 0.415) Rكما بلغ معامل الارتباط (،  α≤0.05)( وىي دالة عند مستوى دلالة 11.013)والتي بلغت 
يق ( من التغتَات في مستوى جودة التدق0.172)(، أي أف ما قيمتو 0.172) فقد بلغ  R2معامل التحديد 

 Y= 72.484+3.744x6الداخلي ناتج عن قياس الأداء ونظاـ الحوافز. وبالتالر فإف معادلة الالضدار كما يلي: 
 .إحصائيةوبالتالر توجد دلالة  0.05وىو أقل من  0.02، وبلغ مستوى الدلالة 

الحوافز على  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدعيار قياس الأداء ونظاـ الإحصائيلقد أظهرت نتائج التحليل 
جودة التدقيق الداخلي، وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية السادسة، وعليو ترفض الفرضية الصفرية 

 وتقيل الفرضية البديلة  التي تنص على:
الغرض يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدعيار قياس الأداء ونظاـ الحوافز على جودة التدقيق الداخلي )

ية، الدهارة والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة والسلطة والدسؤول
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العمل، تٗطيط مهمة التدقيق الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ 
 (.α≤0.05)لالة بالدؤسسات الاقتصادية عينة البحث عند مستوى د عن قبوؿ الدخاطر(
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 خلاصة الفصل

الديدانية التي قمنا تم عرض ووصف عينة البحث والدتمثلة في  ةفي ىذا الفصل التطبيقي ومن خلاؿ الدراس
عينة من الدؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي، وكذا مصادر وأدوات البحث الدستخدمة في جمع وتٖليل واختبار 

كما تم غرض وتٖليل ومناقشة فرضيات البحث وما أفرزتو الدعالجات والدقاييس الإحصائية الدستخدمة الفرضيات.  
لدعالجة فرضيات الدراسة لدعرفة تأثتَ استخداـ سيجما ستة في جودة التدقيق الداخلي والتي على ضوءىا سيتم 

  التوصل إلذ لرموعة من النتائج واقتًاح جملة من التوصيات.
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 النتائج والتوصيات
 النتائج

نعرض في ما يلي أىم النتائج التي تم التوصل إليها بالاعتماد على تٖليل الجانب النظري ونتائج الاختبار 
 العملي:

تتوافر لدى الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث على إمكانيات لتطبيق معايتَ سيجما ستة )دعم والتزاـ 
العكسية، التحستُ الدستمر، الدوارد البشرية والتدريب، العمليات والأنظمة، قياس الأداء  الادارة العليا، التغذية

 ونظاـ الحوافز( بشكل عاؿ.
تلتزـ الدؤسسات الاقتصادية عينة البحث تٔعايتَ جودة التدقيق الداخلي )الغرض والسلطة والدسؤولية، الدهارة 

إدارة نشاط التدقيق الداخلي، طبيعة العمل، تٗطيط مهمة التدقيق والعناية الدهنية، برنامج تأكيد وتٖستُ الجودة، 
الداخلي، تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي، تبليغ النتائج، مراقبة ستَ العمل، الإبلاغ عن قبوؿ الدخاطر( بشكل 

 عاؿ.
 كما أشارت النتائج الدتعلقة تٔعاملات الارتباط إلذ:

وتشتَ ىذه  ارتباطية ذات معتٌ تفاوتت في شدة ارتباطها،علاقات  (06)أشارت نتائج التحليل إلذ وجود 
ستة سيجما ولزور جودة التدقيق الداخلي بقيمة بلغت  النتائج إلذ أف أعلى القيم الارتباطية كانت بتُ لزور

فيما كانت أقل علاقة ارتباطية بتُ معيار دعم والتزاـ الإدارة العليا وجودة التدقيق الداخلي بقيمة  (,0.537)
 (.0.364غت )بل

 :أما النتائج الدتعلقة باختبار الفرضيات فكانت كما يلي
جودة التدقيق الداخلي  على  (Six Sigma)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لدعايتَ سيجما ستة -

 (.0.000≤0.05)بالدؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي عند مستوى دلالة 

الإدارة العليا على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية  لدعم والتزاـ  -
 .(0.006≤0.05)عينة البحث عند مستوى دلالة 

وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتغذية العكسية على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية عينة  -
 (.0.006≤0.05)البحث عند مستوى دلالة 

إحصائية للتحستُ الدستمر على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية عينة  وجود تأثتَ ذو دلالةعدـ  -
 (.0.05≤0.106)البحث عند مستوى دلالة 
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وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية والتدريب على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية   -
 (.0.001≤0.05)عينة البحث عند مستوى دلالة 

د تأثتَ ذو دلالة إحصائية للعمليات والأنظمة على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية عينة وجو  -
 .(0.001≤0.05)البحث عند مستوى دلالة 

وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية قياس الأداء ونظاـ الحوافز على جودة التدقيق الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية  -
 .(0.002≤0.05) عينة البحث عند مستوى دلالة

 التوصيات
 Six)العمل على توفتَ الدؤسسات الاقتصادية لإممكانيات الررورية اللازمة لتطبيق منهج سيجما ستة -

Sigma) الداخلي التدقيق جودةسن تٖ لغرض. 
تٖديد مهاـ مصلحة التدقيق الداخلي وفقا للمعايتَ الدولية والالتزاـ بها من حيث الخصائص التي لغب أف  -

 عليها.تتوافر 
 .في الدؤسسات الاقتصادية (Six Sigma)تٗصيص الدوارد البشرية لاستخداـ وتطوير مفهوـ   -
والأساسيات التي تقوـ عليها وألعيتها  (Six Sigma)العمل على تدريب العاملتُ وإكسابهم الدعرفة تٔنهج  -

 ة.بالنسبة للمؤسسات الاقتصادي
 للدراسة الآفاؽ المستقبلية

  ج الدراسة وتوصياتها لؽكن اقتًاح إعداد دراسات مستقبلية حوؿ:على ضوء نتائ     
  إمكانية تطبيق منهج سيجما ستة لتحقيق جودة الداخلي في مؤسسات وقطاعات أخرى.  -
  مدى تطبيق منهج سيجما ستة لتحقيق جودة العمليات المحاسبية والنظاـ المحاسبي ككل.  -
ما ستة على جودة الداخلي تربط بتُ كافة الدؤسسات إعداد دراسة مقارنة حوؿ أثر تطبيق منهج سيج -

  .الاقتصادية بالجزائر
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على الدستشفيات الحائزة على جائزة الجودة والتميز في لزافظة عماف، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة،  
 .2012كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 

 Sixعلي ىاتف عبد علي شربة، تٖستُ جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية باستخداـ معايتَ تقنية.10

Sigma دراسة تطبيقية في عينة من الوحدات الخدمية في لزافظة النجف الأشرؼ، رسالة ماجستتَ علوـ في
 .2015المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة الدستنصرية، بغداد، العراؽ، 
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الفلسطينية العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستتَ لزاسبة وت٘ويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 
2016. 
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نحاس، العوامل الدؤثرة في جودة الرقابة على العمليات الدصرفية في الدصارؼ الإسلامية في سورية، لزمد لػي ال.16

 .2014رسالة ماجستتَ في الدصارؼ، قسم الدصارؼ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
( غتَ الدخطط على رضا الزبائن في بنك Six Sigmaمهند فواز موسى الخطيب، مدى أثر استخداـ ).17

 . 2009اف للتجارة والتمويل، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف، الإسك
( كمدخل لتحستُ (Six Sigmaنراؿ حمداف الدصري ولزمد أحمد الآغا، إطار مقتًح لتطبيق منهجية .18

بو ظبي، (، أ14الجامعات الفلسطينية، مطبوعات جائزة خليفة التًبوية، الكتاب رقم ) جودة الحياة الأكادلؽية في
 . 2013/2014العربية الدتحدة،  الإمارات

نواؿ حربي راضي، تٖليل العوامل الدؤثرة في جودة التدقيق، دراسة تٖليلية لآراء عينة من الددققتُ في جامعة .19
 .2011، العراؽ، القادسية، قسم المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد

( في ضبط جودة التدقيق Six sigma)نهج سيجما ستة ىبة لزمود الحستُ عبد الله، مدى الالتزاـ تٔ.20
 .2012الداخلي دراسة تطبيقية على الدصارؼ العاملة في قطاع غزة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ،

 الأجنبيةثانيا:
 الكتب

1. Caroline Fréchet, le Six Sigma Mettre en oeuvre, Editions d’Organisation, 

Paris, 2005. 

2. PeterPande, Robert. Neuman, Roland, Cavanagh, The Six Sigma Way Haw 

GE, Motorola and other top companies are honing their performance, McGraw-

Hill, New York , United States of America, 2000. 

3. Wary, Bruce, & Hogan, Bob, Why Six Sigma insecurities operation, Bank of 

America, USA, 2002. 

 



 قائمة الدراجع
 

 ~98 ~ 
 

 مجلات:النشرات وال
1. Harry, MJ & Crawford, JD, Six Sigma for the little guy, Mechanical 

Engineering, vol: 126, No: 11, 2004. 

2. Mahesh S Raisinghani, Six Sigma: concepts, tools, and applications Industrial 

Management& Data Systems, Vol: 10, No: 04, 2005. 

3. MilicaĐorĎević, BojanaNovićevićČečević, Synergistic Effects Of Internal 

Audit And Lean-Six Sigma Concept On Business Process Improvement, 

University of Niš, Faculty of Economics, Niš, Serbia, Series: Economics and 

Organization Vol :11 , NO:3, 2014. 

 الملتقيات والمؤتمرات
1. Ramaley, Kenneth, 2013 , Applying Six Sigma to Internal AuditA practical 

approach, Chapter 53rd Annual Seminar, The Institute of Internal Auditors, 

Stephens Convention Center, Chicago 

 الرسائلالمذكرات و 
1. Basil Asfour, Application of Lean Six Sigma to Optimize Admission Waiting 

Time at AL-Mowasah Hospital, Thesis Master Business Administration, Faculty 

of Business, Middle East University, Amman, Jordanie, 2012, 

2. ZinebErmili, (Amélioration du système d’audit internepar la méthode Six 

Sigma) ,Master Sciences et Techniques en Génie Industriel, Faculté des 

Sciences et Techniques, Université Sidi Mohammed Ben Abdellah ,  Fès, 

Maroc, 2014/2015. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق



 الدلاحق
 

 

 01ملحق رقم :

 ػامعػة الشػهيد حمػػو لخػػرر الػواديج

 وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية

 قسػم: علوـ مالية ولزاسبية

 تٗصص: لزاسبة وتدقيق

 اختبار الصدؽ الظاىري للإستبانة

 سيدي/ سيدتي:...

 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد...

في جودة التدقيق  Six sigmaتأثتَ استخداـ منهج سيجما ستة تقوـ الطالبات بإعداد مذكرة ماستً أكادلؽي بعنواف ))   
وترعن بتُ أيديكم الاستبانة الخاصة تٔحاور الدوضوع   -لعينة من الدؤسسات الاقتصادية  دراسة ميدانية -((الداخلي

 ىذه ؽصد ببياف لتفرال فتَجىكواحدة من الأدوات التي يكثر استخدامها في مثل ىذا النوع من البحوث العلمية، 
 :خلاؿ من الاستبانة

 ة وبتُ المحور الذي يتم قياسو من حيث كفاية الأسئلة وطريقة صياغتها.مدى التوافق بتُ الفقرات الدوضوع .1
مدى ملائمة الدقياس الخماسي لإمجابة والذي يتمثل بػ ) موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة(  .2

 مع الفقرات الدوضوعة.
 مدى الحاجة إلذ التعريف ببعض الدصطلحات الواردة في الاستبانة. .3
 كفاية الدعلومات العامة على العينة.مدى   .4
 مدى تغطية فقرات الاستبانة لأبعاد البحث ضمن الألظوذج الدوضح أدناه: .5

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا...مع التقدير
 

 الدؤطر: د/ لطيفة بكوش                    الطالبات: نهاد دخاف، سليمة بكوش، رباب غيلاني، زمزـ بن عمارة

 
 



 الدلاحق
 

 

 راسةأنموذج الد
 

 
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبانة: في الواردة المصطلحات ببعض التعريف
ىي عبارة عن منهج إداري شامل، ىدفو تٖستُ  العمليات الصناعية لزيادة الإنتاجية،  :Six sigmaسيجما ستة 

ثابة نظاـ شامل وتٗفيض التكلفة معتمدة في ذلك على الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة بأفرل الوسائل فهي تعُد تٔ
تحقيق الأىداؼ لللتحستُ الدتواصل وتوجيو الدديرين والعاملتُ لضو الابتكار والمحافظة على النمو وتٖستُ رضا العملاء، 

 .لذا. الدخطط
ىي الأداء بكفاءة وفعالية لعملية التدقيق وفقا للمعايتَ الدهنية والخطط والر امج الدوضوعة ودرجة اكتشاؼ  جودة التدقيق:

 خطاء والدخالفات والتقرير عنها.الأ
تقييم الأداء ىو عملية منهجية دورية لتقييم لتقييم الأداء الوظيفي والإنتاجية لدوظف ما بالرجوع لدعايتَ تقييم الأداء:

 .موضوعة سلفاً وأىداؼ الدنظمة

 الدتغتَ الدستقل
 معايتَ سيجما ستة

 التابع الدتغتَ
 معايتَ جودة التدقيقالداخلي

 

 الغرض والسلطة والدسؤولية 

 الدهارة والعناية الدهنية
 دةوتٖستُ الجو  تأكيد برنامج

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي
 طبيعة العمل

 الداخلي تٗطيط مهمة التدقيق
 الداخلي تنفيذ مهمة التدقيق

 تبليغ النتائج
 مراقبة ستَ العمل

 قبوؿ الدخاطرعن  الإبلاغ
 

 دعم والتزاـ الإدارة العليا

 التغذية العكسية

 التحستُ الدستمر

 العمليات والأنظمة

 الدوارد البشرية والتدريب

 ياس الأداء ونظاـ الحوافزق
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نت مادية أو معنوية فردية أو ىو لرموعة الأدوات والوسائل التي تسعى الدؤسسة لتوفتَىا للعماؿ سواء كا نظاـ الحوافز:
جماعية، إلغابية أو سلبية بهدؼ إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية من ناحية، وتٖقيق الفعالية الدنشودة من ناحية أخرى، 

 مع مراعاة الظروؼ البيئية المحيطة.
 في الخانة المناسبة(xالرجاء وضع علامة) الديموغرافية:المعلومات  -أولا

 ليمي:الدستوى التع

 دكتوراه                        ماجستتَ                    ماستً                                    

 تعليم مهتٍ                       ثانوي                     ليسانس          

 التخصص العلمي:

 إدارة أعماؿ                            ةوماليلزاسبة               لزاسبة وتسيتَ            

 مالية                                    تٗصص آخر أذكره.........                لزاسبة وتدقيق               

 الدسمى الوظيفي )الدنصب(:

 رئيس مصلحةمدير                                                                        

 موظف                                                   غتَ ذلك، حدد......                

 سنوات الخر ة:

 سنة 15إلذ  11من                سنوات 10إلذ  5سنوات                     من  5أقل من           

 سنة 25أكثر من                    25سنة إلذ 21من                    20سنة إلذ  16من           
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 (عند الاختيار المناسب من وجهة نظرؾ:xثانيا فقرات الإستبانة: يرُجى التكرـ بوضع علامة )
 .في المؤسسات الاقتصادية عينة البحث Six sigmaالمحور الأوؿ: مدى توافر معايير سيجما ستة 

ػػػػػػػػػػافيالب يقيس لا يقيس ملاحظات  رقم 

 الإدارة العليا والتزاـدعم  :المعيار الأوؿ 
 1 تعتر  منهجية سيجما ستة عملية مهمة تتبع من أعلى قمة في الدؤسسة.   
 2 تتطلب سيجما ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ في الدستويات الادارية الوسطى.   
 3 ة العليا.تتطلب سيجما ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ في الإدار    
 4 .لدى قادة الإدارة العليا الرغبة والاىتماـ في تطبيق سيجما ستة   

 التغذية العكسية :المعيار الثاني 
 5 تقوـ إدارة الدؤسسة بقياس أداء كافة الأقساـ العاملة بها.   

 6 ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة فعل حوؿ برامج الجودة.   
 7 حوؿ برامج الجودة في الوقت الدناسب.ترد ردة الفعل    

 8 ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة فعل حوؿ برامج الجودة بشكل مستمر.   

 ن المستمريالتحس لث:المعيار الثا 
 9 تقوـ الإدارة بإجراءات مراجعة مستمرة للمهاـ التي ت٘ارسها الدؤسسة.   
 10 ة بالدؤسسةتقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجود   
 11 تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة بالدؤسسة بصفة جزئية .   

 الموارد البشرية والتدريب رابع:المعيار ال 
 12 .لدى الدؤسسة الكفاءات والدهارات اللازمة لتطبيق الجودة   
 13 تستخدـ الدؤسسة الأدوات الإحصائية في التعامل مع الدشكلات.   
 14 أ الدؤسسة لأسلوب المحاضرات لتدريب عمالذا حوؿ الجودة.تلج   
تستخدـ الدؤسسة طريقة العصف الذىتٍ لحل الدشكلات عن طريق العمل ضمن    

 لرموعات.
15 

 العمليات والأنظمة خامس:المعيار ال 
 16 لدى الإدارة نظاـ لتبادؿ الدعلومات بتُ الأقساـ الدختلفة.   
 17 . ة بيانات متكاملةقاعد تعد الإدارة   
 18 .تركز الدؤسسة جهودىا على عملياتها الدختلفة    
 19 نقطة البداية لر امج الجودة ىي عمليات وأنظمة الدؤسسة.   
 قياس الأداء ونظاـ الحوافز سادس:المعيار ال 
 20 تقوـ الدؤسسة بتوزيع الحوافز حسب مؤىلات العماؿ.   
 21 نتائج تقارير تقييم الأداء من قبل رؤساء الدصالح.تقوـ الدؤسسة تٔتابعة    

 22 تقوـ الدؤسسة بربط نظاـ الحوافز بنتائج تقييم الأداء.   
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 المحور الثاني: مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معايير جودة التدقيق الداخلي.

ػػػػػػػػػػافيالب يقيس لا يقيس ملاحظات  رقم 

 ض، السلطة، والمسؤولية.المعيار الأوؿ: الغر 
غرض وسلطة و مسؤولية نشاط التدقيق الداخلي رسميا ضمن ميثاؽ التدقيق لُػدد    

 .الداخلي
1 

 2 .لتدقيق الداخليمدير قسماعلى التواصل والتفاعل بصورة مباشرة مع  الإدارةتعمل    
 3 عية. والاستقلالية والدوضو يتصف الددقق الداخلي بالنزاىة وعدـ التحيز،    

 المعيار الثاني: المهارة والعناية المهنية 
 4 يتم التطوير الدستمر لقدرات الددققتُ الداخليتُ.   
 5 )القوانتُ والتعليمات(. يتم أداء مهاـ التدقيق الداخلي تٔا يتوافق مع الإجراءات الدعتمدة   
تنفيذ إجراءات التدقيق  لػرص الددقق الداخلي على بذؿ العناية الدهنية الدعقولة عند   

 .الداخلي
6 

 المعيار الثالث: برنامج تأكيد وتحسين الجودة
 يقوـ الددقق الداخلي بوضع وتطوير برنامج تأكيد الجودة تْيث يغطي كافة    

 نشاط التدقيق الداخلي.
7 

 8 يشجع مدير مصلحة التدقيق الداخلي الإشراؼ الدستمر لأداء نشاط التدقيق الداخلي.   

 9 التقييمات الداخلية لر امج تٖستُ الجودة تتم بصفة دورية.   

 10 يتم تنفيذ التقييمات الخارجية لر امج الجودة بصفة دورية.   

 المعيار الرابع: إدارة نشاط التدقيق الداخلي
 11 يقوـ الددقق الداخلي بإدارة نشاط التدقيق الداخلي بفعالية لرماف إضافة قيمة للمؤسسة   
 12 يرع الددقق الداخلي خطة مبنية على الدخاطر لتحديد نشاط التدقيق الداخلي.   
 13 يقوـ الددقق الداخلي بتبليغ خطط نشاط التدقيق الداخلي إلذ الإدارة العليا.   

 المعيار الخامس: طبيعة العمل
 14 يقوـ التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة في الدؤسسة.   
 15 نشاط التدقيق الداخلي في تٖستُ فعالية عمليات إدارة الدخاطر.يساىم    
 16 يساعد نشاط التدقيق الداخلي في الحفاظ على الروابط الرقابية.   

 المعيار السادس: تخطيط مهمة التدقيق

أف تشمل الأىداؼ  الدؤسسة يراعى في الخطط الدوضوعة من قبل قسم التدقيق الداخلي في   
 .ية التدقيق و إجراءات التدقيقو نطاؽ عمل

17 

 18 لػدد الددقق الداخلي الدوارد الدناسبة والكافية لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.   
 19 يقوـ الددققتُ الداخليتُ بإعداد وتوثيق برامج عمل لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.   

 المعيار السابع: تنفيذ مهمة التدقيق

 20 توثيق مهمة التدقيق.يقوـ الددقق الداخلي ب   

 21 .يقوـ الددقق الداخلي بتقييم مهمة التدقيق   
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 22 يقوـ مدير مصلحة التدقيق الداخلي بالإشراؼ على مهمة التدقيق   

ػػػػػػػػػػافيالب يقيس لا يقيس ملاحظات  رقم 

 المعيار الثامن : تبليغ النتائج
 23 .تدقيق الداخليال مهماتنتائج  بتبليغدقق الداخلي تقوـ الد   
 24 يقوـ الددقق الداخلي بالإبلاغ عن الدعلومات الدصححة في حالة الخطأ والسهو.   
 25 تكوف تبليغات  الددقق الداخلي ملائمة وذات مصداقية.   

 المعيار التاسع : متابعة سير العمل
 26 تم إبلاغها لإمدارة. يقوـ مدير مصلحة للتدقيق الداخلي بإعداد نظاـ متابعة النتائج التي   
 27 يتابع مدير مصلحة التدقيق الاجراءات الدتخذة عند قبوؿ الدؤسسة ىذه الدخاطر.   
 28 يتابع مدير مصلحة التدقيق نتائج الدهمات الاستشارية.   

 المعيار العاشر :التبليغ عن قبوؿ المخاطر
ى مرتفع من الدخاطر الغتَ مقبوؿ يناقش مدير مصلحة التدقيق الإدارة عند قبولذا تٔستو    

 بالدؤسسة.
29 

 30 في حالة عدـ حل مشكل الدخاطر يقوـ مدير مصلحة التدقيق بتبليغ لرلس الإدارة بذلك.   

 31 ليست مسؤولية مدير مصلحة التدقيق إلغاد حل لذذه الدخاطر.   

 

 (02الدلحق رقم )
 

 ( قائمة بأسماء لزكمي الاستبانة02ملحق رقم )

 الجامعة الصفة           الاسم واللقب قم الر 
 جامعة حمو لخرر بالوادي  أستاذ لزاضر )أ( د. دمدوـ زكرياء 01
 جامعة حمو لخرر بالوادي أستاذ لزاضر )أ( د.نعرورة بوبكر 02
 جامعة حمو لخرر بالوادي أستاذ لزاضر )أ( د.سالدي لزمد الدينوري 03
 جامعة حمو لخرر بالوادي ضر )أ(أستاذ لزا د. عبد اللاوي مفيد 04
 جامعة حمو لخرر بالوادي أستاذ لزاضر )أ( د. الباي لزمد 05
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية                03ملحق رقم:
 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 جامعة حمو لخرر الوادي
 سيتَكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الت

 قسم: علوـ مالية ولزاسبية                           تٗصص: لزاسبة وتدقيق
 اسػػػػػػتبانة

 في جودة التدقيق الداخليSix sigmaلبياف تأثير استخداـ سيجما ستة 
 وبعد... السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتوسيدي/سيدتي                                                              

في جودة التدقيق الداخلي Six sigmaتهدؼ ىذه الاستبانة إلذ التعرؼ على تأثتَ استخداـ منهج سيجما ستة 
، وذلك كمتطلب تكميلي لالصاز مذكرة تٗرج ماستً أكادلؽي تٗصص -لعينة من الدؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية-

صوؿ عليها سوؼ تكوف سرية ولن تستخدـ إلا لغرض البحث تدقيق لزاسبي، كما أف كافة الدعلومات التي سيتم الح
لذا يرجى من سيادتكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة وموضوعية مع العلم بأف صحة نتائج  .العلمي فقط

 .الاستبياف تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم
 التعريف ببعض مصطلحات الدراسة:

ارة عن منهج إداري شامل، ىدفو تٖستُ  العمليات الصناعية لزيادة الإنتاجية، ىي عب :Six sigmaسيجما ستة 
وتٗفيض التكلفة معتمدة في ذلك على الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة بأفرل الوسائل فهي تعُد تٔثابة نظاـ شامل 

تحقيق الأىداؼ لستُ رضا العملاء، للتحستُ الدتواصل وتوجيو الدديرين والعاملتُ لضو الابتكار والمحافظة على النمو وتٖ
 لذا. الدخطط

ىي الأداء بكفاءة وفعالية لعملية التدقيق وفقا للمعايتَ الدهنية والخطط والر امج الدوضوعة ودرجة اكتشاؼ  جودة التدقيق:
 الأخطاء والدخالفات والتقرير عنها.

لأداء الوظيفي والإنتاجية لدوظف ما بالرجوع لدعايتَ تقييم الأداء ىو عملية منهجية دورية لتقييم لتقييم اتقييم الأداء:
 .موضوعة سلفاً وأىداؼ الدنظمة

ىو لرموعة الأدوات والوسائل التي تسعى الدؤسسة لتوفتَىا للعماؿ سواء كانت مادية أو معنوية فردية أو  نظاـ الحوافز:
احية، وتٖقيق الفعالية الدنشودة من ناحية أخرى، جماعية، إلغابية أو سلبية بهدؼ إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية من ن

 لكم حسن تعاونكم.... شاكرين                                              مع مراعاة الظروؼ البيئية المحيطة. 
 الدؤطر: د/ لطيفة بكوش                      رباب غيلاني، زمزـ بن اعمارة، سليمة بكوش، نهاد دخاف: طالباتال
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 في الخانة المناسبة(xة)الرجاء وضع علام الديموغرافية:المعلومات  -أولا

 الدستوى التعليمي:

 دكتوراه                          ماجستتَ                        ماستً                                    

 تعليم مهتٍ                       ثانوي                         ليسانس          

 التخصص العلمي:

 إدارة أعماؿ                            وماليةلزاسبة                      لزاسبة وتسيتَ      

 مالية                                    تٗصص آخر أذكره.........                    لزاسبة وتدقيق        

 الدسمى الوظيفي )الدنصب(:

 رئيس مصلحة                                           مدير                            

 موظف                                                   غتَ ذلك، حدد......               

 سنوات الخر ة:

 سنة    15إلذ  11سنوات           من  10إلذ  5سنوات                         من  5أقل من   

 سنة 25أكثر من                25سنة إلذ 21من                       20سنة إلذ  16من     

 مكاف العمل:

 مصلحة أخرى، أذكرىا........                 مصلحة المحاسبة              مصلحة الجودة          

 عدد الدورات التكوينية:

 لي               في لراؿ الجودة          لراؿ آخر، أذكره......في لراؿ التدقيق الداخ               
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 (عند الاختيار المناسب من وجهة نظرؾ:xثانيا فقرات الإستبانة: يرُجى التكرـ بوضع علامة )
 .في المؤسسات الاقتصادية عينة البحث Six sigmaالمحور الأوؿ: مدى توافر معايير سيجما ستة 

موافق 
  موافق بشدة

 يدمحا
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ػػػػػػػػػػافيالب  رقم 

 الإدارة العليا والتزاـدعم  :المعيار الأوؿ
 1 تعتر  منهجية سيجما ستة عملية مهمة تتبع من أعلى قمة في الدؤسسة.     
 2 تتطلب سيجما ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ في الدستويات الادارية الوسطى.     
 3 ستة إقناع وتٖفيز العاملتُ في الإدارة العليا. تتطلب سيجما     
 4 .لدى قادة الإدارة العليا الرغبة والاىتماـ في تطبيق سيجما ستة     

 التغذية العكسية :المعيار الثاني
 5 تقوـ إدارة الدؤسسة بقياس أداء كافة الأقساـ العاملة بها.     

 6 عل حوؿ برامج الجودة.ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة ف     

 7 ترد ردة الفعل حوؿ برامج الجودة في الوقت الدناسب.     
 8 ترد من البيئة المحيطة بالدؤسسة ردة فعل حوؿ برامج الجودة بشكل مستمر.     

 ن المستمريالتحس لث:المعيار الثا
 9 سة.تقوـ الإدارة بإجراءات مراجعة مستمرة للمهاـ التي ت٘ارسها الدؤس     
 10 تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة بالدؤسسة     
 11 تقوـ الإدارة بتحستُ العمليات الدوجودة بالدؤسسة بصفة جزئية .     

 الموارد البشرية والتدريب رابع:المعيار ال
 12 .لدى الدؤسسة الكفاءات والدهارات اللازمة لتطبيق الجودة     
 13 الأدوات الإحصائية في التعامل مع الدشكلات. تستخدـ الدؤسسة     
 14 تلجأ المؤسسة لأسلوب المحاضرات لتدريب عمالها حوؿ الجودة.     
تستخدـ المؤسسة طريقة العصف الذىني لحل المشكلات عن طريق العمل      

 ضمن مجموعات.
15 

 العمليات والأنظمة خامس:المعيار ال
 16 دؿ الدعلومات بتُ الأقساـ الدختلفة.لدى الإدارة نظاـ لتبا     
 17 . قاعدة بيانات متكاملة تعد الإدارة     
 18 .تركز الدؤسسة جهودىا على عملياتها الدختلفة      
 19 نقطة البداية لر امج الجودة ىي عمليات وأنظمة الدؤسسة.     

 قياس الأداء ونظاـ الحوافز سادس:المعيار ال
 20 سة بتوزيع الحوافز حسب مؤىلات العماؿ.تقوـ الدؤس     
 21 تقوـ الدؤسسة تٔتابعة نتائج تقارير تقييم الأداء من قبل رؤساء الدصالح.     

 22 تقوـ الدؤسسة بربط نظاـ الحوافز بنتائج تقييم الأداء.     
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 داخلي.المحور الثاني: مدى التزاـ المؤسسات الاقتصادية بتطبيق معايير جودة التدقيق ال

موافق 
 موافق بشدة

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ػػػػػػػػػػافيالب  رقم 

 المعيار الأوؿ: الغرض، السلطة، والمسؤولية.
غرض وسلطة و مسؤولية نشاط التدقيق الداخلي رسميا ضمن ميثاؽ التدقيق لُػدد      

 للمؤسسة. الداخلي
1 

 2 .لتدقيق الداخليمدير مصلحةابصورة مباشرة مع على التواصل والتفاعل  الإدارةتعمل      
 3 والاستقلالية والدوضوعية. يتصف الددقق الداخلي بالنزاىة وعدـ التحيز،      

 المعيار الثاني: المهارة والعناية المهنية
 4 يتم التطوير الدستمر لقدرات الددققتُ الداخليتُ.     
 5 )القوانتُ والتعليمات(. ا يتوافق مع الإجراءات الدعتمدةيتم أداء مهاـ التدقيق الداخلي تٔ     
لػرص الددقق الداخلي على بذؿ العناية الدهنية الدعقولة عند تنفيذ إجراءات التدقيق      

 .الداخلي
6 

 المعيار الثالث: برنامج تأكيد وتحسين الجودة
 يث يغطي كافة يقوـ الددقق الداخلي بوضع وتطوير برنامج تأكيد الجودة تْ     

 نشاط التدقيق الداخلي.
7 

 8 يشجع مدير مصلحة التدقيق الداخلي الإشراؼ الدستمر لأداء نشاط التدقيق الداخلي.     

 9 التقييمات الداخلية لر امج تٖستُ الجودة تتم بصفة دورية.     

 10 يتم تنفيذ التقييمات الخارجية لر امج الجودة بصفة دورية.     

 ر الرابع: إدارة نشاط التدقيق الداخليالمعيا
 11 يقوـ الددقق الداخلي بإدارة نشاط التدقيق الداخلي لرماف إضافة قيمة للمؤسسة.     
 12 يرع الددقق الداخلي خطة مبنية على الدخاطر لتحديد نشاط التدقيق الداخلي.     
 13 إلذ الإدارة العليا. يقوـ الددقق الداخلي بتبليغ خطط نشاط التدقيق الداخلي     

 المعيار الخامس: طبيعة العمل
 14 يقوـ التدقيق الداخلي بتقييم عمليات الحوكمة في الدؤسسة .     
 15 يساىم نشاط التدقيق الداخلي في تٖستُ فعالية عمليات إدارة الدخاطر.     
 16 .يساعد نشاط التدقيق الداخلي في الحفاظ على الروابط الرقابية      

 المعيار السادس: تخطيط مهمة التدقيق

أف تشمل  الدؤسسة يراعى في الخطط الدوضوعة من قبل قسم التدقيق الداخلي في     
 .الأىداؼ و نطاؽ عملية التدقيق و إجراءات التدقيق

17 

 18 لػدد الددقق الداخلي الدوارد الدناسبة والكافية لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.     
 19 يقوـ الددقق بإعداد وتوثيق برامج عمل لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.     

 المعيار السابع: تنفيذ مهمة التدقيق

 20 يقوـ الددقق الداخلي بتوثيق مهمة التدقيق.     
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 21 .يقوـ الددقق الداخلي بتقييم مهمة التدقيق     

 22 همة التدقيقيقوـ الددير مصلحة التدقيق الداخلي بالإشراؼ على م     

 
موافق 
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  موافق
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غير 
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غير 
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ػػػػػػػػػػافيالب  رقم 

 المعيار الثامن: تبليغ النتائج
 23 .التدقيق الداخلي مهماتنتائج  بتبليغدقق الداخلي تقوـ الد     
 24 الخطأ.يقوـ الددقق الداخلي بالإبلاغ عن الدعلومات الدصححة في حالة السهو أو      
 25 تكوف تبليغات  الددقق الداخلي ملائمة وذات مصداقية.     

 المعيار التاسع: متابعة سير العمل
 26 يقوـ مدير مصلحة للتدقيق الداخلي بإعداد نظاـ متابعة النتائج التي تم إبلاغها لإمدارة.     
 27 ؤسسة ىذه الدخاطر.يتابع مدير مصلحة التدقيق الاجراءات الدتخذة عند قبوؿ الد     
 28 يتابع مدير مصلحة التدقيق نتائج الدهمات الاستشارية.     

 المعيار العاشر:التبليغ عن قبوؿ المخاطر
يناقش مدير مصلحة التدقيق الإدارة عند قبولذا تٔستوى مرتفع من الدخاطر الغتَ مقبوؿ      

 بالدؤسسة.
29 

قوـ مدير مصلحة التدقيق بتبليغ لرلس الإدارة في حالة عدـ حل مشكل الدخاطر ي     
 بذلك الدشكل.

30 

 31 ليست مسؤولية مدير مصلحة التدقيق إلغاد حل لذذه الدخاطر.     
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