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 لإىجاءا
 سشجي أميأىجي ثسخة جيجي إلى مؼ وصى بيسا الخحساف فيدؽرة لقساف 

  في عسخىسا إلى اقاشقاء كا باسسو والىفي الحياة وإلى أبي الغالي أطاؿ الله 
 عبج الخزاؽ كخاـ  اقاستاذ الجكتؽر السحتخـلسؼ كاف لشا خيخ عؽف 

 والى اقاصجقاء الحي جسعشي القجربيػ يؽما لشؽاصا سؽيا 

 ’ عبج الخزاؽ صالحي  ،زيج عبج الغشي  ،صغيخ عبج الشؽر’ طخيق الشجاح  

 وكا اقاصجقاء

 ػ في انجاز ىح العسا الستؽاضعواقاحباب وإلى كا مؼ ساى

 مؼ قخيب أو مؼ بعيج وكا مؼ سقط مؼ قمسي سيؽا

 

 يؽسف شميق

  



 

 
 

 الإىجاء
 سشجي أميأىجي ثسخة جيجي إلى مؼ وصى بيسا الخحساف فيدؽرة لقساف 

 في الحياة وإلى أبي الغالي أطاؿ الله في عسخىسا إلى اقاشقاء كا باسسو والى
 عبج الخزاؽ كخاـالجكتؽر السحتخـ  اقاستاذلسؼ كاف لشا خيخ عؽف 

 والى اقاصجقاء الحي جسعشي القجربيػ يؽما لشؽاصا سؽيا

 ’يؽسف شميق  ،زيج عبج الغشي  ،صغيخ عبج الشؽر’ طخيق الشجاح 

 وكا اقاصجقاء

 واقاحباب وإلى كا مؼ ساىػ في انجاز ىح العسا الستؽاضع

 مؼ قخيب أو مؼ بعيج وكا مؼ سقط مؼ قمسي سيؽا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الإىجاء

 سشجي أميأىجي ثسخة جيجي إلى مؼ وصى بيسا الخحساف فيدؽرة لقساف 

 في الحياة وإلى أبي الغالي أطاؿ الله في عسخىسا إلى اقاشقاء كا باسسو والى 
 عبج الخزاؽ كخاـ  اقاستاذ الجكتؽر السحتخـلسؼ كاف لشا خيخ عؽف 

 ياوالى اقاصجقاء الحي جسعشي القجربيػ يؽما لشؽاصا سؽ  

 ’ يؽسف شميق  ،عبج الخزاؽ صالحي  ،صغيخ عبج الشؽر’ طخيق الشجاح  

 وكا اقاصجقاء

 واقاحباب وإلى كا مؼ ساىػ في انجاز ىح العسا الستؽاضع

 مؼ قخيب أو مؼ بعيج وكا مؼ سقط مؼ قمسي سيؽا          

 

 

 

 عبج الغشي زيج          

  



 

 

 

 الإىجاء

 سشجي أميلخحساف فيدؽرة لقساف أىجي ثسخة جيجي إلى مؼ وصى بيسا ا

 في الحياة وإلى أبي الغاليأطاؿ الله في عسخىسا إلى اقاشقاء كا باسسو والى 
 عبج الخزاؽ كخاـ  اقاستاذ الجكتؽر السحتخـلسؼ كاف لشا خيخ عؽف 

 والى اقاصجقاء الحي جسعشي القجربيػ يؽما لشؽاصا سؽيا 

 ’ يؽسف شميق  ،لغشي زيج عبج ا ،صالحي عبج الخزاؽ’ طخيق الشجاح  

 وكا اقاصجقاء

 واقاحباب وإلى كا مؼ ساىػ في انجاز ىح العسا الستؽاضع

 مؼ قخيب أو مؼ بعيج وكا مؼ سقط مؼ قمسي سيؽا            
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 ممخص الجراسة:

ىجفت دراستشا الى اختبار دور السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق الخضا 
 السادؼ والسعشػؼ لمدائح بسشصقة ولاية الػادؼ

وتع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات الاولية حيث تع الاعتساد عمى 
ميل الاحرائي. تػصمت الجراسة الى أنو يػجج دور إيجابي استسارة, وبعج التح 124

 لمسعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق الخضا السادؼ والسعشػؼ لمدائح بػلاية الػادؼ.

 التدػيق الدياحي, السعارض, السدتيمظ الدياحي الكمسات السفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Abstract: 

Our study aimed to test the role of exhibitions in stimulating 

tourism and achieving material and moral satisfaction for tourists in 

the El-Wadi region 

The questionnaire was relied upon as a tool for collecting primary 

data, as 124 questionnaires were used, after statistical analysis. The 

study concluded that there is a positive role for exhibitions in 

stimulating tourism and achieving material and moral satisfaction for 

the tourist in El-Wadi state. 

key words  : Tourism marketing, exhibitions, the tourist consumer 
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 مقجمة

 أ 

 

الإنداف, فسشح بجايات الحياة والإنداف يشتقل ويختحل مغ مكاف إلى أخخ  خمقنذأت الدياحة مشح 
لأغخاض عجيجة مشيا ما ىػ ضخورؼ لمحياة كالأكل والذخب والسدكغ والأمغ والدلبـ, ومشيا ما ىػ 

 و والاستجساـ وغيخىا.ف التخؼيكام لأغخاض أخخػ مثل حب الاستصلبع وزيارة الأماكغ السقجسة أو

ومع التصػرات الدخيعة في السجتسع الجولي السعاصخ حجثت تغيخات جحرية في ترػر الدياحة 
ومغ ثع في مفيػميا. حتى أصبحت اليػـ نذاشا لو أسدو ومبادئو خاصة بعج التقجـ التكشػلػجي الحاصل 

لجغخاؼيا والانثخوبػلػجيا وعمع او  في مختمف السجالات, فيي تحطى باىتساـ الكثيخ مغ عمساء الاقتراد
 الشفذ والاجتساع والإدارة.

نتيجة لحلظ احتمت الدياحة مكانة متسيدة في حياة السجتسعات, وسسيت برشاعة القخف الػاحج 
خيخ دليل عمى ذلظ الإحرائيات الدياحية التي تػضح أىسية الدياحة في عسمية التشسية لسا و  والعذخوف 

ف السجفػعات, مدتػػ التذغيل, كسا لا اات اقترادية, كالجخل الػششي, ميد ليا مغ أثار عمى عجة متغيخ 
حيث كثيخا ما  نغفل عغ مداىستيا في تصػيخ كل مغ الجانب الاجتساعي والثقافي والبيئي لذعػب العالع.

وتذيع الحخكة الدياحية لكل  ,ارتبصت الدياحة بالتدػؽ مغ السعارض والتي تعتبخ وسيمة جحب لمدػاح 
حيث تتػافخ بيا كل التدييلبت التي يصمبػنيا تحت سقف  ,ػقيغ مغ جسيع الجشديات والسدتػياتالستد
وولاية الػادؼ عمى غخار باقي السشاشق تشطع العجيج مغ السعارض والتي تدتقصب العجيج مغ  ,واحج 

 ومغ ىحا السشصمق جاءت إشكالية الجراسة . ,الدػاح في اشار سياحة التدػؽ 

 :راسةإشكالية الج -1

 لسعارض أف تداىػ في تشذيط الدياحة بؽلاية الؽادي ؟ا ما ىؽ دور 

  :الإشكالية الخئيديػة ىاتػػػو تتفخع عشيػا التداؤلات التالي

o ما ىي شبيعة التدػيق الدياحي ؟ 
o سعارض كػسيمة تدػيق سياحي؟ما السقرػد بال 
o وتحقيق الخضا السادؼ ىل ىشاؾ علبقة ارتباط ايجابية بيغ دور السعارض في تشذيط الدياحة ,

 والسعشػؼ لمدائح بالسعخض محل الجراسة؟
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 الفخضيات: -2

 :تبعا لعخض الإشكالية الدابقة يسكغ أف نفتخض مايمػػػي

 :الخئيدية

 تداىع السعارض في تشذيط الدياحة بذكل ايجابي في استقصاب الدػاح. -

 :الفخعية

 لتقشية لمبحث عغ الاسػاؽ السدتيجفة وإشباعيا شبيعة التدػيق الدياحي فشية في استعساؿ الجػانب ا
 في أحدغ الأحػاؿ السادية والشفدية.

  يقرج بالسعارض بأنيا نذاط مشطع ذو جػىخ اقترادؼ يقاـ في مكاف معخوؼ في فتخة زمشية محجدة
 لعخض السشتجات وجحب الدػاح .

  الخضا السادؼ والسعشػؼ تػجج علبقة ارتباط ايجابية بيغ دور السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق
 لمدائح بالسعخض محل الجراسة.

 اىسية الجراسة:-3

نطخا الاىسية الستدايجة لقصاع الدياحة باعتباره مرادر لمبلبد لتحقيق ايخادات خارج قصاع  -
 السحخوقات.

 تقييع مجػ الجور الحؼ تمعبو السعارض في تشذيط الدياحة بسشصقة الػادؼ. -

 اىجاؼ الجراسة: -4

 أىسية السعارض كشذاط جاذب لمدػاح نطخا للبرتباط الػثيق بيغ الدياحة والتدػؽ. تأكيج عمى -

الػقػؼ بجور الشقائز والعخاقيل التي تحػؿ دوف وصػؿ السعارض لمؿياـ بجوره كشذاط جاذب  -
 لمدياح ومشذط لمدياحة ككل.

والسعشػؼ  معخفة نقاط القػة لمدياحة بالسشصقة وتفعيميا مغ أجل وصػؿ الدائح لمخضا السادؼ -
 خلبؿ تػاججه بػلاية الػادؼ.
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 :أسباب اختيار السؽضؽع -5

 :التالية يخجع اخيار السػضػع الى مجسػعة مغ الاسباب الحاتية واخخػ مػضػعية

 الاسباب الحاتية: 

 السيػؿ الذخري ليحا السػضػع وشعػرنا بأىسيتو. -

 شبيعة مجاؿ التخرز لمتدػيق فشجقي وسياحي . -

 الاسباب السػضػعية: 

 حجات السػضػع بإعتبار الدياحة الرحخاوية حجيثة التػجو. -

 قمة الجراسات الستعمقة بجور السعارض في تشذيط الدياحة بسشصقة الػادؼ -

 :الحجود السكانية والدمشية لمجراسة -6
 الحجود السكانية: 

ر أجخيت الجراسة في كل مغ معخض العدل بجار الثقافة محمد الأميغ العسػدؼ ومعخض العدل بجا
 الثقافة محمد الياجػرؼ بقسار وكحا صالػف الرشاعات التقميجية بجار الثقافة ولاية الػادؼ .

 الحجود الدمانية: 

 .1212جانفي  21إلى  1211ديدسبخ  12 :تست ىحه الجراسة في فتخة مستجة ما بيغ

 الجراسات الدابقة:-7

امخا حيػيا لفيسيا وتحجيج اىسيتيا تعتبخ الجراسات الدابقة لتقييع دور السعارض في تشذيط الدياحة 
 في مجاؿ التدػيق الدياحي.

وقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ بإجخاء دراسات حػؿ دور السعارض في تشذيط الدياحة وغيخىا وتحميل 
 مختمف العػامل التي تؤثخ عمييا وتحجيج افزل الصخؽ لتحديشيا.

 ثيغ مغ الجراسات عخبية أجشبية.وسشعخض في ىحا الفرل اىع ما تع التعخض لو مغ قبل الباح
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دراسة ميجانية في غخفة  –دراسة بعشؽاف دور السعخض في التقجيػ بالرشاعة التقميجية والحخؼ 
 JEFIS مجمة استخاتيجيات التصبيقات الاقترادية والسالية, عشابة. مقاؿ عمسي –الرشاعة التقميجية 

 ( . لمباحثة حياة بػزياف وباحثة حشاف بخجع .1212) 2العجد  –السخكد الجامعي مخسمي عبج الله تيبازة 

ىجفت ىحه الجراسة الى البحث في مجػ دور السعارض في تقجيع بالرشاعات التقميجية والحخؼ في 
الجاخمية وجعل قصاع الرشاعة التقميجية  غخفة الرشاعات التقميجية لػلاية عشابة بػية التخويج لمدياحة

اذ اعتسج عمى مشيج الػصفي التحميمي ودراسة الحالة مغ  ,مة لمبلبد قصاعا متسيدا في التشسية السدتجا
خلبؿ اقامة مقابمة مع بعس الاشارات حيث تع تػصل الى اف السعارض تعتبخ مغ اىع الػسائل التخويجية 

 لسبيعات الحخفييغ اذ تداىع بذكل كبيخ في تخؾية وتشذيط الحخكة الدياحية.

.محكخة مقجمة لشيل ويج لسشتجات السؤسدة الجدائخية دراسة بعشؽاف دور السعارض في التخ 
متصمبات شيادة ماستخ تخرز تدػيق كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ قدع العمػـ 

 لمباحث بغ ميخ محمد الصيب. 1227 2التجارية جامعة الجدائخ 

ت السؤسدة في مختمف تيجؼ ىحه الجراسة الى ابخاز دور السعارض في التخويج لسشتجات وخجما
القصاعات وكحا الجوؿ فسغ خلبؿ السعخض يسكغ لمسؤسدة اف تقجـ نفديا وكحا مشتػجاتيا وخجماتيا برػرة 
مباشخة لمجسيػر برفة عامة ولمحيغ ليع علبقة مباشخة برػرة خاصة إذ تعتبخ الخسالة التخويجية الأكثخ 

 يغ لسا تحققو مغ اتراؿ مباشخ مع ىؤلاء.انتذارا وجحبا لمجسيػر السدتيمكيغ الحالييغ والسختقب

محكخة مقجمة لشيل شيادة –دراسة بعشؽاف التدؽيق الدياحي ودوره في تفعيا قطاع الدياحة 
 لمباحث بػعكخيف زىيخ 1221جامعة قدشصيشة -الساستخ تخرز تدػيق فشجقي وسياحي

اع الدياحة وتزسيشو وتيجؼ ىحه الجراسة في ابخاز دور السديج التدػيقي الدياحي في تفعيل قص
 ميدة تشافدية في كل الدػؽ سياحي ميسة السؤسدات الدياحية صعبة.

دراسة بعشؽاف دور غخؼ الرشاعة التقميجية والحخؼ في تخقية قطاع الرشاعة التقميجية والحخؼ 
لمباحث آيت سعيج فػزؼ  2العجد في الجدائخ مقاؿ عمسي بسجمة دراسات في الاقتراد والتجارة والسالية

1222  
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مع التخكيد عمى احجػ  ,حيث عالج السقاؿ مػضػع قصاع الرشاعات التقميجية واستخاتيجية تخقيتيا
الاليات السحجدة لتشفيح ىحه التخؾية وىي آلية غخؼ الرشاعة التقميجية والحخؼ وتشاوؿ غخؼ الرشاعة 

 ت التقميجية والحخؼ .كاحجػ الاليات السصبقة في الجدائخ لتخؾية قصاع الرشاعا ,التقميجية والحخؼ 

دراسة مقارنة بيغ دراسة بعشؽاف مداىسة الرشاعة التقميجية والحخؼ في تخقية قطاع الدياحة 
محمد بػضياؼ مديمة  1212 2الجدائخ وتػنذ مقاؿ عمسي بسجمة اقتراديات الاعساؿ والتجارة العجد

 لمباحث محمد تاج الجيغ صحخاوؼ ووسيمة الدبتي .

لرشاعات التقميجية والحخؼ حيث يؤدؼ ىحا الاخيخ دوارا محػريا في تحقيق حيث تشاوؿ السػضػع ا
 معجلات الشسػ الاقترادؼ ويعكذ مجػ تقجـ الحزارؼ والعمسي لمذعػب لكػنيا نذاط اندانيا حخكيا.

دراسة  –دراسة بعشؽاف اثخ استخجاـ السعارض التجارية عمى التشسية سؽؽ السدتيمغ الشيائي 
دراسات اقترادية جامعة زياف عاشػر الجمفة الصبعة  مقاؿ عمسي بسجمة الجدائخييؼ عيشة مؼ السدتيمكيؼ

 ( لمباحث قجور بغ نافمة.1222) 1العجد  4

تشاوؿ الباحث دور السعارض باعتبارىا وسيمة تخويجية مغ ادوات العلبقات العامة تعتسجىا 
يمظ والحرة الدػؾية فالسعخض يديع السشطسات لسػاجية مشافدييا محميا ودوليا لأجل الحفاظ عمى السدت

في خمق ودعع وترحيح الرػرة الحىشية لمسشطسة كػنو خيخ لعخض السشتجات مغ شخؼ السشطسة خلبؿ 
فتخة محجدة لمبحث عغ السدتيمكيغ الججد والجعع العلبقة مع السدتيمكيغ الحالييغ في وقت اصبحت 

 بالاحتفاظ بالسدتيمظ الحالي. السشطسة تتحسل تكاليف مزاعفة لكدب مدتيمظ ججيج مقارنة
 مشيجية الجراسة والادوات السدتخجمة: -8

وذلظ بالاعتساد عمى عجة  ,استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي لجراسة مختمف جػانب السػضػع 
كسا  ,والسمتؿيات ذات علبقة بسػضػع الجراسة ,والسحكخات  ,السجالات  ,الخسائل  ,الكتب  ,مخاجع مشيا 
مػجو لعيشة الجراسة  اسمػب دراسة حالة في جانب التصبيقي لمبحث بػاسصة تقجيع استبياف تع استعساؿ

 .الدياح وتحميل البيانات عغ شخيق ادوات التحميل الاحرائي

 :صعؽبات الجراسة -9

 ثشاء بحثشا ىحا ما يمي:أمغ ابخز الرعػبات التي اعتخضت شخيقشا 

 في مكتبة كميتشا.انعجاـ السخاجع الججيجة الستعمقة بسػضػعشا 
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ونخز  ,صعػبة الحػار وايراؿ السعمػمة اثشاء اجخاء الاستبياف مع الدػاح نطخا لاختلبؼ ليجاتيع
 بالحكخ اولئظ الحيغ ىع مغ خارج الػشغ كاليبييغ والتػندييغ.

 ليكا الجراسة:  -12

 تع تقديع البحث الى ثلبثة فرػؿ: الفرل الاوؿ والثاني نطخؼ والاخيخ تصبيقي 

 الإشار السفاـيسي لمدياحة والتدػيق الدياحي وقدع الى اربعة مباحث: را اقاوؿ:الف

السبحث الثاني: ماـية السدتيمظ  ,أنػاع ( ,اىسية  ,أسذ ,السبحث الأوؿ: ماـية الدياحة )مفيػـ 
أنساط سمػؾ السدتيمظ ,مفيػـ سمػؾ السدتيمظ ,دوافع السدتيمظ ,الدياحي )مفيػـ سائح وخرائرو 

 ,خرائز  ,أىسية ,السبحث الثالث: أساسيات حػؿ التدػيق الدياحي )مفيػـ  ,ل السؤثخة ؼيو (والعػام
 التػزيع(. ,التخويج ,الدعخ  ,ماـية السديج التدػيقي )مشتج  :السبحث الخابع ,أىجاؼ(

الاشار السفاـيسي لمسعارض الدياحية وقدع الى اربعة مباحث: السبحث الاوؿ:  الفرا الثاني:
أساسيات  :السبحث الثاني ,دور وفػائج  ,مسيدات ,خرائز ,سعارض )مفيػـ السعارض ونذأتياماـية ال

تييئة جشاح  ,تحزيخ العارضيغ  ,تفعيل القخار ,السذاركة في السعارض التجارية )قخار السذاركة 
ييع فعالية تق :السبحث الخابع ,السبحث الثالث: تفعيل السذاركة في السعارض التجارية )السخاحل(  ,العخض(

 السذاركة .

دراسة ميجانية لمػقػؼ عمى مجػ مداىسة السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق  الفرا الثالث:
الخضا السادؼ والسعشػؼ لمدائح بسعخض العدل وصالػف الرشاعات التقميجية بػلاية الػادؼ.
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الإطار : الفرا اقاوؿ

لسفاليسي لمدياحة ا
 والتدؽيق الدياحي
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 مالية الدياحة :وؿالسبحث الا 
 مفيؽـ الدياحة  :السطمب اقاوؿ

 التعخيف المغؽي لمدياحة: -أ
", ففي عاـ Torno" السذتقة مغ الكمسة اللبتيشية " Tourيعػد مفيػـ الدياحة لكمسة " 

 " ليجؿ عمى الدفخ أو  Tourismـ ولأوؿ مخة, تع استخجاـ السفيػـ " 2523

كاف لآخخ, حيث يتزسغ ىحا السفيػـ كل السيغ التي التجػاؿ أو الانتقاؿ أو التخحاؿ مغ م
 1تذبع الحاجات السختمفة لمسدافخيغ. 

 وىشاؾ العجيج مغ السفاـيع المغػية لمدياحة نحكخ مغ أىسيا:

يعتبخ الدفخ سياحة إذا كاف مؤقتا وغيخ إجبارؼ بحيث لا يتع ؼيو البحث عغ العسل أو أؼ 
 2نذاشات ربحية أخخػ . 

ة والتشقل غخيدة إندانية اجتساعية كغخيدة السعخفة والجفاع عغ الشفذ, الدياحة أو الحخك
فيي إحجػ الصبائع البذخية, والدياحة لغة تسثل الانتقاؿ مغ السكاف الأصمي والخحيل والتجػاؿ 

 3والعػدة مخة أخخػ إلى نفذ السكاف. 

خ " ىي عبارة عغ عسمية سف Larousseكسا نجج أف الدياحة حدب قامػس لاروس " 
قرج التخؼيو عغ الشفذ, فيي مجسػعة مغ الإجخاءات التقشية, السالية والثقاؼية الستاحة في كل 

 4دولة أو في كل مشصقة والسعبخ عشيا بعجد الدياح. 

  

                                           
   84, ص.  0222لأردف, دار وائل لمشذخ, الأردف, ؼيرل الحاج ذيب: صشاعة الدياحة في او  خالج مقابمة 1
 .84السخجع الداؽ ص  2
حديغ كفافي: رؤية عرخية لمتخصيط الدياحي في مرخ والجوؿ العخبية, مصابع الييئة السرخية العامة  3

 .88, ص 8543لمكتاب, مرخ,

ػراؽ لمشذخ والتػزيع, الصبعة مثشى شو الحػرؼ, إسساعيل محمد عمي الجباغ: مبادغ الدفخ والدياحة, مؤسدة ال 4
 73, ص. 0228الأولى, عساف, الأردف,
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" إلى أف مرصمح سائح قج استخجـ لأوؿ مخة في المغة  Oxfordوأشار قامػس " 
 1ـ. 2722جـ فعميا عاـ ـ, وأف مرصمح الدياحة قج استخ 2722الإنجميدية عاـ 

" قج أوضح أف مرصمح سائح قج عخؼ في المغة  Robertبيشسا قامػس روبارت " 
ـ, حيث أشار ىحا القامػس 2632ـ بيشسا عخؼ مرصمح سياحة عاـ 2625الفخندية عاـ 

 2المغة الإنجميدية.  لاشتقاؽ مرصمحي الدائح والدياحة مغ

 التعخيف الاصطلاحي: -ب

 أتي مفيػميا ضسغ مرصمح الدفخ.الدياحة اصصلبحا ي

 و ؼيسا يمي عخض لبعس التعاريف الاصصلبحية:

"عسمية انتقاؿ الإنداف مغ مكاف لأخخ لفتخة زمشية بصخيقة مذخوعة تحقق  الدياحة ىي
 3الستعة الشفدية". 

أو ىي "حخكة يؤدييا أو يقػـ بيا الفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد بغخض الانتقاؿ مغ مكاف 
ب اجتساعية أو لمتخؼيو لقزاء العصل والإجازات ,حزػر الاجتساعات والسيخجانات, لأخخ لأسبا

 4العلبج والاستذفاء, وليذ لغخض الإقامة الجائسة أو العسل بسقابل مادؼ". 

                                           
كساؿ دروير ومحمد الحساحسي: رؤية عرخية لمتخويح وأوقات الفخاغ, مخكد الكتاب لمشذخ, القاىخة,  1

 .074, ص 8553مرخ,
دكتػراه في  بػعقميغ بجيعة,"الإستثسارات الدياحية وإشكالية تدػيق السشتج الدياحي في الجدائخ",أشخوحة  -

 .3,ص0222العمػـ الإقترادية,تخررتخصيط,جامعة الجدائخ,
 .074كساؿ دروير ومحمد الحساحسي: السخجع الدابق,ص  2

 
 .81, ص 0224عبػؼ زيج مشيخ, "الإقترادالدياحي",دار الخاية لمشذخ والتػزيع, الأردف, 3
 
الدياحي في الجدائخ",أشخوحة دكتػراه في العمػـ بػعقميغ بجيعة,"الإستثسارات الدياحية وإشكالية تدػيق السشتج  4

 .3,ص0222الإقترادية,تخررتخصيط,جامعة الجدائخ,
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نذاط مغ الأنذصة التي تتعمق بخخوج الفخد عغ  :بأنيا تعخيف "مشطسة الدياحة العالسية
الاستستاع أو غيخىا عمى و  لغخض التخؼيو, وز سشة متػاصمةالػسط الحؼ يؿيع ؼيو ولسجة لا تتجا

  1ألا تكػف مختبصة بسسارسة نذاط بيجؼ الحرػؿ عمى دخل.

تعخيف العالسيغ الدػيدخييغ لمدياحة: مجسػعة الشذاشات الشاتجة عغ الدفخ أو انتقاؿ 
  2ذاط السخبح.الأفخاد مغ مكاف الاقامة الاصمي, شالسا أف ىحا الانتقاؿ لا يجخل في اشار الش

مدؤوؿ ادارؼ في السجمذ الأعمى لمدياحة الفخندي عخؼ و  جغخافيL.Michaudتعخيف 
استيلبؾ تدتمدـ تشقلبت خاصة و  الدياحة كسا يمي: الدياحة تزع مجسػعة مغ نذاشات إنتاج

, بيا, خارج مقخ الدكغ اليػمي ليمة عمى الاقل حيث سبب الخخوج ىػ التدمل, الاعساؿ
 3الرحة... 

العلبقات الشاتجة عغ عسميات و  بأنيا: جسيع الطػاىخ Mclntosh & Goeldnerخيف تع
 الجوؿ .و  مشذآت الأعساؿو  التفاعل بيغ الدياح

 الدائخيغ.و  استزافة ىؤلاء الدياحو  ذلظ بيجؼ استقصابو  السجتسعات السزيفة,

 ات الصعاـتأميغ خجمو  اسكانيعو  ميشة نقل الدائحيغو  فغو  ليعخفاىا لاحقا عمى انيا: عمع
 4رغباتيع. و  الذخاب وفقا لحاجاتيعو 

ضاىخة عرخية  تعخيف العالع الالساني :صاحب أوؿ تعخيف لمدياحة, حيث عخفيا بأنيا
الاحداس بجساؿ الصبيعة ونسػ ىحا الاحداس, و  تغييخ اليػاءو  تشبثق مغ الحاجة الستدايجة لمخاحة

شبيعتيا الخاصة, وأيزا الى نسػ  الاقامة في مشاشق لياو  الستعةو  والى الذعػر بالبيجة

                                           
1 Jean-LouisBARMA , Marketing du Tourisme et de L’hotellerie, Troisième èdition, èdition 

d’organisation, Paris, 2004,p3. 

2 Ahmed Tessa,Economie Touristique et Amènagement du territoir, OPU ,Alger,p21. 

يع الجدائخ-خالج كػاش, أىسية الدياحة في ضل التحػلات الاقترادية 3 ,  -حالة الجدائخ جامعة دالي ابخاـ
 .82, ص  0223/0227عمػـ التدييخو  أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة, كمية العمػـ الاقترادية

 .08, ص 0223التػزيع , القاىخة , و  لمشذخمحمد مشيخ حجاب , الاعلبـ الدياحي , دار الفجخ 
, 8التػزيع, عساف, ط و  اياد عبج الفتاح الشدػر, اسذ تدػيق الخجمات الدياحية العلبجية , دار صفاء لمشذخ 4

  .03, ص 0224



 الإطار السفاليسي لمدياحة والتدؽيق الدياحي                       الفرا اقاوؿ

 

5 

 

ىي الاترالات التي و  الاترالات عمى الاخز بيغ شعػب مختمفة مغ الجساعات الاندانية,
 1الرشاعة. و  كانت ثسخة لاتداع نصاؽ التجارة

 ,مغ ىحه السفاـيع نقػؿ اف الدياحة ىي الدفخ بيجؼ التخؼيو او التصبيب او الاكتذاؼ 
 ت الستعمقة بالدفخ.وتذسل الدياحة تػفيخ الخجما

  

                                           
 .08, ص 0223التػزيع , القاىخة , و  محمد مشيخ حجاب , الاعلبـ الدياحي , دار الفجخ لمشذخ 1
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 أسذ الدياحة  :السطمب الثاني

 الدياحية الإيخادات, العخض الدياحي, يسكغ تمخيز أسذ الدياحة في الصمب الدياحي
 الإنفاؽ الدياحي.و 

 أولا: الطمب الدياحي

سشتصخؽ إليو في ىحا السصمب مغ خلبؿ و  يعتبخ الصمب الدياحي أىع أسذ الدياحة
 العػامل السحجدة لو.و  روخرائ, التصخؽ إلى تعخيفو

 تعخيف الطمب الدياحي:

تعبيخ عغ اتجاىات الدائحيغ لذخاء مشتج معيغ أو زيارة  يعخؼ الصمب الدياحي عمى أنو:"
 القجراتو  قػامو مديج مخكب مغ عشاصخ مختمفة تسثل الجوافع, مشصقة أو دولة سياحية بحاتيا

مغ حيث اتجاىات الصمب , ػف الدياحييغالحاجات الذخرية التي يتأثخ بيا السدتيمكو  السيػؿو 
 1عمى مشصقة معيشة." 

القادريغ عمى شخاء كسية الخجمات و  كسا يعخؼ عمى أنو مجسػع السذتخيغ الخاغبيغ
  2خلبؿ مجة محجدة مغ الدمغ.و  الدياحية عشج سعخ معيغ

 خرائص الطمب الدياحي 

 : 3ىيو  يتسيد الصمب الدياحي بخرائز معيشة

 ه الخاصية أف الصمب الدياحي ذو حداسية شجيجة نحػ الطخوؼتعشي ىح الحداسية:
الدياسية الدائجة في الجوؿ السدتقبمة لمدػاح, لأف الدائح و  الاجتساعيةو  العػامل الاقتراديةو 

                                           
   .801, ص8553, أصػؿ التدػيق الدياحي,دار الشذخ القاىخة,  صبخؼ عبج الدسيع 1
اسساعيل محمد عمي وآخخوف, العلبقة بيغ العخض والصمب الدياحي في محافطة الشجف وإمكانية تشذيط   2

ألإريل  2إلى  1الدياحة الجيشية فييا, ( بحث مقجـ إلى مؤتسخ الدياحة الأوؿ في محافطة الشجف لمسجة مغ 
  .087,ص30الاقتراد, العجد و  الإدارة , مجمة0224

, 0220سخاب إلياس وآخخوف, تدػيق الخجمات الدياحية, الصبعة الاولى, عساف : دار السيدخة لمشذخ والتػزيع, 3
 .83-82ص ص 
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التػتخات و  السذكلبتو  لا يبحث عغ العخاقيلو  اليجوءو  الثقافةو  التخؼيوو  يبحث دائسا عغ الستعة
زيادة حجع و  استقخار السشصقة السدتقبمة لمدياحةو  زح مجػ ارتباط امغبحلظ يت, و الجولية السختمفة

 الصمب الدياحي عمييا.

السؤثخات السختمفة و  يقرج بيا قابمية الصمب الدياحي لمتغيخ تبعا لمطخوؼو  :السخونة
الدياسية الدائجة في الدػؽ الدياحي الجاخمي أو الخارجي, فالطخوؼ و  الاقتراديةو  الاجتساعية

دية الدائجة في الجوؿ السدتقبمة لمدياح التي تختبط بتغيخ أسعار الخجمات الدياحية تؤثخ الاقترا
 لأنو كمسا انخفزت الأسعار اتجو الصمب إلى الارتفاع, مخونة الصمب الدياحي ىي أيزا عمى

 أؼ كمسا ارتفعت أسعار ىحه الخجمات اتجو الصمب إلى الانخفاض., العكذ صحيحو 

لكغ ليذ بسعجؿ , و الديادة سشػيا عاما بعج عاـو  لدياحي إلى التػسعيسيل الصمب ا :التؽسع
 متغيخة مغ سشة لدشة أخخػ تبعا لمجوؿ السختمفة السرجرة لمدائحيغو  ثابت بل بسعجلات متفاوتة

دانية في الانو  ىحا يعشي أف ضاىخة الدياحة أصبحت مغ الطػاىخ الاجتساعية, و السدتقبمة ليعو 
اصبحت حخكة و  ؼبعج أف كانت مجخد ضاىخة تصػرت, حل مغ التصػراخ مالعالع التي مخت بعجة 

ثع أصبح في الشياية صشاعة مخكبة مغ , نطخياتوو  أسدوو  عمع لو قػاعجهو  اجتساعيةو  ثقاؼية
 الرشاعات السيسة غيخ التقميجية.

يقرج بيا اتجاه ىحا الصمب إلى الارتفاع في أوقات معيشة مختبصة بأعياد أو و  :السؽسسية
السػسسية لا تختبط , و حيث يرل في ىحه الفتخات إلى أعمى مدتػياتو خلبؿ العاـ, معيشة مػاسع

 فقط بالسػاسع السػجػدة بالجوؿ السرجرة لمدائحيغ بل بسػاسع الجوؿ السدتقبمة ليع أيزا.

 : 1كسا يتسيد الصمب الدياحي بخرائز أخخػ مشيا

الستشاقرة: إف الدائح بعج أف  الصمب الدياحي يذكل استثشاء مغ قانػف السشفعة الحجية -
الخضا الػقتي إلا أنو و  يعػد مغ الخحمة الدياحية الأولى يتػلج لجيو نػع مغ القشاعة

رغبة أكثخ مغ و  بانجفاعو  سخعاف ما يدوؿ ىحا الخضا ليعػد الفخد بالتفكيخ مغ ججيج

                                           
 .087آخخوف , مخجع سابق , ص و  اسساعيل محمد عمي 1
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أفزل مغ الخحمة  حيشسا يشفّح الثانية يتحقق لو متعةو  الدابق لتشفيح الخحمة الدياحية الثانية
 الدابقة.

 الصمب الدياحي متدايج باستسخار مع زيادة الجخل. -

 بزاعتيا الخجمات, تعج الدياحة صشاعة بلب مجاخغ :الصمب الدياحي شمب مستج -
بسقجرة فائقة عمى بعث و  يتسيد دورىا الاقترادؼ بحخكة ديشاميكيةو  أسػاقيا الشاسو 

 القصاعات الأخخػ السختمفة. الشذاشات الانتاجية فيو  سمدمة مغ العسميات

كػف أف الدياحة صشاعة استيلبكية فيي عمى  :الصمب الدياحي شمب استيلبكي فعاؿ -
 تساس مباشخ مع السدتيمظ )الدائح(.

 :العؽاما السحجدة لمطمب الدياحي

يخجع سبب ذلظ التبايغ لكػف و  الدمانيةو  يتبايغ الصمب الدياحي بتبايغ الطخوؼ السكانية
 1سشدتعخض أىع العػامل السؤثخة عميو. و  بذكل كبيخ بسجسػعة مغ العػاملالصمب يتأثخ 

يقرج بو أسعار السشتػج الدياحي حيث تكػف العلبقة عكدية فكمسا انخفس و  :الدعخ 
قج , و العكذ صحيح مع بقاء العػامل الأخخػ ثابتةو  سعخ السشتػج الدياحي ازداد الصمب الدياحي

البزائع الأخخػ التي يقبل شخائيا و  ي نفدو إلى أسعار الدمعيتعجػ امخ اسعار السشتػج الدياح
 الدياح.

تعج الإمكانيات السادية الستسثمة بعامل الجخل مغ الذخوط الأساسية لتحقيق الصمب  :الجخا
تكػف العلبقة شخدية فكمسا ارتفع الجخل ا زد الصمب الدياحي مع بقاء العػامل الأخخػ و  الدياحي

 ثابتة.

العلبقة تكػف بيشيسا شخدية فكمسا زاد و  الصمب الدياحي عمى عجد الدكافيعتسج  :الدكاف
 حجع الدكاف زاد الصمب مع بقاء العػامل الأخخػ ثابتة.

                                           
 .081-087آخخوف مخجع سابق , ص ص و  سساعيل محمد عمي 1
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بجونو لا يتحقق الصمب و  الصمب الدياحي ىػ مقتخف بعامل وقت الفخاغ وقت الفخاغ:
 قاء العػامل الأخخػ ثابتةد وقت الفخاغ زاد الصمب مع باكمسا ز , العلبقة بيشيسا شخديةو  الدياحي

التذخيعات التي تزسغ قجر أكبخ مغ وقت الفخاغ و  تيجؼ السجتسعات إلى إصجار القػانيغو 
 فعاليات تخويحيةو  السػضفيغ في مختمف القصاعات مغ أجل استثساره في أنذصةو  لمعامميغ

 سياحية.و 

مب الدياحي إذ أنيا كمسا تصػرت الػسائل التكشػلػجية في السجتسع ازداد الص :التكشؽلؽجيا
ارتفاع مدتػػ الجخل وبالتالي فالعلبقة و  ازدياد أوقات الفخاغ, و تؤثخ عمى تصػر وسائل الشقل

 الصمب الدياحي مع بقاء العػامل الأخخػ ثابتة.و  شخدية بيغ مدتػػ التصػر التكشػلػجي

تفع الصمب العلبقة شخدية فكمسا ارتفع السدتػػ التعميسي ار  :الثقافيو  السدتؽى التعميسي
يخجع ذلظ إلى السعخفة التي يتستع بيا السثقف بسثابة حافد يجفع الفخد للبشلبع عمى و  الدياحي
 السعالع الحزارية عغ كثب.و  الثقافات

 الدياسيةو  الصمب الدياحي حداس ججا لمطخوؼ الأمشية :اقامشيو  الاستقخار الدياسي
ات الدياسية بيغ البمجاف كمسا ازداد الصمب الدياسي تصػرت العلبقو  كمسا تحقق الاستقخار الأمشيو 

 الدياحي مع بقاء العػامل الاخخػ ثابتة.

 :العخض :ثانيا

غيخىا مغ السقػمات و  العخض الدياحي ىػ كل ما تتستع بو البمجاف مغ مشاضخ شبيعية
 الدياحية التي تجعل الدائح يتذػؽ لديارتيا.

 :تعخيف العخض الدياحي

 تعخضو الجولة مغ مغخيات ووسائل جحبو  سثل كل ما تسمكويعخؼ العخض الدياحي بأنو ي
  1خجمات سياحية بيجؼ تشسية الحخكة الدياحية الػافجة إلييا مغ مختمف دوؿ العالع.و  مخافقو 

                                           
 88ة, أليذ وآخخوف, مخجع سبق , ص خالج مقابم 1
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 و يعخؼ كحلظ عمى أنو كل ما تدتصيع السشصقة أف تقجمو لقاصجييا الدياح الفعمييغ
مغ و  البذخيةو  الجػانب الصبيعيةو  سغخياتمتكاممة مغ الو  الستػقعيغ متسثلب بدمدمة مترمةو 

 السشذآت التي مغ السسكغ أف تتخؾ مغ الأثخ في نفػس قاصجييا لديارتياو  الخجماتو  التدييلبت
 السكػث فييا لسجة مغ الدمغ دوف غيخىا.و 

صشاعات و  خجماتو  و يعخؼ كحلظ عمى أنو كل مكػنات الشذاط الدياحي مغ فعاليات
 1از تجخبة الدفخ. يسكغ تقجيسيا لمدائح لإنج

يترف العخض الدياحي في أؼ دولة مغ الجوؿ الدياحية  :خرائص العخض الدياحي
 2بعجد مغ الخرائز السيسة التي تحجد ملبمحو الخئيدية أىسيا: 

 )يقرج بقمة مخونة العخض الدياحي انخفاض قابمية العخض لمتغيخ  :قمة السخونة )الجسؽد
تيمكيغ الدياحييغ بعكذ ما ف ا ره في الدمع السادية اتجاىات السدو  رغباتو  شبقا لأذواؽ

 تعجيميا بديػلة حتى تلبئع مصالب الدػؽ و  الأخخػ التي تترف بالسخونة لإمكانية تغييخىا
السذتخيغ السختقبيغ. أما في مجاؿ الدياحة فإف العخض الدياحي و  أذواؽ السدتيمكيغو 

ميػؿ و  جيميا بذكل يلبئع رغباتتعو  يرعب تغييخ مكػناتو الخئيدية فإنو يسكغ تصػيخىا
 العادات الدائجة في كل كمسة.و  التقاليجو  شخائح سػؾية معيشة في حجود القػانيغ

 مغ السلبحع أف العشاصخ السكػنة لمعخض الدياحي مدتقمة  :استقلاؿ العشاصخ السكؽنة لو
عغ بعزيا البعس حيث يتزح أف السقػمات الصبيعية مدتقمة عغ السقػمات الرشاعية 

 آخخو  بحيث يسكغ التسييد بيغ كل عشرخ, التدييلبت الدياحيةو  دتقمة عغ الخجماتم
بعكذ الدمع السادية التي تترف بالانجماج , تحجيج معالسو الخئيدية بجوف تجاخل بيشيعو 

 الأجيدة الكيخبائية إلى غيخ ذلظ.و  الأثاثو  الكامل لمعشاصخ السكػنة ليا مثل الديارات

                                           
 .023آخخوف , مخجع سابق , ص و  اسساعيل محمد عمي 1

تجارب بعس الجوؿ العخبية, السشطسة العخبية و  الفشجقيو  صبخؼ عبج الدسيع , الأسذ العمسية لمتدػيق الدياحي  
 .830-838, ص ص 0222لمتشسية الإدارية, مرخ,

تجارب بعس الجوؿ العخبية, السشطسة العخبية و  الفشجقيو  متدػيق الدياحيصبخؼ عبج الدسيع , الأسذ العمسية ل 2
 .830-838, ص ص 0222لمتشسية الإدارية, مرخ,
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 يتسيد العخض الدياحي بأف السدتيمكيغ يشتقمػف إلى الجوؿ :هاستخجامو في أماكؼ وجؽد 
السشاشق التي يػجج بيا السشتج الدياحي السشاسب ليع حيث يدتستعػف بكل السقػمات و 

 الإعاشةو  يدتخجمػف مختمف الخجمات الدياحية كػسائل الإقامةو  الدياحية السػجػدة
قل مذتخؼ الدمعة الدياحية إلى مكاف بحلظ يشت, و غيخىاو  الانتقالاتو  الاترالاتو  التخؼيوو 

 إنتاجيا لاستخجاميا مقابل ما يجفعو مغ مبالغ نقجية.

 لأف الدػؽ العالسي يتسيد بكثخة الدائحيغ باعتبارىع  نطخا :خزؽعو لمسشافدة الكاممة
السدتقبمة لمحخكة و  كثخة عجد الجوؿ الدياحية في العالع السرجرةو  السذتخيغ لمدمعة الدياحية

عجـ تأثيخ و  مكػنات السشتج الدياحي في ىحا الدػؽ و  التجانذ الذجيج في شبيعةو  الدياحية
لأف الدعخ يتع , البائعيغ الدياحييغ برػرة مشفخدة في أسعار الدمعة الدياحيةو  السذتخيغ

وأما العخض فإنو يتع , تحجيجه بشاءا عمى الصمب مغ جانب ملبييغ السذتخيغ الدياحييغ
 بحلظ فإف الدمعة الدياحية يتشافذ معيا جسيع الدمعو  ئعيغ,بػاسصة عجد كبيخ مغ البا

الخجمات الأساسية التي تسثل حاجات إندانية ضخورية و  بخاصة الدمعو  الخجمات الأخخػ و 
 1بحلظ يخزع العخض الدياحي لمسشافدة الكاممة. و  لكل فخد

  شالسا أنو عخض خجمي فلب يسكغ خدف الخجمات :2العخض الدياحي غيخ قابا لمخدف 
 عمى مجار الداعة.و  يرشع يػمياو  مباشخو  بحلظ يكػف عخض آنيو 

 :العؽاما السحجدة لمعخض الدياحي

  :3ىيو  تحجد العخض الدياحي بعجة عشاصخ

  تشػع مغ خلبؿ تػفخ و  العلبقة شخدية فكمسا تػافخ العامل الصبيعي :العاما الطبيعي
 خ مثل ىحه السعصياتالجباؿ حيث أف تػفو  سػاحل مصمة عمى البحارو  مداحات خزخاء

 العػامل الصبيعية تعشي استقصاب أكثخ لخؤوس الأمػاؿ بالتالي ازدياد العخض الدياحيو 
 زيادة لسشذآت الدياحية .و 

                                           
 .822نفذ السخجع الدابق ص ,صبخؼ عبج الدسيع   1
    .024آخخوف , مخع سابق , ص و  اسساعيل محمد عمي 2
 .028-082نفذ السخجع, ص  3
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 د العخض از سعار الخاصة بالسشتػج الدياحي كمسا ارتفعت الأ :أسعار السشتؽج الدياحي
ي زيادة الأرباح مسا يعشي فديادة الأسعار تعش, الدياحي مع بقاء الأسعار الاخخػ ثابتة

 بالزخورة استقصاب لخؤوس الأمػاؿ بالتالي تػسع العخض الدياحي.

 السادة  إف أؼ عسمية انتاجية لا تتحقق إلا بسدج عشاصخ الإنتاج :تكاليف عؽاما الانتاج
 السشتج في الشذاط الدياحي يدتخجـ العشاصخ ذاتياو  التشطيعو  العسلو  رأس الساؿو  الأولية

العخض الدياحي فكمسا انخفزت التكاليف و  قة عكدية بيغ تكاليف عػامل الانتاجىشاؾ علبو 
 العكذ صحيح مع بقاء العػامل الاخخػ ثابتة.و  زاد العخض

 إذا كاف السجتسع عمى درجة عالية مغ التصػر :استخجاـ الؽسائا التكشؽلؽجية الستطؽرة 
ة فسغ السسكغ أف يدخخىا خجمة لجيو الػسائل التكشػلػجية ذات الكفاءة الإنتاجية العاليو 

ىكحا تكػف و  اقتراد في الػقتو  بالتالي فإف ىحا يعشي تقميل التكاليفو  لمشذاط الدياحي
 العخض الدياحي.و  العلبقة شخدية بيغ التكشػلػجيا

 ج ميالة باتجاه كمسا كانت الؿيادة العميا لمبم :أىجاؼ السؤسدة السذخفة عمى الشذاط الدياحي
 العكذ صحيح مع بقاء العػامل الأخخػ ثابتة.و  تشػعو  د العخض الدياحياز الشذاط الدياحي 
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 ثالثا: الإيخادات الدياحية

 ما تحققو الدياحة كشذاط اقترادؼو  ىي كل ما تحققو الجولة مغ إيخادات الدائحيغ
الخاصة و  الذخكات الػششية, السؤسدات العسػمية, إلى جانب ما يحققو الأفخاد كػعاء ضخيبيو 

 تتأثخ ىحه الإيخادات بسجسػعة مغ العػاملو  الفشادؽ, الصيخاف, السلبحة...و  ؿ الدياحةفي مجا
 مدتػػ الخجمات الدياحية السختمفة, أسعار الدمع, الستغيخات مشيا: قػة السشتػج الدياحي لمجولةو 
 الاقترادؼ في الجولة السرجرة لمدياحةو  الخجمات الدياحية في الجولة, شبيعة الشطاـ الدياسيو 
 في الجوؿ السرجرة لمدائحيغ إلى جانب العلبقة بيغ الجولتيغ, حجع الإمكانيات الصبيعيةو 
 1السادية الستػفخة في الجوؿ الدياحية. و 

 رابعا: الشفقات الدياحية

 الخجمات الاستيلبكيةو  يذيخ الانفاؽ الدياحي إلى السبالغ السجفػعة مقابل حيازة الدمع
ىػ يذسل إنفاؽ الدائخ و  ؿ الدائخ أو لمترخؼ فييا أثشاء زيارتوكحلظ الأشياء الثسيشة لاستعساو 

, الخجمات الاستيلبكية التي يجفعيا الدوار مباشخةو  نفدو بالإضافة إلى الإنفاؽ الشقجؼ عمى الدمع
يجوف في جانب الستحرلبت في ميداف و  لمجوؿ السزيفة الإنفاؽ يعج بسثابة عائجات سياحيةو 

ذلظ حدب و  خادات عمى حجع ما يشفق داخل الجوؿ السزيفةتتػقف حجع الإيو  السجفػعات
 نػعية الإقامة...و غيخىا. و  مجسػعة متغيخات مشيا عجد الميالي التي يقزييا الدائح

 أىسية الدياحة  :السطمب الثالث

 ذلظ كسا يمي:و  تشبع أىسية الدياحة مغ كػنيا القصاع الحؼ يديج مغ إيخادات الجولة,

ة الانتقاؿ السؤقتة التي يقػـ بيا عجد كبيخ مغ الشاس, فيتخكػف إف الدياحة تسثل ضاىخ 
التػجو إلى دوؿ أخخػ ) الدياحة الخارجية( أو يشتقمػف إلى مجف داخل بلبدىع و  مكاف إقامتيع

 لا شظ أف السجة التي يدتغخقيا ىحا الانتقاؿ, تختمف بحدب رغبة الدائحو  )الدياحة الجاخمية(
                                           

لدياحي في تسػيل الاقتراد الػششي لتحقيق التشسية السدتجامة , محكخة حسيجة بػعسػشة , دور القصاع ا 1
, 0280التشسية السدتجامة, الجدائخ, جامعة سصيف , و  ماجدتيخ , عمػـ التدييخ, تخرز اقتراد دولي

 .07ص
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قػانيغ الشقج و  لسالية عمى الإنفاؽ في الخارج مجة شػيمة أو قريخة,تتػقف عمى مقجرة الدائح او 
مجػ رخز و  مجػ تأثيخ السحفدات الدياحية في البمج الحؼ يدورهو  في البمج التي يخخج مشيا,
 1تكاليف السعيذة ؼيو...إلخ.

 الدائح في البمج الدياحي يقػـ بػضيفة استيلبكية يشتج عشيا زيادة في دخل ىحا البمج
جايا تدمية, ث ىحه الديادة عغ شخيق الانتفاع بالخجمات )إقامة, شعاـ, شخاب,بزائع, ىتحجو 

إمجاده بكل وسائل و  تتسثل في صػرة خجمات ضخورية تيجؼ إلى راحتوو ( وقػد, مذخوبات...إلخ
اليجايا مغ البمج الدياحي, لكي و  كحلظ في صػرة إمجاده بالدمع السحميةو  السعيذة الديمة الكاممة؛

 رمدا باؾيا لديارتو ليحا البمج. تكػف 

رؤوس و  تعػد الأىسية الاقترادية لمدياحة إلى ما تجحبو إلى البمج مغ عسمة صعبة
 في كثيخ مغ الجوؿ تعتسج البشية الأساسية للبقتراد السحمي عمى صشاعة الدياحةو  الأمػاؿ,

القزاء و  يج العاممةتعتبخ ىحه بسجالاتيا السختمفة أكبخ صشاعة في العالع في مجاؿ تذغيل الو 
تديع بالتالي إلى تشسية اقتراديات الجوؿ, تعتبخ صشاعة الدياحة سػؽ قابل و  عمى البصالة,

 الدراعة...إلخ.و  الرشاعةو  لمتػسع, بحيث تذسل كافة الرشاعات الأخخػ مثل التجارة

التي تداىع في دعع الاقتراد و  تعتبخ صشاعة الدياحة مغ أكبخ الرشاعات في العالع,
الدياحة, أكثخ مسا يشفقػف و  يشفق السدتيمكػف في الجوؿ الستقجمة عمى الدفخو  العالسيو  سحميال

 عمى السػاد الأخخػ.

تدداد أىسية صشاعة الدياحة في الجوؿ الشامية التي تيجؼ إلى تحقيق فائس أو مػازنة في 
لدياحة تحقيق صشاعة او  تحقيق فائس في مجاؿ العسمة الرعبة,و  مجاؿ ميداف السجفػعات,
 صادرات غيخ مشطػرة. 

فعاؿ يذسل جسيع الأنذصة و  الدياحة باعتبارىا نذاط ديشاميكي حخكي ذات تأثيخ متبادؿ
تؤثخ عمى نذاط الإنتاج, الاستيلبؾ, الشقل, و  خارجيا, فيي تتأثخو  الاقترادية في الجولة

                                           
 .22مخجع سبق ذكخه, ص  1
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الخارجية. و  رة الجاخميةعسميات التجاو  الخحلبت, الاترالات, السػانئ, السصارات, الفشادؽ, البشػؾ/
 إلخ. 

 أداء الاقتراد القػمي,و  الدياحة كرشاعة ليا كأىسية خاصة تدتسج مغ تأثيخىا عمى بشياف
 التي يسكغ الشطخ إلييا.و 

  



 الإطار السفاليسي لمدياحة والتدؽيق الدياحي                       الفرا اقاوؿ

 

16 

 

 أنؽاع الدياحة  :السطمب الخابع

تقدع الدياحة لعجة أنػاع, وذلظ بحدب عجة عػامل تداعج في ترشيفيا, وتتسثل أنػاع 
 الدياحة في 

 :الدياحة حدب الغخض مشيا :لاأو 

 وتقدع حدب عامل اليجؼ مغ الؿياـ بالدياحة إلى: 

ويقرج بالدياحة التخفييية ىي الانتقاؿ مغ مكاف الإقامة لسكاف أخخ  الدياحة التخفييية: -
لفتخة قريخة قج تكػف يػما واحج لغخض الاستستاع والتخؼيو والتخويح عغ الشفذ. وعادة ما 

ا الشػع في الأقاليع ذات السشاضخ الصبيعية الخلببة, أو السشاشق اليادئة يمجأ الدائح إلى ىح
البعيجة عغ مرادر التمػث الفػضػؼ والبرخؼ, ويسارس اليائج مغ خلبؿ ىحا الشسط العجيج 

  مغ اليػيات مشيا: رياضة السذي أو الجخؼ وكحلظ مسارسة ىػاية الريج والغػص ...الخ.

ي تمظ الدياحة التي تتع عبخ الدفارؼ, وتتشػع أنػاعيا وى سياحة الدفاري والسغامخات: -
وأىجافيا, فالبعس يتجو إلى الدلبسل الجبمية ومغامخة التدمّق, والبعس الأخخ يتجو إلى 
زيارة الػدياف والسشابع, أو التي تكػف مغ أجل الريج البخؼ في السشاشق السدسػح فييا 

 بالريج. 

لأخخ داخل الجولة أو خارجيا مغ أجل السذاركة  وىػ الدفخ مغ مكاف :الدياحة الخياضية -
في بعس الجورات والبعثات أو مغ أجل الاستستاع بالأنذصة الخياضية السختمفة والاستستاع 

 بسذاىجة والاستستاع بالأنذصة الخياضية السختمفة. 

وىي مغ أنػاع الدياحة السدتحجثة وتتسثل في الؿياـ بجػلات مشطسة سيخا  :سياحة التجؽاؿ -
مى الإقجاـ لسشاشق ناشئة تذتيخ بجساؿ مشاضخىا الصبيعية وتكػف الإقامة في مشتجات البخ ع

الدياحة الثقاؼية )سياحة أثخية وتاريخية(: ييتع بيحا الشػع مغ  -21والتعاير مع الصبيعة. 
الدياحة شخيحة معيشة مغ الدائحيغ ذوؼ مدتػيات مختمفة مغ الثقافة والتعميع حيث يتع 

ى زيارة الكػؿ التي تتستع بسقػمات تاريخية وحزارية كثيخة ويتسثل ىحا الشػع التخكيد عم
 % مغ حخكة الدياحة العالسية.22ندبة 
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وتشتذخ ىحه الدياحة في الجوؿ التي تتػفخ عمى مشاشق سياحية جحابة  الدياحة الذاطئية: -
 وبيا شػاشئ رممية ناعسة ومياه صاؼية خالية مغ الرخػر.

سياحة ليا علبقة مباشخة بالدياحة الذاشئية في السشاشق الدياحية وىي  :سياحة الغؽص -
ويذتخط لمؿياـ بيحا الشػع مغ الدياحة تػافخ كشػز رائعة بيحه السشاشق الداحمية وتػافخ 
مقػمات لمغػص, مثل الذعب السخجانية, السياه دافئة, ساحخ خمجاف اليشابيع الحيػانات 

 يػر الشادرة. والصيػر والشباتات البخية أيزا والص

 حدب فتخة إقامتو تبعا ليحا السعيار يسكؼ تسييد نؽعيؼ: ثانيا:

ويقرج بيا الدياحة التي تتع خلبؿ فتخات محجدة مغ الدشة والتي  :سياحة مؽسسية -1
غالبا ما تكػف قريخة السجة وتختفي خلبؿ الفتخات أخخػ, وفي معطع الأحػاؿ تعج خرائز 

  1جػد ىحا الشسط أنساط الدياحة.السشاخ ىي الدبب الأساسي في و 

يقرج بيا أنذصة الدياحة غيخ السختبصة بفتخة محجدة مغ الدشة حيث  :سياحة دائسة -2 
تسارس عمى شػاؿ الدشة, وأف تبايغ حجسيا أحيانا مغ فتخة لأخخػ تبعا لعػامل متعجدة تتسثل في 

الطخوؼ الدائجة في الأسػاؽ مجػ الجحب الدياحي ومدتػػ الأسعار الدائجة والعػامل السشافدة و 
 الخئيدية السرجرة لمدياح وأحػاؿ العالع الاقترادية والدياسية. 

ويصمق عمييا كحلظ بالدياحة البحثية التي تذسل الجراسات والبحػث  :الدياحة العمسية -3
 العمسية الخاصة والتي تتعمق بالبيئة الشباتية والحيػانية. 

تػجو الدياح إلى أقاليع تذتيخ بجور العلبج مغ ويقرج بيا  الدياحة العلاجية: -4
, وتتسيد ىحه  أعخاض محجدة مثل أمخاض القمب وأمخاض الجياز التشفدي وأمخاض الخوماتيدـ
الأماكغ بتستعيا بخرائز معيشة مثل يشابيع السياه السعجنية أو الكبخيتية وحسامات الصيغ أو 

 الخمل الستدع أو نافػرات مياه ساخشة. 

                                           
, ص ص 0287اف, الأردف, فؤاد بغ غزباف الجغخاؼيا الدياحة, دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع, عس 1

3320 
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ويقرج بيا رحلبت الحجيج الدشػية أو زيارات الأماكغ الجيشية خلبؿ  ة الجيشية:الدياح -5
 فتخات محجدة مغ الدشة. 

ارتبط ىحا الشػع بالتصػرات الكبيخة في العلبقات الاقترادية  سياحة السؤتسخات: -6
سعارض, والدياسة والثقاؼية والاجتساعية بيغ دوؿ العالع, ونججىا تختبط ارتباشا وثيقا بدياحة ال

ويعتسج الشيػض الدياحي في ىحا ع عمى تػافخ تػفخ مشاخا ملبئسا لسثل ىحه السؤتسخات, فمقج 
اىتست العجيج مغ الفشادؽ بإنذاء قاعات مخررة ومحزخة لعقج السؤتسخات وتقجيع التدييلبت 

 والخجمات. 

, لسا وتعتبخ سياحة التدػؽ مغ الأعساؿ السختبصة بالشذاط الدياحي سياحة التدؽؽ: -7
لو مغ تأثيخ ىاـ في حجع ومعجات الإنفاؽ الدياحي, حيث يقبل الدياح عمى شخاء اليجايا 
والتحكارات في مشاشق السدار الدياحي, وأغمب ىحه التحف التحكارية تتسثل في حخؼ يجوية تعبخ 
عغ البيئة التي تع فييا الرشع أو ىػايات تحسل صػر الآثار السػجػدة في ىحه السشصقة 

 حية.الديا

وتعج سياحة السعخض نسصي مدتحجث مغ أنساط الدياحة التي  سياحة السعارض: -8
ضيخت في الآونة الأخيخة وقج ارتبصت بالتصػر الرشاعي الكبيخ الحؼ شيجه العالع في الػقت 
الحالي, ولقج لعبت السعارض دورا بارزا في حخكات الدفخ, حيث كانت معارض إنتاج أنجميدية 

خة عالسية التي كانت تقاـ في العجيج مغ السجف أىسيا ويشذيدتخ بػجو خاص ذات شي
(winchester) , وانجوف وسسيت فيمج وتسثل السعارض التي تقاـ عمى مدتػػ دوؿ العالع أحج

عػامل لمجحب الدياحي حيث تجحب أعجاد ىائمة مغ سياح سػاء لمسذاىجة أو السذاركة كسا 
اؿ وذلظ لعجة أغخاض تتعمق بصبيعة أعساليع مثل ساعجت عمى جحب أعجاد كبيخة مغ رجاؿ أعس

إتساـ الرفقات التجارية أو " الاشتخاؾ في السعارض التجارية أـ مغ أجل الستعة والاستجساـ أو 
 الغخضيغ معا. 

وتشصبق عمى سباقات الديارات والجراجات,  سياحة الدباقات والسيخجانات: -9
غ الدياحة إؾبالا عائلب مغ السذاركيغ والدياح كسا والسيخجانات الديشسائية, ويذيج ىحا أنػاع م

 يختبط بيا كتشقلبت واسعة للؤزياء والفشػف الذعبية. 
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 السقرؽدة الؽجية حدب ثالثا:

 يسكغ تقديع الدياحة إلى:  -

تشتذخ ىحه الدياحة في الجوؿ التي تتػافخ بيا مشاشق ساحمية جحابة  :الدياحة الداحمية -1
 ياه جانبية خالية مغ صخػر وحخارة دافئة. وشػاشئ رممية ناعسة وم

تعتسج عمى الجباؿ الذامخة والسختفعات العالية مغ أجل تدمق واكتذاؼ  الدياحة الجبمية: -2
 السشاضخ الصبيعية. 

تتع عبل الرحارؼ وتتشػع أنػاعيا وأىجافيا حيث يتجو البعس إلى  الدياحة الرحخاوية: -3
جو إلى زيارة الػدياف وعيػف الساء, والبعس تتجو إلى صيج الدلبسل الجبمية, والبعس الأخخ يت

 في السشاشق السسدػحة بحلظ. 

ىي مغ أنػاع الدياحة السدتخجمة وتتسثل في الؿياـ بجػلات مشطسة تسخ  :الدياحة الخيفية -4
عمى أقصاب مشاشق نباتية تذعخ بجساليا وشبيعتيا وتكػف الإقامة في مخيسات في البخ والتعاير 

 صبيعة. مع ال

 حدب حجػ الدياح :رابعا

 وترشف إلى: 

يقػـ بيا فخد واحج وتكػف في غالب الأحياف غيخ مشطسة وتيجؼ  :الدياحة الفخدية -1
 إلى العدلة مغ أجل الاستخخاء أو الؿياـ بجراسات ميجانية. 

تقػـ بيا مجسػعة مغ الأفخاد وتكػف مشطسة مغ شخؼ مشطسات  :الدياحة الجساعية -2
ػكالات الدياحة, أو مبخمجة مغ شخؼ الأىل والأقارب مغ أجل التقارب واستستاع متخررة ك

 أكثخ. 

 حدب العسخ الدياح:  خامدا:

  :يشجرج فييا
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تكػف مػجية لمذباب مغ أجل السغامخة, واستكذاؼ السشاشق,  سياحة الذباب: -1
 والتعخؼ عمى الأماكغ الدياحية الداحمية والجبمية والرحخاوية. 

تكػف لمفئات الكبيخة في العسخ وذلظ مغ أجل العلبج أو أداء مشاسظ  :الكيؽؿ سياحة -2
 الحج...إلخ 

 حدب مجاخيا الدياح :سادسا

  :1ونسيد بيغ

وتكػف خاصة بأصحاب الأمػاؿ أو الشفػذ كالسمػؾ والخؤساء ورجاؿ  :سياحة راقية -
 الأعساؿ. 

 تكػف لعامة الشاس ذوؼ الجخل السحجود.  :سياحة اجتساعية -

  .حدب اتجاه الحخكة الدياحية وإشارىا سابعا: -

 ويسكغ تسيد ثلبثة أنػاع: 

وىي تعبخ عغ تصمع الدياح دوؿ الترجيخ الدياحي لخحالات  :سياحة خارجية - 1
 مػاششييا الستجييغ إلى دوؿ العالع السختمفة )العخض الدياحي( لقزاء أوقات فخاغيع أو بعزو. 

الخاغبيغ في الدياحة مغ إقميع إلى آخخ في إشار يقرج بيا تحخؾ  :سياحة داخمية -2
 الحجود الدياحية لجوليع. 

ىػ تعبيخ تصمقو دوؿ العخض الدياحي عمى رحلبت الدياحة  :سياحة الاستزافة - 3
الػافجة إلييا مغ دوؿ العالع السختمفة, وتتدع ىحه الدياحة لتحديغ ميداف السجفػعات لمجوؿ 

الػافجيغ إلييا يحسمػف معيع عجة عسلبت حخة يشفقػنيا أو جدءا  السدتقبمة لمدياح إذ أف الدياح
  2مشيا عمى الأقل داخل دولة لجييا صشاعة سياحية.

 

                                           
 .33-34فؤاد بغ غزباف مخجع سبق ذكخه, ص ص 1
 .34فؤاد بغ غزباف مخجع سبق ذكخه, ص  2
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 مالية السدتيمغ الدياحي: السبحث الثاني 

 مفيؽـ وخرائص الدائح :السطمب الاوؿ

 :أولا: مفيؽـ الدائح

 يشتقل لمحرػؿ عمى عسل,يشتقل غالبية البذخ سػاء داخل القصخ أو خارجو, فسشيع مغ 
ىكحا تعجدت الفئات البذخية التي تشتقل مغ مكاف و  آخخوف لديارة الأقارب,و  مشيع مغ يياجخو 

 قج تعجدت الآراء حػؿ تعخيفو  السيع ىػ تحجيج الفئات التي تشتقل لأغخاض سياحية,و  لأخخ
 تحجيج الدائح ومغ أبخزىا:و 

كل شخز يتشقل خارج مكاف إقامتو ( الدائح ىػ Yves Tinard):تعخيف يفاستيشارد "
أشيخ, وذلظ للؤسباب التالية: أسباب تخفييية,  3ساعة ولا تديج عغ  23السعتادة لسجة لا تقل عغ 

  1صحية, دراسية, الخخوج لمسيسات والاجتساعات".

(": الدائح ىػ أؼ شخز U I.U.O.T.O) تعخيف الاتحاد الجولي لمسشطسات الدياحية:
 2دة ماعجا قبػؿ وضيفة بأجخ في الجولة السزيفة ." يدور دولة أو جية عا

و بيحا تتزح الخؤػ عمى أف الدائح ىػ كل شخز يتخؾ مكاف إقامتو السعتادة إلى أماكغ 
روحية مغ أجل تججيج نذاشو, أو لأغخاض أخخػ كتػسيع و  أخخػ, شمبا لإشباع حاجات نفدية

يخىا مغ الحاجات التي يدعى لإشباعيا غو  الأصجقاء,و  التخؼيو عغ الشفذ وزيارة الأىلو  معارفو
 مغ خلبؿ ؾيامو بالخحمة الدياحية سػاء داخل البمج أو خارجو.

ومغ خلبؿ التعاريف الدابقة نعخؼ بأف الدائح ىػ أؼ شخز يدافخ إلى بمج غيخ بمجه 
 شيخ. 21إقامتو السعتاد وخارج بيئتو العادية لفتخة لا تديج عغ 

  

                                           
بدة الرالح , تشسية الدػؽ الدياحية بالجدائخ , رسالة مقجمة ضسغ نيل شيادة االساجدتيخ ,جامعة محمد  1

 .21,ص  0283بػضياؼ , السديمة , 
 .03صشاعة الدياحة, دار زىخاف لمشذخ والتػزيع, عساف الاردف ,ص ماىخ عبج العديد تػفيق, 2
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 خرائص الدائح: :ثانيا

 :رائز يستاز بيا الدائح مغ اىسياىشاؾ خ

  تدايج انفاؽ الدائح مغ الخػاص السيسة التي يستاز بيا السدتيمظ الدياحي دوف غيخه انو
مغ  انفاقو في تدايج شيمة وقت الخحمة لكػنو يبحث عغ درجات اشباع رغباتو غيخ السذبعة

 ػف قريخة . الخجمات الدياحية والتي تختبط دائسا بأوقات الفخاغ والتي دائسا تك

 فغالبا مغ يمجأ  ,يسيل الدائح الى استيلبؾ الجساعي عشجما يقخر الدائح الؿياـ بخحمة سياحية
ويعػد الدبب في ذلظ الى انخفاض تكاليف الخحلبت ,الى الحىاب مع السجاميع الدياحية 

  1الجساعية عغ مشفخدة.

 حيغ يقػمػف بخحلبت السدتيمظ الدياحي يبحث عغ الاشباع السعشػؼ إف اغمب الدياح ال
سياحية ىاربيغ مغ الحياة الخوتيشية فيع يبحثػف عغ الخاحة والاستجساـ مغ خلبؿ التستع في 
الصبيعة او تشفيح رحمة سياحية عمى احجػ انػاع الدياحية السختمفة تحقق ليع مشفعة معشػية 

 أكثخ مسا ىي مادية.

 2السدسػح بيا لمدائح  الدائح لا يتأثخ في الأسعار حيث أف فرخ السجة الدمشية . 

  الذعػر بالغخبة ضاىخة الغخبة غالبا ما تلبزـ الدائح بالخغع مغ تعجد رحلبتو الدياحية ويعػد
 ذلظ الى العػامل نفدية واجتساعية تؤثخ في الدائح.

  عجـ الاشتخاؾ في ترسيع السشتج الدياحي تقػـ الذخكات الدياحية بترسيع البخامج الدياحية
ويختمف ىحا الترسيع مغ شخكة الى اخخػ ؼيقػـ الدائح  ,ائح في ترسيسيا دوف اشتخاؾ الد

ويعتقج الباحثػف أف الجوؿ الستقجمة  ,بالسفاضمة مغ بيغ تمظ البخامج التي يججىا جاىدة 

                                           
ط  ,8534,,بيخوت الجار المبشانية لمشذخ والعلبقات العامة  ,حدغ الحدغ : الدياحة صشاعة وعلبقات عامة  1
   .35ص ,8
يع   ومدتقبل خرائز الدائح  ,رئيذ مخكد الدجيشي لاستذارات الاقترادية والادارية ,سجيشي اسساعيل ابخاـ

 .00ص ,0222سشة ,الدياحة الجاخمية 
الجولة  ,الدائح ,أشخاؼ العلبقة الدياحية ) السرجرة ,عبج الحديغ مػسى محمد  ,أسامة محمد عبج الكخيع  2

 .2ص ,. مجمة معيغ العجد الثاني 0285 ,السدتقبمة (واثخىا في تشذيط الحخكة الدياحية
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سياحية والتي استصاعت اف تجرس وتحمل سمػؾ السدتيمظ وتشتج البخامج الدياحية وفق ذلظ 
 1لسشتج الدياحي برػرة غيخ مباشخة. فأنو اصبحت مذتخكة في تحجيج ا

 دوافع السدتيمغ الدياحي  :السطمب الثاني

بالدفخ أو الدياحة ىػ نتيجة تفاعل عجة  دراسة نفدية ودوافع الدائح تػضح أف اتخاذ قخار
عػامل نفدية, اجتساعية واقترادية متجاخمة مع بعزيا تتألف ضسغ نطاـ متحخؾ وغيخ مدتقخ 

لمحطة التي يتخح فييا الدائح  خ فييا ىحه العػامل بسفكخة معيشة وتشتييبالحطة التي تطي تبجأ
 قخاره الشيائي.

بخحمة معيشة متشػعة تشجمج وتتجاخل مع  ومشو يبجو أف الأسباب في اتخاذ القخار بالؿياـ
بعزيا وعميو فإف معخفة العػامل السختمفة والسؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ تعتبخ الأساس في 

خاتيجية تدػيؿية تدعى إلى إشباع حاجات ورغبات السدتيمظ, مع الأخح بعيغ نجاح أؼ است
الاعتبار أف ىحه الجوافع مختمفة مغ شخز إلى آخخ وقج تختمف عشج الفخد نفدو مغ وقت 

ومعخفة الجوافع حتى يدتصيعػا ترسيع الدمع  لآخخ, ومغ ىشا لا بج لخجاؿ التدػيق مغ الاىتساـ
نية والحسلبت التخويجية بسا يتشاسب وتمظ الجوافع .ويحجد الأستاذ فؤاد والخجمات والخسائل الإعلب

 رشيج مجسػعة مغ الجوافع تحجد سمػؾ الدائح نػجدىا ؼيسا يمي:

 دوافع معخفية :أولا
لسذاىجة بخج إيفل, زيارة  مذاىجة الآثار والسػاقع الحزارية السيسة مثل زيارة باريذ -أ

 مرخ لسذاىجة الأىخامات . 

حفلبت أو ميخجانات ميسة كسيخجاف كاف لمديشسا أو زبارة السعارض  حزػر-ب
 كسعارض الكتب العالسية . 

دوافع أساسيا الاشلبع والتعخؼ عمى حياة وثقافات مختمفة اليجؼ مشيا الاكتذاؼ  -ج
 لأجل الثقافة العمع والسعخفة .

                                           
يع  1 خرائز الدائح ومدتقبل  ,جيشي لاستذارات الاقترادية والادارية رئيذ مخكد الد,سجيشي اسساعيل ابخاـ

 .00ص ,0222سشة ,الدياحة الجاخمية 
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 دوافع ديشية :ثانيا

مى العامل الجيشي والحؼ يمعب فييا ويختكد سمػؾ السدتيمظ الدائح في ىحه السجسػعة ع
العامل العاشفي والخوحاني الجور الأساسي وخيخ مثاؿ في ىحه السجسػعة ىػ الدفخ لأداء مشاسظ 
الحج أو العسخة أو زيارة الأماكغ الجيشية السذيػرة والتي تختمف مغ معتقج إلى آخخ .وفي العادة 

 . 1ت جساعية ومشطسة في أغمب الأحيافʮتكػف ىحه الدفخ

 ثالثا: دوافع الخاحة والاستجساـ والتخفيو

كسا تػجج لمدفخ ميدة  بالستعة والخاحة. إف أقػػ دوافع الدفخ ىي إشباع الحاجة السختبصة
خاصة تتسثل في قجرتو عمى إشباع الحاجة والخاحة وبسعشػيات عالية أف فتخة التخصيط والتػقع 

خحمة نفديا مثل مشاقذة التفاصيل السختمفة التي تدبق مػعج الدفخ يسكغ أف تكػف مستعة مثل ال
ميع وأساسي في الخحلبت  مع الأىل والأصجقاء والسػاقع الستػقع زيارتيا وما ىػ يعتبخ جدء

والاستجساـ والتستع وعميو فلببج مغ إعصاء الجانب الخوماندي العاشفي في الخحمة أىسيتيا وأخح 
 يجية التدػيؿية .تمظ الاعتبارات الدالفة الحكخ عشج رسع الاستخات

 الجوافع العخقية :رابعا

وىي دوافع تشذأ مغ شبيعة الإنداف حيث الاشلبع والسلبحطة عغ كتب لمؿيع التخاثية 
وأساليب حياة بعس الشاس شجيجؼ الغخابة كالدفخ إلى بشسا أو إلى اليشج لسذاىجة ودراسة 

ى الػقائع الحؿيؿية مجدجة الجساعات العخؾية ويتسيد ىحا الشػع مغ الدػاح بحبو للبشلبع عم
وبالتالي فيع يحبحوف زيارة مداكغ وبيػت الدكاف الأصمييغ وحزػر شعائخىع الاحتفالية 
والسذاركة في العادات والتقاليج . كسا أف ىشاؾ دوافع أخخػ في ىحه السجسػعة تتسثل في زيارة 

 يع حافدا قػيا.البمج الأـ وىحا الجافع يشذأ بقػة عشج السغتخبيغ عغ بمجىع ويػلج لجي

 خامدا: الجوافع الرحية

                                           
,ص  0228فؤاد رشيج سسارة, تدػيق الخجمات الدياحية, بجوف شبعة, عساف, دار السدتقبل لمشذخ والتػزيع,  1

42 
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وىي مغ العػامل التي تحجد سمػؾ بعس الدػاح في اختيار السشتػج الدياحي السلبئع لتمبية 
ىحه الخغبة أو الحاجة . وتختمف ىحه الجوافع مغ فخد إلى آخخ فقج يكػف الجافع الحؼ يػجو 

فئة, أو الابتعاد عغ الجػ الحار والتػجو الدمػؾ ىػ الابتعاد عغ الجػ البارد والثمػج إلى أماكغ دا
باردة كسا قج يكػف الجافع مغ أجل العلبج والسجاواة كديارة الحسامات السعجنية أو  إلى أماكغ

ملبئسة الاستخاتيجية بسا يتلبءـ و  الخممية مسا يدتجعي مغ رجاؿ التدػيق دراسة ىحه الدمػكيات
  1وحاجات ىحه الفئة.

  

                                           
 44فؤاد رشيج سسارة, السخجع الدابق, ص  1
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 دوافع اقترادية :سادسا

بأقل الأسعار, وكحا الفخؽ في العسمة في  قج يكػف دافع الحرػؿ عمى الدمع والخجمات
وما السيجشات الاقترادية والسعارض , التحػيل أحج الجوافع الأساسية لتحجيج سمػؾ الدػاح

 التجارية في كثيخ مغ الجوؿ إلا دليلب عمى أىسية ىحه العػامل في جمب الدػاح.

 :وافع مختمفة نحكخ مشياوىشاؾ مجسػعة أخخػ تزع د

 (السخاشخة والسجازفة )سياحة الذباب -

لتفاخخ والسباىاة وخاصة لبعس السشاشق السذيػرة مثل جدر البحخ الكاريبي, ا -
 مػنتيكارلػ.

 كسا أف أخخػ خارج ىحه السجسػعات تمعب دورا أساسيا في تحجيج سمػؾ الدائح . -

 صؽرة البمج :سابعا

الحالي والسحتسل وما يحسمو مغ كمسات أو جسل تسثل وتسثل الرػرة الحىشية لمدائح 
مذاعخه ومػاقفو نحػ ما جخبو كدائح جاء ليحا السػقع الدياحي أو ذلظ, وما يحسمو سائح محتسل 

وتججر الإشارة ىشا  قخاراتو أو ما نقمو لو سائح زار قبمو السشصقة. مغ أفكار ومعتقجات مغ خلبؿ
ياحية ىائمة تعاني مغ انخفاض حاد في الصمب عمى الى كشػز س أف الجدائخ والتي تتػاجج

اسباب الرػرة الدمبية السختبصة في أذىاف الدػاح الأجانب كعجـ الاستقخار  ,مشتجات الدياحية
 الأمشي والتػتخ... إلخ . 

ومغ ىحا السشصمق مغ الزخورؼ إجخاء الجراسات السيجانية اليادفة لمتعخؼ عمى سمػؾ 
بيا وذلظ مغ أجل تحجيج السكانة  ػ العسمية الدياحية التي قاـومػاقف الدائح ومذاعخه نح

الإحلبلية التي حققيا السجمذ التدػيقي الدياحي بكافة مكػناتو مع اكتذاؼ نقاط الزعف أو 
 القرػر التي أدركيا الدائح خلبؿ رحمتو ونقميا ككمسة فع لغيخه .

 ثامشا: صؽرة وميشية وكيا الدياحة والدفخ
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دياحة والدفخ دورا أساسيا في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ ذلظ أنو حيث أف لػكيل ال
السحػر الخئيدي في تقجيع السعمػمات الأساسية عغ السشصقة الدياحية وما تقجمو مغ مشافع .وعميو 

قشاع الدائح وإعصائو السعمػمات  يجب اختيار الػكيل الحؼ تتػفخ ؼيو السػاصفات التي تدسح ليا
 ذ القخار السشاسب .باتخا التي تدسح لو

وكخلبصة فإف معخفة العػامل السؤثخة عمى سمػؾ الدائح تعتبخ الأساس في نجاح أؼ 
استخاتيجية تدػيؿية حيث أنيا تدسح بتقجيع الدمع والخجمات التي تذبع حاجات ورغبات الدائح, 

دتيجفيغ مغ وعميو فإف الأىسية كبيخة في إجخاء دراسات ميجانية ىجفيا فيع دوافع الدفخ لجػ الس
الأفخاد والجساعات في ىحا الدػؽ أو ذاؾ, بػية ترسيع وتشفيح البخامج التدػيؿية والتخويجية بسا 

 يتشاسب وتمظ الجوافع .

 مفيؽـ سمؽؾ السدتيمغ الدياحي  :السطمب الثالث

إف مفيػـ آلية التدػيق أضحت حالة وواقعا في ضل تعاضع السشافدة التدػيؿية وتعجد 
ليا وسمػكياتيا لأنيا تذكل الأساس لفيع الدمػؾ الذخائي لمدياح وليا اختراصيػف أنػاعيا وأشكا

دورىع البحث والتعسق عسا يخيجه السدتيمظ الدياحي وتكييفو لاختيار مػقع جحب معيغ دوف غيخه 
. 

 كسا أف سمػؾ الدائح لا يخخج عغ كػنو سمػكا إندانيا كدمػؾ السدتيمظ والحؼ يتأثخ
ل والزغػط التي تؤثخ عميو مثل العػامل البيئية والذخرية والتدػيؿية التي بسجسػعة مغ العػام

اتخاذ القخار الذخائي لسشصقة جحب معيشة أو خجمة  تجعل عسمية التشبؤ وتفديخ الدمػؾ وكيؽية
لغة التعقيج وسشتصخؽ في ىحا السصمب إلى التعخيفات التي جاءت في الدمػؾ ʪفشجؾية مغ السدائل
 الدمػؾ الدياحي وأبعاده.الدياحي, أنساط 

 :تعخيف
واحج مغ أىع رجاؿ التدػيق في السؤسدة الدياحية يتسثل في فيع كيؽية اتخاذ السدتيمظ 
 :لعجد مغ القخارات ؼيسا يخز اختياره في وجية قزائو لمعصمة, ويصخح بعس التداؤلات التالية

إقامتو؟ كيف يحىب؟ مع في أؼ وقت يحىب؟ أيغ يحىب؟ كيف يقػـ بعسمية الحجد ؟ ما ىي فتخة 
أؼ وكالة؟ ما ىػ السبمغ الحؼ سيشفقو؟ أيغ وماذا يأكل؟ أيغ يؿيع؟ مع مغ يحىب؟ ... والدمػؾ 
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الدياحي ما ىػ إلا جدء مغ سمػؾ السدتيمظ العاـ, والحؼ يدتشج عمى نفذ السبادغ غيخ أف 
, فيحا الأخيخ لمدمػؾ الدياحي مجسػعة مغ الخرائز التي تسيده عغ الدمػؾ العاـ لمسدتيمظ

الترخفات التي يبجييا الفخد قبل أثشاء وبعج استيلبكو لمدمع وخجمات  ما ىػ إلا مجسػعة مغ
معيشة, أما في صشاعة الدياحة فقج تع تبشي الخبخاء مجسػعة مغ التعاريف لمدمػؾ الاستيلبكي 

ي تشصػؼ عشج سمػؾ السدتيمظ ىػ دراسة العسميات الت :لمدياح, ومغ بيغ أىع ىحه التعاريف نجج
وشخاء أو استخجاـ أو التخمز مغ السشتجات والخجمات والأفكار, , الأفخاد أو الجساعات اختيار

  1أو الخبخات لتمبية احتياجات ورغبات .

 2885 :وأبدط تعخيف أعصي لدمػؾ السدتيمظ في الدياحة ىػ تعخيف ىػرنخوسػربخوؾ "
 ت وكيف يتخحوف قخار الذخاء ".ىي دراسة لساذا الأفخاد يذتخوف السشتجات والخجما

 أنساط سمؽؾ مدتيمغ الدياحي والعؽاما السؤثخة فيو :السطمب الخابع

 أولا: انساط سمؽؾ السدتيمغ الدياحي 

تع ترشيف الدمػؾ الدياحي حدب الجور الدمػكي الحؼ يمعبو الدائح, ورغع أف الدياح قج 
أنو يسكغ صياغة نسط مغ الأدوار لتسثيل لا يكػنػا متذابييغ في الدمػؾ أو في لعب الأدوار إلا 

نطخيات Smith k Cannel Mac Cohen,الدمػؾ الدياحي . ففي الدبعيشات شػر كل مغ 
ذات تخكيد خاص عمى الجػانب الاجتساعية للؤدوار الدياحية, تفاعل الدسات الذخرية مثل 

الدياح, ومغ بيغ  الاتجاه والإدراؾ والجفاعية والتي تدسح بتذخيز الأنػاع السختمفة لجور
ويدتشج ىحا الترشيف عمى أف الدياحة  Cohenالترشيفات السفيجة في ىحا السجاؿ نجج ترشيف 

تجمج بيغ حب الفزػؿ في البحث عغ الخبخات أو اتجاىات ججيجة والحاجة للؤماف والصسأنيشة 
ألػفة وغيخ لسذاىج السألػفة في بمج الدائح .ويقتخح كػىغ سمدمة مغ الائتلبفات السʪالسختبصة

 السألػفة )لمدمػؾ الدياحي والخجمات الدياحية التي تدتجيب لستصمبات ىحا الدمػؾ.

 العؽاما السؤثخة في الدمؽؾ السدتيمغ الدياحي  :ثانيا
                                           

لات التدػيؿية الالكتخونية في استقصاب الدياح, محكخة ماجدتيخ , عمػـ تجارية, أميشة حساني, أثخ الاترا 1
 823, ص  0288جامعة الجدائخ, 
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 تؤثخ عمى سمػؾ الدائح عجة عػامل وبالأخز عامميغ أساسيغ ىسا:

 لقجرة السالية )السادية( عمى دفع التكاليف الدياحية.ا

 ي الحرػؿ عمى الخجمة الدياحية والتستع بيا أو الؿياـ ببخنامج سياحي معيغ.لخغبة فا
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 العؽاما الشفدية )العؽاما الذخرية(: -أ

بالجػانب  وىي العػامل الباششية التي تؤثخ في ترخفات السدتيمظ حيث تختبط ىحه العػامل
 وتتزسغ ما يمي: حيث تعتبخ مغ أىع العػامل السؤثخة في سمػكو, السترمة بذخرية الدائح

عخؼ الجافع عمى أنو العػامل الجاخمية لجػ الفخد, تػجو وتشدق بيغ ترخفاتو وتؤدؼ  :الجافع -
بو إلى انتياج سمػؾ معيغ عمى الشحػ الحؼ يحقق لو الإشباع السصمػب . ولقج اىتع خبخاء 

ع إلى تفزيل بالجوافع التي تحخؾ السدتيمكيغ الدياحييغ وتجفعي التدػيق الدياحي وعمساء الشفذ
 :دولة دوف أخخػ فقدسػا ىحه الجوافع إلى الآتي

 :دوافع عاطفية -

بالدخور والامتشاف عشج ؾيامو بخحمة  ىي الجوافع التي تؤثخ في نفدية الدائح وتجعمو يذعخ
 سياحية مثل التفاخخ, الاستستاع بػقت الفخاغ مسارسة ىػاية مفزمة لجيو .

 :دوافع رشيجة -

قخب الجولة التي  :بالخحمة الدياحية مثل باب مػضػعية لمؿياـارتبصت ىحه الجوافع بأس
مدتػػ الخجمات الدياحية السقجمة, انخفاض الأسعار في  :دوافع رشيجة يخغب في زيارتيا, ارتفاع

  1الجولة السدتقبمة.

ىػ كافة الإجخاءات والعسميات السدتسخة والسشتطسة والسقرػدة وغيخ السقرػدة لإعصاء  :التعمػ -
اب الافخاد السعخفة والسعمػمات التي يحتاجػنيا عشج شخاء ما ىػ مصخوح مغ أفكار مفاـيع أو إكد

مػاقفيع والأنساط الدمػكية نحػ ىحا , أفكارىع معتقجاتيع بالإضافة إلى تعجيل سمع أو خجمات
الذيء أو ذاؾ ويطيخ أثخ التعمع مغ خلبؿ حرػؿ الدائح عمى معخفة أو معمػمات معيشة تديع 

بػاعث الدفخ نحػ مشاشق القرج الدياحي وليا علبقة مباشخة في تحجيج الشسط الدياحي في دفع 
الحؼ تتجمى صػرتو في مخيمة الدائح مسا يجفعو لاختيار مشصقة الجحب الدياحي والشسط 

                                           
, ص  0283ىيبة الحسخ, دور الاعلبـ في تشذيط الصمب الدياحي دراسة ميجانية أشخوحة دكتػراه جامعةباتشة,  1

24 
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الدياحي الدائج مشيا أو مجسػعة الخجمات الستػفخة لجيو وقج يحرل الدائح عمى معمػمات مغ 
  1دة.مرادر متشػعة ومتعج

ىػ كافة السخاحل التي بػاسصتيا يقػـ فخد ما بعسمية اختيار وتشطيع وتفديخ مشبو ماو  :الإدراؾ -
وضعو في صػرة واضعة وذات معشى لو ولمعالع الخارجي مغ حػلو, بالاخترار ىػ الكيؽية التي 

رية نخػ بيا العالع مغ حػلشا, ويسثل الإدراؾ مغ وجية الشطخ التدػيؿية أحج العػامل الذخ
سشتج ة باللساـ الدائح بكل الجػانب السختبصالسؤثخة في سمػؾ السدتيمظ الدياحي لأنو يقػـ عمى إ

  2الدياحي الحؼ يخغب ؼيو والأسعار ومدتػػ الخجمات والسقػمات الدياحية السػجػدة.

ىي مخكب متخابط مغ الدمػكيات وردود الأفعاؿ نحػ أحجاث الحياة السختمفة  :الذخرية -
الدياحييغ دورا ىاما في التأثيخ فييع ودفعيع إلى  :الذخرية تساـ بذخرية السدتيمكيغيمعب الاى

اتخاذ سمػؾ معيغ مسا يجعميع يدتجيبػف لكل وسائل التأثيخ مغ خلبؿ فيع الجػانب السختمفة 
السكػنة لمذخرية, لأف فيع عادات وشباع ونفدية الدائحيغ تجعل ميسة التدػيق لجػ رجاؿ 

 ي ميسة سيمة إلى حج كبيخ.التدػيق الدياح

 :العؽاما الاجتساعية-ب

بارزا في  يمعب الجور الاجتساعي أو الصبقة الاجتساعية التي يشتسي إلييا السدتيمظ دورا
 تػجيو سمػكو الدياحي والتأثيخ ؼيو, وتتذكل السؤثخات الاجتساعية مغ العجيج مغ العػامل أىسيا:

يخ مباشخ أو غيخ مباشخ عمى اتجاىات أو وىي كل الجساعات التي ليا تأث :الجساعات -
سمػكيات الفخد مثل الأسخة, صجاقات الصفػلة زملبء وأصجقاء الجراسة جساعات العسل, فتربح 
ىحه الجساعات عاملب مؤثخا في سمػؾ السدتيمظ الدياحي لأف السشتج الدياحي مختبط ارتباشا 

ومذاىجة السعالع الدياحية الججيجة الشاتجة الخغبة في التشقل والدياحة  كبيخا بعػامل شخرية

                                           
: اقتخاح نسػذج لمتصػيخ, دار السصبػعات الجامعية  سيف الاسلبـ شػية, سمػؾ السدتيمظ والسؤسدة الخجماتية 1

 887, ص  0222, قدشصيشة, الجدائخ, 
يع إسساعيل الحجيج, إدارة التدػيق الدياحي, دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع, عساف,  2 الصبعة  0222إبخاـ
 883, ص 8



 الإطار السفاليسي لمدياحة والتدؽيق الدياحي                       الفرا اقاوؿ

 

33 

 

تأثيخىا في السدتيمظ ؼيقبل عمى الاشتخاؾ معيا في  فيدداد نذاط مجسػعات الدياحية ويدداد
 رحلبت سياحية جساعية.

يشقدع السجتسع إلى فئات أو شبقات اجتساعية مختمفة لكل مشيا مكانتيا  :السدتؽى الاجتساعي -
  1بقة الغشية والصبقة الستػسصة والصبقة الفقيخة .فيشاؾ الص, وقػتيا ووضعيا في السجتسع

لحلظ وميسة رجاؿ التدػيق الدياحي ىي فيع وتحجيج ىحه الصبقات الاجتساعية ودراسة حاجاتيع 
 ورغباتيع الدياحية الستشػعة والعسل عمى تمبيتيا.

لسختمفة لا يسكغ لخجل التدػيق الدياحي تجاىل الجيانات والسعتقجات ا :الجيانات والسعتقجات -
بالأنساط الدياحية  في مجتسعات الجوؿ السرجرة لمدائحيغ وارتباط ىحه الجيانات والسعتقجات

السلبئسة, وذلظ مغ خلبؿ دراسة الجػانب الجيشية والعقائجية لجػ أفخاد ىحه السجتسعات بيجؼ 
  2إعجاد الخجمات الدياحية وتييئة العخض الدياحي السلبئع ليحه الأنساط.

 

 

 

 

  

 

 

  

                                           
ماجدتيخ في العمػـ التجارية , جامعة  أونيذ فاشسة الدىخة , إشكالية التدػيق الدياحي في الجشػب , محكخة 1

   17ص  0282/0281,0وىخاف 
مػساوؼ مباركة الخجمات الدياحية والفشجؾية وأثخىا عمى سمػؾ السدتيمظ, محكخة ماجدتيخ , جامعة أو بكخ  2

 . 847,ص  0280بمقايج تمسداف , 
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 : أساسيات حؽؿ التدؽيق الدياحيلسبحث الثالثا
 مفيؽـ التدؽيق الدياحيالسطمب اقاوؿ : 

التدػيق الدياحي ىػ " كافة الجيػد والأنذصة السشطسة التي يتع تأديتيا بتشاغع مجروس 
مغ قبل كافة مقجمي الخجمة الدياحية بعشاصخىا أو أجدائيا السختمفة , والتي تيجؼ إلى إشباع 

 1قيغ أو الخاغبيغ في الدياحة بذتى صػرىا".أذواؽ الستم

 "نذاط إدارؼ وفشي تقػـ بو السشطسات والدياحية داخل الجولة التدػيق الدياحي ىػ
وزيادة  والتأثيخ فييا بيجؼ تشسية وخارجيا لتحجيج الأسػاؽ الدياحية السختؿبة والتعخؼ عمييا,

والجوافع  شتج الدياحي وبيغ الخغباتوتحقيق التػافق بيغ الس الحخكة الدياحية القادمة مشيا,
 2لمذخائح الدػؾية السختمفة". 

مغ  لمدياسات الدياحية, systematiqueو السشدق coordinatedأو ىػ "التشفيح السشطع 
خلبؿ السؤسدات الدياحية الحكػمية والخاصة عمى السدتػػ السحمي, الػششي, الإقميسي أو 

لدياحية السدتيجفة والحرػؿ عمى عائج مشاسب سػاء لتحقيق الإشباع لجػ الأسػاؽ ا الجولي,
,ويجب عمى التدػيق الدياحي أف يتزسغ 3كاف تقجيع خجمة نسػ سياحي, دخل سياحي ....". 

 4العشاصخ التالية:

تراؿ بيع عغ شخيق السكاتب الدياحية الستػاججة في تحجيج السجسػعات الدياحية الستػقع الا -
 وتقجيخ مختمف الصمب لجػ أفخاد ىحه السجسػعات.السشاشق السخاد التدػيق إلييا, 

 خمق ترػر مفرل وواضح لجػ ىحه السجسػعات عغ السشصقة السصمػب تدػيقيا. -

                                           
, عساف, الأردف, 0ع, الصبعة محمد عبيجات," التدػيق الدياحي , مجخل سمػكي",دار وائل لمشذخ والتػزي1

 .84,ص 0221
أونيذ فاشسة الدىخاء," شكالية التدػيق الدياحي في الجشػب , دراسة حالة ولاية بذار نسػذجا", محكخة ماجدتيخ 2

 .02,ص0281/0282, 0في العمػـ التجارية,كمية العمػـ الإقترادية , التجارية وعمػـ التدييخ , جامعة وىخاف

التػزيع , عساف , و  الفشجؾية" , دار جخيخ لمشذخو  السبيعات الدياحيةو  أخخوف , " التدػيقو  يعلبء حديغ الدخاب3
 .82, ص0288الأردف, 

 .04-03ص ص  السخجع الدابقأونيذ فاشسة الدىخاء,4
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تحجيج مكاتب الدياحة والدفخ بذكل محمي أو إقميسي أو عالسي والتشديق مع تمظ السكاتب  -
 ستؿباؿ تمظ السجسػعات الدياحية.ابيجؼ 

ستقصاب تمظ السجسػعات مغ خلبؿ التعاوف والتشديق اة عمى الدياحية القادر  ةتحجيج السشذأ -
 مع السكاتب الدياحية.

نتقاؿ عسل كافة الأنذصة السؤدية إلى إشباع حاجات ىحه السجسػعات ورغباتيا, كديػلة الا -
مغ خلبؿ التشػيع في وسائل السػاصلبت, والتدييل في مشح تأشيخة الدفخ وتػفيخ أماكغ 

 الإقامة.

 ترالات.لسشاسبة مغ شبكات السػاصلبت والاتػفيخ البشية ا -

 و يقػـ التدػيق الدياحي الحجيث عمى العشاصخ الأساسية التالية :

يسثل العشرخ الحؼ تجور و  فييا يكػف الدائح سيج السػقف ,و  التػجيو بالعسيل ) الدائح( :
اه, فالتػجيو ستحػاذ عمى رضالاو  تحقيق رغباتوو  حػلو قخارات السشطسة الدياحية لإشباع حاجاتو

تخاذ القخارات االأعساؿ الدياحية رغبات العسلبء  الدائحيغ قبل  ةبالعسيل يدتجعي دراسة مشذأ
 السختمفة.

الأعساؿ الدياحية عمى تحقيق معجلات ربحية عالية  ةوىػ حخص مشذأ التؽجيو باقارباح :
ػيخ دوف الؿياـ بحلظ رغبة مشيا في تحقيق معجلات نسػ مشاسبة ليا مغ خلبؿ أعساؿ التػسع والتص

الأعساؿ الدياحية الشطخ إلى الخبح في  ةعمى حداب رضاء الدائح. , ذلظ ما يقتزي عمى مشذأ
الأمخ الحؼ يشعكذ عمى أسعار الخجمات رغبة مغ  الأجل الصػيل وليذ في الأجل القريخ,

 مشذآت الأعساؿ الدياحية في الحفاظ عمى علبقة جيجة بعسلبئيا مغ الدائحيغ.

السكتػب  ف التدػيق الدياحي عمى دور الإعلبـ والإشيار بكل أنػاعو السدسػع,ويتػق
 1والسخئي, في تدويج الدائح بالسعمػمات حػؿ السشصقة الدياحية.

                                           
جامعة الجمفة  أبحاث,و  السقػمات الدياحية في الجدائخ", مجمة دراساتو  اليحبة مشاجمية, مقاؿ حػؿ "الإمكانيات1
 .3ص  الدشة التاسعة, 0283مارس  02العجد , 
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سة أو الدائح أو الإثشيغ معا فالتػجيو بالأرباح يتزسغ في شياتو بعس السدايا سػاء لمسشط
 1:وىي

 اؿ الدياحية أو البمج السزيف والدائحيغ.الحفاظ عمى علبقة جيجة بيغ مشذأت الأعس -

 إمكانية إعادة تجخبة الديارة مغ قبل الدائح. -

 خمق نػع مغ الػلاء إلى حج ما بيغ ىحه السشذآت والدائحيغ. -

 أسعار غيخ مختفعة أو غيخ مبالغ فييا لمخجمات أو السشتجات الدياحية بػجو عاـ. -

 مدتػػ مختفع لجػدة السشتج الدياحي. -

 يغ عمى تجخبة الديارة أو عغ السشتج الدياحي بػجو عاـ.رضاء الدائح -

تجاه معيغ لتحقيق ىجؼ أو افيسا يتصمباف تػحيج الجيػد السبحولة في  التشديق والتكاما :
أىجاؼ معيشة مغ قبل السشذأة الدياحية ,ويقتزياف تقديع تػزيع الأدوار عمى مدتػػ السشذأة 

 وار.زدواجية وعجـ تعارض ىحه الأدابذكل يسشع 

  

                                           
دوره في تفعيل قصاع الدياحة , دراسة حالة الجدائخ", محكخة ماجدتيخ في و  بػعكخيف زىيخ, " التدػيق الدياحي1

جامعة قدشصيشة  تخرز تدػيق, كمية المػـ الإقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ, العمػـ التجارية,
 .30, ص 0288/0280,,
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 السطمب الثاني : أىسية التدؽيق الدياحي 

 1الدياحي في الشقاط التالية:  التدػيقتبخز أىسية 

يداعج التدػيق عمى دراسة سمػؾ السدتيمظ الدياحي, فإذا تسكشا مغ دراسة سمػؾ السدتيمظ  -
 يربح مغ الديل دراسة درجة أو مدتػػ تػقعيع.

لتشافذ, إذ تمعب حجة السشافدة بيغ السؤسدات يداعج التدػيق الدياحي عمى زيادة حجة ا - -
 الدياحية دورا كبيخا في تقجيع خجمات مشاسبة وبأسعار مشافدة.

 يديل التدػيق الدياحي مغ عسمية تخصيط السشتج الدياحي. - -

يداىع التدػيق الدياحي في تدييل عسمية تحجيج الأسعار مغ خلبؿ جعميا أكثخ  - -
الطخوؼ الستغيخة في الدػؽ, كسا يداىع في تصػيخ مرجاؾية, مغ خلبؿ معخفة كاممة ب

 التدػيؿية دورا ىاما في التأثيخ عمى السدتيمظ, الاستخاتيجياتحيث تمعب  عسميات التخويج,
كسا تمعب الإعلبنات التجارية والحسلبت الجعائية أىسية كبيخة في التأثيخ عمى سمػؾ 

 السدتيمظ.

 السطمب الثالث : خرائص التدؽيق الدياحي

تيجة لمتقجـ الكبيخ الحؼ شخأ عمى الرشاعة في العالع بعج الثػرة الرشاعية التي قامت في ن
أوروبا, حجث تحػؿ كبيخ في ىحا السجاؿ حيث التصػرات الرشاعية مغ صشاعة يجوية بجائية إلى 

الاىتساـ  بتحديغ مدتػػ و  ازداد الاتجاه إلى تصبيق سياسة الإنتاج الػفيخو  آلية ضخسة متصػرة
دة سمعة دوف الشطخ إلى تصبيق سياسات تدػيؿية معيشة للبحتكارات العالسية التي كانت سائجة جػ 

 محجودية السشافدة بيغ السذخوعات الرشاعية السختمفة.و  في ىحا الػقت

                                           
( في ضل الاستخاتيجية 0222-0201السعػقات )و  الإمكانيات عػيشاف عبج القادر , "الدياحة في الجدائخ,1

, ",أشخوحة دكتػراه العمػـ في العمػـ SDAT 2025 1الدياحية الججيجة لمسخصط التػجييي لمتييئة الدياحية 
العمػـ التجارية , جامعة الجدائخ و  ييخعمػـ التدو  مالية , كمية العمػـ الإقتراديةو  الإقترادية , تخرز نقػد

 .33,ص2300280/0283
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بعج أف انتيت الحخب العالسية الثانية حجثت تصػرات و  و في بجاية القخف العذخيغ,
 إلى ارتفاع كبيخ في مدتػػ السعيذة لسجتسعات ىحه الجوؿتكشػلػجية في بعس دوؿ العالع أدت 

اتداعيا و  زيادة في عجد سكاف العالع, مسا أدػ إلى ضيػر أسػاؽ عجيجة لمسشتجات الرشاعيةو 
الأمخ الحؼ ساعج عمى  لتذسل مشاشق كثيخة بالإضافة إلى ضيػر مشافدة بيغ الجوؿ الرشاعية,

مخت و  ت كمسة التدػيق تطيخ في أفق قصاع الأعساؿبحلظ بجأو  الدياسات التدػيؿيةو  الشطخيات
السدتيمظ لمتعخؼ و  التحػؿ حتى أصبحت تيتع بالتخكيد عمى العسيلو  بسخاحل كثيخة مغ التصػر

اتجاىاتو أكثخ مغ التخكيد عمى الدمعة نفديا, ثع تصػيخ الإنتاج لكي يتلبءـ مع و  عمى رغباتو
تػزيع لمدمع السادية, أما في مجاؿ الدياحة باعتبارىا الو  الاتجاىاتمديادة فخص البيعو  ىحه الخغبات

نذاشا خجميا فإف الشطخة التدػيؿية العامة لو تختمف عغ تدػيق الدمع السادية الأخخػ خرػصا 
في ضل السفيػـ الحجيث لمتدػيق, لأف اليجؼ العاـ لمتدػيق في كمتا الحالتيغ واحج ىػ تحقيق 

عغ شخيق بيع السشتجات السادية السمسػسة أو السشتجات  الإيخادات سػاءو  رقع معيغ مغ الأرباح
 1الأخخػ الغيخ ممسػسة.

 تتمخز خرائز التدػيق الدياحي في ما يمي:و  

الاتجاىات لجػ الدائحيغ السختقبيغ مغ و  الجوافعو  يقػـ التدػيق الدياحي عمى إثارة الخغبات -
 الدياحة السعخوفة. شتى أنحاء العالع لديارة دولة أو مشصقة معيشة لغخض مغ أغخاض

التدػيق الدياحي في الجولة السدتقبمة لمدائحيغ يعتسج عمى العخض الدياحي التي تترف  -
 عجـ القابمية لمتغيخ في السجػ القريخ.و  مكػناتو بقمة السخونة

التخكيد  عمى و  التدػيق الدياحي ييجؼ في كثيخ مغ الأحياف إلى إبخاز صػرة مسيدة لمدياحة -
ذلظ و  بالتالي زيادة معجؿ الحخكة الدياحية سشػياو  الدياحية الستعجدة  مشاشقياو  معالسيا

باستخجاـ الػسائل السختمفة لمتشذيط الدياحي للؤجيدة الدياحية الخسسية في الجولة, أما عمى 

                                           
دراسة تحميمية عمى -عبج الغاني زايجؼ, التدػيق لمدياحة الجاخمية مغ خلبؿ فيجيػىات الاندتاغخاـ القريخة1

الاتراؿ, جامعة العخبي بغ و  , محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلبـTourismAlgeriaصفحة 
 .72, ص 0208/0200الإندانية, الدشة الجامعية و  كمية العمػـ الاجتساعية -البػاقي أـ-مييجؼ
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الخاصة فإف الأىجاؼ التدػيؿية تشحرخ ؼيسا تحققو ىحه و  مدتػػ الذخكات الدياحية العامة
 ناتجة عغ مختمف أنػاع الأنذصة التي تسارسيا. الذخكات مغ أرباح سشػية

التدػيق الدياحي يحقق السشافع التدػيؿية لأف الدمع الدياحية لا تخزع لحيازة شخز  -
 ىحه السشافع ىي مشفعة الحيازة لمدمع السادية برػرة مشاسبة.و  معيغ بحاتو,

حية التي تقجـ الخجمة التدػيق الدياحي يعتسج عمى وجػد العلبقة السباشخة بيغ السشذأة الديا -
في و  يتصمب دائساو  العسيل الحؼ يذتخييا, أؼ يدتخجميا كذخاء الخجمة الدياحيةو  الدياحية

يا مثل: مػضفي تعاممو مع مشتج الخجمة أو الذخز الحؼ يؤديو  كل مخة حزػر السذتخؼ 
مػضفي شخكات و  السكاتب الدياحيةو  العامميغ في الذخكاتو  بالفشادؽ غيخىعو  الاستؿباؿ
 1نصاؽ رحمتو الدياحية. يقجمػف لو خجمات معيشة فيو  كل مغ يتعامل مع الدائحو  الصيخاف

 السطمب الخابع : أىجاؼ التدؽيق الدياحي

جات البذخية احلالشيائي لعسمية التدػيق ىػ تمبية ا جاؼأف اى Barterو Anshan يبشي كل مغ
الامتجاد رضاء يكػف التػسع و ا فيوىجؼ التدػيق الدياحي ىػ إرضاء الدائح وإذا كاف الشجاح 

 :لمدػؽ أمخا شبيعيا ومغ بشي أىجاؼ التدػيق الدياحي نحكخ ما يمي
إرضاء  في خيوجػدىا دوف التفك حساية فيالدياحية  السشذآتتفكخ لا  :إرضاء الدائح

 بأسعارو السشاسبة خجمات الالدياح عمى  يحرل لسشطعالتدػيق الدياحي ا لبؿمغ خو  الدياح
 .تػقعاتيعمع  تتلبءـوبصخيقة مخضية  لسشاسبةا لأوقاتاو 

الدػؽ وفتح أسػاؽ سياحية ججيجة مجخل ميع لتحقيق الخبح لحا  في: التػسع اقارباحتحقيق 
لسصمػبة ا الخجمات تقجـ فيكسة ومشطسة لزساف استسخاراىا حالعسل بصخيقة م السؤسداتعمى 

 .مغ الدياح

                                           
تجارب عخبية, السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية, و  الفشجقي أسذ عمسيةو  التدػيق الدياحي صبخؼ عبج الدسيع, 1

 .37-33,  ص 0222القاىخة,
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الفعالة وتدػيق  الإعلبـاستعساؿ وسائل  لبؿوذلظ مغ خ :تحديؼ الرؽرة الدياحية لمبمج
 الاقشاعأو البمج  السشطسةالدياحية أو  السؤسدةالدمبية حػؿ  الجػانب الايجابية وتخؽيف الجػانب

 .الدياح

الدياحية  الحخكةزيادة  الىتػفخؼ خجمات سياحية ذات جػدة عالية ومتصػرة وىػ ما يؤدؼ 
 :والتجفق الدياحي

 :ومشيا يزاؼ إلى ذلظ أىجاؼ أخخػ 

 احتكار سػؽ سياحي معشي. 

 خجمات سياحية مستازة ومتسيدة وبأسعار معقػلة  تقجيع. 

  والجولية الاقميسيةالدياحية  الاسػاؽ فيالتػاجج الجائع. 

  عمى خخيصة العامل  البلبدلػضع  في حسايةوالجولية  السعارض السحمية الإقميسيةحزػر
 .الدياحية

  وإقامة الشجوات وترسيع وإخخاج  وألػانيا كالياأشبكافة  الستخررة السؤتسخاتعقج
  .عمى الدياحة ودورىا وأمييتيا الأضػاء وتدميط  السصبػعات

  عػاصع الجوؿ في السختمفة الحكػمية خيوغ الحكػميةالدياحية  الييئات  السخاكدنذخ.  

 1.الفشجؾية والدياحية والسؤسدات الدفخ والدياحة لبءف ووكاخ يمذاركة شخكات الص 

 

 

                                           
خرز: تدػيق -الذػػمف –عة حديبة بغ بػعمي جام ,التدػػػيق الدػياحػي محػػاضخات في, حسػدة مػدياف 1

 2022- 2020الدشة الجامعية  ,الخجمات
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 لسبحث الخابع : مالية السديج التدؽيقيا
يعتبخ التدػيق الدياحي عاملب ميسا في دعع وتشذيط الصمب الدياحي ,وىحا لسا لو مغ دور فعاؿ 
بالتعخيف بالسشتجات الدياحية والتخويج ليا في مختمف الأسػاؽ الدياحية ,وىحا مغ خلبؿ الجراسات 

خؼ السؤسدات الدياحية .ويتذكل التدػيق الدياحي مغ التدػيؿية والاتجاىات الحجيثة السعتسجة مغ ش
خلبؿ عشاصخ السديج التدػيقي الحؼ يعتبخ الأداة الخئيدية التي تداىع في خمق وتصػيخ الصمب عمى 

 .السشتجات الدياحية 

 السطمب الاوؿ: السشتج الدياحي

قي الدياحي وىػ السشتج الدياحي يسثل العشرخ الاوؿ مغ عشاصخ السديج التدػيالسشتج الدياحي 
السشاخية والبيئية والحزارية والجيشية والاجتساعية وغيخ ذلظ مغ و  خميط مغ الطخوؼ الصبيعية الجغخاؼية

السقاومات , بالإضافة إلى الخجمات والتدييلبت الدياحية مثل السخافق العامة الاساسية والخجمات 
 1.الدياحية

صخ التي تػاجج لجػ الجولة فتكػف بسثابة فالسشتج الدياحي ىػ عبارة عمى مجسػعة مغ العشا
 مرادر جحب سياحية ىامة تعتسج عمييا في إثارة الصمب الدياحي الخارجي .

و يسخ السشتج الدياحي بجورة حياة مكػنة مغ اربعة مخاحل بجاء مغ فتخة دخػؿ الدػؽ وتقجيع مخورا 
 الدياحي: يػضح الذكل التالي دورة حياة السشتجو  ,والأنجادبالشسػ ثع الشزج 

  

                                           
يع إسساعيل الحجيج,ادارة التدػيق الدياحي , دار الاعرار العمسي , الصبعة الأولى , عساف -1  .50-58, ص 0282إبخاـ
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 (: مخاحا دورة حياة السشتج الدياحي21الذكا رقػ )

 
, 3جامعة الجدائخ, ذكخة دكتػراه , التدػيق الدياحي في الجدائخ دراسة نطخية وميجانيةالسرجر : ـ

 .133, ص 2012-2013

 وؼيسا يمي تػضيح لأىع مخاحل دورة حياة السشتج الدياحي :

 مخحمة تقجيػ السشتج : - أ
التي يتع فييا تقجيع السشتج الججيج لأوؿ مخة في الدػؽ , ونحتاج في ىحه السخحمة إلى وىي السخحمة 

إىتساـ بالتخويج , حيث يتع إعصاء تفاصيل أكثخ عغ السشاشق الدياحية حيث يبجأ التجفق لديارة ىحه 
عار الخجمة السشاشق وىشا تبجأ الخجمات بالتشػع والازدىار , وتكػف في ىحه السخحمة السشافدة ضعيفة وأس

 الدياحية جج مختفعة وتبجأ الحرة الدػؾية مغ السدتيمكيغ الدياح تختفع شيئا فذيئا.

 مخحمة الشسؽ: - ب
في ىحه السخحمة تبجأ كل مغ السبيعات والارباح في الديادة بسعجؿ سخيع , لأف في ىحه السخحمة 

غ , وىشا تبجأ الخجمات الدياحي يكػف معخوؼ وناؿ الخضا والقبػؿ لجػ السدتيمكيغ الدائحي السشتج
وتدداد السشافدة , وتبجأ في مخحمة نسػ السشتج الدياحي بعس السؤسدات الأخخػ في إنتاج  بالتػسع أكثخ

مشتجات متذابية معيا أو مكسمة لو شبقا لطاىخة تكاثخ الفخص في الدػؽ . ويبجأ السشتج في تحقيق مدايا 
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البيع , ومشيا تبخز أىسية الإعلبف التشافدي خلبؿ ىحه  الإنتاج الكبيخ والحؼ قج يؤدؼ إلى انخفاض أسعار
 1السخحمة .

 مخحمة الشزج: -ج

تتدايج مبيعات السشتج خلبؿ ىحه السخحمة ولكغ بسعجلات أقل مغ السعجلات في السخحمة الدابقة وتقل 
 .بالتالي أرباح السؤسدات السشتجة والسػزعة وتدداد حجة السشافدة بيغ السؤسدات السشتجة

أ السؤسدات الدياحية في ىحه السخحمة بتشػيع خجماتيا لمسحافطة عمى الأرباح وحرتيا الدػؾية وتبج
في الدياح, وقج يتع إدخاؿ بعس التعجيلبت عمى السشتػج والخجمات السقجمة بيجؼ السحافطة عمى 

 الحرة الدػؾية بسا يتصمب التخكيد عمى التخويج وبالأخز الإعلبنات وتخؽيس الأسعار .

 حمة الانحجار:مخ  -د

خلبؿ ىحه السخحمة تشخفس السبيعات نتيجة تقادـ السشتج ويسكغ مػاجية ذلظ عغ شخيق تصػيخ 
السشتج أو إعادة الشطخ في البخنامج التدػيقي بيجؼ زيادة فاعميتو , وتحتاج ىحه السخحمة إلى جيػد 

الأىخاـ السرخية) فإنيا تدتثشى تدػيؿية كبيخة . ويسكغ الإشارة إلى أف بعس السشتجات الدياحية كالآثار (
 مغ دورة الحياة حيث أف ىحه السشتجات بسخور الػقت تدداد ؾيستيا لمدياح ما دامت تمقى العشاية اللبزمة

 2الكاؼية.و 

  

                                           
راه عمػـ في العمػـ التجارية ,تخرز الذاىج إلياس , التدػيق الدياحي في الجدائخ دراسة نطخية وميجانية ,أشخوحة دكتػ 1

 .833-830, ص0283-0280, 3تدػيق , جامعة الجدائخ 
 .837نفذ السخجع, ص الذاىج إلياس 2
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 السطمب الثاني : الدعخ الدياحي

يكمتو  ويعتبخ الدعخ العشرخ الستغيخ في السديج التدػيقي الدياحي, ذلظ أنو يسكغ تخصيصو وـ
 الجيسغخاؼيةونة معقػلة لكل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي الدياحي العجيجة, وحدب الخرائز بسخ 

 والشفدية لمسجسػعات الدياحية.

عجيجة, فقج نجج أحيانا الدعخ يعشي  ومخادفاتوالدعخ في قصاع الخجمات لو معاف واستخجامات 
جمات الدسدخة(, والقدط )خجمات التأميغ(, الأجػر)خجمة الشقل(, والفائجة )خجمات البشػؾ(, والعسػلة )خ

)خجمات التعميع(, فعمى الخغع مغ ىحه التدسيات السختمفة لكغ في الحؿيقة يبقى التدعيخ يفيع مشو  والخسػـ
 1الساؿ يجب عمى السدتفيج دفعو مقابل الحرػؿ عمى الخجمة". "مقجار مغ

ـ الجخػؿ وسعخ الخجمة السخافقة و لابج مغ التسييد بيغ سعخ السشتج الدياحي) السػقع(, ورسػ 
كالإقامة الفشجؾية الكاممة والشقل والاترالات وغيخىا, ذلظ أف تعجد عشاصخ السديج التدػيقي الدياحي 
وتشػع السشتجات الدياحية كاليجايا والتحف وغيخىا, يفخض نػعا مغ أنػاع التسييد بيغ سعخ الجخػؿ لمسػقع 

 الكاممة, بالإضافة إلى أسعار كافة الخجمات السخافقة.الدياحي) رسػـ الجخػؿ(, سعخ الإقامة 

ويعخؼ الدعخ لمسشتج الدياحي بأنو" السقابل السادؼ والسعقػؿ والسقبػؿ مغ السدتخجـ أو أخخػ 
 2مخافقة السدتيمظ لمسكاف أو السػقع أو السذتخؼ لمدمعة السادية نفديا وأية خجمات أخخػ مخافقة."

يستاز بيا الشذاط الدياحي إضافة إلى وجػد عػامل أخخػ )مثل وبدبب السػسسية العالية التي 
العلبمة التجارية لمفشجؽ وحجة السشافدة( يربح ؿ ا زما عميشا البحث عغ تعخيف آخخ لدعخ الخجمة 

( سعخ الخجمة الدياحية عمى أنو:" فغ تخجسة ؾيسة الخجمة Lewis, R.C. 2000الدياحية, فقج عخؼ )
 ((Lewis, R.C. 2000 في وقت ومكاف محجديغ إلى

  

                                           
 .073, ص0221ىاني حامج الزسػر, تدػيق الخجمات, الصبعة الثالثة, دار وائل لمشذخ والتػزيع, عساف, الأردف,1

احي والفشجقي, دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع, عساف, الأردف, مخواف أبػ رحسة, وآخخوف ,مبادغ التدػيق الدي2
 .45ص
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ىا في فرل الحروة الدياحية فيػ سػؼ لا يجفع ا ؾيسة نقجية", فعشجما يجفع الزيف ثسشا لخجمة اشتخ 
 1نفذ السبمغ عشج شخائو لشفذ الخجمة في مػسع الكداد. 

 وتيجؼ السؤسدات الدياحية مغ وراء تدعيخ السشتج الدياحي إلى:

ي تستمظ شاقة استيعابية كبيخة وتعسل في سػؽ يتدع بالسشافدة بالشدبة لمسشذآت الت البقاء في الدؽؽ: -
تغيخات ممحػضة في رغبات وحاجات الدبائغ فإف تثبيت ىجؼ البقاء في الدػؽ يربح أمخا و  الججية,

 ضخوريا ليا عمى السجػ القريخ وأكثخ أىسية مغ الخبح.

عطيع الأرباح الجارية وتحاوؿ عجة شخكات خجمية وضع أسعار خجماتيا لغخض ت تععيػ اقارباح: -
وذلظ مغ خلبؿ تقجيخ حجع الصمب والتكاليف عمى أساس مدتػيات مختمفة للؤسعار وبالتالي الديخ 

 الحؼ يحقق أكبخ قجر مسكغ مغ الخبح أو الشقج أو عائج عمى الاستثسار فزلب عغ الأداء.

حجيج سعخ مشخفس قج تزصخ السشذأة أو السؤسدة عشج دخػؿ الدػؽ إلى ت قيادة الحرة الدؽقية:  -
تكاليف مشخفزة لتحقيق ربحية جيجة عمى الأمج البعيج  استخاتيجيةلحج التكمفة أو أقل أحيانا ( تصبيق 

في سػؽ تتسيد بحرة سػؾية كبيخة), حتى تحرل السشذأة عمى حرة مشاسبة مغ الدػؽ وشيخة 
 تدسح ليا بخفع الدعخ.

الخجمية خجمات ذات نػعية عالية, ىحه حيث تصخح السشذآت  قيادة نؽعية السشتج أو الخجمة: -
الخجمات ناتجة عغ استثسار عاؿ وتكاليف عالية في السدتمدمات الع ا رفقة لمخجمة, وأيجؼ عاممة 
كفؤة وماىخة تقجـ خجماتيا بذكل راؽ, وعميو فإف الأسعار السصبقة تكػف عالية أيزا وملبئسة مع 

 2شبيعة الخجمات السقجمة إلى الدبائغ.

 : التؽزيع الدياحيالثالثالسطمب 
يرعب إف لع يكغ يعتبخ التػزيع السباشخ ىػ الصخيقة الأكثخ شيػعا في حالة الخجمات, حيث 

مدتحيلب تػضيف الػسصاء التجارييغ لدخعة تمف الخجمات وصعػبة أو استحالة فرل الخجمة عغ مشتجيا 
كسا ىػ الحاؿ في حالة خجمات الريانة مثلب. ىشاؾ خيارات أخخػ مثل تػضيف أو استخجاـ وسيط أو 

                                           
مػفق عجناف عبج الجبار الحسيخؼ, رامي  فلبح الصػيل, التدػيق الاستخاتيجي لخجمات الفشادؽ والدياحة, تػجو حجيث 1

 .35, ص0282متكامل, الصبعة الأولى, دار الحامج لمشذخ والتػزيع, عساف, الأردف,
 .57-50مخجع سابق,ص ص , بػ رحسة, وآخخوف مخواف أ2
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ء الدياحة والدفخ لمسحافطة وكيل كسا ىػ الحاؿ في الرشاعة الدياحية حيث يسكغ استخجاـ خجمات وكلب
عمى مدتػػ عاؿ مغ السبيعات فعمى السؤسدة الدياحية أف تدتخجـ وسصاء مشاسبيغ لتقجيع الخجمات 
لمسدتيمكيغ ولتػشيج العلبقة مع السدتيمكيغ مغ حيث تدييل حرػليع عمى الخجمات الحؼ يكػف في 

 1بعس الأحياف أكثخ فعالية مغ البيع السباشخ.
وضيفة التػزيع تيجؼ إلى السداىسة في تحقيق الأىجاؼ العامة للبستخاتيجية  ومغ السعخوؼ أف

الدياحية مغ حيث زيادة عجد الدػاح مغ جية وتحقيق السكانة الدياحية الرحيحة لمسػقع أو البمج بذكل 
احي عاـ وأىسيا تحقيق ؾيع مزافة فعمية لمشذاط الاقترادؼ العاـ لمجولة. ويسكغ التعبيخ عغ التػزيع الدي

بأنو كافة الأنذصة التي يتع مسارستيا مغ قبل كافة الأشخاؼ ذات الرمة ومغ أجل أف يتاح لمدائح ما 
 2لو. يخيجه مغ مشافع مكانية وزمانية وغيخىا في الػقت والػضع السشاسب

 : التخويج الدياحيالخابع السطمب
قشاعي الستاح لسقجـ الخجمة والسػجية نحػ الدػؽ, أؼ أنو يقجـ الخسالة يقرج بو كل صػر الاتراؿ الإ

"فالتخويج إذف  إلى الجسيػر بفخض الاىتساـ بالسشتػج والتخغيب ؼيو أو تعخيف لمسدتيمظ أو تحكيخه بػجػده,
تفيجيغ )الدػاح( الحالييغ أو السختقبيغ, وإقشاعيع وحثيع ىػ عسمية اتراؿ مباشخ وغيخ مباشخ لتػجيو السد

لمحرػؿ عمى الخجمات الدياحية التي مغ شأنيا أف تعيجىع إلى حالتيع الصبيعية وحسايتيع مغ احتساؿ 
 3تعخضيع لأؼ مؤثخ يغيخ سمػكيع".

ية ويقرج بو أيزا تمظ الجيػد التي تبحؿ بسختمف وسائل الإعلبـ والاتراؿ الدسعية والبرخ 
إبخازىا أماـ السدتيمكيغ الدياحييغ السختقبيغ وجحب و  والذخرية, لتػضح الرػرة الدياحية لمجولة,

شخاء السشتج الدياحي, وذلظ باستخجاـ مختمف وسائل الجعاية, بالإضافة إلى و  انتباىيع لديارة الجولة
مة باعتبارىا وسيمة فعالة الإعلبف السختمفة وغيخ ذلظ, ىحا بالإضافة إلى الاعتساد عمى العلبقات العا

                                           
أثخىا عمى التشسية السحمية في ضل الإصلبحات الاقترادية,  محكخة ضسغ و  شػيكات محمد, تدػيق الخجمات الدياحية1

عمػـ التدييخ, جامعة و  متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية, فخع اقتراد كسي, كمية العمػـ الاقترادية
 .04.ص0223/0227الجدائخ, 

 .53, ص 0222الشذخ, عساف, الصبعة الأولى, و  اعةمحمد عبيجات, التدػيق الدياحي: مجخل سمػكي, دار وائل لمصب2
محكخة مقجمة  أثخىا عمى سمػؾ السدتيمظ دراسة حالة مجسػعة مغ الفشادؽ الجدائخية,و  بخنجي أميغ, الخجمات الدياحية3

 عمػـ التدييخو  ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية, الإدارة التدػيؿية, كمية العمػـ الاقترادية
 .47,  ص 0224/0225العمػـ التجارية, جامعة أحسج بػقخة بػمخداس,و 
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للبتراؿ الذخري بيغ رجاؿ التدػيق الدياحي والعسلبء الدياحييغ, وتدسى الجعاية والإعلبف والعلبقات 
 1العامة بالسخكب التشذيصي لمدياحة".

إف الخصػة الأساسية لتصػيخ سياسة التخويج في الدياحة ىي تحجيج الجسيػر السدتيجؼ الحؼ 
ػمات( التخويجية واتخاذ الق ا ر ا رت لمتثبت مغ وسصاء الدياحة مثل وكلبء سيتمقى الخسالة )السعم

الدفخ ومشطسي الخحلبت والدػاح الحيغ سترميع الخسالة التخويجية. لكغ غالبا ما يكػف مغ الرعب اتخاذ 
 2قخار بذأف تحجيج السيدانية  السلبئسة لمتخويج.

ػيقي الدياحي إف لع يكغ أكثخىا أىسية, ولحلظ ويعج التخويج الدياحي أحج أىع عشاصخ السديج التد
إحجاث التفاعل و  فاف نجاح أؼ بخنامج سياحي يتػقف عمى قجرة الذخكة الدياحية عمى التخويج لو

الايجابي بيغ الدائح والجيػد التشذيصية السبحولة لتحفيده عمى شخاء البخامج  الدياحية وتشذيط الصمب 
 فة, ويتكػف السديج التخويجي الدياحي مغ العشاصخ التالية:الدياحي الكامغ في الأسػاؽ السختم

  الجعايةPublicity 
  الإعلبفAdvertising 
  العلبقات العامةPublic Relations 
  البيع الذخريPersonal Selling. 

 
  

                                           
تجارب عخبية, مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية, و  الفشجقي: أسذ عمسيةو  صبخؼ عبج الدسيع, التدػيق الدياحي1

 .000,ص0222القاىخة,

 .47بخنجي أميغ, مخجع سابق, ص 2
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 خلاصة الفرا الاوؿ 
وؿ الشامية مشيا تعج الدياحة مغ أىع الطػاىخ الستسيدة بحيث تحتل مكانة ىامة في اقتراديات الج

والستصػرة, وندتخمز لسجػ أىسية دراسة التدػيق الدياحي نطخا لمخرائز التي يتسيد بيا السشتج 
الدياحي باعتباره مشتج مخكب يتكػف مغ مجسػعة مغ الخجمات الستكاممة والتي تتسيد عغ أؼ سمعة او 

لبؿ جيػده إلى تصػيخ خجمة أخخػ ,حيث جعمت التدػيق الدياحي أكثخ تعقيجا وجعمو يدعى مغ خ
وبأخح بعيغ الاعتبار خرػصية القصاع الدياحي الحؼ يتسيد , وتخؾية القصاع الدياحي وأنذصتو السختمفة

مسا سيكػف مغ غيخ الديل عمى رجل , بالتشػع والتذعب إذ يذسل العجيج مغ الدمع والخجمات الستشػعة
 حا الاستخاتيجية التدػيؿية السشاسبة .التدػيق في السؤسدات الدياحية صياغة السديج التدػيقي وك
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 مالية السعارض :السبحث اقاوؿ
في ىحا الفرل نتصخؽ لمسعارض واستعخاض فػائجىا وانػاعيا ومسيداتيا ودورىا والسذاكل 

 التي تػاجييا.

 .السطمب اقاوؿ: مفيؽـ السعارض ونذأتيا

 أولا: مفيؽـ السعارض

كسا تعشي أيزا"  ,( التي تعشي عصمةferia( مأخػذة مغ الكمسة اللبتيشية)(fairفالكمسة
 التي تعشي "ميخجانا ديشيا.feriae)وىحا بجوره يساثل الكمسة اللبتيشية) ,معخض سػقي"

" تعقج farisوخلبؿ القخف الثاني عذخ ازدادت أىسية التجسعات التجارية فأصبحت اؿ"
" السيخجاف الجيشي و"السعخض الدػقي". ,بالقخب مغ الكشائذ  وبحلظ اجتسع لغػيا مفيػـ

وىي مذتقة مغ ,2538" فقج جاء ذكخىا في وقت باكخ يعػد لمعاـ Exhibitionأما الكمسة"
والسعارض ليدت  ,التي تعشي يعخض او يشذخ أو يبخز في معخض Expositioالكمسة اللبتيشية

بل ىي انذصة ومذاريع تقاـ لأسباب  ,ة للئنتباه في مكاف وزماف معيغفقط تجسيع اشياء مثيخ 
حيث يقػـ  ,وىي عبارة عغ شكل مغ اشكاؿ التبادؿ البذخؼ  ,محجدة ولتحقيق نتائج معيشة

اما نتائج ذلظ فتكػف في شكل السديج مغ  ,السخوجػف والسعارضػف مغ جية بالتػاصل مع الدوار
 الفكخ والعسل البذخؼ.

فالسعارض الكبيخة التي ,exhibititonالى نفذ اصل الكمسة Expositionsسةوتخجع الكم
 تشحجر مغ الفخندية القجيسة التي كانت تسيل لتكػف مساثمة تساما لقخيباتيا الإنجميدية

Expositions,وكاف يتع تشطيسيا مغ قبل دوائخ  ,وكانت تقاـ في مشذآت تبشى خريرا ليا
تعيجيغ بسداعجة حكػمية بغخض التخويج لمتجارة وكاف حكػمية او مغ قبل مجسػعات مغ الس
 يجعى ليا الرشاعيػف لعخض مشتجاتيع.

تعج السعارض جدء مغ الشذاط السعتسج في تخويج السبيعات الا انو يسكغ استخجاميا ايزا 
حيث يسكغ الاشتخاؾ بيا عشج اقامة السعارض العامة أو التخررية  ,في العلبقات العامة

أو لإقامة حػارات وجمدات عسل لتبادؿ الافكار  ,ؼ مختمفة مذتخكة بالسعخضوالالتقاء بأشخا
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والآراء لتػسيع السذاركة الستبادلة ما بيغ الاشخاؼ السذتخكة في السعخض وميدة ىحه الػسيمة انيا 
جسيػر....( قج لا يسكغ الإلتقاء  ,وسصاء ,مجيدوف  ,تحقق المقاء مع اشخاؼ مختمفة) مػزوعػف 

كسا ىػ الامخ في اقامة السعارض الجولية او  ,ت أو اوقات اخخػ في الغالببيع في مشاسبا
 1السعارض السقامة خارج حجود الجولة لمذخكة أو السشطسة السعشية.

 نذأة السعارض :ثانيا
 في الجوؿ العخبية:

لقج مخت السعارض كغيخىا مغ الطػاىخ السختمفة والستشػعة التي أوججىا الانداف لقزاء 
حفاظ عمى بقائو بسخاحل متسايدة ومحصات تاريخية تجؿ عمى وجػد ما مغ خلبؿ حاجاتو وال

مؤشخات دالة عمييا بحيث كل العخب القجامى في جديخة العخب يؿيسػف الاسػاؽ السػسسية حيث 
سشة مغ مجيء السديح عميو الدلبـ التي تزاىي السعارض الجولية أيغ أمدظ  1222قبل 

في نقل الستاجخ بيغ العخب والجوؿ السجاورة ليع فقج كانت قػافميع  اليسشيػف بدماـ التجارة ونذصػ
 تحسل البخػر والدبيب والتسػر والحجارة الكخيسة والسشدػجات ثع يدتبجلػنيا ببزائع اخخػ.

فجوؿ كثيخة كسعيغ وسبأ وحيع والبثخاء والجيخة كانت بسثابة معخض مفتػح فكانت كمسا 
وبعجىا مكة وذلظ بدبب قجسيتيا ومػقعيا عمى شخيق  غابت الذسذ احجاىا ضيخت اخخػ ىشاؾ
 التجارة حيشا والعقمية التجارية حيغ أخخ.

وعمى الخغع مغ اف الاسػاؽ السػسسية تقاـ في مشاشق متعجدة في جديخة العخب وحساية 
فقج اشتخكت في عجة أمػر أنيا تجارب ممبية لحاجات  ,الؿبائل السختمفة ومػقعيتيا الستفاوتة

ة واقترادية كسا أنيا العمع والأدب لع يغيبا عشيا فكانت اشبو بالسعارض الاقترادية اجتساعي
 والسجامع الثقاؼية.

"عكاظ" فقج كانت بالفعل معخضا تجاريا كسا أنو كاف  ومغ أىع الأسػاؽ العخبية سػؽ 
 مشتجػ اجتساعي ومجتسع لمغة والأدب.

  

                                           
 .057/051ص ,0222سشة  عساف, دار الحامج, ,8الاترالات التدػيؿية والتخويج, ط تامخ البكخؼ, 1
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 السعخض الجولي العالسي: 

 طيسو كل خسذ سشػات في احجػ مجف العامل مشح القخف ىػ معخض ضخع عاـ يتع تش
التاسع عذخ في يحكخ أنو يجب التسييد بيغ السعارض التي كانت تشطع قبل إنذاء لسكتب الجولي 

 .2822والاخخػ التي أشخؼ عمييا ىحا السكتب والتي بجأت في ,2817لمسعارض في سشة 

مى ىحه السعارض الجولية وتعصي السكتب الجولي لمسعارض ىػ الييئة السشطسة السذخفة ع
مفيػـ ليحه السعارض بأنيا وججت ليجؼ تعميع جسيػر وبحؿ مجيػدات متاحة للئنداف لتمبية 
حاجيات الحزارة أو حاجيات فخوع الشذاط البذخؼ لمتقجـ والسػصػؿ للؤفاؽ السدتقبمية وتعتبخ 

ىحه السعارض ىع أساسا  ىحه السعارض دولية لأف الكثيخ مغ الجوؿ تذارؾ فييا السذاركػف في
 الجوؿ والحكػمات ثع الجسعيات والذخكات والسؤسدات والييئات. 

 التاريخ: 

وىي تقجـ الػاجية  ,تع إنذاء السعارض الجولية لتقجيع الاختخاعات الرشاعية لسختمف دوؿ
وؿ أ ,التكشػلػجيا والرشاعية لمبمجاف السذاركة التي تعكذ التقجـ التي تحققو الثػرة الرشاعية

 .2742معخض دولي أؾيع في لشجف سشة 

في البجاية كاف كل بمج مذارؾ تخرز لو مداحة خاصة بو الجشاح السخكدؼ لمسعخض 
ولكغ في العادة لا  ,بجأت الجوؿ السذاركة في انذاء اجشحتيا بشفديا وبأشكاؿ مختمفة,2756ومشح

لو مكانيا التخرز في  يتخح ىحا الاجخاءات الا عشجما تعخض الجوؿ السذاركة شيئا لا يتدع
ولع يكغ مدسػحا لكل الجوؿ أف تشذئ مخكد عخضيا بذكل معسارؼ  ,جشاح العخض السخكدؼ 
 يتػافق وخاصية الجولة.

والسكتب الجولي لمسعارض: كاتب السعارض الجولية مشح بجايتيا تشفيح  2817إتفاؾية
وقعت الجوؿ  2817خنػفسب 11وفي ,بالقػانيغ والذخوط التي تزعيا الجوؿ السشطسة لمسعخض

الاحجػ والثلبثيغ السجتسعة في باريذ اوؿ اتفاؾية تشطع وتيتع بالسعارض الجولية وكانت اتفاؾية 
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وثع تعجيميا عجة مخات مشح ذلظ الػقت  2822يشايخ 26دخمت حيد التشفيح في  2817باريذ 
 1ولكشيا لا تداؿ الاشار التشطيسي الحالي لجسيع السعارض الجولية.

 خرائص السعارض :ثانيالسطمب ال

إف السعارض كغيخىا مغ أدوات التخويج الأخخػ تستاز بسجسػعة مغ الخرائز تسيدىا 
  :عغ بؿية الادوات التخويجية في السديج التخويجي الجولي نحكخ مشيا ؼيسا يمي

 تػفيخ صػرة لسا يخيجه الدائح مغ معخوضات. -

 عخض شخائح وافلبـ تبخز مدايا وجساؿ السشتج. -

 لستعة لمدائح مغ شخاء وتػاجج في مكاف العخض.تحقيق ا -

 تتيح السعارض الفخص لمفخد عمى الاستفدارات والتداؤلات. -

 تحديغ مدتػػ الخجمات والسشتجات السحمية وجػدتيا. -

 امكانية تشطيع وعخض ازياء ورقرات وششية تجفع الدائح الى حزػر السعخض. -

 2يداىع في تحديغ السشاخ الصبيعي وزيادة الإؾباؿ. -

 مسيدات السعارض  السطمب الثالث:

 تدسح السعارض بإبخاز العقػد وتحقيق الرفقات. -

قجوـ السدتيمظ السحتل الى البائع وتػفيخ الػقت والساؿ عمى الذخكة خاصة في  -
 السعارض الجولية.

 مقابمة العجيج مغ السدتيمكيغ خلبؿ مجة زمشية قريخة. -

 ر لسجيخيغ واستعجادىع لإجخاء السباحثات.تػاجج السدؤوليغ عغ اتخاذ قخارات الذخكة ككبا -
                                           

تخرز  0خ في عمع اجتساعمحكخة ماست 0السعارض ودورىا في التخويج لمتخاث الثقافي السحمي 0بػودف واؼية 1
 . 05/38ص0285/02020سشة0الرجيق بغ يحي جيجل جامعة محمد 0عمع اجتساع اتراؿ

, القاىخة, سشة 8فؤاد عبج السشعع الكبجؼ, العلبقات العامة في السشذأة الدياحية ,عالع الكتب لمشذخ, ط 2
 .854,ص 0227
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 حزػر السدتيمكيغ السحتسميغ الججد وتػاصل الذخكة معيع دوف تحسل مديج مغ -
 التكاليف.

 التػاصل خلبؿ ىحه السعارض وجساليا لػجو مع العسيل. -

 فاعمية التأثيخ السخئي لمسعارض وججب انتباه السدتيمظ. -

ار أراء احجػ الخجمات الججيجة في التعامل مع السعخض وكأنو سػؽ مرغخ لاختب -
 الدػؽ.

ابتكار العجيج مغ العػامل السؤىمة لاستخجاميا أثشاء متابعة الآراء التي يتع الؿياـ بيا بعج  -
 انتياء اعساؿ السعخض .

 دور وفؽائج السعارض :السطمب الخابع

 دور السعارض :اولا

اـ لخبط الرمة مع جساىيخىا باعتبار السعارض وسيمة اتراؿ مباشخة تعتسجىا العلبقات الع
 والعسل عمى تثسيشيا ومغ ىشا يبخز دور السعخض والستسثل ؼيسا يمي:

 عخض الدمع والخجمات السختمفة التي تقجميا السشطسة لجساىيخىا. -

 الخسالة الاترالية مغ خلبؿ السعخض ترل برػرة مباشخة. -

 مغ خلبلو يتع الاستعخاض والسقاربة بيغ مختمف السشتػجات. -

 سيمة تعارؼ ىامة بيغ السشطسة والجسيػر.ىػ و  -

تعسل عمى تقجيع تػضيحات لسختمف الدائخيغ. مغ خلبؿ السعارض يػزع الانتاج  -
 1السصػيات... ,والشذخات ,والسجلبت ,الاعلبمي لمسشطسة كالكتيبات

  

                                           
 .038/030,ص0282, الأردف, سشة 8فاشسة حديغ عجاد, الاتراؿ التدػيقي, دار أسامة لمشذخ والتػزيع,ط 1
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 فؽائج السعارض :ثانيا

 تعخيف الجسيػر بالدمع والتي تقػـ الذخكة بإنتاجيا. -

 واىجافيا وسياستيا. تعديد اسع الذخكة -

 تقجيع مشتجات ججيجة لجسيػر. -

 جحب عسلبء ججد لمذخكة. -

 تجعيع الػكيل السحمي -

 1تجعيع العلبقات مع العسلبء الحالييغ. -

اذا يأخح الجانب التخفييي فقط لمسعارض  ,قمة الػعي لجػ الجسيػر بأىسية السعارض -
فقط وليذ الاستفادة حيث يحىب لمسعارض كػسيمة لتسزية الػقت  ,السقامة عمى ارضو

 مشيا وىػ ما يتخؾ اثخا سمبيا عمى السعارض.

سخعة الحكع عمى فعالية السعخض فإذا لع يمق رواجا كبيخا مغ السخة الاولى يعتبخه  -
 العارضػف غيخ ناجح ويحجبػف عغ السذاركة ؼيو مخة اخخػ.

 شجة السشافدة التي تلبقييا الخجمة في السعخض. -

 تكمفة السػقع والخسػـ الاعلبنية والتخصيط الجاخمي لمسكاف. ارتفاع التكمفة بسا يتزسغ -

كػف السعارض وسيمة مفيجة لمسشافديغ وذلظ بديادة الذخكة بأسساء مدتعار لمتعخؼ عمى  -
 2احجاث الخجمات.

                                           
, سشة 8الشجار, تكشػلػجيا الاترالات والعلبقات والسفاوضات الفعالة, الجار الجامعية,ط فخيج راغب 1

 .03,ص0225

 .73,صنفذ السخجع سابقبػودف واؼية, السعارض ودورىا في التخويج لمتخاث الثقافي السحمي, 2



 الإطار السفاليسي لمسعارض الدياحية                              الفرا الثاني

64 

 

 أساسيات السذاركة في السعارض  :السبحث الاوؿ
ض تختكد عمى أسذ لكل نذاط متصمبات يقػـ عمى أساسيا لمػصػؿ الى اىجافو لحا فمسعار 

 .لتحقيق الفعالية السخجػة مشيا والتي سػؼ نتصخؽ الييا في مبحثشا ىحا 

 قخار السذاركة  :السطمب اقاوؿ

إف قخار السذاركة في السعارض التجارية متػقف أساسا عمى نػعية الأىجاؼ السخجػة 
ع تفعيميا. والذكل وجسمة الأسباب ليا لحا عمى متخح القخار تحجيجىا بجقة ووضػح مغ أجل أف يت

 السػالي يػضح مخاحل عسمية صشع قخار الاشتخاؾ في السعارض التجارية.

 :صشع قخار الاشتخاؾ في السعارض التجارية (: مخاحا22الذكا رقػ )
 

 3 
                      4               2 
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Source Lilinen G.L. op-pp:25 
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مغ الذكل الدابق نلبحع أف عسمية صشع قخار الاشتخاؾ في السعارض التجارية عبخ اربعة 
 :مخاحل

 مخحمة ما قبا الذخاء:  :أولا

فسثلب  يتع فييا تحجيج نػع الاستخاتيجية الستبعة مغ قبل السؤسدة وذلظ حدب شبيعة اىجافيا
واما اذا كانت الحرػؿ  ,إذا كانت تحديغ صػرتيا فيشا الاستخاتيجية الستخحة تكػف شػيمة الامج 

عمى اكبخ عجد مغ السبيعات في الفتخة زمشية محجودة فتكػف ىشا ذات بعج تكتيكي . لحا 
 فالاستعلبـ عمى نػعية السعارض الستػفخة وعجدىا وقخبيا بعج امخا ضخوريا. 

جيج نػعية السشتجات السخاد عخضيا وتشذيط مبيعاتيا . ودراسة قصاع اضافة الى تح
الاعساؿ الحؼ تشذط ؼيو خاصة السشافديغ الحيغ سػؼ يذاركػف في السعخض ومجػ قجراتيع 

 التشافدية وندبة الارباح السحتسمة التي يسكغ اف تحرل عمييا إلى جانبيع .

 :مخحمة اتخاذ القخار السذاركة :ثانيا

ا سبق تقخر السؤسدة السذاركة في واحج او العجيج مشيا او التخمي عغ فكخة وعمى ضػء م
السذاركة في الػقت الخاىغ وفي ىحه الحالة فإنيا تقػـ بإعادة تػزيع السيدانية السخررة ليا الى 
نذاشات تخويجية اخخػ أو مخاجعة السعمػمات الستحرل عمييا في ما قبل القخار خاصة اذا كاف 

 شيا .ىشاؾ الججيج م

 ثالثا: مخحمة السذاركة.

فتكػف اما ذات تػجو بيعي كيجؼ البيع الفػرؼ ؼيكػف  ,أما اذا تع اتخاذ القخار بالسذاركة 
والحؼ يشتجو العارضيغ في السعارض الستخررة نطخا الاف اغمب زوارىا مغ  ,السؿياس تكتيكي 

اما اذا قخر الاشتخاؾ  ذوؼ الاختراص وحزػرىع يكػف ليجؼ محجد وشخاء مغ اىع اولػياتيع .
في معخض عاـ فكثيخا ما يكػف السؿياس السدتعسل استخاتيجي شػيل السجؼ نطخا لاف ىجؼ 
الذخاء لا يكػف لأغمبية الدوار لحلظ تبخز اىجاؼ اخخػ كتحديغ صػرة السؤسدة أو التعخيف بيا 

 ... الخ.
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 :مخحمة الشتائج :رابعا

رػيبات إذا لدـ الأمخ وكحا استؿباؿ ردود افعاؿ حيث يتع فييا مخاؾبة الأداء وتشفيح الت
الدوار ومجػ رضاىع عغ مشتجات السؤسدة ورجاؿ بيعيا أؼ ما يعخؼ بالتغحية العكدية وتقييع 

 مجػ تحقق الأىجاؼ .

 1تفعيا قخار السذاركة :السطمب الثاني

ت يحتاج اف يفعل مغ خلبؿ مجسػعة مغ السقػما ,اف قخار السذاركة ميسا كاف صائبا 
 وىي اختيار السعخض والسشتج السشاسبيغ وتحزيخ السيدانية ورزنامة الاعساؿ .

 اختيار السعخض السشاسب  :اولا

لأنو ومغ بيغ العجيج مغ السعارض والتي  ,تحتاج ىحه الخصػة الى دراسة وتسحز جيجيغ 
لحا  , تقاـ سشػيا يكػف مغ الرعب اختيار أفزميا والحؼ سيعػد عمى السؤسدة بأكبخ مخدودية

بادغ الأمخ يجب البحث عغ السعخض السلبئع لشػعية مشتجاتيا بالجخػؿ الى مػاقع الانتخنت 
أو احج  ,(  Trade Show News Networkالخاصة بالسعارض كذبكة عخوض التجارة )

الأجيدة الحكػمية والتي تقجـ خجمات حػؿ السعمػمات التجارية ... الخ . أما إذا كاف ىشاؾ 
ؼيسكغ الكتابة لمجية السشطسة لو لصمب السديج مغ السعمػمات والبيانات عشو خاصة اىتساـ بأحج 

ؼيسا يتعمق بشػعية الدوار كسا يسكغ الاستفدار مغ الدبائغ السؤسدة عغ السعارض التي يدورىا 
وعميو يسكغ لمسؤسدة أف تحجد قائسة  ,لأف التي تفئ باحتياجاتيع قج يدورىا أيزا السدتيجفػف 

السحتسمة لتحجيج اييا اندب لمسذاركة ولأجل ذلظ يجب الاجابة عمى مجسػعة الأسئمة بالسعارض 
 :التالية

ومغ دوف  ,ىل السعخض كبيخ كفاية لاستقصاب عيشة واؼية مغ السػرديغ والدبائغ السحتسميغ  -
 الحج الحؼ نكػف ؼيو مجبخيغ عمى مشافدة عسالقة الرشاعة ؟

 الدبائغ سػاء السحمييغ مشيع او الاجانب ؟ ىل يقع في مشصقة جغخاؼية مشاسبة لجحب -

                                           
1
www.//algeria. Smetoolit 0vn le (06/02/2009) 

http://www./
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 ىل تػقيت السعخض يخػلشا خجمة الدبائغ ؟ -

 مغ ىػ مشطع السعخض وما ىػ مدتػػ تشطيسو وىل حقق نجاحات سابقة ؟ -

 ما ىي تكمفة الجشاح والخجمات السحيصة بو ؟ -

 ما ىي الآجاؿ القرػػ لحجد الجشاح ؟ -

التحزيخؼ لانصلبؽ السعخض وكحا أثشاء اياـ ما ىي درجة اىتساـ وسائل الاعلبـ بالسؤتسخ  -
 نذاشو ؟.

إضافة لسا سبق يسكغ الاشارة بأف افزل شخيقة لتقييع معخض معيغ ىي القاء نطخة مدبقة 
عميو في زيارة اكتذاؼ فيل ىػ نذيط ؟ ايسكغ اف يربح الدوار الحيغ يتجػلػف في ارجائو زبائغ 

دتقبميغ لسؤسدتشا ؟ مغ ىع العارضيغ الاخخيغ ؟ وأيغ مػقع مشتجاتشا مغ ىحه البيئة السختمصة؟. م
وكحا عشاويغ  ,إضافة الى معخفة مػاعيج اسفار الصائخات اذا كشا برجد معخض دولي أو وششي 

 اىع الفشادؽ وتكاليف الاقامة بيا .

 اختيار السشتج السلائػ  :ثانيا

جارؼ بسشتجات مشتقاة ومكيفة مع شبيعة زواره وكحا بمج تشطيسو إف السذاركة في معخض ت
لحا يجب دراسة خصػط  ,لسا يػفخه مغ فخص لمبيع ؼيو  ,مغ اىع عػامل نجاح وفعالية السذاركة 

بيع وتدػيق السشتج الحؼ سيتع عخضو مغ خلبؿ معخفة أسعار التجدئة والجسمة لمسشتج فب 
بالسدتشجات لمتخميز الجسخكي والزخائب عمى  السعخض السدتيجؼ وكحا الذخوط الخاصة

السشتج والقشػات الاتراؿ التجارية مغ حيث تكاليف الشقل والترجيخ وكحا معمػمات عغ مػاعيج 
 الخحلبت البحخية والجػية لشقل السشتجات .

 السيدانية ورزنامة اقاعساؿ :ثالثا

التدػيق الؿياـ بتحزيخ يجب عمى إدارة  ,ؼبعج تحجيج السعخض السشاسب واختيار السشتج 
أؼ إعجاد مخصط زمشي لجسيع الإجخاءات والتحزيخات السخحمية ليا وبآجاؿ  ,رزنامة مذاركتيا 

ابتجاء مغ قخار السذاركة إلى غاية ما بعج السعخض مع مخاعاة مجسػعة مغ عػامل عشج  ,تقجيخية 
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اىسة الدمصات في السعخض ومجة الشقل وكحا مد ,بعج السعخض  قخب او :اعجاد الخزنامة وأىسيتيا
 ) السداعجات الحكػمية ( والقجرات السالية لمسؤسدة.

يجب وضع ميدانية لمسذاركة فبجوف ميدانية قج  ,إضافة الى تحزيخ رزنامة الأعساؿ 
العخض عمى سبيل  يرعب الديصخة عمى التكاليف كسذتخيات المحطات الاخيخة لتجسيل جشاح

كانت متقشة . ومغ القػاعج التقميجية أف تذكل تكاليف جشاح السثاؿ وبحلظ تتعخقل الخصط ميسا 
العخض ربع السيدانية الاجسالية بجوف كمفة السػضفيغ . حيث يتع وضع ميدانية تقجيخية لكل 

أسعار كخاء أجشحة العخض  :السخاحل والخصػط التحزيخية وفق السعصيات الزخورية مثل
 تحاكخ الصائخة ... الخ . ,والخجمات السحيصة بالسذاركة كسراريف الشقل 

وفي الأخيخ يجب عمى السؤسدة تأميغ مذاركتيا ضج الأخصار التي قج تحجث مثل 
الح . حيث يتع التشديق مع السخاشخ التجارية أو التمف الحؼ قج يريب السشتجات السعخوضة ...

 1الييئة السشطسة لمعخض.

 يدانية .والججوؿ السػالي يػضح أىع العشاصخ الجاخمة في تحزيخا لس

 

                                           
 0مجسػعة الشيل العخبية  0الصبعة الاولى  0اسخار التخويج في عرخ العػلسة0228 0غ فتحي عبج الربػر محد1

 33ص  02280 0مرخ  0القاىخة
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: نسػذج لتحزيخ ميدانية السذاركة في معخض التجارؼ .(22)الججوؿ رقع   
 السبالغ الفعمية السبالغ التقجيخية نؽع السراريف

 كخاء مداحة الجشاح. -1

 :تييئة الجشاح -2

 مدتحقات التخكيب -

 السخافق الخفػؼ.... ,صشع لػحات العخض الػاجيات -

 تييئة أرضية الجشاح  -

 لغاز والساءالػصل بالكيخباء وا -

 الػصل بالياتف -

 تجييدات كيخبائية  -

 أثاث -

 مراريف التفكيظ -

 شػارغ  -

 التأميغ  -3

 :الإرساؿ والشقل -4

 الشقل البحخؼ والجػؼ  -

 الشقل ذىابا وإيابا  -

 :خجمات مزسػنة -5

 الأمغ  -

 التشطيف  -

 :السدتخجميغ -6

 متخجسيغ  -

 مرمحة الاستؿباؿ -

 التخويج -7

 وسائل الإعلبـ -

 الإشيار -

 ةبيانات إشياري ,إعلبنات  -

 الخسائل البخيجية -

 مرمحة العلبقات العامة  -
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 استئجار قاعة استؿباؿ  -

 شػارغ  -

 الأسفار الجولية وتكاليف الإقامة -8

 تحاكخ الصائخة  -

 مراريف الفشادؽ والإقامة -

 مراريف الشقل -

 :تػضيف العارضيغ -9

 شبع لػحات العخض -

 الياتف  -

 الصػارغ  -

 مراريف اخخػ   
 تكاليف دراسة الدػؽ  -

 شػارغ  -
 .35,مخجع سابق ,غ فتحي عبج الربػر محد :السرجر

نلبحع مغ الججوؿ الدابق والحؼ يسثل نسػذج لتحزيخ ميدانية مذاركة في معخض 
وذلظ عمى  ,بأف إدارة التدػيق تحجد مبالغ تقجيخية لكل السخاحل والخصػات التحزيخية  ,تجارؼ 

 :ية وىيأساس مجسػعة مغ السراريف الستحسمة والتي تتقدع إلى تدعة مجسػعات أساس

فكمسا  ,حيث تحجد تكمفتيا حدب حجسيا ومػقيا  :أولا مراريف كخاء مداحة جشاح العخض -
 كاف كبيخا واستخاتيجيا زادت تكمفتو في السقابل .

مثل مدتحقات  ,وتذسل كل مدتمدمات عخض السشتجات  :ثانيا مراريف تييئة الجشاح -
 الخفػؼ ...الخ ,التخكيب 

ع تأميغ السؤسدات السذاركة ضج الأخصار كتمف السشتجات حيث يت :ثالثا مراريف التأميؼ -
 السعخوضة مثلب .

حيث يذسل الشقل البحخؼ والجػؼ لمسشتجات ذىابا وإيابا  :رابعا مراريف الإرساؿ والشقا -
 كسراريف الذحغ ...الخ.
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حيث تقتخح الجية السشطسة لمعخض عمى السؤسدات  :خامدا مراريف الخجمات السزسؽنة -
 جمات كالأمغ والتشطيف...الخ مقابل دفع ثسشيا.مجسػعة مغ الخ

تتزسغ مراريف الستخجسيغ وكحا مػضفي مرمحة  :سادسا مراريف السدتخجميؼ -
 الاستؿباؿ.

كسراريف الإشيار  :ي السعخضفسابعا مراريف تتعمق بالتخويج لسذاركة السؤسدة  -
 ولإعلبنات ...الخ

مراريف الفشادؽ  ,ل تحاكخ الصائخة مث :ثامشا مراريف اقاسفار الجولية وتكاليف الإقامة -
 مراريف الشقل. ,والإقامة 

إلى جانب مجسػعة مغ السراريف الأخخػ كتكاليف  :تاسعا مراريف تؽظيف العارضيؼ -
 دراسة الدػؽ أو الصػارغ....الخ.

 تحزيخ العارضيؼ :السطمب الثالث

ع عغ السشتجات يعج العارض مغ أىع مرادر السعمػمات التي يدتقي مشيا الدوار معمػماتي
 ,اذا يجب أف يكػف لجيو الإجابات السصمػبة لجسيع التداؤلات التي قج تصخح عميو  ,السعخوضة 

لأنو يعتبخ مخآة السؤسدة في عيغ الدوار . فرػرة السؤسدة ورسالتيا مختبصة برػرتو ورسالتو 
بط بجرجة كبيخة أؼ أف نجاح السؤسدة باشتخاكيا في السعخض التجارؼ مخت ,التي يػصميا لمدوار 

غيخ أف ىح الأخيخ متػقف أصلب عمى تييئة خاصة لو مغ  ,بسجػ نجاح العارض في ميستو 
 :ويتسثل ذلظ ؼيسا يمي ,شخؼ السؤسدة 

 أولا: تعييؼ العجد اقامثا مؼ العارضيؼ 

اذا مغ الأىسية ,يعتبخ العارض أحج أكثخ أصػؿ السؤسدة إنتاجية وتكمفة في نفذ الػقت 
ذلظ أف الديادة في عجدىع قج تؤدؼ إلى زيادة ,الأمثل مشيع أثشاء تشذيصيع لمسعخض تعييغ الحجع 

 غيخ أنو مغ السؤكج نجخ إلى ارتفاع في التكاليف. ,السبيعات 

ومغ ىحا السشصمق يجب عشج تييئة العارضيغ مخاعاة ىحه الشقصة لتحقيق نػع مغ التػازف 
 بيغ عشرخؼ السبيعات والتكمفة .
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العجد الإجسالي لخجاؿ ’ :مثل لخجاؿ البيع )العارضيغ( كقػة بيعية بأنوويعخؼ العجد الأ
وكقاعجة عامة ومتعارؼ عمييا بيغ  ’البيع السصمػب لتحقيق أىجاؼ البيع الذخري في السؤسدة
ـ( مغ السداحة التي يذغميا مػقع 22رجاؿ التدػيق نقتزي بتػاجج عارض في كل عذخة أمتار )

 1ؼ.السؤسدة في السعخض التجار 

 ثانيا: انتقاء وتعييؼ العارضيؼ 

لحلظ فإف  ,لسجيػدات العارضيغ دورا كبيخا في تحقيق الأىجاؼ البيعية وغيخىا لمسؤسدة 
حدغ اختيارىع يعج أىع السدؤوليات السمقاة عمى عاتق إدارة السبيعات أخحة في ذلظ جسمة مغ 

 :الاعتبارات

الحيغ أصبحت سمػكاتيع الذخائية تتساشى و  ,أف العارض يعتبخ سفيخا السؤسدة أماـ الدوار  -
 مع العخض الأكثخ تشافدا.

الخرائز الزخورية التي تتصمبيا وضيفة البيع كالقجرة عمى الاتراؿ والتػاصل والتعميع  -
 وروح السبادرة ... الخ.

فكثيخا ما يحب الدوار تجخبة  ,الخرائز الػاجب تػفخىا في العارض مغ الذكل مقبػؿ  -
خاصة إذا أخبخىع العارض بأنو يدتعسل مغ السشتج السعخوض  ,العخاضيغ السشتجات تذبيا ب

إضافة إلى التػازف في الذخرية والعقمية ومتقبمة للبنتقاد ومقاومة لأؼ اضصخاب وخيسة امل 
 2مغ قبل الدوار.

 تجريب العخضيؼ :ثالثا

الحؼ  إف مدتػػ كفاءة العارضيغ في أدائيع لمعخض باحتخاؼية يتشاسب ومدتػػ التجريب
ويكػف  ,يحرمػف عميو مغ شخؼ إدارة التدػيق بذخط أف يتع تحجيج لاحتياجات اللبزمة مشو 

ويتدشى ذلظ بتػجيييع لحزػر  ,محتػػ بخنامجو فعالا بالذكل الحؼ يعػد بشتائج إيجابية عمييع 

                                           
1
Rcne Darmon La vent de la peranion a la negociaton commercial0 editionmanagemcntsoeite0 

paris019980p:131 
2
Couny. Y vesForce de vent0 Management communicton0negociaton0editon Bertrand-

Iocaste0paris019940p:88 
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وذلظ لتسكيشيع مغ تحقيق مرالح الدوار مغ  ,دورات خاصة بسبادغ الإدارة البيع ومسارستو 
 لبؿ السقجرة عمى تفيع احتياجاتيع وتمبيتيا.خ

 إف مزسػف البخنامج التجريبي يكػف تبعا لمغخض مشو, كأف يكػف لديادة السبيعات أو تقميل
فالستخرز  حدب السعمػمات الستػفخة لمعارض وشبيعة السشتج الحؼ يعخضو التكاليف, وأيزا

الستخرز  عقجة يتصمب تجريبا أكثخ مغمثلب في بيع السشتجات الرشاعية ذات الصبيعة الفشية الس
الحؼ لو خبخة سابقة مغ والعارض الججيج يتصمب تجريبا أعسق , في السشتجات الاستيلبكية الشسصية

 بيحا الشػع مغ العسل.

 لحا يتػجب عمى إدارة السبيعات عشج ؾياميا بتجريب العارضيغ أف تأخح بعيغ الاعتبار
 الشقاط الأساسية التالية:

 الحاتي لمعارض أؼ لجسيع نقاط ضعفو وقػتو تجاه ميسة عخضو. التقييع -2

 مجة التجريب التي يحتاجيا كل عارض. -1

 التصبيق في السيجاف. -2

 1تقييع ججيج لسجػ استيعاب العارض البخنامج التجريب. -3

 رابعا: تحفيد ومكافأة العارضيؼ
التحفيدات والسكافآت التي إف كفاءة ومخدودية العارض مختبصة بجرجة مباشخة وكبيخة بسجػ 

يحرل عمييا مغ شخؼ مؤسدتو, لحا نجج ىحه الأخيخة تحاوؿ جاىجة إيجاد نطاـ يخفع مغ 
معشػيات قػة بيعيا ويذجعيا عمى العسل أكثخ. فسدألة الأجػر تعتبخ مغ أىع السحفدات 

دتػػ والسكافآت التي يسكغ تػضيفيا مغ أجل حث العارضيغ عمى زيادة مخدود يتيع وتحديغ م
أدائيع, وىحا ما يدتػجب عمى السؤسدة جعل الأجػر التي يتقاضاىا عارضييا مقاربة أو تفػؽ 
مختبات السؤسدات السشافدة, لأف رجاؿ البيع عمى اتراؿ ؼيسا بيشيع وكل فخد يعخؼ جيجا 
الحرز البيعية ومدتػػ مكافأة وأجػر زملبئو وأؼ فخؽ في ىحا حتى لػ كاف بديصا يؤدؼ إلى 

                                           
1
Chamon0 Lelian0 Atoullec: Gestion commercial et Management de la vent0 édition Dunod0 

paris. 19930 p:452 



 الإطار السفاليسي لمسعارض الدياحية                              الفرا الثاني

74 

 

مدتػػ الأداء وإرباكو. وىشا يسكغ الإشارة إلى نػعيغ مغ الحػافد والتي يسكغ أف تسشحيا تشؿيز 
 السؤسدة لعارضييا:

والتي تعتبخ مغ أىع الدبل السؤثخة عمى مدتػػ أدائيع وفي درجة  :الحؽافد السادية -1
 رضاىع عمى عسميع كالسختبات مثلب.

دية, والتي ليا أثخ بميغ عمى معشػيات وتتعمق بالشػاحي غيخ السا :الحؽافد السعشؽية -2
العارضيغ وتشسية روح الفخيق لجييع كاختيارىع كسسثميغ عغ السؤسدة في السعارض وخاصة 
الجولية مغ باقي رجاؿ البيع, مسا يشسي مذاعخ حب الػضيفة وزيادة العصاء والإحداس بشفذ 

ء عمى الخوتيغ والختابة التي ستجج مغ خلبؿ الدفخ إلى الجولة السزيفة السشطسة لمسعخض والقزا
 يذعخ بيا تكخارا في نقاط البيع السعتادة لسؤسدتو.

  



 الإطار السفاليسي لمسعارض الدياحية                              الفرا الثاني

75 

 

 والججوؿ السػالي يػضح أىع السعارؼ التي يجب أف يتستع بيا العارض باعتباره رجل بيع
 1السسثل لمسؤسدة لكي يكػف فعالا في ميستو.و 

 معارؼ العارض الفعاؿ. :(22الججوؿ رقػ )
 ومعارف يعخؼ كيف يكػف 

 تحخر ذىشي
 الفزػؿ وحب التججيج والإشلبع القجرة عمى الخياؿ

 

 تكػيغ أساسي:
 الخياضيات القانػف. 
 الاقتراد السحاسبة.

 محيط اجتساعي
 جػ عائمي ملبئع.

 ضخوؼ معيذية حدشة.
 

 معارؼ ميشية تتعمق ب:
 التدػيق -
 السؤسدة ومشتجاتيا. -
 السشافدة. -

 يعخؼ ماذا يفعل يعخؼ كيف يتعامل

 :ثقافة الاتراؿ
 القجرة عمى الاتراؿ والتعبيخ.

 مع, القجرة عمى إنذاء علبقات حدشة

 تقشيات البيع. -
 معخفة ودراية بالسيشة -

 الغيخ القجرة عمى التصبيق في السيجاف
Guy Charon0 laurentHermel: La nouvelle donné des fors de vent0 editionEconomica0 

paris0 20020 p:112. 

الججوؿ الدابق السعارؼ التي يجب أف تتػفخ في العارض باعتباره رجل بيع وما  يػضح
ىي أىع سسات شخريتو مغ تحخر ذىشي ومقجرة عمى التػاصل مع الآخخيغ بقجر ما يكػف عمى 
دراية بأىجاؼ مؤسدتو وعغ الجور الحؼ يمعبو مغ أجل الػصػؿ إلييا ويتسكغ مغ مسارسة ميشة 

 .البيع بفعالية
 طمب الخابع: تييئة جشاح العخضالس

لمجشاح  تعتبخ ىحه الشقصة ذات حداسية كبيخة لسا ليا مغ أثخ كبيخ في تحجيج حجع الدائخيغ
في السعخض التجارؼ ومقجار بخوزنا ؼيو, وبالتالي مجػ نجاحشا باشتخاكشا ىحا. حيث يمعب فغ 

تيجؼ إلى تقجيع السشتج إلى  العخض الجور الأكبخ في ىحا السجاؿ باعتباره جسمة التقشيات التي

                                           
1
Phelfer et Orsol: Marketing4 édition vuibert0 paris0 19950 p:408 
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السذتخؼ السحتسل في أحدغ الذخوط السادية والشفدية, لحا عمى إدارة التدػيق أف تخرز ليحا 
 :عشاية خاصة وذلظ مغ خلبؿ

 الدعي لمحرؽؿ عمى مؽقع ذي كثافة مخور عالية :أولا

ة تتخكد ذلظ مغ خلبؿ معايشة خخيصة تقديع السعخض قبل اختيار السػقع, لاف كثافة السار 
في أماكغ محجدة, كالسػجػدة بجػار السجاخل وأماكغ تشاوؿ الصعاـ ودورات السياه وحجخات 
الشجوات أو بجانب العارضيغ الخئيدييغ, لحا يجب تجشب قجر الإمكاف السسخات السدجودة أو 

 الأعسجة الحاجبة لمخؤية أو السشاشق ذات الكثافة السخور الستجنية.

 :ضثانيا: تشعيػ جشاح العخ 

 ىشاؾ نػعاف أساسياف لسداحات العخض والتي مغ خلبليا يسكغ لمسؤسدة السذاركة 
 السفاضمة بيشيا مغ أجل أف تشطع الجشاح الخاص بسشتجاتيا عمييا وىسا:

وىي مداحات خارج مبشى السعخض وترمح لغخض  مداحات العخض الخارجية: -أ 
 عخض السعجات والآلات الكبيخة الحجع.

وىي مداحات داخل مبشى السعخض وبالتالي فيي  :ض الجاخميةمداحات العخ  -ب 
مدقػفة ويكػف فييا فػاصل داخمية وتدود بالخجمات والسعجات مثل مرادر الكيخباء والمػحات 

 والإضاءة السباشخة.

لأجشحة العخض أشكاؿ مختمفة فسغ السسكغ إعجادىا كبيخة وذلظ بحجد مداحات عخض 
أقجاـ مخبعة(  22أمتار مخبعة ) 2أو اختيارىا صغيخة بحجع متعجدة وجعميا مداحة عخض واحجة

 1مثلب, حيث يسكغ شحشيا وتخكيبيا وتفكيكيا بديػلة.

 أف اختيار جشاح العخض يتصمب جسمة مغ الاعتبارات غيخ

مقجار السيدانية الستاحة والسخررة ليا حيث تتعجد أسعارىا حدب حجسيا وشكل  -
 ترسيسيا.

                                           
1
Christian Michon: Le marketeur- Les nouveaux fondements du marketing- edition0 Pearson0 

paris0 20030 p: 37.. 
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ا كانت السشتجات التي سيتع عخضيا متصػرة تقشيا فتكػف احتياجات العخض الفشية فإذ -
الحاجة لاستخجاـ جياز الكسبيػتخ والتمفديػف أو العارضة الستحخكة أكثخ مغ ضخورة, 

مغ أجل إعصاء تفاصيل دؾيقة عغ السشتج وتػضيح ما يحسمو مغ خرائز  وذلظ
 ومسيدات. 

ا يدتجعي الجمػس السصػؿ الحاجة لسقاعج الجمػس خاصة أثشاء إبخاـ الرفقات وىحا م -
 الدبػف لمتفاوض عمييا. مع

ويتصمب ىحا التشطيع تختيب الخفػؼ بذكل جحاب لمدائخيغ ومبيغ لمسشتجات مغ خلبؿ 
تدعيخىا ووضعيا في مدتػػ الشطخ, وبالتالي جعميا سيمة البمػغ مغ شخؼ الدائخيغ مع مخاعاة 

ات اليامة في نقاط بيع أؼ ذات كثافة ووضع السشتج, أف تكػف دائسا العلبمة أماـ نطخ الدائخ
مخور مختفعة كػاجية الجشاح مثلب والتخكيد عمى إضيار الدمع التي تجحب وتجمب انتباه واىتساـ 
الجسيػر كالججيج مشيا أو التي تذكل حجع مبيعات كبيخ وعخضيا في نػاحي مسيدة مغ الجشاح 

كغ الجفع بعشاية مع وضع الإشارات بصخيقة تحث عمى زيارة كامل الجشاح, فزلب عغ اختيار أما
واستخجاـ وسائل الإيزاح كالذاشات وأجيدة العخض لسا ليا مغ دور في جحب الانتباه والاىتساـ 
بالجشاح, وتعديد وتجعيع لمسػضػع السذخوح لخرائز الدمع وشخؽ عسميا, إضافة إلى حدغ 

وتحقيق مبيعات مختفعة  ترسيع السسخات وذلظ مغ أجل تدييل انتقاؿ الدوار وتجشب الاكتطاظ
مغ خلبؿ تػسيع دائخة حخكتيع بيغ أكبخ عجد مغ الخفػؼ مع تبديط عسمية الذخاء, ووجػد مقاعج 
لمجمػس مع الدبائغ لإقشاعيع بأفزمية السشتجات وشخح وتػضيح الشقاط الغامزة لجييع, مع 

ػت وانتقاء للؤلػاف مخاعاة وضع أجيدة لمخقابة وحدغ اختيار الجيكػر مغ الأثاث والإضاءة والر
حيػؼ محفد لمتدػؽ في الجشاح بذكل جيج ومخيح ومستع في نفذ الػقت ورسع  بيجؼ صشع جػ

يجب الإسخاؼ  ىحا فلب ومع. صػرة حدشة في ذىغ الدائخيغ عغ السؤسدة ومشتجاتيا وعارضييا
كبخ في الرػر والسخصصات في جشاح العخض, فرػرة كبيخة يسكغ أف تخػ مغ بعيج ليا فعالية أ

 غ مغ عجة قػائع مميئة بالخمػز.دحأ مغ عجة صػر صغيخة, وشعار كبيخ معمق لمسؤسدة
وىشاؾ بعس السبادغ التي يجب أف يعييا مرسع جشاح العخض لكي يتسكغ مغ جحب 

 أكبخ عجد مسكغ مغ الدائخيغ لجشاحو.
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 يخكد عمى مفيػميغ ىسا الحج والحاجد, والحؼ يشز :مبجأ مؼ الخارج إلى الجاخا -1
مرسع  أف عيغ الدائخ تجخل لتتعخؼ بيشسا الخجل مازالت خارج الجشاح, مغ أجل ذلظ عمى عمى

دخل عمى الخغع  الجشاح أف يزع سقفا لجشاحو يستج إلى الخارج وبيحا يذعخ الستأمل نفديا بأنو
مغ تػاججه بالخارج وىحا ما يجفعو إلى مػاصمة الجخػؿ. فسثلب الأصػات التي تخخج مغ العسارة 

 ذعخؾ بالجػ الدائج فييا. ت

يقػـ ىحا السبجأ عمى أف وجػد الدائخ أماـ مداريغ خصييغ  مبجأ مفتؽح مغمؽؽ: -2
متقابميغ مغ الخفػؼ السميئة بالسعخوضات ووضع حػاجد بيا يزعف الدسع والبرخ, لكشو 
فيشفذ الػقت يقػؼ نذاشات أخخػ لجيو ويصمق الإحداس ويثيخ الفزػؿ للبكتذاؼ ويقزي عمى 

 إحداسو بأنو في صشجوؽ مغ السشتجات يجب عبػره.و  الذعػر بالسمل

 مذاىجاتياو  وتشبيياتيا 12و 24أف زاوية انتباه العيغ تكػف بيغ  مبجأ العيؼ واقارجا: -3 
سخيعة التعاقب وشاممة, فالدائخ يفزل الشطخ عكذ تػاجج رجميو فيػ يحبح رؤية السعخوضات 

سشتجات معخضة بجانبو وقخيبة مشو يكاد يحتظ بيا مسا لا عغ بعج وبذسػلية ويكخه أف تكػف ال
يتيح لو مذاىجتيا بذسػلية, لحلظ عمى مرسع الجشاح أف يجعل خط مخور الدوار عمى مدافة 

 مغ رفػؼ العخض.

أف الػسائل التقميجية كالألػاف والدخخفة كثيخا ما يدتعسميا العارض  مبجأ نبو الإحداس -4 
ار, غيخ أف ىشاؾ وسائل أحجث مشيا وأكثخ فعالية والتي تتسيد بحخكيتيا مغ أجل إثارة انتباه الدو 

كأقصاب جحب للؤجشحة فسثلب السيخج بحخكاتو الطخيفة يحبو الأشفاؿ ويجحبيع, ومقجـ الذاؼ 
بإبخيقو الكبيخ ججا وكيؽية تقجيسو يثيخ الفزػؿ للبقتخاب مشو... إلخ. حيث تعتبخ ىحه الأساليب 

 جمة لمطفخ بدوار كثخ .مغ أىع الصخؽ السدتخ

 ثالثا: طخؽ أخخى لمسذاركة

في كثيخ مغ الاحياف لا تتسكغ السؤسدات مغ الحرػؿ عمى جشاح في السعخض خاصة 
في الستخرز مشو حيث تذيج تيافتا كبيخا لمسذاركيغ بو. ومع ىحا فالاستفادة مغ السعخض لا 

ذلظ مغ خلبؿ  ويسكششا تػضيح تداؿ مسكشو وبكيؽيات مختمفة مع استثسار أقل لمػقت والساؿ,
 الأمثمة التالية:
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إف أغمبية السعارض الكبخػ تقػـ بتشطيع العجيج مغ السحاضخات  :السذاركة في الشجوات 1
والشجوات, حيث يسكغ لمعارضيغ والسؤسدات التي لع تتح ليا الفخصة في الحرػؿ عمى جشاح 

ؿ مرسع مػاقع في الانتخنت عخض خاص أف تذارؾ فييا وتعخؼ بشذاشيا, فعمى سبيل السثا
يسكغ لو أخح الكمسة في صالػف لاحتخافييغ في السحاسبة وإشلبعيع كيف يسكغ لخبيخ السحاسبة 
الاستفادة مغ مػاقع فعالة في ميجانو. وىشا عميو الإعجاد الجيج لسا سيقػلو في الشجوة ويحزخ ندخ 

بصاقة تعخيؽية بالسؤسدة( حيث عغ ما تع التصخؽ إليو فييا, ويزعيا في متشاوؿ يج الدوار ) 
يتسكغ الجسيػر مغ الاتراؿ بو لاحقا. كسا يجب أف يكػف جاىدا للئجابة عغ الأسئمة والحػار 
بعج انتياء الشجوة أو السحاضخة, وذلظ بتشطيع لقاءات خاصة بالسيتسيغ بيجؼ الاجتساع بيع في 

. مقابل مراريف أقل بكثيخ مكاف السعخض أو بجعػتيع إلى أحج الفشادؽ أو السصاعع..... الخ
مغ السذاركة بجشاح ( مراريف فشجقو, تكمفة عذاء, مراريف نقل,...الخ(. فزلب أنيع يحبحوف 

 إجخاء استخاحة بالابتعاد عغ جػ السعخض.

ىحا يتع البحث عغ عارضيغ تكػف مشتجاتيع  :عخض مشتجاتغ في جشاح شخص آخخ -2
شة وستائخ( يسكشو أف يعخض سمعو في جشاح مشتج مكسمة لسشتجاتشا, فسثلب مشتج الأندجة )أفخ 

الأثاث بحيث يكسل الأثاث بالأفخشة ويكػف مشطخه أكثخ جاذبية أماـ الدوار وأكثخ استقصابا وإثارة 
 لفزػليع.

يسكغ أيزا الاستفادة مغ الحزػر إلى السعخض مغ خلبؿ البحث  :الكياـ ببحؽث -3
اؼ تقشياتيع التدػيؿية في فغ العخض وعغ والحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ السشافديغ واكتذ

كيؽية وضع الدعخ لدمعيع, كسا تكػف ىشاؾ فخصة مباشخة لخؤية كيف يتفاعل الدوار مع 
السجيػدات التي يبحليا السشافديغ, إضافة إلى أنو مغ الستاح جسع عيشات مغ سمع السشافديغ 

معيع وتحجيج الاستخاتيجيات التي  عمييا والالتقاء بسديخؼ السؤسدات السشافدة والتحجث والإشلبع
يسكغ أف تكػف مفيجة لشا. وأخيخا فالسعخض مكاف جيج للبلتقاء بسختمف أعػاف الدػؽ مغ مػرديغ 

  ومػزعيغ سػاء كانػا عارضيغ أو زائخيغ

.
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 تفعيا عسمية السذاركة في السعارض  :السبحث الثالث
لبجاية اليادفة لتفعيل عسمية اف تقجيع العخض وجيا لػجو أو أماـ جسيػر كبيخ يعتبخ ا

السذاركة, فالفخؽ بيغ تقجيع عخض قػؼ واخخ ضعيف كالفخؽ بيغ كدب الرفقة أو خدارتيا, 
 .لحا فالعخض الفعاؿ يقػـ عمى جسمة مغ السخاحل والتي سشقػـ بحكخىا في ىحا السبحث

 السطمب اقاوؿ: مخحمة افتتاح الحجيث البيعي

ح الحجيث البيعي سشقػـ أولا بالتصخؽ إلى مفيػـ فغ قبل الذخوع في تػضيح كيؽية افتتا
البيع والحؼ يعج:" أسمػب إغخاء العسيل الحالي السختقب لمتعامل في السشتج واستسخار ذلظ 

. وعميو فإف 2. كسا يسكغ تعخيفو بأنو: استخجاـ الحث الذخري لجعل الآخخيغ يذتخوف"1التعامل"
عمى حث وإغخاء الصخؼ الأخخ أؼ الدبػف وبالتالي  فعالية العخض البيعي تكسغ في قجرة العارض

 :ومشا ىشا ندتشتج ما يميمحػر ىحه العسمية قائع عمى فعالية الاتراؿ بالصخؼ الآخخ . 

 إف جػىخ العسمية البيعية يتسثل في تحفيد الدبػف عمى التعامل في مشتج أو أكثخ مغ -2

 السشتجات السعخوضة.

يدتصيع تذخيز احتياجات الدبػف وتحقيق الاستجابة إف رجل البيع الشاجح ىػ الحؼ  -1
 الفعالة ليا.

إف الدبائغ الحيغ سيتعامل معيع رجل البيع مختمفػف وبالتالي يجب عميو تشػيع  -2
 السجاخل البيعية التي يدتخجميا لمحرػؿ عمى التأثيخ السصمػب.

ة الأولى, يتػقف إنو يسكغ الشطخ إلى ىحه السخاحل في مجسػعيا كعسمية اتراؿ بالجرج -3
 3الشجاح فييا عمى ميارات العخض والاستساع واستخجاـ لغة الجدج.

 وعميو فإف عسمية البيع لا تعشي شيء ما لذخز ما, ولكشيا عسل شيء ما مع شخز

                                           
جساؿ الجيغ مخسى وثابت عبج الخحساف إدريذ, السشذات التدػيؿية إدارة السشافح التػزيعية مجخل وصفي تحميمي, 1

يسية,  731 , ص0223 الجار الجامعية الابخاـ

 033 , ص8535 دػيق وإدارة السبيعات, دار الشيزة العخبية, بيخوت,الت مرصف ىدىيخ, 2
 712 مخجع سبق ذكخه, ص, جساؿ الجيغ محمد مخسي ثابت عبج الخحساف, إدريذ 3
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 ما ضسغ مجسػعة مغ السبادغ الأساسية وىي:

قج بحلت  قع بعسل كل ما يفزمو الدبػف ويجعمو يدتسع إليظ, أضيخ لو أنظ الاىتساـ: -1
مجيػدا مغ أجمو, أعخض عميو مداعجتظ ووضح لو الفائجة التي ستعػد عمى كميكسا تحكخ أف 

 خاصة. الدبػف لا يذتخؼ السشتج أو الخجمات التي تقجميا لو لساىيتيا لكغ لسا تػفخه لو برفة

قع بصخح بعس الأسئمة لكي تدتصيع أف تفي بجسيع احتياجات الدبػف وتأكج  الفائجة: -2
 ىحا الأخيخ يستمظ الدمصة والساؿ ولجيو نية حؿيؿية لمذخاء.أف 

جسيع احتياجات الدبػف والعلبقة بيغ ما و  حجد الدمع أو الخجمات :الحاجة والخغبة -3
 1يحتاجو والفائجة التي يسكغ أف تحققيا لو.

وفي ىحه السخحمة عمى العارض أف يتحكخ دائسا بأنو لا يقػـ بتقجيع السشتجات فقط ولكغ 
خرو أيزا, فتػاججه في جشاح العخض بجانب السشتج يجب أف يكػف برػرة جحابة لمدائخيغ, ش

مسا يجفعيع للبقتخاب مشو. وىشا عميو استغلبؿ ىحه الفخصة فػرا وأف لا يتخكيع يشتطخوف بل يقتخب 
السعارض التجارية قريخة  مشيع ويجعػىع ليتعخفػا أكثخ عمى مشتجاتو خاصة وأف مجة الاىتساـ في

ثانية أو أقل. حيث تكػف البجاية  52ججا والدوار تغادر بدخعة إذا لع تتمقى الإعانة في مجة 
بسعاممة الدائخ كزيف بالسبادرة إلى تحيتو ودعػتو لمخجمة وذلظ يصمب جدء مغ وقتو الثسيغ مسا 

صيع لكغ عميو أف يتجشب التحيات الباردة والعادية مثل ىل أست, يذعخه بأىسيتو ويحفده للئنرات
مداعجتظ ؟ أو مخحبا بكع كيف حالكع؟ أو كيف تججوف العخض؟ بل يقػـ بصخح سؤاؿ مباشخ 
يذج الدائخ ويثيخ اىتسامو نحػ السشتجات كعبارة ما ىي السعمػمات التي يسكششا أف نقجميا لظ حػؿ 
نطامشا الججيج في التدخيغ ؟ أو مخحبا عغ ما تبحث عشو سيجؼ في جشاحشا ؟ ثع يقػـ العارض 

التعخيف بشفدو وتقجيع مػجد عغ السؤسدة ومشتجاتيا والعسل عمى شج انتباىو مغ خلبؿ تغييخ ب
سخعة الرػت ونبختو, حيث تذكل ىحه الأخيخة حػالي أربعػف بالسائة مغ التأثيخ الحؼ يحجثو في 
الآخخيغ. وعميو في ىحه السخحمة تحجيج مغ ىػ الدائخ ( ,مذتخؼ مقخر لمذخاء, مػرد, مػزع 

, جامع لمسعمػمات...الخ( وأيغ يػجج ذلظ مغ أجل عجـ تسزية الػقت مع زائخ ليذ مشافذ

                                           
 
 , ص0228 نيل واشدػف, ستي فيخست الأساليب الفعالة لديادة السبيعات, دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع, القاىخة1

82 
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مدؤولا عغ الذخاء أو مػجػد في مشصقة السؤسدة لا تعسل معيا أو لا ترميا. حيث يسكغ 
التعخؼ عمى ذلظ مغ خلبؿ شخح بعس الأسئمة السفاتيح عميو أو بسلبحطة شعاره أو بصمب 

 ونػع نذاشو. بصاقة عسل بيا عشػانو الذخري

وىشاؾ جسمة مغ الإرشادات مشيا ما يجب أف يفعمو عارض السشتجات ومشيا ما ىػ 
 العكذ, والججوؿ السػالي يػضح ذلظ.

 (: ما يجب وما لا يجب أف يفعمو عارضي السشتجات في مخحمة افتتاح الحجيث البيعي.23الججوؿ رقػ )

  افعل
 
 :السطيخ•

 احتفع بححائظ نطيفا. -
 بدظ ومطيخؾ العاـ.أىتع بسلب -
 لا تتخؾ رباط العشق يتصايخ .  - 
 ارتج السلببذ الخسسية لمذخكة -

 حدب تعميسات الإدارة.
 :آداب الدمػؾ• 

 وجو انتباىظ لمدائخ عشجما يخيج يتكمع.
 كغ متحسدا وثبت نطخؾ في نطخ الدائخ . -

 شج قامتظ باعتجاؿ وكخامة.
 اضيخ مختاح الأعراب متدنا

 واثقا مغ نفدظ.
 كغ مجاملب

 كغ حدغ الإصغاء.
 أشعخه بأنظ أىل لأف يمقاؾ. -
 آداب الترخؼ• 

 قف أو اجمذ معتجلا.
احخص عمى تخديج اسع العسيل مغ وقت  -

 لآخخ
 تأكج مغ عجـ سػء رائحة فسظ.  -

أو صارخ لا تختج أبجا رباط العشق فاقع المػف  -
 الشقػش

 لا تزع أشياء ضخسة في جيػبظ الخارجية. -
إذا أضيخت شخفي كسي قسيرظ أنيسا ليدا  -

 ميجوليغ.
 لا تحاوؿ أف تكػف مزحكا-
 عشجما لا يدسح السػقف بحجيث مزحظ.-
 تجشب الإسخاؼ في إضيار الألفة. -
تجشب إبجاء السمل أو فقجاف الربخ. لا  - 

 تقاشع ولا تجادؿ الدائخ 
لا تبجؼ أنظ أذكى مغ الدائخ. لا تدئ إلى  -

أؼ شخز أو تتكمع عشو بجوف احتخاـ, وخاصة 
 رؤسائظ.

 تجشب الزغط الذجيج أو التخاضي -
 عشج السرافحة.

 لا تجخغ بجوف إذف الدائخ.-
 لا ترافح الدائخ إلا إذا بدط يجه أولا. -
 لا تػمئ لو بالسػافقة باستسخار.-
. لا تعبث لا تسل ذقشظ أو تجؽ بقجمظ - 

 بداعتظ أو بأصابعظ
 أبعاد الشذاط التخويجي
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 اضيخ حخارة حؿيؿية في ابتدامتظ. -
 أضيخ بسطيخ رجل الأعساؿ. - 

 

 أو بأشياء في جيػبظ أو شيء آخخ.
لا تحخؾ يجيظ, ولا تصخؽ السشزجة بأشخاؼ  -

 أصابعظ.
 لا تبج تخاخيا ولا تطيخ بسطيخ -

 التخاذؿ أو عجـ
 التأكج.

للئدارة, الجيدة, مرخ, السرجر: عبج الخحساف تػفيق: التسيد في عخض السشتجات, مخكد الخبخات السيشية 
 .23, ص2113

مغ الججوؿ نلبحع أنو عمى العارض أف يفعل جسمة مغ الأفعاؿ وأخخػ عميو أف يتجشبيا. 
 :فسا يجب أف يفعمو عارض السشتجات

عميو أف ييتع بو مغ خلبؿ ارتجائو السلببذ الخسسية لمذخكة  :فيسا يخص السعيخ _أولا
ححائو نطيفا وأف يأخح بشرائح عمساء الشفذ في ىحا حدب تعميسات الإدارة وكحا الاحتفاظ ب

السجاؿ حيث أنيع حجدوا وجػد مخاتب سمصػية لسختمف أنػاع الثياب سػاء لمخجاؿ أو الشداء, وفي 
ما يخز الشداء الثياب مغ أعمى سمصة إلا الأدنى سمصة . ىي كالتالي: بدة قاتسة وزوائج أو 

ثع بدة فاتحة وزيشة قائسة المػف ثع بدة فاتحة وزيشة فاتحة ثع  زيشة قائسة تمييا بدة قاتسة وزيشة فاتحة
تشػرة قاتسة وستخة مغ لػف آخخ ثع تشػره فاتحة وستخة مغ لػف آخخ ثع فدتاف وستخة ثع بدة مؤلفة 
مغ سخواؿ وستخة ثع فدتاف ثع تشػرة وقسيز ثع لباس رياضي. أما في ما يخز الخجاؿ فالثياب 

دة قائسة فػؽ قسيز ابيس ثع بدة قاتسة فػؽ قسيز ممػف ثع بدة حدب الدمصة ىي كالتالي: ب
فاتحة مع قسيز ممػف ثع بدة عادية مع قسيز ابيس أو ممػف ثع سخواؿ قاتع وستخة رياضة ثع 
سخواؿ فاتح مع ستخة رياضة ثع ثياب عادية يػمية . حيث يقخوف بأف الثياب تعبخ عغ شخرية 

 1في وضيفتو واعتدازه بيا. مختجييا, وتػحي للآخخيغ بسجػ التدامو

                                           
, بيخوت, جيغ الكشدػف: البيع ا1  .838, ص 0222لفعاؿ أسخار وتقشيات الجار العخبية لمعمػـ
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يبجييا تجاه الدوار لجشاحو مغ أجل أف يتخؾ لجييع انصباعا  :آداب في الدمؽؾ -ثانيا 
حدشا عشو وعغ مؤسدتو, خاصة وأنو مغ السعخوؼ أف الانصباع الأوؿ ىػ الحؼ يجوـ شػيلب 

 ة وذلظوىحا مغ خلبؿ إشعار الدائخ بأىسيتو, وأف فكخة زيارتو ليحا الجشاح كانت صائب

إليو عشجما يخيج اف يتكمع وكحلظ الػقػؼ أمامو باتداف إضافة إلى مجاممتو مسا يجعمو  بالانتباه
 مدخورا بيحا المقاء.

كعجـ التدخع بالسرافحة إلا إذا بدط الدائخ يجه لتحديدو بأنو  أداب في الترخؼ -ثالثا 
ذػير عميو بتحخيظ الأيجؼ أو يحتخـ ترخفاتو, وكحا الػقػؼ أو الجمػس أمامو باعتجاؿ وعجـ الت

الصخؽ عمى السشزجة بأشخاؼ الأصابع, وكحا تخديج اسسو مغ وقت لآخخ لإشعاره بالألفة وكحا 
الابتدامة الجافئة التي تذعخه بجؼء السقابمة وكل ىحا مغ أجل أف يطيخ العارض كخجل الأعساؿ 

 الحؿيقي.

الحجيث  جشبيا أثشاء افتتاحوعمى العكذ ىشاؾ جسمة مغ الأفعاؿ يجب عمى العارض أف يت
 :البيعي

عميو أف لا يختجؼ رباط عشق فاقع المػف أو صارخ الشقػش أو , ؼيسا يخز السطيخ :أولا
 لاف ىحه معجوليغأف يزع أشياء ضخسة في جيبو واف يتأكج دائسا مغ أف شخفي قسيرو غيخ 
 تو. الأشياء تذيخ إلى عجـ نطاـ ملببذ صاحبيا مسا يعكذ صػرة سمبية لذخري

 كأف يزحظ في مػاقف لا :أف يتجشب قجر الإمكاف بعس الترخفات في سمػكو :ثانيا
تست لمزحظ برمة, لأف مثل ىحه الدمػكيات قج تحخجو وزائخ الجشاح في آف واحج وقج تتدبب 
في مغادرتو وكحا أف يتجشب الإسخاؼ في إضيار الألفة لاف ذلظ قج يفقجىا معشاىا واف يتفادػ أف 

لمربخ أو ضجخ مسا يذعخ الدائخ بأنو ليذ ججيخا بيحه الػضيفة, وعجـ مقاشعة  يبجو فاقجا
ومجادلة الدائخ لاف ذلظ يشقز مغ احتخامو وعمى العارض أف لا يطيخ بأنو أذكى مغ الدائخ لاف 

 ذلظ يحقخ مغ مكانتو.

جسمة مغ الترخفات عميو أف يتحاشاىا كأف يقػـ بالزغط أو التخاخي عشج  :ثالثا
ة لاف الزغط يجؿ عمى التعالي أؼ انظ في مشصق قػة وأف الدائخ لمجشاح أضعف مشظ السرافح

أو السرافحة بتخاخي والتي تذعخ ببخودة التخحيب وكأنظ غيخ مدخور بسلبقاتو. ومغ أسذ 
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الاحتخاـ عجـ التجخيغ إلا بعج شمب الإذف مغ الدائخ, وىحا الاحتخاـ لا يعشي أف تػمئ لو بالسػافقة 
سا يجعل الدائخ يذعخ بانظ ذو شخرية سمبية لا تتفاعل مع السػاقف أو أنظ لا تحدغ باستسخار م

الكلبـ مع الدوار ومع ىحا لا يجب اف تدعخ خجؾ عشو, وتجؽ بقجمظ مسا يطيخؾ بأنظ مغخور, 
الجيػب  يكسا يجب التخكيد مع الدوار وعجـ العبث بالداعة أو الأصابع أو الأشياء السػجػدة ف

رائحة الفع. لحلظ يجب أف يكػف  كج مغ الشطافة الجدسية وخاصةأىحا يجب الت إضافة إلى كل
العارض نذيصا وغيخ متخاخيا ومتخاذلا مسا يبعث في الدائخ الشذاط والحيػية والاستسخار في 

 السقابمة لخصػات ومخاحل متقجمة.

 السطمب الثاني: مخحمة تقجيػ العخض بفاعمية

الحجيث البيعي تحقق لو فخصة في قخار الذخاء ندبة  إف نجاح العارض في مخحمة افتتاح
بحيث يربح الدائخ لجشاحو مدتعجا لسػاصمة سساع العخض البيعي , بالسائة 22لا تقل عغ 

 السقجـ لو وىشا عميو أف يخكد عمى ستة خرائز في عخضو لكي يكػف فعالا وىي

 أولا: وضؽح العخض.

تخؼ ما تقػـ بو, فسثلب انو لا يذتخؼ جياز إف الدائخ لا يقػـ بذخاء السشتجات ولكشو يذ 
لحا يجب أف يفيع ىحا , التمفاز مغ أجل صشجوؽ الإلكتخونيات ولكشو لسذاىجة بخامجو السفزمة

ىػ السشتج وكيف يعسل وماذا يسكشو أف يفعمو لأجمو. لحا عمى  الأمخ أثشاء العخض وبػضػح, ما
 العارض أف يقػـ بسا يمي: 

عخضو والشتائج السخجػ الػصػؿ إلييا, ويداعجه في ذلظ تغييخ  يذخح السػضػع السخاد -أ
شبقة صػتو بصخيقة محدػبة مغ وقت لآخخ, وكحا تغييخ سخعة إلقائو مع إضافة سكتة أو فتخة 

 .قريخة لمتثبيت 

أف يقػـ بتقديع السػضػع السعخوض إلى أجداء لتيديخ استيعابو ويقدع نقاشو إلى -ب
, معدزا إياىا بالذخح والبياف متجشبا الكمسات الصػيمة والتي قج عبارات يتشاوليا خصػة بخصػة

 تحتسل أكثخ مغ معشى.
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أف يتستع عخضو بالبذاشة وروح الجعابة الإيجابي, أؼ يححر بعس الحخكات التي  -ج
تكػف بخيئة مغ وجية نطخه قج تدبب لمدبػف مرجرا لمقمق والإزعاج, ويدتصيع التخمي عغ ىحا 

الذخز جيجا وأنو سبق التعامل معو في معارض سابقة. ولكغ مغ  الححر إذا كاف يعخؼ
الأفزل أف تتجشب الأحاديث التي قج تذعخ الأخخيغ بالزيق خاصة الستعمقة بالأذواؽ أو 

 1الأدياف .... الخ.

 كساؿ العخض  ثانيا:

وىشا يجب أف يتزسغ عخضظ كافة الحقائق عغ السشتج في تدمدل مشصقي وبمغة واضحة 
 ى يجرؾ الدائخ ما الحؼ تقجمو لو تساما.ومقشعة حت

 ولكي يربح العخض مكتسلب يسكغ اتباع احجػ الاساليب التالية:

 الحجيث البيعي السحفؽظ: -أ

وىشا يقػـ العارض بحفع سيشاريػ مبيعات بعج أف يكػف قج أعجه بعشاية واختبخه بالتجدئة 
 يبيعػف إنتاجا واحجا باستسخار. وىحه الاحاديث ذات نفع خاصة لأولئظ الحيغ ,ومدجلب كتابة 

 :الحجيث البيعي السخطط -ب

وىشا يقػـ العارض بالتخصيط لحجيثو مغ خلبؿ تختيب أفكاره وأساليبو الكلبمية ليتيح 
الفخصة الحجيث بيعي مشصقي ومقشع حيث يتسيد ىحا الشػع بأنو أقل جسػدا مغ سابقو وأكثخ 

 ملبئسة الحػار والشقاش.

 :ث البيعي السخصط أو السخسػـ يجب عميظعشج استخجامظ الحجي

 تقخيخ ما سػؼ تقػؿ, وكيف, ومتى تقػلو. -

 تشطيع نقاشظ البيعية تشطيسا سميسا ومشصؿيا ليديل عميظ تحكخه وليكػف اثخىا قػيا. -

استعسل كمسات واضحة بخاقة وجحابة تسكغ الدائخ مغ فيع نقاشظ الخئيدية وتػضيح   -
 مشفعتيا لو.

                                           
مشيج ميارات التدػيق والبيع شخؽ وأساليب البيع الستقجمة  – السشاىج التجريبية الستكاممة عبج الخحساف تػفيق,1

 .12, ص0222 مخكد البحػث السيشية للئدارة الجيدة, مرخ,
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 غة سميسة وتشديق وتتابع مشصقي.تحجث بميجة مقشعة ول -

 الخطة الكاممة لسقارنة السشتج: -ج

يقػـ عارضي السشتجات ىشا بخسع وشخح صػرة كاممة لمسشتج الحؼ يقتخحو مغ حيث 
الدسات والسشافع والسدايا, ويجيب عمى مختمف الأسئمة التي تجور في ذىغ الدائخ بذأف مجػ قجرة 

لخجمات السراحبة لو والدعخ الحؼ يباع بو والػقت الحؼ السشتج عمى إشباع حاجاتو ورغباتو وا
 سيتخح ؼيو قخار الذخاء.

 قائسة مخاجعة الشقاط البيعية -د

بعج عارضي السشتجات ىشا قائسة بالشقاط الخئيدية لمعخض البيعي الحؼ يقتخحو ويػد شخحيا 
و ليا وأخح مػافقتو لمدائخ السختقب, ثع يذصب كل نقصة قاـ بذخحيا لمدائخ بعج أف يتأكج مغ فيس

 1عمييا .

 ثالثا: استبعاد السشافدة

إف العارض السحتخؼ ىػ الحؼ يتػقع السشافدة بل ويخحب بيا زيادة عغ ذلظ يخصط 
ويدتعج لسػاجيتيا بحكاء وحيصة, حيث يجمجيا في عخضو برفة اعتخاض غيخ مباشخ ؼيسكشو 

سشافدة بالاسع إضافة إلى تجشب الإشارة إلييا وىػ يبخز مدايا سمعو أو خجماتو دوف ذكخ ال

 .التعميقات الدمبية عشيا لأف ىحا الأسمػب ىػ الحؼ يكدبو الاحتخاـ مغ جية الدوار
 رابعا: كدب ثقة الدائخ

يسكغ كدب ثقة الدائخ بإتباع واحج أو أكثخ مغ الأساليب الآتية: استخجاـ شيادات  -
الشتائج يجب أف تكػف  العسلبء السجخبيغ: خصابات مغ عسلبء راضيغ, ولمطفخ بأحدغ

الذيادة صادرة عغ فخد أو شخكة يحتخـ الدائخ رأييا. فحز وتجخبة الدمعة بػاسصة 
الدائخ: ذلظ مغ خلبؿ دعػتو إلى لسذ رؤية, شع, سساع تحوؽ مغ عيشات الدمع 

 السعخوضة فيحا يجعع مرجاؾية السعخوضات.

 يع. تقجيع الزساف الكافي لمدائخ خاصة ؼيسا يتعمق بسا بعج الب -

                                           
 14نفذ السخجع الدابق ص  0الستكاممة السشاىج التجريبية عبج الخحساف تػفيق,1
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 وسسعتو. وادعاءاتوسمػؾ وترخفات عارضي السشتجات  -

 سسعة الذخكة التي يسثميا عارضي السشتجات. -

 .إضيار صادؽ وحؿيقي بسرمحتو -

 لا تصعغ في رئيدظ ولا تدئ إلى أؼ شخز تتكمع عشو أو تبجؼ عجـ احتخامظ لو. -

 تؽقع اقاسئمة وتزسيشيا في العخض  :خامدا

دؾيقة لو  إيجابياتتسل أف يػجيو الدائخ ثع وضع وذلظ مغ خلبؿ تدجيل كل سؤاؿ مح
 في العخض كجدء مشو يخد في سياقو تمقائيا. وانجماجيا

تطيخ مدألة الدعخ بذكل بارز في كل عخض بيعي تقخيبا, ومغ ثع عمى العارض أف 
يكػف مدتعجا لسعالجتيا, فقج نشرح بإثارتيا في مخحمة مبكخة مغ العخض ثع تبخيخىا عمى ضػء 

. أو بإرجائيا ريثسا تبخز السشافع والفػائج وتتبيغ الؿيسة بعج ذلظ بجلبء. ومغ ثع ليدت ىشاؾ الؿيسة
قاعجة محجدة لسػعج ذكخ الدعخ, بل يتػقف ىحا عمى ما تبيع ونػع الدائخ, بل أنظ قج تخػ تحكيخه 

مة بالدعخ عجة مخات خلبؿ العخض خاصة في حالة الأسعار السشخفزة بالشدبة لمسشافديغ لسػاص
 1تذجيعو عمى الذخاء وإبخاـ الرفقة.

 السطمب الثالث: مخحمة الاعتخاضات

إف وجػد اعتخاضات مغ شخؼ الدائخ حػؿ السحادثة البيعية أمخ مشصقي ومقبػؿ حيث لا 
تػجج مقابمة بيعية تخمػ مغ ىحه السخحمة الحداسة نػعا ما لكل مغ العارض والدائخ لسا ليا مغ 

يعية, حيث تجؿ الإحرائيات عمى أف ندبة مغ قج يذتخؼ مغ ىؤلاء أثخ عمى تػجو العسمية الب
السعتخضيغ تفػؽ ثلبث مخات أولئظ الحيغ لا يبجوف أؼ اعتخاضات عمى الإشلبؽ, لحا عمى 
العارض أف يعالجيا بعقمية متفتحة ومتقبمة للبنتقاد مغ أجل أف تديخ العسمية البيعية لرالح 

 :يجة مشيا وىيالصخفيغ حيث يسكغ أف نسيد أنػاع عج

                                           
 15 ,مخجع سبق ذكخه, ص 0222 عبجالخحساف1
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وىي اعتخاضات صادقة تكػف ناتجة عمى نقز في  :الاعتخاضات الحكيكية -أ
 .السعمػمات

وىي اعتخاضات تدتشج إلى معمػمات خاشئة لجػ الدائخ  :الاعتخاضات غيخ الحكيكية -ب
 أو تكػف عادة نفدية كحاجتو لسدتػػ أعمى لمتعامل معو.

نػاعيا اذا لع يتعخؼ العارض عغ الجافع وىي مغ اصعب أ الاعتخاضات غيخ السعمشة:-ج
 :حيث تأخح عجة أشكاؿ ,الحؿيقي وراءىا وتقري معشاىا 

  الاعتخاضات الاختيارية: والتي يخاد بيا مجخد اختبار مػقف العارض وقػة صسػد السشذاة
 ومػقفيا مغ مبجأ معيغ كالدعخ.

 ة بالعكذ تساما الاعتخاضات العكدية: وىي اضيار ما يقجمو العارض مغ مغخيات بيعي, 
 رغبة في خفس الدعخ او الحرػؿ عمى شخوط اضاؼية .

 . الاعتخاضات الرامتة: يدتسع اليظ الدائخ ولكشو يكػف غيخ معبخ بالخفس او القبػؿ 

 والديارات والجيكػر التخؼيو أدوات مثل الدمع بعس فيشاؾ الأخخػ, بالسغخيات مقارنا 
 . البيع في فعاؿال الجور الدعخ يمعب ... والعصػر الزخسة

 وبأساليب بحكاء يػاجييا أف السحتخؼ العارض عمى تحتع الاعتخاضات وتشػع تعجد اف
 ومغ لرالحو الرفقة ويحدع البيعية مقابمتو مخاحل في ويتقجـ حلبليا يجج اف اجل مغ مختمفة
 :يمي ما أىسيا

 . البجاية غم الػقائي الأسمػب إلى والمجػء تجشبيا أؼ بالاعتخاضات الاىتساـ عجـ -2

 . اعتخاضاتو ومػاجية مذاكمو حل ثع الدائخ ييجأ حتى أؼ السشاسب لمػقت الأمػر تخؾ -1

 مغ الكثيخ عمى التغمب يسكغ الإستخاتيجية ىحه خلبؿ مغ لمصخفيغ العائج تحجيج -2
 عسمية تست إذا وذلظ مشيسا كلب عميو يعسل الحؼ العائج تحجيج مدبقا يتع حيث الاعتخاضات,

 .البيع
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 والتي الدائجة الطخوؼ مجاراة  عمى العارض قجرة خلبؿ مغ الدائجة الطخوؼ مع التػافق -3
 عسمية تػاجو أف يسكغ التي الاعتخاضات مغ الكثيخ عمى التغمب يسكغ وبحلظ الدائخ, تشاسب
 .البيع

 . البجاية مشح الاعتخاضات مشع يتع الأسمػب ىحا خلبؿ فسغ البجاية مغ الدعخ تحجيج -5

 .والدائخ العارض بيغ الجائع الاتفاؽ يتع ذلظ خلبؿ ومغ الاعتبار, في الآخخيغ أراء خحأ. 6 

 الدماف تغييخ في تبجأ ثع العسيل رأؼ مبجئيا تتقبل وبيا ولكغ... نعع الحىبية, القاعجة. 7 

 .الاعتخاض مغ فكاؾ الخمل... والعجد والسكاف

 السطمب الخابع: مخحمة ختاـ السقابمة البيعية

جاح العارض في السخاحل الثلبث الدابقة يسكشو مغ الػصػؿ إلى مخحمة السقابمة أف ن
البيعية حيث بإمكانو الاستفادة مغ استخجاـ بعس الأساليب السيشية الفعالة لإنيائيا الرالح 

 الصخفيغ ومغ ضسشيا:

 السؽافقة عمى الرفقة: :أولا

الذخاء ل بجيل معيغ واتخاذ قخار لتفعي يسكغ تقجيع عجة بجائل وعخضيا بأسمػب يػجو الدائخ -2
وجعمو يذعخ أف قخاره واقعيا ومفيجا لو مسا يؤدؼ إلى زيادة ثقتو بشفدو واقتشاعو بسا قجـ واف 

 .ىحا البجيل ىػ الحل الأمثل لحاجاتو
جعل تقجيع العخض ضسغ تتابع مشصقي يتػافق مع شخيقة الدائخ في التفكيخ وخاصة تمظ  -1

 مثل تدميع وشخوط الجفع والزساف والخجمة. ,يع الخصػات التالية لعسمية الب
الافراح مباشخة بأف ما تع مشاقذتو يحقق مرالح الصخفيغ ومغ الصبيعي اف ندتػفي بيانات  -3

 العقج ليتع التػؾيع عميو.

كقػلو مؤسدة فلبش  ,الاستذياد برػرة لعقج مساثل للبستفادة مشو لإعجاد العقج الججيج لمدائخ -4
 ة شػيمة.نتعامل معشا ومشح فتخ 

الاشارة الى انو يسكغ الانتقاؿ الى رئيدظ الاعمى لمحرػؿ مشو عمى مػافقتو بالتدييلبت  -5
 التي تع عخضيا تسييجا لإعجاد العقج .
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التمسيح بأف السرمحة تتصمب اخح فخصة لمتفكيخ واف الذخكة مدتعجة ليبحؿ اقرى جيج  -6
 لتحقيق رغباتكع بعج اف يدتقخ رايكع عمى بجيل معيغ.
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 تؽقيع العقج :ياثان

وقج تكػف  ,بعج تػؾيع العقج بسثابة مخحمة تشفيحية لسا تع الاتفاؽ عميو بيغ العارض والدائخ 
 كتابة مباشخة ) امخ تػريج ( أو شفاـية تعدز بكتابة.

 الخجمة بعج التعاقج: ثالثا:

يجاف ويسجه بكل ججيج ومبتكخ في م ,ويطل عمى صمة بالعسيل  ,يتابع البائع تشفيح العقج 
ويتعخؼ عمى نتائج استخجاـ وتػفيخ مجسػعة مغ التدييلبت ؼيسا يتعمق بالاستخجاـ  ,الشذاط 

 1والتخكيب والريانة.

                                           
 .002ص  0 00222دار الجامعية . الاسكشجرية  0اخرائي البيع الشاجح  0مرصفى محسػد ابػ بكخ 1
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 تقييػ فعالية السذاركة  :السبحث الخابع
وفي ىحا ,يجب اف يتسيد بالذسػلية لكل مخاحمو ,التقييع الدميع لسا تع تحؿيقو مغ نذصات السذخكة 

 ؽية تقييع الفعالية مغ السذاركة السبحث نتصخؽ الى كي

 العؽاما السؤثخة عمى فعالية السذاركة  :السطمب الاوؿ

يججر بيشا الإشارة الي  ,قبل التصخؽ الى العػامل السؤثخة عمى فعالية السذاركة في السعارض 
جاـ السػارد حيث تعتبخ الاولى بأنيا استخ ,إلا وىػما الفعالية وكفاءة  ,تػضيح مفيػميغ كثيخ ما يتجخلبف 

الستاحة في تحقيق الأىجاؼ السخصصة في حيغ أف الكفاءة ىي كيؽية استخجاـ ىحه السػارد بأحدغ شخيقة 
لحا نجج أف الفعالية لمسؤسدات لا  ,وبتالي فالفعالية تذسل الكفاءة بحيث تعج أحج العشاصخ الجاخمية فييا  ,

 :تتحقق إلا مغ خلبؿ ثلبث مدتػيات وىي

وذلظ مغ خلبؿ مجػ مداىسة ىحا السػرد في الػصػؿ الى  :خلاؿ السؽرد البذخي أ/ الفعالية مؼ 
الأىجاؼ السشذػدة بالػاسصة روح الأبجاع والسبادرة ومدتػػ كل مغ ثقافة الاتراؿ الدائجة بيغ أفخاد 

 بحث يعج ىحا السدتػػ الخكيدة الأساسية لشجاح باقي ,التأقمع والتغيخ حدبة مدتججات البيئة و  السؤسدة
 السدتػيات الاخخػ لمفعالية .

إف مقجرة السؤسدة عمى التأقمع الدخيع مع الستغيخات البيئية  :ب/ الفعالية مؼ خلاؿ الاستخاتيجية
وتقجيسيا لمسشتجات السلبئسة وفق ,مغ خلبؿ قجراتيا عمى تذخيز الاحتياجات والخغبات الفعمية لمدبائغ 

 يا بفعالية . تمظ الاحتياجات يسكشيا مغ الاستسخار في نذاش

ونقرج بييا مجػ التلبؤـ بيغ الييكل التشطيسي لمسؤسدة والعسميات  :ج/ الفعالية مؼ خلاؿ التشعيػ
أؼ مجػ استيعاب أعزائيا لأىجاؼ ـيكميا التشطيسي ومقجرتيع لمػصػؿ الييا مغ خلبؿ ,الادارية بيا 

 جسمة العسميات الإدارية .

ة بالػصػؿ الى الأىجاؼ وعميو فشجاحشا في تحقيق الفعالية يسكششا القػؿ بأف الفعالية مختبص وعميو
 1مغ مذاركتشا في السعخض متػقف عمى مقجار تحؿيقشا لأىجاؼ ىحه السذاركة .

                                           
1
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إف تقييسشا السعخض بأنو أداة تدػيؿية فعالة متػقف عمى جسمة مغ العػامل السؤثخة في فعالية ىحه 
  :التطاىخة وىي

يديل الػصػؿ إلييا لحا فأنشا نجج السؤسدات تزع أىجاؼ إف وضػحيا  / وضؽح اقاىجاؼ: 1
 مكتػبة لبخامج السعخض .

إف السؤسدات التي تكػف ليا فاعمية أكثخ ىي التي تعخض عجدا  :/عجد السشتجات السعخوضة2
 كبيخا مغ السشتجات وبالتالي البيع إلى عجد كبيخ مغ الدوار .

 خ زادة الفخصة لفعالية أكبخ .كمسا كاف أكب :/ عجد الدوار أو عجد السذتخيؼ3

خاصة أـ عامة حيث أف أغمب العارضيغ يفزمػنا السعارض  :/ نؽعية السعارض السذارؾ بييا4
 الستخررة لإنيا تجمب أكثخ الدوار) السيتسيغ ( السحتسميغ وبتالي إمكانية لفعالية أكبخ .

غ السعارض وذلظ حيث أوضحت الجراسات بأف ىشاؾ إختلبفات جػىخية بي :/ مكاف السعخض5
فسعارض السحتخفيغ مثلب في أمخيكا تختمف عغ السػجػدة في اوروبا حيث  ,حدب الجوؿ السقاـ بييا 

فالتخويج ماقبل  ,السعارض في ىحه الأخيخة تجحب أكثخ السديخيغ والإشارات التي تبحث عغ قخار الذخاء 
يكية يبحثػنا أكثخ عغ السعمػمات السعخض ييجؼ الى أخح مػاعيج لشجاح السعخض العكذ السعارض الامخ 

 والتدمية فشجج أغمى العارضيغ يدتخجمػف وبكثخ الالعاب والسدابقات مغ أجل إضافة جػ مغ الحيػية
غيخ مدتحبة والدوار أقل تأثيخا بييا لأف معارضيع تتسيد  بيشسا في أوربا ىحه الػسائل ,وجحب الدائخيغ 

ي سيدورونيا . لحا فعمى العارض إف يأخح ىحا في الحدباف بالججية فشججىع يختاروف وبجقة الأجشحة الت
 لكي تكػف مذاركتو أكثخ فعالية .

قخار الذخاء الحؼ يكػف بعج الانتياء السعخض وخاصة في السشتػجات  :/ وسائا التخويج اقاخخى 6
تحػؿ شيػر أو سشة قبل أف ي وفي فتخة زمانية شػلية قج ترل الى عجت أسابيع أو ببطءالرشاعية يتخح 

وخلبؿ ىحه الفتخة أدوات أخخػ لتخويج تدتعسل كالإشارة  ,السذتخؼ السحتسل مغ مخحمة الجحب الى الذخاء 
 1وىحا يرعب عسمية تقييع فاعمية السعخض بأنيا ىي الدبب الحؿيقي لذخاء. ,أو الجعاية ....الخ 

  

                                           
1
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 مؤشخات ما قبا بجاية السعخض  :السطمب الثاني

قػـ اساسا عمى جسمة مغ السؤشخات لمعجيج مغ الانذصة وذلظ قبل اف نجاح مذاركة الفعمي ي
  :انصلبؽ السعخض ومغ ابخزىا

وتتسثل ىحه الخصػة في ارساؿ بخيج الكتخوني اعلبمي ودعػؼ للؤفزل العسلبء  :/ ارساؿ الجعؽات1
وتكػف كاؼية قج ترل الى شيخ او شيخيغ لتخكيب  ,السختقبيغ خلبؿ السجة التي تدبق السعخض 

لاف الكثيخ مغ الدوار لمسعخض السعيغ يرمػف وىع يسمكػف ججولا ثابتا لأسساء  ,لاجتساعات معيع ا
لحػ فسغ السيع ادراج اسع السؤسدة  ,الاجشحة التي سيدورونيا فلب يبقى لجييع الػقت لديارة مػاقع اخخػ 

وكحلظ رقع  ضسغ الججوؿ بأسخع الػقت حيث يذتسل بخيج لجعػة عمى معمػمات الاتراؿ بالسؤسدة
جشاحيا في السعخض ومدايا التػقف عشجه ثع يتع الاتراؿ ثانيا لتأكيج السػاعيج قبل اسبػع تقخيبا مغ 

 انصلبؽ السعخض .

حيث يسكششا تقييع ىحا الشذاط مغ خلبؿ مؤشخ ندبة رجػع بصاقات الجعػة مغ مجسػع الجعػات 
كسا انيا تكتيظ فعاؿ يتع مغ خلبلو  ,سؤسدة حيث تذيخ الشدبة الى درجة الاىتساـ بسبيعات ال ,السخسمة 

 بشاء صػرة جيجة عشيا .

ويقػـ ىحا السؤشخ عمى السقارنة التاريخية السذاركات الدابقة لشفذ  :/ مؤشخ السذاركات الدابقة2
مثلب ندبة زيادة عجد الاترالات في العاـ الساضي ومقارنة بإعجاد التي سبقتو وعمى اساسو  ,السعخض 

 بالشجاح مغ عجمو لمسذاركة ىحه الدشة . يسكغ التشبؤ

وىشا يتع مقارنة الشتائج الستحرل عمييا في مطاىخات  :/ مؤشخ السذاركة في معارض مختمفة3

 .معارض مختمفة وعمى اساسو يتع تقييع السعخض واييا اكثخ فعالية بالشدبة لمسؤسدة 

نة يبجو اكثخ تعقيجا فسثلب تكمفة وىحا الشػع مغ السقار  :/ مؤشخ السقارنة مع وسائا تخويج اخخى 4
لكغ كؿيسة يكػف مغ الرعب  ,الاتراؿ في الجشاح مغ السسكغ مقارنتيا بتكمفة الاعلبف في جخيجة 

 ,مقارنتيا لانو شبيعة الاتراؿ في السعخض تكػف وجيا لػجو أؼ اتراؿ جدجؼ وعقمي في اف واحج 
 رجة التاثيخ في السعارض تكػف اكبخ .بيشسا الاعلبف بالجخيجة الاتراؿ عقمي فقط وبالتالي فج
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في الحؿيقة انو كمسا زاد عجد السشافديغ السذاركيغ في السعخض قمت  :/ مؤشخ عجد السشافديؼ5
 في السقابل حرػصا السؤسدة في تحقيق اىجاؼ السؤسدة وكحا فعاليتيا .

رػصا كمسا كاف مشطع السعخض معخوفا والحؼ شيخة واسعة زادت ح :/ مؤشخ مشعػ السعخض6
 السؤسدة السذخكة في تحقيق اىجافيا . 

كمسا كانت الحسمة التخويجية الخاصة بتعخيف بالسعخض كبيخة  :/ الحسمة التخويجية لمسعخض7
 1وكثيفة وقػية كمسا زادا عجد زواره وبالتالي زادت فخص العارضيغ في تحقيق اىجافيع .

 مؤشخات في عيؼ السكاف  :السطمب الثالث
شا لسجػ نجاح باشتخاكشا في السعخض تبجأ وكسا اوضحشا في السصمب الثاني قبل اف عسمية تؿيس  

انصلبقو وكحلظ فانيا تدتسخ اثشاء أياـ التطاىخة أؼ في عيغ السكاف . والػاقع اف فغ عخض السشتجات 
بأف وجسمة الشذاشات التي يقػـ بيا عارض السشتجات وقجرتو التأثيخ عمى الدوار تعصي انصباعا قػيا لجييع 

 مشتجاتو ىي الأحق قصعا باختيارىا عغ غيخىا . 

  :ولؿياس مجػ نجاحشا في ىحا تػجج عجة مؤشخات وىي  

 السؤشخات التي تعتسج لتقييػ فؼ عخض السشتجات )جشاح العخض (  :أولا

 ,وىشا يسكغ استخجاـ كاميخات الفيجيػ مغ اجل ملبحطة كيؽية تجفق الدائخيغ لمشجاح وشخيقة تجػليع 
تقييع نقصة العخض   يغ يتػقفػف وعغ أؼ شيء يتحجثػف وبالتالي تتبع نسط سمػكيع داخمو مغ أجلأؼ أ

 :مغ خلبؿ جسمة مغ السؤشخات وىي

 

  

                                           
1
C'hristian Michon.20030Opcit0p:374. 
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 عجد السخور                        
 مؤشخ السخور = 

 عجد الجخػؿ                        

 ر مػقع جيج أؼ ذا كثافة مخور عالية .حيث يداعج ىحا السؤشخ عمى معخفة مجػ نجاحشا في اختيا 

 عجد التػقعات أماـ الجشاح                               
 مؤشخ اثارة الانتباه = 

 عجد السخور أماـ الجشاح                               
 أوؿ خصػة لعسمية الذخاء ىي إثارة الانتباه لحا فإف عمى مرسع الجشاح تػضيف كل إمكانياتو مغ

 أجل أف يكػف جشاحو أكثخ جاذبية مغ غيخه لكي يثيخ انتباه الدوار إليو .

نجاحشا في إثارة انتباه الدوار لسشتجاتشا يحفدىع الى الشطخ إلييا بإمعاف وأخحىا وقخاءة  :مؤشخ الفحص -
 ما بيا مغ معمػمات أؼ الؿياـ بتفحريا ويسكغ ؾياس ؾياس السؤشخ مغ خلبؿ .

 السشتجات التي يتع فحريا عجد                            
 = مؤشخ الفحز 

 التػقعات أماـ الجشاح عجد                               
: إف اقتشاع الدوار بجػدة السشتجات وأنيا الأندب إلييع يثيخ لجييع الخغبة في مؤشخ الخغبة في الذخاء -

 شخائيا ويسكششا ؾياس ذلظ مغ خلبؿ .

 السشتجات السعخوضة عجد                                     
 = مؤشخ الخغبة في الذخاء

 السشتجات التي تع فحريا عجد                                     
الخغبة في الذخاء ىي الخصػة التي تدبق مخحمة الذخاء والتي يسكغ ؾياس مؤشخىا مغ  :مؤشخ الذخاء -

 :خلبؿ
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 شخات السؤ  عجد                         
 = الذخاء مؤشخ

 السعخوضة السشتجات عجد                      
 :ويسكششا أيزا ؾياس مجػ جاذبية جشاحشا لكل مغ زاره :مؤشخ الجاذبية -

 الذخاء عجد                                  
 = الجاذبية مؤشخ

 الجخػؿ عجد                                    
  :طة في عيؼ السكافثانيا: تقييػ اقانذ

يقػـ العارض بجسمة مغ الأنذصة لتفعيل عسمية مذاركتو وتحفيد الدوار عل التعامل مع جشاحو 
 :حيث يسكشو الؿياـ بتقييع إنجازاتو مغ خلبؿ ,أثشاء أياـ التطاىخة

وىشا يصمب مغ كل زائخ ملء ىحه البصاقة بجسمة مغ  :/ وضع في الخجمة بطاقة اتراؿ1
ؼيسا يتعمق بشػع نذاشو وأىجاؼ زيارتو وشمباتو وكيؽية الاتراؿ بو إضافة الى  السعمػمات خاصة

حيث يسكغ  ,السعمػمات السػجػدة أصلب في البصاقة والتي تعخؼ بالسؤسدة وخجمتيا وكيؽية الاتراؿ بيا
غ أؼ الدوار السحتسميغ مغ غيخىع م ,مغ خلبؿ ىحه البصاقة معخفة الاترالات بالسيتسيغ ججا بسشتجاتشا

 الدوار .

حيث تسشح لدائخ فخصة لمفػز بجائدة معيشة سػاء كانت نقجية او  / تشعيػ لعبة مدابقات وجؽائد:2
وتجخؼ السؤسدة الدحب  ,عيشية نتيجة ؾيامو بذخاء مشتجاتشا ؼيقػـ بسلء شمب الجخػؿ في السدابقة

از كػمبيػتخ محسػؿ او وتختمف الجػائد في كل مخة فقج تكػف جي ,والكذف عغ الفائديغ بحزػر الدوار
حيث يدسح لشا ىحا  ,باقات مغ الاسصػانات السجمجة أو مجسػعة العاب أشفاؿ أو تكػف جػائد نقجية

زبائغ محتسميغ  ,ميتسيغ ججا ,)ميتسيغ ,الشذاط مغ معخفة عجد الاترالات بالأنػاع السختمفة مغ الدوار
 ....الخ ( وكحلظ يدسح لشا بتغييخ تكمفة الاتراؿ بيع .

يكػف بعج الانتياء مغ السعخض وىشا تكػف الجعػة  / نذخ وإرساؿ دعؽات إلى يؽـ أبؽاب مفتؽحة:3
مػجية إلى الدوار الي زيارة العارض في محمو الخاص مع تشطيع مجسػعة مغ السدابقات ضسغ جػائد 

لجالة عمى والسخحب بيا وا مغخية ويسغ تقجيخ ىحا الشذاط مغ خلبؿ عجد الجعػات إلى يػـ ابػاب مفتػحة
 اىتساـ بالسؤسدة ومشتجاتيا .
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 السطمب الخابع: عسمية الستابعة لسا بعج السعخض

في الحؿيقة اف تقييع السذاركة في السعارض التجارية متػقف بجرجة كبيخة عمى جسمة السؤشخات 
إلا  الخاصة بتفاعل الدوار ودرجة فاعمية العخض السقجـ مغ شخؼ العارض غيخ أف ىحا التقييع لا يكتسل

 مغ خلبؿ متابعة الفخص الستاحة اثشاء فتختو .

حيث يسكششا تعخيف الستابعة عمى انيا: جسمة السخاسلبت السػجية في فتخة ما بعج السعخض لمدوار 
 1السحتسميغ لتأىيميع ليربحػا زبائغ حؿيقييغ .

يجة تقريخ في فإىساؿ عسمية الستابعة بعج انتياء السعخض يعج خصأ شائعا لمغاية وقج يكػف ذلظ نت
تدجيل الإجخاءات السصمػب اتخاذىا أثشاء فتخة السعخض أو إلى عجو اقتشاعيع بججوػ ىحه العسمية والشتيجة 
الحتسية لحلظ كمو ىػ عجـ تحقق الشفع الستػقع مغ السذاركة في السعارض التجارية وضياع امػاؿ الذخكة 

 ـباء .

ستابعة يكػف قبل بجء السعخض فيحه الصخيقة يسكغ وعميو فإف الػقت السشاسب لتخصيط لإستخاتيجية ال
كج مخكد أبحاث ؤ حيث ي ,الاتراؿ بالدوار السختقبيغ بخسائل الستابعة بيشسا تداؿ ذكخاه حاضخة في أذىانيع

% مغ الفخص التي تشذأ ؼيو لا تخزع لمستابعة لحا يجب اف يكػف ليا الأولػية 72بأف  ,السعارض
ف اىع مغ أؼ أمػر أخخػ حتى مغ التعػيس عغ الأمػر التي فاتت أثشاء السصمقة فػر اختتامو بحيث تكػ 

فتخة السذاركة. اف البخيج الحؼ سيخسل في ىحه الفتخة يكػف في العادة بديصا مثل رسائل الذكخ أو كتيب 
دعائي عغ السؤسدة وبالتالي فتحخيخه وشباعتو يكػف قبل الحىاب الى السعخض التجارؼ وىحا ما يسكغ مغ 

و عشج العػدة الى السكتب مباشخة وذلظ وفق ترشيف الفخص الستاحة شبقا لأىسيتيا ومغ ثع الاتراؿ ارسال
بالدوار السيسيغ خلبؿ الاسبػع الحؼ يمي انتياء السعخض لأنو كمسا شاؿ مػعج الاتراؿ بيع زادوا فتػرا 

لاتراؿ يؤكج لدائخ باف كحلظ يسكغ ارساؿ لجسيع الدوار السختقبيغ الاخخيغ نػعا مغ رسائل الستابعة فا
أو معخفة إذا ما كاف ىشاؾ ما لع يخضو  ,السؤسدة ميتسة بو وتدعى مغ اجل بشاء علبقة قػية معو

وبالتالي ترحيحو )خجمات ما بعج البيع ( لكي لا تتدعدع الرػرة الحدشة التي كانت لجيو اثشاء ؾيامو 
 بعسمية الذخاء .
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لسصمػبة حيث انيا ىي غالبا التي تحدع الامخ في لحا يجب أف تتسيد ىحه العسمية بالدخعة ا
 الحرػؿ عمى صفقات تجارية مغ رجاؿ الأعساؿ زوار السعخض .

 وحيث يسكغ لمسؤسدة الؿياـ بجسمة مغ الشذاشات لتقييع ىحه العسمية ومغ أبخزىا:

 تحؽيا بطاقات الاتراؿ إلى داخا السؤسدة: -1

ات الدوار مغ اجل تمبيتيا واخح عجد مغ السػاعيج حيث يتع الاشلبع عمييا ودراستيا ومعخفة شمب
 معو وكسؤشخ لشجاح ىحا الشذاط يسكغ حداب.

 السأخػذة عجد السػاعيج                                     

 عجد البصاقات الاتراؿ                                              

 اتساـ الاتراؿ بالدبائؼ الفعمييؼ:  -2

البخيج الالكتخوني أو الياتف لتأكج مغ الصمبيات وكحا بشاء علبقة مدتسخة معو وكسؤشخ سػػ ب  
 لشجاح ىحا الشذاط يسكغ حداب السعيار التالي:

 عجد السبيعات                                           

 عجد السػاعيج السأخػذة                                                   

 مؤشخ زيادة رقػ الاعساؿ وابخاـ الرفقات:  -3

في مجػ قج ترل الى سشة كاممة بعج انتياءه فشتائج السعخض مشيا الفػرية وكحلظ بعيجة السجػ   
ذات البعج الاستخاتيجي. اذ عمى عارض السشتجات اف يجرؾ اف واجبو الخئيدي ليذ فقط بيع السشتجات 

غ يسكشيع عقج صفقات مع السؤسدة مدتؿبلب وربسا بعج وقت انسا ىػ بشاء علبقات جيجة مع الدوار الحي
 شػيل مغ انتياء السعخض .

 متابعة سمؽؾ الذخاء لمدبائؼ: -4

 1وكسؤشخ لو يسكغ متابعة ندبة الدوار الاوؼياء لمسشتجات في الدشة السػالية لمسعخض . 
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 خلاصة الفرا الثاني.
نت تتصمب مشيا وقتا اشػؿ لػ بقيت تشذط اف السذاركة في السعارض يحقق لمسؤسدة انجازات كا

عشج نقاط بيعيا السعتادة, غيخ أف ىحه الانجازات الفعالة مغ السذاركة تختكد اساسا عمى عجة مقػمات 
وىي قخار مذاركة صائب ومجروس وكحا تشذيصيا بعارض محتخؼ إضافة إلى تييئة جشاح العخض وفق 

 مخاحل السعخض. قػاعج فغ العخض وكحلظ تقييسيا الذامل لسختمف

وكل ىحا مغ اجل جحب وخمق تفاعل ايجابي بيغ الدائح الدائخ لمسعخض ومجسػعة العخوض 
  بجسيع أنػاعيا إلى الأماـ الستاحة وىحا ما يؤدؼ الى تحخيظ وتشذيط عجمة الدياحة
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 ةتقجيػ السؤسدة محا الجراس :السبحث اقاوؿ

 تعخيف بجار الثقافة  :السطمب اقاوؿ

 :تعخيف دار الثقافة :أولا

 ,بعج أف حػؿ القخار الػزارؼ السذتخؾ 2875تأسدت دار الثقافة محمد الأميغ العسػدؼ بالػادؼ سشة 
 .2876وباشخت أعساليا بجاية مغ سشة  ,السجسع الثقافي التابع لبمجية الػادؼ إلى دار الثقافة

الحؼ يتزسغ القانػف  2887جػيمية  17السؤرخ في  125/87لتشفيحؼ رقع ولقج حجد السخسػـ ا
فجور الثقافة مؤسدات عسػمية ذات  ,الاساسي لجور الثقافة في مادتو الثانية الرفة القانػنية لجور الثقافة 

شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبؿ الساؿ؛ وعمى ىحا الاساس فجار الثقافة ىي مؤسدة 
 ػمية ذات شابع ادارؼ تتستع بالذخرية السعشػية ولاستقلبؿ السالي.عس

 السؽقع :ثانيا 

يحجىا مغ الذساؿ مجيخية الثقافة ويحجىا مغ  -بالذط –كمع  3تتبعج دار الثقافة عغ بمجية الػادؼ 
يحجىا مغ الذخؽ مجمذ الذعبي الػلائي ويحجىا مغ الغخب الصخيق  ,الجشػب مجرسة الذبو الصبي 

 الفاصل بيغ ولاية الػادؼ ولاية تبدة. 25شي رقع الػش

 :السداحة :ثالثا
 ـ 1421831تبمغ مداحة دار الثقافة 

 السطمب الثاني: مياـ واىجاؼ السؤسدة 
تعسل دار الثقافة عمى تحقيق الاىجاؼ الشرػص عمييا في مخسػـ انذاء دور الثقافة ومغ الاىجاؼ 

 :ىػ

 ,وأيزا العسل عمى تذيع السبجعيغ في شتى أنػاع الفشػف  ,إحياء التخاث وبعثو وتصػيخه ونذخه 
جسمة مغ نػادؼ والػرشات مغ ذوؼ الاىتساـ ولاختراص يعسمػف عمى تشفيح السعمػمة  ,وليحا أنذأنا 

وتحي دار  ,وصالػنات محمية ووششية  ,وتشطيع أسابيع ثقاؼية متشػعة  ,واضافة الى ىحا العسل الجائع 
وتحتزغ فعاليات ما تشطسو الجسعيات الثقاؼية  ,ششية والجيشية والعالسية وتطاىخات الثقافة السشاسبات الػ 

 والسشطسات الجساىيخية .
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 وتتػلى دار الثقافة عجة مياـ:

 .بعث الابجاع ونذخ الاعساؿ الفشية والادبية وتذيعيا 

 .السداعجة في كذف التخاث الثقافي والتاريخي الػششي والتعخيف بو 

 ف الفشػف والثقافة .تمقيغ مختمف ألػا 

 . تذجيع السصالعة العسػمية وتصػيخىا 

 . تثسيغ التقاليج والفشػف الذعبية 

 .تشطيع السعارض والسمتؿيات والديارات الثقاؼية 

 .نذخ الػثائق والسجالات 

 .تشطيع السبادلات الثقاؼية والفشية 
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 تؽصيف عيشة وابؽاب الجراسة :السبحث الثاني
 سة عخض الجرا :السطمب اقاوؿ

 تحزيخ الاستبياف  :أولا
وقج كانت أداة  ,اعتسجت ىحه الجراسة في الأساس عمى مدح ميجاني  :ترسيػ قائسة الاسئمة -1 

مؼ واحتػت الاستسارة عمى مجسػعة  ,السدح الخئيدية ىي استبياف الخاص بالفئة السدتيجفة بالجراسة 
 :الاستسارة إلى قدسيغ ىساوقج قدست ىحه  ,مػافق (  ,محايج  ,غيخ مػافق اقاسئمة ) 

 واشتسل عمى مجسػعة مغ البيانات الذخرية وذلظ لتبيغ الخرائز العامة لمعيشة  :القدػ اقاوؿ
 الػضيفة . ,الحالة الاجتساعية  ,السدتػػ الجراسي  ,العسخ  ,وشسمت كل مغ الجشذ  ,الجراسة 

 سؤاؿ مقدسة إلى محػريغ  27تزسغ عبارات تؿيذ متغيخات الجراسة واشتسمت عمى  :القدػ الثاني
 :أساسييغ

حيث تعمق السحػر الأوؿ بأسئمة تخز علبقة مداىسة السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق 
 بسشصقة الػادؼ . ,الاشباع السادؼ لمدائح 

أما في ما يخز متغيخات الجراسة فمقج جاء الستغيخ السدتقل ليا والستسثل في إقامة السعارض 
 صالػف الرشاعة التقميجية (. ,عدل ونخز بالحكخ ) معخض ال

وذلظ  ,أما الستغيخ التابع فيتسثل في تشذيط الدياحة وتحقيق الاشباع سػاء مادؼ أو معشػؼ لمدائح 
وذلظ إما لتأكيجىا أو نفييا وقج تع اتباع السشيج الػصفي التحميمي كػنو الأندب  ,تبعا لفخضيات الجراسة 
 لجراستشا كسيا ونػعيا .

بعج ترسيع قائسة الأسئمة برػرة شبو نيائية مغ خلبؿ التذاور مع الأستاذ  :ة اقاسئمةاختيار قائس
ىحه القائسة إلى دراسة تجخيبية بغخض اكتذاؼ الأخصاء  السذخؼ وبعس الأساتحة السختريغ تع اخزاع
ف وبعج ذلظ تع ترحيح ىحه الشقائز برفة نيائية قبل أ ,أو الغسػض الحؼ قج يصخأ عمى بعس الأسئمة 

 يتع تػزيعيا عمى العيشة .

سائح مغ مختمف مشاشق  232قسشا بتػزيع الاستبياف عمى عيشة حجسيا  :تكؽيؼ عيشة الجراسة -2
  :اجابات لعجـ ججية إجاباتيا وىحا وفق الججوؿ التالي 28مشيا ثع تع إلغاء  222الػشغ وقج تع استخجاع 
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 ة.(: يسثا تؽزيع مجسؽعة استبياف الجراس24الججوؿ رقػ )

 %100   140    مجسػع الاستبيانات السػزعة
 %64   133    مجسػع الاستبيانات السدتخجعة

 %11 09    مجسػع الاستبيانات السمغاة
 %25   124    مجسػع الاستبيانات الرحيحة السقبػلة

 مغ إعجاد الصمبة حدب تحميل الاستبياف
 (: تؽزيع مجسؽعة استبياف الجراسة23الذكا رقػ )

 
 Excellغ إعجاد الصمبة بشاء عمى بخنامج م

 :حجود الجراسة -1

 الحجود الدمشية:  

 الحجود السكانية: 

 أسمؽب تحميا الاحرائي  :السطمب الثاني
باستخجاـ بخنامج حدمت الأساليب الاحرائية السخررة لمبحػث الاجتساعية والاقترادية 

(SPSS ), وتع كحلظ إجخاء اختيار فخضيات  ,تكخاريةتست عسمية تحميل الشتائج واستخجاـ الججاوؿ ال
  :الجراسة بسختمف الأساليب الاحرائية التالية

 الشدب السئػية والتكخارات. -

 الباكخ ونباح لسعخفة ثبات فقخات الاستبياف. اختبار -

64% 

25% 

11% 

0% 

مجموع الاستبٌانات 
 المسترجعة

 مجموع الاستبٌانات المقبولة

 مجموع الاستبٌانات الملغاة
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اختبار الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمفقخات. وذلظ باستعانة ببخنامج التحميل  -
خاصة ما تعمق بالجوائخ  , Excellوكحلظ تست الاستعانة ببخنامج  , SPSS22الاحرائي 

 البيانية السداعجة عمى التحميل .

 التحميا الؽصفي لمخرائص الجيسغخافية لمعيشة :السطمب الثالث
 تػزيع عيشة افخاد الجراسة حدب السػاصفات الذخرية -2

  حدب الجشذ 
  (: يسثا التكخارات حدب الجشذ25الججوؿ رقػ )

 التكخار الشدبي التكخار السطمق الجشذ
 %69      71      ذكخ
 %31      54      أنثى

 %111       124     السجسػع
 .SPSSمغ اعجاد الصمبة حدب الشتائج الاستبياف عمى بخنامج 

 (: التكخارات حدب الجشذ24الذكا رقػ )

 
 Excellمغ إعجاد الصمبة بشاء عمى بخنامج 

  

69% 

31% 

0% 0% 

 ذكر

 أنثى
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  الدؼ تؽزيع حدب 

 يسثا تؽزيع افخاد العيشة حدب الدؼ  :(26الججوؿ رقػ )

 %التكخار الشدبي  التكخار السطمق الدؼ
 20 25     20أقل مغ 

 24.19 30     30 -20مغ 
 28.2  35     50 -31مغ 

 1.6 02     50أكثخ مغ 
 100 124 السجسؽع 

 SPSSمغ إعجاد الصمبة حدب نتائج الاستبياف عمى بخنامج 

 (: تؽزيع حدب الدؼ25الذكا رقػ )

 
 Excellمغ إعجاد الصمبة بشاء عمى بخنامج 

  

14% 

20% 

58% 

8% 

 20أقل من 

 30 -20من 

 50 - 31من 

 50اكثر من 
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 حدب مدتؽى الجراسي 

 (: يسثا تؽزيع افخاد العيشة حدب مدتؽى الؽظيفة27الججوؿ رقػ )

 %التكخار الشدبي التكخار السطمق لسيشةا

 8.06 11     شالب
 22.58 28     مػضف
 19.35 24     متقاعج 
  50  62     حخة اعساؿ 

 111    124     السجسؽع
 SPSSمغ إعجاد الصمبة حدب نتائج الاستبياف عمى بخنامج 

 (: تؽزيع حدب الؽظيفة26الذكا رقػ )

 
 Excellمغ إعجاد الصمبة بشاء عمى بخنامج 

  

12% 

18% 

16% 

54% 

 طالب

 موظف

 متقاعد 

 اعمال حرة
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 حدب السدتؽى الجراسي 

 يسثا تؽزيع افخاد العيشة حدب السدتؽى الجراسي :(28الججوؿ رقػ )

 %التكخار الشدبي التكخار السطمق تؽى الجراسيلسدا

 8.8    11     ابتجائي
 23.3  29     متػسط
 14.5 18     ثانػؼ 

 53.22 66     جامعي 
 111 124     السجسؽع

 SPSSمغ اعجاد الصمبة حدب نتائج الاستبياف عمى بخنامج 

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى الجراسي27الذكا رقػ )

 

 Excellمغ اعجاد الصمبة بشاء عمى بخنامج 

 

 
 
 
 
 

16% 

25% 

21% 

 ابتدائً 38%

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 نتائج التحميا الاحرائي للاستبياف :السبحث الثالث

 اختبار ومرجاقية وثبات الاستبياف :السطمب اقاوؿ

 :صجؽ الاستبياف :أولا

لحا تع عخض الاستبياف  ,يقرج برجؽ الاستبياف أف نؿيذ أسئمة الاستبياف وما وضعت لؿياسو 
 ,غ اساتحة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة حسو لخزخ بالػادؼ عمى مجسػعة م

 وذلظ مغ اجل تحكيسو قبل صياغتو بذكل نيائي .

 :ثبات الاستبياف :ثانيا

قسشا بؿياس ثبات العبارات التي تتزسشيا محاور الجراسة ومجػ صجقيا ومػضػعتييا في ؾياس 
 :الفاكخونباخ والججوؿ التالي يػضح الشتائج السػصل إلييا الستغيخ وذلظ باختبار معامل

 ( يؽضح معاما الفاكخونباخ لكياس الثبات الكمي لسحاور الاستبياف29ججوؿ رقػ )

 الفاكخونباخ معاما الثبات عجد محاور الاستبياف
2 0.834 

 SPSSمغ اعجاد الصمبة حدب نتائج الاستبياف اعتسادا عمى بخنامج 

 يؽضح حداب الفاكخونباخ لكياس ثبات كا محاور الاستبياف :(12الججوؿ رقػ )

 معامل الدبب الفاكخونباخ السحاور
 1.738 تشذيط الدياحة بذقيا السادؼ

 1.924 تشذيط الدياحة بذقيا السعشػؼ 

 SPSSمغ اعجاد الصمبة حدب نتائج الاستبياف اعتسادا عمى بخنامج 
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 لاستبيافاختبار وتحميا فقخات ا :السطمب الثاني

 :ججوؿ ليكخت الثلاثي :أولا

اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى مؿياس ليكخت الثلبثي لؿياس استجابات السدتقريغ لفقخات 
 :وذلظ كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي ,الاستبياف

 (: يؽضح دراجات مكياس ليكخت الثلاثي 11الججوؿ رقػ )

 مؽافق محايج معارض الاستجابة
 3 2 1 درجة الاستاجبة
 2.34_ 3 1.67_  2.33 1_  1.66 الستػسط الحدابي

 مختفعة متػسصة مشخفزة الجرجة

 عخض نتائج الؽسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لفقخات الجراسة  :ثانيا

 . عخض نتائج السحػر الأوؿ دور السعارض في تشذيط الدياحة بسقػماتيا السادية 

 :الخضا السادي لمدائح :السحؽر اقاوؿ

 زيارتي الاولى لػلاية الػادؼ وادؼ سػؼ. ىحه -2
 اعتبخ الاقامة بسشصقة وادؼ سػؼ غيخ مكمفة لمدائح -1
 استفجت مغ خجمات فشجؾية راؾية خلبؿ تػاججؼ بػادؼ سػؼ  -2
 قست بذخاء العجيج مغ السذتخيات الدياحية ضسغ جػلتي الدياحية بأسػاؽ السشصقة -3
 استفجت مغ خجمات وسائل الشقل خلبؿ تػاججؼ  -4
 لت العجيج مغ الخبخات مع الحخفييغ بسشصقة وادؼ سػؼ في اشار شخكات عسل تباد -5
 قست بديارة العجيج مغ السشاشق بػادؼ سػؼ  -6
 اعتبخ السعخض وصالػف الرانعات التقميجية مخبحا ماديا  -7
 قخرت العػدة مخة اخخػ لسشصقة وادؼ سػؼ. -8

  



 الإطار السيجاني لمجراسة                                                   الفرا الثالث

  113   

 

 :الخضا السعشؽي لمدائح :السحؽر الثاني

 يعية الرحخاوية التي زرتيااستستعت بسشاضخ الصب -2
 اعجبت بفمكػر السحمي لسشصقة وادؼ سػؼ -1
 زرت العجيج مغ السشاشق القجيسة والاثخية بػادؼ سػؼ  -2
 قست بديارة متحف دار الثقافة بقسار ومتاحف اخخػ  -3
 تعخفت واحببت العجيج مغ العادات وتقاليج اىل السشصقة  -4
 تعخفت عمى اشكاؿ الفغ السعسارؼ بػادؼ سػؼ -5
 ت وتعخفت عمى جػانب مغ التخاث التخفييي بالسشصقةاستستع -6
 استستعت بخياضة التدحمق عمى الخماؿ -7
 ادعػا الاخخيغ لمدياحة في ولاية الػادؼ. -8

 تحميا الفقخات الاستبياف:

 : ىحه زيارتي الاولى لؽلاية وادي سؽؼ 1العبارة 

 ت الجراسة(: يؽضح نتائج الؽسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لفقخا12الججوؿ رقػ)

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي مػافق محايج غيخ مػافق 
 محايج 1 2.02 63 1 60 التكخار
   . 50.8 . 49.01 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

ة السعخض حيث ىحه العبارة ىجفيا تقييع مجػ اؾباؿ سائحيغ ججد لسشصقة وادؼ سػؼ بسشاسبة تطاىخ 
 2وانحخاؼ معيارؼ  1421جاء اتجاىا استجابة عيشة الجراسة متػسصة ضسغ فئة محايجة بستػسط حدابي 

% وىي أكبخ مغ ندبة  4247لكغ بالخجػع إلى ندبة الدوار الحيغ يدوروف سػؼ لأوؿ مخة جاءت  ,
رىع قامػا بتحفيد الدػاح الججد والحيغ بجو  ,% 38والحيغ ندبتيع  ,أكثخ مغ مخة  الدػاح الحيغ زاروا مشصقة

لديارة السعخض ووادؼ سػؼ وىحا ما يؤكج نجاح السعخض في استقصاب زوار ججد كل عاـ وجحب سػاح 
وعمى سبيل السثاؿ لا  ,الججد لسشصقة ولاية الػادؼ مغ مختمف مشاشق الػشغ خاصة الذسالي مشيا 

وولاية تيبازة وولاية تيارت وولاية لبػيخة  ولاية قدشصيشة وولاية تيدؼ وزو وكحلظ ولاية سصيف :الحرخ
  وكحا دوؿ شؿيقة كتػنذ وليبيا. ....الخ
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 مشطقة وادي سؽؼ غيخ مكمفة لمدائح بخاعت( 2):العبارة

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.91 2.37 37 4 83 التكخار
    %29.87 %3.2 %66.93 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الثانية: (اعتبخ وادؼ سػؼ مشصقة غيخ مكمفة 
مسا يعشي درجة اتفاؽ عالية لمسدتجػبيغ أؼ أف اتجاه العيشة ىػ السػافقة,  2641لمدائح) بستػسط حدابي 

وجػد تفاوت في إجابات العيشة: وىحا ما يؤكج أف مشصقة الػادؼ غيخ مكمفة أؼ  8242وبانحخاؼ معيارؼ 
 .لمدائح وتسكشو مغ إقامة مستعة ومخيحة مغ الجانب السادؼ

 تؽاججي بؽاد سؽؼ لاؿاستفجت مؼ خجمات فشجقية راقية خ:(3)العبارة 

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 محايج 0.97 2.18 49 4 71 التكخار
    %39.51 %3.2 %57.25 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

 لبؿاستفجت مغ خجمات فشجؾية راؾية خ)جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الثالثة:
ضسغ اتجاه محايج لعيشة مسا يعشي درجة اتفاؽ متػسصة و  2741بستػسط حدابي  (تػاججؼ بػاد سػؼ

أؼ وجػد تفاوت بديط في إجابات العيشة ومع ىحا وبالخجػع إلى الشدب  8642الجراسة بانحخاؼ معيارؼ 
%مسا يعشي أف غالبية أفخاد العيشة  14446كانت ضسغ فئة مػافق بشدبة  أكبخالسئػية نجج أف الشدبة 

وكل ىحا يرب في صالح خجمة الدياحة  تػاججىع بػادؼ سػؼ لبؿاستعادوا مغ خجمات فشجؾية راؾية خ
 .بالسشصقة

 .قست بذخاء العجيج مؼ السذتخيات الدياحية ضسؼ جؽلتي بأسؽاؽ السشطقة :(4العبارة )

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.86 2.49 30 3 91 التكخار
    %24.19 % 3 %73.38 الشدبة

 SPSSمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات السرجر 
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قست بذخاء العجيج مغ السذتخيات الدياحية  ( جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الخابعة
العيشة عمى ىحه  الافخادمسا يعشي درجة اتفاؽ عالية  3841بستػسط حدابي  (ضسغ جػلتي بأسػاؽ السشصقة

أؼ وجػد تفاوت بديط في  7542بانحخاؼ معيارؼ و  عيشة الجراسة ىػ السػافقة العبارة, وبالتالي جاء اتجاه
إجابات عيشة الجراسة, وىحا ما يثبت ؾياـ الدياح بالتدػؽ, ولقج تشػعت مذتخياتيع بيغ الرشاعات السعتسجة 

شباؽ, إضافة إلى الرشاعات الأو وعلبقة والسزلبت والسشذئات عمى أجداء الشخمة مغ قفف وماليات 
والقذابية والعخاؾية وكحلظ صشاعات بالخماؿ كالمػحات بػاسصة الخماؿ  والبخنػس ديجية كالدرابي الدػؼيةالش

لتذكل تحفا سػؼية, إضافة إلى الرشاعات الخذبية والشحاسية بأسعار  الالػافالخؾيقة السسدوجة بالرسغ و 
 .رمدية

 وسائا الشقا خلاؿ تؽاججي استفجت مؼ خجمات  (:5)العبارة 

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  فقمػا 
 محايج 0.97 2.1 52 7 65 التكخار
    %41.93 % 5 %52.41 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جؼ) تػاج لبؿجاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الخامدة: استفجت مغ خجمات الشقل خ
مسا يعشي درجة اتفاؽ  (8642ضسغ فئة محايج وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  241بستػسط حدابي قجر بػ 

%أما الفئة السػافقة  82432العيشة عمى ىحه العبارة, حيث قجرت ندبة الغيخ السػافقيغ بػ  الافخادمتػسصة 
ف أكثخ مغ نرف الدياح قج فخدا, مسا يعشي أ 54بتكخار قجر بػ % 41.52والتي قجرت بػ  الأكبخفكانت 

استفادوا مغ خجمة وسائل الشقل مسا يعشي نذاط الحخكة الدياحية بالسشصقة حيث صخح بعس الدياح أنيع 
استفادوا في تشقميع مغ الخكػب عمى الجساؿ خاصة في أغػار الرحخاء مكتذفيغ متعة التشقل عمى ضيخ 

 .لرحخاويةسفيشة الرحخاء باعتبار الجسل رمدا مغ رمػز الدياحة ا

 تبادلت العجيج مؼ الخبخات مع الحخفييؼ بسشطقة وادي سؽؼ في إطار شخكات عسا (:6) لعبارةا

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.7 2.58 23 6 95 التكخار
    %24.19 % 4 %76.61 الشدبة

 SPSSالسخخجات  السرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى
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جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الدادسة: تبادلت العجيج مغ الخبخات مع الحخفييغ 
مسا يعشي درجة اتفاؽ عالية  58.2بسشصقة وادؼ سػؼ في إشار شخكات عسل) بستػسط حدابي قجر بػ 

 6742السػافقة وبانحخاؼ معيارؼ  فخاد العيشة عمى ىحه العبارة, وبالتالي جاء اتجاه عيشة الجراسة ىػالا
,مسا يبيغ لشا أف السعارض فزاء لمتعاوف والسذاركة والتبادؿ بيغ الدياح مغ مختمف السشاشق ونخز 

 ذو استخجاماتوكحلظ شسع الشحل,  كتخبية الشحل مدتفيجيغ بحلظ مغ العدل لبحيبالحكخ ىشا الجانب الف
صابػف ومخاىع مدتخمرة مغ الشحمة, أما في ما يخز الصبية الستعجدة, إضافة إلى مػاد التجسيل مغ 

السشتػج الرحخاوؼ فيتع التبادؿ بالتسػر ومذتقاتيا الستعجدة مغ دبذ التسخ إلى معجػف التسخ إضافة إلى 
 الغحائية الستكػنة لبتوكحلظ صشاعة السكسالابيس جيجا لدكخ السائجة  لبمدحػؽ التسخ والحؼ يعتبخ بجي

الغحائية والتي تحدغ عسل وضائف  لبتوالتي تعتبخ مغ أحدغ السكس ات السػريشغمغ مدحػؽ التسخ, ونبا
 .الجدع لمكبار والرغار

 العجيج مؼ السشاطق بؽادي سؽؼ قست بديارة :(7العبارة )

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.78 2.58 23 6 95 التكخار
    %18.38 % 4 %76.61 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

قست بديارة العجيج مغ السشاشق بػادؼ )جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الدابعة: 
عيشة الجراسة وبالتالي جاء اتجاه العيشة  الافخادمسا يعشي درجة اتفاؽ عالية  4741بستػسط حدابي  (سػؼ
وقامػا مسا يبيغ أف الدياح استثسخوا فخصة حزػرىع لمسعخض  6742سػافقة, وبانحخاؼ معيارؼ ىػ ال

إلى غاية أعالي كثبانيا الخممية السحيصة بسجيشة ألف  لايةسياحية بسشصقة الػادؼ ابتجأ مغ مخكد الػ  بجػلات
 .ؾبة وؾبة

 اعتبخ السعخض وصالؽف الرشاعات التقميجية مخبحا ماديا(: 8)العبارة

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.73 2.65 19 6 99 التكخار
    %15.32 % 4 %79.83 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 
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عات اعتبخ السعخض وصالػف الرشا)جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الثامشة: 
 الاغمبيةألي ضسغ فئة مػافق  6242وانحخاؼ معيارؼ  5441بستػسط حدابي  (التقميجية مخبحا ماديا

مسا يؤكج نجاح السعخض في تحقيق الخضا وإشباع السادؼ لمدياح مسا يزسغ  % 72468الدياح بشدبة 
 .استسخارية في نذاط السعخض والدياحة في ضل ىحه التطاىخة

 ة مخة أخخى لسشطقة وادي سؽؼقخرت العؽد :(9)العبارة 
 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 

 مػافق 0.33 2.94 3 1 100 التكخار
    %25.33 % 0.8 %81.45 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

قخرت العػدة مخة أخخػ لسشصقة وادؼ )ة: جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة التاسع
عيشة الجراسة عمى  لأفخاد لإجساعمسا يعشي درجة اتفاؽ عالية تكاد با 8341بستػسط حدابي قجر بػ  (سػؼ

مسا يؤكج لشا نجاح السعخض  ,2242بالسػافقة, وبانحخاؼ معيارؼ الاجابات ىحه العبارة وبالتالي جاء اتجاه 
 .واقتشاعيع بالدياحة في مشصقة والية وادؼ سػؼ الرحخاوية في اجتحاب الدياح ومجػ رضاىع

 :لاوؿالسعياري لجسيع فقخات السحؽر ا لانحخاؼنتائج الؽسط الحدابي وا(: 13الججوؿ رقػ )

 اتجاه عيشة  الانحخاؼ السعياري  الستؽسط الحدابي رقػ العبارة
 الجراسة 

 محايج 1 2.02 1
 مػافق 0.91 2.37 2
 جمحاي 0.97 2.18 3
 مػافق 0.86 2.49 4
 محايج 0.57 2.1 5
 مػافق 0.78 2.58 6
 مػافق 0.78 2.58 7
 مػافق 0.73 2.65 8
 مػافق 0.33 2.94 9

 مؽافق 0.81 2.43 الكمي
 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 
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 :تحميا نتائج فقخات السحؽر الثاني

 يعة الرحخاوية التي زرتيااستستعت بسشاظخ الطب :(12العبارة )

 اتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.86 2.48 30 4 90 التكخار
    %24.19 % 3.2 %72.58 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

 ,بسشاضخ الصبيعة الرحخاوية التي زرتيا جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة عمى العبارة استستعت 
أؼ جاءت الاجابات ضسغ فئة مػافق لأغمبية الدػاح  2475وبالانحخاؼ معيارؼ  1437متػسط حدابي 

حيث يجج الدائح نفدو يشتقل مغ مكاف جسيل إلى مكاف أجسل ابتجأ  ,% وىي ندبة أكبخ61447بشدبة 
كالشعاـ الػردؼ والبط الػحذي الى غاية العخؽ الذخقي مغ بحيخة عياشو معقل الصيػر القادمة مغ أوروبا 

الكبيخ ذلظ البحخ مغ الخماؿ الحىبية الراؼية مسدوجا بمحطة غخوب الذسذ باحسخارىا الجاكغ فاتشة بيحا 
السشطخ عذاقيا مبذخة بقجوـ اليل السداء بديخاتو اليادئة وسط سكيشة تخيح القمب والفؤاد عمى حج الدػاء. 

دػاح بسشطخ الػاحات الخزخاء ذات نخيل متأرجحة العارجيغ حاممة في كفشيا تسػرىا كسا استستع ال
الدسخاء سسخة سكاف وادؼ سػؼ. كسا اعجب الدػاح بسشطخ الغدلاف وىي تختع وسط البحيخات متقمبة 

 الامػاج.

 اعجبت بفمكمؽر مشطقة وادي سؽؼ :(11العبارة )

 اتجاه نحخاؼ السعيارؼ الا الستػسط الحدابي غيخ مػافق محايج  مػافق 
 مػافق 0.97 2.39 46 1 77 التكخار
    %0.38 %0.8 % 0.62 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جاءت إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الحادؼ عذخا: )أعجبت بفمكمػر مشصقة وادؼ سػؼ( 
درجة اتفاؽ عالية لأفخاد عيشة الجراسة عمى ىحه العبارة وبالتالي  مسا يعشي 1428بستػسط حدابي قجر بػ 

أؼ وجػد تفاوت بديط في الإجابات وىحا  2486جاء اتجاه عيشة الجراسة ىػ السػافقة وبانحخاؼ معيارؼ 
ما يؤكج إعجاب الدياح بالفمكمػر الدػفي في إشار سياحتيع التخفييية, ويعػد ىحا إلى جساؿ وتشػع ىحا 

الدرنة ضسغ تخاث غشائي وشعخؼ أصيل حيث تدخخ ولاية الػادؼ  ر مغ رقرات متشاغسة مع انغاـالفمكمػ 
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بألػاف شتى مغ الغشاء, والحؼ يعكذ تخاث وعخوبة السشصقة وثقافتيا عبخ الأجياؿ, ويطيخ ىحا جميا في 
جيسة مػروثة أو حجيثة الصبػع الستشػعة بجءا بالغشاء السحمي وىػ شابع غشائي وليج الثقافة السحمية بأشعار ق

يكتبيا الذعخاء بالميجة السحمية عمى الصخيقة القجيسة ويؤدػ ىحا الشػع مغ الغشاء برحبة آلات محمية 
كالدرنة )السدمار( والبشجيخ )الجؼ( والجربػكة, إضافة إلى الدقايخؼ وىػ إيقاع ثشائي يكػف مرحػبا ببشادؽ 

 فتحات وتقاـ عميو رقرة تدسى: الدقايخؼ. 22بو  ومػسيقى عمى آلة السخجػح وىػ مدمار عذارؼ أؼ

الخداسي )السػقف( السذيػر بالػادؼ وىػ إيقاع بالزخب عمى الصبل  ويزع الفمكمػر الدػفي  
ويكػف بزخبو واحجة متتالية أؼ زمغ مرشػع مغ أسجاؿ الذعخ. كسا أعجب الدػاح بفمكمػر الحزخة وىػ 

حه الإيقاعات بالخفة والتخدد السدتسخ ولا تراحبو آلات مػسيؿية, أداء إيقاعي يؤدػ بآلة البشجيخ وتستاز ى
 كسا أعجب الدياح بخكػب الخيل.

 ( زرت العجيج مؼ السشاطق القجيسة والاثخية بؽادي سؽؼ12العبارة )

 اتجاه الاجابات الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي معارض محايج مػافق 
 محايج 0.98 1.85 70 2 52 التكخار

 %56.45 1.6 %41.93 شدبةال
 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جاءت اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة التاسعة زرت العجيج مغ السشاشق القجيسة والأثخية 
مسا يعشي درجة اتفاؽ متػسصة أؼ اف اتجاه العيشة ىػ الحياد  2474بػادؼ سػؼ بستػسط حداب 

ندبة كبيخة مشيع تقجر  أؼ وجػد تفاوت بديط في اجابات العيشة ومع ىحا 2487خاؼ معيارؼ وبانح
عمى زيارتيع لمعجيج مغ السشاشق القجيسة والتخاثية بػادؼ سػؼ ويخجعػف الدبب الى .حبيع  32414ب

العجيج مشيع  ورغبتيع في زيارة السشاشق والأماكغ الدياحية الججيجة كالغداؿ الحىبي مثلب ومع ىحا فقج زار
مشاشق قجيسة واثخية مثل مقيى زقاؽ البيخو وىػ أقجـ مقيى في واد سػؼ وكحا حي الأعذاش والسجرسة 

 العرخية التابعة لجسعية العمساء السدمسيغ الجدائخييغ بقسار.
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( قست بديارة متحف دار الثقافة بقسار ومتاحف أخخى للاطلاع عمى السؽروث الثقافي 13العبارة )
 السشطقة.لدكاف 

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط السعيارؼ  معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.51 2.37 37 4 83 التكخار
 29.83 3.2 66.43 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

ار الثقافة بقسار جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الثالثة عذخة قست بديارة متحف د
وبانحخاؼ معيارؼ  1426بستػسط حدابي  ,ومتاحف اخخػ للبشلبع عمى السػروث الثقافي لدكاف السشصقة

 ,خاصة واف السعخض مقخه دار الثقافة بقسار %55482أؼ ضسغ فئة مػافق لأغمبية الدػاح بشدبة  2482
شػعة مغ الأدوات التقميجية والتي حيث اكتذف الدػاح الارث الثقافي ليحا الستحف حيث يزع مجسػعة مت

الخبعي والرشاعات التقميجية وصشاعة  ,كاف يدتخجميا الدػافة قجيسا مثل السقلبع والخابية و.... الدفاقدي
عغ أشيخ عمساء ومثقفي السشصقة والتي  الفزة.....الخ اضافة الى الػثائق التاريخية لمسشصقة الرادرة

 .قة عمع وأدب مشح القجـتػثق التاريخ العخيق ليا وأنيا مشص

 تعخفت واحببت العجيج مؼ عادات وتقاليج أىا سؽؼ (14)العبارة 

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط السعيارؼ  معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.69 7.72 17 1 106 التكخار
 %13.71 %0.75 %25.24 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الخابعة عذخة تعخفت واحببت العجيج مغ عادات 
أؼ ضسغ فئة مػافق لأغمبية الدػاح  2458وبانحخاؼ معيارؼ  1461بستػسط حدابي  ,وتقاليج اصل سػؼ

ق مسا يػضح اعجاب اغمبيتيع بعادات وتقاليج مشصقة سػؼ حيث تعج مغ السشاش %74443بشدبة 
غالبة  صفة السحافطة عمى تقاليجىا وعاداتيا الى يػمشا ىحا. خاصة خمق الكخـ الزيافة والحؼ يعتبخ

 لدكاف سػؼ اضافة الى عجة عادات حدشة مثل التزامغ والتعارؼ والتكافل الاجتساعي.
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 تعخفت عمى اشكاؿ الفؼ السعساري بؽادي سؽؼ(15العبارة)

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.75 2.62 20 7 97 التكخار
 %16.12 %5.25 %78.63 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الخامدة عذخ تعخفت عمى اشكاؿ الفغ السعيارؼ 
أؼ ضسغ فئة مػافق لأغمبية الدػاح  2464وانحخاؼ معيارؼ قجر ب  1451بستػسط حدابي  ,بػادؼ سػؼ

وىي الشدبة الاكبخ. مسا يؤكج اف الدػاح تعخفػا عمى فشػف البشاء السعسارؼ لػلاية الػادؼ  %67472بشدبة 
بعجما قامػا بديارات متعجدة لمعجيج مغ السشاشق القجيسة الأثخية لاكتذافيا بكل زواياىا ومشازليا العخيقة 
بذغف وفزػؿ كبيخ ليكتذف عبقخية الخجل الدػفي في ىشجسة البشاء والحؼ استصاع بفزميا مغ أف 
يتأقمع مع قداوة الرحخاء صيفا وشتاءا مغ خلبؿ الشسط السعسارؼ الفخيج مغ نػعو والحؼ يعتسج عمى 

 الػياب والاقػاس والأدماس.

 ي بالسشطقة( استستعت وتعخفت عمى جؽانب مؼ التخاث التخفيي16العبارة )

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.31 2.35 37 7 80 التكخار
 29.53 5.5 64.51 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

انب مغ التخاث اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الدادسة عذخة استستعت وتعخفت عمى جػ 
 % 53442وبشدبة مئػية قجرت ب  2482وبانحخاؼ معيارؼ  1464التخفييي بالسشصقة بستػسط حدابي 

وىي الشدبة الأكبخ ما يؤكج استستاع الدػاح بسختمف جػانب التخاث التخفييي بالسشصقة مغ شعخ وحكايات 
 وجمدات مع أىالي السشصقة وحزػر الاحتفالات والافخاح والسشاسبات.
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 استستعت بخياضة التدحمق عمى الخماؿ. (17العبارة )

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.69 2.73 16 1 107 التكخار
 13.71 0.05 86.79 الشدبة

 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

عمى العبارة الدابعة عذخة استستعت بخياضة التدحمق عمى جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة  
أؼ اف الاجابات ضسغ الاتجاه مػافق مسا  2425وبانحخاؼ معيارؼ  1462الخماؿ بستػسط حدابي قجر ب

يعكذ مسارسة واعجاب غالبية الدػاح لخياضة التدحمق عمى الخماؿ حيث كاف اغمبيع متذػقا وخائفا بادغ 
 خياضة الخممية وىحه التجخبة جج مستعة.الامخ ثع أقخ بأف ىحه ال

 ادعؽ الاخخيؼ لمدياحة في ولاية الؽادي :(18العبارة )

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي معارض محايج مػافق 
 مػافق 0.67 2.84 17 2 105 التكخار
 %13.7 %1.6 %84.46 الشدبة

 SPSSات السرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخج

جاءت اجابات افخاد عيشة الجراسة عمى العبارة الثامشة عذخ ادعػ الاخخيغ لمدياحة في ولاية 
أؼ جاءت الاجابات ضسغ فئة مػافق  2456واحخاؼ معيارؼ بػ  73435بستػسط حدابي قجر بػ  ,الػادؼ

ا يشرحػف مسا يؤكج نجاح السعخض في تحقيق الخضا والاشباع السعشػؼ لغالبية الدػاح حيث باتػ 
 الاخخييغ بالدياحة في ولاية الػادؼ .

 :نتائج الؽسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لجسيع فقخات السحؽر الثاني :(12الججوؿ رقػ )

 اتجاه عيشة  الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي رقع العبارة
 الجراسة 

 مػافق 0.86 2.48 10
 مػافق 0.97 2.35 11
 محايج 0.98 2.85 12
 مػافق 0.91 2.37 13
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 مػافق 0.65 2.72 14
 مػافق 0.75 2.62 15
 مػافق 0.51 2.35 16
 مػافق 0.65 2.73 17
 مػافق 0.67 2.84 18

 مؽافق 0.82 2.48 الكمي
 SPSSالسرجر مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السخخجات 

فقخات الجراسة السحؽر الاوؿ والثاني )اتجاه نتائج الؽسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لجسيع  (:14الججوؿ رقػ )
 عيشة الجراسة(

  علاقة دور السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق الخضا السادي والسعشؽي لمدائح بالسعخض محا
 الجراسة:

 اتجاه عيشة  الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي 
 الجراسة

 مػافق 0.81 2.43 السحػر الاوؿ
 مػافق 0.82 2.48 السحػر الثاني 

 عبارات  لجسيع
 الجراسة

 مؽافق 0.815 2.45

)مػافق( بيغ دور السعارض في تشذيط الدياحة  علاقة ايجابيةمغ خلبؿ الججوؿ ندتشتج انو تػجج 
 وتحقيق الخضا السادؼ والسعشػؼ في السعخض العدل وصالػف الرشاعات التقميجية محل الجراسة.
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ونتبثق  ,جراسة دور الحؼ تمعبو السعارض الدياحية كأداة لتشذيط الدياحة بسشصقة الػادؼ تتشاوؿ ال
 ,أىسية البحث بدبب السشافدة الجولية والسحمية والتدابق عمى فتح واستيجاؼ أسػاؽ سياحية ججيجة 

دػيق تتدابق الجوؿ والسشطسات الدياحية عمى ابتكار أساليب تخويجية فاعمة تيجؼ إلى رفع كفاءة ت
مشتجاتيا الدياحية في إشار ما يدسى أدوات وعشاصخ السديج التخويجي والتي تذكل السعارض أحج 

وقج أصبحت عسمية إدارة وتشطيع السعارض في ىحا العرخ عسلب ميشيا واحتخاؼيا يتصمب قجرا كبيخا  ,أدواتيا
الأفكار والثقافات والسعمػمات مغ الفغ والسيارة والابتكار والخبخة لكػنيا وسيمة فعالة وجحابة لتبادؿ 

 بالإضافة إلى معالجة السذكلبت والازمات .

وتػصمشا مغ خلبؿ الجراسة إلى اف السعارض الدياحية تمعب دورا ىاما في تشذيط الدياحة وليا 
وذلظ لسا تحققو مغ اىسية واىجاؼ  ,وتحقيق الخضا السادؼ والسعشػؼ لمدائح بػلاية الػادؼ  في دور إيجابي

وكدب ثقتيع وولاتيع وكحلظ تحديغ الرػرة  ,ق صػرة ذىشية جيجة عغ السعارض إلى الدػاح في خم
 الدياحية لمسشصقة .

 :وعميو تع الاجابة عمى الاشكالية بسا يمي

وعميو تع قبػؿ  ,يسكغ لمسعارض أف تداىع في تشذيط الدياحة بسشصقة الػادؼ يكػف ايجابي 
صاب الدػاح احية بالػادؼ بجػدة وميارة والابتكار في تحقيق استقتتسيد السعارض الدي :الفخضية الخئيدية

شبيعة التدػيق الدياحي فشية في استعساؿ  :وكحلظ قبػؿ الفخضيات الفخعية ,بذكل ايجابي بحج كبيخ
يقرج بالسعارض  ,الجػانب التقشية لمبحث عغ الأسػاؽ السدتيجفة واشباعيا في احدغ الأحػاؿ الشفدية

ذو جػىخ اقترادؼ مباشخ وغيخ مباشخ وبأبعاد غيخ اقترادية متعجدة الاشخاؼ تقاـ  بأنيا نذاط مشطع
 في مكاف معخوؼ لمعامة والخاصة في فتخة زمشية محجدة تعخض مغ خلبليا السشتجات .

تػجج علبقة ارتباط ايجابية بيغ دور السعارض في تشذيط الدياحة وتحقيق الخضا السادؼ والسعشػؼ 
 الجراسة. لمدائح بالسعخض محل

 :الشتائج الستؽصا إلييا

 :مغ خلبؿ الجراسة السيجانية التي قسشا بيا استخمرشا ما يمي

  وجػد علبقة ارتباشية إيجابية بيغ كل مغ السعارض الدياحية وتحقيق الخضا السادؼ والسعشػؼ
 لمدائح.
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 . لا يػجج تأثيخ لخرائز العيشة عمى كل مغ نذاط السعارض الدياحية وشمب الدياحي 

 جاما في الاترالات التدػيؿية ية الأكثخ استختعج السعارض الدياحية مغ أىع الادوات الاترال
 الستكاممة لأنيا تػفخ فخصة للبتراؿ ولالتقاء بيغ افخاد التدػيق الدياحي في السشذآت الدياحية.

 :الاقتخاحات

 احات التالية:عمى ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة يسكغ تقجيع مجسػعة مغ الاقتخ 

  تشػيع الشذاشات في السعارض بجار الثقافة عمى مجار الدشة كتشطيع ميخجانات ثقاؼية وتبادؿ الثقافات
 وتشطيع معارض تخاثية عمى السجيشة. ,بيغ الجوؿ الأجشبية 

 . خخجات ميجانية وسياحية عمى شػؿ الدشة في صحخاء الػادؼ 

 الحؼ يخمق زيادة في استقصاب الدػاح الى الػادؼ اىتساـ بدائح مغ حيث الاخلبؽ والكلبـ الصيب 
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 أولا: الكتب 

 .2000ؼيرل الحاج ذيب: صشاعة الدياحة في الأردف, دار وائل لمشذخ, الأردف, و  خالج مقابمة -1
مجسػعة  ,الصبعة الاولى  ,اسخار التخويج في عرخ العػلسة2001 ,محدغ فتحي عبج الربػر  -2

 2001 ,مرخ  ,القاىخة ,الشيل العخبية 
حديغ كفافي: رؤية عرخية لمتخصيط الدياحي في مرخ والجوؿ العخبية, مصابع الييئة السرخية  -3

 .1987العامة لمكتاب, مرخ,
مثشى شو الحػرؼ, إسساعيل محمد عمي الجباغ: مبادغ الدفخ والدياحة, مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع,  -4

 .2001, عساف, الأردف,الصبعة الأولى
كساؿ دروير ومحمد الحساحسي: رؤية عرخية لمتخويح وأوقات الفخاغ, مخكد الكتاب لمشذخ, القاىخة,  -5

 .1997مرخ,
 .2008دار الخاية لمشذخ والتػزيع, الأردف, عبػؼ زيج مشيخ, "الإقتراد الدياحي", -6
التػزيع, عساف, و  دار صفاء لمشذخ, اياد عبج الفتاح الشدػر, اسذ تدػيق الخجمات الدياحية العلبجية -7

 .2008, 1ط 
 .2003 القاىخة, والتػزيع, لمشذخ الفجخ دار الدياحي, الاعلبـ حجاب, مشيخ محمد -8
 ماىخ عبج العديد تػفيق, صشاعة الدياحة, دار زىخاف لمشذخ والتػزيع, عساف الاردف . -9

دار السيدخة لمشذخ  :سخاب إلياس وآخخوف, تدػيق الخجمات الدياحية, الصبعة الاولى, عساف -10
 . 2002والتػزيع,

تجارب بعس الجوؿ العخبية, و  الفشجقيو  الأسذ العمسية لمتدػيق الدياحي, صبخؼ عبج الدسيع -11
 .2006السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية, مرخ,

 .2016الأردف, لمشذخ والتػزيع, السعتد الحجيثة, دار الدياحة مبادغ عبػؼ, مشيخ زيج -12
 ,2014 الأردف, عساف, والتػزيع, لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار الدياحة, جغخاؼياال غزباف بغ فؤاد -13

 78. 76 ص ص
التػزيع, و  أحسج مجسػد مقابمة, صشاعة الدياحة, الصبعة الأولى, دار كشػز السعخفة لمشذخ -14

 .2008الأردف,
 .2008الأردف,التػزيع, و  زيج مشيخ سمساف, الاقتراد الدياحي, الصبعة الأولى, دار الخاية لمشذخ -15
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, عساف, 2وائل لمشذخ والتػزيع, الصبعة  سمػكي ",دارمجخل , محمد عبيجات," التدػيق الدياحي  -16
 .الأردف

 دار جخيخ لمشذخ, الفشجؾية"و  السبيعات الدياحيةو  " التدػيق, أخخوف و  علبء حديغ الدخابي -17
 .2011الأردف, , عساف, التػزيعو 
 العخبية السشطسة عخبية, وتجارب عمسية أسذ شجقيوالف الدياحي التدػيق الدسيع, عبج صبخؼ  -18

 .2006 القاىخة, الإدارية, لمتشسية
 .2008ستيفغ بيج, تخجسة خالج العامخؼ, إدارة الدياحة, دار الفاروؽ, القاىخة, مرخ, -19
يع إسساعيل  -20 عساف , الصبعة الأولى, دار الاعرار العمسي, التدػيق الدياحي إدارة ,الحجيجإبخاـ

2010. 
 الأردف, عساف, والتػزيع, لمشذخ وائل دار الثالثة, الصبعة الخجمات, تدػيق الزسػر, مجحا ىاني -21

2005. 
مبادغ التدػيق الدياحي والفشجقي, دار الإعرار العمسي لمشذخ , مخواف أبػ رحسة, وآخخوف  -22

 .والتػزيع, عساف, الأردف
 الفشادؽ لخجمات تيجيالاستخا التدػيق الصػيل, فلبح رامي الحسيخؼ, الجبار عبج عجناف مػفق -23

 .2016الأردف, عساف, والتػزيع, لمشذخ الحامج دار الأولى, الصبعة متكامل, حجيث تػجو والدياحة,
تجارب عخبية, مشذػرات السشطسة و  الفشجقي: أسذ عمسيةو  صبخؼ عبج الدسيع, التدػيق الدياحي -24

 .2006العخبية لمتشسية الإدارية, القاىخة,
الشذخ, عساف, الصبعة و  ياحي: مجخل سمػكي, دار وائل لمصباعةمحمد عبيجات, التدػيق الد -25

 .2000الأولى, 
 ثانيا: محكخات 

دكتػراه  الجدائخ "أشخوحةالدياحية وإشكالية تدػيق السشتج الدياحي في  الاستثسارات" بػعقميغ بجيعة, -1
 .2006الجدائخ, تخصيط جامعةتخرز  ,الاقتراديةفي العمػـ 

 غيخ دكتػراه  أشخوحة الجدائخ, حالة- الاقترادية تحػلات ضلبؿ في الدياحة أىسية كػاش, خالج -2
 .2003/2004التدييخ وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية مشذػرة,
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 محمد جامعة الساجدتيخ, شيادة نيل ضسغ مقجمة رسالة بالجدائخ, الدياحية الدػؽ  تشسية الرالح, بدة -3
 . 2013 السديمة, بػضياؼ,

 ضل في( 2000-2025) والسعػقات الإمكانيات الجدائخ في الدياحة القادر عبج عػيشات -4
 دكتػراه  أشخوحة ,SDAT 2025 الدياحية لمتييئة التػجييي لمسخصط الججيجة الدياحية الاستخاتيجية

 . 2013-2012 سشة ,3الجدائخ جامعة مشذػرة, غيخ الاقترادية, العمػـ في
محكخة , د الػششي لتحقيق التشسية السدتجامةدور القصاع الدياحي في تسػيل الاقترا, حسيجة بػعسػشة -5

, التشسية السدتجامة, الجدائخ, جامعة سصيفو  عمػـ التدييخ, تخرز اقتراد دولي, ماجدتيخ
2012. 

حفري ىجػ, بحػث العلبقات العامة في السؤسدات الدياحية, محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في  -6
عمػـ التدييخ, و  ـ التدييخ, كمية العمػـ الاقتراديةقدع عمػ و  العمػـ الاقترادية, العمػـ الاقترادية

 .2006جامعة الجدائخ,
سبل تخقيتيا في الجدائخ, محكخة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ و  قػيجر لػيدة, اقتراد الدياحة -7

عمػـ التدييخ, و  التجاريةو  الاقترادية, عمػـ التدييخ, قدع عمػـ التدييخ, كمية العمػـ الاقترادية
 .2010الجدائخ, جامعة

 محكخة ,"نسػذجا بذار ولاية حالة دراسة الجشػب, في الدياحي التدػيقإشكالية " الدىخاء, فاشسة أونيذ -8
 ,2وىخاف جامعة التدييخ, وعمػـ التجارية الاقترادية, العمػـ كمية التجارية, العمػـ في ماجدتيخ
2015 /2016. 

دراسة حالة الجدائخ", محكخة , ل قصاع الدياحةدوره في تفعيو  بػعكخيف زىيخ, " التدػيق الدياحي -9
والعمػـ التجارية وعمػـ  الاقتراديةتخرز تدػيق, كمية المػـ  ماجدتيخ في العمػـ التجارية,

 .2011/2012جامعة قدشصيشة , التدييخ,
( في ضل 2000-2025السعػقات )و  الإمكانيات "الدياحة في الجدائخ,, عػيشاف عبج القادر -10

, ",أشخوحة SDAT 2025 5لدياحية الججيجة لمسخصط التػجييي لمتييئة الدياحية الاستخاتيجية ا
 عمػـ التدييخو  قتراديةكمية العمػـ الا, ماليةو  تخرز نقػد, قتراديةدكتػراه العمػـ في العمػـ الا

 .03,2012/2013جامعة الجدائخ , العمػـ التجاريةو 
 دراسة-القريخة الاندتاغخاـ فيجيػىات لبؿخ مغ الجاخمية لمدياحة التدػيق زايجؼ, الغاني عبج -11

 الإعلبـ عمػـ في الساستخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ,Tourism Algeriaصفحة عمى تحميمية
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 الجامعية الدشة والإندانية, الاجتساعية العمػـ كمية -البػاقي أـ -مييجؼ بغ العخبي جامعة والاتراؿ,
2021/2022. 

 الجدائخ مقارنة دراسة العخبي, الػشغ في الدياحة تصػيخ في الدياحي التدػيق مداىسة زيخرياف, -12
 .الامارات تػنذ

مصبػعة جامعية مػجية لصمبة الدشة الثالثة  حسدة مدياف, محاضخات في التدػيق الدياحي, -13
عمػـ و  , كمية العمػـ الاقترادية-الذمف-تخرز: تدػيق الخجمات جامعة حديبة بغ بػعمي

 .2022-2021التدييخ, الدشة الجامعية 
أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في العمػـ التجارية, جامعة محمد خيزخ بدكخة  -14

,2017/2018. 
 في عمػـ دكتػراه  أشخوحة وميجانية, نطخية دراسة الجدائخ في الدياحي التدػيق إلياس, الذاىج -15

 .2013-2012 ,3 الجدائخ جامعة تدػيق, تخرز التجارية, العمػـ
أثخىا عمى سمػؾ السدتيمظ دراسة حالة مجسػعة مغ الفشادؽ و  أميغ, الخجمات الدياحيةبخنجي  -16

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية, الإدارة  الجدائخية,
العمػـ التجارية, جامعة أحسج بػقخة و  عمػـ التدييخو  التدػيؿية, كمية العمػـ الاقترادية

 .2008/2009بػمخداس,
 الإصلبحات ضل في السحمية التشسية عمى وأثخىا الدياحية الخجمات تدػيق محمد, شػيكات -17

 كسي, اقتراد فخع الاقترادية, العمػـ في الساجدتيخ شيادة نيل متصمبات ضسغ محكخة الاقترادية,
 .2003/2004 الجدائخ, جامعة التدييخ, وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية

محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في , غاز الذعبية في مشصقة وادؼ سػؼكساؿ بغ عسخ ,الأل -18
 ,.2007-2006الحاج لخزخ باتشة , جامعة, الادب الذعبي الجدائخؼ 

 مجالات  :ثالثا

ية اسساعيل محمد عمي وآخخوف, العلبقة بيغ العخض والصمب الدياحي في محافطة الشجف وإمكان -1
 5مقجـ إلى مؤتسخ الدياحة الأوؿ في محافطة الشجف لمسجة مغ بحث  تشذيط الدياحة الجيشية فييا,

 .72الاقتراد, العجد و  , مجمة الإدارة2008خيل بألإ 6إلى 
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وأبحاث,  دراسات مجمة ,"الجدائخ في الدياحية والسقػمات الإمكانيات" حػؿ مقاؿ مشاجمية, اليحبة -2
 .التاسعة الدشة 2017 مارس 26 العجد الجمفة, جامعة

1- Ahmed Tessa0EconomieTouristique et Amènagement du territoir0 OPU 

0Alger 

2- Jean-LouisBARMA 0 Marketing du Tourisme et de L’hotellerie0 

Troisièmeèdition0 èditiond’organisation0 Paris0 2004. 

3- Office National du Tourisme; Algérie sources Thermal 

4- www.// algeria. Smetoolit 0vn le (06/02/2009) 

5- RcneDarmon La vent de la peranion a la negociaton commercial0 edition 

managemcntsoeite0 paris019980p:131 

6- Couny. Y ves Force de vent0 Management 

communicton0negociaton0editon Bertrand-Iocaste0paris019940p:88 
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 الاستبياف الاولي :01رقػ  السمحق

 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية  
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 جامعة الذييج حسو لخزخ الؽادي

 كمية عمؽـ الاقترادية والتجارية وعمؽـ التدييخ
 العمؽـ التجارية :قدػ

 تدؽيق فشجقي وسياحي :التخرص

 اسػتبياف 

 بسشصقة الػادؼ. في تشذيط الدياحةدور السعارض  :العشػاف

دور ’’ ىحه الجراسة تجخل في اشار اعجاد محكخة ماستخ في العمػـ التجارية بعشػاف  :تحية شيبة وبعج
وىجؼ مشيا معخفة آرائكع حػؿ الدياحة في الػادؼ ’’  السعارض في تشذيط الدياحة بسشطقة الؽادي

ىحا الاستبياف مع العمع أف معمػماتو مدتخجمة مغ ارجػ مشكع ملء  ,والدياحة الرحخاوية برفة عامة 
 أجل الجراسة فقط.

 أماـ الاجابة. ×ضع علبمة 
 البيانات الذخرية 

 أنثى        ذكخ: الجشذ
 سشة 50أكثخ مغ    سشة50إلى31مغ   سشة 30إلى20مغ    سشة 20أقل مغ  : الدغ

 اؿ حخةاعس       متقاعج        مػضف       شالب :السيشة
 جامعي        ثانػؼ       متػسط   ابتجائي :السدتؽى الجراسي

 السجيشة  : الدكؼ
  :اسػ السؤسدة وطبيعة الشذاط
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 :الخضا السادي لمدائح :السحؽؿ اقاوؿ

 :بالاجابة عمى الأسالة التالية :الخجاء مشكع التكخـ بتقييع الدياحة في وادؼ سػؼ

غبخ  الأسالة 
 مػافق

 فقمػا محايج 

    ىحه زيارتي الأولى لػلاية الػادؼ. -1
    اعتبخ الدياحة مشصقة الػادؼ غيخ مكمفة لمدائح -2
    استفجت مغ خجمات فشجؾية راؾية خلبؿ تػاججؼ بػادؼ سػؼ -3
قسػػػػػت بذػػػػػخاء العجيػػػػػج مػػػػػغ السذػػػػػتخيات الدػػػػػياحية ضػػػػػسغ جػػػػػػلتي  -4

 الدياحية بأسػاؽ السشصقة
   

    اججؼاستفجت مغ خجمات وسائل الشقل خلبؿ تػ  -5
تبادلت العجيج مغ الخبخات مع الحخفييغ بسشصقة وادؼ سػؼ في  -6

 إشار شخكات عسل
   

    قست بديارة العجيج مغ السشاشق بػادؼ سػؼ -7
    اعتبخ السعخض وصالػف الرانعات التقميجية مخبحا ماديا -8
    قخرت العػدة مخة أخخػ لسشصقة وادؼ سػؼ -9

 ئح:الخضا السعشؽي لمدا :السحؽر الثاني

غبخ  الأسالة 
 مػافق

 مػافق محايج 

    استستعت بسشاضخ الصبيعية الرحخاوية التي زرتيا -10
    اعجبت بفمكػر السحمي لسشصقة وادؼ سػؼ -11
    زرت العجيج مغ السشاشق القجيسة والأثخية بػادؼ سػؼ -12
    قست بديارة متحف دار الثقافة بقسار ومتاحف أخخػ  -13
    دات وتقاليج أىل السشصقةتعخفت وأحببت العجيج مغ العا -14
    تعخفت عمى أشكاؿ الفغ السعسارؼ بػاد سػؼ -15
    استستعت وتعخفت عمى جػانب مغ التخاث التخفييي بالسشصقة -16
    استستعت بخياضة التدحمق عمى الخماؿ -17
    ادعػا الآخخيغ لمدياحة بػلاية الػادؼ -18

 


