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 داء ـالإه
 
  

 أهدي ثمرة هذا الجهد 

 ى من كان دعاؤهم سندا لي أمي وأبي، ـإل" 

 يق رغم التعب ى نفسي التي لم تستسلم واكملت الطرـإل

 أفراد عائلتي كل باسمه ومقامة جميع الى 

 مني بكلمة جميلة أو بدعوة صادقة  ى كل شخص دعـإل

جميلًً من هذه الرحلة، سندًا في لحظات  ، شكرًا لأنكِ كنتِ جزءًا بوطبيلة"   آمال" ى صديقتي الغالية ـإل

 .التعب وفرحة في لحظات الإنجاز، فوجودكِ كان يعني لي الكثير

 " أن النهاية الجميلة تستحق الصبر ة .......... شكرا لأنها علمتني ـى الأيام الصعبـوإل

 

 

 ط  ـــة مزرقــفتيح                                          
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 داء ــالإه
 

مبسم الله الرحمن الرحيم

لِهِ﴾م
ْ َض  مف  اهُمُمآللَّهُممِن  َ ت  مَامآ  مب ِ َ ن  رحِِي 

َ م﴿ف 
 

ث ولا تشُترى، لقـد دفعـتُ ثمنهـا مـن عمـري وشـبابي، مـن  هذه اللحظة لا توُرَّ

 هي لهفة الوصول، ودمعة الفرح بعد طـول انتظـار،،  سهري وخوفي ودموعي

أهُدي تخرجي   .أصبح حلمي حقيقةهي النهاية السعيدة لبداياتٍ عظيمة، وفيها  

إلى العمود الثابت في جميع أيـامي، إلـى   إلى من أملك لهم كل الحب والامتنان،

كما .إلى من بذلا جهد السنين من أجلي: أبي وأمي  من كانا الحياة بكل ما فيها،

أهــدي تخرجــي إلــى إخــوتي وأخــواتي، إلــى مــن وقفــوا بجــانبي فــي الســراء 

شـكرًا لكـل مـن ، وإلى كل روح غمرتني بالمحبة والدعوات الصادقة  والضراء،

ولكـل مـن  كان في طريقي سندًا لـي، ولكـل مـن مـرَّ عـابرًا وتـرك أثـرًا جمـيلًً،

شـكرًا لكـل خطـوة  .علّمني كلمة، أو منحني مهارة، أو دعمًا، أو دعوة صـادقة

فهذا الإنجاز لم يكـن وليـد لحظـة، بـل ثمـرة تعـبٍ وصـبرٍ   …أوصلتني إلى هنا

 .وأمل

               
 ون  ــا ميم  ــدني                                                                
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 الشكـــر والتقديــر 

 

 

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

 كما ينبغي لجلال وجهك الكريم وعظيم سلطانك فلك الحمد والشكر

 أولا نتقدم بالشكر لجامعة الشهيد حمه لخضر وكلية العلوم الاجتماعية

 " نوراليوسف بوبقلم تقدير واحترام نتقدم بالشكر والامتنان للإستاد المشرف " 

 على ما قدمه من توجيهات ونصائح قيمة لإتمام وانجاح هذا العمل

كما نتوجه بالشكر إلى جميع الأساتذة الكرام الذين ساهموا في تكويننا العلمي  

 والمعرفي 

 إلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد 

وفي الأخير نرجوا أن يكون هذا العمل المتواضع إضافة نافعة، ونسأل الله  

 التوفيق والسداد. 
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 غة العربيةلالملخص بال

في  العاملين  لدى  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  ودوره  المهني  الإدماج  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
مفاده:   رئيسي  تساؤل  من  الدراسة  انطلقت  وقد  الجزائرية.  الرضا المؤسسة  تحقيق  في  المهني  الإدماج  دور  ما 

الجزائرية؟ المؤسسة  العاملين في  لدى  مدى   الوظيفي  الفرعية حول  التساؤلات  من  عنه مجموعة  انبثقت  والذى 
مساهمة )برامج الإدماج المهني، التمكين المهاري، والتكيف مع بيئة العمل( في تحقيق هذا الرضا. وبناءً على ذلك، 
فرضيات  ثلاث  عنها  وتفرعت  الوظيفي،  الرضا  تحقيق  في  مهماً  دوراً  المهني  للإدماج  العامة بأن  الفرضية  صيغت 

 .جزئية تتماشى مع التساؤلات المطروحة
لجمع   الاعتماد  تم  الدراسة،  أهداف   ولتحقيق رئيسية  الاستبيان كأداة  واستخدام  الوصفي،  المنهج  على 

عينة قصدية مكونة من   الاستمارة على  وُزعت  الشباب   35البيانات، حيث  بمديرية  المدمجين حديثاً  من  موظفاً 
ت لولاية  برنامجو والرياضة  على  بالاعتماد  إحصائياً  البيانات  معالجة  وبعد  إلى SPSS قرت.  الدراسة  توصلت   ،

 :مجموعة من النتائج أبرزها
 .الدراسة  بمحل   العاملين   لدى   الوظيفي  الرضا  تحقيق في ومهمّاً   محورياً   دوراً   المهني  الإدماج  يلعب ✓
 .الوظيفي  الرضا مستويات   رفع  في   فعال   بشكل  المهني   الإدماج   برامج  تساهم ✓
 .للموظفين  الوظيفي  الرضا  تعزيز في إيجاباً  المهاري  التمكين  يؤثر ✓
المدمجينالت  يساهم ✓ الموظفين  لدى  الوظيفي  الرضا  مباشر في تحقيق  العمل بشكل  بيئة   .كيف مع 

 
 .مع بيئة العمل التكيف  المهاري؛  التمكين   الوظيفي؛   الرضا   المهني؛  الإدماج  : المفتاحية  الكلمات 
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Study Summary in English 

 

     This study aims to identify the role of professional integration in achieving job satisfaction 

among employees in Algerian institutions. The study addresses the following main research 

question: What is the role of professional integration in achieving job satisfaction among 

employees in Algerian institutions? From this central question, several sub-questions emerged 

regarding the contribution of professional integration programs, skill empowerment, and 

adaptation to the work environment in achieving this satisfaction. Accordingly, a general 

hypothesis was formulated stating that professional integration plays a significant role in 

achieving job satisfaction, supported by three sub-hypotheses aligned with the research 

questions. 

      To achieve the study's objectives, a descriptive analytical approach was adopted. A 

questionnaire was used as the primary tool for data collection, distributed to a purposive 

sample of 35 recently integrated employees at the Directorate of Youth and Sports in 

Touggourt Province. After statistically processing the data using the SPSS software, the study 

reached several key findings, most notably: 
 

• Professional integration plays a pivotal and significant role in achieving job 

satisfaction among the employees in the studied institution. 
 

• Professional integration programs effectively contribute to raising levels of job 

satisfaction. 
 

• Skill empowerment positively influences and enhances employees' job satisfaction. 
 

• Adaptation to the work environment directly contributes to achieving job satisfaction 

among integrated employees. 
 

    Keywords: Professional Integration; Job Satisfaction; Skill Empowerment; 

Environmental adaptation. 
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 مقدمة

 أ  
 

 توطئة:  .1
مباشر على سوق شهدت الجزائر خلال العقود الأخيرة تحولات اجتماعية واقتصادية عميقة أثرّت بشكل    

مناصب  توفير  قدرته على  في  تراجعاً  الوطني  الاقتصاد  بصفة خاصة، حيث عرف  الشباب  أوضاع  وعلى  العمل 
شغل كافية، خصوصاً خلال فترات الأزمات الاقتصادية وتدني وتيرة النمو. وقد أدى ذلك إلى ارتفاع مستويات 
البطالة، ولا سيما في أوساط الشباب الجامعي الذي أصبح يواجه صعوبة أكبر في الانتقال من مسار التكوين إلى 

 .عالم الشغل
ومع تعاقب الخطط الحكومية منذ ثمانينيات القرن الماضي، بقيت مسألة إدماج الشباب في سوق العمل    

الهيكلية  العوامل  من  مجموعة  بسبب  وذلك  فعّال،  بشكل  معالجتها  في  يوُفَّق  لم  التي  الكبرى  التحديات  من 
بينها   الذين و   النمو الاقتصادي  مشكلاتوالتنظيمية، من  التشغيل، وتزايد أعداد خريجي الجامعات  تراجع فرص 

 .فاقت قدرات السوق على استيعابهم
في هذا السياق، بادرت الدولة إلى تطوير برامج مختلفة للإدماج المهني مثل جهاز المساعدة على الإدماج     

وغيرها، بهدف تخفيف  CID عقود الإدماج  ،CFI   ، العقود المدعمة، عقود التكوين والإدماج (DAIP) المهني
حدة البطالة وتسهيل انتقال الشباب إلى العمل. غير أنّ فعالية هذه البرامج ظلت محلّ نقاش واسع، خاصة فيما 

 .يتعلق بقدرتها على تحقيق الإدماج الحقيقي والدائم، وليس مجرد إدراج مؤقت داخل المؤسسات
أنه يعكس بحكم  مؤشر أساسي لقياس جودة الإدماج داخل المؤسسة،  كالرضاء الوظيفي    وإذا عرفنا أن     

المهنية، إضافة إلى  إليه وعلاقاته  الموكلة  المهام  مع  والتفاعل إيجابياً  العمل  بيئة  التكيّف مع  العامل في  مدى نجاح 
 الفكر التنظيمي   ظروف العمل وإمكانية التطور المهني. وتؤكد أدبياتو   مستوى الأجرو   إحساسه بالأمان الوظيفي

أنّ الرضاء الوظيفي لا يتحقق تلقائياً بمجرد الحصول على منصب عمل، بل يتطلب مساراً مهنياً ناجحاً ومدعوماً 
 .يضمن للعامل الاستقرار والتقدير وفرص التطور

التي       الصعوبات  ومن  الجزائر،  في  العمل  سوق  واقع  من  داخل   يواجههاانطلاقاً  الاندماج  في  الشباب 
العلاقة بين  البطالة، تبرز الحاجة إلى دراسة  الاقتصادية وارتفاع مستويات  التحولات  المؤسسات، خاصة في ظل 
وتحسين  العامل  أساسي لاستقرار  الوظيفي كعامل  والرضاء  جهة،  من  واقتصادية  اجتماعية  المهني كآلية  الإدماج 

 وعليه، نطرح التساؤل التالي:  .مردوده من جهة أخرى
 الإشكالية: طرح  .2
 التساؤل الرئيسي:      

 ما دور الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية؟ 
 : التساؤلات الفرعية

    الجزائرية؟  في المؤسسة لدى العالمين  في تحقيق الرضا الوظيفي الإدماج المهني برامج    ما مدى مساهمة  -    
 ؟في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائريةالتمكين المهاري  ما هو دور    -    



 مقدمة

 ب   
 

    في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية؟بيئة العمل مع   التكيفيساهم  هل    -    
 : البحثفرضيات  .3

 الرَّئيسيَّة: الفرضية  
 .يلعب الإدماج المهني دوراً مهماً في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة الجزائرية

 : الفرضيات الفرعية
 تساهم برامج الإدماج المهني في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية. -
 العاملين في المؤسسة الجزائرية.للتمكين المهاري دورا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى   -
 يساهم التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية. -

 الموضوع: مبررات اختيار  .4
 دماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي. توضيح دور الإ  -
 رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العالمين في المؤسسة الجزائرية.   دماج المهني في براز مدى تأثير برامج الإإ -

 أسباب ذاتية:  .أ
 .لدى العاملين بالمؤسسة الجزائرية  برامج الادماج المهني وأثرها على الرضا الوظيفيواقع    ةعرفالولوج لم   -             

 لبيئة المهنية وتحسين ظروف العمل. الميل لدراسة المواضيع المرتبطة با  -              
 اكتساب معرفة جديدة تفيدنا في مسارنا الدراسي والمهني.  -             

 أسباب موضوعية:  . ب
 .تحسين الرضا الوظيفي في دماج المهنيالإ  أهمية توضيح    -        
 . بيئة العمل على مستوى الرضا الوظيفي  ف مع ثر التكيأدراسة   -        
 . دماج المهنيية تساعدها في تطوير برامج الإملعحاجة المؤسسات إلى نتائج    -        
 ابراز دور التمكين المهاري في تعزيز الرضا الوظيفي لدى العاملين.   -        

 وأهميته: أهداف البحث  .5
 أهداف الدراسة:  .أ

  .لدى العاملين بالمؤسسة الجزائري  الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي  التعرف على دور  -  
 .برامج الإدماج المهني في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملينتوضيح مدى مساهمة    -           

 .الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية  تعزيزفي   المهاريلتمكين  براز دور ا  -           
 الرضا الوظيفي لدى العاملين.   على التكيف مع بيئة العمل  ثر  أتحليل    -           
 :أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية تتمثل  أهمية الدراسة:  . ب
 :الأهمية النظرية ��

 .إثراء الرصيد المعرفي في مجال الإدماج المهني والرضا الوظيفي  -



 مقدمة

 ج  
 

 .تقديم إطار نظري يساعد الباحثين في فهم العلاقة بين الإدماج المهني والرضا الوظيفي  -
 .تتناول نفس الموضوع من زوايا مختلفةالتي  لدراسات مستقبلية  مساعدة ا -

 :الأهمية التطبيقية ��
 .نتائج وتوصيات تساهم في تطوير برامج الإدماج المهني  تقديم   -
 .تعزيز رضا العاملين ورفع مردوديتهم  التي تساهم فيتحسين بيئة العمل   -
 إفادة المسؤولين ومتخذي القرار في وضع سياسات فعالة في مجال تسيير الموارد البشرية. -

 : لدراسةاحدود   .6
هي هيئة و   قرت  ديرية الشباب والرياضة تو م بيق الدراسة الميدانية على مستوى  تم تط  الحدود المكانية: •

إدارية عمومية تابعة لوزارة الشباب والرياضة على مستوى الولاية، تُشرف على تنظيم وتسيير الأنشطة 
الشبابية والرياضية، وتهدف إلى ترقية الرياضة وتطوير قدرات الشباب من خلال دعم الهياكل الرياضية 
التظاهرات  وتنظيم  الرياضية،  الجمعيات  الشباب،  دور  متابعة  على  تعمل  والترفيهية. كما  والثقافية 

 .والبرامج الموجهة للشباب

  تشمل الفترة التي استغرقناها لإجراء الدراسة   الحدود الزمنية: •
حيث قمنا بجمع المصادر ومختلف المعلومات   2026تم الشوع في إنجاز هذه الدراسة منذ شهر فيفري  

 . 2026مارس    30حول الموضوع، استمر ذلك على غاية  
، استخدامنا الاستبيان كأداة 2026مارس    17اما الجانب الميداني للدراسة، انطلقنا في إنجازه بداية من  

الاستاذ  على  عرضه  وبعد  الدراسة  اهداف  مع  يتناسب  بما  تصميمه  تم  حيث  البيانات،  لجمع  رئيسية 
بتاريخ   الاستمارات  بتوزيع  قمنا  وتعديله،  يوم    2026أفريل    05المشرف  استرجاعها في  أفريل    11وتم 

2026. 
قرت و ديرية الشباب والرياضة تبم  المدمجين حديثا  شملت هذه الدراسة عينة من العاملين الحدود البشرية:   •

 . (بطريقة )قصدية( مفردة  35) عينة منالحيث تم اختيار  عاملا،  ( 114)   محل الدراسة، والبالغ عددهم 
 منهج البحث:   .7

تبعا لأهدافه التي   الباحث تبني منهج معين دون غيره   إن طبيعة المشكلة المطروحة للدراسة تفرض على 
يسعى لتحقيقها من هذه الدراسة، إذ يعتبر المنهج الطريقة التي يسلكها الباحث للإجابة على الأسئلة التي تثيرها 

في   يبحث  الحالية  الدراسة  موضوع  لكون  ونظرا  البحث  موضوع  الرضا المشكلة  تحقيق  في  ودوره  المهني  الادماج 
 قرت. و في مديرية الشباب والرياضة ت لدى العاملين  الوظيفي 

الإأومن   تساؤلات  الاجابة عن  الوصفيثبات صحَّ إشكالية و جل  المنهج  الاعتماد على  ثم  الفرضيات   ة 
من    التحليلي يعتبر  لظاهرة الذي  الحالي  الوضع  إلى تحديد  يهدف  الباحثين،  بين  الاستخدام  الشائعة  الأساليب 
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وصفها على  يعمل  ثم  ومن  ويهتم تحليلهاو   معينة،  الواقع  الظاهرة كما هي موجودة في  دراسة  على  يعتمد  فهو   ،
 . بوصفها بدقة

الوصفي بأنه  - المنهج  أو مشكلة محددة :"  يعرف  لوصف ظاهرة  المنظم  العلمي  والتفسير  التحليل  أحد أشكال 
 (93، ص.2014)ساعاتي،   .البيانات وإخضاعها للدراسة الدقيقة  وتصويرها كما وكيفا عن طريق جمع وتحليل

 :يةلا تللاعتبارات ال  الوصفي   المنهجولقد تم اختيار  
 يساعد على وصف الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع. أنه   -
 . وتحليلها بدقة  الحصول على معلومات دقيقة وموضوعيةيمكننا من    -
 بين متغيرات الدراسة دون التدخل في التأثير عليها.   العلاقةلنا  كشف  ي  -

  صعوبات البحث: .8
 التنقل والوصول للأفراد العينة.صعوبة   •

 تأخر بعض افراد العينة في الاجابة على استمارة الاستبيان.  •

 هيكلة البحث:  .9
 لة المطروحة تم تقسيم البحث الى: سئبة على الأجالهذا الموضوع والإ  من أجل معالجتنا

 بيات دل الاو بيات النظرية والتطبيقية ويتضمن تحته ثلاث مباحث، حيث تناول المبحث الادالأ الفصل الاول:  -
دراسة   ، وفي المبحث الثاني تم فيهالإدماج المهني والرضا الوظيفيالنظرية للدراسة من خلال سرد المفاهيم المرتبطة  

المهني العلاقة بين   الوظيفي  الإدماج  أما  الرضا  الا،  فتطرقنا الى  الثالث  التطبيقية وذلك من خلال المبحث  دبيات 
الدراسة الحالية والدراسات السابقة ثم المقاربة النظرية   الاختلافعرض الدراسات السابقة مع اوجه   والتشابه مع 

 التي تعتبر أساس نظري ومرجعية التي تفيد هذه الدراسة. 
وات أما المبحث الثاني دل الطريقة والاو لى مبحثين، المبحث الا إقسم بدوره  الدراسة الميدانية وين  الفصل الثاني:  -

   بتقديم اقتراحات وتوصيات وآفاق مستقبليَّة للموضوع.   ناهختمو   .النتائج والمناقشة
 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة  ـالتطبيقيو ة ـات النظريـل الأول الأدبيـالفص 
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 تمهيد 
 دبيات النظريةالمبحث الاول: الأ

 المطلب الأول: الإدماج المهني
 المطلب الثاني: الرضا الوظيفي

 المبحث الثاني: العلاقة بين الإدماج المهني والرضا الوظيفي
 الدراسة التطبيقية المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة
 الثاني: المقاربات النظرية المطلب

 خلاصة   
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 تمهيد: 
ا في أي دراسدددة علميدددة، إذ يسدددمح بالإحاطدددة بالمفددداهيم والمتغددديرات المرتبطدددة   ا مهمدددً يعُددددّ الجاندددب النظدددري أساسدددً
ا لأهدم   رة لده. ومدن هدذا المنطلدق، جداء هدذا الفصدل ليقددّم عرضدً بموضوع البحث، وفهم مختلدف الجواندب النظريدة المفسدّ
المفاهيم والنظريات والدراسات السابقة ذات الصدلة بموضدوع الدراسدة، بهددف بنداء أرضدية علميدة تسداعد علدى تحليدل  

 .النتائج وتفسيرها فيما بعد 
وقددددد تم تقسدددديم هددددذا الفصددددل إلى مجموعددددة مددددن المباحددددث الددددتي تتندددداول مختلددددف أبعدددداد الموضددددوع بصددددورة منظمددددة  

 ومنهجية، بما يساهم في توضيح الإطار النظري للدراسة وإبراز أهم العناصر المرتبطة بها.
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 الأدبيات النظريةالمبحث الأوّل: 
 :المهني الإدماج مفهوم المطلب الأول:

الإدماج للغة من )دمج( : دَمَجَ الَأمْرَ يَدْمِجُ دُمُوجَاً : اسْتدَقَامَ، وَدَماج ودماج: مستقيم، وتدامجوا على الشيء:     
جْتَمِعُ، والدمُوجُ : دخول 

ُ
وأدمج الشيءَ إِدْمَاجَاً وانْدَمَجَ انْدِمَاجَاً إِذا الشيء في الشيء،    اجتمعوا، والدامج: الم

دْمَجُ : المدرج مع ملاسيه
ُ
 ( 37-36 .ص، ص 2020.)حمداني،  دَخَلَ فِيهِ، والشيء الم

يعرفه أحمد زكي بأنده " المدزج بدين وحددتين أو أكثدر مدع بعضدهما الدبعض وفي ميددان الإدارة أو التنظديم  : اصطلاحا    
الجمعيدات والمنشدآت أو غيرهددا حيدث تصددبح منظمدة واحددة " كمددا يعدرف أنده تددرابط مجموعدة أجددزاء  يدتم الإدمداج بددين  

 (.23، ص.2005)منصوري،  ".الكائن الحي أو أجزاء المجتمع 
وفي هدذا    مشتقة مدن مصدطلح مهندة وتعدني مجموعدة مدن الأعمدال المترابطدة والمتميدزة الدتي يمتهنهدا الفدرد."  :  المهنيكلمة 

في مفهومدده العددام بأندده صدديرورة تسددمح للفددرد أو مجموعددة مددن الأفددراد مددن الولددوج إلى    الإدمدداج المهددنيالسددياق، يددرى ان  
قددرار مجتمعددي مدددعوم    هددو  الإدمدداج المهددني"".  سددوق العمددل في ظددروف مواتيددة تمكندده مددن الحصددول علددى منصددب عمددل

بإرادة سياسدددية أو إصدددلاحية معيندددة يدددتم بإرادة خارجيدددة عدددن الفدددرد، بمعدددأ آخدددر هدددو العمدددل الاجتمددداعي أو السياسدددي  
الذي تشرف عليه الدولة من خلال مؤسساتها وأجهزتها التنفيذية حتى يتسأ للفرد مدن الددخول في الحيداة المهنيدة أو  

، 2023،سمـــايلي ،كمـــا ورد في2001)أحرشـــاو ووخـــرون،  "الوصدددول إلى وضدددع اقتصدددادي أو اجتمددداعي لائدددق في المجتمدددع 

 (.144ص.
  التعريف الإجرائي:

ا في هددذه الدراسددة بأندده مدددى اسددتفادة العامددل مددن بددرامج الإدمدداج المهددني    يمكددن تعريددف         الإدمدداج المهددني إجرائيددً
المعتمددددة في إطدددار سياسدددات التشدددغيل، ويقُددداس مدددن خدددلال اسدددتجابته علدددى فقدددرات الاسدددتبيان المتعلقدددة بطبيعدددة عقدددد  
الإدمدداج، مدددة الاسددتفادة، مسددتوى التددأطير والتكددوين، اكتسدداب الخددبرة المهنيددة، وفددرص التثبيددت أو التوظيددف الدددائم.  
ال، بينمددددا تشددددير الدرجددددة المنخفضددددة إلى ضددددعف فعاليددددة بددددرنامج   وتعكددددس الدرجددددة المرتفعددددة مسددددتوى إدمدددداج مهددددني فعددددّ

  الإدماج.
 محددات الإدماج المهني:

 برامج الإدماج المهني: •
عرفت الجزائر برامج تشغيلية عديدة ومتنوعة شكلت السياسة العامة الوطنية للتشغيل تتوافق مع طبيعدة وظدروف       

الدولة الجزائرية الحمايدة الشدغل  ا   مسار التنمية فيها، حيث تعتبر برامج الإدماج المهني من بين هذه البرامج التي تبنته
  1987نة  سدوقد كاندت أولى الدبرامج الدتي بادرت بهدا السدلطات العموميدة المواجهدة البطالدة كاندت   .ولتشغيل الشباب

سددنة، تحددت اسددم بددرنامج    27و  16موجدده للشددباب العدداطلين عددن العمددل عددبر كامددل الددتراب الددوطني  ددن أعمددارهم بددين  
(،  1989،  الشدددباب  المتعلددق بصدددندوق المسدداعدة لتشدددغيل  33-89( )المرسددوم التنفيدددذي رقدددم  PEتشددغيل الشدددباب ))

خاصددة أولئددك الدددذين غددادروا مقاعددد الدراسدددة مبكددرا، لتسددهيل عمليدددة إدمدداجهم اجتماعيددا ومهنيدددا، والددذي كددان مدددن  
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ضمن ورشدات المنفعدة العامدة تابعدة للجماعدات المحليدة والهيئدات الوزاريدة كقطاعدات   أهدافه إيجاد مناصب عمل مؤقتة
 .الفلاحة والري والغابات والأشغال العمومية الخ، وضمان تكوين طالبي الشغل لأول مرة  ن يفتقدون للتأهيل

وبتزايدد الضددغط الاجتمداعي وتزايددد الطلدب علددى الشددغل وامتدداد البطالددة إلى فئدة حدداملي الشدهادات مددن خريجددي        
التعلدديم العدددالي والمعاهددد الوطنيدددة بادرت الدولددة الجزائريدددة إلى إنشددداء بددرنامج جديدددد تحددت اسدددم بددرنامج عقدددود التشدددغيل  

، موجده أساسدا إلى الشدباب الجدامعي والتقنيدين السدامين المتخدرجين مدن المعاهدد الوطنيدة  1998سنة   (CPE) الأولية
بحيث يددمجون لددى الهيئدات المسدتخدمة العموميدة    سنة من طالبي الشغل لأول مرة،  35و    19والذين أعمارهم بين  

والخاصددة في مناصددب شددغل ملائمددة لمسددتوى تكددوينهم ويمكدددنهم مددن اكتسدداب لربددة مهنيددة والحصددول علددى مناصدددب  
 .Bourich) 2013شغل دائمة)

وفي ظل التغيرات الدتي صداحبت متطلبدات سدوق الشدغل ونوعيدة حداملي الشدهادات بادرت السدلطات العموميدة         
( يكدون أكثدر تكييفدا مدع المعطيدات  CPEإلى وضع جهاز جديد بديل لبرنامج عقود التشغيل الأوليدة )  2008سنة 

الاقتصدددادية والاجتماعيدددة الجديددددة، ويدددوفر مرافقدددة أكثدددر نوعيدددة وفعالدددة لطدددالبي الشدددغل باسدددم جهددداز المسددداعدة علدددى  
( موجدده لددثلاث فئددات مددن المجتمددع الشددباب حدداملي شددهادة التعلدديم العددالي  2018( )لددوح )DAIPالإدمدداج المهددني )

والتقنيددون السددامين خريجددي المؤسسددات الوطنيددة للتكددوين المهددني، وفئددة الشددباب خريجددي التعلدديم الثددانوي للتربيددة الوطنيددة  
ومراكز التكوين المهني أو الذين تابعوا تربصا مهنيا، وفئة الشباب بدون تكوين ولا تأهيل، بهدف تسدهيل الاسدتفادة  

 (.146 -145ص ص. ،2023) سمايلي،.من منصب شغل دائم للشباب الباحث عن عمل لأول مرة

 التمكين المهارى: •
فلسددفة إعطدداء مزيددد مددن المسددؤوليات وسددلطة اتخدداذ القددرار بدرجددة أكددبر    التمكددين باندده"Shackletor عددرف  

  .يعدددددني توسددددديع المسدددددؤوليات المتعلقدددددة بالمهدددددام الحاليدددددة للوظيفدددددة دون الحاجدددددة لتغييرهددددداو للأفدددددراد في المسدددددتويات الددددددنيا  
النفسدددي المعدددرفي،  توظيدددف الجاندددب    نددده أسدددلوب إداري يعمدددل علدددىأَّ يعدددرف علدددى    كمدددا.)304، ص. 2009)الســـكارنة، 

الهيكلدي والدوظيفي، مددن اجدل تدوفير الكفدداءة والقددرة علدى انجدداز العمدل  دا يولددد لددى العداملين شددعورا بالثقدة والحددافز  
لتحمددل المسددؤولية ويفجددر طاقدداتهم الكامنددة، فيتحصددلون علددى القددوة اللازمددة للسدديطرة علددى متطلبددات العمددل، وبددذلك  

، 2023)مـرزو،،   .تظهر هذه القوة في شكل إبداعات واقتراحات تزيد من دافعهم إيجابيا نحو العمل وانجدازه بكفداءة
 (36ص.  
إكساب العاملين مهارات العمل الجماعي مدن خدلال التددريب، وخاصدة مهدارات   المهاري لتمكينبا يقصد كما       

التوافدددق، وحدددل النزاعدددات، والقيدددادة وبنددداء الثقدددة بمعدددأ، مدددنح العددداملين مدددا  تاجونددده مدددن تددددريب في مجدددال العلاقدددات  
جل ضمان نجاح المشاركة الإدارية وصور تكوين فرق العمل المختلفدة، وهدذا مدا يندتج عنده  أالتبادلية مع الآخرين، من 
ويشددددمل تدددددريب العدددداملين علددددى مهددددارات العمددددل  .  (16،ص. 2021)قعمــــور،فلاح،. العمددددلفي  توافددددق وانسددددجام وثقددددة  

 .الجمدداعي دون إغفددال التنسدديق وإدارة الأولددويات، وهددذه المهددارات هددي: التوافددق وحددل النزاعددات والقيددادة وبندداء الثقددة
 .(36، ص. 2003)أفندي، 
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 :البيئي فالتكي •

التكيددف هددو: "علاقددة منسددجمة مددع البيئددة يتضددمن قدددرة الفددرد علددى إشددباع معظددم    "وولمددان   بنجمنددا"حسددب            
ويعدددرف أحمدددد عدددزت راجدددح التكيدددف    .والاجتماعيدددة الملقددداة علدددى عاتقددده"  حاجاتددده، ومواجهدددة معظدددم المطالدددب الماديدددة

والتددوازن بيندده وبددين بيئتدده الماديددة أو الاجتماعيددة، ويكددون ذلددك عددن طريددق  "محاولددة الفددرد إحددداث نددوع مددن التددواؤم  :بأندده
 (.11، 9. ص ، ص1996" )أحمد، الامتثال للبيئة أو التحكم فيها أو إيجاد حلول وسطية بينهما

 بيئة العمل: -
بصددورة    والمدددر في المنظمددة    مجموعددة الخصددائص الددتي تميددز بيئددة العمددل  "  بأنهددابيئددة العمددل    "لددوين نسددتجر"يعددرف       

تكدون هدذه الخصدائص ذات طدابع تأثدير واضدح علدى دوافدع هدؤلاء  ، بحيدث  العداملين في هدذه البيئدة مباشرة مدن الأفدراد
والقددوانين السددائدة في المنظمددة وكددذلك مجموعددة  والددنظم    سدداليبوالأ  الإجددراءاتوسددلوكهم وتشددير إلى مجموعددة    العدداملين

مددن جهددة اخددرى و الراميددة في مجملهددا  والإدارة  انفسددهم مددن جهددة وبيددنهم وبددين  والتفدداعلات بددين المددوظفين  الاتصددالات  
 .(30، ص. 2009)مخلف،  "لتحقيق أهداف المنظمة

 :مفهوم الرضا الوظيفيالمطلب الثاني:  
والارتيداح والسدعادة لإشدباع الحاجدات والرغبدات والتوقعدات  الرضا الدوظيفي هدو ذلدك الشدعور النفسدي بالقناعدة   "     

 (38، ص. 2015)البارودي،  "مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل ومع الإحساس بالثقة والولاء والانتماء للعمل
بأندده حصدديلة العوامددل المتعلقدة بالعمددل والددتي لعددل الفدرد محبددا لدده ومقددبلا  "فقددد عددرف الرضددا الدوظيفي  ســترونج    أمدا      

نتيجدددة تفاعدددل الفدددرد مدددع وظيفتددده وهدددو    بإعتبدددارهالرضدددا الدددوظيفي  . كمدددا يعدددرف  "عليددده في بددددء يومددده دون أيدددة غضاضدددة
انعكاس لمدى الإشدباع الدذي يسدتمده مدن هدذا العمدل، وانتمائده وتفاعلده مدع جماعدة عملده ومدع بيئدة العمدل الداخليدة  

)خــبراء  .والخارجيددة وبالتددالي فهددو يشددير إلى مجمددوع المشدداعر الوظيفيددة أو الحالددة النفسددية الددتي يشددعر بهددا الفددرد نحددو عملدده
 (12، ص.2014المجموعة العربية للتدريب والنشر،

الرضددا الددوظيفي إجرائيددًا في هددذه الدراسددة بأندده الدرجددة الكليددة    يمكددن تعريددف :للرضــا الــوظيفي  التعريــف الإجرائــي  -
ومؤشددرات  رضدداه عددن مختلددف أبعدداد    إسددتفادته وتحقيقدده لمسددتويات معينددة مددنالددتي يتحصددل عليهددا العامددل مددن خددلال  

بدددرامج الإدمددداج المهدددني الدددتي أعتمددددتها الدولدددة، وفي التمكدددين المهددداري الدددذي يتعلدددق  ، والمتمثلدددة في:  الموضدددوع المددددروس
كلمدا تحققدت درجدة  . و هظروفدو   طبيعدة العمدلبمستوى تكدوين العداملين وتدديبهم علدى الوظدائف الدتي يشدتغلونها، وعلدى  

 .والعكس صحيح،  عند العاملين الرضا الوظيفي ع م  ذلك إيجاباعكس عالية من تلك الأبعاد والمؤشرات إن

 المبحث الثاني: العلاقة بين الإدماج المهني والرضا الوظيفي.
تخدذنا  أ  وبإعتبدار أنندا،  الرضدا الدوظيفيو الإدمداج المهدني    بعد عرضنا لمفاهيم الدراسة نستخلص أن هنا  علاقة بين     
هم في  اسدت  مدؤداه أن الإدمداج المهدني وبرامجده  ضافتر دماج المهني كمتغير مستقل، فإننا أنطلقنا من إالإ  ةدراسال هذه في

يددؤدي إلى زيادة  يتوقدع أن  مسداعدة العامدل علدى التكيدف مددع بيئدة العمدل واكتسداب الخدبرات والمهددارات، الأمدر الدذي  
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المتغدير التدابع ضدمن    الدذي أعتدبرناه  رتفاع مستوى الرضا الدوظيفيإ  من ثم شعوره بالارتياح والاستقرار داخل المؤسسة و 
 .هذه لدراسة

رتبداط بدين الإدمداج المهدني والرضدا الدوظيفي، حيدث أن  إديد من الدراسات إلى وجود علاقدة  الع تر اشوفي الحقيقة أ   
ونحددن بدددورنا سددندرس ضددمن  ،  تحسددن مسددتوى الإدمدداج في العمددل يددرتبط غالبددًا بارتفدداع مسددتوى الرضددا لدددى العدداملين

فعالدة قائمدة علدى التوجيده  توفر برامج إدمداج  كان للأبعاد والمؤشرات المتمثلة في:  ما  إذا    دراستنا التطبيقة لهذا الموضوع
يولددد  علددى العمددال، مددن الممكددن أن    ثددر إيجددايالألدده    وإذا مددا كددان هنددا  تمكددين مهدداري يكددون ووضددوح المهددام،    السددليم
مسددددتويات تكددددوينهم وتدددددريبهم، وإذا مددددا كددددان لبيئددددة العمددددل  و   ومهدددداراتهم  مشددددعور بالاسددددتقرار والثقددددة في قدددددراته  يهملددددد 

قدديم  مددن  ق  عمددي، و ينملالعدددى اعلددى زيادة الدافعيددة لددبشددكل إيجدداي  يددنعكس    وظروفهددا الإيجابيددة، دور كبددير يمكددن أن 
   دهم.نورفع من درجات الرضى الوظيفي عالولاء والانتماء، 

 دبيات التطبيقيةالمبحث الثالث: الأ
 المطلب الأول: الدراسات السابقة.

تعد الدراسات السابقة خطدوة أساسدية في أي بحدث علمدي، إذ تمكدن الباحدث مدن الإلمدام بالجواندب النظريدة  
والميدانية للموضوع، والاطلاع على النتائج التي توصلت إليها البحوث السابقة. وقدد حظدي كدل مدن الإدمداج المهدني  
والرضا الوظيفي باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية والاجتماعيدة، نظدراً لأهميتهمدا في اسدتقرار العامدل وفعاليتده داخدل  
 المؤسسة. وتشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين جودة عملية الإدماج ومستوى الرضا الوظيفي. 

 ولى:الدراسة الأ
التنميددة الاقتصددادية  دور التكددوين المهددني في    أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة الدددكتوراه بعنددوان "بلحـــاج فتيحـــة "  دراسددة  

، السددددددنة الجامعيددددددة  3وواقدددددع الادمدددددداج المهدددددني لخريجددددددي التكددددددوين المهدددددني في الجزائددددددر دراسدددددة قياسددددددية، جامعددددددة الجزائدددددر  
لأي سدوق عمدل تعدد هدذه القدوة البشدرية المتمثلدة في خريجدي قطداع   .اذ تنبثق منها اشكالية مفادها:2010/2011

ومددا هددي الشددروط الددتي    المهنيددين؟ كيددف يسددتقبل سددوق الشددغل هددؤلاء المتخددرجين حملددة الشددهادات؟  التعلدديم والتكددوين
 يفرضها عليهم للرفع من حظ خروجهم من البطالة نحو وضعية شغل مستقر في التخصص؟

 لى:إوهدفت هذه الدراسة 
 .الاقتصاديةأهمية العنصر البشري في التنمية   •
وخصوصددية سددوق العمددل الجزائددري والأهددداف التنمويددة وتأثيراتهددا المباشدددرة فدددي هيكددل قددوة    الاقتصدداديالواقددع   •

 العمل، ونوع المهن والمهارات المطلوب إعدادها لتلبية احتياجات سوق العمل.
مدى نجاعة سياسية القبول وتوجيه الخطدط والدبرامج الدراسدية وتخصصداتها الدتي انتهجتهددا الدوزارة المعنيدة، إلى   •

مواجهدددة التحدددديات الدددتي فرضدددتها التطدددورات التقنيدددة مدددن خدددلال توسددديع قاعددددة ارتبددداط التعلددديم ومؤسسددداته،  
 باحتياجات سوق العمل التي يمكننا أن نلاحظ جزء منها من خلال عملية إدماج خريجي التكوين المهني.
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تقددديم حقددائق علميددة لبطالدددة خريجددي التكددوين المهددني، وإعطددداء الأهميددة لهددذه الفئددة، والدددتي لا تقددل أهميددة عدددن   •
 بطالة حملة الشهادات العليا.

 استخدم المنهج في الدراسة كل من المنهج التاريخي والمنهج التحليلي وايضا المنهج الوصفي والمنهج الرياضي.
 وقد توصلت هذه الدراسة الى نتائج نذكر منها: 

أهميددة    معظدم المتغدديرات المسدتعملة في الدراسددة ليسدت محددددة في سدوق الشددغل، حيدث لا يمنحهددا هدذا الأخيدددر •
 كبيرة لمساعدة هؤلاء الخريجين للخروج من البطالة، خاصة إذا كانت وضعية شغل نهدائي فدي التخصص.

معظددددم المتغدددديرات المجددددزأة المسددددتعملة ليسددددت تمييزيددددة فيمددددا بينهددددا للخددددروج مددددن البطالددددة نحددددو شددددغل نهدددددائي في   •
احتمددالات    التخصددص، هددذا مددا يدددل علددى أن هددذه الوضددعية تخضددع لقيددود صددعبة التحقيدددق، لهدددذا نجدددد أكبدددر

وأكدددبر احتمددددال لمغدددادرة هدددذه   %  90البقددداء في البطالدددة حسدددب مختلدددف المتغددديرات المفسدددرة المجدددزأة يقددددر بدددد  
 .%.50الوضعية يقدر بد  

( دورا كبدددير في إدمددداج كدددل المشدددتغلين لهدددذه الدفعددددة  Ansejلعدددب الوكالدددة الوطنيدددة لددددعم تشدددغيل الشدددباب ) •
 من خلال الدعم المالي من أجل خلق مؤسساتهم الخاصة.  %  47وتقدر بنسبة  

والتشدغيل علدى    الاسدتثماروسياسدات    الاقتصاديتؤكد نسبة البطالة العالية المسجلة بسبب ضعف النسيج   •
عدم وجود توافق بين العرض من التكوين المهني ومناصب الشغل يبقدى الفدرد الجزائدري غدير المؤهدل مدن أهدم  

الصددناعية، إذ  تدداج هددذين المشددروعين إلى طاقددات    الاسددتراتيجيةتحددديات مشددروع التهيئددة الإقليميددة ومشددروع  
 بشرية مكونة ضخمة للتجسيد.

 لدراسة الثانية: ا
الدددوظيفي وعلاقتدده بالقددددرات  أطروحددة مقدمدددة لنيددل شددهادة الددددكتوراه بعنددوان الرضددا   "بكـــاي ســـعد "دراسددة  

  دراسددة ميدانيددة بمددديريات الشددباب والرياضددة لكددل مددن الجلفددة،-الابداعيددة لدددى مددوظفي مددديريات الشددباب والرياضددة  
 .2017/2018السنة الجامعية  المسيلة برج بوعريريج، جامعة المسيلة،

ذ تنبثددق منهددا اشددكالية مفادهددا: هددل هنددا  علاقددة ارتباطيددة بددين درجددة الرضددا الددوظيفي ومسددتوى القدددرات الابداعيددة  إ
 لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة؟

 لى:إوهدفت هذه الدراسة 
 معرفة درجة الرضا الوظيفي لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. •
 معرفة مستوى القدرات الابداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. •
الدددوظيفي ومسدددتوى القددددرات الابداعيدددة لددددي مدددوظفي مدددديريات الشدددباب  معرفدددة العلاقدددة بدددين درجدددة الرضدددا   •

 والرياضة.
المسدددتعملة في هدددذه الدراسدددة هدددي اداة الاسدددتبيان وذلدددك باسدددتخدام عيندددة    والأداةاسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوصدددفي،  

 .موظف تابعون لمديريات الشباب والرياضة لكل من ولاية الجلفة، المسيلة، برج بوعريريج  150مسحية 
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 توصلت الدراسة الى نتائج تمثلت في:
 درجة الرضا الوظيفي متوسطة لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. •
 مستوى القدرات الابداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة مرتفعة. •
مدديريات  توجد علاقة ارتباطية موجبة بين درجة الرضا الوظيفي ومسدتوى القددرات الابداعيدة لددى مدوظفي   •

 الشباب والرياضة.
 الدراسة الثالثة:

مددذكرة مقدمدة لنيددل شدهادة الدددكتوراه في تخصدص السياسددات العامددة  "عائشــة بودربالــة"  دراسدة كددل مدن  
لجهاز المسداعدة علدى    ةتقييميدراسة    –بعنوان السياسات العامة للتشغيل حاملي الشهادات الجامعية في الجزائر  

 .2018/2019، السنة الجامعية  3جامعة الجزائر  الادماج،
فعاليددة سياسددة التشددغيل المطبقددة في إطددار جهدداز المسدداعدة علددى الادمدداج    ىمددا مددد : ذ تنبثددق منهددا اشددكالية مفادهدداإ

المهني في مجال تشغيل واستيعاب العدد الهائل من خريجي الجامعات؟ وما مدى جدوى هذه السياسة في التعبدير عدن  
 التطلعات المهنية لحامل الشهادة الجامعية؟

 لى:إوهدفت هذه الدراسة 
السدددعي في تحقيدددق الهددددف الرئيسدددي والمتمثدددل أساسدددا في تقيددديم وتحليدددل سياسدددة التشدددغيل في الجزائدددر في جانبهدددا المتعلدددق  

 بترقية تشغيل حاملي الشهادات الجامعية عن طريق جهاز المساعدة على الادماج المهني.
 داة الاستبيان.أاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، اما الاداة المستعملة في هذه الدراسة 

 وتوصلت هذه الدراسة الى نتائج تمثلت في:
ارتفدداع نسددبة اسددتفادة المددرأة مددن صدديغة التشددغيل المطبقددة في إطددار جهدداز المسدداعدة علددى الادمدداج المهددني الددذي يعكددس   •

بأي حددال مددن الأحدددوال أي درجددة مدددن درجددات التمكدددين للمددرأة في جمددال العمدددل، حيددث أن التمكدددين مفهددوم اشمدددل  
وأوسددع يتضدددمن تمتدددع المدددرأة بحريدددة الاختيددار بدددين بددددائل متاحدددة، بينمدددا في هدددذه الحالددة فخدددروج المدددرأة للعمدددل قدددد يكدددون  
مدددفوعا بضددغط مددن الظددروف الاقتصددادية لسددد احتياجاتهددا الشخصددية أو لمسدداعدة زوجهددا أو أسددرتها خاصددة إذا كددان  

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة التي تنتمي إليها ضعيفا. 
لا زالت بدرامج التكدوين في أغلدب الجامعدات تركدز علدى الجواندب المعريفيدة النظريدة وتهمدل الجواندب الأدائيدة التطبيقيدة،   •

وذلك انطلاقا واقتناعدا بقاعددة خاطئدة مؤداهدا أن الطالدب الدذي يعدرف يمكدن أن يوظدف معارفده في الميددان العملدي،  
 وفي ظل هذا التوجه فإن الجامعات اليوم تتعرض لضغوط متزايدة بشأن ضمان قابلية خريجيها للتوظيف.

علددى الددرغم مددن أن الدراسددة وجدددت في جانبهددا التطبيقددي بعددض الالاهددات والمؤشددرات المشددجعة بددني أفددراد العينددة نحددو   •
رين منهم قد وجد في هدذا الجهداز بدديلا عدن  ثالعمل في إطار جهاز المساعدة على الادماج المهني على اعتبار أن الك

التعطددل ومصدددرا للدددخل وفرصددة معرفددة الحيدداة المهنيددة واكتسدداب خددبرة، الى ان قددراءة متفحصددة هددذا الجهدداز ومضددامينه  
 من 
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هددداف والغددايات ومقارنتهددا بالاهددات المبحددوثين جعلنددا في البدايددة نقددف علددى حقيقددة وهددي أن الجهدداز ظددل  حيددث الأ •
يعمل في إطاره النظري والقانوني، أي أن الحالة الموصوفة في الجانب القانوني أفضل بكثير  دا  ددث فعدالا عدن أرض  

 .الواقع 
 الدراسة الرابعة:

( موضوع فرص التشغيل والإدمداج المهدني لخريجدي  2021)عريق لطيفة ومراد عبد الجليل "تناولت دراسة "
ذا تنطلدق هدذه الدراسدة مدن سدؤال رئيسدي مفداده: مداهي  إالجامعة الجزائرية: الوكالة الولائية للتشغيل بالدوادي ووذجدا،  

 فرص التشغيل والادماج المهني التي تقدمها الوكالة الولائية للتشغيل بمنطقة الوادي لخريجي الجامعة؟  
هدددفت هددذه الدراسددة إلى التعددرف علددى فددرص التشددغيل والإدمدداج المهددني لخريجددي الجامعددة الجزائريددة، مددع التطددرق إلى    

التشغيل بالإضافة إلى التعريدف بمهدام وأهدداف الوكالدة الوطنيدة والولائيدة للتشدغيل. كمدا   وسيسيولوجيامفهوم التشغيل 
  2018و  2013ركددزت الدراسددة علددى تحليددل وتفسددير معطيددات وإحصددائيات التشددغيل والإدمدداج للفددترة الممتدددة بددين  

 بهدف تقييم مدى فعالية البرامج المقدمة من الوكالتين في دمج الخريجين في سوق العمل.
 وقد توصلت هذه الدراسة على نتائج نذكر منها: 

تبدددين أن الوكالدددة الوطنيدددة للتشدددغيل والوكالدددة الولائيدددة بالدددوادي تسدددعى إلى دمدددج أكدددبر عددددد  كدددن مدددن طدددالبي   •
 العمل داخل المؤسسات بأشكالها المختلفة.

إلا أن نسددددب الإدمدددداج اختلفددددت مددددن سددددنة إلى أخددددرى بسددددبب عدددددة متغدددديرات، أبرزهددددا الحالددددة الاقتصددددادية   •
 والاجتماعية للدولة.

 التعقيب على الدراسات السابقة   ثانيا:
 التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  وجهأ  /1

تتشددابه دراسددتنا الحاليددة مددع الدراسددات السددابقة في اهتمامهددا بمتغددير الإدمدداج المهددني باعتبدداره محددورا أساسدديا في  
فهم فعالية الموظف داخل المؤسسات الجزائرية، إلا أنها تختلف عنها في المتغيرات الثانوية في الدراسدات السدابقة علدى  
متغيرات متعددة مثل تقييم بدرامج الادمداج والأداء الدوظيفي وسياسدات التشدغيل، وهدذا مدا يعدزز أهميدة دراسدة العلاقدة  

 بين الإدماج المهني والرضا الوظيفي في بيئة المؤسسة  
مدددن حيدددث الأهدددداف، فجميدددع الدراسدددات السدددابقة تسدددعى إلى التعدددرف علدددى واقدددع الادمددداج المهدددني وعلاقتددده  

 بمتغيرات أخرى مرتبطة بالعمل، بينما تركز دراستنا على أثر الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي.
مدددن حيدددث المدددنهج المتبدددع، تتشدددابه الدراسدددة الحاليدددة مدددع أغلدددب الدراسدددات السدددابقة في اعتمادهدددا علدددى المدددنهج  
الوصددفي في حددين اختلفددت عددن بعددض الدراسددات الأخددرى الددتي اسددتخدمت منهجيددات متنوعددة، مثددل دراسددة "بلحدداج  
فتيحدددة" الدددتي اعتمددددت المدددنهج التددداريخي والتحليلدددي والرياضدددي، ودراسدددة "عائشدددة بودربالدددة" الدددتي اسدددتخدمت المدددنهج  
الوصدددفي التحليلدددي لتقيددديم فعاليدددة السياسدددات، ودراسدددة "عريدددق لطيفدددة ومدددراد عبدددد الجليدددل "الدددتي ركدددزت علدددى المدددنهج  

 الوصفي التحليلي لفهم تأثير الوكالات على الإدماج المهني.
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وفيما يتعلق بأدوات جمع البيانات، تشتر  دراستنا الحالية مدع أغلدب الدراسدات السدابقة في اعتمادهدا علدى  
 الاستبيان كأداة أساسية، وذلك لتعميق الفهم حول واقع الإدماج المهني. أداة

عدن    (2025/2026)نجدزت خدلال الفدترة  أأما من حيث المجال الزمداني، فقدد اختلفدت دراسدتنا الحاليدة الدتي  
 .(2021الى غاية   2010خلال الفترة الممتدة ما بين )الدراسات السابقة التي انجزت 

وأخيرا فيما يخص المجال المكاني، فقظ اختلفت مع جميع الدراسات من حيث بيئدة التطبيدق، دراسدة بلحداج  
اجريددت في بمددديريات  "بكــاي ســعد"  فتيحددة ركددزت علددى خريجددي التكددوين المهددني علددى مسددتوى الجزائددر، بينمددا دراسددة  

"عائشـــة بودربالـــة"  المسدديلة بددرج بددوعريريج جامعددة المسدديلة، كمددا طبقددت دراسددة    والرياضددة لكددل مددن الجلفددة،الشددباب  
جريددت في الوكالددة  دراســة "عريــق ومــراد عبــد الجليــل" أالمهددني بجامعددة الجزائددر، وأخددير    لجهدداز المسدداعدة علددى الإدمدداج

 الولائية للتشغيل بالوادي.
 وجه الاستفادة من الدراسات السابقة:أ/  2
 الاعتماد عليها في تحديد وضبط متغيرات الدراسة.  •
 الاعتماد عليها في اختيار المنهج المناسب للدراسة.  •
 المناسبة للدراسة.   الأداةالاعتماد عليها في اختيار   •
الاعتمددداد عليهدددا في    -الاعتمددداد عليهدددا في معرفدددة جميدددع الادبيدددات والكتدددب الدددتي لهدددا علاقدددة بموضدددوع الدراسدددة.   - •

 تصميم الاستبيان.  
 الاعتماد عليها في اعطاء صورة على كيفية القيام بالدراسة الميدانية. •

     المطلب الثاني: المقاربات النظرية  
هدددذه الدراسدددة إلى استكشددداف العلاقدددة بدددين الإدمددداج المهدددني والرضدددا الدددوظيفي، ولفهدددم هدددذه العلاقدددة بدددين    تهددددف       

تحليدل كيفيدة  و المتغيرين يتطلب الاستناد إلى مجموعة من المقداربات النظدريات المفسدرة لسدلو  الأفدراد داخدل المنظمدات  
 .داخل المؤسسات، وأثر ذلك على مستوى رضاهم الوظيفي واستقرارهم المهني هماندماج

 المقاربة النظرية للتنشئة التنظيمية:1/ 
التنشددئة التنظيميددة مددن أهددم العمليددات الددتي تسدداهم في إدمدداج الفددرد داخددل المؤسسددة، إذ تمثددل عمليددة تكيددف    تعددد      

وهددي بددذلك تقددترب مددن مفهددوم  يكتسددب مددن خلالهددا العامددل المعددارف والقدديم والمعددايير السددلوكية الخاصددة بالمؤسسددة،  
نهدددا العمليدددة الدددتي يكتسدددب مدددن خلالهدددا الفدددرد معدددارف ومهدددارات  أالمهدددني والهويدددة المهنيدددة. حيدددث تعدددرف علدددى    الإدمددداج

وكفددداءات وقددديم هدددو مطالدددب باحترامهدددا حدددتى يصدددبح عضدددوا في المؤسسدددة وقدددادرا علدددى  ارسدددة دوره الدددوظيفي و ددداول  
التكيف مع ثالثدة ابعداد اساسدية هدي العمدل وجماعدة العمدل والتنظديم ككدل الدذي يتكدون مدن مجموعدة مدن الاشدخاص  
لهددم خصددائص فرديددة يعملددون معددا ويتمسددكون بقدديم مشددتركة مددن أجددل المشدداركة في أداء المنظمددة لتشددكل هددذه القدديم  

 والعادات وأواط السلو  كما اصطلح على تسميته ثقافة المنظمة.
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طدرق الددور    لم من خلالهدا الفدرد الجديدد أنها العملية التي نعلم ويتع  Maanen Van (1976)و Sheinيرى و        
رورية لتدولي وظيفتده  وبمعأ آخر هي العملية التي عن طريقها يكتسب الفرد معارف اجتماعية وكفاءات ضد ،التنظيمي

إلى أن التنشددئة التنظيميددة هددي تلددك العمليددة الددتي يتنبددأ الفددرد بواسددطتها    Louis (1980)أشددارت    وقددد   في المؤسسددة .
بالقددديم والقددددرات وأوددداط السدددلو  المنتظدددرة والمعدددارف الاجتماعيدددة الضدددرورية لتدددولي دوره والمشددداركة كعضدددو في المنظمدددة  

 (90 -89، ص ص. 2014)بوحفص،
 : ، وهيمراحلعبر    التنشئة التنظيميةوتمر     

قبددددل الالتحدددداق بأيددددة مؤسسددددة للعمددددل فيهددددا  مددددل الفددددراد بعددددض التوقعددددات  مرحلــــة الالتحـــــا، بالمنظمـــــة:   .1
، المجدددلات،  كالأصددددقاءوالتصدددورات والدددتي يدددتم بناؤهدددا علدددى أسددداس بعدددض المعلومدددات المسدددتمدة مدددن مصدددادر مختلفدددة  

أن هدذه المطبوعدات غالبدا مدا ترسددم صدورة غدير حقيقيدة عدن المنظمدة. وعندد التحدداق    المطبوعدات المتخصصدة.....، إلا
الفدرد بالمنظمددة قددد يصددطدم بددبعض الحقددائق الددتي كانددت بعيدددة عددن توقعاتدده وتصددوراته الاوليددة عنهددا وهددذا مددا قددد يددؤدي  

 وعدم الرضا. بالإحباطإلى شعوره  
تسمى أيضا بالمرحلة التجريبية وتبدأ مدع شدرع الفدرد في عملده وأداء واجباتده، إذ يبددأ الفدرد  مرحلة التكيف:   .2

حينها في البحث عما يجعل عمله أكثر وضوحا وسهولة، وتبددأ معهدا مرحلدة تشدربه لقديم وثقافدة المنظمدة والسدلوكات  
 السائدة فيها إضافة إلى دخوله في جملة علاقات مع زملائه.

وهي تتعلق بصفة العلاقة بين المشرف والمبتدئ في العمدل فيقدوم خلالهدا المشدرف   رشاد:مرحلة النصح والإ .3
 بعدة واجبات منها:

 منح فرص المنافسة مع الزملاء. - ✓
 دارة المعنية.  تقديم صورة حسنة عن الملتحق الجديد للإ - ✓
محاولددة لنيبدده مددن الوقددوع في بعددض الامددور الددتي قددد تسدديء إلى  عتدده  و حمايددة العامددل مددن بعددض الاخطدداء    - ✓

 مستقبلا.المهنية  
   :لمنظور الهوية التنظيمية المقاربة النظرية/  2
كمقاربة نظرية "كلود دوبار"و"سان سيليو"  الفرنسيين وهما:    للمفكرين  منظور الهوية المهنيةمن    ةالانطلاقيمكن       

كان لهم   والذين  الإجتماعالباحثين في علم  كانا من ضمن  "كلود دوبار" و"سان سيليو"  و،  رأيناها تتلاءم مع دراستنا
، بإعتبار أن الهوية المهنية في مجال العمل أصبحت مطلبا أساسيا علاقة بين العمل والهوية المهنيةالبدراسة    الإهتمام 

ونقطة تحول تؤكد على نجاح الإندماج المهني والإجتماعي ومن ثم تحقيق الذات لدى فئة العاملين بالمنظمات، إذ أن 
هدف كل المؤسسات أن تحقق أكثر ملاءمة وتحقيق لشروط التكيف المهني وديناميكية أكبر تحقق التطلعات المشتركة 

سواء حد  على  والمنظمات  العمال  دليلة،  )بين  ص 2017بدران  من (133،  الكثير  أجمعت  المنطلق  هذا  ومن   .
من   مجموعة  وجود  على  المهني  والإندماج  الهوية  بموضوع  للإحاطة  الهت  التي  السيكولوجية الدراسات  القضايا 

التنشئة  إمتداد  على  عناصرها  تكمن  التي  المهنية  الحياة  صيرورة  في  دورا كبيرا  تلعب  التي  والثقافية  والسوسيولوجية 
الإجتماعية التي ترتبط بنشأة الإنسان من بداية حياته مع ما تتسم به من مظاهر التعقد والتناقض وإنعكاس ذلك 
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الهوية تحديد  في  ودورها  الإجتماعية  التنشئة  أهمية  من  الرغم  وعلى  بالمؤسسات.  للعاملين  المهنية  الهوية  محمد )على 
، إلا أن الهوية الفردية والجماعية تتكيف وتتأثر بالنظم والأنساق الإجتماعية، حيث يمثل فيها   (238المهدي، ص

الإندماج المهني لحظة فارقة للإنخراط في الوسط المهني، بإعتباره مرحلة إنتقالية من التكوين إلى التشغيل من خلال 
رصد واقع العلاقات السوسيومهنية التي يبنيها الأفراد العاملون في محيط عملهم، على إعتبار أنها من بين مكونات 
هويتهم المهنية والتي تساعدهم على الإندماج في وسطهم المهني. وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال الأطروحات 
الفكرية التي بلورها كل من "سان سيليو" وخاصة ما طرحه في كتابه "الهوية في العمل" وكذلك "كلود دوبار" وما 

 . (2025/ 2024بالنور،  )ضمنه كتابه حول "أزمة الهويات المهنية"
، فبنفس المنوال يمكن تعريف والاجتماعيةالهوية المهنية هي بعُد من أبعاد الهوية الثقافية    مفهوم الهوية المهنية:  -أ    

الهوية المهنية على أنها تعبير عن محصلة للعلاقات التفاعلية وجملة المواصفات المهنية والسلوكية في الوسط المهني، من 
 وفي هذا،  خلالها نتعرف على هذا الفرد وعلى الأهداف المهنية المشتركة بينه وبين الجماعة العمالية التي ينتمي إليها

إ   ن"سا   يقول  ليست  الهذه  ه   نسوليو"  إنه وية  بالضرورة،  بوضعية  نوحة  ترتبط  وتاريخإ ا  وبتأثير   معينة  ية جتماعية 
    .(2021/ 2020،  بغامي)تماعية لإجالقوى ا   من وعةممج
المقصود بتكوين الهوية هو العثور على الذات وفهمها من خلال مطابقة مواهب وقدرات   تكوين الهوية:   -ب     

 :  (2024/2025بالنور،  )الفرد مع الأدوار الاجتماعية المتاحة، ويمكن ذلك من خلال إتباع الخطوات الآتية
 مواهب ومهارات الفرد الشخصية من خلال كسب المعارف والتجارب المتاحة.   اكتشاف وتطوير -
 معرفة الحاجة والهدف من الحياة على أن تكون هذه الأهداف متوافقة مع المواهب والمهارات. -
 . خلق الفرص المناسبة لتجربة المهارات والأهداف -

المهنية:    -ج الهوية  منظور  أنيريشمرتكزات  دوبار"  ا  لم   ه " كلود  و لم تعد  معا  لمادرسة  بتنسيقها  اللذانؤسسة   هما 
 بل   م،لإعتراف بها  واكتساب  دخل   على  لصو لحوا  العمل  قسو   في   ل فراد للدخو لأيصاحبها ا  تي الكفاءات ال  ينتجان 

ي العمل  هجديدة و   علاقة  إلى العمل    تحولاتقل  صيلة لتنبح م  له، حيث تسمح  مهاكفاء  عن  مسؤولون  أنفسهم  فرادلأا
و   ، خدمةقة  لاكع من هذا  جملة  على  دوبار"  و"كلود  سيليو"  "سان  من  بحسب كل  المهنية  الهوية  مقاربة  تستند 

 :     (2024/2025بالنور،  )المرتكزات منها
التي تعني عملية إكتساب لعناصر الثقافة التنظيمية والبعد الثقافي للعمل بإعتبار أن الثقافة فعل   المثاقفة:   -      
 تفاعلي.   إيصالي 

الفاعلين الإمتثال:    -       بين  اليومي  التفاعل  عبر  جماعيا  المنتجة  التنظيمية  والمعايير  القيم  إمتثال  من خلال 
 بالمؤسسة. 
من خلال تفاعل الأفراد العاملين مع الأوضاع والمواقف التي يعيشونها، لأن بناء الهوية المهنية   التفاعل:  -      

 يتوقف بحسب تفاعل الأفراد ضمن نطاق بيئتهم المهنية.  
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المهنية:  -د الهوية  منظور  المنظور وبخاصة "سان   منطلقات  منها أصحاب هذا  أنطلق  المنطلقات  هنا  جملة من 
 :  (42، ص2020،مرابط ) سيليو" و"كلود دوبار"

أن المؤسسة ليست فقط مجالا مختصرا على عملية الإنتاج، بل أيضا مجالا للتنشئة الإجتماعية وتشكل الهويات   -
 الفردية والإجتماعية. 

 أن المؤسسة تعد فضاءا لتغيير الهويات الفردية وخلق الهوية الجماعية.  -
 وأن الهوية الجماعية يتأسس إنتماؤها على الهوية المهنية.   -
 وأن الهوية المهنية تكسب الأفراد القواعد والقيم التنظيمية والتمثلات والتصورات.   -
أن الفرد العامل لا يعتبر عونا إقتصاديا فقط، بل أيضا بإعتباره فاعلا منتجا ومبدعا يساهم في إنتاج وإعادة   -

 إنتاج ثقافة المؤسسة. 
 أن المؤسسة لها دور كبير في تحقيق التنشئة الإجتماعية لأفرادها. -
في   - وعلاقاتهم  التنظيم  أعضاء  بين  التضامن  أشكال  هيكلة  على  تعمل  التنظيمية  الهوية  ومعايير  قواعد  وأن 
 العمل. 

و  - المهنية:  الهوية  منخصائص  من   يرى كل  تتصف بخصائص  المهنية  الهوية  أن  دوبار"  و"كلود  سيليو"  "سان 
    :(42، ص2020)مرابط،بينها
 أن الهوية المهنية عبارة عن ووذج سلوكي معترف به إجتماعيا. -
 أن الهوية المهنية لها  ات وبصمات ثقافية ، ولذا فهي ملزمة بقواعد وضوابط مجتمع المصنع. -
 أن الهوية المهنية تعأ بتنمية روح الإنتماء وبناء العلاقة مع الآخرين في الوسط المهني.  -
 أن الهوية المهنية تستخدم للتمييز بين الأعضاء داخل محيط العمل.   -
 أن لعلاقات السلطة والقيادة تأثير على أفعال العاملين وتوجهاتهم في العمل .  -
 أن الوضعية المهنية والتنظيمية لها دور في تحديد الهوية والشخصية المهنية والإجتماعية للعامل.  -
  ارسة مهنة معينة والتحكم في تقنياتها يرتبط بمعايير العلاقة التي ترتبط بالآخرين.   أن   -  
 أن الهوية المهنية عبارة عن محصلة علاقات سوسيومهنية ينشئها الفرد لنفسه داخل المؤسسة. -
 أن الهوية المهنية هي نتاجا لثقافتين مختلفتين هما الثقافة المجتمعية والثقافة التنظيمية.   -

، يتضح أن الهويدة المهنيدة تتشدكل مدن خدلال التفداعلات داخدل  "سانسوليو"وعلى ضوء مقاربتي كلود دوبار و
المؤسسدددة ومدددن خدددلال القددديم والثقافدددة التنظيميدددة الدددتي يكتسدددبها الفدددرد. وفي هدددذا الإطدددار، يلعدددب الإدمددداج المهدددني دورا  

كمددا أن تحقيددق التوافددق بددين هويددة الفددرد    ،أساسدديا في تسددهيل هددذه العمليددة وتعزيددز شددعور العامددل بالانتمدداء والاعددتراف
 وهوية المؤسسة يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحسين أدائه داخل العمل.
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 :الفصل الأول  خلاصة
عددددرض أهددددم  بهددددذا الفصددددل النظددددري، تم التطددددرق إلى مفهددددومي الإدمدددداج المهددددني والرضددددا الددددوظيفي  مددددن خددددلال  

تسدداعد العامددل علددى التكيددف والاندددماج داخددل  التعريفددات والأبعدداد المرتبطددة بهمددا، حيددث يعُددد الإدمدداج المهددني وسدديلة  
المؤسسددة، بينمددا يعددبر الرضددا الددوظيفي عددن شددعور العامددل بالارتيدداح لدداه عملدده وظروفدده المهنيددة. كمددا تبددين وجددود علاقددة  
بين المتغيرين، إذ يساهم الإدماج المهني الجيد في تعزيز شعور العامل بالانتماء والاستقرار،  ا يؤدي إلى رفدع مسدتوى  

 .الرضا الوظيفي وتحسين الأداء داخل المؤسسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الدراســة الميدانيـــة  لثانــيل اـالفص 
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 تمهيد 
 الدراسة أدوات المبحث الأول: الطريقة و 

 طريقة الدراسة   : المطلب الاول
 دوات جمع ومعالجة البيانات الثاني: أالمطلب  

 قياس صد، وثبات الاستبيان   :المطلب الثالث
 الدراسة الوصفية نتائج العرض وتحليل المبحث الثاني: 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة 
 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي للاستبيان 

 الثالث: النتائج في ضوء الفرضيات   المطلب
 الميدانية نتائج الدراسةمناقشة وتفسير : لثالمبحث الثا

 المطلب الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى
 المطلب الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية 

 الفرضية الثالثة المطلب الثالث: مناقشة وتفسير نتائج  
 خلاصة. 
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 تمهيد:  

بعد التطرق في الفصل الأول إلى الجانب النظري لمتغيري الدراسة والمتمثلين في الإدمداج المهدني والرضدا الدوظيفي،        
سدديتم في هددذا الفصددل عددرض الجانددب الميددداني للدراسددة، وذلددك مددن خددلال التعريددف بميدددان الدراسددة ومجتمددع البحددث  

البيدانات والإجدراءات المنهجيدة المتبعدة في الدراسدة، قصدد الوصدول إلى نتدائج  والعينة المعتمددة، إضدافة إلى أدوات جمدع 
 .تساعد على فهم طبيعة العلاقة بين الإدماج المهني والرضا الوظيفي لدى العاملين
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 المبحث الأول: الطريقة وأدوات الدراسة 

دور الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى استقصاء وتحليل         
الجزائرية   المؤسسة  موظفي  في  من  عينة  على  ميدانية  تمديرية  دراسة  بولاية  والرياضة  عبر قرتو الشباب  وذلك   ،

 استقراء آراء الفئات المستهدفة بالبحث. 

  المطلب الأول: طريقة الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة   /1

 : مجتمع الدراسة ❖

يقصد بمجتمع الدراسة:" جميع مفردات أو الاشياء التي نريد معرفة حقائق عنها، وهو جميع الافراد الذين 
يعني جمع  الذي  الشامل  الحصر  وذلك بأسلوب  البيانات  اسلوب جمع  ظل تحديد  الدراسة، وفي  يضمهم مجتمع 

 ( 29، ص.2000)حجاب،".جميع المفردات التي يتكون منها مجتمع الدراسةالبيانات عن  

ويعرف مجتمع الدراسة كذلك بأنه:" الجماعة التي يهتم بها الباحث والتي يريد ان يخلص بها الى نتائج قابلة 
 ،2015)ابراهيم،".للتعميم، وهو المجتمع الذي له خاصية واحدة على الاقل تميزه عن غيره من المجتمعات أو الجماعات 

 (164ص.
بدور الموظفون العاملون  وهم جميع    يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الأطراف المرتبطة مباشرة بموضوع البحث        

لما تمتلكه من خبرة ميدانية ومعرفة عملية بآليات قرتو تالشباب والرياضة بولاية   ، وقد تم اختيار هذه الفئات نظراً 
لديهم الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  ودوره  المهني  مهماً الادماج  مصدراً  وملاحظاتهم  آرائهم  من  يجعل  الذي  الأمر   ،
 .وموثوقاً للإجابة عن إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها

 عينة الدراسة:  ❖

من   تعتبر        التحقق  قصد  الكل  من  جزء  عن  عبارة  وهي  العلمي،  البحث  في  الأساسية  المحاور  أهم  العينة 
 ( 29، ص.2016)ماجد،فرضيات البحث، كما تعرف العينة على أنها " مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ". 

بالإضافة إلى أنها " تمثل العينة جزء من عناصر مجتمع الدراسة  دد عناصره وفق أسس علمية ومنطقية لتكون       
 ( 130، ص.2016)دشلي،عناصر العينة  ثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدروس".

انتهاج أسلوب العينة القصدية في اختيار مفردات الدراسة من مجتمعها الكلي، وذلك  في إطار هذا البحث، تم 
وبعد جمع استمارات الاستبيان   قرت،و دور الشباب بولاية تبهدف الوصول إلى الفئات المستهدفة من الموظفين في  

وإخضاعها للفرز والمراجعة الدقيقة، واستبعاد الاستمارات غير المكتملة أو التي شابها خلل في الإجابة، تم التوصل 
استمارة صالحة للمعالجة الإحصائية، اعتُمدت أساساً للتحليل واستخلاص النتائج المتعلقة بد دور الإدماج   35إلى  
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مديرية الشباب والرياضة وظفي  لمدراسة حالة    -المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية  
 ، والجدول التالي يلخص وضعية توزيع استمارات الاستبيان واسترجاعها على النحو الآتي: قرتو بولاية ت

 : نتائج توزيع الاستبيان 1جدول 

 الاستبيانات الصالحة  الاستبيانات المستبعدة  الاستبيانات المسترجعة  الموزعة  تالاستبيانا البيان 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 %87.5 35 %7.5 03 %95 38 %100 40 ة الدارس عينة

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على توزيع الاستبيان   المصدر:

 متغيرات الدراسة   /2
عليها  يقوم  التي  الرئيسية  الدراسة  متغيرات  تحديد  تم  فرضياتها،  واختبار  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  من 

المهني   الإدماج  على  اعتُمد  حيث  وأبعاده البحث،  المهاري،   بمحاوره  والتمكين  المهني،  الإدماج  برامج  مساهمة 
بوصفه متغيراً مستقلاً، في حين تمثّل الرضا الوظيفي بأبعاده المختلفة المتغيَر التابع، وذلك   والتكيف مع بيئة العمل

 :على النحو الموضح في الجدول الآتي
 متغيرات الدراسة يوضح : 2جدول 

 رمزه نوعه  المتغير 

 MX المتغير المستقل الإدماج المهني 

 MY المتغير التابع  الرضا الوظيفي 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على توزيع الاستبيان   المصدر:

برامج وآليات الإدماج المهني بغرض الحصول على أفضل تمثيل  كن لمتغيري الدراسة، تم الاعتماد على قياس واقع  
بوصفه المتغير المستقل، أما  قرتو الشباب والرياضة بولاية ت مديرية داخل  والتمكين المهاري والتكيف مع بيئة العمل 
الرضا عن  :والمتمثلة في  —من خلال أبعاده الأساسية    الرضا الوظيفيالمتغير التابع فقد للّى في قياس مستوى  

باعتبارها المحكّات والمؤشرات الأساسية  — برامج الإدماج، الرضا عن التمكين المهاري، والرضا عن بيئة العمل
 .في هذا البحث المهنيةللنجاح والديمومة  

 مصادر المعلومات وطر، جمعها /3

 المصادر الأولية: وتتمثل في البيانات الأولية المتحصل عليها بواسطة أداة الاستبيان.  ❖
الثانوية: حيث تم الاعتماد على الكتب العلمية والدراسات السابقة من رسائل جامعية وبحوث   المصادر  ❖

 العلمية والمواقع الالكترونية.  والدورياتمنشورة في المجلات  

 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية التطبيقية

38 

 

  المطلب الثاني: أدوات جمع ومعالجة البيانات
 أدوات جمع البيانات   /1

 لاستبيان ا ❖
أبرز   من  الاستبيان  يُمكّن يعُدّ  إذ  الميدانية،  البيانات  العلمية لجمع  البحوث  في  المعتمدة  المنهجية  الأدوات 

الباحث من الإحاطة بمختلف جوانب موضوعه عبر مجموعة من الأسئلة المنظمة والمدروسة، التي تُطرح على أفراد 
العينة بهدف التحقق من فرضيات البحث واختبار مدى صحتها. ويعُرَّف الاستبيان بأنه أداة منهجية منظمة تقوم 
على طرح أسئلة محددة الصياغة مسبقاً على المبحوثين، بما يتيح إجراء معالجة كمية للبيانات واكتشاف العلاقات 

 (48، ص. 2020)رقاني& صنقلي،.بين المتغيرات وإقامة مقارنات موضوعية

إلى   ووُجِّه  الدراسة،  لهذه  اللازمة  البيانات  لجمع  رئيسية  أداةً  الاستبيان  على  الاعتماد  تم  الموظفين وقد 
العاملين في   والتقنيين والمهنيين  تالإداريين  بولاية  الشباب  التطبيقي قرتو دور  الجانب  ، وذلك لاستيفاء متطلبات 

بد   المتعلقة  الدراسة  العينة والاهاتها حول محاور  الثلاثة )مساهمة ولميع آراء مفردات  بأبعاده  المهني  الإدماج  دور 
العاملين في  لدى  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  العمل(  بيئة  مع  والتكيف  المهاري،  والتمكين  المهني،  الإدماج  برامج 

 .المؤسسة الجزائرية

 مراحل إعداد الاستبيان  ❖
بموضوع         الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  العلمية  والمراجع  بالكتب  الاستبيان  فقرات  إعداد  في  استُعين 
، فضلاً عن الخلفية العلمية للباحث، مع الالتزام بالضوابط المنهجية المتعارف عليها، وقد رُوعي في تصميم البحث

 :المعايير أبرزهاالأداة جملة من  

 .أن تكون الفقرات واضحة وبسيطة وبعيدة عن الغموض والتأويل    

 .أن تخدم الفقرات أهداف الدراسة وتسهم في اختبار فرضياتها بشكل مباشر    

 مستويات: )موافق  خمسفي قياس استجابات أفراد العينة، المتدرج عبر   الخماسي  ارتليكأن تعتمد على مقياس     
 .(غير موافق بشدة   –غير موافق   —محايد   -موافق    - بشدة

 هيكل الاستبيان  ❖
 :وفقرة، توزعت على قسمين رئيسيين  سؤالاً    (31)اشتمل الاستبيان في صورته النهائية على

الشخصية   البيانات  العامة(أولًا:  )المعلومات  الديموغرافية والمهنية لأفراد   :والتعريفية  المتعلقة بالخصائص  وتضم الأسئلة 
 .الوظيفي(  نوع مي، و يعلتال  ستوى، الم العينة )مثل: الجنس، السن
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النحو د على  بنو ينبثق عنهما عدة    ةور أساسيا محثلاث  وتشمل العبارات الموزعة على  ثانياً: محاور الدراسة الرئيسية:  
 :الآتي

 ( أسئلة. 09تسع )وينقسم إلى  : المحور الأول: مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي

 ( أسئلة.09وينقسم إلى تسع ): دور التمكين المهارى في تحقيق الرضا الوظيفي، المحور الثاني

 ( أسئلة. 09وينقسم إلى تسع )لث: دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي، المحور الثا

 يوضح توزيع أسئلة فقرات كل محور:3جدول 

 عدد الفقرات  المحور الرقم

 04 البيانات الشخصية والتعريفية للعينة  01

 09 الرضا الوظيفي مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق  02

 09 دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي 03

 09 دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي  04

 31 اجمالي فقرات الاستبيان  المجموع 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الاستبيان  المصدر:

 ثبات صد، الاستبيان:  ❖
ثبات    - والذي قياس  وفقراته،  الاستبيان  ثبات  لقياس مدى  نباخ  ألفا كرو  الاستبيان: وذلك باستخدام معامل 

 سنفصل فيه في المطلب الخاص بقياس صدق وثبات الاستبيان. 

والذي   - الاستبيان،  صدق  مدى  لقياس  بيرسون  الارتباط  معامل  باستخدام  وذلك  الاستبيان:  صدق  قياس 
 سنفصل فيه في المطلب الخاص بقياس صدق وثبات الاستبيان. 

 سلم القياس المستخدم   /2
بما أن الدراسة تعتمد على تحليل آراء أفراد العينة وإجاباتهم على فقرات الاستبيان، فإن المعلومات المتحصل 
عليها تكون في طبيعتها معلومات نوعية، ومن أجل تحويل هذه المعلومات النوعية إلى بيانات كمية قابلة للمعالجة 

المقاييس شيوعاً (Likert Scale) الثلاثي  رت ا ليكالإحصائية، تم الاعتماد على مقياس   يعُدّ من أكثر  الذي   ،
 .واستخداماً في الدراسات الاجتماعية والاقتصادية، نظراً لبساطة تطبيقه ووضوح نتائجه



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية التطبيقية

40 

 

بد  المتعلقة  الاستبيان  فقرات  إزاء  العينة  أفراد  الاهات وآراء ومواقف  الكشف عن  المقياس من  ويُمكّن هذا 
الجزائرية المؤسسة  العاملين في  لدى  الوظيفي  الرضا  المهني ودوره في تحقيق  عبارة سلّم الإدماج  أمام كل  يتُاح  إذ   ،

 .تدريجي يعُبّر من خلاله المبحوث عن موقفه بصورة واضحة ودقيقة

رت الثلاثي لملاءمته لطبيعة موضوع الدراسة ولحجم العينة المستهدفة، بما يكفل الحصول ا وقد تم اختيار مقياس ليك
من على   العينة  أفراد  استجابة  وتسهيل عملية  الدراسة،  الفعلي لمجتمع  الواقع  تعكس  عالية  نتائج ذات مصداقية 

ليك وأوزان سلّم  وتتحدد درجات  المشاريع.  البنو  وأصحاب  الدراسة كما اإطارات  هذه  المعتمد في  الثلاثي  رت 
 مقياس ليكارث الثلاثي :4جدول                               :يلي

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الاستبيان  المصدر:

 البرامج وأدوات معالجة البيانات    / 3
 : Statiscal Programsالبرامج الاحصائية  

من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية   
 .25النسخة    SPSSللعلوم الاجتماعية المعروف اختصاراً بدددد:  

 :   Statiscal Tollsالأدوات الاحصائية
 لعينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية: لمعرفة توزيع المعلومات الشخصية  ❖
X: وهو من أهم مقاييس النزعة المركزية، ورمزه Arithmetic Meanالحساي  الوسط ❖  استخدامه ، يتم̄

 للدلالة على متوسط مجموع قيم ظاهرة ما. 
ورمزه  Standard Deviationالمعياري   الانحراف ❖ استخداماً  التشتت  مقاييس  أكثر  من  وهو   :σ ،

 .الحساي وسطها عن القيم تشتت مدى لمعرفة ويستعمل
ألفا كرونباخ   ❖ ويستعملCronbach's Alphaاختبار  دقة للحكم :  تحديد  من القياس، على  خلال 

 الاستبانة.   في المتمثلة القياس أداة مدى ثبات
هو معامل يقيس صدق الاستبيان   : Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون  ❖

 . rمن خلال تحديد مدى ارتباط محاور الاستبيان بالدرجة الكلية للاستبيان، ورمزه  

 

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  التصنيف 

 1 2 3 4 5 الترميز 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 المطلب الثالث: قياس صد، وثبات الاستبيان 
 الصد، البنائي  /1

حساب         خلال  من  الاستبيان  صدق  من  التحقق  الداخليتم  الاتساق  بأسلوب  البنائي  وذلك الصدق   ،
بحساب معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للأداة )أو حساب ارتباط أبعاد  
كل محور بالمحور الرئيسي الذي تنتمي إليه(، إذ يعُدّ هذا الأسلوب من أكثر الطرق موثوقية في التحقق من مدى 

 .تماسك فقرات الأداة وانسجامها مع بعضها البعض

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزمة  ببرنامج  الاستعانة  تم  ارتباط  (SPSS) وقد  معامل  قيمة  لاحتساب 
الدلالي  (r) بيرسون  بد   (Sig) والمستوى  المتعلقين  الرئيسيين  المحورين  المهني في تحقيق لكل محور من  الإدماج  دور 

، وقد أسفر ذلك عن النتائج المدوّنة في الجدول الرضا الوظيفي لدى العاملين في جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
 لحساب الصد، البنائي  rيوضح قيمة  :5جدول                          :التالي

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  بتانمن إعداد الطال  المصدر:

من خلال الجدول أن معاملات الارتباط بين محاور الدراسة والدرجة الكلية جاءت مرتفعة وإيجابية،   يتضح
(، بينما  0.898حيث بلغت قيمة معامل الارتباط لمحور مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي )

(، في حين بلغ معامل الارتباط 0.969سجل محور دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي قيمة قدرها )
(. كما أن جميع مستويات الدلالة الإحصائية 0.956لمحور دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي ) 

(،  ا يدل على أن جميع معاملات الارتباط دالة 0.01(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000بلغت )
إحصائياً. وعليه، فإن ذلك يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الصدق الداخلي والاتساق بين محاورها،  ا 

 يعكس صلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.

 

 

 المحاور 
عدد أفراد العينة 

 الاستطلاعية 
 rقيمة معامل  الارتباط 

 مستوى الدلالة 

Sig 
 القرار 

 مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي 

30 

 0.01  دالة إحصائيا عند 0.000 0.898
 0.01  دالة إحصائيا عند 0.000 0.969 دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي

 0.01  دالة إحصائيا عند 0.000 0.956 دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي 
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 ألفا كرونباخ(   -الثبات )التناسق الداخلي للبنود    /2
 الصد، لمحاور الاستبيان توزيع معامل ألفا كرونباخ ومعامل :  6جدول 

 عدد البنود  المحاور 
 قيمة معامل 

 ألفا كرو نباخ  

 معامل 

 الصدق 

 0.898 0.566 09 مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي 

 0.969 0.868 09 دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي

 0.956 0.912 09 الوظيفي دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا 

 0.968 0.937 27 الدرجة الكلية للاستبيان 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  بتانمن إعداد الطال  المصدر:

الصدق،  ومعامل  ألفا كرونباخ  معامل  باستخدام  الدراسة  أداة  وصدق  ثبات  اختبار  نتائج  الجدول  يبين 
(، وهي  0.566الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي قيمة ألفا كرونباخ بلغت )حيث سجل محور مساهمة برامج  

(،  ا 0.898قيمة مقبولة نسبياً وتشير إلى وجود درجة متوسطة من الثبات، كما بلغ معامل الصدق لهذا المحور )
أما محور دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي فقد حقق   ، يدل على تمتع المحور بدرجة عالية من الصدق

(، وهو ما يعكس اتساقاً داخلياً قوياً وموثوقية 0.969(، ومعامل صدق بلغ ) 0.868معامل ثبات مرتفعاً قدره )
في حين سجل محور دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي أعلى قيمة لمعامل ألفا    ، عالية في القياس
أعلى قيمة   ككل  الاستبيان (، في حين سجل  0.956(، إلى جانب معامل صدق قدره )0.912كرونباخ بلغت )

 ( بلغت  ألفا كرونباخ  )0.937لمعامل  قدره  صدق  معامل  جانب  إلى  هذا 0.968(،  وثبات  قوة  يؤكد  (،  ا 
الأمر الاستبيان،   والصدق،  الثبات  بدرجة جيدة من  يتمتع  الاستبيان  أن  إلى  تشير  المحققة  النتائج  فإن  وعموماً، 

 الذي يجعله صالحاً للاستخدام في الدراسة الميدانية وتحليل بياناتها بثقة. 
 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج الوصفية للدراسة 
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  7جدول :                  الجنس  /1  
 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج تان من إعداد الطالب المصدر:

 %النسبة  التكرار  الجنس 

 100 35 انثى 

 100 35 المجموع 
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 : تمثيل تكرار توزيع العينة حسب الجنس1رسم توضيحي 
 

 

 
 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تانمن إعداد الطالب  المصدر:

( بنسبة  الإناث  الدراسة من  عينة  أفراد  أن جميع  له  الممثل  والشكل  الجدول    %(،100يتضح من خلال 
( مفردة. ويعكس ذلك هيمنة العنصر النسوي بشكل كامل داخل مجتمع الدراسة، وهو 35حيث بلغ عددهن )

كما تؤكد هذه النتيجة عدم وجود أي تمثيل للذكور ضمن العينة   ،يرتبط بطبيعة المؤسسة أو الفئة المستهدفةما قد  
 .المدروسة، الأمر الذي يظهر بوضوح في الشكل البياني المرافق 

إحصائياً      النتيجة  هذه  بمديرية   وسيسيولوجياوتعُزى  الإدارية  للوظائف  الحالية  البشرية  التركيبة  طبيعة  إلى 
قرت، والتي تعكس التوجه الحديث نحو "تأنيث العمل الإداري" في القطاع العام نتيجة و الشباب والرياضة لولاية ت

البيانات الميدانية لجمع  الخصوصية  إلى  الشهادات، بالإضافة  على  المبنية  التوظيف  مسابقات  الإناث في   ، تفوق 
حيث أبدت الموظفات الإناث التزاماً ولاوباً أكبر في ملء استمارة الاستبيان مقارنة بالذكور،  ا يجعل نتائج هذه 

    الدراسة تعبر بشكل أساسي عن وجهات نظر وتصورات العنصر النسوي داخل هذه المؤسسة.

   توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العليمي:  8جدول :                    التعليمي ى المستو  / 2

 %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 11.4 4 متوسط 

 20 7 ثانوي

 68.6 24 جامعي 

 100 35 المجموع

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج بتان من إعداد الطال  المصدر:
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 التعليمي تمثيل تكرار توزيع العينة حسب المستوى :  2رسم توضيحي 

 

 

 

 
 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تانمن إعداد الطالب  المصدر:

تعليمياً جامعياً،  الدراسة يمتلكون مستوى  عينة  أفراد  أغلبية  المرافق أن  يتضح من خلال الجدول والشكل 
بنسبة )23)حيث بلغ عددهم   العينة. كما  ا يدل على ارتفاع المستوى    %(،65.7( فرداً  أفراد  التعليمي لدى 

( قدره  بتكرار  الثانية  المرتبة  في  الثانوي  التعليم  فئة  )7جاءت  بنسبة  أفراد  المتوسط   %(،20(  المستوى  فئة  تليها 
بمفردة واحدة   %(2.9أما فئة “أخرى” فقد سجلت أقل نسبة، حيث بلغت ) %(.  11.4( أفراد بنسبة )4ـ)ب
الاستبيان   ،فقط محاور  بفهم  لهم  يسمح  تعليمي  بمستوى  يتمتعون  العينة  أفراد  معظم  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

 .والإجابة عنها بدقة وموضوعية، وهو ما يعزز موثوقية البيانات المتحصل عليها

الشباب  مديرية  داخل  والتقنية  الإدارية  والمهام  الوظائف  طبيعة  إلى  الأولى  بالدرجة  النتيجة  هذه  وتعُزى 
قرت، والتي تشترط في توظيفها حيازة شهادات جامعية وعليا )مثل متصرفين، مستشاري الشباب و والرياضة لولاية ت

البشري  للمورد  المرتفع  الأكاديمي  والتأهيل  العالية  العلمية  الكفاءة  يعكس  المصالح(،  ا  ومسيري  والرياضة، 
الدراسة،  المبحوثين وموضوعيتهم في الإجابة على استمارة  الذي ينعكس إيجاباً على وعي  بالمؤسسة؛ وهو الأمر 

 ويمنح النتائج المتوصل إليها دقة ومصداقية علمية أكبر. 

 توزيع عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة :  9جدول            :   نوع الوظيفة  / 3

 %النسبة   التكرار  نوع الوظيفة 

 74.3 26 اداري 

 8.6 3 تقني 

 17.1 6 مهني 

 100 35 المجموع

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تانمن إعداد الطالب  المصدر:
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 تمثيل تكرار توزيع العينة حسب نوع الوظيفة :  3رسم توضيحي 

 

 

 

 
 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تانمن إعداد الطالب  المصدر:

يتبين من خلال الجدول والشكل البياني المرافق أن فئة الموظفين الإداريين تمثل النسبة الأكبر من أفراد عينة  
،  ا يدل على هيمنة الطابع الإداري داخل المؤسسة %(74.3)موظفاً بنسبة    (26الدراسة، حيث بلغ عددهم ) 

في حين سجلت فئة %(،  17.1( أفراد بنسبة )6محل الدراسة. بينما جاءت فئة المهنيين في المرتبة الثانية بعدد )
وتعكس هذه النتائج اختلاف طبيعة الوظائف  %(.8.6( أفراد فقط بنسبة )3التقنيين أقل نسبة، إذ بلغ عددهم )

 المؤسسة، مع هيمنة واضحة للوظائف الإدارية مقارنة بالوظائف التقنية والمهنية.  داخل

" يغلب على   تنفيذيةوتفُسّر هذه النتيجة بالدور الأساسي لمديرية الشباب والرياضة باعتبارها "مديرية ولائية  
الإداري   السلك  تكثيف  يتطلب  ومحاسبة(،  ا  مصالح،  )مكاتب،  والاشرافي  الإداري  الطابع  التنظيمي  هيكلها 
لتسيير المعاملات اليومية ومتابعة المرفق العام، وهو ما يتوافق تماماً مع النتيجة السابقة التي أبانت عن ارتفاع نسبة 

 الإناث والمستوى الجامعي، حيث يتمركز معظمهم في هذه الوظائف المكتبية والإدارية.

 توزيع عينة الدراسة حسب السن :  10جدول                       : السن   /4

 %النسبة  التكرار  نوع الوظيفة 

 2.9 1 سنة 25الى  20من 

 34.3 12 سنة 35الى  26من 

 51.4 18 سنة 45الى  36من 

 11.4 4 سنة 55الى  46من 

 100 35 المجموع 

   SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تانمن إعداد الطالب  المصدر:
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 تمثيل تكرار توزيع العينة حسب السن : 4رسم توضيحي 

 

 

 

 

 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  تان من إعداد الطالب  لمصدر:ا

سنة تمثل النسبة الأكبر   45  إلى   36  البياني المرافق أن الفئة العمرية من يتضح من خلال الجدول والشكل  
( عددهم  بلغ  الدراسة، حيث  عينة  أفراد  )18من  بنسبة  فرداً  العينة % 51.4(  أفراد  أغلب  أن  على  يدل  (،  ا 

فرداً  (  12سنة بعدد )  35إلى    26ينتمون إلى فئة عمرية تتميز بالاستقرار والخبرة المهنية. تليها الفئة العمرية من  
  25إلى    20أما الفئة العمرية من    %(. 11.4( أفراد بنسبة )4سنة بد)  55إلى    46  (، ثم الفئة من% 34.3بنسبة )

بفرد واحد فقط. وتشير هذه النتائج إلى أن معظم أفراد العينة  %(2.9سنة فقد سجلت أقل نسبة، حيث بلغت )
النشطة   العمرية  الفئات  ضمن  بصورة يتمركزون  الوظيفي  والرضا  العمل  ظروف  تقييم  على  قدرة  والأكثر  مهنياً 

( % 85ومهنياً إلى أن الهيكل البشري للمديرية يتكون في مجمله )أكثر من    سيسيولوجيا وتعُزى هذه النتيجة    .واقعية
سنوات  عبر  المكتسبة  المهنية  والخبرة  الحيوية  بين  يجمعون  والذين  وظيفياً،  المستقرين  والكهول  الشباب  فئة  من 

سنة( في السنوات الأخيرة،   25-20الخدمة؛ كما تعكس هذه التركيبة تراجع التوظيف الجديد للفئات الفتية جداً )
  ا يمنح هذه العينة نضجاً فكرياً وعملياً كافياً لاستيعاب محاور الدراسة والإجابة على موضوعها بمسؤولية وواقعية.

 الإحصائي الوصفي للاستبيان المطلب الثاني: التحليل  

عرض النتائج بدقة ووضوح، تم تبويب إجابات الاستبيان في جداول إحصائية تعتمد على التوزيعات   لضمان     
المعيارية والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  المستخرجة   .التكرارية  الفئة  طول  قيمة  على  وبناءً 

الدراسة كما 0.67) ومحاور  لعبارات  الحسابية  للمتوسطات  التفسيرية  والدرجات  الموافقة  تم تحديد مستويات   ،)
                                     :يلي
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 يوضح محك الدراسة : 11جدول 
 المتوسط الحساي  درجة الموافقة 

 2.33إلى    1:00من   غير موافق بشدة

 3:00إلى    2.34من   غير موافق 

 3:67الى    3:01من   محايد 

 4:33الى    3:68من   موافق

 5:00الى    4:34من   موافق بشدة 

 الخماسي من إعداد الطالبتان بناءً على المعايير الإحصائية للمقياس   :المصدر

 )مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي(   لأولالمحور اتحليل عبارات   / 1

 لفقرات المحور الثاني  التحليل الإحصائي:  12جدول 

 القرار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساي  المحور الرقم

 أوافق 1,175 3,83 الإدارة تهتم بمتابعة اندماج الموظفين الجدد 01

 محايد  1,355 3,40 تتطابق شهادتكم العلمية بطبيعة العمل الذي تزاولونه  02

 محايد  1,178 3,29 المهني تلقيتم صعوبات أثناء فترة الإدماج  03

 محايد  1,035 3,40 هنا  مرونة كافية تمكنكم من التصرف في مهامكم بسلاسة  04

 موافق 0.932 3,69 زملاؤكم في العمل يدعمونكم خلال فترة الإدماج 05

 محايد  0.853 3,49 توفر مؤسستكم قنوات تواصل فعالة مع المسؤولين  06

 محايد  1.162 3,66 للمؤسسة منذ بداية عملكم بالانتماءتشعرون  07

 محايد  0.985 3,97 تلتزمون بكل تعليمات القيادة الإدارية أثناء أداء عملكم 08

 محايد  1.052 3,20 تشعرون بأن أهداف الإدارة هي نفسها أهدافكم  09

 أوافق 0.414 3,546 مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبتان  المصدر:
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إيجابياً نسبياً نحو مستوى الإدماج المهني  بشكل عام، تُظهر نتائج هذا المحور أن أفراد العينة يتبنون الاهاً 
(،  ا يدل على 0.414( بانحراف معياري )3.546داخل المؤسسة، حيث بلغ المتوسط الحساي العام للمحور ) 

وجود درجة موافقة عامة على مختلف العبارات المتعلقة بعملية الإدماج المهني، مع تفاوت في قوة الاستجابات بين 
 .العبارات

 :وفيما يلي تعليق مفصل على كل عبارة
هذه النتيجة على وجود اهتمام واضح من طرف الإدارة   تدل:(3.83) الإدارة تهتم بمتابعة اندماج الموظفين الجدد

الاستقرار  وتعزيز  المهني  الاندماج  تسهيل  في  إيجابياً  دوراً  يعكس  ما  وهو  الجدد،  الموظفين  إدماج  عملية  بمتابعة 
 .الوظيفي

النتيجة إلى مستوى حيادي،  ا يدل :(3.40) تتطابق شهادتكم العلمية بطبيعة العمل الذي تزاولونه تشير هذه 
الموارد  العمل، وهو ما قد يستدعي تحسين توظيف  العلمية وطبيعة  على وجود تطابق جزئي فقط بين المؤهلات 

 .البشرية وفق التخصصات
النتيجة وجود حياد نسبي،  ا يشير إلى أن فترة :(3.29) تلقيتم صعوبات أثناء فترة الإدماج المهني تعكس هذه 

 .الإدماج لم تكن سهلة بالكامل، وأن بعض الموظفين واجهوا صعوبات متوسطة تستدعي مزيداً من الدعم
تظهر النتائج مستوى حياد،  ا يدل على :(3.40) هنا  مرونة كافية تمكنكم من التصرف في مهامكم بسلاسة

 .أن درجة المرونة في أداء المهام مقبولة لكنها ليست مرتفعة، وهو ما يمكن تحسينه لتعزيز فعالية الأداء
تدل هذه النتيجة على وجود دعم جيد من الزملاء، :(3.69) زملاؤكم في العمل يدعمونكم خلال فترة الإدماج

 .وهو عنصر إيجاي مهم يسهم في تسهيل عملية الإدماج وخلق بيئة عمل تعاونية
تشير هذه النتيجة إلى مستوى متوسط من الرضا حول :(3.49) توفر مؤسستكم قنوات تواصل فعالة مع المسؤولين

 .فعالية قنوات التواصل،  ا يعكس حاجة نسبية إلى تحسين الاتصال الداخلي
تعكس هذه النتيجة مستوى جيداً من الشعور بالانتماء، :(3.66) للمؤسسة منذ بداية عملكم  بالانتماءتشعرون  

 .وهو مؤشر إيجاي على الارتباط بالمؤسسة، مع إمكانية تعزيزه أكثر
تُظهر هذه النتيجة مستوى مرتفعاً من الالتزام :(3.97) تلتزمون بكل تعليمات القيادة الإدارية أثناء أداء عملكم

 .والانضباط الوظيفي،  ا يعكس احتراماً واضحاً للقوانين والتعليمات الإدارية داخل المؤسسة
هذه النتيجة إلى حياد واضح،  ا يدل على وجود   تشير:(3.20) تشعرون بأن أهداف الإدارة هي نفسها أهدافكم

الانسجام  من  مزيد  لتحقيق  تعزيز  إلى  جانب  تاج  وهو  الإدارة،  وأهداف  الموظفين  أهداف  بين  نسبية  فجوة 
 .الوظيفي
وعموماً، يمكن القول إن نتائج هذا المحور تعكس مستوى مقبولاً من الإدماج المهني داخل المؤسسة، مع بروز       

نقاط قوة تتمثل في الالتزام الوظيفي والدعم الاجتماعي بين الزملاء، مقابل بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير 
 مثل تحسين التواصل، ورفع مستوى المرونة، وتعزيز التوافق بين أهداف الموظفين وأهداف الإدارة.
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 في تحقيق الرضا الوظيفي(  المهارى)دور التمكين    نيالمحور الثا تحليل عبارات   / 2

 التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثالث:  13جدول 
 القرار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساي  المحور الرقم

 غير موافق  1,367 2,89 أتلقى التكوين اللازم لأداء مهامي بشكل جيد 01

 موافق 1,197 3,74 بمهارات ومعارف جديدة   يزود  عملك 02

 محايد  1,245 3,46 تحصلون على الدعم والمساعدة من قبل رئيسكم في  ارسة المهام  03

 محايد  1,256 3,20 تتوفر لديكم نفس الإمكانات والموارد المتاحة في العمل بكفاءة  04

 موافق 1,051 3,89 هنا  ثقة عند مسئولي الإدارة في قدرتكم على أداء مهامكم بكفاءة  05

 موافق 1,317 3,83 يوضح لكم القائد الأهداف المطلوبة بشكل دقيق  06

 موافق 0.817 3,74 يسعى العمال لكسب ثقة الرئيس وتمكينهم من تولي المسئوليات  07

 موافق 0.906 3,94 تتم متابعة أعمالكم من طرف مسئولي المؤسسة  08

 محايد  1,375 3,14 تشعرون بالرضا عن أسلوب القيادة المتبع في المؤسسة  09

 اوافق 0.814 3,536 دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبتان  المصدر:

بشكل عام، تُظهر نتائج هذا المحور أن أفراد العينة يتبنون الاهاً إيجابياً نحو مستوى دور التمكين المهاري في        
 ( للمحور  العام  الحساي  المتوسط  بلغ  الوظيفي، حيث  الرضا  معياري )3.536تحقيق  (،  ا 0.814( بانحراف 

الموافقة  العينة بين  أفراد  الاهات  تباين واضح في  العبارات، مع  أغلب  موافقة عامة على  يدل على وجود درجة 
 والحياد وعدم الموافقة، وفيما يلي تعليق مفصل على كل عبارة:

 ا     (: تدل هذه النتيجة على عدم موافقة أفراد العينة2.89أتلقى التكوين اللازم لأداء مهامي بشكل جيد )
يشير إلى وجود ضعف أو نقص في البرامج التدريبية والتكوينية المقدمة للموظفين لتطوير مهاراتهم، وهو مؤشر 

 سلبي قد يؤثر على جودة الأداء والرضا الوظيفي نتيجة غياب التمكين المعرفي. 
(: تشير هذه النتيجة إلى موافقة واضحة،  ا يعكس أن البيئة  3.74يزود  عملك بمهارات ومعارف جديدة )  

العملية الحالية غنية بالخبرات والممارسات اليومية التي تسمح للموظف باكتساب مهارات جديدة وتطوير ذاته 
 أثناء  ارسة المهام. 

(: تعكس هذه النتيجة حياداً نسبياً، 3.46تحصلون على الدعم والمساعدة من قبل رئيسكم في  ارسة المهام )  
المباشرين للموظفين جاء بدرجة متوسطة، وهي تحتاج إلى  الرؤساء  المقدم من  الدعم والتوجيه   ا يدل على أن 

 تعزيز لتوفير بيئة تمكينية تساند الموظف بشكل أكبر. 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية التطبيقية

50 

 

(: تظهر هذه النتيجة مستوى حياد،  ا 3.20تتوفر لديكم نفس الإمكانات والموارد المتاحة في العمل بكفاءة )
يشير إلى أن توفر الإمكانات والموارد المادية واللوجستية اللازمة لأداء العمل بكفاءة يعتبر متوسطاً من وجهة نظر 

 الموظفين، وقد يتطلب الأمر من المؤسسة توفير بيئة عمل أكثر لهيزاً.
(: تدل هذه النتيجة على موافقة 3.89هنا  ثقة عند مسئولي الإدارة في قدرتكم على أداء مهامكم بكفاءة )   

مرتفعة، وتعد من أعلى العبارات تقييماً،  ا يعكس وجود مناخ تنظيمي مبني على الثقة المتبادلة، حيث يشعر 
 الموظفون بأن الإدارة تثق في قدراتهم ومؤهلاتهم، وهو ركيزة أساسية في التمكين المهاري. 

النتيجة إلى موافقة واضحة،  ا يدل 3.83يوضح لكم القائد الأهداف المطلوبة بشكل دقيق )   (: تشير هذه 
على وجود وضوح في الرؤية والاتصال القيادي، حيث  رص المسؤولون على تحديد المهام والغايات بدقة،  ا 

 يسهل على الموظفين توجيه مهاراتهم نحو تحقيق الأهداف. 
(: تعكس هذه النتيجة مستوى جيداً 3.74يسعى العمال لكسب ثقة الرئيس وتمكينهم من تولي المسئوليات ) 

( يبرز لانس الإجابات،  ا يدل على وجود دافعية وإصرار 0.817من الموافقة وبانحراف معياري منخفض ) 
 لدى العمال على إثبات جدارتهم المهنية بهدف نيل ثقة القيادة والحصول على صلاحيات ومسؤوليات أوسع. 

(: تُظهر هذه النتيجة أعلى درجة موافقة في هذا المحور، 3.94تتم متابعة أعمالكم من طرف مسئولي المؤسسة )
 ا يعكس اهتماماً كبيراً وحرصاً مستمراً من قِبل مسؤولي المؤسسة على متابعة سير الأعمال وتقييمها، وهو ما 

 يضمن الانضباط وضبط جودة الأداء بانتظام. 
(: تشير هذه النتيجة إلى حياد واضح، وهي أقل 3.14تشعرون بالرضا عن أسلوب القيادة المتبع في المؤسسة )   

قِبل  من  فقط  متوسط  بقبول  بالمؤسسة  ظى  الحالي  القيادة  أسلوب  أن  يوضح  الجدول،  ا  في  الحياد  قيم 
الموظفين،  ا يدعو الإدارة لمراجعة وطها القيادي والتوجه نحو الأواط الأكثر تمكيناً وتشاركاً لرفع الرضا الوظيفي 

 لديهم.
في           المهاري  التمكين  لدور  جيداً  مستوى  تعكس  المحور  هذا  نتائج  إن  القول  يمكن  الرضا وعموماً،  تحقيق 

المسؤولين  قِبل  المستمرة للأعمال من  المتابعة  تتمثل في  قوة واضحة  نقاط  برزت  المؤسسة، حيث  داخل    الوظيفي 
بعض  ظهرت  ذلك،  ومقابل  للأهداف.  الدقيق  والوضوح  الموظفين،  في كفاءة  الإدارة  طرف  من  العالية  الثقة 
للموظفين  اللازم  والتدريب  التكوين  وتفعيل  تقديم  ضرورة  أبرزها  خاصاً،  واهتماماً  تحسيناً  تتطلب  التي  الجوانب 

 والعمل على تطوير أساليب القيادة المتبعة بما يضمن تحويل الحياد إلى رضا وموافقة تامة. 
 في تحقيق الرضا الوظيفي(  مع بيئة العمل ف )دور التكي  ثالثال  ورتحليل عبارات المح / 3

 التحليل الإحصائي لفقرات المحور الرابع :  14جدول 
 القرار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساي  المحور الرقم 

 غير موافق  1,367 2,89 توفر المؤسسة بيئة عمل تساعد على الاندماج المهني  01

 موافق 1,197 3,74 يتم مساعدتي على التأقلم مع بيئة العمل بسهولة  02
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 محايد  1,245 3,46 يتم التواصل بينكم وبين القيادة الإدارية بشكل مستمر  03

 محايد  1,256 3,20 تتسم العلاقة بينكم وبين الإدارة بالشفافية والايجابية  04

 موافق 1,051 3,89 تشجعكم الإدارة على أداء عملكم بالطريقة التي تناسبكم  05

 موافق 1,317 3,83 في بيئة العمل  الاندماجيثق الرئيس في قدراتكم ويشجعكم على  06

 موافق 0.817 3,74 في العمل استمراركمتعمل إدارتكم على زيادة رغبتكم في  07

 موافق 0.906 3,94 أشعر بأنني جزء من فريق العمل. 08

 محايد  1,375 3,14 أشعر بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية 09

 اوافق 0.814 3,536 دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  من إعداد الطالبتان  المصدر:

عام، تُظهر نتائج هذا المحور أن أفراد العينة يتبنون الاهاً إيجابياً نحو دور التكيف مع بيئة العمل في   بشكل
(،  ا يدل 0.814بانحراف معياري )(  3.536تحقيق الرضا الوظيفي، حيث بلغ المتوسط الحساي العام للمحور )

 .على وجود درجة موافقة عامة على أغلب العبارات، مع تفاوت في تقييم بعض الجوانب المتعلقة ببيئة العمل

 :وفيما يلي تعليق مفصل على كل عبارة

تدل هذه النتيجة على عدم موافقة أفراد العينة،  ا :(2.89) توفر المؤسسة بيئة عمل تساعد على الاندماج المهني
 .يشير إلى وجود ضعف في تهيئة بيئة عمل داعمة للاندماج المهني، وهو جانب  تاج إلى تحسين

تشير هذه النتيجة إلى موافقة واضحة،  ا يعكس وجود :(3.74) يتم مساعدتي على التأقلم مع بيئة العمل بسهولة
 .دعم يساعد الموظفين على التكيف مع بيئة العمل بشكل إيجاي

تعكس هذه النتيجة حياداً نسبياً،  ا يدل على :(3.46) يتم التواصل بينكم وبين القيادة الإدارية بشكل مستمر
 .أن التواصل موجود لكنه غير كافٍ بالشكل المطلوب أو غير منتظم دائماً 

تظهر هذه النتيجة مستوى حياد،  ا يشير إلى أن :(3.20) تتسم العلاقة بينكم وبين الإدارة بالشفافية والإيجابية
 .العلاقة مع الإدارة مقبولة لكنها تحتاج إلى تعزيز من حيث الشفافية والانفتاح

تناسبكم التي  بالطريقة  عملكم  أداء  على  الإدارة  مرتفعة،  ا :(3.89) تشجعكم  موافقة  على  النتيجة  هذه  تدل 
 .يعكس وجود تشجيع من الإدارة على الإبداع والمرونة في أداء العمل

هذه النتيجة إلى وجود ثقة إيجابية   تشير:(3.83) يثق الرئيس في قدراتكم ويشجعكم على الاندماج في بيئة العمل
 .من طرف الإدارة في قدرات الموظفين، وهو عامل مهم في تعزيز الاندماج المهني
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تعكس هذه النتيجة مستوى جيداً من التحفيز، :(3.74) تعمل إدارتكم على زيادة رغبتكم في استمراركم في العمل
 . ا يدل على قدرة الإدارة على تعزيز الاستقرار الوظيفي لدى العاملين

تُظهر هذه النتيجة موافقة مرتفعة جداً،  ا يعكس شعوراً قوياً بالانتماء :(3.94) أشعر بأنني جزء من فريق العمل
 .والعمل الجماعي داخل المؤسسة

الشخصية والحياة  العمل  بين  بالتوازن  توازن :(3.14) أشعر  وجود  على  يدل  حياد،  ا  إلى  النتيجة  هذه  تشير 
 .متوسط بين الحياة المهنية والشخصية، مع إمكانية تحسينه

وعموماً، يمكن القول إن نتائج هذا المحور تعكس مستوى جيداً من التكيف مع بيئة العمل داخل المؤسسة،       
حيث برزت نقاط قوة تتمثل في الشعور بالانتماء، الدعم الإداري، والتحفيز، مقابل بعض الجوانب التي تحتاج إلى 
المهنية  الحياة  بين  والتوازن  التواصل  وتعزيز  المهني  للاندماج  دعماً  أكثر  بيئة عمل  بتهيئة  يتعلق  ما  تحسين خاصة 

 .والشخصية

 المطلب الثالث: النتائج في ضوء الفرضيات 

 نتائج الفرضية الأولى:   /1
مساهمة لبرامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي تنص الفرضية الأولى على أنه: " توجد         

 ".   قرتو مديرية الشباب والرياضة لولاية ت
لكل       المعياري  والانحراف  الحساي  المتوسط  باستخدام  قياسها  الثانيمن    عبارةتم  النتائج   المحور  على   تحصلنا 

 التالية: 
 ، وقرار أوافق( إلى قبول الفرضية الأولى وإثبات صحتها علمياً   3.546  تشير النتيجة الإجمالية للبعد )بمتوسط       

ت لولاية  والرياضة  الشباب  مديرية  المطبقة في  المهني  الإدماج  برامج  أن  إيجاي في و أي  وبشكل  فعلياً  تساهم  قرت 
 :تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين. ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال التحليلات السيكولوجية والإدارية التالية

وتلقي    ( 3.83الدور السند للإدارة والزملاء: إن موافقة أفراد العينة على اهتمام الإدارة بالمتابعة )المتوسط   •
( تعكس بيئة تنظيمية مرحّبة ومحفزة. هذا السند الاجتماعي والمهني 3.69الدعم من الزملاء في العمل )المتوسط  

يقلل من قلق البدايات لدى الموظفين المدمجين ويسرعّ من اندماجهم،  ا ينعكس طردياً على مستويات رضاهم 
 .النفسي والمهني

( رغبة الموظفين 3.97الالتزام التنظيمي العالي: يظهر الالتزام الصارم بتعليمات القيادة )المتوسط الأعلى   •
العنصر  المهني، خصوصاً في ظل غلبة  الاستقرار  يعزز  الإداري، وهو سلو   إثبات كفاءتهم والانضباط  الجدد في 
الهياكل  احترام  إلى  عادةً  يميلان  اللذين  السابقة(  الديمغرافية  المتغيرات  أظهرت  )كما  الجامعي  والمستوى  النسوي 

 .التنظيمية
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منطقة الحياد وتحديات الإدماج: رغم الإيجابية العامة، فإن ميل إجابات الموظفين نحو "الحياد" في عبارات  •
(، وعدم التطابق التام بين 3.29(، ومواجهة صعوبات في الإدماج )3.40مثل تطابق الشهادة مع طبيعة العمل )

العقبات البيروقراطية أو 3.20أهداف الموظف وأهداف الإدارة ) (، يفسر بأن عملية الإدماج لا تخلو من بعض 
 .الفجوات بين التكوين الأكاديمي النظري والواقع العملي الميداني، وهو أمر طبيعي في مؤسسات القطاع العام

(، حيث بلغ 12تأسيساً على ما تقدم من قراءات إحصائية وتحليلات سوسيومترية لبيانات الجدول رقم ) •
( بالاه إجابة )أوافق(، فإننا نؤكد صحة الفرضية الأولى ونقضي بوجود 3.546المتوسط الحساي العام للمحور )

            . قرتو مساهمة لبرامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت
وتعُزى هذه النتيجة إلى نجاح الآليات الإدارية المعتمدة في احتواء الموظفين الجدد وتوفير مناخ مهني تسوده  •

روح التعاون والدعم والالتزام، بالرغم من وجود بعض التحديات التنظيمية الطفيفة التي تحتاج إلى تنسيق وتطوير 
 مستمر."
تنص   ✓ الفرضية الأولى والتي  نقبل  أنه: "  ومنه  الرضا توجد  على  المهني في تحقيق  الإدماج  مساهمة لبرامج 

 قرت ".و الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

 نتائج الفرضية الثانية:   /2

في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي مديرية   تنص الفرضية الثانية على أنه: " يوجد دور للتمكين المهارى       
 ".   قرت و الشباب والرياضة لولاية ت

 التالية:   تحصلنا على النتائج   المحور الثالث من   عبارةتم قياسها باستخدام المتوسط الحساي والانحراف المعياري لكل    

و    2.89( إلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد تراوحت بين )13تُشير معطيات الجدول رقم )        
( والخاصة بد "متابعة الأعمال من طرف مسؤولي المؤسسة" الصدارة بأعلى 08(. حيث احتلت العبارة رقم )3.94

( بلغ  )3.94متوسط حساي  رقم  العبارة  تليها  )موافق(،  وبقرار  قدرة 05(  الإدارة في  مسؤولي  "ثقة  بد  المتعلقة   )
( بمتوسط  )3.89الموظفين"  رقم  العبارة  سجلت  حين  في  أيضاً.  )موافق(  وبقرار  "تلقي 01(  على  تنص  التي   )

 .(( وبقرار )غير موافق2.89التكوين اللازم لأداء المهام بشكل جيد" أدنى متوسط حساي بلغ )

( وهي تقع ضمن فئة 3.536على المستوى الإجمالي للمحور، فقد حقق المتوسط الحساي العام قيمة )  أما       
( قدره  معياري إجمالي  )أوافق(، وبانحراف  بقرار  الإيجاي  إجابات 0.814الالاه  في  مقبولاً  يعكس لانساً  (،  ا 

 الثالث.   أفراد العينة نحو تأييد الدور العام للمحور

 ا   ،تقودنا إلى قبول الفرضية الثانية وإثبات صحتها(  3.536إن النتيجة الإجمالية للمحور )أوافق بمتوسط        
التمكين   أن  المبحوثين   المهارى يعني  لدى  الوظيفي  الرضا  تحقيق  واضح في  بشكل  هذه   ،يساهم  تفكيك  ويمكن 
 :كما يلي   سياقاالنتيجة وتحليلها  
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ثقة المسؤولين (،  3.94الثقة والمتابعة التوجيهية: تعكس الموافقة المرتفعة على عبارات المتابعة الإدارية )  بيئة •
( وجود وط قيادي توجيهي يمنح الموظف مساحة من الأمان 3.83(، ووضوح الأهداف القيادية )3.89)

النتائج السابقة أن أغلبهم جامعيون ومن فئة الشباب  الثقة تُمكّن الموظفين )الذين أظهرت  المهني. هذه 
 .والكهول( من الشعور بتقدير ذاتهم وكفاءتهم،  ا يرفع تلقائياً من مستويات رضاهم عن العمل

الرغبة في التمكين الذاتي واكتساب المهارات: تؤكد موافقة العمال على السعي لكسب ثقة الرئيس لتولي  •
وجود دافعية داخلية عالية لدى الموظفين نحو النمو   ( 3.74( وتزويد العمل بمهارات جديدة )3.74المسؤوليات )

 .المهني والتطوير الذاتي، وهو ما يتطابق مع طموح الكفاءات الشابة بالمديرية
فجوة التكوين ونقاط الضعف التنظيمية: يمثل عدم موافقة العينة على العبارة الأولى المتعلقة بتلقي التكوين  •

الأدنى   )المتوسط  التدريبية 2.89اللازم  الدورات  في  نقص  وجود  الموظفون  يرى  حيث  حرجا؛ً  سلبياً  مؤشراً   )
والتكوينية المتخصصة التي تتماشى مع متطلبات الوظيفة. هذا النقص الحاصل في التكوين، إلى جانب الحياد في 

( المتبع  القيادة  أسلوب  "الاجتهاد 3.14الرضا عن  من  نابع  هو رضا  هنا  المحقق  الوظيفي  الرضا  أن  يوضح   ،)
 .من قِبل المؤسسة   نهجهالشخصي" ومحاولة إثبات الذات، وليس نتيجة استراتيجية تكوينية  

)و رقم  الجدول  لبيانات  الإحصائية  القراءة  على  للمحور 13تأسيساً  العام  الحساي  المتوسط  وبناءً على   ،)
دوراً فعالًا في تحقيق   المهارى( بقرار )أوافق(، فإننا نؤكد صحة الفرضية الثانية ونقضي بأن للتمكين  3.536البالغ )

قرت. ورغم هذا الأثر الإيجاي، فإن النتيجة تسلط الضوء و الرضا الوظيفي لموظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت
على حاجة المؤسسة الماسة لمراجعة سياساتها التكوينية، وتكثيف البرامج التدريبية الموجهة للموظفين لسد الفجوة 
قائم على  إلى تمكين حقيقي  متبادلة،  وثقة  بالتعليمات  التزام  الوظيفي من مجرد  الرضا  المهارية،  ا يضمن تحويل 

 .الجدارة والتأهيل المستمر
في تحقيق الرضا الوظيفي لدى   المهارىومنه نقبل الفرضية الثانية التي تنص على أنه: " يوجد دور للتمكين   ✓

 ".   قرت و موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

 نتائج الفرضية الثالثة:   /3

في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي   تنص الفرضية الثالثة على أنه: " يوجد دور للتكيف مع بيئة العمل        
 ".   قرتو مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

لكل         المعياري  والانحراف  الحساي  المتوسط  قياسها باستخدام  الرابع من    عبارة تم  النتائج  المحور  على   تحصلنا 
 التالية: 
و    2.89( إلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد تراوحت بين )14تُشير معطيات الجدول رقم )        
( والخاصة بد "الشعور بأنني جزء من فريق العمل" الصدارة بأعلى متوسط 08(. حيث احتلت العبارة رقم )3.94

( المتعلقة بد "تشجيع الإدارة على أداء العمل بالطريقة 05( وبقرار )موافق(، تليها العبارة رقم )3.94حساي بلغ )
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العبارة رقم )  ،( وبقرار )موافق(3.89التي تناسب الموظف" بمتوسط ) المقابل، سجلت  التي تنص على 01وفي   )
 .(( وبقرار )غير موافق2.89"توفير المؤسسة بيئة عمل تساعد على الاندماج المهني" أدنى متوسط حساي بلغ )

( وهي تقع ضمن فئة 3.536على المستوى الإجمالي للمحور، فقد حقق المتوسط الحساي العام قيمة )  أما        
( قدره  إجمالي  معياري  وبانحراف  )أوافق(،  بقرار  الإيجاي  في 0.814الالاه  ولانس  اتساق  وجود  يؤكد  (،  ا 

 .إجابات أفراد العينة نحو تأييد الدور العام للمحور

تقودنا مباشرة إلى قبول الفرضية الجزئية الثالثة وإثبات    ( 3.536إن النتيجة الإجمالية للمحور )أوافق بمتوسط  و       
صحتها علميا؛ً  ا يعني أن التكيف مع بيئة العمل يساهم مساهمة واضحة في تحقيق الرضا الوظيفي للمبحوثين. 

 :ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال التحليلات السوسيوتنظيمية التالية

( يعكس  3.94( لأعلى متوسط ) 08قوة الاندماج الاجتماعي )فريق العمل(: إن تسجيل العبارة رقم ) •
فشعور الموظف بأنه جزء لا يتجزأ من الفريق يعزز من "الهوية التنظيمية" لديه،    ،روح الجماعة القوية داخل المديرية

والمستويات  النسوي  العنصر  عليها  يغلب  التي  العينة  تركيبة  ظل  في  خاصة  والنفسي،  السلوكي  تأقلمه  ويسهل 
 .الجامعية الشابة، والذين يميلون بطبيعتهم إلى بناء شبكات دعم مهني متبادل

المرونة القيادية والدعم المعنوي: تُظهر النتائج تقديراً كبيراً للمرونة الممنوحة من القيادة الإدارية؛ حيث نجد  •
( وثقة الرئيس وتشجيعه على 3.89موافقة واضحة على تشجيع الإدارة للموظفين للعمل بالطريقة التي تناسبهم )

( من   ،(3.83الاندماج  يرفع  والأمان،  ا  الذاتية  بالاستقلالية  الموظف شعوراً  يمنح  المرن  القيادي  الأسلوب  هذا 
 .(3.74دافعيته واستمراريته في المؤسسة )

مفارقة التكيف )الجهد الذاتي مقابل البيئة المادية(: تظهر هنا مفارقة إحصائية لافتة للنظر؛ فالإجابات  •
(، لكنها توافق على "أنه 2.89ترفض فكرة أن "المؤسسة توفر بيئة عمل مساعدة" )العبارة الأولى بمتوسط  

 (.  3.74يتم مساعدتهم على التأقلم" )العبارة الثانية بمتوسط  
ذلك  و  نقص   سيسيولوجيا يفُسر  )مثل  نقائص  من  تعاني  قد  للمديرية  والتنظيمية  المادية  العمل  بيئة  بأن 

)الزملاء والمسؤولين(  البشري  العنصر  أن  إلا  الجديدة(،  العمل بالولايات  أو ضغط  المكاتب،  الإمكانيات، ضيق 
لد  نتاجاً  هنا  الوظيفي  والرضا  التكيف  جعل  والتوجيه،  ا  الاجتماعي  الدعم  خلال  من  النقص  هذا  يعوض 

 ."العلاقات الإنسانية الإيجابية" وليس الإمكانات المادية للمؤسسة

)و        رقم  الجدول  لبيانات  الإحصائية  القراءة  على  للمحور 14تأسيساً  العام  الحساي  المتوسط  بلغ  وحيث   ،)
( بقرار )أوافق(، فإننا نؤكد صحة الفرضية الثالثة ونقضي بأن للتكيف مع بيئة العمل دوراً فعالًا في تحقيق 3.536)

 قرت. و الرضا الوظيفي لموظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

النتيجة بالدرجة الأولى إلى مناخ العلاقات الإنسانية الإيجابية وروح الفريق والتشجيع القيادي          وتعُزى هذه 
قنوات  تعزيز  على  والعمل  للمؤسسة،  واللوجستية  المادية  البيئة  بضرورة تحسين  توصي  الدراسة  أن  غير  الملموس. 
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المهنية   حياتهم  بين  أفضل  توازن  تحقيق  في  ومساعدتهم  الموظفين  عن  العبء  لتخفيف  الشفاف،  التواصل 
 والشخصية.

في تحقيق الرضا الوظيفي   ومنه نقبل الفرضية الثالثة التي تنص على أنه: " يوجد دور للتكيف مع بيئة العمل  ✓
 ".   قرتو لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

 المبحث الثالث: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانية
 الأولى: نتائج الفرضية  مناقشة وتفسير  المطلب الأول:  

أنه: "توجد مساهمة          الفرضية الأولى والتي تنص على  قبول  الميدانية، تم  الدراسة  أسفرت عنه  بناءً على ما 
 ."  قرتو لبرامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت

يسهم          المؤسساتية، حيث  البيئة  المهني في  الإدماج  آليات  تلعبه  الذي  الحيوي  الدور  النتيجة  هذه  وتعكس 
الانتقال السلس للموظف وتوفير بيئة عمل مستقرة له في تعزيز مشاعره الإيجابية لاه وظيفته،  ا ينعكس مباشرة 

 .على مستويات رضاه الوظيفي 

 مناقشة النتيجة في ضوء المقاربات النظرية   /1
 (:Organizational Socializationمنظور التنشئة التنظيمية ) ❖
تفُسر النتيجة بأن برامج الإدماج المهني تمثل القناة الر ية للتنشئة التنظيمية، والتي تهدف إلى نقل الموظف من     

من خلال الإدماج، يستوعب الموظف الجديد في مديرية   ،وضعية "العنصر الخارجي" إلى "العنصر الداخلي الفاعل"
الشباب والرياضة قيم المؤسسة، ثنائية الحقوق والواجبات، ومعايير السلو  التنظيمي. هذا التكيف السريع يقلل من 

 مشاعر الاغتراب الغموض، وصدمة البداية،  ا يرفع طردياً من مستوى رضاه الوظيفي. 
 سانسيليو وكلود دوبار(:   ورنومقاربة الهوية المهنية )  ❖

(: ينُظر إلى برامج الإدماج كمسرح للتفاعل الاجتماعي الأول، حيث يبدأ Sainsaulieuعند سانسيليو )
العمل مع جماعة  بناء علاقاته  يمنح   ،الموظف في  ما  الجماعة، وهو  ثقافة  أسلس في  اندماجاً  يعني  الإدماج  نجاح 

 (، وهو ركيزة الرضا. Reconnaissanceالموظف الاعتراف الاجتماعي )
(: تسهم برامج الإدماج في صياغة "الهوية من أجل الآخر"، أي كيف Claude Dubarعند كلود دوبار )

عندما توفر المديرية برامج إدماج واضحة، فإنها تساعد الموظف   ،تعترف المديرية بالموظف الجديد وتصنف وضعيته
على حل النزاع الهوياتي بين ما كان يتوقعه )هويته الذاتية( وما وجده في الواقع،  ا يولد استقراراً نفسياً يترجم إلى 

 رضا وظيفي. 
 مناقشة النتيجة في ضوء الدراسات السابقة   /2
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وتتكامل مع الطروحات التي قدمتها الدراسات السابقة المتناولة في البحث، وذلك على تتقاطع هذه النتيجة        
 :النحو الآتي

الاتساق مع دراسة بلحاج فتيحة: التي ركزت على "واقع الإدماج المهني لخريجي التكوين"؛ حيث يُستنتج  
تنظيمي -من ذلك أن نجاح الإدماج لا يقتصر على البعد الاقتصادي الكلي فقط، بل يمتد أثره إلى البعد الميكرو 

)داخل المؤسسة(، فالإدماج الفعّال يسهم في سد الفجوة بين التكوين والممارسة الميدانية،  ا يشعر الموظف بمديرية 
 .الشباب والرياضة بجدوى مهاراته ويزيد من رضاه عن عمله

: حول "السياسات العامة لتشغيل حاملي الشهادات الجامعية": تظهر   التكامل مع دراسة عائشة بودلابالة 
ت مديرية  )في  الواقع  أرض  على  للإدماج  العامة  السياسات  هذه  أن لسيد  الحالية  مجرد و نتيجتنا  قد لاوز  قرت( 

الموظفين  لدى  ووظيفي  نفسي  ورضا  مهنية  حياة  جودة  تحقيق  إلى  ليمتد  البطالة كمظهر كمي،  امتصاص 
 .المستفيدين،  ا يثبت نجاعة هذه السياسات في شقها النفسي والاجتماعي

لخرجي  المهني  والإدماج  التشغيل  "فرص  بد  الموسومة  الجليل:  عبد  ومراد  لطيفة  عريق  دراسة  مع  التقاطع 
الجامعة": حيث تشير النتيجة إلى أن توفير فرص الإدماج المهني الحقيقية والمستقرة للخريجين داخل المديرية يساهم 
في تبديد مشاعر القلق من المستقبل المهني، ويعزز لديهم الرضا عن مسارهم المهني نظير توافق مؤهلاتهم الجامعية 

 مع متطلبات وظائفهم الحالية.
 
 

 نتائج الفرضية الثانية: مناقشة وتفسير  المطلب الثاني: 
على أنه: "يوجد بناءً على نتائج التحليل الإحصائي والدراسة الميدانية، تم قبول الفرضية الثانية والتي تنص          

 .   "قرتو دور للتمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت
وتطوير كفاءاتهم          وقدراتهم،  مهاراتهم  لاستغلال  والصلاحيات  الحرية  الموظفين  منح  أن  النتيجة  هذه  تؤكد 

 .مستويات الرضا النفسي والمهني لديهم داخل المديريةبصفة مستمرة، يعد محدداً جوهرياً لرفع  
 التفسير في ضوء المقاربة النظرية  /1

 :(مقاربة الهوية المهنية )كلود دوبار ورونو سانسيليو ❖
التمكين المهاري هو الأداة المثالية لتحقيق التوافق بين "الهوية من أجل  (Claude Dubar) : عند كلود دوبار
الموظف بمهاراته وقدراته الكامنة( و"الهوية من أجل الآخر" )اعتراف المديرية بهذه المهارات ومنحه الذات" )وعي  
عندما تُمكّن مديرية الشباب والرياضة موظفيها مهارياً )عبر التدريب والمشاركة في القرار(، فإنها   ،الحرية لتطبيقها(

 .تعترف بهويتهم المهنية ككفاءات، هذا التطابق والاعتراف يمثل أعلى درجات الرضا الوظيفي
التميز داخل    (Sainsaulieu) :عند سانسيليو المهاري بنموذج "الهوية الارتقائية" أو هويات  التمكين  يرتبط 

بيئة العمل. الموظف الدمُمكّن مهارياً يملك سلطة وتأثيراً أكبر في محيطه التنظيمي،  ا يرفع من مكانته في شبكة 
 .العلاقات الاجتماعية داخل المديرية، ويشبع حاجته للاعتراف والتميز، وهو محر  أساسي للرضا
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بل  ❖ )الإدماج(،  الاستقبال  مرحلة  عند  التنظيمية  التنشئة  تتوقف  لا  المستمرة:  التنظيمية  التنشئة  منظور 
الموظف من  ينقل  التمكين  الموظف وتطويرها.  أدوار  إنتاج  المهاري" كآلية لإعادة  "التمكين  تستمر عبر 
على  ومعأ  قيمة  يضفي  والاستقلالية،  ا  والمبادرة  الإبداع  مرحلة  إلى  للقواعد  السلبي  الامتثال  مرحلة 

 مهامه اليومية، ويزيد من ولائه ورضاه عن العمل. 
 مناقشة النتيجة والربط بالدراسات السابقة   /2

على الرغم من أن الدراسات السابقة ركزت على الإدماج والسياسات العامة للتكوين والتشغيل، إلا أن نتيجة       
 :الدراسات، وذلك كالتاليفرضيتنا الحالية تعد امتداداً منطقياً وتعميقاً نوعياً لما توصلت إليه تلك  

نتيجتنا مع هذه  تلتقي  التنمية وواقع الإدماج(:  التكوين المهني في  التقاطع مع دراسة بلحاج فتيحة )دور 
يمثل  بينما  للمهارات،  الخام  المادة  يمثل  الباحثة  عليه  الذي ركزت  "التكوين"  أن  نقطة جوهرية؛ وهي  الدراسة في 
"التمكين المهاري" في دراستنا الحالية آلية استثمار هذا التكوين داخل المديرية. فالرضا الوظيفي لا ينبع فقط من 

 .امتلا  الفرد لمهارات التكوين المهني، بل من تمكينه من  ارستها وتطويرها ميدانياً 
العامة   السياسات  إن  الشهادات(:  لتشغيل حاملي  العامة  )السياسات  بودلابالة  عائشة  دراسة  مع  التي التكامل 

ناقشتها الباحثة تهدف إلى إدخال حامل الشهادة إلى سوق العمل، ولكن نتيجتنا الحالية تثُبت أن استمرار رضا 
قرت مرهون بد "تمكينه مهارياً" و الموظف )حامل الشهادة الجامعية( بعد تشغيله في مديرية الشباب والرياضة لولاية ت
 .وليس مجرد توظيفه الروتيني. فالشهادة تمنحه المنصب، والتمكين يمنحه الرضا والتميز

تتقاطع  التشغيل والإدماج المهني لخرجي الجامعة(:  الربط مع دراسة عريق لطيفة ومراد عبد الجليل )فرص 
النتيجة مع هذا الطرح من زاوية أن خريج الجامعة  مل رصيداً معرفياً نظرياً كبيراً، وعندما يجد في مديرية الشباب 
والرياضة بيئة تتيح له التمكين المهاري وصقل تلك المعارف وتحويلها إلى مهارات عملية، فإن ذلك يقلل من فجوة 

 الصدمة المهنية و قق له التوافق والرضا الوظيفي السريع. 
 نتائج الفرضية الثالثة: مناقشة وتفسير  : لثالمطلب الثا

ة والتي تنص على أنه: "يوجد لثالإحصائي والدراسة الميدانية، تم قبول الفرضية الثابناءً على نتائج التحليل          
 .   "قرتو في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية ت للتكيف مع بيئة العملدور  

تؤكد هذه النتيجة أن الرضا الوظيفي ليس حالة ثابتة، بل هو محصلة لعملية تفاعلية مستمرة، حيث يشكل          
لشعوره بالاستقرار  أساسية  ركيزة  العمل  لبيئة  والتنظيمية  والاجتماعية،  المادية،  الأبعاد  مع  وتكيفه  الموظف  توافق 

 .والراحة النفسية
 :التفسير في ضوء المقاربة النظرية /1

 :(Organizational Socialization) منظور التنشئة التنظيمية ❖
ف موظفو مديرية التكيف" هو الغاية والمخرج الأساسي لعملية التنشئة التنظيمية الناجحة. عندما يتكييعتبر "    

والرياضة   أو و تبولاية  الشباب  الثقافية  الصدمة  مرحلة  بنجاح  أنهم لاوزوا  يعني  فهذا  متطلبات عملهم،  مع  قرت 
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شبكة علاقات متوازنة داخل المديرية. هذا التكيف التنظيمية، وتمكنوا من فك شفرات القواعد غير الر ية، وبناء  
 .والصراع القيمي، ويخلق بيئة مستقرة ترفع من معدلات الرضا الوظيفي (Job Stress) يقلل من الضغوط المهنية

 :(مقاربة الهوية المهنية )رونو سانسيليو وكلود دوبار ❖
سانسيليو      رونو  أن   (Sainsaulieu) : عند  سانسيليو  الثقافة. يرى  وإنتاج  للتعايش  فضاء  هي  المؤسسة 

والتكيف مع بيئة العمل يعني قدرة الموظف على الاندماج في "سوسيولوجيا الجماعة" وتبني ووذج هوياتي يتوافق مع 
رفقاء العمل )مثل ووذج الجماعة الاندماجية(. عندما يشعر الموظف بأنه متكيف ومقبول داخل الجماعة بمديرية 

 .قرت، يشبع حاجة سيكولوجية هامة وهي "الاعتراف المتبادل"،  ا ينعكس مباشرة على رضاه الوظيفيو ت
يرتبط التكيف عند دوبار بمدى نجاح الموظف في إقامة تصالح وتوافق   (Claude Dubar) : عند كلود دوبار    

التنظيمي" )شبكة العلاقات، والوظيفة  بين "المسار الذاتي" )الشهادة، التكوين، والتطلعات الشخصية( و"المسار 
المتاحة فعلياً(. التكيف مع بيئة العمل يعني أن الموظف استطاع تكييف هويته الذاتية مع الهوية التنظيمية الممنوحة 
 .له من طرف المديرية، هذا الانسجام الهوياتي يمنع حدوث "الأزمة الهوياتية" ويترجم إلى استقرار ورضا وظيفي متين

 :النتيجة في ضوء الدراسات السابقةمناقشة   /2
يمنح  ✓ المهني  فالتكوين  بلحاج؛  طرح  مع  النتيجة  هذه  تتكامل  فتيحة:  بلحاج  دراسة  مع  التقاطع 

الخريج معارف تقنية، لكن هذه المعارف تظل قاصرة عن تحقيق الرضا ما لم تتبع بد "تكيف ميداني" 
ت بمديرية  الفعلية  العمل  بيئة  إلى و مع  للتكوين  النظرية  المخرجات  الذي  ول  هو  فالتكيف  قرت. 

 . ارسات متوافقة مع واقع المؤسسة الجزائرية،  ا يشعر الموظف بانسجامه مع محيطه
العامة للتشغيل )موضوع دراسة بودلابالة( تهدف إلى  ✓ الارتباط بدراسة عائشة بودلابالة: إن السياسات 

دمج حاملي الشهادات الجامعية في قطاعات العمل، وتثبت نتيجتنا الحالية أن نجاح هذه السياسات على 
المستوى الجزئي )الميداني( مشروط بمدى قدرة هؤلاء الخريجين على "التكيف" مع البيئة التنظيمية الجديدة؛ 
فالتوظيف وحده لا يضمن الرضا، بل التكيف مع مناخ العمل هو الصمام الحقيقي لنجاح دمج حاملي 

 .الشهادات
خريج  ✓ أن  في  الباحثين  دراسة  مع  النتيجة  تتقاطع  الجليل:  عبد  ومراد  لطيفة  عريق  دراسة  مع  التكامل 

الجامعة يواجه في البداية فجوة بين عالم الجامعة الافتراضي وعالم الشغل الواقعي. وتظهر نتيجتنا أن تمكّن 
قرت هو الآلية التي تقضي و الموظف من تحقيق "التكيف مع بيئة العمل" بمديرية الشباب والرياضة لولاية ت

المتاحة إلى مصدر للرضا والاستقرار المهني بدلًا من  التشغيل  على هذا الاغتراب، وتضمن تحويل فرصة 
 القلق والإحباط. 
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 : الفصل الثاني  خلاصة 
قرت المنطلق العلمي للتحقق من فرضيات و شكلت هذه الدراسة الميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية ت       

العينة ومناقشتها. وقد أسفرت  بيانات  البحث، حيث تم الاعتماد على أدوات إحصائية ومنهجية دقيقة لمعالجة 
المهاري  والتمكين  المهني،  الإدماج  لبرامج  المباشرة  المساهمة  مؤكدةً  للدراسة،  الثلاث  الفرضيات  قبول  عن  النتائج 
والتكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين؛ حيث تبين أن هذه الأبعاد تمثل قنوات أساسية 

 .لتفعيل عملية التنشئة التنظيمية وتقليص فجوة الاغتراب المهني داخل المديرية
وعبد        وعريق  بودلابالة،  بلحاج،  )كدراسة  السابقة  والدراسات  الأدبيات  مع  الميدانية  النتائج  هذه  وتتكامل 

إذ يتضح أن نجاح برامج الإدماج  المهنية؛  بناء الهوية  بد  الوظيفي  الرضا  يربط  الجليل( لتؤصل تفسيراً سوسيولوجياً 
المهاري في إحداث  التمكين  يسهم  بينما  سانسيليو(،  )وفق  العمل  الاندماج في جماعة  للموظف  يتُيح  والتكيف 
الوظيفي من مجرد غاية  الرضا  )وفق دوبار(،  ا  ول  له  الممنوح  المؤسساتي  الذاتية والاعتراف  التوافق بين هويته 

 شخصية إلى محصلة لديناميكية تنظيمية متكاملة ومستدامة. 
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 ة ـــاتمـالخ

تعُدّ الموارد البشرية الركيزة الأساسية لنجاح أي مؤسسة، إذ أصبح الاهتمام بالعنصر البشري وتوفير الظروف 
الملائمة لإدماجه مهنيًا من أهم العوامل التي تساهم في رفع مستوى الأداء وتحقيق الاستقرار داخل بيئة العمل. 
ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي لدى 

العاملين بالمؤسسة الجزائرية، باعتباره عملية أساسية تساعد العامل الجديد على التكيف مع محيطه المهني 
 .والاجتماعي، وفهم طبيعة العمل، واكتساب الشعور بالانتماء والثقة والاستقرار

ومن خلال الجانب النظري والدراسة الميدانية، تبيّن أن للإدماج المهني دوراً فعّالًا في تعزيز الرضا الوظيفي         
لدى العاملين، وذلك من خلال ما يوفره من توجيه ومرافقة وتكوين وعلاقات إنسانية إيجابية داخل المؤسسة، 

وأدائه واستمراره في العمل. كما أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي الأمر الذي ينعكس على نفسية العامل  
تهتم ببرامج الإدماج المهني تسهم بدرجة أكبر في خلق بيئة عمل مستقرة ومحفزة تساعد العامل على تحقيق التوافق  

 .المهني والاجتماعي
ورغم النتائج المتوصل إليها، يبقى موضوع الإدماج المهني والرضا الوظيفي من المواضيع المفتوحة التي تستدعي         

المزيد من الدراسات والبحوث، نظراً لأهميتهما الكبيرة في تطوير المؤسسات وتحسين أداء العاملين بها، خاصة في 
 .ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها عالم العمل اليوم
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 قائمة المصادر والمراجع 

 
 أولاً: الكتب

 .. دار المعرفة الجامعيةالتكيف والمشكلات المدرسية (. 1996أحمد، محمد محمد. ) -1

 .. المنظمة العربية للتنمية الإداريةالعاملين: مدخل للتحسين والتطوير المستمر تمكين(. 2003أفندي، عطية حسين. ) -2

(. المجموعة العربية للتدريب 1)ط.  الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين(. 2015البارودي، منال. ) -3

 .والنشر

 .الوادي -جامعة حمة لخضر ..IMR دليل إعداد مذكرة التخرج في علم الاجتماع وفقبوترعة، بلال. )د.ت.(.  -4

 .. دار الفجر للنشرالأسس العلمية لكتابة الرسائل العلمية(. 2000حجاب، محمد منير. ) -5

دار المصطلح في الخطاب النقدي الأندلسي بين الإتباع والإبداع. (. 2020حمداني، إبراهيم محمد محمود مصطفى. ) -6

 .الكتب العلمية

. المجموعة العربية الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني الرضا(. 2014خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر. ) -7

 .للتدريب والنشر

 .. مديرية الكتب والمطبوعات الجامعيةمنهجية البحث العلمي(. 2016دشلي، كمال. ) -8

(. الإدارة الرياضية: مناهج البحث العلمي في الإدارة الرياضية. العربي  2014ساعاتي، فهد بن سيف الدين غازي. ) -9

 .للنشر والتوزيع

 .. دار المسيرة للنشر والتوزيعالقيادة الإدارية الفعالة(. 2009السكارنة، بلال خلف. ) -10

 .. دار الكتب العلميةتعلم العيش مع داء السكري دون أنسولين(. 2002عبد المجيد، مروان. ) -11

 .7 الإصدار APA الدليل السريع لنظام الجمعية الامريكية لعلم النفس(. 2023القحطاني، حمد. ) -12

 .. مؤسسة فريدريش للنشرمنهجية البحث العلمي(. 2016ماجد، ريما. ) -13

 .من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة،  علم اجتماع التنظيمالمهدي بن عيسى. )د.ت.(.  محمد -14

 .(. دار الكتب3)ط.   مناهج البحث العلمي(. 2015محمود، محمد سرحان علي. ) -15

 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الإدارة البيئية )الحماية الإدارية للبيئة(.(. 2009مخلف، عارف صالح. ) -16

 .. دار الخليج للنشر والتوزيعأثر التمكين على الإبداع لدى العاملين(. 2023مرزوق، سارة إبراهيم. ) -17

 

 : الأطروحات والرسائل والمحاضرات الجامعيةثانيا 

 .]أطروحة دكتوراه، جامعة السودان[ دور السلوك التنظيمي في أداء المنظمات(. 2015إبراهيم، عبد الحق علي. ) -1

 في الإدماج المهني لخريجي التعليم العالي في سوق العمل دور برامج التشغيل الوطنية(. 2016سمايلي، محمود. ) -2

 .2]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

 دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة - الهوية المشكلة في العمل في ظل منظومة الفعل التنظيمي(. 2021كتيبة بغامي. ) -3

 .2020/2021، باتنة ]أطروحة دكتوراه تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة بسكرة[. السنة الجامعية قارورات الغاز

 .]مذكرة ماجستير غير منشورة[. جامعة الجزائر العمل والمبادرة المحلية(. 2005منصوري، سعاد. ) -4

، كلية العلوم 2025-2024الموسم الجامعي  سلسلة محاضرات في مقياس نظريات التنظيم.(. 2025يوسف بالنور. ) -5

 .الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر
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 : المجلات والدوريات العلميةلثاثا

 "كلود ديبار"مقاربة سوسيوثقافية لـ -واللأمن الوظيفي  الاندماجالهوية المهنية للعامل بين (. 2017بدران، دليلة. ) -1

 .، جامعة الأغواط4، العدد 7. مجلة التراث، المجلد منظور الهوية "سان سيليو"و

.  طرف المؤسسات الجزائرية لإدماج العمال الجدد من ممارسة التنشئة التنظيمية المستخدمة(.  2014بوحفص، ميلاد. ) -2

 .90-89(، 11مجلة أنسنة للبحوث والدراسات، )

 .96-78(، 10. مجلة أفكار وآفاق، )التنشئة التنظيمية وتحول الهويات(. 2017ساسي، سفيان. ) -3

لدى حاملي   درجة الشعور بالإقصاء الاجتماعي دور برامج الإدماج المهني في خفض(. 2023سمايلي، محمود. ) -4

مجلة الآداب  للشباب حاملي الشهادات نموذجاً. جهاز المساعدة على الإدماج الاجتماعي  الجامعية في الجزائر: الشهادات

 .152-13(، 1)20والعلوم الاجتماعية، 

. مجلة التنمية للموارد التنشئة التنظيمية للموارد البشرية في ظل قيم المؤسسة(. 2021شايب، حدة، وطبال، لطيفة. ) -5

 .310-309البشرية: بحوث ودراسات، 

. مجلة حقائق للدراسات النفسية  المقاربة وعملية البناء الهوية المهنية في المؤسسة بين(. 2020مرابط، عثماني. ) -6

 (. 19)5، والاجتماعية

(. أكاديمية السادات 3)3، مجلة السادات للبحوث الإدارية والمالية(.  2025مركز الاستشارات والبحوث والتطوير. ) -7

 .للعلوم الإدارية
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 الملاحق 

 : الاستبيان1ملحق 

 -الوادي   –جامعة الشهيد حمة لخضر  
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسـم: العلـوم الاجتماعيــة 

 
 استمارة استبيان 

 

 تحية طيبة وبعد: 

نقوم بإعدادها      التي  اللازمة  المعلومات  التي صممت لجمع  الاستمارة  أيديكم هذه  بين  أضع  أن  يشرفني 
الإدماج المهني ودوره في جتماع تنظيم وعمل تحت عنوان:"ااستكمالا للحصول على شهادة الماستر في علم  

لموظفي مديرية الشباب والرياضة   –دراسة حالة    -تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية  
)-قرتو ت  - إشارة  بوضع  وذلك  الاستمارة  أسئلة  على  بالإجابة  التكرم  منكم  ونأمل   ،X  ) المكان في 

 المناسب.
 مع العلم أن المعلومات المتحصل عليها ستبقى لأغراض علمية فقط وستحظى بالسرية التامة.       

 .لكم منا فائق التقدير والاحترام شاكرين لكم تعاونكم معنا                      
 

 2026 - 2025السنة الجامعية : 

 

 :  الأوليةالبيانات  -أولا

 ذكر          أنثى     الجنس: -1

                             45إلى  36من             35إلى  26من            25إلى  20السن:   من  -2

 ما فوق سنة ف 56من                55إلى  46من 

 جامعي                متوسط           ثانوي        المستوى التعليمي: -3

 تقني            مهني                إداري         :ةالوظيفي نوع -4
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 مساهمة برامج الإدماج المهني في تحقيق الرضا الوظيفي  ثانيا:

غير موافق   غير موافق   محايد موافق موافق بشدة
 بشدة 

      الإدارة تهتم بمتابعة اندماج الموظفين الجدد    - 5
      تتطابق شهادتكم العلمية بطبيعة العمل الذي تزاولونه -6
      فترة الإدماج المهني تلقيتم صعوبات أثناء  -7
      مهامكم بسلاسة لتصرف في تمكنكم من ا هناك مرونة كافية -8
      خلال فترة الإدماج كمفي العمل يدعمون ؤكمزملا -9

      قنوات تواصل فعالة مع المسؤولين مؤسستكم توفر  -10
      كم نتماء للمؤسسة منذ بداية عملابال  ون شعر ت -11
           كمأثناء أداء عمل ةالإداري ةديابكل تعليمات الق ون لتزمت -12
      كمأهدافهي نفسها  أهداف الإدارةأن ون بشعر ت -13

      دور التمكين المهاري في تحقيق الرضا الوظيفي  ثالثا :
      أتلقى التكوين اللازم لأداء مهامي بشكل جيد  -14
      هارات ومعارف جديدة  مزودك عملك بي -15
      المهامفي ممارسة  كمعلى الدعم والمساعدة من قبل رئيس  ون حصلت -16
      الإمكانات والموارد المتاحة في العمل بكفاءة نفس تتوفر لديكم -17
      بكفاءة   كمأداء مهام على  قدرتكمفي  مسئولي الإدارة عندهناك ثقة   -18
      القائد الأهداف المطلوبة بشكل دقيقلكم يوضح  -19
      تولي المسئولياتكسب ثقة الرئيس وتمكينهم من ل  عمالال سعىي -20
      من طرف مسئولي المؤسسة   كممتابعة أعمالتتم  -21
        المؤسسةرضا عن أسلوب القيادة المتبع في الب ون شعر ت -22

      دور التكيف مع بيئة العمل في تحقيق الرضا الوظيفي  رابعا:
      المهني توفر المؤسسة بيئة عمل تساعد على الاندماج  -23
       التأقلم مع بيئة العمل بسهولةيتم مساعدتي على   -24
        بشكل مستمر الإدارية بين القيادةو  بينكم يتم التواصل -25
       بين الإدارة بالشفافية والايجابيةبينكم و تتسم العلاقة  -26
      م بالطريقة التي تناسبك معلى أداء عملك الإدارة متشجعك -27
       ندماج في بيئة العملاويشجعكم على ال  كمفي قدرات رئيسيثق ال -28
       في العمل كمستمرار افي تكم على زيادة رغب إدارتكمعمل ت -29
      .أشعر بأنني جزء من فريق العمل  -30
      أشعر بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية   -31
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 spss: بعض مخرجات برنامج 2ملحق 
 

Corrélations 

2المحور الدرجة_الكلية   3المحور  4المحور   

 **Corrélation de Pearson 1 ,898** ,969** ,956 الدرجة_الكلية 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

2المحور  Corrélation de Pearson ,898** 1 ,847** ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

3المحور  Corrélation de Pearson ,969** ,847** 1 ,885** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

4المحور  Corrélation de Pearson ,956** ,770** ,885** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,566 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 27 
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 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 35 أنثى 

 

التعليمي  المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 متوسط 

 31,4 20,0 20,0 7 ثانوي 

 100,0 68,6 68,6 24 جامعي 

Total 35 100,0 100,0  

 

 نوع الوظيفة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  74,3 74,3 74,3 26 إداري 

 82,9 8,6 8,6 3 تقني

 100,0 17,1 17,1 6 مهني

Total 35 100,0 100,0  

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25إلى  20من  1 2,9 2,9 2,9 

سنة 35إلى  26 من  12 34,3 34,3 37,1 

سنة 45إلى  36من   18 51,4 51,4 88,6 

سنة 55إلى  46من   4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  35 3,83 1,175 

2س  35 3,40 1,355 

3س  35 3,29 1,178 

4س  35 3,40 1,035 

5س  35 3,69 ,932 

6س  35 3,49 ,853 

7س  35 3,66 1,162 

8س  35 3,97 ,985 

9س  35 3,20 1,052 

2المحور  35 3,5460 ,51441 
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N valide (liste) 35   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1ع  35 2,89 1,367 

2ع  35 3,74 1,197 

3ع  35 3,46 1,245 

4ع  35 3,20 1,256 

5ع  35 3,89 1,051 

6ع  35 3,83 1,317 

7ع  35 3,74 ,817 

8ع  35 3,94 ,906 

9ع  35 3,14 1,375 

3المحور  35 3,5365 ,81493 

N valide (liste) 35   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1م  35 3,40 1,241 

2م  35 3,29 1,152 

3م  35 3,89 1,051 

4م  35 3,43 1,267 

5م  35 3,43 1,243 

6م  34 3,53 1,051 

7م  34 3,59 1,209 

8م  34 3,56 1,021 

9م  34 3,53 1,354 

4المحور  34 3,5033 ,88857 

N valide (liste) 34   
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