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الدستمرة التقنية السريعة و التطورات العلمية و و  كبتَة خلال العقود الداضية نتيجة لتغتَات اتتطور العالم هد ش
بفضل التقدم في لرال العلوم التكنولوجية عبارة عن مدينة صغتَة لا فبعد ان كان العالم مناطق متباعدة اصبح و 

امام كل ىذه التحديات اصبحت الادارة احد سيمات ىذا العصر و  التطور العلميو  اصبح التقدمحدود لذا و 
التخطيط وسائلها عاجزة عن جعل الدنظمة قادرة على ابزاذ اي قرار مالم يكن قد تم اعداده و و  التقليدية بعملياتها

ة فلم مدروس الامر الذي استوجب احداث تغتَات جوىرية في مناىج التخطيط التقليديو  بشكل جيدو  لو مسبقا
 افتًاض ان الدستقبل امتدادا للماضيو  استقرار الاحداث الداضيةو  يعد من الدقبول الاعتماد اساس على برليل

النظر للتغيتَ باعتباره تهديد للمنظمة لذا اصبح لازما على الدنظمات تبتٍ مناىج ادارية حديثة في التسيتَ بسكنها و 
 لب عليها لتحقيق مستويات اداء افضل من التعامل مع التحديات التي تواجهها التغ

ويأتي التخطيط الاستًاتيجي في الدقدمة ىذه الدناىج كأحدث صورة من الصور التخطيط في الدنظمات   
تعظم اهميتو في الدنظمات كأحد اىم الادوات الادارية الدثالية لحل العديد من و  ومن اىم المحاور الاساسية لنجاحها

النقص في و  رة العمل فالفشل في برقيق الاىداف العلية التي من اجلها انشات الدنظمةالدشكلات الدتعلقة بإدا
 الصعوبات الدتعلقة باختيار البدائلو  تفعيل الدشاريعو  الدادية الضرورية لإلصاز الانشطةو  البشريةو  الدوارد الدالية

الصناعة ىذا ما جعل و   الذامة لدتخذي القراربرديد اولويات العمل من بتُ جملة القضاياو  الاستًاتيجية الدناسبةو 
الدتوقعة باستخدام مبادئ ومفاىيم وادوات و  الدنظمات تتطلع الى امكانية حل العديد من الدشكلات القائمة

 التخطيط الاستًاتيجي 

فمن خلال التخطيط الاستًاتيجي يدكن للمنظمة استشراف ما قد يحدث في مستقبلها في ظل التغتَ      
يحتوي على و  شدة الدنافسة خاصة وان الدستقبل يتصف دائما بالغموضو  التجديد السريع للتكنولوجياو  بيئيال

عليو فان التخطيط الاستًاتيجي و  توقعاتو  انما احكامو  الدخاطر وحالات عدم التأكد لذذا لا يوجد حقائق ثابتا
الالصاز فيها و  مستوى الاداءو  الدوارد اللازمة لذا بزصيصو  منهجيا لدتابعة تنفيذ الانشطةو  يوفر اساس علميا

 الدخططتُ على ان يفكرواو  الدديرينو  الخطوات التي صممت لتساعد القادةو  الاعتماد على لرموعة من الدبادئ
رسالتها الدستقبلية على ارض و  يتصرفوا بشكل استًاتيجي لصناعة قرارات فعالة تساىم في بذسيد رؤية الدنظمةو 
 تقوم على اساس دراسةو  البشريةو  مواردىا الداليةو  واقع متًجمة في شكل خطط استًاتيجية لتتلاءم مع امكانياتهاال
يخدم اىدافها الدستقبلية لتوصيل الي و  الخارجية لاستثمارىا بدا يحققو  تشخيص الابذاىات عناصر بئتها الداخليةو 

 اختيار افضل البدائل الاستًاتيجية 
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الدارستُ و  اء الدالي في الشركات والدؤسسات بكافة أنواعها باىتمام متزايد من قبل الباحثتُيحظى الأد
 الاستمرار .و  والاداريتُ لأن الأداء الدالي الأمثل ىو السبيل الوحيد للحفاظ على البقاء

الدقيقة والدوثوق ويعتبر الأداء الدالي من الدقومات الرئيسية للشركات حيث يوفر نظام متكامل للمعلومات    
بها للمقارنة الأداء الفعلي لأنشطة الشركات من خلال مؤشرات لزددة لتحديد الالضرافات من الأىداف المحددة 

 سابقا .

ويعتبر الأداء الدالي أداة للحكم الشخصي من قيم وسلوك ومعايتَ معنوية وأخلاقية ,وأداة للحكم    
نشطتها ومدى برقق الأىداف بفعالية من أرقام وجوانب مادية الدوضوعي على كفاءة الشركات وعلى مستوى أ

 .قابلة للقياس الدقيق خلال معايتَ معينة مثل ) الربحية, السيولة , نشاط الرفع الدالي , التوزيعات (.

 البحثإشكالية  -أولا

 تو فيمساهم ومدى التخطيط الاستًاتيجي مفهوم  على الضوء القاء وبغية السابقة الدعطيات ضوء على
 التالية: الرئيسية الإشكالية طرح يدكنفي البنوك التجارية،  اليالد تعزيز الاداء

لناشطة ابالأخذ بعينة من الوكالات  ،ما ىو أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المالي في الوكالات البنكية
  ؟في ولايتي الوادي والمغير

وبغية تسليط الضوء على المحاور التي تتضمنها ىذه  السابقة الرئيسية الإشكالية مضامتُ لتوضيح
 :التي ربطنا فيها بتُ الاشكاليات التظرية والاحصائية الفرعية التاليةالإشكاليات  طرحيدكن الاشكالية، 

من  ىذا الدفهوم لدوظفي الوكالات البنكية لزل الدراسةيصل وىل ، ما ىو مفهوم التخطيط الاستًاتيجي -1
ات ؤسسالد فيالدالي  والأداء بدكوناتو الاستًاتيجي التخطيط استبانة على العينة أفراد استجاباتخلال 

 ؟الدالية
 ماىي خطوات التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات البنكية لزل الدراسة؟ -2
الوكالات البنكية من خلال وجود الأداء الدالي في ىل يوجد أثر للتخطيط الاستًاتيجي في عينة الدراسة على  -3

 ؟الدتغتَين بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة
 أفراد ؤسسةالد في الدالي والأداء الاستًاتيجي التخطيط مكونات بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ىل -4

 العينة؟
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 البحث ياتفرض -ثانيا

قبل  ضع لرموعة من الفرضياتو  تم السابقة شكاليات الفرعيةالإشكالية الرئيسية والإ علىالإجابة  لتسهيل
 :السابقة نوجزىا على الشكل التاليالإشكاليات  عنالإجابة  ءبد

يرتبط مفهوم التخطيط الاستًاتيجي ببرلرة اىداف وخطط طويلة الاجل نت اجل العمل على زيادة نمو  -1
وارباح الدؤسسات وزيادة عدد الدتعاملتُ معها، ونفتًض بان ىذا الدفهوم الدبسط للتخطيط الاستًاتيجي 

 .يع العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية والداليةيصل الى جم
بهدف تطبيق الخطط الاستًاتيجية في الدؤسسات تتطلب العملية الدرور بدجموعة من الدستويات التخطيطية  -2

 .للحصول على الخطة النهائية
 .العينة أفراد لدى ؤسسةالد في الأداءو  الاستًاتيجي التخطيط بتُ احصائية دلالة ذات علاقة توجد -3
 مارسةالد ،الاهمية، فهومالد( الاستًاتيجي التخطيط مكونات بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -4

 .ؤسسةالد في الأداء وبتُ  )عيقاتالدو 

 البحث  أىداف -ثالثا

 بشكل خاص، واثره على الاداء الدالي بشكل عام التخطيط الاستًاتيجي لإثراء موضوعالبحث ىذا يسعى 
ثم ، التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات الاقتصاديةإبراز أهمية  إلى لذذا الدوضوع ووصولا بدءا بالتأصيل النظري

 الى اي مدى يؤثر التخطيط الاستًاتيجي على الاداء الدالي في البنوك بحسب وجهة نظر العاملتُ فيها. ظهار إ

من نصبو  ،من الفرضيات الدقدمة والتأكدالدطروحة  الاسئلةعلى  لإجابتنا وبالإضافة لإدراك مرامي البحث
 :التاليةالأىداف  جملةبرقيق إلى  خلال البحث

 التعريف بالتخطيط الاستًاتيجي . -1
 التعرف على الاداء الدالي.   -2
 استعراض أثر التخطيط الاستًاتيجي على الأداء الدالي . -3

 )ولايتي الوادي والدغتَ نموذجا( بالدؤسسات الدالية الناشطة في الدنطقةالخاصة الأىداف  لرموعة منإلى  اضافة 
 ميدان تطبيق لرموع الدفاىيم النظرية منها: ىاباعتبار 
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 .للمؤسسات البنكية في الدنطقةالخصائص أبرز    عرض -1
مفهوم التخطيط الاستًاتيجي للعاملتُ في ىذه الوكالات البعيدة عن الدقرات الجهوية والدركزية برديد  -2

 .لذا
الخطط ليها يدكن الخروج بالعديد من التوصيات التي يدكن لواضعي إفي ضوء النتائج التي يتم التوصل  -3

 يستًشدوا بها عند ابزاذ قراراتهم.أن  الصناعة الدالية في لرال الاستًاتيجية

 البحث أهمية -رابعا

يساعد على وضع الخطوط العريضة ويحدد الدسارات ذات الأولوية العالية التي  التخطيط الاستراتيجيان 
ىذه  التخطيطوبهذا فإن عملية  ،تبنيها حتى يدكنها من برقيق معدلات الربحية الدستهدفة البنوكيتعتُ على إدارة 

 من التكامل والتنسيق بتُ الجهود وعلى كافة مستويات العمل في الدصرف كثتَالتستلزم 

 اهمية البحث من خلال النقاط التالية: تلخيصكن يد

التجارية وذلك  وخاصة البنوك للمؤسساتأهميتو بالنسبة  براز موضوع التخطيط الاستًاتيجي وبيانا -1
بالإضافة إلى بيان عوامل لصاح ىذا  من خلال بيان مضامتُ ىذا النوع من التخطيط وآليات عملو،

 .التوع من التخطيط
لدا يحققو من  أصبح مهما الدؤسسات الداليأن موضوع التخطيط الاستًاتيجي وأثرىا على أداء  -2

 .أنواعها اختلاف علىالدؤسسات استقرار وثبات في 
أداء  في الإيجابية والسلبية لدتخذي القرارات بيان أهمية تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي في إبراز الجوانب -3

 .ة الداليالبنوك التجاري
 لتخطيطوعلاقة ا أهمية بدوضوع إبراز تعتٌ في كليتنا التيذه الدراسة من الدراسات القليلة ى تعد -4

 الدغتَ.و  في منطقتي الواديلاستًاتيجي بالبنوك التجارية ا

 حدود الدراسة: -خامسا

 للبحث في:تتضمن الحدود الدكانية والزمانية والبشرية 
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الناشطة الجزائرية  التجارية البنوكعدد من بست ىذه الدراسة على مستوى الحدود المكانية:  -1
الوطتٍ للتوفتَ بنك  ،بنك البركة ،القرض الشعبي الجزائري وقد شملت العينة كل من: ،بولايتي الوادي والدغتَ

 .بنك التنمية المحليةالجزائري و  بنك القرض الشعبي، الاحتياطو 
 في الفتًة ومدتها فصل دراسي الدراسة،استغرقت لإلصاز  الددة الزمنية التي الزمانية: الحدود -2

 .2122ماي  10الى  2122 فيفري 10 الدمتدة من
من شاغلي الدواقع  ،الجزائرية الدمثلة لعينة الدراسةالبنوك التجارية  لعاملون في: ابشريةالحدود ال -3
 اطارا ساميا. 22 عددىم البالغو  ومكلف بالدراساتدير الد، نائب وكالة بذاريةمدير : لآتيةا الوظيفية

 الدراسةمنهج  -سادسا

 الدراسة ذهى في استخدم ، تموالوصف الدقيق التحليلفي سبيل و  الدراسة ىذه موضوع لطبيعة بالنظر
 واخرى الاستًاتيجي بالتخطيط تعلقةالد راجعالد من موعةلر موظفا الدراسة؛ مشكلة برديد في الوصفي نهجالد

 :الاداء بتحستُ

، وبرليل الدفاىيم الدتعلقة بالتخطيط الاستًاتيجي: ويبدو ذلك من خلال توصيف الجانب الوصفي -1
 .الدراسةتطور وابذاه قيم متغتَات 

خلال انتقاء الفروض واختبارىا وفق : ويتجلى استعمالو من الجانب القياسي التحليلي والتفسيري -2
 طرق القياس الدناسبة.

 :خطة البحث وىيكلو -سابعا

ثلاثة فصول إلى  النتائج الدطلوبة وفقا للمنهجية العلمية، تم تقسيموإلى  البحث والتوصللصاز ىذا إبهدف 
 ، بسثلت فصول ىذا البحث في:بوقتُ بدقدمة عامة وتنتهي بخابسةمس

الى الجانب النظري خلالو ونهدف من ،مدخل للتخطيط الاستراتيجي: بعنوان الاولالفصل  -1
 للتخطيط الاستًاتيجي من مفهوم وانواع وخصائص 

،  تطبيق التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على الأداء المالي في المؤسسات : بعنوان:الفصل الثاني -2
 يضاأبالدبحثتُ ويأتي ىذا الفصل 
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ولايتي دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية  . للدراسة التطبيقية لسصص :الثالثالفصل  -3
 , ويأتي ىذا الفصل أيضا بالدبحثتُ , يتضمن اسقاط الدراسة على بعض الوكالات النكية . الوادي والمغير

 

 دراسات السابقة  –ثامنا 
 

دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية بن ساسي الشيخ بعنوان :  دراسة -1
دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً  –دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بورقلة  –

 7112, جامعة ورقلة , 

 ،الاقتصادية الدؤسسة أداء دور برستُ في الاستًاتيجي التخطيط دور على التعرف إلىالدراسة  ىدفت
 والانفتاح الجديد الاقتصاد خضم ففي ,لديها البشرية الكفاءات وتنمية رفع من يدكنها استًاتيجي مدخل باعتباره
 لتحستُ الاستًاتيجي التخطيط تبتٍ الدؤسسة من يتطلب , البعيد الددى على الوطتٍ الاقتصادي اداء برفع الدتزايد
 .الدؤسسة متانة وتعزيز وبقاء بناء إلى الذادف الاستًاتيجي الفكر وتطبيق إيجاد خلال من أدائها

 إلى دفتى التي الدراسة نتائج برليل في التحليلي نهجالدو  البيانات عرض في الوصفي نهجالدالطالب  تبعا
من خلال الاعتماد  الاقتصادية ؤسسةالد أداء برستُ في الاستًاتيجي التخطيط عملية مساهمة مدى ما معرفة

 التحليل في عتمدةالد عليها تعارفالد للأنواع وفقا الأسئلة صياغة تم حيث رئيسية لزاور خمسيتضمن  الاستبيان
 .المحددة المحاور حول ستجوبتُالد أراء إلى بدقة للوصول ذاىو  ، الثلاثي ليكرت مقياس على

  ؛ الدؤسسة في والأداء الاستًاتيجي التخطيط بنٌ  ايجابية علاقة وجود أظهرت النتائجتوصل الطالب الى ان 
 كانت وان  ؛ الدؤسسة في والأداء الاستًاتيجي التخطيط أبعاد بنٌ  ايجابية علاقة وجود النتائج أظهرت كما 

 .مرتفعة الدؤسسة في الأداءو  الاستًاتيجي التخطيط أبعاد على الدراسة عينة استجابات

دراستنا على الدراسة السابقة في كونها بردد بدقة الدتغتَ التابع لشثلا بالأداء الدالي، كما ان القطاع تختلف 
 .الثلاثي ليكرت مقياس على التحليل في ادعتمالالزل الدراسة يتمثل في القطاع بنكي للمنطقة، اضافة الى 
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أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  دراسة رحمة زعيبي بعنوان   -7
دراسة مقدمة كجزء من متطلبات )من منظور بطاقة الأداء المتوازن ( دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة 

 .نيل شهادة الداس تر في علوم التسيتَ 

الى معرفة ابذاىات الدوظفتُ الاداريتُ في جامعة بسكرة لضو أثر التخطيط الاستًاتيجي في  ىدفت الدراسة
 مستوى أداء جامعة بسكرة واختبار الفروق في تلك الابذاىات تبعا لاختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية .

 الواقع , ويهتم كما توجد فيالدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاىرة  اتبعت الطالبة 
بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا وكميا , كما لا يكفي ىدا الدنهج عند جمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من 
اجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتها الدختلفة , بل يتعدى الى التحليل والربط والتفستَ للوصول الى استنتاجات يبتٌ 

 عليها تصور الدقتًح.

أثر ذو دلالة احصائية لدتغتَ التخطيط الاستًاتيجي   اظهرت أن ىناكالبة الى ان نتائج توصلت الط 
لدتغتَين التاليتُ  1.10كمجموعة أداء جامعة بسكرة ,وان ىناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 

 )التحليل الاستًاتيجي , والخيار الاستًاتيجي (.

الدراسة السابقة المتغير و  السابقة في المتغير التابع ممثلا بالأداء المالي,تختلف دراستنا على الدراسة 
 التابع لها أداء المؤسسات التعليم العالي الجزائرية .

اتيجي في أداء المنظمات حالة وزارة الاستر  التخطيط تأثيردراسة فراس عصمت ىلال بعنوان  -3
 ،7112الأعمال، جامعة سوريا، إدارةستتَ في نموذجا، دراسة مقدمة لنيل درجة ماج التعليم العالي

في أداء وزارة التعليم العالي  الاستًاتيجيىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة أثر التخطيط  ىدفت 
وذلك لتطوير قطاع التعليم العالي ورسم التعليم العالي في الجمهورية العربية السورية السياسات الدستقبلية  ،بسورية

التعليمية في سورية بدا يضمن أىداف الدولة وبرقيق التنمية الشاملة والسعي إلى جعل سورية قادرة على الدنافسة 
إلحاحاً في ظل التغتَات والتحديات الكثتَة الحاصلة في البيئة  إقليمياً ودولياً . فحاجة الوزارة لتبتٍ التخطيط أكثر

 .أصبح المحيطة للوزارة الاستًاتيجي



 VIII                                                                                           العامة المقدمة

الدنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة نظرا لدناسبة ىذا الدنهج مع طبيعة وأىداف  اتبع الطالب  
، من خلال العالقة بتُ مكوناتهاالدراسة، وذلك بهدف وصف الظاىرة موضوع الدراسة، وبرليل بياناتها وبيان 

الاعتماد الاستبيان يتضمن أربعة لزاور رئيسية حيث تم صياغة الأسئلة وفقا للأنواع الدتعارف عليها الدعتمدة في 
 حول المحاور المحددة. الدستجوبتُالتحليل بدقة إلى أراء 

 نذكر البعض منهاتوصل الطالب إلى أن النتائج 

 لوزارة التعليم العالي على أدائها . الاستًاتيجيةيوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية للرؤية -      

يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لنظام التخطيط الاستًاتيجي لوزارة التعليم العالي على أدائها، حيث -      
كن بردث في أداء وزارة التعليم من التغتَات التي يد 4.9تبتُ أن النظام التخطيط الاستًاتيجي يقدر حوالي 

 العالي..

يلعب التخطيط الاستًاتيجي إجمالا دورا جوىريا مؤثرا في أداء وزارة التعليم العالي، حيث تبتُ أن  -     
 من التغتَات التي تطرأ في أداء وزارة التعليم العالي. 09.5كافة لزاور التخطيط الاستًاتيجي تفسر 

السابقة في كونها بردد بدقة الدتغتَ التابع لشثلا بالأداء الدالي، كما أن القطاع بزتلف دراستنا على الدراسة 
 لزل الدراسة يتمثل في القطاع بنكي للمنطقة، اضافة إلى الاعتماد في التحليل على مقياس ليكرت الثلاثي. 

دراسة –التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المنظمة دراسة ابراىيم يعيشي بعنوان  -9
دراسة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً ،جامعة احمد  -حالة الصندوق الوطني لسكن وكالة ادرار

 ، 7110دراية ادرار ،

ضرورة باعتباره  في برستُ أداء الدنظمة الاستًاتيجيدور التخطيط  استعراض إلى ىدفت الدراسة      
لذا منظمة تسعى للنجاح وبرقيق أىدافها كما انو أداة ىامة لبناء ميزة تنافسية في الدنظمات إلى حتمية بالنسبة 

 يجب على الدنظمة أن تبيتٍ التخطيط الاستًاتيجي لتحستُ أدائها وبقاء وتعزيز مكانتها.

وذلك من أجل الوصف الدقيق ، الوصفي التحليلي عن التساؤلات الفرعيةالدنهج  اتبع الطالب     
نوعيا وبرليل البيانات والدعطيات الدتوفرة عن ىذا الدوضوع وىذا بإبراز أىم و  لتفصيلي لدوضوع البحث وصفا كمياوا
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، من خلال اعتماد الاستبيان لزورين رئيسيتُ ،هما بو والإلداموالدقاربات الدرتبطة بالدوضوع  والأدواتالدفاىيم 
 ء الدستجوبتُ حل المحاور المحددة.التخطيط الاستًاتيجي والأداء وذلك لوصول إلى أرا

 والأىداف الإستًاتيجيةوالرسالة  الاستًاتيجيةأنو توجد عالقة كل من الرؤيا توصل الطالب إلى النتائج     
توجد لا في مؤسسة الصندوق الوطتٍ للسكن من جهة أخرى، بينما  والأداء الاستًاتيجيوالخيار  الاستًاتيجية

من نتائج الدراسة نستنتج  انطلاقافي مؤسسة الصندوق الوطتٍ للسكن.  والأداء الاستًاتيجيبتُ التحليل  لاقةع
 ا.جاء مرتفع الأداءفي الدؤسسة على مستوى  الإستًاتيجيأن مستوى لشارسة التخطيط 

أن القطاع بزتلف دراستنا على الدراسة السابقة في كونها بردد بدقة الدتغتَ التابع لشثلا بالأداء الدالي، كما    
 لزل الدراسة يتمثل في القطاع بنكي للمنطقة، إضافة إلى الإعتماد في التحليل على مقياس ليكرت الثلاثي. 

التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية ودوره في تحسين اداء دراسة عكروت السعيد بعنوان   -0
)لرلة المعارف –لولاية البليدة –دراسة ميدانية مدرية الشباب والرياضة –موظفي مدرية الشباب والرياضة 

 (.7110)جوان15العدد:-علمية لزكمة(،قسم الثامنة

ىدفت الدراسة إلى التعرف والإلدام بدختلف التطورات الحاصلة في لرال التسيتَ الإستًاتيجي للموارد    
لتي يتبعها في تطوير دور البشرية ولزاولة معرفة واقع تسيتَ الدوارد البشرية في الدركب الرياضي، والإستًاتيجيات ا

الدوارد البشرية في مديرية الشباب والرياضة نظرا ومواكبة التطورات الحاصلة في العالم في ظل الإحتًاف الرياضي 
 ونظام العولدة.

الدنهج الوصفي نظرا لدلاءتو وطبيعة البحث، والدنهج الوصفي ىو كل استقصاء ينصب ظاىرة اتبع الطالب 
ف جوانبها وبرديد العلاقة بينها وبتُ الظواىر الأخرى وإعطاء الحلول الناجعة . وتم تقسيم ما بغية تشخيصها وكش

 الدقياس إلى خمس لزاور وىو أداء لقياس دور الدوارد البشرية في برستُ الأداء 

أن التغتَات والتحولات قد وجدت طريقها لتأثتَ في أوضاع الذيئات الرياضة توصل الطالب إلى النتائج 
نموذج تسيتَ الدتطور يضع الإنسان الدورد البشري في و  مستوى الحقل الرياضي ونتج عن ذلك الفلسفة جديدة وعلى
ويعتبره عنصر أساسي في برقيق أحسن مستويات الأداء وتنمية الثقافة التنظيمية، كما يعمل  لاىتماماتوقمة 

ال للمورد البشري الذي يعتبر احد أىم أنظمة التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية الى برقيق الاستثمار الفع
 الدؤسسة الحيوية من اجل الارتقاء إلى مستوى الأداء الدتميز للعاملتُ .
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دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء من منظور بطاقة الأداء  ساكر دنيا بعنواندراسة  -5
 .مستً من رسالة دكتوراوىو بحث  8142مارس 4  41المتوازن مجلة الاقتصاد الصناعي العدد

ىدفت ىذه الدراسة الى توضيح الدفاىيم الدتعلقة بالتخطيط الاستًاتيجي ودوره في برستُ أداء المجموعات 
الصناعية , من خلال اختيار لرمع صيدال كنموذج للدراسة لتوضيح أهمية تبتٍ المجمع لدفهوم التخطيط 

ك بتحستُ الأداء من خلال التًكيز على اربعة أبعاد )البعد الدالي فكرا ولشارسة في عملياتو وعلاقة ذل الاستًاتيجية
بعد العمليات الداخلية , بعد النمو والتعلم ( للكشف عن مواطن القوة والضغف في أدائو , بعد العملاء , 

 والعمليات التي برتاج الى التحستُ .

بحثية لوصف الظاىرة موضوع الدناىج الالوصفي التحليلي لكونو انسب وافضل اتبعت الطالبة منهج 
الدراسة , يسمح بتوصيف البيانات واختبار الفرضيات وتفستَىا والوقوف على دلالتها لتحويلها الى كم معرفي , 
والجانب التطبيقي على دراسة الحالة اعتمادا على الدعلومات الدتوفرة حول لرمع صيدال لتحليل وضعية وابراز دور 

 تُ ادائو .التخطيط الاستًاتيجي في برس

برقيق لرمع صيدال لنتائج ايجابية في أدائو على لستلف الدستويات نظتَ توصلت الطالبة الى النتائج 
لشارستو لبتخطيط الاستًاتيجي بجميع مراحلو , بسكن لرمع صيدال وفي اطار لسطط التنمية من برستُ نظم 

 معتبرة لسد النقص في السوق الوطتٍ لأدوية .واساليب تسيتَ الانتاج لشا ساعد في رفع انتاجيتو الى مستويات 

الدراسة السابقة الدتغتَ التابع لذا و  ,الدتغتَ التابع لشثلا بالأداء الداليدراستنا على الدراسة السابقة في تختلف 
 أداء الدؤسسات التعليم العالي الجزائرية .
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:هيد : تد

اذ يساعدىا  ،ويل الددى ط بأهمية التخطيط الاستًاتيجي بالنسبة لبقائها ونموىا الدؤسسات العظمى والناجحة تعتًف   
 الذي سوف تقوم بو الدؤسسة من عمليات لتحقيق اىدافها .برديد ما  و على برديد كيفية وصولذا الى ما تسعى اليو 

 ،للتخطيط الاستًاتيجي , في اطار ىذا الفصل سيتم الاعتماد على خطة تتكون من مبحثتُ مدخل وللوقوف على   
 مطالب :ث لاثانطلاقا من  ، التخطيط الاستًاتيجي الى مفهوم وانواع :يتم التطرق من خلال الدبحث الأول

 مفهوم التخطيط الاستًاتيجي .الأول : 
 الثاني : خصائص التخطيط الاستًاتيجي.

 .أنواع التخطيط الاستًاتيجي الثالث :

 ومن خلالو اعتمدنا اربع مطالب   التخطيط الاستًاتيجي أهمية ومزايا والدبحث الثاني : 

 التخطيط الاستًاتيجي .أهمية الأول: 
 التخطيط الاستًاتيجي . اىداف الثاني :

 الثالث : مزايا التخطيط الاستًاتيجي .
  التخطيط الاستًاتيجي .معوقات الرابع : 

 

:

:

:

:

:

:
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:مفهيوم:وأنواع:التخطدط:الاستراتدجي:المبحث:الأول: :

سوف نتطرق في ىدا الدبحث الى مفهوم التخطيط الاستًاتيجي في البداية وخصائصو وانواعو واهميتو واىدافو واختَا 
 خطواتو .

:الأول: :مفهيوم:التخطدط:الاستراتدجيالمطلب:

بالتطور التاريخي للاستًاتيجية ومفهوم الاستًاتيجية وصولا الى مفهوم التخطيط   اسوف ننطلق من مفهوم التخطيط مرور 
:.:الاستًاتيجي

:مفهيوم:التخطدط::-أولا:

 و  تقييمها  و  تضمن تصميم الأىداف  ،نقطة البداية للعملية الادارية  و  التخطيط ىو فن التعامل مع الدستقبل 
قد  و ،1تصبح الدنشأة بها أكثر و  جداول زمنية برقق ذلك  برديد الكيفية من خلال برامج و و  اختيار الدناسب منها 

، برليلها في سبيل توقع الأوضاع الدستقبلية  و  عرفو أحد الكتاب بأنو العملية التي يتم بدوجبها دراسة بيانات الداضي والحاضر
الأساليب اللازمة  السياسات و و  يشمل برديد الوسائل  و  برقيقها في الدستقبل   بدا يقود لضو برديد الأىداف الدطلوب

زمتٍ لإلصاز كذا الاطار ال فلسفة النشاط  و و  كما يشمل برديد ثقافة الدنظمة الكلفة الدطلوبة   لتحقيق الأىداف بالجودة و
يشتمل  تبدا بو العملية الادارية  و وفقا للمفهوم اعلاه فان التخطيط يعتبر النشاط الأول في عملية الادارة و الأىداف  و

 برديد لرال عمل الدنظمة ونطاقو. *::على 

 الأىداف. دبردي .1
 الأىداف.برديد السياسات والوسائل الدطلوبة لتحقيق  .2
 العمل.برديد فلسفة  .3
 ثقافة الدنظمة .بلورة  .4
توصيف الأىداف , وبرديد الاطار الزمتٍ الذي يتم بدوجبو برقيق التكامل , والتناسق بأنشطة الدنظمة داخليا  .5

 2وخارجيا

   

                                                           
 351م , ص9007دار السحاب للنشر والتوزٌع , الماهرة , ء " ,الادا"التخطٌط الاستراتٌجً لتطوٌر  غرٌب جبر جبر, 
1
  

95م , ص 9006شركة مطابع العلمة السودانٌة , الخرطوم , "التخطٌط الاستراتٌجً القومً ", محمد حسٌن أبو صالح , 
2
  



 4                            مدخل للتخطيط الاستراتيجي: الفصل الأول

 

يعد التخطيط الوظيفة الادارية الأساسية التي تسبق اي ادارية والتي يتم من خلالذا برديد الغايات  والوسائل عن :::::
 . 1القرارات ورسم السياسات الدختلفةطريق اصدار 

:التطور:التاريخي:للاستراتدجدة:-ثاندا:

:تطور:التاريخي:للاستراتدجدة:ال(: :10الج ول:رقم:):::

 الفترة البدئة الاستراتدجدة:الادارية::التطورات

 البحث يفحص واختيار الدهمة الادارية.
 الحروب .-
 التجارة العالدية للبضائع .-

0011-0001 

تطورات اليات الرقابة الادارية الرسمية كاستعمال -
 صيغ المحاسبة الادارية .

 usaبذربة الدوارد البشرية في -
 0091-0001 تأثتَاتها.  الحروب العالدية و

الصناعة الأمريكية القوية  وولادة الاستًاتيجية -
 الرسمية .

 1940 الحرب العالدية الثانية وما تلاىا 

الكتابات الاستًاتيجية الحقيقة الأولى في الجوانب 
 الرسمية. 

النمو الاقتصادي في بذارة اوروبا والتطورات 
 0091م السياسية .

 البحث في تقنيات استًاتيجية الشركة .
النمو الدتواصل مع ارتفاع اسعار النفط حتى نهاية 

 0091:م ىذا العقد .

 وتقنياتها الدعتمدة.استًاتيجية الشركة الرسمية -
كتابات الباحثتُ الأوائل والتًكيز على -

 موضوعات بنفس الأساليب.

اسعار النمو الدتواصل والذي اصبح يفوق ارتفاع 
 م0091 النفط.

موضوعية الاستًاتيجية الرئيسية الدنصب على -
 مفاىيم الدنافسة بنطاق استًاتيجية الشركة الرسمية 

مفهوم الاستًاتيجية البحث الدتواصل لدضامتُ -
الجديدة ذات الابعاد الانسانية اكثر من ان يكون 

 ذات بعد تنافسي او مضامتُ والعمليات.

 التطورات العالدية.-
استعمال الحاسوب وتسجيل البيانات التي -

 تطورت بشكل سريع .
 م0091

 الدفاىيم العالدية الاستًاتيجية.-
الدضمون الكبتَ لدوارد الدنظمة والتنافس عليو اكثر -

, الشركات العالدية, النمو :شبكة الاتصالات-
 العالي في الصناعات  اليابانية .

 م0001

                                                           
1

 37, ص 9036والتوزٌع ,  الطبعة الأولى ,المملكة الهاشمٌة , شركة البٌرونً للنشرالتخطٌط الاستراتٌجً و التخطٌط التشغٌلً", "عامر محمد سعٌد طولان , 

. 
1
  



 5                            مدخل للتخطيط الاستراتيجي: الفصل الأول

 

 نمو الاقتصاديات الاسيوية.- من التنافس على اسس التطور الاستًاتيجي .
م , 2112عمان , دار الوراق للنشر والتوزيع , المنظمات:في:الألفدة:الثالثة:",::لإدارة,"الادارة:الاستراتدجدة:المست امة::م خل::محمد حستُ العيساوي , واخرونالمص ر: :

 45ص

:الاستراتدجدة::مفهيوم:-ثالثا

التغتَات تسهل التعامل مع  اىر الاستًاتيجية بأنها تشمل جميع الأنشطة الحسابية للمؤسسة  وعرف الدكتور احمد م::::
 أن ىناك أبعاد رئيسية يجب أن يتضمنها اي تعريف للاستًاتيجية ىذه الأبعاد ىي : في بيئة الدؤسسة  و

 الاستًاتيجية ىي وسيلة لتحديد رسالة الدنظمة في ظل اىدافها طويلة الأجل .*

 لية لتحقيق الديزة تنافسية.الضعف الداخ نقاط القوة و التهديدات الخارجية و الاستًاتيجية ىي الاستجابة للفرص و *

 .1الادارية الدختلفة للمؤسسةالدسؤوليات على الدستويات  ىي نظام لتوزيع الدهام و*

يرسم مساحة نشاطها  يلزم الدؤسسة في الددى الطويل  و عرفت كذلك أنها عمل فكري ينتهي بتخصيص للموارد  و   
 :من خلال ىذا التعريف يدكن أن يتبتُ الخصائص الأساسية للاستًاتيجية كما يلي  و قصد الحصول على الديزة التنافسية 

 ان الاستًاتيجية عمل فكري قبل ان تكون أي شيء اخر فكل ما  ىو عمليات  وذا معناه ىو عمل:فكري: : .1
 قرار انما ينتج عن العمل الفكري الأصلي. اجراءات و

 الدالية و فهي تشمل الدوارد الدادية و ،وبزصيص الدوارد من اجل تنفيذ الاستًاتيجية تؤدي:الى:تخصدص:الموارد: : .2
 الزمنية . لبشرية وا

وىي  ،يظهر الالتزام لأن الاختيارات الاستًاتيجية لا يدكن الرجوع فيها عادة تلزم:المؤسسة:للم ى:الطويل: : .3
 .الطويل جدا في بعض الحالات  قرارات تتعلق بالددى الطويل و

 حدود ىذا النشاط. أي أنها أساسية بالنسبة للمؤسسة بدا بزص نشاطها و:النشاط تخص:مساحة: .4
وىذا الدبرر الأول للاستًاتيجية لأن معتٌ للاستًاتيجية ان لم تبحث عن برقيق ته ف:الى:تحقدق:مدزة:تنافسدة: : .5

::2ميزة تنافسية

                                                           
 90م , ص 3777الدار الجامعٌة , الاسكندرٌة , "دلٌل المدٌر خطوة بخطوة فً الادارة الاستراتٌجٌة ", احمد ماهر, 

1
  

 92م , ص 9033للنشر والتوزٌع , عمان ,  , دار الوراق"الادارة الاستراتٌجٌة " عٌسى حٌرش , 
2
  



 6                            مدخل للتخطيط الاستراتيجي: الفصل الأول

 

عملية خلق نموذج الأعمال يستند الى بيانات قابلة للقياس وتستخدم لابزاذ قرارات الأعمال الأكثر  ىي:الاستًاتيجية   
 .1بزفيض التكاليف  الحصة السوقية و الاحتفاظ بالعملاء و ذكاء عن طريق طرق لستلفة لزيادة الانتاجي و

:التخطدط:الاستراتدجي::-رابعا:

مع العمل على برديد  ،خارجها  الاعتبار كافة الدتغتَات داخل الدنظمة وىو وضع خطة بعيدة الددى تأخذ بعتُ 
توجو الدنظمة بالاستناد  وما ىيطرح التخطيط الاستًاتيجي  و ،أسلوب الدنافسة  الشرائح السوقية الدستهدفة و القطاعات و

كذلك  انشطتها  و بتُ جوانب الدنظمة و التكامل علاقة الارتباط و الى الرؤية التي يضعها ويعتمدىا لرلس ادارة الدنظمة  و
:: .2التأثتَ فيما بينهما  مدى التأثر و بيئتها و العلاقة التبادلية بتُ الدنظمة و

التخطيط الاستًاتيجي يتعلق بتحديد ابذاه الدنظمة في الدستقبل الذي ينطوي بدوره على برديد كل من رؤية ورسالة   
بعدىا يتم ترجمة  ،القدرات الذاتية  الدستقبلي لكل من البيئة المحيطة و بناء على برليل للوضع الحالي و ،أىدافها  الدنظمة و

خطط طويلة الأجل على مستوى كل منظمة   خطط على الدستويات الاستًاتيجية : برامج و تلك الأىداف الى برامج و
لى مستوى كل وظيفة من وظائف الانتاج والتسويق على الدستويات الوظيفية : برامج وخطط متوسطة الأجل ع ككل  و

 خطط قصتَة الأجل على مستوى التشغيل اليومي . على الدستويات التشغيلية : برامج و والأفراد والأموال  و

تطوير خطط أو استًاتيجيات عامة تغطي دورة حياة الدنظمة  لتصميم والتخطيط الاستًاتيجي ىو عملية مستمرة  و   
الادارة  ىي ادارة التسويق  و كما تغطي ايضا وظائف الدنظمة و،الانكماش  الاستقرار وفي ثلاث مراحل رئيسية ىو النمو 

 دارة البحوث العلمية .إ العمليات  و دارة الانتاج وإ ،دارة الدوارد البشرية إ الدالية  و

على ضوء برديد للاستًاتيجية الدلائمة  صنع للقرارات  و، م التخطيط الاستًاتيجي على : نظام للمعلومات  يقو  و  
الذدف ببساطة ىو  كذا الدتغتَات في البيئة الداخلية للمنظمة و العالدية و الاقليمية و تقييم مستمر للمتغتَات البيئية المحلية و

أولذا الدوارد  ظيف نقاط  قوة الدنظمة وتو  خلق الفرص السوقية و و الضعف و نقاط القوة التحديات و اكتشاف الفرص و
ذلك بتقديم أو تطوير منتج أو أكثر بدا يقابل الحاجات  البشرية في اكتشاف أو خلق واقتناص ىذه الفرص والبناء عليها و

 والتوقعات الدتغتَة للعملاء في عالم سريع التغتَ .

                                                           
زهران للنشر والتوزٌع , الطبعة الاولى ,عمان , "اثر التخطٌط الاستراتٌجً فً تسوٌق خدمات قطاع الاتصالات الاردنٌة ",علً محمد حسن بنً مصطفى , 

,37م ,ص9035-ه3216
1
  

دار الفجر للنشر  الرقابة والحوكمة (",–الابداعٌة  القٌادة–البناء التنظٌمً –"الادارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة )التخطٌط الاستراتٌجً عائشة ٌوسف الشمٌلً , 

.91, ص9035والتوزٌع , الطبعة الاولى , 
 2

  



 7                            مدخل للتخطيط الاستراتيجي: الفصل الأول

 

في ضوء ما سبق يدكن أن نقول أن التخطيط الاستًاتيجي ىو احدى مراحل الادارة الاستًاتيجية التي تهتم بتًجمة    
  1 طويلة الددى الى برامج وخطط لددة تبدأ من خمس سنوات فأكثر.الأىداف 

                                                           
-63, ص ص 9033المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ,الطبعة الثانٌة ,مصر ,"مقومات التخطٌط والتفكٌر الاستراتٌجً المتمٌز ", مدحت محمد ابو النصر ,

64
1
  



 8                            مدخل للتخطيط الاستراتيجي: الفصل الأول

 

:المطلب:الثاني: :خصائص:التخطدط:الاستراتدجي:

 :تع بدجموعة من الخصائص تتمثل بالاتي ان عملية التخطيط الاستًاتيجي الناجحة تتم

بدعتٌ أن الأفكار الواردة بالخطة يجب أن  ،حقيقي  أن عملية التخطيط الاستًاتيجي ذات مدلول رؤيوي و*:
 واضح . تستغل بدنظور مستقبلي و

 ليس بدجرد تنبؤات مادية . تدعم باطار للعمل و*:
 أفكار متناثرة. أىداف و و  قيم لرؤية وليس عملية بذميع  تكاملية و عملية شمولية و*:
 متكامل.تطور من خلال فريق عمل *:
 أن تكون عملية التخطيط الاستًاتيجي عمليات تسارعية مرنة وليست انكماشية جامدة .*:
 ن عملية التخطيط الاستًاتيجي عملية تقوم بتعريف وتوضيح لزدد للمسؤوليات.أ*:
 .1ليست تأجيل او بسهل  الدهم أن تعطي عملية التخطيط الاستًاتيجي أفعال و من*:
 يتميز التخطيط الاستًاتيجي بالدرونة كي يستطيع مواجهة التغتَات المحتملة عند لتنفيذ .*:
ففي حالة مؤسسة ناشئة لا يدكن مواجهة شركات ، أىداف بعيدة الددى وبالتالي فانو يصبح عملية مستديدة *:

من ثم يصبح الاستقرار او تزايد حصص ىذه  ىي بسارس الاغراق و أكثر خبرة في السوق و أجنبية منافسة أقوى و
 .مر لا يدكن برقيقو لشا يتطلب في بعض الأحيان عدة سنواتأتوسعها في غضون بضعة اشهر  الدؤسسة و

التي يرتبط  على الدوارد الكامنة أيضا و لا يعتمد التخطيط الاستًاتيجي على الدوارد الجارية وحسب بل و *:     
برريك الدوارد الجارية فمثلا من الضروري أن يؤخذ في اعتبار الدخططتُ تقلب اسعار  ظهورىا بتغتَ الظروف المحيطة و

انعكاساتو على بذاوز  التكتيكية و كذلك تطور الدورد البشرية بفعل تراكم الدهارات العلمية و البتًول الخام و
 بزفيض تكاليف وحدة الدنتوج . الانتاجية و ت المحددة لزيادة الكفاءة والدعادلا
  2 البيئة . ملائما لظروف الدؤسسة و الواقعية بحيث يكون التخطيط واقعيا و *

                                                           
33-30دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ,ص ص "الاستراتٌجٌة والتخطٌط الاستراتٌجً منهج معاصر " ,ئل محمد ادرٌس ,خالد محمد بنً حمدان ,وا 3  

39-33ص ص 9036/9037, 1رسالة دكتوراه ,جامعة الجزائر "التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً تطوٌر المؤسسات الاقتصادٌة ",ناظور حفٌظة ,
2
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 لا يتًكو عائما . ن يقوم بتحديد كل شيء وأ ن يتصف التخطيط بالدقة وأذ يجب إ التحديد:*::::::::::

 الخطة الجيدان هما اللذان يتصفان بالوضوح و عدم التعقد. فالتخطيط والوضوح: *::::::::::

::::::::::: يشتمل التخطيط في بعض جوانبو على أمور قد تكون غاية في السرية بحيث يجب أن لا يعلم  السرية:*
 عنها شيئا.الدنافسون 

التخطيط )الادارة  ويات الادارية الثلاثة في تُ الدستالحوار البناء ب يحقق التخطيط الاستًاتيجي التفاعل و*:::::::::::
 يرشد ابزاذ القرارات في العملية الادارية . الادارة الدنيا ( عم مستقل التنظيم وسبل لصاحو وتطور  و،الادارة الوسطى  ،العليا 

 ر وــــفي فتًة طويلة الاجة ــــامة في الدؤسســـى حداث تغتَات جوىرية وإى ـــــلإيهدف التخطيط الاستًاتيجي *:::::::::::
 جهود مهمة . تكاليف كبتَة و

::::::::::: قد لازمت ىده الصفة معظم الدخططات  وعمق التخطيط وىي من أىم سمات التخطيط الاستًاتيجي *
 1الاستًاتيجية لأصحاب الدصالح الدولية

 ليس بدجرد تنبؤات مادية . تدعم باطار للعمل و*::::::::::

 أفكار متناثرة. أىداف و قيم و ليست عمليات بذميع لرؤية و شمولية تكاملية و عملية*::::::::::

تشويشا نتيجة كثرة الدخول في تفاصيل  رباكا وإليس  عمليات التخطيط الاستًاتيجي الجيدة تعطي ابذاىا و*:::::::::::::::
  ـ غتَ مبررة

ثرة بالتقاطع الحاصل بأبعاد ليست قصتَة النظر متوجو متأ و عملية التخطيط الاستًاتيجي الجيدة متفاعلة *::::::::::
 بتفاعل الأحداث داخلا لدؤسسة .

 تأتي كردود فعل للأحداث البيئية . ليست متأخرة  و ،أن تكون فاعلة بابذاه الفرص الدتاحة *::::::::::

 جامدة . ليست انكماشية ومرنة  تسارعيوالتخطيط الاستًاتيجي عمليات  أن تكون عملية*::::::::::

:1:الذجوم . عملية التخطيط الاستًاتيجي الفعالة تتسم بالدغامرة و*::::::::::

                                                           
 31-39ك ذكره , ص ص ناظور حفٌظة , مرجع سب

1
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: :أنواع:التخطدط:الاستراتدجيالمطلب:الثالث:

 ينقسم التخطيط الاستًاتيجي الى أربعة أنواع حسب ما يرى أحمد ماىر :

 التخطدط:الاستراتدجي:الكلي:أولا: :

التأكد من أن كل وحدة  عملية صنع الاستًاتيجية على مستوى الشركة ككل  ومن التخطيط على يركز ىذا النوع 
الشركة في ىذه الحالة تواجو مشكلة كيفية برقيق أداء  أعمال في لزفظة الشركة تضيف شيئا ما الى الأداء الكلي  و

 مستقر من خلال لزفظة الانشطة الدتنوعة للشركة . مرتفع و

:وح ات:الأعمال:التخطدط:الاستراتدجي:لثاندا: :

التي قد تتمثل في شكل خطوط الانتاج  أو  دارة وحدات أعمال الدنظمة  وإ ىو التخطيط الذي يركز على توجيو و
بدعتٌ اخر تتعامل ىذه  دارة وحدة أعمال معينة وإأو الاستثمارات الرئيسية للمنظمة  و  الدصانع  أو الأسواق الدختلفة 
 ة :الاستًاتيجية مع العناصر التالي

 برديد أي نوع من الدزايا التنافسية يدكن أن تتبعو الشركة. ة التنافس بشكل ناجح وـــكيفي*

خط الانتاج ( بغرض تنفيذ  سوق  و ماىي الدداخل الرئيسية التي يدكن اتباعها في كل وحدة نشاط )مثل مصنع و*
 الخطة الكلية لدستوى النشاط في الدنظمة .

 غتَىا . الاجتماعية و الاقتصادية و التغتَات في البيئة السياسية ومدى الاستجابة الى *

 التخطدط:الاستراتدجي:الوظدفي:ثالثا: :

التخطيط  تدعيم التخطيط الاستًاتيجي الكلي ويشتَ ىذا التخطيط الى التحركات الوظيفية التي تتبعها الدنظمة بغرض  و
طط استًاتيجية مساعدة في المجال الوظيفي بالنسبة لوظائف الانتاج , لى خإتظهر الحاجة  الاستًاتيجي لوحدات الأعمال  و

ىكذا فعلى سبيل الدثال تتكون الاستًاتيجية  نظم الدعلومات  و ،الدوارد البشرية  ،التمويل ، التوزيع  ،الدبيعات ، التسويق 
أىداف البيع ودعم استًاتيجية وحدة  بخطة الادارة عن كيفية تنفيذ أنشطة البيع بغرض الصازالوظيفية في لرال التسويق 

  الأعمال .

                                                                                                                                                                                                      
تخصص ادارة أعمال , مذكرة ممدمة لاستكمال شهادة الماستر " دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن أداء المؤسسة الاقتصادٌة " , بن ساسً الشٌخ , 

  2-1, ص ص  9034/9035وعلوم التسٌٌر , جامعة لاصدي مرباح , ورللة , سنة  اكادٌمً, كلٌة العلوم الالتصادٌة ةالتجارٌة
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:التخطدط:الاستراتدجي:التشغدلي:رابعا: :

يهتم بقضايا لذا علاقة  الفروع الجغرافية و ىو ذلك التخطيط الذي يركز على الجوانب التشغيلية في الادارات الأقسام و
بالرغم من تركيزىا على قضايا تشغيلية سريعة الا أنها تستند على أنواع  الشهرية و الأسبوعية و بالعمليات اليومية و

 ـالتخطيط الاستًاتيجي الأعلى و تعتمد عليها في التوصل الى التحركات التشغيلية 

 ،على الرغم من أن ىذا التخطيط أقل من حيث الذي تغطيو بالدقارنة مع صنع الاستًاتيجية في الدستويات الأعلى  و 
مدير منطقة جغرافية معينة عليو أن يقدم تفاصيل  ،فعلى سبيل الدثال ، برقق التكامل بتُ الاستًاتيجيات  لا أنهاإ

 1.الاستًاتيجية التي يتبعها حسب ظروف ىذه الدنطقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
74, مرجع نفسه , ص محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً

 1
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:التخطدط:الاستراتدجي::و:مزايا:: :أهمدةالمبحث:الثاني:

سوف نتطرق  ،برقيقها  الدؤسسات من اجل الوصول الى الاىداف الدرجوة وللتخطيط الاستًاتيجي أهمية بالغة في لصاح 
  .و بدا يتميز التخطيط الاستًاتيجي واىم الدشاكل و الدعوقات التي تواجهولرموعة من اىدافو  و الاستًاتيجيالتخطيط  لأهمية

: :أهمدة:التخطدط:الاستراتدجي:المطلب:الاول:

 كب المجتمعات الدتقدمة .بر التخطيط الاستًاتيجي بأنو السبيل العلمي الدتاح أمام نظم التكنولوجيا للحاق 

 الانتقال من مرحلة النظم التقليدية الى مرحلة التقدم التقتٍ .

ثار ايجابية على لدا لذا من أ، فائدة  وتعد عملية التخطيط الاستًاتيجي من أىم العمليات الادارية فعالية و*:::::::::::
 النتائج الدرجوة.

 ة.ـــــة رئيسيـــــــــــة اداريــــــــط الاستًاتيجي وظيفـــــــــيعد التخطي*:::::::::::

 الفعالية . التقليل من الاثار السلبية للظروف المحيطة التي تعمل على زيادة الكفاءة و*:::::::::::

 .1توفتَ اطار لتًشيد الادارة في ابزاذ القرارات *:::::::::::

 الدسائل الذامة استًاتيجيا. التًكيز الواضح على الأمور و*:::::::::::

 مساعدة الددير على التفكتَ الاستًاتيجي .*:::::::::::

 التنفيذية. أثرىا على الادارية و التأقلم مع الدتغتَات البيئية السريعة و*:::::::::::

 يقدم الدنطق السليم في تقييم الدوازنات التي يقدمها الدديرين .*:::::::::::

 2برديد سبل استخدامها. يساعد الدؤسسة على التخفيض الجيد للموارد الدتاحة و*:::::::::::

                                                           
شهادة ماستر ,تخصص الادارة الاستراتٌجٌة ,جامعة محمد خٌضر ,بسكرة "دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن الخدمة العمومٌة ",رحمانً راشدة ,

5-4, ص ص 9036/9037,
1
 

شهادة الماستر ,تخصص تسٌٌر المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ,جامعة  "واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ",بوزٌان جواهر ,

32-31, ص ص 9030/9033لاصدي مرباح , ورللة ,
2
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 .التهديدات التي تواجو الدنظمة د والتمكن من مواجهة القيو *:::::::::::::

 .ركز التنافسي للشركة في أجل طويلبرستُ الد*:::::::::::::

 .التي يقدمها الدديرين الدوازنات يقدم الدنطق السليم في تقييم*:::::::::::::

 يساعد على توجيو وتكامل الأنشطة الادارية والتنفيذية .*:::::::::::::

فان مدخل ،برديد سبل استخدامها وبصفة عامة  يساعد الدؤسسة على بزصيص الجيد للموارد الدتاحة و*:::::::::::::
 تنفيذىا . الاستًاتيجي يساعد على تنمية التفاعل بتُ الدديرين في جميع الدستويات عند اعداد الخطة الاستًاتيجية و

 يوفر التخطيط الاستًاتيجي الفرصة للعاملتُ في الدنظمة من خلال مشاركتهم في عملية ابزاذ القرارات .*::::::::::::

برديد القيود  تشخيص أثارىا على حركة الادارة و التوقع بظروف عدم التأكد للعوامل البيئية الخارجية و*::::::::::::
 بدا يسهم في برقيق فعالية الدؤسسة .، الفرص الدتاحة التي تفرضها و

 1توفتَ اطار لتًشيد الادارة في ابزاذ القرارات . *:::::::::::

:

:

:

:

:

:

:

:
                                                           

شهادة الماستر ,تخصص سٌاسات عامة عامة وتنمٌة ,جامعة د.مولاي الطاهر ,سعٌدة "التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً تفعٌل التنمٌة المحلٌة ",بودالً خٌرة ,

 94-93,ص ص 
1
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: :أه اف:التخطدط:الاستراتدجيالمطلب:الثاني:

:::::::::::: الالتزام لضو  لشا يؤدي الى رفع مستوى تعهد و ،فهم واضح لأغراض الدؤسسة من قبل طاقم الدؤسسة *
 الدؤسسة و أىدافها.

 توجيو الدؤسسات لصنع القرارات. يدعم ادارة و ايجاد اطار مفاىيمي يقود و*::::::::::::

 .1تقييم النتائج من خلال مراقبة النتاجات و وضوح الدعالم*::::::::::::

 برقيق مبدأ التوازن التنموي و التجانس في التًكيبة اسكانية . *::::::::::

 .لدواكبة متطلبات التنمية الشاملةتنمية الأفراد صحيا وفكريا و نفسيا و اجتماعيا *:::::::::::

 الانساني .التفاعل الايجابي مع الثقافة والفكر *:::::::::::

 برقيق التوازن في الحياة. التقليل من التباين في مستوى الدعيشة بتُ أفراد المجتمع و*:::::::::::

 توجيو قرارات الاستثمار في الدنظمة  برديد و *:::::::::

 تهدف عملية التخطيط الاستًاتيجي . *:::::::::

 متطلبات الاستفادة منها  برديد سبل و الدنظمة والتعرف على فرص الاستثمار الجديدة امام *:::::::::

 الفائدة . برديد افضل بدائل توفتَ موارد الدنظمة وفق اعتبارات التكلفة و *:::::::::

 الدنظمة بأهمية وحتمية دراسات جدوى القرارات والتأكد من فعاليتها .تعميق احساس أعضاء  *:::::::::

 البرامج الدالية للمنظمة. الاستثمارية و الدوازناتاعداد :تطوير أدوات وأساليب *::::::::::

وضع الاطار العام لأسس برديد وتوزيع لرالات اعمال الدنظمة سواء فيما يتعلق بأنواع الأنشطة أو السواق *::::::::::
:.او العملاء أو غتَىا 

1 
                                                           

تطلب الحصول على درجة الماجستٌر , لم "واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً مدارس وكالة الغوث فً قطاع غزة وسبل تطوٌره " ,محمد خلٌل ابو هاشم , 

13م , ص 9005ه/3296تخصص الادارة التربوٌة ,كلٌة التربٌة بالجامعة الاسلامٌة , غزة , 
1
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 .الدشاركات يساعد على تسهيل الاتصالات و *::::::::

 ذات الأولوية . للموضوعاتتوجيو الادارة العليا  *::::::::

 برديد الرؤية والأىداف بوضوح. *::::::::

 العليا بحيث تتخذ قرارات أفضل . للإدارةتوفتَ الدعلومات  *::::::::

 برديد وتوجيو مسار العمل في الدؤسسة . *::::::::

 . 2الدختلفةصياغة وتطوير رسالة الدؤسسة وأىدفها الاستًاتيجية  *::::::::

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                      

تخصص دراسات الاستراتٌجٌة , كلٌة الدراسات العلٌا والبحث "دور التخطٌط الاستراتٌجً فً حراسة وتامٌن المنشآت العامة ", محمد عٌسى أحمد ادم , 

62-61, ص ص 9033مً , جامعة الرباط الوطنً , سنة العل
1
 

تخصص التسٌٌر الاستراتٌجً للمنظمات , كلٌة العلوم الالتصادٌة "أثر التخطٌط الاستراتٌجً فً أداء مؤسسات التعلٌم العالً الجزائري " ,رحمة زعٌبً , 

14, ص 9031/9032والتجارٌة وعلوم التسٌٌر و جامعة محمد خٌضر , بسكرة , سنة 
2
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:::المطلب:الثالث: :مزايا:التخطدط:الاستراتدجي:

الدنافع  أنشطتها على أساس من الدراسات الاستًاتيجية العديد من الدزايا و برقق الدؤسسات التي تهتم بإدارة عملياتها و
لتفاعل الدؤسسة مع بيئتها بجانب امكانية  برقيق عنصر الدبادأة منها بوضوح الرؤية الدستقبلية أمام واضعوا الاستًاتيجية  و

الاستفادة من نقاط  برقيق الدؤسسة للعائد الاقتصادي الدرضي وبزصيص مواردىا, وفق ما يسهم باستغلال الفرص الدمكنة و
 برجيم عوامل الضعف الداخلية . بذنب الدخاطر المحيطة  و القوة الدتاحة و

 الدؤسسات من جراء اىتمامها بالتخطيط الاستًاتيجي :فيما يلي بعض الدزايا التي تعود على  و

:وضوح:الرؤية:المستقبلدة:واتخاذ:القرارات:الاستراتدجدة:أولا: :

التنبؤ بدجريات الأحوال لشا يدكن من لصاح  ن صياغة الاستًاتيجية تتطلب قدرا كبتَا من دقة الأحداث مستقبلا  وإ
 دقة في توقعاتها و ت الناجحة ىي التي لذا رؤية صائبة عن الأمور الدستقبلية  وفالدنظما ،بقائها  ونمو الدنظمة و ،تطبيقها 

اىتمامها لذذه الأمور . أما الدنظمات التي فشلت فلا يرجع فشلها الى عيوب واضحة في حجمها   بالتالي تكرس مواردىا  و
 حققت لصاحا ملحوظا في انتاجيتها  و ىكذا يدكن القول ان الدنظمات التي تهتم يوضح استًاتيجيات واضحة لأعمالذا و

 صيانتها . صيانة الاستًاتيجية الدناسبة لذا و العناية ببناء و أرباحها بدا يدثل عاملا حافزا لغتَىا للاىتمام و مبيعاتها  و

:التفاعل:البدئي:على:الم ى:البعد :ثاندا: :

فلا يدكنها التحكم أو السيطرة على  ،متغتَاتها في الددى القصتَ  لا تستطيع الدؤسسات التأثتَ في ظروف بيئتها و
بناء على  ،في حتُ يدكنها ذلك من خلال تفاعلها لبيئي على الددى البعيد  ،الظروف الاجتماعية أو الاقتصادية السائدة 

من ثم يدكن  ا يحدث في ىذه البيئة  وليس لررد الاستجابة السلبية لد قراراتها الاستًاتيجية التي بسكنها من التأثتَ في بيئتها و
 1.التقليل من أثر الدخاطر البيئية بدا يخدم عناصر القوى الداخلية الدؤسسة أن برظى باستغلال الفرصة الدتاحة  و

  

                                                           
استكمالا لمتطلبات"اثر التخطٌط الاستراتٌجً والتحسٌن المستمر على فاعلٌة المؤسسات المستقلة فً دولة الكوٌت ", عامر ذاٌب العتٌبً  ,  

  36-35, ص ص 9039الحصور على درجة الماجستٌر , تخصص ادارة أعمال ,لسم ادارة الأعمال , كلٌة الأعمال , جامعة الشرق الأوسط  ,  
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:تحقدق:النتائج:الاقتصادية:والمالدة:ثالثا: :

مدى اىتمامها  وج الاقتصادية للمنظمة  أثبت بعض الدراسات الاقتصادية أن ىناك علاقة احصائية ايجابية بتُ النتائ
 .1برريها دقة ابزاذ القرار الاستًاتيجيو  دارة استًاتيجيتها طويلة الددىبإ

:ت عدم:المركز:التنافسي:رابعا: :

تساعد الدنظمات على  اعات التي تواجو التغتَات التكنولوجية الدتلاحقة ون الادارة الاستًاتيجية تقوي مركز الصنإ
 البشرية نظرا لاتساع سيطرتها الفكرية على امور السوق . و الدادية ثرواتها الفنية و من مواردىا  والاستفادة 

:الق رة:على:اح اث:التغدير:خامسا: :

 نظريات ثاقبة للمستقبل برمل معها الرغبة في احداث التغيتَ و ذ تعتمد ادارة الاستًاتيجية على كوادر ذات برديات  وإ
 معوق. لقائمون على وضع وصياغة الاستًاتيجية يرون أن التغيتَ ضرورة أكثر منو بردي واف ،الاكتشاف  التصحيح  و

:تخصدص:الموارد:والامكاندات:بطريقة:فعالةسادسا: :

كما تسهم في استخدام مواردىا  ،صحيحا في الددى البعيد تساعد الادارة الاستًاتيجية على توجيو جهود الدنظمة توجيها 
 امكانياتها بطريقة فعالة بدا يدكن من استغلال نواحي القوة  و التغلب على نواحي الضعف . و

 ن ىذه الدزايا الناجمة عن الاىتمام بالتخطيط الاستًاتيجي تدفع الدنظمات الى امكانية برقيق العوائد الدرضية  وإ 
برقيق عنصر الدبادأة لتفاعل  و ام واضعو الاستًاتيجية مرتبطة بوضوح الرؤية الدستقبلية ام ،بزصيص الدوارد لإنتاجية عالية 

 2:  الدنظمة مع بيئتها.

  

                                                           
 36, مرجع نفسه , ص  ر ذاٌب العتٌبًعام

1
  
لعلوم الادارٌة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر , لسم ا"التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً رفع الكفاءة الانتاجٌة " , ناصر بن فهد الناصر ,  

 23-22, ص ص 9002, كلٌة الدراسات العلٌا , اكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة , 
2
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: :معوقات:التخطدط:الاستراتدجي:المطلب:الرابع:

  معوقات كثتَة، أبرزىاىناك 

 ( ـالخوف ىناك من التخطيط )التخطيط يعتٍ التغيتَ *::

:ـ القيادات العلياقلة الإيدان بأهمية التخطيط الاستًاتيجي لدى بعض  *::

 ـ ضعف مهارات التخطيط الاستًاتيجي لدى الدديرين أو العاملتُ في الإدارة أو القسم *::

 ـ التدريب حاجة خطوات التخطيط الاستًاتيجي للممارسة و *::

 ـ عدم التأكد من الظروف الدالية أو مصادر التمويل *::

عن طبيعة التغتَات الذيكلية الدطلوبة خاصة عندما يكون في ىذه  عدم رغبة السلطة العليا في الدؤسسة في الإفصاح *::
 التغتَات مساس بدصالح سائدة لشا يؤدي إلى التضارب في عملية التخطيط وعدم وضوح الأىداف.

 ـعدم وضوح الدسؤوليات في لستلف وحدات الدؤسسة *::

إهمال الدشكلات الاستًاتيجية التي تتعلق بتطور  و انشغال الدستويات الإدارية العليا بالدشكلات الروتينية اليومية *::
 الدؤسسة على الددى الطويل.

بسيل الإدارة إلى أن تقبل نظام التفكتَ أو التخطيط الاستًاتيجي في أوقات الأزمات ولكن عندما تنتهي الأزمة يتم : *::
 الرجوع إلى النظام التقليدي.

الاستًاتيجي ىو مسؤولية جهة متخصصة في التخطيط وليس مسؤولية كافة الاعتقاد أو الافتًاض أن التخطيط  *::
 الدستويات الإدارية.

 نظام الحوافز يركز على النتائج قصتَة الأجل دون ارتباطو بالغايات الاستًاتيجية الدرسومة للأجل الطويل *::

 .النظم نظم جديدة دون مشاركة الأفراد فيها أي دون تهيئة الثقافة الدؤسسية الدوائمة لذذه وضع *::
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 .1ديناميكي عدم توفر نظام معلومات متكامل و *::

 .2عدم تشجيع التفكتَ الابتكاري إجمالا بسبب سيطرة النمط البتَوقراطي في الإدارة والتخطيط *::

 الدستمر .تغتَىا  تعقيد البيئة و *:::::::

 لوحدتهم التنظيمية . رين في وضع اىداف لذم ويتردد الدد *:::::::

 صعوبة اعداد الخطة الاستًاتيجية . *:::::::

 الأبحاث . ضرورة الاعتماد على الدراسات و *:::::::

 .3:الوقت الكبتَ التكلفة و *       

 الدسؤولتُ بالخطة الاستًاتيجية .عدم اىتمام كبار  تدني كفاءة الادارة العليا و *:::::::

تاحة الفرص للمشاركتُ في التنفيذ على إدون  ،الى اسفل في كل الأمور نظام اداري قائم على التحويل من القمة  *::::::::
 استخدام صلاحيتهم أو صلاحياتهم أو مواىبهم.

 غتَ مفصلة . الخطة الاستًاتيجية مهمة و تتعارض مع الأولويات في الدؤسسة و استًاتيجيات غتَ واضحة و *::::::::

 تنسيق ردئ بتُ حدود الدسؤولية. *::::::::

 الجهل بالاستًاتيجية أو العمليات الاستًاتيجية . *::::::::

 بالخطة الاستًاتيجية . لتزاماعدم وجود  *::::::::

 من الدخطط الى الدنفذ.توصيل الخطة الاستًاتيجية  سوء نقل و *::::::::

 ليات لزاسبتهم .آغياب الحوافز لدنفذي الخطة الاستًاتيجية مع غياب  *::::::::

 ما يقومون بو من مهام . عجز الدنفذين عن الوصل بتُ الخطة الاستًاتيجية و *::::::::

                                                           
 9, ص 9039,  جامعة الاسكندرٌة, استشاري الارشفة الالكترونٌة", ٌط الاستراتٌجًخطالت , "رمضان مصطفً عبد الرازق

1
  

 9, مرجع نفسه , ص  رمضان مصطفً عبد الرازق
2
  

36, ص 9005/9006سنة دار الكتب , مصر الجدٌدة , "مهارات التفكٌر والتخطٌط الاستراتٌجً " , محمد عبد الغنً حسن هلال , 
3
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 خلاصة:الفصل:

وضع خطة بعيدة ىو  من خلال ما تم طرحو في ىذا الفصل يدكن القول بأن التخطيط الاستًاتيجي مفهوم واسع و     
 خارجها . الددى تأخذ بعتُ الاعتبار كافة الدتغتَات داخل الدنظمة و

بالغة في لصاح الدنظمة لو أهمية  ينقسم التخطيط الاستًاتيجي الى ربعة انواع  و يتمتع بدجموعة من الخصائص  و و   
 الدرجوة . من اجل برقيق اىدافها الدرغوبة و

الدعوقات التي  الصعوبات و في الدقابل يواجو العديد من الدشاكل و ،جي بجملة من الدزايا يتميز التخطيط الاستًاتي و   
 تعيق طريقو .
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 تمهٌد :  

تطرقنا في الفصل الأوؿ الى الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالتخطيط الاستًاتيجي وفي ىدا الفصل سوؼ نتطرؽ  
 للتخطيط الاستًاتيجي من ناحية التنفيذية من خلاؿ 

وأثر تطبيق التخطيط ، وتطرقنا أيضا الى لمحة عن الأداء الدالي في الدؤسسة، والنماذجالخطوات والدراحل وأساليب 
 الاستًاتيجي عليو .

 مطالب .ثالث وذلك من خلاؿ مبحثتُ وقسمنا كل مبحث الى     
 : مراحل وخطوات التخطيط الاستًاتيجي  المبحث الأول
                       .التخطيط الاستًاتيجيو مراحل : خطوات  طلب الأولالم

                      .مستويات وأساليب التخطيط الاستًاتيجي : المطلب الثاني
                                    استًاتيجي . نماذج التخطيط : المطلب الثالث

 : الأداء الدالي في الدؤسسة والتخطيط الاستًاتيجي البحث الثاني
 الي  الأداء الد وأهمية  : مفهوـ المطلب الأول
 اليتحديد معايتَ ومؤشرات الاء الد : المطلب الثاني

 العلاقة بتُ التخطيط الاستًاتيجي و الأداء الداؿ : المطلب الثالث
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 التخطيط الاستراتيجي اساسيات ونماذج المبحث الأول : 

 اىم مستوياتو و و بيها التخطيط الاستًاتيجيالدراحل التي يدر  ا الدبحث في صدد التعرؼ على الخطوات وذفي ى
 .ج الذي يعمل بهاالنماذ بعض  و الاساليب التي يطبقها

 التخطيط الاستراتيجي ومراحل  المطلب الأول : خطوات

  .راحل عملية التخطيط الاستًاتيجيأىم الد ا الدطلب نطرح أىم الخطوات التي يدر بها وذمن خلاؿ ى

 اولا : خطوات التخطيط الاستراتيجي 

 التي تتمثل فيما يلي : يعد التخطيط الاستًاتيجي عملية نظامية تدر بالعديد من الخطوات و

 : التحليل البيئي. 1

الفنية الدعنوية  الدادية و والدوارد البشرية  فة الامكانيات ويشمل تحليل البيئة الداخلية للوقوؼ على كا و    
تتمثل في كافة التغتَات  التي تنقسم الى البيئة البعيدة و الى جانب تحليل البيئة الخارجية و، الدوجودة بهذه البيئة 

 الدنافستُ و ىي ما تعرؼ البيئة القريبة و تتمثل في العملاء و السياسة و التكنولوجية و الاقتصادية و السياسة و
 والدستقبل و الدولية وذلك للوقوؼ على مدى تأثتَ ىذه التغتَات على الدنظمة في الحاضر الدنظمات المحلية و

التي ترتبط بشكل مباشر أو غتَ مباشر بالدنظمة  و موارد منظمات الخارجية مكانيات وإكذلك التعرؼ على 
 لفجوة عن الاختلافات ووبنتيجة ىده التحليلات يتم التوصل الى تحليل الفجوات حيث تعد ا الحالية لزل الدراسة

 يساعدنا ىذا التحليل في الوقوؼ على نقاط القوة و الوضع الدأموؿ و الفروؽ التي تنتج بتُ الوضع الحالي و
لشا يساعد الادارة على التحديد ،  التهديدات في البيئة الخارجية نقاط الفرص و الضعف في البيئة الداخلية و

 واجهها .الدقيق للقضايا الاستًاتيجية التي ت

 رسالة المنظمة :. 2

يدكن أف تظل رسالة الدنظمة ثابتة عبر  و قيم الدنظمة التي تسعى لضو تحقيقها في الددى الطويل وتشكل ىدؼ و   
 تاريخها .
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 :رؤية المنظمة . 3

أي يجب أف يكوف ىذا الحلم مشروطا  و ىي تعبر عن الحلم الجميل الدستقبلي الذي تسعى الدنظمة الى تحقيقو و
 1 تعد الرؤية ترجمة اجرائية للرسالة . و مواردىا الدتاحة يدكن للمنظمة تحقيقو من خلاؿ امكانياتها و

 أهداف المنظمة العامة والاجرائية :. 4

 و ىي تعبر عن أىداؼ طويلة الددى تسعى الدنظمة الى تحقيقها و يتم في ىذه الخطوة تحديد أىداؼ الدنظمة العامة
ىي تدثل الأىداؼ قصتَة الددى التي تتًجم اجرائيا الأىداؼ  و لرموعة من الاىداؼ الاجرائيةيعد ذلك يتم وضع 

وضعها في صور  العامة الدوضوعية حيث اف تحقيق ىذه الأىداؼ لا يدكن أف يتم الا من خلاؿ تفصيلها و
 أىداؼ اجرائية قصتَة الأجل .

 رسم الاستراتيجيات / خطط الفعل :. 5

و خطط الفعل الاطار الاجرائي الذي يرسم الخطوط العريضة لكيفية تحقيق الرؤية أتيجيات حيث تدثل الاستًا
 الدوضوعة .

 بدء مرحلة التنفيذ :. 6

 اً ف يتم تعديلها بناءأ نالخطط يدكف ىذه أيتم من خلاؿ ىذه الدرحلة تطبيق خطط الفعل الدوضوعة مع ملاحظة  و
على التغتَات التي تحدث في بيئة الدنظمة الداخلية أو الخارجية حيث اف التخطيط الاستًاتيجي ىو تخطيط يتسم 

 الديناميكية . بالدرونة و

 التقييم والمحاسبية :. 7

ف أنلاحظ  و وىو يعد خطوة مهمة يتم في ضوئها معرفة الالضرافات لسرعة الاستجابة لذا ومعالجتها بشكل سريع
 .2طوة سوؼ يتًتب عليها المحاسبية على مدى تحقيق الذدؼ من عدمو ه الخذى

 

 
                                                           

03-02, ص ص 0202, "التخطٌط الاستراتٌجً الناجح لمؤسسات التعلٌم " عزة جلال مصطفى ,
1
  

03عزة جلال مصطفى , مرجع سبك ذكره , ص  
2
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 : مراحل التخطيط الاستراتيجي ثانيا 

 : ما يليتتم عملية التخطيط الاستًاتيجي عبر مراحل منهجية والدتمثلة في 

  المرحلة الأولى : التخطيط للتخطيط . 1

 ثم الرؤية تحديد ىي مراحلو من مرحلة فأوؿ الدشروع عليها يستَ التي نفسها الخطة لوضع التخطيط يتم فيو و
 ىم من في تتمثل ىي و للتخطيط التخطيط مرحلة ىي و جديدة مرحلة يسبقهما اليوـ لكنها و الرسالة تحديد
 و الاستًاتيجي التخطيط فريق أعضاء في توافرىا الواجب الدواصفات ىي ما و الاستًاتيجي التخطيط فريق أعضاء

 .الدناسب عددىم ؟لا  أـ التصور و الإبداع على قدرة لديهم ىل توافرىا الدطلوب الدهارات

 أهمية لشدة ذلك و الرسالة صياغة و الرؤية تحديد قبل رقم للتخطيط التخطيط مرحلة إضافة البعض يرى   
 1الاستًاتيجي التخطيط

 المرحلة الثانية :. 2 تحديد صياغة رسالة المنظمة و المنظمة

 من الذي الأساسي السبب ىي الدنظمة رسالة لأف الاستًاتيجي للتخطيط الحقيقية البداية ىي الدرحلة ىذه تعتبر
 رسالة تحديد يجب الدرحلة ىذه في و تريد ما إلى للوصوؿ فيو تستَ الذي الطريق ىي و الدنظمة وجدت أجلو

 تركز أف يجب كما ، غاياتها و الدنظمة فلسفة عن بصدؽ معبرة تكوف أف و بوضوح تصاغ أف ويجب بدقة الدنظمة
 أىدافها، تحديد يتم الدنظمة رسالة صياغة بعد و .رغباتهم تحقيق إلى تسعى الذين العملاء نوعية تحديد على الرسالة

 أف الأىداؼ تحديد عند يراعي و ملموس شكل في وضعها و الدلموسة غتَ الدنظمة رسالة ترجمة ىي فالأىداؼ
 حدوث عدـ الاعتبار في يؤخذ أف يجب أيضا ، للقياس قابلة تكوف أف و تنفيذىا يدكن و بوضوح لزددة تكوف

 )العاملوف، خارجها و الدنظمة داخل الدصالح أصحاب أىداؼ و للمنظمة العامة الأىداؼ بتُ تعارض
 يشارؾ أف الأىداؼ و الرسالة تحديد عند و الدرحلة ىذه في يراعي الدوردوف........( و الدساهموف، الدستفيدوف،

 .ماحتياجاتهو  و الدتعاملتُ مطالب الاعتبار في الأخذ مع الدنظمة في العاملوف صياغتها في

 

 

                                                           
، الطبعة الأولى، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، الكوٌت"وأسس وتطبٌقات مفاهٌم المدرسً التخطٌط",الجبر، زٌنب علً

 1
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 المرحلة الثالثة : التحليل السلبي. 3

 -متوسط  -تعتبر ىذه الدرحلة أىم ما يديز التخطيط الاستًاتيجي عن غتَه من أنواع التخطيط الأخرى )قصتَ 
 تتطلب دراسة البيئة الخارجية للمنظمة دراسة شاملة للعوامل الاقتصادية والاجتماعية وحيث  طويل الددى( و

ىذا يساعد الدنظمة على معرفة ما يحدث في المحيط الخارجي  التكنولوجية وعوامل الدنافسة و القانونية و السياسية و
التهديدات المحتملة )البيئة الخارجية  و بالتالي تستطيع تحديد الفرص الدتاحة للمنظمة ومدى تأثتَه على أنشطتها و

 التي يدكن أف تواجهها في الدستقبل.

نوعية  إليها و الأىداؼ التي تسعى الذدؼ من ىذا التحليل ىو دراسة حالة الدنظمة وأساليب الإدارة الدتبعة و و
داخلية وتعتبر ىذه الدرحلة ال نقاط الضعف )البيئة بالتالي يدكن تحديد نقاط القوة و و بأساليب التدري العمالة و

أي أنو عند تحليل  الدتاحة أماـ الدنظمة. مرحلة ىامة، لأنو من خلالذا يتولد عدد كبتَ من البدائل الاستًاتيجية
 البيئة يتم دراسة:

 الاجتماعية و تتمثل عوامل التهديدات أو الفرص في: العوامل الاقتصادية، العوامل البيئة الخارجية : -1
 الدنتجات والتكنولوجيا العوامل الديدوغرافية، الأسواؽ والدنافسة.السياسية، 

الدتاحة  1يجب أف تتوافق الطلبات الدتزايدة من جانب البيئة الخارجية مع الدوارد البيئة الداخلية :  -2
 لدى الشركة، فهذه الدوارد أو ما يطلق عليها جوانب الضعف والقوة تختلف بدرجات متباينة بتُ

 الشركات.

 :يدكن تقسيم ىذه الدوارد إلى لرموعات تشمل يدكن تقسيم ىذه الدوارد إلى لرموعات تشمل: و و

 . الادارة والتنظيم . 
 . التشغيل وعمليات . 
 . التمويل . 

 

 

                                                           
Nickols fred, three forms of strategy, Handbook, 2000 home at. net nickels/ three_ froms of  

strategy.htmwww.state.az/ospb,handbook 
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 المرحلة الرابعة : تقييم البدائل الاستراتيجية. 4

البدائل الاستًاتيجية التي يدكن الاختيار من خلاؿ الدسح البيئي يظهر أماـ الدنظمة عدد من  في الدرحلة السابقة و
بالتالي يجب على الدنظمة أف تختار الاستًاتيجية التي تحقق الأىداؼ التي تسعى إليها، أيضا في ىذه  من بينها و

الدرحلة لابد من تحديد عدد من الاستًاتيجيات البديلة يدكن الاستفادة منها في خدمة الاستًاتيجية الأصلية في 
ىناؾ أكثر من طريقة تستخدـ في الدفاضلة بتُ البدائل  قصور أو معوقات أثناء التنفيذ. و حالة حدوث

العوامل الدؤثرة ومدخل التحليل  تحليل الدنافسة و جنراؿ اليكرتيك و و بوطشنالاستًاتيجية من أهمها مصفوفة 
 TOWS1موقفي الدعروؼ بمصفوفة 

 الاستراتيجيةالمرحلة الخامسة : تنفيذ . 5

إجراءات للبدء في تنفيذىا ويتم تحويل  الدختارة إلى برامج وموازنات و الاستًاتيجيةفي ىذه الدرحلة يتم تحويل 
يجب على فريق التخطيط قبل البدء في عملية التنفيذ أف يلم إلداما   إلى أىداؼ سنوية. و الاستًاتيجيةالأىداؼ 

أف يكوف لديو القدرة على التصرؼ في حالة حدوث أي  ذىا والتي يتم تنفي للاستًاتيجيةكافيا بالجوانب الدختلفة 
 2أفراد الدنظمة. قصور أو معوقات تعوؽ عملية التنفيذ كما يجب أف يقوـ بتأىيل

 المرحلة السادسة : رقابة الاستراتيجية وتقييمها. 6

الدشاكل التي واجهت تنفيذ  تحديد العقبات و في ىذه الدرحلة يتم تقييم الأعماؿ التي تحققت في الدراحل السابقة و
 يتم ذلك من خلاؿ مقارنة الأىداؼ التي تحققت بالأىداؼ التي كاف من الدقرر أف يتم تنفيذىا و الاستًاتيجية و

يجب أف تؤخذ كل ىذه الأمور في الاعتبار عند تقييم  تحديد الصعوبات التي واجهت الدنظمة أثناء التنفيذ. و
لن يتحقق التقييم الكفء للتخطيط الاستًاتيجي إلا باتباع الدنظمة  ت الأخرى والتخطيط الاستًاتيجي في الدنظما

 .3لنظاـ الرقابة الاستًاتيجية

 

 
                                                           

الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر، عمان، الأردن ،"التخطٌط الاستراتٌجً فً المنظومة المدرسٌة",رافد الحرٌري
 1

 

 .7ص   ،0771،  ، الطبعة الثانٌة عٌن شمس مكتبة، الماهرة: "دلٌل المدٌرٌن للتخطٌط الاستراتٌجً"، الحملاوي. رشاد 
2
رسالة دكتوراه ، "دراسة وصفٌة تحلٌلٌة فً الجامعات النظامٌة الفلسطٌنٌة المؤسسًدور التخطٌط الاستراتٌجً فً جودة الأداء , إٌادالدجنى  

.سورٌا، كلٌة التربٌة، جامعة دمشك، غٌر منشورة
2
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  واساليبه : مستويات التخطيط الاستراتيجي ني الثاالمطلب 

أساليبو التي يعتمدىا التخطيط  ا الدطلب قد نتعرؼ على مستويات التخطيط الاستًاتيجي وذمن خلاؿ ى     
 الاستًاتيجي .

 مستويات التخطيط الاستراتيجي أولا : 

ىي تحاوؿ أف تجعل من الدنظمة   تنفيذىا على الادارة التي تنفدىا و تعتمد الخطة الاستًاتيجية في اعداداىا و    
على ىدا الأساس يدكن  متكاملا تعمل جميع اجزاؤه بطريقة متناقصة لأجل تحقيق الأىداؼ و كيانا متماسكا و

 ىي : نظر الى ثلاثة أنواع من الدستويات في الدنظمة التي تبتٌ على أساسها الخطة الاستًاتيجية وأف ن

 الاستراتيجيات على مستوى المنظمة :. 1

حيث يختص العمل الاستًاتيجي بالدنظمة ككل وتتخذ القرارات الاستًاتيجية فيها على ىذا الدستوى كوضع 
 الدعاشات .استًاتيجية لدنظمة السكري أو لذيئة 

 الاستراتيجيات على مستوى الوحدات :. 2

تختص بها الدنظمات الكبتَة التي تتكوف  من منظمات اصغر )وحدات ( مثل ذلك الجامعات حيث توضع  و
 .1لكل من كلياتها وبالتنسيق مع الاستًاتيجية العامة للجامعة  ستًاتيجيةا

 الاستراتيجيات الوظيفية : . 3

في الوحدات داخل الدنظمة حيث توضع لذذه الأقساـ استًاتيجيات خاصة بها مستًشدة تختص بها الأقساـ  و
قسم الكيمياء وقسم علوـ الحياة من كلية العلوـ وتتميز  باستًاتيجية الوحدات مثل وضع استًاتيجية قسم الفيزياء و

 2ذات علاقة بالجانب التشغيلي للقسم . ىذه الاستًاتيجيات بكونها قصتَة الأمد و

 أساليب التخطيط الاستراتيجي ثانيا : 

 عادة ما يدارس التخطيط الاستًاتيجي من خلاؿ أربعة أساليب و و الاستًاتيجية طبقا للأسلوب الدتبع بالدنظمة
 ىي :

                                                           
 60-60, ص ص  0200لطر , "التخطٌط الاستراتٌجً المبنً على النتائج , مجٌد الكرخً , 

35دار المناهج للنشر والتوزٌع , عمان ,ص عرض نظري وتطبٌقً " ,  "التخطٌط الاستراتٌحًمجٌد الكرخً , 
2
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 أسلوب التخطيط من أسفل الى أعلى :. 1

كذلك  و هم السنويةيتم تطبيق ىذا الأسلوب بطلب الادارة العليا من مديري الأقساـ والادارات تقديم خطط
يتم وضع الخطط  و مدى مواءمة و طريقة ستَ الأعماؿ في قسم و تقديم الدعلومات حوؿ الدبيعات والأرباح

 الدلائمة طبقا للوضع القائم .

 أسلوب التخطيط من أعلى الى أسفل :. 2

الدنظمات بعملية التخطيط يرتبط ىذا الأسلوب بالدنظمات التي تتسم بالدركزية حيث تقوـ الادارة العليا في ىذه 
أما الدنظمات التي تتبع  نظاـ  و ارسالو الى الادارات والأقساـ ليتيم تنفيذىا و ذلك بإعداد الخطط و الاستًاتيجية

طالبة منها ،  التوجهات الرئيسية الى الادارات والأقساـ و فتقوـ الادارة العليا بإعداد الخطوط العريضة،  اللامركزية
الأقساـ  سل مرة أخرى الى الادارات ور ت يجري تعديلها و و وبعدىا تراجع الخطوط من قبل الادارة تقديم الخطط
 لتنفيذىا .  

 المزج بين أسلوب التخطيط من أعلى الى أسفل ومن أسفل الى أعلى :. 3

ذلك من خلاؿ  و وفقا لذذا الأسلوب يتم الدزج بتُ الأسلوبتُ ساؿ في الذكر و غالبا ما يتبع في الدنظمات الكبرى
 التنسيق بتُ الادارة العليا والادارة التنفيذية الوسطى.

 أسلوب فريق التخطيط : . 4

تعتمد الدنظمة فريقا من الدخططتُ الاستًاتيجيتُ الذين يقوموف بوضع خطط مكتوبة تتضمن تحليل الوضع القائم 
 .1 ما يجب اف يكوف عليو. و للشركة

 

 

 

 
                                                           

"دور التكالٌف الاستراتٌجٌة فً زٌادة فاعلٌة التخطٌط الاستراتٌجً لدعم القدرة التنافسٌة للموانئ البحرٌة المصرٌة ", صابر حسن الغنام , 

 327م( , ص  0220لزلازٌك , العدد الثانً جامعة ا –مجلة الدراسات والبحوث التجارٌة , )كلٌة التجارة ببنها 
1
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 1التخطيط الاستراتيجي: نماذج الثالث  المطلب

ف الاختلاؼ شيء جيد الا اف ىناؾ من يرى أف عدـ وجود اتفاؽ حوؿ النموذج أف ىناؾ من يرى أفي حتُ 
حتى يتبتُ مدى صحة ىذا الرأي  و الأمثل لوضع الاستًاتيجيات من بتُ الدشاكل التي تواجو الادارة الاستًاتيجية

 ي .يتعتُ عرض عدد من نماذج التخطيط الاستًاتيج

 الباحثتُ الادارة الاستًاتيجية لدى بعض فحص عدد من نماذج التخطيط و كما يتعتُ مراجعة و

 نموذج فايفرأولا : 

لى الاعتماد إيدعو  يتلخص نموذج فايفر بالقوؿ أف التخطيط الاستًاتيجي مفتاح لتطور الدنظمة ولصاحها و
فيعتمد بذلك  ، الاعتبارات التطبيقية البيئي والفحص  الأسلوب العلمي سبيلا في ذلك من خلاؿ التدقيق و

 ستعراض القيم ثم بناء الرؤيا وإ فايفر في نموذجو ىذا على عشر خطوات استًاتيجية تبدأ بالتخطيط للتخطيط و
ثم ،  بعد ذلك تحديد لرالات العمل الاستًاتيجية و وحدات العمل الرئيسية و الوحدات الدساندة و صياغة الرسالة

مؤشرات الأداء الرئيسية وتحليل الفجوات و منو ينتقل الى تنفيذ الخطة وبعد ذلك دمج الخطة الاستًاتيجية وضع 
 مع خطة العمل .

 خطوات التخطيط الاستراتيجي فايفر :. 1    
 التخطيط للتخطيط .. 1.1          
 استعراض القيم.. 2.1          
 . بناء الرؤيا. 3.1          
 كتابة الرسالة .. 4.1          
 . لرالات العمل الاستًاتيجية. 5.1          
 وحدات العمل الرئيسية.. 6.1          

    مؤشرات الأداء الرئيسية..   7.1
 تحليل الفجوات .  . 8.1        

 1 تنفيذ الخطة.  9.1         
                                                           

مجلة الحموق و العلوم الانسانٌة , دراسات التصادٌة , العدد , جامعة زٌان "التخطٌط الاستراتٌجً : مكونات ونماذج وأبعاد " ,هشام بوبكر  , 

  35-34-33عاشور جلفة , ص ص 
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 2  دمج الخطة الاستًاتيجية مع خطة العمل .. 1..1       
 وزميله (herbiniak نموذج  )ثانيا : 

 اشتمل على الدكونات التالية: الادارة الاستًاتيجية و عن التخطيط و 

  الذيكل الحالي . تحليل الدوقف و  .1       
 التحليل البيئي. . 2        
 الدواد الدتاحة . تحليل القدرات و  .3        
 البدائل .،  الاستًاتيجية الخيارات. 4        
 تصورات الادارة . قيم و . 5        
 .العائد تحليل التكلفة و . 6        
 التقويم الاستًاتيجي . التقدير , . 7        
 الاستًاتيجية الدختارة .   .8       
  ( howe ): نموذج ثالثا : 

 اشتمل على الدكونات الأتية  قد تناوؿ ىذا النموذج عملية التخطيط الاستًاتيجي و

 تحليل البيئة الخارجية ..    1    
 .التهديدات بشكل عاـ تحديد الفرص و.  2       

 .الدهارات الدتاحة بالدنظمة تحليل القدرات و.  3        
 الضعف التشغيلية بالإضافة الى الدصادر الدتاحة . تحديد نقاط القوة و تحليل و.  4       

 .3التهديدات بشكل عاـ  تحديد الفرص و.  5       
 . تحديد الخيارات الاستًاتيجية.  6       
 تحديد قيم الادارة العليا ..  7       
 الأىداؼ . الغايات و تحديد الفرص و.  8       

                                                                                                                                                                                     
 35هشام بوبكر , مرجع نفسه , ص

1
  

 

35-34, ص ص 0205بدون دار ,بدون طبعة و ٌط الاستراتٌجً المستدام ","التخطأحمد طاهر أحمد , 
3
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 البرامج السياسات و الاستًاتيجية و تحديد.   9      
 اتخاذ القرارات الاستًاتيجية . . 10     

 ( وزملائه  powerنموذج) رابعا : 

 اشتمل على الدكونات الأتية : وقد تناوؿ ىذا النموذج عملية الادارة الاستًاتيجية و

 البيئة الخارجية .، الفحص البيئي. 1       
 البيئة الداخلية .، تحليل الدنظمة. 2       
 وضع الأىداؼ الاستًاتيجية ..  3       

 الخيارات الاستًاتيجية الدتاحة. تطوير الاجراءات و ابتكار و.  4       
 تقويم واختيار الاستًاتيجية ..  5       
 تطبيق الاستًاتيجية ..  6       
      الرقابة على الاستًاتيجية. .  7      

 زميله  و  (bowmanنموذج ) خامسا : 

 التالية :اشتمل على الدكونات  الادارة الاستًاتيجية و عن التخطيط و

     .  الحالي الاستًاتيجي للمنظمة فحص الدوقف تشخيص و. 1     
 الذاتية  الدستقبلية الداخلية الحالية و تحديد الظروؼ الدوضوعية بالبيئة الخارجية و تحليل و. 2     
 النفسية و الاجتماعية وتشمل العديد من الدتغتَات  و تحديد الظروؼ غتَ الدوضوعية الذاتية تحليل و.  3     

 قيم الدنظمة . الثقافية و السياسية والتنظيمية و
      التغيتَ الاستًاتيجي الدطلوب ادخالو على الاستًاتيجية الدوجودة للمنظمة..  4    
 1. دورة جديدة لتحديد الدوقف الاستًاتيجي للمنظمةبدء . 5   

  ( thomas)  نموذجسادسا : 

 اشتمل الدكونات الأتية : النموذج اطار الادارة الاستًاتيجية وقد تناوؿ ىذا  و

 ثقافة الشركة (.، مستويات الاستًاتيجية، الفرص )الاعتبارات البيئية الرسالة و تشكيل صياغة و.  1     
                                                           

37-36أحمد طاهر أحمد ,المرجع نفسه , ص ص 
1
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      اتخاذ القرارات الاستًاتيجية ..  2     
   تحليل البيئة الخارجية .. 3      
 كة .تحليل الشر . 4      
    . الاختيار الاستًاتيجي.  5     
 . تطبيق الاستًاتيجية . 6     

 . الرقابة الاستًاتيجية . 7     

 وزميله (  daft)  نموذجسابعا : 

 الادارة الاستًاتيجية اشتمل الدكونات التالية : عن التخطيط و

 الاىداؼ والاستًاتيجية . تقويم الدوقف الحالي لكل رسالة و     

 تحليل البيئة الخارجية . فحص و. 2      
 تحليل البيئة الداخلية . فحص و. 3      
    التهديدات (. تحديد العوامل الاستًاتيجية الخارجية )الفرص و.  4      

   الاىداؼ الجديدة . الاغراض و تحديد الرسالة الجديدة و. 5      
   الضعف (. القوة وتحديد العوامل الاستًاتيجية )جوانب .  6      
 الاعتبارات . صياغة وتشكيل الاستًاتيجيات و.  7      
 1. العوامل ذات العلاقة تطبيق الاستًاتيجيات و.   8      

 (  greenlyنموذج ) ثامنا : 

 قد اشتمل على ما يلي من مكونات : الادارة الاستًاتيجية و عن التخطيط و

 من ثلاث مكونات فرعية  تحليل البيئة وهي تتكون . 1    
 فحص الاستًاتيجية . مراجعة و  1.1      

 الدوقف التنافسي . تحديد الدنافستُ و. 2 .1       

                                                           
 027-026بدون دار النشر , بدون طبعة , مصر , بدون سنة , ص ص "قوة التخطٌط الاستراتٌجً " ,نشات ابراهٌم , 

1
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 تحديد ىيكل السوؽ .. 3 .1       
 يتكون من ثلاث مكونات فرعية  تخطيط التوجه الرئيسي و. 2    
 . الرسالة التنظيمية.  1.2       
 . التنظيميةالاىداؼ .  2  .2      
 . الأىداؼ التوقعات كعوامل مؤثرة على الرسالة و القيم و . 3 .2    
                         تتكون من ثلاث مكونات فرعية تخطيط الاستراتيجية و. 3      -1
   البدائل الاستًاتيجية .. 1.3          
 اختيار الاستًاتيجية ..  2.3          
 . اختيار الاستًاتيجية التأثتَات الذيكلية كعوامل مؤثرة على تحديد و.  3 .3         
                                 تتكون من ثلاث مكونات فرع و يةتطبيق الاستراتيج . 4     -2
  استًاتيجيات التشغيل . 1.4    
 الفاعلية . الرقابة و 2.4   
 1الرقابة على الاستًاتيجية . استًاتيجيات التشغيل وادارة العنصر البشري كعنصر مؤثر على  3.4   

 وزميله (  ansofنموذج )تاسعا : 
 اشتمل على الدكونات الاتية : عن التخطيط الاستًاتيجي و 

   الأىداؼ لمجالات نشاط الأعماؿ للشركة . .  1
 . الفرص في كل من البيئة الداخلية الحالية والدستقبلية الوقوؼ على الدشاكل و .  2
 تأثتَىا على الشركة . الفرص و تشخيص الدشاكل و.   3
 الفرص . توفتَ الاستًاتيجيات )الاساليب ( الدمكنة للتعامل مع الدشاكل و اقتًاح و .   4
 . تحليل النتائج المحتملة لبرامج العمل الدقتًحة .   5
 اختيار البديل الدناسب .   .  6
 الدوازنات التقديرية للبديل الدختار . وضع برامج التنفيذ و   . 7
                                         ق من خلاؿ الاتصالات و الدافعيةقيادة عمليات التطبي   .8
 قياس الأداء على ضوء الأىداؼ .  . 9

                                                           
027نشأت ابراهٌم , مرجع نفسه , ص 

1
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الخارجية  ملاحظة الاتجاىات ذات الدلالة واحتمالات عدـ التوصل في كل من البيئة الداخلية و  .10
 1اعادة الدورة لكافة الخطوات او الدكونات السابقة او بعضها .   .11

 المبحث الثاني : الأداء المالي في المؤسسة والتخطيط الاستراتيجي

يعرض ىذا الدبحث الجانب النظري لأداء الدالي من حيث الدفهوـ والأهمية و بالإضافة الى التًكيز على مؤشرات    
  بتُ التخطيط الاستًاتيجي . العلاقة بينو و و الأداء الدالي

 .الأداء المالي و أهمية المطلب الأول : مفهوم

  نتطرؽ الى مفهوـ الأداء ثم مفهوـ الأداء الدالي مرورا بأهمية الأداء الدالي   

 مفهوم الأداء اولا :  

في البحوث التي تتناوؿ  كثرة استعمالاتو خاصة ي ويتَ داـ مصطلح الأداء في الأدب التسستخإف شيوع إ  
لم يؤديا الى توحيد لستلف وجهات النظر حوؿ مدلولو فهو قد يستخدـ للتعبتَ عن مدى بلوغ ،  الدؤسسة

  ػ كما يعبر عن الصاز الدهاـ،   الأىداؼ أو عن مدى الاقتصاد في استخداـ الدوارد

الدالية  غتَ يتعلق بالنتائج الدالية و الأداء ىو : لرموع الرضا في كل ماأف ا التعريف يدكن القوؿ ذومن ى   
 لدتضمنة لدستوى الثقة في قدرتها على انتاج ىذا الرضا بشكل دائما ا وللمؤسسة الاقتصادية من الاطراؼ الدكونة لذ

 .2تصحيح أخطائو  فالدؤسسة التي تتميز بأداء جيد ىي التي تقوـ بتقييم أداىا باستمرار و، 

 مفهوم الأداء المالي ثانيا : 

يدثل الأداء الدالي الدفهوـ الضيق لأداء الشركات حيث يرتكز على استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى الصاز   
الأداء الدالي عن أداء الشركات حيث أنو الداعم الأساسي للأعماؿ الدختلفة التي تدارسها الشركة,  يعبر و الأىداؼ

ويساىم في اتاحة الدوارد الدالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدختلفة والتي تساعد على تلبية 
 .3احتياجات أصحاب الدصالح وتحقيق اىدافهم 

                                                           
002 هٌم , مرجع نفسه , صنشأت ابرا

 1
  

64, ص 0220مجلة العلوم الانسانٌة , العدد الأول , جامعة محمد خٌضر بسكرة , نوفمبر "الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة ",عبد المالن مزهودة , 
2
  

, 12دراسات العلوم الادارٌة ,المجلد استراتٌجٌة التنوٌع والأداء المالً : دراسة مٌدانٌة فً منشأة عراقٌة ", طاهرمنصور , حسٌن شحدة , "

15,ص 0221,  0العدد 
3
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 داء الدالي : فاف الأ ولشا سبق

تجاه الشركات الناجحة فهي تعمل على تحفيز الدستثمرين وتوجيهها اداة تحفيز القرارات الاستثمارية . 1
 للتوجو الى الشركة أو الأسهم التي تشتَ معايتَىا على التقدـ والنجاح عن غتَىا.

فالدؤشرات تدؽ ناقوس  أداة لتدارؾ الثغرات والدشاكل والدعيقات التي قد تظهر في مستَة الشركة. 2
الشركة تواجو  صعوبات نقدية أو ربحية أو لكثرة الديوف والقروض ومشكل العسر الخطر اذا كانت 

 الدالي والنقدي تنذر ادارتها للعمل لدعالجة الخلل.
أداة لتحفيز العاملتُ والادارة في الشركة لبذؿ الدزيد من الجهد بهدؼ تحقيق نتائج ومعايتَ مالية من . 3

 سابقتها .
لجانب  معتُ من أداء القائم في الشركة في لحظة معينة ككل أو أداة للتعرؼ على الوضع الدالي . 4

 فتًة معينة. الشركة أو لأداء أسهمها في السوؽ الدالي في يوـ لزدد و
من خلاؿ صيغ ملموسة تعبر الشركات عن أدائها الدالي بعبارات تدثل رؤية موضوعية لدستوى الأداء     

قيم عددية وكمية بدلا من استخداـ عبارات تؤكد على حقائق عامة حتى يتستٌ للشركات تحديد ذات 
 . 1فعالية مستوى الأداء بدقة و

   

 : أهمية الأداء الماليثالثا 

بطريقة تخدـ  بشكل عاـ في انو يهدؼ الى تقويم اداء الشركات من عدة زاويا و بع أهمية الأداء الداليتن   
 الضعف في الشركة . مستخدمي البيانات لشن لذم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة و

 الاستفادة من البيانات التي يوفرىا الأداء الدالي لتًشيد قرارات الدالية للمستخدمتُ .. 2

مراقبة  تفحص سلوكها و و تنبع أهمية الأداء الدالي ايضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعماؿ الشركات. 3
 فعاليتو . أوضاعها مستويات أدائها و

 .بياف أسبابها الدطلوب من خلاؿ تحديد الدعوقات و و الأداء لضو الاتجاه الصحيح وتوجي. 4

 ترشيد الاستخدامات العامة حيحية واقتًاح اجراءاتها التص. 5
                                                           

  15, ص0220الطبعة الأولى , دار المرٌخ للنشر , الرٌاض , "الأداء المالً لمنظمات الأعمال " , السعٌد فرحات جمعة ,   -0
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 الدنافسة. البقاء و الاستمرارية وى الدساهمة في اتخاذ القرارات  السليمة للحفاظ عل. 6

الظروؼ الاقتصادية و  كما يساعد على متابعة نشاط الشركة وطبيعتو ومعرفة  يدكن الدستثمر من متابعة  و. 7
 مديونية و توزيعات على السعر  نشاط و سيولة و تقدير مدى تأثتَ أدوات الأداء الدالي من ربحية و و الدالية المحيطة

فهم التفاعل بتُ البيانات الدالية  الدقارنة وتفستَ البيانات الدالية و الدستثمر في اجراء عملية التحليل ويساعد . 8
 الشركة .  لأوضاع  الدلائم لاتخاذ القرار

منو فاف الدوضوع الأساسي للأداء الدالي ىو الحصوؿ على الدعلومات تستخدـ لأغراض التحليل الدناسبة  و    
 .من خلاؿ مؤشرات الأداء الدالي للشركات  لآخراختيار السهم الأفضل من وقت لصنع القرارات و 

 بشكل عاـ يدكن حصر اهمية الأداء الدالي في انو يلقي الضوء على الجوانب الاتية : و   

 . تقييم ربحية الشركة 
 . تقييم سيولة الشركة 
 تقييم تطور نشاط الشركة.  
 . 1تقييم مديونية الشركة 

 : تحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي  نيالمطلب الثا

الدؤشرات الجيدة واختيار  ف تقوـ قائمة لتقييم الجيد للأداء إلا اذا تدكن الدستَين من اختيار الدعايتَ وأيدكن  لا
 بل يتبع من مصلحة او مركز الدسؤولية الدراد تقييم أدائها. ، يتم بأسلوب عشوائي الدعايتَ لا الدؤشرات و

من أجل اجتناب الاختيار العشوائي للمؤشرات والدعايتَ حاوؿ الباحثوف وضع طرؽ عملية تسمح بتحديد         
الطريقة التي يرتكز عليها في اغلب الدرات تتمثل في  الدؤشرات التي تعكس الاداء الفعلي للمؤسسة. و الدعايتَ و

 اتباع ثلاث مراحل أساسية :

 

 

                                                           
-24, ص ص 0227زٌع , عمان , دار الحامد للنشر والتو"الأداء المالً وأثره على عوائد أسهم الشركات ", محمد محمود الخطٌب , -0

25
1
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 المرحلة الأولى أولا : 

 الدهاـ الأساسية  تحديد الأىداؼ و

 المرحلة الثانيةثانيا :  

يدكن اعتبار ىذه العوامل  تحديد عوامل النجاح التي يرتكز عليها الدسؤولتُ من اجل بلوغ الأىداؼ الدرسومة و
 بمثابة الوسائل الفعالة الالصاز الاىداؼ.

 المرحلة الثالثة ثالثا : 

 البحث عن الدؤشرات التي تسمح بضبط او بمراقبة عوامل النجاح 

السيولة  ، الدردودية،  الأىداؼ الدالية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلى  بلوغها ىي بصفة عامة التوت الدسالي
 و ،والستَ الدالي, إنشاء القيمة. ىذه الأىداؼ ىي معايتَ تقييم الأداء الدالي, فالتقييم يستند إلى معتَ التوازف الدالي

 معيار إنشاء القيمة. و  الدردوديةمعيار  و ، معيار السيولة اليسر الدالي

تقوـ الدؤسسة أيضا بممارسة لرموعة  ، ة عنهابالإضافة إلى ىذه الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة والدراكز الدسؤول    
لذلك  ، الذي يدكن اعتباره أىم نشاط مالي تقوـ بو بأفضل تكلفة و من الأنشطة الدالية كالتوفتَ الداؿ اللازـ و

فالدؤسسة بحاجة إلى معيار للحكم على ىذا النشاط. في الأمر لا يدكن تحديد ىذا الدعيار الآف مؤشراتو توزع بتُ 
بتعبتَ أخر  ، فدراسة ىذين الأختَين تعتٍ دراسة تحكم الدؤسسة في التمويل ، ف الدالي والسيولة واليسر الداليالتواز 

يتجلى ىذا بوضوح في  اليسر الدالي يعتٍ ضمنيا دراسة نشاط التمويل و السيولة و فاف دراسة التوازف الدالي و
 جداوؿ التمويل التي ستدرس في معيار التوازف الدالي .

يتمثل عامل النجاح الذي  ف تكوف متوازنة ماليا وألكي تستطيع الدؤسسة تحقيق الاستمرارية في نشاطها يجب      
تحقيق فائض موجب بتُ  ترتكز عليو لتحقيق ىذا الذدؼ ىو التمويل الاستخدامات الطويلة الأجل بموارد دائمة و

  1ما تتحصل عليو من نقد وما تدفعو نقدا .

                                                           
"  0220-0222" الأداء المالً للمؤسسة الاقتصادٌة قٌاس وتقٌٌم دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة عادل عشً , -0

 16-15, ص ص  0220/0220شهادة ماجستٌر , كلٌة الحموق والعلوم الالتصادٌة , جامعة محمد خٌضر , بسكرة , ,
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احتياج رأس الداؿ  ، مراقبة العامل السابق ىي عموميا. رأس الداؿ العامل تسمح بمتابعة و الدؤشرات التي
 الخزينة . ، العامل

ف تولى لو الأهمية أإف ىدؼ السيولة واليسر الدالي من الأىداؼ التي يجب على الدؤسسات الاقتصادية 
ها أو الإفلاس . لبلوغ ىذا الذدؼ لابد الدساس بهذا الذدؼ يؤدي بالدؤسسة إلى سحب الثقة من لأفالكافية, 

الدقارنة أيضا  ف تحقق مستوى كاؼ من السيولة الدواجهة الالتزامات القصتَة الأجل وأ –كعامل لصاح –للمؤسسة 
 الالتزامات الطويلة الأجل. بتُ التدفقات النقدية و

دؼ للمؤسسة ككل، فتحقيق ودية الذي يناط دائما بالوظيفة الدالية ىو في حقيقة الأمر ىإف ىدؼ الدرد
ىذا الذدؼ لا يتم إلا بتضافر جهود جميع الوظائف. و عامل لصاح الدؤسسة لتحقيق ىذا الذدؼ ىو التخصيص 

 الأمثل للموارد الدتاحة.

،  الدؤشرات التي تدكن من قياس الدر دودية ىي تلك التي تقارف بتُ النتيجة والوسائل الدستخدمة في ذلك
نقوؿ عنها  –دوف زيادة  –اعت أف تحسن نتيجتها مع بقاء الوسائل الدستخدمة على حالذا فالدؤسسة التي استط

 أنها حسنت مرد وديتها.

الحديثة وىو ىدؼ للمؤسسة ككل وتعود  يعتبر ىدؼ إنشاء القيمة من الأىداؼ الدالية الأساسية و
وف إلى الوظيفة الدالية لأىم مطالبوف خاصة أولئك الذين ينتم قيقو إلى الدستَين بالدرجة الأولى. ومسؤولية تح

عامل لصاح الدؤسسة لتحقيق ىذا الذدؼ ىو التسيتَ الجيد  و الدستثمرةبتحقيق عائد حيد من وراء الأمواؿ 
 لدواردىا.

الدؤسسة القيمة السوقية الدضافة لتحديد  عموما يدكن الاعتماد على مؤشري القيمة الاقتصادية الدضافة و
 1.القيمالقادرة على إنشاء 

 : العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي الثالث المطلب  

 إ

                                                           
16ه , ص , مرجع نفسعادل عشً -0

 1
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ف الذدؼ الرئيسي لأي مؤسسة ىو الحرص والبقاء في دنيا الأعماؿ وتحقيق نوع من الاستمرارية في ظل إ
جميعها تهدؼ الى تحقيق  مداخل كثتَة لتحستُ الأداء الدالي و ىناؾ لزاولات عديدة و الدتغتَات المحلية والعالدية و

 من أىم ىذه المحاولات مدخل التخطيط الاستًاتيجي و نوع من الحماية للمنظمة من الامواج التي تعصف بها و
الدداخل وتنوعت يصبح الذدؼ الاساسي الدؤسسة الاقتصادية ىو مدخل الادارة الاستًاتيجية ومهما تعددت 

للمؤسسة بطريقة منظمة ولسططة ومستمرة وتتبتُ لنا اف أداء الدالي الاستمرارية ولا يتم ذلك الا عن طريق تحستُ 
التخطيط الاستًاتيجي لو اثار على ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسة وتحستُ أدائها الدالي من خلاؿ خطوات التالية 

: 

 مرحلة تحديد أىداؼ الدؤسسة ومقياس الأداء الدالي  .1
 لدالي الدستهدؼ تحديد الدستوى الحالي ومستوى الأداء ا .2
على ضوء الدؤشرات التي يتم تحديدىا يتم تحديد الدستوى الحالي للأداء الدالي ثم وضع البيانات الدتاحة ثم  .3

وضع تصور لدا يستهدؼ الفتًة الزمنية القصتَة والطويلة على ضوء الفرؽ بتُ الحاؿ والدخطط يتم تحديد فجوة 
 ن الدؤشرات .لكل مؤشر مالأداء الدالي الدطلوب اجتيازىا 

الدراجعة والتقييم واعادة النظر في تقييم الأداء الدالي تعتبر مرحلة الدراجعة من أىم الخطوات فهي مرحلة  -   
 التصحيح والدواجهة بحيث أف تكوف ىذه العملية مستمرة.

للمؤسسة من بقوة في تحقيق أداء مالي لشيز يدكن القوؿ أف التخطيط الاستًاتيجي بكل مراحلو يساىم    
القياـ بالتغذية العكسية والتي ىي  خلاؿ الدراقبة الدائمة والدستمرة لددى تحقيق الأىداؼ التخطيط الاستًاتيجي و

 1 استفادة من الأخطاء للتقليل من فجوات الأداء الدالي مستقبلا .

 

 

 

 

 
                                                           

مذكرة التخرج ماستر ,كلٌة  "مراجعة ادارة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن أداء المؤسسات الاقتصادٌة ",الزعودي محمد الساٌح , -0

  45, ص0200العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,ورللة ,
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 خلاصة الفصل
ىدؼ تحستُ الأداء الدالي ىو من الأىداؼ الدنطقية التي لا يدكن تصور وجود او قياـ مؤسسة بدونها    

كل ىذه التغتَات فرضت على  و معدلاتو درجة ارتفاع مستويات الأداء الدالي و مهما كانت الامكانيات الدتاحة و
 الدؤسسات الاقتصادية زيادة اىتمامها بالتخطيط الاقتصادي .

ف التحوؿ من الدفاىيم والدبادئ الى التنفيذ يحتاج الى التعمق في  التخطيط الاستًاتيجي لتحديد أما ك    
  فكل ذلك يستوجب عملية تقييم الأداء الدالي، أزمنة فرص العمل توقع حجم الأنشطة و الخطط و الأىداؼ و



 

 الثالثالفصل   
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 تمهيد: 

 دد  نتهما ددت ل  سددنم ادد   م ف  ل دلء للدددتي ل تحليدد  لتراددجلري   كبعددا ت رقنا ددت ف ل الأدد  ل كل لن  دد   دد          
 ا تقنق إن  ت يل  على لر  عة    ل م  كل ل الأ  بإا تط  ت تم ل ت ص  ل يه هسنيا ذه

 ل قنق كل دكلت للدستخا ةللدمحث ل كل: 
 ل ارلاة أدكلت عي ة ك ل كل:قلب للد              
 ل ارلاة لاتميتن رلأ يم للدقلب ل ثتني :              
 أات يب ل تحلي  للإحلأتئ  للدستخا ة للدقلب ل ثت ث :             
 لتررستق ل الخل   دلة ل ارلاة ثمتت ك للدقلب ل نلبع :                  
    متر ل انضيتتعنض كتحلي  ل  تتئج كلخت للدمحث ل ثتني:
 عنض كتحلي  خلأتئص عي ة ل ارلاة للدقلب لتركل :             
 تحلي  لزتكر ل ارلاة كعنض للدقلب ل ثتني:                   
 هتتئج لختمتر فنضيتت ل ارلاة للدقلب ل ثت ث :             
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  الأدوات الدستخدمة  و: الطرق الأولالدبحث 
حت ة  هذل للدمحث إن عنض  الأ   ل  ا ية كللإننلءلت ل تي تم لترعت تد عليات ف ر ايذ ل ارلاة يتم ل تقنق ف  

حيث تحايا لرت ع كعي ة ل ارلاة، كأدلة ل ارلاة لإنتبات بيتنات ف لر  ع    ل م  ك هسن عي ة      ظا   كحات
 تئية. ل عي ة على لزتكر لتراتميتن، كل ات يب للدعت اة ف للدعتلجة للإحلأ

 الدراسة أدوات عينة وطلب الأول: الد
 ا تقنق    خلال هذل للدقلب  عي ة كأدكلت جمع ل ميتنات "لتراتميتن" 

 : الدراسة ةعين أولا:
  لاتميتن على أفنلد ل عي ة 55كر زيع  الأايهف ا تم لختيتر عي ة لز  ل ارلاة  ب  ك  ظا  
 وات جمع البيانات أدثانيا: 

تم لتراتعتهة بم   عة    ل دكلت  كلزت له ل تي تحيط بالد ض ع كرلأب ف لاة جمع للدعل  تت أم در  إعالديتقلب 
  لحلأ ل على ل ميتنات للدقل بة كرت ث  في ت يل : 

لز  درلاة  بالدؤاسة حيث تم لتراتعتهة بم   عة    ل  ثائق للدتعل ة بالجتهب ل تعنيا  السجلات: الوثائق و .1
     كأهم  ات ات.   رعنفات هيكلات ل ت سي

: يعتبر لتراتميتن ل دلة ل  ثن لاتخال ت ف ل مح ث لترنت تعية كللإهستهية إذ يعتبر كايلة لج ع الاستبيان  .2
ل ميتنات    خلال لحت لئه على لر  عة    ل ائلة أك ل عمترلت كيقلب    للدمح ثين للإنتبة عليات كيتم ر زيع 

 .للدمح ثين عبر ل بريا كغيرهت'' إن راتلذتإلتراتميتن عتدة با يا أك    خلال 
 الدراسة استبيان تصميمالدطلب الثاني: 

ل ارلاة للديالهية كللحلأ ل على ل ميتنات كجمعات كتحليلات تراتك تل للجتهب للديالني  إننلءلتك   أن  ريسير     
تم ر تك ه ف للجتهب ل  سنم كأيضت  لارلاة تم إعالد لاتميتن بشك  يستعا على جمع ل ميتنات كداة ف رلأ ي ه  ت 

ل ارلاتت ل ستب ة ك اى ل  ض ح ل ائلة كل عمترلت لتراتميتن  ت ك  أفنلد ل عي ة للدست  بين    للإنتبة ع ه بك  
 عمترة كرض   لتراتميتن نزئين على ل  ح  ل تتي: 23 تك ن     بم ض عية كأهه خللأ ت إن ب تء لتراتميتن

للج س، للدست ى ل تعلي  ، للخبرة للدا ية،  حيث ع  أفنلد عي ة ل ارلاةل عت ة  ميتنات يتض   لالجزء الأول:  .1
 صاة للدست يب، ل  قتع ل ذم ر شط فيه للدؤاسة، عاد ع تل للدؤاسة. 

  يشت   على  تغيرلت ل ارلاة، كباكرهت تم ر سي ات إن لز ري    ت يل :الجزء الثاني:  .2
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لحت ى على  ل ذم ك واقع التحليلي الاستراتيجي بالدؤسسة لدست    لارلاة للدت ث  فيتعلق بالدتغير لالمحور الأول: 
 تم ر سي ه  ربعة أبعتد   ت يل : ( عمترة 18)
 ل نؤية لتراجلري ية؛ : البعد الأول .1
 رات ة للدؤاسة؛  البعد الثاني: .2
 ل هالف لتراجلري ية؛  البعد الثالث: .3
 جلري  .خق لت ل تخقيط لترا البعد الرابع: .4

 ( عمترة. 55لحت ى على ) كل ذم الأداء الدالييتعلق بالدتغير ل تتبع  لارلاة للدت ث  ف : المحور الثاني
 

 : أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة الثالثالدطلب 
م يلددد  ر ضدددي  أهددد كفي دددتيعت دددا أادددل ل ل تحليددد  للإحلأدددتئ  علدددى هددد ع للدشدددكلة لزددد  ل  يدددتس كل تحليددد  كهددد ع ل ميدددتنات 

 ل ات يب للإحلأتئية للدعت اة ف ل ارلاة. 

 أولا: الأساليب الوصفية 
 :  لتعنف با تالأي  على ل س تت ل شخلأية كل  ظياية  فنلد عي ة ل ارلاة. التكرار والنسب الدئوية .1
 : كذ ك لدعنفة لتجتهتت أفنلد ل ارلاة لض     عمترة أك بعا. الدتوسط الحسابي .2
 على  اى للضنلف لات تبات أفنلد ل ارلاة لض     عمترة أك بعا.  :  لتعنفالانحراف الدعياري .3

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
: كذ دددك ترختمدددتر  ددداى لترعت تديدددة علدددى أدلة جمدددع ل ميدددتنات للدسدددتخا ة ف ايدددتس معاملللل الثبلللات ألفلللا  رونبلللا  .1

 للدتغيرلت ل تي لشت لت عليات ل ارلاة؛
ق كإثمددتت أن للد يددتس ي دديس  ددت كضددع   يتادده،   ددت تم لاددتخالم  عت دد   تأ يددا ل لأددا معامللل الارتبللاس ب:سللون: .2

 لترررمتط  تحايا ل علااة كلترررمتط بين  تغيرلت ل ارلاة.
 . عنفة درنة تأثير للدتغير للدست   على للدتغير ل تتبع على حال معامل الانحدار البسيط: .3
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 : ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة الرابعالدطلب 

ادد حتكل ف هددذل للجددزء ل تعددنف علددى  دداى لترعت ددتد علددى أدلة جمددع ل ميددتنات ف ل ارلاددة ل تحليدد   دد  خددلال ايددتس      
علددى  دداى صددااات كثمتلددت، كذ ددك  دد  خددلال ر ضددي  صدداق للك ددين أك صدداق للتدد م  لااددتميتن بالإضددتفة إن لختمددتر  

         ثمتت كلتررستق ل الخل   بعتده كلزتكره   ت يل .

 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( صدقولا: أ

بعدددا إعددددالد ل ادددئلة أدلة لتراددددتميتن ف صددد رلت ل ك يددددة  ددد  لندددد  أخدددذهت بعددددين لترعتمدددتر كتأ يددددا  لأدددالايتات ك دددداى     
شم  يتاددت لد ضدد ع ل ارلاددة فرضددت رعددنض لر  عددة  دد  ل اددترذة للك ددين للدتخلألأددين، أك  ددت يعددنف صدداق للك ددين ي لأددا 

سان ل عتم  لااتميتن    حيث للداندلت ك ياية صديتغتات، كداتادت ك  ضد عتلت ك داى   تادمة ل دلة  لغدنض ل دذم به: ''للد
 ".(51)أنظر الدلحق رقم كضع  نله''

 : حساب معامل الثبات ألفا  رونبا  ثانيا

خددلال حسددتل  عت دد  ادد حتكل  دد  خددلال هددذل للجددزء أن همددين  دداى ثمددتت لتراددتميتن ك لأددالايته  لع دد  ف للد ضدد ع  دد  
  ل ت  تن لتراتميتن صتلحت  لارلاة   5.6أ ات  نكهمتخ حيث  ل ت  تن  عت   أ ات أ بر    

 (: معامل ألفا  رونبا  لأداة الدراسة 52رقم ) الجدول
 معامل ألفا  رونبا  عبارات الاستبيان

23 5.912 
  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

با  سمة  ك  لتراتميتن، كه  أ بر     5.912يستكم  (Cronbach’s alpha)   ا رمين أن  عت   ل ثمتت     
يال على ثمتت أدلة ل ارلاة هذل يعني أن ه تك صاق كثمتت ف للتكر كبا تتي يمك  ل   ل أن  ت 5.65للدعت   

 لتراتميتن يت تع با ثمتت.
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 لاستبيان: الاتساق الداخلي لثالثا
 لأددا فة لترررمددتط للخقدد  بددين  تغدديرلت ل ارلاددة  دد  خددلال حسددتل  عت دد  للإررمددتط بددين  دد  بعددا  دد  أبعددتد للدتغددير        

 للجالكل ل تت ية ر ض  ذ ك.  للدتغير ل تتبع ك كل ارنة ل كلية  ه  ك     للدتغير للدست   ك

  وللأبعاد المحور الأ(: يوضح الاتساق الداخلي 53الجدول رقم )

   أبعاد ومحاور الدراسة 
 الارتباس مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 9.999 9.8.9** ل نؤية لتراجلري ية؛ : البعد الأول

 9.999 9.7.0** رات ة للدؤاسة؛  البعد الثاني:

 9.999 ..9.8** ل هالف لتراجلري ية؛  البعد الثالث:

 9.999 ..9.8** ت ل تخقيط لتراجلري  .خق ل البعد الرابع:

 ...0. 00.0.**   واقع التحليل الاستراتيجي بالدؤسسة المحور الأول: 

 ...0. ..00.**  الأداء الداليالمحور الثاني: 

 أم ي نا لررمتط  ع  م بين ل عمترة كل ارنة ل كلية ل رهت :**دال
  SPSS.V25 نتت بننا جباترعت تد على لسن  ل قت متت   إعالد الدصدر: 

كلادع ل تحليد  للددتي كل  بعتد للد ر ل ف للجاكل أعلاه يتمين   ت أن   ل ث تئية للدمي ة    خلال  عت لات ترررمتطتت       
(  ل نؤيدة لترادجلري ية؛ رادت ة للدؤاسدة؛ ل هدالف لترادجلري ية؛ خقد لت ل تخقيقد  لترادجلري  )خلال أبعتد بالدؤاسة 
دل ددة إحلأددتئيت، إذ أن  لزدد ر ل كل دد   بعددا تررسددتق ل ددالخل  حيددث أن ل علااددة لترررمددتط بددين ل ارنددة ل كليددة  كدد  تدتددتز با
هد  أاد   د   سدت ى دتر دة  بعدا ) ست ى للدع  يدة(   ديم للإحلأدتئية لدعدت لات لترررمدتط بيراد ن للسد بة ف  د  Sigاي ة 
  دت يتمدين   دت .صتداة ك تس ة، لدت كضعت   يتاه لري   بالدؤاسةكلاع ل تخقيط لتراج  لل ر ل كل أبعتد، ك  ه 5.55
، ل دلء للددددتي كللددد ر ل ثدددتني  كلادددع ل تخقددديط لترادددجلري   بالدؤاسدددةبدددين لزدددتكر ل ارلادددة للددد ر ل كل أن ه دددتك لررمدددتط أهدده 

للداددنكض كبا تددتي ه ددتك كهدد  أادد   دد   سددت ى للدع  يددة ( Sig=0.000)حيددث اددارت اي ددة  سددت ى للدع  يددة بددين للدتغدديري  
  دلخل  لتكر لتراتميتن. لرستق 
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   عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الثانيلدبحث ا

كل  ظيايدة  عي دة ل ارلادة  ل عت دةيتم ف هذل للدمحث للإحلأتء ل  صا  لدتغديرلت ل ارلادة  د  خدلال عدنض كتحليد  ل ميدتنات 
   عمترلت لزتكر ل ارلاة. بالإضتفة عنضؤاسة بيتنات للد ل ميتنات ل شخلأية ك    حيث 

 الدطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 ل  ظياية  عي ة ل ارلاة   ت يل .   ك ل عت ةتحلي  للخلأتئص  ا حتكل    خلال هذل للدقلب ل تقنق  عنض ك

 لعينة الدراسة  العامةأولا: الخصائص 
 حيث تم ل ت ص  إن ل  تتئج ل تت ية:    ل عل  كللدؤهرت ث  هذه للخلأتئص ف للج س،    

 توزيع عينة الدراسة حسب متغ: الجنس .1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغ: الجنس54 رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الجنس
 74 37 ذ ر

 26 13 أنثى

 100% .0 المجموع

  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

%  لأدددت  74هلاحدددن  ددد  خدددلال للجددداكل أعدددلاه أن عي دددة ل ارلادددة رتددد زع حسدددب  تغدددير للجددد س ب سدددب  تاتكردددة حيدددث 
لزدد  ل ارلادة رتعت دد   دع جميددع فئددتت  ل م د كهاسددن هدذه ل  سددب للدت تربدة علددى أن  لترناث لأدت  % 26ف حددين  ل دذ  ر

 للمجت ع  ا ت لختلف للج س.  ته   مين ف ل شك  للد لي
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغ: الجنس51رقم ) الشكل

 
 SPSS.V25 باترعت تد على لسننتت بننا ج ل قت متت   إعالد الدصدر: 
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 متغ: الدستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة حسب  .2
  التعليمي الدستوى(: توزيع عينة الدراسة حسب متغ: 55 رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي
 9,. 0 أاتا 

 9,.0 0. ثاه م

 79,9 3. نت ع 

 0,9 . درلاتت عليت

 100% .0 المجموع

  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

% رليادت  سدت ى ثاهد م بعداد 75كهسدمة  35رشير  عقيتت للجاكل أعلاه أن أغلمية عي ة ل ارلاة بمست ى نت ع  بعاد 
%  دد  للمج دد ع للإجمددتي  ل سددب.   2% أ ددت درلاددتت عليددت ب سددمة 4كهسددمة  2% ف حددين أاتادد  بعدداد 24كهسددمة  12

   ت ه   مين ف ل شك  ل تتي. 
  الدستوى التعليمي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغ: 52رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 
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        الخبرة الدهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغ:  .3
 الخبرة   توزيع عينة الدراسة  (:56) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  الخبرة   

 .. 7 ا  لت 5أا     

 .. 7. ا  لت 15إن  5   

 .0 .. ا ة 15إن  15   

 .0 .. ا ة 15أ ثن    

 %..0 .0 المجموع

  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

 17اد  لت بعداد  15إن  5هلاحن    خلال للجاكل أعلاه أن عي ة ل ارلاة رت زع بأغلمية ذلت خبرة  ا ية  د       
%، ف حدين أاد   د  26ا ة هسمة  تسدتكية علدى ل تد لي  15ا ة كأ ثن     15 إن 15% رليات       34كهسمة 

 %    للمج  ع للإجمتي  ل سب   ت ه   مين ف ل شك  ل تتي.  14كهسمة  7ا  لت بعاد  5
  الخبرة الدهنيةالتمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب ( : 53م)رق الشكل

 
 SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت    إعالد در: الدص

 
 
 
 
 
 



 45                      الدراسة التطبيقية                                            :الثالثالفصل 

  
 

 

   البنوك محل الدراسة ثانيا: البيانات 
 

     متغ: صفة الدستجوبالدراسة حسب  توزيع عينة .1
 صفة الدستجوب (: توزيع عينة الدراسة 57 ) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار      صفة الدستجوب 
%99. 39  سير   

 %..0 .0 وعالمجم

  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

 %    للمج  ع للإجمتي  ل سب. 155رشير  عقيتت للجاكل أعلاه أن    عي ة ل ارلاة    فئة للدسيري  ب سمة 
 

         البنوك قطاع توزيع عينة الدراسة حسب  .2
    قطاع البنوك  (: توزيع عينة الدراسة 58) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار     قطاع الدؤسسات 

 8. 9. تجترم

 30 .0 خا تتي

 9. 3 فلاح 

 %..0 .0 المجموع

  SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تدل قت متت    إعالد الدصدر: 

 قددتع ل ت ددترم % رلياددت ل  52كهسددمة  26رتدد زع عي ددة ل ارلاددة حسددب اقددتع حيددث لصددا أغلميتاددت اقددتع خددا   بعدداد 
 %    للمج  ع للإجمتي  ل سب. 15كهسمة  5% ف حين ل  قتع ل الاح  بعاد 38كهسمة  19بعاد 
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 وتحليل محاور الدراسةلدطلب الثاني: عرض ل

ل دددتخقط  أثدددن عنفدددة ه دددام  ددد  خدددلال هدددذل للجدددزء ر ددداين لترتجدددته ل عدددتم لإندددتبات عي دددة ل ارلادددة كذ دددك  ددد  خدددلال       
كذ ك بحستل       للدت اط للحستبي كلترلضنلف للدعيترم لإندتبات عي دة ل ارلادة  ل دلء للدتي با م  ك لتراجلري   على

كللجددداكل ل تدددتي ي ضددد  ذ دددك. كامددد  ل تقدددنق  تحليددد  لج يدددع عمدددترلت للدتغدددير للدسدددت   ه ضددد    يدددتس لترادددتميتن ل دددذم تم 
 عتم لإنتبات عي ة ل ارلاة.ل ذم    خلا ه همين لترتجته ل  للخ تا لاتع تل   يتس  يكترت 

 (: مقياس ليكارت الثلاثي59رقم )الجدول 

 الاتجاه العام للعينة الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة
   خاض نال ]1.85    -     1]
   خاض  ]2.65    -1.81]
  ت اط ]3 45.   -    2.65]
  نراع  ]4.25    -    3.45]

  نراع نال ]5    -4.25]
ل قمعة ل كن، درل ، SPSSإيهاب عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي  على باترعت تد على للدننع: باترعت تد ل قت متت   إعالد  صدر:الد

 22، ص 2513 شن كل ت زيع، ع تن، ل لأات  ل

 " التخطيط الاستراتيجي  "الثانيأولا: تحليل عبارات المحور 
 ددد  خدددلال تحايدددا لترتجدددته ل عدددتم ل تخقددديط لترادددجلري    يددد  عمدددترة  ددد  بعدددا  ددد  أبعدددتداددد حتكل  ددد  خدددلال هدددذل للجدددزء تحل
 ترنتبات عي ة ل ارلاة.           
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 المحور الثاني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات15الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 عينةالعام لل

  نراع  2 9,670 4,20 ب ع  كلضحة كلزادة لاجلري ية رؤية للدؤاسة   اى 1
  نراع 4 9,778 3,92 رؤية للدؤاسة لزادة بتتريخ   تاب  تح ي ات .3
  نراع  0 9,631 4,36 ل ميئة للخترنية  ع علاات ت كر طيا تحسين إن رسعى للدؤاسة .4
  نراع 0 9,814 3,90 ت للدست مليةاارة للدؤاسة على ل ت مؤ باحتيتنتلت ك ميعتل .5
  نراع . 9,695 3,92 ر  د للدؤاسة ع لية ل تغيير للإدلرم لض  ل  ضع للدأ  ل  ل ؤاسة .6

    نراع . 9,495 4,06 الرؤية الاستراتيجيةالبعد الأول: 
  نراع  0 9,727 4,04 للدت فنة للإ كتنات كللد لرد كفق  ت لزن بشك  رات تات بإعالد ر  م .7
  نراع  . 9,615 3,78 ل تي كللحاكد با طن لزادة بأضت رات ت ت تلأفر .8
  نراع 2 9,680 3,84 كل ت تيز بالإبالع ل عت لين رد ل ل ف خلالذت    يت يز .9

 مرتفع 4 9,541 3,88 الاستراتيجية الرسالةالبعد الثاني: 
  نراع 0 9,729 4,28  تح ي ات هسعى ل ن  ط يلة أهالف  اي ت .15
  نراع  . 9,700 4,14  ل يتس  كاتبلة كلاعية  تأهالف .11
  نراع  2 9,708 4,22 .للدتتحة إ كتنالت ف ض ء   اسات كضعتات ل تي ل هالف للدؤاسة تح ق .12
 غير للدتغيرلت  ع على ل تكيف كل  ارة بالدنكهة للدؤاسة أهالف رتسم .13

  نراع 0 9,781 3,96 .للدت اعة

  نراع 4 9,718 4,12 .تح ي ات ع  للدسؤك ة جميع ل طنلف للدؤاسة أهالف صيتغة ف يشترك .14
 مرتفع  0 9,503 4,14 الاستراتيجية الاىدافالبعد الثالث: 

  نراع  2 9,648 4,22 يتم تحايا رات ة كلضحة ك اا  ة  ل ؤاسة  .15
  نراع  0 9,652 4,32 رضع للدؤاسة أهالفت كلضحة رسعى  تح ي ات ف ظ  ل كتهيتلت  .16
لي  ع ل   لليط ل الخل   لتعنف على  لأتدر ل   ة كن لهب ر  م بتح .17

  نراع  . 9,804 4,08 ل ضعف 

  نراع 0 9,881 3,72 ر  م بتحلي  ع ل   لليط للخترن   لتعنف على ل انص كل تاايالت  .18
تختتر للدؤاسة لتراجلري ية للد تامة  تح يق لهالفات كرات تات بمت يتلاءم  ع  .19

  نراع 4 9,793 4,06 هال ل تخلي  

 2 9,582 4,08 خطوات التخطيط الاستراتيجيالبعد الرابع: 
  مرتفع 

 مرتفع 9,431 4,04 المحور الثاني: التخطيط الاستراتيجي  

  SPSS.V25 باترعت تد على لسننتت بننا ج تل قت مت   إعالد الدصدر: 
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ر يديم ن للدت ادط للحسدتبي للإجمدتي لإندتبات أفدنلد ل عي دة علدى يتمين   ت  د  خدلال ل  تدتئج للدمي دة ف للجداكل أعدلاه أ       
كهدد  أادد   دد  (5.431)كباترلضددنلف  عيددترم اددار بددد: ( 4.54بلدد )حسددب عي ددة ل ارلاددة  ل تخقدديط لتراددجلري  : ل ثددتنيللدد ر 

هد  ضد   لردتل للد لف دة ل  لحا لشت يشير إن ر دترل أرلء ل فدنلد كتدن زهدت حد ل اي دة للدت ادط للحسدتبي ل عدتم  ل حد ر ل كل 
لزد  ل ارلادة  باتجدته  ل تخقيط لترادجلري   ست ى درنة(؛ أم أن لتجتهتت أفنلد ل عي ة   لف  ن على أن 3إن  2.33)   
 كهذل حسب كناة هسن أفنلد ل عي ة للدست  بين، كفي ت يل  شنح ل بعتد حسب رنريب أهميتام:  لفق 

 كحسدددب كنادددة هسدددن أفدددنلد ل عي دددة للدسدددت  بين لصدددا أهددده أحتددد  للدنرمدددة ل ثت ثدددة: الرؤيلللة الاسلللتراتيجيةالبعلللد الأول: بالنسلللبة 
إن 3.45( كبارنددددة رقميددددق  نراعددددة حيددددث للدت اددددط للحسددددتبي  دددده ضدددد   لرددددتل للد لف ددددة ) دددد  4.56بالدت اددددط للحسددددتبي )

بارنددة ) نراعددة( فتلدت اددط للحسدددتبي درنددة(؛ إذ لصددا أن إنتبددة للدسددت  بين علددى عمددترلت ل معددا   لف دد ن علياددت  34.25
( أم 4.36لحتلددت للدنرمددة ل كن "بمت اددط حسددتبي )  53( حيددث أن "ل عمددترة راددم 4.36-3.95 عمترلردده لزلأدد ر بددين )

أ دت "ل عمدترة رادم  ، ل ميئدة للخترنيدة  دع علاات دت كر طيدا تحسدين إن رسدعى للدؤاسدة أهده أضدم يؤ داكن كبارندة  نراعدة علدى
 رؤية للدؤاسة   اى( ك  لف  ن ف إنتبتام عليات بارنة  نراعة أم  4.25مة ل ثتهية كبمت اط حستبي )"نتءت بالدنر51

ك ل عمدترة " ر د د للدؤاسدة ع ليدة ل تغيدير للإدلرم لضد  ل  ضدع للددأ  ل  ل ؤاسدة " بالدنرمدة  ،بد ع  كلضحة كلزادة لاجلري ية
(  ددت يؤ ددا أن 3.92بالدنرمددة ل نلبعددة ك بمت اددط حسددتبي ) 52ة راددم (. لصددا ل عمددتر  3.92بالدنرمددة ل ثت ثددة بمت اددط حسددتبي )

( 3.95بالدنرمدة للخت سدة ك بمت ادط حسدتبي ) 54رؤية للدؤاسة لزادة بتتريخ   تاب  تح ي ادت. ك لخديرل لصدا ل عمدترة رادم 
  ت يال على اارة للدؤاسة على ل ت مؤ باحتيتنتلت ك ميعتلت للدست ملية.

ل نلبعددة كحسددب كناددة هسددن أفددنلد ل عي ددة للدسددت  بين لصددا أهدده أحتدد  للدنرمددة : الاسللتراتيجية الرسللالة: البعللد الثللانيبالنسللبة 
 4.25إن 3.45( كبارنة رقميق  نراعة حيث للدت اط للحستبي  ده ضد   لردتل للد لف دة ) د  3.88بالدت اط للحستبي )

ت بارندددة ) نراعدددة( فتلدت ادددط للحسدددتبي  عمترلرددده درندددة(؛ إذ لصدددا أن إنتبدددة للدسدددت  بين علدددى عمدددترلت ل معدددا   لف ددد ن علياددد
( أم أضددددم 4.54نددددتءت بالدنرمددددة ل كن "بمت اددددط حسددددتبي ) 56( حيددددث أن "ل عمددددترة راددددم 4.54-3.78لزلأددد ر بددددين )

أ دت  "ل عمدترة رادم   للدتد فنة. للإ كدتنات كللدد لرد كفدق  تد لزن بشدك  رادت تات بإعدالد ر د م أهده يؤ داكن كبارندة  نراعدة علدى
 خلالذدت  د  يت يدز( ك  لف د ن ف إندتبتام عليادت بارندة  نراعدة أم 3.84ءت بالدنرمدة ل ثتهيدة كبمت ادط حسدتبي )"ندت58
( ك للضدنلف  عيدترم 3.78بالدنرمة ل خديرة بمت ادط حسدتبي ) 57ك أخيرل ل عمترة رام ،كل ت تيز بالإبالع ل عت لين رد ل ل ف

  كللحاكد با طن لزادة بأضت رات ت ت رتلأف (   ت يال على أهه 5.615)
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لتركن كحسدب كنادة هسدن أفدنلد ل عي دة للدسدت  بين لصدا أهده أحتد  للدنرمدة : البعد الثاللث: الأىلداف الاسلتراتيجيةبالنسبة 
إن  3.45( كبارندددة رقميدددق  نراعدددة حيدددث للدت ادددط للحسدددتبي  ددده ضددد   لردددتل للد لف دددة ) ددد  4.14بالدت ادددط للحسدددتبي )

ة للدسدددت  بين علدددى عمدددترلت ل معدددا   لف ددد ن عليادددت بارندددة ) نراعدددة( فتلدت ادددط للحسدددتبي درندددة(؛ إذ لصدددا أن إنتبددد 4.25
( أم 4.28ندتءت بالدنرمدة ل كن "بمت ادط حسدتبي ) 59( حيدث أن "ل عمدترة رادم  4.28-3.96 عمترلره لزلأ ر بين ) 

"ندتءت بالدنرمدة 11مدترة رادم أ دت  "ل ع  تح ي ادت. هسدعى ل ند  ط يلدة أهدالف ل دتلاك أضدم يؤ داكن كبارندة  نراعدة علدى
 كضدعتات ل دتي ل هدالف للدؤاسدة تح دق ( ك  لف د ن ف إندتبتام عليادت بارندة  نراعدة أم4.22ل ثتهيدة كبمت ادط حسدتبي )

( ك للضدنلف  عيدترم 3.96بالدنرمدة ل خديرة بمت ادط حسدتبي ) 12ك أخديرل ل عمدترة رادم ،.للدتتحدة إ كتنالدت ف ضد ء   اسدات
 للدت اعة. غير للدتغيرلت  ع على ل تكيف كل  ارة بالدنكهة للدؤاسة أهالف رتسم لى أهه (   ت يال ع5.718)

كحسب كناة هسن أفنلد ل عي دة للدسدت  بين لصدا أهده أحتد  للدنرمدة : خطوات التخطيط الاستراتيجيالبعد الرابع: بالنسبة 
إن  3.45سدتبي  ده ضد   لردتل للد لف دة ) د  ( كبارنة رقميق  نراعة حيث للدت ادط للح4.58ل ثتهية بالدت اط للحستبي )

درندددة(؛ إذ لصدددا أن إنتبدددة للدسدددت  بين علدددى عمدددترلت ل معدددا   لف ددد ن عليادددت بارندددة ) نراعدددة( فتلدت ادددط للحسدددتبي  4.25
( أم 4.32نددتءت بالدنرمددة ل كن "بمت اددط حسددتبي ) 15( حيددث أن "ل عمددترة راددم 4.22-3.72 عمترلردده لزلأدد ر بددين )

أ دت  "ل عمدترة رادم  رضدع للدؤاسدة أهدالفت كلضدحة رسدعى  تح ي ادت ف ظد  ل كتهيتلدترنة  نراعة  علدى أهده أضم يؤ اكن كبا
يددتم تحايددا راددت ة ( ك  لف دد ن ف إنددتبتام علياددت بارنددة  نراعددة أم 4.22"نددتءت بالدنرمددة ل ثتهيددة كبمت اددط حسددتبي )14

(    دددت يدددال علدددى ل  يدددتم بتحليددد  4.58ت ادددط حسدددتبي )بالدنرمدددة ل ثت ثدددة بم 16ك ل عمدددترة رادددم ،كلضدددحة ك اا  دددة  ل ؤاسدددة
تختدددددتر للدؤاسدددددة  .بالدنرمة ل نلبعدددددة لصدددددا ل عمدددددترة "ع ل ددددد  للددددديط ل دددددالخل   لتعدددددنف علدددددى  لأدددددتدر ل  ددددد ة كن لهدددددب ل ضدددددعف
ترة (. ك لخديرل ل عمد4.56" ك بمت ادط حسدتبي )لتراجلري ية للد تامة  تح يق لهالفات كرات تات بمت يتلاءم  ع هال ل تخليد  

ل  يددتم بتحليدد  ع ل دد  للدديط للخددترن   لتعددنف علددى (  ددت يؤ ددا علددى 3.72بالدنرمددة للخت سددة ك بمت اددط حسددتبي ) 17راددم 
 ل انص كل تاايالت
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 "   الاداء الدالي ثانيا: تحليل عبارات المحور الثالث"
   ل ثتنيا حتكل    خلال هذل للجزء عنض كتحلي  بيتنات لل ر 

 الثالثالمحور تائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: ن11جدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 خا تت ر ايم خلال    تجته للمجت ع با تزل تلت ل  فتء إن للدؤاسة رسعى 19
  نراع 2 9,652 4,32 ن دة عت ية ذلت

 خا ة ف ل   لل  زيادة لاتث تر  ست نة طخق كضع على للدؤاسة رع   25
  نراع 4 9,947 4,00 .للد ظاين

 رستهم تر كل تي غير ل ضنكرية ل تشغيلية ل تكت يف ر لي  إن للدؤاسة رسعى 21
  نراع 0 9,765 3,84  ل  ظاين   للد ا ة للخا ة تحسين ن دة ف فعتل بشك 

 بمت للل   ت ع ل  ل تي ر ا ات خا تلت رق ين على للدؤاسة تحنص 22
  نراع  . 9,614 4,10 هتتئ ات للدت ية يت تاب

يؤدم ل تخقيط لتراجلري   لن تح يق لترهالف للدت ية  ل ؤاستت كللدت ثلة  23
  نراع 0 9,578 4,46 ف ر فير ل سي  ة كتح يق لتررباح 

 مرتفع 5,489 4,14 الاداء الدالي: الثانيالمحور 
 SPSS.V25 باترعت تد على لسننتت بننا ج ل قت متت    إعالد الدصدر: 

رشير  عقيتت للجاكل أعدلاه أن للدت ادط للحسدتبي للإجمدتي لإندتبات أفدنلد ل عي دة علدى ر يديم  سدت ى ل دلء للددتي حسدب 
كهد  أادد   دد  ل  لحددا لشددت يشددير إن ر ددترل أرلء ل فددنلد  (5.489)كباترلضددنلف  عيددترم اددار بددد: ( 4.14بلدد )عي دة ل ارلاددة 

درندة(؛ أم أن 4.25إن 3.45ن زهت ح ل اي ة للدت اط للحسدتبي ل عدتم  ل حد ر ل ثت دث هد  ضد   لردتل للد لف دة ) د  كتد
لتجتهتت أفنلد ل عي دة   لف د ن علدى أن  سدت ى ل دلء للددتي باتجدته   لفدق كهدذل حسدب كنادة هسدن أفدنلد ل عي دة للدسدت  بين 

لت ل معدددا   لف ددد ن عليادددت بارندددة ) نراعدددة( فتلدت ادددط للحسدددتبي  عمترلرددده للحسدددتبي. إذ لصدددا أن إنتبدددة للدسدددت  بين علدددى عمدددتر 
( أم أضددددم 4.46نددددتءت بالدنرمددددة ل كن "بمت اددددط حسددددتبي ) 23( حيددددث أن "ل عمددددترة راددددم 4.46-38.84لزلأددد ر بددددين )

ثلدة ف رد فير يدؤدم ل تخقديط لترادجلري   لن تح يدق لترهدالف للدت يدة  ل ؤاسدتت كللدت يؤ اكن كبارنة  نراعدة  علدى أهده 
 رسدعى للدؤاسدة(   دت يدال علدى أن 4.32بالدنرمة ل ثتهية بمت اط حسدتبي ) 19، رليات ل عمترة رام ل سي  ة كتح يق لتررباح

ندتءت بالدنرمدة ل ثت ثدة  22، أ دت ل عمدترة رادم  ند دة عت يدة ذلت خدا تت ر دايم خدلال  د  تجدته للمجت دع با تزل تلدت ل  فدتء إن
 يت تادب بمت للل   ل  ت ع ل تي ر ا ات خا تلت رق ين على تحنص للدؤاسة ت يؤ ا على أن  (4.15بمت اط حستبي )
 كضدع علدى للدؤاسدة رع د (  دت يعدني أهده  4.55بالدنرمدة ل نلبعدة بمت ادط حسدتبي ) 25،ك لصدا ل عمدترة رادم  هتتئ ادت للدت يدة
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بالدنرمدة للخت سدة ك لترخديرة ك بمت ادط  21عمدترة رادم للدد ظاين. ك لخديرل ل  خا دة ف ل  د لل  دزيادة لادتث تر  سدت نة خقط
 بشدك  رسدتهم تر كل دتي غدير ل ضدنكرية ل تشدغيلية ل تكدت يف ر ليد  إن رسدعى (  دت يؤ دا علدى أن للدؤاسدة3.84حسدتبي )

  ل  ظاين . للد ا ة للخا ة تحسين ن دة ف فعتل

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  :لثالث االدطلب   

لختمدتر صدحة فنضديتت ل ارلادة  د  خدلال رميدتن  داى  للدمحدثل ميتنات ل ك ية    لتراتميتن اديتم ف هدذل بعا تحلي     
 ام لذت أك رفضات، كذ ك بااتخالم ل ات يب للإحلأتئية للد تامة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
تر ل ت زيع أترعتالي  لميتنات، هذل ل خدير ل دذم بهاف ل تح ق      ض عية هتتئج ل ارلاة، تم لترعت تد على لختم       

يسددتخام لدعنفددة  ددت إذل  تهددت ل ميددتنات تخضددع  لت زيددع ل قميعدد  أم تر، كل ددذم يددؤثن بدداكره علددى لختيددتر لترختمددترلت للدقل بددة 
 ترختمتر ل انضيتت، كللجاكل للد لي يلخص أهم ل  تتئج 

 ت(: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانا12رقم ) الجدول

 الدراسة  محاور
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.088 واقع التخطيط الاستراتيجي  المحور الأول:

 0.071 0.124 الأداء الدالي  الثاني:المحور 
 SPSS.V25 باترعت تد على لسننتت بننا ج ل قت متت   إعالد الدصدر: 

 5.55 د   أ دبر5.571ل ثدتني:  كللد ر5.255ل كل  د  للد ر  ة  كد للدع  ي لصا  ست ىحيث    خلال للجاكل أعلاه   

بيددتنات جميددع أبعددتد لتراددتميتن رتدد زع طميعيددت،  هسددت تج أنكبا تددتي فددرن بيددتنات ل عي ددة للداركاددة رتمددع ل ت زيددع ل قميع .ك  دده 
علدى ل انضديتت  للدعل يدة  جنتبدةكبا تتي يمك  إننلء لترختمترلت للدعل ية عليات،  دت يسدت نب لترعت دتد علدى لترختمدترلت 

 للد ض عة. 
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   الدراسة  اتاختبار الفرضي ثانيا: نتائج

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  .1
 رع   ل م  ك لز  ل ارلاة على ل تحلي  لتراجلري    ميئتات بشك   ست ن نص الفرضية:

 لعي دددددة ل  لحددددداة لد ترهدددددة للدت ادددددط ل عدددددتم  (T) ( One-Sample-T-test) ترختمدددددتر هدددددذه ل انضدددددية تم لادددددتخالم لختمدددددتر   
كف ددت  ددبرنا ج  5.55  ع  يددة  ع ددا  سددت ى 3(  ددع للدت اددط ل انضدد  للدد ر ل كلللإنددتبات )للدت اددط للإجمددتي  ا ددنلت 

SPSS:كللجاكل ل تتي يبن هتتئج هذل لترختمتر. 
 (الأولىالفرضي )الفرضية  ( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسطT(: اختبار)13الجدول)

 Tقيمة 
مستوى  درجات الحرية المحسوبة

 sig الدعنوية 
الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

17,084 49 0,000 1,04267 ,9200 1,1653 

 V25 SPSSباترعت تد على لسننتت ل قت متت   إعالد الدصدر: 
أاد   د  كهد   (Sig=0.000)اي ة  ست ى للدع  ية اارت بدد  أنخلال ل  تتئج للدمي ة ف للجاكل أعلاه يتمين   ت          

 هككف دت   تعداة ل  دنلر للدعت داة ف لختمدتر هدذه ل انضدية فرهده يمكد  ل  د ل أهد  (α≤0.05) للخقأ للدعيترم للدانكض ست ى 
  ددت يددبن للجدداكل ل اددنق بددين للدت ادددقين ، بشددك   سددت ن رع دد  ل م دد ك لزدد  ل ارلاددة علددى ل تحليدد  لتراددجلري    ميئتاددت

بمسدددددت ى ث دددددة [ .3....-9.9099] (، كهدددددذل ل ادددددنق ف حددددداكد للمجدددددتل9.0.7..للحسدددددتبيين ل عدددددتم كل انضددددد  ك للد دددددار بدددددد )
 (، كرعتددبر اي ددة للدت اددط للحسددتبي ل عددتم3(، كيددال علددى أن للدت اددط ل عددتم  جنددتبات يادد ق للدت اددط ل انضدد  )%95)

  للدد ر ل كلكيمثدد   سددت ى للد لف ددة  نراعددة حدد ل ف ددنلت  ]،4.25-3.45] ( ف حدداكد للمجددتل4.54كللد ددار بددد  ) ل حدد ر 
 كلاع ل تحلي  لتراجلري   بالدؤاسة. 

  رع دددد  ل م دددد ك لزدددد  ل ارلاددددة علددددى ل تحليددددهثمددددت امدددد ل هددددص ل انضددددية:  الأولى: اختبللللار الفرضللللية نتللللائجعليللللو بنللللاءا -
 ك   ست ن لتراجلري    ميئتات بش

  الثانية نتائج اختبار الفرضية  .2
 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة ف تحسين أدلء  نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لنؤية لتراجلري ية ي نص الفرضية:
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   الثانية (: ملخص الارتباس الخطي البسيط للفرضية 14رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² مل التفس:معا (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
 قبول 31.543 5.397 5.555 5.623

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

للدددتي    ددتترت ف تحسددين أدلء ي نددا أثددن ذك دتر ددة إحلأددتئية  لنؤيددة لتراددجلري ية أهدده رشددير  عقيددتت للجدداكل أعددلاه      
(،  5.55دل ددة إحلأددتئية أادد   دد  ) ((B=0.623لاددت تدل إن اي ددة  عت دد  لترلضددالر ل ددتي بلغددت كذ ددك ل م دد ك لزدد  ل ارلاددة

 إنددتباتحسددب  %39.7 ل نؤيددة لتراددجلري ية لذددت أثددن ب سددمة   ددت يددال علددى أن( R²=0.397)  ددت بلدد   عت دد  ل تاسددير 
 (.5.55)    أ بربمست ى دتر ة  (F=31.543)للجاك ية  Fة عي ة ل ارلاة للدست  بة   ت أهه اارت اي 

ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لنؤية لتراجلري ية هص ل انضية:  صحةهثمت  :الثانية اختبار الفرضية نتائجعليو بناءا -
 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاةف تحسين أدلء 

  الثالثة  نتائج اختبار الفرضية .3
 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة ف تحسين أدلء ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لنات ة لتراجلري ية  نص الفرضية:

    الثالثة(: ملخص الارتباس الخطي البسيط للفرضية 15رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفس: (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
 قبول 11.5222 5.287 5.552 5.391

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسننتت بننا ج ل قت متت باترعت تد   إعالد الدصدر: 

للدددتي    ددتترت ف تحسددين أدلء ي نددا أثددن ذك دتر ددة إحلأددتئية  لناددت ة لتراددجلري ية أهدده هلاحددن  دد  خددلال للجدداكل أعددلاه 
(،  5.55دل ددة إحلأددتئية أادد   دد  ) ((B=0.391 عت دد  لترلضددالر ل ددتي بلغددت لاددت تدل إن اي ددة كذ ددكة ل م دد ك لزدد  ل ارلادد

 إندتباتحسدب  %28.7لترادجلري ية لذدت أثدن ب سدمة   ل نادت ةة  دت يدال علدى أن( R²=0.287)  ت بل   عت د  ل تاسدير 
 (.5.55)    أ بربمست ى دتر ة  (F=11.0222)للجاك ية  Fعي ة ل ارلاة للدست  بة   ت أهه اارت اي ة 

 
ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لنات ة لتراجلري ية هص ل انضية:  صحةهثمت  :الثالثة اختبار الفرضية نتائجعليو بناءا -

 لز  ل ارلاة للدتي    تترت ل م  كف تحسين أدلء 

Y= ....3+9.0.x.+ei  

Y= 0..0.+ 9..9. x0+ei  
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  الرابعة  نتائج اختبار الفرضية 
 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة سين أدلء ف تحي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لأهالف لتراجلري ية  نص الفرضية:

   الرابعة  (: ملخص الارتباس الخطي البسيط للفرضية 16رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفس: (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
 قبول 29.384 5.385 5.555 5.655

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد : الدصدر

ف تحسين أدلء ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لأهالف لتراجلري ية  يتمين   ت    خلال هتتئج لختمتر ل انضية ل نلبعة أهه
دل ة إحلأتئية أا      ((B=0.600لات تدل إن اي ة  عت   لترلضالر ل تي بلغت كذ كللدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة 

حسب  %38 لأهالف لتراجلري ية أثن ب سمة    ت يال على أن( R²=0.380)(،   ت بل   عت   ل تاسير 5.55)
 (.5.55)    أ بربمست ى دتر ة  (F=29.384)للجاك ية  Fعي ة ل ارلاة للدست  بة   ت أهه اارت اي ة  إنتبات

 
ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  لأهالف هص ل انضية:  صحةهثمت  :عةالراب اختبار الفرضية نتائجعليو بناءا -

 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة. ف تحسين أدلء لتراجلري ية 
 

  الخامسة   نتائج اختبار الفرضية 
لز   للدتي    تترت ل م  كف تحسين أدلء ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية لخق لت ل تخقيط لتراجلري    نص الفرضية:

 ل ارلاة 
   الرابعة  (: ملخص الارتباس الخطي البسيط للفرضية 17رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفس: (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
 قبول 24.968 5.342 5.555 5.482

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسننتت بننا ج باترعت تد ل قت متت   إعالد الدصدر: 

ف  لخق لت ل تخقيط لتراجلري  ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية  أهه هلاحن    خلال هتتئج لختمتر ل انضية ل نلبعة
دل ة  ((B=0.492لات تدل إن اي ة  عت   لترلضالر ل تي بلغت كذ كللدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة تحسين أدلء 

Y= ...37+ 9..99 x.+ei  

Y= 2.137+ 9..90 x.+ei  
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 لخق لت ل تخقيط لتراجلري    ت يال على أن( R²=0.342)(،   ت بل   عت   ل تاسير 5.55إحلأتئية أا     )
بمست ى  (F=24.968)للجاك ية  Fعي ة ل ارلاة للدست  بة   ت أهه اارت اي ة  إنتباتحسب  %34.2أثن ب سمة  

 (.5.55)    أ بردتر ة 
ي نا أثن ذك دتر ة إحلأتئية لخق لت ل تخقيط ية: هص ل انض صحةهثمت  :الخامسة اختبار الفرضية نتائجعليو بناءا -

 للدتي    تترت ل م  ك لز  ل ارلاة ف تحسين أدلء لتراجلري   
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 خلاصة الفصل
على  نكبعا ر زيع لتراتميتتأثير ل تخقيط لتراجلري   على ل دلء للدتي با م  ك دكر    خلال هذل ل الأ  حتك  ت أن همين      

 SPSSعي ة ل ارلاة ، تم في ت بعا  عتلجة إنتبات عي ة ل ارلاة ع  طنيق بدننا ج للحز دة للإحلأدتئية  لعلد م لترنت تعيدة ل دد 

 بعدتد ل تحليدد  للددتي علددى  أثددن ذك دتر دة إحلأددتئية  ي ندا  ت صد  ف ل خدير علددى هتدتئج لختمددتر ل انضديتت ل ددتي أظادن أهدده 
 ل دلء للدتي بالدؤاستت.
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لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بإبراز أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء الدالي وكان الغرض من ذلك       
ىو لزاولة التعرف بنوع من الدقة على ماىية التخطيط الاستراتيجي في الدنظمات , وما الدقصود بالأداء الدالي وكذا 

لاستراتيجي بمختلف مراحلو تسمح للمنظمة بتوع مؤشراتو ومعاينًه , خاصة وأن الدمارسة الجدية للتخطيط ا
الاستراتيجية الدلائمة والتي الدستقبل واستشرافو والاعداد لو لاتخاذ القرارات على أساسو , لتنتهي الى الخيارات 

 النجاح فيالكيفية التي يتم فيها قياس مستوى  تسمح لذا بالتأقلم والتكيف مع بيئتها الداخلية والخارجية ,ولتحديد
تحقيقو , كان من الضروري استحداث نظام ادارة يمكن الدنظمة من رؤيتها الى واقع عملي من خلال مراقبة وضبط 

في عملياتها الداخلية والخارجية بما يساعد في تحسنٌ وتطوير الأداء وتقييم الخطط وتوضيح مواطن القوة والضعف 
 الدالي .

جزءا مهما من العملية الادارية من أكثر الدواضيع أهمية يمثل لذلك كان موضوع التخطيط الاستراتيجي الذي    
وبروزا وتجددا في عالم الادارة في الآونة الأخنًة باعتباره عملية مستمرة تتعلق بالدستقبل تقوم على التوقعات البيئة 

عن طريق تطوير  الخارجية والداخلية ,ومستويات الأداء في الداضي والحاضر والدستقبل , وتقييم الفرص والدخاطر
 الأىداف والاستراتيجيات والسياسات والخطط التنفيذية.

في الدؤسسة لزل منا بها حول التخطيط الاستراتيجي وأثره على الأداء الدالي اء على الدراسة الديدانية التي قوبن    
من النتائج وذلك من  الدراسة )بعض الوكالات البنكية بولايتي الوادي والدغنً ( , فقد خلصت الدراسة لمجموعة

بالدراسات السابقة  خلال البيانات التي جمعها الباحث من الاستبيان قام بها , وتم عرض وتفسنً النتائج وربطها
 ذات العلاقة .

من خلال الدراسة يمكن أن نحصل على جملة من النتائج النظرية وكذا الديدانية , وىذا من خلال نتائج الدراسة 
 في أو تأكيد صحة الفرضيات الدطروحة في الدراسة الديدانية من أجل ن

 النتائج 

 النتائج النظرية :

يعتبر التخطيط الاستراتيجي وظيفة ادارية رئيسية يجب أن تتبناىا الادارة العليا في الدؤسسات باختلاف  .1
 أنواعها . 
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فعالية ان لم تتميز التخطيط الاستراتيجي عامل مهم في سنًورة استراتيجية الدؤسسة لكن دوره يكون اقل  .2
بالدرونة التي تسمح لذا لدختلف التغنًات التي تحدث على مستوى المحيط خاصة في ظل ما يشهده العالم 

 من تعقيد وتقلبات.
 تعدد أساليب التخطيط الاستراتيجي باختلاف اراء الباحثنٌ .      .3
 توفنً اطار لترشيد الادارة في اتخاذ القرارات. .4
على مصادر القوة ونقاط التحليل الاستراتيجي اداة ىامة لتحليل البيئة الداخلية والخارجية لتعرف  .5

 الضعف والفرص الدتاحة .

 النتائج التطبيقية 

يعبر التخطيط الاستراتيجي على لرموع الخطط ذات الابعاد الدختلفة والتي تهدف جميعا الى تحقيق الذدف  .1
اتيجية. نفترض في دراستنا ىذه ان موظفي الوكالات واعون بأهمية التخطيط الدرسوم في اطار الخطة الاستر 

 الاستراتيجي ويعملون ضمن فريق متكامل لتحقيق الاىداف الدعبر عنها بدقة من قبل الادارة العليا.
معرفة من خلال دراستنا الديدانية وجدنا ان اغلبية موظفي الوكالات البنكية التي شملها الاستبيان اظهروا 
 . دقيقة لدفهوم التخطيط الاستراتيجي وقدرتهم على التكيف مع الخطط الدوضوعة لتطبيقها من طرفهم

 
 اظهر تحليل الاستبيان انو يوجد أثر للتخطيط الاستراتيجي في عينة الدراسة مفصلة على النحو التالي: .2

  الدالي لوكالات البنوك لزل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة احصائية للرؤية الاستراتيجية في تحسنٌ أداء 
في تحسنٌ من الدتغنًات التي يمكن أن تحدث  %39.7تفسر حوالي  الاستراتيجيةحيث أن الرؤية 

 أداء الدالي .
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية للرسالة الاستراتيجية في تحسنٌ أداء الدالي لوكالات البنوك لزل الدراسة 

من الدتغنًات التي يمكن أن تحدث في تحسنٌ  %28.7فسر حوالي ت الاستراتيجيةحيث أن الرسالة 
 الأداء الدالي .

 - يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأىداف الاستراتيجية في تحسنٌ أداء الدالي لوكالات البنوك لزل
من الدتغنًات التي يمكن أن تحدث في  %38تفسر حوالي  الاستراتيجيةحيث أن الأىداف الدراسة 

 ء الدالي .تحسنٌ الأدا
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 - يوجد أثر ذو دلالة احصائية لخطوات التخطيط الاستراتيجي في تحسنٌ أداء الدالي لوكالات البنوك
من الدتغنًات التي  %34.2حيث أن خطوات التخطيط الاستراتيجي تفسر حوالي لزل الدراسة 

 يمكن أن تحدث في تحسنٌ الأداء الدالي .
الأداء الدالي في الوكالات البنكية في عينة يوجد أثر ذو دلالة الإحصائية  للتخطيط الاستراتيجي على  .3

 .)  0.05≥ا aالدراسة عند مستوى دلالة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ مكونات التخطيط الاستراتيجي و الأداء الدالي في الدؤسسة أفراد  .4

 مستمرة خطط وضع على الدؤسسة تعملبيئتها داخليا وخارجيا كما العينة الآن الدؤسسة تعمل لتحليل 
الدوظفنٌ، بحيث يؤدي التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق الأىداف الدالية  خدمة في الأموال لزيادة استثمار

 للمؤسسات والدتمثلة في توفنً السيولة وتحقيق الإرباح وخفض التكاليف وتطوير خداماتها.

 التوصيات 

 الاستمرارية بممارسة وتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي .- .1
 يجب ابرام عقود تدريبية الدتخصصة في التخطيط الاستراتيجي بهدف تنمية مهاراتهم في ىذا المجال .- .2
تبني نظم حديثة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أجل توفنً بيانات ومعلومات كافية كمدخلات - .3

 ستراتيجي .لعملية التخطيط الا
والتحديات الدادية والبشرية التي تواجو عملية التخطيط الاستراتيجي بكل العمل على تذليل الصعوبات - .4

 مراحلها .
 ضرورة التنسيق والتشيك بنٌ الدؤسسات لتبادل الخبرات والتجارب والدروس الدستفادة فيما بينها .- .5
 ومكتوبة وتتلاءم مع طبيعة عملها.ضرورة أن تتبنى الدؤسسة  نظم رقابة وتقييم واضحة - .6
العمل على تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل الدؤسسة بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من ثقافة - .7

 الدؤسسة والعالدنٌ فيها .
 الفريق الواحد لخدمة عملية التخطيط الاستراتيجي.تنمية روح العمل ضمن - .8

 

 



 66                                                                            الخاتمة العامة           

   

 افاق البحث 

رغم الجهد الدبذول في اتدام ىذا البحث , فان ىذا لا يخلو من النقائص بسبب عدم القدرة على لا شك أنو      
بالتفصيل , الا أنو يمكن أن يكون جسرا يربط بنٌ بحوث سبقت فأضاف اليها بعض الدستجدات  شيءتناول كل 

تكون اشكاليات لأبحاث اخرى يمكنها أن ,لإثرائها وبعثها من جديد وبحوث مقبلة كتمهيد لدواضيع , يمكنها أن  
 منها :

 دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة العالدنٌ في الدؤسسات . .1
 مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. .2
  تحسنٌ أداء الدوارد البشرية في ضوء مدخل التخطيط الاستراتيجي . .3
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 همىذج الاسخبيان  : (01زقم ) الملحق

 

 -الىادي –جــامعت الشهيد حمه لخضس 

 كليت العلىم الاقخصادًت والخجازيت وعلىم الدسيير

 قسم علىم الدسيير

 

 اسخبيان 

 

 سيدي الكسيم، سيدحي الفاضلت...

 السلام عليكم وزحمت الله وبسكاجه وبعد،،،

ازس  "جرع المعلومات لأغراض البحث العلمي فيرا ًخص موطوع سحرا     ال  ٌشرفني أن أثقدم إلى سيادثكم بهذه 

والتي   ،"-الىاديولاًت  -الىكالاث البنكيت دزاست حالت عينت من –  الخحليل الاستراجيجي على الاداء المالي في المؤسساث

أعلركم أن المعطيات والإجابات  كرا ثحظير شهاد  الماستر في علوم الخسيير ثخصص إدا   الأعرال،  ثدخل طرن محطلبات

  إلا لأغراض الد اسة العلرية فقط.  مالمقدمة من طرفكم ثحظى بأهرية علرية بالغة ولا جسحخد

 كرا هحوقع مساهرحكم ا جاد  بالإجابة على الو قة  وبصراحة ثامة

 لكم منا خالص الشكس والخقدًس

 

 

 جحذ اشساف                                                                                          من اعداد الطلباث :                            

ة اًران            د.  بيع بوصبيع العاٌش                                                                                                             طواهرٍ

ة              هبيحة صبرً

ال            سنيقر  فرٍ

 لقيطا ي منا         
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 0202/0200السنة الدراسية 

 

 

 في المكان المناسب Xيرجى وضع العلامة                     المعلومات  عامة            المحور الأول:   

 / المعلىماث الشخصيت أ

 الجنس :    (1

    أهثى                                  ذكس                                     

 :  المسخىي العلمي  (2

         دزاساث عليا            جامعي                       زاهىي                                                     أساس ي                                        

 :  خبرة المهنيت ال (3

 سنت   15أكثر من                             سنت  15الى 10من                    ىاث         سن10إلى  5من                 ىاث        سن5نأقل م 

 :  صفت المسخجيب   (4

 مالك /مسير     مسير                                                      مالك                                    

 / معلىماث حىل المؤسستب

 :القطاع الري جنشط فيه المؤسست  (1

 خدماحي                              فلاحي             صناعي                           ججازي                                                            

 :عدد عمال المؤسست  (2

                    1- 9                     11-  99                  01-  001   
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 واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة :الثانيالمحور 
  

 غير موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 بشدة
 الرقم الاستراتيجي التخطيط أأبعاد

 السؤيت الاستراجيجيت - أ

 10 بهعي واضحة ومحددة استراتيجية رؤية السؤسدة  لدى     

 10 رؤية السؤسدة محددة بتاريخ مشاسب لتحقيقها     

 10 البيئة الخارجية مع علاقتشا وتهطيد تحدين إلى تدعى السؤسدة     

 10 قدرة السؤسدة على التشبؤ باحتياجاتها ومبيعاتها السدتقبلية     

 10 تقهد السؤسدة عسلية التغيير الإداري نحه الهضع السأمهل للسؤسدة     

 الاستراجيجيت السسالت - ب

 10 الستهفرة والسهارد الإمكانات وفق متهازن  بذكل رسالتها بإعداد تقهم     

 10 التي والحدود بالأطر محددة بأنها رسالتشا تترف     

 10 والتسايز بالإبداع العاملين رد ا الأف خلالها من يتسيز     

 الاستراجيجيت الاهداف - ث

 10 لتحقيقها ندعى الأجل طهيلة أهداف لديشا     

 01  للقياس وقابلة واقعية أهدافشا     

     
 إمكاناتها ضهء في لشفدها وضعتها التي الأهداف السؤسدة تحقق

 00 .الستاحة

     
 الستغيرات مع التكيف على والقدرة بالسرونة السؤسدة أهداف تتدم
 00 .الستهقعة غير

     
 عن السدؤولة الأطراف جسيع السؤسدة أهداف صياغة في يذارك
 00 .تحقيقها

 خطىاث الخخطيط الاستراجيجي - ر

 00 يتم تحديد رسالة واضحة ومفههمة للسؤسدة      

 00 تزع السؤسدة أهدافا واضحة تدعى لتحقيقها في ظل امكانياتها      

تقهم بتحليل عهامل السحيط الداخلي للتعرف على مرادر القهة      
 00 وجهانب الزعف 

تقهم بتحليل عهامل السحيط الخارجي للتعرف على الفرص      
 00 والتهديدات 

تختار السؤسدة الاستراتيجية السشاسبة لتحقيق اهدافها ورسالتها بسا       00 
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 يتلاءم مع هدا التخليل 
 

 الاداء المالي :الثالثالمحور 
 

 غير موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 بشدة
 الرقم المالي ابعاد الاداء

 تجاه ماتهازابالت الهفاء إلى السؤسدة تدعى     
 جهدة ذات خدمات تقديم خلال من السجتسع

 عالية
01 

 لزيادة مدتسرة خطط وضع على السؤسدة تعسل     
 .السهظفين خدمة في الأمهال استثسار

02 

 التذغيلية التكاليف تقليل إلى السؤسدة تدعى     
 في فعال بذكل تداهم لا والتي الزرورية غير

   للسهظفين السقدمة الخدمة جهدة تحدين
03 

 التي خدماتها تطهير على السؤسدة تحرص     
نتائجها  يتشاسب بسا السحلي للسجتسع تقدمها
 السالية

04 

 

يؤدي التخطيط الاستراتيجي الى تحقيق الاهداف      
في تهفير الديهلة  ةالسالية للسؤسدات والستسثل

 وتحقيق الارباح 
05 

 

(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ20الملحك رلم )  

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 
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Exclude

da 

0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,912 23 

 

 

 

 

الاتساق الداخلً(: نتائج 20الملحك رلم )  

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXXX1 

XXX1 Pearson 

Correlation 

1 ,478** ,630** ,588** ,819** 
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Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXX2 Pearson 

Correlation 

,478** 1 ,416** ,474** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXX3 Pearson 

Correlation 

,630** ,416** 1 ,706** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXX4 Pearson 

Correlation 

,588** ,474** ,706** 1 ,861** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXXX

1 

Pearson 

Correlation 

,819** ,732** ,841** ,861** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 XXXX1 XXXX2 TOTAL 

XXXX

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,693** ,909** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

XXXX

2 

Pearson 

Correlation 

,693** 1 ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 50 50 50 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,909** ,930** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

 

توزٌع عٌنة الدراسة(: نتائج 20الملحك رلم )  

 

 الجنس
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Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 74,0 74,0 74,0 37 ذكر 

 100,0 26,0 26,0 13 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً.المستوى

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid ً4,0 4,0 4,0 2 أساس 

 28,0 24,0 24,0 12 ثانوي

 98,0 70,0 70,0 35 جامعً

 دراسات

 علٌا

1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 المهنبة.الخبرة

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 
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Valid 5 من ألل 

 سنوات

7 14,0 14,0 14,0 

 10 إلى 5 من

 سنوات

17 34,0 34,0 48,0 

 15 إلى 10 من

 سنة

13 26,0 26,0 74,0 

 15 من أكثر

 سنة

13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 المستجٌب.صفة

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 50 مسٌر 

 

 

 المطاع

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 38,0 38,0 38,0 19 تجاري 
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خدمات

 ي

26 52,0 52,0 90,0 

 100,0 10,0 10,0 5 فلاحً

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 العمال.عدد

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 10 9-1 من 

-10 من

49 

40 80,0 80,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

الاتجاه العام لإجابات عٌنة الدراسة (: نتائج 20الملحك رلم )  
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

X1 50 4,2000 ,67006 

X2 50 3,9200 ,77828 

X3 50 4,3600 ,63116 

X4 50 3,9000 ,81441 

X5 50 3,9200 ,69517 

XXX1 50 4,0600 ,49528 

X6 50 4,0400 ,72731 

X7 50 3,7800 ,61578 

X8 50 3,8400 ,68094 

XXX2 50 3,8867 ,54131 

X9 50 4,2800 ,72955 

X10 50 4,1400 ,70015 

X11 50 4,2200 ,70826 

X12 50 3,9600 ,78142 

X13 50 4,1200 ,71827 

XXX3 50 4,1440 ,50312 

X14 50 4,2200 ,64807 
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X15 50 4,3200 ,65278 

X16 50 4,0800 ,80407 

X17 50 3,7200 ,88156 

X18 50 4,0600 ,79308 

XXX4 50 4,0800 ,58275 

XXXX1 50 4,0427 ,43155 

Valid N 

(listwise) 

50 
  

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

M1 50 4,3200 ,65278 

M2 50 4,0000 ,94761 
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اختبار التوزٌع الطبٌعً (: نتائج 20الملحك رلم )  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti

c df Sig. 

Statisti

c df Sig. 

XXXX

1 

,088 50 ,200* ,987 50 ,870 

XXXX

2 

,124 50 ,071 ,961 50 ,099 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

اختبار الفرضٌة الأولى(: نتائج 20الملحك رلم )  

 

M3 50 3,8400 ,76559 

M4 50 4,1000 ,61445 

M5 50 4,4600 ,57888 

XXXX2 50 4,1440 ,48996 

Valid N 

(listwise) 

50 
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One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

XXXX

1 

50 4,0427 ,43155 ,06103 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX

1 

17,084 49 ,000 1,04267 ,9200 1,1653 

 

 

 

اختبار الفرضٌة الثانٌة(: نتائج 20الملحك رلم )  

 

Model Summary 
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Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,630a ,397 ,384 ,38456 

a. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

4,665 1 4,665 31,543 ,000b 

Residual 7,098 48 ,148   

Total 11,763 49    

a. Dependent Variable: XXXX2 

b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

1,615 ,454 
 

3,560 ,001 

XXX1 ,623 ,111 ,630 5,616 ,000 

a. Dependent Variable: XXXX2 

 

 

اختبار الفرضٌة الثالثة(: نتائج 20الملحك رلم )  

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,432a ,287 ,170 ,44643 

a. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

ANOVAa 
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

2,197 1 2,197 11,022 ,002b 

Residual 9,567 48 ,199   

Total 11,763 49    

a. Dependent Variable: XXXX2 

b. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2,624 ,462 
 

5,676 ,000 

XXX2 ,391 ,118 ,432 3,320 ,002 

a. Dependent Variable: XXXX2 

 

اختبار الفرضٌة الرابعة(: نتائج 02الملحك رلم )  
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Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,616a ,380 ,367 ,38989 

a. Predictors: (Constant), XXX3 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

4,467 1 4,467 29,384 ,000b 

Residual 7,297 48 ,152   

Total 11,763 49    

a. Dependent Variable: XXXX2 

b. Predictors: (Constant), XXX3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

1,657 ,462 
 

3,586 ,001 

XXX3 ,600 ,111 ,616 5,421 ,000 

a. Dependent Variable: XXXX2 

 

 

 

اختبار الفرضٌة الخامسة(: نتائج 00الملحك رلم )  

 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,585a ,342 ,328 ,40151 

a. Predictors: (Constant), XXX4 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

4,025 1 4,025 24,968 ,000b 

Residual 7,738 48 ,161   

Total 11,763 49    

a. Dependent Variable: XXXX2 

b. Predictors: (Constant), XXX4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2,137 ,406 
 

5,270 ,000 

XXX4 ,492 ,098 ,585 4,997 ,000 
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a. Dependent Variable: XXXX2 

 

 

 


