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 والختام البدء على وامتنانا وشكرا حبا الحمدلله

 إلى روح أبي الطاهرة، رحمه الله وأسكنه فسيح جناته، إلى من كان سندي الأول ونور حياتي 
، أهدي ثمرة جهدي هذه، راجيةً من الله إلى من رحل جسده وبقي أثره ودعاؤه في قلبي ما حييت

 .أن يجعلها في ميزان حسناته
إلى أمي الغالية، منبع الحنان والصبر والعطاء، إلى التي كانت دعواتها ترافقني في كل خطوة من هذا 

 .المشوار، حفظكِ الله وأدامكِ نعمة في حياتي
ذي كان دعمه وتشجيعه أكبر دافع إلى زوجي العزيز عبد الجبار، رفيق الدرب وسندي الحقيقي، ال

 .لي لإتمام هذا العمل، لك مني كل الشكر والمحبة والتقدير
إلى أبنائي الأحبة رتاج الرحمان، عبد الفتاح ومرام، أنتم نور حياتي وسرّ قوتي، أهديكم هذا النجاح 

 .ليكون ثمرة تعبٍ وأملٍ من أجلكم
 ختّي الغاليتين صفاء ومروة، شكرًا لكم ، زكرياء، رضوان، وإلى أيبإلى إخوتي الأعزاء نج

 .على محبتكم الصادقة ووقوفكم الدائم إلى جانبي، فكنتم خير السند في هذه الرحلة
وإلى أختي العزيزة مروة خاصة، التي كانت لي نعم العون والمساندة في إعداد هذه المذكرة لن أنسى 

 .دعمكِ وتشجيعكِ ومرافقتكِ لي في أصعب اللحظات
خي العزيز رضوان، الذي لم يبخل عليّ بمساعدته وكان يرافقني ويوصلني بكل محبة واهتمام وإلى أ

 .جزاك الله عني كل خير
التي شاركتني هذا المشوار في إعداد نسيمة كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى صديقتي العزيزة 

ا الكريم الذي كان يرافقنا المذكرة، فكانت نعم الرفيقة والداعمة طوال فترة العمل، وإلى زوجه
 ويوصلنا، ولم يتردد في مساعدتنا، فله منا جزيل الشكر والامتنان على طيب أخلاقه ومساندته

وإلى كل من دعمني بكلمة طيبة أو دعاء صادق، أهدي هذا العمل المتواضع، ثمرة جهدٍ وصبٍر 
 .وأمل، راجيةً من الله التوفيق والنجاح الدائم

 وفاء
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 نسيمة



 

 

 عرفانشكر و
 وبعونه الغايات، تُنال وبفضله الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد

 .المتواضع العمل هذا أتممنا وتوفيقه
 المشرفة الأستاذة إلى والامتنان الجزيل بالشكر أتقدم

 القيمة اوإرشاداته بنصائحها عليا تبخل لم التي برينة" اص ن عيشو  "

 .هذا العمل وبلوغ الهدف لإنهاءوالتي كانت سندا وسرجا منيرا 

الفاضلة بوبيدي لامية على كل التسهيلات  الأستاذة إلىشكر خاص 
 .جل تكوين طلبة الماسترأالمبذولة من  اتوالمجهود

 كل من ساهم في نجاحنا وتوفيقنالى  إ و

 وصولنا وأرادكل من دعمنا  إلى

 وأمانيكماليكم بخالص كلمات الشكر وجميل العرفان على نفوسكم الطيبة  أتقدم
 .الخالصة لنا بالنجاح

 مع تمنيات لكم بالنجاح وموصلة التفوق في حياتكم

 



 لخص الدراسة م

الصحية الجوارية ات لتنظيم الاجتماعي داخل المؤسسا الدراسة هو معرفة أثر التحول الرقمي على الهدف من هذه
دراسة العلاقة بين استخدام التقنيات الرقمية والتغيرات التنظيمية والمهنية داخل المؤسسة. اعتمدنا  منبتقرت، انطلاقا 

معالجة موظفًا. كما تمت  249بعينة قدرها باستخدام الاستبيان كأداة دراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقمنا 
بالاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل معامل ألفا كرونباخ،  SPSS البيانات وتحليلها ببرنامج

. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي، اذ T اختبار
ريع إنجاز المهام وتعزيز فعالية الاتصال الإداري، مستوى ساهمت الأنظمة الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي وتس

التحول الرقمي مهم ف و بالتالي باتالتحول الرقمي داخل المؤسسة جاء بدرجة متوسطة مع استمرار بعض الصعو 
 في تطوير الأداء التنظيمي داخل المؤسسات الصحية. 

 لعمل.،التنظيم الاجتماعي ،التحول الرقميالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The aim of this study is to identify the impact of digital transformation on social 

organization within the local public health institution in Touggourt, by examining 

the relationship between the use of digital technologies and the organizational 

and professional changes within the institution. The study relied on the 

descriptive analytical method, and a questionnaire was used as the main data 

collection tool on a sample of 249 employees. The data were processed and 

analyzed using the SPSS program through several statistical methods such as 

Cronbach’s Alpha coefficient and the T-test. The results revealed a statistically 

significant positive relationship between digital transformation and social 

organization, as digital systems contributed to improving job performance, 

accelerating task completion, and enhancing the effectiveness of administrative 

communication. The level of digital transformation within the institution was 

found to be moderate, despite the persistence of some difficulties. All study 

hypotheses were accepted, confirming that digital transformation plays an 

important role in developing organizational performance within health 

institutions. 

Keywords: Digital Transformation,  Social Organization,  Work 
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 توطئة-1
حيث أصهههههبح التحول  ،يشههههههد العاا المعاصهههههر تحولات عميقة ومتسهههههارعة فركهههههتها الثورة الت نولوجية ا ديثة

يعد هذا التحول يقتصهههر على التقنيات الرقمية ماعي في المجتمعات المعاصهههرة.ول الاجتالرقمي احد أبرز ملامح التح
بل امتد ليشههههههههههههههمل جتلا الجوانب الاجتماعية  مؤثرا في أجام التفاعل الاجتماعي ،في مجالات الإنتاج والخدمات

من أكثر المجالات تأثيرا يعد العمل ،وطبيعة العمل ذاته. وفي هذا السههههههههههههههيا  ،والعلاقات المهنية ،والقيم السهههههههههههههههائدة
 كونه محورا أساسيا في البناء الاجتماعي واحد أهم آليات التنظيم الاجتماعي داخل المجتمع.،بالتحول الرقمي

بل هو ظاهرة  ،وقد أشهههار العديد من علماء الاجتمالى إن أن العمل لا يفهم فقو بوصهههفه نشهههاطا اقتصهههادا
السهائدة دخل المجتمع. فقد بين إميل دوركا  في دراسهته حول تقسهم  اجتماعية تع س طبيعة العلاقات الاجتماعية

وانتقالها من التضامن الآلي إن التضامن  ،العمل الاجتماعي إن إن تطور المجتمعات يرتبو بتغير أجام تنظيم العمل
)الاجمالي،  لعملوهو ما يؤكد إن أي تحول بنيوي في المجتمع ينع س بالضرورة على التنظيم الاجتماعي ل ،العضوي
بعمليهههههات العقلنيهههههة . كمههههها يرى مهههههاكس فيبر أن تطور التنظيمهههههات ا هههههديثهههههة يرتبو (61، صههههههههههههههفحهههههة 1986

 (105، صفحة 2015)فيبر،  التي تعيد تش يل علاقات السلطة والتفاعل داخل المؤسسات.،والبيروقراطية
ومع بروز التحول الرقمي شهههههههههههههههد التنظيم الاجتماعي للعمل تحولات جذرية تمثلت في ظهور أجام جديدة 

إن جانب تراجع بعض  ،والعمل القائم على المعرفة والت نولوجيا،والعمل الافتراكههههههههههههي ،مثل العمل عن بعد ،للعمل
حيث  ،عاصرة أصبحت تعرف ب مجتمع الشب اتالمهن التقليدية. وقد ذهب مانويل كاستلز إن أن المجتمعات الم

الأمر الهذي أعهاد  ،بهل بات منهدمجها في شههههههههههههههب هات رقميهة عهابرة للحهدود ،ا يعهد العمهل مح ومها بالم هان أو الزمهان
 (26، صفحة 2014)كاستيلز،  تش يل العلاقات المهنية وأجام التوصل داخل بيئة العمل.

ا يحدث فقو في  ،يؤكد كلاوس شههواب بان التحول الرقمي  في إطار ما يعرف بالثورة الصههناعية الرابعةكما 
من خلال الدمج بين الإنسهههههههههههههان والآلة وإعادة تعريا  ،بل مس جوهر التنظيم الاجتماعي للعمل ،التغيرات التقنية

أشههههار زيغمونت باومان  . (04، صههههفحة 2017)شههههواب،  وم انة العمل داخل المؤسههههسههههة،مفهوم ال فاءة المهنية
في ظل ما سماه ب  ،إن أن التحولات أدت إن بروز إشه ال جديدة من الهشهاشهة المهنية وعدم الاسهتقرار الوظيفي

 (32، صفحة 2016)باومان،  حيث أصبحت العلاقات المهنية اقل إثباتا وأكثر مرونة.،ا داثة السائلة 
بل يمتد ليشمل الأدوار  ،لا يقتصر اثر التحول الرقمي على البنية التنظيمية للعمل فحسب،ومن جهة أخرى
فضهههلا عن  ،والتوازن بين ا ياة المهنية والأسهههرية،وعمل المرأة ،خاصهههة ما يتعلك ن انة العمل ،الاجتماعية المرتبطة به
ة من اللامسههههههههههههههاواة الاجتماعية النالة عن الفقوة الرقمية. وقد أشههههههههههههههار اولري  بي  إن أن بروز أشهههههههههههههه ال جديد

حيههث تنتج التحولات الت نولوجيههة جههاطر اجتمههاعيههة  ،المجتمعههات ا ههديثههة باتههت تعي  قي إطههار مجتمع المخههاطر
 (59، صفحة 2006)بي ،  وعدم ت افؤ الفرص. ،من بينها البطالة الت نولوجية والتهمي  المهني ،جديدة
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ليس فقو بوصههههههههههفة  ،وعليه يبرز التحول الرقمي كعامل محوري في إعادة تشهههههههههه يل التنظيم الاجتماعي للعمل
بل كقوة فاعلة تسههههم في تعميك هذا التحول وإعادة إنتاجه. وهو ما يطرش إشههه اليات  ،نتيقة للتحول الاجتماعي
وحدوده وانع اسههههاته على العلاقات الاجتماعية دخل    العمل  ،ة تتعلك بطبيعة هذا الأثرسههههوسههههسههههيولوجية جوهري

 وخارجه.
 الاشكالية:-2

 تتحدد الإش الية المركزية لهذه الدراسة في التساؤل الثاني:،وانطلا  مما سبك
 ؟إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي للعمل داخل المؤسسة 

 الفرعية: تالتساؤلا
 ما تأثير مستوى توفر وجودة البنية التحتية أجهزة انترنيت على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة ؟-
 ما تأثير استخدام الأنظمة الرقمية في أداء المهام الوظيفية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة ؟-
 ؟ لمهنةوا هل تأثير التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي حسب السن-
 :الدراسة الفرضيات-3
 مستوى توفر وجودة البنية التحتية أجهزة انترنيت على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة.  تؤثر-
 استخدام الأنظمة الرقمية في أداء المهام الوظيفية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة. تؤثر -
 .لرقمي على التنظيم الاجتماعيالتحول ا ثيرلتأ  )السن والمهنة( هناك فرو  ذات دلالة إحصائية-
 اختيار الموضوع: مبررات-4

تم اختيار موكهههههولى التحول الرقمي وأثره على التنظيم الاجتماعي للعمل لأهميته في ظل التحولات المتسهههههارعة 
اليب العمل التي يشهدها العاا المعاصر، حيث أصبح التحول الرقمي عاملًا أساسياً في تطوير المؤسسات وتغيير أس

والعلاقات المهنية. كما يعُد من المواكههههههههههههههيع ا ديثة التي  م علم الاجتمالى التنظيمي لما يترتب عنه من تغيرات في 
 19-البنية التنظيمية وآليات اتخاذ القرار ومعايير ال فاءة المهنية. وتزايدت أهمية هذا الموكهههههههههههههولى بعد جائحة كوفيد

ة وأجام العمل الجديدة، مما جعل دراسهههة تأثيرها على التنظيم الاجتماعي داخل التي سهههر عت اعتماد الأنظمة الرقمي
 .المؤسسات كرورة علمية لفهم التحولات التي مست بيئة العمل

 أهداف الدراسة:-5
 دف هذه الدراسة إن تحليل اثر التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي للعمل من منظور سوسيولوجي  

 ك مجموعة من الأهداف العلمية  والتي تتمثل فيما يلي:وذل  من خلال تحقي
 .ال شا عن مظاهر التحول الرقمي وانع اساته على بنية وتنظيم العمل داخل المؤسسات 
 .تحليل تأثر التحول الرقمي على تقسيم العمل والعلاقات المهنية بين العاملين 
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 لعامل في المجتمع. دراسة أثر التحول الرقمي على الأدوار الاجتماعية وم انة ا 
 .إبراز دور التنظيم الاجتماعي للعمل في إحداث التحول الرقمي في مجال الرقمنة 

التحول الرقمي وأثره على التنظيم الاجتماعي للعمل في كونه يتناول تحو لًا بنيواً أهمية موضوع تتقلى حيث  
بل من حيث أجام الضههههههبو الاجتماعي،  يمس  جوهر التنظيمات المعاصههههههرة، لا من حيث أدوا ا التقنية فحسههههههب،

وأشهههه ال التفاعل المهني، وإعادة توزيع الأدوار داخلها. فالتحول الرقمي أصههههبح عاملًا محددًا لإعادة تشهههه يل البناء 
 التنظيمي، مما يفرض كرورة دراسته من منظور سوسيولوجي يربو بين التقنية والبنية الاجتماعية.

المرئية التي ترافك الرقمنة، وإعادة تعريا مفهوم السلطة داخل المؤسسة، حيث ا يسلو الضوء على التحولات غير 
 تعد تستند فقو إن التدرج الإداري، بل إن التح م في المعرفة والمعلومة.

وعليه، فإن دراسة هذا الموكولى لا ت تفي بوصا التغيرات التقنية، بل تسعى إن تحليل آثارها العميقة على 
 اعية للمؤسسة، نا يساهم في فهم ديناميات التحول داخل التنظيمات المعاصرة.البنية الاجتم

 مجالات الدراسة:-6
 المجال المكاني:-6-1

ندينة تقرت، في إطار السهههياسهههة الوطنية الرامية إن  2008 تأسهههسهههت العيادة الجوارية العرقوب سهههنة  تنشهههأ     
لصهههههههحية من المواطنين، وذل  من خلال توفير الرعاية الصهههههههحية تعزيز الهياكل الصهههههههحية الجوارية وتقريب الخدمات ا
 .الأساسية وتحسين مستوى الت فل الصحي بالس ان

وقد أنُشههههههئت هذه العيادة ددف تقد  خدمات صههههههحية متنوعة تشههههههمل الفحوصههههههات الطبية العامة، والرعاية      
لضهههغو على المؤسهههسهههات الإسهههتشهههفائية ال برى الوقائية، ومتابعة ا الات الصهههحية المختلفة، نا يسهههاهم في تخفيا ا

وكمان استمرارية الخدمة الصحية على المستوى المحلي. كما تسعى العيادة إن مواكبة التطورات ا ديثة في القطالى 
 والصحية الصحي، لاسيما من خلال تبني بعض آليات الرقمنة والتحول الرقمي في تسيير خدما ا الإدارية

بالمؤسههههههسههههههة العمومية للصههههههحة الجوارية توقرت ننطقة  العرقوب وهي المركز الجواري الذي  حيث تمت الدراسههههههة     
تتفرلى منه باقي العيادات الجوارية مثل عيادة بلدة عمر وكذا عيادة تماسهههههههههين وجوارية عين الصهههههههههحراء   جوارية حي 

 . 2008ة النصر فقوارية بني يسود وأخيرا جوارية الزاوية العابدية ،وقد تم افتتاحها سن
 المجال الزماني:-6-2
حيث تمت الموافقة على الموكههههولى     وانطلقنا  2026-2025أجريت هذه الدراسههههة خلال الموسههههم الجامعي    

مارس       30وتحديده بشهه ل دقيك من ياية شهههر جانفي ان غاية  نظرية بداية بضههبو الموكههولى في الدراسههة ال
المنهج والأدوات اللازمة لموكههههههههولى الدراسههههههههة   انية وذال  من خلال اختياربعد ذال  بذا التحضههههههههير للدراسههههههههة الميد

واختيار الأسئلة المناسبة للاستمارة التي تم تعديلها ودراسة دقتها وكوحها للمبحوثين و  النزول للميدان  وامتدت 
 2026ماي  10أفريل إن  1هذه الدراسة الميدانية من 
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 منهج الدراسة: -7
لأنسهههب الذي يقوم بوصههها الظاهرة والذي المنهج الوصهههفي الذي هو المنهج ا دراسهههتنا هذه علىاعتمدنا في      

يم ن تعريفه بأنه:طريقة لوصههههها الظاهرة وتصهههههويرها كميا وكيفيا وذال  عن طريك جمع المعلومات النظرية والبيانات 
عليه فهو المنهج الذي يقوم على و ىالميدانية عن مشهه لة موكههولى البحث    تصههنيفها وتحليلها والوصههول إن نتيقة.

تقرير ما هو واقع  أو تفسههههير لا عرج عن نطا  اللغة  فهو إذ أما تقريري او تحليلي نعف وصهههها وتسههههقيل الواقع 
 أو الظاهرة المدروسة 

المنهج الوصهههفي من أجل وصههها ظاهرة التحول الرقمي وأثر الذي يحدثه من  دارسهههتناواسهههتعملنا في موكهههولى 
الاجتماعي للعمل  فهو المنهج المناسههههههههب لتشههههههههخيصههههههههها وإلقاء الضههههههههوء على جميع جوانبها المختلفة   خلال التنظيم

 وفهمها وتحليلها وتعميمها وفقا لخطة معينة.
 صعوبات الدراسة:-8

 .محدودية الوقت في الإحاطة بجميع جوانب الدراسة 
 ؤسسات.صعوبة الوصول إن بيانات ميدانية بسبب سرية بعض المعلومات داخل الم 
 التغير السريع للت نولوجيا مما يجعل بعض المعطيات قابلة للتحديث باستمرار. 
 نقص تفاعل بعض العمال مع الاستبيان أو رفضهم المشاركة 
  .صعوبة توزيع الاستبيان وجمعه داخل المؤسسة 
 .استغرا  وقت طويل في تفريغ وتحليل بيانات الاستبيان 

 هيكل البحث:-9
وميداني   لتنظيم الاجتماعيح في قسهههههمين نظريعلى ا وأثرهالمرسهههههوم ح التحول الرقمي  تمت دراسهههههة الموكهههههولى

مسههههههتهلين هذه الدراسههههههة نقدمة تناولت التصههههههور العام للدراسههههههة متضههههههمنة كلا من المقدمة والإشهههههه الية وفركههههههيات 
 ي لة هذه الدراسة فيما يلي نعرض ه الدراسة وأهدافها وأهميتها وتناولت أيضا المنهج والصعوبات التي واجهت.

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية وتضمن ثلاث مباحث:
 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للتحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي للعمل.

 المبحث الثاني: العلاقة بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي للعمل.
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

لفصهههههههل التطبيقي  فقد خصهههههههص للدراسهههههههة الميدانية في ولاية توقرت  وقد اشهههههههتمل على مبحثين وهما أما في ا
 طريقة معالجة الدراسة الميدانية والنتائج والمناقشة.

 دراسة خاتمة اشتملت على حوصلة عامة للموكولى وما توصل إليه من نتائج.فضل عن ذل  تضمنت ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية للدراسة .

المبحث الأول: الأدبيات النظرية للتحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي 
 للعمل.

 المطلب الأول: ماهية التحول الرقمي.

 المطلب الثاني: ماهية التنظيم الاجتماعي للعمل.

 جتماعي للعمل.المبحث الثالث: أثر التحول الرقمي على التنظيم الا 
المطلب الأول: أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات وعلى الأداء 

 الوظيفي للعاملين

 المطلب الثاني: أثر التحول الرقمي على هيكلة العمل.

 المطلب الثالث: مرحل التحول الرقمي في التنظيم ونمادجه

ت وسبل المطلب الرابع: تحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي في التنظما
 مواجهتها.

 )الدراسات السابقة(الأدبيات النظرية المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة

المطلب الثاني: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة 
 الحالية.

 المطلب الثالث: الفجوة البحثية.

 الخلاصة
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 تمهيد

التحول الرقمي من أبرز التحولات التي يشهدها العاا المعاصر، حيث ا يهَعُد مقتصراً على إدماج التقنيات يعُد  
ا ديثة في مجالات الإنتاج والخدمات، بل أصبح يمثل تحولًا بنيواً عميقًا يمس  جتلا أبعاد ا ياة الاجتماعية 

عة العمل داخل التنظيمات، من خلال إعادة تش يل والاقتصادية. وقد انع س هذا التحول بش ل واكح على طبي
 .أجام الأداء، وطر  التسيير، والعلاقات المهنية بين الأفراد

 النظرية لتحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي للعمل. الأدبيات :الأولالمبحث 
 دعيتسي شاملاً  ابرنامجً  ش ليو  ،بدل الطر  التقليدية استخدام الت نولوجيا  يعتمد على التحول الرقمي 

يعمل على تحديث وتنظيم العمل الاجتماعي بش ل كبير ومن وقدرات تقنية ورقمية مت امل جوذج عمل  يرو تط
هنا ستنطر  ان مفهوم التحول الرقمي ،وماهية التنظيم الاجتماعي للعمل ونعمل على إيجاد العلاقة بينهما 

 توافقا.باستعمال نظرات محتلفة   احتيار النظرية الأكثر 
 : ماهية التحول الرقمي.الأولالمطلب 

 تعريف التحول الرقمي-1
 إن تغيير يُحدث نقلة أو تحولًا نحو مرحلة جديدة.  يشيرو  ،خرآن إء من موكولى يل الشقاتان التحول يعني

للتعبير  تبااسا في  ستخدميُ و  مات،لعلاام و الأرقبا يرتبو ذيلاو  قمنة،الر  حلمصطمن أما الرقمي، فهو مستوحى 
 (35، صفحة 2020-2019)فرحات،  .كرموز  لبسيطةاد دالأععن ا
 ئواستحويل الو من خلالها العملية التي يتم  صدنق ،التحول الرقمي نع نتحدث دمانع حي،لاصطلاا  اسيالفي     
ن ملفات إ بصرية،السمعية والأو الوسائو  والمخطوطات والصحا، تب ال لمثة بو  تمء كانت واس ،ةقليديالت

 (21)الختمعي، صفحة  أدوات. ماتخدسبا ،ت نولوجياال سطةابو يم ن التعامل معها رقمية 
ع م ،جذري في طر  العملتغيير  داثحإ فددالسلوك تغيير  شمل الف ر ويفيا ارً ستثما يمثل لرقميا لتحولا   
-2019)فرحات،  .ءةافك  أكثرسرلى و أللمستفيدين بش ل ت اخدم  تقدالتطور التقني ل لغلااستى لع زيكالتر 

 (35، صفحة 2020
ات الرقمية يى التقنلعملية انتقال الشركات لنموذج عمل يعتمد عالناحية التقارية بأنه من  عريفهت  نيمكما     

)سلايمي و بوشي،  .ا في رفع قيمة منتقاقات وخدمات جديدة توفر مصادر دخل مبت رة وتسهم لابت ار منت
 (944، صفحة 2019

 التحول الرقمي:  ومهفكما عرفت الشركات العالمية م



 صل الأول: الأدبيات النظرية للدراسةالف

4 
 

يقتصر لا إذ ة التغيير  لانه : حأصبح التحول الرقمي هو التحدي الرئيسي في إدار   Capgeminiعرفته شركة    
المهام   لذ في نا ،سسةؤ الم نبواججميع يمتد ليشمل ل ب ،ع الاستراتيقيكالو  وأعلى هياكل الصناعة تأثيره 

 .لهامبأكوسلسلة التوريد والأنشطة والعمليات 
)سلايمي و  .حالرقمنة كانت قوة للتغير في جتلا الصناعات  والتحول يتسارلىح :  Deloitteعرفتها شركة    

 (964، صفحة 2019بوشي، 
: التحول الرقمي على انع ح إحداث التغير التنظيمي من خلال استخدام Michael wadeوعرفه    

 (209صفحة ، 2019)الرحمان،  التقنيات الرقمية  وجاذج الأعمال لتحسين الأداءح.
يعرف التحول الرقمي بأنه عملية تحويل المواد والمحتوات التقليدية المطبوعة إن صيغة رقمية يم ن للحاسوب    

من خلال تنظيمها في ش ل بيانات رقمية مقسمة إن وحدات معالجتها وتخزينها والتعامل معها ب فاءة، وذل  
ائو تخزين جتلفة، سواء كانت داخلية مثل الأقراص الصلبة، أو تقُاس بالبايت. ويتم حفظ هذه البيانات عبر وس

 (23، صفحة 2008)حافظي،  .خارجية، كما يم ن إتاحتها وتداولها عبر شب ة الإنترنت
إن  الورقية المعاملات من التحول أي الرقمي، الش ل إن التقليدي الش ل من المؤسسة انتقال عملية هو   

 من اجل تحقيك العمل مجالات جتلا في ا ديثة الت نولوجيا بتطبيك المرتبو التغيير على القائم الرقمية، المعاملات
 (267، صفحة 2002)السلام،  .مم نة ت لفة وبأقل المناسب الوقت في المؤسسة أهداف
استخدام الت نولوجيا داخل  ىلعفقو يقتصر التحول الرقمي لا يفات، يم ن استنتاج أن من هذه التعر  انطلاقاً   

ها تسخير   نوقدرات تقنية ورقمية يممت امل جوذج عمل  يرو تط دعيتسي شاملاً  ابرنامجً  ش لبل ي ،ةؤسسحدود الم
 .تالطر  التقليدية في تقد  الخدما وزاتتقبداعية إلابت ار منتقات وخدمات 

 الخاص: تعريف 
 خصائص التحول الرقمي:-2

ت، اتمعلمجاو  ادر الأف ةياى حلع اجيو لو ت نال يرتأث ع ست تيال ئصاصة من الخقموعم التحول الرقمي نسيت
 :تاليالكها  خيصلت  نويم

 الإل ترونية تبدو وكأيا كن الأما  جعل كيعن طر  اتفساالم بيقر في تالت نولوجيا تساهم   :توقاليص لتق
 م.هالمز اانجلإ ملاز ال زمنمن اليقلل متقاورة، مما 

 امم ،اتوملعمن الماستيعاب كميات هائلة  ىلعة القدر  الرقمي خزينتلا لئاوس وفرت  :لمساحةاقليص ت 
 قتأي و  وفي بسهولةها إليل و صلو ا ليسه

  ي،عالاصطنا ءاذكلا مونظ شريبال العقل بين لعاتف دثيح حيث : لةوالآ ةيبشر لا مهابين المالتكامل 
في وتح م أكثر فعالية كبر أ وليةشم كيقتح دفد ينمخدالمست نيت و  دعمية و رفلمعاج ا إنتن م عززي ما

 (42، صفحة 2024-2023)سحاب و قوادرية،  ج.تا نلإت ااعملي
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 امي ية، مما يعُزز دين لتصاا اتشب  ينو ت ل اتيمجالبر و  تقنيةال جهزةالأ ت املت : الاتصال شبكات بناء
هذه الشب ات تسهل أيضًا  .فةتللمخا تالأدو ي اعنمصو  ،لينشغالم، و ستخدمينبين المالمعلومات  تدفك

 تبادل المعلومات بين جتلا الأنشطة.
  :فاعلتلا ةيعملز يحف احد، مماو ن آسل في ر المو  لبتقسلما رَيو د لعبفي يتمتع المستخدمون نرونة التفاعلية 

 شطة.نالأبين  مي يةادينو  نةو ر مأكثر  لصاتالا لويجع
 المستخدم، مما علك بيئة  سباين قتو  أيفي يتميز التحول الرقمي بإم انية استلام الرسائل  : نامتز لا

 .عملية تلائم احتياجات الأطراف المختلفة
 نت ت نولوجيا المعلومات والاتصال العمل بش ل مستقل دون قيود، فالإنتر  نظمةيم ن لأ : اللامركزية

 حدة.او جهة تمثل مثالًا بارزاً لهذه الخاصية حيث يستمر بالعمل دون تأثر بالعوامل الخارجية أو سيطرة 
 (71، صفحة 2021)بوكياف، 

 ما هاعيتصن  انم عن نظرة بغض الوعنتة الملأجهز اربو  ثةيا د ايجلو ت نو التيح ت : وصيلالت يةلقاب ،
 .مستوى العااالتواصل على على من قدر ا  زز عي
 ي أ ومن مهنقلتء ناأثا ولوجينلت ا من خدمات ةداستفلاا ينيم ن للمستخدم : الحركيةو  تنقلالية لباق

 .ذكيةاتا الو الهأو  ةلمو ب المحياسو كة مثل ا حر تم أجهزةم ان    عن طريك 
 متعددة،  ئواوس بين ماتو علوالم دوالما لوتحوي نقلتتمثل هذه الخاصية في القدرة على  : يلتحو الية لباق

  س.علو اأ بةو م ت نصوصن إتية صو كتحويل الرسائل ال
 اعاتملجأو  عينملفرد  إما جصص بش ل الرسائله يجتو ا لوجيو ت نالتتيح  : يريهماالج افدالاسته 

 صل.التواية لعمبر في أكا  مً تحيوفر  ام ة،عساير و اهجم فاهدتس من الًا بد محددة
 تمتد الت نولوجيا لتغطي فضاءات غير محدودة حول العاا، وتقوم بتوسيع نطا   : الانتشار والشيوع

 .اهثير تأوا قو من استخدامها بطريقة منتظمة ومرنة تزيد 
 وهي  ،ة معقدةيعالممسارات عبر ل المعلومات تنق وحةتمفل عم ةَ احس ايلوجو ن تال ثلتمية: نكو الو  يةلمعالا

لمع هذه الخصائص بين  .ب إل ترونيًا عبر جتلا مناطك العااياسنالاو  حركتالن مل س الماأر    نتمُ 
البساطة والمرونة، مما يجعل التحول الرقمي آلية حيوية لتعزيز الاتصال والمعرفة وتطوير ا ياة اليومية نختلا 

 (71، صفحة 2021)بوكياف،  أبعاده.
 نيات التحول الرقميتق -3

يوجد العديد من تقنيات التح م الرقمي التي يم ن استخدامها داخل المؤسسات لضمان تحسين الأداء    
 وزادة الفعالية، مما يعزز ال فاءة والإنتاجية، ومن أبرز هذه التقنيات:
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بية في  ن استخدام تقنيات ا وسبة السحايم: ( Cloud technology )الخدمات السحابية -3-1
المؤسسات للاحتفاظ بالبيانات الخاصة بش ل آمن. هذه البيانات قد ت ون موجودة على خوادم متصلة بش ل 

 .دائم بالإنترنت أو معزولة داخل موقع المؤسسة نفسه
فتشير إن الأجهزة المتصلة   أما إنترنت الأشياء: ( lnternet of things ) إنترنت الأشياء-3-2

تتيح من خلالها التح م والمراقبة عن بعُد للعديد من العمليات، مما يساهم في تحسين ال فاءة بالإنترنت، والتي 
 التشغيلية للمؤسسات.

بالنسبة للذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، ورغم اختلافهما المفاهيمي،  الذكاء الاصطناعي والتعليم الآلي:-3-3
الآلي عنصراً أساسياً في تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطويرها.  إلا أيما يُستخدمان بش ل مت امل. يعُتبر التعلم

هذه التقنيات شهدت انتشاراً واسعاً في السنوات الأخيرة وساهمت في تحسين العمليات التقارية ودعم اتخاذ القرارات 
 (08، صفحة 2024-2023)صفافيح و معمري،  الإستراتيقية بش ل أكثر دقة وملائمة.

أما تحليل البيانات الضخمة، فهو عملية تستفيد من الذكاء الاصطناعي والتعلم تحليل البيانات الضخمة: -3-4
الآلي لتحسين لربة العملاء وزادة الإيرادات، بالإكافة إن التنبؤ بعمليات الصيانة الذاتية للأجهزة والمعدات. 

يات للعمل المستقبلي ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية لتحقيك أهداف المؤسسة يُساعد أيضاً   في وكع استراتيق
 بش ل فع ال.

 هتركان مش يم ،في دفتر أستاذ رقميتُحفظ البيانات  نم وفهي صف:( Blockchain ) البلوكشين-3-5
ى لع دةً عا نهتخزي تمي .دقةبت لامالمعا تنفيذ هلخلا نم نيم و  اقً و ثو م سقللهذا اتبر عيُ  .ترو عبر شب ات ال مبي

، 2024)ب ة،  ب فاءة. ريدوسلاسل التو  اتعمليلابع تتيح تمما ي ،لام مت للمؤسسة لإدارة البيانات بش ا دماخ
 (03صفحة 

ة ختلفالمالأنظمة  الأتمتة بين وتطبيكيات ل ربو العمإن دفتقنية   RPA :أتمتة العمليات الروبوتية-3-6
 ة.ال فاءفي تحسين الجودة وزادة  ساهميُ ررة، مما  تالم ةياليدو  هامالممن  تخلصللم وتُستخد ،لاعمالأ ي نةلم

 عدة الاجتماعي بين لاصو الت لسائو لمع : ( Social media )وسائل التواصل الاجتماعي -3-7
 ت وغيره.اديوهيالف، صور، الوصصنال للاخ من لالتفاع نم المستخدمين نم   ا الرقمية لتُ  نولوجيتال من نباجو 

 (09، صفحة 2024-2023)صفافيح و معمري، 
يساهم في حماية الأنظمة التشغيلية من محاولات الاخترا   ( Cyber Securit ) :الأمن السبيراني -3-8

الشب ات والأنظمة المعلوماتية، بالإكافة إن كمان حماية غير المصرش دا أو الأنشطة غير الشرعية، كما يعزز أمان 
 ا.البيانات الشخصية وسريتها وخصوصيته

 عا قيقي مدمج الواقع  ىلع تعتمدية لنسخة تفاعن( AR & VR ) :الواقع المعزز والواقع الافتراضي-3-9
ثي لاثير و تقنية التصباستخدام  ىر خالأ واسا  زيفنب تحاج إن ت،اصوتيالو  ل اشالأ مثل ،العناصر المرئية الرقمية

 (527، صفحة 2023)مرسي و موساوي،  .الأبعاد
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 مراحل التحول الرقمي.-4
ا وتخطيطً  أنيةتم سةادر  تطلبيبل  ،اهة وكحاليلبين بش ل فوري أو  تمن تأية يم ن لالتحول الرقمي ليس عم   
ا بً الغا ي ألاإ ،اهمل كل منع يعةبط حسبلمؤسسات بين ايات التحول الرقمي لتفاصيل عم التتخ  ثفًا.مو  دقيقًا
 .اشتركً ا مرً تتبع مساما 

، صفحة 2022)امين،  الآتي: في لتتمث ئيسيةر  حلار ثلاث م بردةً عاعالتحول الرقمي تنفيذ يتم البنوك،  في حالة
23) 

         تعُف .نمذجةى اللسي عاأس بش ل ترُك ِّزو  ،التحول الرقمي ة الأون من مراحلالمرحل وهي :ة الرقمنةلمرح أولا:
 اتهالجمعب يحواسلبحيث يم ن ل ةرقمي صيغةن إالعملاء  اتالمستندات الورقية والنماذج وتوقيعبتحويل ة حلر لماهذه 
الداخلية والخارجية ات ليموالع ئكلوثاا تحويلة ليعم يابأ قمنةر ال ايتعر   نيمة، معا وبصورة .ةلبسهو  اهيف علر علتوا

 لرقمنة خصصةالم هزةجلأاو  تامجيالبر و  باسو استخدام ا أمثلتها  أبرزومن  .للمؤسسة، مثل البن ، إن ش ل رقمي
 (12، صفحة 2024-2023)وهابي و علواش،  ية.رقو ال تيالعملا لسقيتو 

يات ا الية لن رقمنة العمإدف و  ،التحول الرقمي ة الثانية في عمليةرحللما هذه تعُد :ة التمثيل المرئيلمرح :ثانيا
ل هي ة داخل ليات رقمية مت املعم تطويرل تومات والاتصالالالمع ااستخدام تطبيقات ت نولوجيخلال ن م بن لل

في تعزيز مستوى  همسي مما ،نترنتة عبر الإثديحنشاء قنوات اتصال إو ل ترونية المواقع الإالبن . يشمل ذل  توظيا 
 ية مثليدتقلات المصرفية اليللعما ليو ا تحبأية لذه المرحها وصيم ن  .أكبربش ل  تفاعل العملاء   مع البن 

 ء.لعملاان مدد أكبر عفرص جذب زادة  في ساهما يمم ،يات رقميةلعم نإوالتحويلات      الإيدالى 
 ةليعم قمير ل الو التح يعُتبر .لياا في الوقت ا ا واستخدامً كثر شيوعً ة الألي المرحهو  :ة التحول الرقميلمرح :لثاثا

 .حديثة اتيقنت كيطبى تلعمال جديدة تعتمد عأير جاذج و وطريقة تعامل البنوك من خلال تطالثقافة  تغيير في
ل مثالرقمية الابت ارات  إن لإكافةبا ،نترنتوشب ات الإ ،تيالمادية، والبرمجاهزة جلأا تاقنيتلا هذه        شملتو 

)وهابي و  ة.جوهري اتتغيير  إحداثن إة يؤدي متقدلما اتيقنذه التالعمل د .شياءنترنت الأإالاصطناعي و  الذكاء
 (12، صفحة 2024-2023علواش، 

 عمل.تماعي للالمطلب الاول: تعريف التنظيم الاج
 تعريف التنظيم الاجتماعي للعمل:-1

فيما يلي نستعرض مجموعة من التعريفات التي سعى أصحادا من خلالها إن تقد  تفسير لهذا المفهوم، كلٌ 
 بحسب وجهة نظره:

 ،التنظيم الاجتماعي ماأجلمختلا متخصصة ة ميلسة عادر نه أعلى التنظيم الاجتماعي صفر حمد الأأعرفه ي   
الوحدة  عزيزتفي  سهمات التي تلآليال يلتح لخلامن نا يشمل المؤسسات والتنظيمات والاتحادات. تتم هذه الدراسة 

ت اقيخلالأاضبو تي ت اليركوء القيم الاجتماعية والمعايفي  أخرىجهة جهة، ومن من والتماس  داخل هذا التنظيم 
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ته اقبين م ونات التنظيم كمن بيئته العامة وفي سيا  علا التفاعل ماأجد يتحد إن كذل   دفو   اخل المجتمعد
 (20، صفحة 2003-2002)الاصفر و عقيل،  مع المجتمع المحيو.

 لمع مهيافمو نظرات تطبيك  على ركزي ،من فرولى علم الاجتمالىفرلى  أنه على لمجالا هذا عائشة التايبتعرفه    
 ارتباطه في لاهذا المج ةيأهممن ينة وت اتبالم هافوأهدا اهأجاط لاتنخ .اسة التنظيماتر دلة لييحلأدواته التو  الىملاجتا

اهيم ر بإطلعت ومعتمد بذل  بتعريا  (21، صفحة 2011)التايب،  ع.علم الاجتماعلالوثيك بالنظرية العامة 
استنادها نتيقة  لحوظمبش ل ازدادت  قد سات علم اجتمالى التنظيم والعملار د أهمية أن إن شيري يالذ ،لطفي
، صفحة 2007)لطفي،  يث.دد الاهتمام بالتنظيمات في العصر ا عاإن تص فةكالإبا ،نظرات علم الاجتمالىإن 
19) 
 كذل  العلاقات و بينها فيما للعلاقات و التنظيمات و الصناعية مالنظ تحليل: بأنه أيضا ميتشل يعرفه كما     
 .الأكبر المجتمع في النظم و الصناعية الظواهر بين
تسليو الضوء  البشرية، مع تالعوامل الاجتماعية والتفاعلاعلى دراسة  كزوفي تعريا أخر: هو العلم الذي ير    

 ي إنمتي تنتات الؤسسية داخل المرسمال غيرية و سمر الكل ا يالهظيم تنيهتم بعلى العلاقات الإنسانية والصناعية. كما 
 المجتمع.
 التنظيم علم اجتمالى لمفهوم تقريبهم أو تعريفهم إعطاء أصحادا خلالها من حاول التعارف من مجموعة هذه و

 الموكولى هو إن التنظيم هي و إلا أساسية و مهمة ف رة في تشترك أيا إلا نظره وجهة حسب كل ، العمل و
 (09، صفحة 2023)جابري،  إن: أي العلمي الميدان لهذا المحوري و الأساسي

 ش الهاأ سة التنظيمات نختلاار د على يركزي الذجتمالى لاعلم ا فرولىد هو أحعلم اجتمالى التنظيم والعمل 
 .وأنواعه

 أبعاد علم اجتماع التنظيم:-2
 :يرك ز على دراسة الهي ل التنظيمي، مثل :)البنيوي )الهيكليالبعد -2-1 

  .تقسيم العمل 
  .التسلسل الهرمي للسلطة 
 توزيع الأدوار والمسؤوليات . 

هذا البعد من خلال مفهوم تقسيم العمل، حيث اعتبره أساس التماس  الاجتماعي  إميل دوركا وقد تناول 
 .داخل التنظيمات

 :بوظائا التنظيم والعمل، مثل يهتمالبعد الوظيفي: -2-2
  .تحقيك الإنتاجية 
  .كمان الاستقرار التنظيمي 
  .تحقيك الت يا مع البيئة 
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يرتبو هذا البعد بالالاه الوظيفي في علم الاجتمالى الذي يرى أن كل عنصر داخل التنظيم يؤدي وظيفة تساهم في 
 .استمراره

 :على يرك ز :)البعد الاجتماعي )العلاقات المهنية -2-3
  .التفاعل بين العاملين 
  .العلاقات الرسمية وغير الرسمية 
 جماعات العمل . 

 .أهمية العلاقات الاجتماعية في رفع الإنتاجية وتحسين الأداء مدرسة العلاقات الإنسانيةوقد أبرزت دراسات 
 :يهتم بالقيم والمعايير داخل التنظيم، مثلالبعد الثقافي: -2-4

  .ثقافة العمل 
 ام. الانضب 
  .الالتزام المهني 

 .على دور القيم في توجيه السلوك داخل العمل، خاصة من خلال مفهوم العقلنة ماكس فيبروقد رك ز 
 :يتناول )البعد السلطوي )السلطة واتخاذ القرار-2-5

  .أجام القيادة 
 مصادر السلطة )رسمية/غير رسمية(. 
  .آليات اتخاذ القرار 

 .الذي مي ز بين السلطة التقليدية، ال اريزمية، والعقلانية القانونية ماكس فيبرسلطة عند ويرتبو هذا البعد بنظرية ال
 :يرك ز على تأثير الت نولوجيا فيالبعد التكنولوجي: -2-6

  .تنظيم العمل 
  .طبيعة المهام 
  .العلاقات المهنية 

 .لتنظيمويعُد هذا البعد مهمًا في ظل التحول الرقمي، حيث غير  من أجام العمل وا
 :يتعلك بهالبعد الاقتصادي:  -2-7

  .الإنتاجية 
  .تقسيم الموارد 
 .سو  العمل  

 .ويبرز العمل كوسيلة لتحقيك الدخل ومحدد للم انة الاجتماعية
   تطور علم اجتماع التنظيم والعمل.-3
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ارقته للحياة وعبر الفترة يحتاج الإنسان منذ مولده للتنظيمات من اجل تقيده كمن المواليد واستخراج مايفيد مف    
الزمنية التي يعيشها لا يستطيع الإستعناء عن التنظيمات التي تدخلت في تثقيفه وتعليمه و ترتيبه إن جانب أسرته  
 بل وأصبحت تنظيمات العمل مجالا ل سب رزقه وطريقه لتحسين مستوى معيشته وتحقيك استقراره الاجتماعي.

الإحداث المرتبطة  إن وجود تنظيمات تسقل بياناته كمن المواليد وتوثك يحتاج الإنسان ،منذ  ظة ولادته
نا في ذل  يايتها.وخلال مسيرة حياته  ليم نه الاستغناء عن تل  التنظيمات التي تسهم في تثقيفه وتعليمه  ،بحياته

ه والإسهام في ل أصبحت أساسية لتامين مصدر رزقوترتيب شؤونه ان جانب دور أسرته. بل إن تنظيمات العم
 .وتحقيك الاستقرار الاجتماعي الذي ينشده، تحسين ظروف معيشته

هذه التنظيمات التي أخدت في تطور والتوسع وتشاب  العلاقات بين عناصرها خاصة بعد الثورة الصناعية    
لة إن حيث برزت المصانع ال برى و متابعها من تنظيمات أخرى ومن تقسيم للعمل و التخصص ... ودخول الآ

حياة الإنسان كلها عوامل جعلت هذه التنظيمات مجالا للعديد من الدراسات التي اهتمت نقال العمل والتصنيع 
 وما به من مشاكل ونزاعات.

و دوما ومن اجل إشبالى أهداف أصحاب المصانع والشركات ال برى في زادة الأرباش عقت هذه الفترة من 
ت والأبحاث التي أبدلى القائمون عليها في بذل ما يستطيعون من اجل الوصول إن تاريخ البشرية بالعديد من الدراسا

 أعلى نسب الإنتاج و زادة مرد ودية العامل.
همت بدورها في بلورة العديد  الدراسات الاجتماعية هي أيضا حضت بنصيب وافر من هذه الأبحاث والتي أس    

يعرف بعلم اجتمالى التنظيم والعمل إذ كان الاهتمام  ا بعد  مامن الأف ار والالاهات النظرية التي أسست فيم
 بالتنظيمات جاء متأخرا قليلا حيث تركز الاهتمام في البداية على المصانع وما كانت تعج به ظواهر للدراسة.

 (98، صفحة 2023)جابري، 
الاجتمالى الأكثر حداثة لاتصال موكوعاته اتصالا مباشرا بقضاا  فعلم اجتمالى التنظيم واحدا من ميادين علم

علم الاجتمالى المعاصر على الرغم من أن التحليل الاجتماعي لقضاا التنظيم في أعمال أهم رواده في القرنين الثامن 
 عشر والتاسع عشر   ومنه يم ن القول:

، صفحة 1980)الساعاتي،  بعلم الاجتمالى الصناعي.إن علم اجتمالى التنظيم في نشأته ارتبو ارتباطا وثيقا    
05) 

 است مل إلتون مايو وزملاؤه دراستهم التي قاموا بأجرائها في عدة تنظيمات صناعية وهي: 1944ففي عام 
 .مصنع النسيج بفيلادلفيا 
 .مصنع الطائرات في كاليفورنيا 
 لهواتا بش ياغو.مصانع حهاوثورنح لانتاج ا 
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وبعد است مل هذه الدراسات سالا الذكر  بدا العلماء في تطبيك نتائج دراستهم داخل تنظيمات العمل    
المختلفة. وقد اتسعت مجالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التقارية  والمستشفيات  والنقابات  والمصالح 

 (99، صفحة 2023)جابري،  تنظيمات العمل المختلفة.ا  ومية  والم تبات العامة  والمناجم  وغيرها من 
 وقد ترتب على تراكم قدر كبير من المعلومات عن التنظيمات المختلفة ظهور علم اجتمالى التنظيم.

عصر ا ديث  والذي ي في الوقد تزايد اهتمام علماء الاجتمالى بدراسة التنظيم بعد اتسالى نطا  النمو التنظيم   
أن يطلك عليه عصر التنظيمات  بعد أن أصبح للتنظيم دور واكح في ا ياة الاجتماعية  وبعد أن أصبحت  يم ن

 (21، صفحة 2007)لطفي،  التنظيمات تحيو بالإنسان منذ مولده حتى انتهاء حياته.
 ور علم اجتماع التنظيم:من أهم العوامل التي أدت إلى ظه

 .تراكم قدر كبير من المعلومات عن تنظيمات العمل المختلفة 
 .اتسالى نطا  النمو التنظيمي 
 .فاعلية الدور الذي يؤديه التنظيم في ا ياة الاجتماعية 
 .صفحة 2023)جابري،  التغيرات التي تحدث داخل التنظيمات وما يترتب عليها من مش لات تنظيمية ،

100) 
 النظريات المفسرة للتنظيم الاجتماعي للعمل. -4
 النظريات الكلاسيكية:4-1

أكدت معظم النظرات التقليدية والبحوث السائدة وجود ظاهرة تنظيمية، مما أدى إن ظهور عدة الاهات     
لأعمال المنظمة، وتظهر كل من النظرية البيروقراطية  في دراسة هذه الظاهرة. تتعلك هذه النظرات بالتحليل العلمي

 ونظرية التقسيمات الإدارية كأهم معاا النماذج التقليدية التي سوف نتناولها في مايلي:
تعُد  النظرية البيروقراطية من أهم النظرات ال لاسي ية في التنظيم، وقد وكع أسسها النظرية البيروقراطية: 4-1-1

لماني ماكس فيبر، حيث اعتبر البيروقراطية جوذجًا تنظيميًا عقلانيًا يهدف إن تحقيك ال فاءة عاا الاجتمالى الأ
 .والانضبام داخل المنظمة

 :وتقوم هذه النظرية على مجموعة من المبادئ الأساسية أهمها
 الاعتماد على القوانين واللوائح الرسمية لتنظيم العمل.  
 ت بين الأفرادالتوزيع الواكح للمهام والمسؤوليا.  
 وجود تسلسل هرمي للسلطة والإشراف داخل المنظمة.  
 الفصل بين العلاقات الشخصية والعمل الرسمي.  
 الاعتماد على ال فاءة والخبرة في التوظيا والترقية.  
 تحقيك ا ياد والموكوعية في العلاقات التنظيمية.  
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دقة والاستقرار داخل التنظيم من خلال وكوش و دف البيروقراطية إن كمان حسن سير العمل وتحقيك ال
 (08، صفحة 2019-2018)عصمان،   .القواعد وتحديد الاختصاصات

لتطور الت نولوجي خلال ظهرت نظرية الإدارة العلمية مع التوسع الصناعي وانظرية الإدارة العلمية:  4-1-2
وارتبطت بأعمال فريدري  تايلور وعدد من رواد الإدارة. وقد هدفت إن تحسين  ،1920و 1900ما بين الفترة 

 .الإنتاجية وتنظيم العمل داخل المؤسسات بالاعتماد على الأساليب العلمية
 :وترت ز هذه النظرية على مجموعة من المبادئ الأساسية أهمها

 ةاستخدام الأساليب العلمية في الإدارة لرفع ال فاءة والإنتاجي.  
 تقسيم العمل والتخصص لتحسين الأداء.  
 دراسة الوقت وا ركة لتقليل الجهد وا ركات غير الضرورية.  
 تنظيم العمل وتحديد مهام كل فرد بدقة.  
 الاهتمام بالتخطيو والتنظيم والرقابة داخل المؤسسة.  
 الاعتماد على ا وافز المادية لتشقيع العمال.  
 ة والهندسية في العملالتركيز على الجوانب الفني.  
 النظر إن العامل باعتباره عنصرًا إنتاجيًا لتحقيك أكبر مردود مم ن.  

و دف الإدارة العلمية إن تحقيك الفعالية وال فاءة داخل التنظيمات الصناعية من خلال التنظيم الدقيك 
 (12، صفحة 2019-2018 )عصمان، .للعمل وتحسين أساليب الأداء

ترك ز نظرية التقسيمات الإدارية على تنظيم العمليات الداخلية للمنظمة، نظرية التقسيمات الإدارية:  4-1-3
 .وترى   أن كفاءة المؤسسة تعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة الإدارة والمشرفين في تنظيم العمل وتوجيهه

 :الأساسية أهمها وتقوم هذه النظرية على مجموعة من المبادئ
 تحديد أهداف المنظمة بش ل واكح.  
 تحديد الأنشطة والمهام اللازمة لتحقيك الأهداف.  
 لميع الأنشطة المتشادة داخل أقسام ووحدات إدارية.  
 تقسيم العمل وتوزيع المهام حسب التخصص وال فاءة.  
 تحديد المسؤوليات والصلاحيات داخل الهي ل الإداري.  
 يك والتنظيم الفعال بين جتلا الأقسامتحقيك التنس.  

و دف هذه النظرية إن تحقيك ال فاءة والفعالية داخل المنظمة من خلال حسن توزيع العمل وتنظيم الهي ل 
 (16، صفحة 2019-2018)عصمان، .الإداري بش ل واكح ومنظم
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 النظريات السلوكية: 4-2
المدرسة السلوكية نتيقة ا اجة إن تحقيك التوازن بين الجوانب المادية والإنسانية داخل التنظيم الصناعي،  ظهرت   

أن الصناعة لا  أوليفر شيلدونبعدما رك زت النظرات ال لاسي ية على الجوانب الفنية والمادية للإنتاج. وقد أك د 
يعتمد على جهود الأفراد وعلاقا م داخل العمل. لذل  اهتمت تعُد  مجرد تنظيم مادي، بل هي أيضًا تنظيم إنساني 

المدرسة السلوكية بدراسة السلوك الإنساني والعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة، مع التركيز على أهمية المناخ التنظيمي 
 .والروش المعنوية  في تحسين الأداء وتحقيك فعالية التنظيم

يم ن القول إن حركة العلاقات الإنسانية كان لها دور بارز في توسيع مجال مدرسة العلاقات الإنسانية:  4-2-1
في تغيرات الأساسية التي أث رت البحث في تطوير المنظمات، حيث ساهمت أف ار إلتون مايو في إبراز مجموعة من الم

 :لتنظيم، من أبرزهافهم السلوك التنظيمي. وقد رك زت هذه ا ركة على عدد من الجوانب المهمة لتحقيك فعالية ا
 التأكيد على أهمية التفاعل بين الهياكل الرسمية والعلاقات  :تحقيك الت امل بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي

  .غير الرسمية داخل المنظمة لما له من أثر في تحسين الأداء
 لمعنوية( في رفع مستوى إبراز أهمية ا وافز نختلا أنواعها )المادية وا :دور ا وافز في زادة الإنتاجية

  .أداء العاملين وتحفيزهم
 التركيز على دور جماعة العمل كنسك اجتماعي من العلاقات غير الرسمية،       وما  :تأثير جماعة العمل

  .تتركه من آثار إيجابية على زادة الإنتاجية وتطوير التنظيم
 ستوات الإدارية العليا والدنيا، وأثر ذل        الاهتمام بطبيعة العلاقات بين الم :أجام التفاعل التنظيمي

  .في تحسين التنسيك والتواصل داخل المنظمة
 التأكيد على أهمية القيادة الجماعية وتشقيع مشاركة العاملين في اتخاذ  :القيادة والمشاركة في اتخاذ القرار

  .القرارات المرتبطة بأهداف المنظمة
 مراعاة الأبعاد الرسمية وغير الرسمية في بناء نظام اتصال فع ال داخل كرورة  :أهمية الاتصال التنظيمي

 (22، صفحة 2019-2018)عصمان،  .المنظمة
وبذل ، أسهمت حركة العلاقات الإنسانية في إعادة توجيه الاهتمام نحو البعد الإنساني في التنظيم، باعتباره 

 . تحقيك ال فاءة والفعاليةعنصراً أساسيًا في
ترى مدرسة الفلسفة الإدارية أن سلوك المدير داخل المنظمة يع س فلسفته  مدرسة الفلسفة الإدارية:  4-2-2

 تصورين جتلفين لطبيعة الإنسان في العمل من خلال نظريتي دوغلاس ماكغريغورونظرته إن العاملين، وقد قد م 
(X) و(Y). 

 (X) :  نظرية-أ 
 :ك من نظرة تقليدية سلبية للعامل، وتفترض أن الأفرادتنطل

 ي رهون العمل ويحاولون لنبه.  
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 يحتاجون إن الرقابة والتوجيه المستمر.  
 يفض لون لنب المسؤولية وتلقي الأوامر.  
 يسعون إن الاستقرار أكثر من المبادرة والإبدالى.  

 .العقاب لتحقيك الانضبام والإنتاجيةلذل  تؤكد هذه النظرية على أهمية الرقابة الصارمة و 
  (Y):  نظرية-ب

 :تقد م نظرة إيجابية للعامل، وتفترض أن الأفراد
 يحبون العمل إذا توفرت الظروف المناسبة.  
 قادرون على تحمل المسؤولية والمبادرة.  
 يعتمدون على الرقابة الذاتية أكثر من الرقابة الخارجية.  
 في حل المش لات وتحقيك أهداف المنظمة يمتل ون قدرات إبداعية تساعد.  

-2018)عصمان،  .وترك ز هذه النظرية على أهمية توفير بيئة عمل مشقعة تقوم على الثقة والمشاركة وتحفيز العاملين
 (26، صفحة 2019

كيح متغيرات نظرية التفاعل في إطار أكاديمي انطلاقاً من أف ار ويليام فوت وايت، يم ن تو نظرية التفاعل: -2-3
منظم، حيث تقوم هذه النظرية على مجموعة من الم ونات الأساسية التي تفُسر طبيعة العلاقات داخل التنظيم 

 :الاجتماعي، وهي كالتالي
 لمهامهم  وتشير إن مجمولى التصرفات الفردية والجماعية التي يقوم دا أعضاء المنظمة أثناء أدائهم :الأنشطة

  .الرسمية، والتي تع س طبيعة السلوك اليومي داخل بيئة العمل
 ويقصد به مجمولى العمليات التي تنشأ نتيقة الاتصالات والعلاقات بين الأفراد داخل المنظمة،  :التفاعل

تفاعل حيث يركز هذا العنصر على كيفية بدء الاتصال، ومدته، وآثاره، إكافة إن النتائج المترتبة عن هذا ال
  .في أداء المهام التنظيمية

 وتعبر عن ا الة الوجدانية والانفعالية للأفراد لاه بيئة العمل والمحيو التنظيمي، نا في ذل   :المشاعر
الاها م واستقابا م السلوكية، ومدى التزامهم بالمنظمة، وكيا تؤثر هذه المشاعر في سلوكهم داخل العمل 

 (27، صفحة 2019-2018)عصمان،  .وخارجه
وبذل ، تُبرز نظرية التفاعل أن السلوك داخل المنظمة لا يفُهم فقو من خلال الأدوار الرسمية، بل أيضًا من 

 .خلال الأنشطة اليومية، والعلاقات التفاعلية، وا الات الشعورية التي تؤثر في سلوك الأفراد وأدائهم التنظيمي
تقوم نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة على تحليل أجام السلوك نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة: -2-4

الإنساني داخل بيئة العمل، مع التركيز على إم انية فهمه والتنبؤ به من خلال دراسة جتلا العوامل المؤثرة في 
تبرز النظرية مجموعة من العناصر  .جام التفاعل داخلهاالجماعات الصغيرة، خاصة ما يتعلك بالعلاقات غير الرسمية وأ

 :الأساسية، أهمها
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 حيث يتم التركيز على دراسة السلوك داخل الجماعات  :الجماعات الصغيرة والعلاقات غير الرسمية
الصغيرة، وكيا تؤثر العلاقات غير الرسمية السائدة فيها على الاهات الأفراد وسلوكهم داخل المنظمة، 

  .ارها عاملًا مهمًا في تفسير التفاعل الاجتماعيباعتب
 يهتم هذا العنصر ب يفية حدوث التفاعل بين الأفراد داخل بيئة  :التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة

  .العمل، وما ينتج عنه من سلوكيات قد تتوافك أو تتعارض مع الأهداف التنظيمية
 عد والإجراءات والهياكل الرسمية التي تعتمدها المنظمة وتشمل جتلا القوا :الأساليب التنظيمية الرسمية

 (28، صفحة 2019-2018)عصمان،  .لضبو السلوك وتوجيهه نحو تحقيك الأهداف المسطرة
اعات غير وبذل ، تسعى هذه النظرية إن إبراز التوتر أو التناقض القائم أحيانًا بين ميول الأفراد داخل الجم
 .الرسمية    وبين متطلبات التنظيم الرسمي، وما قد ينتج عن ذل  من تأثيرات على أداء المنظمة وفعاليتها

يرى هذا الالاه في نظرية التنظيم أن العديد من المقاربات التقليدية رك زت بش ل نظرية التنظيم الاجتماعي: -2-5
ركيبها، حيث اهتمت بعمليات اتخاذ القرار، وأجام التفاعل، أساسي على البنية الداخلية للمنظمة وكيفيات ت

وعلاقات القوة والسلطة، إكافة إن تقسيم العمل داخل التنظيم،وهي تقوم على مجموعة من المعايير الأساسية، يم ن 
 :تلخيصها فيما يلي

 جميع المتغيرات  حيث ينُظر إن المنظمة باعتبارها نظامًا مت املًا يشمل :النظرة الشمولية للمنظمة
  .والأجزاء المرتبطة دا، نا يسمح بفهم سلوكها بش ل عام والتنبؤ بنتائقه المحتملة

 يؤكد هذا الالاه على كرورة أن ي ون مفهوم المنظمة قريبًا  :مطابقة المفهوم النظري للواقع التنظيمي
نا يتيح فهمًا أفضل لسلوك من الواقع الملموس، من خلال دراسة الأبعاد الأساسية الم و ِّنة لها، 

  .الأفراد داخلها
 حيث تساهم الصياغة الواكحة لمفهوم المنظمة في تحديد  :تحديد المتغيرات المؤثرة في السلوك التنظيمي

  .المتغيرات الأساسية والفرعية التي تتح م في العلاقات داخلها، سواء بين الأفراد أو الجماعات
 إن وكوش الإطار المفاهيمي للمنظمة يساعد على  :سلوك التنظيميتعزيز القدرة على التح م في ال

تحديد العلاقات بين المتغيرات وربطها يبعضها البعض، مما يم  ن من فهم السلوك التنظيمي بش ل 
، صفحة 2019-2018)عصمان،  .أد ، ويساهم في توجيهه نحو تحقيك الأهداف التنظيمية

28) 
وبذل ، يهدف هذا التصور إن تقد  قراءة شاملة للمنظمة باعتبارها نظامًا مت املًا يم ن دراسته وفهم سلوك 

 .أفراده من خلال تحليل عناصره الداخلية والعلاقات القائمة داخله
 
 النظريات الحديثة في التنظيم:-3
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ن أبرز التصورات التي رك زت على البعد الإنساني في م نظرية النظام التعاونيتعُد  نظرية النظام التعاوني: -3-1
أن المنظمة تمثل نظامًا تعاونيًا يقوم أساسًا على فعالية التعاون بين أعضائه، وأن  تشيستر بارناردالتنظيم، حيث يرى 

 .استمرارها مرهون بقدر ا على تحقيك أهدافها من خلال مجموعة من الأنشطة المنسقة بوعي وإدراك
ض هذه النظرية أن المنظمة ليست كيانًا مستقلًا، بل هي وحدة فرعية كمن نظام اجتماعي أكبر، وتفتر    

تضم بدورها وحدات أصغر، وتنشأ بينها علاقات تفاعلية متبادلة. كما تؤكد على أن العنصر البشري هو الأساس 
 .في بناء العلاقات التعاونية داخل المنظمة

لاقات والتفاعلات بين ، باعتباره شب ة من العالتنظيم غير الرسمي رد على أهميةوفي هذا السيا ، شد د بارنا   
لا تقل أهمية عن التنظيم الرسمي، بل تؤثر فيه وتتأثر به. كما أشار إن أن هذا التنظيم لا يتميز دي ل واكح الأفراد، 

 (32، صفحة 2019-2018)عصمان،  .وثابت، وإجا يتش ل وفك طبيعة العلاقات وحقم التنظيم
وبذل ، رك زت نظرية النظام التعاوني على دور الاتصال والتفاعل الاجتماعي في دعم الأنشطة التعاونية، 

 .باعتبارها أساس تحقيك التوازن والاستمرارية داخل المنظمة
القرارات والتوازن التنظيمي امتدادًا للتطورات الف رية  يعد  نظرية اتخاذنظرية اتخاذ القرار والتوازن التنظيمي: -3-2

التي جاءت نتيقة قصور بعض الأطروحات السلوكية في تقد  تفسير شامل ودقيك للسلوك الإنساني داخل التنظيم. 
ي، فعلى الرغم من إسهامات المدرسة السلوكية في دراسة جوانب متعددة مثل القيادة، وا وافز، والتنظيم غير الرسم
 .والمناخ التنظيمي، والمتغيرات البيئية، إلا أن ا اجة بقيت قائمة لفهم أعمك لآليات اتخاذ القرار داخل المنظمات

بحيث ارتبطت هذه النظرية بأعمال هربرت سيمون، الذي قد م تصوراً واكحًا لعملية اتخاذ القرار، معتبراً 
لتنظيمي. كما ساهم، إن جانب جيمس مارش، في تطوير مفهوم إاها جوهر العملية الإدارية وأساس تحليل السلوك ا
 .التوازن التنظيمي، في امتداد لف ر تشيستر بارنارد

ويرى سيمون أن السلوك التنظيمي الرشيد يقوم على الاختيار بين البدائل المتاحة بطريقة عقلانية، مع تقد     
لذي افتركته المدرسة التقليدية. وقد مي ز بين نوعين من جوذج حالرجل الإداريح كبديل عن حالرجل الاقتصاديح ا

 :الرشد
 ويعني اتخاذ القرار على أساس الاختيار الأمثل من بين جميع البدائل المم نة، نا  :الرشد الموكوعي

  .يحقك أعلى منفعة مم نة
 ة وحدود المعلومات ويشير إن أن قرارات الأفراد ت ون مقيدة بقدرا م المعرفي :(الرشد الذاتي )المحدود

، 2019-2018)عصمان،  .المتاحة لديهم، مما يجعلهم عتارون ا لول المقبولة بدلًا من المثالية
 (34صفحة 

كما انطلك هربرت سيمون في تفسيره لمفهوم التوازن التنظيمي من اعتبار المنظمة نسقًا قائمًا على عملية     
 :القرار، حيث حد د مجموعة من العناصر الأساسية التي يقوم عليها هذا التوازن، ويم ن تلخيصها كما يلي اتخاذ
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 تعُد  المنظمة هي لًا من العلاقات والاتصالات بين عناصرها، يقوم على سلسلة مترابطة      :اتخاذ القرار
  .من القرارات الهادفة إن تحقيك الأهداف من خلال أنشطة متنوعة

 يعمل الأفراد كمن بيئة اجتماعية محدودة تؤثر في عدد البدائل المتاحة أمامهم،        :البيئة التنظيمية
  .مما يفرض عليهم المفاكلة بينها واختيار الأنسب وفك هذه المحددات

 تتخذ عملية اتخاذ القرار طابعًا جماعيًا، حيث يُسهم وجود الجماعة في ترجيح الرأي  :دور الجماعة
  .ماعي وتعزيز فعالية القراراتالج

 يعتمد التنظيم على مبدأ تقسيم العمل والتخصص، إن جانب التدرج الهرمي في  :التخصص والهرمية
  .بناء الهي ل التنظيمي لضمان وكوش الأدوار وتنسيك الجهود

 ويتم ذل  يتطلب تحقيك أهداف المنظمة التزام جميع الأعضاء بالقرارات المتخذة :الالتزام بالقرارات ،
عبر مجموعة من الوسائل مثل: استخدام السلطة، وتعزيز الولاء التنظيمي، والاعتماد على ال فاءة، 

  .وتفعيل الاتصال، والتدريب المستمر
 تقوم قوة التنظيم على تحقيك توازن بين ما يقدمه الأفراد من  :التوازن بين المغريات والإسهامات

 .افز وم افآت، نا يعزز ولاءهم ويضمن استمرارية التنظيمإسهامات، وما يحصلون عليه من حو 
 (35، صفحة 2019-2018)عصمان، 

تعُرَّف المنظمة في هذا الإطار بأيا لمع بشري يتم إنشاؤه أو إعادة بنائه ددف نظرية الإدارة بالأهداف: -3-3
هذا التعريا جتلا أنوالى المنظمات على اختلاف وظائفها وأنشطتها،  تحقيك أهداف اجتماعية محددة، ويشمل

 .باستثناء التنظيمات الطبيعية التي تت و ن تلقائيًا مثل الأسرة أو الأمة
وفي تحليله لخصائص المنظمة، يبين  أميتاي إتزيوني أن كل منظمة تقوم على مجموعة من المقومات الأساسية        التي 

 :زهاتميزها، من أبر 
 حيث تعتمد المنظمة على توزيع المهام والمسؤوليات بين الأفراد، إن جانب  :تقسيم العمل وتوزيع السلطات

  .تحديد قنوات الاتصال ومستواته نا يضمن تحقيك أهدافها
 تؤكد النظرية على كرورة وجود مركز أو عدة مراكز للقوة، وهي الجهات التي  :مراكز القوة داخل المنظمة

القرارات وتسهر على تنفيذها، وتعمل على كمان امتثال الأفراد للتعليمات. كما تختلا أش ال  تتخذ
  :القوة باختلاف الوسائل المستخدمة، حيث صن فها إن

 قوة قاهرة )كالتهديد والعقاب( . 
 قوة تعويضية )كالأجور والم افآت والمنح( . 
 قوة معيارية )مرتبطة بالقيم والرموز والمعايير( . 
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 تشير إن إم انية التخلي العقلاني عن الأفراد غير القادرين على تحقيك أهداف المنظمة،  :استبدال الأفراد
، صفحة 2019-2018)عصمان،  .واستبدالهم بآخرين أكثر كفاءة، نا عدم فعالية التنظيم و إستمراريته

37) 
من أبرز الالاهات ا ديثة التي رك زت  في الإدارة اليابانية (Z) نظريةتعُد  : اليابانية في الإدارة (Z) نظرية -3-5

على البعد الإنساني داخل التنظيم، حيث استمد ت أسسها من الخصوصية الثقافية والاجتماعية والتربوية للمقتمع 
، مع التأكيد الثقة، والمهارة، والمودة :هاالياباني. وتقوم هذه النظرية على مجموعة من المرت زات الأساسية، من أهم

 .على تعميك العلاقات الإنسانية في بيئة العمل
وترت ز هذه النظرية على ف رة أساسية مفادها أن فعالية التنظيم تتحقك من خلال تعزيز الروابو الاجتماعية بين    

تفسيرات حول جذور الإدارة اليابانية، حيث الأفراد، وتنمية شعور الانتماء والولاء داخل المؤسسة. وقد اختلفت ال
يرى بعض الباحثين أيا تعود إن طبيعة البناء الاجتماعي الذي يربو الأفراد بروابو قوية، بينما يربطها آخرون بالنظام 

 التي أكدت على ال ونفوشيوسيةالإقطاعي الذي ساد اليابان قديماً، في حين ترُجعها دراسات أخرى إن تأثير القيم 
 لي:. وتمتاز المنظمة وفك نظرية كما يالانضبام والولاء والعمل الجماعي

 .التوظيا الدائم مدى ا ياة 
 . بوء في تقو 
 .عد تخصص 
 .وسائل الرقابة الضمنية 
 .اتخاذ القرار جماعيا 
 .المسؤولية الجماعية 
 .نظرة الشمولية للاهتمام بالعاملين 
 .(39، صفحة 2019-2018)عصمان،  الاهتمام الشمولي بالسيطرة النوعية 

 المبحث الثالث: أثر التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي للعمل.
 المطلب الأول: أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات وعلى الأداء الوظيفي للعاملين.

 أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات:-1
ات المعاصرة تحسنًا ملحوظاً في مستوى كفاء ا نتيقة تبني التحول الرقمي، حيث ساهم إدماج شهدت المؤسس   

التقنيات ا ديثة في تطوير الأداء وتحسين فعالية جتلا العمليات التنظيمية. ويتقلى أثر التحول الرقمي على كفاءة 
 :المؤسسات من خلال مجموعة من الأبعاد الأساسية، يم ن عركها كما يلي

 تحسين الكفاءة التشغيلية:-1-2
وتبسيو إجراءات العمل،  يساهم التحول الرقمي في رفع ال فاءة التشغيلية من خلال أتمتة المهام الروتينية   
إن توفير معلومات دقيقة في الوقت ا قيقي. وقد أدى ذل  إن تسريع إنجاز الأعمال وتقليل الجهد المبذول،  إكافة
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)ب ة،  .بالتركيز على المهام الإستراتيقية، وبالتالي تحسين الإنتاجية والأداء العام للمؤسسةمما يسمح للعاملين 
 (05، صفحة 2024

 تنفيذ المهام بدقة وتقليل الأخطاء: -1-2
ل اليدوي للبيانات، حيث أدى الاعتماد على الأنظمة الرقمية إن تقليل الأخطاء البشرية المرتبطة بالإدخا   

أصبحت العمليات تتم بش ل آلي ودقيك. ويساهم ذل  في تعزيز موثوقية العمل وا د من المخاطر التنظيمية، خاصة 
 .تل  المرتبطة بأمن المعلومات وجودة البيانات

 
 تقليل التكاليف التشغيلية:-1-3 

ل تقليل الوقت والجهد اللازمين لإنجاز المهام، يساهم التحول الرقمي في خفض الت اليا التشغيلية من خلا   
وتحسين استغلال الموارد المتاحة. كما تساعد الأنظمة الرقمية، مثل نظم تخطيو موارد المؤسسة، على تحقيك ت امل 
بين جتلا العمليات، مما يسمح بال شا المب ر عن المش لات ومعالجتها ب فاءة. وتؤدي تقنيات مثل الأتمتة 

السحابية دوراً مهمًا في تحسين استخدام الموارد وتخصيصها بش ل أكثر فعالية، وهو ما ينع س في تقليل وا وسبة 
 .النفقات التشغيلية

 تحسين جودة المنتجات والخدمات:4-1- 
يساهم التحول الرقمي في تحسين جودة المنتقات والخدمات من خلال تقليل الأخطاء البشرية وزادة دقة    

رعتها. كما تتيح أنظمة إدارة الجودة للمؤسسات إم انية اختبار المنتقات وتقييمها قبل طرحها في العمليات وس
الأسوا . إكافة   إن ذل ، تساعد نظم إدارة دورة حياة المنتج على توفير بيانات دقيقة تسهم في تحسين الجودة 

 (05، صفحة 2024)ب ة،  .وتعزيز كفاءة اتخاذ القرارات المرتبطة بالإنتاج
 :تعزيز المرونة التنظيمية-1-5

تُسهم الأدوات الرقمية في زادة مرونة المؤسسات وقدر ا على الت يا مع التغيرات الت نولوجية والتنظيمية،    
لأدوات على تطوير حيث تم نها من الاستقابة السريعة لمتطلبات السو  وتغيرات بيئة العمل. كما تساعد هذه ا

مهارات العاملين وتم ينهم من مواكبة التحولات ا ديثة، مما يدعم قدرة المؤسسة على الابت ار وتحسين منتقا ا أو 
 .تقد  خدمات جديدة

 تحسين عملية صنع القرار:6-1-
لال استخدام يتُيح التحول الرقمي للمؤسسات إم انية الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرارات، من خ   

تقنيات تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي. حيث توفر هذه التقنيات معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، مما 
يساعد على اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية بدلًا من الاعتماد على ا دس، وهو ما ينع س إيجابًا على تحسين 

 .الأداء العام للمؤسسة
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التحول الرقمي على الجوانب التقنية والاقتصادية فقو، بل يمتد ليشمل الجوانب الاجتماعية داخل ولا يقتصر تأثير 
 .المؤسسة، خاصة ما يتعلك بطبيعة العلاقات المهنية والتنظيم الاجتماعي للعمل

 أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين-2
المؤسسات فقو، بل امتدت لتشمل العاملين داخلها، حيث ا تقتصر آثار التحول الرقمي على تحسين أداء    

أصبح استخدام التقنيات الرقمية جزءًا أساسيًا من أداء المهام الوظيفية. وقد أدى ذل  إن إحداث تغييرات جوهرية 
 في أساليب العمل، وأجام التفاعل، ومستوى ال فاءة الفردية. ويتقلى أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي

 :للعاملين في عدة جوانب، من أهمها
 تعزيز إنتاجية الموظفين:-2-1

يساهم التحول الرقمي في رفع إنتاجية العاملين من خلال رقمنة العمليات وتبسيو إجراءات العمل، وتحسين    
ل الوقت تدفك المعلومات داخل المؤسسة. كما أدى استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وأتمتة المهام إن تقلي

المستغر  في إنجاز الأعمال الروتينية، مما يتيح للموظفين التركيز على المهام ذات الطابع الاستراتيقي، وبالتالي تحسين 
 .مستوى الإنتاجية

 تحسين التعاون بين الموظفين:2-2-
لمنصات الرقمية أتاحت التقنيات الرقمية ا ديثة وسائل اتصال متعددة وفع الة، مثل البريد الإل تروني وا   

والاجتماعات الافتراكية، مما ساهم في تعزيز التواصل بين العاملين. وقد أدى ذل  إن تحسين مستوى التعاون، 
سواء بش ل متزامن   أو غير متزامن، وساعد على تسريع حل المش لات وتقليل فقوات الاتصال، حتى في ظل 

 (06، صفحة 2024)ب ة،  .العمل عن بعُد
 :زيادة مشاركة الموظفين3-2-
يسهم التحول الرقمي في تعزيز مشاركة العاملين من خلال إشراكهم في استخدام وتطبيك التقنيات ا ديثة،    

تقدير وتوفير برامج تدريبية تساعدهم على تطوير مهارا م الرقمية. كما يعزز هذا التوجه شعور الموظفين بالاهتمام وال
من قبل المؤسسة، مما ينع س إيجابًا على مستوى ركاهم الوظيفي ويزيد من اندماجهم داخل بيئة العمل، إكافة إن 

 .تحسين قدرة المؤسسة على استقطاب ال فاءات وا فاظ عليها
 تحقيق التوازن بين العمل والحياة:4-2-
، من خلال إتاحة إم انية العمل عن بعُد، وسهولة أدى التحول الرقمي إن توفير مرونة أكبر في أداء العمل   

الوصول إن المعلومات والملفات، وتنظيم الوقت بش ل أكثر فعالية. ويساهم ذل  في تحقيك التوازن بين ا ياة المهنية 
 .والشخصية، مما ينع س إيجابًا على ركا العاملين واستقرارهم الوظيفي
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 توفير فرص التقدم الوظيفي:5-2-
يعد التحول الرقمي فرصة مهمة لتطوير المسار المهني للعاملين، حيث يساهم في تنمية مهارا م الرقمية وتوسيع    

خبرا م العملية. كما يتيح لهم تولي أدوار ومسؤوليات جديدة، ويشقعهم على الابت ار واكتشاف حلول حديثة، 
 (06، صفحة 2024)ب ة،  .مما يعزز من فرص الترقية والتقدم الوظيفي داخل المؤسسة

تضح أن التحول الرقمي لا يؤثر فقو على الأداء الفردي للعاملين، بل يمتد تأثيره ليشمل طبيعة العلاقات ومنه ي
 .المهنية وأجام التفاعل داخل المؤسسة، وهو ما ينع س بش ل مباشر على التنظيم الاجتماعي للعمل

 أثر التحول الرقمي على هيكلة العمل الثاني:المطلب 
يعُد التحول الرقمي من أهم العوامل التي أحدثت تغييرات جوهرية في هي لة العمل داخل المؤسسات،   

حيث ا يقتصر تأثيره على استخدام الت نولوجيا فقو، بل امتد ليشمل إعادة تنظيم العلاقات المهنية، وتوزيع المهام، 
 .داخل التنظيم وأجام الاتصال

داخل المؤسسات، من خلال الانتقال من الهياكل إعادة هيكلة التنظيم الإداري  ساهم التحول الرقمي في:أولًا 
الهرمية التقليدية إن هياكل أكثر مرونة وتفاعلية، تعتمد على تدفك أسرلى للمعلومات وتقليل مستوات التسلسل 

 .لقرارالإداري، مما أدى إن تسريع عملية اتخاذ ا
حيث أصبحت المهام تعتمد بش ل أكبر على الأنظمة الرقمية والأتمتة، تغيير طبيعة تقسيم العمل،  أدى إن :ثانيا

مما قلل من الأعمال الروتينية وزاد من التركيز على المهام التحليلية والإبداعية، وهو ما انع س على رفع كفاءة الأداء 
 .(Westerman, 2014, p. 127) داخل المؤسسة

حيث أتاحت المنصات الرقمية أدوات تعزيز العمل التشاركي والعمل عن بعد،  ساهم التحول الرقمي في ا:ثالث
للتواصل والتنسيك بين العاملين دون ا اجة إن التواجد الفعلي، مما أدى إن ظهور أجام جديدة من التنظيم تعتمد 

 .ات بدلًا من التدرج الإداري التقليديعلى الشب 
داخل المؤسسة، بحيث أصبح الاعتماد أكبر على ال فاءات إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليات  أدى إن :رابعا

الرقمية، وظهرت وظائا جديدة مرتبطة بإدارة البيانات، وأمن المعلومات، والتحليل الرقمي، مما غير  من طبيعة 
 .الهي لة الوظيفية

من خلال تحسين تدفك المعلومات، وتقليل الأخطاء رفع كفاءة الأداء التنظيمي  ساهم التحول الرقمي في:امساخ
 (Brynjolfsson, 2014, p. 11) .البشرية، وتسريع العمليات الإدارية والإنتاجية

 اذجه.مراحل التحول الرقمي في التنظيم ونم المطلب الثالث:
 : مراحل التحول الرقمي في المنظمات:3-1

تمر عملية التحول الرقمي داخل المنظمات عبر مجموعة من المراحل المتتابعة، والتي تعد أساسية لضمان نجاحه 
 (44 ، صفحة2004)نجم،  :وتحقيك أهدافه الإستراتيقية. وتتمثل أهم هذه المراحل فيما يلي
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 المرحلة الأولى: بناء إستراتيجية التحول الرقمي:1-
تعُد هذه المرحلة من أهم المراحل وأكثرها حيوية، إذ تمثل الأساس الذي يقوم عليه نجاش التحول الرقمي     

متطلبات داخل المؤسسة. وفيها يتم صياغة رؤية إستراتيقية واكحة، مع إعادة النظر في رسالة المنظمة نا يتماشى مع 
 .البيئة الرقمية

كما تتضمن هذه المرحلة الانتقال من جوذج الأعمال التقليدي إن جوذج أعمال رقمي يعتمد على التقنيات 
 .ا ديثة، إكافة إن العمل على تغيير الثقافة التنظيمية نا يدعم التحول الرقمي ويعزز تقب له داخل المؤسسة

 :من الخطوات الأساسية، أهمهاوتتم هذه المرحلة من خلال مجموعة 
 تحديد الرؤية المستقبلية للتحول الرقمي داخل المؤسسة.  
 تحليل وتحديد القدرات والإم انات ا الية للمنظمة.  
 اختيار التقنيات الرقمية المناسبة لاعتمادها في العمل.  
 تعزيز وتطوير البنية التحتية لشب ات الاتصال والإنترنت.  
 ل جديد يتماشى مع البيئة الرقميةتطوير جوذج أعما.  
 دراسة المنافسين في نفس المجال من حيث الموقع الجغرافي والقيمة المقدمة.  
 تقييم الثقافة التنظيمية ا الية وتحديد التغيرات المطلوبة لدعم التحول الرقمي والعمل على تطويرها.  
 قية الرقمية للمؤسسةتحقيك الت امل بين الأنشطة الإدارية المختلفة والإستراتي.  
 توفير أنظمة فعالة لأمن المعلومات وحماية البيانات.  
 دعم إستراتيجية التحول الرقمي:2-

يتطلب نجاش التحول الرقمي دعمًا قواً من الإدارة العليا داخل المؤسسة، حيث تلعب القيادة دورًا محوراً في    
 .مة لتطبيقهاتخاذ قرار التحول الرقمي وتوفير الظروف الملائ

ويشمل هذا الدعم تقد  التحفيز المعنوي للعاملين من خلال الت وين والتدريب على استخدام التقنيات ا ديثة،    
 .إكافة إن توفير الدعم المادي اللازم لتذليل العقبات التي قد تواجه عملية التحول

، مع اعتبار التحول الرقمي استثماراً طويل كما يتطلب ذل  بناء هي ل تنظيمي مرن يواكب التغيرات الرقمية    
 .المدى يهدف إن تحسين أداء المؤسسة وزادة فعاليتها

 تنفيذ وتقييم الإستراتيجية الرقمية:3-
بعد وكع الإستراتيقية الرقمية، يتم الانتقال إن مرحلة التنفيذ الفعلي، حيث تقوم المؤسسة بتش يل فريك    

 .ول الرقمي ومتابعة جتلا مراحلهامتخصص يتون تطبيك خطة التح
كما تشمل هذه المرحلة مراقبة الأداء بش ل مستمر، مع العمل على تقييم النتائج وتصحيح الانحرافات     

 (138، صفحة 2024)سي طيب،  .عند ا اجة، نا يضمن تحقيك الأهداف المسطرة بش ل فعال ومنظم
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ح أن التحول الرقمي عملية تدريجية تمر بعدة مراحل مترابطة تبدأ بالتخطيو الاستراتيقي، مروراً بالدعم يتض   
 .والتنفيذ، وصولًا إن التقييم والمتابعة، وهو ما يضمن تحقيك تحول رقمي ناجح داخل المؤسسات

 نماذج التحول من المنظمات التقليدية إلى المنظمات الرقمية: -3-2
لعديد من الدراسات إن وجود عدة جاذج تفسر عملية انتقال المنظمات من الطابع التقليدي إن تشير ا   

الطابع الرقمي، حيث عتلا كل جوذج في طريقة تناوله للتحول الرقمي وتركيزه على الجوانب التقنية أو التنظيمية أو 
 :(45، صفحة 2004)نجم،  المدمجة بينهما. ومن أبرز هذه النماذج ما يلي

 النموذج الفني:1-
يركز النموذج الفني على الجانب التقني في عملية التحول الرقمي، حيث يعتمد على توظيا البحوث    

 .التطبيقية، وعلوم ا اسوب، والإحصاء، ونظم المعلومات في تطوير أداء المنظمة
مة إن بيئة رقمية من خلال اعتماد الت نولوجيا ا ديثة والبرمجيات ويقوم هذا النموذج على تحويل المنظ

المتطورة. إلا أنه يوُجَّه له نقد كونه يركز بش ل كبير على الجوانب التقنية ويهُمل الجوانب البشرية والتنظيمية، مما قد 
 .يؤدي إن ظهور مقاومة التغيير داخل المؤسسة

 النموذج السلوكي:2-
ج على الجانب الإنساني والسلوكي داخل المنظمة، حيث يهتم بتغيير ثقافة الأفراد وتعزيز يركز هذا النموذ 
 .تقبلهم للتحول الرقمي

ويهدف إن تقليل مقاومة التغيير من خلال التأثير على سلوك العاملين وتطوير بيئة تنظيمية مرنة تساعد على 
 .يهُمل الجوانب التقنية الضرورية لنقاش التحول الرقمي تبني الرقمنة بش ل تدريجي. إلا أنه ينُتقد أيضًا ل ونه

 :)النموذج التكاملي )الدمج بين الفني والسلوكي3-
يعُد هذا النموذج محاولة للقمع بين الجوانب التقنية والسلوكية في آن واحد، حيث يركز على تحقيك التوازن    

 .بين الت نولوجيا ا ديثة وسلوك الأفراد داخل المنظمة
ويهدف إن خلك انسقام بين الأنظمة الرقمية والموارد البشرية، من خلال تطوير البنية التقنية مع العمل في    

الوقت نفسه على تغيير الثقافة التنظيمية. غير أن من أبرز انتقاداته أنه قد لا يراعي بش ل كافٍ العوامل البيئية 
 .الخارجية المحيطة بالمنظمة

 الرقمية:نموذج إدارة الأصول 4-
يعتمد هذا النموذج على إسناد مهمة إدارة البيانات والأصول الرقمية إن مؤسسات أو شركات متخصصة    

 .خارج المنظمة، حيث تتون هذه الجهات حفظ البيانات وتخزينها واسترجاعها عند ا اجة
قلل من اكتساب العاملين داخل ورغم فعاليته من حيث التنظيم والتقنية، إلا أنه يعُتبر م لفًا، كما أنه ي   

 .المنظمة للمهارات الرقمية، نظراً لاعتمادهم على جهات خارجية في إدارة البيانات
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 نموذج التحول المتكامل:5-
يقوم هذا النموذج على إحداث تغيير شامل في جميع مستوات المنظمة بش ل متزامن، بدءًا من القيادة    

 .شغيليةالعليا وصولًا إن العمليات الت
ويركز على رقمنة جميع عناصر المنظمة، من المدخلات إن المخرجات، مع إعادة تصميم العمليات وتحليلها    

واختيار البدائل المناسبة لها. ويحتاج هذا النموذج إن خبراء وكفاءات عالية في مجال التحول الرقمي لضمان نجاش 
 (139، صفحة 2024)سي طيب،  .عملية التغيير الشامل

توكح هذه النماذج أن التحول الرقمي في المنظمات لا يتم بطريقة واحدة، بل يم ن أن يأخذ أش الًا    
متعددة تختلا حسب طبيعة المؤسسة وأهدافها، إلا أن النموذج الأكثر فعالية غالبًا هو الذي يدمج بين الجوانب 

 .البشرية بش ل متوازنالتقنية والتنظيمية و 
 

 تحديات الإستراتجية للتحول الرقمي في المنظمات وسبل مواجهتها:المطلب الرابع: 
 التحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي في المنظمات:-4-1

تواجه عملية التحول الرقمي داخل المنظمات مجموعة من التحدات الإستراتيقية التي قد تعيك تحقيك    
 :د  من فعالية رقمنة المؤسسات. وفي هذا الإطار، يم ن تلخيص أبرز هذه التحدات فيما يليأهدافها، وتح

 نقص المهارات التقنية لدى العاملين:1-
يعُد نقص المهارات التقنية لدى العاملين داخل المنظمة من أبرز العوامل التي تعيك نجاش التحول الرقمي،    

ت قادرة على استخدام الأدوات الرقمية والتقنيات ا ديثة ب فاءة. لذل ، حيث إن هذا التحول يتطلب توفر كفاءا
فإن إعداد إستراتيقية رقمية فع الة يجب أن يأخذ بعين الاعتبار تأهيل الموارد البشرية وتطوير مهارا ا نا يتناسب مع 

 .متطلبات البيئة الرقمية
 الثقافة التنظيمية المقاومة للتغيير:2-

افة التنظيمية من العوامل الأساسية المؤثرة في نجاش أو فشل التحول الرقمي، وهي مجموعة من تعُتبر الثق   
 .القيم والمعتقدات والأعراف والسلوكيات السائدة داخل المؤسسة

وفي كثير من ا الات، قد تش ل هذه الثقافة عائقًا أمام التغيير، خاصة إذا كانت قائمة على التمس     
يدية ورفض تبني الممارسات الرقمية ا ديثة، مما يؤدي إن مقاومة عملية التحول الرقمي ويحد من بالأساليب التقل

 .فعاليتها
 ضعف التنسيق داخل المنظمة:-3

يعُد كعا التنسيك بين جتلا المستوات الإدارية من العوامل التي تؤدي إن فشل التحول الرقمي، حيث    
ال بين جميع الفاعلين داخل المؤسسة. كما أن غياب الوكوش في تحديد الأدوار هذا الأخير وجود تواصل فع   يتطلب 
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)بل و و بن  والمسؤوليات والأهداف يعرقل تنفيذ الإستراتيقية الرقمية بش ل منظم، ويؤثر سلبًا على سير العمل
 .(29، صفحة 2023عبد الرحمان، 

 فعّالة للتحول الرقمي: غياب إستراتيجية4-
يعُتبر غياب إستراتيقية واكحة من أبرز التحدات التي تواجه المؤسسات عند الانتقال من النظام التقليدي    

إن النظام الرقمي. إذ يتطلب هذا التحول تخطيطاً مح مًا يضمن سير العملية بسلاسة. وفي حال عدم توفر إستراتيقية 
ن اكطراب في العمل ونتائج سلبية، خاصة وأن التحول الرقمي يمثل تغييراً جذراً في مناسبة،     قد يؤدي ذل  إ

 .أساليب العمل التقليدية
كما أن التغيير المفاجئ دون إعداد مسبك أو تدريب مناسب قد يؤثر سلبًا على الموظفين ويعُطل تدفك العمل. 

وين مستمر للعاملين، مما يساهم في تقليل احتمالات لذل ، فإن نجاش التحول الرقمي يرتبو بوجود تخطيو جيد وت 
 (29، صفحة 2023)بل و و بن عبد الرحمان،  .الفشل وزادة فرص النقاش

 :)ضعف الدعم الإداري )القيادة-5
حيث يتطلب هذا الأخير قيادة يعُد غياب الدعم من الإدارة العليا عائقًا رئيسيًا أمام نجاش التحول الرقمي،    

فعالة تؤمن بأهمية الت نولوجيا وتسعى إن تطبيقها داخل المؤسسة. كما أن كعا التوجه الاستراتيقي لدى القيادات 
 .الإدارية يحد   من قدرة المؤسسة على مواكبة التطورات الرقمية

 رداءة البنية التحتية للاتصالات:6-
مات الإنترنت عنصراً أساسيًا في نجاش التحول الرقمي، حيث إن كعفها تمثل جودة شب ات الاتصال وخد   

يؤثر بش ل مباشر على فعالية الأنظمة الرقمية. فمع تزايد الاعتماد على الإنترنت في جتلا القطاعات، أصبح من 
 .الضروري توفر بنية تحتية قوية قادرة على استيعاب العدد المتزايد من المستخدمين والأجهزة

أن نجاش التحول الرقمي يتطلب شب ات اتصال عالية الجودة، مرنة وفعالة، تدعم استخدام البرمجيات  كما
 (20، صفحة 2024)ابن الصغير و مرارس،  وقواعد البيانات وتسهل جتلا العمليات الرقمية داخل المؤسسة.

 مية:ضعف الثقافة الرقمية والفجوة الرق-7
يعُد كعا الثقافة الرقمية من أهم التحدات التي تواجه التحول الرقمي داخل المؤسسات، حيث يؤدي    

انخفاض مستوى الوعي الرقمي لدى الموظفين إن صعوبة تبني التقنيات ا ديثة واستخدامها ب فاءة. كما أن غياب 
 .نحو بيئة رقمية فع الة المعرفة ال افية بأدوات العمل الرقمي يعرقل عملية الانتقال

إكافة إن ذل ، تسهم الفقوة الرقمية بين الأجيال داخل المؤسسة في تعميك صعوبة الت يا مع التحول    
، الصفحات 2022)تباني، صخري، و عقون،  .الرقمي،مما يجعل مقاومة التغيير أحد العوائك الرئيسية أمام نجاحه

51-52) 
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 قلة برامج التدريب والتكوين:8-
يعُتبر نقص برامج التدريب والتأهيل من أبرز التحدات التي تواجه الموارد البشرية في سيا  التحول الرقمي،    

 .حيث تحتاج المؤسسات إن إعادة تأهيل موظفيها وتزويدهم نهارات رقمية حديثة في مجال ت نولوجيا المعلومات
ت وين المستمر يؤدي إن كعا قدرة العاملين على مواكبة التطورات الرقمية، مما ينع س سلبًا إن غياب ال

 .على فعالية تطبيك التحول الرقمي داخل المؤسسة
 ضعف الموارد المالية:9-

يش ل نقص التمويل أحد العوائك الأساسية أمام تنفيذ مشاريع التحول الرقمي، حيث تتطلب هذه العملية    
 .ات جصصة لاقتناء المعدات، وتطوير البرمجيات، وصيانة الأنظمة الرقميةميزاني

كما أن ارتفالى ت اليا الاستثمار في الت نولوجيا ا ديثة قد يحد من قدرة المؤسسات على تنفيذ استراتيقيات 
 (32-30، الصفحات 2023ان، )بل و و بن عبد الرحم .التحول الرقمي بش ل شامل وفع ال

 ضعف المهارات الرقمية لدى العاملين:10-
يعُد نقص المهارات الرقمية لدى الموظفين من العوامل التي تؤثر سلبًا على نجاش التحول الرقمي، إذ يتطلب    

 .هذا التحول امتلاك العاملين ل فاءات تقنية تم نهم من استخدام الأدوات الرقمية المختلفة
 يعيك تحقيك الأهداف المرجوةكعا هذه المهارات يؤدي إن صعوبات في التعامل مع الأنظمة ا ديثة، مما إن 

 .من التحول الرقمي
 ارتفاع التكاليف وضعف الاستثمار التقني:11-

تحتاج مشاريع التحول الرقمي إن استثمارات مالية كبيرة تشمل شراء الأجهزة، وتطوير الأنظمة، وتحديث    
نية التحتية. وفي حال كعا الموارد المالية أو غياب التخطيو الاستثماري، فإن ذل  قد يؤدي إن تعثر أو فشل الب

 .مشاريع الرقمنة داخل المؤسسة
 

 مخاطر أمن المعلومات:-12
تعُد جاطر أمن المعلومات من أبرز التحدات التي تواجه التحول الرقمي في المؤسسات، حيث تزايدت في    

وات الأخيرة حوادث الاخترا  والقرصنة والتقسس الإل تروني، مما يؤثر بش ل مباشر على سرية البيانات السن
 .وسلامة الأنظمة الرقمية

كما أن الاعتماد المتزايد على التقنيات ا ديثة يزيد من جاوف المؤسسات بشأن حماية المعلومات، مما يجعل 
 .مراعا ا لضمان نجاش عملية التحول الرقميأمن البيانات أحد أهم العوامل التي يجب 

 
 

 ضعف الثقافة الرقمية:13-
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تعُتبر الثقافة الرقمية عنصراً أساسيًا لنقاش التحول الرقمي، حيث إن غياب الوعي ال افي لدى المستخدمين   
 .بأهمية التقنيات ا ديثة وكيفية استخدامها يؤدي إن كعا تبني هذه التقنيات داخل المؤسسات

كما أن نقص الثقافة الرقمية يعيك تطوير الخدمات والمنتقات الرقمية، ويحد من قدرة المؤسسات على الاستفادة     
 .ال املة من التحول الرقمي، مما يجعل تعزيز الثقافة الرقمية كرورة حتمية في العصر ا الي

 ضعف القوانين والتشريعات:-14
تحدات المهمة التي تواجه التحول الرقمي، حيث يؤدي كعا يعُد غياب الإطار القانوني الواكح أحد ال

 .التشريعات المنظمة للعمليات الإل ترونية إن غموض في ا قو  والواجبات داخل البيئة الرقمية
كما أن عدم وكوش القوانين المتعلقة باستخدام البيانات والمعاملات الإل ترونية قد يؤدي إن كيالى حقو  الأفراد         

)ابن الصغير و مرارس،  و حدوث لاوزات قانونية، مما يؤثر سلبًا على فعالية التحول الرقمي وثقة المستخدمين فيهأ
 .(22، صفحة 2024

يتضح من خلال ما سبك أن نجاش التحول الرقمي لا يعتمد فقو على توفر الت نولوجيا، بل يرتبو نقموعة 
لة  من العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية والمالية والقانونية. وبالتالي، فإن لاوز هذه التحدات يعد شرطاً مت ام

 .أساسيًا لتحقيك تحول رقمي ناجح وفع ال داخل المؤسسات
 سبل مواجهة التحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي-5
يك عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات، أصبح من الضروري بعد انتشار التحدات الإستراتيقية التي تع        

البحث   عن آليات وسبل فع الة لمواجهتها والتقليل من آثارها. وتقوم مواجهة هذه التحدات على مجموعة من 
 .الإجراءات التنظيمية والتقنية والبشرية التي  دف إن إنجاش عملية التحول الرقمي وكمان إستمراريتها

  البنية التحتية الرقمية:تحسين1-
يعُد تطوير شب ات الاتصال والإنترنت من أهم متطلبات نجاش التحول الرقمي، حيث إن تحسين جودة         

الخدمات الرقمية وتوفير بنية تحتية قوية يساهم في تسهيل جتلا العمليات الرقمية داخل المؤسسات، ويعزز من 
 .كفاءة الأداء

 قمية:تعزيز الثقافة الر 2-
تعُتبر الثقافة الرقمية عنصراً أساسيًا في نجاش التحول الرقمي، لذل  يجب نشر الوعي الرقمي بين الأفراد من         

خلال التعليم والت وين المستمر، وإدماج الرقمنة في البرامج التعليمية والتدريبية. كما يساهم ذل  في تقليل مقاومة 
 (23، صفحة 2024)ابن الصغير و مرارس،  .ا ديثة داخل المجتمع والمؤسسات التغيير وتعزيز استخدام التقنيات

 
 

 تطوير المهارات الرقمية للموظفين:3-
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هارات العاملين، تتطلب مواجهة تحدات التحول الرقمي إعداد برامج تدريبية وورشات عمل لتطوير م         
دام الأدوات الرقمية ب فاءة. كما يساعد ذل  في تحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى من استخوتم ينهم 

 .الأداء داخل المؤسسة
 دعم البنية التحتية التكنولوجية:4-
يعُد توفير لهيزات رقمية حديثة مثل البرمجيات، أنظمة التشغيل، وقواعد البيانات من الأساسيات الضرورية          

 .ول الرقمي، حيث تساهم هذه البنية في تسهيل معالجة البيانات وتنفيذ العمليات الرقمية ب فاءة عاليةلنقاش التح
 (53، صفحة 2022)تباني، صخري، و عقون، 

 تصميم نماذج أعمال رقمية مرنة:5-
على الت يا مع التطورات الت نولوجية وتغيرات  يتطلب التحول الرقمي اعتماد جاذج عمل مرنة قادرة         

 .السو  واحتياجات المستخدمين، مع استخدام تقنيات حديثة مثل ا وسبة الذكية وأتمتة العمليات لتحسين الأداء
 توفير التمويل الكافي:6-
ميزانيات مناسبة يساعد  يعُتبر الدعم المالي عنصراً أساسيًا في نجاش مشاريع التحول الرقمي، حيث إن توفير         

 .على اقتناء التقنيات ا ديثة وتحديث الأنظمة وكمان استمرارية التطوير الرقمي داخل المؤسسات
 تعزيز أمن المعلومات:7-
تعُد حماية البيانات والمعلومات من أهم التحدات التي تستوجب توفير أنظمة أمنية متطورة، مثل برامج          

)تباني، صخري، و  .التشفير، وذل  لضمان سرية المعلومات وحماية خصوصية المستخدمينم افحة الاخترا  و 
 (53، صفحة 2022عقون، 

 إدارة البيانات الضخمة:8-
ستغلالها تتطلب مواجهة التحول الرقمي وجود أنظمة متقدمة لإدارة وتحليل البيانات الضخمة، نا يسمح با          

 .في تحسين اتخاذ القرار وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة
 تطوير الإطار القانوني والتشريعي:9-
يعُد وجود قوانين واكحة تنظم العمليات الرقمية أمراً كروراً  ماية حقو  المستخدمين وكبو التعاملات          

 .اتالإل ترونية، خاصة فيما يتعلك بالخصوصية وأمن المعلوم
 :تعزيز الثقة الرقمية10-
تعُتبر الثقة الرقمية من العوامل الأساسية لنقاش التحول الرقمي، حيث يؤدي تعزيز ثقة الأفراد في التقنيات         

ا ديثة   إن زادة استخدامها. ويتم ذل  من خلال نشر الوعي الرقمي، وتقد  خدمات رقمية آمنة وموثوقا، 
 (53، صفحة 2022)تباني، صخري، و عقون،  .بني الرقمنة في حيا م اليوميةوتشقيع الأفراد على ت

 )الدراسات السابقة(المبحث الثالث: الأدبيات النظرية 
 الدراسات السابقةالمطلب الأول: 
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 2024: التحول الرقمي وأثره على تحسين أداء الموظفين في الشركات 1دراسة 
خلال  من فاعلية الموظفين داخل المؤسسات، على تأثير الت نولوجيا الرقمية فحص إن هدفت هذه البحث      

طريقة الوصا  اعتمدت هذه الدراسة على .دراسة الرابو بين تبني ا لول الرقمية ومعدل الإنتاجية وال فاءة
البيانات بواسطة  تحليل تل  وتم   كوسيلة أساسية لجمع المعلومات، التحليلي، مستخدمة الاستبيانات

رفع  أداء الموظفين، حيث يؤدي إن في تعزيز أن التحول الرقمي يلعب دوراً كبيراً أظهرت النتائج .إحصائية تقنيات
في  كما أكدت الدراسة أن تطبيك الأنظمة الرقمية يُسهم .العمل الوقت المطلوب لإنجاز الإنتاجية وتقليص مستوى

ذل ، أشارت  بالرغم من .بالإكافة إن تسهيل التواصل بين الأفراد العاملين تقليل الأخطاء،تحسين دقة العمل و 
المقاومة للتغيير ونقص المهارات الرقمية لدى  نجاش التحول الرقمي، مثل العقبات التي قد تعرقل الدراسة إن بعض

الأداء  فرصة حقيقية لتعزيز مي يعدعلى الرغم من هذه العقبات، أكدت الدراسة أن التحول الرق .بعض الأفراد
 (2024)زادي و فلفلان،  .داخل المؤسسة وتطوير الهي ل التنظيمي

 (2024–2023:التحول الرقمي وإشكالية التغيير التنظيمي ) 2الدراسة 
التي تؤثر بش ل كبير في التغيير التنظيمي  تناولت هذه الدراسة التحول الرقمي كونه أحد أبرز المتغيرات ا ديثة       

وقد ركزت على تحليل العلاقة بين اعتماد الت نولوجيا الرقمية وإعادة هي لة الهياكل التنظيمية،  .داخل المؤسسات
 وأساليب العمل، وقنوات الاتصال الإداري. 

ت البيئة الرقمية، وتحديد أهم كما هدفت إن تسليو الضوء على قدرة المؤسسات على الت يا مع متطلبا        
لتحقيك أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، إن  .التحدات التي قد تعيك فعالية هذا التحول

جانب توظيا أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات الميدانية مع العاملين والمسيرين. وقد أظهرت 
يلعب دوراً محوراً في إجراء تغييرات هي لية داخل المؤسسات، حيث يسهم في تقليل النتائج أن التحول الرقمي 

  .المستوات الإدارية التقليدية، وتعزيز اللامركزية، وتسريع تدفك المعلومات بش ل كبير
درات كما تبين أن المؤسسات التي نجحت في عملية الرقمنة أظهرت درجات أعلى من المرونة التنظيمية وق          

ومع ذل ، سلطت الدراسة الضوء على بعض العراقيل التي تحد من نجاش  .محس نة على التأقلم مع المتغيرات البيئية
التحول الرقمي، مثل كعا تأهيل الموارد البشرية، نقص ال فاءات القيادية في المجال الرقمي، وغياب التخطيو 

الرقمي لا يقتصر فقو على إدخال الأدوات التقنية، بل  الاستراتيقي الملائم. وخلصت الدراسة إن أن التحول
 (2024)ركا،  .يتطلب تبنياً شاملًا لثقافة تنظيمية جديدة وتطويراً جوهراً في أساليب الإدارة

 2023: أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي 3دراسة 
الغاية منها  كانت المؤسسات، حيث في حول الرقمي على الأداء الوظيفيتناولت هذه البحثيات تأثير الت      

الدراسة على  اعتمدت هذه .التعرف على مدى تأثير الت نولوجيا الرقمية على كفاءة وأداء العاملين
أظهرت النتائج  .إحصائي وتحليلها بش ل الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات، مستخدمة تحليلية، وصفية منهقية
إنجاز المهام وتقليل  تحسين الأداء الوظيفي، حيث يسهم في تسريع في تأثير مباشر يؤدي إن التحول الرقميأن 
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تقليل مستوات الإدارة وتعزيز  عن طريك التحول الرقمي يؤثر في الهي ل التنظيمي الدراسة أن كما توكح .الأخطاء
رات الموظفين من خلال الاعتماد على بالإكافة إن ذل ، ساهم في تحسين مها .بين الفر  التعاون
هذه النتائج تؤكد أن التحول  .من استخدام الت نولوجيا في جتلا مجالات العمل الإنترنت، كما زاد عبر التدريب

العلاقات المهنية داخل المؤسسة، مما  الرقمي يلعب دوراً أساسياً في تطوير بيئة العمل وتعزيز
 (2023)اسماء، مر ، و دراف،  .م الاجتماعي للعملعلى التنظي إيجابية بطريقة ينع س
 2023: أثر التحول الرقمي على إنتاجية العاملين في القطاع العام4دراسة 
تم التركيز على تحليل  الموظفين في القطالى العام، حيث أداء على تقييم تأثير الرقمنة هدفت هذه الدراسة إن      
استعملت الدراسة منهقاً كمي اً، واعتمدت على  .قة بين ت نولوجيا المعلومات ومستوات ال فاءة والإنتاجيةالعلا

تلتها عملية  الاستبيانات كوسيلة رئيسية لجمع المعلومات من مجموعة من العاملين،
في  د المستخدمفي تقليص الوقت والجه أن الرقمنة تسهم أظهرت النتائج .إحصائية أساليب باستخدام تحليل
أشارت الدراسة إن أن اعتماد  كما .وزادة مستوات الإنتاجية جودة الأداء تساعد في تحسين الأعمال، كما إنجاز

الضغو على  من أكثر فاعلية، مما يقلل العمل وتوزيع المهام بطر  سير في تنظيم الأنظمة الرقمية يساهم
للمواطنين،  محس نة على تقد  خدمات ن الرقمنة تعزز قدرة المؤسساتذل ، أثبتت النتائج أ بالإكافة إن .الموظفين

الإيجابي على الهي ل التنظيمي للعمل داخل الجهات  من خلال تسريع العمليات وزادة دقتها، مما يع س أثرها
 (2023)أحمد،  .العامة

 (،2023ارة الموارد البشرية:) محمد أبو البنين أكتوبر : دور التحول الرقمي في تطوير أداء إد 5دراسة 
هدفت هذه الدراسة إن است شاف أثر التحول الرقمي بوصفه متغيراً مستقلًا على تطوير أداء إدارة الموارد       

يا، البشرية، حيث تم قياس الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات المرتبطة بالوظائا الأساسية للإدارة، مثل التوظ
التدريب، تقييم الأداء، وإدارة الأجور. واعتمد الباحث على منهقية الدراسة الميدانية، من خلال جمع البيانات 
وتحليلها بش ل عملي، ددف الوصول إن فهم دقيك للعلاقة بين التحول الرقمي وأداء إدارة الموارد البشرية في بيئة 

 .واقعية
ئي وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني وأظهرت نتائج التحليل الإحصا       

التحول الرقمي وتحسن أداء إدارة الموارد البشرية. كما لل ت آثار هذا التحول في عدة جوانب، من أبرزها رفع 
إكافة إن أتمتة كفاءة عمليات التوظيا والاختيار، وتحسين برامج التدريب والتأهيل، وتطوير أنظمة تقييم الأداء، 

 .إجراءات الرواتب والمزاا، وتسهيل قنوات الاتصال الداخلي، مما ساهم في تعزيز ركا العاملين داخل المنظمة
 (2023)البنين، 

 )2023–2022: التحول الرقمي والقدرات الرقمية وإشكالية تطوير الخدمة العمومية في الجزائر )6الدراسة 
استهدفت تقييم مدى استعداد الإدارة العمومية الجزائرية للاندماج في البيئة الرقمية المعاصرة، مع تحديد        

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستعيناً  .التحدات التنظيمية والتقنية الأساسية التي تواجهها
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طارات الإدارية، لجمع بيانات دقيقة حول واقع التحول الرقمي بالاستبيانات والمقابلات مع مجموعة من الموظفين والإ
في الإدارة العمومية. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بش ل كبير في تسريع الإجراءات الإدارية، تقليص 

رات رقمية وأشارت النتائج إن أن امتلاك العاملين مها .مدة معالجة الملفات، وتعزيز الشفافية في تقد  الخدمات
متقدمة ينع س إيجاباً على جودة الأداء الإداري وزادة ركا المواطنين عن الخدمات العمومية. ومع ذل ، أظهرت 
الدراسة وجود تحدات تواجه هذا التحول، أبرزها كعا الت وين الرقمي، نقص البنية التحتية الت نولوجية، وعدم 

خلصت الدراسة إن أن تحسين الخدمة العمومية في الجزائر يتطلب استثماراً  .التناغم بين الأنظمة المعلوماتية المختلفة
أكبر في تعزيز القدرات الرقمية للموارد البشرية ووكع استراتيقية وطنية شاملة للتحول الرقمي نا يضمن ت امل 

 (2023)جتار،  .الجهود واستدامة النتائج الإيجابية
: أثر متطلبات التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية في قطاع الخدمات الحكومية   7دراسة
 2022) أحمد إبراهيم محمد دباس(.الأردني
سعت هذه الدراسة إن تحليل تأثير متطلبات التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية داخل قطالى       

الرقمية،  الإستراتيقية، من خلال التركيز على مجموعة من الأبعاد الأساسية، مثل الخدمات ا  ومية في الأردن
والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويلية، ومدى انع اسها على ممارسات الاستقطاب والتدريب والتعويضات وتقييم 

تي تم توزيعها على عينة م ونة الأداء. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم أداة الاستبانة ال
 .موظفًا 384من 

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى توفر متطلبات التحول الرقمي وكذل  ممارسات إدارة الموارد البشرية في        
القطالى ا  ومي جاء بدرجة متوسطة، إلا أنه تم تسقيل تأثير إيجابي ودال إحصائيًا للتحول الرقمي على هذه 

%، وهو ما يع س الدور ال بير للتحول الرقمي في 70.9حوالي  (R²) حيث بلغ معامل التفسير الممارسات.
 (2022)دباس،  .تحسين وتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات ا  ومية

دراسة ميدانية  –شرية في الجزائر : التحول الرقمي وإشكالية تطوير ممارسات إدارة الموارد الب8الدراسة  
 (2022–2021لمجموعة من المؤسسات الناشطة في الجزائر )

هدفت الدراسة إن تحليل دور التحول الرقمي في تحديث وظائا إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على          
 هني للعاملين. مجالات مثل الاستقطاب، التوظيا، الت وين، تقييم الأداء، وتسيير المسار الم

كما استقصت العقبات التنظيمية والتقنية التي تحول دون تبني المؤسسات الجزائرية للتحول الرقمي بش ل          
اعتمد الباحث منهقًا وصفيًا تحليليًا، باعتباره الأنسب لفهم وتحليل مثل هذه الظواهر التنظيمية، واستند إن  .فع ال

تبيان والملاحظة الميدانية، التي شملت مجموعة من المؤسسات الجزائرية الناشطة في أدوات جمع البيانات مثل الاس
  .قطاعات متنوعة

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يلعب دوراً محوراً في تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية، حيث يعمل على        
المعلومات بين الأقسام المختلفة، وتحسين عملية اتخاذ تسريع معالجة البيانات المرتبطة بالعاملين، وتسهيل تدفك 
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بالإكافة إن ذل ، أظهرت الدراسة أن المؤسسات التي اعتمدت الأنظمة الرقمية بش ل واسع  .القرارات الإدارية
من ناحية أخرى، كشفت الدراسة عن تحدات رئيسية  .حققت أداءً أفضل في مجالات إدارة ال فاءات وتقييم الأداء

قل السير نحو التحول الرقمي، أبرزها مقاومة التغيير وكعا الثقافة الرقمية لدى بعض الموظفين، فضلًا عن تعر 
توص لت الدراسة في ياية المطاف إن أن تحقيك النقاش في تبني التحول  .محدودية الموارد التقنية في عدد من المؤسسات
 الرقمي نقال إدارة الموارد البشرية يستدعي

 (2022)خومة،  .ستراتيقيات واكحة للت وين والتأهيل وبناء قدرات العاملين رقمياوكع ا 
 أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثاني: 

رقم 
 الدراسة

الدراسة الحالية أوجه الاختلاف عن أوجه التشابه مع الدراسة الحالية عنوان الدراسة  

التحول الرقمي وأثره على  1
تحسين أداء الموظفين في 

 (2024الشركات )

تتشابه مع الدراسة ا الية في اعتماد 
المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان، وفي 
تأكيدها وجود تأثير إيجابي للتحول 

 .الرقمي داخل المؤسسة

نتاجية، تختلا في تركيزها على تحسين أداء الموظفين والإ
بينما تركز الدراسة ا الية على التنظيم الاجتماعي 

 .للعمل والعلاقات المهنية

التحول الرقمي وإش الية  2
–2023التغيير التنظيمي )
2024( 

تتشابه في دراسة انع اسات التحول 
الرقمي على البنية الداخلية للمؤسسة، 

 .واعتماد المنهج الوصفي التحليلي

ى التغيير التنظيمي العام، بينما تختلا في تركيزها عل
 تم الدراسة ا الية بتحليل العلاقات المهنية وأجام 

 .السلطة وآليات اتخاذ القرار
أثر التحول الرقمي على  3

 )2023الأداء الوظيفي )
تتشابه في اعتماد الاستبيان والمنهج 

الوصفي، وفي دراسة أثر التحول الرقمي 
 .على العاملين

يزها على الأداء الوظيفي فقو، بينما تختلا في ترك
تتناول الدراسة ا الية الجوانب الاجتماعية والتنظيمية 

 .للعمل
أثر التحول الرقمي على  4

إنتاجية العاملين في القطالى 
 )2023العام )

تتشابه في دراسة أثر الرقمنة داخل بيئة 
العمل، وفي اعتماد المنهج الوصفي 

 .التحليلي

على الإنتاجية وال فاءة، في حين  تختلا في تركيزها
 تم الدراسة ا الية بالعلاقات المهنية والم انة 

 .التنظيمية
دور التحول الرقمي في تطوير  5

أداء إدارة الموارد البشرية 
(2023( 

تتشابه في تناول التحول الرقمي كعامل 
مؤثر في تطوير المؤسسة، واستخدام 

 .الأدوات الميدانية

رها على إدارة الموارد البشرية، بينما تختلا في اقتصا
تتناول الدراسة ا الية التنظيم الاجتماعي للعمل بش ل 

 .أشمل
التحول الرقمي والقدرات  6

الرقمية وإش الية تطوير 
الخدمة العمومية في الجزائر 

(2022–2023) 

تتشابه في البيئة العمومية الجزائرية واعتماد 
 .المنهج الوصفي التحليلي

في تركيزها على تطوير الخدمة العمومية، بينما  تختلا
تركز الدراسة ا الية على تأثير التحول الرقمي داخل 

 .المؤسسة الصحية على العاملين

أثر متطلبات التحول الرقمي  7
في ممارسات إدارة الموارد 
البشرية في قطالى الخدمات 

 (2022ا  ومية الأردني )

قمي على تتشابه في دراسة أثر التحول الر 
 .البيئة التنظيمية واستخدام الاستبيان

تختلا من حيث المجال الجغرافي )الأردن(، ومن حيث 
تركيزها على الموارد البشرية ا  ومية بدل التنظيم 

 .الاجتماعي للعمل



 صل الأول: الأدبيات النظرية للدراسةالف

33 
 

التحول الرقمي وإش الية  8
 تطوير ممارسات إدارة الموارد

–2021البشرية في الجزائر )
2022) 

د المنهج يئة الجزائرية، واعتماتتشابه في الب
ة الوصفي التحليلي، ودراسة أثر الرقمن

 .داخل المؤسسات

د البشرية، تختلا في تركيزها على تطوير ممارسات الموار 
ات المهنية بينما تتميز الدراسة ا الية بتحليل العلاق
 .وأجام السلطة والم انة المهنية

الدراسة 
 الحالية

ى التحول الرقمي وأثره عل
التنظيم الاجتماعي للعمل 

 داخل المؤسسة

تعتمد المنهج الوصفي، والاستبيان، 
وتندرج كمن دراسات التحول الرقمي 

 .المؤسسي

تتميز بتركيزها المباشر على دراسة أثر التحول الرقمي 
على العلاقات المهنية، وإعادة هي لة السلطة، وآليات 

ة المهنية اتخاذ القرار، وإعادة تعريا ال فاءة والم ان
لدى الفئة شبه الطبية داخل المؤسسة العمومية للصحة 

 .الجوارية بتقرت

 :أوجه التشابه-1
أظهرت المقارنة بين البحث الجاري والدراسات السابقة وجود العديد من أوجه التقارب، حيث تعتمد معظم        

حول الرقمي في المؤسسات. كما تم استخدام الأبحاث على المنهج الوصفي التحليلي كأفضل وسيلة لدراسة تأثير الت
الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات. اتفقت غالبية الأبحاث على أن للتحول الرقمي تأثير إيجابي على تحسين 

  .الأداء المؤسسي وتطوير جوانب تنظيمية متنوعة داخل وسو العمل
 :أوجه الاختلاف-2

اث السابقة بنطا  تطبيقها، إذ تم تنفيذها داخل مؤسسة صحية عمومية تتميز الدراسة الجارية عن الأبح       
وبالتحديد على شريحة شبه طبية، بينما انصبت تركيزات معظم الأبحاث الأخرى على مجالات اقتصادية أو إدارية 

ر، ومعايير أو بن ية. كما أيا تتناول متغيرات جديدة تشمل العلاقات المهنية، أجام السلطة، طر  اتخاذ القرا
  .ال فاءة والوكع المهني، وهي عناصر ا يتم تناولها بش ل مباشر في معظم الأبحاث السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
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شامل لمتغيري الدراسة الأساسيين: التحول الرقمي  التنظيم الاجتماعي للعمل. حيث تم  تقد  إطار مفاهيمي إنسعى هذا الفصل 
ول الرقمي وخصائصها وتقنيا ا ومراحلها     الانتقال إن توكيح مفهوم التنظيم الاجتماعي للعمل  أبعاده التعريا نفهوم التح

وتطوره ونظراته  ويعد هذا الإطار النظري أركية مهمة لفهم طبيعة العلاقات بين المتغيرين  مما يمهد لتحليل هذه العلاقة لاحقا في 
 اني.كوء الدراسات السابقة والعمل الميد
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 تمهيد:

بعهد التطر  في الفصهههههههههههههههل النظري إن جتلا المفهاهيم المرتبطهة بالتحول الرقمي والتنظيم الاجتمهاعي للعمهل، 
ومحاولة الإحاطة بالجوانب النظرية والدراسات السابقة المتعلقة نوكولى الدراسة، يأتي هذا الفصل التطبيقي من أجل 

ام الجانب النظري على الواقع الميداني، وذل  ددف التعرف على أثر التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي إسههق
 .للعمل داخل المؤسسة محل الدراسة

ا للإجراءات المنهقية المعتمدة في الدراسههههة، من خلال التعريا نيدان الدراسههههة  ويتضههههمن هذا الفصههههل عركههههً
توكههههههههههههههيح المنهج المسههههههههههههههتخدم وأدوات جمع البيانات وكيفية تفريغها ومعالجتها  ومجتمع البحث والعينة، إكههههههههههههههافة إن

،   عرض وتحليل نتائج الاسهههتبيان وتفسهههيرها في كهههوء IBM SPSS Statistics إحصهههائيًا باسهههتخدام برنامج
 .فركيات الدراسة وأهدافها

ة بين التحول الرقمي كما يهدف هذا الفصههههههههل إن الوصههههههههول إن نتائج علمية تسههههههههاعد في فهم طبيعة العلاق
 .والتنظيم الاجتماعي للعمل، وال شا عن أهم التغيرات التي أحدثتها الأنظمة الرقمية داخل بيئة العمل
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 الدراسة المستخدمةدوات بحث الأول: الطريقة وأالم

دراسهههههههههههة والأدوات ال ا وكذا المنهج   عينة ومجتمعذا المبحث سهههههههههههنقوم باسهههههههههههتعراض الطريقة التي اتبعناههفي         
 ستخدمة فيها :الم

 طريقة الدراسةالمطلب الأول: 
 المنهج المتبع في الدراسة-1

اعتمدت الدراسهههههههة على المنهج الوصهههههههفي التحليلي، باعتباره من المناهج العلمية المناسهههههههبة لدراسهههههههة الظواهر 
ة وتحليل أثرها على التنظيم الاجتماعية والتنظيمية، حيث يهدف إن وصههههها ظاهرة التحول الرقمي داخل المؤسهههههسههههه

 .الاجتماعي للعمل
ويقوم هذا المنهج على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة نوكهههههولى الدراسهههههة،   تصهههههنيفها وتحليلها وتفسهههههيرها 
بطريقة علمية، ددف الوصهههههههول إن نتائج تسهههههههاعد على فهم طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي 

 .للعمل
سههههههههمح المنهج الوصههههههههفي التحليلي بدراسههههههههة الواقع الميداني للمؤسههههههههسههههههههة من خلال التعرف على كيفية كما ي

 .استخدام الأنظمة الرقمية، ومدى تأثيرها على العلاقات المهنية والتواصل والتنسيك بين العاملين داخل بيئة العمل
 مجتمع وعينة الدراسة:-2

 مجتمع الدراسة 
فين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية توقرت ، ويشمل جتلا الفئات المهنية يتمثل مجتمع الدراسة في الموظ

، باعتبارهم الفئات الأكثر ارتباطاً باسههههههههههههههتخدام التقنيات الرقمية الأطباء، والإداريين، والشببببببببببببه الطبيينالمتمثلة في 
ؤسههههسههههي وجودة الخدمات داخل المؤسههههسههههة الصههههحية، والأقدر على تقييم أثر التحول الرقمي على مسههههتوى الأداء الم

 .المقدمة
 :عينة الدراسة

تم اسهههههههههتخدام عينة عشهههههههههوائية طبقية وتم تحديد حقمها اعتمادا على مؤشهههههههههر البنية ،وذل  بحقم مجمع قدر 
موظفًا من المؤسهههههههههسهههههههههة  249تمثلت عينة الدراسهههههههههة في حيث:  %95ومعامل ثقة  0.05ومسهههههههههتوى خطا  249

 :سب الفئات المهنية كما يليالعمومية للصحة الجوارية توقرت، موزعين ح
 موظفًا 162 :فئة الشبه الطبيين.  
 طبيبًا 32 :فئة الأطباء.  
 موظفًا 55 :فئة الإداريين.  

وقد تم اختيار هذه العينة باعتبارها تمثل جتلا الفئات المهنية داخل المؤسسة الصحية، نا يسمح با صول 
 .على الأداء المؤسسيعلى بيانات دقيقة حول واقع التحول الرقمي وأثره 
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 الأساليب  الإحصائية المعتمدة في الدراسة:-1

 IBM SPSSتم الاعتمههاد في هههذه الههدراسههههههههههههههههة على برنامج ا زمههة الإحصههههههههههههههههائيههة للعلوم الاجتمههاعيههة 
Statistics الإصههدار الخامس والعشههرين (SPSS 25)هداف البحث وتحليل البيانات ، وذل  من أجل تحقيك أ

التي تم جمعها. وقد أتاش هذا البرنامج إم انية معالجة البيانات وتحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 
 الملائمة لطبيعة الدراسة وأهدافها. وتمثلت الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة فيما يلي:

 سههههههتخدم هذا المعامل لقياس درجة الثبات الداخلي لفقرات الاسههههههتبيان، حيث يُ  : معامل الثبات ألفا كرونباخ
تتراوش قيمته بين الصههفر والواحد. وكلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصههحيح، دل  ذل  على ارتفالى درجة 

 .0.60أكبر من ثبات الأداة وموثوقيتها. ويعُتبر المقياس مقبولًا إحصائيًا إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ 
 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient):  يُستخدم لقياس قوة والاه

العلاقة بين المتغيرات المختلفة في الدراسههههههههههههههة، كما يسههههههههههههههاعد في تحديد مدى وجود ارتبام بين محاور الدراسههههههههههههههة 
 .المختلفة

 :يل البيانات العامة الخاصهههههة بالجزء الأول من تم اسهههههتخدام هذه الأسهههههاليب في تحل التكرارات والنسببببب المئوية
 .الاستبيان، حيث ساهمت في وصا خصائص عينة الدراسة بدقة

 المتوسببط الحسببابي (Mean):  يُسههتخدم  سههاب متوسههو إجابات أفراد العينة ل ل عبارة أو محور من محاور
 .لانخفاضالدراسة، مما يساعد في تحديد الاه استقابات المبحوثين نحو الارتفالى أو ا

 الانحراف المعياري (Standard Deviation):  يُسههههههتخدم لقياس مدى تشههههههتت وتباين إجابات أفراد
 .العينة بالنسبة للمتوسو ا سابي، حيث يع س درجة لانس أو اختلاف الاستقابات بين أفراد العينة

 اختبار (T) لعينة واحدة (One Sample T-Test): بي لإجابات يُستخدم لمقارنة المتوسو ا سا
، وذل  ددف اختبار دلالة الفرو  الإحصائية بين 0.05أفراد العينة مع المتوسو الفركي عند مستوى دلالة 

 المتوسطات.
 تحليل الانحدار البسبببببيط (Simple Regression Analysis):  يُسهههههههتخدم لاختبار تأثير المتغير

 ديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات وتحليل تأثيرا ا.المستقل على المتغير التابع بصورة فردية، كما يساعد في تح
 تحليببل التببباين الأحببادي (ANOVA) واختبببار (T) لعينتين مسبببببببببببتقلتين  (Independent 

Samples T-Test):  يُسهتخدمان لتحليل الفرو  بين مجموعتين أو أكثر، واختبار الفركهيات المتعلقة
 .راسةبوجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الد
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 :تقسيمات الاستبيان المستخدم في الدراسة-2

في إطار جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسههة وتحقيك أهدافها، تم الاعتماد على الاسههتبيان كأداة رئيسههية لجمع 
المعلومات، وذل  ددف دراسة أثر التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة من وجهة نظر موظفي 

العمومية للصهههههههحة الجوارية تقرت . وقد تم تصهههههههميم الاسهههههههتبيان بالاعتماد على ما ورد في الإطار النظري  المؤسهههههههسهههههههة
والدراسات السابقة ذات الصلة نوكولى الدراسة، بالإكافة إن الاطلالى على مجموعة من الاستبيانات المستخدمة 

 .البحث في دراسات مشادة، نا يضمن ملاءمته لأهداف الدراسة وطبيعة مجتمع
 .وقد تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل محاور تع س موكولى الدراسة بش ل كامل

 أولًا: البيانات  الشخصية
 الجنس -

  العمر -

 المستوى التعليمي -
 الأقدمية في العمل -
 الصفة المهنية -

 ثانيا: محاور الدراسة
دراسههههة أثر التحول الرقمي اسههههة، والتي تتمثل في يركز هذا الجزء على الأسههههئلة المتعلقة بالمحاور الأسههههاسههههية للدر 

. وقد تم تقسهههيم هذا الجزء إن مجموعة من المحاور الفرعية التي تشهههمل البعد على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسهههسهههة
المادي : تأثير مسههتوى توفر جودة البنية التحتية الرقمية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسههسههة الصههحية ، و البعد 

لوظيفي : تأثير اسههههتخدام الأنظمة الرقمية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسههههسههههة الصههههحية ، التنظيم الاجتماعي ا
 .للعمل داخل المؤسسة الصحية

وقد تم تصهههميم الاسهههتبيان لي ون شهههاملًا ودقيقًا، ددف تقد  صهههورة واكهههحة حول أثر التحول الرقمي على 
راعاة تحديد متغيرات الدراسهههة نا يتوافك مع أهداف البحث والفركهههيات تنظيم المؤسهههسهههة في القطالى الصهههحي، مع م

 .المطروحة
 : تقسيمات محاور و أبعاد الاستبيان1الجدول 

 ترقيم العبارات عدد العبارات ابعاد الدراسة محاور الدراسة
تأثير مستوى توفر جودة البنية التحتية الرقمية على التنظيم الاجتماعي 

 حيةداخل المؤسسة الص
 12ان 6من   7 المادي

تأثير استخدام الأنظمة الرقمية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة 
 الصحية

 20ان  13من  8 الوظيفي
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 28ان  21من  8 التنظيمي .التنظيم الاجتماعي للعمل داخل المؤسسة الصحية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 قياس ليكرت المستخدم في الدراسةم
وهو من أكثر المقاييس شيوعًا في البحوث العلمية، حيث يعتمد على تم استخدام مقياس لي رت الخماسي، 

قياس الاهات أفراد العينة من خلال تحديد درجة موافقتهم أو عدم موافقتهم وفك سلم تدريجي. يبدأ هذا السلم من 
الاتفا   (، مع إسناد أوزان رقمية متفاوتة ل ل خيار تع س مستوى5( إن )موافك بشدة = 1)غير موافك بشدة = 

 .بش ل تدريجي. ويوكح الجدول الموالي درجات الموافقة وفك مقياس لي رت الخماسي
 : درجات مقياس ليكرت 2الجدول 

 التفسير الإحصائي مستوى الموافقة الدرجة
 رفض تام للعبارة غير موافك بشدة 1
 رفض جزئي غير موافك 2
 لا موافك ولا معارض محايد 3
 موافقة موافك 4
 
 

افك بشدةمو   موافقة قوية جداً  

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 صدق وثبات الاستبيان
سنتعرف من خلال هذا المطلب على الخصائص السي ومترية لأداة الاستبيان، ددف التحقك من مدى 
صلاحيتها للاستخدام في الدراسة الإحصائية، وذل  من خلال كل من: الصد  الظاهري )صد  المح مين(، 

 :اة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، كما يليوصد  الاتسا  الداخلي، وثبات الأد

 صدق المحكمين  - 
بعد إعداد النسخة الأولية من أداة الاستبيان، تم عركها على مجموعة من المح مين الأكاديميين المتخصصين 

، وهو صدق المحكمينملاءمتها لموكولى الدراسة. ويعُرف هذا الإجراء به  في المجال، ددف كمان صد  الأداة و
قصد به تقييم مجموعة من الخبراء لأداة البحث من حيث ش لها العام، وصياغة فقرا ا، ودقتها العلمية، ومدى ي

 .شموليتها و ملاءمتها لأهداف الدراسة
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ويهدف هذا الإجراء إن التأكد من أن عبارات الاستبيان مرتبطة مباشرة نوكولى الدراسة، وأيا تغطي جتلا 
قي. كما يركز المح مون على فحص وكوش الفقرات وسهولة فهمها من قبل أفراد العينة جوانبه بش ل كافٍ ومنه

 (1)انظر الملحك .المستهدفة، إكافة إن مدى قدر ا على قياس المتغيرات المراد دراستها بش ل دقيك وموكوعي
 العينة الاستطلاعية :

، وذل  ددف اختبار صحة الاستبيان  مفردة من مجتمع الدراسة 50اخترنا عينة استطلاعية م ونة من 
والتأكد من وكوش فقراته ، إكافة إن التحقك من صد  وثبات اداة الدراسة  باستخدام معامل ألفا كرونباخ قبل 

 :تمثل حوالي 50فرد، فإن  249ونا أن مجتمع الدراسة هو  .توزيع الاستبيان النهائي

 : العينة الاستطلاعية  3الجدول

العدد  الفئة
لكليا  

 العينة الاستطلاعية النسبة

 33 %65 162 شبه طبي
 7 %13 32 أطباء
 10 %22 55 إداريين
 50 %100 249 المجموع

50/ 249×100≈20.08% 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 .وتعطي نتائج أد  في اختبار الثبات والصد  .ذه نسبة مقبولة جدًا للعينة الاستطلاعيةه
 (Correlation) صدق الاتساق الداخلي

 المحاور بيرسون : الارتباط بين
 نمصفوفة الارتبام بيرسون بين محاور الاستبيا :4الجدول

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول المحاور
 **0.462 1 معامل الارتبام بيرسون المحور الأول
 0.001 — (Sig) الدلالة الإحصائية 
 50 50 (N) حقم العينة 
ونمعامل الارتبام بيرس المحور الثاني  0.462** 1 
 — 0.001 (Sig) الدلالة الإحصائية 
 50 50 (N) حقم العينة 
 **0.451 **0.498 معامل الارتبام بيرسون المحور الثالث
 0.000 0.001 (Sig) الدلالة الإحصائية 
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 50 50 (N) حقم العينة 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

بين محاور الدراسة الثلاثة، من خلال نتائج معامل ارتبام بيرسون نستنتج ان هناك علاقات ارتباطية موجبة 
(، وهو ارتبام متوسو ودال إحصائيًا عند مستوى 0.462حيث بلغ معامل الارتبام بين المحور الأول والمحور الثاني )

 . (Sig = 0.001) ( بقيمة احتمالية0.01الدلالة )

ودال إحصائيًا عند مستوى  (، وهو أيضًا ارتبام متوسو0.498الارتبام بين المحور الأول والمحور الثالث قيمة ) 
(0.001     (Sig = 

(، وهي كذل  علاقة موجبة متوسطة ودالة 0.451بينما بلغت العلاقة بين المحور الثاني والمحور الثالث )
 .(Sig = 0.001) ( بقيمة0.01إحصائيًا عند مستوى )

وترابو المحاور فيما  ة صد  البناءتبين هذه النتائج وجود اتسا  داخلي جيد بين محاور الاستبيان، مما يوكح نسب
 .بينها 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 ارتباط بين العبارات والمتغير الكلي للمحور الأول

 : ارتباط العبارات والمتغير الكلي للمحور الاول5الجدول 
 المحور الأول العبارات

عمل.تتوفر في المؤسسة الصحة لهزات رقمية حديثة تدعم متطلبات ال  0.302** 
تعتمد المؤسسة الصحية على شب ة انترنات فعالة في تنفيد جتلا انشطتها 

 الادارية
0.302** 

 **0.413 لدى المؤسسة قواعد بيانات رقمية
 **0.383 تعتمد المؤسسة على تطبيقات رقمية لتسيير انشطتها المختلفة

 **0.343 للمؤسسة لهيزات كافية تغطي جتلا احتياجا ا
 **0.312 تغطية الشب ة متوفرة في جميع أقسام المؤسسة الصحية

 1 للمؤسسة موقع ال تروني خاص دا

 تحليل الجدول:
ددف التحقك من الخصائص القياسية للمحور الأول، جرى فحص الصد  والثبات عبر أداتي الاتسا  

معامل ارتبام بيرسون بين الفقرات  ( لضمان لانس الأداة. وكشفت قيم0.894الداخلي ومعامل ألفا كرونباخ)
(. هذا التراوش في قيم الارتبام بين 0.01والدرجة ال لية للمحور عن علاقات طردية دالة إحصائيًا عند مستوى )

( يؤكد القوة التفسيرية والترابو الوثيك للفقرات، مما يعطي كوءًا أخضر لاعتماد الأداة 0.753( و)0.639)
 وعليه جميع عبارات المحور الأول مناسبة لا تحتاج تعديلا أو حذفا. .ا ممتازاًلامتلاكها اتساقاً داخليً 
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 ارتباط بين العبارات والمتغير الكلي للمحور الثاني
 : ارتباط العبارات والمتغير الكلي للمحور الثاني6الجدول 

 المحور الثاني العبارات
 0.215 ز المهام داخل المؤسسة الصحيةيتيح استخدام الت نولوجيا ا ديثة على تسريع وتيرة انجا
 0.196 يؤدي توظيا الرقمنة ان تعزيز فعالية الرقابة الادارية 

 0.251 ساهمت الأنظمة الرقمية في إعادة توزيع المهام بين العاملين داخل المؤسسة
 0.250 تعتمد المستشفى على الوسائل الت نولوجيا ا ديثة في عملية التوظيا

 0.250 ل على نظام معلومات رقمي يتيح استرجالى البيانات ب فاءةيعتمد العم 
 0.273 يؤدي استخدام الانظمة الرقمية ان تحسين دقة العمل وتقليل الاخطاء

 0.370 يتم تبادل المعلومات بين جتلا الاقسام نرونة وسرعة باستخدام الانظمة الرقمية
 1 لعمل الرقمي يضهر العاملون قدرة على الت يا مع متطلبات ا

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 ليل الجدول:تح
أظهرت نتائج مصفوفة ارتبام بيرسون البينية لفقرات المحور الثاني اتساقاً داخلياً متوازناً بين العبارات؛ حيث جاءت 

 (Sig) (، وهو ما تؤكده قيم مستوى الدلالة0.01معظم المعاملات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
( في معظم المقارنات الثنائية. وتراوحت قوى الارتبام الدالة لتصل في أقصاها إن 0.01التي جاءت أقل من )

(، مما يشير إن أن الفقرات تقيس أبعاداً متقاربة 13وس 8( بين )س0.456( و)9وس 8( بين )س0.492)
وغير الدالة إحصائياً،  وا يتأثر هذا التقانس العام بظهور بعض الارتباطات البينية الضعيفة .ومترابطة سي ومتراً 

( 11وس 8(، والارتبام بين )س0.055نستوى دلالة  0.122( البالغ )10وس 8كالارتبام بين الفقرتين )س
(؛ إذ تظل البنية العامة للمحور متماس ة ومترابطة في مجملها، مما يمنحنا 0.153نستوى دلالة  0.091البالغ )

 لمحور في جمع وتحليل البيانات الميدانية بثقة.أساساً علمياً ثابتاً للاعتماد على هذا ا
 ارتباط بين العبارات والمتغير الكلي للمحور الثالث:

 : ارتباط العبارات والمتغير الكلي للمحور الثالث7الجدول 
 المحور الثالث العبارات

 0.395 يتم تحديد المسؤوليات الوظفية بش ل منظم يحد من التداخل في الادوار
 

 0.534 ع المهام دخل المؤسسة بالوكوش والدقة يتسم توزي
 

 0.426 تنفد المهام وفك تسلسل تنظيمي واكح يضمن حسن سير العمل بين جتلا الأقسام
 

 0.603 يوجد انسقام وثقة متبادلة بين أفراد الطاقم الطبي والإداري



 الفصل الثاني : الجزء التطبيقي

 

41 
 

 
 0.518 يتم العمل بروش الفريك داخل المؤسسة الصحية

 
 0.640 على معطيات موكوعية ودقيقة في توجيه الأدوار الوظفيةيعتمد صنالى القرار 

 
 0.690 يسهم جو السير المعتمد في المؤسسة اشراكا واسعا للعاملين في عملية إتخاذ القرار

 
 1 يتسم إتخاد القرارات التنظمية داخل المؤسسة نستوى عال من الشفافية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 : ليل الجدولتح
لمتبادلة لفقرات المحور الثالث اتساقاً داخلياً متيناً وعالي التقانس؛ حيث اتسمت جميع نتائج مصفوفة ارتبام بيرسون ا

(، نظراً ل ون جميع قيم 0.01العلاقات الارتباطية بين العبارات ب ويا طردية ودالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
رتبام الدالة إحصائياً في مجملها بين وقد تراوحت قوى الا .(0.000مساوية له ) (Sig) مستوى الدلالة الإحصائية

 22(، مع تسقيل علاقات متبادلة قوية جداً بين عدة فقرات، أبرزها العلاقة بين )س0.690( و)0.395)
(. تشير هذه المنظومة المت املة من 0.642( البالغ )20وس 19( والارتبام بين )س0.690( البالغة )23وس

سقام الشديد بين عبارات المحور الثالث وت املها السي ومتري، مما يثبت صلاحية العلاقات الإيجابية والدالة إن الان
 .ةالأداة للاستخدام الميداني والتحليل الإحصائي بثقة علمية مطلق

 ثبات الاستبيان
 من أجل اختبار ثبات الاستبيان، تم الاعتماد على معامل الثبات الذي يعُد مؤشراً على مدى موثوقية أدوات القياس.

، (Cronbach’s Alpha) وتعُد من أشهر الطر  المستخدمة في حساب هذا المعامل طريقة معامل ألفا كرونباخ
حيث يُستخدم لقياس الاتسا  الداخلي لفقرات الاستبيان ومدى لانسها مع بعضها البعض. وت ون قيمة معامل 

فما  0.60وتعُتبر القيمة المقبولة لهذا المعامل  الثبات أعلى كلما كانت الفقرات أكثر ترابطاً وتماسً ا في النتائج،
 فو ، مما يشير إن مستوى جيد من الثبات

 معامل كرونباخ لاداة الدراسة 

قمنا بحساب الفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان ، وكذا لمحاور الاستبيان الثلاثة ثو الفا الاستبيان كاملا وكانت 
 النتائج كالتالي:

 الفا كرونباخ للمحور الأول  : معامل08الجدول 
 درجة الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 ثبات جيد 0.816 7 المحور الأول
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 التحليل :
(، وهي قيمة 0.816وعند حساب معامل ألفا كرونباخ له بلغ ) 7يبين الجدول أن عدد عبارات المحور الأول هو 

 داخلي جيد بين عبارات المحور، وعليه فإن المحور الأول. مرتفعة نسبياً، مما يدل على وجود اتسا 
 : معامل الفا كرونباخ للمحور الثاني 09الجدول

 درجة الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 ثبات مقبول  0.766 8 المحور الثاني

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل:
، وهي قيمة  8(،  حيث بلغ عدد عباراته 0.766أظهرت نتائج معامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني قيمة قدرها )
 .مقبولة إحصائياً وتشير إن ان المحور يمل   بدرجة ثبات جيدة

 : معامل الفا كرونباخ للمحور الثالث10الجدول
 درجة الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 ثبات ممتاز 0.901 8 المحور الثالث

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل: 
(، وهي قيمة مرتفعة جداً تدل 0.901ان معامل ألفا كرونباخ للمحور الثالث بلغ قيمة )من خلال الجدول نلاحظ 

 .على وجود اتسا  داخلي قوي بين عبارات المحور، وبالتالي فإن المحور يتمتع بدرجة ثبات ممتازة
 : معامل الفا كرونباخ لكل عبارة 11الجدول

 ألفا كرونباخ معامل الارتباط المصحح العبارة
 0.903 0.387 1ارة العب

 0.902 0.475 2العبارة 
 0.902 0.481 3العبارة 
 0.901 0.489 4العبارة 
 0.900 0.550 5العبارة 
 0.902 0.467 6العبارة 
 0.903 0.431 7العبارة 
 0.904 0.327 8العبارة 
 0.902 0.439 9العبارة 
 0.901 0.514 10العبارة 
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 0.901 0.527 11العبارة 
 0.901 0.486 12رة العبا

 0.902 0.483 13العبارة 
 0.901 0.502 14العبارة 
 0.903 0.429 15العبارة 
 0.900 0.563 16العبارة 
 0.899 0.606 17العبارة 
 0.900 0.552 18العبارة 
 0.899 0.583 19العبارة 
 0.899 0.575 20العبارة 
 0.896 0.690 21العبارة 
 0.899 0.610 22العبارة 
 0.898 0.617 23العبارة 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل:
(، وهي قيمة 0.30من خلال النتائج نلاحظ  أن جميع العبارات حققت معاملات ارتبام مصححة أكبر من )

 مقبولة إحصائياً، مما يدل على أن كل العبارات الاستبيانية ترتبو بش ل جيد بالمقياس ال لي للاستبيان.
(، وهذا يدل على أن حذف أي عبارة لا يؤدي إن تحسين 1قيمة ال لية للثبات )لل بقيت مقاربةقيم ألفا كرونباخ  

جوهري في معامل الثبات، لان ل ل عبارة وزيا ،وبالتالي فإن جميع العبارات مناسبة ويم ن الإبقاء عليها كمن أداة 
 الدراسة إذ أيا جميعا تساهم في تحقيك الثبات.

 الاستبيان : معامل الفا كرونباخ لكل 12الجدول
 معامل الفا كرونباخ  عبارات الاستبيان

23 0.894 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات  

 : التحليل
، وبالتالي 0.6وهي قيمة اكبر من  0.894يبين لنا الجدول أعلاه أن معامل الثبات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة بلغ 

 فانه يم ن القول ان الاستبيان يتمتع بنسبة ثبات جيدة .
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 والمهنة : التوزيع الطبيعي لعامل السن
 التوزيع الطبيعي للسن :

 : اختبار التوزيع الطبيعي لعامل السن:13الجدول
-Kolmogorov الفئة العمرية

Smirnov Sig 
Shapiro-
Wilk Sig 

 النتيجة

سنة 29إلى  20من   توزيع طبيعي 0.343 0.200 
سنة 39إلى  30من   توزيع طبيعي 0.087 0.950 
سنة 49إلى  40من  وزيع طبيعيت 0.203 0.200   

 توزيع طبيعي 0.183 0.200 سنة فأكثر 50

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل
-Kolmogorov في اختباري (Sig) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي أن قيم الدلالة الإحصائية تظهر

Smirnov  وShapiro-Wilk   ( بالنسبة لجميع  فئات العمر، مما يدل 0.05أكبر من مستوى الدلالة )
 .التوزيع الطبيعيتتبع على أن بيانات الدراسة 

 التوزيع الطبيعي لعامل المهنة 
 : اختبار التوزيع الطبيعي لعامل المهنة:14الجدول

 النتيجة Shapiro-Wilk Sig الصفة المهنية
 توزيع طبيعي 0.130 طبيب
 غير طبيعي 0.000 شبه طبي
 توزيع طبيعي 0.354 إداري

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل :
ظ أن قيم الدلالة الإحصائية لفئتي الأطباء والإداريين كانت أكبر من نلاح Shapiro-Wilk من نتائج اختبار
، في حين سقلت فئة شبه الطبي قيمة التوزيع الطبيعي(،وهذا يدل على أن البيانات تتبع 0.05مستوى الدلالة )
العينة، (، وهو ما يشير إن عدم اعتدال التوزيع لهذه الفئة. ومع ذل  ونظراً ل بر حقم 0.05دلالة أقل من )

 .نستطيع الاعتماد على الاختبارات الإحصائية المعلمية في تحليل البيانات
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نستنتج من نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وعليه نستطيع استخدام 
امل ارتبام بيرسون والانحدار ومع T-Test الاختبارات الإحصائية المعلمية في اختبار فركيات الدراسة، مثل اختبار

 .الخطي
 للعينات المستقلة : T-Test اختبار

 حسب متغير الصفة المهنية:
 حسب متغير الصفة المهنية والمحور الأول T-Test اختبار :15جدول

Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.019 0.333

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل 
 إن وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين الأطباء وشبه الطبيين في المحور الأول، حيث بلغت قيمة T-Test تشير نتائج اختبار
Sig (0.019) ( 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة) 

 حسب متغير الصفة المهنية والمحور الثاني T-Test اختبار :16جدول
Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 

 فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد 0.237 0.544

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل
(، مما يدل على 0.05( وهي أكبر من )0.237أن قيمة الدلالة الإحصائية بلغت ) T-Test تبين نتائج اختبار

 .عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين الأطباء وشبه الطبيين في المحور الثاني
 ر الثالثحسب متغير الصفة المهنية والمحو  T-Test اختبار :17جدول

Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.798 0.565

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل 
(، وبالتالي لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.798بلغت ) Sig قيمة

 .بين الأطباء وشبه الطبيين في المحور الثالث



 الفصل الثاني : الجزء التطبيقي

 

46 
 

 حسب متغير الصفة المهنية والتحول الرقمي T-Test اختبار :18جدول
Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.047 0.106

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل 
 Sig (0.047) توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين الأطباء وشبه الطبيين في مستوى التحول الرقمي، بلغت قيمة

 .(0.05وهي أقل من مستوى الدلالة )
 حسب متغير العمر والمحور الأول T-Test اختبار :19جدول

Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.099 0.383

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل
(، مما يدل على عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية 0.05( وهي أكبر من )0.099الدلالة الإحصائية بلغت )

 . المحور الأولحسب متغير العمر في
 حسب متغير العمر والمحور الثاني T-Test اختبار : 20جدول

Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.671 0.663

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل
(، وبالتالي لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.671) Sig بلغت قيمة

 .ب متغير العمر في المحور الثانيحس
 حسب متغير العمر والتحول الرقمي T-Test اختبار :21جدول

Levene Sig Sig (bilatérale) القرار 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.240 0.747
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 التحليل 
توى الدلالة ( وهي أكبر من مس0.240إن أن قيمة الدلالة الإحصائية بلغت ) T-Test تبين نتائج اختبار

 .لرقميا(، يعني عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية حسب متغير العمر في مستوى التحول 0.05)
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة22:جدول

 مستوى التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 فعمرت 5.65884 23.6867 المحور الأول :التحول الرقمي

 مرتفع 5.98583 27.8715 المحور الثاني:البعد الوظيفي
 متوسط إلى مرتفع 7.96614 25.1008 المحور الثالث:التنظيم الاجتماعي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل:
بالاعتماد على نتائج الدراسة، يبدو أن المتوسطات ا سابية لجميع المحاور جاءت أعلى من المتوسو الفركي، مما 

 .نسبيًا من تطبيك التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة محل الدراسة يدل على وجود مستوى مرتفع
 معاملات الارتباط بين محاور المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )التنظيم الاجتماعي(:23جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
المحور الثالث× المحور الأول   0.407 0.000 
المحور الثالث× المحور الثاني   0.561 0.000 

التنظيم الاجتماعي× التحول الرقمي الكلي   0.550 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 تفسير النتائج
كما توجد    .من خلال الجدول نلاحظ انه توجد علاقة ارتبام موجبة متوسطة بين المحور الأول والتنظيم الاجتماعي

و علاقة ارتبام موجبة دالة إحصائيًا بين  . المحور الثاني والتنظيم الاجتماعيايضا علاقة ارتبام موجبة قوية نسبيًا بين
، مما يعني أنه كلما ازداد مستوى التحول الرقمي ازداد 0.01التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي عند مستوى دلالة 

 معه مستوى التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة.
 سيطمعادلة الانحدار الخطي الب: 24جدول

 الخطأ المعياري المعدل R² R² معامل التحديد R معامل الارتباط
0.550 0.303 0.300 8.60871 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 
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 تفسير النتائج
يدل على وجود علاقة طردية بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي. وكذا  (R = 0.550) ان معامل الارتبام
من التغيرات ا اصلة في التنظيم  30.3% يعني أن التحول الرقمي يفسر (R² = 0.303) معامل التحديد
 الاجتماعي.

إن أن جوذج الانحدار له درجة مقبولة من الدقة في تفسير  8.60871و تشير قيمة الخطأ المعياري للتقدير المقدرة به 
قيم المتوقعة العلاقة بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي،و تعبر هذه القيمة عن متوسو انحراف القيم الفعلية عن ال

 .بواسطة النموذج الإحصائي

 اختبار معنوية نموذج الانحدار انوفا:25جدول 
 Sig مستوى الدلالة F قيمة

106.907 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التفسير 
، وأبانت المخرجات (ANOVA) اختبار دلالة الفرو  بين المجموعات باستخدام تحليل التباين أحادي الالاه

، ونستوى دلالة (106.907)المحسوبة إن  (F)  بين المتوسطات؛ حيث وصلت قيمةالإحصائية تبايناً حاداً ودالاً 
( فأقل، مما يشير إن رفض 0.01وتعُد هذه النتيقة دالة إحصائياً عند مستوى ) .(0.000)إحصائية بلغت قيمته 

 الارتفالى ال بير في قيمة الفركية الصفرية وقبول الفركية البديلة القائلة بوجود فرو  جوهرية بين المجموعات. هذا
(F) مع انعدام قيمة (Sig)  يمنح مؤشراً قواً على ترابو المتغيرات وجودة البيانات الميدانية في تفسير الظاهرة

 .المدروسة
 معاملات ومعادلة الانحدار: 26جدول

 B Beta t Sig المتغير
 0.000 18.602 — 33.679 الثابت
 0.000 10.340 0.550 0.711 التنظيم الاجتماعي

 Y = 33.679 + 0.711X المعادلة :

 التنظيم الاجتماعي Xهو التحول الرقمي و   y:*حيث

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 
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 تفسير المعادلة
  .0.711رقمي يزداد نقدار تفسر المعادلة كما يلي :عند  زادة التنظيم الاجتماعي بوحدة واحدة فإن التحول ال

 .سو وإيجابي للتنظيم الاجتماعي على التحول الرقمي( تشير إن تأثير متو 0.550المعيارية ) Beta قيمة
 نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفركيات 
 المطلب الاول : تحليل نتائج الاستبيان 

 : البيانات الشخصية  1الجزء 
 حسب الجنس  -1

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  27:الجدول
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %22.9 57 ذكر
 %77.1 192 بنت
 %100.0 249 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1شكل 

 

 

 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

من خلال الجدول والش ل أعلاه الذي يوكح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس ،حيث أن أفراد عينة البنات 
ذكرا  57،تليها فئة الذكور البالغ عددهم  %77.1بنت والذي قدرت نسبتهن ب  192اكبر من الذكور بعدد 
  %22.9وحددت نسبتهم ب 

 
 

ذكر

بنت
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 حسب السن  -2

 : توزيع متغير الدراسة حسب السن 28الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات السن
سنة 29إلى  20من   67 26.9% 
سنة 39إلى  30من   112 45.0% 
سنة 49إلى  40من   57 22.9% 
سنة فأكثر 50ن م  13 5.2% 

 %100.0 249 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 : توزيع متغير الدراسة حسب السن  2الشكل 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

نلاحظ من خلال الجدول والش ل أعلاه الذي يوكح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر ،أفراد العينة من 
ونسبتهم  سنة 29إن  20تليها فئة العمر من  %45.0هم الفئة الأعلى المقدرة نسبتهم ب   39ان  30السن 

سنة فأكثر  50والفئة الأقل تواجدا في الفئة العمرية  %22.9بنسبة  سنة 49إن  40من ،   26.9%
 %5.2ونسبتهم

39الى 30من ا

سنة49إلى 40من 

سنة فأكثر50من 

سنة29إلى 20من 
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 حسب المستوى التعليمي  -3

 : توزيع متغير الدراسة حسب المستوى التعليمي 29الجدول 

 (%) النسبة المئوية  التكرار المستوى التعلمي 
 %26.5 48 ثانوي
 %10.8 27 تكوين مهني
 %50.2 125 جامعي
 %19.7 49 دراسات عليا
 %100 249 المجموع
   

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات  

 :توزيع متغير الدراسة حسب المستوى التعليمي3الشكل 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

ثانوي

تكوين مهني

جامعي

دراسات عليا 
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نلاحظ من خلال الجدول والش ل أعلاه الذي يوكح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي ان اغلب 
واخيرا  %19.7وبعدها دراسات عليا بنسبة  %26.5  ثانويين  بنسبة  %50.2بةمنتسبي القطالى جامعيين بنس

 %10.8ت وين مهني بنسبة 

 حسب الأقدمية -4
 توزيع متغير الدراسة حسب الاقدمية  30الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات 
سنوات 5أقل من   67 26,9% 

سنوات 10إلى  5من   101 40,6% 
سنوات 10أكثر من   81 32,5% 

 %100,0 249 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 : توزيع متغير الدراسة حسب الاقدمية4لشكل ا

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 

سنوات5اقل من 

سنوات10الى 5من 

سنوات 10اكثر من 
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 10إن  5نلاحظ من خلال الجدول والش ل أعلاه الذي يوكح توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية ان من 
سنوات بنسبة  5واخيرا أقل من  %32,5سنوات بنسبة  10  أكثر من  %40,6سنوات هم الاعلى نسبة ب

 وهم اقل فئة . 26,9%
 حسب الصفة المهنية : -5

 : توزيع متغير الدراسة الصفة المهنية   31الجدول

 النسبة المئوية التكرارات 
 %12,9 32 طبيب
 %65,1 162 شبه طبي
 %22,1 55 إداري
 %100,0 249 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 : توزيع متغير الدراسة الصفة المهنية   5الشكل 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

أعلاه الذي يوكح توزيع عينة الدراسة حسب الصفة المهنية أن نسبة شبه طبي هي الأعلى نلاحظ من خلال الجدول والش ل 
 .%12,9واقل نسبة كانت للأطباء ب %22,1  الإداريين التي تقدر نسبتهم ب %65,1وتقدر ب

طبيب 

شبه طبي 

اداري
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 عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة نحو الاستبيان 
 ي والاتجاه العام للاستبيان::المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 32الجدول  

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحد الأقصى الحد الأدنى N المحور
 2 متوسو 5,65884 23,6867 35,00 8,00 249 المحور الأول
 1 مرتفع 5,98583 27,8715 40,00 0,00 249 المحور الثاني
 3 متوسو 7,96614 25,1008 39,00 0,00 248 المحور الثالث
 — — — — — — 248  عدد الحالات الصالحة

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 تحليل النتائج الوصفية لمحاور الاستبيان
( حسب المحاور، وهو حقم كافي نسبيًا 249–248تُظهر نتائج الجدول أن عدد أفراد العينة الصالح للتحليل بلغ )

 .يسمح بتفسير النتائج
( مما يدل على مستوى متوسو 5.65( مع انحراف معياري )23.68ا قدره )المحور الأول، سقلنا متوسطاً حسابيً 

من الاستقابات مع وجود تباين بين آراء العينة أي يم ن القول ان هناك تقارب نسبي في الالاه العام مع بعض 
 .الاختلافات الفردية

لاه الأكثر بروزاً داخل (، وهو الا5.98( بانحراف معياري )27.87المحور الثاني حقك أعلى متوسو حسابي )
 .الدراسة مقارنة ببقية المحاور. كما يع س وجود مستوى مرتفع نسبيًا من الموافقة أو التفاعل مع محتوى هذا المحور

(، وهو الأعلى بين المحاور الثلاثة، مما 7.96( مع انحراف معياري )25.10سقل المحور الثالث متوسطاً قدره )
 .في آراء أفراد العينة أي أن المبحوثين غير متفقين بش ل واكح حول مضامينهيدل على وجود تباين كبير 

وبناءً على ترتيب المتوسطات ا سابية، المحور الثاني في المرتبة الأون،   المحور الأول في المرتبة الثانية، فالمحور الثالث 
درجة من القبول بينما يحتاج المحور الثالث إن  في المرتبة الأخيرة. هذا الترتيب يع س أن المحور الثاني يحظى بأكبر

 .مزيد من الاهتمام أو التفسير بسبب تباين الآراء حوله
 البعد المادي )التقني (

 .(5.65( بانحراف معياري )23.68سقل البعد المادي متوسطاً حسابيًا قدره )
 للبعد المادي  :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري33الجدول 

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
تتوفر في المؤسسة الصحة تجهيزات رقمية حديثة تدعم -1

 متطلبات العمل
 2 متوسو  1.08 3.53

عتمد المؤسسة الصحية على شبكة انترنت فعالة في تنفيذ ت-2
 مختلف أنشطتها الإدارية

 4 متوسو 1.11 3.45
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 3 متوسو 1.05 3.49 د بيانات رقميةة قواعلدى المؤسس-3
تعتمد المؤسسة على تطبيقات رقمية لتسيير أنشطتها -4

 المختلفة
 3 متوسو 1.11 3.51

 5 متوسو  1.24 3.15 للمؤسسة تجهيزات رقمية كافية تغطي مختلف احتياجاتها-5
 6 كعيا  1.31 2.91 تغطية الشبكة متوفرة في جميع أقسام المؤسسة الصحية-6
 1 مرتفع  1.24 3.62 لمؤسسة موقع الكتروني خاص بهال-7

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل 
(،وتبين الاهًا متوسطاً 3.62( و)2.91تُظهر نتائج التحليل الإحصائي أن المتوسطات ا سابية تراوحت بين )

 .ايجابيا في استقابات أفراد العينة
(،أي أيا تحظى بأعلى درجة 3.62و حسابي )في المرتبة الأون نتوس 7رتبت العبارات كالتالي  فقد جاءت العبارة 

في مراتب متقاربة، مما يظهر  3و 4(،   العبارتان 3.53في المرتبة الثانية نتوسو ) 1من الموافقة. تليها العبارة 
 .لانس نسبي في مستوى الاستقابات

فضًا نسبيًا من الاتفا . (، وهو ما يع س مستوى متوسطاً منخ3.15نتوسو ) 5أما في المرتبة الخامسة للعبارة 
 .(، مما يدل على وجود كعا في تقييم هذه العبارة2.91ذات أدنى متوسو حسابي ) 6العبارة  

 يع س المحور الأول مستوى الاه متوسطا ايجابيا ، مع وجود تفاوت في قوة الاستقابة بين العبارات.
 البعد الوظيفي 

 للبعد الوظيفي ري:المتوسط الحسابي والانحراف المعيا34الجدول 
المتوسط  N العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه العام

يعزز استخدام التقنيات الحديثة من تسريع وتيرة انجاز المهام  -8 
 داخل المؤسسة الصحية

 2 مرتفع  1.00 3.91 249

 1 مرتفع 0.95 3.97 249 يؤدي توظيف الرقمنة الى تعزيز فعالية الرقابة الادارية -9
ساهمت الانظمة الرقمية في إعادة توزيع المهام بين العاملين  -10

 داخل المؤسسة
 4 متوسو 1.25 3.48 249

تعتمد المؤسسة على الوسائل التكنولوجيا الحديثة في عملية  -11
 التوظيف

 8 كعيا  1.36 2.85 249

يعتمد العمل على نظام معلومات رقمي يتيح استرجاع  -12
 نات بكفاءةالبيا

 6 متوسو 1.25 3.21 249

يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية الى تحسين دقة العمل وتقليل  -13
 الأخطاء

 3 مرتفع  1.07 3.91 249
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لمعلومات بين مختلف الأقسام بمرونة وسرعة يتم تبادل ا -14
 باستخدام الأنظمة الرقمية

 5 متوسو 1.24 3.46 249

التكيف مع متطلبات العمل يظهر العاملون قدرة على  -15
 الرقمي

متوسو ان  1.47 3.04 249
 منخفض

7 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

  الإحصائي للمحور الثانيالتحليل 

(، مما يع س وجود تباين واكح في 3.97( و)2.85لمتوسطات ا سابية لعبارات المحور الثاني تراوحت بين )ا
 .استقابات أفراد العينة بين العبارات

، وهو (3.91) 13بعدها العبارة   (3.91) 8(   العبارة 3.97حسابي ) على أعلى متوسو 9حصلت العبارة 
 .ما يعبر على ان هذه البنود تحظى بالاه إيجابي مرتفع

 15(، يعني ايا كعيفة الاستقابة لاه مضمويا  تليها العبارة 2.85أقل متوسو حسابي ) 11سقلت العبارة 
 .ضمنخف(، وهو ما يع س مستوى متوسو ان 3.04نتوسو )

 .( مستواها متوسو، مما يدل على أن الاستقابات كانت معتدلة14، 12، 10أما باقي العبارات )
 يظهر المحور الثاني الاهًا متوسطاً إيجابيا مع وجود تفاوت واكح بين العبارات.

 البعد التنظيمي 
 للبعد التنظيمي  :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري35الجدول 
المتوسط  N العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه العام

 4 متوسو 1.24 3.25 248 
 5 متوسو 1.25 3.23 248 يتسم توزيع المهام دخل المؤسسة بالوضوح والدقة -17
تنفد المهام وفق تسلسل تنظيمي واضح يضمن حسن سير -18

 العمل بين مختلف الاقسام
 1 متوسو 1.27 3.35 248

 6 متوسو 1.29 3.14 248 د انسجام وثقة متبادلة بين أفراد الطاقم الطبي والادارييوج-19
 2 متوسو 1.19 3.33 248 يتم العمل بروح الفريق داخل المؤسسة الصحية-20
يعتمد صناع القرار على معطيات موضوعية ودقيقة في توجيه -21

 الادوار الوظيفية
متوسو  1.39 2.99 248

 منخفض
7 

ط السير المعتمد في المؤسسة اشراكا واسعا للعاملين في يسهم نم-22
 عملية إتخاذ القرار

متوسو  1.30 2.91 248
 منخفض

8 

يتسم إتخاد القرارات التنظمية داخل المؤسسة بمستوى عال من -23
 الشفافية

 9 كعيا 1.39 2.86 248
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 لتحليلا
(، مما يع س الاهًا متوسطاً يميل إن 3.35( و)2.86المتوسطات ا سابية لعبارات المحور الثالث تراوحت بين )

 الضعا مقارنة بالمحورين السابقين.
، وهو هاتان العبارتان لهما درجة (3.33) 20(، تليها العبارة 3.35أعلى متوسو حسابي ) 18سقلت العبارة 

 .في مستوى متوسو 16الاه إيجابي متوسو لدى أفراد العينة. مثل العبارة 
(، مايبين كعا 2.86في المرتبة الأخيرة نتوسو ) 23بارات مستوات أقل، حيث جاءت العبارة أظهرت بعض الع

 .21و 22الاستقابة لاه مضمويا،  العبارتان 
 .بش ل عام، يم ن القول إن المحور الثالث يتميز بالاه متوسو إن كعيا مع وجود تفاوت بين العبارات

 ت الدراسةنتائج اختبار فرضياالمطلب الثاني:  
بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم اختبار صحة الفركيات من خلال تبيان مدى قبولها او رفضها وذل  

 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  
  الأولىعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية 

 نيت على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسةتؤثر مستوى توفر وجودة البنية التحتية أجهزة انتر : الأولىالفرضية 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 sigمستوى  درجة الحرية 

 الدلالة
الفرق بين 

 المتوسطين 
 قرار الاختبار  %95مستوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا 

 قبول 3.390 1.984 2.6867 0.000 248 7.49

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات  

  التحليل 
لمقارنة متوسو إجابات أفراد العينة حول  (One Sample T-Test) لعينة واحدة T تم استخدام اختبار

 IBM، بالاعتماد على برنامج (α= 0.05) الفركية الأون مع المتوسو الفركي، وذل  عند مستوى الدلالة
SPSS Statisticsويوكح الجدول اعلاه نتائج هذا الاختبار قيمة ، (T) ( وهي قيمة دالة 7.49بلغت )

، مما يدل 0.05أقل من  (Sig = 0.000) (، حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05وى )إحصائيًا عند مست
 .(21( والمتوسو الفركي )23.6867على وجود فر  معنوي بين المتوسو ا سابي للمحور الأول )

القائل  قبول الفرض البديل% لا تحتوي على الصفر، مما يؤكد معنوية الفر ، وبالتالي يتم 95كما أن مستوى الثقة 
 .بوجود الاه إيجابي في استقابات أفراد العينة نحو المحور الأول
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(، والذي 3.40 – 2.61(، فإنه يقع كمن المجال )3.33وبالنظر إن أن المتوسو العام لمحور أداء المؤسسة بلغ )
 يمثل مستوى تقييم حمتوسوح وفك مقياس لي رت الخماسي

 : الاستنتاج
تؤثر مستوى توفر وجودة البنية التحتية أجهزة انترنيت ئية تدعم الفركية الأون مما يعني أن نستنتج ان النتائج الإحصا

 على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 

تؤثر اسببببببببببتخدام الأنظمة الرقمية في أداء المهام الوظيفية على التنظيم الاجتماعي داخل - الفرضببببببببببية الثانية :
 . لمؤسسةا

 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 sigمستوى  درجة الحرية 

 الدلالة
الفرق بين 

 المتوسطين 
 قرار الاختبار  %95مستوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا 

 قبول 4.62 3.12 3.8715 0.000 248 10.21

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل 
ي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (، وه10.21بلغت ) (T) لعينة واحدة أن قيمة (T) تُظهر نتائج اختبار

(، مما يدل على وجود 0.05وهي أقل من ) (Sig =   0.000) (، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية0.05)
 فر  معنوي بين المتوسو ا سابي للمحور الثاني والمتوسو الفركي.

لبديل الذي يشير إن وجود الاه % لا تشمل الصفر، وبالتالي يتم قبول الفرض ا95مستوى الثقة عند مستوى 
 .إيجابي

 : الاستنتاج
تؤثر استخدام الأنظمة الرقمية في أداء المهام -نستنتج ان النتائج الإحصائية تصادق على الفرضية الثانية  اي  

 الوظيفية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة. 
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 وتحليل نتائج الفرضية الثالثة عرض
لتأثير التحول الرقمي على التنظيم   (السببببببببن والمهنة)ناك فروق ذات دلالة إحصببببببببائية ه-الفرضببببببببية الثالثة : 

 الاجتماعي.

 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 sigمستوى  درجة الحرية 

 الدلالة
الفرق بين 

 المتوسطين 
 قرار الاختبار  %95مستوى الثقة 
 القيمة القصوى القيمة الدنيا 

 بولق 2.09 0.11 1.1008 0.014 247 2.18

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على جرجات 

 التحليل
(، وهي قيمة دالة إحصههههههههائيًا عند 2.18المحسههههههههوبة بلغت ) (T) لعينة واحدة إن أن قيمة (T) تبين نتائج اختبار

(، مما يدل 0.05وهي أقل من ) (Sig = 0.014) (، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصهههههههائية0.05مسهههههههتوى )
 (24( والمتوسو الفركي )25.1008على وجود فر  معنوي بين المتوسو ا سابي للمحور الثالث )

% أن الفر  بين المتوسهههطين موجب ودال إحصهههائيًا، وبالتالي يتم قبول 95تُظهر نتائج مسهههتوى الثقة عند مسهههتوى 
 .الفركية التي تؤكد وجود الاه إيجابي متوسو لدى أفراد العينة نحو المحور الثالث

(، وهو يقع كهههههمن فئة التقدير 3.33ور الدراسهههههة قد بلغ )تظهر نتائج التحليل إن أن المتوسهههههو ا سهههههابي العام لمحا
المتوسههههههو حسههههههب مقياس لي رت الخماسههههههي، مما يع س مسههههههتوى متوسههههههطاً من الموافقة لدى أفراد العينة لاه أبعاد 

 .الدراسة
 وعليه نستنتج :

ات دلالة هناك فرو  ذ-او الفرضية الثالثة مقبولة والتي تقول ان  مستوى التحول الرقمي داخل المؤسسة 
(السن والمهنة)إحصائية  لتأثير التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي.    

 المبحث الثالث: التحليل السوسيولوجي لنتائج الدراسة الميدانية
 وذل  بالاستعانة بنفس عينة الدراسة في هذا المبحث سنقوم بتحليل محتوات الاستبيان سوسيولوجيا 

 المطلب الأول: التحليل السوسيولوجي للبيانات الشخصية
 السوسيولوجي لمتغير الجنس:التحليل  .1

للذكور، مما يع س هيمنة  %22.9مقارنة بهههههههههههههههههه %77.1تشهههير نتائج الدراسهههة إن أن نسهههبة الإناث بلغت 
يم ن  .العنصههر النسههوي داخل قطالى الصههحة الجوارية، لا سههيما كههمن الفئات المرتبطة بشههبه الطبي والأعمال الإدارية

تي تعتمد بدرجة كبيرة على مهام التمريض وتقد  الخدمات الصههههههحية تفسههههههير هذا التفاوت بطبيعة المهن الصههههههحية ال
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ا الدور المتنامي  .اليومية، وهي وظائا تشهههههههههد إقبالًا كبيراً من النسههههههههاء في المجتمع الجزائري يع س هذا التوزيع أيضههههههههً
مات الصحية، للمرأة في المؤسسات العمومية، حيث تساهم بش ل فعال في عمليات التسيير وتحقيك استمرارية الخد

 مما يعزز حضورها ا يوي في هذا القطالى
 التحليل السوسيولوجي لمتغير السن .2

 20%، تليها الفئة من 45سههههههههنة هي الأعلى تمثيلاً في العينة بواقع  39إن  30تبين النتائج أن الفئة العمرية من 
عمرية شههههابة ونشههههيطة  %. وهذا يشههههير إن اعتماد المؤسههههسههههة بشهههه ل رئيسههههي على فئة26.9سههههنة بنسههههبة  29إن 

مهنياً. يم ن تفسير ذل  بأن هذه الشريحة تُظهر قدرة أعلى على الت يا مع متطلبات التحول الرقمي واستعمال 
 التقنيات ا ديثة في بيئة العمل، كما تتميز بسرعة اكتساب المهارات التقنية مقارنة بالفئات الأكبر سناً.

 التحليل السوسيولوجي للمستوى التعليمي .3
%، وهو ما يع س ارتفالى 50.2أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة ينتمون إن فئة الجامعيين، بنسههههههههههههبة 

المسههههتوى التعليمي بين العاملين في المؤسههههسههههة الصههههحية. ويم ن تفسههههير ذل  باعتماد القطالى الصههههحي على ت وين 
املين لاسهههههتيعاب الأنظمة الرقمية أكاديمي ومهني متخصهههههص. كما يشهههههير هذا المسهههههتوى العلمي إن مدى قابلية الع

 ا ديثة والتعامل معها ب فاءة أعلى.
 التحليل السوسيولوجي للأقدمية .4

تشهههههير النتائج إن أن الغالبية العظمى من أفراد العينة لديهم خبرة تتراوش بين شس وعشهههههر سهههههنوات بنسهههههبة 
لمسهههههههههههههتقدات التنظيمية والت نولوجية. عادةً %، مما يع س توازناً بين الخبرة المهنية والقدرة على الت يا مع ا40.6

ما يظهر العمال ذوو الخبرة المتوسهههههطة اسهههههتعداداً أكبر للاندماج في عملية التحول الرقمي مقارنةً بفئات الخبرة الأكبر 
 سناً التي قد تواجه صعوبات في الت ي ا مع التقنيات ا ديثة.

 التحليل السوسيولوجي للصفة المهنية .5
٪، مما يع س 65.1ن فئة مهن الرعاية غير الطبية تشهه  ل الجزء الأكبر من أفراد العينة بنسههبة أظهرت النتائج أ

الدور المحوري لهذه الفئة كههمن المؤسههسههة الصههحية، باعتبارها الأكثر تماسههاً مع المركههى والأكثر إسهههاماً في تنفيذ 
داخل المؤسههههسههههة يرتبو إن حد كبير  الخدمات الصههههحية اليومية. كما تشههههير النتائج إن أن نجاش التحول الرقمي

 بقدرة هذه الفئة على الت ي ا مع الأنظمة الرقمية ا ديثة.
 المطلب الثاني: التحليل السوسيولوجي لمحاور الدراسة

 التحليل السوسيولوجي للبعد المادي: -أ
اهاً نحو اعتماد تبي نت نتائج الدراسة أن البُعد المادي سق ل مستوى يتراوش بين المتوسو والمرتفع، مما يع  س ال 

الوسهههائو الرقمية داخل المؤسهههسهههة الصهههحية من خلال توافر بعض التقهيزات والأنظمة الرقمية ا ديثة. غير أن 
محدودية تغطية الشههههب ة في بعض الأقسههههام ت شهههها وجود تفاوت مسههههتمر في البنية التحتية الرقمية، وهو ما قد 
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كما تشير النتائج إن أن الرقمنة في المؤسسات الصحية الجزائرية   يحد من فاعلية التحول الرقمي داخل المؤسسة.
 لا تزال في طور الانتقال من النمو التقليدي إن النمو الرقمي ا ديث.

 التحليل السوسيولوجي للبعد الوظيفي -ب
لإدارية من خلال النتائج نلاحظ  أن اسههههههههتخدام الأنظمة الرقمية سههههههههاهم في تسههههههههريع إنجاز المهام وتحسههههههههين الرقابة ا

وتقليل الأخطاء، وهو ما اثر ايجابيا  على التحول الرقمي للاداء الوظيفي داخل المؤسههههسههههة الصههههحية الجوارية . كما 
لا تنفي النتائج وجود بعض الصهههههههههههعوبات المتعلقة بالتوظيا الرقمي والت يا مع العمل الرقمي، وهو ما يبين على 

 .يرات الت نولوجية ا ديثةانه وجب ت وين العاملين وتأهيلهم لمواكبة التغ
 التحليل السوسيولوجي للبعد التنظيمي -ت

أبانت نتائج البعد التنظيمي وجود مسههههههتوى متوسههههههو من التنظيم الاجتماعي داخل المؤسههههههسههههههة الصههههههحية، 
حيث ظهر وجود نولى من الوكههههههوش في توزيع المهام والعمل الجماعي، في الالاه المقابل لاحظنا كههههههعا نسههههههبي في 

 لين في اتخاذ القرار مما يؤثر على مستوى الشفافية التنظيمية. مشاركة العام
تفسههههههههيرا  لذل  هو تواصههههههههل هيمنة النمو الإداري التقليدي داخل المؤسههههههههسههههههههات العمومية، رغم محاولات 

 تحديث الادارة تحديثا خاصا  بالأنظمة الرقمية ا ديثة. 
 المطلب الثالث: التحليل السوسيولوجي للفرضيات

نا دراسهههههههههههههة الجانب التطبيقي للمذكرة توصهههههههههههههلنا ان انه توجد  علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والتنظيم بعد ما ايي
الاجتماعي داخل المؤسهههههههسهههههههة الصهههههههحية الجوارية بتقرت ، مما يعني ان اسهههههههتخدام الت نولوجيا ا ديثة أصهههههههبح عاملا 

 . أساسيا في إعادة تش يل العلاقات المهنية وأساليب العمل الإداري
بينت النتائج أن التحول الرقمي يسههههههههاعد  في إعادة  تحيين توزيع الأدوار الوظيفية وتطوير أسههههههههاليب اتخاذ القراردون 
تدخل الادارة التقليدية ، إكههههههههافة إن إعادة تعريا معايير ال فاءة المهنية داخل المؤسههههههههسههههههههة. وتع س هذه النتائج 

وتمت  .التوجه نحو الرقمنة وتحسههههههههين الخدمات العمومية التحولات التي يشهههههههههدها القطالى الصههههههههحي الجزائري في ظل
  المصادقة بالايجاب على جميع فركيات الدراسة .

عند دراسة الأبحاث السابقة ومقارنتها بالدراسة الجارية، يتضح أن موكولى التحول الرقمي قد لقي اهتمامًا متزايدًا 
يحدثه في تحسهههههههههين الأداء وتطوير الممارسهههههههههات الإدارية كهههههههههمن جتلا البيئات التنظيمية، نظراً للأثر الملحوظ الذي 

والتنظيمية. وقد اتفقت معظم الدراسهات على أهمية التحول الرقمي كاسهتراتيقية فعالة لتحديث المؤسهسهات وزادة 
كفاء ا. ومع ذل ، فقد ركز معظم هذه الدراسههههههههههات على الجوانب الإدارية والوظيفية والإنتاجية، وا تعره اهتمامًا 

فيًا للقانب الاجتماعي داخل المؤسههههسههههة. ومن هذا المنطلك، تسههههتمد الدراسههههة الجارية أهميتها العلمية من خلال كا
سهههههههههعيها إن تحليل تأثير التحول الرقمي على التنظيم الاجتماعي في العمل، عبر دراسهههههههههة آثار ذل  على العلاقات 
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فاءة والوكههع المهني داخل المؤسههسههة الصههحية العمومية، المهنية، وأجام السههلطة، وأسههاليب اتخاذ القرار، ومعايير ال 
 .مما يسهم في إثراء المعارف العلمية في هذا الإطار
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 خلاصة الفصل 
من خلال ما تم تناوله في الفصل الدراسة التطبيقية لموكولى البحث، حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة 

، وذل  بالاستعانة IBM SPSS Statisticsتها وتحليلها باستخدام برنامج رئيسية لجمع البيانات ،   معالج
 .نقموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافها

حيث أظهرت النتائج ارتفالى معامل ألفا كرونباخ، وهو ما يدل على تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثبات 
 .لاعتماد عليه في الدراسةوالاتسا  الداخلي، مما سمح با

كما تم تحليل محاور الدراسة باستخدام المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية وفك مقياس لي رت 
الخماسي،  بينت النتائج أن مستوات استقابات أفراد العينة جاءت متفاوتة بين المتوسطة والمرتفعة حسب كل 

  محور.

سطة إن مرتفعة. ان البعد التنظيمي النتائج أن مستوى التحول الرقمي داخل المؤسسة جاء بدرجة متو   بينت
 متوسو بسبب استمرار بعض الأساليب التقليدية في التسيير وكعا مشاركة العاملين في اتخاذ القرار.

والوصول إن مجموعة من الاستنتاجات التي تع س واقع موكولى الدراسة وتمت كما قمنا باختبار فركيات الدراسة   
 المصادقة عليها جميعا.
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 خاتمة
ندلالى الثورة الرقمية في العاا خلال السنوات الأخيرة أدى إن جعل التحول الرقمي من أهم التحدات والرهانات إ   

سات نختلا أنواعها، خاصة المؤسسات الصحية خاصة وإيا موجهة للإطار العمومي الأمر الذي التي تواجه المؤس
يستلزم تحقيك الجودة في الأداء. ومن هنا جاءت هذه الدراسة لمعالجة موكولى أثر التحول الرقمي على التنظيم 

قة بين استخدام التقنيات الرقمية الاجتماعي داخل المؤسسات الصحية الجوارية بتقرت، حيث حاولنا فهم طبيعة العلا
 .والتحولات التي تمس العلاقات المهنية وأساليب العمل والتنظيم داخل المؤسسة

بعد دراسة الموكولى نظرا وصلنا ان  أن التحول الرقمي لا يقتصر فقو على إدخال الوسائل الت نولوجية ا ديثة، 
ظيمية والوظيفية والاجتماعية للمؤسسة، إذ انه من مهامه في تحسين وإجا يمثل عملية تغيير شاملة تمس المنظومة التن

الأداء تسريع إنجاز المهام، رفع فعالية الاتصال الإداري، وإعادة تش يل الأدوار المهنية داخل بيئة العمل و اظهرت 
لبشرية، ووجود ثقافة تنظيمية الدراسة أن نجاش التحول الرقمي يرتبو ندى توفر البنية التحتية الرقمية، وكفاءة الموارد ا

 .قادرة على الت يا مع المستقدات الت نولوجية
وخلصنا إن النتائج التالية: وجود  SPSS تطبيقيا قمنا بانجاز دراسة ميدانية وتحليل نتائج استبيايا باستخدام برنامج

المؤسسة الصحية، استخدام علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والتنظيم الاجتماعي داخل 
 الأنظمة الرقمية ساهم في تحسين الأداء الوظيفي وتسهيل تبادل المعلومات وتعزيز فعالية العمل الإداري. 

 
 النتائج 
  أوكحت  النتائج أن مستوى التحول الرقمي داخل المؤسسة جاء بدرجة متوسطة إن مرتفعة. ان البعد

قليدية في التسيير وكعا مشاركة العاملين في اتخاذ التنظيمي متوسو بسبب استمرار بعض الأساليب الت
 .القرار

  ًأثبتت نتائج اختبار الفركيات صحة الفركيات المطروحة، مما يؤكد أن التحول الرقمي أصبح عاملاً أساسيا
في إعادة تش يل العلاقات المهنية وأجام التنظيم داخل المؤسسات الصحية. ورغم ان النتائج الإيجابية ، 

لا اننا اكتشفنا  وجود بعض العراقيل المرتبطة بضعا البنية التحتية الرقمية ، وكذا نقص في ت وين العاملين إ
 .وتأهيلهم

   التحول الرقمي ا يعد خيارًا ثانواً، بل أصبح كرورة حتمية لتحسين أداء المؤسسات الصحية وتحقيك
ب دعم البنية الت نولوجية، وتطوير مهارات الموارد البشرية، فعالية التنظيم الاجتماعي داخلها، مما يستوج

وتعزيز ثقافة رقمية قائمة على المشاركة والمرونة والتقديد، نا يضمن الارتقاء بجودة الخدمات الصحية 
 .وتحقيك أهداف التنمية الإدارية ا ديثة
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 : لمقترحاتا
 حتية الرقمية داخل المؤسسة الصحية.العمل على تطوير البنية الت 
 ت ثيا برامج الت وين والتأهيل لفائدة العاملين في المجال الصحي و رفع مستوى ال فاءة الرقمية لديهم. 
 . تشقيع ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسة 
 .تعزيز مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة 
  داخل المؤسسة الصحية لمعالجة المش لات التقنية التي قد تواجه العاملين أثناء  توفير الدعم التقني المستمر

 .استخدام الوسائل الرقمية
  تشقيع إجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول موكولى التحول الرقمي داخل المؤسسات الصحية

 الجزائرية.
 ل المؤسسات الصحية.وكع استراتيقيات واكحة وطويلة المدى لتعميم الرقمنة داخ 
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 الملاحق



 

 
 

 الاستبيان 

 نظيم الاجتماعي للعمل داخل المؤسسةمذكرة بعنوان: التحول الرقمي وأثره على الت

 اولا: المعلومات الشخصية

 الجنس:           ذكر                  انثى-1

 فاكثر 50             49-40             39-30             29-20العمر:    -2

 جامعي              درسات العليا   المستوى التعليمي:   ثانوي              ت وين مهني              -3

 سنوات 10اكثر من                    10-05سنوات                5الاقدمية في العمل الخبرة :           اقل-4

       الصفة المهنية:   طبيب                   شبه طبي                      اداري-5

        

:ماتاثير مستوى توفر جودة البنية التحتية الرقمية على التنظيم   )التقني (المحور الاول المادي 
 الاجتماعي داخل المؤسسة الصحية

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

وافق  موافق محايد
 بشدة

      تتوفر في المؤسسة الصحة لهزات رقمية حديثة تدعم متطلبات العمل. 6

      فعالة في تنفيد جتلا انشطتها الادارية تعتمد المؤسسة الصحية على شب ة انترنات 7

      لدى المؤسسة قواعد بيانات رقمية 8

      تعتمد المؤسسة على تطبيقات رقمية لتسيير انشطتها المختلفة  9

      للمؤسسة لهيزات كافية تغطي جتلا احتياجا ا 10

      تغطية الشب ة متوفرة في جميع أقسام المؤسسة الصحية 11

      للمؤسسة موقع ال تروني خاص دا 12

المحور الثاني البعد الوظيفي : ثاتير استخدام الانظمة الرقمية على التنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة 
 الصحية

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

      هام داخل المؤسسة الصحيةيتيح استخدام الت نولوجيا ا ديثة على تسريع وتيرة انجاز الم 13



 

 
 

      يؤدي توظيا الرقمنة ان تعزيز فعالية الرقابة الادارية  14

      ساهمت الأنظمة الرقمية في إعادة توزيع المهام بين العاملين داخل المؤسسة 15

      تعتمد المستشفى على الوسائل الت نولوجيا ا ديثة في عملية التوظيا 16

      لعمل على نظام معلومات رقمي يتيح استرجالى البيانات ب فاءةيعتمد ا  17

      يؤدي استخدام الانظمة الرقمية ان تحسين دقة العمل وتقليل الاخطاء 18

      يتم تبادل المعلومات بين جتلا الاقسام نرونة وسرعة باستخدام الانظمة الرقمية 19

      متطلبات العمل الرقمي يضهر العاملون قدرة على الت يا مع  20

 
 الحور الثالت :التظيم الاجتماعي للعمل دخل المؤسسة الصحية

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

      يتم تحديد المسؤوليات الوظفية بش ل منظم يحد من التداخل في الادوار 21

       يتسم توزيع المهام دخل المؤسسة بالوكوش والدقة 22

      تنفد المهام وفك تسلسل تنظيمي واكح يضمن حسن سير العمل بين جتلا الأقسام 23

      يوجد انسقام وثقة متبادلة بين أفراد الطاقم الطبي والإداري 24

      يتم العمل بروش الفريك داخل المؤسسة الصحية 25

      جيه الأدوار الوظفيةيعتمد صنالى القرارعلى معطيات موكوعية ودقيقة في تو  26

      يسهم جو السير المعتمد في المؤسسة اشراكا واسعا للعاملين في عملية إتخاذ القرار 27

      يتسم إتخاد القرارات التنظمية داخل المؤسسة نستوى عال من الشفافية 28

 

 
 
 



 

 
 

   Spss مخرجات 
 

Récapitulatif du traitement des observations 
 Observations عمرال 
 Valide Manquante Total 
 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 ال لية_الدرجة

,00 6 100,0% 0 0,0% 6 100,0% 

 %100,0 61 %0,0 0 %100,0 61 29 ان 20 من

 %100,0 112 %0,0 0 %100,0 112 39 ان 30

 %100,0 57 %1,8 1 %98,2 56 49 ان 40

 %100,0 13 %0,0 0 %100,0 13 رفأكث 50 من

 
 

Descriptives 
 Statistique Erreur standard العمر 

 ال لية_الدرجة

,00 

Moyenne 82,6667 7,74023 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 62,7698  
Borne supérieure 102,5636  

Moyenne tronquée à 5% 83,0741  
Médiane 82,0000  
Variance 359,467  

Ecart-type 18,95961  
Minimum 54,00  
Maximum 104,00  
Intervalle 50,00  

Intervalle interquartile 35,00  
Asymétrie -,348 ,845 

Aplatissement -,639 1,741 

 29 ان 20 من

Moyenne 77,8525 1,84803 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 74,1559  
Borne supérieure 81,5491  

Moyenne tronquée à 5% 78,1448  
Médiane 79,0000  
Variance 208,328  

Ecart-type 14,43357  
Minimum 38,00  



 

 
 

Maximum 103,00  
Intervalle 65,00  

Intervalle interquartile 18,50  
Asymétrie -,245 ,306 

Aplatissement -,261 ,604 

 39 ان 30

Moyenne 75,6696 1,49911 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 72,6991  
Borne supérieure 78,6402  

Moyenne tronquée à 5% 76,2798  
Médiane 74,0000  
Variance 251,701  

Ecart-type 15,86508  
Minimum 8,00  
Maximum 107,00  
Intervalle 99,00  

Intervalle interquartile 20,75  
Asymétrie -,681 ,228 

Aplatissement 2,289 ,453 

 49 ان 40

Moyenne 77,5357 2,53725 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 72,4510  
Borne supérieure 82,6205  

Moyenne tronquée à 5% 78,0119  
Médiane 79,0000  
Variance 360,508  

Ecart-type 18,98704  
Minimum 33,00  
Maximum 111,00  
Intervalle 78,00  

Intervalle interquartile 30,25  
Asymétrie -,331 ,319 

Aplatissement -,729 ,628 

 فأكثر 50 من

Moyenne 72,3846 2,95162 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 65,9536  
Borne supérieure 78,8156  

Moyenne tronquée à 5% 72,0385  



 

 
 

Médiane 70,0000  
Variance 113,256  

Ecart-type 10,64220  
Minimum 60,00  
Maximum 91,00  
Intervalle 31,00  

Intervalle interquartile 17,50  
Asymétrie ,596 ,616 

Aplatissement -,663 1,191 

 
 

Tests de normalité 
 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk العمر 
 Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ال لية_الدرجة

,00 ,179 6 *200, ,948 6 ,723 

 343, 61 978, ,200* 61 059, 29 ان 20 من

 000, 112 950, 038, 112 087, 39 ان 30

 203, 56 971, ,200* 56 084, 49 ان 40

 183, 13 910, ,200* 13 132, فأكثر 50 من

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Récapitulatif du traitement des observations 
 Observations المهنية_الصفة 
 Valide Manquante Total 
 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 ال لية_الدرجة

 %100,0 32 %0,0 0 %100,0 32 طبيب

 %100,0 162 %0,6 1 %99,4 161 شبطبي

 %100,0 55 %0,0 0 %100,0 55 إداري

 
Descriptives 

 Statistique Erreur standard المهنية_الصفة 

 طبيب ال لية_الدرجة

Moyenne 80,3438 3,13140 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 73,9572  
Borne supérieure 86,7303  

Moyenne tronquée à 5% 80,5556  



 

 
 

Médiane 77,5000  
Variance 313,781  

Ecart-type 17,71387  
Minimum 47,00  
Maximum 111,00  
Intervalle 64,00  

Intervalle interquartile 30,50  
Asymétrie ,019 ,414 

Aplatissement -1,087 ,809 

 شبطبي

Moyenne 75,8385 1,26843 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 73,3335  
Borne supérieure 78,3435  

Moyenne tronquée à 5% 76,4479  
Médiane 75,0000  
Variance 259,036  

Ecart-type 16,09460  
Minimum 8,00  
Maximum 107,00  
Intervalle 99,00  

Intervalle interquartile 22,00  
Asymétrie -,589 ,191 

Aplatissement 1,266 ,380 

 إداري

Moyenne 76,7636 2,04330 

Intervalle de confiance à 95% 
pour la moyenne 

Borne inférieure 72,6671  
Borne supérieure 80,8602  

Moyenne tronquée à 5% 77,2222  
Médiane 78,0000  
Variance 229,628  

Ecart-type 15,15349  
Minimum 41,00  
Maximum 106,00  
Intervalle 65,00  

Intervalle interquartile 17,00  
Asymétrie -,313 ,322 

Aplatissement ,035 ,634 



 

 
 

 
Tests de normalité 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المهنية_الصفة 
 Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ال لية_الدرجة

 186, 32 954, 187, 32 130, طبيب

 000, 161 965, ,200* 161 063, شبطبي

 354, 55 977, ,200* 55 073, إداري

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 الأول_المحور
 86998, 6,02738 20,6042 48 ذكر

 38430, 5,32503 24,4948 192 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الأول_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
1,049 ,307 -4,407 238 ,000 -3,89063 ,88286 -5,62984 -2,15141 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-4,091 66,509 ,000 -3,89063 ,95108 -5,78924 -1,99201 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المهنية_الصفة 

moyenne 

 الأول_المحور
 1,10658 6,25975 25,9063 32 طبيب

 44369, 5,64724 23,2778 162 شبطبي

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 



 

 
 

Inférieure Supérieure 

 الأول_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,942 ,333 2,363 192 ,019 2,62847 1,11244 ,43429 4,82265 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
2,205 41,562 ,033 2,62847 1,19221 ,22173 5,03521 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard العمر 

moyenne 

 الأول_المحور
 64233, 5,01675 24,6393 61 29 ان 20 من

 52945, 5,60313 23,2143 112 39 ان 30

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الأول_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,766 ,383 1,657 171 ,099 1,42506 ,86003 -,27259 3,12271 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
1,712 135,433 ,089 1,42506 ,83241 -,22114 3,07125 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard العمر 

moyenne 

 الثاني_المحور
 69452, 5,42439 28,3279 61 29 ان 20 من

 56128, 5,94006 27,9375 112 39 ان 30

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الثاني_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,191 ,663 ,426 171 ,671 ,39037 ,91728 -1,42028 2,20102 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
,437 133,245 ,663 ,39037 ,89297 -1,37587 2,15660 



 

 
 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 الثاني_المحور
 96797, 6,70632 26,5625 48 ذكر

 41583, 5,76184 28,2604 192 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الثاني_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,000 ,991 -1,765 238 ,079 -1,69792 ,96183 -3,59270 ,19687 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-1,612 65,399 ,112 -1,69792 1,05351 -3,80168 ,40585 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المهنية_الصفة 

moyenne 

 الثاني_المحور
 1,04665 5,92076 29,0938 32 طبيب

 49021, 6,23936 27,6728 162 شبطبي

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الثاني_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,369 ,544 1,187 192 ,237 1,42091 1,19727 -,94057 3,78239 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
1,229 45,669 ,225 1,42091 1,15576 -,90598 3,74780 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المهنية_الصفة 

moyenne 

 1,58916 8,98963 25,3438 32 طبيب الثالث_المحور



 

 
 

 62139, 7,88452 24,9441 161 شبطبي

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الثالث_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
,333 ,565 ,256 191 ,798 ,39965 1,56275 -2,68281 3,48211 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
,234 41,018 ,816 ,39965 1,70632 -3,04630 3,84560 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 الثالث_المحور
 1,31657 9,12150 22,8958 48 ذكر

 55107, 7,61596 25,6649 191 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الثالث_المحور

Hypothèse de 

variances égales 
1,876 ,172 

-

2,161 
237 ,032 -2,76909 1,28154 -5,29375 -,24442 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -

1,940 
64,422 ,057 -2,76909 1,42725 -5,61999 ,08182 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard العمر 

moyenne 

 الرقمي_التحول
 1,14495 8,94235 52,9672 61 29 ان 20 من

 94901, 10,04334 51,1518 112 39 ان 30

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 



 

 
 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الرقمي_التحول

Hypothèse de 

variances égales 
,104 ,747 1,180 171 ,240 1,81543 1,53899 -1,22243 4,85328 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
1,221 136,050 ,224 1,81543 1,48712 -1,12543 4,75629 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الرقمي_التحول
 1,60323 11,10747 47,1667 48 ذكر

 70779, 9,80744 52,7552 192 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الرقمي_التحول

Hypothèse de 

variances égales 
,080 ,777 

-

3,436 
238 ,001 -5,58854 1,62624 -8,79221 -2,38487 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -

3,189 
66,485 ,002 -5,58854 1,75251 -9,08707 -2,09001 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المهنية_الصفة 

moyenne 

 الرقمي_التحول
 2,01606 11,40458 55,0000 32 طبيب

 80652, 10,26530 50,9506 162 شبطبي

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الرقمي_التحول
Hypothèse de 

variances égales 
2,635 ,106 2,002 192 ,047 4,04938 2,02303 ,05916 8,03960 



 

 
 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
1,865 41,512 ,069 4,04938 2,17140 -,33421 8,43298 

 

 

 



 

 
 

 

 


