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 الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام 

  لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق

فعلتها. فالحمد الله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات   محفوفا بالتسهيلات لكني

 بفضله وكرمه 

كل من سعى معي الاتمام هذه المسيرة دمتم لي   إلىهدي هذا النجاح لنفس ي أولا ثم أ

 له. عمر سندا لا

 بكل حب اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي.

من علمني ان الدنيا كفاح وسلاحها  إلىمن دعمني بلا حدود أعطاني بلا مقابل  إلى 

ق وداعمي الأول في مسيرتي وقوتي من غرس في روحي مكارم الأخلا  إلىالعلم المعرفة، 

 الله "أبي الغالي" بعد

التي زالت عن طريقي الاشواك  إلىمها، االيد الخفية من جعل الله جنة تحت أقد إلى

القلب الحنون والشمعة  إلىواحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها، 

 التي أنارت دربي، سر قوتي ونجاحي "أمي الغالية"

من شد الله بهم عضدي فكانوا خير  إلىمن وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي  إلى

 معين "اخوتي وأخواتي" 

من وقفوا بجانبي كلما  إلىصحاب الفضل العظيم الصديقات الرحلة والنجاح أ إلى

 أوشكت أن أتعثر.

، ماكنت لأفعل لولا توفيق من  وان أبت رغما عنها أتيت بهاوأخيرا من قال أنا لها نالها، 

 الله.

 اللهم أنفعني بما علمتني وزدني علما الحمد الله على التمام وحسن الختام.  

 
 " صفاء"
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ا أنا  هه، والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا في

اليوم اتوج اللحظات الأخيرة من هذا الطريق وأطوي صفحة من صفحات الحياة كان  

زرعنا فيها الدراسة والتعب لنحصد التفوق والنجاح فبكل حب  والاجتهادفيها الجد 

 وفخر اهدي نجاحي وتخرجي: 

جهدي الذي سعى   إلىروحي التي تحملت التعب و  إلىنفس ي وذاتي وقلبي الذي صبر و  إلى

من كان دعائها سر نجاحي وحنانها  إلىقدوتي الأولى ومعنى الحب والحنان   إلى، بلا كلل 

الآن  إلىكل دروب حياتي ولا تزال تفعل  في فقتني رامن أرشدتني و  إلىبلسم جراحي 

 اللهم احفظها وارزقها العفو والعافية أمي الحبيبة 

وطبت لي عمرا يا أبي  كان سندي بعد الله طاب بك العمر سمه ومن إحمل أمن  إلى

 الغالي 

 من قيل فيهم»سنشد عضدك بأخيك«   إلى

قوتي وأول داعما لي  رفيقة عالمي الصغير أختي ووحيدتي، يامن كنتي جزءا من  إلى

 د صغيرتي جيها

وا في صنع ذكريات لا تنس ى  رفاق الرحلة أصدقائي الذين شاركوني الطريق وساهم إلى

جانبي وترك أثرا طيبا في قلبي او دعم خطوة من خطواتي او قال  إلىولكل من وقف 

 كلمة صنعت فارقا  

 .والدعاء الامتنانيعا أجمل معاني لكم جم

 "عزيزة"  
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 تمام هذا العمل.إالحمد الله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على 

برينة" التي لم تبخل  اأستاذتنا الفاضلة "عيشون ص إلىمتنان نتوجه بالشكر وال 

فكان لها  ، دة طيلة فترة اعداد هذه المذكرةعلينا بتوجيهاتها القيمة وملاحظاتها السدي

 كبر في تذليل العقبات وتصويب المسار.الفضل الأ

ستاذنا الفاضل  أ إلىن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان أويطيب لنا عرفان بالجميل 

 ثراء هذا العمل.إتمام و إمساعدته لنا في "محدة بلقاسم" على 

عضاء لجنة المناقشة لمنحهم جزء من وقتهم الثمين وقبولهم أ إلىالشكر الموصول 

 مناقشة هذه الرسالة. 

جميع موظفين مديرية الخدمات الجامعية    إلىن نتقدم بجزيل الشكر أويسرنا أيضا 

 لولاية الوادي. 

 كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد.  إلىو 

 
 " وشكرا" 

 
 
 
 
 



 

 

VII 

 
 الملخص

داء اسدديفي ل سدد ظ يددديف ل لى استعدددعه  اددو اسدد    اسدددلر ماع ددتح اسعل  دد      ددد  اأإتهدد ه هددلد اس  ا دد  
اسعل ي  الح يث  اسد     استك يسيجل المت ا ع  استيجهاتي يعي  الخ يات الجايعي  سيلاي  اسيادر،  ذسك   فل استطي 

شدددكاسي  هدددل ساعل  ددد  د     نطاددددذ هدددلد اس  ا ددد  يددد  اإإ لددد   ،ؤ  دددات   است دددييم  مدددد   الخددد ياتم  تهدددا الم
يد   هج اسيص ل  ايادل الم او اس  ا       الاداء اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي ،  ا ت  ت 

ب ديط  يد  يديف ل ي يعيد   ي د   ودياةي    ت يان لج ع اس يانات   اياها يد  تخ ام اإإخلال اأدبيات اس ظعي    
 الخ يات الجايعي . 

 همها: أمج ي   ي  اس تاةج  إلىميصاذ اس  ا   

خاصدد    دد يا متكايددل الجياندد   ،يعيدد  الخدد يات الجايعيدد ي اسدديفي ل سدد ظ اسع ددال  اأداء دد  ساعل  د  د       -
 استك يسيجي   اس وعي   است ظي ي .

اسع دددددال  ادددددو  بددددد    اسعل  دددد  يدددددعم   نجدددددا  أن ،اسددددديفي لداء اس عدددد  اس ودددددعر سددددتح د    ا ددددد      دددد  اأ نأ- 
  تخ ايها.إ

 ي ا    او     جيد  اسع ل داخل الم يعي   تخ ام استد يات اسعل ي  إن إ -

 : ك ا ميصاذ اس  ا   الى جما  ي  استيصيات

مطددي ا  أكثددع ددع    معزيددز اس  يدد  استك يسيجيدد  داخددل ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  يدد  خددلال مددي يم  هيددزات  ل يدد   -
    سط يع  اسع ل الادا ر.ة يلا

 خل الم يعي  مو ل استجهيز، استكيي ،  است ظيم  المتابع .ا  ع خط   ا ح  ساتحيل اسعل ل د -

 دا ر.  تخ ام اسعل      اسع ل اإإم ظيم د  ات م  ي ي  د  ي  س اة   اسع ال حيل  -

 .ييف ل الخ يات الجايعي ، ، ي يعي يفي لاس اأداء،  عل   اس الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aims to identify the role of digitalization in improving job 

performance among employees of the Directorate of University Services in El 

Oued Province, in light of the rapid technological development and modern 

digital trends adopted by institutions in management and service delivery. The 

study was based on the following research problem: Does digitalization play a 

role in improving job performance among employees of the Directorate of 

University Services? The study adopted the descriptive analytical approach by 

relying on theoretical literature and using a questionnaire to collect and analyze 

data from a simple random sample of employees of the Directorate of University 

Services. 

The study reached a set of findings, the most important of which are: 

-Digitization has a role in improving job performance among employees of the -

-Directorate of University Services, especially when the technological, human, 

and organizational aspects are integrated. 

-The human dimension has a clear role in improving job performance, because 

the success of digitization is linked to employees’ ability to use it. 

-The use of digital technologies helps improve the quality of work within the 

directorate. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important 

of which are: 

The need to strengthen the technological infrastructure within the 

Directorate of University Services by providing more advanced digital 

equipment that is better suited to the nature of administrative work. 

Developing a clear digital transformation plan within the directorate, including 

equipment, training, organization, and follow-up. 

Organizing periodic training courses for employees on the use of digitization in 

administrative work. 

Keywords: Digitalization, job performance, Directorate of University Services, 

human factor. 
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 توطئة:
المعاييات  اإ مك يسيجيا  اسك يم    استطي   نتيج   يت ا     المعاصع   يلات  المؤ  ات  صال،  مموه  

استحيل   مختاف المجالات اإدا ي  اس  معبر    هلا  المظاهع  أبعز  اسعل    ي   .  ل    الخ يامي   حيث أص حذ 
مغييم أ اسي  م ييم اس يانات،  م ظيم الما ات،  م ادل المعاييات،  استياصل ب     إلى أدظ انتوا  اسي اةل اسعل ي   

مختاف الم تييات اإدا ي ، مما جعل المؤ  ات أيام  ع    يياك   هلد استحيلات ي  أجل     طعق اسع ل 
 الا تجاب  لمتطا ات اس يئ  الح يث .  لم مع  اسعل    يعم ط   د  با تع ال الحا يب أ  اسبرايج اإسكتر ني ، بل  
اأداء        مطييع  م ا    او  اس   اسي اةل  استط يدات  اإجعاءات  ي   يتكايا   ي ظيي   مو ل  أص حذ 

 جيد  الخ يات. 
 مكت   اسعل    أهمي  خاص  داخل المؤ  ات اسع ييي ، نظعا سط يع  الخ يات اس  مد يها  حاجتها  

 ت اد اسي اةل اسعل ي  ي ا    او  إاس ع    اس ل   است ظيم   يعالج  الما ات  ما ي  حاجات الم ت ي ي .    إلى
    م  ق المعاييات ب  المصالح،  م هيل   اي  المتابع   اسعلاب ،  مدايل استعدي ات اإدا ي ، ك ا ي اهم    
د م   اي  اتخاذ اسدعا  ي  خلال مي يم بيانات أكثع   يحا   ع     الا ترجاع.  ي  ثم  إن نجا  اسعل    لا  

 تخ ام  يتيلف  او مي ع اأجهز   اسبرايج  د ، بل يعم   أيضا بم ظ ك اء  المي د اس وعر،  د ج  ا تع ادد إ 
 هلد اسي اةل،  بم ظ ل    است ظيم اإدا ر  او إدياجها   اسع ل اسيييل. 

 يع  اأداء اسيفي ل ي  المي ي ات اس   ظو باهت ام ك يم داخل المؤ  ات، أنتح يعبر    ي تيظ  
ا اس ل ، الجيد ،  اس ع  ،  إسيتح ي  حيث  الميكا   استكيف يع يتطا ات  إ إنجاز الميفف سا هام  ستزام،  اسد     او 

اسع ل.  يع مي ع ا تخ ام اسعل   ، أص   اأداء اسيفي ل يتأثع بم ظ ل    الميف    او استعايل يع اأد ات  
اسعل ي   ا تث ا ها   إنجاز المهام بطعيد  أ ضل.  مبرز ي يعي  الخ يات الجايعي  كإح ظ المؤ  ات اس  يمك  أن  

ق الجهيد  م  ي  إلىم ت ي  ي  اسعل      مطييع اسع ل اإدا ر  الخ ياتي، خاص    فل مع د يصالحها  حاجتها  
 .  م هيل م ادل المعاييات

 الإشكالية-1
إنجاز   الخ يات،  م عيع  جيد   بتح    المعم ط   استح يات  ي   جما   الجايعي   الخ يات  ي يعي   مياجتح 

 ت اد  او اسي اةل اسعل ي    اسع ل اإدا ر. المهام،    ان است  يق ب  مختاف المصالح، خاص    فل مزاي  اإ
اسدعا ،  مدايل  اتخاذ  د م  استياصل،  م هيل  المعاييات،  م ظيم  م ا    او  إيكانات  ي   اسعل     مي عد  يا    غم 
الجه   اسيلذ، إلا أن أثعها اس عال       اأداء اسيفي ل ي دو يعم طا بم ظ مي ع اس  ي  استك يسيجي  الم ا   ،  



 مقدمة  
 

 

 ج 

اس اخال   است ظيم  اسي اةل      هلد  إدياج  اسعل ي ،  د ج   استط يدات  الم صات  ا تخ ام  الميف       ك اء  
 :  سا ؤ   .  ي  ه ا متح د إشكاسي  اس  ا     است اؤل اسعةي ل الآتي

 هل للرقمنة دور في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي مديرية الخدمات الجامعية؟
  ي  خلال اس ؤال اسعةي ل يمك  طع  اأ ئا  اس ع ي  استاسي : 

 الخ يات الجايعي ؟   ي يعياسيفي ل س ظ ييف ل  اأداءهل يؤثع اس ع  استك يسيجل       -
 اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي ؟   اأداءهل يؤثع اس ع  اس وعر       -
 اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي ؟ اأداءهل يؤثع اس ع  است ظي ل       -
 رضيات البحث: ف-2
 الفرضية العامة: -

 . الخدمات الجامعية ةمديريالوظيفي لدى موظفي  الأداءللرقمنة دور في تحسين 
 الفرضيات الجزئية -
 .اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي  اأداءيؤثع اس ع  استك يسيجل        -
 .ي يعي  الخ يات الجايعي  ظ ييف ل س اسيفي ل  اأداءاس وعر        يؤثع اس ع  -
 . اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي  اأداءيؤثع اس ع  است ظي ل        -
 ختيار الموضوع:إ مبررات-3
 الأسباب الذاتية:  -أ

 د ا   الميا يع الح يث  المعم ط  باسعل     استحيل اسعل ل داخل المؤ  ات اسع ييي .  إلىالميل اسوخصل -
 اسعغ      هم أثع ا تخ ام اسي اةل اسعل ي   او طعيد  أداء الميف   لمهايهم اسيييي . -
 الاهت ام بمي يع اأداء اسيفي ل با ت ا د ي  الميا يع المعم ط  ي اشع  ب عاسي  الميفف داخل المؤ   . -
 اسعغ      ب  الجان  اس ظعر بيالع إدا ر يي اني يمك  يلاحظتتح داخل ي يعي  الخ يات الجايعي . -
  تخ ام اسي اةل اسعل ي    إنجاز اأ  ال اإدا ي   الخ يامي . محا س  استععه  او ي ظ مد ل الميف   إ-
 الأسباب الموضوعية:  -ب
 مزاي  ا ت اد المؤ  ات  او اسي اةل اإسكتر ني   اأنظ   المعاييامي    إنجاز المهام  م ادل المعاييات. -
  م اط اسعل    بتح    ع   اإنجاز، مدايل اأخطاء،  م هيل   اي  استياصل ب  مختاف المصالح. إ-
 اسيفي ل س ظ الميف  .  اأداءلاباي  المي يع سا  ا   المي اني  ي  خلال لياس د   اسعل          -
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 إيكاني  الا ت اد  ي  نتاةج المي يع   مد   التراحات م ا    او     بيئ  اسع ل داخل المؤ   . -
 هداف البحث: أ-4
 .     داخل ي يعي  الخ يات الجايعي استععه  او  الع مط يق اسعل -
 بعادها       اأداء اسيفي ل؛ أابعاز د   اسعل    ي  خلال -
 ؛يعع   ي تيظ اأداء اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي -
 ؛اسيفي ل س ظ ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي  اأداء  ي  د   اسعل          -
 ؛ مد   التراحات م ا    او م عيل اسعل    بما ي اهم       اأداء اسيفي ل داخل الم يعي -
 همية البحث:  أ-5
داء اسعل          اأ  م اي  اسضيء  او تأثيم   إلى  عي ا  لمي يع اسعل       مطعلذنظعا سكثع  اس  ا ات اس     -

 ؛اسيفي ل
اسيفي ل   يؤ    الخ يات    اأداءثعاء اسعصي  المعع  لمتغيم اسعل     انعكا اتها  او  إهم هلد اس  ا      ام   -

 ؛الجايعي 
   ؛بعاددأاهت ام اس احث  المتخصص  س  ا   هلا المي يع   ايل -
 ؛ هيم استك يسيجي  المه     زي  بيئ  يتغيم  ح  الم اهمي  المي يع  مطعلتح أأمزاي   -
 حدود البحث:-6
 أجعيذ هلد اس  ا   بم يعي  الخ يات الجايعي  سيلاي  اسيادر.  الحدود المكانية:-
 ط دذ اس  ا    او  ي   ي  ييف ل ي يعي  الخ يات الجايعي  سيلاي  اسيادر.  الحدود البشرية:-
 .2026يار  25غاي  إلى 2026 ي عر  02ي    تر  إنجاز اس  ا   يت ت إ  الحدود الزمانية:-
لتصعت اس  ا    او يعالج  يي يع د   اسعل          اأداء اسيفي ل س ظ ييف ل  إ  الحدود الموضوعية:-

 . ي يعي  الخ يات الجايعي ، ي  خلال استركيز  او اسعل    ك تغيم ي تدل  اأداء اسيفي ل ك تغيم تابع
 نهج البحث:م-7

محا س     اسظاهع     حديد   اسغعض المطايب اس  يت  اد اس احث س  ا    إلىطعيق المؤدر  اسالم هج اسعا ل هي  
 (. 128,ص2002) جاء  حي  د ي  ر,م  يمها.

 تع الا    إ شيي ا     الم اهج    أكثعهم  أاسلر يعتبر ي    ت  نا  او الم هج اسيص ل  إهلد اس  ا    لمعالج   
  ظعي  اس   ي  خلال اأدبيات ا ت ا الم هج اسيص ل استحايال  جت ا ي   هلا يا جعا ا نت نى   دن اني   اإاسعايم اإ
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ب  ا      ،  اسكت   المدالات  الاطع حات   او ي   ب  يي اني  ل  ا  لمتحصل  ايها  اس يانات  تحايل  م  يم 
 .  ت يان ئا  اإأالم تجيب   او 

 صعوبات البحث:-8
 جهت ا خلال انجازنا هلا اس حث اسعا ل.  اهم اسصعيبات اس    أي  

 المعاييات... ا دا   اسكتر ني   مك يسيجياإ ، م اخل المصطاحات بمي يع اس  ا  موابتح  -
 لا  اس  ا ات المطابد .  -
  طل يع ي (.  ، )ب    اس   ات استكيي ي    عاد اسعي  أجميع  إلى  م اسد    سايصيل   - 

 هيكلة البحث: -9
اس  ا     مد يم  ميطئ يد ي        إلىسد  تم  المد ي   اس حث   ع يات  ش، إ صا  حيث مض  ذ  كاسي  

المي يع،  اس حث اختيا   اس حث،أأه اه  ، يبر ات  اس حثح،  همي   المت ع،    د  اس حث  ،  الم هج  صعيبات 
  هيكاتتح. 

ل    الم حث اأ،  اس صل  او ثلاث ي احث   ل الجان  اس ظعر سا حث  يحتير هلا صل اأ مض   اس  
تغيمي  اسعل     يا الم حث اسثاني يتض   اسعلال  ب  المأ  ،داء اسيفي لي اهيم اسعل     اأ  اس ظعي دبيات  يتض   اأ

  الم حث اسثاسث يحتير  او اس  ا ات اس ابد   استعدي   ايها  المدا ب  اس ظعي .   ،داء اسيفي ل اأ
د ات أاسطعيد      يتض  ل    ، الم حث اأ او ي حث  يتض   اس  ا   المي اني   يحتير  يا اس صل اسثاني  أ
  حصاةي   اسي  اإع اس يانات  اأد ات جم  ي  المتغيمات  طعق ليا ها،  اأ  ،  ي   اس  ا  مجت ع    ي اس  ا    

 ايل  ذسك ي  خلال       تاةجاس    ايل  ي الو    تض  الم حث اسثاني  أيا   اسبرايج الم تخ ي    يعالج  اس يانات،  
 . خلاص  اس صل اسثانيثم    يات  اس تاةج اسعاي  سا  ا  اس  ا  ، ي الو  نتاةج    يء اس ع نتاةج  م  يم 
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 :تمهيد
المؤ  ات             مد م    الآ ن شه ت  نتيج   يت ا     مطي ات  بعزت  ،الح يث   استك يسيجيااأخيم   حيث 

  خيم        طعق اسع لهلد اأ   ل   اهمذالح يث    م ييم مختاف اأنوط ،     اسي هم اأأاسعل    كأح   
اإ م هيل  خلال  ي   المؤ  ات  اسيلذ  الجه داخل  ب   . ك ا  جعاءات  مي يم  ي   الجايعي   الخ يات  مع  

     أكبرجل مطييع خ ياتها بما يياك  يتطا ات اسعصع   ديق  عاسي   أم ني اسعل    ي     إلىاسدطا ات اس   عذ  
 اسيفي ل.  اأداءمد   الخ يات ستح   

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 داء الوظيفي المبحث الثاني: العلاقة بين الرقمنة والأ

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
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 النظرية دبيات الأالأول: المبحث 
ي هيم    إلىجمعتح ي  يعاييات حيل يي يع د ا ت ا حيث   تطعق      حا ل   هلا الم حث  عض يا تم     

مج ي   ي  استعا يف اس  م ا سذ    إلى جعاةل سكل ي هيم بع   ع  ا  إداء اسيفي ل   يه نح د مععيف  اسعل     اأ
 هلد الم اهيم. 

 الرقمنة: الأولالمطلب 
 :تعريف الرقمنةأولا: 

   لغة -أ 
المعاني   ي   جما   اسععبي   او  اساغيي   المعاجم  ياد   لم    اسدام،  أم ل  اسكتاب ،  است ي ،  استعجيم،  همها 

 يديل اب  ي ظي  اسعلم  استرليم معجيم اسكتاب   لم اسكتاب بعل تح  ل ا ا ج تح  بي تح  كتاب يعليم ار ل     .الخ 
است دي   ليستح  ز  جل ي   ياتها  حع  تح  علا  ,الآي   يعليمكتاب    :بي ذ  المط     ..... 9) ي    اسدام    (  المعلم 

الختم... اسعلم   اسكتاب   أحم ،    اسعلم  )أحم   عج  خططتح  بعل تح  ل ا   ل تح  اسثيب  اسيشل،   لم  ي   مخط    عب 
 ( 11، ص 2009

 اصطلاحا  -ب
اسك  ي   عع ها بأآي هييا    DOUJ HIDJES طو هيج هيدج  أ ل    المكت    م  تتح    أنها   اي   خع 

تخزي   يزيا إ المتا   او   ي   اس كعر  المحتيظ  ستحيل  اس   ياتجعاء  )يدالات،  يثل  مداي ر   اسكت     ،ةل 
 ( 15 ص، 2022، )شع ق بيزي ر شكل  ل ل  إلى  الخعاة ( ، المخططات

 : اله  ا ر"  ان يصطا  اسعل    يأخل     يعاني ح   اس ياق اسلر ي تخ م  يتح ك ا يال"     
   .شكل  ل ل بحيث يمك  يعالجتها بيا ط  الحا   إلىاسعل      الحا  ات    ييل اس يانات -1
اسكت   اسصي  -2 يثل  المط ي    اس صيص  هل  ييل  المعاييات  نظم  صي ا  )  اسعل       ياق   ياء كانذ 

ن ان  بيا ط  اإ  مدعأ ن  أشكالها اس  يمك   أ غيمها ي  المياد استداي ي  ي      يميغعا ي  ا  ايضاحات ا  خعاة  الخ( 
 SIJNAIS BINARYشا ات ث اةي   إ   إلىر  ألي   يها بيا ط  الحا   الآ  أ شكال اس  مدع أ  إلى   )ار م افعي ( 

اسكاييمات اسعل ي  أ   SCANNINGجهز  الم   اسضيةل  أ تخ ام نيع يا ي   إ ذسك    طعيق        طعيق 
 . (20 ص، 2013، يس شكال يتم  ع ها  او شاش  الحا   )دجلاء أحم أ اس  ي تج   ها 
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   : التعريف الاجرائي
شكل  ل ل م ا     إلىاسعل    هل   اي   ييل مختاف المعاييات  اس يانات  اسيثاةق ي  شكاها استداي ر  

اسيها ب هيس     بطعيد  م    باسيصيل  م ظي ها  يعالجتها  تخزي ها  اس وعر لم يعي  الخ يات ي    تع الها  إالمي د 
 بوكل  عيع   عال  بر مك يسيجيا المعاييات. 

 داء الوظيفي الأ : المطلب الثاني
 :داء الوظيفيتعريف الأ : ثانيا

   لغة-أ
داء أدظ  ددددم اأ اإ عددددل أدظ،  يدددددال أدظ اسوددددلء أ صدددداتح داء يصدددد   اسيدددد  يعدددداجم اساغدددد  يتضدددد  أن اأ 
 (287 ص، 2017، )بي اسوعش ك ال اسولء لام بتح.  أدظاأيان ، 

،  اس  اشتدذ ي تح   اس  معني تأدي    ل يع   "PEROFMARE"  داء سغ  اسا ظ  اسلامي ي  يدابل اأ
 ( 47 ص 2019 ، )  نان ن يا  PERFORMANCEاسا ظ  الانجايزي  

    اصطلاحا - ب
،  2017،  )بي اسوعش ك ال    مج ي   ساديام بتح.أشخص    إلى  يا أ      هي م  يل أيع ا   اج  أ    ل

 . (288 ص
يصطا   يعجم  اإ   اسعايم  اأحات  اسلر  عه  بأ دا ي   ي ؤ سيات  نداء  ي   اسيفي    بأ  اء  اسديام  تح 

 ( 43 ص، 2010 ،) ايز     اسعحم  اس ع خ . الم  ب اسكفءد ي  اسعايل ض أداؤ   ج ات   دا سا ع ل الم ع  
"كيد الميفف  أاء  او  داأ  "  GOOD  يعع ها  بتح  يديم  اسلر  الجه   ل  متح  نجإنتح  ح    يه    او  از 

 ( 90 ص، 2011لحعاحو ، )ح   مح   ا . تطا تتح إ  
ليايتح بار نواط ي   أ داء  او    ترن"  د   عه اأيا"  س     أ اسلر يحددتح الميفف      نتح المخعج 

 ( 90 ص ،2011 ،)ح   مح   الحعاحو نوط  اأ
اأ اأيععه  المؤ     او  ديق  ل     هي  اداء  باه اه  المتاح ءلم طع   الميا د   اء    عاسي ،  بك   تخ ام 

 م اط  ثيق ب ايك هؤلاء  إه اه بمختاف اسي اةل بوعط مي ع اسك اء   اس عاسي  اس  معم   حيث يو ل  ديق اأ 
 ( 107 ص ، 2026 )حاكم أسماء، اسعايا .

مخعجات متكين ي   اع   إلىداء بص    اي  هي  ييل الم خلات است ظي ي   ن اأ  ح  يعظ "الخزايل" بأ
 ( 90 ص ،2011 خ يات بمياص ات   ي   يع لات مح د . )ح   الحعاحو ، 
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   غ  نابع  ي  داخل اس عد  اسديظ أداء بانتح  ايك  في ل هاده لا يظهع نتيج   ل   عه "هلال" اأ
بتح.  ، د  المحيط   الخا جي   سا عد  اسديظ  اس اخاي   اسديظ  ب   م ا ل  ميا ق  نتيج   الحعاحو ،   سك تح    )ح   

 (   91 ص ،2011
 ل  الانجاز    مج ي      يع  لام ب لستح  عد أداء اسيفي ل بانتح نتاج جه ب  ر  يصط و" اسالان  ع ا اأ"

 ( 47 ص ، 2019)  نان ن يا ،  .يع 
اأ مح يد   اي "  يويم  "ح    ح    اس عد،  إد ج     إلىداء  سيفي    المكين   المهام  يعكس  إتمام   دق  ذ 

 ( 48 ص، 2019 ،)  نان ن يا    يو ع بها اس عد يتطا ات اسيفي  . أاسكي ي  اس  يحدق 
حديدها    طعيق اسعايا   ه اه اس  م عو المؤ    ستمج ي   المخعجات  اأ  أنتح او أيضا داء  يععه اأ

ه اه اس  م عو المؤ  ات ستحديها ي  خلال  ب  اأ اس واط  أ جتحداخاها،  باستالي  هي ي هيم يعب   ي ا ب  
 ( 8 ص، 2022 نعيمات،  ام   اج ات. )جهاد احم      اسعزقمد يم اسع ل  المه 

 :التعريف الاجرائي 
كا  ستح  ي المالمهام ست  يل    اد  في تتحالميفف    ضال ي لستح أ   كعر   جه  يدص  باأداء اسيفي ل هي كل          

 ي تح خلال  تر  زي ي  مح د .   تاةج المعجي اسه اه   طعه المؤ    ستحديق اأي  
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 داء الوظيفي العلاقة بين الرقمنة والأ: المبحث الثاني
 داء اسيفي ل ب  أبعاد اسعل     اأد ا   اسعلال   إلىغيمي    تطعق يعع   اسعلال  ب  المتجل  هم   ي  أ

 الوظيفي.   بالأداء( علاقة الرقمنة 1)رقم   شكالال

 
أاستأثيم  اى  إلىو  اسعل    ي  خلال بع ها "استك يسيجل" م ع   إن ي  خلال يؤشعاتها      ،داء الميف  و 

ئ    ل جي   سا يف    هلا   ش ك  الانترنذ  اسبرمجيات( حيث مع ل  او خاق بي   المع اتجهز   )اأ  يؤ   
 داةهم   اسع ل.أ       هلا يا يح ز الميف  ،   اسع ل لذاسي  الجه    يم يا مت تع بتح ي  مي  أهميتتحنظعا 

خلال    إن ي   المؤ     الميف    تأثيم  او  "ستح  اس وعر  مكيي ي   إاس ع "  د  ات  المؤ     او   ت اد 
داء  في ل يت يز   ديق أ  إلى هلا يا يؤدر    ،يعهم  او استعام  مطييع يها اتهم است  ي ي  لم ا    الميف    موج

  (.55ص,2023,س نى) دين ذ  ك اء    عاسي .
ش كات  إ معتبر  حيث  المؤ     الحيير    الايع  بمثاب   يع   "است ظي ل"  اس ع   ست ادل    اإمصالن    يا  

ك ا   ع ك اء  اسع ل   إلىي ظم يؤدر  إن انيك ا يا ي تج   تح خاق م ا ل   يات ب  اسعايا  مما يحدق معا نالمعاي 
آ اةهم   يعطل  عص    استع يم     اإ  م أ كا هساعايا     خلال   اي   ي   اسعايا   ا استي   مصال ذسك  ب   صل 

   (.55ص,2023,س نى) دين  ل ام  المصالح.  ؤ اء اأ

 البعد الأول:

 التكنولوجي

 البعد الثالث:

 التنظيمي

 البعد الثاني:

 البشري 

 المتغير المستقل:
 الرقمنة

  

  الجودة

 الدقة

 سرعة انجاز  المهام

 الوقت

:التابعالمتغير   

 الأداء الوظيفي
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 دبيات التطبيقيةالأ : المبحث الثالث
ت اس  م طاق هم الخطيااس  ا ات اس ابد  اس  معتبر ي  أ عض مج ي   ي     إلى  تطعق   هلا الم حث         

اس  ا   الحاسي  اس حثي   استعدي   ايه   إلى  بإ ا  ،  ي   اس جي   مج ي   ي     إلىك ا   تطعق  ،  سا  ا اتا  بع ز 
 المدا بات اس ظعي .  

 الدراسات السابقة  :المطلب الاول
 . 2026 أسماء،حاكم   :الدراسة الاول

اسعل     بع يان  لال بوا  يدال مجا  اإ اأ  بإدا      المت يز  او ي تيظ جايع  طاهعر مح    بتكا   است ييق  داء 
 لتصادي   است  ي  المحاي  بالج يب اسغعبي.  اإمخبر اس  ا ات ،  1اسع د ، 13 المجا 

اس  ا     هلد  حيلالج  أثع  إلىته ه  اس ظعر  استط يدل  اأإ ل       ان   اله ه  دا    المت يز  يت ثل  داء 
اسعل     معزيز   د    اأإاسعةي ل    ايل  ي تييدا    المت يز  او  اس ي اغيجل  اإ داء   ت  ت  او  إ  دا ر.   

  ت يان كأدا  لج ع اس يانات.  عوياةي  اس  ط    او اإ اسالم هج اسيص ل   او اسعي   
  ل  ميصاذ اس  ا   إلى:  

اس     الخصاةص  ا يع الهاي  المؤ  ات بص   شايا  نظعا لما مي عد ي    ي  المزايامع  اسعل    يوع ع ي  المو  -
 تختصع الجه    لذ  استكا  ؛ 

اسع ايات  اإ  - م هيل  اسعل       ا اهمذ  ب   استياصل  است ا ل  المصالح أجعاءات  زياد    عاد  مختاف 
  اسدطا ات؛

استحايل  أ  - نتاةج  مؤثع  او جيد اأ  أن  حذ  المت يز ح    اسعل     ث ات   إاس  ا       عاد  ي   أ  جابات إداء 
 ؛ سا ع ي  اسعةي ي 

 . 2025، غزلان  باحل  : الثانية  الدراسة  
المعاييات   إ  أثع بع يان   مك يسيجيا  اأاإ تخ ام  است  يس مصال  او  لهيئ   اسيفي ل  الجايعي     داء  المؤ  ات    
  . است ييم بجايعات اسوعق الجزاةعر  امل  كايات اسعايم الالتصادي   استجا ي    ايمأ د ا   حاس  سعي   ي   ،الجزاةعي 

 أطع ح  يد ي  س يل شهاد  دكتي اد. 
ثا     مصال بأبعادها الخ     المت  تخ ام مك يسيجي  المعاييات  اإإ ثع  أ ايل    إلى ته ه هلد اس  ا    

المادي   اأ المي   ، اس يانات    الي   ، اسبرمجيات،  اسو كات  ،جهز الميا د  اس وعي اك اء   اأ  ، د  اسيفي ل   او  لهيئ   داء 
بأبعادد   اسعا ل   ،است  يس  ،المت ثا است  يس  ي  كايا  ،اس حث  المجت ع،    ي    الالتصادي   خ ي   اسعايم  ت 
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دا   أستحايال   او   تخ م   هلد اس  ا   الم هج اسيص ل اإ     ايم است ييم بجايعات اسوعق الجزاةع. استجا ي ،  
 ةم   كايات محل اس  ا  . ا تاذ دأ  332 ت يان  تم اختيا   ي   اإ جمع اس يانات 

  ي  أهم اس تاةج المتيصل لها: 
يئددد  استددد  يس   اسكايدددات  ضددداء هاسددديفي ل أ اأداءمصدددال  ادددو اإالمعاييدددات    ستك يسيجيددداابي إيددد جددديد تأثددديم  -

 الم     ؛
  المي د اس وعر؛   ك اء  اسبرمجيات  ابي يع ير س ع إيبع ز تأثيم   -
معزظ ايتلاك  لم مظهع       معزظ الجايع  الانت اء   ح  جيد  ع ق   مصي ات هيئ  است  يس لمتغيمات اس  ا  -

 ؛ شهاد  الا لام الآلي
 . 2024، بادا ل ا يا :الثالثة الدراسة

لطاع المد ي     الخ يات  جيد   ي تيظ  اسعل ل  د  ها        استحيل  يتطا ات  الجزاةع إ  بع يان  مصالات 
       . 1اسع د ، 9 تث ا   است  ي  الم ت اي  المجا  اإيدال مجا  است ييل   بيلاي   طيف 

بعاد استحيل اسعل ل       جيد  الخ ي  المد ي  ي  ل ل أ  ي  ي ظ ي اهم     إلىته ه هلد اس  ا   
بيلاي   طيف،  إ   يؤ   الجزاةع  اس ظع   إلى استطعق  مصالات  اسعل ل   الم اهيم  استحيل  ي   سكل  جيد     ،بعاددأي  

طا ات  تالماستد ي      المتطا ات تراميجي   إبعاد استحيل اسعل ل المت ثا    )ب اء  أبعاز اسعلال  ب   إبعادها   أالخ ي    
است ظي ي ،  اس وعي  المد ي اسثدا    الخ ي   جيد   ا  (        استحايال   او   ت اد  إ تم  اسيص ل  يذ  ا لالم هج 

 طا ات. إيد م ساخ ي  ي    ال    50با تخ ام الا ت يان كأدا  لج ع اس يانات   او  ي   مضم 
 اس  ميصاذ لها:  هم اس تاةج أي  

حصاةي  لمتطا ات استحيل اسعل ل بأبعادها الخ س       جيد  الخ يات المد ي     إذ  دلاس     أثع  جيد    -
   ؛مصالات بيلاي   طيفلطاع اإ

 داء الخ يات   المؤ    ؛ أجيد  كبر           اأاس ل ي  ستح    تراميجي إ ع  ب اء ي -
   الخ ي  المد ي  ي  ل ل المؤ   ؛ ن اسثدا   است ظي ي   اهمذ       جيدأ -

 . 2024، كعي يش   عيحيا ر ح ان    : الرابعة الدراسة
  )الا تاذ  اسطاس ( مخبر اس حث  يبع يان يتطا ات اسعل      الجايعات الجزاةعي  ي  جه   يا ل اسع اي  استعاي 

 . 1، اسع د 9بحاث مجا  يدال مجا  اأ ،ا ات اس يا ي  المدا ن   توعاه   اس    اإ
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جتح هلد اسع اي   ابعاز استح يات اس  مي إلع مط يق اسعل    بدطاع استعايم اسعالي   ي  اته ه هلد اس  ا   سا عع     
الجزاةعي .أ اسيليه  او   الجايعات  اسعل       س حاج  الا ا ي   المتطا ات  الم هج  إ   هم  اس  ا    هلد  تخ يذ 

اإ  استحايال   او  اإ اسيص ل  اس يانات ك ا  كتر ني كأدا ت يان  لج ع  مضم   ت  ت  او  إ     45 ي    وياةي  
 طاس .  60و تاذ أ

 ميصاذ اس  ا   إلى:   
 ؛ث اء استعايل اسعل ل أر يواكل أر نترنذ ست ادزياد   ع   اأ -
 ات اسعل ي   اسصيان  اس   ي  لها؛  صسا است عيل الحديدل   -
   المتطي     اسع اي  استعاي ي ؛ ا تخ ام استد يات اسعل ي -

 . 2022 ،بي دي أح ان  : الخامسة  الدراسة
 ( COLLCEENTERيزا   اس ا طي ي  الحاس  اس  ا ي  )اس   بع يان    اسعل          جيد  الخ ي  

 . 57    اسع دإداا ، ام الله  ا ط ، يدال– زا   اس اخاي  
ساتععه  او كي ي   ته ه   اس  ا    اإإهلد  ي اهمتها        اسعل     ي ظ  ب    تخ ام   تجاب  

الخ ي .أالميف    المياط     الميفف  يتادل  ب   اسثد   معزيز  اسيص ل  إ  يضا    الم هج  اس  ا    هلد   تخ يذ 
سا  ا     او  ي   ليايهاا    ت يان كأداستحايال  اإ اس يانات  اس اخاي     144  لج ع  يتادل الخ ي     زا    ي  

 اس ا طي ي .
 هم نتاةج اس  ا  : ي  أ

ن ي تج   تح  أ  ممك خطأر أ ن أع صع اس وعر   اس لى  او   د س  يعت   باس  ج  اأأنظام اسعل    أر يؤ     -
 ن ان؛ هي ي    ل اإ

 جابات اس ئ  الم ته   ؛ إ   ح     يالخيد  ج        أثع ضا اسعل    لها أي -
 .2021 يزي  صادلل،  :السادسة الدراسة

بالجزاةع   اسع ييي   الخ ي   اسعل           د    المحاي بع يان  ساج ا ات  س يل  (  )د ا    اياي   يد ي   أطع ح  
 شهاد  دكتي اد. 

 لع اسعل      الجزاةع.اسضيء  او   م اي  ا إلىته ه هلد اس  ا    
استحايال  ا تخ يذ هلد اسيص ل  الم هج   ت يان  اس يانات اإ  د ات جمعأ ت  ت  او  إك ا    ،اس  ا   

حصيل  او  اط   اسلي  يد يين طا ات سا لى  او المي ختيا   ي ت   وياةيت  اسعي   اأإ تم    ، المدابا   الملاحظ 
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سيلاي    اسعاي   است ظيم  اسوؤ ن  )ي يعي   المي اني   اس  ا    يؤ     ي   اسعل ي   ي   ب كع الخ ي   اسثاني   (  اسعي   
  الخ يات. يمالميف   بالمؤ    اسلي  يتعاياين  ل يا ستي 

  ميصاذ اس  ا   إلى: 
ساتألام يع مك يسيجيات    - المياط    اسعل ل  معتبر  ا ل محي ر     ي  الموع   اس   دطا ات الح يث اسلاباي    ع 

 اسوايل   كل الجزاةع؛ 
ب اء    - بما  إ  تراميجي   ل ي    إ أ سيي   الخ يات  مد    طعيد   اسعل ي     يتلاءم جعاء  يل    اس يئ   يتطا ات  يع 
  ي  ؛ الج
 ام يع استحيلات اسعل ي  المتج د ؛استألنجاز الموع ع بمع ن ،   إاي   او بد    الج ا ات المحا  اسعل    يعم   نج -
 اسيفي ل؛ اأداء   اسك اء     ع      -
 السابقة الدراسات على التعقيب: المطلب الثاني 

  ا ددد   اسددد  اجعيدددذ اس  ا دددات اس دددابد  ذات اسصدددا  بمي ددديع اسا تعع ددد ا   د ا دددت ا  ادددو مج ي ددد  يددد  
 .2026و 2021اغا يتها خلال  تر  اسزي ي  يا ب  

 (: التعقيب على الدراسات السابقة 01الجدول رقم )

 اوجه التشابه -1
لا  هي أك ا متوابتح يعهم   الم هج المت ع ،  كيز  او يتغيم اسعل     استر  متوابتح د ا ت ا يع اس  ا ات اس ابد -

سمددداء أحدداكم " ك  ا دد اسعي دد  اسعودددياةي  اس  دديط     ندديع ددت يان اإدا  جمددع اس يدددانات أل استحاياددل   المدد هج اسيصدد 
 " د ا   "يحيا ر ح ان، كعي يش   ع2024 يا  آ"  د ا   "بادا ل  2025 د ا   "غزلان  باحل    ،"2026
 ".2021د ا   " يزي  صادلل    "2022" د ا   "ح ان بيدي  2024

ادددو ي دددتيظ داء المت يدددز  اأ بإدا  "بع ددديان  لالددد  اسعل  ددد  2026د  دددت ا يدددع د ا ددد  "حددداكم اسمددداء ك ددا مت دددق -
 أثدعبع ديان " 2025ا د  "غدزلان  باحدل  د   ،عل  د ساجايع  طاهعر مح   بودا    تأكيد   ادو اس عد  است ظي دل 

داء اسدديفي ل لهيئدد  استدد  يس   المؤ  ددات الجايعيدد  الجزاةعيدد  مصددال  اددو اأا ددتخ ام استك يسيجيددا المعاييددات  اإ
" بع دديان د   2022المعاييدات  ك دداء  المدي د اس وددعر،  د ا دد  "ح دان بيديدد  مك يسيجيددا هميدد  أ ت  ادو أكدداسد  

 همي  اسع صع اس وعر.أ  او ك تأاس ا طي ي  اس    جيد  الخ ي     زا   اس اخاي اسعل         
 اوجه الاختلاف والقيمة المضافة-2

نها تختادف   هدا    د   جياند  مت ثدل   ألا إد ا ت ا  اس  ا ات اس ابد   م اق ب اإتوابتح   اسعغم ي  اس او  
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 : حثي  اس  م ا ستها د ا ت ا  هلاس جي  اس
بعدداد  صددياغ  اس ع دديات حيددث م ا سددذ د ا ددت ا   حيددث   يدد  اأ  ا ددات اس ددابد  يدداستختاددف د ا ددت ا  اددو -

يسددديجل  ك ددداء  المدددي د اس ودددعر استك ) لا  هدددلأ ا دددي  أعددداد أببددد  ثدددلاث  د   اسعل  ددد  يددد  خدددلال   يددد    بددد 
 ان  است ظي ل(الج  

 ستفادة من الدراسات السابقة الإ-3
 همها: أ  غم الاختلا ات الميجيد  ب  د ا ت ا  اس  ا ات اس ابد  الا انها ل يذ س ا ا ت اد   ا ي  لي   نلكع

   .  هاذ  اي ا اس  ا ات اس ابد  ب اء جان  اس ظعر س  ا ت ا•
 . بعاد  يؤشعات اس  ا   ا ت  نا ي ها ايضا     ي  اأ •
 .  ا  م ا   اختيا  الم هج الملاةم لمي يع اس  ا   •
 .دا  جمع اس يانات الم ا      د ا ت اأ ا  م ا   اختيا  نيع اسعي     •

   اد اسطاس ات. إ: ي  المصدر
 المقاربة النظرية : المطلب الثالث

 :النظرية الحتمية التكنولوجيةأولا: 
أ اس ظعي   معجع  هلد  ها  س     إلىصيل  الم  ي  اسأا  ال  ياكايهان  يا شال  ا طيا    نيس  الم  ي  لي  

د  اأ ساي اةل     اي   ي ةي     اله ا  ي اهمات    ،اإمصالا  معع ذ  سد   بعيتتح  المجت ع  م ظيم  بل  حتى   
ن المياص ات  أكان ياكايهان يعظ    ، ا   د اسيها   ب اي  اس  عي ات تإ ا  أننتدادات لاذ   بي   إ   إلىياكايهان  

بل    ،استحيل   است ظيم الاجت ا ل   إلى استحيل   مك يسيجيا الامصال يؤدر    مصال اس يطع ، يا  اإسي  ا ي  اأ
اسي  مص    اس   الان ان  حياس  ساع إ اةل     )اسكاييما  لها  (.   ،يت اد  ساعدل  سا  ع  الحيا ي      الميكع  ين 

 ( 75 ص ، 2010 ، لاق)
اس ظعيات الح يث     إلىن   لمي يع د ا ت ا كينها م ت ل   ت ا ها اأاس ظعي  بإ   او هلد توهاد  سد  تم اإ

 او المجت عات  الم ظ ات  هي    بتأثيمها سذ اهت ايا باسغا  أاس   اك ذ استطي ات المت ا      مجال استك يسيجيا   
 . عادهااأكثع ل     او م  يم أب  ي ي  ا المتعاق ب    اسعل    ن   لميا يعاها اأ

 :سوسيو تقنيةال  لنظريةا :ثانيا 
اسدعن الما ل سا ؤ       يعر  مع ذ   خم ي ياتأ ي يي مد ي  اس  بعزت يع أ  ال  اسا ب    ظع   اد المدي

ب يان  كو أ ا يتوكل ي  ن د  نها  اس  ق استدني ا ي  همأ  يان  اسيلذ   . اس  ق الاجت ا ل،  ا  ن  تح     هل   
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اذ    ،اي  المؤ    بت عيل ن ق  او ح اب الآخعن متأمو  ا  أ   لا يمك   ،ن ق ي تي   او اس يئ  اس  مع ل  يها
اأ يياجه   أن  لموكا     الاجت ا ل  استدني  د  ي ا    داةتح س  ق  اس  ق  ي   اسماء  ييد،  )  ن دا  دي ا.   ، يجعل 

 ( 990 ص ، 2020صبري   ح ي ان، 
داخاي      إن  إ باستالي   شع ط  مي ع  متطا   المؤ     خا جي أ ت عا ي   مد   . خعظ  الخا جي   ضل  ت اسوع ط 

يثل ساي اةل   تغلال اأيا اسوع ط اس اخاي   ت حصع   اإ أ  . ات الحاصا    بيئتها الخا جي يم يياك   لمؤ    ساتغي
 (  990 ص ، 2020 )اسماء  ييد، صبري   ح ي ان،   أ عاستح. اس وعر المي د  تاح   است ظيم اسعدلاني س ايكياتالم

م يع كل ي  المتطا ات اس وعي   كلا  ةياد بيئ  متلاإ ن المؤ  ات اسييم مجبر   او  حيث معظ هلد اس ظعي  بأ
ظعي  اس ي يي  اس    ت  نا   د ا ت ا  اوإسك سل،  است ظيم كيان  يي ي مدني  أن   ت ا إالمتطا ات استك يسيجي   او  

    استك يسيجل  اس وعر   المؤ   .ان  الجهمي   او أك ت نها أمد ي  أ
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 خلاصة الفصل الأول:  

داء  دددت ا اسعل  ددد   اأاي ددديع د  الم ددداهيم اأ ا دددي  اسددد  لهدددا صدددا  بم إلىميصدددا ا   هدددلا اس صدددل بعددد   ع ددد ا       
بعداد ألمتغديمي  يد  خدلال   يد  اسعلالد  بد  ا إلىتيصدل اسجعاةدل سكدل ي هديم، ك دا تم إصدياغ  مععيدف  إلىاسديفي ل 

 .داء اسيفي ل   المؤ   د  او اأبعااستك يسيجي   اس وعي   است ظي ي   كيف مؤثع هلد اأاسعل    
م دني المدا بد  اس ظعيد   إلى  دا  إ ،ي يع اس  ا  بم  لها  لال  تععه  او بعض اس  ا ات اس ابد  اساسك ا تم        
 هميدد  استك يسيجيدد   اس ظعيدد أ اددو  كدد ت ظعيدد  الحت يدد  استك يسيجيدد  اسدد  أ تمثاددذ   اس ، ددت اام  ددع يي دديع د   اسدد 

 المؤ    .     د  استدني  الاجت ا ل  اسهمي  أا  او يضأك ت هل اس ي يي مد ي   اس  أ
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 :تمهيد
 إلىداء اسديفي ل،  د تطعق   هدلا اس صدل اس ظدعر المتعادق بمتغديمي  د ا دت ا اسعل  د   اأ سلإطدا بعد   ع د ا 

اس  متض   اسعي   الم تخ ي     ي  المتغيمات  طعق ليا ها،  ،ات الم هجي  المعت      اس  ا  جعاءالخطيات  اإ
يج المعت ددد     يعالجدددد  حصددداةي  الم دددتخ ي   اسدددبرا دددداسي  اإد ات  اأاأ   ،ع اس يدددانات المعت ددد  جمددددا  أسك  كدددل

 :اس تاةج  الم الو  إلى ا   تطعق ك  ،المعطيات
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 

 



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية   
 

 

17 

 الطريقة والأدوات :المبحث الاول
اس  ا دد   طددعق  تغدديماتي  يد   إلى ا  دد تطعق ك، ددعض مجت دع   ي دد  اس  ا دد  إلى د تطعق   هددلا الم حددث       

 حصاةي  الم تخ ي    يعالج  المعطيات.  اسي   اسبرايج اإد ات  اأدا  جمع اس يانات  اأأليا ها   
 طريقةال:ولالأ المطلب

 :مجتمع وعينة الدراسة .1
ن يع م أبط يع  الحال احث المدصيد بمجت ع اس  ا   كل اسع اصع اس  موكل المجت ع المعاد د ا تتح،  ي عو اس 

عيدد  الخدد يات الجايعيدد  سيلايدد  يجميددع يدديف   ي     د ا ددت ا هددلد يتكددين   اصددع مجت ددع  ايهددا نتدداةج د ا ددتتح،
 اسيادر.

 :عينة الدراسة 1-1
جها ي  مجت ع اس حث  يعظ  ايها ا تخع إماك المج ي   ي  اسع اصع أ  اسيح ات اس  يتم هل    ن اسعي  إ

 إلى ت دددا  أن اس احدددث لا ي ددددتطيع يي دددي يا استحدددددق يددد  كدددل مجت ددددع اس حدددث نظددددعا إخت دددا  أ  استحددددق.  اددددو اإ
 مجت دع بحددث يعدد . ن اسعي د  مج ي دد   ع يدد  يد    اصددعأالخصداةص اسدد  يت يدز بهددا هدلا المجت ددع،   ايددتح يمكد  اسددديل 

 .(135 ص ،) عي    عين
ختيا   ي   ي  ييف   ي يعي  الخد يات إ  يط ، حيث تم اس ت اد   د ا ت ا  او اسعي   اسعوياةي  تم اإ

 الجايعي  سيلاي  اسيادر.
ستح يددد   دد د أ ددعاد اسعي ددد    ، ييفددف 94 يددد    دد د المدديف   بم يعيددد  الخدد يات الجايعيدد  سيلايددد  اسدديادر  

  تخ ام اسصيغ  استاسي  ستد يع حجم اسعي  :إ ي  تمك ا الم ا   سا جت ع، 

n= 𝑁.𝑍2.𝑃.(1−𝑃)

(𝑍2.𝑃.(1−𝑃))+(𝐸2.(𝑁−1))
 

 حيث:
n :.هي حجم اسعي   المطايب 
N :( 94هي حجم المجت ع .) هلد الحاس   
Z : ،(.95لم تيظ ثد   1.96هي لي   اسثد  ) او   يل المثال% 
p : حاس    م مي ع مد يع ي  ق(. 0.5هي استد يع اأ لي س     اس جا  ) اد  يا ي تخ م   
E : ،(.5أ   0.05هي ن    الخطأ الم  ي  بتح ) او   يل المثال% 

n= 𝑁.𝑍2.𝑃.(1−𝑃)

(𝑍2.𝑃.(1−𝑃))+(𝐸2.(𝑁−1))
   = 94𝑥1.962𝑥0.5𝑥(1−0.5)

(1.962𝑥0.5𝑥(1−0.5))+(0.052𝑥(94−1))
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                                   = 94𝑥3.8416𝑥0.5𝑥0.5

(3.8416𝑥0.5𝑥0.5)+(0.0025𝑥93)
                

= 90.2776

0.9604+0.2325
 

=
90.2776

1.1929
= 75.67 ≈  76  

 ل  تم ميزيع الا ت يان  ادو اسعي د  المح ديب ،   ي دا يادل فردا،  76هو إذن  إن   د أ عاد  ي   اس  ا    
  ت ا ات الميز    الم ترجع   الماغي   اسدابا  سا  ا  :ج  ل يي     د اإ

 (: الاستمارات الموزعة والمسترجعة والملغية والقابلة للدراسة 02الجدول رقم )
 العدد  البيان

 76 الاستمارات الموزعة

 60 الاستمارات المسترجعة

 16 الاستمارات الملغاة

 60 الاستمارات القابلة للدراسة 

 :تحديد المتغيرات وطرق قياسها
يؤشدددعاتها يدددتم م كيكهدددا  ا دددتخعاج ابعادهدددا     تدددير كدددل د ا ددد   ادددو يتغددديمات، لمعع ددد    هدددم هدددلد المتغددديمات

 سدلسك ل  دا  .نتداةج  ا يد  إلى اسيصديل  د ات اس  م ا  د   جمدع اس يدانات   اياهدا،سي تطيع اس احث يعع   اأ
   د ا ت ا بتح ي  يتغيمام ا كاستالي 

 اسعل    :المتغير المستقل – 1
 داء اسيفي لاأ :المتغيرالتابع -2

 دواتالأالمطلب الثاني: 
 أدوات جمع البيانات .1
 داة الدراسة أ.تعريف 1-1

 ددئا  اس حددث  تختددبر  ع  ددتح،  ه اسددك اسع يدد  يدد  أيدد   دد    يدصدد  بهددا اسي دديا  اسدد  نج ددع بهددا يعاييددات 
 د ات يعا   د ا  .ع ي  ي  اأاس تخ ام إ ع المعاييات ك ا يمك  لجد ات  اسي اةل اأ

جابدد   اددو است دداؤلات لج ددع اس يددانات بغددعض اإ كددأدا  ددت يان  الحاسيدد   اددو اإ ا ت دداد   د ا ددت اإ  لدد  تم
 المطع ح    اس  ا   ثم  حص  ع ياتها.
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 .الاستبيان1-2
طدو اس يددانات المددعاد   ددا ات مغ دا  لج ددع المعاييدات متكددين يدد  مج ي د  محددا  ،  م د  ج  ددذ كددل محدا  أهدي 

  ي اددؤ نن يت ددع بهددم   لا د  كددبرظ  ددتجياب الم حدديث  جميعدا بأحيدث يددديم اس احددث شخصديا بإ .الحصديل  ايهددا
  باسبريد   يجي دين  ايدتح  يع داينتح أي  خلال شدخص يدا  إسيهم ل  يع ل  ،ي هم   اسيلذ ن  تح   يأخلت يان   اإ

 ددعاد  اددو   ا اتهددا  ددتجياب اأإ ددت يانات يددديم اس احددث بمائهددا ب   ددتح نتيجدد  ن بعددض اإأخددعظ سا احددث ك ددا أيددع  
 (19 ص، 2010 ،)  اء مح    اي ان  ذسك ي  خلال المدابلات
 :ثلاث محا   إلىتم مد ي تح     ت يانسد  ل  ا بتص يم اإ

الم ددتيظ اسددديفي ل، الخدددبر   ،المؤهددل اسعا دددل اسع دددع، ،)الجدد ساس يدددانات اسوخصدددي  حيددث مضددد    :الأول المحـــور-
 المه ي (.

 المتغيم الم تدل اسعل    حيث مض   ثلاث ابعاد :المحور الثاني-
 أ ئا  (6حيث مض   )جيا: البعد الاول التكنولو  •
 ( أ ئا 8حيث مض   ) :البعد الثاني البشري •
 ( أ ئا 6حيث مض   ): البعد الثالث التنظيمي •
 ( أ ئا 8داء اسيفي ل مض   )المتغيم استابع اأ :المحور الثالث-

 (02الملاحق  لم ) أ امل : تم  كيم هلا الا ت يان ي  طعه ثلاث  
 :حيث تم ميزيعتح ك ا هي يي     ج  ل استالي ك ا تم ا ت اد يدياس سيكعت الخ ا ل

 توزيع الاوزان : (03) الجدول رقم
1 2 3 4 5 

 غير موافق اطلاقا  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة 
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 صلاحية أدوات الدراسة 3.1
ي ظ ل  تها  او لياس يدا   دعذ يد  أجدل ليا دتح، أر أن مكدين  دعاتهدا يعم طد   عدلا بمي ديع اس  ا د    الصدق:

.  ت اد  او نتاةجها   م  يم اسظاهع  الم      أبعادها،  معكس المتغيم المعاد ليا تح بصي   دليد ، مما ي    باإ
 .(197 ص، 2008، اسعحمان    )

ي ظ ام اق نتاةج اأدا   ا تدعا ها، أر أن معطل نتاةج يتدا ب    د  مط يدهدا   فدع ه مماثاد ،  هدي يدا   الثبات:
 .(178 ص، 2008، اسعحمان )   . ي ل  او دل  اأدا   لابايتها سلا ت اد   جمع اس يانات   اياها

 :الصدق -أ 
 تساق الداخلي:صدق الإ-

م دداق اسددد اخال،  ذسددك يدد  خدددلال  ت دداد   ح دداب صدد ق يديددداس هددلد اس  ا دد   ادددو طعيددد  اإتم اإ  
ح اب يعايل ا م اط كل بع  باس  ج  اسكاي   إلىح اب يعايل ا م اط كل  دع  باس ع  اسلر م ت ل إسيتح، إ ا   

سا دياس، به ه استأك  ي  ي ظ ان جام  دعات الا ت يان يع أبعادد،  ي ظ ا م اط هلد اأبعاد بالمي يع اسعام 
 سا  ا  .  مي   الج ا ل الآمي  نتاةج ذسك:

 )الرقمنة(  (: يوضح ارتباط درجة الفقرة بدرجة المحور الذي ينتمي اليه04الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم
01 0.648** 0.000 11 0.208 0.110 

02 0.667** 0.000 12 0.561** 0.000 

03 0.737** 0.000 13 0.305* 0.018 

04 0.781** 0.000 14 0.441** 0.000 

05 0.686** 0.000 15 0.691** 0.000 

06 0.768** 0.000 16 0.626** 0.000 

07 0.327* 0.011 17 0.546** 0.000 

08 0.534** 0.000 18 0.700** 0.000 

09 0.583** 0.000 19 0.803** 0.000 

10 0.159 0.224 20 0.747** 0.000 

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

 
( نتددداةج ا م ددداط د جددد  كدددل  ددددع  ب  جددد  المحدددي  اسدددلر م ت دددل إسيدددتح،  المتعادددق بمحدددي  04ي ددد  الجددد  ل  لدددم )

اسعل   ، حيث أفهعت أغا  اس دعات يعايلات ا م اط ييج    داس  إحصاةيا، أن ي دتيظ اس لاسد   يهدا جداء ألدل 
 ،  هلا ي ل  او  جيد ام اق داخال يد يل ب  يعظم  دعات محي  اسعل     المحي  اسكال.0.05ي  

،  هدل لدديم يد يسد ، ك دا  ددجاذ 0.803   0.305 لد  معا حدذ يعددايلات الا م داط اس اسد  إحصدداةيا بد  
 04، مايهددا اس دددع   لدددم 0.803بمعايددل ا م ددداط بادد   19بعددض اس دددعات يعددايلات ا م دداط لييددد ، خاصدد  اس دددع   لددم 



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية   
 

 

21 

،  هدي يدا 0.747بمعايل ا م داط  20،  اس دع   لم 0.768بمعايل ا م اط  06، ثم اس دع   لم 0.781بمعايل ا م اط  
 ي ل  او لي  ا م اط هلد اس دعات بمحي  اسعل   .

، ك ددا  ددجاذ 0.224 بم ددتيظ دلاسدد   0.159يعايددل ا م دداط لدد  د  10  المدابددل،  ددجاذ اس دددع   لددم 
،  هددل لدديم غدديم داسدد  إحصدداةيا أنهددا أكددبر يدد  0.110 بم ددتيظ دلاسدد   0.208يعايددل ا م دداط لدد  د  11اس دددع   لددم 

 إلىأن هام  اس دعم  لا معم طان ب  ج  كا ي  بمحي  اسعل   ،  ل   تاجان  إلى،  هلا يويم 0.05ي تيظ اس لاس   
 يعاجع  أ  إ اد  صياغ ، أ  يمك  حل ه ا إذا كان ذسك لا يؤثع  او اس  اء اسعام سا حي .

، ممددددا يدددد ل  اددددو 0.05أ   0.01أيددددا بالددددل اس دددددعات  ددددد  جدددداءت داسدددد  إحصدددداةيا،  ددددياء   دددد  ي ددددتيظ 
صلاحيتها سا داء     المحي ،  ب اء  او ذسك يمك  اسديل إن محي  اسعل    يت تع   ييا ب  ج  يد يس  ي  ص ق 

 سضعف ا م اطه ا بالمحي  اسكال. 11   10اس دعم   لم  إلىالام اق اس اخال، يع  ع    الانت اد 
 )الأداء الوظيفي( رة بدرجة المحور الذي ينتمي اليه(: يوضح ارتباط درجة الفق05الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم
01 0.715** 0.000 05 0.870** 0.000 

02 0.794** 0.000 06 0.696** 0.000 

03 0.824** 0.000 07 0.840** 0.000 

04 0.859** 0.000 08 0.817** 0.000 

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( نتاةج ا م اط د ج  كل  دع  ب  ج  المحي  اسدلر م ت دل إسيدتح،  المتعادق بمحدي  اأداء 05ي   الج  ل  لم )
اسدديفي ل، حيددث جدداءت جميددع يعددايلات الا م دداط ييج دد   داسدد  إحصدداةيا، أن ي ددتييات اس لاسدد  لج يددع اس دددعات 

،  هدددلا يددد ل  اددو  جددديد  لالددد  ا م اطيدد  لييددد  بددد  0.05،  هدددل ألدددل يدد  ي دددتيظ اس لاسددد  المعت دد  0.000باغددذ 
  دعات المحي   اس  ج  اسكاي  سلأداء اسيفي ل.

أن  دعات  إلى،  هل ليم يعم ع    ييا، مما يويم 0.870   0.696ك ا معا حذ يعايلات الا م اط ب  
 محي  اأداء اسيفي ل مت تع ب  ج   اسي  ي  الام اق اس اخال،  أنها ي ا    سدياس هلا المحي    اس  ا   الحاسي .

بمعايدددل ا م ددداط  04، مايهدددا اس ددددع   لدددم 0.870أ ادددو يعايدددل ا م ددداط بدي ددد   05 لددد   دددجاذ اس ددددع   لدددم 
،  هددي يددا يدد ل  اددو لددي  ا م دداط هددلد 0.824بدي دد   03،  اس دددع   لددم 0.840بدي دد   07، ثم اس دددع   لددم 0.859

،   غدم أنهدا األدل 0.696بدي د   06اس دعات بمحي  اأداء اسيفي ل. أيا ألل يعايل ا م اط  د   جاتتح اس دع   لم 
 إلا أنها م دو لي   جي    داس  إحصاةيا.

 ب اء  او ذسك، يمك  اسديل إن محي  اأداء اسيفي ل يت تع بص ق ام اق داخال لير،  أن جميع  دعامتح 
 صالح  سا داء     الا ت يان  لا م ت  ل الحله أ  استع يل.
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 :الثبات –ب 
لان أدا  اسديدداس الم ددتخ ي  ناد ا يددا  يحظددو اسث ددات باهت ددام ك دديم يدد  ل ددل اس دداحث    اسعادديم الاجت ا يدد 

مكين صادل  بوكل كايل،    اسكثديم يد  الحدالات لا يتدي ع سد ظ اس احدث أر دسيدل حديل اسصد ق. سدلسك ياجدأ 
عق الم ددتخ ي  د جدد  اس دداحثين الى مديدديم أدا  اسديدداس يدد  ناحيدد  خصدداةص أخددعظ  ا ددتراض صدد لها،  يدد  بدد  اسطدد

 .ث اتها
 :  صا ا  او اس تاةج استاسي  ،سد  تم ح اب يعايل ث ات المدياس بطعيد  أس ا كع ن اخ

 ( على العينة الأولية للدراسةCronbach's Alpha(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ )06الجدول رقم )

 الرمز العبارة رقم العبارة
معامل ألفا  
 كرونباخ 

  المحور الأول: الرقمنة 
 x1 0.907 مي ع ي يعي  الخ يات الجايعي  اجهز  حا يب كا ي   01

 x2 0.907 يتم صيان  الاجهز   المع ات بطعيد  د  ي   02

 x3 0.906 م تخ م ي يعي  الخ يات الجايعي  أجهز   ش ك  انترنذ ذات ك اء   اسي  03

 x4 0.903 مي ع ي يعي  الخ يات الجايعي  انظ    بعايج  عيع  استجا ب 04

 x5 0.906 يتم   يث اسبرايج الم تخ ي  بوكل د  ر  ي تظم 05

 x6 0.904 ميج  ي صات  ل ي  متي  م ادل اس يانات  المعاييات ب  المصالح  الال ام 06

 x7 0.909 أيتاك المها   اسلازي  يع ي صات اسعل ي      ال  07

 x8 0.910 معت       اك أحيانا  او مط يدات اسلكاء الاصط ا ل  08

 x9 0.907 ماديذ د  ات م  ي ي    مجال ا تخ ام اسعل      اسع ل 09

 x10 0.914 أط ق المها ات المكت    ي  است  ي      ال اسيييل 10

 x11 0.911 أج   هيس    ا تخ ام استط يدات اسعل ي   11

 x12 0.907 أ تطيع استعايل يع الموكلات استد ي  اس  مياجهني  12

 x13 0.908 أشعع باسثد      ا تخ ام اسعل      اسع ل  13

 x14 0.908 يمتاك اس عيق استدني اسد     او حل يوكلات اسبرمجي  ب ع   14

 x15 0.904 يتم ا تغلال الميلع الاسكتر ني سا  يعي    مد   الخ يات  م هيل استياصل  15

 x16 0.907 معت   ي يعي  الخ يات الجايعي  ش كات امصال داخاي   خا جي   16

 x17 0.908 م اهم ش كات الامصال       دل   ندل المعاييات داخل الم يعي  17

 x18 0.905 معت   ي يعي  الخ يات الجايعي   او أ شيف  ل ل   ا ترجاع اس يانات المطايب   18

 x19 0.902 يتم م ادل المعاييات ب  اسعايا  ب ع    19

 x20 0.903 يتم اتخاذ اسدعا ات ب ع   ب ضل مي ع اس يانات اسعل ي   20

  المحور الثاني: الأداء الوظيفي 
 x21 0.908 ا تخ ام اسعل    ي ا  ني   أداء يهايل 21

 x22 0.910 مع ل اسعل     او مي يم جه    لذ أداء المهام 22

 x23 0.908 استد يات اسعل ي  زادت ي      الاداء 23

 x24 0.907  ا  مني اسعل      م ظيم خط  اسع ل  مطييعها 24
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 x25 0.907  ا  مني اسعل     او انجاز المهام ب ل   اسي  25

 x26 0.907 ي اهم ا تخ ام اسعل      استدايل ي    ء اسع ل اسيييل 26

 x27 0.908 تم   اسعل    يع ن    أداةل ساع ل 27

 x28 0.907 ألاحظ    ا ي ت عا   جيد  اسع ل ي ل اس  ء   مط يق نظام اسعل ل 28

 0.910 الاستمارة

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( نتاةج اخت ا  اسث ات بطعيد  أس ا كع ن اخ  او اسعي   اأ سي  سا  ا  ، حيث باغذ 06ي   الج  ل  لم )
،  هددل لي دد  يعم عدد  مدد ل  اددو تمتددع أدا  اس  ا دد  ب  جدد   اسيدد  يدد  0.910لي دد  يعايددل اسث ددات اسكاددل سلا تددد ا   

، 0.914   0.902اسث دات  الام داق اسد اخال. ك دا أن لدديم أس دا كع ن داخ   حاسد  حددله كدل   دا   معا حدذ بدد  
أن   دا ات الا دت يان ي  دج    ي دا بي هدا  م دهم    إلى هل ليم يتدا ب  ج ا يد  لي د  اسث دات اسكايد ، ممدا يوديم 

 لياس يتغيمات اس  ا   بصي   ي تدع .
ا م داع ط يددف  إلى، يدؤدر 11 اسع دا    لدم  10ك دا يلاحدظ أن حدله بعدض اسع دا ات، يثدل اسع ددا    لدم 

جدد ا   لي ددد  أس دددا كع ن ددداخ يدا نددد  باسدي ددد  اسكايددد ، غددديم أن هدددلا الا م ددداع محددد  د  لا ي دددت  ل حدددل ها باسضدددع   ، 
خاص  أن لعا  حدله اس ددعات لا يعت د   ادو هدلا المؤشدع  حد د، بدل يعا دو يعدتح يضد ين اسع دا    أهميتهدا   ب داء 
المحي .  ب اء  او ذسك، يمك  اإبداء  او جميع   ا ات الا ت ا  ،  اسديل إن اأدا  مت تع بث ات ي ا   ي    

 .با تخ ايها   اس  ا   المي اني 
 :المحاور ثباتصدق و  - ج  

سدد  تم ح دداب يعايددل ث ددات المديداس بطعيددد  أس ددا كع ن دداخ، حيددث تم ح دابتح سكددل بعدد   بالمديدداس ككددل، 
 ( يي   يعايلات ث ات اسداة   الم تخ ي :07  ي ا يال الج  ل  لم )

 (: الصدق والثبات )ألفا كرونباخ(07الجدول )

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

 الثبات  الصدق  عدد الفقرات  البيان

 المحور الأول: الرقمنة 
 0.946 0.896 06 التكنولوجي  :البعد الأول

 0.724 0.525 08 البعد الثاني: البشري 

 0.940 0.885 06 البعد الثالث: التنظيمي 

 0.946 0.896 20 المحور الأول: الرقمنة 

 0.952 0.908 08 المحور الثاني: الأداء الوظيفي 

 0.952 0.908 28 الاستمارة
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( نتداةج اخت دا  اسصد ق  اسث دات لا دت ا   اس  ا د  با دتخ ام يعايدل أس دا كع ن داخ، 07ي   الج  ل  لدم )
حيدددث جددداءت لددديم اسث دددات يعم عددد    مختادددف أبعددداد اس  ا ددد ، ممدددا يددد ل  ادددو تمتدددع أدا  اس  ا ددد  ب  جددد   اسيددد  يددد  

 الام اق اس اخال  إيكاني  الا ت اد  ايها   جمع اس يانات   اياها.
، 0.896 يعايل ص ق ل  د  0.946 د   جل اس ع  استك يسيجل     محي  اسعل    يعايل ث ات با  

 هددل لدديم يعم عدد  معكددس ان ددجام  دددعات اس عدد   لدد  تها  اددو ليدداس يددا   ددعذ يدد  أجاددتح ب  جدد  جيدد  ، ك ددا بادد  
 جددديد  إلى،  هددل لددديم يد يسددد  إحصددداةيا  موددديم 0.525 يعايدددل اسصددد ق  0.724يعايددل اسث دددات   اس عددد  اس ودددعر 

 ام اق داخال يد يل ب   دعات هلا اس ع ،  غم أنها ألل يدا ن  ب الل اأبعاد.
،  هددي يددا 0.885 يعايددل صدد ق بادد   0.940أيددا اس عدد  است ظي ددل  ددد   ددجل يعايددل ث ددات يعم ددع لدد  د 

يدد ل  اددو لددي  مددعاب  اس دددعات  دلتهددا   ليدداس اس عدد  است ظي ددل، ك ددا  ددجل محددي  اسعل  دد  ككددل يعايددل ث ددات بادد  
 ، مما يعكس جيد  المحي   يلاءيتتح أه اه اس  ا  .0.896 يعايل ص ق ل  د  0.946

،  هل ليم 0.908 يعايل اسص ق  0.952 باس     لمحي  اأداء اسيفي ل  د  باغذ لي   يعايل اسث ات 
 0.952يعم عدد  جدد ا مدد ل  اددو لددي   ث ددات  دددعات المحددي ، ك ددا أفهددعت نتدداةج الا ددت ا   ككددل يعايددل ث ددات لدد  د 

، اأيدع اسدلر يؤكد  أن أدا  اس  ا د  مت تدع ب  جد   اسيد  يد  اسث دات  اسصد ق،  باستدالي 0.908 يعايل ص ق با   
 نتاةج دليد   يي ي ي  تخ م أه اه اس  ا  . إلىيمك  الا ت اد  ايها   اسيصيل 

 المستخدمة:   الإحصائيةساليب دوات والأالأ -2
ندددلكعها   اإحصددداةي خت دددا ات جدددعاء مج ي ددد  يددد  اإإجدددل يعالجددد    ايدددل اس يدددانات المتحصدددل  ايهدددا، تم أيددد  

 :كاستالي
 المتي   الح ابي.-
 نحعاه المعيا ر.اإ-
 يعايل ا م اط بيم ين.-
 اس ا كع  ن اخ.-

 نح ا  الخطل اس  ي ._يعادس  اإ
 استكعا -
 اس    المئيي .-
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 :البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات -3
حصدداةي  اسدد  متيا ددق يددع ط يعدد  اس يددانات اسدد  تم جمعهددا يدد   دداسي  اإد ات  اأتم ا ددتخ ام مج ي دد  يدد  اأ

 ذسك بغدعض اخت دا   (،SPSSختصا  )إعع   لمجت ا ي  حصاةي  ساعايم اإ ت اد  او الحزي  اإ ي   اس  ا   باإ
  تخلاص اس تاةج.إي ظ ص ق  ث ات اس ع يات   

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 المطلب الاول: النتائج  

 ةيقينة الدراسة التطبيخصائص ع-1
 ددديتم يدددد  خددددلال هدددلا المطادددد   ايددددل الخصدددداةص اس يمغعا يددد  ساعي دددد  محددددل اس  ا ددد ، حيددددث م ددددا   هددددلد 

 الخصاةص   استحايل   يعاحل لاحد .
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الجنس-

 الج س:ي   الج  ل الآتي ميزيع الم تجي   ح     
 .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
 %60 36 ذكر

 %40 24 أنثى

 %100 60 المجموع 

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

 36( ميزيددع أ ددعاد اسعي دد  ح دد  يتغدديم الجدد س، حيددث يتضدد  أن  دد د اسددلكي  بادد  08ي دد  الجدد  ل  لددم )

%،  هدي يدا يد ل  ادو غا د  40ي عد  ب  د    24% ي  إجمالي اسعي  ،   ح  با    د اإناث 60ي عد  ب     
  . ئ  اسلكي      مجت ع اس  ا  

 يمك  م  يم ذسك بط يع  استيفيف داخل ي يعي  الخ يات الجايعيد  اسد  لد  موده  حضدي ا أكدبر سادلكي  
  بعدددض اسيفددداةف، ك دددا يعكدددس هدددلا استيزيدددع م اي دددا ن ددد يا ي ددد   ب  ا ددد  ا اهدددات اأ دددعاد نحدددي اسعل  ددد   اأداء 

 اسيفي ل ي   جهات نظع مختا  ، اأيع اسلر يعزز ي  يص الي  اس تاةج المتيصل إسيها.
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر-

 اسع ع:ي   الج  ل الآتي ميزيع الم تجي   ح     
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
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 %01.7 01 سنة  30 إلى 20من 

 %45 27 سنة  40 إلى 31من 

 %48.3 29 سنة  50 إلى 41من 

 %05 03 سنة 50أكثر من 

 %100 60 المجموع 

 .(spss25باإ ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

 إلى 41( ميزيع أ عاد اسعي   ح د  يتغديم اسع دع، حيدث يتضد  أن اس ئد  اسع عيد  يد  09ي   الج  ل  لم )
 27% بعد د 45    ب  د    40 إلى 31ي عد ، مايها اس ئ  ي   29% بع د 48.3    تمثل اس     اأكبر بد   50

 ددد    30 إلى 20ي ددعدات، أيدددا اس ئدد  يدد   3%  ددد  بعدد د 5 دد   ن ددد    50ي ددعد ،   حدد  تمثددل  ئددد  أكثددع يدد  
 .% بم عد   اح  1.7 جاءت ب      عي   جً ا باغذ 

اس ئددات اسع عيدد  المتي ددط  اسدد  تمتاددك خددبر  يه يدد   إلى يعكددس هددلا استيزيددع أن أغادد  أ ددعاد اسعي دد  ي ت ددين 
يعتبر ،  هي يا ل  يؤثع إيابا  او  هم  م ني اسعل    داخل بيئ  اسع ل، ك ا يي ع هلا است يع اسع عر إيكاني   ايل 

 .تأثيم اسعل     او اأداء اسيفي ل باختلاه الخبرات  استجا ب المه ي 
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المؤهل العلمي-

 المؤهل اسعا ل:ي   الج  ل الآتي ميزيع الم تجي   ح     
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
 %06.7 04 بكالوريا

 %20 12 تقني سامي 

 %23.3 14 ليسانس 

 %46.7 28 ماستر

 %03.3 02 دكتوراه

 %100 60 المجموع 

 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ميزيددع أ ددعاد اسعي دد  ح ددد  المؤهددل اسعا ددل، حيددث يتضدد  أن  ئدد  الحاصددا   ادددو 10ي دد  الجدد  ل  لددم )
 14% بعددد د 23.3ي دددعد ، مايهدددا  ئدد  اساي دددانس ب  ددد    28% بعدد د 46.7شددهاد  يا دددتر تمثدددل اس  دد   اأكدددبر بدددد 

 4% بعدد د 6.7ي ددعد ،   حدد  جدداءت  ئدد  اس كدداسي يا ب  دد    12% بعدد د 20ي ددعد ، ثم  ئدد  مدددني  ددايل ب  دد   

 .% بع د ي عدم   د 3.3ي عدات، أيا  ئ  اس كتي اد   جاذ أدنى ن    بد 
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يعكدددس هدددلا استيزيدددع ا م ددداع الم دددتيظ استعاي دددل أ دددعاد اسعي ددد ،  هدددي يدددا لددد  ي ددداهم   معزيدددز اسدددد     ادددو 
ا تيعاب  ا تخ ام استد يات اسعل يد  داخدل بيئد  اسع دل، ك دا يد  م ميجدتح المؤ  د  نحدي م دني اسعل  د     د  اأداء 

 .اسيفي ل بك اء  أ او
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي-

 الم تيظ اسيفي ل:ي   الج  ل الآتي ميزيع الم تجي   ح     
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
 %68.3 41 موظف عادي

 %11.7 07 رئيس قسم 

 %20 12 رئيس مصلحة 

 %100 60 المجموع 

 .(spss25باإ ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ميزيع أ عاد اسعي   ح   الم تيظ اسيفي ل، حيث يتض  أن  ئ  الميف   اسعادي  11ي   الج  ل  لم )
ي ددعد ، ثم  ئدد   12% بعدد د 20ي ددعد ، مايهددا  ئدد   ؤ دداء المصددالح ب  دد    41% بعدد د 68.3تمثددل اس  دد   اأكددبر بددد 
 .ي عدات 7% بع د 11.7 ؤ اء األ ام ب     

ط يعد  الهيكدل است ظي دل  إلىهلا استيزيع هي    اس ئ  است  يلي      اسعي  ،  هي أيع ي طدل باس ظدع    يويم
لم يعيدد  الخدد يات الجايعيدد ، ك دددا يتددي  هددلا است ددديع   الم ددتييات اسيفي يدد  إيكانيدد   ايدددل تأثدديم اسعل  دد   ادددو اأداء 

 اسيفي ل  بر مختاف الم تييات اإدا ي ،  ياء ي  حيث م  يل المهام اسيييي  أ  اإشعاه  اتخاذ اسدعا .
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الخبرة المهنية-

 الخبر  المه ي :ي   الج  ل الآتي ميزيع الم تجي   ح     
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البيان
 %08.3 05 سنوات  05أقل من 

 %53.3 32 سنة  15 إلى 06من 

 %35 21 سنة  25 إلى 16من 

 %03.3 02 سنة 25أكثر من 

 %100 60 المجموع 

 .(spss25باإ ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:
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( ميزيدع أ دعاد اسعي د  ح د  الخدبر  المه يد ، حيدث يتضد  أن اس ئد  اسد  مدترا   خبرتهدا 12ي د  الجد  ل  لدم )
% 35    ب  د    25 إلى 16ي عد ، مايها  ئ  ي   32% بع د 53.3    تمثل اس     اأكبر بد  15 إلى  06ي   

 25ي دعدات،   حد   دجاذ  ئد  أكثدع يد   5% بعد د 8.3 د يات ب  د    05ي عد ، ثم  ئ  ألل ي   21بع د  

 .% بع د ي عدم   د 3.3    أدنى ن    بد 
أن أغادد  أ ددعاد اسعي ددد  يمتاكددين خددبر  يه يددد  يتي ددط ،  هددي يدددا لدد  ي دداهم    هدددم  إلىيودديم هددلا استيزيدددع 

 أ ضل لمتطا ات اسع ل  استكيف يع ا تخ ام اسعل          اأداء اسيفي ل.
 ات الدراسةير نة نحو متغيل اتجاهات أفراد العيتحل-2

،  ذسددك بح دداب م  دديم   ايددل ا اهددات أ ددعاد اسعي دد  نحددي يتغدديمات اس  ا دد  دديتم يدد  خددلال هددلا المطادد  
 عت الخ ا ل.محي   ذسك ا ت اد  او يدياس سيك  إ اد كل  دع  سكل الانحعا ات المعيا ي ، المتي طات الح ابي 

 البعد الأول: التكنولوجي اتجاهات الأفراد نحوالفرع الأول: تحليل 
 البعد الأول: التكنولوجيالمتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 13الجدول رقم )

 العبارات 
 المتوسط درجة الموافقة

 الحسابي 
 الانحراف 

 المعياري  
غير موافق   الاتجاه 

 بشدة 
غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة 

توفر مديرية الخدمات الجامعية اجهزة حاسوب  
 كافية

 11 44 01 04 - ت
 ييا ق 0.688 4.03

 18.3 73.3 01.7 06.7 - ن

 يتم صيانة الاجهزة والمعدات بطريقة دورية
 04 26 12 16 02 ت

 محاي   1.031 3.23
 06.7 43.3 20 26.7 03.3 ن

تستخدم مديرية الخدمات الجامعية أجهزة وشبكة  
 انترنت ذات كفاءة عالية

 09 39 03 04 05 ت
 ييا ق 1.075 3.72

 15 65 05 06.7 08.3 ن

توفر مديرية الخدمات الجامعية انظمة وبرامج  
 سريعة التجاوب 

 07 32 08 11 02 ت
 ييا ق 1.033 3.52

 11.7 53.3 13.3 18.3 03.3 ن

يتم تحديث البرامج المستخدمة بشكل دوري  
 ومنتظم

 05 33 07 13 02 ت
 ييا ق 1.031 3.43

 08.3 55 11.7 21.7 03.3 ن

توجد منصات رقمية تتيح تبادل البيانات  
 والمعلومات بين المصالح والاقسام

 05 32 11 08 04 ت
 ييا ق 1.047 3.43

 08.3 53.3 18.3 13.3 06.7 ن

 موافق 0.799 3.56 للبعد الأول: التكنولوجي المتوسط والانحراف المعياري 
 .(spss25باإ ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ا اهات أ عاد اسعي د  نحدي  ددعات اس عد  اأ ل المتعادق بالجاند  استك يسديجل، حيدث 13ي   الج  ل  لم )
،  با داد  دام ييا دق، ممدا يد ل  ادو أن 0.799بانحدعاه يعيدا ر لد  د  3.56با  المتي   الح ابي اسعام لهلا اس ع  
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أ دددعاد اسعي ددد  يدددع ن أن ي يعيددد  الخددد يات الجايعيددد  متدددي ع  ادددو ي دددتيظ يد ددديل يددد  المتطا دددات استك يسيجيددد  اس ا  ددد  
ساعل   ، خاص  ي  حيث مي ع أجهز  الحا يب،  ك اء  ش ك  الانترنذ،   جيد بعايج  أنظ   م ا    او إنجداز 

 .اسع ل اإدا ر
 ل  جاءت   دا   مدي ع ي يعيد  الخد يات الجايعيد  أجهدز  حا ديب كا يد    المعم د  اأ لى بمتي د  ح دابي 

،  با اد ييا ق،  هي يا ي ل  او مدي ع اسي داةل الماديد  اأ ا دي  لا دتخ ام 0.688 انحعاه يعيا ر  4.03ل  د  
اسعل  دد  داخددل الم يعيدد ، مايهددا   دددا   م ددتخ م ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  أجهدددز   شدد ك  انترنددذ ذات ك دداء   اسيددد  

، ثم   دا   مدي ع ي يعيدد  الخد يات الجايعيد  أنظ د   بدعايج  دعيع  استجددا ب 1.075 انحدعاه يعيدا ر  3.72بمتي د  
،   حددد  حصددداذ   دددا ات  ددد يث اسدددبرايج الم دددتخ ي  بودددكل د  ر 1.033 انحدددعاه يعيدددا ر  3.52بمتي ددد  

 ي تظم،   جيد ي صات  ل ي  ست ادل اس يانات  المعاييات ب  المصالح  األ ام  او يتي   ح ابي يت ا  ل  د 
،  با اد ييا ق، أيا   ا   يتم صيان  اأجهز   المع ات بطعيدد  د  يد   دد  جداءت   المعم د  اأخديم  بمتي د  3.43

 جدديد ندديع يدد  اسددتح ظ سدد ظ أ ددعاد اسعي دد   إلى،  با دداد محايدد ، ممددا يودديم 1.031 انحددعاه يعيددا ر  3.23ح ددابي 
 .حيل انتظام صيان  استجهيزات  المع ات داخل الم يعي 

 البعد الثاني: البشري اتجاهات الأفراد نحوالفرع الثاني: تحليل 
 البعد الثاني: البشري المتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 14الجدول رقم )

 العبارات 
 المتوسط درجة الموافقة

 الحسابي 
 الانحراف 

 المعياري  
غير موافق   الاتجاه 

 بشدة 
غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة 

أمتلك المهارة اللازمة مع منصات الرقمية في  
 عملي 

 18 37 05 -  ت
4.22 0.585 

ييا ق 
 30 61.7 08.3 - - ن بو  

تعتمد في عملك أحيانا على تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي

 04 23 15 16 02 ت
 محاي   1.017 3.18

 06.7 38.3 25 26.7 03.3 ن

تلقيت دورات تدريبية في مجال استخدام  
 الرقمنة في العمل 

 07 34 04 11 04 ت
 ييا ق 1.127 3.48

 11.7 56.7 06.7 18.3 06.7 ن

أستطيع التعامل مع المشكلات التقنية التي  
 تواجهني

 09 41 07 03 - ت
 ييا ق 0.686 3.93

 15 68.3 11.7 05 - ن

 أشعر بالثقة عند استخدام الرقمنة في العمل 
 16 42 01 - 01 ت

 ييا ق 0.632 4.20
 26.7 70 01.7 - 01.7 ن

يمتلك الفريق التقني القدرة على حل  
 مشكلات البرمجية بسرعة 

 80 40 07 04 01 ت
 ييا ق 0.806 3.83

 13.3 66.7 11.7 06.7 01.7 ن
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 موافق 0.426 3.84 للبعد الثاني: البشري المتوسط والانحراف المعياري 
 (. spss25باإ ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ا اهات أ دعاد اسعي د  نحدي  ددعات اس عد  اسثداني المتعادق بالجاند  اس ودعر، حيدث باد  14ي   الج  ل  لم )
،  با اد  ام ييا ق، ممدا يد ل  ادو أن أ دعاد 0.426بانحعاه يعيا ر ل  د  3.84المتي   الح ابي اسعام لهلا اس ع  

اسعي دد  يمتاكددين ي ددتيظ جيدد ا يدد  المهددا ات  اسددد  ات المعم طدد  با ددتخ ام اسعل  دد    اسع ددل، ك ددا أن ا  دداض لي دد  
 . جيد مدا ب  ا     إجابات أ عاد اسعي   حيل هلا اس ع  إلىالانحعاه المعيا ر يويم 

 لدد  جدداءت   ددا   أيتاددك المهددا   اسلازيدد  يددع الم صددات اسعل يدد      اددل   المعم دد  اأ لى بمتي دد  ح ددابي 
،  با ددداد ييا دددق بوددد  ،  هدددي يدددا يددد ل  ادددو مدددي ع ك ددداء  بودددعي  لددداد    ادددو 0.585 انحدددعاه يعيدددا ر  4.22لددد  د 

 4.20استعايل يع اأد ات اسعل ي  داخل الم يعي ، مايها   ا   أشعع باسثد      ا تخ ام اسعل      اسع ل بمتي د  

، 3.93، ك ا جاءت   ا   أ تطيع استعايل يدع المودكلات استد يد  اسد  مدياجهني بمتي د  0.632 انحعاه يعيا ر 
،  با دداد 3.48أيددا   ددا   ماديددذ د  ات م  ي يدد    مجددال ا ددتخ ام اسعل  دد    اسع ددل  ددد   ددجاذ يتي ددطا لدد  د 

ييا دق، بي  ددا جدداءت   ددا   معت دد      اددك أحيددانا  ادو مط يدددات اسددلكاء الاصددط ا ل   المعم دد  اأخدديم  بمتي دد  
أن ا دتخ ام مط يددات اسدلكاء الاصدط ا ل لا يدزال محد  دا أ  غديم ي دتظم داخدل  إلى با اد محاي ، مما يوديم   3.18

 .بيئ  اسع ل
 التنظيميالثالث:  البعد اتجاهات الأفراد نحوالفرع الثالث: تحليل 

 التنظيمي الثالث:  البعدالمتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 15الجدول رقم )

 العبارات 
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري  

غير موافق   الاتجاه 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

يتم استغلال الموقع الالكتروني للمديرية في  
 تقديم الخدمات وتسهيل التواصل 

 12 38 05 05 - ت
 ييا ق 0.790 3.95

 20 63.3 08.3 08.3 - ن

تعتمد مديرية الخدمات الجامعية شبكات اتصال  
 داخلية وخارجية

 10 31 11 07 01 ت
 ييا ق 0.944 3.70

 16.7 51.7 18.3 11.7 01.7 ن

تسهم شبكات الاتصال في تحسين دقة ونقل  
 المعلومات داخل المديرية 

 12 40 04 04 - ت
 ييا ق 0.736 4.00

 20 66.7 06.7 06.7 - ن

تعتمد مديرية الخدمات الجامعية على أرشيف  
 رقمي في استرجاع البيانات المطلوبة

 02 40 09 07 02 ت

 ييا ق 0.872 3.55
 03.3 66.7 15 11.7 03.3 ن

 ييا ق 0.927 3.77 10 35 07 07 01 ت يتم تبادل المعلومات بين العاملين بسرعة
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 16.7 58.3 11.7 11.7 01.7 ن

يتم اتخاذ القرارات بسرعة بفضل توفر البيانات  
 الرقمية 

 05 39 07 09 - ت
 ييا ق 0.837 3.67

 08.3 65 11.7 15 - ن

 موافق 0.682 3.77 للبعد الثالث: التنظيمي المتوسط والانحراف المعياري 
 (. spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ا اهددات أ ددعاد اسعي دد  نحددي  ددعات اس عدد  اسثاسددث المتعاددق بالجاندد  است ظي ددل، حيددث 15ي د  الجدد  ل  لددم )
،  با داد  دام ييا دق، ممدا يد ل  ادو أن 0.682بانحدعاه يعيدا ر لد  د  3.77با  المتي   الح ابي اسعام لهلا اس عد  

است ظدديم اإدا ر داخددل ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  ي ددا    اددو ميفيددف اسعل  دد      دد   دديم اسع ددل، خاصدد  يدد  
خلال ش كات الامصال،  م ادل المعاييات،  ا تغلال الميلع اإسكتر ني،  الا ت اد  ادو اس يدانات اسعل يد    د دم 

 اسدعا ات.
 ل  جاءت   ا   م هم ش كات الامصال     د  دلد   نددل المعاييدات داخدل الم يعيد    المعم د  اأ لى 

،  با داد ييا دق، مايهدا   دا   يدتم ا دتغلال الميلدع اإسكددتر ني 0.736 انحدعاه يعيدا ر  4.00بمتي د  ح دابي لد  د 
، ثم   ددددا   يددددتم م ددددادل 0.790 انحددددعاه يعيددددا ر  3.95سا  يعيدددد    مددددد   الخدددد يات  م ددددهيل استياصددددل بمتي دددد  

، ك ا جاءت   ا   معت   ي يعي  الخ يات 0.927 انحعاه يعيا ر   3.77المعاييات ب  اسعايا  ب ع   بمتي    
، ثم   ا   يتم اتخاذ اسدعا ات ب دع   ب ضدل مدي ع اس يدانات 3.70الجايعي  ش كات امصال داخاي   خا جي  بمتي   

، أيا   ا   معت   ي يعي  الخ يات الجايعي   او أ شيف  ل ل   ا ترجاع اس يانات المطايب  3.67اسعل ي  بمتي    
،   غدم أنهدا جداءت  د   ا داد ييا دق، إلا 0.872 انحدعاه يعيدا ر  3.55 د  جداءت   المعم د  اأخديم  بمتي د  

يزيد  يد  استطدييع  است ظديم يد  أجدل   دع  عاسيتهدا  إلىأن اأ ش   اسعل ي  يا مدزال بحاجد   إلىأن معمي ها اأخيم يويم 
 .  ا ترجاع اس يانات  م هيل اسع ل اإدا ر

 الثاني: الأداء الوظيفيالمحور  اتجاهات الأفراد نحوالفرع الرابع: تحليل 
 الثاني: الأداء الوظيفيالمحور  المتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات(: 16الجدول رقم )

 العبارات 

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري  

 الاتجاه 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 استخدام الرقمنة يساعدني في أداء مهامي
 12 46 02 - - ت

 ييا ق 0.457 4.17
 20 76.7 03.3 - - ن

تعمل الرقمنة على توفير جهد ووقت  
 لأداء المهام

 16 38 03 03 - ت
 ييا ق 0.715 4.12

 26.7 63.3 05 05 - ن
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 التقنيات الرقمية زادت من تحسين الاداء 
 14 42 03 - 01 ت

 ييا ق 0.650 4.13
 23.3 70 05 - 01.7 ن

ساعدتني الرقمنة في تنظيم خطة العمل  
 وتطويرها

 10 42 06 02 - ت
 ييا ق 0.638 4.00

 16.7 70 10 03.3 - ن

ساعدتني الرقمنة على انجاز المهام بدقة  
 عالية

 11 41 06 02 - ت
 ييا ق 0.651 4.02

 18.3 68.3 10 03.3 - ن

يساهم استخدام الرقمنة في التقليل من  
 عبء العمل اليومي 

 11 44 04 01 - ت
 ييا ق 0.561 4.08

 18.3 73.3 06.7 01.7 - ن

 تمنح الرقمنة مرونة في أدائي للعمل 
 09 45 03 02 01 ت

 ييا ق 0.701 3.98
 15 75 05 03.3 01.7 ن

ألاحظ تحسنا مستمرا في جودة العمل  
 منذ البدء في تطبيق نظام الرقمي 

 12 43 04 01 - ت
 ييا ق 0.573 4.10

 20 71.7 06.7 01.7 - ن

 موافق 0.499 4.07 للمحور الثاني: الأداء الوظيفيالمتوسط والانحراف المعياري 
 .(spss25بالا ت اد  او مخعجات بعنايج )اسطاس ات ي  إ  اد  المصدر:

( ا اهدات أ دعاد اسعي د  نحدي  ددعات المحدي  اسثداني المتعادق باأداء اسديفي ل، حيدث بادد  16ي د  الجد  ل  لدم )  
،  با دداد  دددام ييا دددق، ممددا يددد ل  ادددو أن 0.499بانحددعاه يعيدددا ر لددد  د  4.07المتي دد  الح دددابي اسعددام لهدددلا المحدددي  

اسعل  دد  م دداهم     دد  اأداء اسدديفي ل سدد ظ   ددال ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد ، خاصدد  يدد  خددلال م ددهيل أداء 
 المهام،  مي يم اسيلذ  الجه ،      جيد  اسع ل،  زياد  اس ل   المع ن    اإنجاز.

 4.17 ل  جاءت   ا   ا تخ ام اسعل    ي ا  ني   أداء يهايل   المعم   اأ لى بمتي   ح دابي لد  د   
 انحددعاه يعيددا ر  4.13، مايهددا   ددا   استد يددات اسعل يدد  زادت يدد    دد  اأداء بمتي دد  0.457 انحددعاه يعيددا ر 

، ك ا 0.715 انحعاه يعيا ر  4.12، ثم   ا   مع ل اسعل     او مي يم جه    لذ أداء المهام بمتي   0.650
، مايها   ا   4.10جاءت   ا   ألاحظ    ا ي ت عا   جيد  اسع ل ي ل اس  ء   مط يق اس ظام اسعل ل بمتي   

، ثم   دا    دا  مني اسعل  د   ادو إنجداز 4.08ي اهم ا تخ ام اسعل      استدايل ي   د ء اسع دل اسيدييل بمتي د  
، أيددا 4.00،    ددا    ددا  مني اسعل  دد    م ظدديم خطدد  اسع ددل  مطييعهددا بمتي دد  4.02المهددام ب لدد   اسيدد  بمتي دد  

،   غددم ذسدك بديددذ  دد   3.98  دا   تمدد   اسعل  د  يع ندد    أداةدل ساع ددل  دد  جدداءت   المعم د  اأخدديم  بمتي د  
 .ا اد ييا ق،  هي يا ي ل  او أن جميع  دعات هلا المحي  جاءت ب  ج  ل يل إيابي  س ظ أ عاد اسعي  

 اختبار الفرضيات-3
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اخت ا  صدح  اس ع ديات، حيدث  د ديم باخت دا  يد ظ ييا دد  أ    دض   إلىن عو ي  خلال هلا المطا  
 .0.05كل ي ها، حيث تم اخت ا  اس ع يات     ي تيظ يع يي  

 الفرضية الرئيسية-1
ــية   اأداء اسددديفي ل بم يعيددد  الخددد يات الجايعيدددد   ساعل  ددد ميجددد   لالددد  تأثددديم ذات دلاسددد  إحصددداةي  : نــــص الفرضــ

 باسيادر.
 نديم بصياغتها إحصاةيا ك ا يال:

  اأداء اسديفي ل بم يعيد  الخد يات  ساعل  د ميج   لال  تأثيم ذات دلاس  إحصاةي  لا  :(0Hالفرضية الصفرية )-
 الجايعي  باسيادر.

ــة )-   اأداء اسددديفي ل بم يعيدد  الخددد يات  ساعل  دد ميجددد   لالدد  تأثددديم ذات دلاسدد  إحصددداةي   (:1Hالفرضـــية البديلـ
 الجايعي  باسيادر.

 للفرضية الرئيسية البسيط الخطي  تحليل الانحدار نتائج (:17رقم ) الجدول
معامل الارتباط 

R) ) 
معامل 

 R² التفسير 
 Fقيمة 

مستوى الدلالة  
(sig) 

 tقيمة  الانحدار  تمعاملا
مستوى الدلالة  

(sig) 

0.441 0.195 4.518 0.007 

 0.000 4.705 2.315 الثابت 

 0.320 -1.003 -0.101 التكنولوجي 

 0.016 2.482 0.443 البشري 

 0.344 0.955 0.155 التنظيمي 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط: 

 .(spss25ي  إ  اد اسطاس ات بالا ت اد  او مخعجات بعنايج ) المصدر:

( نتددداةج  ايدددل الانحددد ا  الخطدددل لاخت دددا  أثدددع اسعل  ددد  بأبعادهدددا المختا ددد    اأداء 17ي ددد  الجددد  ل  لدددم )
،  هل لي   م ل  او  جديد R = 0.441اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر، حيث با  يعايل الا م اط 

، ممدا يعدني أن اسعل  د  R² = 0.195 لالد  طعديد  يتي دط  بد  اسعل  د   اأداء اسديفي ل، ك دا باد  يعايدل است  ديم 
 يايدل أخدعظ غديم  إلى% ي  استغيمات الحاصا    اأداء اسيفي ل، بي  ا معيد اس     المت دي  19.5م  ع يا ن  تتح 

 ي  ج    نميذج اس  ا  .
،  هدل لي د  ألدل يد  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.007  د  ي دتيظ دلاسد   F = 4.518ك ا باغدذ لي د  

، ممددا يدد ل  اددو أن نمدديذج الانحدد ا  دال إحصدداةيا، أر أن اسعل  دد  بأبعادهددا المختا دد  م دداهم   م  دديم اأداء 0.05
 اسيفي ل ب  ج  يع يي .

Y= 2.315−0.101x1+0.443x2+0.155x3+ei 
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يعايلات الانح ا ، م   أن اس ع  اس وعر هي اس ع  اسيحي  اسلر كان ستح تأثيم دال إحصاةيا   إلى باسعجيع  
  د  ي دتيظ دلاسد   t = 2.482،  باغدذ لي د  0.443  اأداء اسديفي ل، حيدث باد  يعايدل الانحد ا  الخداص بدتح 

، ممدددا يددد ل  ادددو أن اس عددد  اس ودددعر ي ددداهم بصدددي   يع ييددد      ددد  اأداء 0.05،  هدددل لي ددد  ألدددل يددد  0.016
 اسيفي ل.

  دد   t = -1.003،  باغددذ لي د  0.101-أيدا اس عدد  استك يسدديجل  دد  بادد  يعايددل الانحد ا  الخدداص بددتح 
،  هددل لي دد  أكددبر يد  ي ددتيظ اس لاسدد  المعت دد ، ممددا يد ل  اددو أن تأثدديمد غدديم دال إحصدداةيا.  0.320ي دتيظ دلاسدد  

،  باغذ لي   0.155ك ا م   أن اس ع  است ظي ل لم يك  ستح تأثيم دال إحصاةيا أيضا، حيث با  يعايل الانح ا  
t = 0.955   0.05،  هل لي   أكبر ي  0.344    ي تيظ دلاس. 

اس  م ص  او  جيد  H1 ل يل اس ع ي  اس  يا   H0 ب اء  او هلد اس تاةج، يتم   ض اس ع ي  اسص عي  
 لال  تأثيم ذات دلاس  إحصاةي  ساعل      اأداء اسديفي ل بم يعيد  الخد يات الجايعيد  باسديادر، غديم أن هدلا استدأثيم 
يعم   أ ا ا باس ع  اس وعر د ن بالل اأبعاد،  هي يا ي ل  او أن نجا  اسعل          اأداء اسيفي ل يعت   
ب  جددد  أكدددبر  ادددو يهدددا ات اسعدددايا ،  لددد  تهم  ادددو ا دددتخ ام اسي ددداةل اسعل يددد ،  ثددددتهم   استعايدددل يدددع اأنظ ددد  

  استط يدات اسعل ي 
 الفرضية الأولــى-2

ــية ميجددد   لالددد  تأثددديم ذات دلاسددد  إحصددداةي  سا عددد  استك يسددديجل   اأداء اسددديفي ل بم يعيددد  الخددد يات : نـــص الفرضـ
 الجايعي  باسيادر.

 نديم بصياغتها إحصاةيا ك ا يال:
ميج   لال  تأثيم ذات دلاس  إحصاةي  سا ع  استك يسيجل   اأداء اسيفي ل بم يعي  لا    :(0Hالفرضية الصفرية )-

 الخ يات الجايعي  باسيادر.
ميجدد   لالدد  تأثدديم ذات دلاسدد  إحصدداةي  سا عدد  استك يسدديجل   اأداء اسدديفي ل بم يعيدد   (:1Hالفرضــية البديلــة )-

 الخ يات الجايعي  باسيادر.
 للفرضية الأولى البسيط الخطي  تحليل الانحدار نتائج (:18رقم ) الجدول

معامل الارتباط 
R) ) 

 معامل التفسير 
R² 

 Fقيمة 
مستوى الدلالة  

(sig) 
 ( sigمستوى الدلالة ) tقيمة الانحدار  تمعاملا

0.188 0.035 2.132 0.150 
 0.000 12.452 3.656 الثابت 

 0.150 1.460 0.118 التكنولوجي 

 .(spss25ي  إ  اد اسطاس ات بالا ت اد  او مخعجات بعنايج ) المصدر:
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( نتددداةج  ايدددل الانحددد ا  الخطدددل اس  دددي  لاخت دددا  أثدددع اس عددد  استك يسددديجل   اأداء 18ي ددد  الجددد  ل  لدددم )
 جديد  إلى،  هدل لي د  موديم R = 0.188اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر، حيث با  يعايدل الا م داط 

، ممدا يعدني أن اس عد  استك يسديجل ي  دع R² = 0.035ا م اط طعدر  عيف ب  المتغيمي ، ك ا با  يعايل است  ديم 
 يايدل أخدعظ غديم ي  جد   إلىن     عي   ي  استغيمات الحاصدا    اأداء اسديفي ل،   حد  معجدع بديد  استغديمات 

   اس  يذج.
،  هدل لي د  أكدبر يد  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.150    ي تيظ دلاس   F = 2.132ك ا باغذ لي   

، ممدددا يددد ل  ادددو أن نمددديذج الانحددد ا  غددديم دال إحصددداةيا، أر أن اس عددد  استك يسددديجل لا ي  دددع اأداء اسددديفي ل 0.05
 إلى،  هي يا يوديم b = 0.118ب  ج  يع يي       ي   اس  ا  .   ي ا يتعاق بمعايل الانح ا ،  د  باغذ لي   
جاءت     ي تيظ  t = 1.460 جيد تأثيم ييج   عيف، غيم أن هلا استأثيم لم يك  دالا إحصاةيا، أن لي   

ساحكم  او دلاس  نمديذج الانحد ا  ككدل، بي  دا م دتخ م  F.  م تخ م لي   0.05،  هي أكبر ي  0.150دلاس   
  ي تيظ دلاستها ساحكم  او دلاس  يعايل الانح ا  الخاص بالمتغيم الم تدل. tلي   

اسدد  مدد ص  اددو أنددتح لا ميجدد   لالدد  تأثدديم ذات  H0 ب دداء  اددو هددلد اس تدداةج، يددتم ل دديل اس ع ددي  اسصدد عي  
دلاسدد  إحصدداةي  سا عدد  استك يسدديجل   اأداء اسدديفي ل بم يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  باسدديادر،    ددض اس ع ددي  اس  يادد  

H1 هلا يعني أن مي ع الجياند  استك يسيجيد ، يثدل اأجهدز   اسدبرايج  شد كات الامصدال، لم يظهدع سدتح أثدع يع دير  .
أن الجاند  استك يسدديجل  حد د لا يك ددل  إلىي اشدع     د  اأداء اسدديفي ل سد ظ أ ددعاد اسعي د ،  هددي يدا لد  يودديم 

 إح اث      ا     اأداء يا لم يدترن بح   الا تغلال،  اسصيان ،  استكيي ،  است ظيم اإدا ر اس عال.
 الفرضية الثانية-2

ــية ميجددد   لالددد  تأثددديم ذات دلاسددد  إحصددداةي  سا عددد  استك يسددديجل   اأداء اسددديفي ل بم يعيددد  الخددد يات : نـــص الفرضـ
 .الجايعي  باسيادر

 نديم بصياغتها إحصاةيا ك ا يال:
  اأداء اسدديفي ل بم يعيدد   اس وددعرميجدد   لالدد  تأثدديم ذات دلاسدد  إحصدداةي  سا عدد  لا  :(0Hالفرضــية الصــفرية )-

 .الخ يات الجايعي  باسيادر
ــية البديلــــة )-   اأداء اسدددديفي ل بم يعيدددد   اس ودددعر لالددد  تأثدددديم ذات دلاسددد  إحصدددداةي  سا عدددد   ميجدددد  (:1Hالفرضــ

 .الخ يات الجايعي  باسيادر
 للفرضية الثانية البسيط الخطي  تحليل الانحدار نتائج (:19رقم ) الجدول
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معامل الارتباط 
R) ) 

 معامل التفسير 
R² 

 Fقيمة 
مستوى الدلالة  

(sig) 
 ( sigمستوى الدلالة ) tقيمة  الانحدار  تمعاملا

0.417 0.174 12.238 0.001 
 0.000 4.915 2.388 الثابت 

 0.001 3.498 0.443 البشري 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط: 

 .(spss25ي  إ  اد اسطاس ات بالا ت اد  او مخعجات بعنايج ) المصدر:

( نتاةج  ايل الانح ا  الخطل اس  ي  لاخت ا  أثدع اس عد  اس ودعر   اأداء اسديفي ل 19ي   الج  ل  لم )
،  هدل لي د  مد ل  ادو  جديد  لالد  R = 0.417بم يعيد  الخد يات الجايعيد  باسديادر، حيدث باد  يعايدل الا م داط 

، ممدا يعددني أن اس عدد  R² = 0.174طعديد  يتي ددط  بد  اس عدد  اس ودعر  اأداء اسدديفي ل، ك دا بادد  يعايدل است  دديم 
 يايددل  إلى% يدد  استغدديمات الحاصددا    اأداء اسدديفي ل، بي  ددا معدديد اس  دد   المت ديدد  17.4اس وددعر ي  ددع يددا ن دد تتح 

 أخعظ غيم ي  ج    نميذج اس  ا  
،  هل لي   ألل ي  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.001    ي تيظ دلاس   F = 12.238ك ا باغذ لي   

، ممدددا يددد ل  ادددو أن نمددديذج الانحددد ا  دال إحصددداةيا، أر أن اس عددد  اس ودددعر ي ددداهم   م  ددديم اأداء اسددديفي ل 0.05
  ،   حد  باد  يعايدل الانحد ا a = 2.388يعدايلات الانحد ا ، باغدذ لي د  اسثابدذ  إلىب  ج  يع ييد ،  باسعجديع 

b = 0.443 ا م اع اأداء اسيفي ل، ك ا باغذ  إلى،  هي يعايل ييج  ي ل  او أن     اس ع  اس وعر يؤدر
 ،  هي يا يؤك  أن يعايل الانح ا  دال إحصاةيا0.001    ي تيظ دلاس   t = 3.498لي   

اسدد  مدد ص  اددو  دد م  جدديد  لالدد  تأثدديم ذات  H0 ب دداء  اددو هددلد اس تدداةج، يددتم   ددض اس ع ددي  اسصدد عي  
، H1دلاسد  إحصدداةي  سا عد  اس وددعر   اأداء اسديفي ل بم يعيدد  الخد يات الجايعيدد  باسديادر،  ل دديل اس ع دي  اس  يادد  

 هدددلا يعدددني أن اس عددد  اس ودددعر يعددد   دددايلا يدددؤثعا     ددد  اأداء اسددديفي ل، يددد  خدددلال ايدددتلاك اسع دددال سا هدددا ات 
اسعل يد ،  اسثددد    ا دتخ ام اسعل  دد ،  اسددد     ادو استعايددل يددع المودكلات استد يدد ،  الا ددت اد  يد  استكدديي  المددعم   

 با تخ ام اسي اةل اسعل ي    اسع ل اإدا ر.
 الفرضية الثالثة-2

  اأداء اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي   است ظي لميج   لال  تأثيم ذات دلاس  إحصاةي  سا ع  :  نص الفرضية
 .باسيادر

 نديم بصياغتها إحصاةيا ك ا يال:
  اأداء اسديفي ل بم يعيدد   است ظي دلميجد   لالد  تأثدديم ذات دلاسد  إحصداةي  سا عد  لا  :(0Hالفرضــية الصــفرية )-

 .الخ يات الجايعي  باسيادر

Y= 2.388+0.443x1+ei 
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  اأداء اسددديفي ل بم يعيددد   است ظي دددلميجددد   لالددد  تأثددديم ذات دلاسددد  إحصددداةي  سا عددد   (:1Hالفرضــــية البديلــــة )-
 .الخ يات الجايعي  باسيادر

 
 للفرضية الثانية البسيط الخطي  تحليل الانحدار نتائج (:20رقم ) الجدول

معامل الارتباط 
R) ) 

 معامل التفسير 
R² 

 Fقيمة 
مستوى الدلالة  

(sig) 
 ( sigمستوى الدلالة ) tقيمة  الانحدار  تمعاملا

0.326 0.106 6.896 0.011 
 0.000 9.121 3.175 الثابت 

 0.011 2.626 0.239 التنظيمي 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط: 

 .(spss25ي  إ  اد اسطاس ات بالا ت اد  او مخعجات بعنايج ) المصدر:

 
( نتدددداةج  ايددددل الانحدددد ا  الخطددددل اس  ددددي  لاخت ددددا  أثددددع اس عدددد  است ظي ددددل   اأداء 20ي ددد  الجدددد  ل  لددددم )

،  هل لي   م ل  او  جديد R = 0.326اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر، حيث با  يعايل الا م اط 
، R² = 0.106يتي ط  ب  اس ع  است ظي ل  اأداء اسيفي ل، ك ا باد  يعايدل است  ديم  إلى لال  طعدي   عي   

% يدد  استغدديمات الحاصددا    اأداء اسدديفي ل، بي  ددا معدديد بديدد  10.6ممددا يعددني أن اس عدد  است ظي ددل ي  ددع يددا ن دد تتح 
  يايل أخعظ غيم ي  ج    نميذج اس  ا  . إلىاستغيمات 

،  هدل لي د  ألدل يد  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.011  د  ي دتيظ دلاسد   F = 6.896ك دا باغدذ لي د  
، ممددا يدد ل  اددو أن نمدديذج الانحدد ا  دال إحصدداةيا، أر أن اس عدد  است ظي ددل ي دداهم   م  دديم اأداء اسدديفي ل 0.05

  ،   حد  باد  يعايدل الانحد ا a = 3.175يعدايلات الانحد ا ، باغدذ لي د  اسثابدذ  إلىب  ج  يع ييد ،  باسعجديع 
b = 0.239 د  اأداء اسديفي ل،   إلى،  هي يعايل ييج  ي ل  او أن ا م داع ي دتيظ اس عد  است ظي دل يدؤدر  

 ،  هي يا يؤك  أن يعايل الانح ا  دال إحصاةيا.0.011    ي تيظ دلاس   t = 2.626ك ا باغذ لي   
اسدد  مدد ص  اددو أنددتح لا ميجدد   لالدد  تأثدديم ذات  H0 ب داء  اددو هددلد اس تدداةج، يددتم   ددض اس ع ددي  اسصدد عي  

 H1دلاس  إحصداةي  سا عد  است ظي دل   اأداء اسديفي ل بم يعيد  الخد يات الجايعيد  باسديادر،  ل ديل اس ع دي  اس  ياد  

اسد  مد ص  اددو  جديد  لالد  تأثدديم ذات دلاسد  إحصداةي  سا عدد  است ظي دل   اأداء اسديفي ل،  هددلا يعدني أن است ظدديم 
اإدا ر المددعم   باسعل  دد ، يدد  خددلال شدد كات الامصددال،  م ددادل المعاييددات،  ا ددتغلال اس يددانات اسعل يدد ،  اأ شدد   

 اإسكتر ني ، ي اهم       اأداء اسيفي ل داخل الم يعي .
 : مناقشة النتائجالمطلب الثاني

Y= 3.175+0.239x1+ei 
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 مقارنة نتائج الفرضيات.  -1
ــة إحصــائية  الفرضــية الرئيســية: والــتي تــنص علــى: " في الأداء الــوظيفي  نــةمللرقتوجــد علاقــة ذثــير ذات دلال

 ".بمديرية الخدمات الجامعية بالوادي 
،  هدل لي د  ييج د  يتي دط ، ك دا 0.441أفهعت نتاةج اخت ا  اس ع ي  اسعةي ي  أن يعايل الا م داط باد  

، ممدا يعدني أن اسعل  د  م  دع جدزءا يد  استغديمات الحاصدا    اأداء اسديفي ل. ك دا باغدذ 0.195با  يعايل است  يم 
  دض اس ع دي  اسصد عي   إلى، ممدا يدؤدر 0.05،  هل ألل ي  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.007لي   ي تيظ اس لاس  

 ل ديل اس ع دي  اس  يادد .  بدلسك يمكد  اسددديل إن ه داك  لالدد  تأثديم ذات دلاسد  إحصدداةي  ساعل  د    اأداء اسدديفي ل 
 بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر.

 م ل هلد اس تيج   او أن اسعل    م اهم       اأداء اسيفي ل داخل الم يعي ، غيم أن هلا استأثيم لا 
يتحدددق بدد  س اس  جدد  يدد  خددلال جميددع اأبعدداد،  ددد  بي ددذ نتدداةج يعددايلات الانحدد ا  أن اس عدد  اس وددعر هددي اس عدد  
اسيحي  اسلر فهع تأثيمد دالا إحصاةيا، بي  ا لم يظهع كدل يد  اس عد  استك يسديجل  اس عد  است ظي دل تأثديما دالا داخدل 
اس  ددديذج اسكادددل.  هدددلا يعدددني أن أثدددع اسعل  ددد    اأداء اسددديفي ل يدددعم   أ ا دددا بمددد ظ لددد    اسع دددال  ادددو ا دددتخ ام 

 اسي اةل اسعل ي ،  ي تيظ يها اتهم  ثدتهم   استعايل يع استط يدات  الم صات اسعل ي .
م  جم هلد اس تيج  يع ي طادات اس ظعي  الحت ي  استك يسيجي  اس  معظ أن استحديل   اسي داةل  استد يدات 

 يل   أنماط اسع ل  است ظيم،  ث يت  جيد  لال  تأثيم ذات دلاس  إحصداةي  ساعل  د    اأداء اسديفي ل  إلىيؤدر  
ي ل  ادو أن إدخدال اسي داةل اسعل يد  داخدل ي يعيد  الخد يات الجايعيد  لم ي دق مجدعد مغيديم شدكال   أد ات اسع دل، 
بدددل  ددداهم   إحددد اث مغددديم   طعيدددد  إنجددداز المهدددام،  م دددادل المعاييدددات،  استياصدددل بددد  المصدددالح،  يعالجددد  الما دددات 
اإدا يدد ،  هددي يددا يتيا ددق يددع مصددي  ياكايهددان حدديل لدد    اسي دديا  استد يدد   اددو إ دداد  موددكيل بيئدد  اسع ددل  أنمدداط 

مي دد  أن اسعل  دد  لا م  ددع اأداء اسدديفي ل بوددكل   0.195است ا ددل داخاهددا، غدديم أن لي دد  يعايددل است  دديم اس اسغدد  
 إلىكادل، بدل م  ددع جدزءا ي دتح  ددد ،  هدلا يدا يعددل اس تيجد  أكثدع ان ددجايا يدع اس ظعيد  اس ي دديي مد يد ، اسد  م ظددع 

المؤ  دد  با ت ا هددا ن دددا ي ددع بدد  الجاندد  استدددني  الجاندد  الاجت ددا ل،  ظهددي  اس عدد  اس وددعر  حدد د ك تغدديم دال 
إحصداةيا داخدل اس  ديذج اسكاددل يعدني أن أثدع اسعل  د  لا يتحدددق بمجدعد مدي يم استك يسيجيدا،  إنمددا يتيلدف ب  جد  أكددبر 
 ادددو يهدددا ات المددديف  ،  لددد  تهم  ادددو ا دددتخ ام اسي دددداةل اسعل يددد ،  ي دددتيظ مكددديي هم،  ثددددتهم   استعايدددل يددددع 
استط يدددددات  الم صدددددات اإسكتر نيددددد ،  سدددددلسك يمكددددد  اسددددديل إن اسعل  ددددد  داخدددددل الم يعيددددد  أ ددددده ذ     ددددد  اأداء 
اسددديفي ل، سك هدددا حدددددذ أثعهدددا أ ا دددا يددد  خدددلال اسع صدددع اس ودددعر،  هدددي يدددا يؤكددد  أن نجدددا  استحددديل اسعل دددل   
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مكايدل بد  استك يسيجيدا  المديا د اس ودعي   إلىالمؤ  ات الخ يامي  لا يدعم   باستجهيدزات  اسبرمجيدات  دد ، بدل يحتداج 
 أداء  في ل أكثع ك اء    عاسي  إلى است ظيم اإدا ر حتى يتحيل الا تخ ام اسعل ل 

(، اس  ميصاذ 2026 بمدا ن  هلد اس تيج  باس  ا ات اس ابد ، نج  أنها متيا ق يع د ا   )حاكم أسماء، 
أن اسعل    م اهم   م هيل اسع ايات  اإجعاءات،  زياد  استياصل  است ا ل ب  اأ عاد  المصالح، ك ا مؤثع    إلى

(، اسدد  بي ددذ  جدديد تأثدديم إيددابي ستك يسيجيددا 2025جدديد  اأداء المت يددز. ك ددا متيا ددق يددع د ا دد  )غددزلان  باحددل، 
 المعاييات  الامصال  او اأداء اسيفي ل، خاص  ي  خلال ك اء  الميا د اس وعي   اسبرمجيات.

(، اسد  أكد ت  جديد أثدع لمتطا دات استحديل 2024ك ا م  جم هلد اس تيجد  يدع د ا د  )بادا دل آ ديا، 
(، اسد  بي دذ أن اسعل  د  م داهم   2022اسعل ل       جيد  الخ يات المد ي ،  يع د ا د  )ح دان أبدي ديد ، 

  ددد  جددديد  الخ يددد ،  أن نجاحهدددا يعت ددد  ب  جددد  ك ددديم   ادددو اسع صدددع اس ودددعر. ك دددا متدددداطع يدددع د ا ددد  ) يزيددد  
(، اسد  أكد ت أن استعدايلات اسعل يد  م دداهم     د  الخ يد  اسع يييد   اسعلابد   اتخداذ اسدددعا ات، 2021صدادلل، 

  أن نجا  اسعل    يعم   بد    المؤ  ات  او استكيف يع استحيلات اسعل ي .
(،  د ا   2026(،  د ا   )حاكم أسماء، 2024 تختاف هلد اس تيج  جزةيا يع د ا   )بادا ل آ يا، 

(، اسدددد  أكدددد ت  جدددديد أثددددع  ا دددد  ساعل  دددد  أ  يتطا ددددات استحدددديل اسعل ددددل أ  مك يسيجيددددا 2025)غددددزلان  باحددددل، 
المعاييددات  الامصددال     دد  اأداء أ  جدديد  الخدد يات، غدديم أن اس  ا دد  الحاسيدد  بي ددذ أن استددأثيم المع ددير داخددل 
اس  يذج اسكال فهع أ ا ا   اس ع  اس وعر، بي  ا لم يظهدع كدل يد  اس عد  استك يسديجل  اس عد  است ظي دل تأثديما دالا 

 إحصاةيا
 ب اء  او ذسك، يمك  اسديل إن اس ع ي  اسعةي دي   دددذ إحصداةيا،  أن اسعل  د  لهدا أثدع     د  اأداء 
اسدديفي ل بم يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  باسدديادر، سكدد  هددلا اأثددع يددعم   ب  جدد  أكددبر بالجاندد  اس وددعر، ممددا ي ددت  ل 
إ طاء أهمي  أكدبر ساتكديي ،  مطدييع المهدا ات اسعل يد ،  يعا دد  اسع دال   ا دتخ ام اأنظ د   الم صدات اسعل يد ، يدع 

 .الا ت عا        اس  ي  استك يسيجي   است ظي ي  حتى مص   أكثع د  ا سلأداء اسيفي ل
توجــد علاقــة ذثــير ذات دلالــة إحصــائية للبعــد التكنولــوجي في الأداء  الفرضــية الأولى: والــتي تــنص علــى: "

 الوظيفي بمديرية الخدمات الجامعية بالوادي ".
أفهددعت نتدداةج اخت ددا  اس ع ددي  اأ لى يدد  خددلال  ايددل الانحدد ا  الخطددل اس  ددي  أن يعايددل الا م دداط بادد  

 جيد  لال  طعدي   دعي   بد  اس عد  استك يسديجل  اأداء اسديفي ل، ك دا باد  يعايدل  إلى،  هل لي   مويم 0.188
، مما ي ل  او أن اس ع  استك يسيجل ي  ع ن     عي   ي  استغديمات الحاصدا    اأداء اسديفي ل.  0.035است  يم  
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، ممدددا 0.05،  هدددل لي دد  أكددبر يدد  ي ددتيظ اس لاسدد  المعت دد  0.150ك ددا باغددذ لي دد  ي ددتيظ اس لاسدد  اإحصدداةي  
ل يل اس ع ي  اسص عي     ض اس ع ي  اس  ياد .  بدلسك يمكد  اسدديل إندتح لا ميجد   لالد  تأثديم ذات دلاسد    إلىيؤدر  

 إحصاةي  سا ع  استك يسيجل   اأداء اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر.
 م ل هلد اس تيج   او أن مي ع اأجهز ،  اسبرايج،  ش ك  الانترنذ،  الم صات اسعل ي ، لا يك ل  ح د 
ستح د  اأداء اسدديفي ل بصددي   ي اشددع ،  ددد  مكددين اسي داةل استك يسيجيدد  ييجدديد  داخددل الم يعيدد ، سك هددا لا  دددق 
اأثع المطايب إذا لم مك  يصحيب  بصيان  د  ي ،    يث ي تظم سابرايج،  ميفيف  عال لهلد اسي اةل   مختادف 
اسع ايدددات اإدا يددد .  لددد  فهدددع ذسدددك   اس تددداةج اسيصددد ي  سا عددد  استك يسددديجل، حيدددث جددداءت  ددددع  صددديان  اأجهدددز  

 جدددديد بعددددض اس ددددداةص اسدددد  لدددد   دددد  يدددد   عاسيدددد  الجاندددد   إلى المعددد ات بطعيددددد  د  يدددد    ا دددداد محايدددد ، ممددددا يودددديم 
 استك يسيجل   د م اأداء.

(، اسددد  2026 بمدا نددد  هدددلد اس تيجددد  باس  ا دددات اس دددابد ، نجددد  أنهدددا تختادددف يدددع د ا ددد  )حددداكم أسمددداء، 
أن اسعل  دد   دداهمذ   م ددهيل اسع ايددات  اإجددعاءات  زياد  استياصددل  است ا ددل بدد  اأ ددعاد  المصددالح،   إلىميصدداذ 

ك ددا أثدددعت   جددديد  اأداء المت يدددز ح ددد  إجدددابات أ دددعاد اسعي دد . ك دددا تختادددف جزةيدددا يدددع د ا ددد  )غدددزلان  باحدددل، 
(، اسدد  بي ددذ  جدديد تأثدديم إيددابي ستك يسيجيددا المعاييددات  الامصددال  اددو اأداء اسدديفي ل، خاصدد  يدد  خددلال 2025

المدديا د الماديدد ، اأجهددز ، اسودد كات، اسبرمجيددات، ليا دد  اس يددانات،  ك دداء  المدديا د اس وددعي . غدديم أن اخددتلاه اس تيجدد  
م عيدل أكدبر، خاصد     إلىالحاسي  يمك  م  يمد بأن اس ع  استك يسيجل   ي يعي  الخ يات الجايعيد  لا يدزال بحاجد  

 جان  اسصيان ،   يث اسبرايج،  مطييع الم صات اسعل ي .
(، اسد  بي دذ  جديد أثدع ذر دلاسد  إحصداةي  2024ك ا تختاف اس تيج  أيضا يع د ا د  )بادا دل آ ديا، 

لمتطا دات استحديل اسعل دل     د  جدديد  الخد يات المد يد  بدطداع الامصددالات،  ي هدا المتطا دات استد يد ، غدديم أن 
د ا ددددت ا الحاسيدددد  بي ددددذ أن الجاندددد  استك يسدددديجل لم يددددعم   إحصدددداةيا باأداء اسدددديفي ل.  هددددلا لا يعددددني غيدددداب أهميدددد  

ي تيظ اس لاس  اإحصداةي ،  لد  يكدين ذسدك  اجعدا  إلىاستك يسيجيا، بل ي ل  او أن أثعها داخل الم يعي  لم يصل 
 طعيد  ا تخ ام هلد اسي اةل، أ  مح  دي  استكايل ب  اأجهز   اسبرايج  اإجعاءات اإدا ي  اسيييي . إلى

(، اسد  أكد ت  دع    زياد  2024 متيا ق هلد اس تيج  جزةيا يع د ا د  )يحيدا ر ح دان  كعي ديش   دع، 
 ددع   الانترنددذ،  است عيددل الحديدددل سا  صددات اسعل يدد ،  اسصدديان  اس   يدد  لهددا،  ا ددتخ ام استد يددات اسعل يدد  المتطددي  . 
 هدددلد اس  ا ددد  مدددبرز أن مدددي ع استك يسيجيدددا لا يك دددل، بدددل يددد  أن مكدددين ي عاددد   يصدددان   يتكي ددد  يدددع حاجدددات 
الم دددتخ ي .  ب ددداء  ادددو ذسدددك، يمكددد  اسدددديل إن اس ع ددددي  اأ لى لم متحددددق إحصددداةيا، ممدددا ي دددت  ل يددد  ي يعيدددد  
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الخ يات الجايعي  استركيدز أكثدع  ادو   د  جديد  اس  يد  استك يسيجيد ،   د ان اسصديان  اس   يد ،   د يث اسدبرايج، 
  مي يع ا تخ ام الم صات اسعل ي  بوكل   ال داخل مختاف المصالح.

في الأداء الــوظيفي  البشــريتوجد علاقة ذثير ذات دلالة إحصائية للبعد  الفرضية الثانية: والتي تنص على: "
 بمديرية الخدمات الجامعية بالوادي ".

أفهددعت نتدداةج اخت ددا  اس ع ددي  اسثانيدد  يدد  خددلال  ايددل الانحدد ا  الخطددل اس  ددي  أن يعايددل الا م دداط بادد  
،  هددل لي دد  ييج دد  يتي ددط  مدد ل  اددو  جدديد  لالدد  طعديدد  بدد  اس عدد  اس وددعر  اأداء اسدديفي ل، ك ددا بادد  0.417

، مما يعني أن اس ع  اس وعر ي اهم   م  يم جزء ي  استغيمات الحاصا    اأداء اسيفي ل.  0.174يعايل است  يم  
 إلى، ممددا يددؤدر 0.05،  هددل لي دد  ألددل يدد  ي ددتيظ اس لاسدد  المعت دد  0.001ك ددا بادد  ي ددتيظ اس لاسدد  اإحصدداةي  

  ض اس ع ي  اسص عي   ل يل اس ع ي  اس  يا .  بلسك يمك  اسديل إن ه اك  لال  تأثيم ذات دلاس  إحصاةي  سا ع  
 اس وعر   اأداء اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر.

 م ل هلد اس تيج   او أن اسع صع اس وعر ستح أهمي   ا ح        اأداء اسيفي ل داخل الم يعي ، أن 
ايددتلاك اسع ددال سا هددا ات اسعل يدد ،  شددعي هم باسثددد    دد  ا ددتخ ام اسعل  دد ،  لدد  تهم  اددو استعايددل يددع استط يدددات 
اسعل يددد   المودددكلات استد يددد ، ي ددداهم   م دددهيل إنجددداز المهدددام    ددد  جيدتهدددا.  لددد  د  دددذ اس تددداةج اسيصددد ي  هدددلا 

 با دداد ييا ددق، ك ددا  ددجاذ  دددع  ايددتلاك المهددا    3.84است  دديم، حيددث جدداء اس عدد  اس وددعر بمتي دد  ح ددابي لدد  د 
،  هي يا ي ل  او مي ع لاباي  بوعي  جيد   ساتعايدل 4.22اسلازي  يع الم صات اسعل ي  أ او يتي   ح ابي ل  د 

 يع اسعل    داخل بيئ  اسع ل.
م  دع هددلد اس تيجدد  يدد  ي ظددي  اس ظعيدد  اس ي دديي مد يدد   اددو أن استك يسيجيددا لا  دددق أثددعا ي اشددعا   اأداء 
اسيفي ل بمجعد مي عها، أن  عاسي  المؤ    متطا  م ا لا ب  اس  ق استددني  اس  دق الاجت دا ل، أر بد  اأجهدز  
 اسدددبرايج  الم صدددات يددد  جهددد ،  المددديف    يهدددا اتهم  طعيدددد  م ظددديم اسع دددل يددد  جهددد  أخدددعظ،  ضدددعف دلاسددد  اس عددد  

 ايدددل يدددؤثع بدددلاتها    إلىاستك يسددديجل يعدددني أن اسي ددداةل اسعل يددد  داخدددل ي يعيددد  الخددد يات الجايعيددد  لم متحددديل بعددد  
مح  ديدد  اسصدديان ، أ   ددعف استحدد يث، أ   دد م إديدداج هددلد اسي دداةل بوددكل  إلى  دد  اأداء،  لدد  يعجددع ذسددك 

 عال   مختاف اإجعاءات اسيييي . ك ا أن هدلد اس تيجد  معد  ن د يا مخاس د  لم طدق الحت يد  استك يسيجيد  اسد  م دترض 
 يل   أنماط اسع ل، غيم أن اسيالع المي اني ي   أن استك يسيجيا لا   ث  إلىأن استحيل   اسي اةل استد ي  يؤدر  

هلا استحيل إلا    يا مكين ي عا   ي  مجد    الم ا  دات المه يد ، سدلسك يمكد  اسدديل إن اس عد  استك يسديجل يظدل 
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 ع  يا، سك تح غيم كداه  حد د ستح د  اأداء اسديفي ل يدا لم يدعم   بتكديي  المديف    م ظديم اسع دل  مطدييع ثدا د  
 الا تخ ام اسعل ل داخل المؤ   .

 جديد تأثديم إيدابي ستك يسيجيدا  إلى(، اس  ميصداذ 2025 متيا ق هلد اس تيج  يع د ا   )غزلان  باحل، 
المعاييدات  الامصددال  اددو اأداء اسديفي ل لهيئدد  استدد  يس، ك دا بي ددذ أن ك دداء  المديا د اس وددعي  يدد  بد  اأبعدداد اسدد   
كدددان لهدددا تأثددديم إيدددابي يع دددير.  يؤكددد  هدددلا استدددداطع أن نجدددا  اسعل  ددد  لا يدددعم    دددد  بتدددي ع اأجهدددز   اسودددد كات 

  اسبرمجيات، بل يعم   ب  ج  ك يم  بد    اسعايا   او ا تخ ايها  ميفي ها   أداء المهام.
(، اسدد  أكدد ت أن نظددام اسعل  دد    أر يؤ  دد  2022ك ددا متيا ددق اس تيجدد  يددع د ا دد  )ح ددان أبددي ديدد ، 

يعت   باس  ج  اأ لى  ادو اسع صدع اس ودعر،  أن اسعل  د  لهدا أثدع     د  جديد  الخ يد .  هدلا يد  م يدا ميصداذ 
إسيدددتح اس  ا ددد  الحاسيددد ، أن اأداء اسددديفي ل لا يتح ددد  بمجدددعد إدخدددال اأنظ ددد  اسعل يددد ، بدددل يتح ددد    ددد يا يمتادددك 

مما  د  ييييد  داخدل  إلىالميفف اسدد     ادو ا دتخ ايها بثدد    عاسيد ،    د يا يدت ك  يد   ييدل المهدا ات اسعل يد  
 اسع ل.

(، اسد  أكد ت  دع      د  اسك دداء    2021 م  دجم هدلد اس تيجد  أيضدا يدع د ا د  ) يزيدد  صدادلل، 
اأداء اسيفي ل،  ا تبرت أن نجدا  اسعل  د  يدعم   بدد    المؤ  دات  ادو استكيدف يدع استحديلات اسعل يد  المتجد د . 
 استكيف ه ا لا يتحدق إلا بيجيد يي د بوعر لاد   او ا تيعاب اسعل     مط يدها   اسع ل اإدا ر.  ب اء  او 
ذسددك، يمكدد  اسددديل إن اس ع ددي  اسثانيدد   ددددذ إحصدداةيا،  أن اس عدد  اس وددعر يعدد  يدد  أهددم اأبعدداد اسدد  م دداهم   
    اأداء اسيفي ل داخل ي يعي  الخ يات الجايعي ، خاص  يد  خدلال استد  ي ، م  يد  المهدا ات اسعل يد ، معزيدز 

 اسثد    ا تخ ام اأنظ   اسعل ي ،  د م اسعايا      يياجه  الموكلات استد ي .
في الأداء الوظيفي  التنظيميتوجد علاقة ذثير ذات دلالة إحصائية للبعد    الفرضية الثالثة: والتي تنص على: "

 بمديرية الخدمات الجامعية بالوادي ".
أفهددعت نتدداةج اخت ددا  اس ع ددي  اسثاسثدد  يدد  خددلال  ايددل الانحدد ا  الخطددل اس  ددي  أن يعايددل الا م دداط بادد  

يتي ط  م ل  او  جيد  لال  طعدي  ب  اس ع  است ظي ل  اأداء اسيفي ل،   إلى،  هل لي   ييج    عي    0.326
، ممددا يعدددني أن اس عددد  است ظي ددل ي ددداهم   م  دديم جدددزء يدد  استغددديمات الحاصدددا    0.106ك ددا باددد  يعايددل است  ددديم 

، 0.05،  هدل لي د  ألدل يد  ي دتيظ اس لاسد  المعت د  0.011اأداء اسيفي ل. ك ا با  ي تيظ اس لاس  اإحصاةي  
  ض اس ع ي  اسص عي   ل ديل اس ع دي  اس  ياد .  بدلسك يمكد  اسدديل إن ه داك  لالد  تأثديم ذات دلاسد   إلىمما يؤدر 

 إحصاةي  سا ع  است ظي ل   اأداء اسيفي ل بم يعي  الخ يات الجايعي  باسيادر.
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 م ل هلد اس تيج   او أن است ظيم اإدا ر المعم   باسعل    ي اهم       اأداء اسديفي ل، خاصد  يد  
خددلال شدد كات الامصددال،  ددع   م ددادل المعاييددات، ا ددتغلال الميلددع اإسكددتر ني، الا ت دداد  اددو اأ شدديف اسعل ددل، 
 مدددي ع اس يدددانات اسددد  م دددا    ادددو اتخددداذ اسددددعا ات ب دددع  .  لددد  جددداءت اس تددداةج اسيصددد ي  سا عددد  است ظي دددل بمتي ددد  

 با اد ييا ق،  هي يا ي ل  او أن أ عاد اسعي   يع ن أن است ظيم اس اخال ساعل    ي ا   ن  يا  3.77ح ابي ل  د  
  او      يم اسع ل داخل الم يعي .

م  دددجم هدددلد اس تيجددد  يدددع اس ظعيددد  اس ي ددديي مد يددد  اسددد  مؤكددد  أن  عاسيددد  المؤ  ددد  لا متحددددق يددد  خدددلال 
استك يسيجيا  ح ها، بل ي  خلال م ظيم ا دتخ ايها داخدل اس  دق اإدا ر  الاجت دا ل سا ؤ  د ،  ث ديت  جديد 
تأثيم سا ع  است ظي ل   اأداء اسيفي ل ي ل  او أن اسعل    مص   أكثدع  ا ايد    د يا مدعم   بود كات الامصدال، 
 م ددادل المعاييددات،  اأ شدد   اسعل يدد ،  م ددهيل اتخدداذ اسدددعا ،  هددي يددا يعاهددا جددزءا يدد  م ظدديم اسع ددل اسيددييل داخددل 
ي يعيد  الخد يات الجايعيد . ك ددا متيا دق اس تيجد  يدع ي طددق الحت يد  استك يسيجيد  يد  حيددث إن اسي داةل اسعل يد  لدداد   
 اددو مغيدديم أ دداسي  اسع ددل، غدديم أن هددلا استغيدديم لا يظهددع بي ددي  إلا   دد يا يددتم إديدداج استك يسيجيددا   اإجددعاءات 
اإدا يد   م  دديق اسعلالدات بدد  المصدالح، سددلسك  ددإن تأثديم اس عدد  است ظي دل يعكددس أن   د  اأداء اسدديفي ل يددعم   

 نظام   ل ي ظم  ي  يج داخل مختاف المصالح. إلىبم ظ ل    المؤ     او  ييل اسعل    ي  أد ات يت عل  
(، اس  بي ذ أن يتطا ات استحيل اسعل ل بأبعادها 2024 متيا ق هلد اس تيج  يع د ا   )بادا ل آ يا،  

أن ب دداء الا ددتراميجي  اسعل يدد   اسثدا دد  است ظي يدد  له ددا  إلىالمختا دد  م دداهم     دد  جدديد  الخدد يات، ك ددا أشددا ت 
د         جيد  الخ ي  المد ي .  هلا يتداطع يع نتيج  اس  ا د  الحاسيد ، أن اس عد  است ظي دل لا يدتصدع  ادو 
 جدديد الهياكددل اإدا يدد   ددد ، بددل يودد ل طعيددد  م ظدديم المعاييددات،  م ادلهددا،  ا ددتث ا ها   م ددعيع اسع ددل    دد  

 جيد  اأداء.
أن اسعل  د  اإدا يد  نجحدذ  إلى(، اسد  ميصداذ 2026ك ا متيا ق هلد اس تيج  يع د ا د  )حداكم أسمداء، 

  مطدددددييع اسعلالدددددات اسعايددددد  يددددد  خدددددلال م دددددهيل نددددددل المعاييدددددات  المعا دددددلات،   ددددداهمذ   م دددددهيل اسع ايدددددات 
 اإجعاءات  زياد  استياصل  است ا ل بد  اأ دعاد  المصدالح.  هدلا يدا مؤكد د اس  ا د  الحاسيد  يد  خدلال  جديد  لالد  

مدايددددل  إلىبددد  اس عددد  است ظي دددل  اأداء اسددديفي ل، أن   ددد  الامصددددال  م دددادل المعاييدددات داخدددل الم يعيددد  يدددؤدر 
 استعطيل اإدا ر،  م عيع إنجاز المهام،      است  يق ب  المصالح.

(، اسددد  بي دددذ أن نجدددا  اسعل  ددد  يدددعم   بدددد    2021 م  دددجم اس تيجددد  أيضدددا يدددع د ا ددد  ) يزيددد  صدددادلل، 
المؤ     او إنجاز الموع ع اسعل ل بمع ن   استألام يع استحيلات اسعل ي ، ك ا أك ت أن استعدايلات اسعل يد  م داهم 
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    ددد  الخ يددد  اسع يييددد   اسعلابددد   اتخددداذ اسددددعا ات.  هدددلا يددد  م نتيجددد  اس  ا ددد  الحاسيددد  اسددد  أفهدددعت أن اس عددد  
است ظي ددل يددعم   باأداء اسدديفي ل، أن است ظدديم اسعل ددل الجيدد  ي ددا    اددو مددي يم اس يددانات،   دد  اسعلابدد ، م ددهيل 

 المتابع ،  م عيع اتخاذ اسدعا  داخل المؤ   .
 ب ددداء  ادددو ذسدددك، يمكددد  اسدددديل إن اس ع دددي  اسثاسثددد   دددددذ إحصددداةيا،  أن اس عددد  است ظي دددل يمثدددل  دددايلا 
ي ا  ا       اأداء اسيفي ل داخل ي يعي  الخ يات الجايعي ، غديم أن ي دتيظ اسعلالد  لم يكد  لدييا، ممدا يعدني 

مطددييع أكددبر، خاصدد    مجددال اأ شدد   اسعل يدد ، ميحيدد  ل دديات الامصددال، م دددعيع  إلىأن هددلا اس عدد  لا يددزال بحاجدد  
م ادل المعاييات ب  المصالح،  مي دي  اإجدعاءات اسعل يد  حدتى مصد   اسعل  د  جدزءا ي ظ دا يد   ديم اسع دل اسيدييل 

  سي ذ مجعد أد ات يت عل .
 : ستنتاجاتالإ-2

 مج ي   ي  اس تاةج، يمك   ع ها ك ا يال: إلىميصاذ اس  ا   
بي ذ اس  ا   أن اسعل    أص حذ ي  اسي اةل المه     مطييع اسع ل اإدا ر داخل ي يعي  الخ يات الجايعي   •

 باسيادر.
أفهددعت اس  ا دد  أن ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  متددي ع  اددو يتطا ددات مك يسيجيدد  م ددا    اددو مط يددق اسعل  دد     •

 اسع ل اسيييل.
م دد  أن مددي ع أجهددز  الحا دديب  شدد ك  الانترنددذ  اسددبرايج اسعل يدد  ي دداهم   م ددهيل أداء المهددام اإدا يدد  داخددل  •

 الم يعي .
اهت دام أكدبر يد  أجدل  د ان ا دت عا ي  اسع دل  إلىكو ذ اس  ا   أن صيان  اأجهز   المعد ات اسعل يد   تداج  •

 د ن معطيل.
 أفهعت اس  ا   أن اسع ال يمتاكين ل    يد يس   او ا تخ ام الم صات  استط يدات اسعل ي    أداء يهايهم. •
 م   أن المها ات اسعل ي  س ظ اسع ال م ا  هم  او استعايل يع يتطا ات اسع ل الح يث . •
بي ددذ اس  ا دد  أن استدد  ي    مجددال اسعل  ددد  ي دداهم     دد  لدد    اسع دددال  اددو ميفيددف اسي دداةل اسعل يددد     •

 اسع ل اسيييل.
 كو ذ اس  ا   أن ا تخ ام مط يدات اسلكاء الاصط ا ل داخل ي يعي  الخ يات الجايعي  يا يزال مح  دا. •
 أفهعت اس  ا   أن ثد  اسع ال   ا تخ ام اسعل    م ا    او     أداةهم اسيفي ل. •
 م   أن الجان  اس وعر يع  ي  أهم اسعيايل اس  م ا    او نجا  اسعل    داخل الم يعي . •
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أفهدعت اس  ا د  أن است ظديم اإدا ر ي ددا    ادو م عيدل اسعل  دد  يد  خدلال م ددهيل الامصدال  م دادل المعاييددات  •
 ب  المصالح  األ ام.

 بي ذ اس  ا   أن ش كات الامصال م اهم        ع   ندل المعاييات داخل الم يعي . •
 كو ذ اس  ا   أن الميلع اإسكتر ني سا  يعي  ي اهم   مد   بعض الخ يات  م هيل استياصل. •
مطدييع أكددبر حدتى م دداهم ب عاسيدد    ا دترجاع اس يددانات  م ددهيل  إلىأفهدعت اس  ا دد  أن اأ شد   اسعل يدد   تدداج  •

 اسع ل اإدا ر.
 م   أن مي ع اس يانات اسعل ي  ي ا    او م عيع اتخاذ اسدعا ات داخل الم يعي . •
 أفهعت اس  ا   أن اسعل    م ا   اسع ال  او أداء يهايهم بطعيد  أ هل  أكثع م ظي ا. •
 بي ذ اس  ا   أن اسعل    م اهم   مي يم الجه   اسيلذ أث اء إنجاز المهام. •
 كو ذ اس  ا   أن ا تخ ام استد يات اسعل ي  ي ا    او     جيد  اسع ل داخل الم يعي . •
 أفهعت اس  ا   أن اسعل    م اهم     ع دل  إنجاز المهام  مدايل اأخطاء. •
 م   أن اسعل    م ا    او مدايل   ء اسع ل اسيييل س ظ اسع ال. •
 أفهعت اس  ا   أن اسعل    تم   اسع ال يع ن  أكبر   أداء اسع ل. •
بي ذ اس  ا   أن اس ع  استك يسيجل  ح د لا يك ل ستح   اأداء اسيفي ل يا لم يتم د  دتح باستكديي   است ظديم  •

  ح   الا تغلال.
كودد ذ اس  ا ددد  أن اس عددد  اس ودددعر سددتح د    ا ددد      ددد  اأداء اسددديفي ل، أن نجددا  اسعل  ددد  يدددعم   بدددد     •

 اسع ال  او ا تخ ايها.
      اأداء اسيفي ل يد  خدلال   د  الامصدال اسد اخال  م دادل  ثعأفهعت اس  ا   أن اس ع  است ظي ل يأ •

 المعاييات  م ظيم  يم اسع ل.
اعل  ددد      ددد  اأداء اسددديفي ل سددد ظ   دددال ي يعيددد  الخددد يات الجايعيددد  باسددديادر، سأن  إلىميصددداذ اس  ا ددد   •

 خاص     يا متكايل الجيان  استك يسيجي   اس وعي   است ظي ي .
 الاقتراحات-3
 ددع    معزيددز اس  يدد  استك يسيجيدد  داخددل ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  يدد  خددلال مددي يم  هيددزات  ل يدد  أكثددع مطددي ا  •

 . يلاءي  سط يع  اسع ل اإدا ر
 .الحعص  او اسصيان  اس   ي  سلأجهز   المع ات اسعل ي  ست ادر اأ طال اس  ل  معطل  يم اسع ل اسيييل •
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 .اسع ل  او   يث اسبرايج  اأنظ   اسعل ي  الم تع ا  داخل الم يعي  بوكل ي تظم •
 .    جيد  ش ك  الانترنذ داخل مختاف المصالح سض ان  ع   م ادل المعاييات  إنجاز المهام •
 .مطييع الم صات اسعل ي  المعت    داخل الم يعي   جعاها أكثع  هيس    عاسي    الا تخ ام •
 .م ظيم د  ات م  ي ي  د  ي  س اة   اسع ال حيل ا تخ ام اسعل      اسع ل اإدا ر •
 .موجيع اسع ال  او ميفيف المها ات اسعل ي  المكت      أداء المهام اسيييي  •
 .مي يم يعا د  مد ي  ي ت ع  ساع ال     يياجه  صعيبات   ا تخ ام استط يدات اسعل ي  •
 .معزيز ثدا   اسع ل اسعل ل داخل الم يعي  ي  خلال استح يس بأهمي  اسعل          اأداء اسيفي ل •
 .مي يع ا تخ ام اأ شيف اسعل ل ي  أجل م هيل ح ظ اس يانات  ا ترجا ها ب ع   •
 .اسع ل  او ميحي  ل يات الامصال اسعل ي  ب  المصالح  األ ام ستدايل استعطيل اإدا ر •
 .م عيل الميلع اإسكتر ني سا  يعي  بوكل أكبر ي  خلال   يث المعاييات  الخ يات المتاح   ايتح •
 .اس ع    اس ل  إلىموجيع ا تع ال مط يدات اسلكاء الاصط ا ل   بعض المهام اإدا ي  اس   تاج  •
 .    است  يق ب  المصالح  بر الا ت اد  او ليا   بيانات يوترك   مح ث  •
 . ب  اسعل    بمتطا ات اأداء اسيفي ل ي  خلال جعاها أدا    اي  ست هيل اسع ل  سيس مجعد   اةل مد ي  •
 .يتابع  أثع اسعل     او أداء اسع ال بوكل د  ر ي  أجل   ي  اس داةص  يعالجتها •
 .إشعاك اسع ال   الترا  الحايل اسعل ي  الم ا    سط يع  يهايهم اسيييي  •
 .  ع خط   ا ح  ساتحيل اسعل ل داخل الم يعي  مو ل استجهيز، استكيي ، است ظيم،  المتابع  •
 .د م اس عيق استدني باإيكانيات اسلازي  حتى يت ك  ي  حل الموكلات اسعل ي  ب ع   •
  تث ا  اسعل          جيد  الخ يات الجايعي  المد ي  ساطا    المدي  .إ ع     •
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 خلاصة الفصل  
 ت يان كأدا   ةي ي  لج ع اس يانات،  اس   ت اد  او اإي  خلال اس  ا   استط يدي  اس  تم اسديام بها باإ

يعع دد  د   اسعل  دد      دد  اأداء اسدديفي ل سددد ظ يدديف ل ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  باسدديادر،  بعددد   إلىهدد  ذ 
مختاف الجيان  الم هجي ،   ايدل ا اهدات أ دعاد اسعي د   إلى،  استطعق SPSS25يعالج  اس يانات با تخ ام بعنايج 

مج ي د  يد  اس تداةج، أهمهدا أن ساعل  د   إلىخت دا  اس ع ديات  ي الود  نتاةجهدا، تم استيصدل إنحي يتغيمات اس  ا د ،   
دلاس  إحصاةي        اأداء اسيفي ل، غيم أن هلا اأثع لم يظهع ب  س اس  ج    جميع اأبعاد، حيث    أثعا ذ

بدعز اس عدد  اس وددعر بيصد تح اأكثددع إ ددهايا   م  دديم اأداء اسديفي ل، يدد  خددلال يهدا ات المدديف    ثدددتهم  لدد  تهم 
 ادو ا ددتخ ام اسي دداةل اسعل يد ، ك ددا فهددع سا عد  است ظي ددل أثددع دال يد  خددلال   دد  الامصدال  م ددادل المعاييددات 
 م ظيم  يم اسع ل، بي  ا لم يظهع اس ع  استك يسيجل أثعا يع ييا ي  عدا، مما يؤك  أن     اأداء اسيفي ل لا يعم   

اس وددعر،  است ظدديم اإدا ر بتددي يم اأجهددز   اسددبرايج  ددد ، بددل يتطادد  مكددايلا بدد  اسي دداةل اسعل يدد ،  ك دداء  المددي د 
 .اس عال
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 :اتمةالخ
أص حذ اسعل    ي  المتغيمات اأ ا ي    مطييع اسع ل اإدا ر داخل المؤ  ات اسع ييي ، لما مي عد ي  
إيكانات م دا    ادو م دهيل إنجداز المهدام،  م دعيع م دادل المعاييدات،  م ظديم الما دات،    د  جديد  الخد يات. 
   ي يعيدد  الخدد يات الجايعيدد  باسدديادر، مددبرز اسعل  دد  كتسيدد  يمكدد  أن م دداهم     دد  اأداء اسدديفي ل يدد  خددلال 

 اء أ  الهم اسيييي ،  مدايل الجه   اسيلذ،  معزيز اس ل   المع ن    إنجاز المهام.دأد م الميف     

 ل  بي ذ اس تاةج أن ساعل    أثعا       اأداء اسيفي ل، غيم أن هلا اأثع يعم   ب  ج  أكبر بالجان  
اس ودددعر، حيدددث يظهدددع د   يهدددا ات المددديف  ،  ثددددتهم   ا دددتخ ام اسي ددداةل اسعل يددد ،  لددد  تهم  ادددو استعايدددل يدددع 
استط يدددات  الم صددات اإسكتر نيدد . ك ددا ي دداهم الجاندد  است ظي ددل   د ددم هددلا اأداء يدد  خددلال   دد  الامصددال، 
 م ادل المعاييات،  م ظيم  يم اسع ل، بي  ا لا يك ل مي ع اسي اةل استك يسيجي   ح د ستحديق      ا د  يدا لم 

 يك  يصحيبا باسصيان ،  استكيي ،  ح   الا تغلال.

  ايدددتح،  دددإن   ددد  اأداء اسددديفي ل يددد  خدددلال اسعل  ددد  يتطاددد  استعايدددل يعهدددا ك ظدددام   دددل يتكايدددل، لا  
كدأد ات مد يد  ي  صدا ،  ذسدك يد  خدلال مطدييع المهدا ات اسعل يد  سا ديف  ،   د يث اسدبرايج،    د  اسصديان ، 
 م عيدل اأ شد    الم صددات اسعل يد ، بمدا ي دد   بع دع جديد  اسع ددل اإدا ر    د  الخد يات المد يدد  داخدل ي يعيدد  

  .الخ يات الجايعي 
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 :المصادر
  . 09 الآي  ،  ي   المط   ،اسدعآن اسكع -1

 :المراجع
 :الكتب-أ

 دا  اسععبي  سا وع.:(. اسداهع 1(.اسعل     مد ياتها   المكت ات اسععبي  )ط 2013أحم  يس,دجلاء).1
 يعكز اسكتاب اأكاديمل:(.  ان1 غيط اسع ل  اأداء اسيفي ل)ط (.2019  نان,ن يا ).2
دا  جاددديس سا ودددع :(.  دددان1(.اسدددتعام است ظي دددل  أثدددعاد     ددد  اأداء اسددديفي ل)ط 2010  ددد  اسعحم , دددايز).3

  استيزيع
 (.دا  جايس سا وع  استيزيع1(.ادا   الجيد  اسوايا   اأداء اسيفي ل)ط 2011الحعاحو ,ح   مح  ).4
دا  :(.الجزاةددع2   اددم الاجت دداع)ط عات  اأطع حددات (.اسدد سيل الم هجددل   إ دد اد المددلك2012  عين, ددعي ).5

 اسدص   سا وع
  الم اسكت :(.اسداهع 1أد ات جمع اس يانات   اس حيث اس   ي   استربيي  )ط (.2010مح    اي ان,  اء).6
 دا  اس كع:(. ي ي 1(.اس حث اسعا ل أ ا يامتح اس ظعي   مما  تتح اسع اي )ط 2002د ي  ر, جاء  حي ).7
  :المجلات –ب
. جايع  يفي ل. مجا  أبحاث ن  ي   معبيي (. ا تراميجي  مدييم الاداء ستحديق اسع ا اس2017بياسوعش، ك ال ) .1

 (.10. اسع د )2ل  طي   
كتر نيد  (. اسعيايدل المدؤثع اأداء اسديفي ل   المؤ  دات اسعايد . مجاد  الاس2022جهاد أحم      اسعزق نعيمات ) .2

 (.46، اسع د)اسوايا  يتع د  استخصصات
. مجاددد  (.  لالددد  اسعل  ددد  بإدا   الاداء المت يدددز  ادددو ي دددتيظ جايعددد  طددداهعر مح ددد  بودددا 2026، أسمددداء )حددداكم .3

 (.1اسع د) 13الابتكا   است ييق، المجا  
 اسكتر نيد  الم   د  اس ي ديي مد يد  نميذجدا. (. لدعاء  ي دييسيجي  سدلإدا  2020، صبري     ييد، أسماء )ح ي ان .4

 (.3اسع د ) 7، جايع  أم اس يالل، المجا  مجا  اسعايم الان اني 
، الم اك  المتح   جايع  الايام مح    خل المؤ  ات المعاييات ام خا جها(. اسعل    دا2009 عج أحم  أحم ). .5

  (.4ب   عيد الا لايي ، اسع د )
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(.يتطا دددات استحددديل اسعل دددل  د  هدددا     ددد  ي دددتيظ جددديد  الخ يددد  المد يددد    لطددداع 2024بادا ل,أ ددديا).6
 (.1اسع د)9الامصالات الجزاةع بيلاي   طيف ,مجا  است ييل  الا تث ا   است  ي  الم ت اي  المجا 

(.يتطا دددددات اسعل  ددددد    الجايعدددددات الجزاةعيددددد  يددددد  جهددددد   يا دددددل اسع ايددددد  2024يحيا ر,ح دددددان  كعي ددددديش,  ع).7
 (.1اسع د)9 استعاي ي  الا تاذ  طاس  .مخبر اس حث  الا توعاه   اس  ا ات المدا ن  ,مجا  الابحاث مجا 

(.د   اسعل  دددد      دددد  جدددديد  الخ يدددد    اسدددديزا   اس ا ددددطي ي   زا   اس اخايدددد   ام الله 2022أبددددي دايدددد ,ح ان).8
 (.  57 ا ط , اإدا   اسع د)

 :الرسائل جامعية –ج 
المعاييدددات  الامصددال  ادددو اأداء اسدديفي ل لهيئددد  استددد  يس    (.أثدددعا ا ددتخ ام مك يسيجيدددا2025 باحل,غددزلان).1

 لالم (.1945يار 8المؤ  ات الجايعي  الجزاةعي .)أطع ح  دكتي اد, جايع  
(.د   اسعل  ددددددد      ددددددد  الخ يددددددد  اسع يييددددددد  بالجزاةدددددددع دا  ددددددد   ايايددددددد  ساج ا دددددددات 2021صدددددددادلل , يزيددددددد ).2

 (3المحاي .)أطع ح  دكتي اد, جايع  ل  طي   
،  المؤ  دد  الادا يددد  )  دداس  يا دددتر(. أثدددع استك يسيجيددا اسعل  دد   ادددو الاداء اسدديفي ل  2022، شددع ق )بيزيدد ر.3

 جايع  أم اس يالل(
 .جايع  ب كع (، ل          الخ ي  الجايعي  )  اس  يا تر(. د   اسع 2025) نميس،  يان.4
     اأداء اسيفي ل   المؤ  ات)  اس  يا تر ,جايع  ب كع (. (.د   اسعل     2023 دين,س نى).5
 



 

 

 المــــلاحق 
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: الاستمارة01الملحق رقم     
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية 
 استخصص:  ام اجت اع م ظيم    ل                                  اس   : ثاني  يا تر 

 :استبيان حول موضوع

 

 

 

 اس لام  ايكم   حم  الله  بعكامتح.... 

  إطا  إ  اد يلكع  تخعج س يل شهاد  يا تر    ام الاجت اع تخصص م ظيم    ل حيل "د   اسعل         
     اأداء اسيفي ل" ي عنا أن نضع ب  أي يكم هلا الا ت يان اسلر ص يم لج ع المعاييات اسلازي . 

  الخان  الم ا   ،  ا ا أن  xنعجي ي كم است ضل باإجاب   او اأ ئا  بكل يي ي ي   ذسك بي ع  لاي   
 إجابامكم  ت تخ م أغعاض اس حث اسعا ل  د    تعايل بكل  عي  تاي . 

 نوكعكم ي  دا  او معا نكم  ي اهمتكم   إنجاز هلا اسع ل.  

 
 :تحت إشراف                                                                          إعداد الطالبتان: 

 _د.  يوين صبري                      _ خاس ر ص اء                                                
 _ سعيس  زيز 

 
 
 

 

2025/2026  السنة الجامعية :

 دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي
 دراسة ميدانية على عينة من موظفي مديرية الخدمات الجامعية لولاية الوادي 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 الجنس: ذكر       أنثى 

فأكثر  سنة50      سنة50 إلى41من      سنة 40 إلى31من       سنة30إلى20من  العمر:  
ليسانس      ماستر      دكتوراه        تقني سامي في الإعلام الآلي باكلوريا      المؤهل العلمي:   

رئيس مصلحة    رئيس قسم        موظف عاديالمستوى الوظيفي:   
         سنة25 إلى16من        سنة 15إلىسنوات  6من      سنوات5قل من أ: الخبرة المهنية

سنة 25كثر من أ    
 المحور الثاني: الرقمنة 

ييا ق  التكنولوجيالبعد  البند 
 بو  

 محاي  ييا ق
غيم  
 ييا ق

غيم  
ييا ق 
 إطلالا

      مي ع ي يعي  الخ يات الجايعي  اجهز  حا يب كا ي  1
      يتم صيان  الاجهز   المع ات بطعيد  د  ي  2
      م تخ م ي يعي  الخ يات الجايعي  أجهز   ش ك  انترنذ ذات ك اء   اسي  3
      مي ع ي يعي  الخ يات الجايعي  انظ    بعايج  عيع  استجا ب 4
      يتم   يث اسبرايج الم تخ ي  بوكل د  ر  ي تظم 5
      ميج  ي صات  ل ي  متي  م ادل اس يانات  المعاييات ب  المصالح  الال ام 6

 
 البند 

 
 البشري البعد 

ييا ق 
 محاي  ييا ق بو  

غيم  
 ييا ق

غيم  
ييا ق 
 إطلالا

      أيتاك المها   اسلازي  يع ي صات اسعل ي      ال 7
      معت       اك أحيانا  او مط يدات اسلكاء الاصط ا ل 8
      ماديذ د  ات م  ي ي    مجال ا تخ ام اسعل      اسع ل 9

      أ تطيع استعايل يع الموكلات استد ي  اس  مياجهني  10
      أشعع باسثد      ا تخ ام اسعل      اسع ل 11
      يمتاك اس عيق استدني اسد     او حل يوكلات اسبرمجي  ب ع    12

 البند 
 

 البعد التنظيمي 
 

ييا ق 
 بو  

 محاي  ييا ق
غيم  
 ييا ق

غيم  
ييا ق 
 إطلالا

      يتم ا تغلال الميلع الاسكتر ني سا  يعي    مد   الخ يات  م هيل استياصل 13
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      معت   ي يعي  الخ يات الجايعي  ش كات امصال داخاي   خا جي   14
      م هم ش كات الامصال       دل   ندل المعاييات داخل الم يعي  15

معت   ي يعي  الخ يات الجايعي   او أ شيف  ل ل   ا ترجاع اس يانات   16
 المطايب 

     

      يتم م ادل المعاييات ب  اسعايا  ب ع   17
      يتم اتخاذ اسدعا ات ب ع   ب ضل مي ع اس يانات اسعل ي  18

    المحور الثالث: الأداء الوظيفي 

ييا ق  الأداء الوظيفي  البند 
 بو  

 محاي  ييا ق
غيم  
 ييا ق

غيم  
ييا ق 
 إطلالا

      ا تخ ام اسعل    ي ا  ني   أداء يهايل  19

      مع ل اسعل     او مي يم جه    لذ أداء المهام 20

      استد يات اسعل ي  زادت ي      الاداء  21

       ا  مني اسعل      م ظيم خط  اسع ل  مطييعها  22

       ا  مني اسعل     او انجاز المهام ب ل   اسي  23

      ي اهم ا تخ ام اسعل      استدايل ي    ء اسع ل اسيييل 24

      تم   اسعل    يع ن    أداةل ساع ل 25

      ألاحظ    ا ي ت عا   جيد  اسع ل ي ل اس  ء   مط يق نظام اسعل ل 26
 شكرا على تعاونكم
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 المحكمين  (:02الملاحق رقم )                                        
 

 الرتبة                            الأساتذة المحكمين                   
 ب   -أ تاذ محا ع   ييي  مياتي -د
 ب   -أ تاذ محا ع  صابعي    يوين -د
 ب –أ تاذ محا ع    ا و باس ي  -د
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية03الملحق رقم )
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 spss(: مخرجات 04الملحق رقم )
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

AA1 103.33 142.599 .529 .907 

AA2 104.13 137.880 .529 .907 

AA3 103.65 136.469 .563 .906 

AA4 103.85 134.367 .682 .903 

AA5 103.93 136.843 .574 .906 

AA6 103.93 134.538 .664 .904 

AB1 103.15 146.604 .340 .909 

AB2 104.18 142.084 .357 .910 

AB3 103.88 137.054 .509 .907 

AB4 103.53 148.456 .125 .914 

AB5 103.28 148.647 .219 .911 

AB6 103.43 143.063 .502 .907 

AB7 103.17 144.718 .437 .908 

AB8 103.53 142.151 .466 .908 

AC1 103.42 139.061 .648 .904 

AC2 103.67 139.243 .522 .907 

AC3 103.37 143.050 .464 .908 

AC4 103.82 139.034 .582 .905 

AC5 103.60 135.125 .732 .902 

AC6 103.70 136.756 .731 .903 

B1 103.20 146.637 .444 .908 

B2 103.25 145.648 .324 .910 

B3 103.23 144.589 .432 .908 

B4 103.37 143.321 .526 .907 

B5 103.35 143.553 .499 .907 

B6 103.28 144.613 .506 .907 

B7 103.38 144.037 .430 .908 

B8 103.27 144.233 .523 .907 
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X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 36 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 24 انثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 سنة  30 إلى 20 من 

 46.7 45.0 45.0 27 سنة  40 إلى 31 من

 95.0 48.3 48.3 29 سنة  50 إلى 41 من

 100.0 5.0 5.0 3 سنة 50 من اكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بكالوريا 

 26.7 20.0 20.0 12 سامي  تقني

 50.0 23.3 23.3 14 ليسانس

 96.7 46.7 46.7 28 ماستر

 100.0 3.3 3.3 2 دكتوراه

Total 60 100.0 100.0  

 

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.3 68.3 68.3 41 عادي موظف 

 80.0 11.7 11.7 7 قسم رئيس

 100.0 20.0 20.0 12 مصلحة  رئيس

Total 60 100.0 100.0  

 

 

X5 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 سنوات 5 من اقل 

 61.7 53.3 53.3 32 سنة  15 إلى 6 من

 96.7 35.0 35.0 21 سنة  25 إلى 16 من

 100.0 3.3 3.3 2 سنة 25 من اكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AA1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 موافق  غير 

 8.3 1.7 1.7 1 محايد

 81.7 73.3 73.3 44 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AA2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة  موافق غير 

 30.0 26.7 26.7 16 موافق  غير

 50.0 20.0 20.0 12 محايد

 93.3 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AA3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 بشدة  موافق غير 

 15.0 6.7 6.7 4 موافق  غير

 20.0 5.0 5.0 3 محايد

 85.0 65.0 65.0 39 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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AA4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة  موافق غير 

 21.7 18.3 18.3 11 موافق  غير

 35.0 13.3 13.3 8 محايد

 88.3 53.3 53.3 32 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AA5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة  موافق غير 

 25.0 21.7 21.7 13 موافق  غير

 36.7 11.7 11.7 7 محايد

 91.7 55.0 55.0 33 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AA6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة  موافق غير 

 20.0 13.3 13.3 8 موافق  غير

 38.3 18.3 18.3 11 محايد

 91.7 53.3 53.3 32 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 محايد 

 70.0 61.7 61.7 37 موافق

 100.0 30.0 30.0 18 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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AB2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة  موافق غير 

 30.0 26.7 26.7 16 موافق  غير

 55.0 25.0 25.0 15 محايد

 93.3 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة  موافق غير 

 25.0 18.3 18.3 11 موافق  غير

 31.7 6.7 6.7 4 محايد

 88.3 56.7 56.7 34 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 موافق  غير 

 25.0 15.0 15.0 9 محايد

 81.7 56.7 56.7 34 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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AB5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 موافق  غير 

 6.7 5.0 5.0 3 محايد

 83.3 76.7 76.7 46 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 موافق  غير 

 16.7 11.7 11.7 7 محايد

 85.0 68.3 68.3 41 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 3.3 1.7 1.7 1 محايد

 73.3 70.0 70.0 42 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AB8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق  غير

 20.0 11.7 11.7 7 محايد

 86.7 66.7 66.7 40 موافق

 100.0 13.3 13.3 8 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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AC1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق  غير 

 16.7 8.3 8.3 5 محايد

 80.0 63.3 63.3 38 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AC2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 13.3 11.7 11.7 7 موافق  غير

 31.7 18.3 18.3 11 محايد

 83.3 51.7 51.7 31 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AC3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 موافق  غير 

 13.3 6.7 6.7 4 محايد

 80.0 66.7 66.7 40 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AC4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة  موافق غير 

 15.0 11.7 11.7 7 موافق  غير

 30.0 15.0 15.0 9 محايد

 96.7 66.7 66.7 40 موافق

 100.0 3.3 3.3 2 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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AC5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 13.3 11.7 11.7 7 موافق  غير

 25.0 11.7 11.7 7 محايد

 83.3 58.3 58.3 35 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

AC6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 9 موافق  غير 

 26.7 11.7 11.7 7 محايد

 91.7 65.0 65.0 39 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 محايد 

 80.0 76.7 76.7 46 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 موافق  غير 

 10.0 5.0 5.0 3 محايد

 73.3 63.3 63.3 38 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 6.7 5.0 5.0 3 محايد

 76.7 70.0 70.0 42 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 موافق  غير 

 13.3 10.0 10.0 6 محايد

 83.3 70.0 70.0 42 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 موافق  غير 

 13.3 10.0 10.0 6 محايد

 81.7 68.3 68.3 41 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 موافق  غير 

 8.3 6.7 6.7 4 محايد

 81.7 73.3 73.3 44 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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B7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة  موافق غير 

 5.0 3.3 3.3 2 موافق  غير

 10.0 5.0 5.0 3 محايد

 85.0 75.0 75.0 45 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

B8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 موافق  غير 

 8.3 6.7 6.7 4 محايد

 80.0 71.7 71.7 43 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

X1 60 0 1.40 .494 

X2 60 0 2.57 .621 

X3 60 0 3.20 1.022 

X4 60 0 1.52 .813 

X5 60 0 2.33 .681 

AA1 60 0 4.03 .688 

AA2 60 0 3.23 1.031 

AA3 60 0 3.72 1.075 

AA4 60 0 3.52 1.033 

AA5 60 0 3.43 1.031 

AA6 60 0 3.43 1.047 

AB1 60 0 4.22 .585 

AB2 60 0 3.18 1.017 

AB3 60 0 3.48 1.127 

AB4 60 0 3.83 .847 

AB5 60 0 4.08 .530 
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AB6 60 0 3.93 .686 

AB7 60 0 4.20 .632 

AB8 60 0 3.83 .806 

AC1 60 0 3.95 .790 

AC2 60 0 3.70 .944 

AC3 60 0 4.00 .736 

AC4 60 0 3.55 .872 

AC5 60 0 3.77 .927 

AC6 60 0 3.67 .837 

B1 60 0 4.17 .457 

B2 60 0 4.12 .715 

B3 60 0 4.13 .650 

B4 60 0 4.00 .638 

B5 60 0 4.02 .651 

B6 60 0 4.08 .561 

B7 60 0 3.98 .701 

B8 60 0 4.10 .573 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتكنولوجي 1

a. Dependent Variable: T2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .188a .035 .019 .49432 

a. Predictors: (Constant),  التكنولوجي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .521 1 .521 2.132 .150b 

Residual 14.173 58 .244   

Total 14.694 59    

a. Dependent Variable: T2 

b. Predictors: (Constant),  التكنولوجي 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.656 .294  12.452 .000 

 150. 1.460 188. 080. 118. التكنولوجي

a. Dependent Variable: T2 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالبشري 1

a. Dependent Variable: T2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .397a .158 .143 .46187 

a. Predictors: (Constant),  البشري 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.321 1 2.321 10.881 .002b 

Residual 12.373 58 .213   

Total 14.694 59    

a. Dependent Variable: T2 

b. Predictors: (Constant),  البشري 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.286 .546  4.191 .000 

 002. 3.299 397. 141. 465. البشري

a. Dependent Variable: T2 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتنظيمي 1

a. Dependent Variable: T2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .326a .106 .091 .47584 

a. Predictors: (Constant),  التنظيمي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.561 1 1.561 6.896 .011b 

Residual 13.132 58 .226   

Total 14.694 59    

a. Dependent Variable: T2 

b. Predictors: (Constant),  التنظيمي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.175 .348  9.121 .000 

 011. 2.626 326. 091. 239. التنظيمي 

a. Dependent Variable: T2 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,البشري ,التنظيمي 1

 bالتكنولوجي

. Enter 

a. Dependent Variable: T2 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .428a .183 .139 .46297 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجي  ,البشري ,التنظيمي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.691 3 .897 4.185 .010b 

Residual 12.003 56 .214   

Total 14.694 59    

a. Dependent Variable: T2 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجي  ,البشري ,التنظيمي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.205 .550  4.006 .000 

 462. 741.- 117.- 098. 073.- التكنولوجي

 026. 2.295 346. 176. 405. البشري

 200. 1.298 207. 117. 152. التنظيمي 

a. Dependent Variable: T2 

 

 

Correlations 

 T2 T1 التنظيمي  البشري التكنولوجي 

 **Pearson Correlation 1 .525** .595** .188 .885 التكنولوجي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .150 .000 

N 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation .525** 1 .544** .397** .753 البشري

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 

N 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation .595** .544** 1 .326* .860 التنظيمي 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .011 .000 

N 60 60 60 60 60 

T2 Pearson Correlation .188 .397** .326* 1 .336** 

Sig. (2-tailed) .150 .002 .011  .009 

N 60 60 60 60 60 
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T1 Pearson Correlation .885** .753** .860** .336** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Statistics 

 استمارة  T2 T1 التنظيمي  البشري التكنولوجي 

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.5611 3.8458 3.7722 4.0750 3.7264 3.9007 

Std. Deviation .79958 .42646 .68200 .49905 .53848 .42410 

 

Correlations 

 T1 

AA1 Pearson Correlation .648 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AA2 Pearson Correlation .667 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AA3 Pearson Correlation .737 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AA4 Pearson Correlation .781 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AA5 Pearson Correlation .686 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AA6 Pearson Correlation .768 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AB1 Pearson Correlation .327 

Sig. (2-tailed) .011 

N 60 

AB2 Pearson Correlation .534 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AB3 Pearson Correlation .583 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 60 

AB4 Pearson Correlation .159 

Sig. (2-tailed) .224 

N 60 

AB5 Pearson Correlation .208 

Sig. (2-tailed) .110 

N 60 

AB6 Pearson Correlation .561 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AB7 Pearson Correlation .305 

Sig. (2-tailed) .018 

N 60 

AB8 Pearson Correlation .441 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC1 Pearson Correlation .691 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC2 Pearson Correlation .626 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC3 Pearson Correlation .546 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC4 Pearson Correlation .700 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC5 Pearson Correlation .803 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

AC6 Pearson Correlation .747 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

T1 Pearson Correlation 1 

N 60 

 

Correlations 

 T2 

B1 Pearson Correlation .715 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 60 

B2 Pearson Correlation .794 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B3 Pearson Correlation .824 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B4 Pearson Correlation .859 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B5 Pearson Correlation .870 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B6 Pearson Correlation .696 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B7 Pearson Correlation .840 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

B8 Pearson Correlation .817 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

T2 Pearson Correlation 1 

N 60 

 



 

 

 


