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 الذكخ والعخفان

 بسم الله الرحمان الرحيم
 لئَِن شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ يقول تعالى في محكم كتابو 

فالحمد لله الذي يقل مع جلالو حمد الحامدين، والشكر لو على ما 
 لَكرم.تفضل وأنعم والصلاة والسلام على خير المرسلين، نبي الله ا

ونتقدم بالشكر إلى من رسم لنا طريق النجاح ورعى ىذه الثمرة منذ 
 أن كانت فكرة في الَذىان إلى غاية اخراجها في ىذه الصورة.

 ".د. صالحي حسينإلى الَستاذ المشرف: "
 

  

 

 

 

 



 

 :سمخصال
 الأداء تحديغ في التكػيغ مداىسة مجػ ما عمى الزػء تدميط إلى الجراسة ىحه ىجفت

 وقج بالػادؼ الشاصخ بغ بذيخ والصفل للأـ الاستذفائية السؤسدة في البذخية لمسػارد يفيالػض
 الأـ الاستذفائية السؤسدة في العامميغ  البذخية السػارد مغ 100حجسيا  عيشة عمى اعتسجنا
 نطاـ باستخجاـ تحميميا وتع البيانات لجسع الاستبياف  الجراسة ىحه في  استخجاـ وتع  والصفل

 الفخضيات كل تحقق الى الجراسة تػصمت حيث; spss الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية دـالح
 : في الستسثمة
 السؤسدة في البذخية السػارد لجػ الػضيفي الأداء تحديغ في وفعاؿ أساسي دور لمتكػيغ

 الػادؼ  بسجيشة والصفل الأـ  الاستذفائية
 . لبذخيةا لمسػارد الػضيفي الأداء لديادة ضخورؼ  التكػيغ 1
 . البذخية لمسػارد الػضيفي الأداء تصػيخ في كبيخ بقجر التكػيشية الأساليب تداىع – 2
 البذخية لمسػارد الػضيفي الأداء تحديغ في التكػيغ خلاؿ مغ السكتدبة السيارات تداىع – 3
 .السػارد البذخية ،داء الػضيفيتحديغ الأ، التكػيغالسفتاحية:   الكمسات 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the extent to which training 

contributes to improving the job performance of human resources in 

the Bashir Bin Nasser Mother and Child Hospital Institution in Al-

Wadi. We relied on a sample size of 100 human resources working in 

the Mother and Child Hospital Institution. A questionnaire was used 

in this study to collect data. Analyzed using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) system; The study concluded that all the 

hypotheses were verified: 

Training has an essential and effective role in improving the job 

performance of human resources at the Mother and Child Hospital 

Foundation in the city of El Oued 

1- Training is necessary to increase the job performance of human 

resources. 

2- Formative methods contribute greatly to developing the job 

performance of human resources. 

3- The skills acquired through training contribute to improving the job 

performance of human resources 

 Keywords: training, improving job performance, human resources. 
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  تؾطئة-0

حيث أنو يسثل الخكيدة الأساسية ليا في  ، ؤسداتيسثل العشرخ البذخؼ احج أىع مػارد الس
ومغ ىشا تعسل ىحه السشطسات عمى حدغ تػجيو أفخادىا وبشاء قجراتيع  ، أىجافيا تحقيق وتشفيح

مغ خلاؿ ربط أىجافيع بأىجافيا والعسل عمى إيجاد مشاخ تشطيسي مغ شأنو تجعيع السذاركة 
والذعػر بالسدؤولية والانتساء وبث روح التعاوف والػلاء في العسل وقج أصبحت الحاجة إلى 

في العسل وقج أصبحت الحاجة إلى تغييخ في أساليب العسل أكثخ  روح التعاوف والػلاء
 . خاصة مع التصػر الستدارع في التكشػلػجيا الحجيثة ومالو مغ تأثيخ عالسي  ، إلحاحا

وفي عرخ العػلسة والانفتاح الحؼ يسيد عالسشا اليػـ وما تختب عميو مغ حتسية السخونة 
مػضػع الاىتساـ والشقاش الػاسع مغ شخؼ مختمف  أصبح تكػيغ السػارد البذخية ، والانفتاح
مسا أدػ إلى شخح العجيج مغ الاقتخاحات والأفكار والتي أدت إلى إجخاء الجراسات  ، الباحثيغ

 ، مػاكبة وملائسة لمطخوؼ الخاىشة ؤسداتوحتى تكػف الس ، تبخز أىسية التكػيغ الإدارؼ 
فقج  ، ومدتجيبة لمتغيخات العالية ، الفاعميةوأكثخ قابمية لمشسػ والازدىار وتحؿيقا لمكفاءة و 

أدركت أنو بإمكانيا تقميز الشفقات وتصػيخ دوافع العامميغ وزيادة الإنتاجية مغ خلاؿ تجريب 
وذلظ بسا لمتكػيغ مغ أىسية في خمق معشى كبيخ لمفخد وأىسية أكبخ . القػػ العاممة لجييا 
 . لمعسل الحؼ يقػـ بو 

الدػؽ العالسية ولأف البقاء كاف دائسا للأصمح والأقجر عمى استغلاؿ  ونطخا لحجة السشافدة في
في إشار  ، وفي ضل ىحا الانفتاح العالسي ، لتحقيق مدايا تشافدية ، السػارد البذخية الستاحة

ولع يعج  ، وحتى التكشػلػجية متاحة لمجسيع ، نطاـ العػلسة باتت السػارد السالية والسادية
 . ارىا بإمكاف لأؼ أحج احتك
’ ات عمى الاستثسار في أحج أىع مػاردىا ألا وىػ السػرد البذخؼ ؤسدأصبح التخكيد لجػ الس
وىحا الاستثسار لمسػرد البذخؼ يكػف عغ شخيق التكػيغ الحؼ  ، لتحقيق السيدة التشافدية

 . يداعج عمى التكيف مع التغييخات 
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دفعشا إلى  ، البذخية في السؤسدة وىحه الأىسية التي يحزى بيا التكػيغ في تصػيخ السػارد
تشاوؿ ىحا السػضػع والستسثل في دور التكػيغ في رفع الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية 

بيجؼ إثخاء معمػماتشا  السؤسدة الإستذفائية للأـ و الصفل بالػادؼ وقج اختخنا  ، في السؤسدة
 . حػؿ مػضػع الجراسة

  :  _طخح الإشكالية2
وذلظ مغ أجل ، أف التكػيغ قج حطي بأىسية كبيخة لجػ الكثيخ مغ لسؤسدات مسا لا شظ ؼيو

وىحا لكػف السشاىج  ، الارتقاء بالسيارات التي يسمكيا العاممػف والسػضفػف بتمظ السؤسدات
غيخ كاؼية لتمبية كل حاجيات السشطسات لأنيا لا تغصي كل  الأكاديسيةالتعميسية والسؤىلات 

لستصمبات الحجيثة لمعجيج مغ الػضائف السدتحجثة  بفعل التصػر الجػانب الستخررة في ا
 ، خاصة مع ضيػر الذخكات العالسية ، اليائل في التكشػلػجيا والاترالات والسعمػمات

بالإضافة إلى الصمب الدخيع عمى خجمات وسمع لع تكغ معخوفة مغ  ، الأفخادوتشػع حاجات 
 ، يخ مغ الدمع والخجمات السدتحجثة بذكل يػميوىحه الدخعة في الشسػ والتصػر لمكث . قبل 

تؤكج عمى أىسية التكػيغ لمشيػض بسيارات السػضفيغ  والعساؿ لتسكيشيع مغ إتقاف ميارات 
مسا يديع في تصػيخ معارفيع وسمػكياتيع  ، متخررة في مجالات العسل السختمفة

الصارئة في عالع الأعساؿ وتعديد قجراتيع عمى التكيف مع الستغيخات الحجيثة و  ، واتجاىاتيع
وليحا فإف التعخؼ عمى مجػ مداىسة التكػيغ في تحديغ  ، وثػرة الاترالات والسعمػمات

أداء السػارد البذخية بسا يتساشى مع التصػرات الحجيثة يحقق الكفأة العالية لأفخاد السؤسدة 
الحفاظ عمى مسا يجعميا ذات قجرة عالية عمى السشافدة ومػاجية التحجيات والتسكغ مغ 

  . استسخارىا وتصػرىا وازدىارىا
 ?ما ىػ دور التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية 

  : وتتجرج تحت ىحا الدؤاؿ ثلاث تداؤلات وىي
 ما مجػ حاجة السػارد البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيفي ? -1
 الػضيفي لمسػارد البذخية ? الأداءتصػيخ التكػيشية في  الأساليبما مجػ مداىسة  -2
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 الػضيفي لمسػارد البذخية? الأداءىل تداىع السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ  -3
 :  البحث الفخضيات -3
تعتسج ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الفخضيات التي تيجؼ إلى الإجابة عمى تداؤلاتيا  

 . وتحقيق أىجافيا
الػضيفي لجػ السػارد  تحديغ الأداءفي  دور أساسي و فعاؿ لمتكػيغ  :  الفخضية العامة -أ

 . البذخية  
 : الفخضيات الفخعية -ب
 . الػضيفي لمسػارد البذخية الأداءالتكػيغ ضخورؼ لديادة  – 1
 . الػضيفي لمسػارد البذخية  الأداءالتكػيشية بقجر كبيخ في تصػيخ  الأساليبتداىع  – 2
ات السكتدبة مغ خلاؿ التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػارد البذخية تداىع السيار  – 3
? 
  مبخرات إختيار السؾضؾع -4
 تحديغ أسباب عمسية وأخخػ ذاتية )شخرية( دفعتشا للاىتساـ بسػضػع دور التكػيغ في 

 . الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية في السؤسدة
 :  الأسباب العمسية -أ
ث العمسي بجراسة حػؿ دور التكػيغ في رفع الأداء الػضيفي لجػ السػارد إثخاء البح -1

 . البذخية في السؤسدة
 . إبخاز دور التكػيغ وفعاليتو في زيادة وتحديغ أداء السػارد البذخية في السؤسدة -2
 . تجعيع الجراسات حػؿ التكػيغ ودوره في رفع الأداء الػضيفي بقدع عمع الاجتساع -3
 . القرػػ التي يكتدبيا التكػيغ بالشدبة لمسػرد البذخؼ وبالشدبة لمسؤسدةالأىسية  -4
خؼ في نقز الجراسات الدابقة التي اىتست بسػضػع التكػيغ و أىسيتو لمسػرد البذ -5

 . السؤسدة بقدع عمع الاجتساع
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 :  الأسباب الحاتية ب.
الأداء الػضيفي  تحديغمحاولة إثخاء معمػماتشا الخاصة حػؿ مػضػع التكػيغ ودوره في  -1

باعتباره يحطى بأىسية كبيخة في تصػيخ الأفخاد ، السؤسدةلجػ السػارد البذخية في 
 . والسؤسدات

مع ما عمع الاجتساع العسل و التشطيع الشطخؼ في مجاؿ  الإشارما درسشاه في  محاكاة -2
 . ىػ مػجػد في أرض الػاقع

سؤسدة فيي التكػيغ السػارد البذخية في  الخغبة في الاشلاع عغ قخب عمى مجػ فعالية -3
 .  ارات إضاؼية في ىحا السجاؿبفخصة لكدب تجارب وخ

 :  بحث وأىسيتوأىجاف ال -5
 : الأىــجاف -أ

الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية  تحديغدور التكػيغ في " ندعى مغ خلاؿ دراستشا ىحه 
 :  الى تحقيق الأىجاؼ التالية " في السؤسدة

الػضيفي لجػ السػارد البذخية في  الأداء تحديغدميط الزػء عمى التكػيغ ودوره في ت -1
 . السؤسدة

 . التكػيغ لديادة أدائيع الػضيفي إلىالتعخؼ عمى مجػ حاجة السػرد البذخؼ  -2
 . الػضيفي لمسػارد البذخية الأداء تحديغالتكػيشية التي تداىع في  الأساليبتػضيح  -3
الػضيفي لمسػارد  الأداء تحديغسة السيارات السكتدبة مغ التكػيغ في الكذف عغ مداى -4

 . البذخية
 أدائيع تحديغومػاقف العساؿ والسػضفيغ حػؿ التكػيغ و أىسيتو في  أراءالاشلاع عمى  -5

 . الػضيفي 
العسل عمى تقجيع بحث عمسي بسشيجية عمسية لمػصػؿ إلى نتائج عمسية بعيجة عغ  -6

 . والحاتية التي تؤثخ عمى مػضػع البحث الذخرية  الأحكاـ
 :  الأىسـية -ب
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أحج أىع الدبل  لقج أصبح التكػيغ يحتل مكانة الرجارة ضسغ أولػيات السؤسدات باعتباره 
وذلظ مغ خلاؿ مداعجة مػاردىا البذخية عمى  ، والتي تداىع في نصػر السؤسدة ، الشاجعة

وسمػكيات واتجاىات تعدز  ومعارؼ، راتوباكتدابيع ميا، التكيف مع التغيخات الحاصمة
، جاب عمى السخدود العاـ لمسؤسدةيتيع وكفاءاتيع في السؤسدة مسا يعػد لا محالة بالإاقجر 

  . مسا يؤدؼ الى استسخارىا وتصػرىا
، الأداء الػضيفي لمسػارد البذخية السؤسدة تحديغوىحه الأىسية التي يحطى بيا التكػيغ في 

 . لجراسة ىحا السػضػعىي التي شجت أنطارنا 
 :  حجود البحث -6
  يةشار الحجود التالإتتحجد ىحه الجراسة بذخيا وزمشيا ومكانيا في  

العامميغ بالسؤسدة الاستذفائية الستخررة للاـ السؾعفيؽ الإدارييؽ   : السجال البذخي 
 . مػضفا و مػضفة  100والصفل بذيخ بغ ناصخ بالػادؼ و البالغ عجدىع 

السؤسدة الاستذفائية  الستخررة للاـ والصفل بذيخ بغ ناصخ  والتي  : كانيالسجاؿ الس
 . تقع  في شارع العقيج سي الحػاس بمجية الػادؼ ولاية الػادؼ 

 2024/ 2023السػسع الجامعي  : السجاؿ الدماني
 :  مشيج البحث  -7
حجد يداعج إف أؼ دراسة أكاديسية مػضػعية  و مشطسة تدتجعي الاعتساد عمى مشيج  م -

، عمى التحقيق والكذف عغ أبعاد الطاىخة   أو السذكمة  السجروسة  ومختمف جػانبيا
و ذلظ بأسمػب عمسي  دقيق وتختمف مشاىج  ، ولتفديخ العلاقات التي تخبط بيغ عشاصخىا
 ، أىجاؼ الباحث التي يدعى إلى تحؿيقيا باختلاؼالبحث العمسي في وضائفيا  و خرائريا 

  . عة السػضػع تمعب دورا أساسي في تحجيج السشيج السعتسج في الجراسة ولحا فإف شبي
فالسشيج ىػ عبارة عغ أسمػب مغ أساليب التشطيع الفعالة لسجسػعة مغ الأفكار الستشػعة  -

 . واليادفة لمكذف عغ حؿيقة تذكل ىحه الطاىخة أو تمظ
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ػنو أكثخ السشاىج  ملائسة نطخا لك ، و لقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي -
فالسشيج الػصفي إضافة إلى كػنو  يقجـ الػصف  ، لجراسة و تفديخ الطػاىخ و الإشكاليات
فيػ أيزا يديل عمى الباحث كحلظ جسع البيانات  ، الجقيق لمطاىخة أو الإشكالية السجروسة 

ا في إشار ومغ ثسة الػصػؿ  إلى نتائج يسكغ تعسيسي، وتحميميا واستخخاج الاستشتاجات
 . معيغ 

ولحلظ فإف السشيج الػصفي يعخؼ عمى " أنو أسمػب أو شخيقة لجراسة الطػاىخ الإجتساعية  -
  اجتساعيةبذكل عمسي مشطع مغ أجل الػصػؿ أغخاض محجدة لػضعية 

البحث العمسي ومشاىجو في العمػـ  . " )عسار الصيب كذخودأو سكاف معيغ ، أو مذكمة
 (23ص.  2007. الاجتساعية

متعمقة  ، و في تعخيف آخخ " يعتبخ السشيج الػصفي شخيقة مشتطسة لجراسة حقائق راىشة -
أو وحجات أو أوضاع معيشة بيجؼ اكتذاؼ حقائق ججيجة أو  ، بطاىخة أو مػقف أو أفخاد

 ، و العلاقات التي ت تغيخىا ، و آثارىا ، التحقق مغ صحة حقائق قجيسة
البحث العمسي مع تصبيقات في مجاؿ الجراسات ، شفيق )محمدوكذف الجػانب التي تحكسيا "

 (2006.  50ص . الاجتساعية
كسا يعتبخ السشيج الػصفي أيزا " أنو شخيقة لػصف الطػاىخ السجروسة و ترػيخىا  -

وتحميميا و إخزاعيا لمجراسة ، عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة وترشيفيا، كسيا
 الجؾيقة "

 : صعؾبات البحث -8
ولكغ إدارة السعخفة والاكتداب تجعل الباحث يتخصى ، لا تخمػ أؼ دراسة مغ صعػبات

ومغ بيغ الرعػبات التي ، ويتحسل السذاكل التي تػاجيو أثشاء إجخاءه لبحثو، الرعػبات
 : واجيتشا ونحغ نقػـ بيحه الجراسة مسا يمي

 .  نقز السخاجع في مجاؿ التكػيغ والأداء الػضيفي لمسػارد البذخية-1
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وفي اختراص عمع الاجتساع  برفة عامةنقز الجراسات الدابقة في مػضػع البحث -2
 . برفة خاصة

صعػبة إقشاع السدؤوليغ عمى السؤسدة بالسػافقة عمى إجخاء الجراسة لاعتقادىع أف -3
 . محاور البحث بسثابة تجخل في خرػصيات السؤسدة 

كل السؤسدة محل الجراسة بدبب تػاجج الرعػبة في تػزيع الإستبياف نطخا لصبيعة ـي – 4
   . مسا يتصمب جيجا  و وقتا إضاؼيا لإتساميا  ، بعس مرالحيا خارج مقخ السؤسدة

 ليكمة البحث  –9
دفعشا إلى  ، وىحه الأىسية التي يحزى بيا التكػيغ في تصػيخ السػارد البذخية في السؤسدة

الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية  تشاوؿ ىحا السػضػع والستسثل في دور التكػيغ في رفع
وقج اختخنا السؤسدة الاستذفائية الاـ والصفل بسجيشة الػادؼ بيجؼ إثخاء  ، في السؤسدة

 :  وانصلاقا مغ ىحا الصخح يقػـ البحث عمى فرميغ ، معمػماتشا حػؿ مػضػع الجراسة
 :  لاثث مباحث lوالحؼ يزع  .  الأدبيات الشطخية و التصبيؿيةالفرل الأوؿ 
 حيث تشاولشا ؼيو السفاـيع الاساسية لمبحث وتذسل : الادبيات الشغخية:  السبحث الاول
. انػاع التكػيغ. مخاحل العسمية التكػيشية . مبادغ التكػيغ، أىجاؼ التكػيغ . ماـية التكػيغ

محجدات ومعاييخ . عشاصخ الاداء الػضيفي. اىسية الاداء الػضيفي. ماـية الاداء الػضيفي
مرادر السػارد . ماـية السػارد البذخية. تقييع الاداء الػضيفي . لاداء الػضيفي وتحديشوا

وضائف . انػاع السؤسدة اىجاؼ السؤسدة . ماـية السؤسدة  . اىسية السػارد البذخية. البذخية
 . السؤسدة

 : تشاولشا في ىحا السبحث عمى أىسية التكؾيؽ : السبحث الثاني
 . رد البذخؼ أىسية التكػيغ بالشدبة لمسؤسدةالتكػيغ بالشدبة لمسػ 

تشاولشا في ىحا السبحث الجراسات الدابقة التي اعتسجنا عمييا لمسداىسة في  : السبحث الثالث
 تدويجنا بأساس جيج ومعمػمات ميسة لمبحث

 الجانب السيجاني : الفرل الثاني
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 الاجخاءات السشيجية لمجراسة : السبحث الاول
وذلظ مغ حيث مشيج البحث . حجيث عغ الاجخاءات السشيجية لمجراسةحيث خررشاه ىحا لم

ومغ حيث الػسائل السدتعسمة في البحث وذلظ ، والعيشة السختارة لمتصبيق عمييا، السدتخجـ
ثع تعخضشا لمػسائل الاحرائية السدتعسمة في تحميل ، مغ خلاؿ تقشيغ ثباتيا وصجقيا

 . الشتائج
خرز ىحا السبحث لعخض وتحميل  : يخ الشتائجالسبحث الثاني عخض وتحميل وتفد

قسشا بعخض الشتائج كسا ىي مدتقاة مغ الجراسة السيجانية مع تحميميا ، وتفديخ الشتائج
ثع تفديخىا حدب تداؤلات الجراسة وفي الاخيخ خررشا جدء ، احرائيا والتعميق عمييا

 . لعخض السخاجع السدتعسمة في البحث  والسلاحق
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الادبيات الشغخية :ل الأولالفر
 والتظبيكية

 الادبيات الشغخية:  السبحث الاول
 التكؾيؽ-0
 الاداء الؾعيفي -2
 السؾارد البذخية -3
 السؤسدة -4
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 تسييج:  

السؤسدػػات،  وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ  وأداءالػسػػائل فػػي رفػػع كفػػاءة  وأنجػػع أىػػعيعتبػػخ التكػػػيغ مػػغ  
لبذػػخية وتشسيػػة  قػػجراتيا السيشيػػة والتقشيػػة والعمسيػػة، مػاردىػػا ا ةمخدوديػػدوره الخئيدػػي فػػي تحدػػيغ 

وىػػػحا حتػػػى يػػػتسكغ السػػػػرد البذػػػخؼ مػػػغ الؿيػػػاـ بػػػجوره السيػػػع والزػػػخورؼ لمسدػػػاىسة فػػػي تحقيػػػق 
 في الحفاظ عمى بقائيا وتصػرىا وتشسيتيا وازدىارىا.   أساساالسؤسدة والستسثمة  أىجاؼ
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 الأدبيات الشظخية: الأولالسبحث 
 السفاليؼ الأساسية لستغيخات البحثظمب الأول: الس

 التكؾيؽ -أ
 تعخيف التكؾيؽ: -0

التكػيغ مغ باحث لأخخ حدب وجية نطخ كل واحج مشيع،  ونتصخؽ  فتعار يتعجدت 
 :  الأتي إلىمغ ىحه التعاريف 

يعخؼ التكػيغ عمى انو عسمية تعجيل ايجابي  " حدؽ زوليف "ميجي تعخيف الباحث "  -
ات خاصة تتشاوؿ سمػؾ الفخد مغ الشاحية السيشية الػضيؽية وذلظ لاكتداب السعارؼ ذو اتجاى

وتحريل السعمػمات التي تشقرو و الاتجاىات الرالحة لمعسل  الإنداف إليياالتي يحتاج 
سمػكية وميارات ملائسة والعادات اللازمة مغ اجل رفع مدتػػ كفاءتو عمى  وأنساط، والإدارة
. )حديغ فشير.  لالعس  تاجية بحيث تحقق ؼيو الذخوط اللازمة لإتقافوزيادة الإن الأداء

دراسة حػؿ دور التكػيغ في رفع الكفاءات في الادارات والسؤسدات العسػمية الجدائخية 
 .  (20وافاقو. ص

التكػيغ ىػ نذاط مخصط ييجؼ  أفحيث يخػ " تعخيف الجكتؾر "احسج سيج مرظفى " -
فعاؿ ومثسخ  أداءالفشية والدمػكية للأفخاد العامميغ لتسكيشيع مغ قجرات والسيارات  تشسية إلى

 . السؤسدة بأعمى كفاءة مسكشة  وأىجاؼالذخرية  أىجافيعيؤدؼ لبمػغ 
 )نفذ السخجع(

مغ خلاؿ التعاريف السختمفة لمتكػيغ يتبمػر لجيشا مفيػـ السفيؾم العام لمتكؾيؽ:  -
  وإكدابوتعسل عمى تشسية السػرد البذخؼ  التكػيغ ؼيسا يمي "التكػيغ ىػ عسمية مشطسة

في مجاؿ محجد  وإثخائياالسعارؼ و السيارات والاتجاىات و الدمػكيات والقجرات وتصػيخىا 
السدتقبمية في محيط عسمو مغ جية ويحقق  أو الآتيةومعيغ لتجعمو يتأقمع مع التغيخات 

 (.)نفذ السخجع.  أخخػ مغ جية  إليوفعالية التشطيع الحؼ يشتسي 
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 اىجاف التكؾيؽ:    -2
 إف العسمية التكػيشية مغ أىع الاستخاتيجيات التي تقػـ بيا السؤسدات في سبيل تشسية

 قجراتيا و زيادة كفأتيا،  وفي سبيل تصػرىا و ازدىارىا . 
حتى تدتثسخ الجيػد السبحولة العسمية، ولحلظ وجب عمييا مدبقا تحجيج أىجاؼ معيشة ليحه 

 -أؼ العسمية التكػيشية  -تسكغ السؤسدة مغ معخفة نجاح ىحه العسمية وحتى تمحميا، في 
 السخجػة.  الأىجاؼ السحجدة وو الحؼ يتجمى في ما مجػ تحقق تمظ عجميا، مغ 

  يمي: ومغ أىع أ ىجاؼ عسمية التكػيغ نػجد ما 
رفع مدتػػ الأداء و الكفاءة الإنتاجية لجػ السػرد البذخؼ و ذلظ مغ خلاؿ تحجيج  -1
ضخوؼ  تقتزييا غدػ مغ التكػيغ و الفئة السعشية بو وفقا لمعػامل و الستصمبات التيالس

 العسل و شبيعتو
تسكيغ الأفخاد العامميغ بالسؤسدة مغ مسارسة الأساليب الستصػرة بالفعالية السصمػبة  -2

 عمى أساس تجخيبي قبل انتقاؿ إلى مخحمة التصبيق الفعمي. 
جتساعي لمعامل:   وذلظ لأف لمتكػيغ  دور أساسي في لسدتػػ السيشي و الاارفع  - 3

 تخقيتة العامل بالسؤسدة،  فيػ يدسح لو بتقمج مشرب أعمى مغ مشربو الحؼ كاف يذغمو . 
إكداب العالسيغ بالسؤسدة تقشيات و ميارات إضاؼية:   و ذلظ بإعجادىع لمؿياـ  - 4

 نػا يقػمػف بيا قبل التكػيغ. ذات شبيعة و مػاصفات مختمفة عغ الأعساؿ التي كا بأعساؿ
تحكيخ العامميغ بقػاعج وأساليب الأداء و تعخيفيع بسا يدتحجث مغ أجيدة و أدوات  - 5

 حجيثة
تكػيغ وتشسية و صقل معارؼ و ميارات السػرد البذخؼ بسا يتشاسب مغ سة و  - 6

 يداىع في تحقيق أىجافيا و أىجاؼ العامميغ بيا
 ات في مجاؿ علاقات العسلوالاتجاى تالدمػكياتغييخ  -7
في  استسخأنو كمسا  باقتشاعوكدب ولاء و وفاء السػرد البذخؼ لمسؤسدة:   و ذلظ  - 8

عسمو و ججيتو سيتحرل عمى تخؾيات أخخػ في مداره السيشي،  ؼيكػف أكثخ استقخارا ميشيا 
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. 1990)عبج الغفارحشفي. ادارة الافخاد. الجامعة السرخية لمشذخ والتػزيع.  اجتساعياو 
 (126ص

 مبادئ التكؾيؽ -3
خلاؿ العسمية التكػيشية مغ أجل فعالية  الاعتبارىشاؾ عجة مبادغ يجب أخحىا بعيغ 

 التكػيغ و تحقيق الشتائج السدصخة لو  و مغ أىسيا  ما سيأتي ذكخه:   
ضخورؼ و مدتسخ:   إف التكػيغ ليذ بشذاط روتشي او بخوتػكػلي  التكػيغ نذاط - 1"

لمسؤسدة أف نمجأ إليو أو تتخمى عشو متى أرادت ذلظ،  بل ىػ أمخ حتسي و بحيث يسكغ 
حجيثا لذغل وضيفة معيشة أف يؤدؼ  اختيخإلدامي يفخض نفدو عمييا،  و إلا كيف يسكغ لفخد 

ميامو فييا دوف إعجاده. و تييئتو لمتعخؼ عمى العسل السدشج لو،  و تػعيتو بالجور الحؼ 
 تؤديو السؤسدة

نطاـ متكامل:   إف التكػيغ نطاـ متكامل و متخابط و مسشيج،  وليذ بشذاط التكػيغ  -2
 يمي:    يشبع مغ فخاغ أو يتجو نحػ فخاغ ويتجمى ذلظ في كػنو يقػـ عمى ما يعذػائ
 تحجيج الأفخاد العامميغ السعشييغ بالتكػيغ -
 تحجيج مػضػع التكػيغ -
 السكػنيغ السذخفيغ عمى التكػيغ إعجاد -
 حتياجات السؤسدة مغ التكػيغتحجيج ا -
التكػيغ:  يجب أف يترف أسمػب و مادة التكػيغ بالديػلة، مغ أجل التسكغ  واقعية – 3

  مغ تشفيح بخامجو و الستسثمة أساسا في رفع مدتػػ الستكػنيغ
ديشاميكية التكػيغ:   يجب أف يتسيد التكػيغ بالتصػر،  و لا يتػقف عشج حج معيغ،   -4 

)حديغ فشير. دراسة حػؿ دور . " أنػاعياكب كل التصػرات الحاصمة بكل بل يجب أف يػا
 (. 39-37التكػيغ في رفع الكفاءات في الإدارات والسؤسدات العسػمية الجدائخية وآفاقو. ص
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 مخاحل العسمية التكؾيشية -4
 :   الأتيتسخ العسمية التكػيشية بثلاث مخاحل تتسثل في  
تحميل التشطيسي،  ويتسثل في فحز عجة جػانب تشطيسية و ال السخحمة الأولى:   -"  0

إدارية مثل وضائف السؤسدة و أىجافيا و اختراصاتيا و سياستيا و كفاءاتيا و مػاردىا 
تكػيغ و كحا نػع التكػيغ  إلىالبذخية،  مغ أجل تحجيج السدتػيات التشطيسية التي تحتاج 

 ػنة لمتحميل التشطيسي و ىي:  الحؼ يشاسبيا  وفي الآتي نبيغ أىع الشقاط السك
وتبخز أىسية ىحه الخصػة في تخشيج أفخاد العسل  الؾاضح لأىجاف السؤسدة:   الفيؼ –أ

 وتػجيو مجيجاتيع لبمػغ وتحقيق أىجاؼ السؤسدة . 
في ىحه السخحمة يقػـ السدؤوؿ عغ التكػيغ بالتعخؼ  ملائسة الييكل التشغيسي:   –ب

يسي للأىجاؼ السحجدة مغ شخؼ السؤسدة، وذلظ بعج دراستو عمى مجػ ملائسة الييكل التشط
للإدارة والأقداـ والػحجات السكػنة لمييكل التشطيسي مغ حيث العجد.  والأىجاؼ 
والاختراصات، وذلظ مغ أجل معخفة شبيعة العلاقة ؼيسا بيشيا والعلاقة التي تخبط بيشيع 

وليات، لإدراؾ مجػ سيػلة أو صعػبة وبيغ العالسيغ بالسؤسدة، وكحا تػزيع الدمصات والسدؤ 
 تػصيل السعمػمات واستلاميا وأسباب تعصيميا

وفي ىحه الخصػة يتع دراسة مجسػعة القػاعج والمػائح : تحميل سياسة السؤسدة –ج
والتعميسات التي تزعيا السؤسدة لتدييخ العسل وتػجيو مختمف الأنذصة والجيػد السبحولة، 

مغ شخؼ لمسؤسدة، ودرجة وضػحيا وشسػليا، ومجػ التداـ  لمتعخؼ عمى الدياسات الستبعة
 أفخاد العامميغ بيا، ومجػ مداىستيع في وضعيا . 

إعجاد الخصة التكػيشية، و يتع إعجاد الخصة التكػيشية مغ شخؼ مرمحة : السخحمة الثانية -2
لستعمقة السدتخجميغ و التي تقجميا إلى مرمحة التكػيغ لإبجاء الخأؼ ثع ترجر التعميسات ا

  وبأقداميا.بتشفيحىا، وؼيسا يمي التعخيف بيا 



                                 والتظبيكية الشغخية الأدبيات                                               : الأول الفرل
 

19 

تعخؼ الخصة التكػيشية بأنيا وثيقة تتزسغ الأىجاؼ  مفيؾم الخظة التكؾيشية:   - أ
التكػيشية السخاد تحؿيقيا في فتخة زمشية محجدة، وكحا التعميسات والتػضيحات السختمفة والتي 

 تسكغ مغ الػصػؿ إلى الأىجاؼ . 
 تشقدع الخصة التكػيشية إلى عجة أقداـ، مغ أىسيا ما يمي:   كؾيشية:  أقدام الخظة الت - ب

السخجػ  الخصة ويذتسل عمى تػجييات مجيخ السؤسدة وعمى أىجاؼالأوؿ:  * القدع 
 بمػغيا. 

 الآتي: ويتعمق بتشطيع التكػيغ مغ خلاؿ الثاني:  * القدع 
 تحجيج البخامج التكػيشية -
 ى أقداـ ومخاحلتػزيع الفتخات التكػيشية إل -
 تػضيح اليجؼ مغ كل بخنامج -
 التكػيشي. بياف العسميات الستعجدة في السجاؿ  -

 * القدع الثالث:   ويتعمق بالجانب السالي والإدارؼ لمعسمية التكػيشية، فيػ يقػـ بسا يمي:  
 تػزيع ميدانية التكػيغ عمى العسميات التكػيشية .  -
 تحجيج أماكغ التكػيغ وإعجادىا -
 تػفيخ كل الػسائل السداعجة عمى التكػيغ مغ أجيدة وكتب ومحاضخات.  -
تشفيح الخصة التكػيشية، حيث أف ىي ستمدـ عمى السؤسدة تشفيح  السخحمة الثالثة:   -3

، مع مخاعاة نػعية والاحتياجاتالخصة التكػيشية في وقتيا السحجد ليا، وذلظ حدب الأولػيات 
تصبيق بخامجو، مع ضخورة العسل عمى تصػيخىا وتكيفيا عشج التكػيغ والصخؽ الستبعة في 

يع ؼيرل فيج بغ محمد. العػامل  التشفيح عمى حدب الطخوؼ والستصمبات الخاىشة ". )ابخاـ
 (40السؤثخة عمى مذاركة السػضفيغ في صشع القخار وعلاقتو بسدتػػ أدائيع. ص
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 أنؾاع التكؾيؽ-5
 دب احتياجات السؤسدة والعامميغ بيا مختمفة لمتكػيغ،  وذلظ ح أنػاعىشاؾ 

،  ويقجـ ىحا الشػع مغ التكػيغ بخنامجا محجدا الإعجادؼالتكػيغ  الشؾع الأول:   - 0" 
يتػفخ لجييع مدتػػ دراسي معيغ، ويذخؼ عمييع أساتحة  الإفخادومشطسا ومكثفا لسجسػعة مغ 

العسل، ويترف  ومكػنػف متخرريغ في مجاؿ التكػيغ، وذلظ قبل تعييشيع في مشاصب
مغ التكػيغ بصػؿ السجػ ويتحرل  الأخخػ  الأنػاعىحا التكػيغ بصػؿ السجػ، مقارنة مع 

 الستخخجيغ مشو عمى شيادات تؤىميع لذغل وضائف معيشة . 
التكػيغ التخرري، وييجؼ ىحا التكػيغ الى تشسية السيارات والسعارؼ : الشؾع الثاني

يفة معيشة، ويخكد ؼيو عمى مختمف مذاكل العسل التخررية،  والخبخات اللازمة لذغل وض
 وعمى التخصيط والترسيع للأنطسة،  ومتابعتيا واتخاذ القخار فييا. 

غيخ عامميغ،  أو مغ اجل تخؾية  لسخشحيغوىحا الشػع مغ التكػيغ يكػف لذغل وضيفة ما 
 .  اعميرتبة  إلىالعسل مغ رتبة  إفخاد

ويخرز ىحا الشػع مغ التكػيغ،  لمعامميغ ببعس ،  ألتأىيميالتكػيغ  الشؾع الثالث:  
وجػد فائس في العسالة، ،  إلى، مسا يؤدؼ إليياالػضائف التي لع تعج السؤسدة في حاجة 

 السؤسدة.  إليياولحلظ يتع تأىيميع لأداء أعساؿ أخخػ،  تحتاج 
ائزيغ وىحا كثيخا ما يحجث في البمجاف الرشاعية، حيث يتع تأىيل العساؿ الحيغ صاروا ف

في بعس الرشاعات الستقمرة مغ أجل العسل في الرشاعات السددىخة كالإلكتخيظ وصشاعة 
 الديارات والى غيخ ذلظ . 

 perfectionnement et)التكػيغ لتحديغ السدتػػ وتججيج السعمػمات  الشؾع الخابع:  
recyclage) يارات تحجيث الكفاءات والتجارب والس إلى، وييجؼ ىحا الشػع مغ التكػيغ

والخبخات السختبصة بالتصػرات الحاصمة في العمػـ السعاصخة وتشاوليا في التغيخات و 
 والأدواتالعامميغ وصقميا وتدويجىع بالأساليب  وأداءبغخض زيادة قجرة  الأساسيةالتحجيثات 

،  ويشسي فييع الإنتاجيالشطخية والسشيجية والشفدية وبالسعارؼ الحجيثة مسا يخفع مغ مخدودىع 
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. )شامي صميحة.  روح الابتكار والعرخنة،  ويجعميع يسارسػف نذاشيع بأكثخ دقة وفعالية
 (66صالسشاخ التشطيسي و تأثيخه عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ. 

 الأداء الؾعيفي-ب
تعخيف الأداء الػضيفي:  لقج تعجدت التعاريف التي تشاولت مفيػـ الأداء الػضيفي  -1

 نحكخ مشيا . 
الػضيفي ىػ درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد وىػ  الأداء":  لأولالتعخيف ا

يعكذ الكيؽية التي يحقق أو يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة وغالبا ما يحجث تجاخل بيغ 
الأداء والجيج،  فالجيج يذيخ إلى الصاقة السبحولة أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج التي 

 (16)حدغ راوية محمد. إدارة السػارد البذخية. ص .  "ديحققيا الفخ 
ىػ ؾياـ الفخد بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو،  "التعخيف الثاني: 

ويسكششا أف نسيد بيغ ثلاثة أبعاد جدئية يسكغ أف يقاس أداء الفخد عمييا وىجه الإبعاد ىي 
")عاشػر أحسج صقخ. الدمػؾ الانداني في اءكسية الجيج السبحوؿ ونػعية الجيج ونسط الأد

 (26_25السشطسات. ص
*يتزح مسا سبق،  تعجد تعار يف الأداء الػضيفي،  فسشيع مغ يخػ أنو إنجاز عسل 
ومشيع مغ يخػ انو إتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد وكخلاصة يشصػؼ الأداء الػضيفي عمى 

 ما يمي:  
 الشاتج الحؼ يحققو العامل  -
 محرمة التفاعل بيغ كل جيج،  قجرات وإدراؾ الجور  ىػ -
 ىػ عسمية تتزسغ تحػيل السجخلات إلى مخخجات -
 ىػ محرمة التفاعل بيغ كل مغ الجافعية،  بيئة العسل والقجرة عمى الانجا -
 ة. جيج مشدق مغ أجل انجاز العسل بجقة،  أقرخ وقت وأقل تكمف -
 أىسية الأداء الؾعيفي-2

 ي أىسية كبيخة في أية مشطسة نحكخ مشيا:  للأداء الػضيف
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الأداء ىػ السكػف الخئيدي لعسميات الإنتاج أو تقجيع الخجمات وىػ الجدء الحي مشيا "-1
لأنو مختبط بالعشرخ البذخؼ الحؼ يجيخ العسمية ويحػؿ السػارد إلى مػاد مرشعة ذات ؾيسة 

بات كمفة السػارد وتفعيل إنتاجية مادية يتع بيعيا لمسدتيمظ وبحلظ تحقق الخبح وعميو فإف ث
العشرخ البذخؼ يجعمشا نرل إلى أىجاؼ السشطسة بأفزل فعالية وأقل كمفة وأكثخ 

 (30ص. ")الجخمة ؼيرل عبج الخؤوؼ. تكشػلػجيا الاداء البذخؼ ربحا
كسا لا تتػقف أىسية الأداء الػضيفي عمى مدتػػ السشطسة فقط بل تتعجػ ذلظ إلى " -2

يع ؼيرل فيج نجاح خصط التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة أىسية الأداء في ")ابخاـ
بغ محمد . العػمل السؤثخة عمى مذاركة السػضفيغ في صشع القخار وعلاقتو بسدتػػ ادائيع. 

 .  (40ص
للأداء الػضيفي أىسية كبيخة داخل أية مشطسة تحاوؿ تحقيق الشجاح والتقجـ باعتباره   -3

فإذا كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلظ يعج مؤشخا واضحا لشجاح السشطسة   الشاتج الشيائي،
 .  واستقخارىا وفعاليتيا

 فالسشطسة تكػف أكثخ استقخارا وأشػؿ بقاء حيغ يكػف أداء العامميغ مسيدا. 
 عشاصخ الأداء الؾعيفي: -3

 ىشاؾ عجة عشاصخ أو مكػنات أساسية للأداء الػضيفي يسكغ حرخىا ؼيسا يمي: 
ويذسل السعارؼ العامة، والسيارات الفشية والسيشية والقجرة  السعخفة بستظمبات العسل: -0"

 عمى تشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الأخصاء، وما يستمكو الفخد مغ خيخات عغ العسل، 
أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع العامل إنجازه في الطخوؼ  كيفية العسل السشجد: -2

 قجار سخعة ىحا الانجاز . العادية لمعسل وم
وتذسل الججية،  والتفاني في العسل وقجرة العامل عمى تحسل  السثابخة والؾقؾف: -3

 )نفذ السخجع(. " مدؤولية العسل وانجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة
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 محجدات ومعاييخ الأداء الؾعيفي وتحديشو -4
الأداء الفخدؼ، معخفة العػامل  يتصمب تحجيج مدتػػ  محجدات الأداء الؾعيفي:  :   -0

التي تحجد ىحا السدتػػ والتفاعل، بيشسا يسيد بعس الباحثيغ بيغ ثلاثة محجدات للأداء 
 الػضيفي. 

 "الجيج السبحوؿ )شاقة جدسية،  عقمية (لأداء ميستوالجيج )الجافعية(:   
خة زمشية ىي الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيفة ولا تتغيخ في فت القجرات: 

 قريخة
يذيخ إلى الاتحاد الحؼ يعتقج الفخد أنو مغ الزخورؼ تػجيو إدراك الجور أو السيسة: 

 (6")حدغ راوية محمد. ادارة السػارد البذخية . صجيػده في العسل مغ خلالو
. )شامي صميحة. السشاخ التشطيسي  ويسكغ صياغة محجدات الأداء في السعادلة التالية

 (66ء الػضيفي لمعامميغ. صوتأثيخه عمى الادا
 
 

ومغ ىشا ندتشتج أف الأداء ما ىػ إلا محرمة تفاعل بيغ كل مغ الجيج، القجرات والخبخات 
)التعميع، التجريب. . . . . ( وإدراؾ الجور أو السيسة فكل عامل لا يؤثخ عمى الأداء برفة 

احثيغ أف أداء الفخد في مدتقمة بل بتفاعمو مع العسلاء الآخخيغ،  ويخػ البعس الأخخ مغ الب
 العسل ىػ محرمة ثلاثة عػامل ىي:  

 عغ دافعية الفخدعبارة ىي و  الخغبة: -
 تعبخ مجػ تسكغ الفخد مغ الأداء وتتألف بجورىا مغ محرمة:  القجرة: -
 السعخفة أو السعمػمات الفشية اللازمة لمعسل أ( 

 ميارة استخجاـ السعخفةب( 
 مجػ وضػح الجور( ج

 إدراك الذور  xالقذرات )الخبرات ( xمحذدات الأداء الىظيفي = الجهذ )الذافعية(
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مثل العلاقات بالخؤساء والدملاء والسخؤوسيغ وكحلظ السلامح السادية عسل:  بيئة ال - 
 مثل 

) ساعات العسل، التجييدات والأدوات السدتخجمة ( ويسكغ التػصل لمسعجلات البديصة 
 (55)محمد زيادة. بيئة العسل وعلاقتيا بالخضا الػضيفي. ص التالية

 قف بيئة العسلمػاxالخغبة=الاتجاىات والحاجات الغيخ مذبعة 
 بيئة العسلxالقجرةxوضػح الجور الأداء=الخغبةxالسيارةxالقجرة =السعخفة 

 معاييخ الأداء الؾعيفي:  -2
ييجؼ وضع معاييخ للأداء إلى مخاؾبة الأداء برفة دائسة لمتعخؼ عمى تحبحب في مدتػػ 

ييخ الأداء الأداء بغخض التجخل في الػقت السشاسب لسعالجة الدمبيات،  وتشحرخ أىع معا
 (. 27: )الخميفة زياد سعيج. الثقافة التشطيسية ودورىا في رفع مدتػػ الأداء. صؼيسا يمي

ىي حجع العسل السشجد في ضػء قجرات وإمكانيات الأفخاد ولا يتعجاىا،  وفي الجؾدة: -أ
 الػقت ذاتو لا يقل عغ قجراتو وإمكاناتو لاف ذلظ يعشي بصئ الأداء . 

ية الػقت إلى كػنو مػرد غيخ قابل لمتججيج أو التعػيس،  مسا يحتع تخجع أىسالؾقت:  -ب
 أىسية استغلالو الاستغلاؿ الأمثل في كل لحطة . 

ىي عبارة عغ خصػات مخكبة لتصبيق العسل لمسيارات الػاجب الؿياـ بيا،  الإجخاءات:  -ج
لتحقيق لحلظ يجب الاتفاؽ عمى الصخؽ والأساليب السدسػح بيا والسرخح باستخجاميا 

  .  الأىجاؼ
 السؾرد البذخي ج:  

 مفيؾم السؾارد البذخية -0
تذيخ السػارد البذخية إلى الأشخاص العامميغ في السشطسات " التعخيف الأول: 

 . . (325)احسج ماىخ. ادارة السػارد البذخية. ص والسؤسدات
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مة بسشطسة ما السػرد البذخية ىي مجسػع الأفخاد السذكميغ لمقػػ العامالتعخيف الثاني: 
قصاع أعساؿ أو اقتراد ما ويدتخجـ البعس مرصمح رأس الساؿ البذخؼ بذكل مخادؼ مع 

 السػارد البذخية وكحلظ مرصمح "القػػ الفاعمة" ومرصمح الأفخاد . 
نذأت السػارد البذخية كشتيجة عغ حخكة العلاقات البذخية نذأة السؾارد البذخية:   - 2

- 1856العذخيغ والتي أنتجتيا أعساؿ "فخيج ريظ تابمػر)التي ضيخت مع بجايات القخف 
(،  حيث تذخح تايمػر مفيػـ السرصمح السدسى الإدارة العمسية،  والحؼ عخؼ ؼيسا  1915

"،  وىػ الدعي لتصػيخ الكفاءة الاقترادية في الػضائف الرشاعية .   بعج "بالتػلػزوـ
 . في عسميات الإنتاج  –العسالة  –وكاف مختبصا بسبجأ 

*ثع تع تشطيع الحخكة ببحث "ليبتػف مايػ " والحؼ وثق مرادفة عغ شخيق دراسة " 
 . والارتباط ىاوثػرف " حيث تصخؽ لمحػافد والتعػيزات السادية وضخوؼ العسل و والاىتساـ، 

*ومغ الأعساؿ السعاصخة في مجاؿ السػارد البذخية،  دراسات " إبخاىاـ ماسمػ،  وكػرد 
خ،  وفخيجيخيظ ىيدبيخغ،  وديفيج ماكميلانج،  وىحا ما أسذ لشطخية الدمػؾ ليفيغ،  وماكذ ويب

 التشطيسي،  والتي أعصت مجالا لتصبيق السػارد البذخية . 
 مرادر السؾارد البذخية: -3

ترشف مرادر السػارد البذخية إلى مرجريغ رئيدييغ وىسا السرادر الجاخمية والسرادر 
 الخارجية . 

وىي تتسثل في اعتساد السشطسة عمى السػارد البذخية الستاحة داخل : السرادر الجاخمية-أ
 السشطسة والتي فييع شخوط متصمبات الػضيفة ومغ ىحه السرادر الجاخمية ما يمي:  

الفخصة لجسيع أفخاد التشطيع لمتخؾية إلى السدتػيات العميا مع  وذؾ بإتاحة التخقية: *
فخاد السؤسدة بحث تكػف ىحه التخؾية واضحة الأخح في الاعتبار عجـ التسيد بيغ كل أ

ومعمشة لجسيع العامميغ ويػضح فييا شخؽ الإجخاءات الستبعة فييا،  وتداىع التخؾية في رفع 
 الخوح السعشػية للأفخاد . 
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وىي بسثابة التػضيف داخل السشطسة، وذلظ عغ شخيق التشقل الجاخمي لمسػضف شقل:  *الت
إلى أخخ، وييجؼ ذلظ إلى تحقيق التػازف في عجد العامميغ مغ وضيفة إلى أخخػ أو مغ فخع 

 في مختمف الإدارات. 
ويسكغ أف تمجأ السشطسة إلى تػضيف السػضفيغ الدابقيغ عمى *السؾعفؾن الدابقؾن:  

 أساس أنيع مػضفػف في الجاخل،  مغ الخاغبيغ في العػدة إلى العسل . 
جػ العامميغ وبحلظ يتحقق الػلاء رفع الخوح السعشػية ل-ومغ مدايا ىحا السرجر:  

 والإخلاص والاستقخار الػضيفي، مسا يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة. 
حيث تقػـ السؤسدة بالإعلاف عغ احتياجاتيا مغ مشاصب العسل داخل الإعلان الجاخمي: 

السؤسدة، حتى يصمع عميو كل أفخاد السؤسدة، ؼيقػمػف بالاتراؿ بأصجقائيع ومعارفيع، 
 حيغ تتػفخ فييع الذخوط السصمػبة لرقل تمظ الػضيفة، وإغخائيع للالتحاؽ العسل بالسؤسدة. ال

وىي السرادر التي تمبي السؤسدة مغ السػارد البذخية ويمق السرادر الخارجية: -ب
 عمييا "سػؽ العسل ".  ومغ أىع ىحه السرادر ما يمي: 

حيغ يتقجمػف ليا مباشخة، أو عغ وذلظ مغ خلاؿ الأفخاد ال*التقجم السباشخ لمسشغسة: 
شخيق البخيج بغخض شمب وضائف، حيث تقػـ السشطسة بالاحتفاظ بصمبات التػضيف والتي 
تتزسغ البيانات الكاممة عغ السخشحيغ و مدتػياتيع التعميسية وخبخاتيع الدابقة وقجرتيع 

 وميارتيع. 
البذخية، في الرحف حيث تقػـ السشطسة، بالإعلاف عغ حاجتيا مغ السػارد الإعلان: 

 اليػمية والسجالات
والجوريات الستخررة وفي ىحه الحالة يشبغي عمى السشطسة اختيار وسيمة الإعلاف 

 السشاسبة لمػضيفة السصمػبة. 
 وىشاؾ ثلاثة أنػاع مغ وكالات ومكاتب التػضيف وىي: وكالات ومكاتب التؾعيف: *

ات شابع حكػمي تحت إشخاؼ وإدارة الػكالات أو السكاتب العامة، وىي ذالشؾع الأول: 
 الأجيدة والييئات العامة لمجولة.  وىجفيا الخئيدي ىػ إيجاد فخصة عسل لكل عاشل. 
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السكاتب والػكالات الخاصة: وىي التي يجيخىا الخػاص، وتعسل استقصاب الشؾع الثاني: 
 العسالة واختيارىا. 
والتي تعشي مجاؿ التػضيف وتتسثل في السػاقع عمى شبكة الانتخنت الشؾع الثالث: 

 والتذغيل. 
تعتبخ السجارس والجامعات والسعاىج الستخررة،  مغ السرادر *السجارس والجامعات:  

السيسة في الحرػؿ عمى السػارد البذخية،  ولحلظ تمجأ بعس الذخكات إلى إقامة علاقات 
)نفذ ل بيا . وشيجة مع السجارس الفشية،  والسعاىج والجامعات بغخض جحب خخيجييا لمعس

 السخجع(
 4-أىسية السؾارد البذخية

 تكسغ أىسية السػارد البذخية في السؤسدة مغ خلاؿ ما تحققو ليا ويتسثل ذلظ ؼيسا يمي:  
حيث نبخز أىسية السػرد البذخؼ في الجانب السادؼ ؼيسا يحققو مغ زيادة الأرباح:  -0

ج أو الخجمات،  بسا يشعكذ عمى الديادة في ىامر الخبح لمسؤسدات،  وذلظ بديادة الإنتا
  ارتفاع مخدود السؤسدة مسا يعدز مكانتيا مقارنة مع السؤسدات الأخخػ . 

لمسػارد البذخية دور أساسي في تحقيق أعمى درجات مغ الجػدة في زيادة الجؾدة:  -2
الأداء،  وذلظ مغ خلاؿ الأشخاص الخبخاء في مجالات عسميع في مختمف الاختراصات 

 في رفع مجمة الإنتاج ذات الجػدة العالية إلى الأماـ .  مسا يداىع
تداىع السػارد البذخية بسا تقجمو مغ انجازات في مداعجة تحقيق الأىجاف:  -3 

 السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية مغ خلاؿ أداء السياـ الػضيؽية عمى أكسل وجو . 
 السؤسدة-د
 تعخيف السؤسدة -0

نػع ما مغ الأعساؿ تحقيق سدة ىي مشطسة تع تأسيديا مغ أجل السؤ التعخيف الأول: 
 وفقا لسعاييخ تشطيسية خاصة في مجاؿ عسميا . 
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تعخؼ السؤسدة عمى أنيا الػسائل السادية والبذخية والسادية تدتخجـ مع التعخيف الثاني:  
 بعزيا البعس مغ أجل تحقيق الغخض أو السيسة التي أنذأت مغ أجميا . 

 سؤسدات أنؾاع ال -2
مغ خلاؿ التعخيف نجج أف لكل مؤسدة غخض معيغ، ولحلظ فيي )أؼ السؤسدات( 
تختمف عغ بعزيا البعس حدب شبيعة ممكيتيا إلى مؤسدات عسػمية ومؤسدات خاصة، 

 وكل مشيا يرشف كحلظ حدب شبيعة نذاشو. 
ع وىي التي تعػد ممكيتيا لمخػاص )الأشخاص العادييغ ( وتشقدالسؤسدات الخاصة: -0

 حدب شبيعة نذاشيا إلى ما يمي: 
وىي التي تتكفل برشع مشتج أو مشتجات، وذلظ بذخاء مػاد أولية مؤسدات صشاعية: -أ

 وتحػيميا إلى مشتجات تامة الرشع مثلا:  الرشاعات الشديجية. 
وىي التي تذتخؼ بزائع وتبيعيا عمى حالتيا دوف إدخاؿ أؼ مؤسدات تجارية:   -ب

 السداحات الكبخػ .  تغييخ عمييا مثلا:  
وىي التي تتػلى تقجيع خجمات، مثلا: البشػؾ، الشقل، مؤسدات الخجمات:  -ج

 ... إلخ. ..التأميغ
وىي التي تتػلى استغلاؿ الأراضي الفلاحية،  مثلا:  التعاونيات مؤسدات فلاحية:   -د

لعسػمية )حديغ فشير. دراسة حػؿ التكػيغ في رفع الكفاءات في السؤسدات االفلاحية . 
 (. 14_13الجدائخية و افاقو. ص

 تشقدع السؤسدات العسػمية حدب شبيعة نذاشيا إلى ما يميالسؤسدات العسؾمية:   -2
 السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإداري:   -أ

ىي تمظ السؤسدات التي تشذئيا الإدارة العسػمية السخكدية أو الإقميسية لسسارسة وضائفيا 
الشذاط التقميجؼ لمجولة في مجالات التعميع،  الرحة،  الأمغ،  الجفاع الستسثمة أساسا في 

الػششي،  ىحه السخافق تسارس نذاشا إداريا بحتا يجخل في صسيع الإدارية .  ىحا الشذاط 
الإدارؼ يختمف اختلافا جحريا وجػىخيا في شبيعتو عغ الشذاط الخاص للأفخاد،  الأمخ الحؼ 
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افق لشطاـ قانػني خاص بيا واستثشائي وىػ القانػف الإدارؼ يدتػجب ويحتع خزػع ىحه السخ 
 الحؼ يختمف في قػاعجه عغ قػاعج القانػف الخاص . 

 السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الاجتساعي:  -ب
ىي تمظ السؤسدات التي تسارس نذاشا اجتساعيا وتدتيجؼ تحقيق خجمات اجتساعية 

إعانات لمسػضفيغ،  ومخاكد الزساف  لمسػضفيغ،  مثل:  السخافق السخررة لتقجيع
 الاجتساعي والتقاعج ومخاكد الخاحة،  مخافق الحساية الاجتساعية والتأميشات . 

 ىحا الشػع مغ السؤسدات يخزع لخميط مغ قػاعج القانػف الإدارؼ وقػاعج القانػف الخاص. 
 السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الرشاعي والتجاري:  -ج

السؤسدات نتيجة ازدياد تجخل الجولة في الحياة العامة خاصة في ضيخ ىحا الشػع مغ 
السياديغ الاقترادية والتجارية والتي ىي أصلا مغ شؤوف القصاع الخاص،  وتذسل مجسػع 
السؤسدات التي تداوؿ نذاشا اقتراديا بيجؼ تحقيق أىجاؼ اقترادية لإشباع حاجات عامة 

زراعية،  وتخزع ىحه السؤسدات لسديج مغ  اقترادية،  صشاعية،  تجارية،  مالية،  أو
قػاعج القانػف الإدارؼ وقػاعج القانػف الخاص ) القانػف التجارؼ وقانػف العسل (، ومغ أمثمة 
ىحه السؤسدات نحكخ:  مؤسدات الشقل البخؼ،  البحخؼ،  الجػؼ،  السعيج الػششي للإنتاجية 

 والتشسية الرشاعية،  البخيج والسػاصلات . 
 ات العسؾمية ذات الظابع السيشي أو الشقابي: السؤسد-د

تتػلى ىحه السخافق تػجيو الشذاط السيشي بػاسصة ىيئات يخػليا القانػف بعس امتيازات 
الدمصة العامة كشقابة السيغ الدراعية،  نقابة السيشجسيغ،  نقابة الأشباء،  وغخؼ التجارة،  

ذتخكػا في عزػيتيا واف يخزعػا حيث تمدـ القػانيغ العامميغ بإحجػ ىحه السيغ أف ي
 لدمصتيا،  تخزع ىحه السؤسدات لسديج مغ قػاعج القانػف الإدارؼ والقانػف والخاص .

 أىجاف السؤسدة -3
لكل مؤسدة مجسػعة مغ الأىجاؼ تشذأ مغ أجميا وتدعى إلى تحؿيقيا ومغ أىع   

 الأىجاؼ السذتخكة ما يمي:  



                                 والتظبيكية الشغخية الأدبيات                                               : الأول الفرل
 

32 

 ػرات إف أمكغ شيمة سشػات البقاء. البقاء والاستسخارية في الػجػد والتص-
 تحقيق الخبح الحؼ يعتبخ مغ السعاييخ الأساسية لرحة السؤسدة . -
 الشسػ ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ العسل عمى زيادة حجع السبيعات. -
 السدؤولية الاجتساعية وتتسثل ؼيسا يمي:  -
يعيا عمى العائج عمى السدتثسخيغ:  تدعى السؤسدة إلى تحقيق أرباح سشػية وتػز -

 السدتثسخيغ . 
 إرضاء الدبائغ:  مغ خلاؿ تقجيسيا لسشتػج عالي الجػدة وبأسعار معقػلة . -
إرضاء العامميغ: عمى السؤسدة أف تزسغ لمعامل مدتػػ مغ الأجخ يدسح لو بتمبية -

 حاجياتو. 
 ر. إرضاء السجتسع: وذلظ مغ خلاؿ تمبية رغبات السجتسع الستشػعة والستججدة باستسخا-
 وعائف السؤسدة-4

 لمسؤسدة وضائف يسكغ تقديسيا إلى وضائف الاستغلاؿ ووضائف تػفيخ عػامل الإنتاج: 
ىي مجسػعة الأنذصة والعسميات التي تداىع في تشفيح البخامج وعائف الاستغلال:   -

 والخصط الستعمقة بالجانب التذغيمي لمسؤسدة وتتسثل ؼيسا يمي:  
 ضيفة الذخاء والتخديغ حيث: وتسثل مياـ و *وعيفة التسؾيؽ: 

يتع إرساؿ شمبات إلى السػرديغ وتقػـ بسخاؾبة ىحه الأخيخة حتى  ميام وعيفة الذخاء: 
استلاـ السػاد السصمػبة وتدميسيا لسرمحة التخديغ ومغ ثع تبجأ السخاؾبة عشج دخػؿ السػاد إلى 

 السخدف لمتأكج إف كانت مصابقة مع ما ىػ مدجل في الفػاتيخ. 
تعتبخ أىع الػضائف حيث تقػـ بتحػيل السػاد إلى سمع لتمبية حاجيات ة الإنتاج: *وعيف

 السدتيمكيغ. 
ىي جسيع الأنذصة التي تخافق الدمع مغ مخاكد إنتاجيا إلى مخاكد *وعيفة التدؾيق: 

 استعساليا أو استيلاكيا. 
 وىي تتسثل ؼيسا يمي:  وعائف تؾفيخ عؾامل الإنتاج:  -
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تتعمق بالحرػؿ عمى اليج العاممة و جعميا قادرة عمى أداء السياـ *وعيفة الأفخاد:  
والسحافطة عمى العلاقات الصيبة بيغ العساؿ والسؤسدة ووضع نزاـ التعييغ والتخؾية 

 والفرل . 
تعتبخ وضيفة ميسة حيث لا يسكغ لمسؤسدة الؿياـ ومػاصمة مياميا مغ *وعيفة السالية:  

 دوف تػافخ الأمػاؿ اللازمة . 
تتزسغ جسع البيانات السالية والسحاسبية وتبػيبيا وتدجيميا *الؾعيفة السحاسبية:  

 وعخضيا . 

 التعخيفات الإجخائية:   السظمب الثاني:

 التكؾيؽ:  -0 
التكػيغ ىػ عسمية مشطسة،  محػرىا الفخد وتيجؼ إلى إحجاث التعخيف الاصظلاحي:  -أ

محجدة حالية أو مدتقبمية،  يتصمبيا  حتياجاتاتغيخات محجدة سمػكية وفشية وذىشية لتمبية 
 الفخد والعسل الحؼ يؤديو والسؤسدة التي يعسل بيا . 

التكػيغ ىػ عبارة عغ عسمية مشطسة ومدتسخة تقػـ بيا السؤسدة :  الإجخائيالتعخيف  -ب
حؼ اللازمة وتفعيميا بالذكل ال والإندانيةلإكداب العامل أو الفخد القجرات والسيارات الفشية 

مع شسػحاتو وإمكانياتو ودفعو إلى أداء عسل فعاؿ يزسغ استسخار السؤسدة و  يتلاءـ
 تصػيخىا في ضل احتياجاتيا .  

 الأداء الؾعيفي:  -2
الػضيفي ىػ درجة تحقيق و إتساـ السياـ السكػنة  "الأداءالاصظلاحي:   التعخيف-أ

)حدغ  .  "الفخد متصمبات الػضيفةيحقق أو يذبع بيا  التيوىػ يعكذ الكيؽية الفخد، لػضيفة 
 (. 20راوية محمد. ادارة السػارد البذخية. ص

عسمو، ىػ ؾياـ الفخد بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا "التعخيف الإجخائي:  -ب
أداء الفخد عمى ثلاثة أبعاد جدئية وىي كسية الجيج السبحوؿ ونػعية الجيج ونسط  ويقاس

 (27قخ. الدمػؾ الإنداني في السشطسات. صالأداء)عاشػر احسج ص
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 السؾارد البذخية: -3
ىي تمظ السجسػعات مغ الأفخاد القادريغ عمى أداء العسل التعخيف الاصظلاحي:  -أ

 .  بذكل جاد وممتدـ
 العامميغ في السشطسات و الأشخاص إلىتذيخ السػارد البذخية " : الإجخائيالتعخيف -ب

ػؿ دور التكػيغ في رفع الكفاءات في الادارات ")حديغ فشير. دراسة حالسؤسدات
 (03والسؤسدات العسػمية الجدائخية وافاقو. ص

 السؤسدة: -4
تعخؼ السؤسدة عمى أنيا مجسػعة وسائل مادية،  وبذخية "التعخيف الاصظلاحي: -أ

ض أو السيسة التي أنذأت مغ غخ وعالية تدتخجـ مع بعزيا البعس مغ أجل تحقيق ال
 . "أجميا
السؤسدة ىي عبارة عغ مجسػعة بذخية متكػنة مغ أخرائييغ  : الإجخائيخيف التع-ب

 ةيعسمػف معا لأداء ميسة مذتخك
:  تعتبخ السؤسدة م والظفل بالؾاديخررة للأالسؤسدة الإستذفائية الست – 5

الاستذفائية للأـ والصفل بذيخ بغ ناصخ مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية 
أنذأت شبقا  ، 2الف ـ 22تتخبع عمى مداحة قجروىا الاستقلاؿ السالي،  و السعشػية و 

السحجد لقػاعج إنذاء  1997ديدسبخ  02السؤرخ في  97/ 456لمسخسػـ التشفيجؼ رقع 
 السؤسدات الإستذفائية وتشطيسيا وسيخىا. 
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 مسؤسدةل أىسية التكؾيؽ بالشدبة لمسؾرد البذخي و السبحث الثاني:

 أىسية التكؾيؽ بالشدبة لمسؾرد البذخي اني: السظمب الث
 تتجمى أىسية التكػيغ بالشدبة لمسػرد البذخؼ ؼيسا يمي:  

 . ذغل مشرب ججيجاكتداب الفخد الرفات التي تؤىمو ل -
 اكتداب الفخد لخبخات ججيجة تؤىمو إلى الارتقاء وتحسل مدؤولية أكبخ.  -
ع قجرات ججيجة،  مسا يؤدؼ إلى رفع الخوح زيادة ثقة السػضفيغ بأنفديع نتيجة اكتدابي -

 السعشػية لجييع،  ومغ إحجاث تغييخ في سمػكيع السيشي داخل الإدارة أو السؤسدة العسػمية . 
 خمق سمػؾ أفزل وتصػيخ العلاقات الإندانية .  -
 تشسية السعارؼ والسيارات.  -
 . وحل السذاكل إف وججت في بيئتو اكتداب القجرة عمى التحميل،  -
 تحديغ مدتػػ الأداء.  -
 . الإحداس بتحقيق الحات -
 (358)عمي الدمسي. ادارة السػارد البذخية. ص. التحفيد والتخؾية -

 أىسية التكؾيؽ بالشدبة لمسؤسدة السظمب الثاني:

إف السدتفيج الأكبخ مغ التكػيغ لمسػضفيغ ىػ السؤسدة في حج ذاتيا، وتتجمى ىحه 
 الاستفادة ؼيسا يمي: 

شسية كفاءات وميارات السػضفيغ تديج في تصػيخ قجراتيع الإنتاجية مسا يشعكذ إيجابيا ت -
 عمى أدائيع . 

 وجػد مػضفيغ قابميغ لتحسل الػضائف الؿيادية عمى جسيع السدتػيات .  -
الاعتساد عمى التأىل الحؿيقي لمسػضف في مػاجية التحجيات التي يفخضيا السحيط  -

 الجاخمي أو الخارجي 
 إحجاث تغييخات إيجابية في أداء الأعساؿ،  وفي وقت وجيد .  -
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السػضف الستكػف لو إمكانية مػاجية التغييخات التي تحجث في محيصو، ولو القجرة عمى  -
 مػاكبة التصػر العمسي والتكشػلػجي ذو صعػبة. 

 زيادة الاستقخار والسخونة في أعساؿ السؤسدة . -
 ضف لمسؤسدة. تحقيق التداـ ووفاء وولاء السػ -
تحديغ العلاقات الإندانية والسشاخ الاجتساعي لمسؤسدة أؼ تػضيف بخامج تكػيغ لخمق -

 وتقميز الرخاعات الاجتساعية فييااترالات بيغ مختمف العشاصخ السػجػدة في السؤسدة 
 (358)عمي الدمسي، ادارة السػارد البذخية. مخجع سابق. ص

 الجراسات الدابقة السبحث الثالث: 

مغ أجل دراسة إشكالية السػضػع واختبار فخضياتو سػؼ يتع الاستعانة ببعس الجراسات و 
ما تػصمت إليو الجراسات  إلىالدابقة والتي تعتبخ كصخيق تسييجؼ ليحه الجراسة حيث سششطخ 

التي تجور حػؿ السػضػع،  ومغ ثسة وضع الإضافة التي تربػ إلييا دراستشا،  وقج استعشا 
)جدائخية( ودراستيغ اثشتيغ خارجيتيغ   تيغ إثشتيغ وششيتيغخبية،  مشيا  دراسدراسات ع  أربعب

 )غيخ جدائخية( . 

 )الجدائخية( الجراسات الؾطشيةالسظمب الأول: 

 : 2002-2000دراسة سيج أحسج حاج عيدى  -0
بعشػاف أثخ التجريب  - 3-أشخوحة دكتػراه في العمػـ التجارية فخع تدػيق بجامعة الجدائخ

دراسة حالة عيشة مغ –تحديغ الجػدة الذاممة الرحية في السدتذؽيات الجدائخية  عمى
 السدتذؽيات الجدائخية. 

 أىجاف الجراسة:   -أ
تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ التجريب في تحديغ الجػدة الذاممة الرحية 

 بالسدتذؽيات الجدائخية. 
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 نتائج الجراسة:  -ب
د أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ متغيخات التجريب )تحجيج تػصمت ىحه الجراسة الى وجػ 

الاحتياجات التجريبية،  ترسيع البخامج والجورات التجريبية،  تشفيح العسمية التجريبية،  تقييع 
العسمية التجريبية،  تقييع بيئة العسل الجاخمية ( وابعاد متغيخ التشسية الذاممة الرحية )مدتػػ 

 كفاءة التذغيمية، مدتػػ التحديغ السدتسخ لمعلاقة مع السخضىالخضا لمسػضفيغ،  مدتػػ ال
،  السكتب الجامعي الحجيث الاسكشجرية،  مرخ،  "إدارة السؾارد البذخية "حدغ راوية محمد -)

 ( 216ص
: دراسة بؾدوح غشية استخاتيجية التكؾيؽ الستؾاصل في السؤسدة الرحية واداء 2

 السؾارد البذخية
شيادة الجكتػراه لمعمػـ في عمع الاجتساع، تخرز تشسية مػارد اشخوحة مقجمة لشيل  

 2013_2012بذخية لمدشة الجامعية 
جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة 

 الرحية في تحديغ اداء السػارد البذخية. 
   وقج ىجفت الباحثة مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى تدميط الزػء عمى:

جسع معمػمات وافخة ومتشػعة والؿياـ بتذخيز مػضػعي حػؿ استخاتيجية مشطػمة 
التكػيغ الستػاصل عمى مدتػػ السؤسدة الرحية واىجافيا الججيجة التي عخفتيا الداحة 

 لػضع قػانيغ تتساشى مع الػقت الحالي. وخمرت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية: 
ل في السؤسدة الرحية ليا اثخ ايجابي في اداء السػارد اف استخاتيجية التكػيغ الستػاص

البذخية، وتعتبخ ىحه الاستخاتيجية كاستجابة لطخوؼ ومتغيخات لمبيئة الجاخمية والخارجية 
 لمسؤسدة . اما التكػيغ ؼيكػف قريخ السجػ وليذ تكػيغ مخصط. 

لى اف الصب وشخؽ تكػيغ يتع وفقا للاحتياجات الفعمية لمسؤسدة الرحية وىحا راجع االاف 
 العلاج يعخؼ تصػرا مدتسخا 
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ىشاؾ تػافق بيغ الأىجاؼ الاستخاتيجية مغ جية  واىجاؼ التكػيغ مغ جية اخخػ وكحلظ 
التػافق بيغ الحاجات والاىجاؼ يعتبخ مغ بيغ السعاييخ السيسة لتحجيج  درجة فاعمية البخنامج 

في السؤسدة الرحية واداء السػارد  التكػيشي. )بػدوح غشية. استخاتيجية التكػيغ الستػاصل
-2012البذخية. اشخوحة دكتػراه. عمع الاجتساع. جامعة محمد خيزخ. بدكخة. الجدائخ. 

2013) 
: دراسة بؾقظؾف محسؾد بعشؾان التكؾيؽ اثشاء الخجمة ودوره في تحديؽ اداء 3

 السؾعفيؽ بالسؤسدة الجامعية
وعسل، اجخيت الجراسة السيجانية  . رسالة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع

 2014_2013بجامعة عباس لغخور خشذمة سشة 
حيث تسحػرت اشكالية الجراسة في الكذف عغ دور السؤسدة الجامعية  في تشطيع   

واجخاء عسميات التكػيغ اثشاء الخجمة والتعخؼ عمى علاقتو بخفع اداء السػضفيغ، ومجػ 
وذلظ مغ خلاؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: ىل مداىستو في تصػيخ قجرات وسمػؾ السػضف 

 لمتكػيغ اثشاء الخجمة دور في تحديغ اداء السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية?
 وقج حجد الباحث اىجاؼ دراستو في مايمي: 

 التعخؼ عمى مجػ مداىسة التكػيغ اثشاء الخجمة في تصػيخ قجرات وسمػؾ السػضف. 
التكػيغ اثشاء الخجمة لمسػضفيغ بالسؤسدة الكذف عغ تأثيخ السكػف عمى نجاح عسمية 

 الجامعية. 
محاولة التعخؼ عمى مجػ مداىسة التكػيغ اثشاء الخجمة في التقجـ 
الػضيفي)التخؾية(لمسػضفيغ  بالسؤسدة الجامعية والكذف عغ مجػ مداىستو في خمق وتشسية 

 الػلاء لمسؤسدة والخفع مغ معشػياتيع
 الخجمة بتحديغ صػرة السؤسدة في السجتسع. التعخؼ عمى علاقة التكػيغ اثشاء 

 نتائج الجراسة: 
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تػصل الباحث مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى اف التكػيغ اثشاء الخجمة لمسػضفيغ يعتبخ احج 
الاسذ والستصمبات الزخورية لانو سياسة تتبشاىا السؤسدة مغ اجل تحديغ مدتػػ 

كياتيع وتحفيدىع . واستخخاج اقرى السػضفيغ وتصػر قجراتيع وتشسية مياراتيع وتعجيل سمػ 
مالجييع مغ الصاقات وتعسيق خبخاتيع مغ اجل مدايخة ومػاكبة مختمف التصػرات. )بػقصف 
محسػد. التكػيغ اثشاء الخجمة ودوره في تحديغ اداء السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية. رسالة 

عباس لغخور  ماجدتيخ. عمع الاجتساع. كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة
 (2014-2013خشذمة

 الجراسات الخارجية)غيخ الجدائخية(: السظمب الثاني: 

 (: 2006دراسة محسؾد عبج الخحسان ابخاليؼ الذشظي ) -0
دراسة ميجانية  -غدة– الإسلاميةبكمية التجارة الجامعة  الأعساؿ إدارةرسالة الساجدتيخ في 

اع غدة بعشػاف أثخ السشاخ التشطيسي عمى أداء عمى وزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية في قص
 السػارد البذخية

 : إلىىجفت الجراسة أىجاف الجراسة:   - أ
السشاخ التشطيسي الدائج في وزارات الدمصة الػششية  إبعادالتعخؼ عمى مجػ تأثيخ -1

 الفمدصيشية عمى أداء السػارد البذخية. 
 تقييع السشاخ التشطيسي بيحه الػزارات. -2
 ؼ عمى مدتػػ أداء السػارد البذخية. التعخ -3
 وقج خمرت الجراسة الى نتائج مغ أىسيا: نتائج الجراسة:   -ب
 تػجيات أفخاد العيشة نحػ السشاخ التشطيسي الدائج تػجيات ايجابية. -1
وجػد أثخ ايجابي لمسشاخ التشطيسي الدائج في الػزارات الفمدصيشية عمى أداء السػارد -2

 . الأداءتحديغ مدتػػ  إلىلسشاخ يؤدؼ البذخية واف ىحا ا
 وشخؽ اتخاذ القخار.  وأساليبأضيخت أنو يػجج خمل في الييكل التشطيسي لمػزارات -3
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عجـ تشاسب شبيعة ومياـ وواجبات الػضائف التي يذغميا العامميغ مع السؤىلات -4
 العمسية والتخررات الحاصميغ عمييا 

  ة خمف الغخيب: دراسة أكثؼ عبج السجيج الرخايخة ورويج -2
. بعشػاف أثخ  2010، 04،  العجد 06،  السجمج الأعساؿفي إدارة  الأردنيةالسجمة  -3

التشطيسي كسا يخاىا العاممػف في شخكة الاترالات  الإبجاعالسػارد البذخية في  إدارةوضائف 
 ،  دراسة حالة . الأردنية

 تحقيق ما يمي:   إلىىجفت الجراسة  أىجاف الجراسة:  -أ
 السػارد البذخية.  إدارةتعخؼ عمى مدتػػ وضائف ال-
 .  الأردنيةالتشطيسي في شخكة الاترالات  الإبجاعالتعخؼ عمى مدتػػ مسارسة -
 التشطيسي .  الإبجاعالسػارد البذخية في  إدارةالتعخؼ عمى أثخ وضائف -
 التشطيسي  جاعوالإبالسػارد البذخية   إدارةؾياس أثخ العػامل الجيسػغخاؼية ؼية في وضائف -
 الشتائج التالية:  إلىوقج تػصمت الجراسة الجراسة: نتائج  -ب
 مختفعة. السػارد البذخية في شخكة الاترالات  إدارةمدتػػ مسارسة وضائف -
 مختفعا.  الأردنيةالاترالات  إدارةالسؤسداتي في شخكة  الإبجاعمدتػػ  إف-
التشطيسي في شخكة  الإبجاعذخية عمى لػضائف السػارد الب إحرائيةوجػد أثخ ذ ودلالة -

 . الأردنيةالاترالات 
 إدارةذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثيغ نحػ مسارسة وضائف  فػرقاتوجػد -

 ،  تعدػ لمعػامل الجيسػغخاؼية والػضيؽيةالأردنيةالسػارد البذخية في شخكة الاترالات 
 (. الإدارؼ سية،  السدتػػ )الجشذ،  العسخ،  السؤىل العمسي،  الخبخة العم 
ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثيغ نحػ مسارسة الإبجاع  فػرقاتوجػد  -

اؼية والػضيؽية )الجشذ، العسخ،  خ يسغجنعدػ لمعػامل ال الأردنيةالتشطيسي في شخكة الاترالات 
،  الأعساؿإدارة في  الأردنيةالسجمة )(.  الإدارؼ السؤىل العمسي،  الخبخة العمسية،  السدتػػ 

  (2010، 04،  العجد 06السجمج 
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقةالسظمب الثالث: 
اف الغخض الاساسي مغ عخض الجراسات الدابقة ىػ صمتيا وارتباشيا بسػضػع بحثشا 

اجخيت في فتخات زمشية مختمفة واماكغ مختمفة، كسا  قجفيحه الجراسات التي تع عخضيا 
نب البحث  الا وىػ دور التكػيغ في تحديغ الاداء الػضيفي لمسػارد شسمت جانب مغ جػا

البذخية في السؤسدة.  فسشيا مغ اقترخ في دراستو عمى اثخ التكػيغ عمى السػرد البذخؼ 
فقط ومشيا مغ ركدعمى اىسية التكػيغ بالشدبة لمسؤسدة فقط . كسا اقترخ كل مشيا عمى نػع 

ىحه فقج تصخقشا ليحا السػضػع  و الستثسل في دورالتكػيغ مغ انػاع التكػيغ اما في دراستشا 
في تحديغ الاداء الػضيفي لمسػارد البذخية في السؤسدة . بتشاوؿ اىسية التكػيغ بالشدبة لكل 

كسا تصخقشا أيزا إلى عشرخ التكػيغ بأنػاعو مغ السػرد البذخؼ والسؤسدة عمى حج سػاء. 
 السختمفة . 

 :  لشغخيات السفدخة لمتكؾيؽ ا
ذلظ لكػنيا  تجعع البحث الدػسيػلػجي وتداىع و  نطخا لأىسية الشطخيات بالشدبة لمبحث، 

في تػجييو وتحجيج مداره في إشار فكخؼ مشطع ومتكامل  ولحلظ سشحاوؿ إستعخاض أىع  
الشطخيات التي درست و اىتست بالتكػيغ و دوره في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػارد 

 ة . البذخية في السؤسد
عمى : وقج ركدت ىحه الشطخية أولا:   الشغخيات الكلاسكية ) نغخية التكؾيؽ الإداري (

التخرز وتؿيع العسل والفعالية التشطيسية مغ خلاؿ العسميات الادارية والقػعج والاوامخ ومغ 
ىحا السشصمق اولت ىحه الشطخيات لستغيخ التكػيغ اىتساما كبيخا لمجور الحؼ يمعبو في تشسية 

جرات وميارات السػضفيغ كسا نجج ذلظ في اعساؿ ىشخؼ فيػؿ الحؼ يعتبخ رائج نطخية الادارة ق
التي قامت عمى اساس الاىتساـ بالييكل التشطيسي والعسميات الادارية عكذ الادارة العمسية 

 التي تخكد عمى الاجخ والحػافد السادية وتقديع العسل. . 
 سساىا مبادغ التشطيع. بشجا مبجا للإدارة  14وقج وضع فايػؿ 
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وقج ركد في اعسالو عمى ضخورة تػفخ عامل الخبخة والكفاءة الفشية في السدتػيات  -
الادارية والػضائف والسخاكد حيث حخص عمى التأكيج اف العساؿ والسجراء يحتاجػف برػرة 

او مدتسخة لعسميات التكػيغ مغ اجل تجعيع القجرات واكتداب ميارات ججيجة سػاء كانت فشية 
ادرية ويأتي ذلظ عغ شخيق التعميع والتكػيغ السدتسخ وفقا لسا يقتزيو مبجا تقديع العسل 

 )الخجل السشاسب في السكاف السشاسب(. 
وعمى ىحا الاساس فإنو مغ الزخورؼ تكػيغ الافخاد وإعجادىع جيجا ومايتػافق مع  -

جػدة لجييع حيث يجعع الػضائف التي يذتغمػنيا وكحا ما يتلائع مع الخبخات والقجرات السػ 
فايػؿ جسيع الدياسات التي تيجؼ الى اكتداب السيارات والتصػيخ ويخػ ايزا اف الاداء 
الجيج والانتاجية العالية مختبصاف باستسخار  الادارة في اتباع سياسة التكػيغ اليادفة الى الخفع 

 مغ القجرات التي تعػد ايجابياتيا عمى فعالية السؤسدة. 
ايػؿ كاف عميع بزخورة اف تتػفخ الخبخة العسمية وكحا القجرات والسيارات وندتشتج اف ف -

 الفشية في العامميغ بالسؤسدة وضساف التكػيغ والتعميع السدتسخ. 
ومغ اجل اف يحافع التشطيع عمى تخابصو واندجامو لابج مغ تحجيج العلاقات لتحقيق  -

ػيغ الادارؼ ركدت عمى ضخورة الفعاليات التشطيسية وندتخمز في الاخيخ اف نطخيات التك
تػفخ الخبخة اللازمة في السجراء والعساؿ والتي يسكغ ربصيا بعشرخؼ التكػيغ ودرجة الخضا 
حتى يكػف التشطيع فعاؿ في الاخيخ. )محمد عمي محمد. عمع اجتساع التشطيع. مجخل لمتخاث 

 . (. 142ص2003والسػضػع والسشيج. دار السعخفة الجامعية.  
 غخية الشيؾكلاسيكية) الشغخية العمسية(ثانيا: الش -

مغ ابخز مسثمي نطخية الادارة العمسية. وقج لاحع العساؿ  1856يعتبخ فخيجريظ تايمػر
يشتجػف انتاجا يقل عغ شاقتيع الانتاجية، كسا وجج انو ليذ ىشاؾ معيار واحج ومحجد 

ذلظ عغ شخيق  للانتاج قج ركدت ىحه الشطخية عمى وسائل وشخؽ زيادة عمى الانتاج وتع
تحجيج معيار عمسي لسعجؿ انتاج العامل، وىحا السعيار العمسي لمعامميغ وضخورة تجريبيع 
عمى افزل شخيقة لاداء العسل، قجمت وسائل لتخصيط وججولة الانتاج وعتبخت العشرخ 
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البذخؼ مثمو مثل اؼ مػارد متاحة في السؤسدات مغ ألات وامػاؿ ومػاد خاـ واكجت عمى 
يع محمد السحاسشة. ادارة وتقييع ضخورة الت حكع في ىحا العشرخ مغ اجل زيادة الانتاجية. )ابخاـ

 (76ص2013الاداء الػضيفي. 
كانت الفكخة الاساسية ليحاه الشطخية انو بالامكاف انة تتحقق الفعالية التشطيسية بالديادة في 

 يشيا: الانتاج خلاؿ التكػيغ الفشي السشطع ولقج انصمقت مغ عجة مبادػ مغ ب
 استخجاـ الحػافد لاغخاء العساؿ لتأدية العسل بالصخيقة السصمػبة

 القجرة عمى الاستقخار. 
الصاقة او الحج الكافي الحؼ يسكغ العامل انجازه في العسل تػلى الشطخية اىسية كبيخة 
لعشرخ التكػيغ عمى اعتبارؼ يمعب دور في تحديغ الاداء لمعسل كسا تػلي اىسية كبيخة 

افزل العساؿ وتكػيشو بأفزل شكل مغ اجل بمػغ الفعالية السصمػبة. )سي عامخ،  لاختيار
 (13. ص1998الدعيج وعبج الػىاب. الفكخ السعاصخ في التشطيع والادارة. 

 التعقيب عمى الشغخيات: 
ركدت الشطخية الكلاسيكية في تحميلاتيا عمى اف التكػيغ والكفاءة السيشية مبشية عمى 

والاجتساعية وعمى مبجأ الرخاحة والتخكيد الخسسي القانػني والعلاقات العػامل الشفدية 
 القانػنية وعمى الافخاد التكيف مع ذلظ البشاء لتصػيخ قجراتيع. 

في حيغ ذىبت الشيػكلاسيكية الى الاخح بعيغ الاعتبار اىسية الدمػؾ الانداني وتبيغ اف 
ل التحميلات الحجيثة التي اسفخت اف لمعامل خمؽية اجتساعية لا يدتصيع التخمي عشيا. مقاب

 تحديغ الاداء وزيادة الانتاجية يتصمب خزػع لتكػيغ لانو يحقق ارادات اكبخ. 
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 خلاصة الفرل:

إف لمتكػيغ دورا ىاما في تحديغ كسية و نػعية العسل و تخؽيس تكاليفو،  كسا يداىع 
ى كػنو عبارة عغ حمقة رئيدية التكػيغ في رفع السعشػيات و تحفيد السػضفيغ،  بالإضافة إل

في وضيفة تديخ السػارد البذخية ،  فيػ عسمية  تمجأ مشطسة و ىادفة إلييا السؤسدات ميسا 
 كاف شكميا و شبيعة نذاشيا .  

ولحلظ قسشا بجراسة ميجانية حػؿ دور التكػيغ في تحديغ الاداء الػضيفي بسدتذفى الاـ 
ة ىامة في الجراسة لانيا تؤدؼ الى استخلاص والصفل بسجيشة الػادؼ، والتي تعتبخ خصػ 

 الشتائج العمسية
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 تسييج:

كل متكامل وىػ عبارة عغ سمدمة مغ السخاحل والخصػات التي كي إف البحث العمس
يتبعيا الباحث العمسي دوف فرل جانب عغ أخخ، وذلظ بػية الػصػؿ الى نتائج دؾيقة حػؿ 
مػضػع بحثو، لحلظ سيتع التشاوؿ في ىحا الفرل الجانب السيجاني لمجراسة وذلظ مغ خلاؿ 

الجراسة وعخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة  التعخؼ عمى الصخيقة والأدوات السدتعسمة في
فخضيات بشاء عمى معصيات الاستبانة والػصػؿ الى نتائج بمغة الارقاـ بال ومقارنتيا

 والاحرائيات. 
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 السبحث الأول: طخيقة وأدوات الجراسة السدتخجمة

ىحه الجراسة، حيث تتزسغ  يتشاوؿ ىحا السبحث الصخيقة والأدوات الستبعة لإنجاز
ومجتسع الجراسة وعيشتيا، والأدوات السدتخجمة  في الجراسة عميوا السشيج الحؼ اعتسجن

 . وأساليب السعالجة الإحرائية لمبيانات التي جسعت، واختبار صجؽ الأدوات وثباتيا

 السظمب الأول: طخيقة الجراسة

 : السشيج الستبع في الجراسة أولا

ى مشيج يتبعو الباحث لسعالجة البيانات ويكػف اختياره حدب شبيعة تعتسج أؼ دراسة عم
الاىجاؼ التي يدعى لتحؿيقيا ويعخؼ السشيج بأنو الػسيمة التي يسكششا عغ  السػضػع و

شخيقيا الػصػؿ الى الحؿيقة أو مجسػعة مغ الحقائق في أؼ مػقف مغ السػاقف ومحاولة 
تعمع العير ، مخواف عبج السجيج )ػ وتعسيسيااختبارىا لمتأكج مغ صلاحيتيا في مػاقف أخخ 

 1 (.23، ص2002، بيخوت، دار الكتب العمسية ،مع الجاء الدكخؼ دوف أندػليغ، لبشاف

بالإضافة إلى أف السشيج ىػ: "ىي شخيق إجخائي مخكب ومتكامل، يعتسجه الباحث لمػصػؿ 
، أو تتدبب لو أو إلى حؿيقة ججيجة يشذجىا لمتغمب عمى مذكمة تدتيػيو أو غامزة عميو

محمد زياد حسجاف، البحث العمسي ). لسجتسعو حخجا عمسيا أو اجتساعيا أو عسميا سمػكيا
 .(61كشطاـ، دار التخبية الحجيثة، الأردف، صفحة 

قرج تحقيق أىجاؼ دراستشا التي تتسحػر حػؿ دور التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي       
بالسؤسدة  الإدارييغ دراسة حالة عيشة مغ السػضفيغلجػ السػارد البذخية في السؤسدة، 

 بػلاية الػادؼ، حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي الاستذفائية الأـ والصفل
باعتبار أف مػضػع الجراسة ىػ الحؼ يحجد شبيعة السشيج السدتخجـ وييجؼ السشيج الػصفي 

عيشة بعج جسع البيانات كسا ييجؼ التحميمي الى وصف ما ىػ كائغ مغ ضػاىخ أو أحجاث م
 الى تفديخ ضػاىخ وتحجيج الطخوؼ والعلاقات التي تػجج بيغ الستغيخات كسا في الػاقع.
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فالسشيج الػصفي ىػ شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية     
صحيحة وترػيخ الشتائج التي تع التػصل الييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ 

محمد سخحاف عمي محسػد، مشاىج البحث العمسي، دار الكتب، شبعة الثالثة، 1.)فديخىات
 ).46الجسيػرية اليسشية، صفحة 

 :مجتسع وعيشة الجراسة:اثاني 

 مجتسع الجراسة:  -0

وىػ  ،يقرج بسجتسع الجراسة بأنو:" جسيع مفخدات أو الاشياء التي نخيج معخفة حقائق عشيا
يع مجتسع الجراسة، وفي ضل تحجيج اسمػب جسع البيانات وذلظ جسيع الافخاد الحيغ يزس

بأسمػب الحرخ الذامل الحؼ يعشي جسع البيانات عغ جسيع السفخدات التي يتكػف مشيا 
محمد مشيخ حجاب، الاسذ العمسية لكتابة الخسائل الجامعية، دار الفجخ  1(مجتسع الجراسة".

 (.29، ص 2000لمشذخ، جامعة جشػب الػادؼ، 

خؼ مجتسع الجراسة كحلظ بأنو:" الجساعة التي ييتع بيا الباحث والتي يخيج اف يخمز بيا ويع
الى نتائج قابمة لمتعسيع، وىػ السجتسع الحؼ لو خاصية واحجة عمى الاقل تسيده عغ غيخه مغ 

يع، دور الدمػؾ التشطيسي في اداء  )1السجتسعات أو الجساعات". عبج الحق عمي ابخاـ
مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الفمدفة في ادارة الاعساؿ،  جامعة الدػداف    السشطسات، محكخة

 (.164، ص 2015كمية الجراسات العميا، الخخشػـ )الدػداف(، سشة 

يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية وفي دراستشا ىحه 
 بػلاية الػادؼ. بذيخ بغ الشاصخ الأـ والصفل
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 عيشة الجراسة:  -2

تعتبخ العيشة أىع السحاور الأساسية في البحث العمسي، وىي عبارة عغ جدء مغ الكل قرج 
التحقق مغ فخضيات البحث، كسا تعخؼ العيشة عمى أنيا " مجسػعة جدئية مغ مجتسع 

، 2016يسا ماجج، مشيجية البحث العمسي، مؤسدة فخيجرير لمشذخ، لبشاف، سشة  )الجراسة ".
 (.29ص 

بالإضافة إلى أنيا " تسثل العيشة جدء مغ عشاصخ مجتسع الجراسة يحجد عشاصخه وفق أسذ 
عمسية ومشصؿية لتكػف عشاصخ العيشة مسثمة تسثيلا واقعيا لجسيع عشاصخ السجتسع 

كساؿ دشمي، مشيجية البحث العمسي، مشذػرات جامعة حسادة، كمية الاقتراد، )السجروس".
 (.130، ص 2016سشة 

تع في بحثشا ىحا اختيار عيشة قرجية حيث حجدنا السػضفيغ الإدارييغ فقط مغ مجتسع لقج  
الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية  ( مػضف ومػضفة100)مئةالجراسة الكمي، حيث بمغ عجدىا 

 ( استسارة صالحة لمسعالجة100)مئةالأـ والصفل بػلاية الػادؼ، وعميو تع الاعتساد عمى 
 خز وضعية تػزيع الاستبياف كسا يمي:يم والججوؿ التالي،

 (: نتائج تؾزيع الاستبيان00الججول رقؼ)

 البيان
 

الاستبيانات 
 السؾزعة

الاستبيانات 
 السدتخجعة

الاستبيانات 
 السدتبعجة

الاستبيانات 
 الرالحة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد
 90.91% 100 4.54% 05 95.45% 105 %100 110 عيشة الجراسة

 : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى تػزيع الاستبيافالسرجر
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 متغيخات الجراسة: الفخع الثالث:

كستغيخ مدتقل، ولأداء الػضيفي كستغيخ  مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، تع اختيار التكػيغ  
 تابع، والتي يسكغ تػضيحيا في الججوؿ الآتي:

 يخات الجراسة(: يؾضح متغ02الججول رقؼ )

 نـؾعـو الستغـيخ

 متغيخ مدتقل التكؾيؽ

 متغيخ تابع الأداء الؾعيفي

 : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى مػضػع الجراسةالسرجر

 : مرادر السعمؾمات وطخق جسعيا:ارابع

: وتتسثل في البيانات الأولية الستحرل عمييا في السيجاف والستسثل السرادر الأولية-1
 بسجيشة الػادؼ، وذلظ بػاسصة أداة الاستبياف.ـ والصفل مدتذفى الا

: حيث تع الاعتساد عمى الكتب العمسية والجراسات الدابقة مغ رسائل السرادر الثانؾية-2
جامعية وبحػث والسقالات السشذػرة في السجلات الجامعية وكحا الجورات والسمتؿيات والشجوات 

 نية.العمسية بالإضافة إلى السػاقع الالكتخو 

 أدوات جسع البيانات اولا:السظب الثاني: الأدوات السدتخجمة في الجراسة

 الاستبيان:-0

تعتبخ الاستبانة أداة ميسة في عسمية جسع البيانات يعتسجىا الباحث مغ أجل الإحاشة بجسيع 
جػانب مػضػعو عغ شخيق مجسػعة أسئمة مجونة ومشطسة يتع شخحيا عمى أفخاد العيشة 
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غ فخضيات البحث، ويتع تعخيف الاستبياف عمى أنو: " تقشية مباشخة لصخح بػية التحقق م
الأسئمة عمى الافخاد وبصخيقة مػجية ذلظ أف صيغ الاجابات تحجد مدبقا ىحا يدسح بالؿياـ 

رقاني شخيفة -) بسعالجة كسية بيجؼ اكتذاؼ علاقات رياضية واقامة مقارنات كسية ".
واثخه عمى اداء العامميغ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ ، وصشقمي عائذة، الالتداـ التشطيسي 

 (.48، ص 2020تخرز عمع اجتساع تشطيع ، جامعة أدرار الجدائخ، سشة 

لقج تع جسع البيانات اللازمة لمجراسة باستخجاـ أداة الاستبياف مػجو لمسػضفيغ الإدارييغ 
الجانب التصبيقي لمجراسة فقج تع  ولاستكساؿبالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ، 

(، حيث يذتسل مفخدات عيشة الجراسة التي 01استبياف )انطخ السمحق رقع  استسارة ترسيع
الأسئمة التي ىي تعتبخ أيزا  عبخت عغ أرائييا واتجاىاتيا مغ خلاؿ الإجابة عمى فقخات

 مرجر رئيدي لجسع مثل ىاتو البيانات.

 مخاحل إعجاد الاستبيان:-أ

 الدابقة الجراساتو  والسخاجع الكتب عمى أسئمة الاستبياف، إعجاد في تع الاستعانة      
الجراسة بالإضافة إلى الاعتساد عمى الخمؽية العمسية والسجارؾ الذخرية  بسػضػع الستعمقة

تع  ،حيثوالسشيج العمسي الستبع لشا، مغ أجل وضع بعس الاسئمة في ضل الالتداـ بالصخيقة
 :مخاعاة ما يمي

 أف تكػف الأسئمة بديصة وواضحة. -

 أف تكػف الأسئمة تخجـ وتديل عسمية اختبار الفخضيات السػضػعة. -

 ليكل الاستبيان:-ب

 ( سؤاؿ تػزعت كسا يمي:30أحتػػ الاستبياف عمى ثلاثػف )      
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( 04تذسل البيانات الذخرية لمعيشة السجروسة متزسشة أربعة) أولا: البيانات الذخرية:
 أسئمة.

أسئمة  يذسل مجى حاجة السؾارد البذخية لمتكؾيؽ مؽ أجل زيادة أدائيؼ الؾعيفي: انيا:ث
ستزسغ حاجة السػارد البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيؽيتتعمق بسػضػع 

 ( أسئمة.10عذخة)
 يذسل ثالثا:مجى مداىسة الاساليب التكؾيشية في تظؾيخ الأداء الؾعيفي لمسؾارد البذخية:

التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيفي لمسػارد البذخية  الأساليبمداىسة ة تتعمق بسػضػع أسئم
 ( أسئمة.06متزسغ ستة )

رابعا:مجى مداىسة السيارات السكتدبة خلال التكؾيؽ في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى 
في  أسئمة تتعمق بسػضػع مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ يذسلالسؾارد البذخية:

 ( أسئمة.10تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية متزسغ عذخة )
 والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:     

 (: يؾضح تؾزيع أسئمة فقخات كل محؾر03الججول رقؼ )
 عجد الفقخات السحـاور الخقؼ
 04 البيانات الذخرية 01
 10 لػضيفيمجػ حاجة السػارد البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع ا 02

03 
مجػ مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيفي لمسػارد 

 البذخية
06 

04 
مجػ مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ الأداء 

 الػضيفي لجػ السػارد البذخية
10 

 30 السجسػع
 : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى الاستبياف السرجر



 ةالــــــــــــــسيجاني الـــــــــــجراسة                                                 : الفرل الثاني
 

51 
 

 قياس صجق وثبات الاستبيان: :الفخع الثاني
 الرجق البشائي:-0
ا بحداب الرجؽ البشائي للاستبياف بصخيقة الاتداؽ الجاخمي، وذلظ بحداب معامل ارتباط سشق

كل محػر مغ محاور الاستبياف عغ الجرجة الكمية للاستبياف، تع استعساؿ نطاـ الحدمة 
فتحرمشا ل محػر مغ السحاور، لكrلحداب ؾيسة  )SPSS25(الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

 عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي:

 لحداب الرجق البشائي r(: يؾضح قيسة 04الججول رقؼ )

عجد أفخاد العيشة  السحاور
 الاستظلاعية

قيسة معامل 
 rالارتباط 

مدتؾى 
 الجلالة
Sig 

 القخار

مجػ حاجة السػارد البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة 
 يفيأدائيع الػض

30 

0.718 0.000 

دالة 
إحرائيا 

عشج 
0.01 

مجػ مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء 
 0.000 0.665 الػضيفي لمسػارد البذخية

دالة 
إحرائيا 

عشج 
0.01 

مجػ مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في 
 تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػارد البذخية

0.764 0.000 

دالة 
ئيا إحرا

عشج 
0.01 

 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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مع الجرجة الكمية لمسحاور  r(: نجج أف ؾيسة معامل الارتباط 04مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، مسا 0.01( وىي دالو إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 0.764-0.665تتخاوح بيغ )للاستبياف 

 ف الاستبياف صادؽ مغ ناحية السحتػػ أو السزسػف. يؤكج عمى أ
 )التشاسق الجاخمي لمبشؾد ألفا كخو نباخ (:الثبات -2

قسشا بحداب ثبات الاستبياف بصخيقة التشاسق الجاخمي لمبشػد ) ألفاكخو نباخ ( بػاسصة نطاـ 
 الي:(، الشتائج مجونة  في الججوؿ التSPSS25الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) 

 (: يؾضح قيسة ألفا كخو نباخ05الججول رقؼ )
ؾيسة معامل       عجد البشػد السحاور

ألفا كخو 
 نباخ

 القخار

دالة  0.788 10 مجػ حاجة السػارد البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيفي
 إحرائيا

مجػ مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيفي لمسػارد 
 البذخية

دالة  0.704 06
 إحرائيا

مجػ مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ الأداء 
 الػضيفي لجػ السػارد البذخية

دالة  0.765 10
 إحرائيا

 الجرجة الكمية للاستبياف
دالة  0.777 26

 إحرائيا
 SPSS: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ لمسحػر الثاني مجػ حاجة السػارد 05خلاؿ الججوؿ رقع ) مغ
البذخية لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيفي،أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد السحػر 

وىي علاقة مػجبة بيغ البشػد السذكمة لمسحػر الثاني، ونجج أف ؾيسة 0.788الثاني تداوؼ 
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 مجػ مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيفي  اخ لمسحػر الثالثألفا كخو نب
وىي  0.704لمسػارد البذخية، أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد السحػر الثالث تداوؼ 

علاقة مػجبة بيغ البشػد السذكمة لمسحػر الثالث، ونجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ لمسحػر الخابع 
ات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػارد مجػ مداىسة السيار 

وىي علاقة  0.765البذخية، أؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد السحػر الخابع تداوؼ 
مػجبة بيغ البشػد السذكمة لمسحػر الخابع،ونجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ للاستبياف ككل، أؼ 

،وىي علاقة مػجبة بيغ البشػد 0.777ستبياف تداوؼ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد الا
 وبحلظ يسكغ القػؿ بأف الاستبياف ثابت.

 الفخع الثالث: البخامج والأساليب الاحرائية  
 البخامج الاحرائية:-أ

مغ أجل تحميل البيانات الستحرل عمييا بػاسصة الاستبياف، قسشا بالاعتساد عمى بخنامج 
 .25الشدخة  SPSSتساعية السعخوؼ اختراراً بػػػػ:الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاج

 الأساليب الاحرائية: ب -
مغ أجل معالجة وتحميل بيانات الستحرل عمييا، تع إجخاء مجسػعة مغ الاختبارات       

 الاحرائية نحكخ مشيا:
مغ خلاؿ تحجيج مجػ ارتباط  ىػ معامل يؿيذ صجؽ الاستبياف: معامل الارتباط بيخسؾن -1

 .rستبياف بالجرجة الكمية للاستبياف، ورمدهمحاور الا
 أداة  ثباتمجػ خلاؿ تحجيج  الؿياس،مغ دقة عمى لمحكع يدتعسل: و اختبار ألفا كخو نباخ-2

 الاستبانة.  في ةمالستسث  الؿياس
 : لسعخفة تػزيع البيانات الذخرية لعيشة الجراسة.التكخارات والشدب السئؾية-3
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 ة نتائج الجراسة السيجانية:السبحث الثاني: عخض ومشاقذ
 السظمب الأول:عخض نتائج البيانات الذخرية:

 الجشذ-0

 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الجشذ06الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 48 48 ذكخ
 52 52 أنثى

 100 100 السجسػع
 SPSSبخنامج  : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجاتالسرجر

 
 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الجشذ00الذكل رقؼ )

 
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ مغ 01( والذكل البياني رقع )06مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
وىي الشدبة الاعمى تمييا ندبة السبحػثيغ %، 52مبحػثة بشدبة  52جشذ الإناث وعجدىغ 

 % وىي الشدبة الأدنى. 48مبحػث بشدبة  48مغ جشذ الحكػر وعجدىع 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 

 بػلاية الػادؼ ىع مغ جشذ الإناث وىحا راجع إلى شبيعة السيشة.
 الاقجمية:-2

 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الاقجمية:07ججول رقؼ )ال
 الشدبة % التكخارات الخيارات
 16 16 سشػات 5أقل مغ 

 40 40 سشػات 10إلى  5مغ 
 24 24 سشة 15إلى  11مغ 

 20 20 سشة 15أكثخ مغ 
 100 100 السجسػع
 SPSSامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنالسرجر

 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الأقجيسة02الذكل رقؼ )

 
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ 02( والذكل البياني رقع )07مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي  40% وعجدىع 40ات ىع بشدبة سشػ  10إلى  5لجييع أقجمية في العسل مغ 

سشة ىع  15إلى  11الشدبة الاعمى تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ لجييع أقجمية في العسل مغ 
 15مبحػث، تمييا ندبة المحيغ لجييع أقجمية في العسل أكثخ مغ  24% وعجدىع 24بشدبة 

لجييع أقجمية في حيغ السبجػثيغ ال مبحػث، تمييا ندبة 20وعجدىع  %20سشة ىع بشدبة 
 وىي الشدبة الأدنى. 16وعجدىع  %16سشػات ىع بشدبة  5أقل مغ  العسل

ومشو ندتشتج أنأغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية 
سشػات، وىحا راجع إلى سمدمة  10إلى  5الػادؼ،ىع المحيغ لجييع أقجمية في العسل مغ 

 يفات الأخيخة في قصاع الرحة، مسا جعمشا نجج ىحه الفئة بكثخة.التػض
 السؤىل العمسي: -3

 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدبالسؤىل العمسي08الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات
 8 8 ابتجائي
 12 12 متػسط
 56 56 ثانػؼ 
 24 24 جامعي
 100 100 السجسػع

 SPSSبالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف السرجر
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 (: يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدبالسؤىل العمسي03الذكل رقؼ )

 
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

السؤىل  (: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ دوؼ 03( والذكل رقع )08مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي الشدبة الاعمى تمييا ندبة السؤىل  56% وعجدىع 56العمسي ثانػؼ ىع بشدبة 

مبحػث، تمييا ندبة المحيغ لجييع السؤىل العمسي  24% وعجدىع 24العمسي جامعي بػ 
مؤىميع العمسي السبجػثيغ الحيغ  مبحػث، تمييا ندبة 12وعجدىع  %12متػسط ىع بشدبة 

 وىي الشدبة الأدنى.  8وعجدىع  %8ىع بشدبة  ابتجائي
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ، ىع المحيغ لجييع مؤىل عمسي ثانػؼ، وىحا راجع إلى أف ىحا السؤىل مصمػب 

 في عسمية التػضيف.
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 الجرجة السيشية:-4

 يسثل تؾزيع السبحؾثيؽ حدبالجرجة السيشية(: 09الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 32 32 عػف تشفيحؼ
 36 36 عػف متحكع

 24 24 إشار
 8 8 إشار سامي
 100 100 السجسػع

 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
 ؽ حدبالجرجة السيشية(: يسثل تؾزيع السبحؾثي04شكل رقؼ )

 
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع تقارب أعمى ندبة كانت لمسبحػثيغ 04( والذكل رقع )09مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) 
%، تمييا ندبةندبة 36مبحػث بشدبة  36ذوؼ الجرجة السيشية عػف متحكع وعجدىع 

 24% وعجدىع 24مبحػث ذوؼ الجرجة السيشية عػف تشفيحؼ، تمييا ندبة  32ع %وعجدى32
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مبحػث ذوؼ الجرجة  8% وعجدىع 8مبحػث ذوؼ الجرجة السيشية إشار، تمييا ندبةندبة 
 السيشية إشار سامي وىي أدنى ندبة.

فل ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والص
بػلاية الػادؼ، ىع ما بيغ الجرجتيغ السيشيتيغ عػف متحكع وعػف تشفيحؼ بشدب عالية، وىحا 

 راجع إلى احتياج السؤسدة الكبيخ إلى ىاتو الجرجتيغ السيشيتيغ.

مجى حاجة السؾارد البذخية لمتكؾيؽ مؽ أجل  السظمب الثاني:عخض نتائج السحؾر الثاني
 زيادة أدائيؼ الؾعيفي:

 ت مؽ تكؾيؽ خاص عشج التحاقػ بالسؤسدة:ىل استفج-0

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الأول00الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 72 72 نعع
 28 28 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل 10مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث،  72% وعجدىع 72استفجت مغ تكػيغ خاص عشج التحاقظ بالسؤسدة كانػا بشدبة 

وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل استفجت مغ تكػيغ 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  28% وعجدىع 28خاص عشج التحاقظ بالسؤسدة ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادياستفادوا مغ تكػيغ خاص عشج التحاقيع بالسؤسدة، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف 

 سؤسدة.أفخاد العيشة معطسيع لجييع شيادات تكػيشية ساىست في التحاقيع بال
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 ىل تخى أن التكؾيؽ السدتسخ ضخوري لػ؟-2

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثاني00الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 80 80 نعع
 20 20 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تخػ أف 11وؿ رقع )مغ خلاؿ الجج
مبحػث، وىي الشدبة الأعمى،  80% وعجدىع 80التكػيغ السدتسخ ضخورؼ لظ?كانػا بشدبة

تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل تخػ أف التكػيغ السدتسخ ضخورؼ لظ?ىع 
 وىي الشدبة الأدنى. مبحػث،  20% وعجدىع 20بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ،يخوف أف التكػيغ السدتسخ ضخورؼ ليع، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف أفخاد 

 العيشة يخغبػف في استسخارية تكػيشيع.
ة سبخ لأراء السؾعفيؽ قبل أن تجمجيؼ في ىل تخى انو مؽ الزخوري أن تجخي السؤسد-3

 دورة تكؾيشية ؟

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثالث02الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات ث
 68 68 نعع
 32 32 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تخػ 12وؿ رقع )مغ خلاؿ الجج
انو مغ الزخورؼ أف تجخؼ السؤسدة سبخ لأراء السػضفيغ قبل أف تجمجيسفي دورة تكػيشية?  

مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ  68% وعجدىع 68كانػا بشدبة
غ الزخورؼ أف تجخؼ السؤسدة سبخ لأراء السػضفيغ قبل أف أجابػا بلا عمى ىل تخػ انو م

 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  32% وعجدىع 32تجمجيع في دورة تكػيشية? ىع بشدبة 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 

سدة سبخ لأراء السػضفيغ قبل أف بػلاية الػادؼ يخوف أنو مغ الزخورؼ أف تجخؼ السؤ 
تجمجيع في دورة تكػيشية، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف أفخاد العيشة لجييع رغبة في معخفة زمغ 

 ومجة ونسط وسبب تكػيشيع.
 ىل تعتقج ان اليجف مؽ تكؾيشػ كان:-4

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخابع03الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات ث

 68 68 وتحديغ الأداء لديادة
 32 32 لأكتداب ميارات ججيجة

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 13مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
يشظ، كانت لمخيار لديادة وتحديغ الأداء بشدبة أجابػا عمى ىل تعتقج اف اليجؼ مغ تكػ 

مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار لأكتداب  68% وعجدىع 68
 مبحػث. 32% وعجدىع 32ميارات ججيجة ىع بشدبة 
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ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
ػادؼ،في اعتقادىع أف اليجؼ مغ التكػيغ يديج في تحديغ الأداء، ىحا ما يفدخ أف بػلاية ال

 جل السبحػثيغ مع فكخة أف التكػيغ يخفع الأداء.
 ىل الاستفادة مؽ الجورات تكؾيشية تقؾي لجيػ الخغبة والجافعية لمعسل ؟-5

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخامذ04الججول رقؼ )
 الشدبة % خاراتالتك الخيارات

 72 72 نعع
 28 28 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل 14مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% وعجدىع 72جافعية لمعسل? كانػا بشدبةالاستفادة مغ الجورات تكػيشية تقػؼ لجيظ الخغبة وال

مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل الاستفادة  72
 28% وعجدىع 28مغ الجورات تكػيشية تقػؼ لجيظ الخغبة والجافعية لمعسل ? ىع بشدبة 

 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى. 
السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ

بػلاية الػادؼ يخوف أنيع يدتفيجوف مغ الجورات تكػيشية لأنيا تقػؼ لجييع الخغبة والجافعية 
 لمعسل.
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ىل تستمػ القجرة عمى تظبيق السعخفة التي اكتدبتيا مؽ خلال التكؾيؽ السدتسخ في  -6
 مجال عسمػ ؟

 يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الدادس (:05الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 76 76 نعع
 24 24 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

ىل تستمظ (: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى 15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
القجرة عمى تصبيق السعخفة التي اكتدبتيا مغ خلاؿ التكػيغ السدتسخ في مجاؿ عسمظ ?كانػا 

مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا  76% وعجدىع 76بشدبة
بلا عمى ىل تستمظ القجرة عمى تصبيق السعخفة التي اكتدبتيا مغ خلاؿ التكػيغ السدتسخ في 

 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  24% وعجدىع 24جاؿ عسمظ ? ىع بشدبة م
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادييسمكػف القجرة عمى تصبيق ما اكتدبػه مغ خلاؿ تكػيشيع السدتسخ في عسميع، 

 يغ يجدجوف معارفيع التكػيشية في أرض الػاقع.ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أنالسبحػث
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 ىل تخى ان الجورات التكؾيشية تداعجك عمى: -7

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الدابع06الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 24 24 التحكع في الػسائل التقشية
 20 20 الدخعة في انجاز العسل

 24 24 لعسلالػقاية مغ حػادث ا
 32 32 الجقة في أداء السياـ

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 16مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
عمى. كانت لمخيارالجقة في أداء السياـ  أجابػا عمى ىل تخػ اف الجورات التكػيشية تداعجؾ

مبحػث،تمييا تداوؼ الشدبتيغ لمسبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى  32% وعجدىع 32بشدبة 
 24% وعجدىع 24الخياراف اتحكع في الػسائل التقشية زالػقاية مغ حػادث العسميع بشدبة 

انجاز العسل ىع بشدبة مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار الدخعة في 
 مبحػث. 20% وعجدىع 20

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
بػلاية الػادييخوف أف الجورات التكػيشية تداعجىع عمى الجقة في أداء مياميع، ىحا ما يفدخ 

 .ء عسميعأف جل السبحػثيغ يخبصػف تكػيشيع بجقتيع في أدا
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 بالشدبة لمسعارف التي تحرمت عمييا خلال الجورات التكؾيشية ىل يبجو عسمػ الحالي:-8

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثامؽ07الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات
 28 28 صعب
 52 52 سيل

 12 12 لا علاقة بالتكؾيؽ
 8 8 لا أدري 
 100 100 السجسؾع

 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج رجرالس
(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 17مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

أجابػا عمى بالشدبة لمسعارؼ التي تحرمت عمييا خلاؿ الجورات التكػيشية ىل يبجو عسمظ 
مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ  52% وعجدىع 52بة الحالي. كانت لمخيارسيمبشد

مبحػث. تمييا ندبة السبحػثيغ  28% وعجدىع 28أجابػا عمى الخيار صعب ىع بشدبة 
مبحػث، تمييا  12% وعجدىع 12المحيغ أجابػا عمى الخيار لا علاقة بالتكػيغ ىع بشدبة 
 مبحػث.. 8% وعجدىع 8شدبة ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار لا أدرؼ ىع ب

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
بػلاية الػادييخوف أف سيػلة عسميع الحالي كانت تشيجة لمسعارؼ التي تحرل عمييا خلاؿ 

ع الحالي ويعػد الجورات التكػيشية، ىحا ما يفدخ أف جل السبحػثيغ لجييع سيػلة في عسمي
 الفزل لمجورات التكػيشية.
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 ىل تخغب في الاستفادة مؽ دورة تكؾيشية ججيجة؟-9

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال التاسع08الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 72 72 نعع
 28 28 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSالاستبياف ومخخجات بخنامج  : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائجالسرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تخغب 18مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي الشدبة  72% وعجدىع 72في الاستفادة مغ دورة تكػيشية ججيجة? كانػا بشدبة

ستفادة مغ دورة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل تخغب في الا
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  28% وعجدىع 28تكػيشية ججيجة? ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادييخغبػف في الاستفادة مغ دورات تكػيشية ججيجة، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف أفخاد 

 ة متذػقػف لجورات تكػيشية ججيجة.العيش
 تتدؼ بخامج التكؾيؽ في مؤسدتػ بالانتغام والججية ؟   -10

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال العاشخ09الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 68 68 نعع
 32 32 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSلاستبياف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج االسرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى تتدع بخامج 19مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي  68% وعجدىع 68التكػيغ في مؤسدتظ بالانتطاـ والججية ?كانػا بشدبة

التكػيغ في الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى تتدع بخامج 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  32% وعجدىع 32مؤسدتظ بالانتطاـ والججية ?ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ يخوف أف التكػيغ داخل السؤسدة يتدع بالججية والانتطاـ، ويسكغ تفديخ ذلظ 

. أف  السبحػثيغ يؤكجوف عمى أف بخامج التكػيغ في السؤسدة شابعيا صارـ
مجى مداىسة الاساليب التكؾيشية في تظؾيخ  السظمب الثالث:عخض نتائج السحؾر الثالث

 الأداء الؾعيفي لمسؾارد البذخية:
 كيف يتؼ اختيار الستكؾنيؽ؟-0

 ذخ(: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الحادي ع20الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 60 60 عمى أساس احتياجات السؤسدة
 32 32 كمسا شمبت التكػيغ

 8 8 أخخػ 
 100 100 السجسػع

 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
سبحػثيغ المحيغ (: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية ال20مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

أجابػا عمى كيف يتع اختيار الستكػنيغ?كانت لمخيارعمى أساس احتياجات السؤسدة بشدبة 
مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار كمسا شمبت  60% وعجدىع 60

مبحػث. تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى  32% وعجدىع 32التكػيغ ىع بشدبة 
 مبحػثيغ. 8% وعجدىع 8خخػ ىع بشدبة الخيار أ
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ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
بػلاية الػادييخوف أف اختيار الستكػنيغ يتع عمى اساس احتياجات السؤسدة، ىحا ما يفدخ أف 

 جل السبحػثيغ يكػف تكػيشيع وفق احتياجات السؤسدة.
 ىؾ الأسمؾب التكؾيشي الحي تفزمو ؟ما -2

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثاني عذخ20الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 32 32 التكػيغ الشطخؼ 
 68 68 التكػيغ التصبيقي

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 21مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
أجابػا عمى ما ىػ الأسمػب التكػيشي الحؼ تفزمو ?كانت لمخيارالتكػيغ التصبيقي بشدبة 

مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار التكػيغ  68% وعجدىع 68
 مبحػث. 32وعجدىع  %32الشطخؼ ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
بػلاية الػادييفزمػف أسمػب التكػيغ التصبيقي عمى الأسمػب الشطخؼ، ىحا ما يفدخ أف معطع 

 بيقي.السبحػثيغ لجييع الخغبة في اكتداب السيارة في العسل عغ شخيق التكػيغ التص
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 ىل تعسل السؤسدة عمى تكؾيؽ العسال بظخيقة مدتسخة ؟ -3

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثالث عذخ22الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 68 68 نعؼ
 32 32 لا

 100 100 السجسؾع
 SPSSامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنالسرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تعسل 22مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي  68% وعجدىع 68السؤسدة عمى تكػيغ العساؿ بصخيقة مدتسخة?كانػا بشدبة

الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل تعسل السؤسدة عمى تكػيغ 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  32% وعجدىع 32بصخيقة مدتسخة?ىع بشدبة  العساؿ

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ يخوف أف السؤسدة دائسا تعسل عمى تكػيغ عساليا بصخيقة مدتسخة، ويسكغ 

 رة عمى استسخارية تكػيغ السبحػثيغ.تفديخ ذلظ عمى أف السؤسدة حخي
 ىل تفزل أن تتمقى التكؾيؽ ؟-4

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخابع عذخ23الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 44 44 داخل السؤسدة
 56 56 خارج السؤسدة

 100 100 السجسػع
 SPSSستبياف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاالسرجر
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(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 23مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% وعجدىع 56أجابػا عمى ىل تفزل أف تتمقى التكػيغ ?كانت لمخيارخارج السؤسدة بشدبة 

% 44بشدبة مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار داخل التكػيغ ىع  56
 مبحػث. 44وعجدىع 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  
بػلاية الػادييفزمػف تمقي تكػيشيع خارج السؤسدة، ىحا ما يفدخ أف معطع السبحػثيغ قج 

 يكػنػا يبحثػف عغ تغييخ روتيغ السؤسدة اليػمي.
 ض عميػ استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة ؟ىل طبيعة عسمػ تفخ -5

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخامذ عذخ24الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 84 84 نعؼ
 16 16 لا

 100 100 السجسؾع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل شبيعة 24ع )مغ خلاؿ الججوؿ رق
مبحػث،  84% وعجدىع 84عسمظ تفخض عميظ إستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة ?كانػا بشدبة 

وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل شبيعة عسمظ تفخض 
مبحػث، وىي الشدبة  16% وعجدىع 16?ىع بشدبة  عميظ إستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة

 الأدنى. 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 

يرخحػف أف شبيعة عسميع تفخض عمييع استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، ويسكغ  بػلاية الػادؼ
 شػلػجيا الحجيثة مع شبيعة عسميع.تفديخ ذلظ عمى أفخاد العيشة يكيفػف التك
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 ىل التغييخ التكشؾلؾجي ىؾ محؾر التكؾيؽ في -6

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الدادس عذخ25الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 64 64 نعع
 36 36 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياالسرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل التغييخ 25مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي  64% وعجدىع 64التكشػلػجي ىػ محػر التكػيغ في مؤسدتظ? كانػا بشدبة

لػجي ىػ الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل التغييخ التكشػ 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  36% وعجدىع 36محػر التكػيغ في مؤسدتظ? ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ يخوف أف التغييخ التكشػلػجي ىػ محػر التكػيغ في السؤسدة، ىحا ما يفدخ 

 السبحػثيغ متفقػف مع ىحا الصخح.معطع  بأف
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مجى مداىسة السيارات السكتدبة خلال التكؾيؽ  عخض نتائج السحؾر الخابع السظمب الخابع:
 في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى السؾارد البذخية:

 ما ىؾ تقييسػ لعسمػ بعج إجخاء التكؾيؽ ؟-0

 دابع عذخ(: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال ال26الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 36 36 زادت مغ ثقتظ بقجراتظ السيشية
 28 28 انخفطة ندبة أخصائظ السيشية
 20 20 زدات درجة رضاؾ عغ العسل

قمرت مغ جيجؾ السبحوؿ في أداء 
 السياـ

16 16 

 100 100 السجسػع
 SPSSمخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

(: الحؼ يػضح أف أعمى ندبة كانت لأغمبية السبحػثيغ المحيغ 26مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
زادت مغ ثقتظ بقجراتظ  أجابػا عمى ما ىػ تقييسظ لعسمظ بعج إجخاء التكػيغ?كانت لمخيار

ار مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخي 36% وعجدىع 36السيشية بشدبة 
مبحػث. تمييا ندبة السبحػثيغ  28% وعجدىع 28ندبة أخصائظ السيشية ىع بشدبة  تانخفط

 20% وعجدىع 20المحيغ أجابػا عمى الخيار زدات درجة رضاؾ عغ العسل ىع بشدبة 
مبحػث، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا عمى الخيار قمرت مغ جيجؾ السبحوؿ في أداء 

 مبحػث.. 16عجدىع % و 16السياـ ىع بشدبة 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل  

المحيغ يخوف أف بعج تقييسيع لعسميع بعج تكػيشيع زاد مغ ثقتيع بأنفديع، ىحا ما  بػلاية الػادؼ
 يفدخ أف معطيع اكتدبػا الثقة بالشفذ بعجما أجخوا التكػيغ.
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 تعخف أىجاف التكؾيؽ الحي شاركت فيو ؟ل كشت ى-2

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثامؽ عذخ27الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 72 72 نعع
 28 28 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

ل كشت ى(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى 27) مغ خلاؿ الججوؿ رقع
مبحػث، وىي  72% وعجدىع 72تعخؼ أىجاؼ التكػيغ الحؼ شاركت ؼيو? كانػا بشدبة

ل كشت تعخؼ أىجاؼ التكػيغ ىالشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  28% وعجدىع 28الحؼ شاركت ؼيو? ىع بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
لجييع معخفة مدبقة عمى أىجاؼ لحؼ يذاركػف ؼيو، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى  بػلاية الػادؼ 

 أف جل السبحػثيغ يصمعػف عمى أىجاؼ تكػيشيع قبل السذاركة ؼيو.
 يدسح التكؾيؽ باكتداب معارف نغخية وتظبيكية ؟ىل -3

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال التاسع عذخ28الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 56 56 نعع
 44 44 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل يدسح 28ججوؿ رقع )مغ خلاؿ ال
مبحػث، وىي  56% وعجدىع 56التكػيغ باكتداب معارؼ نطخية وتصبيؿية? كانػا بشدبة

الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل يدسح التكػيغ باكتداب 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  44% وعجدىع 44بة معارؼ نطخية وتصبيؿية? ىع بشد

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ يخوف أف التكػيغ يكدبيع معارؼ نطخية وتصبيؿية، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف 

 يؿية مغ خلاؿ التكػيغ.معطع أفخاد العيشة استفادوا مغ معارؼ نطخية وتصب
 ىل تخغب في الاستفادة مؽ الفتخات التكؾيشية لمتخرص أكثخ في عسمػ؟-4

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال العذخون 29الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 76 76 نعع
 24 24 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSالاستبياف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تخغب 29مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% وعجدىع 76في الاستفادة مغ الفتخات التكػيشية لمتخرز أكثخ في عسمظ? كانػا بشدبة

عمى ىل تخغب  مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا 76
 24% وعجدىع 24في الاستفادة مغ الفتخات التكػيشية لمتخرز أكثخ في عسمظ? ىع بشدبة 

 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى. 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 

لمتخرز أكثخ في عسميع?،  يخغبػف في الاستفادة مغ الفتخات التكػيشية بػلاية الػادؼ
 يبحثػف عغ تكػيغ حدب تخرريع في العسل. ع السبحػثيغطويسكغ تفديخ ذلظ مع
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 ىل تخى أن التكؾيؽ يداىؼ في تحديؽ الأداء وزيادة الكفاءة -5

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الؾاحج والعذخون 30الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 76 76 نعع
 24 24 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل تخػ أف 30مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث،  76% وعجدىع 76التكػيغ يداىع في تحديغ الأداء وزيادة الكفاءة? كانػا بشدبة

وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل تخػ أف التكػيغ يداىع 
مبحػث، وىي الشدبة  24% وعجدىع 24في تحديغ الأداء وزيادة الكفاءة? ىع بشدبة 

 الأدنى. 
فل ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والص

بػلاية الػادؼ يخوف أف التكػيغ يداىع في تحديغ الأداء وزيادة الكفاءة، ويسكغ تفديخ ذلظ 
عمى أف أفخاد العيشة يقخوف عمى أف تحديغ ورفع الأداء وزيادة الكفاءة لا يكػف إلى 

 بالتكػيغ.
 ىل يتؼ تذجيع العامميؽ عمى تحديؽ أدائيؼ  -6

 ؾل الدؤال الثاني والعذخون (: يسثل تؾزيع الإجابات ح30الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 84 84 نعع
 16 16 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل يتع 31مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي الشدبة  84% وعجدىع 84العامميغ عمى تحديغ أدائيع? كانػا بشدبةتذجيع 

الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل يتع تذجيع العامميغ عمى تحديغ 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  16% وعجدىع 16أدائيع? ىع بشدبة 

ارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإد
 بػلاية الػادؼ يخوف أنييتع تذجيع العامميغ عمى تحديغ أدائيع، ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف

 معطع أفخاد العيشة لجييع أىسية داخل مؤسدتيع.
 ىل يتؼ تحجيج الاحتياجات التكؾيشية لكل عامل بعج إجخاء عسمية الأداء  -7

 تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الثالث والعذخون  (: يسثل32الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 64 64 نعع
 36 36 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر

عمى ىل يتع (: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع 32مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% وعجدىع 64تحجيج الاحتياجات التكػيشية لكل عامل بعج إجخاء عسمية الأداء? كانػا بشدبة

مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل يتع  64
% وعجدىع 36تحجيج الاحتياجات التكػيشية لكل عامل بعج إجخاء عسمية الأداء? ىع بشدبة 

 بحػث، وىي الشدبة الأدنى. م 36
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ يخوف أنييتع تحجيج الاحتياجات التكػيشية لكل عامل بعج إجخاء عسمية الأداء، 
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ـ بتقييع أداء العامل ويسكغ تفديخ ذلظ عمى أف معطع السبحػثيغ متفقػف بأف السؤسدة تقػ 
 مغ أجل تحجيج احتياجاتو التكػيشية.

 ىل شاركت في إعجاد مخظظات التكؾيؽ-8

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخابع والعذخون 33الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 12 12 نعع
 88 88 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSعمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج  : مغ إعجاد الصالباف بالاعتسادالسرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل شاركت 33مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث، وىي أعمى ندبة،  88% وعجدىع 88في إعجاد مخصصات التكػيغ? كانػا بشدبة

مخصصات التكػيغ? ىع  تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل شاركت في إعجاد
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى.  12% وعجدىع 12بشدبة 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
بػلاية الػادؼ أجابػا عمى عجـ مذاركتيع في في إعجاد مخصصات التكػيغ، ويسكغ تفديخ 

 فقط السؤسدة وحجىا. ذلظ بأف التخصيط لمتكػيغ يخز
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 ىل وقعت لػ حؾادث أو مذاكل عسل بعج ان تمقيت التكؾيؽ-9

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الخامذ والعذخون 34الججول رقؼ )
 الشدبة % التكخارات الخيارات

 80 80 نعع
 20 20 لا

 100 100 السجسػع
 SPSSالاستبياف ومخخجات بخنامج : مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج السرجر

(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل وقعت 34مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مبحػث،  80% وعجدىع 80لظ حػادث أو مذاكل عسل بعج اف تمقيت التكػيغ? كانػا بشدبة 

عت لظ حػادث أو وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل وق
مبحػث، وىي الشدبة  20% وعجدىع 20مذاكل عسل بعج اف تمقيت التكػيغ? ىع بشدبة 

 الأدنى. 
ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 

ديخ ذلظ بػلاية الػاديرخحػا بأنيع قج وقعت ليع مذاكل عسل بعج تمقييع التكػيغ، ويسكغ تف
 عمى أف أفخاد العيشة غيخ مشجمجيغ بذكل صحيح في مجاؿ عسميع.

ىل البخامج التكؾيشية التي شاركت فييا كانت مؾافقة لحاجتػ التكؾيشية وحققت -00
 الاىجاف السخجؾة مشيا بذكل جيج.

 (: يسثل تؾزيع الإجابات حؾل الدؤال الدادس والعذخون 35الججول رقؼ )
 شدبة %ال التكخارات الخيارات

 84 84 نعع
 16 16 لا

 100 100 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالباف بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات بخنامج السرجر
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(: نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ المحيغ أجابػا بشعع عمى ىل البخامج 35مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
ػيشية وحققت الاىجاؼ السخجػة مشيا التكػيشية التي شاركت فييا كانت مػافقة لحاجتظ التك

مبحػث، وىي الشدبة الأعمى، تمييا ندبة  84% وعجدىع 84بذكل جيج? كانػا بشدبة 
السبحػثيغ المحيغ أجابػا بلا عمى ىل البخامج التكػيشية التي شاركت فييا كانت مػافقة 

 16جدىع % وع16لحاجتظ التكػيشية وحققت الاىجاؼ السخجػة مشيا بذكل جيج? ىع بشدبة 
 مبحػث، وىي الشدبة الأدنى. 

ومشو ندتشتج أف أغمبية عيشتشا مغ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل 
صخحػا عمى أف البخامج التكػيشية التي شاركػا فييا كانت مػافقة لحاجتيع  بػلاية الػادؼ

ديخ ذلظ عمى أف معطع السخجػة مشيا بذكل جيج، ويسكغ تف الأىجاؼالتكػيشية وحققت 
 السبحػثيغ لجييع تػافق بيشيع وبيغ البخامج التكػيشية وحققت أىجافيع.

 السظمب الخامذ: مشاقذة وتفديخ الشتائج في ضؾء الفخضيات

 وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية الأولى مشاقذة-0
ستذفائية حاجة السؾعفيؽ الإدارييؽ بالسؤسدة الاتشز الفخضية الجدئية الأولى عمى أف: " 

"، نلاحع مغ خلاؿ كبيخة الأم والظفل بؾلاية الؾادي لمتكؾيؽ مؽ أجل زيادة أدائيؼ الؾعيفي
(، الخاصة 19-18–17- 16 – 15-14-13-12 – 11-10نتائج الججاوؿ رقع:)

 والتي جاءت كالاتي: السحػر الثاني بعخض وتحميل نتائج عبارات
  سبحػثيغ استفادوا مغ تكػيغ خاص عشج مغ ال℅72مغ خلاؿ الشتائج تبيغ لشا أف ندبة

 التحاقيع بالسؤسدة.
  يخوف أف التكػيغ السدتسخ مغ السبحػثيغ  ℅80يتزح مغ خلاؿ الشتائج أف ندبة

 ضخورؼ ليع.
  مغ السبحػثيغ يخوف أنو مغ الزخورؼ أف تجخؼ السؤسدة سبخ  ℅68تبيغ لشا ندبة

 .للأراء السػضفيغ قبل أف تجمجيع في دورة تكػيشية



 ةالــــــــــــــسيجاني الـــــــــــجراسة                                                 : الفرل الثاني
 

82 
 

 يخوف أف في اعتقادىع أف اليجؼ مغ التكػيغ يديج مغ السبحػثيغ  ℅68لشا ندبة  أكجت
 في تحديغ الأداء.

  يخوف أف يخوف أنيع يدتفيجوف مغ الجورات تكػيشية  مغ السبحػثيغ ℅72تبيغ لشا ندبة
 لأنيا تقػؼ لجييع الخغبة والجافعية لمعسل.

  ف بأنيسيسمكػف القجرة عمى يخو  مغ السبحػثيغ ℅76يتزح مغ خلاؿ الشتائج أف ندبة
 تصبيق ما اكتدبػه مغ خلاؿ تكػيشيع السدتسخ في عسميع.

  يخوف بأف الجورات التكػيشية تداعجىع عمى الجقة  مغ السبحػثيغ ℅32أكجت لشا ندبة
 في أداء مياميع.

  يخوف بأنديػلة عسميع الحالي  مغ السبحػثيغ℅52مغ خلاؿ الشتائج تبيغ لشا أف ندبة
 مسعارؼ التي تحرل عمييا خلاؿ الجورات التكػيشية.كانت تشجية ل

  يخوف بأنيخغبػف في الاستفادة  مغ السبحػثيغ℅52مغ خلاؿ الشتائج تبيغ لشا أف ندبة
 مغ دورات تكػيشية ججيجة.

  يخوف بأنالتكػيغ داخل السؤسدة  مغ السبحػثيغ℅52مغ خلاؿ الشتائج تبيغ لشا أف ندبة
 يتدع بالججية والانتطاـ

كحاجة لمسػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ  ىحه الشتائج يتزح أف ىشا مغ خلاؿ
الفخضية الأولى  والصفل بػلاية الػادؼ لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيفي، ومشو نقػؿ إف

حاجة السؾعفيؽ الإدارييؽ محققة، إذا نقبل الفخضية الجدئية الأولى القائمة بأنو: " 
فائية الأم والظفل بؾلاية الؾادي لمتكؾيؽ مؽ أجل زيادة أدائيؼ الؾعيفي بالسؤسدة الاستذ

أف التكػيغ السدتسخ ضخورؼ ليع، فيع يخوف أنو مغ "، وتتسثل ىحه الاحتياجات في كبيخة
الزخورؼ أف تجخؼ السؤسدة سبخ لأراء السػضفيغ قبل أف تجمجيع في دورة تكػيشية، وأـ 

لجقة في أداء مياميع، فيع يخغبػف في الاستفادة مغ دورات الجورات التكػيشية تداعجىع عمى ا
تكػيشية ججيجة، وكل ىحه السؤشخات تجؿ عمى أف عيشة الجراسة يػجج لجييا الحاجة إلى 

 لمتكػيغ مغ أجل زيادة أدائيع الػضيفي. 



 ةالــــــــــــــسيجاني الـــــــــــجراسة                                                 : الفرل الثاني
 

81 
 

 الثانية وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية مشاقذة-2
اىسة الاساليب التكؾيشيةفي تظؾيخ الأداء مدتشز الفخضية الجدئية الثانية عمى أف: " 

"، الؾعيفي لمسؾعفيؽ الإدارييؽ بالسؤسدة الاستذفائية الأم والظفل بؾلاية الؾاديعالية 
(، الخاصة بعخض 25-24-23-22 – 21-20نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججاوؿ رقع:)

 السحػر والتي جاءت كالاتي: ت وتحميل نتائج عبارا
  أف اختيار الستكػنيغ يتع مغ السبحػثيغ يخوف ℅60لشا أف ندبة مغ خلاؿ الشتائج تبيغ

 .عمى اساس احتياجات السؤسدة
  يفزمػف أسمػب التكػيغ مغ السبحػثيغ  ℅68يتزح مغ خلاؿ الشتائج أف ندبة

 التصبيقي عمى الأسمػب الشطخؼ.
  يخوف أف السؤسدة دائسا تعسل عمى تكػيغ عساليا مغ السبحػثيغ  ℅68تبيغ لشا ندبة

 صخيقة مدتسخة.ب
  يفزمػف تمقي تكػيشيع خارج السؤسدة.مغ السبحػثيغ  ℅56أكجت لشا ندبة 
  شبيعة عسميع تفخض عمييع استخجاـ  يخوف بأف مغ السبحػثيغ ℅84تبيغ لشا ندبة

 التكشػلػجيا الحجيثة.
  يخوف أف التغييخ التكشػلػجي ىػ محػر التكػيغ في مغ السبحػثيش ℅64تبيغ لشا ندبة

 السؤسدة
غ خلاؿ ىحه الشتائج يتزح أف ىشاؾ مداىسة عالية للأساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء م

الثانية محققة، إذا نقبل الفخضية  الفخضية الجدئية الػضيفي لمسػارد البذخية، ومشو نقػؿ إف
مداىسة الاساليب التكؾيشية في تظؾيخ الأداء الؾعيفي القائمة بأنو: "  الجدئية انية
"، وتتسثل ىحه دارييؽ بالسؤسدة الاستذفائية الأم والظفل بؾلاية الؾادي عاليةلمسؾعفيؽ الإ

أف اختيار الستكػنيغ يتع عمى اساس احتياجات السؤسدة، بحيث عيشة السداىسة مغ خلاؿ 
الجراسة يفزمػف أسمػب التكػيغ التصبيقي عمى الأسمػب الشطخؼ، فيع يخوف أف السؤسدة 

ا بصخيقة مدتسخة، بالإضافة إلى انيع يفزمػف تمقي تكػيشيع دائسا تعسل عمى تكػيغ عسالي
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خارج السؤسدة،وأف شبيعة عسميع تفخض عمييع استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة،فيسيخوف أف 
التغييخ التكشػلػجي ىػ محػر التكػيغ في السؤسدة،وكل ىحه السؤشخات تجؿ عمى أف 

ي لمسػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيف
 الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ عالية.

 الثالثة وتفديخ نتائج الفخضية الجدئية مشاقذة-3
مداىسة السيارات السكتدبة خلال التكؾيؽ في تشز الفخضية الجدئية الثالثة عمى أف: " 

ستذفائية الأم والظفل بؾلاية تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ بالسؤسدة الا
 -31 -30 -29 -28 -27 -26"، نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججاوؿ رقع:)الؾادي عالية 

والتي مغ  السحػر الخابع (، الخاصة بعخض وتحميل نتائج عبارات35 -34 -33 -32
يخوف أف بعج تقييسيع لعسميع بعج مغ السبحػثيغ ℅36خلاؿ الشتائج تبيغ لشا أف ندبة 

 .ع زاد مغ ثقتيع بأنفديعتكػيشي
  لجييع معخفة مدبقة عمى أىجاؼ مغ السبحػثيغ  ℅72يتزح مغ خلاؿ الشتائج أف ندبة

 تكػيشيع الحؼ يذاركػف ؼيو.
  يخوف أف التكػيغ يكدبيع معارؼ نطخية وتصبيؿية.مغ السبحػثيغ  ℅56تبيغ لشا ندبة 
  فتخات التكػيشية يخغبػف في الاستفادة مغ المغ السبحػثيغ  ℅76أكجت لشا ندبة

 لمتخرز أكثخ في عسميع.
  يخوف أف التكػيغ يداىع في تحديغ الأداء وزيادة  مغ السبحػثيغ ℅76تبيغ لشا ندبة

 الكفاءة.
  يخوف أنو يتع تذجيع العامميغ عمى تحديغ أدائيع.مغ السبحػثيش ℅84تبيغ لشا ندبة 
  جات التكػيشية لكل عامل يخوف أنو يتع تحجيج الاحتيا مغ السبحػثيغ ℅64تبيغ لشا ندبة

 بعج إجخاء عسمية الأداء.
  صخحػا بأنيع قج وقعت ليع مذاكل عسل بعج تمقييع  مغ السبحػثيغ ℅80تبيغ لشا ندبة

 التكػيغ.
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  صخحػا عمى أف البخامج التكػيشية التي شاركػا فييا  مغ السبحػثيغ ℅84تبيغ لشا ندبة
 لسخجػة مشيا بذكل جيج.كانت مػافقة لحاجتيع التكػيشية وحققت الاىجاؼ ا

مغ خلاؿ ىحه الشتائج يتزح أف ىشاؾ مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ 
الأداء الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ 

القائمة  لجدئية الثانيةالثانية محققة، إذا نقبل الفخضية ا الفخضية الجدئية عالية، ومشو نقػؿ إف
مداىسة السيارات السكتدبة خلال التكؾيؽ في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى بأنو: " 

"، وتتسثل ىحه السؾعفيؽ الإدارييؽ بالسؤسدة الاستذفائية الأم والظفل بؾلاية الؾادي عالية 
غ ثقتيع أف اختيار الستكػنيغ يتع تقييسيع لعسميع بعج تكػيشيع زاد مالسداىسة مغ خلاؿ 

بأنفديع، بحيث عيشة الجراسة لجييع معخفة مدبقة عمى أىجاؼ تكػيشيع الحؼ يذاركػف ؼيو، 
فيع يخوف أف التكػيغ يكدبيع معارؼ نطخية وتصبيؿية، بالإضافة إلى انيع يخغبػف في 
الاستفادة مغ الفتخات التكػيشية لمتخرز أكثخ في عسميع،وأف التكػيغ يداىع في تحديغ 

دة الكفاءة،يخوف أنو يتع تحجيج الاحتياجات التكػيشية لكل عامل بعج إجخاء عسمية الأداء وزيا
صخحػا عمى أف البخامج التكػيشية التي شاركػا فييا كانت مػافقة لحاجتيع  الأداء،بحيث

التكػيشية وحققت الاىجاؼ السخجػة مشيا بذكل جيج،وكل ىحه السؤشخات تجؿ عمى مداىسة 
التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ  السيارات السكتدبة خلاؿ

 بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ عالية.
 وتفديخ نتائج الفخضية الخئيدة مشاقذة-4

دور لمتكؾيؽ في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى  يؾججتشز الفخضية الخئيدية عمى أف: " 
 "،تذفائية الأم والظفل بؾلاية الؾاديالسؾعفيؽ الإدارييؽ بالسؤسدة الاس

 مغ خلاؿ اجابتشا عمى الفخضيات الجدئية الثلاثة اتزح أف:
حاجة السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ لمتكػيغ مغ  -

 أجل زيادة أدائيع الػضيفي كبيخة.
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ي لمسػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة مداىسة الاساليب التكػيشية في تصػيخ الأداء الػضيف -
 الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ عالية.

مداىسة السيارات السكتدبة خلاؿ التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ السػضفيغ  -
 الإدارييغ بالسؤسدة الاستذفائية الأـ والصفل بػلاية الػادؼ عالية.

 قتخاحات:لإا
 :ىحه الجراسة ارتأيشا تقجيع بعس الحمػؿ السقتخحة  مغ خلاؿ الشتائج السدتػحاة مغ

 يجب مخاعاة الججية والانتطاـ في بخمجة الجورات التكػيشية .-
 يجب مخاعاة الاحتياجات السيشية لمسػضفيغ عشج إعجاد البخامج التكػيشية .-
 يجب أف تجخػ الجورات التكػيشية برفة مدتسخة .-
 كشػلػجية الحجيثة في البخامج التكػيشية . يجب التخكيد عمى محػر التقشيات الت-
 يجب الدساح لأفخاد السؤسدة بالسذاركة في إعجاد مخصصات التكػيغ .-
يجب تعسيع الاستفادة مغ الجورات التكشػلػجية لتذسل جسيع عساؿ ومػضفي السؤسدة وعجـ -

 اقترارىا عمى الإشارات فقط .
ادرة بإجخاء دورات تكشػلػجية تتػافق مع يجب الدساح لمسؤسدة عمى السدتػػ السحمي بالسب-

واحتياجات مػضفييا، وعجـ إلداميا بالاكتفاء بتشفيح الجورات التكػيشية التي تتع  ااحتياجاتي
 إعجادىا عمى السدتػػ السخكدؼ.
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 :خلاصة الفرل
السػارد  بأف لمتكػيغ الجور الياـ والفعاؿ في تشسية وتخؾية الأداء والكفاءة لجػ قج تبيغ لشا و  

البذخية في السؤسدة ولحلظ فإنيا )أؼ السؤسدة( تعسل عمى تذجيع أفخادىا عمى تحديغ 
أدائيع. كسا أنيا تقػـ ببخمجة دورات تكػيشية لأعجاد والتحزيخ مدتخجمييا مغ اجل تسكيشيع 

 مغ أداء مياميع بكل فعالية.



 

 
 

 
 

 

خــــاتسة
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تحديغ الأداء الػضيفي لجػ  مغ خلاؿ دراستشا ىحه و التي تسحػرت حػؿ دور التكػيغ فيو 

تبيغ لشا أنو إضافة إلى الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في تشسية  ،السػارد البذخية في السؤسدة

السيارات والسعػمات وتصػيخ القجرات وتعجيل الاتجاىات لجػ الفاعميغ في السؤسدة نجج 

ا الجور لمتكػيغ برفة ايزا أف لمتكػيغ دورا فعالا في السؤسدة إداريا و إنتاجيا ، و يبخز ىح

خاصة في تحليل وتدييل الكثيخ مغ العؿبات التي تػاجييا نتيجة لشسػىا وتزخع أعساليا 

 وتعتقج أساليبيا الإدارية فيػ يعسل عمى خمق الاستسخار في بيئة العسل

وىحا ما لسدشاه كحلظ مغ الشتائج الستػصل إلييا في الجراسات الدابقة و التي تؤكج في  

مسا يؤكج عمى إثبات كل  ،ى أىسية التكػيغ بالشدبة لمعامميغ في السؤسدة معطسيا عم

 فخضيات البحث .

الحاجة الساسة إلى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة التي مغ خلاؿ ذلظ كمو تجمى لشا ت اكس 

 ىجاؼ السخجػة. الأتدتجعى تكػيغ العامميغ عمى استخجميا مغ أجل زيادة الإنتاج وتحقيق 
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   :الكتب -0
ديػػػػاف مشـــاىج البحـــث العمســـي فـــي عمـــؾم الاعـــلام والاترـــال "أحسػػػج بػػػغ مخسػػػمي ، " -

 السصبػعات الجامعية ، الجدائخ .
 .2007احسج ماىخ. ادارة السػارد البذخية. الجار الجامعية. مرخ. 

 1998ارية.مرخ.، مخكد التشسية الاد5احسج ماىخ .ادارة السػارد البذخية. ط 
يع محمد السحاسشة. ادارة وتقييع الاداء الػضيفي.  2013.)ابخاـ

،  " السشــاىج الأساســية فــي البحــؾث الإجتساعيــة "بمقاسػػع سػػلاششية، حدػػاف الجيلالػػي ،  -
 .  2012الصبعة الاولى ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ، القاىخة ، مرخ 

، دار ىخمػػػة لمصباعػػػة  تظـــؾيخ الاداري ""الدـــمؾك التشغيســـي والجسػػػاؿ الػػػجيغ لعػيدػػػات، -
 . 2003والشذخ والتػزيع ، الجدائخ ، 

، السكتػػػب الجػػػامعي الحػػػجيث، الإسػػػكشجرية، "إدارة الســـؾارد البذـــخية "حدػػػغ راويػػػة محمد -4
 مرخ.

ــــي الادارات و حدػػػػيغ فشػػػػير -5 ــــاءات ف ــــع الكف ــــي رف ــــؾيؽ ف ،" دراســــة حــــؾل دور التك
، دار البيزػػػػػاء ، الجدائػػػػػخ ، ، دار بمؿػػػػػيذ  السؤسدـــــات العسؾميـــــة الجدائخيـــــة وأفاقـــــو "

2017. 
، الصبعػػػة الثانيػػػة ، دار وائػػػل ،  "ادارة الســـؾارد البذـــخية "خالػػػج عبػػػج الحسيػػػج الييثػػػي ، -6

 . 2001عساف ، 
 .  2001،مكتبة عساف ، "تكشؾلؾجيا الاداء البذخي" الجخمة ؼيرل عبج الخؤوؼ ،  -7
، دار بمؿػػػػيذ ، دار  ارة العسؾميــــة ""تدــــييخ السدــــتخجميؽ فــــي الادكسػػػػاؿ زمػػػػػرؼ ، -8

 . 2017البيزاء ، الجدائخ ، 
، الصبعػػػة الثانيػػػة ، دار وائػػػل لمشذػػػخ ،  " التشغـــيؼ واجـــخاءات العســـل "المػػػػزؼ مػسػػػى  -9

 . 2002الأردف ، 
ـــــي "مػػػػػاىخ أحسػػػػػج  –10 ، مػػػػػجخل بشػػػػػاء السيػػػػػارات ، الػػػػػجار الجامعيػػػػػة  "الدـــــمؾك التشغيس

 . 2003الاسكشجرية ، مرخ ، 
 . 1971، مكتبة عيغ شسذ القاىخة ، "إدارة السؾارد البذخية " ىخ أعيرما-11
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، السكتػػب الجػػامعي الحػػجيث ، " أساســيات فــي عمــؼ الإدارة " مشػػاؿ شمعػػت محسػػػد ، -12
 . 2003الاسكشجرية ، مرخ 

محمد عبػػج الحسيػػج ، دراسػػػات الجسيػػػر فػػػي بحػػػث الإعػػلاـ ، القػػػاىخة ، عػػالع الكتػػػب ، –13
1993 . 

،السكتػػػػب الجػػػػامعي الحػػػػػجيث ،  "السيـــــارات والؾعــــائف الاداريـــــة "بيػػػػل محمد مخسػػػػي ن–14
 . 2005الاسكشجرية ، مرخ 

، دار السعخفػة الجامعيػة ،  ،"الدمؾك الانداني فـي السشغسـات "عاشػر أحسج صقخ  –15
 . 2005الاسكشجرية ، مرخ 

ع ، عسػػػاف ، دار اليػػػازورؼ العمسيػػػة لمشذػػػخ والتػزيػػػ"مبـــادئ الادارة "،العػػػلاؽ بذػػػيخ ، –16
2008 . 

ـــة الســـؾارد البذـــخية "عبػػػج الكػػػخيع بػػػػحفز -17 ، ديػػػػاف  ،" التكـــؾيؽ الاســـتخاتيجي لتشسي
 . 2018السصبػعات الجامعية ، الصبعة الثانية ، الجدائخ ، 

دار الذػخوؽ لمشذػخ "العلاقات العامة والاترال الاندـاني "،صالح خميل أبػ أصبع ، -18
 . 2018لجدائخ ، والتػزيع ، الصبعة الثانية ، ا

" الدمؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات قمية فاروؽ عبجه ، الديج محمد عبج السجيػج ، –19
 . 2005، الصبعة الاولى ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة ، عساف ،  التعميسية"

دار الكتػػػب  ،تعمػػػع العػػػير مػػػع الػػػجاء الدػػػكخؼ دوف أندػػػػليغ، لبشػػػاف، مػػػخواف عبػػػج السجيػػػج )
 ، 2002، بيخوت، لعمسيةا

محمد عمػػػػػي محمد.عمػػػػػع اجتسػػػػػاع التشطػػػػػيع. مػػػػػجخل لمتػػػػػخاث والسػضػػػػػػع والسػػػػػشيج.دار السعخفػػػػػة 
 .2003الجامعية. 

". محمد مشيػخ حجػاب، الاسػذ العمسيػة لكتابػػة الخسػائل الجامعيػة، دار الفجػخ لمشذػخ، جامعػػة 
 ،  2000جشػب الػادؼ، 

 .1998التشطيع والادارة. عامخ،الدعيج وعبج الػىاب. الفكخ السعاصخ في-
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حسػػػػػج سػػػػػخحاف عمػػػػػي محسػػػػػػد، مشػػػػػاىج البحػػػػػث العمسػػػػػي، دار الكتػػػػػب، شبعػػػػػة الثالثػػػػػة،  -
 الجسيػرية اليسشية، 

مشيجيػػة البحػػث العمسػػي، مشذػػػرات جامعػػة حسػػادة، كميػػة الاقترػػاد، سػػشة ، كسػػاؿ دشػػمي -
2016، 

 ,2016يسا ماجج، مشيجية البحث العمسي، مؤسدة فخيجرير لمشذخ، لبشاف، سشة ر -
 الخسائل الجامعية: -2

يع، دور الدػػمػؾ التشطيسػػي فػػي اداء السشطسػػات، مػػحكخة  مقجمػػة لشيػػل  عبػػج الحػػق عمػػي ابػػخاـ
شػػػػيادة دكتػػػػػػراه الفمدػػػػػفة فػػػػػي ادارة الاعسػػػػػاؿ،  جامعػػػػة الدػػػػػػداف  كميػػػػػة الجراسػػػػػات العميػػػػػا، 

 ،  2015الخخشػـ )الدػداف(، سشة 
ي تحدػػػػيغ اداء السػػػػػضفيغ بالسؤسدػػػػة بػقصػػػػف محسػػػػػد. التكػػػػػيغ اثشػػػػاء الخجمػػػػة ودوره فػػػػ 1

الجامعيػػة. رسػػػالة ماجدػػتيخ. عمػػػع الاجتسػػػاع. كميػػة العمػػػػـ الاندػػانية والاجتساعيػػػة، جامعػػػة 
 2014-2013عباس لغخور خشذمة

بػػػػػػػػػدوح غشية.اسػػػػػػػػتخاتيجية التكػػػػػػػػػيغ الستػاصػػػػػػػػل فػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػة الرػػػػػػػػحية واداء السػػػػػػػػػارد 
-2012يزخ.بدػػػػػػػػػػكخة.الجدائخ.البذػػػػػػػػػخية.اشخوحة دكتػػػػػػػػػػػراه.عمع الاجتساع.جامعػػػػػػػػػػة محمد خ

2013) 
وصػػػػشقمي عائذػػػػة، الالتػػػػداـ التشطيسػػػػي واثػػػػخه عمػػػػى اداء العػػػػامميغ ، مػػػػحكخة لشيػػػػل شػػػػيادة  -

 ،  2020الساستخ ، تخرز عمع اجتساع تشطيع ، جامعة أدرار الجدائخ، سشة 
 السجلات:

ضػائف .بعشػػاف أثػخ و  2010، 04، العجد  06، السجمج  الأعساؿفي إدارة  الأردنيةالسجمة 
التشطيسػػػي كسػػػا يخاىػػػا العػػػػاممػف فػػػي شػػػخكة الاترػػػػالات  الإبػػػػجاعالسػػػػارد البذػػػخية فػػػي  إدارة

 ،. الأردنية
 
 

                



 

 
 

 

 

 

 

 قائسة السلاحق 
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 (: استسارة الاستبيان00ممحق رقؼ )
 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 م الاجتماعقسم عل

 

دور التكوين في تحسين الأداء الوظيفي لدى الموارد البشرية في ٌتم إعداد بحث بعنوان 

, و الذي ٌندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر فً علم الاجتماع المؤسسة 

تخصص علم الاجتماع عمل و تنظٌم  و بغرض إتمام الدراسة أستسمحكم أن تتفضـلوا 

إثـراء هـذا المـوضـوع مـن خـلال الإجابة على الأسئلة الموجودة بهذه بالمشـاركـة فً 

الاستمارة وهذا من أجـل التعـرف على آرائكــم  وحتى ٌتـم التوصل إلى نتائج موضوعٌـة 

ٌلتمـس مـن سٌادتكم الإجابـة بـل عناٌة و وضوح كما أحٌطكم علما أن إجابتكم تبقى سرٌة 

وفً الأخٌر اشكـر لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم فً هذا  ولن تستخدم إلا لأغراض علمٌة

 البحث .

 

 أمام الإجابة المناسبة)ْ× ( ملاحظة: ٌتم وضع علامة                          

 

 

 الطلبــــة :                                                         تحت إشراف الأستاذ : 

 صالحً الحٌسٌن –د                               العابد لحسن                   -

 دربال السعٌد -

 عون حسان  -

 

 

 

 

 2224 -2223السنة الجامعٌة :                                    
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  البيانات الشخصيةأولا:  

 _ الجنس:     ذكر)  (        أنثى )  (1

 ات )  (سنو 12الى 5سنوات )  (     من  25_ الاقدمٌة: أقل من 2

 سنة  )   ( 15سنة )  (        أكثر من  15الى  11من      

 _ المؤهل العلمً:    ابتدائً )  ( متوسط )  (    ثانوي  ) (  جامعً )  (       3

 _ الدرجة المهنٌة : عون تنفٌذي )  (      عون متحكم )  (          إطار )  (      إطار سامً )  ( 4

 

 الموارد البشرية للتكوين من أجل زيادة أدائهم الوظيفي : ثانيا :مدى حاجة 

 _ هل استفدت من تكوٌن خاص عند التحاقك بالمؤسسة: نعم )  (      لا )  (1

 هل ترى أن التكوٌن المستمر ضروري لك؟ نعم )  (       لا )   ( -2

دمجهم فً دورة هل ترى انه من الضروري أن تجري المؤسسة سبر لأراء الموظفٌن قبل أن ت -3

 تكوٌنٌة ؟ نعم)  (          لا )   (

 _ هل تعتقد ان الهدف من تكوٌنك كان:     لزٌادة وتحسٌن الأداء )  (   لاكتساب مهارات جدٌدة )  ( 4

 هل الاستفادة من الدورات تكوٌنٌة تقوي لدٌك الرغبة والدافعٌة للعمل ؟ نعم )   (   لا )  (  -5

لى تطبٌق المعرفة التً اكتسبتها من خلال التكوٌن المستمر فً مجال عملك ؟ نعم هل تمتلك القدرة ع -6

 )   (           لا )  (

 هل ترى ان الدورات التكوٌنٌة تساعدك على :  -7

التحكم فً الوسائل التقنٌة )  (          السرعة فً انجاز العمل )  (      الوقاٌة من حوادث العمل )  (         

 فً أداء المهام )  ( الدقة

 بالنسبة للمعارف التً تحصلت علٌها خلال الدورات التكوٌنٌة هل ٌبدو عملك الحالً: -8

 صعب )  (         سهل )  (             لا علاقة بالتكوٌن )  (           لا ادري )  (

 هل ترغب فً الاستفادة من دورة تكوٌنٌة جدٌدة؟  نعم)  (       لا )  ( -9

 تتسم برامج التكوٌن فً مؤسستك بالانتظام والجدٌة ؟  نعم )  (         لا )  ( -12

 

 لثا : مدى مساهمة  الاساليب التكوينية  في تطوير الأداء الوظيفي للموارد البشرية :ثا

 كٌف ٌتم اختٌار المتكونٌن؟  -1

 تكوٌن. )    (على أساس احتٌاجات المؤسسة )  (            كلما طلبت الحصول على ال
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 أخرى أذكرها...............................-

 ما هو الأسلوب التكوٌنً الذي تفضله ؟ التكوٌن النظري )   (               التكوٌن التطبٌقً )   ( -2

 هل تعمل المؤسسة على تكوٌن العمال بطرٌقة مستمرة ؟ نعم )  (           لا )  ( -3

 تكوٌن ؟ داخل المؤسسة )  (             خارج المؤسسة )  (هل تفضل أن تتلقى ال -4

 هل طبٌعة عملك تفرض علٌك إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ؟ نعم ) (       لا )  ( -5

  هل التغٌٌر التكنولوجً هو محور التكوٌن فً مؤسستك نعم )  (         لا )   ( -6

 

التكوين في تحسين الأداء الوظيفي لدى رابعا : مدى مساهمة المهارات المكتسبة خلال 

 الموارد البشرية :

 ما هو تقٌٌمك لعملك بعد إجراء التكوٌن ؟ -1

 زادت ثقتك بقدراتك المهنٌة )  (     انخفظت نسبة أخطائك المهنٌة  )  (

 زادت درجة رضاك عن العمل )  (   قلصت من جهدك المبذول فً أداء المهام )  (

 التكوٌن الذي شاركت فٌه ؟ نعم )   (      لا )  (هل كنت تعرف أهداف -2

 هل ٌسمح التكوٌن باكتساب معارف نظرٌة وتطبٌقٌة ؟ نعم )  (      لا )  ( -3

 هل ترغب فً الاستفادة من الفترات التكوٌنٌة للتخلص للتخصص أكثر فً عملك  نعم )  (  لا ) (  -4

 زٌادة الكفاءة  نعم )  (           لا )  (هل ترى أن التكوٌن ٌساهم فً تحسٌن الأداء  و -5

 هل ٌتم تشجٌع العاملٌن على تحسٌن أدائهم  نعم )  (                 لا )  (  -6

 هل ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التكوٌنٌة لكل عامل بعد إجراء عملٌة الأداء  نعم  )  (     لا )  ( -7

 لا )  (                   هل شاركت فً إعداد مخططات التكوٌن نعم )   ( -8

 هل وقعت لك حوادث أو مشاكل عمل بعد ان تلقٌت التكوٌن نعم )  (       لا )   (  -9

هل البرامج التكوٌنٌة التً شاركت فٌها كانت موافقة لحاجتك التكوٌنٌة وحققت الاهداف المرجوة  -12

 منها بشكل جٌد. نعم )     ( لا )    ( 

 

 

 spssعض مخخجات بخنامج (: ب02سمحق رقؼ )ال
 

Corrélations 

1محور الدرجة_الكلٌة  2محور  3محور   
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Corrélation de Pearson 1 ,718 الدرجة_الكلٌة
**
 ,665

**
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

1محور  Corrélation de Pearson ,718
**
 1 -,088 ,223 

Sig. (bilatérale) ,000  ,643 ,237 

N 30 30 30 30 

2محور  Corrélation de Pearson ,665
**
 -,088 1 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,643  ,009 

N 30 30 30 30 

3محور  Corrélation de Pearson ,764
**
 ,223 ,468

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,237 ,009  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 11 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,714 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,765 11 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,777 26 

 

 

 

 الجنس
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 48 ذكر 

 100,0 52,0 52,0 52 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً8,0 8,0 8,0 8 ابتدائ 

 20,0 12,0 12,0 12 متوسط

 76,0 56,0 56,0 56 ثانوي

 100,0 24,0 24,0 24 جامعً

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الدرجة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 32 عون تنفٌذي 

 68,0 36,0 36,0 36 عون متحكم

 92,0 24,0 24,0 24 إطار

 100,0 8,0 8,0 8 إطار سامً

Total 100 100,0 100,0  

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  نواتس 5أقل من  16 16,0 16,0 16,0 

سنوات 11إلى  5من   40 40,0 40,0 56,0 

سنة 15إلى  11من   24 24,0 24,0 80,0 

سنة 15أكثر من   20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 72 نعم 

 100,0 28,0 28,0 28 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 80 نعم 

 100,0 20,0 20,0 20 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 68 نعم 

 100,0 32,0 32,0 32 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 68 لزٌادة وتحسٌن الأداء 

 100,0 32,0 32,0 32 لأكتساب مهارات جدٌدة

Total 100 100,0 100,0  

 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 72 نعم 

 100,0 28,0 28,0 28 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 76 نعم 
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 100,0 24,0 24,0 24 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 24 التحكم فً الوسائل التقنٌة 

 44,0 20,0 20,0 20 السرعة فً انجاز العمل

 68,0 24,0 24,0 24 الوقاٌة من حوادث العمل

 100,0 32,0 32,0 32 الذقة فً أداء المهام

Total 100 100,0 100,0  

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 28 صعب 

 80,0 52,0 52,0 52 سهل

 92,0 12,0 12,0 12 لا علاقة بالتكوٌن

 100,0 8,0 8,0 8 لا أدري

Total 100 100,0 100,0  

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 72 نعم 

 100,0 28,0 28,0 28 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 68 نعم 

 100,0 32,0 32,0 32 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 60,0 60,0 60,0 60 على أساس احتٌاجات المؤسسة 

 92,0 32,0 32,0 32 كلما طلبت التكوٌن

 100,0 8,0 8,0 8 أخرى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 32 التكوٌن النظري 

 100,0 68,0 68,0 68 التكوٌن التطبٌقً

Total 100 100,0 100,0  

 

3ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عمن  68 68,0 68,0 68,0 

 100,0 32,0 32,0 32 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

4ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,0 44,0 44,0 44 داخل المؤسسة 

 100,0 56,0 56,0 56 خارج المؤسسة

Total 100 100,0 100,0  

 

5ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 84 نعم 

 100,0 16,0 16,0 16 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

6ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,0 64,0 64,0 64 نعم 

 100,0 36,0 36,0 36 لا
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Total 100 100,0 100,0  

 

1ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,0 36,0 36,0 36 زادت من ثقتك بقدراتك المهنٌة 

 64,0 28,0 28,0 28 انخفظة نسبة أخطائك المهنٌة

 84,0 20,0 20,0 20 زدات درجة رضاك عن العمل

اء المهامقلصت من جهدك المبذول فً أد  16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

2ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 72 نعم 

 100,0 28,0 28,0 28 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

3ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 56 نعم 

 100,0 44,0 44,0 44 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

4ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 76 نعم 

 100,0 24,0 24,0 24 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

5ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 76 نعم 

 100,0 24,0 24,0 24 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

6ك  



 الــســلاحـــق
 

126 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 84 نعم 

 100,0 16,0 16,0 16 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

7ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,0 64,0 64,0 64 نعم 

 100,0 36,0 36,0 36 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

8ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 12 نعم 

 100,0 88,0 88,0 88 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

9ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 80 نعم 

 100,0 20,0 20,0 20 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

11ك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 84 نعم 

 100,0 16,0 16,0 16 لا

Total 100 100,0 100,0  

 


