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 إهــــــداء
 

 بسم الله الرحمان الرحيم

ل تعالى في الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسولو الكريم قا
 كتابو الجميل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحنان إلى من سيرت عمى تربيتي إلى من منحتني القوة 
  .ليكيإوالحياة 

 أمي العزيزة حفظك الله وأطال عمرك

 إلى الذي رسم لي طريق العمم بحبو وعممني معنى الحياة بكده وجيده 
  روح أبي الغالي إلى

 .سموبإإلى من تربيت وترعرعت بينيم إخوتي وأخواتي كل واحد 
 إلى زوجتي وأبنائي

 لى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيدا  إلى كل الأصدقاء و 
 

الكــــــــــــالم عبد                                                          



 

 

 إهــــــداء
 

 لرحمان الرحيمبسم الله ا

الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسولو الكريم قال تعالى في 
 كتابو الجميل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحنان إلى من سيرت عمى تربيتي إلى من منحتني القوة 
  .ليكيإوالحياة 

 رحمها الله أمي العزيزة 

الذي رسم لي طريق العمم بحبو وعممني معنى الحياة بكده وجيده إلى روح إلى 
 رحمة الله عميو أبي الغالي

 سموبإإلى من تربيت وترعرعت بينيم إخوتي وأخواتي كل واحد 
 إلى كل الأصدقاء والى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيد

 

 خالــــــــــــــــــــــــــــــد
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 بسم الله الرحمان الرحيم

الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسولو الكريم قال تعالى في 
 كتابو الجميل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحنان إلى من سيرت عمى تربيتي إلى من منحتني القوة 
  .ليكيإوالحياة 

 الله وأطال عمرك أمي العزيزة حفظك

إلى الذي رسم لي طريق العمم بحبو وعممني معنى الحياة بكده وجيده إلى روح 
 أطال الله في عمره أبي الغالي

 سموبإإلى من تربيت وترعرعت بينيم إخوتي وأخواتي كل واحد 
 إلى كل الأصدقاء والى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيد

 

 الله دــــــــــعب



 

 

 ـــــداءإهـ
 

 بسم الله الرحمان الرحيم

الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسولو الكريم قال تعالى في 
 كتابو الجميل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحنان إلى من سيرت عمى تربيتي إلى من منحتني القوة 
  .ليكيإوالحياة 

 يزة حفظك الله وأطال عمركأمي العز 

إلى الذي رسم لي طريق العمم بحبو وعممني معنى الحياة بكده وجيده إلى روح 
 رحمو الله أبي الغالي

 .سموبإإلى من تربيت وترعرعت بينيم إخوتي وأخواتي كل واحد 
 لى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيدا  إلى كل الأصدقاء و 
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 شكر وتقديــــر
 

 وسمم عميو الله صمى لقولو مصداقا
 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من "

 نسجد لله عز وجل, شاكرين أن وىبنا القوة والمقدرة والبحث ويسر لنا طريق النجاح.
 والامتنان والعرفان والتقدير الشكر بخالص نتوجو

 يبخل ولم ىذا عممنا تابع الذي"   حسين عمي   " :الدكتور الأستاذ إلى المشرف 
 .والمفيدة القيمة وتوجيياتو بنصائحو عمينا

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 الملخص بالعربية:
 . الدؤسسة في الصرلػة الدعرفة توليد على الداخلي الاتصاؿ فعالية مدى ىدفت الدراسة إلذ قياس

  spssالإستبياف عن طريق برنامج  أسلوب التحليلي، كذلك تم استخداـ الوصفي الدنهج على الدراسة وإعتمدت
 في الدراسة الديدانية.

 بناء على دراستنا والفرضيات المطروحة توصلنا إلى النتائج التالية:و 
 .الدراسة لزل بالدؤسسة عالر الصرلػة الدعرفة توليد مستوى: القوؿ لؽكن الأولذ الفرضية على بناء -
 .متوسط مستوى ذو بأنو الدراسة لزل بالدؤسسة الداخلي تصاؿالا يتميز: القوؿ لؽكن الفرضية الثانية على بناء -
 لولاية الفلبحية الدصالح مديرية موظفي لدى الصرلػة الدعرفة توليد في الداخلي الاتصاؿ لفاعلية إلغابي أثر يوجد -

 . الوادي
 الصرلػة. الدعرفة - الدوظفتُ - الداخلي : الاتصاؿالكلمات المفتاحية

 



 

 

Summary: 
     Internal communication is considered a vital means due to the extremely 

important role it can play in the success of organizations. Without it, work is 

disrupted as instructions and orders are interrupted and the exchange of 

information and knowledge stops. There is no sender, no receiver, and no 

feedback containing the results of knowledge exchange and sharing between 

individuals. Internal communication increases effectiveness. The efficiency of the 

organization in achieving the desired goal. 

    A distinguished organization is able to bring in the best necessary human 

competencies, develop them, and work to maintain them, through the use of 

effective internal communication channels that are compatible with the nature of 

its tasks and serve its future goals. The presence of effective internal 

communication increases the employees’ connection to each other and generates 

explicit knowledge in them in order to improve its image. This is what gives 

employees motivation to make the greatest efforts to maintain their position and 

continue with the organization in which they work. 

Based on our study and the hypotheses presented, we reached the following 

results9 

Based on testing the first hypothesis, it can be said: The level of generating 

explicit knowledge is high in the institution under study. 

Based on testing the second hypothesis, it can be said: Internal communication in 

the institution under study is characterized by being of a moderate level. 

- There is a positive impact of the effectiveness of internal communication in 

generating explicit knowledge among employees of the Directorate of 

Agricultural Services of the El Oued State. 

Keywords: internal communication - employees - explicit knowledge.
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 مقدمــة 
 

 أ 

 

 مقدمة
شهد العالد في الفتًة الأختَة تطورات وتغتَات ىائلة في لستلف الديادين والمجالات، ومن أبرز ىذه التغتَات      

في العملية الإنتاجية لا يقل التحوؿ لضو اقتصاد الدعرفة ىذا الاقتصاد الذي أصبحت فيو الدعرفة الدورد الأساسي 
 ألعية على الدوارد الدادية الأخرى الدعروفة.

وكذلك يعد الاتصاؿ الفعاؿ أداة أساسية لتكييف الدؤسسة مع لزيطها الداخلي والخارجي وبرقيق النجاح     
 أفراد بتُ والثقة من الانسجاـ جو الداخلي لو دور فعاؿ في خلق للبتصاؿ اف والاستدامة في العمل، حيث

الدؤسسة، ويرفع من مردودية الدؤسسة، ولػسن صورتها بذاه لزيطها الخارجي من عملبء وزبائن، لشا يرفع من قيمتها 
 السوقية وقدرتها التنافسية بتُ الدنافستُ من الدؤسسة الأخرى.

 بتُ الدعرفة وتبادؿ هموآرائ أفكارىم عن بسهولة التعبتَ للموظفتُ لؽكن فعّالًا، الداخلي الاتصاؿ يكوف وعندما    
 الصرلػة الدعرفة استخداـ من الدوظفوف يتمكن حيث الدؤسسة، داخل والتطوير الابتكار يعزز ىذا ،الدختلفة الأقساـ
 .والخدمات الدنتجات وتطوير العمليات لتحستُ
 حيث الدؤسسة، داخل قوية معرفية قاعدة بناء في يساىم أف الفعّاؿ الداخلي للبتصاؿ لؽكن ذلك، إلذ بالإضافة

 في الدطلوبة الدعرفة إلذ الوصوؿ من الدؤسسة أعضاء لؽكن ىذا ،ومنهجي منتظم بشكل الدعرفة وتبادؿ توثيق يتم
 .الدؤسسة أىداؼ وبرقيق مهامهم أداء في وفعاليتهم كفاءتهم من يزيد لشا الدناسب، الوقت

 الإشكالية:
 الأفراد العاملتُ الصرلػة بتُ الدعرفة فعالتو الديدانية في توليد رواث الداخلي، للبتصاؿ البالغة على الألعية وبناء   

من  انطلبقا معالجتها سنحاوؿ التي الدراسة ىاتو كانت سبق وتأسيسا لشا ،الدؤسسة الحديثة والعصرية داخل
 :التالر الجوىري الإشكاؿ

 محل الدراسة؟ المؤسسة  المعرفة الصريحة في توليد على الداخلي فعالية الاتصال قياس مدى-
 الفرعية من الإشكاليات جملة إلذ الرئيسية الإشكالية تقسيم سيتم فإنو ، الإشكالية ىذه وبرليل معالجة ولغرض   

 :يلي كما
 الدراسة؟ لزل الدؤسسة في الداخلي تصاؿالإ واقع ىو ما  -1

 الدراسة؟ لزل الدؤسسة في مستوى توليد الدعرفة الصرلػة ىو ما -2

 الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة؟ ىل يوجد أثر فاعلية -3



 مقدمــة 
 

 ب 

 

          الدلؽغرافية للمتغتَات الصرلػة تعزى الدعرفة توليد حوؿ الدراسة عينة إجابات في اختلبفات توجد ىل -4
 ؟(الوظيفي الدستوى الأقدمية، سنوات التعليمي، الدستوى السن، الجنس،)

 الفرضيات:
 الفرعية التالية: الفرضيات وصياغة عرض على الدعالجة في الاعتماد تم وللبجابة على التساؤلات السابقة، فقد

 .عالر مستوى ذو الدراسة بأنو لزل بالدؤسسة الداخلي الاتصاؿ يتميز -1

 الدراسة. لزل بالدؤسسة الصرلػة عالر الدعرفة توليد مستوى -2

 الصرلػة. الدعرفة توليد في الداخلي الاتصاؿ إلغابي لفاعلية أثر يوجد -3

 الدراسة:أىمية 
 وتعظيم الدؤسسة تطوير في (الخارجي الداخلي،) بشقيو الاتصاؿ يلعبو الذي الدور ألعية من الدراسة ىذه ألعية تنبع

 إلذ الدؤسسات الضرورة دعت لذذا التنافسية،لقدراتها  الحقيقي الدصدر وكونو الدنافستُ، على تفوقها وبرقيق قيمتها
 .الدعرفة مشاركة على ثارآ لو ولدا يالداخل الاتصاؿ في التحكم على العمل

 :الدراسة أىداف
 يلي: فيما الدراسة أىداؼ تتمثل 

 مديرية الفلبحة  في الإتصاؿ الداخلي واقع معرفة  

 الداخلي وتوليد الدعرفة. للبتصاؿ النظري بالإطار الإحاطة لزاولة 

 مديرية  الصرلػة بتُ موظفي الدعرفة توليد في الداخلي الإتصاؿ مسالعة مدى بياف 

 الموضوع: اختيار أسباب
 الدعرفة. داخل الدؤسسة وموضوع الإتصاؿ موضوع إلذ الديوؿ 

 الدراسة لزل للمؤسسة وبالنسبة لنا بالنسبة الدعرفة وتوليد الداخلي الإتصاؿ موضوع تثمتُ لزاولة. 

 بالوادي التسيتَ وعلوـ ةوالتجاري الاقتصادية العلوـ لكلية الحالية الدراسة موضوع تناولت التي الدراسات نقص. 

 المستخدمة: والأدوات الدراسة منهج
 الدراسة من النظري الجانب لؼص بدا التحليلي الوصفي الدنهج استخداـ على الدوضوع ىذا دراسة في سنعتمد

 .توليد الدعرفة الصرلػة على الداخلي الاتصاؿ بأثر يتعلق فيما ،(الأوؿ الفصل)
 على الداخلي الاتصاؿ تأثتَ لواقع تقييمية دراسة وىي حالة دراسة أسلوب تخداـفسيتم اس التطبيقي الجانب أما

  مديرية الصرلػة في الدعرفة توليد



 مقدمــة 
 

 ج 

 

 SPSS الإحصائية الحزـ أسلوب استخداـ يتم والدعالجة وللتحليل رئيسية، كأداة الاستبياف أداة على واعتمدنا
 .لدعالجة البيانات

 الدراسة: حدود
  مديرية في الديدانية الدراسة اجراء تم: المكانية الحدود

  سنة من الأوؿ السداسي خلبؿ الدراسة بست: الزمانية الحدود

دقة  على أخرى ومن جهة، من الاستبياف وأبعاد صدؽ مدى على الدراسة نتائج ارتكزت: الموضوعية الحدود
 . الدبحوثتُ إجابات

 الدراسة: صعوبات
 الباحث، يتلقاىا التي الصعوبات بعض من عادة لؼلو لا خصوصا يالعلم والبحث عموما إنساني جهد أي إف

 :التالر النحو على فهي بحثنا في تلقيناىا التي فأىم الصعوبات
 الدعرفة. مشاركة موضوع حوؿ الكتب من الدراجع نقص -

 للبستبياف. الدوظفتُ بعض استجابة عدـ -

 البحث: تقسيمات
للػػػػػػػػػدراسة حيث تطرقنا فيو  النظرية الأدبيات على إحتوى الأوؿ لفصلا أف بحيث فصلتُ، إلذ البحث تقسيم تم  

 الثاني حوؿ  الثاني والفصل السابقة في الدبحث الأوؿ ثم إلذ الدراسات للدراسة في الدبحث الدفاىيمي إلذ الإطار
 التطبيقية الدراسة إلذ نتائجالأوؿ ثم  وأدوات الدراسة الديدانية في الدبحث تطرقنا فيو لطريقة  التطبيقية الدراسة
 الثاني. الفرضيات في الدبحث واختبار

 

 

 
 



 

 

 

 الفصل الأول
 للـــــــــدراسة النظرية الأدبيات
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 التي الدعرفة ىي الصرلػة فالدعرفة الدنظمات، داخل الصرلػة الدعرفة توليد في ىامًا دورًا الداخلية الاتصالات تلعب    
 الداخلي الاتصاؿ يساعد أف ولؽكن البرلرية، والتعليمات والوثائق التقارير مثل باشرة،وم بوضوح عنها التعبتَ لؽكن

 الدعلومات لنشر فعالة عبر قنوات الداخلي الدعلومات والذي يوفره الاتصاؿ خلبؿ تبادؿ من الصرلػة الدعرفة توليد في
 والرسائل العمل أيضا، اعاتاجتم خلبؿ من ذلك يتم أف ولؽكن الدنظمة، مستويات جميع في الدوظفتُ بتُ

 بتُ الوسائل، كذلك يعتبر التعاوف من وغتَىا الاجتماعي، التواصل ومنصات الداخلية، والنشرات الإلكتًونية،
 الخلفيات لستلف بينهم من الصرلػة الدعرفة تبادؿ إلذ ذلك يؤدي البعض لشا أف بعضهم مع التواصل في الدوظفوف
 .والخبرات

 والتوجيو، التدريب، خلبؿ زملبئهم من مع ومشاركة معارفهم وخبراتهم بتُ الدوظفتُ ليالداخ إف الاتصاؿ   
 الدعرفة إلذ توليد بينهم، لشا يؤدي  الأفكار وتبادؿ التعلم الأنشطة، تشجع ثقافة من وغتَىا الدشاريع، في والدشاركة
 والدعرفي والدهتٍ. الشخصي للنمو مواتية بيئة ولؼلق الصرلػة
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 للدراسة المفاىيمي ول: الإطارالأ المبحث

 من وذلك للمؤسسة، البشري الدورد وقدرات لطاقات الأمثل الاستغلبؿ برقيق في الداخلي الإتصاؿ يساىم    
 وىو وانتقالذا، الدعلومات وتوفتَ الوظائف بتُ للتنسيق يسعى الداخلي فالاتصاؿ للعمل، الدلبئمة البيئة توفتَ خلبؿ
. الثقة تسودىا والعاملتُ الإدارة بتُ العلبقة تفعيل وكذا الدشاركة، طريق عن الفعالة لقراراتا لابزاذ ضرورية عملية
 الصلبحيات بعض العاملتُ لإعطاء يسعى فهو الحاصلة التطورات نتيجة ىاما أمرا أصبح كونو العاملتُ وبسكتُ

 كسر وكذا العليا، الإدارة من مباشر خلتد دوف العمل لأداء الثقة ومنحهم الدناسبة، القرارات ابزاذ في والدشاركة
 الأىداؼ لتحقيق للوصوؿ بينهما الاتصاؿ بذلك مفعلتُ والعاملتُ، الإدارة بتُ الداخلي التنظيمي الإداري الجمود

 .الدنشودة
 بتُ والأفكار الدعلومات تبادؿ يسهل فهو الدنظمات، داخل الدعرفة توليد في ىامًا دوراً الداخلي الاتصاؿ ويلعب   

 بتُ والتعاوف بالانتماء الشعور الداخلي الاتصاؿ يعزز كما الدشكلبت، وحل للببتكار مواتية بيئة لؼلق لشا الدوظفتُ،
فاعلية، ومن كل ما سبق سنحاوؿ في ىذا الدبحث  أكثر بشكل ومعارفهم خبراتهم مشاركة إلذ يدفعهم لشا الدوظفتُ،

  الثاني. الصرلػة في الدطلب الدعرفة توليد الأوؿ ثم إلذ الدطلبالداخلي في  للبتصاؿ العاـ التطرؽ إلذ الإطار

 .الداخلي للاتصال العام الإطار: الأول المطلب

 التي النظرية الأطر اىم وكذا لو، وضعت التي التعاريف لبعض نتطرؽ وابعاده الداخلي الاتصاؿ ظاىرة ولفهم    
وعناصره وألعيتو ومبادئو وطرقو كل ذلك من خلبؿ  لاتصاؿا لعملية بالتطرؽ نقوـ ثم ومن وتفستَه جاءت لتوصيفو
 الفروع اللآتية.

 .الداخلي الاتصال وأىمية مفهوم: الأول الفرع

 الداخلي الاتصال مفهوم: أولا 
 :بعضها إلذ وسنتطرؽ الداخلي، الاتصاؿ حوؿ التعاريف من العديد وضعت

 :لغة الاتصال -أ
 من وىو اليو، الانتهاء أو بلوغو أو للشيء وصوؿ يعتٍ اللغوية الناحية من ) اتصاؿ كلمة) اف المحيط قاموس في جاء
 1. اليو وانتهى بلغو أي وصولا اليو الشيء ووصل ، وصولا فلبنا يصل( وصل) مادة

                                                             
، 201412015لي عند أولحاج البويرة، ، مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة (، جامعة أكمساىمة الاتصال الداخلي في تحفيز العاملين، سبتي ذىبية 1

 .3ص 
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 اصطلاحا: الاتصال  -ب
 او عاـ بدعتٌ COMMUNIS اليونانية الكلمة إلذ COMMUNICATION اتصاؿ كلمة أصل يرجع

 يتضمن انو أي والابذاىات الدعلومات تبادؿ أو الدعلومات في الاشتًاؾ يعتٍ ىنا فالاتصاؿ اركة،الدش أو مشتًؾ
 1.ما فعل او سلوؾ أو فكرة او ابذاه أو شيء حوؿ التفاىم أو للمشاركة،

 أوامر ،او تعليمات ، اراء او معلومات برويل او نقل بدوجبها يتم عملية أنو على :الاتصال تعريف يمكن -ج
 ، الدنشأة في العمل استمرارية ضماف اجل من وذلك(  جماعة أو فردا تكوف قد التي(  أخرى لجهة جهة من لخا..

 وباستخداـ ، معينة وجهة وتوجيههم وتفكتَىم سلوكهم في والتأثتَ بها، الغتَ إحاطة الجماعة او للفرد لؽكن وبحيث
 2أداة الاتصاؿ. تدعى معينة وسيلة

 الأعضاء كافة يساعد فيو التحكم واف ، ناجح تنظيم كل أساس ىو الاتصاؿ أف" :Dr Murphy تعريف -
 ."فاشل رئيس ىو تلقيها أو الدناسبة الدعلومات إعطاء في يفشل رئيس وكل ، أعمالذم في الدؤسسة في

 من لرموز او الدعلومات نقل عن عبارة ىو: الاتصاؿ حوؿ شامل تعريف إعطاء لؽكن السابقة التعاريف خلبؿ ومن
 . الاتصاؿ أداة تسمى ما وسيلة خلبؿ من ما، سلوؾ أو فكرة عن للتعبتَ الأشخاص من المجموعة او لآخر شخص

 الداخلي الاتصال ثانيا: أىمية
 النظر ينبغي الإدارية لا الاتصالات أف يعتٍ وىذا بها الاتصاؿ نظاـ على يتوقف أىدافها برقيق في الدؤسسة لصاح إف

 .  الدؤسسة الإدارية في العمليات كافة عليها تعتمد ولكنها بذاتها، قائمة ستقلةم عملية أنها على إليها
 دائما تعتمد والتقويم والتنسيق والتوجيو التخطيط عملية ولصد الإدارية، للعملية الرئيسية الدكونات من الاتصاؿ عملية
 ألعية وتبرز". الاتصاؿ نظم وصيانة تطوير للئدارة ىي الأولذ الوظيفة فأ : "برنارد شاستً يقوؿ الاتصاؿ، نوعية على

 :التالية المجالات في الدؤسسة في الداخلي الاتصاؿ
 :القرارات وإتخاد الداخلي الاتصال -1
 إيصاؿ البيانات تسهيل لؽكن الاتصاؿ طريق عن إذ القرارات ابزاذ عملية في جوىري دور الاتصاؿ يلعب

 البدائل أفضل تساعد اختيار التي أو ىابطة صاعدة كانت سواء رجالخا تأتي من التي والصحيحة الخفية والدعلومات
 .بالرشد يتصف الذي القرار إلذ والوصوؿ

 

                                                             
 .4، ص السابقالدرجع ،  ذىبية سبتي 1
 .190، جامعة زياف عاشور بالجلفة ، ص  أثر الاتصال الداخلي على بناء القيم الثقافية في المؤسسة، أحمد دروـ ، بالقاسم العسالر 2
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 :والتوجيو الداخلي الاتصال -2
 لو الدتاحة سبل الاتصاؿ باستخداـ الددير يستطيع حيث الاتصالات من نظاـ على للعاملتُ توجيهو في الددير يعتمد

 يؤذونها أف منهم الإدارة تتوقع والأعماؿ التي الواجبات لذم ويشرح. عامة بصفة مالتنظي أىداؼ للعاملتُ لػدد أف
 ىي الاتصالات أف كما الأىداؼ، ىذه على برقيق لدساعدتهم تصرفهم برت الإدارة تضعها التي والإمكانيات

 1مستويات أدائهم. في رأيها العاملتُ لإبلبغ الإدارة سبيل
 :والتنسيق الداخلي الاتصال -3
 وذلك الدؤسسة جماعات من جماعة أي جهود أو الدؤسسة في الدختلفة الأنشطة بتُ التوفيق بالتنسيق يقصد حيث

 التنسيق فإف لذلك بذانس وانسجاـ، في الجامعة الجهود تستَ ولػدث الوحدات ىذه بتُ التعارض أو التضارب لدنع
 لراؿ في التنسيق برقيق في الداخلي الاتصاؿ ألعية وتبرز الدؤسسة في جيدة اتصاؿ قنوات وجود على يتوقف الفعاؿ

 :كالآتي الداخلي الاتصاؿ ألعية نوجز أف ولؽكن العرضية، أو الأفقية الاتصالات
 عبر وآرائهم وأفكارىم العاملتُ لستلف جهود إطاره في تتفاعل وإنساني واجتماعي إداري نشاط الاتصالات بسثل -

 .الدنظمة في الإداري للعمل ةصيغ أفضل إلذ نصل لكي معينة اتصاؿ قنوات
 صيغ أفضل إلذ وصولا الفرعية الأنظمة و العمل لرموعات بتُ مشتًؾ وتبادؿ الغابي تفاعل الاتصاؿ يضمن -

 .كفاءة وأكثرىا العمل
 توجيهات التعرؼ على الدرؤوستُ يستطيع كذلك الدرؤوستُ نشاط على الرؤساء إطلبع الاتصاؿ خلبؿ من يتم -

 .برقيقها الدراد والأىداؼ العمل
 .الدختلفة والفعاليات والدهاـ الأعماؿ لإلصاز فعالة وسيلة الاتصاؿ يعتبر -
 والجهات الأفراد والمجموعات لستلف إلذ والدفاىيم والإحصائيات والبيانات الدعلومات نقل في الاتصاؿ يساىم -

 .متكاملة تنسيقية صيغة وفق العمل الدنظمة تستطيع بحيث والأقساـ
 للؤفراد والمجموعات والتدريب والتطوير للتعليم فعالة وسيلة وىو الأفراد سلوؾ وتغيتَ توجيو على الاتصاؿ عديسا -
 2. الدنظمة في
 

                                                             
 . 175، ص 2004النهضة العربية، لبناف،  ، دارالاتصالات المهنيةفاطمة مروة،  1
ة أكلي ، مذكرة لنيل شهادة الداستً علوـ التسيتَ، جامعأثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الاتصال على أداء المؤسسات الاقتصاديةفضالة حدة،  2

 . 29، ص2013لزمد أولحاج البويرة 
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 الداخلي الاتصال مبادئ: الثاني الفرع

 رسالةال نوعية وىي الدتصلة الأربعة الجوانب على بالتًكيز للبتصاؿ جديد نظاـ بناء في الددير الاتصاؿ مبادئ تساعد
 .الرسمي غتَ التنظيم مزايا من والاستفادة الجهود الدنظمة، أشكاؿ على الحفاظ استقبالذا، وظروؼ

 الوضوح: مبدأ -1
 والتعبتَ الاتصاؿ وصياغة الدرسل بتصميم مسؤولية من وىي الواضحة اللغة استخداـ من بد فلب الاتصاؿ يتم لكي
 الدرؤوستُ يفهمها بلغة الألفاظ باستخداـ ىذا ويقوـ والتخاطب، ـالكلب أو بالكتابة سواء مفهومة بطريقة ذلك عن

 عن السيئ كالتعبتَ والحواجز العقبات من كثتَ على التغلب إلذ الدبدأ ىذا تطبيق ويؤدي والزملبء، والرؤساء
 . توضيحها إلذ والحاجة عناصرىا وضوح وعدـ والنقل الصياغة عن الناجمة والأخطاء الرسالة،

 والتركيز: ىتمامالا مبدأ - 2
 يتطلب و مفهوما، يكن لد ينجح إذ أف لؽكن لا اتصاؿ فأي ، الرسالة لاستقباؿ والاىتماـ الانتباه كل إعطاء أي

 عدد كثرة إلذ ذلك ويرجع ، سهلة مسألة ليست الدركبة للرسالة الكامل الاىتماـ فإعطاء الاىتماـ، من مزيدا
 بهذا التمسك و ، والتًكيز الانتباه على الفرد وقدرة نطاؽ و بينها، يماف وتتنافس الاىتماـ تستدعي التي الرسائل

 الذاكرة ضعف الدنقولة، الرسالة ضعف أو نقص الاىتماـ، كعدـ الحواجز، من عديد على التغلب على يساعد الدبدأ
 1.لرهوداتو نتيجة بالفخر الدتصل ويشعر والقراءة الاستماع عملية تطوير وأيضا

 والوحدة: لالتكام مبدأ -3
 بالنسبة الأختَ فهذا. وأىداؼ الاتصاؿ بأغراض يتصل حيث التنظيمية، الأىداؼ مساندة على الدبدأ ىذا يساعد
 كمدخل وبرقيقو التعاوف على الحفاظ لضماف الددير وسائل أحد أنو أي غاية، وليست وسيلة عن عبارة للمدير
 للبتصاؿ كمدخل الدرؤوستُ إلذ لتمريرىا رسائلهم ويرسلوف ذلك الرؤساء يتجاىل ما فغالبا الدنظمة أىداؼ لتحقيق
 اتصاؿ تستدعي الظروؼ كانت إذا خاصة ظروؼ في فقط بها يسمح الحالات ىذه مثل ولكن بالعاملتُ، الدباشر
 بنقل الدباشر الرئيس يقوـ أف الدهم من ولكن الخ،...ىجوـ أو خطر من الحماية أو مباشرة، مبتٌ بإخلبء كأمر فوري

 للرئيس الوظيفي الدركز سيحتًموف الدرؤوستُ فإف الحالة ىذه وفي الأخرى، الدعلومات وتوضيح وتفستَ رسالةال
 .لسلطتو تدعيم وىذا الرسمية بالدعلومات يتعلق فيما عليو ويعتمدوف

 
                                                             

 .91، ص 2013لجزائر، ، جسور للنشر، ا1طمدخل للاتصال والعلاقات العامة، رضواف بالختَي، سارة جابري،  1
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  :استراتيجية مبدأ - 4
ىذه  وتنشأ ونشرىا، لبياناتا لنقل الحاجة بسبب الرسمية غتَ التنظيمات تقوـ الرسمي غتَ التنظيم استخداـ

 بل بذاىلها، لغب لا لذلك الدنظمة، على الضار أو النافع تأثتَىا لذا ويكوف بدونو، أو الددير من بدوافقة التنظيمات
 إلذ الرئيس من رسميا يتم قد الرسائل فتدفق. الرسمي للبستقباؿ الدكملة الدعلومات واستقباؿ نقل في منها الاستفادة

 لذلك. الرسائل أنواع كل لنقل بو يثق لا أو ملبئما، يكوف لا قد الدنفذ وىذا الرئيس، إلذ لدرؤوسا ومن الدرؤوس
 1.آخرين خلبؿ من أو الإبلبغ، في الشخصي أي الرسمي، غتَ الددخل من الدديروف يستفيد أف لغب

 .الداخلي الاتصال طرق: الثالث الفرع

 الاتصاؿ. من طرؽ ثلبث بسييز ويتم الرسالة وطبيعة إليو الدرسل أو الدرسل طبيعة باختلبؼ الاتصاؿ وسائل بزتلف
 المكتوبة الاتصالات أولا:
 إعدادىا في كبتَة عناية أنها تبذؿ كما قانونية، إثبات كوسيلة استخدامها ولؽكن ومدونة مسجلة بأنها تتميز التي

 و الخرائط استعماؿ الدألوفة، توالكلما البسيطة، اللغة استعماؿ لؽكن وجيدة واضحة تكوف وحتى وصياغتها،
 :أدواتها أىم ومن الرسالة حجم من تزيد التي الضرورية غتَ الألفاظ استعماؿ وبذنب للتوضيح، الرسوـ

 الحائطية: المجلات- 1
 وىي...  الأقدمية وبقوائم الدتاحة التكوين برامج برزنامة و والعطل، العمل بدواقيت العاملتُ لتعريف وتستخدـ

 2.مباشر بشكل تهمهم التي بالدسائل العاملتُ لإعلبـ فعالة التكاليف، ضئيلة طة،بسي وسيلة
 المعلومات: كشوف -2

 وىي واحتياجاتها، الدؤسسة الإمكانيات تبعا شهرية أو أسبوعية، يومية تكوف فقد آخر، إلذ تنظيم من تتغتَ وىي
 .الدؤسسة عن حسنة صورة تعطي الوسيلة ىذه أحيانا معنوياتهم وبرستُ وإعلبمهم بالعاملتُ للبتصاؿ جدا فعالة

 الاقتراحات: صندوق -3
 إلذ تتسع أف لؽكن كما وتقوـ بدراستها، الإدارة عليها تطلع حتى كتابيا، اقتًاحاتهم وضع للعماؿ لؽكن خلبلذا ومن

 .العاملتُ شكاوي استقباؿ
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 الآلي: الإعلام-4
 ىذه وتتميز الدؤسسات والكيفية داخل الكمية الدعلومات حلتوضي استعمالا أكثر أصبحت التي ىي الوسيلة وىذه

 والحدود الحواجز من الكثتَ ألغى الذي الانتًنت عصر البشرية دخوؿ مع خاصة وفعاليتها الكبتَة بسرعتها الوسيلة
 .والصعوبات والعراقيل

 والتلكس: الفاكس -5
(  أرقاـ)  معطيات نقل بالإمكاف حيث الاتصاؿ عمليات لتسهيل وجودىا من لابد ضرورية وسائل أصبحت لقد

 1.والجهد للوقت اختصارا الوسائل، ىذه باستخداـ وقرارات
 الشفهية ثانيا: الاتصالات

 مثل(  التجمعات أو خلبؿ الاجتماعات من أو لوجو، وجها إما والدستقبل الدرسل بتُ الدباشر بالاتصاؿ تتم
 يزيد كما تعديلها، و فهمها يسهل بحيث للؤفكار سريع وتبادؿ مباشرة فعل ردود تعطي أنها وفائدتها( الإضرابات

 التعليمات من%  75 أف الدراسات دلت وقد الدعنوية، روحو من ويرفع الدرؤوس ثقة من والدرؤوس الرئيس اجتماع
 اغتَى عن والاجتماعات الذاتفية الاتصالات يفضلوف الدديرين وأف شفهي بشكل تتم الرؤساء يصدرىا التي والدهاـ

 2.الأخرى الاتصالات طرؼ من
 اللفظية غير الاتصالات ثالثا:

 إشارات وبعض والإشارات الصوتية والتوكيدات للفرد، الجسم وحركات العيوف ولغة الوجو تعابتَ طريق عن عادة تتم
 من معليه يظهر كما الدستمعتُ قبل من الرجعية التغذية إشارات إرساؿ وكذلك النظر، برويل أو والحملقة الرأس

 نغمة تتضمن كما يندىشوف، أو يفهموف أو يوافقوف كانوا إذا عما يظهروف حيث العتُ وحاجب بالفم تعبتَات
 الرضا عن لستلفة دلالات تعطي الدختلفة الجسمية التصرفات وىذه الدنخفضة أو العالية أو الذادئة أو الحادة الحديث

 الكلبمية الاتصالات الكلبمية غتَ الاتصالات تتبع الأحياف من تَكث وفي....  واللبمبالاة الدوافقة وعدـ الرضا وعدـ
 إساءة فإف لذلك الاتصاؿ، عمليات في وىاما متميزا موقعا اللفظية غتَ الاتصالات وبرتل وتأكيده، يقاؿ ما لتعزيز

 . الدؤسسة في للبتصاؿ أكيدة إعاقة إلذ سيؤدي تقنياتها، في التحكم عدـ أو استخدامها

                                                             
 .42، ص السابقالدرجع شرؼ، العزيز عبد 1
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 اللفظية غتَ للتبادلات كبرى ألعية الاتصاؿ علماء أولذ فقد ولذا ىاما، دورا تلعب الإشارة فإف الدثاؿ، سبيل وعلى
 حركات خلبؿ من الناس يتحدث إذ للبتصاؿ، مستقلة كوسيلة اعتبارىا لؽكن درجة إلذ ومتعددة كثتَة تعتبر التي

 1. الصمت لغة "HALLهال " سماه ما وىو والزمن الفضاء تنظيم و والأشياء الجسم
 infra اللفظية دوف خلبؿ اللغة من الخفية الرسالة بسر والنهائية الأساسية التواصل أداة ىي اللفظية اللغة إف

verbal اللفظي، الكلبـ في والدضمر الخفي وراء والغوص الدعاني باستكشاؼ الحالة ىذه في الناس يقوـ ما وغالبا 
 عن الإفصاح في الأصدؽ ىي اللغة ىذه أف ذلك اللفظية، دوف اللغة قراءة على بقدرتهم الاستعانة خلبؿ من

 2.بالكلبـ إخفاءىا براوؿ التي الوجدانية، والحالات والنوايا الدشاعر
 الفرع الرابع: عناصر واستراتيجيات الاتصال الداخلي

 الداخلي الاتصال عناصر: أولا
 تؤثر واجتماعية نفسية ظروؼ مع والدتشابكة تداخلةوالد الدتصلة العناصر من لرموعة على الاتصاؿ عملية تعتمد
 فلب تكاملها، من بد فلب البعض ببعضها وتتأثر تؤثر فهي والجماعات، الأفراد بتُ الدعلومات و الأفكار انتقاؿ على
 :يلي ما العملية ىذه وتشمل العناصر، ىذه أحد غاب إذا تتم
 لرموعة أو الشخص بو ويقصد الاتصاؿ، عملية عندىا تبدأ التي النقطة أو الرسالة مصدر ىو :المرسل -1

 .معينة ابذاىات أو أفكار في ليشاركوه معتُ بشكل الآخرين في التأثتَ يود الذي الجهاز أو الذيئة أو الأشخاص
 وتنظيمها عنها الدعلومات وجمع بدراستها القياـ ثم توصيلها في يرغب التي الفكرة لػدد أف الدرسل من ىذا ويتطلب 

 .وتوضيحها بشرحها القياـ ثم لنقلها، يستعملها التي الوسيلة ديدوبر
 يقوـ التي الأفكار على وانفعالاتو وقيمو وميولو واىتماماتو السابقة وبخبراتو للؤمور وإدراكو بفهمو ذلك ويتأثر

 .بإرسالذا
 الكتابة مهارات نم الاتصاؿ مهارات أولا وىي الدرسل في تتوفر أف لغب شروط أربعة David Berlo ولغدد 

 ،الثقة إلغابيا أو ذاتو لضو سلبيا كاف إذا الدصدر ابذاىات ثانيا الأمور، ووزف التفكتَ على والقدرة والاستماع والقراءة
 رسالتو، في تؤثر الدوضوع عن الدصدر معرفة مستوى ثالثا يفعلو، أو يقولو فيما ثقة معو الدتعاملتُ عند تولد بالنفس

 3والثقافي. الاجتماعي بدركزه بالاتصاؿ القائم يتأثر والثقافي تماعيالاج النظاـ رابعا
                                                             

 .63ص ، 1998لدار الجامعية، الإسكندرية، ، االكفاءة الإداريةعبد الرحماف العيسوي،  1
 .267ص  الدرجع السابق،لزمد فريد الصحن،  2
لعدد الرابع، العدد العاشر ربية للعلوـ والتكنولوجيا، ا، الأكادلؽية الأمريكية العدور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيميبالرياوي عمار،  3
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 ىي أو الدستقبل، إلذ ينقلو أف الدرسل يريد الذي المحتوى أو الدوضوع ىي الرسالة أف نقوؿ أف لؽكن :الرسالة -2
 آراء و أفكار تضمنوت الدستقبل، إلذ الدصدر ينقلو الذي الدنبو وىي برقيقو، إلذ الاتصاؿ عملية برذؼ الذي الذدؼ
 الرموز عن عبارة وىي الدنطوقة، غتَ أو الدنطوقة باللغة سواء رمزيا عنها التعبتَ يتم معينة بدوضوعات تتعلق ومعاني

 الصور، الأرقاـ، والأصوات، والحركات الكلمات: مثل أشكاؿ، عدة وتأخذ الدرسل ومعلومات أفكار برملها التي
 .تقدـ التي واللغة للموضوع الدشتًؾ الفهم على الاتصاؿ فاعلية تتوقفوغتَىا، و  والجسم الوجو تعبتَات

 :كذلك يوجد كما 
 تتوقف بدورىا و بينهما الوسيط فهي ، الدستقبل إلذ الدرسل من الرسالة خلبلذا بسر التي القناة ىي: الوسيلة -3 

 تأثتَا و تعبتَا الأكثر الوسيلة نوعية يدبرد الدرسل وعلى الدعرفة، ونقل للبتصاؿ قنوات بأنها الاتصاؿ، وتعرؼ عملية
 . وسلوكو وابذاىات معرفة مراعاة الدستقبل، على وفعالية
 والدؤبسرات الندوات الاجتماعات الشخصية كالدقابلبت الشفهية منها بالاتصاؿ الخاصة الوسائل من العديد وىناؾ
 اللوائح الدورية الدنشورات المجلبت والدذكرات كالتقارير الدكتوبة الاتصالات وىناؾ الشخصية والحادثات التلفوف

 بسر رسمية غتَ اتصالات وىناؾ الدؤسسة، تنظيم ىيكل بدا يعتًؼ رسمية اتصاؿ وسائل وىي العمل، وإجراءات وأدلة
 .الراحة فتًات أثناء الدناقشات الإشاعات، الودية كالأحاديث التنظيم ىيكل بدا يعتًؼ لا قنوات خلبؿ من
 ويقوـ لزل الدختلفة، حواسو خلبؿ من ويستقبلها الرسالة، إليو توجو الذي الشخص أو الجهة ىو: المستقبل -4

 السلوؾ ألظاط في ذلك وينعكس ودلالات، معاني لذا ويعطي يفسرىا أف ولػاوؿ الدعلومات وينظم ولؼتار رموزىا،
 سلوكيا، الدستقبل بو يقوـ بدا ولكن رسلالد يقدمو بدا الاتصاؿ عملية بنجاح يقاس ألا ولغب بها، يقوـ التي الدختلفة
 1.الذدؼ وبرقيق الرسالة لصاح على الدليل ىو فالسلوؾ

 نوع من رسالة ذاتو حد في يعتبر أنو إلا يتلقاىا، التي الرسالة الدستقبل فعل رد يعتٍ وىو: العكسية التغذية -5
 يكوف وقد سلبيا، أو الغابيا يكوف فقد صدى،ال رجع إلذ للنظر طرؽ أربعة وىناؾ سابقة، رسالة بتأثتَ تتعلق خاص
 أو فوريا يكوف وقد الدتلقتُ، من ينبع خارجيا يكوف قد و وتأثتَىا، الرسالة بفاعلية الدرسل إحساس من ينبع داخليا

ما  على بناء الدستقبل بو يقوـ أي مقيدا يكوف وقد عوائق بدوف الدستقبل إلذ يصل حرا يكوف أف ولؽكن مؤجلب،
 .عليها بالرد لذا وتفستَه وفهمو معلومات من تلقاه

 الدستقبل، و بالدرسل لزيطة أخرى عناصر فهناؾ مكوناتها، في غزيرة بيئة الاتصاؿ بعملية لػيط: الاتصال بيئة -6
 فصل لؽكن ولا والأشخاص، والزماف الدكاف في الاتصالية البيئة وتتمثل الاتصاؿ، أثناء تتم ووقائع أحداث وىناؾ
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 أو لػذؼ أو يضيف أو يعيق أو يسهل قد ىذا كل الاتصاؿ، عملية عن والثقافي والسياسي جتماعيالا السياؽ
 1.على الاتصاؿ يشوش
 .الداخلي الاتصال استراتيجيات ثانيا:
 برستُ ومعوقاتو وبالتالر الاتصاؿ مشاكل على التغلب وبغية حياتنا، في الاتصاؿ يلعبو الذي الحيوي للدور بالنظر
 في جسدوىا بأفكار وأطروحات الاتصاؿ خبراء جاء الدنظمات، أو الأفراد على بالنفع يعود بدا تصاليةالا العملية

 وزيادة الاتصاؿ على الرقابة الواقع، إحكاـ أرض على تنفيذىا خلبؿ من تستهدؼ التي الاستًاتيجيات من عدد
 .فعاليتو

 :ىي مراحل لثلبث وفقا الاستًاتيجيات ىذه وضع يتم
 وتقيم الاتصاؿ فيها أشكاؿ برلل حيث الدؤسسة، لوضع التشخيصي الوصف في تتمثل :البحث مرحلة -1

 تتمكن وبالتالر لو الدوجهة يستهدفو والرسالة الذي الجمهور برليل إلذ بالإضافة اتصاؿ كل في الدوجودة النقائص
 . لذا الدلبئمة الاستًاتيجية اختيار من الدؤسسة

 بها، الخاص الداخلي والخارجي الجمهور وضع وتشخيص الدؤسسة أىداؼ ديدبر يتم حيث: التفكير مرحلة -2
 أو منتوجاتها خلبؿ من منافسيها، عن لزيطها وبسييزىا في الدؤسسة بدوقع الخاصة الأىداؼ جميع برمل الدرحلة ىذه

 .الدستهدؼ جمهورىا على الدناسبة للتأثتَ الرسالة واختيار اتصالاتها، خدماتها،
 بتخصيص ىذه القرارات تطبيق لغب الأىداؼ وبرديد التشخيص مرحلة من الانتهاء بعد: نفيذالت مرحلة-3

 .لزكمة اتصالية طريق خطة عن بتنفيذىا وذلك الدؤسسة، إمكانيات مع تتعايش معينة ميزانية
 :أساسية استًاتيجيات خمس الاستًاتيجيات إلذ ىذه تقسيم لؽكن

 وتأمل نشرا" ناجح بالاتصاؿ وأمل كثتَة معلومات." 
 ورغب اخبر" للتوضيح طويلب وقتا تستغرؽ كافية رسائل." 
 الاستطلبع ثم مهم ما ىو برديد . 
 واستجابة تشخيص . 
 التعزيز ثم التقييد . 

 وتأمل: انشر استراتيجية - أ
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 من الذائل بأف الكم ضللها في الددير لدى الاعتقاد حيث الاتصاؿ في كبتَة فعالية ذات الاستًاتيجية ىذه لا تعد
 أف حيث البسيطة الصيغة بهذه يبدوا الأمر لا أف بيد ناجحا اتصالا سيحقق للمرؤوستُ إيصالذا يتم التي الدعلومات

 ذلك وسبب لزددا وليس بالعمومية، يتصف مضمونا وبذعل من مضمونو الاتصاؿ موضوع تربك قد الدعلومات كثرة
 الاتصاؿ ومعاني الدضموف والصحي الدقيق الفهم تقيد تيال المجدية غتَ بهذه الدعلومات الدرؤوستُ لانشغاؿ يعود

 1.الاتصاؿ وفعالية الدعلومات كمية بتُ مطابقة لا توجد الاستًاتيجية ىذه في سياؽ الفعاؿ،
 : ورغب لخبر استراتيجية - ب

 اتالاستًاتيجي في عليو ىو لشا بكثتَ أقل يكوف الدعلومات من كم بتقديم الاستًاتيجية ىذه ضمن الددير يقوـ
 واضحا يكوف الاستًاتيجية في ىذه الرسالة لزتوى أف كما خلبلذا، من ناجح اتصاؿ برقيق بذلك مستهدفا السابقة

 الاستًاتيجية ىذه فإف ذلك ورغم الرغبة، و وتعزيز الاىتماـ الانتباه وبردب مفهومة الرسالة موضوعات وتكوف وغنيا
 .الاتصاؿ عملية من الدنشودة النتائج أفضل لأنها برقق الكفاءة ناحية من وسط اعتبارىا لؽكن

 الاستطلاع: ثم مهم ما ىو تحديد استراتيجية-ج
 كمية مواءمة بتُ تطابق أفضل برقق لأنها الفعالية حيث من الاستًاتيجيات أفضل من الاستًاتيجية ىذه تعد

 في يتم حيث بدسارين استًاتيجية رىااعتبا لؽكن كما الاتصاؿ، لفعالية العالر والدستوى والدنقولة الدنشورة الدعلومات
 عملية أثناء الدنقولة الدعلومات في أراءىم خلبؿ استطلبع من الكافي المجاؿ وإفساح الغابيا الدرؤوستُ تقدير إطارىا

 انسجاما أكثر منها بذعل بطريقة الدعلومات ويشذب الاتصاؿ يعززىا كفاءة عكسية تغذية وجود أف والواقع الاتصاؿ
 2.من غايات الإدارة دفهاتسته ما مع
 :التقييد ثم التعزيز استراتيجية -د
 ملبئم الوقت يعتقد أف عندما فقط لكن إليو، بحاجة أنهم يعتقد بدا العاملتُ بإبلبغ الددير يقوـ الاستًاتيجية ىذه في

 .لإبلبغهم
 لا الذي القوة الأساس مصدر يى الدعلومات أف باعتبار الأمور أىم من الدعلومات على الصارمة والرقابة السرية تعد

 ما غالبا الإشاعات فإف فيها، وأساليب التحكم الدعلومات قلة وبسبب. إليو الحاجة دوف للعاملتُ يعطي أف يفتًض
 فعالية نقل وبذلك الدنظمة، في الاتصاؿ يقوـ عليها التي الدوضوعات من العديد في الاستًاتيجيات ىذه ترافق

 الاتصاؿ عملية خلبلذا من بذعل الاستًاتيجيات ىذه من عن توليفة الدنظمات تبحث ام غالبا كبتَ بشكل الاتصاؿ

                                                             
 .91، ص 2009، د ط، دار اليازور العلمية للنشر والتوزيع، عماف، أساسيات الاتصال نماذج ومهاراتحميد الطائي، بشتَ العلبؽ،  1
 .73، ص 1998، دار مكتبة عتُ شمس، القاىرة، 2، طسلوك المستهلكعائشة مصطفى الدناوي،  2
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 ىذه من معتُ لظط تفضيل إلذ ما منظمة في الإدارة تلجأ ما عادة .الدختلفة الدواقف إطار في فعالية أكثر
 1.الاتصاؿ على قدرتها من حسب فعالية الأكثر الاستًاتيجيات

 الداخلي لالاتصا معوقات: الخامس الفرع

 :إلذ نوعتُ البعض قسمها وقد الاتصاؿ عملية لصاح في سلبي بشكل تساىم التي العوامل من عدد ىناؾ
 الأول أولا: النوع

 الوسائل اختيار في أكثر إلذ اىتماـ ما يدعو وىو الاتصاؿ، ضعف أو لنقص نتيجة الاتصاؿ نظم كفاءة عدـ 
 .الاتصاؿ في الدستعملة

 الثاني ثانيا: النوع
 .نفسية وأخرى تنظيمية بعوائق يرتبط 

أنظمة  تصادفها التي التنظيمية الأخطاء بتُ من: المؤسسة في الاتصال تعيق التي التنظيمية الأخطاء-1
 :لصد أدائها وتعرقل الاتصاؿ

 .الدطبق الذيكلي النظاـ مع الدخطط التنظيم مع التطابق عدـ -
 .الاتصاؿ كفاءة في النقص وىذا إليهم الدوكلة الأعماؿ بتفاصيل العماؿ أغلب جهل -

 . التنظيمية بالخرائط العماؿ بعض اعتًاؼ عدـ
 .الابذاىات جميع في والدعلومات البيانات فيها تستَ واضحة اتصاؿ قنوات وجود عدـ

 :الدعوقات ىذه بتُ من الباحثوف يقدـ :والاجتماعية النفسية المعوقات-2
 بينهم، التقريب عملية الإدارة في وضعف فيهم والاجتماعية النفسية لعواملا واختلبؼ الدؤسسة في العماؿ عدد كبر

 .للمؤسسة متميزة وىوية ثقافة أو خلق
 إلذ يؤدي ما الدؤسسة وىو في العليا الإدارة طرؼ من الحديثة الاتصالية للعملية والصحيح الجيد الفهم ضعف -

 .استعمالذا سوء
 من بو يتمتع الدستعمل ولدا الشخص حسب الدختلفة والوثائق القرارات وتأويل الدؤسسة أفراد لدى الفهم نقص -

 .والاجتماعي النفسي الجانب
 النقص إخفاء الدعلومات لأىداؼ لتزييف الصاعدة الرسمية والتقارير الوثائق إعداد في الرسمية غتَ الجماعات تدخل

 .العليا الإدارة إطلبع ضعف لإظهار أو الأداء في
                                                             

 .123، ص 2011والتوزيع، عماف،  ، دار الثقافة للنشر1، طالمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاؽ لزمد الدليمي،  1
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 لستلف في الدطلوب وىذا الوجو على الاتصالية أدوارىم لأداء ملبئمة غتَ شخصية بصفات دةالقا بعض بسيز -
 .الدستويات
  الصريحة المعرفة توليد: الثاني المطلب

 الأسس للمؤسسة، وبرديد وألعيتها لدفهومها التطرؽ خلبؿ من الدعرفة توليد عملية على التعرؼ الدطلب ىذا في يتم
 .ىذه العملية على الدساعدة العوامل برديد إلذ إضافة الدعارؼ، توليد مليةع تتم أساسها على التي

  المعرفة توليد: الأول الفرع

 .وألعيتها العملية ىذه لتعريف العنصر ىذا في التطرؽ يتم الدعرفة توليد عملية مفهوـ على للتعرؼ
  المعرفة توليد وأىمية مفهوم: أولا

 المعرفة: توليد مفهوم -1
 الدؤسسة في مشاركة الأفراد خلبؿ من تنشأ معرفي إبداع عن عبارة الدعرفة توليد أف وآخروف ليالع) عرؼ حيث

 وإلغاد الدشكلبت في تعريف تساىم جديدة ولشارسات قضايا في جديد معرفي ماؿ رأس لتوليد الإبداعية للعمليات
 سوقية مكانة وبرقيق الإلصاز التفوؽ في على القدرة الدؤسسة تزود كما مستمرة، ابتكارية بصورة لذا الجديدة الحلوؿ
 مصدر فالدعرفة ابذاىتُ، ذات مزدوجة عملية الدعرفة والإبتكار أف فهم ضرورة يعزز وىذا لستلفة، مساحات في عالية

 1.الدعرفة جديدة مصدر يصبح يعود عندما والإبتكار للئبتكار
 الناجحة الدؤسسات أف لاحظ عندما الدعرفة رةإدا في كاف الدعرفة توليد لظاىرة ظهور أوؿ أف( Nonaka) ويرى
 في وبذسدىا الدؤسسة ألضاء  جميع في واسع نطاؽ على وتوزعها جديدة معارؼ باستمرار تولد التي تلك ىي

 بتُ) الدوري( أو) التفاعل الدتكرر خلبؿ من إنشاؤىا يتم الدعرفة أف ويفرض ،" الجديدة والدنتجات التكنولوجيات
 2.ظاىرة جماعية الدعرفة توليد أف فتَى( Soler) أما والصرلػة الضمنية الدعرفة

 جديدة، حيث معارؼ واكتساب تعلم ىي الدعرفة توليد بأف"( nahtuluBandksaamak) من كل ويعرفها
 3. "الصرلػة والدعرفة الضمنية الدعرفة تبادؿ الأفراد على يتعتُ

                                                             
، مذكرة ماجستتَ بزصص إدارة أعماؿ التخصص، جامعة وك الأداء الإبتكاريأثر عمليات توليد المعرفة على سلصهيب عبد اللطيف العماوي،  1

 .13، ص 2018الشرؽ الأوسط، عماف، 
، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملية توليد المعرفة وأثرىا على الإبداع الوظيفيإياد زياد عنواف،  2

 .34، ص 2018طتُ، الجامعة الإسلبمية بغزة، فلس
، جامعة حمة 02، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد دراسة تحليلية الأثر توليد المعرفة على تعزيز الإبداع التنظيمي ،أحمد بن خليفة، سعاد معاليم 3

 .359، ص 2020 ،لخضر، الوادي، الجزائر
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 الدؤسسة في مشاركة الأفراد عن عبارة ىي الدعرفة توليد مليةع أف بأنها الدعرفة توليد عملية تعريف لؽكن سبق ولشا
 أكبر وبرقيق معرفي، ماؿ توليد رأس أجل من وذلك الأفراد ومشاركة جماعي جو خلق أجل من  الإبداعية للعمليات

 خلق إلذ تؤدي التي الدؤسسات في العملية ابتكارية على للحصوؿ ودلرهم الأفراد واحتًاـ الإلصازات في والتفوؽ عائد
 1إنتاجية. رفع أجل من وخبرات معارؼ واكتساب جديدة معارؼ
 أكثر الدشاكل حل على قادرين الأفراد ويصبح والخدمات الدنتجات بزص جديدة أفكار وبناء الدؤسسة، في الدعرفة

 .تواجههم التي
 2: منهم ونذكر الدعرفة توليد عملية أيضا مفهوـ الباحثتُ من عدة تناوؿ ولقد

 على سياؽ الحصوؿ خلبؿ من التعلم من مستمرة عملية بأنها الدعرفة توليد عملية 2006 وآخروف نوناكا يعرؼ -
 .والقيود الفردية حدود على التغلب في جديدة ومعارؼ للعالد جديدة ورؤية جديد،

 ويتعتُ جديدة معارؼ واكتساب تعلم": بأنها الدعرفة توليد Buluthan & Kamask 2010 من كل يعرؼ -
 ."البعض بعضها مع الصرلػة والدعرفة الضمنية الدعرفة وتبادؿ التفاعل الأفراد على

 بالديزة الدعرفة مرتبطة توليد فعملية جديد معرفي رأسماؿ لتوليد العمل فرؽ مشاركة خلبؿ من تتم الدعرفة إبداع وعملية
 ومن دائمة ميزة تنافسية ولذا ناجحة ةالدؤسس لغعل ىذا مستمرة جديدة معرفة توليد عملية كانت فكلما التنافسية
 نوناكا، حلزونية يطلق عليو نوناكا مؤسسة في SECI سوزي لظوذج الدعرفة توليد عملية في الدستخدمة النماذج

 توسيع عملية تدفع الديناميكيات التي من لرموعتتُ خلبؿ من توسيعها إلذ يقود الدعرفة توليد أف نوناكا وأكد
 3:الدعرفة

 :(Socialization) المعرفة إلى لإجراءاتا تحويل -1
 ىذا. الدشتًكة والتجارب الاجتماعي التفاعل خلبؿ من الأفراد بتُ الدعرفة تبادؿ يتم حيث الاجتماعي، التحوؿ لؽثل

 .الشخصية الشهادات أو الحوار عبر سواء البعض، بعضهم مع الشخصية الدعرفة الأفراد يتشارؾ عندما لػدث
 
 

                                                             
 .360، ص السابقالدرجع  ،خليفة بن أحمد 1

2 Mansour Momeni, Abbas Monavarian, Esmaeil Shaabani, Rohollah Ghasemi, A conceptual 
model for knowledge management process capabilities and core competencies by SEM 
the case of Iranian automotive industry, European journal of social sciences, volume 22, 
number 4, 2011, p 475. 

 .205، ص 2008دار الدستَة، عماف،  ،معاصر مدخل استراتيجي،  سلوى أمين السامرائي نظم المعلومات الاستراتيجيةعيسى العمري، غساف  3
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 :(Externalization) إجراءات إلى ةالمعرف تحويل -2
 موارد أو وثائق أو تقارير مثل للتوثيق قابل شكل إلذ الفردية الدعرفة برويل يتم حيث الخارجي، التحوؿ إلذ يشتَ
 .الأعضاء بتُ ومشتًكة مفهومة لتكوف الدعرفة وتبسيط توثيق في يساعد ىذا. تقنية

 :(Combination) الفريق إلى المعرفة تحويل -3
 من مزيد أو جديدة معرفة تكوين أجل من بالفعل الدتاحة الدعرفة وترتيب جمع يتم حيث الدشتًؾ، بالتحوؿ يتعلق
 .مشتًكة مستندات أو بيانات قواعد في الدعرفة تنظيم يشمل أف لؽكن ىذا. الفهم

 :(Internalization) المعرفة إلى الفريق تحويل -4
 عندما ىذا لػدث. فردية معرفة إلذ المجموعة في الدشتًكة الدعرفة يلبرو  يتم حيث الداخلي، التحوؿ عن يعبر

 .وبذربتو الشخصي فهمو في ويدلرها الدشتًكة الدعرفة الفرد يستوعب
 : وىي والدعرفة الصرلػة الضمنية الدعرفة بتُ والتحوؿ التفاعل خلبؿ من الدعرفة بها تتولد طرؽ أربع النموذج ويقدـ

 .الضمنية إلذ الضمنية من التحويل تتضمن والتي :Socialization التشاركية -
 الحوار عن طريق الصرلػة إلذ الضمنية من التحويل الخارج إلذ الابذاه أو Externalization التخريج -

 1.الجماعي التأمل خلبؿ من ظاىرة معرفة الضمنية الدعرفة تصبح
 المعرفة: توليد أىمية -2

 من تقاسم كل فإف ذلك، على وعلبوة الدعرفة، إنتاجية رفع ىو رئيسي بردي ،الدعرفة لرتمع في الدؤسسات يواجو
 يتعتُ الإبتكار إلذ ذلك بالإضافة والجودة، الإبتكار بسرعة جوىريا يرتبط الدؤسسات داخل والضمنية الصرلػة الدعرفة
 وسرعة الدؤسسات، أداء برستُ في الدعرفة توليد ألعية تكمن أخرى جهة ومن جديدة معرفة تولد أف الدؤسسات على

 .الدؤسسة في حل الدشكلبت على قدرة أكثر الأفراد ويصبح السوؽ، في للتغتَات الاستجابة
 الأرباح زيادة وبالتالر جديدة، عرض منتجات في التنظيمية العمليات كفاءة على أيضا الدعرفة توليد عملية تؤثر كما

 :في تتمثل الدؤسسات في كبتَة ألعية الدعرفة توليد عملية بسلك لذلك التنافسي إضافة الجانب رفع ثم ومن والعوائد
 كسب الإدارية وبالتالر أو التنظيمية الدمارسات الخدمات، الدنتجات، بزص جديدة أفكار ببناء للمنظمة تسمح -

 تنافسية. ميزة
 الدؤسسة. في الدشكلبت حل في قدرة أكثر الأفراد يصبح بحيث الأداء، برستُ في تساىم -
 السوؽ. في الحادثة للتغتَات الدؤسسات استجابة من تسرع -

                                                             
 .206، ص السابقالدرجع  ،العمري عيسى غساف1
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 . والعوائد الأرباح زيادة وبالتالر الجديدة الدنتجات عرض في العمليات كفاءة من الرفع -
 جديدة. معارؼ على والحصوؿ الدوجودة الدعرفة وتنمية تطوير في تساىم -
 وبرسينو. والدعرفة الخبرة على يعتمد لذيا الدؤسسي بالأداء الإحتفاظ على الدؤسسة قدرة من تعزز -
 جل الوصوؿ إلذ خلبؿ من لديها الفكري الداؿ رأس لاستثمار الفاعلة الدؤسسات أداة الدعرفة توليد عملية تعد -

 :الدستحدثة الدعارؼ
 جديدة. معرفة لخلق البشرية لدواردىا الإبداعية القدرات لتشجيع الدؤسسات لتحفيز أداة تعد -
 اكتسابها الدؤسسة من بسكتُ في مسالعتها عبر الدائمة التنافسية الديزة على الحصوؿ في الفرصة مؤسسةلل توفر -

 للمعرفة.
 1.قيمة وذا نادرا بشريا موردا بسثل التأىيل، عالية معرفية بشرية موارد بناء -

 (المعرفة توليد مبادئ) المعرفة توليد أسس: ثانيا
 توليد مع وفعالية الأداء كفاءة لضماف وإدارتها الدعرفة مشاركة ينبغي أنو ىو الدعرفة توليد لدفهوـ الأساسي الدبدأ إف

 .الدستمر التدفق في جديدة معرفة
 Memon. J وفقا  التالية الخمسة الدراحل يضم أف لؽكن الجديدة الدعرفة توليد أف وآخروف الجديدة الدعرفة توليد أف

 الدؤسسة؛ داخل الفرؽ أعضاء بتُ والدمارسات الدهارات ، اتالخبر  ، الدعرفة في الأولية الدشاركة -
 . الجديد والدنتوج الخدمة لتوليد أساسا واعتماده بالدعرفة الشراكة مفهوـ تطبيق -
 الدقابلبت البناءة، الاقتصادية، الابذاىات السوؽ، دراسات مثل عملية لرالات في وتعميقها الدفاىيم تلك ضبط -

 . الدؤسسة اتيجيةوإستً  الدقارنة قواعد
 .الدؤسسة تقدمها التي الأساسية الخدمة أو للمنتج لظوذج إعداد -
 2.الخاصة بالدؤسسة الشبكة خلبؿ من وعرضها وغتَىا ولظاذج مفاىيم من للمعرفة العالدي للمستوى الارتفاع -

 المعرفة توليد إلى تؤدي التي العوامل: ثالثا
 إجمالذا الدختلفة ولؽكن المجالات في جديدة معارؼ وتوليد الدعرفة اكتساب إلذ تؤدي التي العوامل لرموعة بها الدقصود

 :في
                                                             

 .18، ص صهيب عبد اللطيف العماوي، مرجع سابق 1
الضباط العاملين في وزارة الدفاع والطيران في مدينة الرياض وعلاقتها بكفاءة أدائهم المهارات القيادية لدى عبد المحسن بن إبراىيم العتيبي،  2

الدملكة العربية السعودية،  ، مذكرة ماجستتَ، أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية،دراسة مقارنة بين القوات البرية وضباط قوات الدفاع الجوي
 .56، ص 2003
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 وفتح وأوقات عملها انتشارىا وكيفية البحثية الدراكز ونوع عدد بها يقصد والتطوير: البحث مراكز توفر مدى -1
 من البحثية شراؼ عليها، فالدراكزالإ تتولذ مؤىلة عاملة بيد وتزويدىا الساعة مدار على الدهتمتُ جميع أماـ أبوابها

 .استخدامها وتطبيقها كيفية ومعرفة الدعرفة وتوليد إنتاج في الغابيا الدؤثرة العوامل
 العدد توفر :العلمية بالأبحاث والقيام التجارب إجراء على والمدربة المؤىلة البشرية الإطارات توفر مدى -2

 عملية ىناؾ تكوف بالأبحاث العلمية والقياـ التجارب إجراء على ادرينق وعمليا علميا الدؤىلتُ الأفراد من الكافي
 .الدهاجرة الكفاءات خلبلذا من بإجراءات بذنب القياـ على الدوؿ بعض وتعمل كبتَ بشكل الدعارؼ وتوليد إنتاج

  الدعداتوتوفتَ البشرية الإطارات وتدريب توفتَ على :المالي الدعم يؤثر اللازم المالي الدعم توفر مدى -3
 العلمية الأبحاث والتجارب كمية زادت الدالر الدعم زاد فكلما والأبحاث العلمية التجارب على والإتفاؽ اللبزمة

 .نوعيتها وبرسنت
 كما الدعارؼ الجديدة وإنتاج توليد على الغابيا يؤثر توفرىا أف حيث :والمعنوي المادي بشقيها الحوافز -4

 .والعمل فيو الأصلي موطنها إلذ العودة على وتشجعها هاجرةالد الكفاءات بجلب أيضا تساىم
 إلغاد الخطط من فلببد الحديثة الابتكارات إلذ والوصوؿ الدعرفة لإنتاج ضروري مطلب أنو حيث الإبداع: -5

 .الدبدعتُ وإنتاج الإبداع تربية في تسهم أف شأنها من التي اللبزمة
 وطرؽ ومقررات دراسية ومناىج دراسية خطط من برتويو بدا :راحلهاوم أنواعها بجميع التعليمية المؤسسات -6

 في تطبق معرفة إلذ نقل الدعلومات مرحلة من التعليم تنقل منظومة ىذه برتاج إذ والطلبة الددرستُ ونوعية التدريس
 . الدختلفة العملية الحياة لرالات

 في أف تسهم شأنها من مضامتُ على برتوي نهاأ حيث :والاجتماعية والاقتصادية السياسية العامة الأوضاع -7
 1.اللبزمة التسهيلبت وتقدـ الدعرفة دعم

 الفرع الثاني: المعرفة الصريحة 

 التصريحية تعريف المعرفة أولا:
 في الدصطح لوضوح الدضموف نتيجة في تتشابو وىي الصرلػة الدعرفة بزص تعريفات عدة والباحثتُ العلماء قدـ  

 :كالآتي تعريفاتال وكانت الدعتٌ،

                                                             
مذكرة  دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي، ،دارة التغيير وأثرىا على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطنية، واقع إعوني فتحي خليل عبيد 1

 .87، ص 2009ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية غزة، 



 الأدبيات النظرية للـــــــــدراسة                                                                    الفصل الأول
 

11 

 

 بالكلمات عنها التعبتَ التي لؽكن ىي" ،(الدرمزة) أو الدعلنة الظاىرية الدعرفة مسمى التصرلػية الدعرفة على ويطلق
 فإنو عليو وبناءا والكتيبات الدنتج العلمية ومواصفات والمحاولات البيانات خلبؿ فيها والتشارؾ الأصوات والأرقاـ

 1".بسهولة الأفراد وإلذ من الظاىرية الدعرفة نقل لؽكن
 والبرلريات، البيانات قواعد مثل والتعليم، والتوزيع، والتقييم والقياس سهلة التحديد، قياسية رسمية معرفة وىي

 2. وترميزه وأرشفتو، توثيقو، لؽكن شيء أي تتضمن
 البيانات أنها على( I.Nonaka) اويعرفه الأفراد؛ بتُ والدنتشرة والرائدة الشائعة لأنها الدعلنة بالدعرفة تعرؼ كما

 تقاليد ضمن الدعرفة ىذه أصبحت فقد العامة، والدبادئ الدرمزة، والطرؽ كميا، تقرأ التي والصلبة والنظامية الرسمية
 التعبتَ وأشكاؿ باللغة عنو التعبتَ لؽكن ما كل وىي ، الدعلومات لدعالجة كالة الدؤسسة تصور على الدرتكزة التسيتَ

 نقلها يسهل واضحة عنها، يبحث من لكل إليها الوصوؿ متاح معرفة وىي وغتَىا، والأدلة كالدعادلات الرياضية
 بالنسبة أمثلتها ومن العمليات، أو الأشياء Knowing About" حوؿ – معرفة" لػ مساوية تكوف فيها، والدشاركة

 فالدعرفة للمجتمعات، النسبةب أما حاسوب، برنامج أو علمية، صيغة أو معتُ، مواصفات منتوج للمؤسسات
 3.ذلك إلذ وما والتعليمات، والتشريعات، القوانتُ في تتمثل الواضحة

 والوثائق الكتب في الدوجودة للمعرفة المحفوظة والتجارب بأنها الخبرات الدعلنة أيضا أو الظاىرة كما تعرؼ الدعرفة
 وتبادلذا الجميع لدى رسمية بلغة عنها والتعبتَ علوماتالد تقنية بدساعدة وترميزىا وبذميعها برديدىا ولؽكن الرسمية،

 والدعادلات الكتب في الدوجودة العقلية الفنية العلمية الدعرفة مثل وغتَىا، الدؤسسة في العاملتُ لأشخاص وتوصيلها
 صرح التي عرفةالد ىي أو ما، بدؤسسة الخاصة اللوائح أو والنظم والأىداؼ والبرلريات البيانات قواعد وكذا الرياضية،

 توثيقها لؽكن بذلك وىي لدالكها، وأرباح منافع تدر خدمة أو سلعة إلذ برولت او التطبيق إلذ طريقها ووجدت بها
 ثم مشتًكة، خبرة بوصفها الجميع قبل من والدشاركة بسهولة آخرين أشخاص إلذ نقلها أو عنها والتعبتَ حفظها أو

 والسياسيات والاستًاتيجيات والدفاىيم النظريات من الدعلنة الدعرفة وتتكوف وتراكمها، فيها والتشارؾ إليها الوصوؿ
 .التقويم وأسس ومعايتَىا والاتصالات الدعلومات نظم ومن الوظيفية العمليات ومن والدوازنات، والبرامج

                                                             
 الرابع حوؿ إدارة الدعرفة في العالد ، العلبقة بتُ استخداـ مدخل إدارة الدعرفة والأداء ورقة عمل مقدمة الدؤبسر العلمي السنوي الدولرأبو فارة، يوسف أحمد 1

 .6ص ، 2004العربي، جامعة الزيتونة، عماف، الأردف، 
 .3، ص 2002، النادي العربي للمعلومات، إدارة المعرفة ودورىا في إرساء مجتمع المعلوماتالصباغ، عماد،  2
 .4، ص السابقالدرجع  عماد، الصباغ، 3
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 حقيقية معرفة جعلها بقصد الشخصية الدعرفة مع ومزجها تفستَىا لغب لذا ساكنة معرفة تصبح قد الدعلنة والدعرفة
 كافة، الإنساني النشاط لرالات في ومؤسسات فرديا البشري السلوؾ توجو الدعلنة فالدعرفة وبذلك للتطبيق قابلة فعلية
 وتوثيق العقلية بالددركات الدمزوجة الحسية الانطباعات براليل عبر جديدة معرفة لأفعاؿ الدوجهة الدعرفة من يتولد وقد

 لضو الضمنية الدعرفة بتوجيو وذلك الدعرفة، اقتصاد قواعد ويؤسس الدعرفة من الاستفادة لػقق ةالدعرف نوعي بتُ العلبقة
 على الظاىرة الدعرفة تعمل كما الظاىرة، الدعرفة نطاؽ توسيع خلبؿ من عديدة بتطبيقات جديدة معرفة ابتكار
 كيفية ادرؾ الدعرفة اختيار من تتمكن تهااحتياجا مواجهة على قادرة الدؤسسة تكوف حتى الدعرفة ألظاط الدعرفة تطوير

 :ألظاط وىي خمس إلذ الدعرفة تقسم الدرتفعة العوائد ذات والخدمات السلع لإنتاج بها الدلبئم السياؽ في تطبيقها
 مطلوب. الدعرفة من نوع أي معرفة وىي ؟ ماذا معرفة. 1
 الدعرفة. مع التعامل لغب كيف معرفة وىي كيف معرفة. 2
 الدعرفة من معتُ نوع إلذ حاجة ىناؾ لداذا معرفة وىي ؟ اذالد معرفة. 3
 .بعينها لزددة معرفة على العثور لؽكن أي معرفة وىي أين؟ معرفة. 4
 1.معينة معرفة إلذ الحاجة تكوف متى معرفة وىي متى؟ معرفة. 5

 البيانات قواعد والتعليم، مثل والتوزيع والتقييم والقياس للتحديد سهلة قياسية رسمية لدعرفة أنها على أيضا وتعرؼ
 2". وأرشفتو توثيقو لؽكن شيء أي تتضمن والبرلريات،

 مرمزة معرفة فهي والسياسات والإجراءات والدستندات البرامج في الدوضوعة الدعرفة إلذ التصرلػية الدعرفة تشتَ كما
 التصرلػية الدعرفة أفّ  إلذ"( Naraka and 2004 ,takeuchi ) الكاتباف ويشتَ ونتقاسمها، نشاركها أف ولؽكن

 مرئيات علمية صبغ بيانات شكل على مشاركتها وتم والأرقاـ والأصوات بالكلمات عنها التعبتَ لؽكن التي ىي
 ". منهجي وبشكل رسميا الأفراد بتُ بسهولة تنقل فهي عامة وبصفة كتيبات، مواصفات الدنتج، سمعية، أشرطة
 عنها يعبر أف لؽكن عدمو، بوجودىا من الفرد يعلم وواضحة ظاىرة معرفة ىي الصرلػة الدعرفة أف نلخص أف لؽكن
 3.إجتماعية معرفة أو معرفة مدرسية كانت سواء مضمونها كاف ما كيف ووضوح بسهولة الفرد

                                                             
ولية الأكادلؽية ، المجلة الدإدارة المعرفة على ريادة الأعمال التنظيمية في شركة ألفا سام أصفهان تحليل تأثير، ومسلمي ر ،عبد علي ج 1

 .49، ص 2013الإدارة،
إعداد مقياس مقنن لمهارات التفاوض بإستخدام أسلوب التقرير الذاتي، مجلة دراسات ، و المجد والحربي، نايف بن لزمدالشوربجي، إبراىيم أب 2

 .28ص ، 2013، لرلة كلية التًبية بالزقازيق، تربوية ونفسية
 .82، ص 2017، ، لرلة البديل الاقتصاديإدارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في المؤسسة، اوي لزمدبوزيد 3
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 الضمنية والمعرفة الصريحة المعرفة بين الفرق ثانيا:
 والدعرفة الدعرفة التصرلػية بتُ جوىرية فروؽ عدة ىناؾ أف لنا يتضح سابقا، وردت التي التعريفات خلبؿ من

 جد بينهما الفرؽ أف إلا تفاعلية، الآخر بطريقة في يؤثر متغتَ وكل بالآخر، مقتًف مصطلح كل أف ومع الضمنية،
 : الدوالر الجدوؿ في تلخيصو وتم واضح،

 الضمنية والمعرفة التصريحية المعرفة بين الفرق : يبين10الجدول رقم 

 المعرفة الضمنية الصريحةالمعرفة  

 خفية غير قابلة للإدراك. قابلة للإدراك. 1

غير موثقة لكنها موجودة في أفكار وخبرات  موثقة في محتوى مناسب. 2
 ومهارات ومعتقدات الأفراد.

آمنة لا يمكن الحصول عليها إلا بتصريح من  غير آمنة أي شخص يمكنو الحصول عليها. 3
 مالكها.

لها بين الأفراد مدونة على أشكال سهولة تناق 4
 مادية متنوعة.

يصعب تناقلها متضمنة في خبرات الأفراد 
 وعقولهم.

الحصول عليها بالتفاعل الإجتماعي ويعد  سهولة الحصول عليها. 5
 تحديا لنظم إدارة المعرفة.

التحدي محاولة الحصول على أجود  6
المعلومات وأكثرىا دقة وصحة وموثوقية 

 لحمل الزائد للمعلومات.عوضا عن ا

التحدي محاولة الحصول على أجود التحدي 
قصور نظم إدارة المعلومات عن توثيق المعرفة 
 الكامنة وإتاحتها أو مشاركتها بين المستفيدين.

   

 البديل مجلة المؤسسة، في الاقتصادي للذكاء كمدخل المعرفة إدارة محمد، المصدر: بوزيداوي
 .73 ص ،2017الاقتصادي، 
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 الصريحية المعرفة ثالثا: أساليب قياس
 الجزء ىذا في وسنحاوؿ الحاؿ، بطبيعة قابلة للقياس متغتَات عن نتحدث فإننا الصرلػية الدعرفة عن نتحدث عندما
 .الصرلػة الدعرفة لقياس الأساليب أىم عرض

 الذاتي: التقرير أسلوب -1
 جمع عملية في عنها الدشاركوف لغيب قياس أدوات بأنها لذاتيا التقرير أدوات الأمريكية النفس علماء رابطة عرفت

 بالاستبياف. أيضًا عليهم، وتسمى الدفردات مضموف انطباؽ درجة برديد خلبؿ من البيانات
 في الصريح الدنحى الدعتمدة على الشخصية قياس في الدستخدمة الأساليب أىم من الذاتي التقرير أسلوب ويعد

( 1989) وىيجن وثورنديك( 1993) الخالق عبد من أحمد كل أوضح لقد لشخصية،ا مقاييس تصنيفات معظم
 بدءا والشعور، الإدراؾ من الذاتي الداخلي العالد ىذا قياس بهدؼ قد صممت كانت للشخصية مقاييس أوؿ أف

لقياس  وضعت التي الأدوات أشهر حتى الشخصية، للبيانات وودورث قائمة وحتى فرانسيس ىالتوف بدقياس
 وقائمة أيزنك للشخصية الأوجو الدتعدد مينسوتا مقياس مثل الذاتي التقرير أسلوب استخدمت لشخصيةا

 1للشخصية.
 السلوكية: المقاييس -2

 الدقاييس أحد عن من الأمثلة الدعرفية، الدهاـ في أدائهم أو الدشاركتُ تصرفات مراقبة السلوكية الدقاييس تتضمن
 من يطُلب الاستجابة، تداخل يقيس والذي Stroop اختبار ىو الصرلػة معرفةلل الاستخداـ الشائعة السلوكية
 معتٌ مع متوافق غتَ أو مطابقًا إما يكوف أف لؽكن الكلمة، والذي بو تطبع الذي الحبر لوف تسمية الدشاركتُ
 2 .الضمنية الدعرفة يعكس لشا الكلمة، معتٌ عن الناجم الدتوافق التداخل غتَ الربط يقاس الكلمة،

 الفيزيولوجية: المقاييس -3
 الفسيولوجية الدقاييس الدعرفية، أحد الدعالجة لتقييم الفسيولوجية الاستجابات تسجيل الفيزيولوجية الدقاييس تتضمن
. للدماغ الكهربائي النشاط يقيس والذي (EEG) الدماغ كهربية بزطيط ىو الصرلػة للمعرفة الاستخداـ شائعة

 النشط الجزء خلبؿ فمن الصرلػة، الدعرفة لتقييم بشكل شائع( ERP) بالحدث الدرتبطة تالإمكانا تقنية تُستخدـ

                                                             
، فسية والتربويةأثر استخدام الخرائط المفاىيمية على التحصيل الدراسي في اللغة العربية مجلة العلوم الن، بوسحلة حناف، وفرحاوي كماؿ 1

 .206، ص 2020
 .83ص  ،2012، مصر ،مكتبة الألصلو الدصرية، التعلم نظريات وتطبيقات، لزمدأنور  الشرقاوي 2
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 مكوف يعكس الدثاؿ، سبيل على صرلػة أو ضمنية الدعارؼ ىذه إذا كانت ما التأكد للباحثتُ لؽكن الدماغ في
N400 من ERP اللغة. فهم أثناء الدلالية الدعالجة 

 منية إلى صريحة وعوائقهاالفرع الثالث: تحويل المعرفة من ض 

 صريحة إلى ضمنية من المعرفة تحويل: أولا
 معلنة، معرفة إلذ الضمنية الدعرفة برويل لضو تتوجو التي ىي ،Externalization والإظهار التجسيد عملية إف

 على والحصوؿ اوإثارته طرحها بعد فيما لؽكن والتي بها، التشارؾ لؽكن فكرية بنماذج الدتعلقة الدعلومات على تشتمل
 من النوع ىذا تدعم اف تستطيع الاخرى الجماعية والبرالريات والتعاوف الدشاركة ونظم الحوار خلبؿ من مردودات
 ىي شابههما، وما Listservs القوائم وخدمة ،Newsgroups الأخبار لرموعات واف ،ما حد إلذ التواصل

 اف لؽكنها الدشابهة والدنتديات الاخبار فمجموعات. علنةم غتَ ضمنية معرفة على الحصوؿ في الدهمة دواتالأ من
 .للمعرفة مفيدة ارشيفات تصبح الدنتديات ىذه من الدنتجة الوثائق واف الدساعدة طلبات خلبؿ من بالدعرفة، تسهم
 بسكن راتالدؤبس تكنولوجيا فإف الأساس ىذا وعلى الدعرفة، من النوع ىذا إنعاش في والأجوبة الأسئلة تسهم ما وغالباً 

 1.الدشاركتُ القلة الخبراء من لرموعة من أو الواسع، الدطلع المجتمع قبل من سواء الدعرفة، اقتناص من
 المعرفة الصريحة توليد عوائق ثانيا:
 :لعا صنفتُ إلذ الصرلػة ويصنفها الدعرفة توليد عملية تعيق عوامل وجود إلذ Ichijo يشتَ

 الدعرفة الصرلػة على توليد فعملية الذاتية الذوية لتغيتَ الأفراد مقاومة في تتمثل اأنه Ichijo ويرى :الفردية العوائق -
 الجديدة( البيئات)السياقات  الدعلومات الأحداث، الدواقف مع التعامل على الفرد قدرة على تشتمل الفرد مستوى

 .قبولذا على قادرين غتَ يكونوا أف لؽكن أو الجديدة والدلبحظات الأفكار الدروس قبوؿ في الأفراد يتًدد ىنا ومن
 التي ىي جزء بو الخاصة الشخصية لؽتلك لرتمع أي أفراد من كل أف في العوائق ىذه وتتمثل: المنظمية العوائق -

 لؽتلكونو ما في الأفراد التشارؾ حاوؿ وكلما فيها، وإشراكهم للآخرين وإيضاحها شرحها يصعب ضمنية معرفة منها
 ما يكوف أف من الأفراد بسبب بزوؼ صعب أمر وىو الدعرفة، ىذه وتسويغ تبرير عليهم وجب معرفة وتصرلػها، من

 2.الدؤسسة في القائمة تدمتَ العلبقات على يعمل أو المجتمع، لقيم لسالفا ضمنية معرفة من لؽتلكونو

                                                             
 .3الصباغ عماد، الدرجع السابق، ص  1
2

 .94، ص الدرجع السابق وي لزمد،بوزيدا 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 في تساىم اذ السليم، البحثي البناء برديد معاير اىم من وضوعبالد الدرتبطة السابقة الدراسات وبرليل تقديم يعتبر  

 الزمتٍ التسلسل عرض طريق عن البحث في الاستمرارية وإتاحة الددروس، الدوضوع حوؿ الإلغابي الفهم دعم
 الدراسات الأوؿ ثم إلذ الداخلي في الدطلب بالاتصاؿ الدتعلقة السابقة وسنحاوؿ التطرؽ إلذ الدراسات للدراسات

 وتوليد الداخلي الاتصاؿ بتُ بالعلبقة الدتعلقة وفي الأختَ الدراسات  الثاني الصرلػة في الدطلب الدعرفة بتوليد الدتعلقة
 الثالث. الصرلػة في الدطلب الدعرفة

 الداخلي المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالاتصال

 الدراسة الأولى:
التنظيمي،  بالولاء وعلاقتو الداخلي الاتصال ممارسة نعنوا تحت بشلاغم، ،يحي بولبداوي علي دراسة 

 .(2017 جوان)، 22 العدد ،12 السنة معارف" محكمة دولية علمية مجلة في منشور مقال
 الولاء و الداخلي الاتصاؿ لشارسة بتُ القائمة الارتباطية العلبقة طبيعة عن الكشف إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

 . الرياضية الدؤسسات مستخدمي من عينة لدى التنظيمي
 :أف الباحثاف إليها توصل التي الدراسة نتائج بينت حيث
 ومنو الرياضية الدؤسسات مستخدمي عند التنظيمي والولاء الداخلي الاتصاؿ لشارسات بتُ ارتباطيو علبقة ىناؾ 

 .العامة برقق الفرضية
 ومنو الرياضية الدؤسسات مستخدمي عند التنظيمي والولاء الداخلي الاتصاؿ وسائل بتُ ارتباطيو علبقة ىناؾ 

 .الأولذ الجزئية الفرضية برقق
 ومنو الرياضية الدؤسسات مستخدمي عند التنظيمي والولاء الداخلي الاتصاؿ أنواع بتُ ارتباطيو علبقة ىناؾ 

 برقق
 الثانية الجزئية الفرضية. 
 الدؤسسات مستخدمي عند تنظيميال الولاء و الداخلي الاتصاؿ معوقات بتُ سالبة ارتباطيو علبقة ىناؾ 

 .الثالثة الجزئية الفرضية ومنو برقق الرياضية



 الأدبيات النظرية للـــــــــدراسة                                                                    الفصل الأول
 

17 

 

 الدراسة الثانية:
 الداخلي الاتصال تأثير:  عنوان تحت حميد، حجوبة بن اللطيف عبد عثمان توفيق، محمد مزيان دراسة
 المال دياتاقتصا مجلة في منشور مقال الاقتصادية المؤسسات في البشري الأداء تحسين في ودوره

 .2018 سبتمبر السابع العدد JFBE والأعمال
 سوناطراؾ مؤسسة في البشري الأداء وبرسن الداخلي الاتصاؿ بتُ العلبقة نوع عن الكشف إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 الدؤسسة. في الاتصاؿ وعملية نظاـ واقع على الوقوؼ إلذ تهدؼ كما ،GL27 مركب

 تم التي البيانات، لتحليل التحليلي والدنهج الوصفي الدنهج على الدراسة ذهى في الباحثوف اعتمد :منهج الدراسة
 . SPSS20 ببرنامج معالجتو تم الذي الاستبياف على بالاعتماد عليها الحصوؿ

 :وىي النتائج من لرموعة إلذ الدراسة توصلت حيث
 أف الدراسة اعتبرت كما ، الدؤسسة في البشري الأداء و الداخلي الاتصاؿ بتُ( طردية)  قوية الغابية علبقة وجود
 عملية تبقى كما ، الاتصالات لراؿ في الذائلة التطورات يواكب عصري ولرهز جيد نظاـ تتطلب الاتصاؿ عملية

 .ككل الدؤسسة أداء برسن أساس البشري والأداء الاتصاؿ
 :الدراسة الثالثة

 مقال التنظيمية العدالة تحقيق في الداخلي الاتصال دور عنوان تحت الياس، سليماني كمال، برباوي دراسة 
 .2016 جوان 05 العدد الاقتصادية البشائر مجلة في منشور
 الاستبياف على الاعتماد وتم التنظيمية، والعدالة الداخلي الاتصاؿ بتُ العلبقة برديد ىو الدراسة ىذه من الذدؼ

 لذذه الإحصائي بالتحليل القياـ جلأ من SPSS برنامج على الاعتماد تم كما للهدؼ، الوصوؿ أجل من
 .(بشار الغاز و الكهرباء لتوزيع الوطنية الشركة عماؿ) من عينة على الدراسة بست أنو علما. الدراسة
 :التالية النتائج إلذ الدراسة توصلت حيث

 .التوزيعية العدالة و الداخلي الاتصاؿ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا -
 .الإجرائية العدالة و الداخلي الاتصاؿ بتُ إحصائية دلالة تذا علبقة توجد -
 .التفاعلية العدالة و الداخلي الاتصاؿ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد -
 .التنظيمية العدالة و الداخلي الاتصاؿ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد -
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 : الدراسة الرابعة
 وىي. العمل تنظيم إعادة على وانعكاساتو الداخلي الاتصال: عنوان تحت -المسومة ايمان ميدون دراسة
 (2018/2017) دكتوراء أطروحة عن عبارة
 :التالية للنتائج وتوصلنا العامة الدؤسسة و الخاصة الدؤسسة بتُ مقارنة دراسة في بسثلت حيث
 العمل تنظيم إعادة و الاتصاؿ بتُ موجبة طردية علبقة ىناؾ كانت الدؤسستتُ كلب في. 
 العمل تنظيم إعادة و الاتصاؿ بتُ كبتَة طردية علبقة ىناؾ أف وجد الخاصة الدؤسسة في. 
 قوية ليست ولكنها العمل تنظيم وإعادة الاتصاؿ بتُ طردية علبقة وجد العمومية الدؤسسة في أما. 
 الدؤسسات في يوجد العمل تنظيم اعادة في الداخلي الاتصاؿ دور أف القوؿ لؽكن النتيجتتُ بتُ بالدقارنة 

 .في العمومية منو أكثر الخاصة
 الدراسة الخامسة:

 عن عبارة وىي العاملين، تحفيز في الداخلي الاتصال مساىمة عنوان تحت والمعنونة ذىبية سبتي دراسة 
 .2015/2014 سنة التسيير علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة
 الدتغتَين بتُ العلبقة طبيعة لدعرفة و العاملتُ برفيز في الداخلي ؿالاتصا مسالعة موضوع الدراسة ىذه تناولت حيث

 البويرة. ولاية في العقاري والتسيتَ التًقية بديواف ميدانية دراسة إجراء تم
 تم كما الدنظمة ىذه في العاملتُ وبرفيز الداخلي الاتصاؿ بتُ قوية طردية علبقة ىناؾ أف إلذ الدراسة خلصت وقد 

 فيها العاملتُ برفيز إلذ يؤدي لشا فيها الداخلي الاتصاؿ تفعيل في تساىم أف لؽكن التي توصياتال بعض اقتًاح
 .أدائهم وبرستُ

 الدراسة السادسة:
 شهادة لنيل والتطبيق مذكرة النظرية بين الجزائرية المؤسسة في الداخلي محمد بعنوان الاتصال قادري دراسة

 . 2010/2009سنة  تلمسان بلقايد بكر أبي جامعة الأعمال إدارة تخصص التسيير علوم في الماجستير
 التطبيقي الجزء الثالث الفصل في أما التحليلي، الوصفي بالدنهج بالاستعانة النظري الشق في الدراسة طبيعة اقتضت
 بدغنية. تافنة الدنزلر الخزؼ بدؤسسة ميدانية دراسة إجراء خلبؿ من حالة دراسة بدنهج استعاف

 الدراسة نطاؽ في والإطارات العماؿ من عدد على وزع حيث الاستبياف :المستخدمة البيانات جمع أدوات 
 .الدلبحظة إلذ إضافة التطبيقية،
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 :الدراسة نتائج أىم
 .بعيد حد إلذ فعاؿ غتَ وىو ألعية للبتصاؿ الدسئولوف يعطي لا أنو

 .ورؤسائهم الأفراد بتُ العلبقة في فتور
 .دارةالإ ابذاه الثقة في نقص

 .الحاصلة التحولات تواكب لا تقليدية الدستعملة الاتصالية الوسائل
 أف أحد يستطيع لا الذرـ أعلى من تأتي التي والتوجيهات والقرارات الأوامر خلبؿ من الدهيمن ىو النازؿ الاتصاؿ
 .للؤفرادوالإبداعية  الشخصية الدبادرات تشجع ولا تسمح لا بحيث سلبا تؤثر وىي يناقشها أو يرفضها

 على تسيتَ سلبا ذلك ينعكس وبالتالر والإدارة الأفراد بتُ الذوة يوسع ما وىو للبتصاؿ مديرية أو خلية وجود عدـ
 .ككل الدؤسسة

 الدراسة السابعة:
وىي عبارة عن  ،دراسة سبتي ذىبية والمعنونة تحت عنوان: مساىمة الاتصال الداخلي في تحفيز العاملين 

 .2015/2014هادة الماجستير في علوم التسيير سنة مذكرة مقدمة لنيل ش
حيث تناولت ىذه الدراسة موضوع مسالعة الاتصاؿ الداخلي في برفيز العاملتُ ولدعرفة طبيعة العلبقة بتُ الدتغتَين 

 .تم إجراء دراسة ميدانية بديواف التًقية والتسيتَ العقاري في ولاية البويرة
لبقة طردية قوية بتُ الاتصاؿ الداخلي و برفيز العاملتُ في ىذه الدنظمة كما وقد خلصت الدراسة إلذ أف ىناؾ ع 

تم اقتًاح بعض التوصيات التي لؽكن أف تساىم في تفعيل الاتصاؿ الداخلي فيها لشا يؤدي إلذ برفيز العاملتُ فيها 
 وبرستُ أدائهم.

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بتوليد المعرفة الصريحة 

 الأولى: الدراسة
 العمل فرق على ميدانية دراسة التعلم، على وأثرىا وتوليد المعرفة إنشاء عمليات الصالح رشاد أسماء دراسة 

 الموارد وتنمية التعلم إدارة حول للمؤسسات الخامس المنتدى الأردن في التكنولوجيا عالية الشركات في
 أيام عنابة، مختار، باجي جامعة الجزائر، في الاقتصادية المؤسسات تنافسية أجل من كبير تحدي البشرية

 .2010 ديسمبر، 8/7
 دراسة خلبؿ من بست والتي التعلم على( توليد) الدعرفة إنشاء عمليات أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت 

 بالأردف. التكنولوجيا عالية الشركات في العمل لفرؽ ميدانية
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 لرتمع تكوف حيث الأولية، الدعلومات لجمع خصيصا صممت ستبانةا على البيانات جمع في الدراسة اعتمدت 
 وصناعة الدعلومات تكنولوجيا وشركات الأدوية لراؿ في العاملة التكنولوجيا عالية مؤسسات جميع من الدراسة

 .البرلريات
 يقالفر  رئيس تشمل فريق لكل استمارات 3 بواقع العمل فرؽ وأعضاء رؤساء على استمارة 150 توزيع تم 

 العمل. فريق أعضاء من وعضوين
 % . 74.66 الاستجابة نسبة أي استمارة 112 استًداد تم وقد 

 توليد إلذ أدى بحيث الدعرفة إنشاء حدوث على الغابيا تأثتَا العمل فرؽ لتكوين إف: إلى الدراسة وتوصلت
 جيد؛ تعلم مستوى إحداث على تنعكس أف لابد وخبرات الدعارؼ الأعضاء واكتساب

 الشركات ىذه أف من الرغم على التعلم؛ على والتذويب الربط عمليتي وبالتحديد الدعرفة إنشاء لعمليات تأثتَ ناؾى
 عمليات لزدودة، إف كانت الدعرفة إدارة بدفاىيم العينة أفراد معرفة ولكن متعلمة عناصر وبسلك التكنولوجيا عالية
 .البشرية للموارد الدستدامة تنميةال برقيق أدوات أىم من ىي والتعلم الدعرفة إنشاء

 الدراسة الثانية:
 الإستراتيجية الموارد حول دراسي يوم المعارف، وتوليد الجماعية الكفاءات تسيير نحو سماح، صولح دراسة
 .2011 أفريل 26 الجامعي الوادي، المركز الاقتصاد، ظل في الاقتصادية المؤسسات لتميز الأقوى الرىان
الدؤسسة  داخل الضمنية الدعارؼ بررير في الجماعية الكفاءات مسالعة مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 . الدتعلمة

 :إلى الدراسة ىذه وتوصلت
 مع لزيطها. الدؤسسة في والتنظيمات للؤفراد الدستمر والتعلم التأقلم عملية يعتٍ الدتعلمة الدؤسسة مفهوـ 
 سلوكات تسيتَ: منها الدمارسات من العديد في تتمثل الضمنية عارؼالد وبررير الجماعية الكفاءات تسيتَ قواعد 

 التعاوف.
 الجماعية عاـ وكفاءاتها بشكل كفاءاتها بسيز خلبؿ من وذلك الدتعلمة للمؤسسة التميز لتحقيق العمل فرؽ بناء 

 خاص. بشكل العمل لفرؽ الدشكلة
 وتوسيع الدستمرة من اليقظة عالر مستوى لىع بالحصوؿ لذم يسمح الدؤسسة الأعضاء الدعارؼ وبررير توليد 

 بالأداء تسمح معارؼ اكتساب أجل من التغتَات وبرليل والدلبحظة الذكاء وقدرات لديهم الجماعي الوعي درجة
 .الدستمر التميز برقيق على وقادرة فاعلية الدؤسسة أكثر تصبح وبذلك للؤعماؿ الدتميز
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 الدراسة الثالثة:
 المجلد دراسات إدارية، المنظمي، الإبداع تعزيز في المعرفة توليد دور الغالبي منصور محسن طاىر دراسة

 .2011 سبتمبر ،7 العدد ،4
 .الدنظمي الإبداع تعزيز في الدعرفة توليد دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 :الدراسة إلى ىذه وتوصلت
 الدعاصرة. العمل بيئة في للمنظمات والحرج الأساسي الاستًاتيجي الدورد الدعرفة أصبحت

 الدعرفة توليد لراؿ في رائدة منظمات ىي إبداعية وخدمات منتجات توليد على القادرة الدنظمات إف 
 واستخدامها.

 لديها البشرية الدوارد من معرفي ماؿ رأس يشكل ما تشخيص ألعية الدنظمات في العليا القيادة تعي أف ضرورة 
 التنظيمي. الإبداع لعمليات الأساسية القاعدة لجعلها استمرارب وتطويرىا منها الاستفادة لغرض
 ىذا  ربط إمكانية لعدـ والتطوير بالتدريب القياـ عن بإحجامها تتمثل إشكالية في نفسها الدنظمة بذد قد

 تعيد أف الدنظمة: إدارة على وىنا واضحة إبداعية قدرات ولا متولدة معرفة لا أف يعتٍ وىذا الغابي، بدردود الإنفاؽ
 .بالإبداع لربطها الدناسبة والطرؽ السبل وتوضيح الدعرفة توليد إجراءات لرمل في النظر

 :الرابعة الدراسة
: الابتكاري الأداء سلوك على المعرفة توليد عمليات أثر( 2018) العماوي اللطيف عبد صهيب دراسة 

 .الأوسط الشرق امعةج الأردنية، التجارية البنوك في النفسي المال لرأس الوسيط الدور
 الابتكاري. الأداء سلوؾ على الدعرفة لتوليد مباشر والغتَ الدباشر الأثر بياف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 من عماف في الأردنية التجارية البنوؾ من البيانات جمع تم حيث الأثر،/السببي الوصفي الدنهج الدراسة ىذه إتبعت
 برنامج استخدـ تم صالحو للقياس، استبانة(  213)  استًجاع وتم انة،استب( 240)  توزيعها تم ، استبانة خلبؿ

 . SPSS23 الإحصائي التحليل
  الدراسة: نتائج أظهرت 

 النفسي، الداؿ ورأس الابتكاري الأداء وسلوؾ الدعرفة توليد بتأسيس تقوـ عماف في الأردنية التجارية البنوؾ أف -
 .الثلبثة الدتغتَات بتُ يةقو  علبقة ىناؾ أف أيضاً  النتائج وأظهرت

 الابتكاري. الأداء سلوؾ على الدعرفة لتوليد مباشر أثر ىناؾ أف -
 .النفسي الداؿ رأس خلبؿ من مباشر غتَ أف ىناؾ أثر -
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 الداؿ ورأس الدعرفة توليد بعمليات أكثر الاىتماـ عماف في الأردنية التجارية للبنوؾ ينبغي أنو الدراسة أوصت وقد 
 الابتكاري. الأداء سلوؾ على تؤثر الأنه النفسي

 الصريحةالمطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الاتصال الداخلي وتوليد المعرفة 

 الدراسة الأولى:
دراسة فردوس الإمام بعنوان: أثر الاتصال الداخلي على مشاركة المعرفة، دراسة ميدانية في مديرية اتصالات 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور  -لياتية ورقلة الوحدة العم -الجزائر 
في ميدان العلوم اقتصادية والتسيير والعلوم تجارية، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية ي، الثان

 .2019والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ـ الجزائر، جوان 
 .ثر الاتصاؿ الداخلي على مشاركة الدعرفةأؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة إف الذد

 75حيث اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي وذلك بالاعتماد على أداة الاستبياف، حيث ضمت عينة البحث  
 .(SPSS)  مفردة ، وتم استخدـ برنامج التحليل الإحصائي

 :تاليالوكانت النتائج ك
 لداخلي بدديرية اتصالات الجزائر وحدة ورقلةمستوى عالر للبتصاؿ ا. 
 ف مستوى مشاركة الدعرفة كاف عاليا فيها أ. 
 كما يوجد أثر إلغابي لأبعاد الاتصاؿ الداخلي على مشاركة الدعرفة بالدؤسسة لزل الدراسة. 
  َات لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في اجابات عينة الدراسة حوؿ مشاركة الدعرفة تعزى للمتغت

ن جهة يوجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في اجابات عينة الدراسة حوؿ مشاركة الدعرفة مالدلؽغرافية من جهة، و 
 تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي. 

 الدراسة الثانية:
المعرفة داخل  توليد، بعنوان دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 2009دراسة "زلماط مريم سنة  

 ."STHئرية، دراسة حالة بسوناطراك فرع المؤسسة الجزا
 .ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى مسالعة تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة الجزائرية 
وقد توصلت إلذ أف مفتاح لصاح الدؤسسة وفعاليتها مرتبط بشكل وثيق ومباشر بددى معرفة العاملتُ فيها بكيفية  

 لذم، كما يتم استعماؿ الانتًانت الاكستًانت في الاتصاؿ بتُ العماؿ.الصاز أعما
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 الدراسة الثالثة:
دراسة عائشة شفرور"،  بعنوان "استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفة، دراسة ميدانية 

 .2009 ،بالمكتبة المركزية لجامعة منتوري بقسنطينة
معرفة ألعية استثمار رأس الداؿ الفكري في الدكتبة الدركزية لجامعة منتوري بقسنطينة حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ  

 .ودور ذلك في برقيق إدارة الدعرفة فيها
وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف ىناؾ تشاطر للمعرفة بتُ الأفراد العاملتُ في الدكتبة، وأف الإبداع والابتكار يتولد  

لدوظفتُ، وأغلب الدوظفتُ في الدكتبة لا يعتمدوف على شبكة الانتًنت للقياـ عن عملية تشاطر الدعرفة بتُ ا
 بوظائفهم.

 الدراسة الرابعة:
، بعنوان التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة 2010دراسة طو حسين نوي، سنة 

 .الأعمال، دراسة حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر"
ذه الدراسة إلذ معرفة مدى تطبيق منظمة الأعماؿ لإدارة الدعرفة بدختلف أبعادىا، وكيف لؽكن لذا أف ىدفت ىو 

 .تستفيد من أوجو التطور التكنولوجي في تفعيل إدارة معارفها
تمد وقد توصلت إلذ أف إدارة الدعرفة تتضمن أبعادا أساسية أربعة ىي اكتساب الدعرفة بززينها، توزيعها ثم تطبيقها تع 

الدنظمة لزل الدراسة على معظم الدبادئ التي جاءت بها إدارة الدعرفة وتطبق بشكل نسبي عمليات إدارة الدعرفة 
 اكتساب بززين، توزيع واستخداـ الدعرفة.

 



 

 
 

 الفصل الثاني
 قيةــــــــــــــــــــالدراسة التطبي
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 تمهيـــــــــــــــــد:

الدراسػػة الاسػػتطلبعية ومػػنهج الدراسػػة، فمجالذػػا الدتضػػمن العينػػة، وكمػػا تطػػرؽ لأداتي الدراسػػة  يتنػػاوؿ الفصػػل الحػػالر      
 .في معالجة النتائج (، والأساليب الإحصائية التي استخدمتالدهارات الناعمة في الأداء الوظيفي في الشركات الخدماتية)

 والأدوات الطريقة: الأول المبحث

 المطلب الأول: الطريقة

 في ىذا الدطلب إلذ الدنهج الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات الدستعملة.ستتطرؽ 

 المنهج المتبع في الدراسة: .1
ىذا الدنهج كما يؤكد  ، كوفي الذي يلبءـ طبيعة البحث الحالرقاـ الباحث باعتماد في البحث الحالر على الدنهج الوصف

السائدة... كما لا يهتم بتحديد الدمارسات الشائعة و كائن تفستَه و   (  يقوـ بوصف ما ىو270، ص 1994)مرسي 
يقتصر البحث الوصفي على جمع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ لذذه البيانات، فمن خلبؿ وصف 

والعمليات التي تتضمنها الظاىرة موضوع الدراسة، وبرليل بياناتها، وبياف العلبقة بتُ مكوناتها والآراء التي تطرح حولذا 
دراسة -فعالية الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػةوالآثار التي بردثها، وسنحاوؿ في ىذا البحث تعرؼ على 

 ولاية الوادي.ل مديرية الدصالح الفلبحيةميدانية لدى موظفي 

 مجتمع وعينة الدراسة: .2
( استمارة واستًجعت  37، وقد وزعت )الفلبحية لولاية الوادي موظفي مديرية الدصالحتم حصر لرتمع الدراسة على جميع 

 (. %100كلها أي أف نسبة الاستجابة )

 حدود الدراسة: .3
 بسثلت حدود الدراسة في:

 ديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي.بدموظف  (37: )المجال البشري

 .2024ماي  10إلذ  2024 مارس 15: أجريت ىذه الدراسة من الفتًة الدمتدة من:المجال الزمني

 .مديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي: المجال المكاني
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 مديرية المصالح الفلاحية لولاية الواديتعريف  -4
 :التعريف بالمؤسسة-4-1

المحػدد  23/06/1990الدػؤرخ في 90/195نشأت مديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي بدقتضى الدرسوـ التنفيذي رقػم 
م وتسيتَ الدصالح الفلبحية حيث تتلقى قراراتها وبعض البرامج الخاصة مػن الػوزارة الوصػية وىػي وزارة الفلبحػة والتنميػة لتنظي

 الريفية.
كما تعتػبر ىػذه الدديريػة مػن أىػم الدؤسسػات الاقتصػادية الػتي تسػاىم في لظػو الاقتصػاد مػن ناحيػة النشػاط الفلبحػي وغتَىػا 

 ا لشارسة الفلبحة.  اتهىذا نظرا لطبيعة الدنطقة التي من أىم نشاطمن النشاطات بالنسبة للولاية و 
 تتكوف مديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي من خمس مصالح رئيسية وكل مصلحة تتكوف من مكتبتُ.        

 مصلحة الإحصائيات الفلاحية والتحقيقات الاقتصادية: -
يقػػات الاقتصػػادية علػػى وجػػو   خػػاص بإلصػػاز بػػرامج التحقيقػػات : تكلػػف مصػػلحة الاحصػػائيات الفلبحيػػة والتحقمهامهــا

 الاحصائية الفلبحية.
 :(2وتظم مكتبين )

 .مكتب الإحصائيات الفلاحية 
 .مكتب التحقيقات الاقتصادية 

 مصلحة المفتشيات البيطرية والصحة النباتية: -
ط وتنفيذ السهر على تطبيػق الاحكػاـ : تكلف مصلحة الدفتشيات البيطرية والصحة النباتية على وجو خاص بتنشيمهامها

 التشريعية والتنظيمية في لراؿ حفظ وبرستُ الصحة البيطرية وحماية الصحة النباتية.
 :(2وتظم مكتبين )

 .مكتب المفتشية البيطرية 
 .مكتب مفتشية الصحة النباتية 

 مصلحة التهيئة الريفية وترقية الاستثمارات: -
وترقيػة الاسػتثمار علػى وجػو خػاص بالمحافظػة علػى الثػروة العقاريػة وتنسػيق الأعمػاؿ  : تكلػف مصػلحة التهيئػة الريفيػةمهامها

 التي تهدؼ الذ إقامة الدنشآت والتجهيزات التي تدخل في إطار التنمية الفلبحية.
 :(2وتظم مكتبين )

 .مكتب الري الفلاحي والتجهيزات الريفية 
 .مكتب تهيئة المراعي والتنظيم العقاري 
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 نتاج والدعم التقني:مصلحة تنظيم الإ -
: تكلػػف مصػػلحة تنظػػيم الإنتػػاج والػػدعم التقػػتٍ علػػى وجػػو خػػاص بتًقيػػة أعمػػاؿ التنميػػة وتكثيػػف الإنتػػاج الفلبحػػي مهامهــا

 وبرديث السلوكيات الزراعية وتربية الحيوانات وضماف متابعة تنفيذىا.
 :(2وتظم مكتبين )

 .مكتب الإنتاج الفلاحي والمؤسسات الريفية 
 يس والتنظيم.مكتب التقي 
 مصلحة إدارة الوسائل: -

: تكلػػف مصػػلحة إدارة الوسػػائل علػػى وجػػو خػػاص بضػػماف تسػػيتَ الدسػػتخدمتُ الإداريػػتُ والتقنيػػتُ وتنفيػػذ ميزانيػػة مهامهــا
 مديرية الدصالح الفلبحية والأقساـ الفلبحية التابعة لذا.

 :(2وتظم مكتبين )
 .مكتب تسيير المستخدمين والتكوين 
 زانيات والوسائل العامة.مكتب تسيير المي 

أقساـ فرعية فلبحيو وىي كالتالر: الوادي، قمار، الرباح، الدبيلة، الطالب العربي، الرقيبة،  07كما تعمل برت وصايتها 
 حاسي خليفة.   

 
 لقسم الفرعيالبلديات التابعة ل القسم الفرعي الفلاحي بالدائرة الرقم
 وادي العلندة -و أميو ونس -كوينتُ   –الوادي  - الوادي 01
ورماس -تغزوت  –قمار  - قمار 02  
 البياضة –النخلة  –العقلة  –الرباح  - الرباح 03
 سيدي عوف –الدقرف  –حساني عبد الكريم  –الدبيلة  - الدبيلة 04
 بتٍ قشة -دوار الداء  –الطالب العربي  - الطالب العربي 05
 الحمراية -الرقيبة  - الرقيبة 06
الطريفاوي -حاسي خليفة  - خليفة حاسي 07  
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  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة-4-2

 المصدر: من إعداد الطلبة بناء على معلومات المديرية
 أداة الدراسة المطلب الثاني:

تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة الديدانية، وبعد توزيع الاستبياف على عينة الدستهدفة، تم حصر 
ميع البيانات اللبزمة ومعالجة البيانات الدتحصل عليها باستعماؿ أدوات التحليل الإحصائي الدناسبة وذلك وبذ

 وقد قسمنا الاستبياف إلذ قسمتُ:، SPSS 22باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 ي، الخبرة الدهنية.البيانات الشخصية ولػتوى على الجنس، العمر، الدؤىل العلم القسم الأول:
 الاتصاؿ الداخلي وتوليد الدعرفة الصرلػة. القسم الثاني:

  :18الذ  01فقرات لزددة من  18، وتكوف من الاتصاؿ الداخليالمحور الأوؿ . 
  :30الذ  19فقرات لزددة من  12، وتكوف من توليد الدعرفة الصرلػةالمحور الثاني . 
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 طريقة التصحيح-

لقيػػػػاس اسػػػػتجابات الدبحػػػػوثتُ لفقػػػػرات الاسػػػػتبياف فعاليػػػػة  ليكػػػػرت الخماسػػػػي التفػػػػرعمقيػػػػاس وقػػػػد تم اسػػػػتخداـ 
دراسػػػػة ميدانيػػػة لػػػػدى مػػػػوظفي مديريػػػة الدصػػػػالح الفلبحيػػػػة لولايػػػػة -الاتصػػػاؿ الػػػػداخلي في توليػػػػد الدعرفػػػة الصػػػػرلػة

 :  يوضخ ذلك التالر دوؿوالج في الفقرات، 05الذ  01، واعطاء درجات متدرجة من الوادي

 الخماسي ( : درجات اختبار ليكرت 10 رقم )جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابات

 5 4 3 2 1  الدرجة

لرالات لتحديد  خمسة، وتم تقسيم السلم إلذ الاجاباتتم إعطاء نقاط لذذه حيث أفراد العينة  رضاولؽكن قياس 
 :الآتيكما يوضحو الجدوؿ   الرضادرجة 

 لعينة الدراسة. الرضاودرجات  المتوسط الحسابي(:قيمة 10م)جدول رق

العام الاتجاه رقم الاتجاه الرضادرجة  الوسط المرجح   

1,8إلذ أقل من  1من  غتَ موافق بشدة الابذاه الأوؿ   جدا ضعيف 

2,60إلذ أقل من  1.80من  غتَ موافق الابذاه الثاني  ضعيف 

3,40ل من إلذ أق 2,60من  لزايد الابذاه الثالث  متوسط 

4,20إلذ أقل من  3,40من  موافق  الابذاه الرابع  عالر 

05إلذ  4,20من  موافق بشدة الابذاه الخامس  عالر جدا 

 .الطلبةإعداد  من المصدر:
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 اختبار صدق وثبات الاستبيان:  -
 صدق المحكمين : -1
في صػورتو الدبدئيػػة علػى لروعػة مػن أسػػاتذة اختبػػار جػودة حيػاة العمػل الدصػػمم ، قمنػا بعرضػو  وللتأكػد مػن صػدؽ 

 في جامعة الوادي، وذلك لإبداء ملبحظاتهم ووجهة نظرىم في الأداة من حيث : التسيتَيدرسوف في قسم علوـ 
 مدى قياس البعد للمتغتَ -
 مدى قياس الفقرات للبعد -
 عدد الفقرات في كل بعد -
 ملبئمة بدائل الأجوبة للفقرات  -
 حالة عدـ الدوفقة طلب البديل في -

وبعد استًجاع  استمارات التحكيم  قمنا بتصحيح بعض الفقرات وكذلك تم اضػافة لرموعػة مػن البنػود لػبعض     
دراسػػة ميدانيػػة لػػدى -فعاليػػة الاتصػػاؿ الػػداخلي في توليػػد الدعرفػػة الصػػرلػة اسػػتبيافالأبعػػاد وبرصػػلنا في الأخػػتَ علػػى 

 .الواديموظفي مديرية الدصالح الفلبحية لولاية 
 الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي ( : -2

 كػػػوين(، وذلػػػك مػػػن خػػػلبؿتم حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف ايضا عػػػن طريػػػق الاتسػػػاؽ الػػػداخلي )صػػػدؽ الت
ػت النتػػائج علػػى ، وقػػد كانػولزورىا الفقراتبػػتُ Pearson)  حسػػػاب معامػػػل الارتبػػاط الخطػػي لػػػ بتَسػػوف )

 النحػػو الدوضػػح في الجداوؿ التالية :
 محور الاتصال الداخلي وفقراتو: معامل الارتباط بين  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
01 0.606 

 0.01داؿ عند 

02 0.573 
03 0.607 
04 0.732 
05 0.719 
06 0.797 
07 0.716 
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08 0.632 
09 0.816 
10 0.751 
11 0.819 
12 0.804 
13 0.762 
14 0.768 
15 0.800 
16 0.694 
17 0.828 
18 0.593 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  ولزورىا فقرةيتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   
وىػػػذا دليػػػل على وجود  الاتصاؿ الداخلي لمحورػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة م 18/18الدالػػػة ىػػػي  الفقرات

 الاتساؽ الداخلي لمحور الاتصاؿ الداخلي.

 محور توليد المعرفة الصريحة وفقراتو: معامل الارتباط بين  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
19 0.723 

 0.01داؿ عند 

20 0.651 
21 0.730 
22 0.613 
23 0.745 
24 0.536 
25 0.771 
26 0.826 
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27 0.737 
28 0.693 
29 0.718 
30 0.662 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  ولزورىا فقرةيتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   
وىػػػذا دليػػػل على وجود  ،ور توليد الدعرفة الصرلػةلمحمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة  (12/12)الدالػػػة ىػػػي  الفقرات

 ور توليد الدعرفة الصرلػة.لمحالاتساؽ الداخلي 

 المحاور والاستبيان ككل: معامل الارتباط بين  10جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور
 0.964 ليالاتصاؿ الداخلزور 

 0.01داؿ عند 
 0.964 توليد الدعرفة الصرلػةلزور 

، أي (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  والاستبياف ككل لزوريتضػػح مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل   
الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة  فعاليةلمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي الدمثلػػػة  (02/02) الدالػػػة ىػػػي المحاورعػػػدد 

 .للبستبيافوىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي 

 :الاستبيانثبات 

سػػنحاوؿ مػػن خػػلبؿ ىػػذا الجػػزء أف نبػػتُ مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف ومصػػداقيتو للعمػػل في الدوضػػوع مػػن خػػلبؿ حسػػاب 
 كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة (،  0.600)معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 

 (:معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة10الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور
 0.981 الاتصاؿ الداخليلزور 
 0.981 توليد الدعرفة الصرلػةلزور 

 0.975 الاستبياف ككل
  SPSS.V22مجمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برناالمصدر: 
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بالنسبة لكل الاستبياف، وىو ( 0.975)( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالر لؽكن القوؿ ( 0.60)أكبر من الدعامل 

 أف الاستبياف يتميز بالثبات.
 ائية المستخدمة في الدراسة :ساليب الإحصالأ خامسا:

لتفريػػغ البيانػػات ومعالجتهػػا واعتمػػدت مػػن  ( SPSS 22برنػػامج الإحصػػائية للعلػػوـ الاجتماعيػػة )  ـاسػػتخداتم 
 : خلبلو على الأساليب الإحصائية التالية

  في العديػد مػن السػياقات ،التكػرارات تعػتٍ تكػرار الأشػياء أو الأحػداث بشػكل متكػرر أو متتػالرت : التكرار ،
لؽكػػػن أف تشػػػتَ التكػػػرارات إلذ لظػػػط متكػػػرر لػػػػدث في لرػػػاؿ معػػػتُ، يسُػػػتخدـ مصػػػطلح "التكػػػرارات" لوصػػػف 

  العملية التي تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر.
 .: تشتَ إلذ النسبة الدئوية أو النسبة الدئوية التي تستخدـ لتمثيل العلبقة بتُ جزء من الشيء والكلالنسب المئوية

 لراؿ والاستبياف: وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل لمتوسط الحسابيا . 
 فقرة: للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو الانحراف المعياري. 
 ل و مقياس يسُتخدـ في الإحصاءات لتقدير العلبقة بتُ متغتَين. يقيس ىذا الدعام: معامل الارتباط بيرسون

 .درجة الارتباط أو التًابط بتُ الدتغتَين
 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية الدقياس كأداة قياس : يستخدـالفا كرونباخ 
 لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبانة.: إختبار الإنحدار الخطي البسيط 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
 تحليل نتائج الاستبيانطلب الأول : الم

 : البيانات الشخصية المحور الأول
 حسب الجنس :-1

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الجنس
 78 29 ذكر
 22 08 انثى

 100% 37 المجموع
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10رقم )شكل 

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اف أفراد حيث ، الجنسأعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  والشكل نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ

 .%22بنسبة  08عددىم % يليها الاناث 78بة بنس 29عددىم  الذكورمن اكثرىم عينة الدراسة يتكونوف 

 : العمرحسب -2

 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10جدول رقم )

 % النسبة التكرارات العمر
 3 1 سنة 30الذ  25من 
 8 3 سنة 35الذ  31من 
 24 9 سنة 40الذ  36من 
 22 8 سنة 45الذ  41من 
 13 5 سنة 50الذ  46من 

 30 11 نةس 50اكبر من 
  %100 37 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10رقم )شكل 

 
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، اف أفراد عينة الدراسة 

، وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى %30بنسبة  11سنة الدقدر عددىم  50كبر من ا السن يتكونوف من فئة 
 45الذ  41من وفي الدرتبة الثالثة كانت الفئة ، %24بنسبة  09سنة كاف عددىم  40الذ  36الفئة من  تليها
لفئة ا تليها ،%13بنسبة  05كاف عددىم  سنة 50الذ  46الفئة من  ، تليها%22بنسبة   08 وعددىم سنة
وعددىم  سنة 30الذ  25من وفي الاختَ كانت الفئة  ،%08بنسبة  03كاف عددىم  سنة 35الذ  31من 
 .%03بنسبة  01
 : المؤىل العلميحسب -3

 .المؤىل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10جدول رقم )

 % النسبة التكرارات المؤىل العلمي
 11 4 ثانوي

 16 6 تقتٍ سامي
 70 26 جامعي

 3 1 دراسات عليا
  %100 37 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .المؤىل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10رقم )شكل 

 

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج             

لبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي، اف أفراد عينة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أع
 تليها، وىي الاعلى من بتُ الفئات الاخرى% 70بنسبة  26الدراسة يتكونوف من فئة جامعي الدقدر عددىم 

، %03بنسبة  01 وفي الدرتبة الثالثة كانت الفئة ثانوي وعددىم، %16بنسبة  06عددىم و  تقتٍ ساميالفئة 
 .%03بنسبة  01ختَ كانت الفئة الدراسات العليا وعددىم وفي الأ

 : الخبرة المهنيةحسب -4

 .الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 01جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الخبرة المهنية
 22 08 سنوات 10الذ  05من 
 19 07 سنة 15الذ  11من 

 59 22 سنة 15اكثر من 
  %100 37 مجموعال

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10رقم )شكل 

 
اف حيػث أعػلبه الػذي يوضػح توزيػع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ الخػبرة الدهنيػة،  والشكل نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ

 05% يليهػا الفئػة مػن 59بنسػبة  22عػددىم و  سػنة 15خػبرة اكثػر مػن مػن اكثػرىم ونػوف أفراد عينة الدراسػة يتك
بنسػػبة  07سػػنة عػػددىم  15الذ  11، وفي الاخػػتَ كانػػت الفئػػة مػػن %22بنسػػبة  05عػػددىم سػػنوات  10الذ 
19.% 

 الدراسة تساؤلات: نتائج اختبار الثانيالمطلب 

الدراسػػة مػن خػػلبؿ تبيػاف مػػدى  تسػاؤلاتىػذا الدبحػث اختبػػار  بعػد برليػل البيانػػات الأوليػة مػػن الاسػتبياف سػػيتم في
 ، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  برققها

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: أولا

بعػد برليػػل البيانػػات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا الدبحػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ تبيػػاف 
 ، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  مدى قبولذا أو رفضها
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استبيان فعالية الاتصال الداخلي في توليد المعرفة استبيان عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو -
 الصريحة 

 ستبيان استبيان فعالية الاتصاللاالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00رقم )جدول 

 الداخلي في توليد المعرفة الصريحة

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 لزايد 0.725 3.267 لزور الاتصاؿ الداخلي

 1 موافق 0.728 3.736 لزور توليد الدعرفة الصرلػة

 موافق 0.701 3.501 فعالية الاتصال الداخلي في توليد المعرفة الصريحة

 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

لبحظ أف الدتوسط العاـ لاستبياف فعالية الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة بلغ نمن خلبؿ الجدوؿ السابق 
لداخلي في وقد كاف الابذاه العاـ لاستبياف فعالية الاتصاؿ ا (0.701)والالضراؼ الدعياري بقدر بػ  (3.501)

الدتوسط الحسابي لزور توليد الدعرفة حيث كاف  ،( موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) توليد الدعرفة الصرلػة
 لزور الاتصاؿ الداخلي(، وفي الدرتبة الاختَة 0.728( وىو الاعلى والالضراؼ معياري )3.736) الصرلػة

 (. 0.725( والالضراؼ معياري )3.267بدتوسط حسابي )
 كما يلي :  المحاورتفصيل اجابات الافراد على وسيتم 

 .محور الاتصال الداخليعرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو -

عرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية اجابات على المحور الاوؿ، و  من خلبؿ وتم قياسوي
تي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات ال

 الحسابية والالضرافات الدعيارية والابذاه العاـ وجاءت على النحو التالر:
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 .لمحور الاوللالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب امالع

 5 موافق 0.794 3.62 .ىل تشعر بأف الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة يتم بفعالية
يوجد في الدؤسسة خلية للبتصاؿ الداخلي توفر الدعلومات اللبزمة 

 14 لزايد 1.082 3.32  .وتسهم في برستُ مستوى التواصل بتُ العماؿ

اخلي بتُ تتوفر في الدؤسسة وسائل حديثة للتواصل والاتصاؿ الد
 16 لزايد 1.116 3.24 .جميع العماؿ على اختلبؼ مستوياتهم الوظيفة

تشجع الإدارة على استخداـ انتًانت الدؤسسة من اجل تبادؿ 
 13 لزايد 1.230 3.35 .الدعلومات مع العماؿ فيما لؼص تسيتَ شؤوف الدؤسسة

تنظم الدؤسسة دورات تدريبية دورية لتحستُ وتطوير الاتصاؿ 
 18 لزايد 1.167 2.84 .لي بتُ العماؿالداخ

يتوفر في الدؤسسة اتصالات شفافة وصرلػة بتُ العماؿ والسؤوؿ 
 17 لزايد 1.182 3.14 .للئصغاء لدشاكلهم ومقتًحاتهم

تسهل الاتصالات بتُ العاملتُ والدسؤوؿ الحصوؿ على الدعلومات 
 2 موافق 0.976 3.78 . اللبزمة

 1 موافق 0.947 3.78 .ن خلبؿ مسؤولر الدباشرالتواصل مع الإدارة يكوف م
يتوفر في الدؤسسة اتصالات بتُ العاملتُ بنفس الدستوى الإداري 

 7 موافق 1.040 3.59 . بشكل مستمر

تشجع الاتصالات بتُ العاملتُ في نفس الدستوى على التعاوف 
 9 موافق 0.960 3.46 .والتكامل بتُ الوظائف

لتُ بنفس الدستوى الإداري الحصوؿ تسهل الاتصالات بتُ العام
 6 موافق 0.960 3.59 . على الدعلومات و الدعارؼ اللبزمة

 15 لزايد 0.985 3.30الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة بتُ الزملبء يتمحور حوؿ توليد 
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  وتثمتُ الدعارؼ

تساىم الاتصالات بتُ العماؿ في نفس الدستوى إلذ برستُ العمل 
 3 موافق 1.038 3.76 .الجماعي وتعزيزه

تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بتوفرىا في الوقت 
 12 لزايد 0.978 3.35 .الدناسب

 10 موافق 1.095 3.46 .تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بالدقة
تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلي بتوفرىا كما 

 11 لزايد 1.163 3.38 .ونوعا

 4 موافق 0.996 3.70 . تتميز الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بالوضوح
تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بسهولة الحصوؿ 

 7 موافق 1.040 3.59 .عليها

 لزايد 0.725 3.267 محور الاتصال الداخلي
 (.SPSSات برنامج )بالاعتماد على لسرج الطلبةمن إعداد المصدر: 

( والالضراؼ الدعياري 3.267من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لزور الاتصاؿ الداخلي بلغ )
، ( لزايد3.40-2.60يقع في المجاؿ )( وقد كاف الابذاه العاـ لعبارات لزور الاتصاؿ الداخلي 0.725بقدر بػ )

( وىو الاعلى 3.78الإدارة يكوف من خلبؿ مسؤولر الدباشر )التواصل مع لفقرة حيث كاف الدتوسط الحسابي 
تنظم الدؤسسة دورات تدريبية دورية لتحستُ وتطوير الاتصاؿ فقرة  تفيما كان (،0.947والالضراؼ معياري )

  (.1.167( والالضراؼ معياري )2.84الداخلي بتُ العماؿ في الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي )
 توليد المعرفة الصريحة.محور ابات افراد العينة نحو عرض وتحليل نتائج  اج-
عرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية اجابات على المحور الثاني، و  من خلبؿ وتم قياسوي

والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات 
 بية والالضرافات الدعيارية والابذاه العاـ وجاءت على النحو التالر:الحسا
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 .الثانيلمحور لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 موافق 1.040 3.97 .ء بالدؤسسةأسعى إلذ تبادؿ الدعرفة والدعلومات بتُ الزملب
أحرص على نقل الخبرات والتجارب إلذ زملبئي بالعمل، والتي 

 0.925 4.24  .اكسبتها خلبؿ مساري الدهتٍ
موافق 
 بشدة

2 

أساعد العماؿ حديثي التوظيف بالدؤسسة على توجيههم وتقديم 
 0.753 4.35 .الدعلومات والدعرفة اللبزمة لإلصاز مهامهم الدهنية على أكمل وجو

موافق 
 1 بشدة

أشارؾ في الدورات والجلسات التدريبية وورشات العمل التي تنظمها 
 8 موافق 1.092 3.59 .الدؤسسة لتطوير معارفي واكتساب خبرات جديدة

أستخدـ وسائل الاتصاؿ الحديثة بتُ زملبئي في الدؤسسة لتوليد 
 5 موافق 1.031 3.78 .الدعرفة الصرلػة

ل سهولة من الوصوؿ إلذ أغلب الدعلومات أستطيع وبك
والدستندات التي بسلكها الدؤسسة والتي أحتاجها في الصاز العمل 

 .الدوكل لر
 6 موافق 0.932 3.73

أتبادؿ بشكل طوعي الخبرة الفردية والدراية بالدعلومات والدعرفة التي 
 4 موافق 0.983 3.92 .أحصل عليها

اخلية تسمح وتساعد في حرية أنظمة الإدارة وقواعد العمل الد
 9 موافق 1.170 3.49 .وسهولة التواصل وتبادؿ الدعلومات وتوليد الدعرفة الصرلػة

بسلك الدؤسسة أنظمة وبذهيزات لتخزين الدعارؼ والدعلومات 
 7 موافق 1.156 3.68 .والدستندات، لاستخدامها واستغلبلذا في الدستقبل

ة الضمنية من لررد أفكار أثناء الاجتماعات يتم برويل الدعرف
 10 موافق 1.095 3.46 .(واقتًاحات شفوية إلذ أفكار مكتوبة وموثقة )معرفة صرلػة

 11 موافق 1.237 3.43تشجع الدؤسسة العماؿ على تبادؿ الدعارؼ، وبرثهم على نقل 
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الدعرؼ الضمنية الدكتسبة لديهم إلذ معارؼ صرلػة تكوف متاحة 
 .للمؤسسة والعماؿ

ؤسسة بتقييم دوري لفاعلية عملية تبادؿ الدعرفة داخل تقوـ الد
 12 لزايد 1.023 3.19 .الدؤسسة

 موافق 0.728 3.736 توليد المعرفة الصريحةمحور 
 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( والالضراؼ الدعياري 3.736ة بلغ )من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لزور توليد الدعرفة الصرلػ
( أي 4.20-3.40يقع في المجاؿ )( وقد كاف الابذاه العاـ لعبارات لزور توليد الدعرفة الصرلػة 0.728بقدر بػ )

أساعد العماؿ حديثي التوظيف بالدؤسسة على توجيههم وتقديم لفقرة ، حيث كاف الدتوسط الحسابي موافق
( وىو الاعلى والالضراؼ معياري 4.35لصاز مهامهم الدهنية على أكمل وجو )الدعلومات والدعرفة اللبزمة لإ

تقوـ الدؤسسة بتقييم دوري لفاعلية عملية تبادؿ الدعرفة داخل الدؤسسة في الدرتبة فقرة  تفيما كان (،0.753)
  (.1.023( والالضراؼ معياري )3.19الاختَة بدتوسط حسابي )

 الدراسة ؤلاتتسا: نتائج اختبار الثانيالمطلب 

الدراسػػة مػن خػػلبؿ تبيػاف مػػدى  تسػاؤلاتبعػد برليػل البيانػػات الأوليػة مػػن الاسػتبياف سػػيتم في ىػذا الدبحػث اختبػػار 
 ، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  برققها

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: أولا

 عرض وتحليل نتائج  الفرضية الاولى:

 ل الداخلي بالمؤسسة محل الدراسة بأنو ذو مستوى عالي.يتميز الاتصانص الفرضية: 

عرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية اجابات على المحور الاوؿ، و  من خلبؿ وتم قياسوي
والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات 

 وجاءت على النحو التالر: ودرجة الرضابية والالضرافات الدعيارية الحسا
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 .لمحور الاولل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الرضا(: 00رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 عالر 0.794 3.62 .ىل تشعر بأف الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة يتم بفعالية
يوجد في الدؤسسة خلية للبتصاؿ الداخلي توفر الدعلومات اللبزمة 

 متوسط 1.082 3.32  .وتسهم في برستُ مستوى التواصل بتُ العماؿ

تتوفر في الدؤسسة وسائل حديثة للتواصل والاتصاؿ الداخلي بتُ 
 متوسط 1.116 3.24 .جميع العماؿ على اختلبؼ مستوياتهم الوظيفة

ة على استخداـ انتًانت الدؤسسة من اجل تبادؿ تشجع الإدار 
 متوسط 1.230 3.35 .الدعلومات مع العماؿ فيما لؼص تسيتَ شؤوف الدؤسسة

تنظم الدؤسسة دورات تدريبية دورية لتحستُ وتطوير الاتصاؿ 
 متوسط 1.167 2.84 .الداخلي بتُ العماؿ

ؤوؿ يتوفر في الدؤسسة اتصالات شفافة وصرلػة بتُ العماؿ والس
 متوسط 1.182 3.14 .للئصغاء لدشاكلهم ومقتًحاتهم

تسهل الاتصالات بتُ العاملتُ والدسؤوؿ الحصوؿ على الدعلومات 
 عالر 0.976 3.78 . اللبزمة

 عالر 0.947 3.78 .التواصل مع الإدارة يكوف من خلبؿ مسؤولر الدباشر
اري يتوفر في الدؤسسة اتصالات بتُ العاملتُ بنفس الدستوى الإد

 عالر 1.040 3.59 . بشكل مستمر

تشجع الاتصالات بتُ العاملتُ في نفس الدستوى على التعاوف 
 عالر 0.960 3.46 .والتكامل بتُ الوظائف

تسهل الاتصالات بتُ العاملتُ بنفس الدستوى الإداري الحصوؿ 
 عالر 0.960 3.59 . على الدعلومات و الدعارؼ اللبزمة

 متوسط 0.985 3.30ؤسسة بتُ الزملبء يتمحور حوؿ توليد الاتصاؿ الداخلي في الد
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  وتثمتُ الدعارؼ

تساىم الاتصالات بتُ العماؿ في نفس الدستوى إلذ برستُ العمل 
 عالر 1.038 3.76 .الجماعي وتعزيزه

تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بتوفرىا في الوقت 
 متوسط 0.978 3.35 .الدناسب

 عالر 1.095 3.46 .لدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بالدقةتتسم ا
تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلي بتوفرىا كما 

 متوسط 1.163 3.38 .ونوعا

 عالر 0.996 3.70 . تتميز الدعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بالوضوح
داخلية بسهولة الحصوؿ تتسم الدعلومات النابذة عن الاتصالات ال

 عالر 1.040 3.59 .عليها

 متوسط 0.725 3.267 محور الاتصال الداخلي
 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( والالضراؼ الدعياري 3.267من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لزور الاتصاؿ الداخلي بلغ )
أي ( 3.40-2.60لعبارات لزور الاتصاؿ الداخلي يقع في المجاؿ ) درجة الرضا ت( وقد كان0.725بقدر بػ )
( وىو 3.78، حيث كاف الدتوسط الحسابي لفقرة التواصل مع الإدارة يكوف من خلبؿ مسؤولر الدباشر )متوسط

لتحستُ وتطوير (، فيما كانت فقرة تنظم الدؤسسة دورات تدريبية دورية 0.947الاعلى والالضراؼ معياري )
 (.1.167( والالضراؼ معياري )2.84الاتصاؿ الداخلي بتُ العماؿ في الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي )

 
  يتميز الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة لزل الدراسة بأنو ذو مستوى  :يمكن القول اختبار الفرضيةبناء على

 متوسط.
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 عرض وتحليل نتائج  الفرضية الثانية:

 .ستوى توليد المعرفة الصريحة عالي بالمؤسسة محل الدراسةمنص الفرضية: 

عرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية اجابات على المحور الثاني، و  من خلبؿ وتم قياسوي
والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج الدتوسطات 

 وجاءت على النحو التالر: ودرجة الرضالحسابية والالضرافات الدعيارية ا

 .الثانيلمحور لودرجة الرضا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و(: 00رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 عالر 1.040 3.97 .أسعى إلذ تبادؿ الدعرفة والدعلومات بتُ الزملبء بالدؤسسة
أحرص على نقل الخبرات والتجارب إلذ زملبئي بالعمل، والتي اكسبتها 

عالر  0.925 4.24  .خلبؿ مساري الدهتٍ
 جدا

أساعد العماؿ حديثي التوظيف بالدؤسسة على توجيههم وتقديم 
 0.753 4.35 .الدعلومات والدعرفة اللبزمة لإلصاز مهامهم الدهنية على أكمل وجو

عالر 
 اجد

أشارؾ في الدورات والجلسات التدريبية وورشات العمل التي تنظمها 
 1.092 3.59 .الدؤسسة لتطوير معارفي واكتساب خبرات جديدة

 عالر

أستخدـ وسائل الاتصاؿ الحديثة بتُ زملبئي في الدؤسسة لتوليد الدعرفة 
 1.031 3.78 .الصرلػة

 عالر

علومات والدستندات التي أستطيع وبكل سهولة من الوصوؿ إلذ أغلب الد
 0.932 3.73 .بسلكها الدؤسسة والتي أحتاجها في الصاز العمل الدوكل لر

 عالر

أتبادؿ بشكل طوعي الخبرة الفردية والدراية بالدعلومات والدعرفة التي 
 عالر 0.983 3.92 .أحصل عليها

أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلية تسمح وتساعد في حرية وسهولة 
 عالر 1.170 3.49 .واصل وتبادؿ الدعلومات وتوليد الدعرفة الصرلػةالت
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بسلك الدؤسسة أنظمة وبذهيزات لتخزين الدعارؼ والدعلومات والدستندات، 
 عالر 1.156 3.68 .لاستخدامها واستغلبلذا في الدستقبل

أثناء الاجتماعات يتم برويل الدعرفة الضمنية من لررد أفكار واقتًاحات 
 عالر 1.095 3.46 .( أفكار مكتوبة وموثقة )معرفة صرلػةشفوية إلذ

تشجع الدؤسسة العماؿ على تبادؿ الدعارؼ، وبرثهم على نقل الدعرؼ 
الضمنية الدكتسبة لديهم إلذ معارؼ صرلػة تكوف متاحة للمؤسسة 

 .والعماؿ
 عالر 1.237 3.43

 متوسط 1.023 3.19 .الدؤسسة تقوـ الدؤسسة بتقييم دوري لفاعلية عملية تبادؿ الدعرفة داخل
 عالر 0.728 3.736 توليد المعرفة الصريحةمحور 

 (.SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( والالضراؼ الدعياري 3.736من خلبؿ الجدوؿ السابق نلبحظ أف الدتوسط العاـ لزور توليد الدعرفة الصرلػة بلغ )
( أي 4.20-3.40يقع في المجاؿ )لعبارات لزور توليد الدعرفة الصرلػة  ت درجة الرضاكان( وقد  0.728بقدر بػ )

أساعد العماؿ حديثي التوظيف بالدؤسسة على توجيههم وتقديم لفقرة ، حيث كاف الدتوسط الحسابي عالر
راؼ معياري ( وىو الاعلى والالض4.35الدعلومات والدعرفة اللبزمة لإلصاز مهامهم الدهنية على أكمل وجو )

تقوـ الدؤسسة بتقييم دوري لفاعلية عملية تبادؿ الدعرفة داخل الدؤسسة في الدرتبة فقرة  تفيما كان (،0.753)
  (.1.023( والالضراؼ معياري )3.19الاختَة بدتوسط حسابي )

 
  سةمستوى توليد الدعرفة الصرلػة عالر بالدؤسسة لزل الدرا :يمكن القول اختبار الفرضيةبناء على. 

      الثالثةنتائج اختبار الفرضية  /3
لدى موظفي مديرية  يوجد أثر إلغابي لفاعلية الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة: الثالثة نص الفرضية

 الدصالح الفلبحية لولاية الوادي
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

تصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة لدى موظفي يوجد أثر إلغابي لفاعلية الالا  :(H0الفرضية الصفرية )
 مديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي
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يوجد أثر إلغابي لفاعلية الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة لدى موظفي مديرية  (:H1الفرضية البديلة )
 .الدصالح الفلبحية لولاية الوادي

 الثالثة.ي البسيط للفرضية (: ملخص الارتباط الخط00جدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) ( مستوى الدلالةsig)  معامل التحديد 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.863 0.00 0.738 98.826 (1H) 
  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

، (0.01)عنػد مسػتوىوىي دالة  (=0.863B)من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
يػؤثر  علػى  ( الاتصػاؿ الػداخليالدتغػتَ الدسػتقل ) ( وىذا يدؿ أف على أفR²=0.738معامل التحديد قد بلغ )و 

    قػد بلغػت Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة  ،حسػب إجابػات عينػة الدراسػة الدسػتجوبةالدتغتَ التػابع )توليػد الدعرفػة الصػرلػة( 
 (F=98.826)  (.0.01مستوى دلالة )عند وىي دالو 
 
  الفرضية البديلة  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على(1H) الفرضية الصفرية  ونرفض(0H ) يوجد أثر أي

 .إلغابي لفاعلية الاتصاؿ الداخلي في توليد الدعرفة الصرلػة لدى موظفي مديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي
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 ة ــــــــــخاتمال
فبدونو ، ف يلعبو من دور بالغ الألعية في إلصاح الدنظماتأيعتبر الاتصاؿ الداخلي وسيلة حيوية نظرا لدا لؽكن     

، فلب مرسل ولا مستقبل ولا تغذية والدعرفة وامر ويتوقف تبادؿ الدعلوماتيتعطل العمل حيث تنقطع التعليمات والأ
 ة الدنظمةوكفاء ةزيد فاعليت وبالإتصاؿ الداخلي ،فرادنتائج تبادؿ الدعارؼ وتشاركها بتُ الأ مرتدة برتوي على

 .الدنشود وصولا للهدؼ
مستَي الدؤسسات الجزائرية، فالدستَوف  قبل من واولوية اىتماـلغب أف تعطى إف مسألة الاتصاؿ الداخلي    

، عليهم أف يبحثوا بجد عن أفضل الطرؽ وألصع الأساليب الذين يروف النجاح في بناء شبكة علبقات مهنية متينة
والسيولة الدعلوماتية الكاملة حتى يقدموا أقصى ما لديهم من أداء  للموظفتُ والعاملتُلتوفتَ الراحة النفسية والبدنية 

 جهد في العمل.و 
 تعيش فيها الدؤسسات فقد فإذا كاف التغيتَ سمة من سمات العصر الذي نعيش فيو وأحد الدكونات البيئية التي    

أصبح بقاء ىاتو الدؤسسات وبرقيق أىدافها الحالية والإستًابذية مرتبط بددى قدرتها على التأقلم والتعامل الإلغابي 
مع ىذه التغيتَات، فعليو أصبح لزاما على مستَي الدؤسسات الجزائرية إعادة النظر في طرؽ وأساليب الإدارة 

خص في لراؿ العلبقات الإنسانية وإدارة الدوارد البشرية، وذلك عبر تعديل أو تغيتَ والتسيتَ والتنظيم، وبالأ
وشبكات الاتصاؿ والتحكم الجيد في  والدعرفةالسياسة الاتصالية الدتبعة لا سيما سرعة انتقاؿ وتبادؿ الدعلومات 

 تنا الوطنية إثباتاالتكنولوجيا الحديثة، وىذا حتى يتستٌ لدؤسس
 صورتها والتعريف بدنتجاتها ونشاطاتها. مكانتها وتوضيح

من أجل الوصوؿ إلذ الانسجاـ داخلها لتحقيق الكفاءة والفاعلية التي تضمن سهولة ستَ ونقل الدعلومات    
 الدنظمة، كما يعمل على تنسيق والانسجاـ داخل الداخلية والإجراءات الخاصة بها وفق شبكة من الاتصالات

ومن تم كسب رضاىم،  الدوظفتُالتي من شأنها الإسهاـ في برقيق التقارب والتعاوف بتُ والعمل على إستمراريتها، و 
ىذا ما يؤدي إلذ زيادة إنتاجيتهم وبالتالر برقيق البقاء والاستمرار، فالدنظمة الدتميزة ىي القادرة على جلب أفضل 

فعالة  داخلية استخداـ قنوات اتصاؿالكفاءات البشرية اللبزمة وتنميتها والعمل على المحافظة عليها، من خلبؿ 
ببعضهم  الدوظفتُفعاؿ يزيد من ارتباط  داخليتتلبءـ مع طبيعة مهامها وبزدـ أىدافها الدستقبلية، فوجود اتصاؿ 

دافعا لبذؿ أكبر  للموظفتُىذا ما يعطى  ،من أجل برستُ صورتهاوذلك  الدعرفة الصرلػةالبعض ويولد لديهم 
 التي يعملوف بها. بالدنظمةم والاستمرار الجهود للحفاظ على منصبه
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الدوجودة  الصرلػة إلذ مشاركة الدعرفة الدنظماتلذلك تسعى  الدنظمةمن أىم موارد  ة الصرلػةالدعرفي الدشاركةعتبر تو  
 داخلية كوف وفق عملية اتصاليةت الصرلػة ةيشاركة الدعرفالدلديها بتُ الأفراد للوصوؿ إلذ معارؼ جديدة، ولأف 

 أىدافهم. بتُ الأفراد، وللوصوؿ إلذ برقيق الصرلػة يتطلب وسائل اتصاؿ حديثة تساعد على تبادؿ الدعرفةفهو 
 مشاركةفي  الداخليومن خلبؿ ما تطرقنا إليو في الدراسة النظرية والتطبيقية التي تتمحور حوؿ أثر الاتصاؿ    

 :النتائج والاقتًاحات صلنا إلذ لرموعة منتو مديرية الفلبحة لولاية الوادي  موظفيلدى  الصرلػة الدعرفة
 :نتائج الدراسة -1
توصلنا إلذ لرموعة  الصرلػة الدعرفة مشاركة في الداخلي الاتصاؿمن خلبؿ الدراسة النظرية التي قمنا بها حوؿ أثر   

 من النتائج، ألعها:
 :النتائج النظرية-1
 خلصنا في الجانب النظري إلذ النتائج التالية: 
 عملية تفاعلية اجتماعية يتم فيها تبادؿ الدعلومات والأفكار بتُ الأفراد.ىو  الداخلي الاتصاؿ -
عملية حيوية تساعد على ابزاذ القرار السليم الذي يتوقف بدرجة كبتَة على كمية ىو  الداخلي الاتصاؿ -

 الدعلومات والبيانات وتدفقها وسلبمتها.
ل الرئيسية التي تستخدمها الدنظمة لتسيتَ نقل الدعلومات وسيلة ىادفة من الوسائ الداخلي الاتصاؿيعتبر  -

 والإجراءات الخاصة بالإدارة.
معوقات تتمثل في عدـ التعاوف بتُ أفراد المجموعات لشا يؤدي إلذ ضعف لظو  الداخلية الاتصالاتتواجو  -

 وتطوير الكفاءات وبالتالر يضعف إمكانية حل الدشكلبت.
فهو عنصر مهم في عملية  توليد الدعرفة الصرلػةدور أساسي وفعاؿ في زيادة  الداخلي في الدنظمة للبتصالات -

الاتصاؿ خاصة ما تعلق بتقديم التقارير عن الأداء وظروؼ العمل وتقديم الشكاوي عن الدشاكل الشخصية التي 
 يعاني منها الأفراد داخل التنظيم.

في الدستويات  يق توليد الدعرفة الصرلػةعن طر  يهدؼ إلذ خلق فهم مشتًؾ بتُ الأفراد الداخلي الاتصاؿ -
 من حيث ستَ العمل وتنسيق الدهاـ وحل الدشكلبت التي تواجهها الدنظمة.  الدختلفةالإدارية 

لغعل الأفراد داخل التنظيم متماسكتُ ومتوحدين ومشاركة معارفهم  ،توفتَ الدعم الشخصي من جانب الزملبء -
 لشا يزيد ولائهم لدنظمتهم. 
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لو دور فعاؿ في تسهيل ستَ العمل، وىو ما لغعل الأفراد يشعروف بانتمائهم ومنو السعي  داخليالالاتصاؿ  -
 لبذؿ أكبر جهد لشكن لتحقيق أىدافها.

التشارؾ الدعرفي ىو عملية قياـ الأفراد بنقل وتبادؿ أفكارىم وخبراتهم. للتشارؾ الدعرفي معيقات تتمثل في عقبة  -
عرفة قد يتم نقلها إلذ الأطراؼ الدعنية بالتشارؾ إلا أف القدرة الاستيعابية بروؿ دوف القدرة الاستيعابية، حيث أف الد

برقيق التشارؾ الفعاؿ. التشارؾ الدعرفي ىو تبادؿ ومشاركة الخبرات والأفكار والدعارؼ بشكل متعمد من مصدرىا 
 الأصلي إلذ مكاف استعمالذا.

الإدارة الإستًاتيجية حيث أف الدعرفة أصبحت الدورد  ألعية بالغة على مستوى الصرلػة الدعرفة لدشاركة -
 الاستًاتيجي بالنسبة الدنظمة ومصدرا لخلق الديزة التنافسية. 

الذي يشهده العصر أصبح يفرض على الدؤسسات اللجوء على استخداـ  والدعرفي إف التطور الدعلوماتي -
في تسريع وتطوير عملية الاتصاؿ وبذاوز الحواجز  التكنولوجيا الحديثة في عملية الاتصاؿ نظرا لدا لذا من مزايا

سم الدؤسسات إالدكانية والزمانية، خاصة في ظل الشكل الجديد لتنظيم الدؤسسات الحديثة والتي تعرؼ ب
 الافتًاضية.

بعض الصعوبات والدعوقات التي لؽكن أف برد من فعاليتها فهناؾ معوقات  الداخلي تواجو عملية الاتصاؿ -
 وقنوات الاتصاؿ، وىناؾ معوقات تنظيمية، ومعوقات نفسية واجتماعية، ومعوقات بيئية. تتعلق بوسائل

 :النتائج التطبيقية-2
 .الدراسة لزل بالدؤسسة عالر الصرلػة الدعرفة توليد مستوى: القوؿ لؽكن الأولذ الفرضية اختبار على بناء -
 مستوى ذو بأنو الدراسة لزل بالدؤسسة الداخلي الاتصاؿ يتميز: القوؿ لؽكن الفرضية الثانية اختبار على بناء -

 .متوسط
 الفلبحية الدصالح مديرية موظفي لدى الصرلػة الدعرفة توليد في الداخلي الاتصاؿ لفاعلية إلغابي أثر يوجد -

 . الوادي لولاية
 الاقتراحات: -3
ة، تقتًح جملة من الاقتًاحات على ضوء ما ورد في البحث، والنتائج التي تم التوصل إليها من خلبؿ ىذه الدراس   

 لزل الدراسة من أجل الاستفادة منها، وتتمثل في: للمديرية
لأنو يعبر عن واقع الدؤسسة إذ يساىم في تعديل بعض القرارات وجعلو الداخلي الاىتماـ أكثر بنوع الاتصاؿ  -

 مرجعية للقرارات والتعليمات.
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 لثقة والتعاوف والتقدير والاحتًاـ بتُ الأساتذة فيمفتوح تسوده ا داخلي الحفاظ على وجود مناخ اتصالر -
 الدديرية.

وتوليد  من أجل توفتَ الدعلومات اللبزمة الداخلي بتوفتَ الوسائل الحديثة في الاتصاؿ الدديريةضرورة اىتماـ  -
 في الوقت والدكاف الدناسب. الدعرفة الصرلػة

 العمل، لشا لغعل الأفراد لػسوف بانتمائهم لدا لو دور فعاؿ في تسهيل ستَ الداخليالاىتماـ بالاتصاؿ  -
 ، ومنو السعي للبستمرار فيها وبذؿ أكبر جهد لشكن لتحقيق أىدافها. للمديريةوولائهم 

بتُ الدستويات  والدعرفة من أجل تسهيل انسياب الدعلوماتالداخلية العمل على توضيح العملية الاتصالية  -
 الدختلفة. الإدارية

من أجل تقديم الشكاوي وخلق أجواء عمل مناسبة تعزز  الدوظفتُدارة بفتح المجاؿ أماـ من الدهم أف تقوـ الإ -
 والسعي إلذ برستُ معارفهم وتطوير قدراتهم وزيادة دافعتيهم للعمل. الدوظفتُلدى  الدشاركة الدعرفية الصرلػة

بتُ فكار الأ مشاركةفيها و  ةالصرلػ الدعرفة ومشاركة بدا يسهل ويشجع على توليد الدوظفتُتعزيز العلبقات بتُ  -
بهدؼ إحداث تشارؾ فعاؿ في الدعرفة الداخلية وذلك من خلبؿ تقديم التسهيلبت الدطلوبة للشبكات  الدوظفتُ،

 بينهم.
 :آفاق الدراسة -4
عدة الدعرفة الصرلػة  توليدفي  الداخليالاتصاؿ  دورأثارت انتباىنا ولضن لطتتم ىذا البحث الدوسوـ بعنواف:   
 ضيع أخرى للبحث في ىذا المجاؿ، ومن ىذه الدواضيع ما يلي:موا
 .الصرلػة الدعرفة توليدفي تطبيق متطلبات  الداخليدور الاتصاؿ  -
 .الصرلػة الدعرفة توليددور الاتصالات الداخلية في إلصاح  -
 في الدعرفة. الدشاركةأثر القيم التنظيمية على  -
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 : الإستبيان 01الملحق رقم 
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الشهيد حمو لخضر الوادي جامعة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم: علوم التسيير 

 أعمال إدارة تخصص:

 لنيل الدكملة "لداخلي في توليد المعرفة الصريحةفاعلية الاتصال ا"  بعنواف بزرج لدذكرة إعدادنا إطار في    
 الذي الاستبياف ىذا بإعداد قمنا بدديرية الدصالح الفلبحية لولاية الوادي، والدتعلقة الأعماؿ إدارة في الداستً شهادة
 علبمة بوضع وذلك وموضوعية صدؽ بكل طرفكم من عنها الإجابة يتم أف نأمل والتي الأسئلة من لرموعة يضم

(X) مسبقا وشكرا فقط، العلمي البحث ولغايات سري بشكل تبقى إجابتكم أف العلم مع الدناسبة، الخانة في 
 .استجابتكم وحسن لتعاونكم

 أولا: البيانات الشخصية
 في المكان المناسب:)×( من فضلك ضع علامة 

 ىثأن                         ذكر                         الجنس:
  35إلذ  30من                           30إلذ  25من :   مرالع

 45إلذ  40من                           40إلذ  35من            
 50أكثر من                             50إلذ  45من            

 : المؤىل العلمي
 دراسات عليا            جامعي                        تقني ساميثانوي                      

 :  الخبرة المهنية
 سنة 15أكثر من               سنة 15إلذ  10من             سنوات 10إلذ  5من 
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الاتصال الداخليالمحور الأول:   

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الدؤسسة يتم بفعالية. ىل تشعر بأف الاتصاؿ الداخلي في 1
يوجد في الدؤسسة خلية للبتصاؿ الداخلي توفر الدعلومات اللبزمة  2

 وتسهم في برستُ مستوى التواصل بتُ العماؿ. 
     

والاتصاؿ الداخلي بتُ جميع  وسائل حديثة للتواصل الدؤسسة في تتوفر 3
 العماؿ على اختلبؼ مستوياتهم الوظيفة.

     

 الدعلومات تبادؿ اجل من الدؤسسة انتًانت استخداـ على دارةالإ تشجع 4
 .الدؤسسة شؤوف تسيتَ لؼص فيما العماؿ مع

     

دورات تدريبية دورية لتحستُ وتطوير الاتصاؿ الداخلي  الدؤسسة تنظم 5
 بتُ العماؿ.

     

بتُ العماؿ والسؤوؿ  وصرلػة شفافة اتصالات الدؤسسة في يتوفر 6
 .مومقتًحاتهلهم لدشاك للئصغاء

     

 الدعلومات على الحصوؿ والدسؤوؿ العاملتُ بتُ الاتصالات تسهل 7
 . اللبزمة

     

      .الدباشر مسؤولر خلبؿيكوف من  الإدارة مع التواصل 8
 بشكل الإداري الدستوى بنفس العاملتُ بتُ اتصالات الدؤسسة في يتوفر 9

 . مستمر
     

 والتكامل التعاوف على الدستوى نفس في العاملتُ بتُ الاتصالات تشجع 11
 .الوظائف بتُ

     

 على الحصوؿ الإداري الدستوى بنفس العاملتُ بتُ الاتصالات تسهل 11
 . اللبزمة الدعارؼ و الدعلومات

     

توليد وتثمتُ  حوؿ يتمحور الزملبء الداخلي في الدؤسسة بتُ لاتصاؿا 12
 . الدعارؼ

     

 العمل برستُ إلذ الدستوى نفس في بتُ العماؿ تصالاتالا تساىم 13

 وتعزيزه. الجماعي
     

 الوقت في بتوفرىا الداخلية الاتصالات عن النابذة الدعلومات تتسم 14
 .الدناسب
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      .بالدقة الداخلية الاتصالات عن النابذة الدعلومات تتسم 15

      ونوعا. كما ىاتوفر ي بداخلال الاتصالات عن النابذة الدعلومات تتسم 16

      . بالوضوح الداخلية الاتصالات عن النابذة الدعلومات تتميز 17

 الحصوؿ بسهولة الداخلية الاتصالات عن النابذة الدعلومات تتسم 18
 .عليها

     

 
 توليد المعرفة الصريحةالمحور الثاني: 

 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 غير محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      أسعى إلذ تبادؿ الدعرفة والدعلومات بتُ الزملبء بالدؤسسة. 19
أحرص على نقل الخبرات والتجارب إلذ زملبئي بالعمل، والتي  21

 اكسبتها خلبؿ مساري الدهتٍ. 
     

أساعد العماؿ حديثي التوظيف بالدؤسسة على توجيههم  21
مة لإلصاز مهامهم الدهنية على وتقديم الدعلومات والدعرفة اللبز 

 .أكمل وجو

     

أشارؾ في الدورات والجلسات التدريبية وورشات العمل التي  22
 تنظمها الدؤسسة لتطوير معارفي واكتساب خبرات جديدة.

     

أستخدـ وسائل الاتصاؿ الحديثة بتُ زملبئي في الدؤسسة لتوليد  23
 .الدعرفة الصرلػة

     

 أغلب الدعلومات إلذ الوصوؿ من سهولة أستطيع وبكل 24
الصاز العمل  في والتي أحتاجها التي بسلكها الدؤسسة والدستندات
 الدوكل لر.

     

 والدعرفة بالدعلومات والدراية الفردية الخبرة طوعي بشكل أتبادؿ 25
 .عليها أحصل التي

     

 يةتسمح وتساعد في حر  الداخلية العمل وقواعد الإدارة أنظمة 26
 وتوليد الدعرفة الصرلػة. الدعلومات التواصل وتبادؿ وسهولة
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بسلك الدؤسسة أنظمة وبذهيزات لتخزين الدعارؼ والدعلومات  27
 والدستندات، لاستخدامها واستغلبلذا في الدستقبل.

     

 أفكار لررد الضمنية من الدعرفة برويل يتم الاجتماعات أثناء 28
 مكتوبة وموثقة )معرفة صرلػة(. فكارأ شفوية إلذ واقتًاحات

     

 نقل على وبرثهم الدعارؼ، تبادؿ على العماؿ الدؤسسة تشجع 29
 تكوف صرلػة معارؼ إلذ لديهم الدكتسبة الضمنية الدعرؼ
 .والعماؿ للمؤسسة متاحة

     

تقوـ الدؤسسة بتقييم دوري لفاعلية عملية تبادؿ الدعرفة داخل  31
 الدؤسسة.
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 :02الملحق رقم 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 37 100.0 

Exclue 0 .0 

Total 37 100.0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.975 3 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 981. 919. 2.007 7.2384 الاتصال_الداخلي

 981. 919. 1.999 6.7691 توليد_االمعرفة

 924. 1.000 1.966 7.0038 الاستبيان_ككل

 

 

 



 الملاحــــــــــــــق
 

 

 
 

 

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الاتصال_الداخلي 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .859 .738 .731 .37783 
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ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14.108 1 14.108 98.826 .000 

Résidus 4.996 35 .143   

Total 19.104 36    

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .918 .290  3.164 .003 

 000. 9.941 859. 087. 863. الاتصال_الداخلي

 

 


