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  البۚܢ التداولية للعملية التعليمية

  .دراسة ࡩʏ أɸمية التواصل

  
Pragmatic structures of the educational process 

A study on the importance of communication.  
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  )اݍݨزائر( ݨيلاڲʏ بوɲعامة خمʋس مليانةجامعة اݍ-قسم اللغة وכدب العرȌي 

  
  

  

       : مݏݵص

مية أو عناصر التّداوليّة للتّواصل تفيد ࢭȖ ʏعليميّة اللغة 
ّ
كمبحث البۚܢ التّداوليّة للعمليّة التّعل

ياٮڈا فٕڈا 
ّ
 )أفعال الكلام، לشارʈات، טستلزام اݍݰواري (لساɲي، وتجل

ّ
ميّة من ي، فقد استفادت التّعل

غة
ّ
م ࢭʏ سياق محدّد Ȋغية  ،تواصليّة الل

ّ
م والمتعل

ّ
بحيث أنّ عمليّة التّعليم تقوم عڴʄ التّواصل ب؈ن المعل

ݰيح ࢭʏ رسالة ما ّܶ عنصر التّداوڲʏ أي التواصل مع تنمية الكفاءة وتطبيق ɸذا ال. الوصول إڲʄ المعۚܢ ال

م؈ن و୒دارة المناقشة اݍݨماعيّة ɸو الذي ينݬݳ العمليّة التّعليميّة، 
ّ
اللغوʈة لمɺاراته وȖعزʈز استجابات المتعل

ووسيلة لتطوʈر المɺارات والكفاءات فنجاح التواصل من نجاح العمليّة التّعليميّة، ذلك أنّ المقارȋة 

ʏظل التّواصل  التّداوليّة ۂ ʏم ࢭ
ّ
م عڴʄ التّعل

ّ
ر المعارف وتدرّب المتعل

ّ
السȎّيل כنجع ࢭʏ التّعليم، فࢼܣ توف

سانيات التّداوليّة الۘܣ يؤدّي إڲʄ تطبيقɺا 
ّ
م وفق قواعد الل

ّ
م والمتعل

ّ
وטستعمال والتّداول والتّبادل ب؈ن المعل

م، وظɺوره ࢭʏ سل
ّ
وكه قولا، وفعلا عڴʄ أساس أنّ اللغة وسيلة إڲʄ رسوخ اݝݰتوى التّعلي׿ܣ ࢭʏ ذɸن المتعل

  .لتحصيل المعارف، وۂʏ رافد لɢل العلوم

  .العملية التعليميةȖعليمية اللغة، المقارȋة التداولية، التواصل،  :الɢلمات المفتاحية
Abstract;  
The deliberative structures of the learning process or the deliberative 

elements of communication are useful in teaching the language as a linguistic 
study, and its manifestations in it (speech verbs, indices, dialogical imperatives). 
Correct in a message. The application of this deliberative element, i.e., 
communication with the development of the linguistic competence of his skills, 
the strengthening of learners’ responses and the management of group discussion 
is what succeeds the educational process, and a means of developing skills and 
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competencies. The success of communication is part of the success of the 
educational process. Learning in the light of communication, use, deliberation and 
exchange between the teacher and the learner according to the rules of 
deliberative linguistics, whose application leads to the consolidation of the 
educational content in the mind of the learner, and its appearance in his behavior 
in word and deed, on the basis that language is a means of acquiring knowledge, 
and it is a tributary of all sciences. 

 
key words: Teaching language; pragmatic approach; communication; 
Educational process. 

  
غة التّطبيقيّة              

ّ
تدرس التّداوليّة المعۚܢ ࢭʏ ضوء علاقته بموقف الكلام، حيث تتعامل مع الل

الملموسة، فࢼܣ تتحدّث عن الوظيفة بدلا من المعۚܢ المقصود، أي علاقة العلامة بمستعملٕڈا أو 

ɢليّة ب؈ن استعمال اللغة عڴʄ أرض الواقع، 
ّ

غوي مثلا ʇعۚܣ دراسة العلاقات الش
ّ
فكيب الل

ّ
فال؅

 ʄذه الدّراسات לشارة إڲɸ ب
ّ
العلامات، وȖعليم الدّلالة ʇعۚܣ دراسة علاقة العلامات بمؤɸّلٕڈا، وتتطل

استعمالات العلامات بدلا من الدّراسة اݝݨرّدة وما تفيده الدّراسة التّداوليّة ࢭʏ الصّعوȋات טتّصاليّة 

قاءات الۘܣ لا يتقابل فٕڈا المتواصلون ࢭ
ّ
  .ʏ المواجɺات الۘܣ تظɺر ࢭʏ الل

غوي وضرورة رȋط المدرسة باݍݰياة   
ّ
إنّ علاقة التّداوليّة بالتّعليميّة يفسّرɸا טستعمال الل

 ʏاݍݰياة، والبعد التّداوڲ ʏمعارف مطبّقة ࢭ ʄرق لنقل المعارف اݝݨرّة إڲ
ّ
اليوميّة، والبحث عن أنجع الط

غوي الذي ɸو أساس العمليّة التّعليميّة، فɺو ʇسمح لل
ّ
عمليّة التّعليمية خاصة ࢭʏ مجال التّواصل الل

غوي 
ّ
م،  بتحوʈل المعرفة Ȋسɺولة وʉسر، لأن التّواصل له قدرات ܿݨيبة ࢭʏ טستعمال الل ِ

ّ
من قِبل المتɢل

 إذا استعمل
ّ
غة لا يص؈ف ملموسا إلا

ّ
  .لأن المعۚܢ الذي تنقله الل

م وɸدفنا 
ّ
فك؈ق عڴʄ المعل

ّ
من ɸذه الدّراسة ɸو تناول العمليّة التّعليميّة ࢭʏ علاقاٮڈا مع التّواصل وال؅

م والسّياق بدلا من عزل اݍݵطاب عن السّياق، إذ أنّ العمليّة التّعليميّة Ȗش؅فك ࢭʏ وجود 
ّ
والمتعل

م؈ن ضمن وضعيّة Ȗعليميّة أو ضمن وضعيّة تواصليّة الۘܣ لابد من شروط لا 
ّ
زمة لقيامɺا متعل

ل ࢭʏ قطۗܣ التّواصل
ّ
روط تتمث

ّ
م والمتلقّي، وɸذه : وتأسʋسɺا، وɸذه الش

ّ
م، أو المتɢل

ّ
م والمتعل

ّ
المعل

العمليّة لا تتم إلا ضمن قناة وۂʏ محور العمليّة التّعليميّة، وɸو اݝݰتوى التّعلي׿ܣ، حيث تحوّل المادة 

م إڲʄ مادة Ȗعليميّة توجّه 
ّ
مالعلميّة من قِبل المعل

ّ
  .إڲʄ المتعل

غة -1
ّ
  :Ȗعليميّة الل

غة وتصفɺا باعتبارɸا ظاɸرة إɲسانيّة، 
ّ
ل الل

ّ
سانيات إڲʄ فرع؈ن؛ اللسانيات النّظرʈّة الۘܣ تحل

ّ
تتفرّع الل

غة، 
ّ
غة النّظري من نتائج وأساليب ࢭʏ تحليل الل

ّ
سانيات التّطبيقيّة الۘܣ تطبّق ما وصل إليه علم الل

ّ
والل

سانيات التّطبيقيّة وكذا استعمال النّتائج 
ّ
غات، فالل

ّ
العلميّة ࢭʏ ميادين أخرى أɸمɺّا حقل Ȗعليميّة الل

ل ࢭʏ مقرّر 
ّ
فكيȎيّة والدّلاليّة اݝݨرّدة إڲʄ إس؅فاتيجيّة تتمث

ّ
تحوّل اݍݰقائق الصّوتيّة والصّرفيّة وال؅
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م و୒عداده والɺدف من المقرّر واختيار المادة التّعليميّة، و 
ّ
من أɸم فروعه علم Ȗعلي׿ܣ، من حيث المعل

غة التّعلي׿ܣ
ّ
  .الل

م قصد إكسابه 
ّ
إنّ التّعليميّة وسيلة إجرائيّة وممارسة بيداغوجيّة ٮڈدف إڲʄ تنميّة قدرات المتعل

غة المدروسة
ّ
غوʈة ونظام قاعدي لل

ّ
فوʈة ۂʏ 1المɺارات الفكرʈّة والل

ّ
م المɺارة الش

ّ
، إلا أنّ إكساب المتعل

لتحقيق الممارسة الفعليّة للبحث اللغوي عڴʄ اعتبار التّعليمية دراسة  المبدأ כسا؟ۜܣ ࢭʏ التّعليميّة

رق 
ّ
ز عڴʄ دراسة أنجع الط

ّ
ميّة، فࢼܣ ترك

ّ
علميّة لطرق التّدرʉس وتقنياته وفق إس؅فاتيجيّة Ȗعليميّة Ȗعل

، كما أٰڈا مجموعة حقائق توصّل إلٕڈا العقل الȎشري عن طرʈق التّجرȋة، 2ࢭʏ تحصيل المعارف

م ࢭʏ أثناء أو آخر الدّرس وفق مقايʋس والɺدف ל 
ّ
ة عڴʄ سلوك المتعل

ّ
جراǿي ɸو صياغة لعبارات دال

م، وࢭʏ ذات المقام يرى 3تقوʈميّة معيّنة
ّ
كلا "و" جون ديوي "، إذ تȘنوّع النّتاجات بȘنوّع مجالات التّعل

دراك، الميل ،טستجابة، ל (ضرورة טɸتمام باݍݨانب الوجداɲي טنفعاڲʏ ࢭʏ العمليّة التّعليميّة " بارʈد

  4).التّكيّف وלبداع

  5:انطلاقا من ɸذا فإنّ العمليّة التّعليميّة تجمع ب؈ن فنّ؈ن ɸما  

م -
ّ
م لموضوع ما ٭ڈدف اكȘساب المعارف واݍݵ؄فات: فنّ التّعل

ّ
  .وɸو إدراك المتعل

  .ɸدف مع؈ّنوɸو ɲشاط مستمر ٱڈدف إڲʄ توظيف الفعل التّواصڴʏ لتحقيق : فنّ التّعليم -

م ۂʏ نȘيجة لعمليّة التّعليم، حيث ترتكز عمليّة   
ّ
م نȘيجة التّعليم، فعمليّة التّعل

ّ
م يتعل

ّ
إنّ المتعل

م ʇشارك وʈتفاعل إيجابا مع برنامج المادّة التّعليمية قصد اكȘساب مɺارات 
ّ
التّعليم عڴʄ جعل المتعل

م، فالعمليّ 
ّ
ما بفنّ التّعل

ّ
م يزداد Ȗعل

ّ
م من خلال مختلفة، فالمتعل

ّ
ة التّعليمية مرتبطة أيّما ارتباط بالتّعل

فابطات العلائقيّة، حيث ʇُعۚܢ بالعمليّة التّعليميّة ࢭʏ مجال البحث ɠل تأث؈ف يُحدِث 
ّ
مجموعة من ال؅

Ȗغي؈فات ࢭʏ ךخر بفضل وسائل تصوّرʈّة معقولة أي بالطرʈقة الۘܣ تجعل من כشياء وכحداث ذات 

  6دمغزى بالɴسبة للأفرا

عليميّة1-1
ّ
  :العمليّة الت

م من إجراءات وɲشاطات داخل 
ّ
Ȗعرف العمليّة التّعليميّة عند علماء التّعليم بأٰڈا ما يقوم به المعل

قاعة الدّرس، وȖسڥʄ إڲʄ تحقيق أɸداف Ȗعليميّة معيّنة، فࢼܣ ٭ڈذا المفɺوم ۂʏ عمليّة التّدرʉس نفسɺا، 

التّعليم وتنظيمه فɺم ʇعت؄فون العمليّة التّعليميّة أٰڈا عمليّة ࢭʏ ح؈ن إذا ذɸبنا إڲʄ علماء تصميم 

م داخل ݯݨرة الدّراسة، وذلك عند عرضه للمادّة الدّراسية 
ّ
تنظيميّة للإجراءات الۘܣ يقوم ٭ڈا المتعل

رح، فالعمليّة التّعليميّة ࢭʏ اݍݰقيقة ما ۂʏ إلا تنظيم ݝݰتوى المادة المدروسة، والۘܣ 
ّ

وȖسلسله ࢭʏ الش

سلسل الɺرميغا
ّ
Șل الɢ7".لبا ما تأخذ ش  

ميّة كما يراɸا Ȋعض الباحث؈ن تتحدّد من وجɺت؈ن  
ّ
  :إنّ العمليّة التّعل

، )Ȋعد مدّة زمنيّة(وۂʏ عمليّة مدروسة تتحوّل فٕڈا כɸداف التّعليميّة : عمليّة التّعليم Ȋشɢل عام -

م إڲʄ نتائج ملموسة قد تɢون معلومات جديدة أ
ّ
و مɺارات أو اتّجاɸات، وذلك نȘيجة لما وȋمساعدة المعل

م داخل قاعة الدّرس من إجراءات وɲشاطات وتدرʈب وȖعزʈز وتقوʈم
ّ
  .يقوم به المتعل
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رʈقة الۘܣ تتّفق وطرʈقة تنظيم اݝݰتوى التّعلي׿ܣ ࢭʏ الكتاب : عمليّة التّعليم Ȋشɢل خاص -
ّ
ۂʏ الط

م ࢭʏ شرحه للمعلومات المر 
ّ
اد تدرʉسɺا، وȘʈسلسل ٭ڈا من السɺّل إڲʄ المدر؟ۜܣ، ففٕڈا يتدرّج المعل

ب، إڲʄ أن تتحقّق כɸداف المɴشودة ࢭʏ أقلّ وقت وجɺد ممكن؈ن
ّ

  .الصّعب، ومن الȎسيط إڲʄ المرك

واصل  2ــ 1
ّ
  :Ȗعرʈف الت

يتم التّواصل به شفاɸيا أو كتابيا ليبلغ ךخر معرفة معيّنة ɠان قد حصل علٕڈا، ومن أساليبه   

فɺو عمليّة اجتماعيّة تؤسّس العلاقات ب؈ن أفراد اݝݨتمع، وʈتم بواسطْڈا تبادل  ،לشارة أو اݍݰركة

اݍݵ؄فات وכفɢار وتناقلɺا بئڈم، و୒قامة علاقة تراسل وتواصل، وʈف؅فض مرسِلا ومرسَلٌ إليه، ومتلقّي 

م والمستمع، وسياقا مرجعيا 
ّ
Ȗعرʈفه من  مقصديّة الرّسالة، وʈمكن و  ورسالة وشفرة يتّفق فٕڈا المتɢل

النّاحيّة التّطبيقيّة عڴʄ انه تجميع ݍݨملة من כساليب التّقنيّة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ وضع معاي؈ف لمراقبة 

م قادرا عڴʄ לنتاج
ّ
    . إجراءات عمليّة نقل المعرفة ليصبح المتعل

عليم3ــ  1
ّ
  :عناصر عملية الت

م/ أ
ّ
وّة عڴʄ التّفاعل مع عناصر المٔڈاج ɸو قطب العمليّة التعليمية وɸو العنصر כك؆ف ق :المعل

غوʈة، مɺارة 
ّ
التّعلي׿ܣ، كما أنه طرف ʇسɺم ࢭʏ تحقيق العمليّة التّعليميّة، وʉش؅فط فيه الكفاءة الل

غة، الرّغبة ࢭʏ التّدرʉس المعرفة الɢافيّة
ّ
  .Ȗعليم الل

م ࢭʏ التّعليم فࢼܣ امتلاك לطار التّواصڴʏ عڴʄ أساس أنّ   
ّ
عملية التّعليم  أما أɸم واجبات المعل

عبارة عن ɲشاط تواصڴʏ يقوم عڴʄ أسس نفسيّة وترȋوʈّة، وʈرتبط بنقل المعارف إڲʄ فئات تختلف من 

  8".حيث الفروق الفرديّة

ميّة، ولن يأȖي ذلك إلا من خلال فتح باب   
ّ
فبوي أساس تحقيق العمليّة التّعل

ّ
إنّ التّواصل ال؅

 ɠم؈ن أو ب؈ن اݍݰوار والمناقشة وما يصدر عٔڈما من سلو
ّ
م والمتعل

ّ
ات لفظيّة وعمليّة، سواء ب؈ن المعل

م باعتباره 
ّ
م؈ن أنفسɺم، وɸو ما يصطݏݳ عليه بالتّواصل לجراǿي، وɸو مرɸون بمɺمّة المعل

ّ
المتعل

م من خلال
ّ
  :כساس ࢭʏ موقف المتعل

 *ʏواصڴ
ّ
  :امتلاك לطار الت

م  
ّ
م وخ؄فة المتعل

ّ
اݝݰدودة، فالتّواصل التّعلي׿ܣ عمليّة يخدم فٕڈا  إنّ التّعليم لقاء ب؈ن خ؄فة المعل

مه 
ّ
م مٔڈا، وʉستخدم ما Ȗعل

ّ
م؈ن فحسب و୒نما يتعل

ّ
م لا يوجّه المعل

ّ
رفان Ȋعضɺما البعض، فالمعل

ّ
الط

فظي ࢭʏ الفعل التّواصڴʏ مɺم جدا ࢭʏ العمليّة التّعليميّة 
ّ
ɠأساس لتعديل وتقوʈم سلوكه، فالسّلوك الل

م الغرض
ّ
فبوي، والسّلوك  ومعرفة المعل

ّ
من טتصال ʇعت؄ف من اɸم أسس טتصال البيداغوڊʏ ال؅

م
ّ
فظي للمتعل

ّ
مة مɺم جدا ࢭʏ إدارة السّلوك الل

ّ
فظي للمعل

ّ
  .الل

م/ ب
ّ
  :المتعل

ɸو العنصر כسا؟ۜܣ والفعّال ࢭʏ تحقيق و୒نجاح العمليّة التّعليميّة، لأن عمليّة التّعليم ࢭʏ أنجع سبلɺا 

ر فيه النّܸݮ أي النمو العقڴʏ واݍݨسدي، لأن ɸيتواصل ناجع من م
ّ
م، لكن يجب أن يتوف

ّ
م ومتعل

ّ
عل

م، بالإضافة إڲʄ شرط امتلاك الفɺم أي 
ّ
إغفال جانب النّܸݮ يؤثر سلبا عڴʄ اݍݰصيلة المعرفيّة للمتعل
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غوʈة، لأن العمليّة التّعليميّة  عمليّة تواصليّة من سنٔڈا التّجاɲس وט 
ّ
ش؅فاك القدرات الفكرʈّة والل

ڈيؤ النّفؠۜܣ  ّْ م ال
ّ
م حۘܢ يحدث الفɺم وלدراك، كما ʇش؅فط ࢭʏ المتعل

ّ
م والمتعل

ّ
غوي ب؈ن المعل

ّ
الل

  .والعضوي لتلقّي المعرفة لاكȘساب المɺارات مع טنȘباه وטسȘيعاب اݍݨيّد للدّرس

  :طرʈقة عرض المادة/ ج

م الذي ٱڈدف إڲʄ تحقيق الغاية 
ّ
م بأʇسر السّبل، وۂʏ ۂʏ לجراء العل׿ܣ المنظ

ّ
التّواصلية لعمليّة التّعل

 ʏل عنصرا اتّحاديا ࢭ
ّ
الوسيلة الۘܣ تنقل المعارف إڲʄ כذɸان بأساليب علميّة وفنّية ܵݰيحة، وتمث

رʈقة أو المنݤݮ يجب أن 9مجموعة متحرّكة متناسقة تمثل التعلي׿ܣ اݍݨɺاز كɢل
ّ
، ɸذه العمليّة أو الط

، وۂʏ اختيار المادّة التّعليميّة الۘܣ تتلاءم مع 10ر البيداغوجيّةيرتكز عڴʄ مجموعة من العناص

م، ثمّ التّدرّج الفكري للعقل الȎشري، مع تدعيم ولدرس بتمارʈن لغوʈّة 
ّ
المستوʈات לدراكيّة للمتعل

غوي وتنميّة القدرة 
ّ
م امتلاك قدرات للممارسة الفعليّة لݏݰدث الل

ّ
تطبيقيّة الذي ʇسمح للمتعل

  .له לبداعيّة

من خلال ɸذه العناصر ɲستخلص أنّ التّعليميّة ٮڈتم باكȘساب المعارف ومعاݍݨة محتوʈات   

ر العناصر المذɠورة سابقا، فࢼܣ حقل من اݍݰقول العلميّة يدرس التّعليم من 
ّ
المعرفة من خلال توف

رʈقة التّعلي
ّ
م والط

ّ
م والمعل

ّ
ميّة تفيد التّداوليّة خلال محتوʈاته وطرʈقة دراسته علمية، فࢼܣ ٮڈتم بالمتعل

ܢ أɸمɺّا ّۘ غوي من جوانب ش
ّ
  :الدّرس الل

-  ʄم، ئڈض عڴ
ّ
م و المتعل

ّ
غة لأن عمليّة التّعليم ࢭʏ أنجع سبلɺا ۂʏ تواصل ناݦݳ ب؈ن المعل

ّ
تواصليّة الل

شوʈق وלܿݨاب
ّ
Șخلق לقناع والتّأث؈ف والتّثقيف وال ʏرف؈ن ࢭ

ّ
  . تɢاتف جɺود ɠل من الط

ميه عڴʄ التّفرʈق ب؈ن כفعال التّقرʈرʈّة وכفعال לنجازʈّة أفعال الكلام،  -
ّ
م أن يمرّن متعل

ّ
فلابد للمعل

Ȋغية نجاح الفعل التّعلي׿ܣ ) الكمّية، النّوعيّة، الɺيئة(ࢭʏ اݍݵطاب التّعلي׿ܣ المتّصل بقواعد التّداوليّة 

غوي 
ّ
׿ܣ للدّرس الل

ّ
  .التّعل

م والعلاقة إنّ التّداولية لɺا دور كب؈ف ࢭʏ العمليّ   
ّ
سبة للمعل

ّ
ɴارة التّواصل بالɺة التّعليميّة خاصة م

م واكȘساب المعرفة الɢافية من حيث اكȘساب القواعد والمعاي؈ف الۘܣ 
ّ
م والمتعل

ّ
التّواصليّة ب؈ن المعل

ما ɸو دور التّداوليّة ࢭʏ العمليّة : تحكم التّوقيت الملائم للتّخاطب، ومن ɸذا فإنّ السّؤال المطروح ɸو

غوʈّة التّداوليّة ࢭʏ تدرʉس مɺارات التّواصل؟ وما ɸو الدّور ال
ّ
تّعليميّة؟ أو بالأحرى ما ۂʏ المنطلقات الل

غوي وعڴʄ أساس البعد التّواصڴʏ؟
ّ
م من خلال التّواصل الل

ّ
  الذي اكȘسبه المتعل

داوليّة -2
ّ
  :Ȗعرʈف الت

غة ࢭʏ سياق استعمالɺا، أو دراسة المعۚܢ ࢭʏ ظلّ ال  
ّ
سّياق، أو ۂʏ دراسة المعۚܢ ۂʏ دراسة الل

بدرجة تتجاوز معۚܢ ما قاله، كما  11التّواصڴʏ أو معۚܢ المرسل ࢭʏ كيفيّة قدرته عڴʄ إفɺام المرسل إليه

كيفيّة إدراك المعاي؈ف والمبادئ الۘܣ : Ȗعرف التّداوليّة ࢭʏ سياق טɸتمام بالمرسل فࢼܣ Ȗعرّف عڴʄ أٰڈا

ʏضوء عناصر  توجّه المرسل عند إنتاج اݍݵطاب، بما ࢭ ʏة، ࢭʈغو
ّ
ذلك استعمال مختلف اݍݨوانب الل

السّياق، بما يكفل ضمان توفيق المرسل إليه عند تأوʈل قصده وتحقيق ɸدفه، وȖعرف أيضا عڴʄ أٰڈا 
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غوʈة مقبولة وناݦݰة وملائمة للموقف 
ّ
روط اللازمة لɢي تɢون כفعال الل

ّ
العلم الذي ʇعۚܢ بالش

مالتّواصڴʏ الذي يتحدّث فيه الم
ّ
  .تɢل

غوي  -
ّ
شاط الل

ّ
ɴي يدرس علاقة الɲالتّواصل والمعرفة، فࢼܣ مبحث لسا ʏغة ࢭ

ّ
مجال استعمال الل

بقات المقاميّة 
ّ
غوʈّة بنجاح وكيفيّاته والسّياقات والط

ّ
بمستعمليه، وطرائق استخدام العلامات الل

سالة تواصليّة اݝݵتلفة الۘܣ ينجز ضمٔڈا اݍݵطاب والبحث عن العوامل الۘܣ تجعل من اݍݵطاب ر 

  .واܷݰة، والبحث ࢭʏ أسباب الفشل ࢭʏ التّواصل باللغات

من خلال ɸذه التّعرʈفات وكما يذكر الباحثون عن Ȗعرʈف التّداوليّة فإنّ أشمل Ȗعرʈف لɺا ɸو   

غة ࢭʏ טستعمال أو ࢭʏ التّواصل، لأنه ʇش؈ف إڲʄ أنّ المعۚܢ لʋس متأصّلا ࢭʏ الɢلمات اݝݨرّدة ولا 
ّ
دراسة الل

غة ب؈ن مرسل ومستقبل ࢭʏ سياق ير 
ّ
ل ࢭʏ تداول الل

ّ
م وحده ولا السّامع فقط، و୒نما يتمث

ّ
تبط بالمتɢل

  .وصولا إڲʄ المعۚܢ الɢامن ࢭʏ كلام ما) مادي، اجتماڤʏ، لغوي (محدّد  

   ʄات الۘܣ من شأٰڈا أن توصل القارئ إڲȋجراء المقار୒إنّ التّداوليّة منݤݮ يصݏݳ لقراءة النّصوص و

 ʏم فعڴɺق بتحليل اݍݵطاب ولسانيات النّص، واݍݵطاب ف
ّ
أعمق للنّص وȖعالقاته وقيّمه، وۂʏ تتعل

نائيّة 
ّ
شانه شان العمليّة التّعليمية الۘܣ تقوم أيضا عڴʄ ) مستقبِل - مرسل(غالبا ما يرتكز عڴʄ الث

م(ثنائيّة 
ّ
م -المعل

ّ
م باعتباره مستقبِلا، عڴʄ) المتعل

ّ
م باعتباره مرسِلا والمتعل

ّ
تداول اݍݵ؄فات والمعارف  المعل

  .وتبادل כدوار

ɢل الذي يطڧʄ عڴʄ اݍݵطاب التّعلي׿ܣ الذي يتم وفق عمليّة التّواصل القائمة عڴʄ לلقاء 
ّ

ɸذا ɸو الش

  .والتّلقّي والۘܣ Ȗعدّ أساس المقارȋة التّداوليّة

سانيات التّداولية قد فرضت نفسɺا كمنݤݮ لقراءة النّصوص כدبيّة وتح  
ّ
ليل اݍݵطابات إنّ الل

التّواصليّة ب؈ن الملقي والمتلقّي، كما أٰڈا قد أحدثت כثر כك؄ف ࢭʏ التّعليميّة، وذلك باعتبار التّداوليّة 

تبحث ࢭʏ كيفيّة تأوʈل اݍݵطاب، وكذا ࢭʏ علاقته بالمرسل والمرسل إليه، وتبحث عن العلاقات الۘܣ 

غوʈة بمستخدمٕڈا، أي כفعال الكلاميّة ا
ّ
م(لتّواصليّة  ترȋط الل

ّ
، وعمليّة التّعليم تقوم )مستمع -متɢل

 ʏي ࢭɲستغل المواقف الكلاميّة مما يجعل التّداوليّة كمبحث لساȖم، و
ّ
م ومتعل

ّ
عڴʄ التّواصل ب؈ن معل

م اللغة ࢭʏ ظلّ טستعمال والتّواصل 
ّ
م عڴȖ ʄعل

ّ
العمليّة التّعليميّة عڴʄ اعتبار التّداوليّة تدرّب المتعل

م، وفق مبادئ بأفعال تقر 
ّ
م والمتعل

ّ
ʈرʈّة تارة وȋأفعال إنجازʈّة تارة أخرى عڴʄ التبادل والتّداول ب؈ن المعل

  . تجمع ب؈ن الكمّيّة والكيفية والɺيئة والتّعاون 

عليميّة 3
ّ
واصل والعمليّة الت

ّ
ــ الت   :ـ

   
ّ
غة يوظ

ّ
ف عدّة إنّ اݍݰديث عن التّواصل يؤدّي إڲʄ اݍݰديث عن التّداولية، لأن مستخدم الل

لآليات منطقيّة وغ؈ف منطقيّة ࢭʏ استخدام الكلام وفɺمه وتحليله وتحوʈله، فّڈذه ךليات يتحقق 

ما اختار المرسل ما يناسب ɸذه ךليات ɠان ݍݵطابه وقع عڴʄ المرسل إليه، وɸو 
ّ
التّواصل اللساɲي، وɠل

غة ممارسة فعل، والفع
ّ
ل  ɸو أحد المفاɸيم כساسية الۘܣ כمر نفسه ࢭʏ العمليّة التّعليميّة، لأنّ الل

تقوم علٕڈا التداولية ࢭʏ أȊعادɸا اݍݱݨاجيّة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق أغراض بلاغيّة و୒قناعيّة 
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م، وتتحقق المقبوليّة  12ومقصديّة
ّ
معيّنة، وتقابلɺا المقبولية، بحيث تتحقّق القصديّة لدى المنتج المتɢل

ة ࢭʏ معرفة وصيانة المفاɸيم الۘܣ يتلقاɸا، فاللغة ٭ڈذا المعۚܢ لدى السامع المتلقّي، الذي تɢون لديه رغب

 ʄذا يمكن أن نتعرّض إڲɸ ا، ومن خلالɺا وتحليلɺمɺب ف
ّ
ۂʏ القيام بأفعال قصد التّأث؈ف، مما يتطل

غة لنظام التّواصل الفعّال 
ّ
زʈن بذلك عڴʄ دراسة الل

ّ
العناصر التّداوليّة ࢭʏ العمليّة التّعليميّة مرك

ʏلا ࢭ
ّ
فك؈ق عڴʄ المقام الذي  ممث

ّ
أفعال الكلام وأشɢال לقناع، وشروط تحليل اݍݵطاب לقناڤʏ وال؅

  .  تحدث فيه العملية التّعليميّة

عليميّة 1ـــ  3
ّ
واصل ࡩʏ العمليّة الت

ّ
داوليّة للت

ّ
  :العناصر الت

روف اݝݰيطة به، حيث إن لɢل فعل قي  
ّ
مة يكȘسّڈا اɸتم טتّجاه التّداوڲʏ بالفعل الكلامي والظ

تدفع السّامع إڲʄ القيام Ȋآۜܣء استجابة لما فɺمه من مخاطبة، فاللغة لا Ȗعۚܣ أٰڈا مجرّد خطاب لغوي، 

بل تتجاوز التّداوليّة لدراسة ردّ فعل المرسل إليه ࢭʏ المرسل نفسه، ولذلك لم تكن مكتفية بالعلاقة 

العلاقات المتبادلة ب؈ن المرسل  ب؈ن المرسل والعلامة ب؈ن العلامة والمستقبل، بل يحاول دراسة

  13.والمستقبل ع؄ف رسالة اتّصاليّة

   ʄا اݍݰيّة، وذلك ب؅فك؈ق الدّراسة عڴɺمواقف ʏتمام باللغة ࢭɸט ʏࢭ ʏم טتّجاه التّداوڲɺلقد أس

م؈ن
ّ
م، والسّياق والتّفاعلات الكلامية واݝݰادثات المتبادلة ب؈ن المتعل

ّ
  .مقاصد المتɢل

ل Ȗعليم اللغة ينطلق من ثقافة اݝݨتمع وأحواله، حيث تتم تنمية الملɢات إنّ ɸذا כمر يجع  

مه، تبعا لتلازم ثلاث قدرات 
ّ
غة، بمراعاة ما ɸم ࢭʏ حاجة إڲȖ ʄعل

ّ
׿ܣ الل

ّ
التّبليغيّة التّواصليّة لدى متعل

ʏوۂ:  

غة -
ّ
غة لل

ّ
  .قدرة نحوʈة وۂʏ تضم مستوى الصّرف، النحو، الم݀ݨم، الدّلالة وتركيب الل

غة وعلاقْڈا مع السّياق غ؈ف اللساɲيوق
ّ
  .درة سوسيو لسانية، وۂʏ معرفة الل

وقدرة إس؅فاتيجية، وۂʏ معرفة إس؅فاتيجيات التواصل اللغوي وغ؈ف اللغوي، وɸذا ما ʇسمح لɺم  

 ʏسق ࢭ
ّ
ɴذا الɸ ألوف، مع إتقان استعمال

ّ
غوي טجتماڤʏ الم

ّ
سق الل

ّ
ɴغة وال

ّ
بالتّحكم ࢭʏ أنظمة الل

كسب القدرة السّياقات טجتماعية للتفاɸم مع أفراد اݍݨماعات اللغوʈة وتحقيق العلاقات معɺم، و 

ڈا، وتوظيف خطاباٮڈم ࢭʏ سياقات ملائمة  .عڴʄ فɺم اݍݵطابات الۘܣ يتلقّوٰ

 ʄتحقيق التّواصل والمشاركة الفعليّة الواقعيّة، فتتحوّل النّظرة إڲ ʏما ࢭɺم يحتل دورا م
ّ
لقد أصبح المعل

م ليɢون عمليّة ذɸنيّة تقوم عڴʄ الفɺم وטسȘيعاب Ȋعدما ɠانت مجرّد قواعد 
ّ
تجرʈديّة صمّاء التّعل

م 
ّ
شاط لأنه أتاح التّعل

ّ
ɴة والʈّء باݍݰيوʏفضاء مڴ ʄر قلب، ليتحوّل جوّ التّعليم إڲɺتحفظ عن ظ

مية إجرائيّة وحل المشكلات ولعب כدوار بدلا من الرّوتيۚܣ 
ّ
م؈ن فرص القيام بمحاولات Ȗعل

ّ
للمتعل

  ).التّلق؈ن والفɺم فقط(

ميّة والۘܣ أسɺمت كث؈فا ࢭʏ من خلال ما ذكر سابقا يمكن ذكر العنا  
ّ
صر التّداولية ࢭʏ العمليّة التّعل

م التّواصليّة وتفعيل 
ّ
غة وتطوʈر قدرة المتعل

ّ
عۚܢ بالكيفيّة الۘܣ Ȗستعمل ٭ڈا الل

ُ
Ȗ ذه כخ؈فة الۘܣɸ إنجاح

غة
ّ
ميّة ودرجة فاعليته مع טستعمالات الوظيفيّة لل

ّ
  .مɺاراته التّعل



 كرʈمة مبدوعة  : الباحثة                                                                  البۚܢ التداولية للعملية التعليمية دراسة ࢭʏ أɸمية التواصل 

ة علوم اللغة العرȋية وآدا٭ڈا
ّ
  2025ISSN 1112-914X  -      300  /15/03: التارʈخ         01: العدد       17:اݝݨلد     – مجل

م أو المدرّس الذي ɸو مصدر لنجاح عمل :المرسل 1ــــ1ــــ3
ّ
يّة التّواصل لابد من حضور الفاعل وɸو المعل

م
ّ
  .إرسال اݍݵطاب ومستعمل اللغة وشارحɺا وʈلعب دور المسɺل والمʋسّر ࢭʏ مجال التّعل

واصليّة - 
ّ
م عڴʄ معرفة وكيف ʇستعمل اللغة، ومعرفة ما يجب  :امتلاك الكفاية الت

ّ
ۂʏ قدرة المتɢل

نة ومۘܢ يجب عليه الكلام، إٰڈا المعارف الۘܣ تزداد عڴʄ الكفاية اللغوʈة أن يقوله ࢭʏ ظروف معيّ 

نه من قواعد لغته، والسّيطرة 
ّ

لة ࢭʏ ثراء الرّصيد المعرࢭʏ عند مستعمل اللغة، وتمك
ّ
الصرفة المتمث

، إنّ الكفاية التّواصلية من أɸم عوامل نجاح التواصل، ولنجاح "عڴʄ المعاɲي ووضوح خطابه

 :د منالكفاية لاب

ɸن/ أ
ّ

ɸن، : استحضار المعاɲي وألفاظɺا ࡩʏ الذ
ّ

أي استحضار المعاɲي المراد إɲشاء اݍݵطاب فٕڈا ࢭʏ الذ

ɸن مع اختيار الوقت المناسب لبناء 
ّ

ثم اختيار כلفاظ المناسبة للمعاɲي الۘܣ تمّ استحضارɸا ࢭʏ الذ

طه وʈتجنّب حالات الفتور والملل اݍݵطاب، وذلك من خلال اختيار اݍݰالات الۘܣ يɢون فٕڈا ࢭʏ قمّة ɲشا

م، وלفادة ب؈ن طرࢭʏ العمليّة التّواصليّة بمراعاة 
ّ
شوʉش حۘܢ يتم التواصل الفعڴʏ مع المتعل

ّ
Șأو ال

  .المناسبة ࢭʏ الكلام

، وʈتجنّب الغموض واݍݰشو ولإطناب وטضطراب ɠي لا اختيار اللفظ الملائم للقصد من المعاɲي -

ʄم إڲ
ّ
ب من تحقيق الɺدف و୒نجاح العمليّة التّواصليّة يؤدّي ذلك بالمتعل   .   Ȗعقيد اݍݵطاب حۘܢ لا يصعِّ

معرفة المقام والتّفرʈق ب؈ن حالاته لأنه ʇستحضر السّامع باختيار المعاɲي وכلفاظ ࢭɠ ʏل عمليّة  -

 تواصليّة ولو بصورة ذɸنيّة، ذلك لأن وظيفة التّداوليّة تتمثل ࢭʏ دراسة جوانب المعۚܢ وجوانب

    14.السّياق وتɢون جزءً من قدرة المستعمل

وذلك ما ʇعرف بالكفاءة العلمية ɠي يفيد من عمليّة التّواصل  :العلم بالموضوع الذي يتحدّث عنه -

لابد من المعرفة، وۂʏ شرط اݍݰوار والتّأث؈ف ࢭʏ المستمع، لأن المالك للمعرفة والمدرك لݏݰقائق ࢭʏ الدّورة 

م ࢭʏ التّواصل وלرسال ونوع المعلومات  الۘܣ يرسلɺا، لأن المقابل ɸو التواصليّة يɢون ࢭʏ موقف ا
ّ

لمتحك

عة من عدم 
ّ
اع؅فاف المتلقّي بالإفادة، و୒لا لʋس ɸناك فائدة من التّعليم والتّواصل، وۂʏ نȘيجة متوق

  .اɸتمام المتلقّي باݍݵطاب الملقى إليه وعدم اك؅فاثه به

غة -
ّ
كفاية اللغوʈة، فيɴبڧʏ للمرسل امتلاك الكفاية اللغوʈة أو ما ʇعرف بال :مɺارة Ȗعليم الل

م للنظام الذي 
ّ
ل جزءً أساسيا من أوجه الكفاية التّواصليّة، وۂʏ معرفة المعل

ّ
ɢشȖ الܶݰيحة الۘܣ

تقوم عليه ɸذه اللغة من نحو وصرف وتركيب ودلالة وم݀ݨم، ولا يɢون اݝݰاور ناطقا حقيقيا إلا إذا 

م لسانا طبيعيا، وحصّ 
ّ
ل تحصيلا ɠافيا صيغه الصّرفيّة وقواعده النّحوʈّة وأوجد دلالات ألفاظية تɢل

ن من 15وأساليȎية ࢭʏ التّبليغ والتّعب؈ف
ّ

، فالعلم بالنظام اللغوي يطبّق دون تفك؈ف أو انȘباه حۘܢ يمك

  .إيصال اݝݰتوى العل׿ܣ عڴʄ أكمل وجه وتقوʈم رسالته حۘܢ يتجنّب לخفاق ࢭʏ العمليّة التّعليميّة

ʏ بأدبيات المعاملة -
ّ

حڴ
ّ
فالمعرفة العلمية لا تكفي وحدɸا، بل ت؅قامن مع أدبيات التواضع وعدم  :الت

م، فࢼܣ الشرارة الۘܣ تدفع 
ّ
فɺا عند مخاطبة المتعل

ّ
التّعاڲʏ، حيث يجب טنȘباه إڲʄ الملفوظات الۘܣ يوظ
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ا راجع إڲʄ طرʈقة المعاملة من به إڲʄ المشاركة داخل الفصل الدّرا؟ۜܣ أو إحباط اݝݨɺود الفكري، وɸذ

م
ّ
  .قِبل المعل

جدّد العل׿ܣ -
ّ
م عڴʄ دراية وعلم بأɸم المستحدثات اݍݵاصة  :امتلاك الت

ّ
وʈقصد ٭ڈا أن يɢون المعل

بمحتوى التّعليم أو المادة المدرسيّة وטطلاع الدّائم عڴʄ نتائج العلوم اللغوʈة اݍݰديثة من دراسة 

م بɢل ما 16علم النّحو، علم الدّلالة، علم التّداوليّة כصوات اللغوʈة، علم الصّرف،
ّ
، حۘܢ يفيد المتعل

م، ولا يقتصر عڴʄ الدّراسات القديمة 
ّ
ɸو حديث ࢭʏ مجال الدّراسات اللغوʈة أو مجال اɸتمام المتعل

لاع دائم وواسع عڴʄ مل 
ّ
م أن يɢون له إط

ّ
كما ɸو اݍݰال ࢭʏ مختلف العلوم כخرى والۘܣ يجب عڴʄ المعل

  .ا ɸو مستحدث حۘܢ يفيد وʉستفيدم

م -2ــــ1ــــ3
ّ
  :المستقبِل أو المتعل

ɸو الذي الرّسالة وʈتفاعل معɺا، فɺو الطي يɴشأ له اݍݵطاب ومن أجله تحضّر الرّسالة،   

ومشاركته ࢭʏ اݍݵطاب مشاركة فعّالة، و୒ن لم تكن مباشرة، ولنجاح العمليّة التواصليّة التعليمية 

 ʄره عڴ
ّ
  :شروط أɸمɺّالابد من توف

معرفة المتلقّي للغة الۘܣ ʇستعملɺا المرسل، وȎʈث ٭ڈا خطابه التّعلي׿ܣ، وۂʏ ما ʇعرف بامتلاك المɺارة  -

  .اللغوʈة، وتɢون له قدرة عڴʄ المتخيّل وال؅فكيب

- ʄبه إڲȘم يجب أن ين
ّ
م لأنه من عوامل نجاح العمليّة التواصليّة، والمتɢل

ّ
 حسن טستماع إڲʄ كلام المتɢل

  .المستمع وʈصڧʏ إڲʄ كلامه

رؤʈة المتلقّي للمرسل الۘܣ ت؄فز حاله وɸو يوجه خطابه وʈمارس العمليّة التّعليميّة أي حال اݍݵطاب  -

ݍݰظة حدوثه بمختلف ظروفه وما به من حيوʈة أو علامات دالة أخرى، فيɢون بحال قدوة، فالتّعليم 

 "بالاحتذاء 
ّ
م المعل

ّ
ܣء ɸو الذي يلتئم بأن يرى المتعل

ّ
م بحال ما ࢭʏ فعل أو غ؈فه، فيȘشبّه به ࢭʏ ذلك الآۜ

م أɸمية كب؈فة ࢭʏ تحقيق التّواصل والتفاعل17"أو يفعل مثل ما فعله
ّ
م للمعل

ّ
  . ، فرؤʈة المتعل

م وȖشوّقه وטستفادة منه
ّ
م ࢭʏ التّعل

ّ
روط رغبة المتعل

ّ
  . كما يضاف إڲɸ ʄذه الش

ليمية يجب مراعاة السّياق أو المقام، بالɴسبة للمعلم فɺو لأجل نجاح العملية التّع: السّياق 3ــ2ــ3 

م ɸذا المقام التّواصڴʏ عون له عڴʄ التّأوʈل 
ّ
عون له عڴʄ לنتاج اݍݨيّد ݍݵطابه، كما أنّ معرفة المتعل

م، وɸو عڴʄ درجت؈ن
ّ
ق بالمرسل من حيث : اݍݨيّد لݏݵطاب، والوصول إڲʄ قصديّة المعل

ّ
مقام داخل متعل

ق بالمتلقّي من حيث درجته العلميّة والفكرʈّة 18يرʈد إبلاغɺا للمتلقّيمقاصده الۘܣ 
ّ
، ومقام خارڊʏ متعل

وטجتماعية، وردود أفعاله وȖشمل الرّفض والقبول، ووسيلة טتصال الۘܣ ۂʏ المشافɺة أو المɢاتبة، 

  .السّياق العام، طبيعة الموضوع عڴʄ ان يراڤʏ فٕڈا المتلقّي

ۘܣ تحدّد نوعيّة اݍݵطاب الموجّه للمتلقّي لأٰڈا وسيلة تɴتظم فٕڈا إشارات النّظام ۂʏ ال: القناة 4ــ2ــ3

أثناء العمليّة التواصليّة، وتتمثل ࢭʏ الصوت وכذن والɺواء والكلام المستعمل والوسائل الماديّة 

ݰتوى Ȋشɢل للإشارة، ومɺمّْڈا الرّئʋسيّة قدرٮڈا عڴʄ إيصال اݝݰتوى بتʋس؈ف الفɺم وלفɺام و୒يصال اݝ

سليم، وذلك بمراعاة المستوى العقڴʏ للمتلقّي، ومن أɸم الوسائل المستخدمة الوسيلة المكتوȋة، 
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فوʈّة المباشرة، الوسيلة السّمعيّة، الوسيلة السّمعيّة البصرʈّة والوسيلة טلك؅فونيّة 
ّ

الوسيلة الش

  .اݍݰديثة

ʄ العمليّة أو اݍݵطاب الذي يرغب المرسل ࢭ: اݝݰتوى الفكري  5ــ2ــ3
ّ

ʏ إيصاله إڲʄ المتلقّي، حيث تتجڴ

م لɺذا 
ّ
م ونوعيّة المتعل

ّ
التّعليميّة وفق أشɢال وصور، وذلك مردّه إڲʄ المقام الذي يɢون فيه المعل

م ومطابقته 
ّ
روف اݝݰيطة، وʉش؅فط فيه الدّقة ࢭʏ التّعب؈ف ومراعاة أحوال المتعل

ّ
اݝݰتوى العل׿ܣ والظ

م ومستمع، مع استخدام الوسيلة المناسبة لنقله فمɺما ɠان اݍݵطاب لݏݰال الۘܣ ʇستخدم ب؈ن مت
ّ
ɢل

م أو المتلقّي، كما ʇش؅فك ࢭʏ اݝݰتوى 
ّ
مؤثرا ومقنعا فإنه يتأثر كث؈فا بالوسيلة الۘܣ توصله إڲʄ المتعل

العل׿ܣ أن لا يɢون طوʈلا مملا، فʋستحسن تجنّب לطناب واݍݰشو والدّخول مباشرة ࢭʏ الموضوع 

رف ךخرالمراد إي
ّ
  .صاله إڲʄ الط

ر ɸذه العناصر ɸو ممارسة التّواصل، والتّواصل ɸو أحد כسس الۘܣ تقوم علٕڈا   
ّ
إنّ توف

، 19التّداوليّة ࢭʏ أȊعادɸا اݍݱݨاجيّة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق أغراض إبلاغيّة و୒قناعيّة ومقصديّة معيّنة

م، وɠل ɸذا ٱڈدف إڲʄ إنيوتقابلɺا المقبول
ّ
ميّة، فنجاح التواصل من ة من طرف المتعل

ّ
جاح العمليّة التعل

ر المعارف 
ّ
نجاح العمليّة التّعليميّة، ذلك أنّ المقارȋة التّداوليّة ۂʏ السȎّيل כنجع ࢭʏ التّعليم، فࢼܣ توف

م وفق 
ّ
م والمتعل

ّ
م ࢭʏ ظل التّواصل وטستعمال والتّداول والتّبادل ب؈ن المعل

ّ
م عڴʄ التّعل

ّ
وتدرّب المتعل

م، قواعد ال
ّ
سانيات التّداوليّة الۘܣ يؤدّي إڲʄ تطبيقɺا إڲʄ رسوخ اݝݰتوى التّعلي׿ܣ ࢭʏ ذɸن المتعل

ّ
ل

  .وظɺوره ࢭʏ سلوكه قولا، وفعلا عڴʄ أساس أنّ اللغة وسيلة لتحصيل المعارف، وۂʏ رافد لɢل العلوم

ة أيضا لتجاوز إنّ التّواصل ࢭʏ العمليّة التّعليمية وسيلة لتطوʈر المɺارات والكفاءات، وɸو وسيل  

ݵظۜܣ
ّ

م ʇع؄ّف عن سلوكه وفكره الܨ
ّ
، والسّلوك 20اݍݰدّ المفرد عڴʄ خصوصيّة التّلميذ وحدوده، فالمعل

اݍݵارڊʏ يمكن ملاحظته من خلال التّعب؈ف اللفظي الذي يقوم به الفرد، والسلوك الدّاخڴʏ يلاحظ من 

ر و୒دراك وتخيّل وغ؈فɸا، فلا
ّ

  .يمكن ملاحظته مباشرة خلال معاينة نتائجه من تفك؈ف وتذك

م وȋلوغ غاية من تلك العلاقة، فɺو عمليّة تفاعل ب؈ن   
ّ
م ومتعل

ّ
إنّ التواصل ɸو العلاقة ب؈ن معل

طرف؈ن من خلال رسالة معيّنة أو فكرة أو خ؄فة أو مɺارة أو أي مضمون اتّصاڲʏ ع؄ف قنوات اتّصاليّة 

ݳ تفاعلا ّܷ ، فتطبيق ɸذا العنصر 21"مش؅فɠا بئڈما يɴبڧʏ أن تȘناسب مع مضمون الرّسالة بصورة تو

م؈ن و୒دارة المناقشة اݍݨماعيّة ɸو  التّداوڲʏ مع تنمية الكفاءة
ّ
اللغوʈة لمɺاراته وȖعزʈز استجابات المتعل

الذي ينݬݳ العمليّة التّعليميّة، وɸذا التّفاعل التّعلي׿ܣ ʇشتمل عڴʄ العناصر الۘܣ ذكرناɸا سابقا من 

م ومادة Ȗعلي
ّ
م ومتعل

ّ
م والمنݤݮ، وتنظيم المعلومات وفɺمɺا وتفس؈فɸامعل

ّ
  .ميّة وأɸداف التّعل

    

  :خاتمة

ل التواصل أɸمية بالغة ࢭʏ العمليّة التعليمية، ɸذه العمليّة الۘܣ ȖسȘند إڲʄ البحوث           
ّ
ɢشʇ

غة احد أɸداف 
ّ
العمليّة التّداوليّة الۘܣ أسɺمت ࢭʏ مراجعة مناݠݮ التّعليم، وعدّت البعد التّداوڲʏ لل
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مية أو عناصر التّداوليّة للتّواصل،
ّ
ميّة، أو ما ʇعرف بالبۚܢ التّداوليّة للعمليّة التّعل

ّ
وعليه يمكن  التعل

  :ذكر النتائج المتوصل الٕڈا ɠالآȖي

ــ   م، وȖستغل المواقف الكلاميّة، مما يجعل ــ
ّ
م والمتعل

ّ
عمليّة التّعليم تقوم عڴʄ التّواصل ب؈ن المعل

ياٮڈا فٕڈا  د ࢭȖ ʏعليميّة اللغة كمبحث لساɲيتفيالتّداولية 
ّ
 أفعال الكلام، לشارʈات، טستلزام(وتجل

  .فقط مع غياب المصطݏݳ) اݍݰواري 

ــ  م ــ
ّ
غة بحيث أنّ عمليّة التّعليم تقوم عڴʄ التّواصل ب؈ن المعل

ّ
ميّة من تواصليّة الل

ّ
استفادت التّعل

 ʄغية الوصول إڲȊ سياق محدّد ʏم ࢭ
ّ
ݰيح ࢭʏ رسالة ماوالمتعل ّܶ  .المعۚܢ ال

ــ  نجاح التواصل من نجاح العمليّة التّعليميّة، ذلك أنّ المقارȋة التّداوليّة ۂʏ السȎّيل כنجع ࢭʏ ــــ

  .التّعليم

ـــ  م؈ن و୒دارة  تطبيق ɸذا العنصر التّداوڲʏ مع تنمية الكفاءةــ
ّ
اللغوʈة لمɺاراته وȖعزʈز استجابات المتعل

  .اݍݨماعيّة ɸو الذي ينݬݳ العمليّة التّعليميّةالمناقشة 
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