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 اىداء

إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ...كلا تطيب المحظات إلا 
 بذكرؾ ... كلا تطيب الآخرة إلا بعفكؾ .. كلا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ ..

دما نحك نيؿ إلى الذم كىبني كؿ ما يممؾ حتى أحقؽ آمالو ، إلى مف كاف يدفعني ق
 المبتغى ، إلى الذم سير عمى تعميمي بتضحيات جساـ مترجمة في تقديسو

 لمعمـ

 إلى مدرستي الأكلى في الحياة

 إلى ركح أبي الغالي "محمد الميدم" رحمؾ الله كجعمؾ مف أىؿ الجنة

 كخاصتيا

إلى التي كىبت فمذة كبدىا كؿ العطاء كالحناف ... إلى التي صبرت عمى كؿ شيء ... 
 إلى التي كانت دعكاىا لي بالتكفيؽ تتبعني في كؿ خطكاتي ...

 أمي الحبيبة "رشيدة " أطاؿ الله في عمرىا

 إلى رفيقات حياتي.. إلى رفيقات دربي.. إلى سند حياتي

 أخكاتي "أسماء، سميرة "

 إلى حلبكة حياتي ... كسندم كمصدر الأماف

 أخي "عبد القادر"

 امتزج حممي بحمميا...إلى زميمتي في العمؿ... كالتي 

 صديقتي الجميمة " فضيمة "                              

 ناصر دنيا                                                             



 

  

 اىداء

الحمد لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى و أىمو ومن وفى   أما بعد :احمد 
ه الخطوة في مسرتنا الدراسية في مذكرتنا ىذه ثمرة الجيد لله الذي وفقنا لتثمين ىذ

و النجاح بفضمو تعالى ميداة الى الوالدين الكريمين "ابي الغالي بمقاسم و امي 
 الغالي جميمة "حفظاىم الله و ادميما نور دربي و بارك الله في عمرىما

الغاليين مصدر لكل العائمة الكريمة التي ساندتني ولا تزال إلى حد الآن من إخوة 
الأمان والقوة " نصر الدين، عبد المجيد، عبد المؤمن، بلال، أيمن، مروان، يعقوب 

" 

 إلى أخواتي رفيقات دربي "مميكة، سمية "

 وا لى رفيقتي وصديقتي " دنيا ناصر" التي تقاسمت معيا ىذا المشوار

 نسأل الله أن يجعمو نبراسا لكل طالب عمم "آمين"



 

 

 

 شكر وتقدير
لله العمي العظيـ القدير الذم ىدانا لإتماـ ىذا العمؿ كما كنا لنيتدم لكلا أف ىدانا نشكر ا

 الله

بعد مشقة البحث كعناءه ، يفرضاف عمينا الشكر كالعرفاف لكؿ مف ساىـ في ىذا إنجاز 
 ىذا

 البحث

 "  الذم لـ يدخر جيدا في مساعدتنا كدعمنا جزاه الله كؿمدخل خالدإلى أستاذنا الكريـ "

 ير كبركةخ

 كما نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كؿ مسيرم مستشفى _ سعد دحمب _ بجامعة عمى

 المساعدات المقدمة لإجراء ىذه الدراسة

 مع احتراماتنا لكؿ مف ساىـ في ىذا العمؿ مف بعيد أك قريب

 ككؿ أساتذتنا المحترميف بدكف استثناء في كؿ مراحمنا الدراسية                  

 

 

 

 



:الممخص  

تناكلػػػت ىػػػذه الدراسػػػة "أثػػػر القيػػػادة الإداريػػػة عمػػػى تنميػػػة الإبػػػداع لػػػدل المػػػكارد البشػػػرية" 
كىػػدفت إلػػى تحديػػد العلبقػػة بػػيف القيػػادة الإداريػػة بمختمػػؼ أنماطيػػا كبػػيف الإبػػداع لػػدل المػػكارد 

 -سعد دحمب-ية في المؤسسة، كتمت الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمكمية الإستشفائية البشر 
بجامعػػة. كمػػف أجػػؿ التحقػػؽ مػػف ىػػذه العلبقػػة بػػيف القيػػادة الإداريػػة كالإبػػداع اعتمػػدنا فػػي ىػػذه 
الدراسػػة عمػػى الاسػػتبياف كتحميػػؿ النتػػائل المحصػػؿ عمييػػا كقػػد تكصػػمنا إلػػى جممػػة مػػف النتػػائل 

ف المؤسسػػة تتػػكفر عمػػى قيػػادة إداريػػة بمسػػتكل مقبػػكؿ إلػػى حػػد مػػا باعتبػػار أف نػػذكر منيػػا   أ
المؤسسة تعتمد أسمكب قيادة حػر بالدرجػة الأكلػى ثػـ أسػمكب القيػادة الػديمقراطي، الأمػر الػذم 
يجعػػؿ مسػػتكل الإبػػداع مقبػػكؿ ىػػك الآخػػر. كمػػف خػػلبؿ الإجابػػة عمػػى الفرضػػيات نسػػتنتل أف 

 . ارية كالإبداع لدل المكرد البشرمدىناؾ علبقة قكية بيف القيادة الإ

الأنماط القيادية، القيادة الفعالة الإبداع، إبداع المكرد  القيادة الإدارية،: ةات المفتاحيالكمم
 .البشرم

 Summary:  

This study dealt with "the impact of administrative leadership on the 

development of creativity in human resources" and aimed to determine the 

relationship between administrative leadership of its various types and creativity 

of human resources in the institution, and the field study was carried out at the 

public hospital institution - Saad Dahlab - at the University. In order to verify 

this relationship between administrative leadership and creativity, we relied in 

this study on a questionnaire and analysis of the results obtained. We have 

reached a number of results, including: that the institution has an administrative 

leadership at an acceptable level to some extent, considering that the institution 

adopts a free leadership style in the first place and then a democratic leadership 

style, which makes the level of creativity acceptable as well. By answering the 

hypotheses, we conclude that there is a strong relationship between the 

administrative leadership and the creativity of the human resource. 

Keywords: administrative leadership, leadership styles, effective leadership, 

creativity, human resource creativity. 
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  مقدمة 

في ظؿ التغيرات الاقتصادية التي يشيدىا العالـ أصبحت مختمؼ القطاعات تمثؿ خيارا     
كمما لاشؾ فيو اف تقدميا يعتمد عمى  ,اما في عممية التنمية الاقتصاديةى ااستراتيجي

كقادتيا  ية مف جية,استحكاذىا عمى المكارد البشرية ذات الميارات الفكرية كالقدرات الإبداع
ف بإمكانيـ استثمار ىذه القدرات كتكفير الدعـ اللبزـ مف جية أخرل, كىكذا أصبح ك المتميز 

 .يدا مف ناحية تسييرية  كتقديريةأداء المكارد البشرية أكثر تعق

كيمعب القائد بخصائصو القيادية كنمطو القيادم, دكر حاسـ في أداء المكارد البشرية كما     
ناىيؾ عمى دكره في  في التخطيط  كصنع الأىداؼ كالسياسات الخاصة بالمؤسسة,لو دكر 

كالسعي إلى التشاكر كالمشاركة في أتحاذ القرار, بغية  خمؽ ركح التعاكف بيف العماؿ,
 الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كتنفيذا الإستراتجية المستقبمية.

 الإشكالية الرئيسية: 

 – دحمب سعد –مستشفى  فيية في تنمية الإبداع لدي العاممين ما دور القيادة الإدار 
 ؟المغير ولاية جامعة

 الإشكاليات الفرعية: 

  مستشفى فييكجد اثر لمقيادة الحرة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية ىؿ – 
 ؟المغير كلاية جامعة – دحمب سعد

 مستشفى  فيلمكارد البشرية ىؿ يكجد اثر لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل ا– 
 ؟ المغير كلاية جامعة – دحمب سعد

  مستشفى  فيىؿ يكجد اثر لمقيادة الديمقراطية عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية
 ؟ المغير كلاية جامعة – دحمب سعد –
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 الفرضيات: 

 H1-0 مستشفى  في  لا يكجد اثر لمقيادة الحرة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية
 ؛0,5,عند مستكل دلالة  المغير كلاية جامعة – دحمب سعد –

 H2-0 في  لا يكجد اثر لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية 
 ؛5.,.,عند مستكل دلالة  المغير كلاية جامعة – دحمب سعد –مستشفى 

 H3-0فيلدل المكارد البشرية    لا  يكجد اثر لمقيادة الديمقراطية عمى تنمية الإبداع 
 ؛0,5,عند مستكل الدلالة  المغير كلاية جامعة – دحمب سعد –مستشفى 

 : ختيار الموضوعامبررات  

 ختيار ىذا المكضكع دكف غيره مف المكاضيع كمحكر لمدارسة لعقدة أسباب منيا اتـ 
 دارية الشعكر بأىمية المكضكع ك السعي لإبراز الارتباط المكجكدة بيف القيادة الإ

 كالإبداع في المؤسسة.

  براز أىمية كؿ مف القيادة الإدارية ككذا الإبداع في ضماف بقائيا لفت الانتباه كا 
 كاستمراريتيا. 

  نقص الإبداع في المؤسسات الجزائرية الذم يعتبر عنصر ميـ في تطكير لمؤسسات
 كنجاحيا.

 أىمية الدراسة:
كالتحسيس بأىمية القيادة الإدارية كمدل  تكمف أىمية مكضكع الدراسة في الإدراؾ      

, فيي القادرة عمى تحفيزىـ كتشجيع الإفراد عمى التكجو في لييا في المؤسسات اليكـالحاجة إ
المنحى الصحيح كالدفع بطاقاتيـ نحك الإبداع, مف خلبؿ القيادة الإدارية أيضا يتـ الاستغلبؿ 

ا القيادة الإدارية تعتبر كمكجو كحافز للئفراد فالسمككيات التي تتبناى الأمثؿ لممكرد المتاحة,
 .لأفضؿ الذم يضمف لممنظمات البقاءعمى الأداء ا
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 أىداف الدارسة:
 نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدارسة إلى تحقيؽ عدة أىداؼ مف بينيا 

 .مبادئياإبراز فعالية القيادة الإدارية كأسسيا ك  -

 .اتأىميتيا بالمؤسستسمط الضكء عمى القيادة الإدارية ك  -

بياف إف الإبداع يعد مف أىـ العكامؿ التي يمكف إف تمجا إلييا المؤسسات لمبقاء  -
 كالاستمرارية.

إيضاح أىـ الممارسات المعتمدة مف قبؿ القيادة الإدارية في المؤسسات لمتغيير  -
 كتكجيو المرؤكسيف نحك الإبداع.

 الدراسات السابقة: 

 نذكر  مف بيف المكاضيع الجامعية القريبة لمكضكعنا

،  الموارد البشرية أثر أنماط القيادة الإدارية عمى تنمية إبداعدراسة " دريكش شييناز" ، 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى عناصر كخصائص القيادة الإدارية الفعالة 

ظريات القيادة الإدارية باعتبارىا مطمبا ضركريا لتطكير المدير إلى مدير قائد كفيـ ن
، الكقكؼ عمى السمات التي يجب تكفرىا في القادة الإدارييف إضافة إلى إبراز النمط ةالمختمف

القيادم السائد في المؤسسة محؿ الدراسة " المؤسسات الصناعية الخاصة بكلاية قسنطينة " 
كاتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في دراسة العلبقة بيف القيادة الإدارية كالإبداع لدل المكارد 

 ة .البشري

  كتكصمت ىذه الدراسة إلى

أف تكجد علبقة قكية بيف أنماط القيادة الإدارية كتنمية الإبداع مكارد البشرية في المؤسسات 
 الصناعية الخاصة بكلاية قسنطينة.
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"، دراسة حالة المكتبة الإدارية ودورىا في دعم الإبداع الإداريدراسة "جرماف مفيدة " القيادة 
 ي بف مييدم، ىدفت ىذه الدراسة إلى المركزية جامعة العرب

معرفة العلبقة بيف القيادة الإدارية كالإبداع الإدارم كمعرفة الأساليب القيادية المساىمة في 
 دعـ الإبداع الإدارم.

  التكصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى كتـ

ممشاكؿ أف القيادة الإدارية المبدعة تقكـ بإشراؾ العامميف في التكصؿ إلى الحؿ الأمثؿ ل
 المطركحة 

 نجاح القيادة يمتد إلى كافة العمميات الإدارية التي تتـ بالمؤسسة.

، معمر بف رابح " دكر القيادة الإدارية في تنمية الإبداع دراسة " فاطمة الزىراء خميفي
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف   SOTRAMETالتنظيمي، دراسة حالة مؤسسة تحكيؿ المعادف 

ساندة لممؤسسة لإدارية بالنسبة لممؤسسة، تبياف أف الإبداع مف أىـ العكامؿ المأىمية القيادة ا
 .عمى تحقيؽ ريادتيا

   كقد تكصمت عمى النتائل التالية

تعد القيادة الإدارية مفتاح الكصكؿ إلى الإبداع التنظيمي في المؤسسة كالإبداع التنظيمي 
 بدكره يعد مفتاح الكصكؿ إلى ميزات تنافسية.

خكجة سماح "دكر القيادة الإدارية في تنمية المكارد البشرية" دراسة ميدانية بمؤسسة  دراسة
النسيل كالتجييز ػبسكرة ػ ىدفت الدراسة إلى معرفة دكر القيادة الإدارية في تنمية  المكارد 
البشرية. كقد تشابيت ىذه الدراسة مع مكضكع بحثنا في دراسة العلبقة بيف القيادة الإدارية 

 كرد البشرم لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات.كالم
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  أف معاممة القائد الجيدة بالمؤسسة يساعد عمى زيادة الأداء في ككانت نتائجيا كما يمي
، إضافة إلى أف العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ كتنمية قدرات العامميف بمؤسسة النسيل كالتجييز

الاتصاؿ الإيجابي الذم تتسـ تصالية ليا دكر في تحفيز العامميف ،ككذلؾ أف تقييـ العممية الا
يمنحيـ فرص لمترقية كتحفيزىـ عمى الإبداع كصكلا لميدؼ  ظفييا  كقائدبو المؤسسة بيف مك 

 .مباشرة كىذا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة التي تتناسب مع العامميف كجك العمؿ

   :حدود الدارسة
 يمي  تحددت ىذه الدارسة في ما

رسة بدارسة مكضكع اثر القيادة الادارية في تنمية تحديد ىذه الدا الحدود الموضوعية:
  .الابداع لدل المكارد البشرية

تـ القياـ بيذه الدارسة في الادارة خلبؿ الفترة الزمنية مف مارس الى مام   :الحدود الزمانية
2,22. 

  :منيج وأدوات الدارسة

مكمات بالنظر إلى المكضكع الذم سيتـ معالجتو كطبيعة المع منيج الدراسة:  -1
كطريقة تحميميا يفرض استخداـ منيل معيف لمثؿ ىاتو الدارسة يمكننا مف  ,المتكفرة عنو

كيتمثؿ ىذا المنيل في المنيل  الإجابة عف الإشكالية المطركحة كتساؤلاتيا الفرعية,
اثر القيادة الإدارية في تنمية الإبداع لدل   طبيعة مكضكع الدارسةالكصفي يتناسب ك 

اىر الإنسانية لكصؼ خصائصيا كىذا المنيل لو أىمية في دارسة الظك  ,المكرد البشرية
كقد تـ اعتماده في الجانب النظرم لإبراز التعريفات كالمفاىيـ المرتبطة بيذا  ,بدقة

 الجانب.

 اثرأما الجانب التطبيقي فسنقكـ بإجراء دراسة ميدانية لممؤسسة محؿ الدراسة لمعرفة   -2
، كذلؾ باستخداـ الاستبياف كأداة البشرية المكرد لدل الإبداع تنمية في الإدارية القيادة

، معتمديف في ذلؾ عمى spssلجمع قاعدة البيانات، كما استخدمنا البرامل الإحصائية 
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المنيل التطبيقي التحميمي كالمنيل الاستنباطي، مف أجؿ تحميؿ كتقييـ البيانات المتحصؿ 
 عمييا في الاستبياف كتحميؿ أبعاده.

 ت الدراسة:صعوبا

 صعكبات خاصة بالمراجع حكؿ القيادة الإدارية كالإبداع. -

 .لمتعمقة بالمكضكع مف طرؼ المؤسسةصعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات ا -

 .يع الاستبياف كأيضا في استرجاعوصعكبة في تكز  -

 ضعؼ الانترانت قمت مف فرص تحميؿ الكتب الالكتركنية. -

 

 

 



 

 

 

  

    

 الجزء النظري
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الأدبيات النظرية لمقيادة 
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 تمييد:
الإدارية ىي عممية تيتـ بالعلبقة القائمة بيف القائد كالمرؤكسيف، كالتي يمكف  القيادة 

بكاسطتيا لمقائد أف يؤثر عمى سمكؾ الأفراد أك الجماعة الذيف تحت إمرتو، كفي ظؿ 
الإبداع في المؤسسات مطمبا التطكرات التي تشيدىا  البيئة العالمية الاقتصادية  أصبح 

 .الأداء كتحقيؽ المزايا التنافسيةى التميز في ضركريا باعتبارىا تسعى إل

كفي ظؿ تكضيح أثر القيادة الإدارية في تنمية  الإبداع لدل المكارد البشرية جاء تقسيـ ىذا 
 الفصؿ عمى النحك التالي 

 المبحث الأكؿ  الإطار المفاىيمي حكؿ القيادة الإدارية

 المطمب الأكؿ  مفيكـ القيادة الإدارية

 ي  أىمية القيادة الإدارية كأنكاعيا المطمب الثان

 المطمب الثالث  صفات كميارات القائد الإدارم 

   نظريات القيادة الإدارية المطمب الرابع

   معكقات القيادة الإدارية المطمب الخامس

   ماىية الإبداع لدل المكارد البشرية المطمب السادس
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 الإدارية المفاىيمي حول القيادة الإطار المبحث الأول:

 مفيوم القيادة الإدارية الأول: المطمب
 مفيوم القيادة أولا:

لكف  كثيركف ىـ الذيف تطرقكا إلى تعريؼ القيادة سكاء كانكا عمماء أـ قادة ظيركا في التاريخ.
القيادة لـ تكف في كؿ ىذه التعريفات مكضكعا قابلب لمجدؿ بقدر ما كانت مكضكعا يستدعي 

سة كالمناقشة ,تتأثر بالخبرة الشخصية ,كالتبايف المكاقؼ كتماسؾ الرصد المستمر كالدرا
 الجماعة كتجانسيا كقدرة القائد عمى التأثير كالإقناع كتحريؾ مشاعر الآخريف .

Kooznt and odonnel  عرفكا القيادة عمى أنيا "عممية التأثير التي يقكـ بيا القائد في
 الة لجيكدىـ لمقياـ بالنشاط المتعاكف".مرؤكسيو لإقناعيـ كحثيـ عمى المساىمة الفع

Ordwaytead " في كتابو "فف القيادةthe art leadership  عرؼ القيادة عمى أنيا "النشاط
الذم يستخدـ لمتأثير في الناس كالتعاكف نحك تحقيؽ ىدؼ معيف كجدكا  بأنفسيـ انو 

 .1صالحا"

تأثير كشحذ ىمـ المرؤكسيف  فيرل أف القيادة " ىي عممية  John Adairأما جكف أديير 
لمعمؿ مع بعض بجيد عاـ لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ ، القيادة ىي العلبقة بيف شخص يسمى 
القائد كجماعة )الأتباع ( كتتسـ ىذه العلبقة بالتفاعؿ ك الاندماج بيف حاجات الإتباع أك 

 2الجماعة ". 

 مفيوم الإدارة ثانيا:

,كالإدارة الاسـ كالمصدر أم إدارة شيء بمعنى تعاطاه تأتي لفظة الإدارة مف فعؿ أدار  لغة 
 كمف يتكلى جية معينة مف البلبد. . كالمدير ىك مف يتكلى النظر في الشيء,مف أدار

                                         
 17,ص1997ظاىر محمكد كلب لده ,الاتجاىات الحديثة لمقيادة الإدارية ,دار زىراف لمنشر كالتكزيع, عماف. الأردف ,1

ػ 2 P 12 ,1984  . Hants publishing compay limited, IPub.John Adair.the skills of leadership 
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الى ما كاف  كأكدار بمعنى تحرؾ كعاد إلى حيث كاف  كالدارم الملبح الذم يتكلى الشراع.
 أم داؿ كتقمب.كدار بالشيء كعميو كحكلو كطاؼ بو كدار الدىر  .وعمي

كىك المصطمح الذم  Administration يؼ مختمفة لمصطمح الإدارةىناؾ تعار  اصطلاحا:
 يطمؽ عادة في المجاؿ الحككمي عمى تنسيؽ جيكد الأفراد كالجماعات لتحقيؽ ىدؼ معيف.

 .1كالتمكيؿ كتشمؿ الإدارة مرحمة التخطيط كالتنظيـ كالتكظيؼ كالتكجيو كالتنسيؽ كالإبلبغ

 المقصود بالقيادة الإدارية  :ثالثا

صدار  كتعرؼ القيادة الإدارية  بأنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم في مجاؿ اتخاذ كا 
صدار الأكامر كالإشراؼ الإدارم عمى الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية كعف  القرار كا 

تجمع في ىذا المفيكـ طريؽ التأثير كالاستمالة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف ,فالقيادة الإدارية 
بيف استخداـ السمطة الرسمية كبيف التأثير عمى سمكؾ الآخريف كاستمالتيـ لمتعاكف لتحقيؽ 

 اليدؼ.
 كلا يكجد تعريؼ مكحد لمقيادة ,بؿ ىناؾ تعريفات عديدة نمخص في ما يمي أبرزىا 

رش  التعريف الأول ادىـ ىي قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أك جماعة ك تكجيييـ كا 
تعاكنيـ كحفزىـ عمى العمؿ بأعمى درجة مف الكفاية ,مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ  لنيؿ

 المرسكمة.
عممية التأثير عمى أنشطة الأفراد كالجماعات مف اجؿ تحريكيـ إراديا تجاه   التعريف الثاني

 .2تحقيؽ ىدؼ مشترؾ في إطار ظركؼ مكقؼ معيف
ارية عمى أنيا نكع مف الركح المعنكية ىناؾ مف يعرؼ القيادة الإد  الثالث التعريف

 .3كالمسؤكلية تعمؿ عمى تكحيد الجيكد

                                         
 11,ص1998ءة الإدارية, الطبعة الأكلى, الدار الجامعية الطباعة النشر كالتكزيع,الإسكندرية,عبد الرحماف العيساكل, الكفا1
 18,ص ,2,1بلبؿ خمؼ السكارنو ,القيادة الإدارية الفعالة ,الطبعة الأكلى ,دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ,عماف ,الأردف,2
داع بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة ككندكر ,مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في رزيؽ حناف ,القيادة الإدارية كدكرىا في تنمية الإب3

 4,ص 2,15ػ2,14العمكـ التسيير,تخصص إدارة أعماؿ إستراتيجية ,جامعة أكمي محند اكلحاج ,لبكيرة ,
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عمى أنيا مصطمح أكثر محدكدية مف   Howard M. Carlisle ويعرفيا ىوارد كار ليسل
تتضمف كؿ العمميات المرتبطة بتحقيؽ المؤسسة   Managementالإدارة كذلؾ إف الإدارة 

تكجيو كالمتابعة ,في حيف أف القيادة تعتبر كظيفة إشرافية لأىدافيا كىي التخطيط ,التنظيـ ,ال
إلا انو إذا كانت الإدارة تعتبر معرفة الأشياء التي يجب إف تؤدم   فرعية مف كظائؼ الإدارة,

لجعؿ التنظيـ ناجحا ,فاف القيادة تتمثؿ في جعؿ الآخريف يؤدكف ىذه الأشياء بنجاح مف 
 .1ئد لتفعيؿ كنجاح المؤسسةعيا القاخلبؿ الاستراتيجيات التي يض

" القيادة الإدارية ىي العممية التي يؤثر مف خلبليا شخص عمى جماعة  لمكصكؿ إلى 
 2اليدؼ المشترؾ لمطرفيف" .

 قيادة الإدارية ىي القدرة عمى جمب الأشخاص الأكفاء ك تكجيييـ لتحقيؽ أىداؼ"
  3.المؤسسة"

 عياأىمية القيادة الإدارية وأنوا المطمب الثاني:
 أىمية القيادة الإدارية أولا:

ب حياتيـ كقياـ العدؿ كيحاؿ دكف أف القيادة لابد منيا في لحياة المجتمع البشرم حتى تترت
 ف يأكؿ القكم الضعيؼ.أ

تتمثؿ أىمية القيادة الإدارية داخؿ المؤسسة مف خلبؿ الأدكار التي يؤدييا القائد الإدارم 
 مي داخؿ المؤسسة كالتي تتمثؿ في ما ي

عند القياـ بالدكر الرئيسي التمثيمي فاف القائد يتقمص شخصية  الدور الرئيسي التمثيمي:
 ممثؿ المنظمة.

الدكر القيادم  يمارس القائد دكرا قياديا عندما يقكـ بإصدار التكجييات كالإرشادات عمى 
ثارة دافعيتيـ لمعمؿ ,كما يتضمف مسؤكلية القائد عف التدريب لممر  ؤكسيف كتنمية المرؤكسيف كا 

 قدراتيـ كىك ابرز الأدكار التي يؤدييا القائد.
                                         

 5عة محمد بكضياؼ ,المسيمة ,صمجاىدم الطاىر, محاضرات في القيادة الإدارية ,كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ,جام 1
2
Sid Ahmed ben raouan , le management des ressources humains , Sanse èd.Alger ,2001 , p213. 

3 ػ    comprendre et agir) éd dunod , paris 2009 ,p115. Olivier Mier , dico du manager ( 500clè bur 
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  يتضمف ىذا الدكر التعامؿ مع أفراد أك جماعات خارج المنظمة بصفة الدور الاتصالي
 .يف المنظمة كبيف البيئة الخارجيةمنتظمة ىذا الدكر يساعد في تحقيؽ الاتصاؿ ب

 ىي تتضمف ىذه الأخيرة ثلبثة ادكار   ادوار المعمومات
في ىذا الدكر فاف القائد يلبحظ كيتابع التغيرات التي تطرأ عمى البيئة  ادوار المتابع:

الخارجية, ثـ ينتقؿ إلى منظمة المعمكمات التي يمكف أف تؤثر عمى نشاطيا خصكصا فيما 
 .تجاىات المساندة كالأفكار الجيدةيتعمؽ بالمشاكؿ المحتممة كالفرص المتكالية كالا

أك الذم تمثؿ المعمكمة  يعني تكصيؿ المعمكمات إلى مف يستفيد منيا فقط, :العلامي الدور
 أىمية  خاصة لو.

يتشابو ىذا الدكر مع الدكر الرئيسي التمثيمي كلكف القائد ىنا يعرض  :دكر المتحدث 
ليذا الدكر قائد  ينتدبالمعمكمات أك يجيب عمى أسئمة نيابة عف المنظمة كعادة ما 

 .1ة ىذا الدكر بصفة خاصة في كقت المشاكؿ الكبيرةىميأ , كيظيرمتخصص
 كتنقسـ لنكع القرارات الكاجب اتخاذىا   ادوار القرارات
يمكف اف تستفيد   طبقا ليذا الدكر يتكلى القائد الإدارم البحث عف الفرص التي دور المبادرة

دما يرل القائد المبادرة في التقدـ بيا كتحكيميا إلى كاقع مممكس فعن ذخمنيا المنظمة ك يأ
عميو  العمميات إف عكائد الإنتاج يمكف الاستفادة منيا في صناعة منتل جديد يمكف تسكيقو,

 .كبذلؾ يككف قد مارس دكر المبادرةاف يتقدـ بيذا الاقتراح إلى الإدارة العميا لممكافقة عميو 
شا بيف مجمكعتيف   يتمثؿ ىذا الدكر بقياـ القائد بحؿ النزاعات التي تندور احتواء المشاكل

 مف العامميف.
  يركز ىذا الدكر عمى كيفية تكزيع المكاد عمى مناطؽ النشاط الدور التخصصي لمموارد

المختمفة في المنظمة فعندما يفصؿ القائد في مشكمة تخصص مبمغ مف الماؿ فانو يمارس 
ة الذيف فالقادة الناجحكف يعممكف انو لا يكجد أسمكب قيادم أفضؿ فالقاد تخصصيادكرا 

                                         
سة الجامعية في ضؿ الجكدة الشاممة دراسة ميدانية بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية سكيداني بكجمعة, زكي حميدة ,دكر القيادة في تسيير المؤس1 

, قالمة  1945مام 8مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ الاجتماعية ,تخصص تنظيـ كعمؿ ,جامعة 
 65ػ64,ص2,19ػ2,18,



 الأدبيات النظرية لمقيادة والإبداع                                                     الفصل الأول

14 

 

يمارسكف أسمكبا قياديا كاحدا يجدكف أنيـ في معظـ الحالات ليست لدييـ القدرة عمى 
كاف الاختلبؼ في بنية البرنامل  الاستجابة الفعالة لاحتياجات المؤسسة التي يعممكف بيا,

كالأىداؼ كالغايات كالمكظفيف كمكاف البرنامل كالنتائل مع عكامؿ أخرل ىي مف العكامؿ 
تطيع القائد اف مب أشكالا مختمفة مف القيادة ,كىناؾ معايير إضافية مختمفة يسالتي تتط

الأىمية مف ك  ساليب القيادية المناسبة ليـ ليحقؽ الدكريستخدميا لتقرير أم أسمكب مف الأ
 .1سمكب القيادمالأ

 .أنيا حمقة الكصؿ بيف العامميف كبيف خطط المؤسسة كتصكراتيا المستقبمية 

 مفاىيـ كالسياسات كالاستراتيجياتلتي تنصير في داخميا طاقة الأنيا البكتقة ا. 

 قيؽ الأىداؼ المرسكمةأنيا قيادة المؤسسة مف اجؿ تح. 

 .تعميـ القكل الايجابية في المؤسسة كتقميص الجكانب السمبية بقدر الإمكاف 

 ,ءالترجيح بيف الآراكحسـ الخلبفات ك  السيطرة عمى المشكلبت العمؿ كحميا. 

  د يتخذكف مف افر ارىـ أىـ مكرد لممؤسسة كما أف الأباعتب تدريب كرعاية الأفراد,تنمية ك
 القائد قدكة ليـ.

 .ىي التي تسيؿ لممؤسسة تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة 

  2المحيطة كتكظيفيا لخدمة المؤسسةمكاكبة التغيرات. 

 ثانيا: أنواع القيادة الإدارية
كالأبحاث التي أجريت كحسب التصنيفات التي  كتفرعت كفؽ الدراسات تعددت أنماط القيادة,

 كأدناه نكضح أربع أنكاع كىي  تمت.
  الأسموب التسمطي النمط أو. 2
تشير كؿ الدراسات إلى أف خاصية المميزة لسمكؾ القادة المتسمطيف تتمثؿ في اتخاذىـ مف  

 سمطتيـ الرسمية أداة تحكـ كضغط عمى مرؤكسييـ لإجبارىـ عمى انجاز العمؿ.
                                         

 65نفس المرجع السابؽ,ص1
نية خكجة سماح ,دكر القيادة الادارية في تنمية المكارد البشرية ,مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر, تخصص تنظيـ كعمؿ ,كمية العمكـ الانسا2

 36,ص2,19ػ2,18كالاجتماعية ,جامعة محمد خيضر ,بسكرة ,
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د دلت الدراسات أيضا عمى أف القادة مف ىذا الطراز لا يستخدمكف جميعا السمطة التي كق
 بيف أيدييـ بنفس الدرجة أك الشدة إنما يتفاكتكف بذلؾ.

 "الشورى": الديمقراطي النمط. 0
يحد ىذا النمط مف التفرد بالرأم كيتيح لأعضاء المجمكعة المشاركة الفعالة في اتخاذ 

 ة بيـ , كيفكض السمطة لمرؤكسيو.القرارات ذات الصم
 النمط التسيبي "الفوضوي":. 3

يجعمو محبكبا مف أفراد  لاعتقاده أف ذلؾ كفيو يترؾ القائد الحرية للؤفراد لاتخاذىـ قراراتيـ،
 , أك لعدـ مقدرتو عمى إدارة المجمكعة, أك لنكع مف اللبمبالاة .المجمكعة

. ففي ىذه الدراسة قامت ليفف ػ ليبيت ػ كايت"دة دراسة "كمف الدراسات الرائدة في القيا
مجمكعة مف الأفراد بالعمؿ تحت ثلبثة أساليب مف القيادة ىي   الأسمكب التسمطي 

 كالأسمكب الديمقراطي كالأسمكب التسيبي .
نتاج أساليب القيادة . فكاف إمناخاتيا باختلبؼ  كقد اختمفت انجازات ىذه المجمكعات ك

العاممة تحت إمرة قائد  قائد متسمط أعمى بقميؿ مف إنتاج المجمكعة لمجمكعة العاممة تحتا
مرة فراد المجمكعة العاممة بإشد بيف أتكالية كانت اء كالإإلا أف العدكانية كالاستيا ,ديمقراطي

اما  أصالة,ك ككاف الأفراد العاممكف تحت إمرة القائد الديمقراطي أكثر فاعمية  .قائد متسمط
دافعيتيا كانت اقؿ المجمكعات في إنتاجيا ك حت إمارة القائد التسيبي فالافراد العاممكف ت
 .1ا بالكثير مف إضاعة الكقت كالسخط,كتميز عمؿ أفرادى

 ـ النمط الدبموماسي:4

, كصفات القائد التسمطي في جكىره هىك الذم يجمع بيف صفات القائد الشكرم في مظير 
اتصالاتو الشخصية معيـ لانجاز العمؿ .فيك لبؽ في التعامؿ مع مرؤكسيو ,كيعتمد عمى 

.كيتسـ ىذا النمط بمركنة في معالجة المشكلبت التي تكاجيو في العمؿ كيعتقد أف مشاركة 
مجدية  بؿ كغير ,ذه القرارات تعد كسيمة غير عمميةمرؤكسيو لو في أداء ميامو كفي اتخا

                                         
 23ػ22,ص ,2,1لتكزيع ,الأردف ػعماف ,بشير العلبؽ ,القيادة الإدارية ,الطبعة الأكلى ,دار اليازكرم العممية لمنشر كا1
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فيك يقكد  ,ركيـ فعلبنيـ يشارككنو دكف أف يشفيك يحاكؿ إيجاد الإحساس لدل مرؤكسيو بأ
 .1مرؤكسيو بشكرية متسمطة

 .(: يوضح الأشكال والأنماط القيادية وكيفية تبادل الأوامر22الشكل رقم )

 قائد أتكقراطي

 

 معمكمات   ػ أكامر ػ تعميمات

 

 لممرؤكسيف في كافة المجالات

 قائد ديمقراطي

 

 تبادؿ المعمكمات كالقرارات كالأكامر

 

 يبالتس

  

 مرؤكسيف     مرؤكسيف      فمرؤكسي

 حرية الداخمية كالخارجية كعدـ كضع القكانيف كركابط العمؿ.

ك يرل أكيف أف النمط الديمقراطي ىك النمط الأكثر تفضيلب لدل المرؤكسيف ،ك اف ىذا 
 2النمط ىك الأكثر فاعمية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة . 

                                         
 23نفس المرجع السابؽ, ص1

2 ػ   La tasha M.Harris. the relationship between leadership styles of school principals and teacher retention,capella 

universicty ,USA ,2008 ,p 28 . 
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 لبلاك و موتونشكل رقم )  ( : الشبكة الادارية 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: 
MC  de. gestion des organisation aLRoger LILLER. Michel BEDRAT. 

Geawhill, Canada, 1995, P337. 

 المطمب الثالث: صفات وميارات القائد الإداري
 صفات القائد الإداري  أولا:

فات القائد الناجح كجميع مؤلفيف كالباحثيف ىناؾ العديد مف الكتب الحديثة كالقديمة تذكر ص
يتفقكف تقريبا في الصفات الأساسية لمقيادة فمثلب جاء في مقدمة العلبمة العربي المسمـ "عبد 

يتحمى بيا مف كىك يتحدث عف شركط القيادة أف مف الصفات التي  الرحمف بف خمدكف"
 .كاس"الكفاية ,سلبمة الأعضاء كالح العدؿ, ,يختار قائدا "العمـ

كمف أقكاؿ نابميكف في صفات القائد أف أكؿ ما يجب أف يتكفر في القائد رأس ىادئ كيجب 
أف يتأثر بالأخبار الحسنة أك السيئة كما ينبغي ك ألا يتخمص مف مسؤكلية أخطائو بإلقائو 

جارية الخاصة عمى الأكامر التي تمقاىا مف رئيس يعمكه بؿ عميو أف يسير كفقا ليدؼ ت
 .ى مكاىبوكيعتمد عم

 النمط الابوي )قيادة النادي( النمط المتكامل )قيادة الفريق (                                                            

 درجة الإىتمام بالميام

 ادة الوسط (النمط التوفيقي )قي

 

 النمط التسمطي )قيادة اوتوقراطية ( النمط التسيبي )قيادة فقيرة(

    درجة
 لاىتماما

 بالعلاقات
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فمػػف الصػػعب أف تتػػكفر جميػػع صػػفات القيػػادة فػػي الشػػخص كاحػػد لاف القيػػادة تنمػػك بالتجربػػة 
 كالخبرة الممارسة كيجب عمى القائد الناجح أف يتحمى بالذكاء كالخبرة كالشجاعة كالمقدرة.

فػلب بػػد مػف اسػػتخلبص صػفات أساسػػية لمقيػادة الناجحػػة كالتػي يجػػب أف يتحمػى بيػػا القائػػد لاف 
 دة خصائص كلمقائد صفات كمف ىده الصفات لمقيا

 بالعمؿ الذم يتكلاه القائد أيا كاف نكع ىذا العمؿ. :والإيمانالعقمية الصحيحة  
 .كأف يشارؾ الآخريف كعدـ الانفراد في اتخاذ القرارات لكحده ان يكون ديمقراطيا: 

كف يجػػػب أف يتحمػػػى القائػػػد بالشػػػجاعة حتػػػى يػػػتمكف مػػػف مكاجيػػػة المكاقػػػؼ د :الشـــجاعة 
 خكؼ.

كعدـ إصدار أم حكـ أك قرار إلا بعد التأكد مػف جميػع القػرارات  الاعتماد عمى الحقائق: 
 كأف لا يحكـ كيتخذ قرارا بناء عمى الإشاعات.

أم لػػيس المقصػػكد بيػػا البنيػة الجسػػمية كضػػخامة البػػدف كلكػػف ىػػك أف لا  القابمــة البدنيــة: 
لعمػؿ ك الحركػة لاف القائػد يجػب يككف القائد مشكىا أك مصابا بمرض مزمف يعيقػو عػف ا

 .1أف يبذؿ جيدا عقميا كبدنيا بما يتلبءـ مع مسؤكليتو كاف يككف قكم الأعصاب

 ثانيا: ميارات القائد الإداري
القيػػادة كمػػا ذكرنػػا سػػابقا القػػدرة عمػػى التػػأثير عمػػى سػػمكؾ العػػامميف حسػػب الظػػركؼ كالمكاقػػؼ 

 المحيطة لتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة.
و فػػي القائػد أف يحقػؽ ىػػذه الأىػداؼ عػف طريػؽ التػأثير عمػػى سػمكؾ التػابعيف لػكحتػى يسػتطيع 

فلب بػد لػو مػف أف يتمتػع بميػارات كقػدرات تسػاعد عمػى ذلػؾ  ,ظؿ الظركؼ كالمكاقؼ المحيطة
 كىنا اتفقت الدراسات الحديثة عمى أف أىـ ميارات القائد الإدارم ما يمي 

بجكانبػو الفنيػػة كتفيػـ الأنظمػػة  داء عممػػو كالإلمػاـكىػي قيػػاـ القائػد عمػى أ ــ الميــارات الفنيـة:1
الإجراءات كالمكائح ك الإلماـ بأعماؿ التابعيف لو مف حيث طبيعة الأعمػاؿ التػي يقكمػكف بيػا ك 

                                         
 39ػ  37، ص  ,2,1بعة الأكلى ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ، ػفاتف عكض الغزك ، القيادة كالاشراؼ الادارم ، الط1
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دراؾ ى استخداـ المعمكمات كتحقيقيػا, ك , كذلؾ القدرة عمفة مراحميا كعلبقاتيا كمتطمباتياكمعر  ا 
 نجاز العمؿ.إكفيمة بلمتاحة كالك معرفة الطرؽ كالكسائؿ ا

كىي القدرة عمى تفيـ سمكؾ العامميف كدكافعيـ كشخصياتيـ  ـ الميارات الإنسانية:2
كىذه الميارات تمكنو مف القدرة عمى التعامؿ  كعلبقاتيـ ,ككذلؾ العكامؿ المؤثرة عمى سمككيـ,

شباع حاجاتيـ كحؿ مشكلبتيـ كتحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ العمؿ  .1معيـ كا 
, كيفيـ منظمة عمى أساس أنيا نظاـ متكامؿكىي أف ينظر القائد لم ت التنظيمية:ـ الميارا3

ؿ كتكزيع , ككذا تنظيـ العما كيجيد أعماؿ السمطة كالصلبحياتأىدافيا كأنظمتيا كخططي
دالكاجبات كتنسيؽ الجيكد  .2راؾ كفيـ جميع المكائح كالأنظمة, كا 

قدرة عمى الدراسة كالتحميؿ كالاستنتاج بالمقارنة كىي أف يتمتع القائد بال ـ الميارات الفكرية:4
ككذا أفكار تغير المنظمة  ,ككذلؾ تعني المركنة كالاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف,

 .3كتطكيرىا حسب متطمبات العصر كالظركؼ

  

                                         
مـ الاجتماع زكا تيني عبد العزيز , إستراتيجية القيادة الإدارية في تكظيؼ كرفع كفاءة كفعالية المكرد البشرم ,أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في ع-1

 95,ص 2,15ػ2,14أبك القاسـ سعد الله ػ , 2,تخصص تنظيـ كعمؿ ,جامعة الجزائر
كماؿ قكريف ,دكر القيادة الإدارية في نمك كتطكير المؤسسة الاقتصادية , مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي ,تخصص  -2

 12,ص2,15ػ2,14إدارة كاقتصاد مؤسسة , جامعة عبد الحميد بف باديس , مستغانـ , 
 89,ص,2,2معة الافتراضية السكرية ,الجميكرية العربية السكرية ,بطرس حلبؽ ,القيادة الإدارية ,مف منشكرات الجا -3
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 .يوضح ميارات القيادة الإدارية (:20الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .13، ص2,15-2,14اؿ قكريف, مذكرة ماستر، كم المصدر:
 
 
 

  

 ميارات فنية

 ميارات إنسانية

 ميارات تنظيمية
فريؽ 
عمؿ 
 فعاؿ

 القائد   

 ميارات فكرية
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 دارية: نظريات القيادة الإرابعمطمب الال
مف الزمف ككاف طبيعيا اف تصدر لقد شغمت ظاىرة القيادة الجنس البشرم منذ فترة طكيمة 

بحكث عديدة لمكقكؼ عمى طبيعتيا كأبعادىا كمقكماتيا, راء كثيرة, كاف تقدـ حكليا بصددىا أ
ة, كسنعرض فيما ىذه البحكث عف نتائل مفيدة كحقائؽ عف ظاىرة القيادة كالقاد سفرتكقد أ

 ىـ معالمياة الميمة التي اىتمت بالقيادة كأكضحت أساسييمي لمنظريات الأ
 تغيرات الجكىرية   تقكـ ىذه النظرية عمى الافتراض القائؿ باف النظرية الرجل العظيم

الانسانية انما تحققت عف طريؽ افراد كلدكا ت عمى حياة المجتمعات العميقة التي طرأ
بمكاىب كقدرات فذة غير عادية تشبو في مفعكليا قكة السحر, كاف ىذه المكاىب كالقدرات لا 

الا انيا  عمى الرغـ مف كجاىتيا, ,ف عمى مر التاريخ. كىذه النظريةتتكرر في اناس كثيري
الات نجد امثاؿ ىؤلاء اصطدمت ببعض الحالات التي تقمؿ مف صدقيا ففي بعض الح

الرجاؿ الافذاذ الذيف نجحكا في دفع جماعاتيـ الى الاماـ عجزكا في بعض الظركؼ عف 
تحقيؽ ام تقدـ مع نفس الجماعات, كفي بعض الحالات الاخرل عجز ىؤلاء الرجاؿ الافذاذ 

 عف قيادة جماعات اخرل غير جماعاتيـ الاصمية.

, مقة يتمتع بيا افراد دكف الاخريفة ليست صفة مطكمف ىنا نستطيع اف نخمص الى اف القياد
جماعة كانما ىناؾ مف العكامؿ الاخرل التي تتدخؿ في الامر, منيا الظركؼ المحيطة بال

 .ككذلؾ نكعية الجماعة ذاتيا
 تقكـ ىذه النظرية عمى اف القكاد يكلدكف قكادا, كانو لا يمكف لمشخص نظرية السمات  

سمالي كؿ ىؤلاء لأمير كالإقطاعي كالرأ, فالممؾ كااف يصير قائدايممؾ صفات القيادة الذم لا 
 .ىلب لياـ مف الصفات الكراثية ما يجعميـ أيكلدكف قكادا لاف لديي

كتنادم ىذه النظرية باف القائد يتمتع بسمات معينة تؤىمو لمقيادة اما التابع فيفتقر الى ىذه 
ا تقكـ ىذه النظرية عمى اف القادة عادة ما السمات كلذلؾ فلب يمكنو اف يقكـ بدكر القائد ايض

يتصفكف بمجمكعة مف الصفات الشخصية التي  تلبزـ النجاح كقد ادت دراسة ىذه الصفات 
 .الى الخركج بنتائل منيا
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سـ,  ,18انو كجد اف القادة كالمشرفكف الناجحيف يككف طكؿ الكاحد منيـ عادة اكثر مف
رجكا اسات لتحديد الصفات الشخصية لمقادة الناجحيف خغيراف الباحثيف الذيف قامكا بيذه الدر 

ث صفات الذكاء, الشجاعة , كاف كاف ىناؾ اتفاؽ بينيـ مف حيخربنتائل متباينة مف بحث لآ
ا لا يمكف اف . كمع ذلؾ فاف بعض الصفات التي تكصؿ البحث الييكالقدرة عمى التكجيو

لصفات الذاتية لا تحتفظ بنفس ضافة الى اف مثؿ ىذه اىذا بالإ .تكتسب صفة العمكمية
درجة اكلكيتيا كاىميتيا مف كقت الى اخر, فاذا كجدنا قائدا حربيا عمى سبيؿ المثاؿ تتكفر 

ة كالاقداـ, فيؿ يصمح مثؿ ر فيو غالبية الصفات المرغكبة في القادة كلكف تنقصو ركح المباد
طيع الاجابة عمى تست ؟ اف ىذه النظرية لالاف يككف قائدا في مكقعو العسكرمىذا الشخص 

كقد كجو نقد عنيؼ الى ىذه النظرية اذ اف ىذه السمات لا يمكف تحديد  .مثؿ ىذا التساؤؿ
كزع عمى مدل كاسع بيف غير عددىا بصفة دقيقة بمعنى اف السمات القيادية نفسيا تت

 .1القادة
ختيار بيا اساسا لا ذخ, كمع ذلؾ يمنع الأكاصطدمت نظرية السمات بمثؿ ىذه التساؤلات

القيادات في بعض المكاقع حتى اصبحت الصفات الذاتية لمقيادة مف المقاييس المطبقة عمى 
 نطاؽ كاسع في بعض المنظمات  في مجاؿ اختيار اصمح المديريف.

نيا سمما بيذه إنيا لا تتفؽ مع ايديكلكجيتو فمع الاشتراكي يرفض ىذه النظرية لأكالمجت
ىـ فئة ممتازة مف الشعب تؤىميـ الطبيعة لاحتلبؿ ارفع  النظرية كاف معنى ذلؾ اف القادة

. كمعنى ذلؾ ايضا اف تمؾ السمات ربما طيعالمراكز لقيادة بقية الناس الذيف ىـ في حكـ الق
ما لـ يثبت صحتو مطمقا كانت مكركثة فتنحصر القيادة في امر معيف غير التاريخ كذلؾ 

تيا التي يجب اف تتكفر ف لمقيادة بعض مقكماننا لا نرفض نظرية السمات كمية لاإكمع ذلؾ ف
. كلكف كؿ تمؾ المقكمات لا ترتقي الى سمات عمى درجة عالية مف الثبات. عف في القائد

بعض تمؾ المقكمات قد تككف سمات معينة لذلؾ نقبؿ نظرية السمات بشيء مف التحفظ 
مؾ كجية نظر برجكازية كنرفض بتاتا اف تقرراف ثمة سمات عالمية يشترؾ فييا كؿ القادة, فت

 .2تبرر ظيكر الطبقات كاستمرارىا

                                         
 8,,2عة ، محمد حسنيف العجمي ، الإتجاىات الحديثة  في القيادة الإدارية كالتنمية البشرية الطبعة الأكلى ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطبا 1

  31ػ,3،ص 

  32, 31نفس المرجع السابؽ , ص-2
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 اده اف ام قائد لا يمكف ف  تقكـ ىذه النظرية عمى افتراض اساسي مالنظرية الموقفية
لاستخداـ ميارتو كتحقيؽ  ت لو في البيئة المحيطة ظركؼ مكاتيةأاف يظير كقائد الا اذا تيي

عمى الصفات الذاتية التي يتمتع بيا, كانما  , بمعنى اخر فاف ظيكر القائد لا يتكقؼتطمعاتو
, لا يممؾ سكل سيطرة قميمة عمييا اك قد ة لذاتويعتمد في المقاـ الاكؿ عمى قكة خارجية بالنسب

 لا يممؾ سيطرة عمييا بالمرة.

كبمركر الكقت كانتشار المبادئ الديمقراطية اتجو الباحثكف اتجاىا اخر اذ اكتشؼ عدة منيـ 
ات حيث كجدكا اف اغمب الصفات التي اعتبرت مف مقكمات القيادة لـ تكف خطا نظرية السم

, ة, المثابرةر الذكاء, المباد يف كمف امثمة ىذه الصفات في الكاقع مشتركة بيف القكاد التقميدي
  .الطمكح كالسيطرة

كىنا ظيرت اىمية المكاقؼ كالتي تقكـ عمى اف القيادة ىي نتيجة مباشرة لمتفاعؿ بيف الناس 
في مكاقؼ معينة كليست نتيجة لصفات معينة في شخص ما, كذلؾ لاف الظركؼ المحيطة 

ىذه النظرية بديمقراطيتيا الشديدة فيي لا  بام قائد تجبره عمى التصرؼ بطريقة معينة كتمتاز
 تقصر القيادة عمى عدد محدكد مف الناس كانما تجعميا مشاعا بيف الجميع.

اف القيادة لا ترتبط كمية بالفرد القائد بؿ انيا ترتبط  cecil"" كطبقا ليذه النظرية يقرر سيسيؿ
 ايضا بالعلبقات الكظيفية بينو كبيف اعضاء الجماعة.

" اف العامؿ المشترؾ بيف القيادة ىك ليس سمات  william,jenkinsجنكز" " ,كيقرر "كليـ
كاقؼ رىـ في مك كفاءة اكثر مف غيأ درة القادة عمى اظيار معرفة افضؿمعينة كلكنو مق

ػكالمكقؼ يحدد بعض المعايير  , فالمكقؼ ىك الذم يحدد القائدمعينة ام اف القيادة مكقفية
التي تتضمنيا العناصر المتداخمة في المكقؼ كالشخص الذم تنطبؽ عميو تمؾ المعايير 

. كربما لا تنطبؽ عمى نفس الشخص معايير كتبعا لذلؾ يصبح ىك القائد ، اكثر مف غيره
اخر, كنتيجة لذلؾ لا يصبح قائدا كمف ثـ يصبح تابعا لشخص كاف يقكده في مكقؼ  مكقؼ
 اخر.
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كف كقفا لاما عمى المكقؼ كيرد عمى انصار ىذه النظرية باف القيادة يصعب اف تك
خريف, كمف كح في ادراؾ الافراد اجتماعيا للآ, كاف الفركقات الفردية تؤثر بكضكالظركؼ

 ما ىك مناسب مف المكاقؼ لظركفيـ كقادة. تمعب دكرىا الميـ في تحديد
كىذه النظرية تعطينا مفيكما كظيفيا ديناميكيا لمقيادة كاذا حاكلنا المكاءمة بيف نظرية السمات 

  كنظرية المكاقؼ لكجدنا

 .اف ىناؾ فعلب مقكمات اساسية لمقيادة بعضيا سمات يجب اف تتكفر في القائد 

  1مف اف يصبح قائدا في بعض المكاقؼاف ىناؾ ميارات مكتسبة تمكف الفرد. 

 مركزة عمى دراسة المياـ كالكظائؼ التي تقكـ بيا القيادة معتمدة النظرية الوظيفية  
كالقيادة في ضكء ىذه  عمى المعايير التي تتصؿ بالمياـ الكظيفية التي يقكـ بيا القائد,

حجـ ما يقكـ بو كؿ النظرية تحدد في اطار الكظائؼ كالاشخاص الذيف يقكمكف بيا طبقا ل
مف ىذه الكظائؼ كطبقا لذلؾ فاف ىذه النظرية تصمح اساسا لاختيار القادة كالمديريف في 

, فييتـ اصحاب ىذه النظرية لمصعكبات التطبيقية التي تصادفيامجاؿ ادارة المؤسسات نظرا 
 .2بالسؤاؿ عف كيفية تكزيع الكظائؼ القيادية في الجماعة

 مت عمى فكرة الامتزاج كالتفاعؿ بيف المتغيرات التي نادت بيا   قا النظرية التفاعمية
, دراؾ القائد لنفسو كادراؾ الاخريف لوالتي سبقتيا كاعطت اىمية كبيرة لإالنظريات الاخرل 
خريف, كبمعنى اخر اف ىذه النظرية تتكقؼ عمى الشخصية كعمى المكاقؼ كادراؾ القائد للآ

 .ميعاكعمى الكظائؼ كعمى التفاعؿ بينيا ج

ف ىذه النظرية تدكر حكؿ مسالة التفاعؿ كالتكامؿ كالاكلكيات كالمتغيرات أبمعنى اخر 
الرئيسية في القيادة مف قائد كاتباع كجماعة فضلب عف المكاقؼ كاف القيادة عممية تفاعؿ 
اجتماعي كقيادة نحك الاىداؼ المنشكدة بنجاح كفعالية كانيا تنشا عندما تتككف الجماعة مف 

  .عمميات التفاعؿ كظيكر الادكار كتككيف المعايير كمكانة الاعضاءخلبؿ 
                                         

 34نفس المرجع السابؽ ,ص -1
ي الزىراء خميفي ,معمر بف رابح ,دكر القيادة الادارية في تنمية الابداع التنظيمي , مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر اكاديم فاطمة -2

 11,ص 2,19ػ2,18بكنعامة ,خميس مميانة ,  في عمكـ التسيير , تخصص ادارة اعماؿ , كمية العمكـ الاقتصادية ,جامعة الجيلبلي
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كمما يلبحظ اف ىذه النظرية عالجت الثغرات في النظريات السابقة الا انو  مف الصعب 
 .1الاتفاؽ عمى خصائص عامة لمقائد الفعاؿ نظرا لاختلبؼ ثقافات كايديكلكجيات الدكؿ

 المطمب الخامس: معوقات القيادة الإدارية

بالرغـ مف إف الدارسات الكاسعة التي أجريت في مجاؿ القيادة الإدارية قد أحرزت تقدما في 
إلا إف ىناؾ بعض الصعكبات أك المعكقات التي كاجيت الباحثيف  تحديد كتكضيح معناىا,
كأدت بالتي إلى تأخير الكصكؿ إلى نظرية متكاممة لمقيادة كتطكر  في تحديد معنى القيادة,

 سات كتتمثؿ ىذم الصعكبات كالمعكقات فيما يمي منيل الدار 
كالتي ظيرت مف خلبؿ  –الصعكبة النابعة مف الخمط بيف معنى الجماعة كالتنظيـ  .1

 حيث استخدـ الكثير –الدارسات الكاسعة ك الكتابات الكثيرة التي تمت حكؿ مكضكع القيادة 
معنى القيادة كعناصر  ر ... كتفسير ذلؾ إف تحديدخمف الكتاب كلب المعنييف مكاف الآ

كجكدىا اقتضى تحديد معنى الجماعة التي تعتبر شطرا أساسا لكجكد القيادة .كما إف تحديد 
عتبر يز بيف معنى الجماعة العادية كالجماعة المنظمة كالذم يامعنى الجماعة اقتضى التم

عف تتميز  –سبؽ إف بينا  كما–فالجماعة العادية . ..التنظيـ شكلب خاص مف أشكاىا
 التنظيـ في انو قد يككف ليا قادة ك قد لا يككف ,فإذا كاف ليا قادة أصبحت جماعة منظمة..

باف لكؿ فرد مف افرداه   ,بدكر عف الجماعة العادية –منظمة كجماعة  –كما يتميز التنظيـ 
لمسؤكلية كما يشعر أعضاؤه با دكرا محددا ككاجبا يمتزـ بأدائو كيتحمؿ مسؤكلية الإخلبؿ بو,

ككؿ ىذا الأمكر تحدد بمكجب قكاعد مكضكعة لتحقيؽ أىداؼ  ..لمشتركة لتحقيؽ أىدافوا
 مرسكمة .

فقد أدل الخمط بيف  ,يعتبر شرطا أساسيا لكجكد القيادةكلما كاف التنظيـ كجماعة منظمة 
معناه كمعنى الجماعة العادية الى عدـ كضكح معنى الاصطلبحيف كبالتالي عدـ ككضكح  

 التي تمارس نشاطاتيا في أطار التنظيـ.معنى القيادة 

                                         
  116,ص ,2,1د/شيرزاد محمد شياب ,مجمة القيادة الادارية كدكرىا في تاطير ركابط العلبقات العامة ,العدد الحادم عشر , تمكز  -1
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عدـ اتفاؽ الباحثيف عمى تعريؼ مقبكؿ لاصطلبحي القائد كالقيادة فالبعض يرل أف القيادة 
خصيصة مف خصائص الجماعة كىي لذلؾ مرادفة في معناىا لممكانة أك الكظيفة أك لمقياـ 

في إم مكقؼ  –ذا المفيكـ في إطار ى –بنكع مف النشاط لمجماعة .. كاف الفرد يعتبر قائدا 
عمالو عمى تفكير ك  اجتماعي, ية كىذا لفيـ يؤكد عمى أىم ,فسمكؾ الآخريحيث تؤثر آراؤه كا 

 .القيادة كيقمؿ مف شاف القائد

كلكف البعض الأخر يرل إف القيادة خاصية مف خصائص الفرد ,فالقائد في نظرىـ ىك الذم 
كالذكاء كالضبط النفس ,كغيرىا  ,العصبيةك القكة البدنية  يتسـ بسمات شخصية معينة مثؿ 

 مف السمات.
بالبحث  ىذا بالإضافة إلى إف لمكضكع القيادة جكانب كثيرة كعناصر متعددة ,بعضيا تناكليا

كبعضيا  تناكليا عمماء القانكف كالسياسة كالكثير مف جكانبيا كاف ، عمماء النفس كالاجتماع
 الجكانب التنظيمية كالإدارية ...مكضكع اىتماـ عمماء الإدارة كتركيز عمى 

عت لمقيادة كانت تركيز عمى جانب معيف مف ضكؿ ذلؾ إلى إف التعريفات التي ك  كأدل
عدـ تعريؼ جامع لمقيادة كترتيب عميو بالتالي  ,,مما افقد ىذه التعريفات الشمكؿ جكانبيا
 1 .الإدارية

 ,النظريات الكلبسيكية لمتنظيـمثؿ كجكد اتجاىيف نظرييف متعارضيف في الإدارية ,احدىما  ي
 كمظير لمسيمات ,Symbol of authorityالتي تصكر القائد الإدارية عمى انو رمز لمسمطة  

جيو المجمكعة النظريات السمككية التي يدكر تفكيرىا حكؿ تك   كيمثؿ الثاني الطيبة كالرشد...
 مظاىر العلبج الاجتماعيةكالتي تنظر لمقيادة الإدارية عمى أنيا مف  ,العاممة في التنظيـ

manifestation of social barhology   A ىيف إلى اختلبؼ حكؿ أدل الاختلبؼ بيف الاتجاك
ما بذلو بعض الكتاب  –كما يرل بعض الدارسيف  –كربما زاد المشكمة تعقيدا  .معنى القيادة

قيادة, مما أدل إلى مف محكلات لمتكفيؽ بيف الاتجاىيف السابقيف بالتكصؿ إلى نماذج مثالية لم

                                         
  13ػ  12ػ مرجع سبؽ ذكره ، بلبؿ خمؼ سكارنو ، ص  1



 الأدبيات النظرية لمقيادة والإبداع                                                     الفصل الأول

27 

 

حدكث فجكة بيف ىذه النماذج كبيف ماىك كائف ,حيث كاف الأفضؿ التكصؿ إلى تكجييات أك 
 خصائص معينة تتعمؽ بالقيادة يجب إف يتكفر قدر منيا عمى الأقؿ.

 رد الفعؿ الذم تككف لدل عمماء الاجتماع ضد المفاىيـ كالمبادئ الاستبدادية 

uthoritarianbrincibles A رت بيف الكتاب حكؿ لتي ظيرت مف خلبؿ المناقشات التي داا
فجعؿ الكثير  التي انعكست أثارىا عمى مفيكـ القيادة الإدارية كاساليبيا...ك  ,مكضكع التنظيـ

 ...ـ الاستبدادية المتعمقة بالتنظيـمف أصحاب النظريات الاجتماعية يعارضكف كافة المفاىي
 –اتيـ التجريبية معالجة المفاىيـ المتصمة كما أف بعض الباحثيف رفض خلبؿ دارس

باعتبارىا مظيرا  –لتنظيـ بالمسؤكلية كالسمطة كغيرىا مف الظكاىر المماثمة كالمتصمة با
 .لمتسمط

 خصائصيا,ك كأدل إلى اختلبؼ كجيات النظر لدل عمماء الاجتماع حكؿ معنى القيادة 
أبحاث عمماء ك استعانكا بمجيكادت,  كانعكس ذلؾ عمى معنى القيادة لدل عمماء الإدارة الذيف

 الاجتماع لقاء الضكء عمى مفيكـ القيادة كمعناىا.
تخطيطا  ي النشاط في التنظيـ ىدفا كسياسة,التشابؾ القائـ بيف القيادة الإدارية ككؿ نكاح

 سمطة كمسؤكلية ... ,تكجييا كرقابة ا,ذكتنفي
 كمياـ المدير القائد كدكره فييا. أدل ذلؾ إلى التداخؿ بيف بعض جكانب العممية الإدارية

ككؿ ذلؾ أدل إلى الخمط بيف دكر المدير كالمدير القائد كانعكس ىذا الخمط عمى مفيكـ 
 القيادة الإدارية كمعناىا 

م إلى فالمعكقات السابقة لكضكح معنى القيادة كاف ليا اثر كبير في عدـ كصكؿ الفكر الإدار 
كتاب الإدارة المحدثيف إلى بذؿ محاكلات كاسعة كجادة  مما دفع ,فيـ متكامؿ لمكضكع القيادة

 .1متطكرة ليالإزالة كؿ العقبات التي تحكؿ دكف فيـ القيادة كصكلا الى نظرية متكاممة ك 
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 ماىية الإبداع لدى الموارد البشرية  المطمب السادس:

تنجز مف تسعى المنظمات المعاصرة اليكـ إلى التميز مف خلبؿ العمؿ عمى تحقيؽ نتائل لـ 
كالإتياف بالجديد كالتركيز عمى الإبداع بما يجعميا متفكقة عمى منافسييا كفي ظؿ  قبؿ,

كبالتالي أصبح  المنافسة المحتدمة في عالـ الأعماؿ أصبح التمييز السبيؿ الكحيد لمبقاء,
و الإبداع أمرا في غاية الأىمية كذلؾ باعتبارىا مف الأدكار الميمة في العمؿ الإدارم لما ل

مف النتائل ايجابية تعكد بالدفع عمى المنظمات كالعامميف بيا ,مف خلبؿ ما يقدمو مف تحديد 
نتاج   ,عدد ممكف مف الأفكار الجديدة ليـنكع الحمكؿ كالتخمص مف التفكير الاعتيادم كا 

كيظير دكر الإبداع مف حلبؿ ادارؾ الإدارييف كالمنظمات إلى مدل الحاجة لمتحسف كالتغيير 
كتكفير مناخ ملبئـ يمكف العامميف في المنظمات مف إظيار  مميات الإدارية ك أىدافيا,في الع

 ما لدييـ مف قدرات إبداعية كاستغلبليا الأمثؿ.

 مفيوم الإبداع  الفرع الأول:

فراد المبدعيف بأنيـ المصادر الأساسية لممجتمع ,كما يؤكد البرت الأيصؼ ارنكلد تكيني 
ماء مبدعيف مف أكلئؾ الذيف لا يقدمكف إضافات إلى حجـ المعرفة اينشتيف الحاجة إلى عم

عرفة لمتطبيؽ كيستطيعكف فحسب بؿ ممف يطكعكف أيضا الم الإنسانية بالطريقة المعتادة
 1.للبستخدامات غير الكاضحة لأعماليـ صبرىـ النفاذ ب

 ,مى مثاؿيء اختراعو لا عمعنى كممة إبداع في مختار الصحاح بيذه الصكرة إبداع الش
كجاء في المعجـ الكسيط بدعو  ,اف العرب مف بدع الشيء فيك أنشاهجاء الإبداع في لسك 
كعرفو القامكس العصرم الحديث بأنو الإيجاد أك  .ه عمى غير مثاؿ سابؽأم أنشأ ,دعاب

أسمكب  في قامكس الأعماؿ ىك "عمؿ قائـ عمى تقديـ الفكرة, نجد الإبداعك  ,الابتكارالتككيف ك 

                                         
 . 5تنمية الميارات الفكرية كالإبداعية ،الطبعة الأكلى ،مكتبة جزيرة الكرد لمنشر، المنصكرة، صػ سيد عميكة ،  1
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باف منشأ لفظ  PAVITT&TIDDBESSANT1997,خدمة جديدة كيبيف تيد كبافيت ,منتل
 كالذم يعني إيجاد شيء جديد.  LNNOVAREالإبداع لاتيني كىك 

قد تـ ك  ,الاختراعمف خلبؿ تعريؼ المغكم للئبداع نجد انو يتداخؿ مع مصطمحي الابتكار ك 
لفرؽ بينيما أف الإبداع فعؿ ما الفصؿ بكضكح بيف مفيكـ الإبداع كمفيكـ الاختراع عمى إف ا

الاختراع  لـ يسبؽ إلى مثمو كالاختراع فعؿ ما لـ يكجد سبب لو, كليس مف الضركرم أف ينتل
 .أم اثر مرادؼ اقتصاديا

الذم يعد   1912منذ JOSEPH SCHUMPETERكينسب مصطمح الإبداع إلى النمساكم 
طريقة أك أسمكب جديد  مة مف إنشاءة الناجج  النتيحيث يعرفو بأنو ,المنظر الأكؿ للئبداع

 .1ا التغيير في جميع مككنات المنتل أك كيفية تصميموذكك ,في الإنتاج
 ,ف ىناؾ عشرات التعريفات المختمفةكقد اظيرت المراجعات العديدة حكؿ تعريؼ الإبداع ,با

ف معظميا يتمحكر حكؿ أربعة إبعاد   كا 
 اع.تعريفات محكرىا المناخ الذم يقع فيو الإبد -
 تعريفات محكرىا الإنساف المبدع الشخصية كالتطكيرية كالمعرفية . -
مراحميا كارتباطيا بحؿ المشكلبت كأنماط التفكير يفات محكرىا العممية الإبداعية ك تعر  -
 .معالجة المعمكماتك 
 .الأصالة كالملبئمةتعريفات محكرىا النكاتل الإبداعية كالحكـ عمييا عمى  أساس  -

التعريفات بأنيا الأكثر شيكعا لأنيا نعكس الجانب المادم كالمممكس لعممية كتعتبر ىذه 
التي ترمز إلى الشخص   4Pػالإبداع كيشار إلى ىذه الإبعاد بصيغة مختصرة فيما يسمى بال

Person ,   العممية الإبداعيةprocess الناتل الإبداعي ,product,  كعممية الاقناع بأصالة
 persuasionالناتل 

2. 
                                         

ى درجة معمي خالد الخالدم, الابداع الادارم كالميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الاردنية, قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ ع -1
 .8, ص 2,13الماجستير في الادارة العامة, جامعة اؿ البيت, الاردف, 

- 
خراز الاخضر ، دكر الإبداع في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسية ، رسالة أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في تخصص مالية دكلية ، تسيير 2

 .  32ػ  31، ص  2,11لقايد ،تممساف ، الجزائر ، دكلي لممؤسسات ، كمية العمكـ الإقتصادية ، جامعة ابي بكر با
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 أىمية الإبداع في المنظمة  :الفرع الثاني
حتى اف الكثير مف ىذه المنظمات  ,أىمية استثنائية في عمؿ المنظماتيمثؿ الإبداع 

الناشطة في الدكؿ الأكثر تقدما قد رصدت مكازنات مالية كبيرة قيمتيا مكجية نحك رعاية 
مؤثر في سكؽ المستقبؿ الإبداع كالمبدعيف لاف في ذلؾ يمكف سر التقدـ كضماف المكقع ال

  رات التقنية التكنكلكجية الحضارةلمالو مف صمة بالتغيرات كالتطك 
  داع في النقاط التاليةىمية الابكيكمف تمخيص أ

 ,بر تكسيع قاعدة المشاركة للؤفكارالاىتماـ بممارسة الديمقراطية في الإدارة ع -
يتطمبو ذلؾ مف عقمية  العامميف مف خلبؿ تفكيض سمطات كتكسيع نطاؽ المسؤكلية بما

يمانيا بالإبداع كضركراتو كرعايتيا لممبدعيف.  إدارية جديدة في تفكيرىا كا 

الاىتماـ بجماعات العمؿ الصغيرة كالتنظيمات اللبرسمية كتشكيلبتيا كبالعلبقات  -
 الإنسانية كالاجتماعية 

رامل الب صة بالخدمات,الإبداع عبارة عف تطبيؽ الأفكار مطكرة داخؿ المنظمة خا -
العمميات كالكسائؿ كالأنظمة كالمنظمات بكافة حاجة لكافة أنكاع  الإجراءات,السياسات ك 

الإبداع لاسيما في ظؿ الظركؼ العالمية كالدكلية كالحالية كفي ظؿ ظركؼ المنظمات التي 
 .الإداريةالتنظيمية ك اعات المعرفية التكنكلكجية ك تقضي التغيرات كالإبد

كيساعده في الكصكؿ لمحؿ الناجح  ,ستنباط الأفكار الجديدةفرد عمى ايطكر قدرة ال -
 لممشكمة بطريقة أصمية.

 يجعؿ الفرد يستمتع باكتشاؼ الأشياء بنفسو. -

يسيـ في تحفيز المنظمات لتككف بيئة ملبئمة لاكتشاؼ المكاىب كالعمؿ عمى   -
 تنميتيا مف خلبؿ تكفير برامل متخصصة.

الاستجابة بفاعمية لمفرص كالتحديات ك ة يؤدم إلى الانفتاح عمى أفكار الجديد -
  .كالمسؤكليات لإدارة المخاطر كالتكيؼ مع المتغيرات
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كالإسياـ في تنمية  يسيـ في تحقيؽ الذات الإبداعية كتطكير المنتجات الإبداعية, -
 .1ارؾ العالـ بطريقة أفضؿالمكاىب كاد

 مصادر الإبداع  الفرع الثالث:
ة معقدة بالنظر إلى العكامؿ العديدة التي تتداخؿ في تككينو يعتبر النشاط الإبداعي ظاىر 

كتطكره ,ك مما يزيد في تعقيد ىذا النشاط أف ىذه العكامؿ تككف فعالة في تككيف كتحفيز 
كلمكقكؼ عمى  ,ا لا تككف كذلؾ في ظركؼ أخرالنشاط الإبداعي في ظركؼ معينة بينم

حسب بيتر دركر  ,لمصادره المختمفةاسنحاكؿ إف نتطرؽ في ما يمي إلى  جكاىر المكضكع
 حيث لخصيا في بيعة مصادر.

يشير دريكر إلى كجكد عدد مف مصادر الابتكار التي تكفر لممنظمة فرصة للئبداع ك ابتكار 
ما ىك جديد منيا يتعمؽ بالبيئة في تكفير فرص للئبداع كمدل قدرة المنظمة في الاستفادة 

كالبعض منيا يمثؿ تحديا لممنظمة ، خاصة أك العامةتكفرىا البيئة المف تمؾ الفرص التي 
 يدفعيا إلى تشخيص كمف ثـ الانطلبؽ نحك التجديد كالإبداع .

 مصادر الإبداع في البيئة الخاصة "الصناعة": - أ

عمى إف سكؽ الصناعة كما يحيط بالمنظمة مف ظركؼ   Druckerيؤكد الكاتب دريكر
حداث كما تكاجيو مف فرص ك تيديدات تكفر   ,منظمة لاف تككف إبداعية كمتجددةفرصة لمكا 

  دد مف مصادر الإبداع بيذا الخصكصيقترح عك 
 مصادر   غير المتكقعة  -

ىذا المصدر يمثؿ حالة احتمالية أك غير محسكبة مسبقا حيث تجد المنظمة نفسيا إماـ حالة 
أنيا لـ  ككذلؾ ,التكقع بنجاح أك فشؿ ما ستقكـ بوتتطمب التجديد كالإبداع كلكنيا لا تستطيع 

فقد تجد المنظمة نفسيا أماـ حالة غير  ,تتكقع الحدث  الخارجي كىك ما يمثؿ فرصة فردية

                                         
رد البشرية ػ سارة مكناسي ، دكر الإبداع في تحقيؽ التنمية الإدارية ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع فرع تنمية كتسيير المكا- 1

 . 25ػ 24، ص 2,17ػ 2,16،،كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية ،جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي 
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متكقعة تدفعيا إلى المبادرة في الإبداع طريقة جديدة لتسكيؽ منتجاتيا كلكنيا غير متأكدة مف 
 .لديياص النجاح أك الفشؿ متساكية نجاح أك فشؿ ما أقد مت عميو مف تغيير مما يجعؿ فر 

عدـ الكافية  كىذا المصدر مف مصادر الإبداع يشير إلى التناقض بيف الكاقع كما  -
كما بيف ىذه ك تمؾ يمكف خمؽ  إم ما بيف ماىك كائف كما يجب إف يككف, يجب إف يككف,

فرصة الإبداع ,مثاؿ شركة التي كاجيت مشكمة الخسائر في شحف البضائع في الميناء مما 
اكيات مغمقة تضمف عدـ فقداف البضاعة كالمحافظة عمييا ,مما قمؿ دفعيا إلى استخداـ ح

 مف التكاليؼ كتحسيف مركز الربحية لدييا.

  ع عمى أساس الحاجة لمعممية ذاتياالإبدا -

ىذا المصدر يركز عمى إف العممية المراد القياـ بيا تتطمب القياـ بشئ ما مفقكد كاف الناس  
المفقكدة دكف إف يقكمكا بأم شئ إزاءىا فاف الفرصة قد يقكمكف  بالدكراف حكؿ ىذه الحمقة 

تبدك لشخص ما أك شركة ترغب بعرض ليذه الحمقة المفقكدة حيث تكتشؼ بعض الشركات 
يجاد الحمقة المفقكدة كعرضيا عمى الآخريف ,مثؿ تطكير نكع مف الأنزيـ يقاكـ  ىذه الفرصة كا 

الحاجة إليو كالذم كاف بمثابة الحمقة  التمؼ كالذم كانت العمميات الجراحية لمعيكف بأمس
المفقكدة رغـ إف الإنزيـ كاف مكجكدا كلكنو يتمؼ بسرعة مما دفع إلى تطكير مككنات المنتل 

 كتجاكز مشكمة 
   التغيرات في صناعة كىيكؿ السكؽ -

أك المدخؿ للئعماؿ عندما تفرز الصناعة  المنظمة تككف مستعدة لإبداع السمعة أك الخدمة,
ؽ مخرجات تجعؿ فرصة الإبداع متاحة كما حصؿ لدل شركة جكنسكف عندما أك السك 

شخصت بكجكد حاجة في السكؽ إلى منتل يعالل مشكمة الشعر المجعد لدل السكد في 
استعمالات ىذه أمريكا حيث بادرت إلى تقديـ مثؿ ىذا المستحضر الذم يلبءـ حاجات ك 

 .الفئة مف الزبائف
 العاممة:مصادر الإبداع في البيئة  -ب

صادر تدفع المنظمة إلى الإبداع التغيرات كالعكامؿ التي تتصؿ بالبيئة العامة تعتبر م
 التجديد كمف بينيا  ك 
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 :التغيرات السكانية -
إف التغيرات الحاصمة في حجـ كتركيبة السكاف تشجع المنظمة عمى التفكير الإبداعي 

الدخؿ يمكف إف تخمؽ فرصا عميـ ك مستكل الت,فالتغيرات في الفئات العمرية السكانية ك 
حيث التغير سكؼ يحصؿ في حاجات كعادات السكانية الشرائية مما يجعؿ ما كاف  للئبداع,

ـ تغيرات لا بد مف سائد مف منتجات غير ملبئـ مع ما يطمبو السكاف الذيف طرأت عميي
 .الاستجابة ليا

 مجتمع ,الأنماط كالمعاني المتداكلة في ال الأدراؾالتغيرات في  -
 فالمكاقؼ, مة لممجتمع,إف الفرص الإبداع يمكف تطكيرىا عندما تتغير الافتراضات العا

كغيرىا يمكف إف تككف مصدر يشحذ ىمة المنظمة نحك الإبداع ,فعمى سبيؿ  ,المعتقدات
المثاؿ الشعكر إزاء الأكؿ الذم تحكؿ مف التغذية البحتة كالبساطة كطمب ماىك ضركرم 

خصيا تحكيؿ إلى كجبات جاىزة في بعض المنتجات كخاصة الغريبة كبأيسر الطرؽ كأر 
ادات كىذه الع حيث يتـ الحصكؿ عميو مف محلبت السكبر ماركت كالاستعانة بكتب الطيي,

إضافة إلى تغيير في حجـ العائمة كعدد الأطفاؿ كما  ,أصبحت أكثر شيكعا مف ذم قبؿ
  يصاحبو مف إعادة تكزيع لدخؿ العائمة.

التغيرات كغيرىا مف الأنماط الجديدة كعادات التسكؽ دفعت إلى الإبداع في طرؽ  ىذه     
 .اخذ يفكر بالكقت أكثر مف ذم قبؿ تقديـ الخدمات كالمنتجات الغذائية الجاىزة لاف الفرد

   New knowledgeالمعرفة الجديدة  -

لتقدـ الذم يحصؿ أسكاؽ جديدة ,فاغير العممية خمفت منتجات ك التقدـ في المعرفة العممية ك 
في مجاليف مختمفيف يدفع أحيانا إلى التكامؿ باتجاه تككيف قاعدة لمنتل جديد ,مثاؿ ذلؾ 

ت آكذلؾ الحاؿ فيما يخص المنش ,حصؿ في مجاؿ الحاسكب كمجاؿ الاتصالاتالتقدـ الذم 
 العاممة في ميداف البرمجيات الجديدة حيث تسعى لإنتاج برامل جديدة أسبكعيا أحيانا ىذا

 .1قدـ التكنكلكجي في معدات الحاسكبالحاؿ خمؽ الحاجة إلى تحقيؽ ميزة الت

 

 

                                         
ة فاتف الطيب ، دكر الإبداع في تعزيز تنافس المؤسسات الجزائرية ، رسالة لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في العمكـ الإقتصادية ، تخصص إدار  -1

 . 39ػ 36، ص  2,15ػ 2,14أعماؿ ،جامعة جيلبلي اليابس ، سيدم بالعباس ،
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 علاقة القيادة الإدارية بالإبداع الفرع الرابع: 
دارية  كالدراسات التي تمت في ىذا المجاؿ لإالأدبيات الإبداع الإدارم كالقيادة  مؿأكاف المت
ر بشكؿ مباشر بنمط القيادة السائد في ثاف قدرات المرؤكسيف كمياراتيـ الإبداعية تتأيلبحظ 

بمعنى اخر انو ىناؾ علبقة قائمة بيف نمط القيادة كالمردكد الابداعي لدل المكارد  المؤسسة,
 البشرية.

, كانيـ يؤثركف عمى قدراتيـ الإبداعية ـثيرا مباشرا كقكيا عمى سمكؾ مرؤكسييفاف لمقادة تأ
اف كثيرا مف  Hager;Dewar19)ؿ مف)كيدا ليذا يرل كتأثيرا كاضحا كمممكسا ,كتأ

الاختلبفات المكجكدة بيف المؤسسات في درجة التجديد كالتطكير سببيا الاختلبفات في قيـ 
ثر مي اخر, كاف قدرات المرؤكسيف الإبداعية تتأكسمككيات القادة اكثر مف ام عامؿ تنظي

مكا في تنمية القدرات بنمط القيادة الديمقراطي كزيادة عمى ذلؾ فاف القادة يمكف اف يساى
عطائيـ الحرية في إبداء الآسييـ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تشجيالابداعية لمرؤك  راء عيـ كا 

كالمشاركة , كما اف سمكؾ القائد في حد ذاتو يزيد دافعية الفرد نحك الابداع كرفع المعنكية لو 
المعقكؿ اف يفكر ذ ليس مف حتى يتمكف مف مكاجية المشاكؿ التي تعتريو أثناء القياـ بعممو إ

المرؤكسيف تفكيرا ابداعيا في حيف اف قائدىـ لا يزاؿ يتشبث بالقديـ كلا يممؾ ركح المخاطرة 
باتجاه التغيير, بؿ عميو اف يككف ىك نفسو متجدد التفكير كاف يزرع ركح التنافس الايجابي 

ديـ يد العكف شتيا معيـ مع تقلدل مرؤكسيو حتى يدفعيـ الى التكصؿ الى افكار جديدة كمناق
 .1ليـ

ك القرار في المنظمة اف ىناؾ تفاكتا بيف تظير أىمية الإبداع كالحاجة إليو عندما يدرؾ متخذ
اداء المنظمة الفعمي كالاداء المرغكب , مما يحثيا عمى دراسة كتبني طرائؽ كاساليب جديدة 

 في العمؿ.

                                         
, مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمي  , تخصص ادارة اعماؿ دكرىا في دعـ الابداع الادارمجرماف مفيدة ,القيادة الادارية ك  -1

 57058,ص2,17/2,18, كمية العمكـ الاقتصادية كت كعمكـ ت , جامعة العربي بف مييدم ػاـ البكاقي ػ ,
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ينجح في ميمتو باعتباره "مديرا" كما اف المدير القائد كي ينجح باعتباره "قائدا" في مجمكعة ك 
ككذلؾ ينجح في ميمتو الاجتماعية باعتباره "مكاطنا" فعميو اعتماد مسار ابداعي ضمف دكرة 

  تيمبسطة يكضحيا الشكؿ الآ
 ( : دورة مبسطة للإبداع23شكل رقم )

 
 

 

 

 .,31ص ،حمكد حسف جمعة، مجمة الإدارة كالاقتصادم المصدر:

طيط ىك اساس النجاح كبدايتو, كعمى القائد اختيار الخطة ثـ نلبحظ مف الشكؿ اف التخ
 1 .تقكيميا قبؿ تنفيذىا كمف ثـ التقكيـ ثانية بعد التنفيذ

 : تقنيات تنمية الابداع لدى الموارد البشرية الفرع الخامس

اك جماعة مف الافراد تقنيات الابداع ىي طرائؽ استكشافية لتسييؿ عممية الابداع عند الفرد 
, كتعتمد اكثر تقنيات الابداع عمى عممية تكليد الافكار كالحمكؿ مف خلبؿ ي مؤسسةاك ف

الجمع بيف المشكمة "اليدؼ "التي يعبر عنيا بالكاقع الحالي غير المرغكب, كالتقنية 
كلقد درس فريؽ المشركع الاكركبي  ,لحمكؿ كبعض المحفزات عمى الابداعالمستخدمة لتكليد ا
( ست عشرة UDINE( بقيادة جامعة اكديف الايطالية )Createprojectلتطكير الابداع )

منيجية للببداع كثمانيف تقنية اك اداة, كبعد الدراسة كالفحص كالمقارنة كفؽ معايير عممية 
, كست تقنيات احؿدقيقة اقترحكا عمى المؤسسات الاكركبية منيجية مؤلفة مف خمس مر 

 , كىي عمى الشكؿ التالي  مختارة للببداع

                                         
,  2,11,  ,9ة في تحقيؽ الابداع الادارم , مجمة الادارة كالاقتصاد , العددمحمكد حسف جمعة ػحيدر شاكر نكرم ,تاثير القيادة الادارية الناجح -1

 .,31ص 

 تنفيذ تخطيط

 تقكيـ
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 ( تقنية ابداع.11ىب كالاستعداد كليا )التأ .1
( تقنية ابداع 12اك التحميؿ الخارجي مثؿ ايجاد الفرص كليا ) :التخطيط الخارجي .0

 (.Attributes – Value Chainكاختاركا منيا تقنية خصائص سمسمة القيـ )
قنيات مناخ التنظيمي كليا عشرة تاك التحميؿ الداخمي مثؿ ال: .التخطيط الداخمي3
 (Swotبداع كاختاركا منيا تقنية التحميؿ الاستراتيجي الرباعي )إ

( تقنية 39, كليا تسع كثلبثيف )بداعكىي التي تتضمف جمسات الإ . توليد الأفكار:4
ثارة الإبداع, التحميؿ المكرفكلكجي كالإبداع كاختاركا منيا ثلبث تقنيات ىي  قكالب إ

 بالتحريؾ.
ع الأفكار المتكلدة مف جمسات الإبداع كتقييميا لاختيار يركز عمى جم: . التقييم5

بداع كاختاركا منيا تقنية القبعات الست الشييرة لدل أفضميا كليا اثني عشرة تقنية إ
 .1بكنك

كقد صنؼ مكقع الابداع تقنيات الابداع كادكاتو حسب كتب المؤلفيف كىي تشمؿ مائتاف 
 www.diractdcreativity.com( طريقة ,2,5كخمسة )

( اداة كتقنية في ,,8كما عرضت الجمعية الامريكية الابداع اكثر مف )
 http://amcreactivityyassoc.comمكقعيا 

لابداع كىذا يعطي انطباعا انو لا تكجد طريقة اك عدد مف الطرؽ بعينيا يمكف اف تقكد الى ا
, الا انو الابداعذا الكـ اليائؿ مف طرائؽ . كعمى الرغـ مف ى,مما يؤكد خاصيتو المعقدة

 ما نعرضيا في ىذا الجزء مف البحث.ىناؾ طرؽ اكثر استخدا
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 ـ المناىج الرئيسية:2

( لمركسي التشكلر TRIZطريقة المناىل الرئيسية ىي امتداد لتقنية قديمة تسمى بطريقة )
 التي تعتمد عمى ايجاد خكارزمية لمحؿ الابداعي لممشكلبت.

لاكتشاؼ الافكار الجديدة كالاصمية كتقييميا, كتعرض  كطريقة المناىل الرئيسية ىي مصدر
اسمكبا جديدا للببداع . تعتمد ىذه الطريقة عمى مسممة اساسية مفادىا انو يمكف اف تككف 
المشكمة المدركسة قريبة مف مشكمة مشابية حمت في مقاـ مختمؼ, كتتحقؽ ىذه المسممة في 

 مرحمتيف 

 .ائصيا العامة  تحديد المشكمة بخصالمرحمة الاولى -

  تحديد الحمكؿ مف اجؿ المشاكؿ المماثمة انطلبقا مف تحميؿ براءات المرحمة الثانية -
 الاختراع, كالادكات المتاحة كالادبيات العممية التي تطبؽ عمى المشكمة المدركسة.

 كتككف طريقة المناىل الرئيسية اكثر فعالية اذا امتازت بخاصيتيف اساسيتيف 

 .استعماليا في حالات مماثمةيرىا ك يمكف تغي

 تسمح مف خلبليا باكتشاؼ افكار جديدة في حقكؿ كمجالات تطبيقية متعددة كمختمفة.

  1كيمكف اتباع خمسة مناىل اساسية

المنيل ىك ايجاد علبقة جديدة بيف خاصيتيف    مبدا ىذامنيج مراقبة الخصائص -1
تطكير الفارة يمكف اكتشاؼ  , مثاؿ فيبالاصؿ مستقمتاف عف بعضيما البعضلممنتل تككف 

 فكرة جديدة تتعمؽ بربط سرعتيا )خاصية داخمية( بسرعة تحرؾ اليد )خاصية خارجية(.
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يجاد علبقة بيف مككنات المنتل مف   كيعنى ىذا المنيل بإمنيج مراقبة المكونات -2
 .ككف اخر سكاء كاف داخمي اك خارجيخلبؿ ايجاد رابطة جديدة بيف مككف داخمي كم

ىذا المنيل ىك التخمي عف مككف داخمي اساسي كتعكيضو    مبدأستبدالمنيج الا -3
 بمككف اخر يختمؼ عنو.

  كيعنى بالفصؿ بيف العديد مف مككنات المنتل , تساعد المككنات منيج التجزئة -4
 .اذف فرديا عمى اتماـ عممو الخاص الجديدة

يدة , تجعؿ   كيعنى بحذؼ مككف داخمي اساسي كاستبدالو بفكرة جدمنيج الانتقال -5
 مف المككنات الداخمية الاخرل تقكـ بنفس عممو.

 مصفوفة الاكتشاف: 

اف طريقة المناىل الرئيسية خاصة منيل مراقبة الخصائص ليس بعيدا عف المصفكفة التي 
ؿ التقاطعات بيف (, كالتي تمكف مف اكتشاؼ افكار جديدة مف خلبMOLEاكتشفيا مكؿ )

لاكتشاؼ عمى العلبقة بيف الخصائص كالعلبقات . كتعتمد مصفكفة االمنتل كخصائصو
 الجديدة بينيما ك لتطبيقيا تعتمد مرحمتيف اساسيتيف 

ػ تحديد خصائص المنتل الداخمية ك الخارجية ككضع الخصائص الداخمية عمى المحكر 1
 العمكدم , كالخصائص الداخمية كالخارجية عمى المحكر الافقي.

 يدة بيف الخصائص التي تظير عمى المحكريف .ػ محاكلة اكتشاؼ الارتباطات الجد2
كناخد كمثاؿ عمى ذلؾ لكف كاس الزجاج كالحرارة يمكف اف يجمعيما السائؿ المكجكد في 

 1الكاس , ككفكرة جديدة ىك تغير لكف الكاس بتغير حرارة السائؿ.

   كىي طرؽ ميمة للببداع في المؤسسة الميتمة بانتاج الافكار ـ طرق الفكر القياسي0
الجديدة , كيعتمد الفكر القياسي عمى الحقائؽ اك المعمكمات المكجكدة في مجاؿ مالكؼ مف 
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الممكف استخدامو مف اجؿ انتاج افكار ابداعية في مجاؿ مماثؿ , كمف اىـ طرؽ التفكير 
 القياسي طريقة العصؼ الذىني , طريقة التراكيب كطريقة التفكير الجانبي .

( اسمكب ALEX OSBORNEاخترع اليكس اكزبكرف )   ـ اسموب العصف الذىني2ـ0
(, كمنذ ذلؾ الحيف كىك شائع الاستخداـ في تنمية التفكير 1953العصؼ الذىني عاـ )

.كيشجع  1الابداعي كاسمكب لتكليد الافكار كالحصكؿ عمى اكبر عدد منيا في كقت قصير
كمة عمى افراد اسمكب العصؼ الذىني التفكير الابداعي الجماعي مف خلبؿ عرض المش

دلاء اكبر عدد ممكف مف عة قبؿ بدء الجمسة , كمطالبتيـ بإالجماعة مف طرؼ قائد الجما
الافكار مف اجؿ حؿ المشكمة كافضؿ طريقة لاستخداـ العصؼ الذىني بيف جماعة مف 

 الافراد ىي اتباع الخطكات التالية  
 قة لحميا .تناكؿ مشكمة كاضحة كمحددة تماما بغرض التفكير في افضؿ طري -

تخصيص احد افراد الجماعة ليتكلى كتابة الافكار التي يدلي بيا باقي افراد الجماعة  -
 كما ىي دكف تعديؿ اك اختصار اك اعادة صياغة كدكف اف يشارؾ برايو .

2. مناقشة الافكار المكتكبة كتكضيحيا لتحديد مدل جدكاىا اك قابميتيا لمتنفيذ -
 

نفيذ , الزمف اللبزـ بمعايير مثؿ  النفقة , الميارات المطمكبة لمتساس قائمة عمى أ فكارتقيـ الأ
ذا لـ يتـ اتفاؽ جماعي عمى الفكرة المختارة يتـ تطبيؽ مبدا الاغمبية بيف اعضاء للبنجاز , كا  

 جماعة التقييـ . 
 كزبكرف تتككف مف اثني عشرةراد المجمكعة النمطية كما اقترح أكتجدر الاشارة الى اف عدد اف

جماعة التقييـ فيككف عددىا في حدكد الخمسة , كبالنسبة  ماا بما فييـ قائد المجمكعة , أفرد
لمزمف المثالي لمجمسة , فقد اختفت رؤل الخبراء , كلكف الرام الراجح اف تككف مدة الجمسة 

 في حدكد النصؼ ساعة .
  ربعة شركط رئيسية ىيأ سمكب العصؼ الذىني عمىكيعتمد أ
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ء الجماعة بتكجيو الانتقادات عضافي مرحمة تكليد الأفكار لا يسمح لأ تبعاد النقد  اس - أ
 خريف ميما كانت سخافة الافكار .لأفكار الآ

الترحيب بالانطلبؽ   ينبغي تشجيع الافراد عمى اطلبؽ العناف لتخيلبتيـ بحرية تامة,  - ب
 كلا يجب اعتبار فكرة معينة غير ىامة اك غير عممية .

جب تشجيع افراد المجمكعة بشكؿ كاضح باف يطرحكا اكبر قدر النكعية في الكمية   ي - ت
 ممكف مف الافكار .

ء عمى الافكار الترحيب بعمؿ تكليفات اك تحسينات   ينبغي تشجيع الافراد عمى البنا - ث
 1خريف .المقترحة مف طرؼ الآ

اف اسمكب العصؼ الذىني مف اقدـ الاساليب ك اكسعيا شيرة خاصة فيما يتعمؽ بحؿ 
ت كطرح الافكار الابداعية , كقد شاع استخدامو في انكاع عديدة مف المؤسسات , المشكلب

نتقادات , كتـ اختباره بكثافة مف خلبؿ التجارب كالدراسات , كالتي كجيت اليو العديد مف الا
فكار مف أىميا ما تعمؽ بمبدأ تأجيؿ تقييـ الأفكار ,فقد أكضحت البحكث أف تأجيؿ تقييـ الأ

ذاتو, لكف الاىـ ىك اف تككف عممية تكليد الافكار منفصمة عف عممية تقييميا ليس ميما بحد 
, ام تجنب التقييـ المبكر لمخيارات كىك مبدا يعتبر الميارة الاساسية لمتفكير الابداعي , فقد 

( بتجربة قدمت شرطا 1964( سنة ) BRILHARTE & JOCHEMقاـ جكشمكبرييارت )
 عة قبؿ البدء بعممية تكليد الافكار .لمتقييـ اتفؽ عميو افراد الجما

اما الانتقاد الثاني, فيتعمؽ بمقارنة اداء المجمكعة كاداء الفرد ,فكجد اف معظـ الدلائؿ 
, فقد قامت العديد مف الدراسات التجريبية بمقارنة مع الكضع الذم اشار اليو اكزبكرفتتناقض 

ات مف المشاركيف في عمميات كمية كنكعية الافكار التي تكلدت مف خلبؿ تفاعؿ مجمكع
العصؼ الذىني , كتمؾ التي تكلدت مف الاشخاص الذيف يعممكف بشكؿ منفرد , كقد كجدت 
الغالبية مف الدراسات اف الجماعات المتفاعمة افرزت عددا اقؿ مف الافكار مقارنة بنفس 
الحجـ مف جماعات الافراد الذيف يعممكف كؿ منيـ بشكؿ منفرد. كقد حاكؿ ستركب 
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(WOLFGANG STROEBE  تقديـ تفسيرا لنقص انتاج الافكار بالنسبة لمجماعات )
 , كتكصؿ الى التفسيرات التالية الى الجماعات العاممة بشكؿ منفردالمتفاعمة قياسا 

الافكار التي تتكلد مف خلبؿ جماعة العصؼ الذىني لا تناسب الا الاشخاص الذيف طركحيا 
بو بشكؿ  التالي فاف الافراد سيبذلكف جيدا اقؿ الى ما يقكمكفكانما تعكد الى الجماعة ككؿ كب

 .ضاعيـ لمحساب بسبب انخفاض ادائيـماف لعدـ اخمنفرد كذلؾ لشعكرىـ بالأ
الا اف  ادئ العصؼ الذىني تأجيؿ الانتقاد،ػ الخكؼ مف التقييـ   بالرغـ مف انو مف بيف مب

ؼ مف تقييـ اقتراحاتيـ كانتقادىا مف بعض الافراد لا يتمكنكف مف التحرر مف القمؽ كالخك 
 .الافكار طرؼ افراد الجماعة مما يؤدم الى اعاقة تكليد

اعاقة الانتاج   يمكف اف يعاؽ تكليد الافكار مف خلبؿ كلبـ شخص كاحد في كؿ مرة , لاف 
تي دكرىـ في في رؤكسيـ اثناء الانتظار حتى يأ البعض مف الافراد ينسكف الافكار التي

. كفي بحث قاـ بو ستركب سنة ي اعلبنياك يككف لدييـ افكارا اضافية يرغبكف فالحديث ا
( اشار الى اف تنظيـ كقت الانتظار كمطالبة الافراد بتسجيؿ افكارىـ كتابة اثناء 1994)

 1.تي دكرىـ لـ يمنع اعاقة الانتاجأالانتظار حتى ي
 :SYNECTICSـ اسموب التراكيب 0ـ0

, كاصطلبح التراكيب مشتؽ مف يتطكيرا لطريقة العصؼ الذىناف طريقة التراكيب تعتبر 
المغة اللبتينية , كيعني جمع عناصر غير مترابطة كغير ملبئمة, كقدـ ىذا الاسمكب كيمياـ 

( حيث بدا اكلا داخؿ مجمكعة فرعية مف الاستثمارات  WILIAM GARDANجاردف )
 .(SYNECTICS . INCالمعركفة باسـ )

لكفا كجعؿ الشيء المالكؼ غريبا, كالنظر أيب في جعؿ الشيء الغريب مكجكىر اسمكب التراك
ى كجية يبدك شاذا مف اجؿ التكصؿ ال , بما فييا ماى المشكمة مف عدة اتجاىات مختمفةال

. كفي داخؿ  مجمكعات نظر تتسـ بالأصالة كالملبئمة, بحيث يبنى عمييا حؿ المشكمة
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عمى استخداـ انكاع مختمفة مف المناظرة  التراكيب, يقكـ القائد بتشجيع المشاركيف
(Analogy( كالاستعارة )Metaphor لمتعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بالمشكمة كلتحديد )

 الاتجاىات المختمفة.
حيمة الحبؿ اليندم كاستخداميا في  ,تي انبثقت عف جماعات تراكيب فعميةكمف الامثمة ال

, ىناؾ عدد قميؿ مف الدراسات رقع الامتطكير رافعة السيارات )الككريؾ( لكف في كا
الاكاديمية التي تناكلت اسمكب التراكيب قياسا الى اسمكب العصؼ الذىني, كيعكد ذلؾ بشكؿ 

, فقاتو كاستيلبكيا لكثير مف الكقتكبير الى ككف مجمكعات التراكيب مصحكبة بارتفاع ن
. كاليؼ المصاحبة ليامف الزمف كالتكذلؾ لما تستغرقو عمميات التدريب كعقد الجمسات 

  1كىناؾ عدة انكاع مف التراكيب لعؿ مف اىميا
 المضاىاة المباشرة:أ ـ  

منتل كشيء محسكس ذك ملبمح يقكـ ىذا النكع مف القياس عمى اساس المقارنة بيف 
, كيعتبر مجاؿ عمـ الاحياء مجالا خصبا لممضاىاة كالقياس بالنسبة لعامؿ التقنية, مشتركة

حكؿ شبكية العيف يمكف اف تسمح بتطكير العممية البصرية لالة فكتكغرافية فمثلب الدراسة 
,كما يمكف تطبيؽ ىذه الطريقة ايضا بمقارنة شيئيف في نفس مجاؿ الاستخداـ مثلب الة 
الطبخ كالة الغسيؿ, اك مقارنة شيء باخر مثلب الطائر كالعصفكر, اك ببساطة التعبير عف 

المحاكاة لا يمكف الاستيانة , ىذه لانسافرة كاعضاء جسـ اكظائؼ المنتل مثلب اجيزة السيا
 بداعية مختمفة جدا.تاج أفكار إنبيا لأنيا  يمكف أف تقكد لإ

  كتتمثؿ في تصكر الشخص نفسو ككانو الشيء الذم سكؼ يقكـ بــ ـ المضاىاة الذاتية 
ليب لحفظ الممفات بتطكيره, كانو يككف مكمفا بتطكير الييكؿ التنظيمي لممؤسسة اك تطكير دكا
ييكؿ التنظيمي أك كاسترجاعيا بسيكلة اك تطكير الة كتابة ,كاف يتصكر نفسو عمى انو ال

لة الكاتبة حيث يجب عميو ىنا اف يتصكر طبيعة المشكلبت التي يمكف لآاالدكلاب أك 
تصكر  , فعمى سبيؿ المثاؿ تـ استخداـ المحاكاة الذاتية عنداجيتيا بعد تنفيذ الفكرة الجديدةمك 
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العامميف في الشركة انفسيـ عمى انيـ شعر راس الانساف كتصكركا كيؼ اف ىذا الشعر يعبر 
اع عف نفسو مف حيث حبو اك كرىو لمجفاؼ اك الاسترساؿ, كقد ترتب عمى ىذا التصكر اختر 

 .1نكاع المختمفة مف الشعرلأاشامبك "سيمكينس" الذم يلبءـ 
لقبعات الست ىك برنامل تدريبي ابدعو دم بكنك ليغير   اسمكب اـ طريقة التفكير الجانبي3ـ0

 ,سمكب الحكار كالذم يتخذ نمط محددطريقة التفكير السائدة في الاجتماعات ,فبدلا مف ا
, قبعات افتراضية ذات الكاف مختمفةيصبح مف الممكف اقامة حكار بناء يعتمد عمى ست 
 الكيفية التالية كمياـ مختمفة. كقد قسـ دم بكنك الكاف القبعات الست ب

يعتمد ىذا النمط مف التفكير عمى الحقائؽ كالارقاـ كالاحصائيات  :تفكير القبعة البيضاء -
كيحتاج دائما الى تجميع معمكمات دقيقة كمفيدة قبؿ الكصكؿ الى رام, كيجب  كالاشكاؿ,

لتي نعتقدىا التمييز بيف نكعيف مف المعمكمات الحقائؽ الفعمية الكاقعية , كالحقائؽ المدركة ا
 اك نرغب في كجكدىا 

 الحدس, يعتمد ىذا النمط مف التفكير عمى العكاطؼ, الانطباعات, :تفكير القبعة الحمراء -
كف الحاجة الى اف كيتيح ىذا النمط لمفرد التعبير عف مشاعره الداخمية د ,التخميف كالمشاعر
 .تبريرىاكالى تككف مكضكعية أ

تفكير الابداعي الذم يطرح البدائؿ كالخيارات المختمفة ىك ال :تفكير القبعة الخضراء -
الافكار الجديدة, كيركز ىذا النكع مف التفكير عمى اف الابداع يمكف تعميمو كتنميتو كىك 

 المقصكد مف ىذا البرنامل التدريبي.
يعتمد ىذا النمط عمى ابراز النكاحي السمبية في المكضكع ك لكف  :تفكير القبعة السوداء -

 عمى اسس مكضكعية, فيك مف جية تفكيرمنطقي كمف جية اخرل تفكير ناقد . بناء
ىك التفكير الايجابي المتفائؿ , فيك يبحث عف الجكانب الايجابية  :ءتفكير القبعة الصفرا -

 لمفكرة اك الجكانب الايجابية التي يمكف اف تحدث مستقبلب .
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 ػ تفكير القبعة الزرقاء
بمثابة الضابط كالمكجو الذم يتحكـ في تكجيو انكاع التفكير  يعتبر ىذا النكع مف التفكير

الخمسة السابقة , كتفكير القبعة الزرقاء ىك الذم يقرر الانتقاؿ مف نكع لاخر , كيقرر حتى 
يبدا ام نكع مف انكاع التفكير كمتى ينتيي , كليس بالضركرة اف يبدا التفكير بتسمسؿ معيف, 

 ة اك نكع التفكير المناسب حسب الحاجة .بؿ يجب استدعاء القبعة المناسب
مما سبؽ ,يبدكا اف اسمكب القبعات الست سيلب كساذجا ,كلكف قكتو تكمف في سيكلة تطبيقو 
كقد حاز عمى اعجاب كاقتناع الكثير مف المنظمات كالمؤسسات العالمية حتى اف بعضيا قد 

في التفكير يتميز بالسمات انشا مراكز التفكير الابداعي , كيرل دم بكف اف ىذا الاسمكب 
 التالية 

 سيكلة التعمـ كالاستخداـ كالتاثير الفكرم.
 تكفر كقتا لمجيد الابداعي المنظـ.

تسمح بالتغيير الحر غير المقيد لمكقت مما يمغي الفكضى الناتجة عف محاكلة مناقشة كؿ 
 المشكلبت في كقت كاحد.

 تسمح باتعبير عف المشاعر دكف خجؿ .
 .1للبنتقاؿ مف نمط تفكير لاخر دكف ايذاء الاخريفتكفر اسمكبا 

 تجبرنا عمى استخداـ كؿ القبعات بدلا مف الانصياع لنمط كاحد في التفكير .
 تكفر اسمكبا عمميا لاستخداـ انماط تفكير مختمفة في افضؿ تتابع ممكف .

 .الابداعراؼ بالتعاكف عمى الكشؼ ك تبتعد عف اسمكب الجدؿ في الحكار ,كتسمح لجميع الاط
 ػ تؤدم الى اجتماعات اكثر انتاجية كفاعمية.

قديـ البدائؿ ,كعميؾ اف تختار ػ يعد ىذا الاسمكب في التفكير الابداعي مسؤكلا عف الافكار كت
 كىك لا يتخد القرار. ,ة معينةالقرار ,فيك لا يجبرؾ عمى استخداـ فكر  ذخكتأ
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ية الابداع لدل المكارد البشرية , بناء عمى ما سبؽ عرضو مف اساليب اك تقنيات لتنم  
يمكف القكؿ اف ىذه الاساليب يمكف استخداميا اك تعديميا لتحقيؽ مستكيات اعمى مف الفكر 

 .1كالعمؿ الابداعي داخؿ المؤسسة عمى فرض تكفير المناخ المناسب لاستخداميا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 181نفس المرجع السابؽ ,ص -1



 الأدبيات النظرية لمقيادة والإبداع                                                     الفصل الأول

46 

 

 خلاصة الفصل :
قيادة الإدارية كالإبداع كمنو نستنتل أف لقد قمنا في ىذا الفصؿ باستعراض المفاىيـ النظرية لم

بتكجيو جيكدىـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة  القيادة الإدارية ىي عممية التأثير عمى الآخريف 
منيـ، كلذلؾ فإف عمؿ القائد يشكؿ أىمية كبيرة في تشجيع الإبداع لدل مرؤكسيو الأمر الذم 

ء القادة كمنو نستنتل أنو لمقيادة ىؤلاكانتياج أسمكب مناسب مف طرؼ  يتطمب ميارات عديدة
  في تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية. الإدارية أثر كبير 
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 الفصل الثاني:

راءات المنيجية الإج
 لمدراسة الميدانية
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 : دتميي
المتمثمة في القيادة الادارية بأنكاعيا كؿ بعد تناكلنا في الإطار النظرم لمتغيرات الدراسة    

في الجانب  ة الديمقراطية كتنمية الابداع سنحاكؿمف القيادة الحرة، القيادة التسمطية القياد
مدل تأثير القيادة الادارية مف خلبؿ القيادة الحرة كالقيادة التسمطية التطبيقي لمدراسة أف نبيف 

التطرؽ في ىذا الفصؿ  في تنمية الابداع بالمؤسسة محؿ الدراسة سيتـ الديمقراطيةكالقيادة 
 إلى  

 الميدانية لمدراسة المنيجي الإطار  الأول المبحث   

 الدراسة عينة إجابات النتائل كتحميؿ عرض :الثاني المبحث. 
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 جامعة - سعد دحمب - المبحث الثاني: تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائية
يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض مفصؿ لممنيجية كالإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا 

عينة حيث تحديد نظر عينة مكظفي المؤسسة محؿ الدراسة  ةيجحالة ك  ةفي تنفيذ الدراس
الدراسة، كأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة عمى محاكر الاستبياف، كالأساليب المعتمدة في 

 المعالجة الإحصائية. 

 بجامعة  -سعد دحمب - المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية  
كمية ذات طابع إدارم خدماتي عمكمي، تتمتع بالشخصية المعنكية ىي مؤسسة عم

كالاستقلبؿ المالي كتكضع تحت كصاية الكالي, تقدـ مجمكعة مف الخدمات العلبجية 
كالإستشفائية لممكاطنيف كأطمؽ عمييا ىذا الاسـ نسبة لمشييد "سعد دحمب"، كقد تـ افتتاحيا 

مغير التي تبعد عنيا قطاع الصحي لدائرة الكمركز صحي تابع لم 1999نكفمبر  2,بتاريخ 
 ,7/14,المرسكـ رقـ ، كانفصمت عف القطاع الصحي بالمغير بمقتضى كـ ,5حكالي 

، كالمؤسسات ء المؤسسات العمكمية الإستشفائيةالمتضمف إنشا 7,,5/2,/19المؤرخ في 
،  8,,2جانفي  1,ماليا بتاريخ العمكمية لمصحة الجكارية كتنظيميا كسيرىا ،كاستقمت 

 ,9161يزيد عف  ، حيث تقدـ خدماتيا لتعداد سكاني²ـ 2552مساحة   كتغطي المؤسسة
راف كبمدية تندلة كبمدية ، مكزعيف عمى أربعة بمديات كىي جامعة كبمدية سيدم عمنسمة
 .المرارة
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 أولا: الييكل التنظيمي لممؤسسة 
 ؼ عمى تقسيمات الييكؿ التنظيمي لممؤسسة محؿ الدراسة سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الجزء التعر 

 : الييكل التنظيمي لممؤسسة(24الشكل رقم )
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                              ثانيا:  ميام العمومية الإستشفائية ـ سعد دحمب ـ جامعة
مثػػػػؿ ميػػػػاـ المؤسسػػػػة العمكميػػػػة الاستشػػػػفائية فػػػػي التكفػػػػؿ بصػػػػفة متكاممػػػػة كمتسمسػػػػمة تت      

المػػؤرخ فػػي  140/ 07بالحاجػػات الصػػحية لمسػػكاف ، كحسػػب مػػا كرد بمقتضػػى التنفيػػذم رقػػـ 
المتضمف إنشاء المؤسسات العمكمية الاستشفائية ، كالمؤسسات العمكمية  2007/  05/ 11

 : يي تقكـ بالمياـ التاليةلمصحة الجكارية كتنظيميا كسيرىا ف
عادة التأىيؿ الطبي كالاستشفاء  . ػ ضماف تنظيـ كبرمجة تكزيع العلبج الشفائي كالتشخيص كا 

 . ػ تطبيؽ البرامل الكطنية لمصحة
 . ػ ضماف حفظ الصحة كالنقاكة كمكافحة الأضرار كالآفات الاجتماعية

 . يـػ ضماف تحسيف مستكل مستخدمي مصالح الصحة كتجديد معارف
 : ثالثا: التنظيم الإداري والمصالح التقنية لممؤسسة العمومية الإستشفائية بجامعة

ػ التنظيـ الإدارم   يتككف التنظيـ الإدارم لممؤسسة العمكمية الاستشفائية حسب ما كرد في 1
المتضػػػػػػمف إنشػػػػػػاء المؤسسػػػػػػات  11/05/2007المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  07/140المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم 
 ة ، كالمؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية كتنظيميا كسيرىا مف مػا يمػيالعمكمية الإستشفائي

: 
  : ػ المدير

كىك المسؤكؿ عف حسف سير المؤسسة ، كيمثميا أماـ العدالة في جميع أعماؿ الحياة المدنية 
كىك الآمر بالصرؼ ، كيحضػر مشػاريع الميزانيػات التقديريػة كيعػد حسػابات المؤسسػة ، كيعػد 

 . لداخمي كالنظاـ الداخمي لممؤسسةمشركع التنظيـ ا
 : ػ نيابة المديرية الفرعية لممالية كالكسائؿ

كىػػػي المديريػػػة الفرعيػػػة التػػػي تيػػػتـ بتسػػػيير الجكانػػػب الماليػػػة ، حيػػػث تقػػػكـ بإعػػػداد الميزانيػػػػة 
كمتابعتيػػػػا كتعػػػػد الحػػػػكالات كالفػػػػكاتير كتسػػػػددىا ، كتعػػػػد أجػػػػكر المػػػػكظفيف ، كتبػػػػرـ الصػػػػفقات 

  . مف المسائؿ المتعمقة بالجانب المالي لممؤسسةالعمكمية ، كغيرىا 
  : ػ نيابة المديرية الفرعية لممكارد البشرية
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كىػػػي النيابػػػة الفرعيػػػة التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تخطػػػيط كتسػػػيير المػػػكارد البشػػػرية كمتابعػػػة مسػػػاراتيا 
 . الكظيفية منذ التكظيؼ إلى غاية التقاعد أك الانفصاؿ عف الخدمة بأحد الطرؽ المعركفة

 : ابة المديرية الفرعية لممصالح الصحيةػ ني
كىي النيابة الفرعيػة التػي تيػتـ بالمسػائؿ الصػحية ككػؿ مػا يتعمػؽ بػالمريض أك بالشػؤكف التػي 
تتعمػػػؽ بػػػو ، كتعمػػػؿ عمػػػى تنسػػػيؽ العمػػػؿ بػػػيف مختمػػػؼ المصػػػالح الاستشػػػفائية كتسػػػير جميػػػع 

الماديػة كالبشػرية التػي مكظفي المصالح الصحية كتتابع عممية تكفر جميع المػكارد الضػركرية 
 . تخص المرضى

 : ػ نيابة المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية كالتجييزات المرافقة
كىػػػػي مديريػػػػػة فرعيػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػػى متابعػػػػة كمراقبػػػػػة الأجيػػػػػزة الطبيػػػػة ك التجييػػػػػزات المرافقػػػػػة 

صلبحيا  .كا 
 

 ةمخطط التنظيم الإداري لممؤسسة العمومية الاستشفائي (:50شكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 : ػ المصالح الاستشفائية كالتقنية لممؤسسة 02
 : تحتكم المؤسسة عمى المصالح الاستشفائية كالتقنية التالية
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أسػػػػرة ، كىػػػػي مصػػػػمحة تقػػػػدـ الخػػػػدمات الطبيػػػػة  10ػػػػػ مصػػػػمحة الاسػػػػتعجالات   تتكػػػػكف مػػػػف
 . الاستعجالية لممرضى

 . بتكليد النساء كبتمقيح الأطفاؿ عند الكلادةسرير ، تتكفؿ  15ػ مصمحة الكلادة   تتككف مف 
منيػػػا مخصصػػػة  06سػػػرير ،  32ػػػػ مصػػػمحة طػػػب الرجػػػاؿ كالنسػػػاء كالأطفػػػاؿ   تتكػػػكف مػػػف 

سريرا للؤطفاؿ ، كتقكـ ىذه المصالح باستشفاء المرضى كعلبجيػـ  20لمنساء ك 06لمرجاؿ ، 
 . كما تتكفؿ بظركؼ إقامتيـ إلى غاية خركجيـ مف المستشفى

 15الجراحة العامة كقاعة العمميات   تحتػكم عمػى قػاعتيف لإجػراء العمميػات كعمػى  ػ مصمحة
سرير استشفائي بمصمحة الجراحة العامة ، كتقػكـ بػإجراء العمميػات الجراحيػة لممرضػى حسػب 

 . الاختصاصات المتكفرة
 :  ػ مصمحة تصفية الدـ

 . أسرة ، كتتكفؿ بتصفية دـ مرضى العجز الكمكم 07تحتكم عمى 
 : مصمحة المخبر ػ

 . كىي مصمحة تشرؼ عمى القياـ بالتحاليؿ الطبية لممرضى
 . ػ مصمحة الأشعة   كىي المصمحة التي تشرؼ عمى إجراء تصكير الأشعة لممرضى

ػػػ مصػػمحة الصػػيدلية   كىػػي المصػػمحة التػػي تػػكفر الأدكيػػة كالمعػػدات الطبيػػة ، كتشػػرؼ عمػػى 
 . تكزيعيا عمى المصالح
ؿ   كىي المصمحة التي تشرؼ عمى التسجيؿ اليكمي لدخكؿ المرضى ػ مصمحة مكتب الدخك 

كخػػركجيـ مػػف المصػػالح الاستشػػفائية ، كتقػػكـ بفػػكترة الخػػدمات العلبجيػػة المقدمػػة ليػػـ ، كمػػا 
تشػػػرؼ عمػػػى تسػػػجيؿ المكاليػػػد كالكفيػػػات فػػػي المؤسسػػػة كغيرىػػػا مػػػف الإجػػػراءات الإداريػػػة التػػػي 

 . تخص المرضى
يحػػػػكم البضػػػػائع كالخػػػػردكات كالمسػػػػتمزمات التػػػػي تحتاجيػػػػا  ػػػػػ المخػػػػزف   عبػػػػارة عػػػػف مسػػػػتكدع

  . المؤسسة في مجالات التنظيؼ كالتجييزات الإدارية كقطع الغيار كغيرىا
 . ػ المطبخ   لإعداد الكجبات الغذائية لممرضى ككذا مكظفك المناكبة
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 .ؤسسةػ حظيرة السيارات   كىك مكاف تجميع كركف سيارات الإسعاؼ كالسيارات النفعية لمم
  رابعا: عينة الدراسة

اسػػتمارة  37تمثمػػث عينػػة الدراسػػة فػػي مػػكظفي المؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة، حيػػث تػػـ تكزيػػع      
أثػػر القيػػادة الاداريػػة عمػػى تنميػػة الابػػداع لػػدل المػػكارد البشػػرية بعػػد  عمػػى شػػكؿ كرقػػي بعنػػكاف

 استمارة قابمة لممعالجة الإحصائية. 37استرجاع كالفرع كتبيف لنا أنو 
 مسا: أدوات جمع البيانات خا

كمف أجؿ تيسير إجراءات الدراسة الميدانية كالحصكؿ عمى البيانات كجمعيا كتحميميا     
لاستكماؿ الجانب الميداني لمدراسة تـ إعداد استبياف بشكؿ يساعد عمى جمع البيانات كدقة 

الكضكح الأسئمة  في تصميمو ما تـ تناكلو في الجانب النظرم كأيضا الدراسات السابقة كمدل
كالعبارات الاستبياف لتمكف أفراد العينة المستجكبيف مف الإجابة عنو بكؿ بمكضكعية كأنو 

 الذم تضمف الأجزاء التالية   خمصنا إلى بناء الاستبياف
يتضمف البيانات الشخصية المتعمقة بالخصائص الشخصية كالكظيفية عف أفراد  الجزء الأول:

 العمر، المستكل الكظيفي، الشيادة العممية، سنكات الخبرة.  عينة الدراسة حيث الجنس،
 يشتمؿ عمى متغيرات الدراسة، كبدكرىا تـ تقسيميا إلى محكريف كما يمي   الجزء الثاني:

عبارة تـ تقسيمو القيادة الإدارية يتعمؽ بالمتغير المستقؿ لمدراسة المتمثؿ في المحور الأول: 
 للؤبعاد التالية  

 القيادة الحرة؛   البعد الأول   
 القيادة المتسمطة؛   البعد الثاني   
 القيادة الديمقراطية. البعد الثالث   

فػي كالػذم احتػكل عمػى  تنميـة الابـداعيتعمؽ بالمتغير التابع لمدراسة المتمثػؿ المحور الثاني: 
 ( عبارة. 00)
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 المطمب الثاني: أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة 
تحميػػؿ الإحصػػائي عمػػى نػػكع المشػػكمة محػػؿ القيػػاس كالتحميػػؿ كنػػكع البيانػػات يعتمػػد أسػػمكب ال

 كفيما يمي تكضيح أىـ الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة.

 أولا: الأساليب الوصفية 
 لمتعرؼ بالتفصيؿ عمى السمات الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة التكرار والنسب المئوية  

 الدراسة. 
 كذلؾ لمعرفة اتجاىات أفراد الدراسة نحك كؿ عبارة أك بعد.   المتوسط الحسابي 
 لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد الدراسة نحك كؿ عبػارة أك الانحراف المعياري  

 بعد. 
 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 

 ــا كرونبــاخ   كذلػػؾ لاختبػػار مػػدل الاعتماديػػة عمػػى أداة جمػػع البيانػػات معامــل الثبــات ألف
 مة في قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة؛المستخد

 :ثبات أف المقيػاس يقػيس مػا كضػع لقياسػو، كمػا  معامل الارتباط بيرسون لتأكيد الصدؽ كا 
 تـ استخداـ معامؿ الارتباط لتحديد العلبقة كالارتباط بيف متغيرات الدراسة.

  :عف المتغير التابع. لمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقؿ معامل الانحدار البسيط 

 المطمب الثالث: ثبات والاتساق الداخمي لأداة الدراسة 
يػػتـ فػػي ىػػذا المطمػػب معرفػػة مػػدل الاعتمػػاد عمػػى اسػػتبياف الدراسػػة مػػف خػػلبؿ اختبػػار ثبػػات 

 كصدؽ الاستبياف 

 أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 

مصػداقيتو لمعمػؿ فػي المكضػكع سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الجزء أف نبيف مدل ثبات الاسػتبياف ك 
كممػا كػاف  0.6مف خلبؿ حسػاب معامػؿ ألفػا كركنبػاخ حيػث كممػا كػاف معامػؿ ألفػا أكبػر مػف 

 الاستبياف صالحا لمدراسة 
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 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة1الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

11 0.714 
  SPSS.V25تماد عمى مخرجات برنامل مف إعداد الطالبتيف بالاعالمصدر: 

بالنسبة لكؿ  0.714( يساكم Cronbach’s alphaلقد تبيف أف معامؿ الثبات )     
ما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة ىذا يعني أف ىناؾ  0.60الاستبياف، كىك أكبر مف المعامؿ 

 .صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالي يمكف القكؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات

 ثانيا: الاتساق الداخمي للاستبيان
مصفكفة الارتباط الخطي بيف متغيرات الدراسة مف خلبؿ حساب معامؿ الإرتباط بيف كؿ 

الكمية لو لكؿ مف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع  محاكر الدراسة كالدرجةمف  محكر
 كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ. 

 بعاد ومحاور الدراسةلأ(: يوضح الاتساق الداخمي 0الجدول رقم )

 الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان محاور الدراسة    
Pearson Correlation Sig 

: القيادة الإدارية   )الحرة، المحور الأول
 المتسمطة، الديمقراطية(

**21424 21222 

 21222 21867** المحور الثاني: تنمية الابداع   
 بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىاأم يكجد ارتباط معنكم  :**دال

 SPSS.V25بالاعتماد عمى مخرجات برنامل  الطالبتيفمف إعداد المصدر: 

محاكر في الجدكؿ أعلبه يتبيف لنا أف  الثنائية المبينة لارتباطات مصفكفةمف خلبؿ       
تنمية   الثاني حكرالم، (الديمقراطية المتسمطة، الحرة،الإدارية ) القيادة  الأكؿ المحكرالدراسة

مف محكر بالاتساؽ الداخمي حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ  الابداع تمتاز
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)مستكل المعنكية( لقيـ الإحصائية لمعاملبت Sigدالة إحصائيا، إذ أف قيمة  محاكر الدراسة
محاكر ، كمنو 5,.,ىي أقؿ مف مستكل دلالة  محكر الارتباط بيرسكف المحسكبة في كؿ 

 .صادقة كمتسقة، لما كضعت لقياسوالدراسة  

 عرض وتحميل النتائج إجابات عينة الدراسة : الثانيلمبحث ا
لمتغيرات الدراسة مف خلبؿ عرض كتحميؿ  عرض كتحميؿيتـ في ىذا المبحث       

 عبارات محاكر الدراسة. عرض  بالإضافةالدراسة لعينة  العامةالبيانات 

 وتحميل خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول: عرض 
كالكظيفية لعينة  العامةسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المطمب التطرؽ لعرض كتحميؿ الخصائص 

 الدراسة كما يمي.  
 ر الوظيفيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغي .2

توزيع عينة الدراسة  :(3) الجدول رقم
 الوظيفةحسب 

: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة (6)الشكل رقم
 الوظيفةحسب 

 %النسبة  التكرار الوظيفة

 

مصالح 
 إدارية

36 9703 

 207 1 مصالح تقنية

 %222 37 المجموع

 SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 
تعمؿ بمصالح إدارية تتكزع عينة الدراسة المستجكبة حسب متغير المستكل الكظيفي بأغمبية 

 % مف المجمكع الإجمالي لمنسب. 2.7% تمييا مصالح تقنية بنسبة 97.3كنسبة  36بعدد 
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 ر الجنس توزيع عينة الدراسة حسب متغي .0

توزيع عينة الدراسة حسب  :(4)الجدول رقم
 الجنس

: التمثيل البياني لتوزيع (7)الشكل رقم
 الجنسعينة الدراسة حسب 

 %بة النس التكرار الجنس

 

 1809 7 ذكر

 8101 ,3 أنثى

 %222 37 المجموع

  SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 
% تمييا ذككر 81.1كنسبة  ,3تتكزع عينة الدراسة حسب متغير الجنس بأغمبية إناث بعدد 

 لإجمالي لمنسب كما ىك مبيف في الشكؿ أعلبه. % مف المجمكع ا18.9كنسبة  7بعدد 
  السن  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .3

عينة الدراسة حسب  : توزيع(5)رقمالجدول 
 السن 

: التمثيل البياني لتوزيع عينة (8)الشكل رقم
 السن الدراسة حسب 

 %النسبة  التكرار السن

 

 29,7 11 سنة ,3أقؿ مف 

إلى أقؿ  ,3مف 
 سنة ,4مف 

15 4,05 

إلى أقؿ  ,4مف 
 سنة ,5مف 

8 2106 

 801 3 سنة ,5أكثر مف 

 100% 37 المجموع
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  SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 
سة محؿ الدرا المستجكبةنلبحظ مف خلبؿ نتائل الجدكؿ أعلبه أف أغمبية الفئات العمرية  

%، تمييا الفئة العمرية أقؿ مف 5.,4كنسبة  17سنة بعدد  ,4إلى  ,3ىي الفئة العمرية مف 
 8سنة بعدد  ,5إلى  41% في حيف الفئة العمرية مف 29.7كنسبة  11سنة بعدد  ,3

% مف المجمكع 8.1كنسبة  3سنة بعدد  ,5أما الفئة العمرية أكثر مف  %21.6كنسبة 
 الإجمالي لمنسب.

  الشيادة العممية    ينة الدراسة حسب متغير توزيع ع.4

عينة الدراسة حسب  : توزيع(6)رقمالجدول 
 الشيادة العممية  

: التمثيل البياني لتوزيع عينة (9)الشكل رقم
 الشيادة العممية  الدراسة حسب 

 %النسبة  التكرار الشيادة العممية    

 

 2403 9 ثانكم

 27 ,1 سانسلي

 1305 5 ماجستير/ ماستر

 3501 13 أخرل

 100% 37 المجموع

  SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 
 13تتكزع عينة الدراسة حسب متغير المستكل التعميمي بأغمبية لدييـ مستكيات أخرل بعدد 

كنسبة  9% في حيف ثانكم بعدد 27نسبة ك  ,1% تمييا مستكل ليسانس بعدد 35.1كنسبة 
% مف المجمكع الإجمالي لمنسب. كما 13.5كنسبة  5% أما ماجستير/ ماستر بعدد 24.3

 ىك مبيف في الشكؿ أعلبه. 
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  سنوات الخبرة  توزيع عينة الدراسة حسب متغير.5

عينة الدراسة حسب  : توزيع(7)رقمالجدول 
 سنوات الخبرة  

ثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة : التم(22)الشكل رقم
 سنوات الخبرة    حسب

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 

 1305 5 سنكات5أقؿ مف 

إلى  5مف 
 سنكات,1

16 4302 

أكثر مف 
 سنكات,1

16 4302 

 100% 37 المجموع

  SPSS.V25برنامل عمى مخرجات  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 
 ,1إلى  5بيف كؿ مف تتكزع عينة الدراسة حسب متغير سنكات الخبرة بنسبة متساكية 

 5سنكات بعدد  5% تمييا أقؿ مف 43.2كنسبة  16سنكات بعدد  ,1سنكات كأكثر مف 
 % مف المجمكع الإجمالي لمنسب كما ىك مبيف في الشكؿ أعلبه. 13.5كنسبة 

 محاور الدراسة وتحميللمطمب الثاني: عرض ا
نقدـ مف خلبؿ ىذا الجزء تقدير الاتجاه العاـ لإجابات عينة الدراسة كذلؾ مف خلبؿ       
كذلؾ بحساب كؿ مف  البشرية المكارد لدل الابداع تنمية عمى الادارية القيادة أثر تقييـ

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ لإجابات عينة الدراسة كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ. كقبؿ
التطرؽ لتحميؿ لجميع عبارات المتغير المستقؿ نكضح مقياس الاستبياف الذم تـ استعماؿ 

 مقياس ليكارت الخماسي الذم مف خلبلو نبيف الاتجاه العاـ لإجابات عينة الدراسة.
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 الخماسي(: مقياس ليكارت 8رقم ) الجدول 

 الاتجاه العام لمعينة المتوسط الحسابي لممستويات الموافقة
 منخفض جدا  ]1.79     -        1]
 منخفض  ]2.59     -    ,1.8]
 متكسط  ]3.31    -     ,2.6]
 مرتفع  ]4.19    -     ,3.4]
 مرتفع  ]5          -     ,4.2]
إيياب عبد السلام  عمى بالاعتماد عمى المرجع  الطالبتيف  بالاعتمادمف إعداد  المصدر:

الطبعة الأكلى، درا الصفا لمنشر كالتكزيع، ، SPSSحصائي محمود، تحميل البرنامج الإ
 .22، ص 2,13عماف، 
   الحرة القيادة: الأول المحور

   الحرة القيادة: الأول المحور(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات 9الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارات

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت
ال

 

الاتجاه 
لعام ا

 لمعينة

 مرتفع 2 0,949 3,65 أعماليـ لممارسة الكاممة الحرية العماؿ المدير يعطي  .22

 مرتفع 1 0,928 3,84 القرارات اتخاذ في عادة المدير يتردد  .20

 متكسط 4 0,428 3,14 العمؿ مشكلبت مكاجية مف المدير يتيرب  .23

 مرتفع 3 0,927 3,41 كاجباتيـ أداء في المقصريف العماؿ مع المدير يتساىؿ  .24
 مرتفع 0,572 3,75   الحرة القيادة: الأول المحور

 SPSS.V25بالاعتماد عمى مخرجات برنامل الطالبتيف مف إعداد المصدر: 
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كحسب كجية   الحرة القيادة  الأكؿ المحكرنلبحظ مف الجدكؿ أعلبه الذم يتضمف عبارات 
بدرجة تطبيؽ مرتفع حيث  ك( 3.57نظر أفراد العينة المستجكبيف بالمتكسط الحسابي )

درجة(؛ إذ نجد أف إجابة  ,4.2إلى  3.41المتكسط الحسابي لو ضمف مجاؿ المكافقة )مف 
( فالمتكسط الحسابي لعباراتو مرتفعة المستجكبيف عمى عبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة )

كسط احتمت المرتبة الأكلى "بمت 2,حيث أف "العبارة رقـ ( 3084-3014)محصكر بيف 
 اتخاذ في يتردد عادة المدير أف عمى مرتفعة ( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة 3084حسابي )
( كمكافقكف في 3065"جاءت بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي )1,أما"العبارة رقـ  ،القرارات

،  أعماليـ لممارسة الكاممة الحرية يعطي العماؿ المدير عمى أف مرتفعةإجابتيـ عمييا بدرجة 
" بالمرتبة الثالثة   كاجباتيـ أداء في المقصريف العماؿ مع المدير يتساىؿف العبارة " في حي

بمتكسط حسابي   الرابعة كالأخيرة بالمرتبة   3تمييا العبارة رقـ ( 3014بمتكسط حسابي )
 .العمؿ مشكلبت مكاجية مف المدير يتيربأم   (,303)

  المتسمطة القيادة: الثاني المحور
 القيادة: الثاني المحور(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات 22)الجدول رقم 

 المتسمطة

رقم
ال

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 لمعينة

 0,278 3,92 منفرد بشكؿ ككيفية تنفيذىا العمؿ خطة المدير يضع  .25
 مرتفع 1

 0,010 3,38 مناقشتيا دكف كامركالا التعميمات المدير يحتكر  .26
 متكسط 3

 0,978 3,35 لنفسو السمطات جميع المدير يحتكر  .27
 متكسط 4

 0,189 3,41 لممستقبؿ كاضحة رؤية المدير يمتمؾ  .28
 مرتفع 2

 متكسط 0,731 3,26 المتسمطة القيادة: الثاني المحور

 SPSS.V25بالاعتماد عمى مخرجات برنامل الطالبتيف مف إعداد المصدر: 
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كحسب  المتسمطة القيادة  الثاني المحكرنلبحظ مف الجدكؿ أعلبه الذم يتضمف عبارات     
بدرجة تطبيؽ مرتفع  ( ك3026المتكسط الحسابي )نجد  كجية نظر أفراد العينة المستجكبيف

درجة(؛ إذ نجد أف  3.39إلى  2.61حيث المتكسط الحسابي لو ضمف مجاؿ المكافقة )مف 
( فالمتكسط الحسابي متكسطةعمى عبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة ) إجابة المستجكبيف

احتمت المرتبة الأكلى  5,حيث أف "العبارة رقـ (  3092-3035)لعباراتو محصكر بيف 
 خطة يضع المدير اف عمى مرتفعة ( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة 3092"بمتكسط حسابي )

"جاءت بالمرتبة الثانية كبمتكسط 8,ة رقـ "العبار  أما منفرد بشكؿ تنفيذىا ككيفية العمؿ
 يمتمؾ رؤية المدير عمى أف مرتفعة( كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة 3041حسابي )
"  مناقشتيا دكف كالاكامر التعميمات المدير يحتكرفي حيف العبارة "  لممستقبؿ كاضحة

 الرابعة كالأخيرة المرتبة ب  7,تمييا العبارة رقـ ( 3038بالمرتبة الثالثة  بمتكسط حسابي )
 .لنفسو  السمطات جميع المدير يحتكرحيث  (3035)بمتكسط حسابي  

  الديمقراطية القيادة: الثالث المحور
 القيادة: الثالث المحور(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات 22الجدول رقم )
 الديمقراطية

رقم
ال

 العبارات 

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا
الح

 

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 لمعينة

 مرتفع 1 0,299 3,92  اراءىـ إبداء عمى العامميف المدير يشجع  .29

 مرتفع 3 0,191 3,57 الابداع عمى العامميف المدير يشجع  .22

 مرتفع 2 0,521 3,81 الاجبار كليس لمرؤكسيو الاقناع عمى المدير يعتمد  .22

 متكسط 4 0,535 3,30 بيا كيعترؼ الاخريف مجيكدات المدير يقدر  .20

  مرتفع   0.0141 3.39 الديمقراطية القيادة: الثالث المحور

 SPSS.V25بالاعتماد عمى مخرجات برنامل الطالبتيف مف إعداد المصدر: 
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 الديمقراطية القيادة  الثالث المحكرنلبحظ مف الجدكؿ أعلبه الذم يتضمف عبارات  
بدرجة تطبيؽ  ( ك3.39 المتكسط الحسابي ) بيف نجدكحسب كجية نظر أفراد العينة المستجك 

درجة(؛ إذ  ,4.2إلى  3.41مرتفع حيث المتكسط الحسابي لو ضمف مجاؿ المكافقة )مف 
( فالمتكسط مرتفعة نجد أف إجابة المستجكبيف عمى عبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة )

احتمت المرتبة  9,رقـ  حيث أف "العبارة( 3092، ,303)الحسابي لعباراتو محصكر بيف 
 يشجع المدير أف عمى مرتفعة ( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة 3092الأكلى "بمتكسط حسابي )

"جاءت بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي 11أما"العبارة رقـ  اراءىـ إبداء عمى العامميف
 عالاقنا عمى يعتمد المدير عمى أف مرتفعة( كمكافقكف في إجابتيـ عمييا بدرجة 3081)

" بالمرتبة  الابداع عمى العامميف المدير يشجع، في حيف العبارة " الاجبار كليس لمرؤكسيو
بمتكسط  الرابعة كالأخيرة بالمرتبة   12تمييا العبارة رقـ ( 3057الثالثة  بمتكسط حسابي )

 .بيا كيعترؼ الاخريف مجيكدات يقدر المديرحيث  (,303)حسابي  
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  الإبداع تنمية: الرابع المحور
 تنمية: الرابع المحور(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات 20الجدول رقم )

 الإبداع

رقم
ال

 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يب
ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 لمعينة

23.  
 حؿ المشكلبت في الآخريف تقميد عف الابتعاد أحاكؿ
 مرتفع  2 0,004 3,78 العمؿ سير تعترض التي

 متكسط  5 0,032 3,14 .صحتو بعدـ أقتنع عندما مكقفي تغير في أتردد لا  .24

 مرتفع  3 0,900 3,46 .حدكثيا قبؿ العمؿ بمشكلبت أتنبأ  .25

 متكسط  4 0,983 3,24 بتنفيذه البدء قبؿ العمؿ تفاصيؿ أحدد  .26

 مرتفع 1 0,928 3,97 النجاح لتحقيؽ قكم دافع أمتمؾ  .27

28.  
 مف أكثر جديدة أفكار إنتاج عمى ينصب اىتمامي
 متكسط 7 0,913 3,00 الآخريف ىمكافقة عمى الحصكؿ بمحاكلة اىتمامي

 متكسط 6 0,173 3,11 .النجاح تسبؽ التي التجربة باعتباره الفشؿ أتقبؿ  .29

 متكسط 0,689 3,10 الإبداع تنمية: الرابع المحور

 SPSS.V25رجات برنامل بالاعتماد عمى مخ الطالبتيفمف إعداد المصدر: 

كحسب  الإبداع تنمية  الرابع المحكرنلبحظ مف الجدكؿ أعلبه الذم يتضمف عبارات    
 متكسطبدرجة تطبيؽ  ( ك,301المتكسط الحسابي ) كجية نظر أفراد العينة المستجكبيف نجد

درجة(؛ إذ نجد أف   3.39إلى  2.61حيث المتكسط الحسابي لو ضمف مجاؿ المكافقة )مف 
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( فالمتكسط الحسابي متكسطةجابة المستجكبيف عمى عبارات البعد مكافقكف عمييا بدرجة )إ
احتمت المرتبة الأكلى  17حيث أف "العبارة رقـ( 3097-,,30)لعباراتو محصكر بيف 

 لتحقيؽ قكم دافع امتلبكيـ عمى مرتفعة ( أم أنيـ يؤكدكف كبدرجة 3097"بمتكسط حسابي )
( كمكافقكف في 3078"جاءت بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي )13 "العبارة رقـاما  النجاح

 حؿ في الآخريف تقميد عف الابتعاد يـ يحاكلكف  عمى أن مرتفعةإجابتيـ عمييا بدرجة 
يقكـ المكظفكف ببذؿ الجيكد اللبزمة في حيف العبارة "  ,العمؿ سير تعترض التي المشكلبت

" بالمرتبة الثالثة  بمتكسط حسابي ا الإدارة منيـ لتحقيؽ الإنجازات كالأىداؼ التي تتكقعي
ك بمتكسط حسابي  16( حسب أىميتيا النسبية بالمرتبة الرابعة نجد العبارة رقـ 3046)
  18تمييا العبارة رقـ بتنفيذه.  البدء قبؿ العمؿ تفاصيؿ ( ما يدؿ عمى تحديدىـ3.24)

 أفكار إنتاج في ىتماـلاام يكمف أ  (,,30)بمتكسط حسابي   السابعة كالأخيرة بالمرتبة 
 .الآخريف ىمكافقة عمى الحصكؿ بمحاكلة الاىتماـ مف أكثر جديدة

 المطمب الثالث: عرض وتحميل نتائج اختبار فرضيات الدراسة

اختبار صحة فرضيات  المبحثبعد تحميؿ البيانات الأكلية مف الاستبياف سيتـ في ىذا    
أك رفضيا، كذلؾ باستخداـ الأساليب الإحصائية  الدراسة مف خلبؿ تبياف مدل قبكليا

 المناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
بيدؼ التحقؽ مف مكضكعية نتائل الدراسة، تـ الاعتماد عمى اختبار التكزيع        

ألاعتدالي لمبيانات، ىذا الأخير الذم يستخدـ لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع لمتكزيع 
يعي أـ لا، كالذم يؤثر بدكره عمى اختيار الاختبارات المطمكبة لاختبار الفرضيات، الطب

 .كالجدكؿ المكالي يمخص أىـ النتائل
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات23رقم ) الجدول

 الدراسة  محاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
: القيادة الإدارية   )الحرة، المحور الأول

 الديمقراطية( المتسمطة،
0.975 0.564 

 0.076 0.947 المحور الثاني: تنمية الابداع   

 SPSS.V25بالاعتماد عمى مخرجات برنامل  الطالبتيفمف إعداد المصدر: 

 564.,مف المحكر الأكؿ  المعنكية لكؿ نجد مستكلحيث مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه   
بيانات العينة المدركسة تتبع التكزيع كبالتالي فإف  5,.,مف  أكبر 76,.,  كالمحكر الثاني
بيانات جميع أبعاد الاستبياف تتكزع طبيعيا، كبالتالي يمكف إجراء  نستنتل أفالطبيعي.كمنو 

عمى  المعممية للئجابةالاختبارات المعممية عمييا، ما يستكجب الاعتماد عمى الاختبارات 
 الفرضيات المكضكعة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -سعد دحمب  -دراسة حالة مستشفى جامعة                                           الثانيالفصل 

71 

 

  الدراسة  اتياختبار الفرض ثانيا: نتائج

 Simpleسنعتمد عمى الانحدار البسيط  ) ات الفرعيةمف أجؿ اختبار ىذه الفرضي

Regression Analysis) 
 .  نتائج اختبار الفرضية الأولى     2

 – مستشفى في البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الحرة لمقيادة اثر يكجد  نص الفرضية
 ؛0,5, دلالة مستكل عند رالمغي كلاية جامعة – دحمب سعد

 نقكـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي 
 ( الفرضية الصفريةH0):  المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الحرة لمقيادة اثر يكجدلا 

 ؛0,5, دلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى في البشرية

 ( الفرضية البديمةH1:) في البشرية المكارد لدل الإبداع ميةتن عمى الحرة لمقيادة أثر يكجد 
 ؛0,5, دلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى

 الأولى (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية24رقم ) الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 مستوى الدلالة )

sig) 
 معامل التفسير

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

,.,25 ,.9,2 ,.,26 ,.,15 (2H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 

كىي دالة أكبر  ((B=0.025مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت 
ة لا تؤثر القيادة الحر  عمى أفكىذا يدؿ أف  (R²=0.026)، معامؿ التفسير قد بمغ 5,.,مف 

 مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى في البشرية المكاردعمى الابداع 
 ؛5,., دلالة

Y= 2.,31+,.,25x+ei  
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الفرضية  كنرفض( 2H)الفرضية الصفرية  نقبؿ :الفرضية الأولىبناءا عميو قرار اختبار      
 – مستشفى في بشريةال المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الحرة لمقيادة أثر يكجدلا  (2Hالبديمة 
 ؛0,5, دلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد

   الثانية  نتائج اختبار الفرضية . 0
لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد  أثرلا يكجد   نص الفرضية

 .5.,.,عند مستكل دلالة  جامعة كلاية المغير –سعد دحمب –  مستشفى في البشرية
 صياغتيا إحصائيا كما يمي نقكـ ب

لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد  أثريكجد لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .5.,.,عند مستكل دلالة  جامعة كلاية المغير –سعد دحمب –  مستشفى في البشرية

 لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد أثريكجد  (:H1الفرضية البديمة )
 .5.,.,عند مستكل دلالة  جامعة كلاية المغير –سعد دحمب –  مستشفى في البشرية

 الثانية (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية 25رقم ) الجدول       
معامل الانحدار 

(B) 
 مستوى الدلالة )

sig) 
 معامل التفسير

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

,.19, ,.,85 ,.,82 3.138 (2H) 

 لة نموذج الانحدار البسيط:معاد

 SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 

كىي دالة  ((B=0.190مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت      
 عمى أفكىذا يدؿ أف كىذا يدؿ أف  (R²=0.082)، معامؿ التفسير قد بمغ 5,.,أكبر مف 

 كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى في البشرية المكاردالحرة لا تؤثر عمى الابداع القيادة 
 ؛5,., دلالة مستكل عند المغير

Y= 1.645+,.19, x1+ei  
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الفرضية  كنرفض( 2H)الفرضية الصفرية  نقبؿ :الفرضية الثانيةبناءا عميو قرار اختبار      
لدل المكارد لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع  أثريكجد لا       (2H)البديمة 
 .5.,.,عند مستكل دلالة  جامعة كلاية المغير –سعد دحمب –  مستشفى في البشرية

   الثالثة    نتائج اختبار الفرضية الفرعية . 3
 في البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الديمقراطية لمقيادة أثر يكجد  نص الفرضية

 ؛0,5, الدلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى
 نقكـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي 

 المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الديمقراطية لمقيادة أثر يكجدلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 ؛0,5, الدلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى في البشرية

 البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى طيةالديمقرا لمقيادة أثر يكجد (:H1الفرضية البديمة )
 ؛0,5, الدلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى في

 الثالثة  (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية26رقم ) الجدول           
معامل الانحدار 

(B) 
 معامل التفسير (sigمستوى الدلالة )

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

,.539 ,.,,, ,.327 17.,,4 (2H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25عمى مخرجات برنامل  الطالبتيف بالاعتمادمف إعداد المصدر: 

كىي دالة أقؿ  ((B=0.539تشير معطيات الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت   
يدؿ أف القيادة الديمقراطية تؤثر عمى كىذا  (R²=0.327)، معامؿ التفسير قد بمغ 5,.,مف 

حسب إجابات ( %32.7) تنمية الابداع لدل المكارد البشرية بالمؤسسة محؿ الدراسة بنسبة
بمستكل دلالة أقؿ مف  (F=17.004الجدكلية ) Fعينة الدراسة المستجكبة كما أنو قدرت قيمة 

(,.,5.) 

Y= 3.859+,.539 x3+ei  
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  ضية الصفرية نرفض الفر  :الفرضية الثانيةبناءا عميو قرار اختبار(2H ) نقبؿ الفرضية
 في البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الديمقراطية لمقيادة أثر يكجد (2H)البديمة 
 ؛0,5, الدلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد – مستشفى
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   خلاصة الفصل 
مف  البشرية المكارد لدل الابداع تنمية عمى الادارية القيادة أثرفي ىدا الفصؿ تعرفنا "      

كاعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستمارة خلبؿ التعريؼ كالنشأة كتقسيمات الييكؿ التنظيمي 
تـ معالجة إجابات عينة الدراسة عف طريؽ  بشكؿ كرقي التي تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة،

لنتكصؿ في الأخير عمى نتائل  SPSSبرنامل الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية الػ 
 اختبار الفرضيات التي أظيرت عمى أنو  

 سعد – مستشفى في البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الحرة لمقيادة أثر يكجد لا -
 ؛0,5, دلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب

 – مستشفى في بشريةال المكارد لدل الإبداع تنمية عمى المتسمطة لمقيادة أثر يكجد لا -
  5.,., دلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد

 – مستشفى في البشرية المكارد لدل الإبداع تنمية عمى الديمقراطية لمقيادة اثر يكجد -
 ؛0,5, الدلالة مستكل عند المغير كلاية جامعة – دحمب سعد
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  :ةماع ةمتاخ
امؿ ىاـ للبرتقاء بأم مؤسسة كالتطكير مف خدماتيا في الختاـ نستنتل أف الإبداع يعتبر ع

لذلؾ يسعى القائد في ىذه المؤسسات إلى تشجيع كتنمية القدرات الإبداعية لدل مرؤكسيو ، 
 مف خلبؿ تبني أسمكب قيادم مناسب كتبني ممارسات جديدة في إدارتو . 

بشكؿ كبير عمى قيادة  فتحقيؽ الإبداع الذم ىك حالة مف التميز ك المجيكدات الفردية يعتمد
إدارية مميزة كمبدعة كفعالة . لذا أ صبح لزاما عمى المؤسسات التي تطمح لتنمية الإبداع 

 .القيادية المنتيجة مف طرؼ قادتياكالتميز الاىتماـ بجدية  كبيرة بالقيادة  الإدارية كالأساليب 
الإبداع لدل المكارد البشرية "  كمنو جاءت ىذه الدراسة لتناكؿ "أثر القيادة الإدارية عمى تنمية

بدراسة حالة المؤسسة العمكمية الاستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة ، حيث قمنا بتقسيـ البحث 
  لى فصميفإ

، رية لمقيادة الإدارية كالإبداع "كالذم تناكلنا فيو الجزء النظرم " الأدبيات النظ الفصل الأول :
براز أىميتيا كأنكاعيا  الأكثر شيكعا كأىـ صفات  تطرقنا فيو إلى مفيكـ القيادة الإدارية كا 

كميارات القائد الإدارم كمختمؼ النظريات التي عالجتيا لتقديـ نمكذج أكثر تكاملب لمقيادة 
الإدارية كأيضا معكقات التي تعترض القيادة في المنظمات  ، أما في ما يخص الإبداع 

ة الإبداع كمصادره التي تعتمدىا المؤسسات تناكلنا في ىذا الجزء مفيكـ الإبداع أيضا أىمي
لتقديـ أعماؿ إبداعية ، كما قمنا بمناقشة علبقة القيادة الإدارية بالإبداع كالتطرؽ إلى تقنيات 

 تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية  .
كقد تـ التكصؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى أف القيادة الإدارية ىي عبارة عف عممية 

اط شخص أك مجمكعة أشخاص لتشجيعيـ عمى العمؿ بأكثر فاعمية مف أجؿ التأثير عمى نش
تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ، كما يجب أف يتمتع القائد الإدارم بسمات إبداعية حتى يتسنى لو 

عمى مختمؼ  تبنيو أسمكب قيادة مناسب ، بناء التأثير الإيجابي عمى مرؤكسيو بالإضافة إلى
 الظركؼ  المحيطة بالمؤسسة . 
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ا في ما يتعمؽ بالإبداع فيك عبارة عف تقديـ فكرة جديدة أسمكب منتل أك حتى خدمة أم
مف طرؼ الأفراد أك الجماعات ، تتبناه المؤسسة لتطكير نفسيا كتحقيؽ أىدافيا لمسايرة 
التطكرات الحاصمة في العالـ ، كما تكصمنا إلى أف النمط  القيادم لو تأثير عمى الجانب 

كسيف كالذم يتحقؽ مف خلبؿ التكاصؿ الجيد معيـ كمشاركتيـ في اتخاذ الإبداعي لدل المرؤ 
القرارات كتقديـ التحفيزات ليـ كتشجيعيـ لتطكير مياراتيـ مف خلبؿ التدريب ك التككيف 

 المستمر .
حيث نستنتل مف الإطار النظرم أف لمقيادة الإدارية دكر أساسي في تنمية الإبداع 

 ؿ أىمية بالغة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة .لدل المكارد البشرية كىي تشك
 كلإثبات صحة الدراسة النظرية تـ تطبيقيا عمى المؤسسة العمكمية الإستشفائية ػ سعد دحمب ػ 

                                                     كالذم خصصنا لو الفصؿ الثاني لمعالجتو  
  الفصل الثاني : 

 لفرعية التالية   حيث قمنا بطرح الاشكالات ا
 ىؿ يكجد أثر لمقيادة الحرة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية ؟

 ىؿ يكجد أثر لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية ؟
 ىؿ يكجد اثر لمقيادة الديمقراطية عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية ؟

 تائل المحصؿ عمييا التالية  كبغرض معالجتيا طرحنا فرضيات الن
H1.0  لا  يكجد أثر لمقيادة الحرة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية في المؤسسة  

 العمكمية الإستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة نقبؿ الفرضية الصفرية السابقة .
H1.0  في المؤسسة    لا يكجد أثر لمقيادة المتسمطة عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية

 العمكمية االاستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة نقبؿ الفرضية الصفرية السابقة .
H1.0  لا يكجد أثر لمقيادة الديمقراطية عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية في المؤسسة 

العمكمية الاستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة نرفض الفرضية الصفرية السابقة كنقبؿ الفرضية 
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بديمة التي نصيا   يكجد أثر لمقيادة الديمقراطية عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية في ال
المؤسسة العمكمية الاستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة , كيعني ىذا أف العمؿ تحت إمرة قائد 

 ديمقراطي يعكد بأكثر فعالية كأصالة . 
 نتائج الدراسة النظرية :
 جيدة تؤثر عمى الاشخاص داخؿ المؤسسة .ػ أف القيادة الادارية ال

عمى مرؤكسيو كمكاجية المشاكؿ التي  لمتأثيرػ يجب اف يتصؼ القائد الادارم بعدة ميارات 
 تعترضو .

 ػ اف الابداع عامؿ اساسي في المؤسسات لتحقيؽ الاىداؼ .
 ػ إختيار أسمكب قيادة مناسب يشجع الإبداع لدل المرؤكسيف .

  انية :نتائج الدراسة الميد
 بعد التحقؽ مف الفرضيات تـ استنتاج ما يمي  

ػ أف أسمكب القيادة الديمقراطي ىك النمط الأكثر تأثيرا عمى الإبداع لدل المكارد البشرية في 
 المؤسسة العمكمية الإستشفائية ػ سعد دحمب ػ جامعة .

 سسة .ػ لا تأثير لمقيادة المتسمطة كالحرة عمى الإبداع لدل العامميف في المؤ 
 ػ مف خلب ؿ ما تحصمنا عميو نستنتل اف تقدير العامميف يعكد عمى المؤسسة بالنجاح .
 ػ أف التساىؿ مع المقصريف في العمؿ يعكد بالسمب عمى المؤسسة كيؤدم إلى الاىماؿ 

 ػ الجك المناسب لمعماؿ داخؿ المؤسسة يساعد عمى الإبداع .
 ار إبداعية . ػ العماؿ لدييـ دافع قكم لمتجديد كطرح أفك

 ػ عدـ الإىتماـ بما يطرحو العماؿ مف أفكار جديدة الذم مف شأنو لا يحفز عمى الإبداع .
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 التوصيات والاقتراحات:

 مف خلبؿ النتائل المتحصؿ عمييا نطرح  التكصيات التالية 

 . يجب تكفير دكرات تككينية بصفة مستمرة لتنمية ميارات العماؿ 
 قراطي ىك الأسمكب المنتيل لأنو الأكثر قبكلا بيف يجب أف يككف أسمكب الديم

 .ؤكسيف في المؤسسة محؿ الدراسةالمر 
 .يجب عدـ التساىؿ مع المقصريف 
 .الاىتماـ بمشاكؿ العماؿ كالعمؿ عمى حميا كأيضا العمؿ عمى تبني أفكارىـ 
  .تكفير الظركؼ المناسبة المشجعة عمى الإبداع 

  اكيـ في اتخاذ القرارات.  كضع الثقة في العامميف مف خلبؿ إشر 

 آفاق الدراسة:

بعد الانتياء مف ىذه الدراسة "أثر القيادة الإدارية عمى تنمية الإبداع لدل المكارد البشرية" 
 يمكف طرح مجمكعة مف الأفكار يمكف أف تمثؿ مكاضيع بحث أخرل تتمثؿ في ما يمي  

  اديةيبية في تطكير الأساليب القيدراسة فعالية البرامل التدر . 
 .دكر الإبداع في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة 
 .دكر الأسمكب القيادم في تحقيؽ تنمية المكارد البشرية 
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 المذكرات والأطروحات الجامعية :
، مذكرة تدخؿ  الإبداع بالمؤسسة القيادة الإدارية ودورىا في تنميةػ رزيؽ حناف ،  ,1

مبات نيؿ شيادة الماستر ، عمكـ التسيير ، تخصص إدارة أعماؿ ، جامعة أكمي ضمف متط
 . 2,15ػ  2,14محند أكلحاج، البكيرة ، 

،  الشاممة دور القيادة في تسيير المؤسسة الجامعية في ضل الجودةػ زكي حميدة ، 11
، تخصص  مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ الاجتماعية

 . 2,19ػ 2,18، قالمة ،  1945مام  8تنظيـ كعمؿ ، جامعة 
، مذكرة لنيؿ شيادة  ، دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشريةػ خكجة سماح 12

الماستر،  تخصص تنظيـ كعمؿ ، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ، جامعة محمد 
 .  2,19ػ  2,18خيضر ، بسكرة ، 

المورد  إستراتيجية القيادة الإدارية في توظيف ورفع كفاءةيني عبد العزيز ، ػ زكات13
، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه ، عمـ الاجتماع ، تخصص تنظيـ كعمؿ ، جامعة  البشري
 . 2,15ػ  2,14أبك القاسـ سعد الله ،  2الجزائر 

، مذكرة  الاقتصاديةدور القيادة الإدارية في نمو وتطوير المؤسسة ػ كماؿ قكريف ، 14
تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، تخصص إدارة كاقتصاد مؤسسة ، جامعة 

 . 2,15ػ 2,14عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ ، 

، دور القيادة الإدارية في تنمية الإبداع ػ فاطمة الزىراء خميفي ػ معمر بف رابح 15
ات شيادة الماستر ، عمكـ التسيير ، تخصص ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمب التنظيمي

ػ 2,18إدارة أعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية ، جامعة الجيلبلي بكنعامة ، خميس مميانة ، 
2,19 . 
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، ، الإبداع الإداري والميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنيةػ عمي خالد الخالدم 16
كؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة العامة ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحص

 . 2,13جامعة البيت ، الأردف ، 

، رسالة أطركحة  دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةػ خزار الأخضر ، 17
مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه ، تخصص مالية دكلية ، تسيير دكلي لممؤسسة ، كمية العمكـ 

 . 2,11لقايد ، تممساف، الجزائر ، الاقتصادية ، جامعة أبي بكر با

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  دور الإبداع في تحقيق التنمية الإداريةػ سارة مكناسي ، 18
الماستر في عمـ الاجتماع ، فرع تنمية كتسيير المكارد البشرية ، كمية العمكـ الاجتماعية 

 . 2,17ػ 2,16كالإنسانية ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 

، رسالة لمحصكؿ  دور الإبداع في تعزيز تنافس المؤسسات الجزائريةػ فاتف طيب ، 19
، ارة أعماؿ ، جامعة جيلبلي اليابسعمى درجة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية ، تخصص إد

 . 2,15ػ 2,14سيدم بمعباس ، 

مذكرة مقدمة ضمف  ، القيادة الإدارية ودورىا في دعم الإبداع الإداريػ جرماف مفيدة ، ,2
متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، تخصص إدارة أعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية كع ت 

 . 2,18ػ 2,17،جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 

، مذكرة  البشرية أثر أنماط القيادة الإدارية عمى تنمية الإبداع المواردػ دريكش شييناز ، 21
كؿ عمى شيادة الماجستير ، تسيير المكارد البشرية ، تخصص تسيير مكممة لمتطمبات الحص

ػ 2,11المكارد البشرية ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ ت ، جامعة منتكرم قسنطينة ، 
2,12 . 
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شيرزاد محمد شياب ، مجمة القيادة الإدارية كدكرىا في تأطير ركابط العلبقات العامة ،  22
 . ,2,1ر ، تمكز ، العدد الحادم عش

ػ محمكد حسف جمعة ػ حيدر شاكر نكرم ، تأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيؽ 23
 . 2,11،  ,9الإبداع الإدارم ، مجمة الإدارة كالاقتصاد ، العدد 

 محاضرات :
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 قائمة الأشكال

 الصفحة الشكل
 =7 (: يوضح الأشكال والأنماط القيادية وكيفية تبادل الأوامر.50الشكل رقم )
 87 (: يوضح ميارات القيادة الإدارية.50الشكل رقم )
 =9 ( : دورة مبسطة للإبداع50شكل رقم )
 9; (: الييكل التنظيمي لممؤسسة50الشكل رقم )

 ;; (: مخطط التنظيم الإداري لممؤسسة العمومية الاستشفائية50شكل رقم )

 6> (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة6الشكل رقم)
 7> (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس7الشكل رقم)
 7> (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب السن 8الشكل رقم)

 8> (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الشيادة العممية  9رقم) الشكل
 9> سنوات الخبرة     (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب05الشكل رقم)
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 جداولقائمة ال

 الصفحة الجدول
 ?; (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة0الجدول رقم )
 ?; وضح الاتساق الداخمي لأبعاد ومحاور الدراسة  (: ي0الجدول رقم )
 6> (: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة0الجدول رقم )
 7> (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس0الجدول رقم)
 7> (: توزيع عينة الدراسة حسب السن 0الجدول رقم)
 8> (: توزيع عينة الدراسة حسب الشيادة العممية  6الجدول رقم)

 9> (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  7لجدول رقم)ا
 :> (: مقياس ليكارت الخماسي8الجدول  رقم )
(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول: 9الجدول رقم )
 القيادة الحرة  

<: 

ر (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحو 05الجدول رقم )
 الثاني: القيادة المتسمطة

<; 

(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور 00الجدول رقم )
 الثالث: القيادة الديمقراطية

<< 

(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور 00الجدول رقم )
 الرابع: تنمية الإبداع

<> 

 6= لطبيعي لمبيانات(: اختبار التوزيع ا00الجدول رقم )
 7= (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الأولى    00الجدول رقم )
 8= (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الثانية00الجدول رقم )
 9= الثالثة   (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية06الجدول رقم )
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسة. 01رقم  الممحق

 
 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

 :2الممحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 العلوم الاقتصاديةقسم : 

 تهالسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركا

ى آراء سترياتتكم علتر  تركترا الى التعترر ذه الدراسترة التريهتربالتقدير والاحتراام راجترم كتر كم التعتراون كع ترا   ترا   نتوجه إليكم
 أكاتيما ل يل ببحث  اصوالخ "البشرية المواردلدى  الابداع ىنميةى تعل الادارية القيادة أثر"ووو  بمفيما يتعلق 

 هترذا دترد   ترا كافترةللأسترللة وا جابترة ع هترا و  الجيتردةالقترراءة  مفالرجتراء كتر ك, العلتروم الاتتاتراتيةفي   شهاتة الداسا
إلا  لترن تسترتمدمكن طرفك سترو   ترتبط بأهدا  البحث كا العلم أن ا جابات الدقدكة والدعلوكات الي اناتيالب  

 ا.لأغراض البحث العلم

 تعاونكشكرا كسبقا على حسن 

 :تحت إشراف                                                             ات:لطالبامن إعداد 

 الدكتور كدخل خالد                                                                             * ناصر تنيا     

  * أوبيرة فضيلة    

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

   استمارة الدراسة.3الممحؽ رقـ 

 الخانة الد اسبة في( Xرجى ا جابة بووا العلاكة )ي

 ةالمعلومات الشخصي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تق ية  حك م إ إتارية  الوظيفي : المستوى (1

  س ة 40إلى 30 كن س ة  30كن اتل  أتل       العمر: (2

  س ة  50أكثر اكثر كن  س ة  50الى 40كن       

  أنثا  ذكر الجنس:          (3

 لسانس   لي  ثانوي  ثانو  كتوسط  كت الشهادة العلمية:    (4

  تكتوراه   تك كاجستير/ كاسا     

 س وات  10ا     اكثر كن ك س وات10إلى  5كن   5كن س وات5كن افل   أتل  :سنوات الخبرة (5



 قائمة الملاحق 

 

 

 المحور الأول: القيادة الحرة 

 السؤال الرقم
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      أعمالذم لدمارسة الكاكلة الحرية العمال الددير يعطا 01
      القرارات اتخاذ في عاتة الددير ياتت 02
      العمل كشكلات كواجهة كن الددير يتهرب 03
      واجباتهم أتاء في الدقارين  العمال كا الددير يتساهل 04

 المحور الثاني: القيادة المتسلطة

 السؤال الرقم
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      ك فرت بشكلها ت فيذ كيفيةو  العمل خطة الددير يضا 01
      ك اتشتها تون والاواكر التعليمات الددير يحتكر 02
      ل فسه السلطات  يا الددير يحتكر 03
      للمستقبل واوحة رؤية الددير يمتلك 04

 المحور الثالث: القيادة الديمقراطية

 السؤال الرقم
موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      هماراء بداء إ على عاكلمال لددير ايشجا    01
      الابدا  على العاكلم الددير يشجا 02
      الاجبار وليس لدرؤوسيه الات ا  على الددير يعتمد 03
      دا ويعا  الاخرين لرهوتات الددير يقدر 04

 المحور الرابع: تنمية الإبداع 
 السؤال الرقم

موافق 
 بشدة

ر موافق غي غير موافق محايد موافق
 بشدة

 الي الدشكلات حل في الآخرين تقليد عن الابتعات أحاول 01
 العمل سير تعاض

     

      .صحته بعدم أتت ا ع دكا كوتفا تغير في أترتت لا 02
      .حدوثها تبل العمل بمشكلات أت بأ 03
      بت فيذه البدء تبل العمل تفاصيل أحدت 04
      ال جا  لتحقيق توي تافا أكتلك 05
 اهتماكا كن أكثر جديدة أفكار إنتاج على ي اب اهتماكا 06

 الآخرين كوافقة علىى الحاول بمحاولة
     

      .ال جا  تسبق الي التجربة باعتباره الفشل أتقبل 07
 



 قائمة الملاحق 

 

 

 .SPSS 25مخرجات برنامج  :03الممحق رقم 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 37 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,714 19 

 
 

Corrélations 
 XXXXXXX1 XXXXXXX2 TTTTTT 

XXXXXXX1 Corrélation de Pearson 1 -,095 ,414
*
 

Sig. (bilatérale)  ,577 ,011 

N 37 37 37 

XXXXXXX2 Corrélation de Pearson -,095 1 ,867
**
 

Sig. (bilatérale) ,577  ,000 

N 37 37 37 

TTTTTT Corrélation de Pearson ,414
*
 ,867

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000  

N 37 37 37 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,3 97,3 97,3 36 إدارية مصالح 

 100,0 2,7 2,7 1 تقنية مصالح

Total 37 100,0 100,0  

 

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,7 29,7 29,7 11 سنة 30 مف أقؿ 

 70,3 40,5 40,5 15 سنة 40 مف أقؿ إلى 30 مف

 91,9 21,6 21,6 8 سنة 50 مف أقؿ إلى 40 مف

 100,0 8,1 8,1 3 سنة 50 مف أكثر

Total 37 100,0 100,0  

 

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,9 18,9 18,9 7 ذكر 

 100,0 81,1 81,1 30 أنثى

Total 37 100,0 100,0  

 

 

A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 9 ثانكم 

 51,4 27,0 27,0 10 ليسانس

 64,9 13,5 13,5 5 ماستر /ماجستير

 100,0 35,1 35,1 13 أخرل

Total 37 100,0 100,0  
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A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 5 سنكات5 مف أقؿ 

 56,8 43,2 43,2 16 سنكات10 إلى 5 مف

 100,0 43,2 43,2 16 سنكات10 مف أكثر

Total 37 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

B1 37 9,65 ,949 

B2 37 9,84 ,928 

B3 37 3,14 ,428 

B4 37 3,41 ,927 

XXXXX1 37 9,7568 ,57278 

N valide (liste) 37   

 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

C1 37 3,92 1,278 

C2 37 3,38 1,010 

C3 37 3,35 ,978 

C4 37 3,41 1,189 

XXXXX2 37 3,2635 ,73112 

N valide (liste) 37   

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

D1 37 3,92 ,299 

D2 37 3,57 ,191 

D3 37 3,81 ,521 

D4 37 3,30 ,535 

N valide (liste) 37   

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

E1 37 9,78 1,004 

E2 37 9,14 1,032 

E3 37 9,46 ,900 

E4 37 9,24 ,983 

E5 37 9,97 ,928 

E6 37 3,00 ,913 

E7 37 3,11 1,173 

XXXXXXX2 37 32,1004 ,68913 

N valide (liste) 37   

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

XXXXXXX1 ,150 37 ,034 ,975 37 ,564 

XXXXXXX2 ,153 37 ,030 ,947 37 ,076 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,021
a
 ,026 -,028 ,69876 

a. Prédicteurs : (Constante), XXXXX1 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,007 1 ,007 ,015 ,902
b
 

de Student 17,089 35 ,488   

Total 17,097 36    

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 

b. Prédicteurs : (Constante), XXXXX1 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,031 ,572  3,550 ,001 

XXXXX1 ,025 ,203 ,021 ,123 ,902 

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,287
a
 ,082 ,056 ,66954 

a. Prédicteurs : (Constante), XXXXX8 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,407 1 1,407 3,138 ,085
b
 

de Student 15,690 35 ,448   

Total 17,097 36    

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 

b. Prédicteurs : (Constante), XXXXX8 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,645 ,280  5,885 ,000 

XXXXX3 ,190 ,107 ,287 1,771 ,085 

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,572
a
 ,327 ,308 ,57337 

a. Prédicteurs : (Constante), XXXXX2 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,590 1 5,590 17,004 ,000
b
 

de Student 11,506 35 ,329   

Total 17,097 36    

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 

b. Prédicteurs : (Constante), XXXXX3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,859 ,437  8,834 ,000 

XXXXX2 ,539 ,131 -,572 -4,124 ,000 

a. Variable dépendante : XXXXXXX2 

 

 

 

 

 


