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اللهم إنفعني بما 

 علمتني وعلمني ما ينفعني وزدني علماً 

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور،  ولا أصاب باليأس 

 إذا فشلت، بل ذكرني دائما بأن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح، يا رب علمني أن 
التسامح هو أكبر مراتب القوة وأن  

حب الإنتقام هو من مظاهر الضعف، يا رب إذا جردتني  

من نعمة المال أترك لي نعمة الأمل، وإذا جردتني  

من الأمل أترك لي قوة الصبر لكي أتغلب 

 على الفشل،وإذا جردتني من نعمة 

 الصحة أترك لي نعمة الإيمان، 

 يا رب إذا أسأت للناس أعطني شجاعة الإعتذار، وإذا أساء إلّي الناس أعطني شجاعة العفو، 
 .اللهم إذا نسيتك فلا تنساني
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أول وقبل كل شيء نتقدم بالشكر لله الذي لا يحمد على النعم سواه 

الذي شرفنا بنعمة العلم وأمرنا ووقفنا إليو فعلمنا ما لم نعلم 

  .الله تبارك وتعالى

فربنا أ وزعنا أن نشكر نعمتك التي أنعمت بها علينا وعلى والدينا وأن نعمل عملا صالحا 
فالحمد لله حتى ترضى والحمد لله إذا رضيت , ترضاه وأدخلنا برحمتك في عبادك الصالحين

. والحمد لله بعد الرضاء

عز جاىك وجلّى ثنائك ولا , والسعي مع شوائبو, اللهم أقبل العمل مع قلتو والجهد مع ضآلتو
. إلو إلا أنت

 *نذير غانية  * نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المؤطر 

. الذي أمد لنا يد المساعدة ونصائحو التي كانت منهج لنا في ىذا البحث

كل الأساتذة الأفاضل الأستاذ ريمي عقبة وكما نتوجو بالشكر الجزيل وفائق الإحترام إلى 
 .بالمركز الجامعي بالوادي والعمال 

. وإلى كل من ساىم على إخراج ىذا العمل إلى النور

. فإن وفقنا فمن الله وإن أخطأنا فمن الشيطان ومنا
 



 

 

 
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك

ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا 
 برؤيتك الله جل جلالو

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة إلى نبي الرحمة سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم 

إلى من كللو الله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار أرجو من 
الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم اىتدي بها في يوم 

 وفي الغد وإلى الأبد والدي العزيز

إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان 
 دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة

عز الدين ، محمد الطاىر ،الحبيب ،نور الدين ، أحمد ، السعيد ، زينب ،نجاة ،خيرة : إلى إخوتي وأخواتي
 مريم 

 إلى من أرى التفاؤل بعينو والسعادة في ضحكتو

إلى شعلة الذكاء والنور إلى الوجو المفعم بالبراءة ولمحبتك لأزىرت أيامي وتفتحت براغم للغد أبن أختي  
 الصغير جوجو

إلى كل من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى كل من معهم سعدت، 
 وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى كل من كانوا معي على طريق النجاح والخير

 2014والى كل طلبة مالية وبنوك دفعة 

 



 

 

 

 

 بسم الله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلاة تخرجنا

 بها من ظلمات الوىم وتكرمنا بنور  الفهم وتوضح 

 :بها عنا ما قد أشكل إنك تعلم ولا نعلم وأنت علّام الغيوب أما بعد

 وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه : فإلى من نزلت في حقّهما الآية الكريمة في قولو تعالى
   صدق الله العظيم ...وبالوالدين إحسانا

 . ورعاىا حفظها اللهة العزيزة المتواضع إلى الوالدجهدينهدي ثمرة 

 وإلى روح من سافر إلى رحلة اللاعودة والدي نسأل الله أن يسكنو فسيح جنانو 

إلى كافة  أفراد أسرتنا ، إلى كل الأخوة والأخوات إلى كل الأىل والأقارب      

.   إلى كل من ساعدنا في ىذا العمل المتواضعإلى كل البراعم 

وفي الأخير نرجو من الله تعالى أن يجعل عملنا ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطلبة  

 .المقبلين على التخرّج
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 أ‌
 

:مقـــــدمــــــــة عــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــة   

 التطور معرفیة لاسیما واختًاعات اكتشافات من الدختلفة العلوم شتى في العالم یشهده الذي التقدم أن لاریب      
 من العصر ىذا في الإنسان إلیوتوصل  لدا نتاج ىو ،إنما الدعلوماتیة بالثورة یعرف ما أو الدعلومات تكنولوجیا لرال في

 مشكلا الأطراف متًامي العالم أصبح الدعلومات،اذا وسرعة الاتصال وسائل في نوعیة نقلة أحدث تكنولوجي تقدم
 یسمى بما عرفت التطورات تلك ،وكل الانتًنت فائقة عبر بسرعة إلكتًونیا الدعلومات فیها تتناقل صغیرة كونیة قریة

 . الانتًنت على الاقتصاد القائم ذلك الجدید الاقتصاد أو الرقمي الاقتصاد

 في ذلك ولقد ساىم ، العالم في الدول لجمیع بالنسبة ذاتو الآن في ومستقبلیة آنیة قوة الدعلومات تكنولوجیا تعتبر     
 واسعة تنافسیة سوق الكتًونیة عن عبارة العالم أصبح بحیث ، الدول ىذه بین التجاري التبادل حجم دائرة توسیع
 حدیثة كوسیلة منها للاستفادة أمام الدول خصبا لرالا ذلك فأصبح الخدمات أو بالسلع الأمر تعلق سواء النطاق

 .اقتصادىا عال في جد نمو معدل تحقق اذ الخارجیة تجارتهم حجم خلالذا من یزید

 الفضاء الالكتًونیة ىذا التجارة ولوج على ساعد ىائلا ،انتشارا الانتًنت تغزوه الذي الرقمي العصر ىذا ویعد    
 إلى ذلك بل تعدت الانتًنت عبر فقط والشراء البیع عملیات على تقتصر لا الأخیرة ىذه أصبحت إذا، الرقمي

 ىذا عند تقف لا فهي ، شبكة الانتًنت عبر الدالیة لتحویلات بإرسالذا ذاتها حد في والشراء البیع لحركات معالجتها
 تنامي الى یؤدي ىذا وكل ، أمام الدؤسسات الالكتًونیة التجارة تتیحها جدیدة أفاقا فتحها إلى تتجاوزه بل الحد

 نسب على إلا تستحوذ لم إذ الدتأمل العاجز العربیة موقف الدول وقفت بالدقابل أنو إلا عالدیا، التجارة ىذه حجم
 الآونة في إلا الالكتًونیة والتجارة للمعلومات أهمیة إلائها للفكرة وعدم استیعابها لعدم راجع وذلك منها، ضئیلة جد

 ومتطلبا ماسة ضرورة الالكتًونیة التجارة أضحت العربیة الدول تعیشها الاقتصادیة التي الأوضاع ظل وفي الأخیرة
 . الخارجیة في التجارة إسهاماتها یزید تنمویا

 لاستخدام التي تواجهها العقبات تذلیل على تعمل أن علیها كان الالكتًونیة التجارة من العربیة الدول ولتستفید    
 .التكنولوجیا ىذه

 :الإشكالیة 1 -

 : التالي النحو على صیاغاتها یمكن والتي ىذا بحثنا إشكالیة تبرز تقدم ما خلال  من -

 ؟  وسبل تطویرىاالعربیةةَ  الدول في الالكتًونیة التجارة واقع ىو ما *

 : التالیة الفرعیة التساؤلات الإشكالیة ىذه ضمن وتندرج
 ؟ الالكترونیة بالتجارة المقصود ما *
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 ب‌
 

 الالكتًونیة؟ والتجارة الانتًنت شبكة بین العلاقة حدود ىي ما *

 ؟ العربیة الدول في الالكتًونیة التجارة واقع ىو ما *

 ؟  وسبل تطویرىاالجزائر في الالكتًونیة التجارة واقع ىو ما *

 : الدراسة فرضیات- 2

 :التالیة الفرضیات وضع على دراستنا في اعتمدنا الفرعیة والتساؤلات الإشكالیة معالجة أجل من  -

 .مقدمتها الانتًنت وفي الإلكتًونیة الوسائل عبر تتم التي التجاریة الدعاملات جمیع عن الالكتًونیة التجارة تنبثق*

 ونیة والبرامج الالكتً الدعلومات جانب إلى الخدمي و السلعي الدستویین على الالكتًونیة الشبكات استخدام یؤدي *
 .التجاریة الدمارسات وتسهیل دعم إلى

 العالدي في الاقتصاد أكثر الإدماج إلى الجزائري الاقتصاد اتجاه ظل في الجزائر في الالكتًونیة التجارة اعتماد یسمح *
 . للاقتصاد العالدي ملائم استثماري مناخ وتوفیر والاجتماعي الاقتصادي النمو احتیاجات بتلبیة

 :الدراسة أهمیة-  3

 إضافة على الدعرفة القائم الاقتصاد سمات إحدى تعد حیث الالكتًونیة التجارة أهمیة من أهمیتها الدراسة  تستمد -
 التطور تواكب كي الدول العربیة بها تهتم أن یجب والتي الدعلومات لتكنولوجیا الأساسیة التطبیقات أىم أنها إلى

 وذلك سبقتها التي بالدول باقتصادیاتها واللحاق للنهوض الرقمي الاقتصاد إلى والتحول التكنولوجي والتقدم العالدي
 .نموىا الاقتصادي معدلات من للرفع الإنتاجیة قطاعاتها تطویر في لتساىم

 : الدراسة أهداف- 4

 العوائق والوقوف عند العربیة الدول في واقعها ودراسة الالكتًونیة التجارة ظاىرة تحلیل إلى عموما الدراسة  تهدف -
 :خلال من وذلك منها والإفادة تطبیقها دون تحول التي

 . الالكتًونیة التجارة وطبیعة مفهوم استعراض *

 عولدة في الحدیثة أحد الدستجدات باعتبارىا الجزائر وتحدیدا العربیة الدول في الالكتًونیة التجارة لواقع تحلیلیة دراسة *
 .الاقتصاد

 :الموضوع اختیار أسباب- 5

 :أسباب لعدة (الجزائر إشارة حالة ( العربیة الدول في الالكتًونیة التجارة واقع موضوع اختیار تم - 
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 . العربیة الدول في الالكتًونیة التجارة على والاعتماد تطبیق مدى على التعرف *

 .الالكتًونیة التجارة تطبیق لرال في الجزائر واقع على التعرف *

 .نجاحها دون تحول التي العقبات وأىم العربیة الالكتًونیة التجارة قیام مقومات استعراض *

 : الدراسة حدود- 6

 حالت العربیة وخاصة الدول في واقعها وإبراز الالكتًونیة بالتجارة الدتعلقة الجوانب بعض على دراستنا تقتصر سوف
 .الجزائر

 :السابقة الدراسات- 7

 : الداجستیر رسائل

 :01الدراسة

  .بوعلي الشلف  بن حسیبة جامعة تقرورت لزمد تقدیم من.العربي الوطن في الالكتًونیة التجارة وأفاق       واقع
.2005/ 2004 

 في الانتًنت ودورىا وانتشار نمو إلى إضافة الانتًنت و الرقمي الاقتصاد إلى مدخل مذكرتو في الباحث  تناول -
 الالكتًونیة في التجارة والسداد الدفع ونظم وسائل درس ثم ، )ومبادئ أسس مفاىیم( الالكتًونیة والتجارة الأعمال

 الالكتًونیة التجارة وأسالیب تفعیل معوقات إلى إضافة العربیة الدول في الالكتًونیة التجارة بدراسة دراستو وختم
 العربیة

  02  :الدراسة

 .وزو تیزي معمري مولود جامعة.یوسف واقد تقدیم من.الالكتًوني للدفع القانوني النظام

 والتجارة إلى الانتًنت إضافة الالكتًونیة والاتصالات طرقو ، الالكتًوني الدفع ماىیة إلى دراستو في الباحث تطرق - 
 وأخذ منو والحمایة الدفع الالكتًوني لساطر إلى تطرق كما والحدیثة الدطورة الالكتًونیة الدفع ،ووسائل الالكتًونیة

 .الالكتًوني الدفع لعملیة والقانونیة التقنیة دراستو بالحمایة خاتما والفرنسي الأمریكي ، الجزائري ، القانون نماذج
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 :الدراسة منهج- 8

 بواقع الدراسة الدتعلقة في الوصفي الدنهج على اعتمدنا فقد ، الدرجوة للأىداف الوصول في ورغبتنا البحث لطبیعة نظرا
 ورسومات جداول احصائیة على معتمدین الجزائر، إشارة حالةو وسبل تطویرىاالعربیة الدول في الالكتًونیة التجارة
 .بیانیة

 :الدراسة هیكل 9 -

 : وىي كتاليفصول   ثلاثإلى الأخیرة ىذه تقسیم تم الدراسة ىذه أىداف لتحقیق

  عمومیات على التجارة الالكتًونیة :الفصل الأول. 
  واقع التجارة الالكتًونیة بالبلدان العربیة في ظل الدلامح العامة للاقتصادیات وسبل :الفصل الثاني 

 .تطویرىا 
  واقع التجارة الالكتًونیة في الجزائر وسبل تطویرىا :الفصل الثالث . 
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  : تمهيد

 ىائلب ، بفا جعل مفهوـ التجارة الإلكتًونية يشيع و يتوسع ليشمل عمليات انتشارا الانتًنتلقد شهدت شبكة      
أوسع من البيع و الشراء ، حيث أف الآفاؽ التي تفتحها التجارة الإلكتًونية أماـ الشركات و ابؼؤسسات و الأفراد لا تتوقف 

 تلك ابؼؤسسات على تكنولوجية متطورة و عند القياـ ببحثنا ، اعتمادعند حد معتُ و السبب من وراء ازدىارىا ىو 
وجدنا العديد من التعريفات منها البسيطة و منها التقنية ابؼعقدة و سنورد فيما بعد أىم التعريفات و أكثرىا دلالة و سهولة 

 .للفهم 

 :لكن بالرغم من ىذا فإنو بهب أف ننظر إلذ تعبتَ التجارة الإلكتًونية من خلبؿ تقسيمو إلذ قسمتُ 

 يتم من خلبلو تداوؿ السلع و ابػدمات بتُ اقتصاديالتجارة ، ىي مصطلح يعبر عن نشاط  : الأول القسم -
. ابغكومات و ابؼؤسسات و الأفراد في إطار نظم و قواعد متفق عليها 

الإلكتًونية  ، ىي بؾاؿ أداء النشاط المحدد في ابؼقطع الأوؿ أي التجارة و يقصد بو أداء النشاط : القسم الثاني - 
 .التجاري باستخداـ الوسائط و الأساليب الإلكتًونية و التي تدخل كواحدة من أىم ىذه الوسائط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     عموميا  عل  التيار  االلترومي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : افصل  لأرل

    

 - 7 - 
 

 .ماهية التجارة الإلكترونية : المبحث الأول

ظهر مفهوـ التجارة الالكتًونية منذ منتصف التسعينات من القرف ابؼاضي عندما بدأت ابؼنظمات باستخداـ      
كابؼوردين والزبائن  (stkeholders) ابغاسوب الأخرى للقياـ بأعمابؽا وإدارة علبقتها مع شركائها وشبكات الانتًنت

 ,2000)فلأ لد تكن التجارة الإلكتًونية بالصورة التي نعرفها ا1994ففي عاـ, وابؼوظفتُ وابؼنافستُ وغتَىم
dykema) .ابؽيئات )ابعهات  إعداد تشتَ الدراسات إلذ تضاعف ولكن بعد مرور عشرات السنوات من ىذا التاريخ

 . التي تعتمد تطبيقات التجارة الالكتًونية حوؿ العالد (وابؼنظمات والأفراد

 . تعريف ونشأة وتطور التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

 .تعريف التجارة الإلكترونية: أولا

 : لقد اختلف الاقتصاديوف في تعريف التجارة الالكتًونية ،حيث بقد    

  1. "بذارية التي تتم عبر شبكة الإنتًنت دلاتاالتجارة الإلكتًونية ىي بؾموعة تب" :1تعريف 

وابػدمات وابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت والشبكات العابؼية  ىي تنفيذ ما يتصل بعمليات شراء ،وبيع البضائع:2 تعريف
 :2الأخرى ويشمل ذلك

 . الإعلبنات عن السلع والبضائع وابػدمات -

 . ابؼعلومات عن السلع والبضائع ابػدمات -

 . علبقات العملبء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخد مات ما بعد البيع -

 . التفاعل والتفاوض بتُ البائع وابؼشتًي -

 . العقود براـإو عقد الصفقات -

 . سداد الالتزامات ابؼادية ودفعها -

 . ءاتاجرلإعمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة ا -
                                                           

 . 17، ص 2002 ، الطبعة الأولذ ، القاىرة ، دار الأمتُ للنشر والتوزيع ، التسويق عبر الانترنتبؿمد ابضد أبو القاسم ، -  1
 ،الإسكندرية ، الدار المفاىيم ، التجارب ، التحديات ، الأبعاد التكنولوجية والتسويقية والقانونية:التجارة الالكترونية  طارؽ عبدا لعاؿ بضاد ، -  2

. 7،8:ص2003 ،2002ابعامعية ،
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 . الدعم الفتٍ للسلع التي يشتًيها العملبء -

البعض ، و بتُ ابؼشروعات و  ببعضها أنها بؾموعة من ابؼعاملبت الرقمية ابؼرتبطة بأنشطة بذارية بتُ ابؼشروعات:3تعريف
 1.الأفراد و بتُ ابؼشروعات و الإدارة

مصطلح التجارة الإلكتًونية يدؿ بصفة عامة على بصيع أشكاؿ التعاملبت ذات الصلة بالنشطات التجارية التي  :4تعريف
ويدؿ  . الصور, الأصوات , معتمدة على ابؼعابعة والنقل الإلكتًونية  للمعطيات كنصوص , بذمع الأفراد وابؼنظمات

التي بيكن أف بودثها التبادؿ الإلكتًوني للمعلومات التجارية في ابؼعلومات التجارية في ابؼؤسسات  الآثار كذلك على
الأطر القانونية , ابؼفاوضات التجارية والعقود , والإجراءات التي تسهل وبريط بالنشاطات التجارية كتسيتَ ابؼنظمات 

 2.(بتصرؼOCDE, تعريف)"التسويات في ما بىص التسديدات وابعباية  كأمثلة بسيطة ,والتنظيمية

تعرؼ التجارة الإلكتًونية بأنها شراء وبيع السلع عبر شبكة الانتًنت والشبكات التجارية العابؼية الأخرى :5 تعريف
. 3ابؼعلومات وبرامج الكمبيوتر أيضا,بل يشمل ابػدمات , لايقتصر مفهوـ السلع على البضائع .

 :التعريف الشامل

 : السابقة بللص إلذ تعريف شامل بهمع بينها و ىو على النحو التالر التعاريف من خلبؿ إطلبعنا على بـتلف    
تكنولوجية متقدمة، متعلق بتنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء و بيع البضائع و  إجراءات ىي نشاط بذاري يتم بفضل

و الشبكات التجارية العابؼية الأخرى  الاتصاؿ ابػدمات و ابؼعلومات ، عن طريق بيانات و معلومات تنساب عبر شبكات
التي تعدت حدود الدوؿ و حولت الركائز الورقية ابؼستخدمة في ابؼعاملبت التجارية كالفواتتَ و  الانتًنت ، منها شبكة

العقود و قبض الثمن إلذ ركائز الكتًونية تتم كلها عبر ابعهاز الآلر ، الذي يتقابل بواسطتو كل من البائع و ابؼشتًي و 
ابؼنتج و ابؼستهلك لتحقيق معاملبتو التجارية رغم بعد ابؼسافات و اختلبؼ ابغدود ابعغرافية ،  حيث يتوقع بؽا البعض أف 

يتوسع نطاقها و تصبح الوسيط ابؼطلق و ابؼسيطر الشامل ، حيث تكوف كل ابؼعروضات للبيع في العالد بأسره متاحة 
 . للمشتًي في أي منطقة من العالد ليتفحصها و يقارنها بأخرى و حتى بهري عليها تعديلبت إف أراد

 قد انتشرت في السنوات القليلة ابؼاضية في دوؿ أوربا و الولايات ابؼتحدة الأمريكية عبر الشبكة العابؼية، حيث شوىد  و 
 .في ىذه الدوؿ اقتصاديا بمو متزايد في حجم التجارة الدولية الإلكتًونية و زيادة نسب ابؼعاملبت ، بفا حقق بموا

                                                           

. 12:،ص2001 ،دراسة مقارنة ، دار ابؼنظمة العربية ، القاىرة ، الحماية الجنائية للتجارة الالكترونيةمدحت رمضاف ، -  1
 ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة الليسانس في العلوـ آفاق تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائرعشتَي إبراىيم ، عشتَي فتحي ، - 2

. 18: ،ص2001التجارية ،ابؼعهد الوطتٍ للتجارة ، ملحق الوادي ، فرع إدارة أعماؿ ،دفعة 
  http // www iawmag com ،مجلة الأنترنت العالم العربيعبد القادر الكاملي ،إعداد عدناف ابغسيتٍ ، :تقدنً  - 3
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:  نشأة التجارة الإلكترونية :  ثانيا
 لا بيكن ابغديث عن نشأة التجارة الإلكتًونية إلاّ من خلبؿ ابغديث عن نشأة الانتًنت حيث برز الأنتًنيت إلذ 

الوجود تلبية بغاجة ابعامعيتُ لتبادؿ ابؼعلومات مع الآخرين ، وكذا إرادة ابعيش الأمريكي لوضع شبكة لامركزية تقاوـ 
ابعيش وحاجتو لشبكة دوف قاعدة معلومات مركزية ، بحيث لا بيكن تدمتَ – ىجوما ذريا ، ىاتاف الإرادتاف ابؼتضاربتاف 

. 1معلوماتها عن طريق ىجوـ واحد ، والباحثوف على عكس ذلك وحاجتهم للدخوؿ بسهولة إلذ بنك عابؼي للمعلومات

 بذمع ىذا التناقض من خلبؿ أف ابؼعلومة تقسم على آلاؼ ابغواسب ، ىذه الأختَة تتصل بعضها ببعض الانتًنتشبكة 
بناء على نظاـ موحد يسمح بالانتقاؿ من واحد لآخر بطريقة شفافة ، بفا بيكن سهولة الدخوؿ إلذ بؾمل ابؼعلومات 

. ابؼخزنة 

 أوؿ خدمة وضعت حيز التطبيق كانت ابؼراسلبت الإلكتًونية ، ثم ظهرت فيما بعد بالتدريج بنوؾ ابؼعلومات ابؼختلفة ، 
بعدىا نظاـ تبادؿ ابؼعلومات والآراء ، على شكل مؤبسر يهدؼ إلذ ترقية نوعية ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ ابؼستخدمتُ ، 

 Worle  أو «  WEB» ثم بعد سنوات عدة ظهر  «  News Groups»  اسمحيث وضع حيز التطبيق برت 

Wide WEB –  ة الشبكة ، يطاقرنًكأداة أكثر انفتاحا من سابقتها وبظحت حقيقة بد– شبكة الاتصالات العابؼية
. ويكفي النقر على الكلمة ابؼبهمة بؼعرفة أكثر عن بؿتواىا 

ثم أدركت ابؼؤسسات الاقتصادية الأبنية البالغة للحصوؿ على موقع على الأنتًنيت ، ىذا ابؼوقع الذي يعتبر بالنسبة بؽا     
بشكل حي من خلبؿ عرض ابؼنتوجات وابػدمات التي تقدمها ، وىذا يعتٍ أف - فهارسها – حيزا لعرض بياناتها 

. الأنتًنيت كاف ركيزة إعلبمية حديثة تكرس بذارة تعكس ىذا التطور تتمثل في التجارة الإلكتًونية

 :  تطور التجارة الإلكترونية :ثالثا

 : في العالمالإلكترونيةتطور التجارة -1 
الفائق السرعة ،  (الشهابي  ) إف توسع استخداـ الأنتًنيت والتجارة الإلكتًونية يستحق أف يوصف بالتوسع النيزكي   

ذلك أف وتتَة النمو ىذه لا توحي بالتباطئ ، بل أف معطيات وتقديرات حديثة ، نشرتها مصادر إعلبمية ، وكذا لدى 
حيث أف ىذه التقديرات والتنبؤات تتحدث عن .  تؤكد ما ذكرناه 99 ، 98 ، 97أوساط أخرى ، خاصة في سنوات 

. تطور مستمر للؤنتًنت وبالتالر التجارة الإلكتًونية 

                                                           

 . 1997الدار العربية للعلوـ ، : ، بتَوت  (تربصة التعريب والبربؾة ) ، التجارة على الانترنتيوب نورتوف ، كاتي بظيث ، -  1
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ولقد وصل الأنتًنيت اليوـ إلذ أف أصبح واسع الانتشار حيث يعتبر الظاىرة الاتصالية التي سجلت أعلى بمو في كل        
 التي (World Wide Web)الأوقات ، حيث يوضح الشكل التالر معدؿ النمو الرىيب لشبكة ابؼعلومات العابؼية 

 1نت بؼعظم ابؼستخدمتُترتعتبر عنصرا أساسيا في الأف

  مليوف مستخدـ50عدد السنوات اللبزمة للوصوؿ إلذ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، وابؼعطيات الإحصائية تقوؿ أنو في سنة  الانتًنيت مليوف شخص حوؿ العالد مشتًكوف في 200 إلذ 150وحاليا حوالر 
  وينتظر أف %55بنسبة  ( تزايد ) في ابعهات الأربع للعالد قد بمى الانتًنيت عدد مستخدمي 99 إلذ 98واحدة من 

.  2002 مليوف مستخدـ سنة 250يتجاوز عدد ابؼستخدمتُ 

. 2005 مليوف مستخدـ إلذ غاية سنة 500 إلذ 300 وبيكن أف يصل عددىم حدود     

 35، و  مليوف مستخدـ100وتذكر الإحصاءات أف أعلى نسبة للمستخدمتُ تتًكز في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بػ 
  اللبتينية  على مستوى آسيا وأمريكاالانتًنيت، حيث ينتظر أف يكوف أسرع معدؿ للتوسع في استخداـ  مليوف في أوروبا

 . خلبؿ السنوات القادمة

                                                           

1 Voir : Cyril blaise, Le Commerce Electronique entre Professionnels en Réseau ouvert (Internet), 
Paris V : faculté de droit université pari Descartes, 1997. 
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 99 مليوف سنة 6.7 إلذ 98 مليوف سنة 2.1 من الانتًنيت في الصتُ مثلب كاف يتوقع أف ينتقل عدد مستخدمي 
.  2003 مليوف سنة 33ليصل إلذ 

، وعدد أبظاء المجالات ابؼعتمدة فيو   يوـ100 سيستمر في التضاعف كل الانتًنيتوبالتالر فإف حجم التجارة على 
، إلذ درجة أف ابؼؤسسات إذا أرادت  ، وفي العديد من جهات العالد وصل إلذ حد جد واسع  مليوف15.5تتجاوز حاليا 

.   (الانتًنيت )أف برتفظ بدكانتها في السوؽ لا بيكنها أف تستغتٍ عن الشبكة 

 بيكن أف تستمر في بموىا بنفس الوتتَة في حدود الانتًنيت وىناؾ من ابؼلبحظتُ من يرى أف وتتَة بمو استخداـ 
 وابلفاض الأسعار في بؾالات ابؼعلوماتية والاتصالات عن ةالتكنولوجي، يساعد في تنشيطها التطورات  العشرين سنة القادمة

.  بعد

يضا تتحدث عن أ، حيث أف التنبؤات   كل ىذه ابؼعطيات يضاؼ إليها بمو الإيرادات الذي يعتبر ملفتا للبنتباه
. استمرار ارتفاعها 

 مليار دولار أمريكي سنة 26 من التقديرات الأساسية يتضح أنو انتقلت التجارة الإلكتًونية في بؾموعها من انطلبقا 
 . 2002 و2001 مليار سنة 330 ، وكاف من ابؼنتظر أف تصل إلذ 98 مليار سنة 43 إلذ 1997

 2003 آلاؼ مليار دولار أمريكي في الفتًة ابؼمتدة من 3 إلذ 2 كما تذكر التنبؤات ابؼستقبلية أنو ما يتًاوح ما بتُ 
تبقى  (الواسع  ) ستتأتى من ابؼعاملبت بتُ ابؼؤسسات ، في حتُ أف بمو التجارة التي تعتٍ ابعمهور الكبتَ 2005إلذ 

مكبوحة بالتخوؼ الواسع والذي يرتكز على إشكالية الأماف في الدفع ، وإمكانية الغش وابؼشاكل ابؼتعلقة بالسريةّ اللبزمة 
. بعمع ابؼعطيات ابػصوصية 

 (الاختلبفات  )على ابؼستوى العابؼي تعطلت نظرا للتباينات – الإلكتًونية –  إلذ ىنا فإف إشعاعات التجارة ابعديدة 
.  حسب ابؼناطق ابعغرافية الانتًنيتالتي بسيز الدخوؿ إلذ 

 دولة موصولة منذ سنة 200 ، أكثر من 1990 بتُ عدد بؿدود من الدوؿ سنة الانتًنيت فبعد أف شرع في استخداـ 
 مركزة في %88 والتي منها للبنتًنت(  Hébergementالاستضافة  ) ، مع ذلك فإف توزيع خدمات الإيواء 1998

 .أمريكا الشمالية وأوروبا ، يوضح ىذا درجة ابؼسابنة غتَ ابؼتساوية حسب ابؼناطق في العالد 
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 %النسبة       للإنترنيتتقسيم خدمات الإيواء  

 USA  .................................................................. 64- كندا 

 3 .24 ...... .................................................................أوروبا  

 36...............................................................ابعديد زلندا,أستًاليا 
 3.4  .................................................  (آسيا الباسيفيك  )الدوؿ النامية 

 1.6..................................................................  أمريكا اللبتينية  

 0.4..........................................................................  إفريقيا  

وبذدر الإشارة إلذ أف حوالر ثلبثة أرباع التجارة على الأنتًنيت ترتكز على صفقات بتُ ابؼؤسسات ، وىناؾ بسركز  
 من %30حيث بسثل على ابؼستوى العابؼي ما نسبتو  (لوازـ البربؾيات  )كبتَ في بعض القطاعات كابؼنتوجات ابؼعلوماتية 

 ، الفيديو والأقراص % 13، الكتب والمجلبت %21إبصالر مبيعات الأنتًنيت ، متبوعة برحلبت الأعماؿ بنسبة 
  1. % 14ابؼدبؾة

.  تطور التجارة الإلكترونية في العالم العربي -2
لقد تأخر دخوؿ الأنتًنيت إلذ الدوؿ العربية بفا أخر انتشار واتساع التجارة الإلكتًونية ما بتُ البلداف العربية فيما   

 لد يصل عدد ابؼشتًكتُ في الأنتًنيت 1998بينها ، وبينها وبتُ العالد ، وبالتالر فإف الإحصاءات تذكر أنو إلذ غاية سنة 
، أما عدد 19992. ألف مشتًؾ في أفريل339.2 ألف مشتًؾ وصل إلذ 236.6 دولة عربية إلاّ ما يساوي 12ضمن 

 في ابؼتوسط العاـ لػ %0.3 حيث قدرت نسبتهم إلذ عدد السكاف بػ مستخدـ ألف 923.1ابؼستخدمتُ فقد وصل إلذ 
 .  دولة 12

إف ىذه ابؼعطيات توحي بحجم التجارة الإلكتًونية في العالد العربي وتطورىا ، حيث أف الدراسات تذكر أف حجم 
 مليوف دولار أمريكي ، حيث توقعت أف يرتفع ىذا الرقم ليصل إلذ 100التجارة الإلكتًونية في ابؼنطقة العربية تقدر بػ 

  .20023 مليار دولار أمريكي سنة 1

                                                           

1 - Rev we problemes ecommiques. N°2622 , p24  
 . (بتصرؼ ) 240: ،ص1999 ، القاىرة ، عالم التجارة الالكترونية ، المنطقة العربية للتنمية الإداريةرأفت رضواف ، -  2
.  33: ،ص2000 ، فبراير ،العرب في سباق الانترنت ، مجلة الاقتصاد والأعمالرشيد حستُ ،-  3
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طرحت فيها استبيانات لمجموعة من مستخدمي الأنتًنيت ومزودي  (دي آي تي  ) وفي دراسة قامت بها بؾموعة 
خدمات الشبكة ، وأصحاب ابؼتاجر الإلكتًونية ابؼتواجدة ، وشركات تطوير البربؾيات ، وشركات إحلبؿ التجارة 

الإلكتًونية في ابؼنطقة ، كانت النتائج بالنسبة للوطن العربي تدعوا للوقوؼ أماـ معوقات التجارة الإلكتًونية ، فعلى سبيل 
ابؼثاؿ أفادت الدراسة بأف نسبة من قاموا بعمليات شراء على الشبكة من بتُ مستخدمي الأنتًنيت العرب لد تتجاوز 

 من مستخدمتُ عرب عن بفارسة الشراء عبر الأنتًنيت حيث كانت أعلى نسبة في %96، بينما امتنع  %4نسبتهم 
 ، حجز %10 ، العطور والإلكتًونيات %7 ، ابؽدايا %22 ، الكتب %23ذلك لصالح مشتًيات برامج الكمبيوتر 

 دولار كحد أقصى، أما 400 دولار كحد أدنى و50 ، وتراوحت قيمة مشتًيات الأفراد بتُ أقل من % 7تذاكر السفر
 دولار ، وقدر بؾموع حجم الإنفاؽ من خلبؿ 644معدؿ بؾموع مشتًيات الفرد الواحد على مدار العاـ فقد بلغت 

. 1 مليوف دولار11.5التجارة الإلكتًونية في الوطن العربي بكو 

 كل ىذه ابؼعطيات توضح بأف حجم التجارة الإلكتًونية في العالد العربي تعتبر من أضعف النسب مقارنة مع 
 إلذ العالد العربي وضعف الوتتَة التي تم بها الانتًنيتحجمها لدى دوؿ العالد وىذا لأسباب تتعلق أكثر بتخلف دخوؿ 

 بالإصدارات ابؼتعلقة والاىتماـ على ابؼراسلبت ، اقتصارىمالدخوؿ إلذ غاية يومنا ىذا ، حيث يغلب على ابؼستخدمتُ 
 . ةالأكادبيي الاستخداماتبابؼوسيقى وما يرتبط بها ، بالإضافة إلذ 

 لكن تظل التجارة الإلكتًونية بعيدة عن اىتمامات العرب ، وأكبر دليل على ذلك ىو عدـ التفكتَ حتى في سن 
الذي لا يزاؿ إلذ يومنا ىذا يتشدؽ بطرؽ تقليدية – الوطن العربي – قوانتُ تنظم بذارة تكاد تكوف غريبة عن ىذا العالد 

. في بذارتو – متخلفة – 

 : التجارة الالكترونيةصخصائوأىداف وىمية أ:المطلب الثاني

      . وخصائصهاسوؼ نتعرض في ىذا ابؼطلب إلذ أبنية وأىداؼ التجارة الالكتًونية      

 :أىمية التجارة الإلكترونية : أولا

 2:تكمن أبنية التجارة الإلكتًونية في النقاط التالية 

تعتبر وسيلة فعالة للقياـ بعقد الصفقات بتُ ابؼتعاملتُ عن طريق الإتصاؿ الإلكتًوني ابؼباشر بينهم ،وبذلك فهي تستغتٍ *
 .عن ابؼستندات  الورقية وما تستلزمو من نفقات ، كما أنها توفر النفقات العامة والإدارية ومصاريف الإتصاؿ 

                                                           

. 100، ص 2000 ، مارس ، مجلة الاقتصاد و الأعمال"معوقات تشريعية و تقنية : التجارة الإلكترونية عربيا " عمار عقيلي، -   1
. 34_33: ،ص179،2002الأثر على الضرائب ، مصر ، العدد :  ، العوامة الاقتصادية كتاب الأىرام الاقتصاديجلبؿ الشافعي ، -  2
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 .تتعامل في أنواع لا نهائية من السلع وابػدمات *

شركة تكاد تكوف تصورية بدعتٌ إختفاء ابؼباني الضخمة وابؼكاتب ابؼكتظة بابؼوظفتُ وآلاؼ ابؼلفات ،وسيل لا ينقطع من *
 .العملبت الورقية 

تساىم في تبسيط وتنظيم عمليات ابؼشروعات وبرقيق أىدافها عن طريق القضاء على التأختَ في إصدار القرارات الإدارية *
 .،ومنع الأخطاء وبزفيض التكاليف وبالتالر المحافظة على حقوؽ أصحاب ابؼشروع 

تؤدي إلذ تبادؿ ابؼنافع ما بتُ ابؼتعاملتُ من بائعتُ ومشتًين ،كما تعمل على ترشيد القرارات التي يتخذ منها ،وبطريقة *
 .منسقة ودقيقة 

تساعد الشركات على إتباع نظم التصنيع ابغديثة التي  تتم  بدساعدة ابغاسب الإلكتًوني من حيث برديد تعاقب *
 من ابؼواد وموارد الاحتياجاتعمليات التشغيل وأسلوب التشغيل على أجزاء ابؼنتج ، وعمليات التحكم والرقابة ،وبزطيط 

 .التصنيع ،وتوقيت بؿدد

برقيق ابؼواءمة بتُ ثورة ابؼعلومات والطرؽ التسويقية ابغديثة من خلبؿ توسيع قاعدة عرض السلع وابػدمات ،وتوفتَ فرص *
أفضل لتسويق ابؼنتجات بتكاليف أقل من التسويق التقليدي نظرا إلذ الدخوؿ إلذ الأسواؽ العابؼية ،وبرقيق سرعة أكبر في 

 1.إبقاز العقود وإبرامها

بيكننا القوؿ أف التجارة الإلكتًونية برقق اتفاقيات من دوف اللجوء إلذ مفاوضات بتُ الأطراؼ ابؼختلفة باعتبارىا تلغي *
 .2(اللبجغرافية )البعد ابؼكاني سواء فيما يتعلق بابؼنتج أو ابؼستهلك 

  3  : ومن أىم أىدافها: أىداف التجارة الالكترونية :ثانيا

تغطية كافة النشطات التجارية التقليدية من مراسلبت وتبادؿ وثائق وعقد الصفقات ، وبرويل أمواؿ ، ودعاية وإعلبف -  
 .وبيع وشراء

   .(لأنو يوفر تكليف السفر وربدا النقل)التسوؽ عبر شبكة الانتًنت يقتصد في ابؼاؿ - 
                                                           

 ،عصرنة نظاـ الدفع في دور التجارة الالكترونية وعلاقتها بالتجارة الخارجية والمعوقات الملازمة لها في الدول العربيةابضد بـلوؼ ، نور الدين بضاد ، -  1
 5_6:جامعة بسكرة ، ص – عرض بذارب دولية – البنوؾ ابعزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر 

 ، جامعة فيلبدلفيا ، عماف ، الأردف التجارة الالكترونية وآثارىا المتوقعة على الإيرادات الضريبة في الوطن العربيرحاحلة ، حازـ ، وخصاونة ،حازـ ، -  2
 .   11: ، ض 2002،

 ، مذكرة بزرج ماجستتَ ، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية ، قسم العلوـ ، واقع  وآفاق التجارة الالكترونية في الوطن العربيبؿمد تقرورت  -  3
 .  61 _ 60: ، ص 2005 _ 2004الاقتصادية ،جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، 
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لأف ابغاجة تنفي ذىاب التسوؽ مثلب إلذ مركز بذاري مالشراء )التسوؽ عبر شبكة الانتًنت يقتصد في الوقت -  
  .(مايريد

 .إف ابؼتسوؽ يقوـ بعملية تسوؽ واسعة عبر شبكة الانتًنت بىتار السلعة ابؼناسبة بالسعر ابؼناسب- 

 .خدمة التجارة الالكتًونية في تطوير الاقتصاد الرقمي بشكل خاص والثقافة الرقمية بشكل عاـ - 

 )ردـ ابؽوة الرقمية - Digital Divide) .وذلك من الاستفادة من ابؼزايا اللبمتناىية التي توفرىا  

دعم الاقتصاد الوطتٍ وخاصة في بؾاؿ الاستتَاد والتصدير وذلك لإتاحتها أسواؽ لامتناىية في الكبر أماـ القطاعتُ - 
       .    العاـ وابػاص على حد سواء

. أي أنها تلغي دور الوسطاء  (الأسواؽ للجميع )إف خدمة التجارة الالكتًونية برقق مبدأ الدبيقراطية إبهاد الأسواؽ - 

رفع الكفاءة في الأداء وبرقيق الفعالية في التعامل وبردي ابغدود الزمنية التي تعيق التعاملبت التجارية الاستجابة السريعة - 
 . 1لطلبات السوؽ من خلبؿ التعامل مع العملبء وتبسيط الإجراءات ووضع إجراءات العمل

ابؼقصود بها تقليل تكاليف الصفقات بتحستُ تدفق ابؼعلومات وزيادة تنسيق الأعماؿ ،إضافة : بزفيض قيمة التكاليف - 
   .2إلذ بزفيض تكاليف البحث عن ابؼعلومات حوؿ ابؼشتًين المحتملتُ والبائعتُ وزيادة عدد ابؼشاركتُ في الأسواؽ

حيث تعتبر مهمة لكل من ابؼنتج وابؼستهلك خاصة في الدوؿ النامية ، حيث أنها :  التغلب على ابغواجز التقليدية -
 التغلب على ابغواجز التقليدية لبعد ابؼسافة ونقص ابؼعلومات عن الفرس التصديرية ، كما تعتبر كذلك بديلب عن عتستطي

 . 3 بزفيض جزء كبتَ من رأس ابؼاؿ في إقامة علبقة مستمرة بتُ البائعتُ وابؼشتًين، وتسمح بإبساـ عملية التوزيع للمستهلك

  :خصائص التجارة الالكترونية: ثالثا  

 :تتصف التجارة الإلكتًونية بعدة خصائص وابؼتمثلة في

إلغاء عوامل الاحتكاؾ أي الوسطاء بتُ الشركة وابؼستهلك؛   :إلغاء دور الوسيط بين الشركة والمستهلك -1
فابؼنتجوف وابؼستهلكوف أصبحوا قريبتُ جدا من بعضهم البعض من خلبؿ قدرتهم على الاتصاؿ ابؼباشر فيما بينهم، 

                                                           

 ، ابؼركز ابعامعي بطيس ، عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية  اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائربن عناية جلوؿ ، حواستٍ  بيينة   -  1
 . 11 _ 10:مليانة ، عتُ الدفلة ، ص 

 . 48:طارؽ عبدا لعاؿ بضاد ، مرجع سباؽ ذكره ، ص  -  2
 ، مذكرة بزرج ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ، ابؼركز واقع وتحديات: التجارة الالكترونية في الدول العربية مناصر لطيفة ، عبد العزيز فطيمة ،  -  3

 . 27:  ص 2007 _ 2006ابعامعي بوي فارس ، البليدة ، 
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كما بيكن للشركة الاتصاؿ على بكو أسهل بشركائها أو . وبذلك تقليل تكاليف البيع وبزفيض سعر السلع أو ابػدمات
، أو الرسائل الفورية عبر برامج  التخاطب على الانتًنت بفا يؤدي  للوقوؼ على  عملبئها من خلبؿ البريد الالكتًوني

 .1احتياجات  الأسواؽ  ابؼختلفة وبرقيق التواصل ابؼستمر مع ابعمهور
       :التبادل الالكتروني للبيانات والوثائق -  2

حيث أف كافة عمليات التفاعل بتُ طرفي ابؼعاملة تتم بدوف وجود وثائق ورقية، وىو ما يعد في ابغقيقة طفرة ىائلة برقق 
انسياب البيانات وابؼعلومات بتُ ابعهات والشركة في العملية التجارية دوف تدخل بشري، وبأقل تكلفة و بأعلى كفاءة، و 

وتتيح أنشطة التجارة الالكتًونية . كذا السهولة التي بيكن بها تغيتَ ابؼستندات الرقمية وتصديرىا أو إلغائها دوف آثار جانبية
للشركة ميزة وجود سجل الكتًوني لكل عمليات الشركة من بيع وشراء وأبظاء العملبء على بكو دقيق ، بوتمل ابػطأ وذلك 

 .2لأنو يعتمد على تقنية التسجيل بالكمبيوتر

  :إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسو - 3

في ىذا المجاؿ قد توفر شبكة الانتًنت إمكانات بلب حدود للتفاعل ابعماعي أو ابؼتوازي بتُ فرد وبؾموعة، ىذا ما يؤدي 
لتوفتَ الوقت وابعهد في عرض وعقد الصفقات التجارية من خلبؿ الاتصاؿ السريع والتفاوضي، وكذا إمكانية تنفيذ كل 

مكونات العملية التجارية بدا فيها تسليم السلع غتَ ابؼادية وغتَىا على الشبكة، فتكوف بؽا القدرة على منافسة ابؼؤسسات 
 .3الكبرى

 :وجود درجة عالية من التفاعلية - 4 

بالرغم من أف ىذا النموذج ليس جديدا حيث شهدت التجارة الاستخداـ ابؼكثف لوسائل الاتصاؿ، تليفوف، فاكس، 
مراسلبت، إلا أف ما بييز ىذا الأسلوب ىو درجة عالية من التفاعلية بغض النظر عن وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسو 

، فاعتماد ابؼؤسسات على الانتًنت في التسويق يتيح 4على الشبكة، وىو ما يشبو في ذلك تبادؿ الفاكسات أو ابػطابات
بؽا عرض منتجاتها وخدماتها في بـتلف أبكاء العالد دوف انقطاع طيلة ساعات اليوـ وطيلة أياـ السنة، بفا يوفر بؽذه 

                                                           

، دار وائل للنشر والتوزيع ، عماف ، الطبعة الأولذ شبكات الإدارة الالكترونية علبء عبد الرزاؽ بؿمد السابؼي ، حستُ علبء عبد الرزاؽ السابؼي ،   - 1
  .232: ، ص2005،
     25،  ص 2006 ، مكتبة المجتمع العربي ،عماف ، الطبعة الأولذ ،التجارة الالكترونيةعامر بؿمد بؿمود ،  - 2
 ، بن عبد الوىاب 424،ص2003، دار ابغامد للنشر والتوزيع، جامعة الزرقاء الأىلية، الطبعة الاولذ، إدارة الأعمال الدولية، الإطار العامعلي عباس،  - 3

؛ ىشاـ 8، ص 2003-2002، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة سعد دحلب، البليدة، العقبات و المشاكل التي تواجو التجارة الالكترونيةأعراب، 
 .  38 ، ص2006، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية ، القاىرة ، ، التجارة الالكترونية والعولمة ابؼهدي ، مرجع سابق ؛ السيد أبضد عبد ابػالق 

 09/03/2014 ، ابؼكتبة الالكتًونية المجانية ، تاريخ التحميل التجارة الالكترونيةىشاـ ابؼهدي ،  - 4



     عموميا  عل  التيار  االلترومي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : افصل  لأرل

    

 - 17 - 
 

ابؼؤسسات فرصة أكبر بعتٍ الأرباح إضافة لوصوبؽا إلذ ابؼزيد من الزبائن الذين تتواصل معهم بطريقة فعالة حيث تطوي 
 1.ابؼسافات وتعبر ابغدود بتبادؿ ابؼعلومات بينهم

 :  التجارة الالكترونية تشروط وأنواع ومجالا: المطلب الثالث

 .من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاوؿ التعرض إلذ شروط التجارة الالكتًونية وأىم أنواعها ثم نتطرؽ إلذ بؾلبتها     

  2:شروط التجارة الالكترونية : أولا

: يتطلب نظاـ العمل الذي تعتمده التجارة الالكتًونية توفتَ الشروط الآتية 

الاعتماد الكبتَ على التكنولوجية ابؼعلومات سواء تعلق الأمر بابغاسبات الإلكتًونية وتطبيقاتها أو بالاتصالات على - 1
. بـتلف أنواعها

يتطلب الأمر إعادة ابؽيكلة الكاملة للمؤسسات التجارية وإعادة توزيع الوظائف فيها ، مع الأخذ في الاعتبار عوامل - 2
 .ابؼهارة والكفاءة ابؼتميزة والتًكيز الشديد على مهارات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .الأبستة الكاملة بعميع العمليات الإدارية داخل ابؼؤسسة أو بتُ ابؼؤسسة وبصيع عناصر القيمة ابؼضافة - 3

الابلفاض الكبتَ في حجم العمالة مقارنة مع حجم العمليات التي يتم تنفيذىا بل أف الإبذاه الأغلب ىو التحوؿ إلذ -  4
 .نوع آخر من العمالة 

 . ابؼنتجات التي يتم تداوبؽا ىي منتجات حسب الطلب لذلك بستاز ىذه العمليات بالكفاءة الانتاجية- 5

إبلفاض ابؼساحات ابؼخصصة للمكاتب لإدارة العمليات التجارية نظرا لإبكصار التعامل الورقي والاعتماد على - 6
 .الوسائط الالكتًونية وابؼغناطسية والضوئية في بززين وتبادؿ البيانات 

الشفافية والوضوح في كفاءة ابؼعاملبت التي بذربها ابؼؤسسة التجارية ،وضرورة استخداـ تقنيات ابؼعلومات وإيصابؽا - 7
 .لكافة التي تطلبها وتقدبيها وتعريفها للغتَ أثناء عملية البحث 

                                                           

 ، ابؼكتبة التجارة الالكترونيةإبراىيم العيسوي ،   ؛   68 ، ص2005ابعزائر ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، التجارة الالكترونية ،  ابراىيم بختي ، 1- 
. 33 ، ص2003الاكادبيية ، القاىرة ، الطبعة الاولذ ، 

 ، عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية وإشكالية  اعتماد التجارة التجارة الالكترونية وآثارىا على اقتصاديات الاعمال العربيةنعيمة بوياوي ،_ د -  2
 . 9: ص. الالكتًونية في ابعزائر ، معهد العلوـ الاقتصادية ، جامعة باتنة 
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تتمحور عمليات الشركة التجارية حوؿ كسب العميل من خلبؿ بناء منظومة تكفل التعامل الذكي لتلبية متطلباتو - 8
 .وإشباع رغباتو من أجل المحافظة عليو 

: أنواع التجارة الالكترونية  :ثانيا

تتخذ التجارة الالكتًونية أنواعا عديدة بزتلف باختلبؼ ابؼتدخلتُ فيها، وبيكن النظر إليها على أنها مفهوـ متعدد 
 .الأبعاد بيكن تطبيقو واستخدامو في أكثر من بمط

 :التجارة الالكتًونية من الشركات إلذ الشركات .1
التي تتم بتُ الشركات، وذلك باستخداـ شبكة الاتصالات  (طلبات الشراء وتسليم الفواتتَ والدفع)وىي الصفقات 

، حيث بسرر مؤسسة ما من خلبؿ شبكة الانتًنت طلبات شراء أو عروض بؼؤسسات أخرى وما 1وتكنولوجيا ابؼعلومات
، وىذا النوع من التجارة 2يتبعها من عناصر متعلقة بابؼعاملة التجارية من فواتتَ دفع دوف ابغاجة إلذ تدخل العنصر البشري

من حجم التجارة % 80الالكتًونية قد تم استخدامو منذ سنوات وبسثل النسبة الأكبر حيث تستحوذ على حوالر 
  .3الالكتًونية في العالد

 :التجارة الالكتًونية من الشركات إلذ ابؼستهلكتُ .2
بسثل التبادؿ التجاري بتُ الشركات من جهة وابؼستهلكتُ الأفراد من جهة أخرى، ومثابؽا متاجر التجزئة الالكتًونية ، 

ويطلق عليها أيضا اسم التسوؽ الالكتًوني أو بذارة التجزئة الالكتًونية، لأف الصفقة تتم مع ابؼستهلك مباشرة ، حيث 
بعرض سلعها على متاجر الكتًونية افتًاضية على شبة الويب وتعرض وتروج لبضائعها وتعقد الصفقات  تقوـ الشركات

 .4الخ...وتنفذ عمليات الشراء والبيع بأسس حديثة كالدفع عن طريق بطاقات الائتماف أوالشيكات الالكتًونية

 :التجارة الالكتًونية من الشركة إلذ الإدارة ابغكومية .3

                                                           

  10/02/2007 ، قسم ابغاسوب ، تاريخ التحميل ماىية التجارة الالكترونية وبيئتها العامةمركزالتعليم ابؼفتوح ، - 1
http//www.opendirectorysite.info/e_commerce/01htm   

التجارة "؛  وصاؼ سعيدي، 41،ص 2004 ، الإستًاتيجية والوظائف وابؼشكلبت ، دار ابؼريخ للنشر، الأردف ،الإدارة الالكترونيةبقم عبود بقم ، - 2
الذي نظمتو جامعة " ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية و برديات ابؼناخ الاقتصادي ابعديد"، مداخلة ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ "الالكترونية كأداة لتنشيط الصادرات

 .عائشة بلحرش، مرجع سابق- ؛ بؿمد بن بوزياف2003ورقلة، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، 
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في ىذه ابغالة فإف الشركات تبيع ابؼنتجات أو تقدـ ابػدمات إلذ ابؼؤسسة ابغكومية، حيث بيكن بؽا أف بذري 
معاملبتها أماـ بـتلف الإدارات ابػاضعة بؽا، كإدارة الضرائب وابعمارؾ، وىذا الشكل ما زاؿ في مراحلو الأولذ ولا يستخدـ 

 .1على نطاؽ واسع إلا أف ىناؾ العديد من ابعهود التي تبذؿ في ىذا المجاؿ

 :التجارة الإلكتًونية من ابؼستهلك إلذ الإدارة ابغكومية .4
، حيث بيكن تطبيقها في نظاـ إعانات البطالة على سبيل 2وتتم من خلبؿ بفارسات يلتزـ بها ابؼستهلك بذاه إدارتو

ابؼثاؿ، ودفع الضرائب والرسوـ وتقدنً التصربوات إلذ بـتلف ابؽيئات الإدارية ابؼعنية، إلا أف ىذا النمط لد يبزغ بعد ولكنو 
 3ربدا ينتشر مع انتشار التعامل الالكتًوني وبمو كل من بمط الشركة إلذ ابؼستهلك، والشركة للهيئة ابغكومية

:  التجارة الإلكتًونية من ابؼستهلك إلذ الشركات .5
ىذه ابغالة تضم الأفراد الذين يبيعوف منتجات أو خدمات للشركات 

:  التجارة الإلكتًونية بتُ ابؼستهلك وابؼستهلك .6
 4وفي ىذه ابغالة فإف الأفراد يبيعوف منتجات أو يقدموف خدمات إلذ أفراد آخرين ومثابؽا ابؼزادات القائمة على الويب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1.مسدور فارس، مرجع سابق- كماؿ رزيق-
  2. عائشة بلحرش، مرجع نفسو ؛ وصاؼ سعيدي ، مرجع نفسو - بؿمد بن بوزياف- 
  3 .2003، 2002 ، الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنتبساـ نور، - 
  40.4بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص - 
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 .يوضح أنماط صفقات التجارة الالكترونية: (1- 1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :من إعداد الطالبتُ اعتمادا على ابؼصادر: المصدر

التجارة "؛ كماؿ رزيق، مسدور فارس،مرجع سابق ؛ وصاؼ سعيدي، 10طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرجع سابق، ص 
ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية و برديات ابؼناخ "، مداخلة ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ "الالكتًونية كأداة لتنشيط الصادرات

؛ بقم عبود بقم، مرجع سابق، 2003الذي نظمتو جامعة ورقلة، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، " الاقتصادي ابعديد
 .؛ بؿمد بن بوزياف، عائشة بلحرش، مرجع سابق40ص 

    :مجالات التجارة الالكترونية : ثالثا

بذارة التجزئة، البنوؾ والتمويل، التوزيع، التصميمات ابؽندسية : تتواجد التجارة الالكتًونية في بعض المجالات مثل
:                            وفيما يلي بعض من ىذه المجالات. والتعاملبت التجارية، النشر، خدمات متخصصة، التجارة الدولية

بل كذلك  (الرقمية )التجارة على الانتًنت مناسبة بصفة خاصة ليس فقط بؼنتجات الدبهيتاؿ  : تجارة التجزئة- 1
للسلع مثل ابؼنتجات التي لا برتاج للمس أو الشم أو التجربة ، وبيكن أيضا استخداـ الانتًنت لتوصيل بـتلف جوانب 
دورة ابؼبيعات مثل إظهار خدمات جديدة وقنوات جديدة عندما تكوف ابؼبيعات متصلة بكتالوج وبماذج الطلب ،مثاؿ 
على ذلك بذارة الكتب والمجلبت، ويتم فيها البحث عن اسم الكتاب أو المحتوى، ومعرفة السعر، وتتم فيو عملية الدفع 

 من الشركة إلى الشركة
B To B 

 
 كل الصفقات بين الشركة 

 ومورديها

 من الشركة إلى المستهلك

B To C 
 

 تجارة التجزئة الالكترونية

من الشركة إلى الإدارة 
 الحكومية

B To A 
 

معاملات بين الشركة   

والإدارة الحكومية كإدارة 

 الضرائب 

 من المستهلك إلى المستهلك

C To C 

الأسواق الالكترونية مثل 

 المزادات القائمة على الويب

 من المستهلك إلى الشركة

C To B 

نكون علاقة بيع بين الأفراد 

 والشركات

 التجارة الالكترونية

E- Commerce 

 من المستهلك إلى الإدارة

 حكومية

C To A 

 

ممارسات بين المستهلك 

 وإدارته كإعانات البطالة
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بطريقة الكتًونية، ويتم التسليم من خلبؿ الناشر، ويفضل بذار التجزئة الويب لاف تكلفتها أقل وبها بذديد ، ووضع واجهة 
 1.ويب مثل جانب رئيسي لأنشطة الإعلبـ الالكتًوني،  وخاصة بالنسبة بؼنتجات الرسائل الإعلبمية ابؼتعددة والفيديو 

تشمل الصتَفة الالكتًونية ابؼعاملبت ابؼالية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية والأفراد والشركات التجارية  :البنوك و التمويل .1
 2.ابغكومية ، وكذلك الاستعلبـ عن ابغساب ومتابعة أسعار البورصات والبيع والشراء للؤسهم

كما تتيح التجارة الالكتًونية برويلبت أمواؿ ومدفوعات الكتًونية بتُ ابؼشتًين والبائعتُ، ويواجو البنوؾ الآف عملة 
رقمية وشيكات الكتًونية ، ويتيح البرنامج الاتصاؿ لكل من بطاقة الائتماف والشيكات ابؼصرفية وبذلك تتوسع البنوؾ في 

   3.شبكاتها ابػاصة لتتفاعل مع الانتًنت 

مثاؿ ذلك توزيع ابؼنتجات الالكتًونية من برامج وأجهزة ابغاسب الآلر، توزيع الصور، الأفلبـ، والشرائط   :التوزيع .2
 .4ابؼوسيقية

من ابؼمكن الاشتًاؾ في تصميم منتج جديد بدوف التواجد في ابؼكاف نفسو، من خلبؿ   :التصميمات الهندسية .3
بؾموعة عمل ومن أشهر الأمثلة في ىذا المجاؿ قياـ شركة فورد للسيارات بتكوين فريق عمل لتصميم بؿرؾ جديد يعمل 

 .5أعضائو في أربع مواقع جغرافية بـتلفة
من أمثلة ذلك نظاـ التبادؿ التجاري بتُ الشركات، حيث تقوـ بعرض كتالوجات الكتًونية  : التعاملات التجارية  .4

للمنتجات، والقياـ بعملية التبادؿ بدراحلها ابؼختلفة ودعم نظم الدفع ابؼختلفة وتبادؿ ابؼستندات، التأمتُ ، وتقدنً خدمة 
 6.ما بعد البيع

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .753طارؽ عبد العاؿ ، مرجع سابق ، ص   - 1
  .141طارؽ عبد العاؿ ، مرجع نفسو ، ص   - 2
 . 758، ص نفسوطارؽ عبد العاؿ ، مرجع   - 3
  .سابقعبد الله ابغصري ، مرجع  - 4
  .225مرجع سابق ص ىشاـ ابؼهدي ، - 5
 . عبد الله ابغصري ، مرجع نفسو - 6
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  :تحديات والمزايا والمراحل التي ساعدت عمى انتشار التجارة الالكترونية : المبحث الثاني 

  : التجارة الالكترونية تحديات ومخاطر: المطلب الأول 

 :تحديات التجارة الالكترونية  :  أولا

 من ناحية التجارة الالكتًونية مشكلبتها وبردياتها التي تفرض على من يتعامل بها أف يضمن التميز من خلبؿ الالتزاـ بدا
  :1يلي

 .ابؼصداقية في العرض وصحة البيانات بالوعود -
 .التجديد ابؼستمر وابؼتواصل في الأساليب والشروط وخدمات العملبء  -
 .السرعة في الوصوؿ إلذ العملبء بابعديد من السلع وابػدمات  -
 .ابؼتابعة ابؼستمرة للتطورات التقنية والإستثمار ابؼتواصل في البربؾيات ابعديدة  -
التعامل الابهابي مع ابؼنافسة ، والعمل ابؼستمر على تنمية القدرة التنافسية بكل أبعادىا ابؼعلوماتية والإقتصادية   -

 .والتكنولوجية 
إف الدراسة ابػاصة بوضع التجارة الالكتًونية عبر عبر العالد أضهرت أف ىناؾ تفاوت كبتَ بتُ دوؿ العالد الثالث والدوؿ 

ابؼتقدمة في استخداـ تقنيات وتكنولوجية ابؼعلومات وشبكة الإتصاؿ وابؼعلوماتية وعلى رأسها شبكة الانتًنت العابؼية  ىذا 
التفاوت ىو الذي يفصل بتُ بلداف الشماؿ وابعنوب ، فالتحوؿ إلذ أستخداـ التجارة الالكتًونية بيثل برديا كبتَا لبلداف 

 :2يلي  العالد الثالث ، ومن أىم ىاتو التحديات بقد ما
 فميلبد  وإبماء التجارة الالكتًونية مرتبط بتقنية ابؼعلومات بوجودىا وإبماءىا وتوفر البنية :ضرورة توفر البنية التقنية - 1

 .السليمة الكفيلة بتلبية إحتياجات التجارة الالكتًونية 
 فتحت التجارة الإلكتًونية الباب على مصرعيو لأداء العماؿ وبزطي :المنافسة العالمية حتى في السوق المحلي - 2

ابغدود الإقليمية التي كانت تفصل بتُ الأسواؽ وبالتالر فقد برولت ابؼنافسة إلذ ابؼستوى العابؼي ، وتضع ابؼنافسة العابؼية 
أماـ برديات ابعودة ، والسعر ابؼنافس ، وعلى ىذه ابؼؤسسات (وعلى رأسها مؤسسات العالد الثالث )مؤسسات العالد 

 .العامة منها وابػاصة أف تفهم طبيعة ىذا التحدي وأف تضع خطط بؼواجهة إذا رغبت في إقتحاـ عالد التجارة الإلكتًونية 
 يرتبط بمو التجارة الإلكتًونية وإزدىارىا بتوافر بيئة بؿفزة :ضرورة توافر البيئة الملائمة لإزدىار التجارة الألكترونية - 3

 :لتلك ويشمل ذلك العناصر الآتية 

                                                           

 2002 ،24- 23 ، الطبعة الأولذ ، القاىرة ، دار الأمتُ لنشر والتوزيع ،ص التجارة الإلكترونية  ومهرات التسويق العالميالسيد عليوة ،   - 1
 .بؿمد بن بوزياف ،مرجع سابق  - 2
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  البيئة ابؼالية ابؼنافسة لإساليب الدفع الالكتًوني والإستخداـ ابؼكثف لوسائل الدفع ابغديث لبطاقات الإئتماف. 
  ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة والقادرة على العمل في بؾالات التجارة الالكتًونية ابؼتخصصة. 
  القواعد والنظم ابػاصة بابغماية والسرية والتأمتُ وابغقوؽ الشخصية على استخداـ وتداوؿ البيانات ونظم

 .ابؼعلومات 
  كفاءة وفعالية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وقدرتها على الدخوؿ إلذ عالد التجارة الإلكتًونية. 
  بيئة أداء الاعماؿ وقدرتها على التوافق مع التحديات ، بمط وبماذج وأساليب العمل ابعديدة. 
 فاالإفتقار إلذ ابؼعرفة وابػبرة التقنية داخل ابؼؤسسة بيثل إحدى  :الأزمةمدى توفر المعرفة والتقنية والجدية - 4

العقبات الرئيسية التي تواجهها الشركات ، وخصوصا ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم في البلداف النامية التي براوؿ تنمية 
    .1وىذا ماحتم توفر ابؼعرفة والتقنية ابعدية اللبزمة لذلك، قدراتها في بؾالر التجارة الدولية والتجارة الالكتًونية 

 .إطار توضيحي للتحديات التجارة الالكترونية : (2-1 )الشكل رقم

 

 

 

 

 
، مذكرة تخرج  تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس العلوم "نظم الدفع الإلكتروني"بن الضيف محمد عدنان و آخرون،   :المصدر

 .29:، ص2005الاقتصادية،جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 

 

                                                           

. بؿمد بن بو زياف ، ابؼرجع السابق - 1
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 1 : مخاطر التجارة الالكترونية :ثانيا

تتبع بـاطر التجارة الالكتًونية  ، وبشكل رئيسي من بـاطر شبكة الانتًنيت فهنالك بزوفا عند التعامل مع الانتًنت ، 
منبع ىذا التخوؼ اف عمليات السرقة قد بردث ، فقد أعلنت  شركتا فيزا كارد وماستً كارد اف احد قراصنة الكمبيوتر 

مليوف حساب تابع للشركتتُ ، فكل التكنولوجيا حديثة ورغم إبهابياتها الكثتَة إلا أف سلبياتها كثتَة 2.2استطاع اختًاؽ 
كذلك وفي حالة عدـ التمكن من برجيم تلك السلبيات والسيطرة عليها ، ستكوف النتائج بـيبة للآماؿ وقد يتم الإحجاـ 

،  ( 2000ابو ابعود ،  ): وتتعرض الانظمة الالكتًونية الذ العدد من ابؼخاطر منها  (رضواف  )عن التكنولوجيا ابغديثة ، 
 (1997ifaci )(  الشافعي  )

 :المخاطر الناتجة عن سوء الأداء - 1

بيكن اف تتعرض الأنظمة الالكتًونية بؽذه ابؼخاطر من خلبؿ الافراد ، والأجهزة الالكتًونية نفسها ، وتسبب ىذه ابؼخاطر 
مشاكل كبتَة للؤنظمة وبصفة عامة يكوف الافراد ابؼسؤوؿ الأوؿ عن ىذه ابؼخاطر نتيجة إبنابؽم وعدـ القياـ بواجباتهم 

. على أكمل وجو 

 أو اصوؿ أوابؼخاطر النابذة عن الغش والتلبعب والاقتًاب غتَ ابؼسموح بو الأنظمة الالكتًونية بهدؼ ابغصوؿ على امواؿ 
 .خدمات بطريقة غتَ مشروعة ، بيكن اف يتم الغش والتلبعب بوسائل عديدة 

 تسلل افراد الذ النظاـ الالكتًوني  -
 التجسس على خطوط الاتصالات ابػاصة بنقل البيانات  -
استخداـ بعض الاجهزة الالكتًونية بطريقة غتَ مشروعة للتجسس واستقباؿ ابؼعلومات التي تم الوصوؿ اليها   -

 :المخاطر القانونية للتعامل الإلكترونية في التجارة - 2

اف الانتقاؿ من مرحلة الورقي الذ الالكتًوني دوف تهيئة بيئة قانونية بكوادرىا البشرية للتحقيق في ابؼعاملبت الالكتًونية 
وبضاية ابغقوؽ ابؼتولدة من التجارة واثباتها ، وىذا بيكن اف يولد فراغ قانوني يهدد حقوؽ ابؼتعاملتُ ويقلل فرص الاستفادة 

. من استخداـ التطور التكنولوجي في وسائل الاتصاؿ 
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 1:مخاطر التوثيق الالكتروني - 3

تعتبر ىذه ابؼشكلة من التحديات الكبتَة للتجارة الالكتًونية حيث يتطلب الأمر إثبات أف الطرفتُ ابؼتعاملتُ في عقد 
صفقة معينة بنا نفسهما بالفعل اللذاف قاما بذلك عبر شبكة الأنتًنت ولعلبج ىذه ابؼخاطر بيكن اللجوء إلذ معدات 

وأنظمة الأنتًنت ابػاصة بنظم الكتابة بالشفرة وكلمة السر والتوقيع الرقمي ،حتى لاتسرؽ الرسالة أو تعدؿ وىي في مستَتها 
. الألكتًونية عبر شبكة الأنتًنت ،وللتأكد من أف ابؼرسل وابؼستقبل بنا نفسهما ابؼتعاملبف في عقد الصفقة 

  :مخاطر عدم القدرة على حماية العناوين المسجلة على شبكة الأنترنت- 4

حيث ينتحل البعض أبظاء وعناوين الشركات الكبرى ،وعلبج ىذه ابؼشكلة بوتاج إلذ تعاوف دولر لوضع إتفاقية تسمح 
. بإمتداد نطاؽ بضاية العلبمات التجارية إلذ أبظاء وعناوين شبكة الأنتًنت أيضا 

: بـاطر تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ويشمل مايلي * 

 .وجود مشاكل وأخطاء في تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات - 

 .عدـ كفاية ضوابط الإدخاؿ وابؼعابعة والإخراج ابؼصممة بشأف تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات - 

. عدـ كفاية إجراءات تأمتُ أمن البربؾيات ابؼتصلة بأمن البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات - 

: ثار التجارة الالكترونية آمزايا و: المطلب الثاني 

: مزايا التجارة الالكترونية  : أولا

           توفر التجارة الالكتًونية ابهابيات و تسهيلبت عديدة للمعاملبت التجارية وتتيح للمستهلكتُ الذين يفضلوف 
الاعتماد عليها في التسوؽ مزايا كثتَة ، كما بسكن الشركات التي تتبناىا كأداة تسويقية بتحقيق أرباح إضافية وزيادة في 

  2.حجم مبيعاتها

 3:ىذا بالإضافة إلذ عدة مزايا وفوائد أخرى أبنها مايلي

 

                                                           

 .13: ،صمرجع سبق ذكرهعمر إقباؿ ابؼشهداني و إبراىيم جويفل العبادي ، - 1
  .66، ص  ابراىيم بختي ،مرجع سابق-  2
 . 178 , 177 , 176– ص ,ص ,ص , دار الفكر ابعامعي , مصر  , الطبيعة القانونية للعقد الالكتروني, منتَ بؿمد ابعنبهي و بفدوح بؿمد ابعنبهي  - 3



     عموميا  عل  التيار  االلترومي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : افصل  لأرل

    

 - 26 - 
 

: فوائد التجارة الالكترونية للشركات و المؤسسات - 1

التجارة الالكتًونية توسع نطاؽ السوؽ إلذ نطاؽ دولر و عابؼي فمع القليل من التكاليف فاف بوسع أي شركة  -
. إبهاد مستهلكتُ أكثر و مزودين أفضل وشركاء أكثر ملبئمة و بصورة سريعة و سهلة 

 .التجارة الالكتًونية بزفض تكاليف إنشاء و معابعة وتوزيع و حفظ و استًجاع ابؼعلومات الورقية  -
 .القدرة على إنشاء بذاريات متخصصة جدا  -
التجارة الالكتًونية تسمح بخفض ابؼخزوناف عن طريق استعماؿ عملية السحب في نظاـ إدارة سلسلة التزويد ففي  -

نظاـ السحب فاف العملية تبدأ بابغصوؿ على طلب بذاري من قبل ابؼستهلك وتزويد ابؼستهلك بطلبو من خلبؿ 
 .التصنيع الوقتي ابؼناسب 

عملية السحب تسمح بتصنيع ابؼنتج أو ابػدمة وفقا بؼتطلبات ابؼشتًي و ىذا يعطي الشركة أفضلية بذارية على  -
 . منافسيها 

 .التجارة الالكتًونية بزفض الفتًة الزمنية ما بتُ دفع الأمواؿ و ابغصوؿ على ابؼنتجات و ابػدمات  -
فالانتًنت ارخص بكثتَ من شبكات – التجارة الالكتًونية بزفض تكاليف الاتصالات السلكية و اللبسلكية  -

 .القيمة ابؼضافة 
وفوائد أخرى تشمل برستُ صورة الشركة وبرستُ خدمة الزبائن وإبهاد شركاء بذاريتُ جدد وتسهيل العمليات و  -

تقليل الفتًة الزمنية لإرساؿ ابؼنتجات و ابػدمات و رفع الإنتاجية و التخلص من الأوراؽ و خفض تكاليف 
. ابؼواصلبت وأختَا زيادة ابؼرونة في التعامل 

 1:فوائد التجارة الالكترونية للمستهلكين- 2

 ساعة في اليوـ وفي أي يوـ من 24التجارة الالكتًونية تعطي ابػيار للمستهلك باف يتسوؽ أو ينهي معاملبتو  -
. السنة ومن أي مكاف من على سطح الأرض 

التجارة الالكتًونية تقدـ الكثتَ من ابػيارات للمستهلك بسبب قابلية الوصوؿ إلذ منتجات و شركات لد تكن  -
 .متوفرة بالقرب من ابؼستهلك 

في الكثتَ من الأحياف فاف التجارة الالكتًونية تكوف من ارخص الأماكن للتسوؽ لاف البائع يستطيع أف يتسوؽ  -
في الكثتَ من ابؼواقع على الإنتًنت ومقارنة بضائع كل شركة مع أخرى بسهولة ولذلك في أخر الأمر سيقدر أف 

بوصل على أفضل عرض في حتُ أف الأمر أصعب إذا استلزـ الأمر زيارة كل موقع جغرافي بـتلف فقط من اجل 
 .مقارنة بضائع كل شركة بأخرى 

                                                           

 .178، صسابقمنتَ بؿمد ابعنيهي، مرجع  - 1



     عموميا  عل  التيار  االلترومي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : افصل  لأرل

    

 - 27 - 
 

وفي بعض ابغالات وخصوصا مع ابؼنتجات الرقمية من مثل الكتاب الالكتًوني فاف التجارة الالكتًونية بسكن  -
 . ابؼشتًي من إرساؿ البضاعة بسرعة وبسهولة إلذ البائع 

في استطاعة الزبائن ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة خلبؿ ثواف أو دقائق عن طريق التجارة الالكتًونية و في  -
 . ابؼقابل قد يستغرؽ الأمر أياـ و أسابيع من اجل ابغصوؿ على رد أف قمت بطلب ابؼعلومات من موقع ملموس 

 .التجارة الالكتًونية تسمح للبشتًاؾ في ابؼزادات الافتًاضية  -
التجارة الالكتًونية تسمح للزبائن بتبادؿ ابػبرات و الآراء بخصوص ابؼنتجات و ابػدمات عبر بؾتمعات الكتًونية  -

 .على الانتًنت 
 .التجارة الالكتًونية تشجع ابؼنافسة بفا يعتٍ خفض الأسعار  -

: فوائد التجارة الالكترونية للمجتمع - 3

التجارة الالكتًونية تسمح للفرد باف يعمل في منزلو و تقلل الوقت ابؼتاح للتسوؽ بفا يعتٍ ازدحاـ مروري اقل في  -
. الشوارع و ىو الذي يقود إلذ خفض نسبة تلوث ابؽواء 

التجارة الالكتًونية تسمح لبعض من البضائع أف تباع بأسعار زىيدة وبذلك يستطيع الأفراد الذين دخلهم ابؼادي  -
 .ليس بالرفيع يستطيعوف شراء ىذه البضائع بفا يعتٍ رفع في مستوى ابؼعيشة ككل 

التجارة الالكتًونية تسمح للناس الذين يعيشوف في دوؿ العالد الثالث أف بيتلكوف منتجات وبضائع غتَ متوفرة في  -
 . بلدانهم الأصلية ويستطيعوف أيضا ابغصوؿ على شهادات جامعية عبر الانتًنت 

التجارة الالكتًونية تيسر توزيع ابػدمات العامة من مثل الصحة و التعليم و ابػدمات الاجتماعية بسعر منخفض  -
 .و بكفاءة أعلى 

 1:آثار التجارة الالكترونية  : ثانيا

 :تأثير التجارة الالكترونية على الإنتاج والتسويق والنمو الاقتصادي 

 :تأثير التجارة الالكترونية على الإنتاج - 1

 تعمل التجارة الالكتًونية على تهيئة ابؼناخ ابؼناسب لزيادة ورفع متوسط الكفاءة الإنتاجية وبالتالر إحداث آثار اقتصادية 
: لصالح الاقتصاد القومي وذلك من خلبؿ 
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إف حاجة التجارة الالكتًونية إلذ مقومات مادية لبناء العديد من الصناعات كابغسابات و الشناعة ابؼبربؾة، وىي - 
الصناعات التي تعتمد كثتَا على ابؼعلومات وابؼعرفة ،وبالتالر فهي تعمل على دعم وتقوية تكنولوجيا ابؼعلومات التي تعد من 
أىم ركائز الاقتصاد ابعديد ،كما أف ىذه التجارة برتاج إلذ بنية قوية من الاتصالات بفا المجاؿ لصناعة الأجهزة وابؼدخلبت 

السلعية العديدة ،وبالتالر بزلق فرعا جديا من فروع الصناعات بآثاره ابؼواتية على الاقتصاد ،ومن ثم أصبح بفضل 
تكنولوجيا معلومات الإنتاج خلق منتجات جديدة وحتى خلق أعماؿ وأنشطة تعرؼ من قبل ،وىي صناعات تعتمد على 

القدرات العقلية والذىنية ،وإلذ إدخاؿ التبديلبت والتغيتَات والتحسينات وىو ما أوجد ما يعرؼ اليوـ بالابتكار والتجديد 
. مقابل التقليد ،كما تعمل التجارة الالكتًونية على رفع الكفاءة الإنتاجية 

تعمل على تلبقي عدد كبتَ من ابؼوردين وابؼشتًكتُ للمدخلبت الأولية والوسطية على قائمة موحدة ومعقدة من السعار -  
. ،بفا يساعد على خفض التكاليف في عملية الشراء وبالتالر خلق قدرة شرائية كبرى 

تعمل التجارة الالكتًونية بفضل سوقها الواسعة بالنسبة للبائعتُ في نفقاتهم وتعظيم مكاسبها ،نظرا لتقليص دور -  
ابؼروجتُ والوسطاء والوكلبء ويعود ذلك بالنفع على ابؼستهلك كذلك ،نتيجة خفض الإبشاف وسرعة ابغصوؿ على السلعة 

التي تقدـ ابؼعلومات عند إجراء عند إجراء معاملبت بذارية "ىي وسطاء ابؼعلوماتية "،وىنا تظهر طبقة بـتلطة من الوسطاء 
 في الداخل أو ابػارج ،وتفيد في ذلك في إنتشار بؿلبت وفروع  وخفض حجم العمالة ،وخفض نفقة عنصر العمل وكل ىذ

ايساعد الشركات على توفتَ الكثتَ من النفقات وتم تغيتَ منهجهم في العمل ونوعية ابػدمة ابؼقدمة بفضل التجارة 
. الالكتًونية 

 والتًويج عن السلعة وأداة تسويقها وبأدوات سهلة وواضحة وجذابة كذلك تعمل الإعلبفتربط التجارة الالكتًونية بتُ -
على تنشيط التسويق من خلبؿ بسكتُ العميل على التجوؿ في الأسواؽ دوف التنقل أي تسوؽ وبالتالر توفتَ الوقت 

بابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية والوافية ،وىذه العملية تدفع  العملبء لقبوؿ السلع ابعديدة وبالتالر تساعد على الابتكار 
 1.والتجديد وخلق الطلب الفعاؿ 

: تأثير التجارة الالكترونية على النمو الاقتصادي -2

إف إستخداـ التجارة الالكتًونية يؤثر على ابؼتغتَات الاقتصادية ،فعلى سبيل ابؼثاؿ أسهم إزدىار  قطاع التكنولوجيا  -
،كما أف ىذا الاستخداـ يؤدي إلذ (الأختَة )من من معدلات النمو السريعة في السنوات ابغديثة %30ابؼعلومات بحوالر 

 .حلق فرص عمل جديدة ويؤدي ذلك إلذ زيادة معدؿ الأجور ابؼتحصل عليها 
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تساىم التجارة الالكتًونية في برستُ القطاعات الاجتماعية ابغيوية كالتعليم والصحة بفضل الوفرات ابؼتحصل عليها  -
 .من قلة ابؼصروفات الإدارية ، كما تساعد استخداـ التكنولوجيا في ىذا المجاؿ إلذ خفض التكلفة بشكل كبتَ 

استخداـ التجارة الالكتًونية بوقق مبدأ الاقتصاد في نفقات إبهابية في برصيل الضرائب والرسوـ العامة ، وكذا خفض  -
 .نفقة التعاملبت ابغكومية عموما 

: أسهمت التجارة الالكتًونية في بمو بعض الاقتصاديات ، وخاصة الأوربية، والتسويق وذلك فيما يلي   -
تعمل التجارة الالكتًونية على توسيع نطاؽ السوؽ ، من خلبؿ نفوذ البائع أو ابؼنتج إلذ عدد كبتَ من العملبء  -

وابؼستهلكتُ ، الذين يزداد عددىم بازدياد الاشتًاؾ في خدمة الانتًنت ، التي تساعد على تنمية حجم السوؽ من حيث 
العدد أو القدرة الشرائية ، بفضل اختزاؿ ابؼسافات وكل الامتيازات الأخرى 

التجارة الالكتًونية تعولد السوؽ من خلبؿ رفع ابغواجز والقيود بتُ الأسواؽ الداخلية وابػارجية ، وتتوسع السوؽ  -
ليصل إليو الباحث عن أفضل السلع سواء كاف مصدرا أو مستوردا ، وذلك بفضل ابؼعلومات التي توفرىا الانتًنت على 

. وجو ابػصوص 
توفر ابؼعلومات لإدارة التسويق وإبقاحها على أسس عملية سليمة بفا يساعد على تنظيم وبزطيط الإنتاج وفق نتائج  -

الدراسات ، وتساعد على كفاية وبرقيق الطلب الفعاؿ في الوقت ابؼناسب ، كما توفر ىذه التجارة ابؼعلومات ابؼتعلقة 
بالسلع كالبدائل ، وىو أحد أىم عناصر ابؼنافسة في السوؽ ، وبالتالر برقيق رغبات ابؼستهلكتُ طبقا بؼساوماتهم ، وىو 

. سوؽ واحدة ضخمة بؼلبيتُ الأشخاص " بدؿ "ملبيتُ الأسواؽ لكل شخص "خلق مقولة 
قررت بعض ابؼنضمات الدولية في بؾاؿ التسويق التعامل إلا مع ابؼؤسسات ابؼستخدمة التجارة الالكتًونية في تعاملبتها  -

 .وبالتالر توسع أماـ ىذه الشركات السوؽ وتكوف ضد تلك التي لاتستخدمها
تذليل التجارة الالكتًونية للعقبات ابؼتعلقة بكيفية تسوية ابؼدفوعات أو التكاليف ابؼرىقة للمشروع ، وذلك بإستخداـ  -

 .ابؼدفوعات الالكتًونية وبفضل الانتًنت التي اصبحت رصيفا تعبر عليو التجارة الالكتًونية 
فتحت المجاؿ لاتساع السوؽ اماـ السلع وابػدمات التقليدية فقط بل أماـ ابػدمات ابعديدة ، كالاستشارات المحاسبية  -

،والطبية والتعليمية والقانونية من خلبؿ الانتًنت ففضلها أصبح في الإمكاف عرض عشر لآلآت من السلع في مساحة 
 .قليلة ،من خلبؿ بذولات في مدة قصتَة عبر الانتًنت 

تساعد التجارة الالكتًونية بـتلف ابؼشروعات الضخمة على الاقتصاد وابؼشتًين على خلق ابؼنافسة وتكثيفها ورفع  -
 من حيث التطور والتحستُ وتوسيع نطاؽ السوؽ أي تدويل الأفضلابغدود ابعغرافية والسياسة وبالتالر تقرير البقاء 

 1 .الإنتاج
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تساعد ابؼنتجتُ على برقيق الوفر في عدة أمور كالسفر أو حضور الاجتماعات وابؼعارض وغتَىا  كما توفر الوقت  -
 .والتعقيدات التقليدية وىكذا ظهر ما يسمى بإنتاج السرعة 

تسهيل ابغصوؿ على ابؼدخلبت بابؼواصفات ابؼطلوبة بفضل سرعة إجراء ابؼفاوضات وأبساـ ابؼعاملبت مع بزفيض  -
 يساعد على برقيق الفعالية الإنتاجتكاليف ابغصوؿ على تلك ابؼدخلبت ،وبالتالر إستخداـ التجارة الالكتًونية في دائرة 
 ابؼتاحة ،وىنا يرتبط التسويق الإنتاجالاقتصادية والكفاءة الاقتصادية ويربط بتُ درجة الاستغلبؿ والتشغيل ابعيد لعناصر 

 . الصحيح الإنتاجبطلب ابؼستهلك ومنو تبدأ نقطة 
 حسب الطلب طبقا للدراسات والتوقعات ، وطبقا للطلبات الإنتاجبفضل التجارة الالكتًونية تستطيع الشركات  -

القائمة فعلب ،وبالتالر بذنب تكاليف وتراكم زايد من ابؼخزوف لسلع غتَ مطلوبة ،كما أف إستخداـ الأرقاـ الكودية للسلع 
بفضل التكنولوجيا ابؼتطور يساعد على إكتشاؼ مصدر العيب ويساعد على برستُ الرقلبة والنوعية ، وتتيح التجارة 

الالكتًونية تقسيم العمل بتُ الشركات في دوؿ بـتلفة ، وبرقيق التوازف من خلبؿ توفر ابؼعلومات إلكتًونيا حوؿ حركة 
 .البيع والشراء وحركة النفقات ابؼالية التي بذنب إختًاقات متعلقة بالسيولة وتراكم ابؼديونية

 البعيدة وعدـ ابغاجة لإقامة الأماكنتساعد التجارة الالكتًونية على تقليل من النفقات التشغيل وخدمة العملبء في  -
 ، بزيادة توفتَ الوقت والإداريالعديد من الفروع ، وىذا ما يساعد على إحداث تغيتَات على ابؽيكل والتنظيم ابؼؤسسي 

 .وابعهد 

: تأثير التجارة الالكترونية على التسويق - 3

 إرتباطا وثيقا،خاصة عند إستخداـ التجارة الالكتًونية اذ تستعمل نفي الوسيلة لتحقيق بالإنتاجإف التسويق مرتبط  
 والتسويق وبالتالر تشتَ إلذ أىم جوانب العلبقة التفاعلية بتُ التجارة الالكتًونية التي أحرز الإنتاجأ غراض كل من 

تقدما وبموا كبتَا كمعدلات النمو السريعة المحققة في نهاية التسعينات في ابؼقابل إبلفضت معدلات التدخل في ذلك 
 :ىو إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ، الذي ادخل برسينات على الانتاجية في السلع وابػدمات 

ساعدت العلبقة الابهابية بتُ الانتًنت و تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في بمو الانتاجية وزيادة عائدات  -
 .ابؼشروعات وبرستُ الاداء الاقتصادي 

 1.بفا جعل الدوؿ ابؼتقدمة توجد نصف إستثماراتها إلذ قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات  -

: المراحل التي ساعدتها على إنتشار التجارة الالكترونية : المطلب الثالث 

: ابؼراحل التي يعتمد العميل على لابزاذه قرار الشراء تتحدد فيما يلي
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: مرحلة تقديم المعلومات وعرض المنتجات: أولا

وتكوف بتطوير موقع الويب الأساسي، حيث يكوف ىذا الأختَ بسيطا بساما قد يتمثل في الإعلبف، وابؼستهلكوف بوصلوف 
، ويقوـ 1عن طريق ىذا ابؼوقع على ابؼعلومات حوؿ ابؼنتجات التي يريدوف شرائها ويعرفوف أكثر عن الشركة ومنتجاتها

ابؼستورد بالتعرؼ من خلبؿ الكتالوج الالكتًوني على مواصفات السلع والبدائل ابؼوجودة بؽا وأماكن تواجدىا وطلب 
وتتم الإجابة بشأف توفر البضاعة . 2السلعة التي يريد شرائها من البائع عن طريق ابغاسب الآلر، ومن أي مكاف في العالد

، ويتبعها طلب ابػدمة أو طلب الشراء من الزبوف ابؼتصفح للموقع، وعليو (عبر شبكات ابؼعلومات)أو ابػدمة على ابػط 
. 3ابؼوقع ابؼعلوماتي على الشبكة بيثل وسيلة العرض المحددة لمحل التعاقد وبشنو في حالة ابػدمات على ابػط

 :مرحلة إبرام العقد و تسليم البضائع: ثانيا

تتمثل ىذه ابؼرحلة في إبراـ العقد، بحيث يتلبقى الإبهاب والقبوؿ على ابػط، ويتم ذلك بصور عديدة بحسب بؿتوى 
النشاط التجاري ووسائل التعاقد ابؼقررة على ابؼوقع، أشهرىا العقود الالكتًونية على الويب، والتعاقدات بابؼراسلبت 

فزائروا مثل ىذا ابؼوقع يستخدمونو للحصوؿ على معلومات أكثر للبستفسار، أو . 4الالكتًونية عبر البريد الالكتًوني
للبتصاؿ بأفراد معينتُ في الشركة ما بعد البريد الالكتًوني، وبيكن للشركة إضافة قاعدة بيانات بسكن الزبائن من البحث، 

منو القدرة على معرفة مدى الإتاحة للمنتجات، احتساب تكاليف ابؼنتج، رسوـ الشحن، وفي ىذه ابؼرحلة تستخدـ الشركة 
و يتم التسليم بواسطة الكمبيوتر، حيث .5صور ثلبثية الأبعاد وبماذج مبسطة للمنتجات من أجل الزبائن لتسهيل الاختيار

، سواء كانت بضائع الكتًونية بيكن استلبمها فورا من على الشبكة مثل البرامج، 6يتم إرساؿ وشحن البضائع إلذ ابؼستورد
. 7ابغجز في الفنادؽ والطائرات وغتَىا: أو بضائع يتم شحنها إلذ العميل أو خدمات مثل
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 :تنفيذ المتعاقدين لالتزاماتهما وسداد القيمة: ثالثا

تتمثل في تنفيذ ابؼتعاقدين لالتزاماتهما، البائع أو مورد ابػدمة ، ابؼلزـ بتسليم ابؼبيع أو تنفيذ ابػدمة، والزبوف ملزـ بالوفاء 
، و تتمثل في وضع الصنف في كارت التسوؽ الفعلي ودفع مقابلو بالنقود الالكتًونية أو بطاقة الائتماف أو البطاقة 1بالثمن

. الذكية ، وبعدىا يقوـ البائعوف دعما مباشرا فيستطيع ابؼشتًي توجيو الأسئلة بالبريد الالكتًوني حوؿ ابؼنتج أو الفاتورة
 2.وبالتالر يتم إبساـ الصفقة ومغادرة العميل ابؼوقع على الشبكة

. يوضح مراحل التجارة الالكتًونية: (3-1) شكل رقم 

ابؼرحلة الأولذ        

. حصوؿ ابؼستهلكتُ على ابؼعلومات حوؿ ابؼنتجات من خلبؿ الكتالوج الالكتًوني

ابؼرحلة الثانية  

. تتم من خلبؿ إبراـ عقود الكتًونية على الويب، واستلبـ البضائع

:  ابؼرحلة الثالثة

. يتم من خلبؿ الدفع بالنقود الالكتًونية

؛ بهاء شاىتُ، مرجع سابق، ص 44بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص :  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على:المصدر
؛ عبد الله 738؛ طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرجع سابق، ص 24؛ أبضدي عبد العظيم، مرجع سابق، ص 151-152

. 196بضود علي السراج، مرجع سابق، ص
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: وسائل الدفع الإلكتروني : المبحث الثالث 

تقع مهمة برقيق الإيرادات من ابؼبيعات صميم اىتمامات الشركات عند اعتماد تطبيقات التجارة الالكتًونية ،إذ 
وبالنسبة للزبائن فأنهم يرغبوف .ترغب إدارات الشركات في ضماف ابغصوؿ على الايردات من الزبائن بطريقة آمنة وكفوءة

بطريقة موثوقة ومشروعة للدفع مقابل ابؼنتجات التي بوصلونة عليها من خلبؿ شبكات الانتًنت خاصة وأف تطبيقات 
 OFF-LineMethode (التقليدية)التجارة الالكتًونية أوجدت نظم جديدة للدفع بزتلف كليا عن نظم الدفع ابؼادية 

لقد تطورت وسائل الدفع الالكتًوني مع انتشار وتوسع . التي تعود عليها الطرفاف التاجر والزبوف لردح طويل من الزمن 
. (بليوف دولار75)تطبيقات التجارة الالكتًونية بحيث قدرت نسبة النمو السنوي في عمليات الدفع الالكتًوني حوالر 

: البطاقات البنكية والنقود الالكترونية : المطلب الأول 

: البطاقات البنكية : أولا 

مع نهاية القرف العشرين عرفت الساحة النقدية الدولية أشكاؿ أخرى من ابؼعاملبت ابؼالية النقدية تشجع حاجات 
الأفراد من السلع و ابػدمات بكفاءة عالية ، بفا زاد في الرفاىية النقدية للمجتمعات و التي انعكست على باقي جوانب 

ابغياة ابؼادية ،كل ىذا بواسطة ما يعرؼ بالائتماف و الذي أخذ أشكالا عديدة من بينها وسائل دفع ائتمانية  ىذه 
الأختَة بسثل البطاقات البنكية عنصرا ىاما فيها ، خصوصا أنها عرفت قبولا كبتَا من طرؼ العديد من ابؼتعاملتُ على 
اختلبؼ مشاريعهم و مكاف تواجدىم لكونها وفرت الكثتَ من الوقت بؽم من جهة ، و الأمن أكثر من جهة أخرى  

  :تعريف البطاقات البنكية - 1

 ىي بطاقة بلبستيكية بحجم بطاقة إثبات ابؽوية تقريبا ، ذات خصائص معينة صادرة عن مؤسسة مالية أو مصرفية 
تستخدـ في تسوية ابؼدفوعات عوضا عن النقود و كذلك بالسحب ابؼباشر من الرصيد و يستطيع حاملها أف يتمتع 

بواسطتها بابػدمات ابؼالية ،إضافة إلذ إمكانية استفادتو من القرض ابؼمنوح ابؼتجدد أو غتَ ابؼتجدد  و في كلتا ابغالتتُ 
بوصل البنك على إيرادات بردد بناء على نوع البطاقة ابؼصدرة ، فإذا كانت البطاقة غتَ ائتمانية ، فإف البنك بوصل على 

 1عمولات و رسوـ الاشتًاؾ سنويا فقط 

                                                           

بزصص مالية نقود و , ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ليسانس ، معهد العلوـ الاقتصاديةدور و تحديث وسائل الدفع في البنوك عتيق رقية ، خلبفي بصيلة ،  - 1

 . 29ص ,2005-2004بنوؾ ، جامعة ورقلة ،دفعة 
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كما بيكننا تعريف البطاقات البنكية على أنها أداة بسكن حاملها من ابغصوؿ على نقود ، سلع ، خدمات أو أي 
 .  1شيء آخرلو قيمة مالية

بفتح إعتماد  في (و ىي في الغالب أحد البنوؾ )عقد تتعهد بدقتضاه ابعهة ابؼصدرة للبطاقة ": و بيكن تعريفها أيضا
، الأمر الذي بينكو من الوفاء و السداد لقيمة مشتًياتو (العميل )حدود مبلغ معتُ بؼصلحة شخص يسمى حامل البطاقة 

التي ترتبط في ذات الوقت بابعهة ابؼصدرة للبطاقة بعقد يلزمها  بقبوؿ الوفاء بدقتضى ىذه البطاقات بؼبيعاتها أو خدماتها و 
. 2"ذلك خلبؿ مدة معينة 

 :  أنواع البطاقات البنكية - 2

:    تنقسم البطاقات ابؼصرفية إلذ

  :البطاقات الائتمانية - أ

ىذا النوع ىو الأكثر شهرة ، و إليو ينصرؼ اسم البطاقات إذا أطلق من دوف تقييد و الأصل في ىذا النوع أنو 
كما يقوـ البنك ابؼصدر بتسديد فواتتَ ابؼشتًي في . يصدر عن بنك بذاري ، لا يوجد فيو حساب نقدي بغامل البطاقة 

. 3أي مكاف يقبل بهذه البطاقة

 :بطاقات المحال التجارية - ب

الأصل في البطاقة ابؼصدرة من بؿل بذاري قبل وجود البطاقات الائتمانية أف تقوـ على العلبقة بتُ ابؼصدر و حامل 
البطاقة فقط ، حيث أف ىذه الأختَة لا بيكن استخدامها في غتَ المحل ابؼصدرة منو ، وكاف حامل البطاقة يقدمها للمحل 
عوضا عن النقود الورقية والشيكات ، ويقوـ المحل بعد توقيع العميل على الأوراؽ ابػاصة ببيعو السلعة ، ثم يرسل لو كشفا 

ومن ثم يرسل العميل   (في أثناء ابؼدة ابؼتفق عليها وىي في الغالب شهر  )بابغساب مفصلب بكل ابؼشتًيات التي قاـ بها 
  .4قيمة البضاعة ابؼشتًاة بشيك واحد للمحل ابؼصدر للبطاقة

 
                                                           

  .72 ، بن عكنوف ابعزائر ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ص التجارة الإلكترونيةإبراىيم  بختي ،  - 1
مذكرة بزرج لنيل شهادة ليسانس قسم علوـ ,  أدوات الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونيةفيصل لغدا مسي ، مراد عيسي ، العيد شقور ،دور   - 2

 . 05 ، ص 2006-2005التسيتَ ، بزصص بؿاسبة ، جامعة بسكرة ، دفعة 
 .4-2البطاقات الائتمانية بحث من إعداد وزارة الأوقاؼ السعودية، ص  - 3

k 38-html- 000012/HTML/Forum2/ sahat/alsha-com. www2 
 . 102: ىػ ، ص 1420,  ـ2000 ، عماف ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،لطبعة الأولذ  النقود والبنوكرشاد العصار ، رياض ابغلبي ،  - 4
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 : بطاقات السفر والترفيو - جـ 

 بإصدار بطاقة سبدأ ظهور ىذا النوع من البطاقات بظهور شركة داينرزكلوب ثم توسع جدا بقياـ أمريكاف إكسبر 
ما تزاؿ موجودة ومشهورة إلذ الآف ، وتسمى اختصارا بطاقة أمكس وىي البطاقة ابػضراء وتشتًط الشركات ابؼصدرة بؽذا 

النوع من البطاقات أف يقوـ حاملها بسداد كامل ابؼبلغ الدائن في نهاية مدة السماح ابؼمنوحة لو ، والتي قد تصل إلذ أربعتُ 
 .1يوما ، ويدخل في ذلك ابؼبالغ ابؼستحقة من شراء السلع وابػدمات ومن السحب النقدي 

 : بطاقات الصراف الآلي –د 

 وامتلبؾ بعض البنوؾ لشبكات خاصة بها ، قامت ( Financial networks)بعد تطوير الشبكات ابؼالية  
بإصدار بطاقات بسكن حاملها من الوصوؿ إلذ حساب لدى البنك والسحب منها عن طريق أجهزة الصراؼ الآلر  

(Automated teller machines )  أو استخداـ البطاقة لشراء سلع أو خدمات ثم ابغسم مباشرة من ابغساب عن
 ، والعادة أف يأخذ البنك ابؼصدر للبطاقة ربظا سنويا عليها ، ولكن (points of sale)طريق ما يسمى بنقاط البيع 

العمليات التي يقوـ بها حاملها حتُ الشراء أو السحب المجاني  ، وتقوـ بعض البنوؾ بالسماح بغامل البطاقة بعدد بؿدد 
شهريا من السحب من ابغساب من أجهزة الصراؼ الآلر وتكوف العمليات الباقية برسم بؿدد والأصل جواز الرسم مأخوذ 

عن ىذا النوع من البطاقات أنو مقابل خدمات بؿددة ، و قد أتاح البنك استخدامها للعميل فيستحقها البنك سواء 
 .2استخدمها حامل البطاقة أـ لا

  : بطاقة الشيك –ىـ 

بدقتضاىا يتعهد البنك مصدر ىذه البطاقة لعملية حامل البطاقة بأف يضمن سداد الشيكات التي بوررىا العميل من 
ىذا البنك ، ذلك وفق شروط إصدار البطاقة ، وبرتوي ىذه الأختَة عادة على اسم العميل وتوقيعو ورقم حسابو وابغد 
الأقصى الذي يتعهد البنك بالوفاء بو في كل شيك بورره العميل ، ويقوـ ىذا الأختَ بإبراز البطاقة للمستفيد و التوقيع 

  .3على الشيك أمامو ، و يقوـ العميل بتدوين رقم البطاقة على ظهر الورقة 

 

 

                                                           

. 2002الإسكندرية ، مؤسسة شباب ابعامعة ،طبعة ,الاقتصاد النقدي ضياء بؾيد ابؼوسوي ،  - 1
   www.zuhayli.net./cridit.htM-57k,  2ص,11/03/2004, وىبة مصطفى الزحيلي  - 2
 .304 ، ص 2002 ، القاىرة ، مصر ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، الطبعة الأولذ أدوات و تقنيات مصرفيةمدحت صادؽ ،  - 3
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 : البطاقة الذكية - و

ىذا النوع من البطاقات تطبيق حديث للئمكانات التقنية ابغاسوبية ، حيث استطاعت ابؼصانع إنتاج بطاقة 
مع حاسوب البنك بلبستيكية برتوي في داخلها على رقاقة حاسوبية ، وبيكن بربؾة ىذه الرقاقة  بحيث تتمكن من التخاطب 

أو حاسوب جهاز الصراؼ الآلر ، و الأصل في فكرة ىذه البطاقة أف تكوف قادرة  على بززين نقد إلكتًوني يغتٍ حاملها عن الذىاب إلذ 
 ..1البنك أو جهاز الصراؼ

 :أىمية البطاقات البنكية  - 3
 نظرا للمزايا العديدة التي تتوفر في البطاقات البنكية جعلتها شائعة الاستخداـ في العديد من المجالات ، وتكمن 

 :أبنية ىذه البطاقات في كونها 
 فهي من أىم الوسائل التسويقية ابغديثة في بؾاؿ الإعلبف بؼا بزلفو من صور ذىنية لدى ابؼستهلك عن   :وسيلة إعلانية

 .ابؼؤسسة التي تقوـ بإصدار البطاقة 

  فهي تتوفر على عدة خدمات و منتجات بنكية في منتوج واحد ، حيث أف بطاقة واحدة  :تقديم الخدمات البنكية
 :تقدـ عدة خدمات منها 

 .التأمتُ من ابغوادث , إمكانية السحب و التحويل ,للمشتًيات و ابػدمات  الدفع و التسديد - 

 .الدخوؿ المجاني للمحاضرات و النوادي -

 . إلذ غتَ ذلك من ابػدمات التي بيكن أف توفرىا البطاقات البنكية 

 إف أىم أىداؼ ابؼؤسسة ىو إشباع رغبات العملبء لإرضائهم و كسب ثقتهم بؼواصلة  : وسيلة لزيادة الولاء للمؤسسة
  . 2 التعامل مع ابؼؤسسة ، أو استقطاب عملبء جدد للتعامل معها 

 :النقود  الإلكترونية : ثانيا 

النقود الالكتًونية ىي مرحلة جديدة من مراحل التطور، ونستطيع القوؿ بعبارة أخرى ىي ابؼكافئ الالكتًوني للنقود 
النقود الالكتًونية البربؾية، المحفظة الالكتًونية، الشيكات : "التقليدية التي اعتدنا تداوبؽا تكوف على عدة أشكاؿ منها

. 3"الالكتًونية، البطاقات ابؼصرفية

 
                                                           

  . مرجع سابق, وىبة مصطفى الزحيلي   - 1
 .57ص,جامعة بسكرة , قسم علوـ التسيتَ, مذكرة لنيل شهادة ليسانس  , تسويق البطاقات البنكية, بريقل نورالدين, ريقط مراد   - 2
. 72إبراىيم بختي، مرجع سابق، ص  -  3
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 :تعريف النقود الالكترونية - 1 

  تعرؼ شركة إيرنت أند يونج النقود الإلكتًونية بأنها بؾموعة من البروتوكولات و التوقيعات الرقمية التي تتيح 
للرسالة الإلكتًونية   أف برل فعليا بؿل تبادؿ العملبت التقليدية ، أي النقود الإلكتًونية  أو الرقمية ىي ابؼكافئ الإلكتًوني 

النقود الإلكتًونية  البربؾية ، المحفظة :  للنقود التقليدية التي اعتدنا تداوبؽا  ،  و للنقود الإلكتًونية عدة أشكاؿ منها 
 .1الإلكتًونية  الشيكات الإلكتًونية و البطاقات ابؼصرفية

 Echashأصبح من ابؼمكن عن طريق استغلبؿ بربؾيات معينة من أشهرىا برنامج : النقود الإلكترونية البرمجية - أ 

استخداـ النقود الإلكتًونية  لإبساـ عمليات الشراء عبر الإنتًنت ، كما أف ىذه البربؾيات تتيح إرساؿ النقود الإلكتًونية 
الزبوف ، البائع و البنك الذي يعمل إلكتًونيا عبر : بالإرفاؽ مع رسالة بريد إلكتًوني ، و لابد من وجود ثلبث أطراؼ 

 . 2 الإنتًنت 

 :  ELECTRONIC WALLETالمحفظة الإلكترونية  - ب 

   قد تكوف المحفظة الإلكتًونية بطاقة ذكية بيكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي ، أو تكوف قرصا مرنا بيكن إدخالو في 
 .فتحة القرص ابؼرف في الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة ابؼالية منو أو إليو عبر الإنتًنت 

 ضعف ما بيكن 500قادرة على بززين بيانات تعادؿ « chip»و بذدر الإشارة إلذ أف البطاقة الذكية مزودة بشربوة 
أف بززنو البطاقات البلبستيكية ابؼمغنطة ، و بخلبؼ ما عليو ابغاؿ في النقود الإلكتًونية التي تعتمد البربؾيات فقط فإنو 

 .3بيكن استخداـ البطاقات الذكية للدفع عبر الإنتًنت و في الأسواؽ التقليدية

كما بيكن استخدامها في دفع بشن الأشياء الصغتَة كالمجلبت أو طلبات الوجبات ابعاىزة ، و عند الشراء من خلببؽا 
 .4يبدأ الرصيد في التناقص  بقيمة ما يتم شراؤه

 .أما بالنسبة للشيكات الإلكتًونية و البطاقات ابؼصرفية فسنتطرؽ بؽما في ابؼبحثتُ ابؼواليتُ 

 :أقسام النقود الإلكترونية  - 2

 :للنقود الإلكتًونية تقسيمات عديدة و ىي كما يلي 
                                                           

 WWW.itp-ae/Arabic/Educationalcentre/Articles/emoney 02ass28الأعماؿ الإلكتًونية   - 1
 . 72 ، مرجع سابق ،إبراىيم  بختي التجارة الإلكتًونية - 2
 . 54 ، ص 53 ، ص 2005 ، الإسكندرية ، دار الفكر ابعامعي ، طبعة البنوك الإلكترونيةمنتَ ابعتبيهي ، بفدوح ابعنبيهي،   - 3

 . 84:ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ص , ابعزائر , بن عكنوف  ,التجارة الإلكترونية,نهلة أبضد قنديل   - 4
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 بقد نوعتُ بنا : من حيث متابعتها و الرقابة عليها - أ

  و ىي نقود شأنها شأف بطاقات الائتماف ، والتي تتميز باحتوائها على معلومات : نقود إلكتًونية قابلة للتعرؼ عليها
 .عن الشخص الذي قاـ بسحب النقود من البنك في بداية التعامل 

  و ىي كالأوراؽ النقدية من حيث الاستخداـ كونها مثبتة الصلة بؼن يتعامل بها فلب : نقود إلكتًونية غتَ معلقة ابؽوية
 .تتًؾ  وراءىا أثر يدؿ على ىوية من انتقلت منو أو إليو 

  بقد نوعتُ :من حيث أسلوب التعامل - ب

  نقود إلكتًونية عن طريق الشبكةOnline :  و ىذا يعتٍ أف ابؼستهلك لا بهوز أف يدفع شخصيا النقد الإلكتًوني و إبما
 .  يتعهد بابؼدفوعات إلذ طرؼ ثالث و ىو البنك ابؼنوط بو 

  نقود إلكترونية خارج الشبكةoffinee – money  : ، و ىنا تتم التعاملبت دوف ابغاجة للبتصاؿ مباشرة بابؼصدر
فهي تتخذ عادة صورة بطاقة بحوزة ابؼستهلك و برتوي على مؤشر يظهر لو التغتَات التي تطرأ على قيمتها ابؼختزنة بعد 

إجراء كل تعامل نقدي ، وىي تثتَ قدر أكبر من ابؼشاكل خاصة فيما يتعلق بالأماف من بـاطر الصرؼ ابؼزدوج 
spending double
1. 

 :مزايا و عيوب النقود الإلكترونية -  3

 :يتتمثل مزايا النقود الإلكتًونية فيما يل: المزايا - أ 
  عبر الإنتًنت أو الشبكات الأخرى أرخص بكثتَ من  (الرقمية )أي أف برويل النقود الإلكتًونية : تكلفة تداولها زىيدة

 .استخداـ الأنظمة البنكية التقليدية 

  بيكن برويل النقود الإلكتًونية من أي مكاف إلذ مكاف آخر في العالد و في أي وقت كاف ، وذلك : لا تخضع للحدود
 .لاعتمادىا على الإنتًنت أو على الشبكات التي لا تعتًؼ بابغدود ابعغرافية ، و لا بابغدود السياسية 

  تسهل النقود الإلكتًونية  التعاملبت البنكية إلذ حد كبتَ ، فهي تغتٍ  عن ملؤ : بسيطة و سهلة الاستخدام
 .2الاستمارات و إجراء الاستعلبمات البنكية عبر ابؽاتف

  بذرى حركة التعاملبت ابؼالية و يتم تبادؿ معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا في الزمن ابغقيقي : تسرع عمليات الدفع
 .دوف ابغاجة إلذ أي  وساطة بفا يعتٍ تسريع ىذه العملية على العكس بفا لو كانت تتم قبل ذلك بالطرؽ التقليدية 

  ابغركات ؿتستخدـ البنوؾ التي تتعامل بالنقود الإلكتًونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكو: تشجيع عمليات الدفع الآمنة 
 . ابؼالية الآمنة 
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SECURE ELECTRONIC TRANSATIONS-SET  

  الطبقات الآمنة ؿكما تستخدـ مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكو

SECUTE SOCKET LAYERS -SSL 

 .1 أمانار عمليات دفع النقود الإلكتًونية أكثؿبفا بهع

 :للنقد الإلكتًوني عيوب ملحوظة منها ما يلي :العيوب - ب 
 فكرة ضريبة الإنتًنت مستمرة كقضية ساخنة لأف استخداـ النقد الإلكتًوني لسداد أي ضريبة لا يتيح بؾالا للمراجعة ،  -

 . 2فالنقد الإلكتًوني ما ىو إلا مثل النقد ابغقيقي لا بيكن تتبعو بسهولة
فالنقد الإلكتًوني ىو مصدر مشوه بيكن صرفو دوف إظهار اسم الشخص بالنسبة للسلع ذات :  مشكلة غسيل الأمواؿ  -

 .3القيمة ، و تباع مقابل نقد حقيقي ، كما أف النقد الإلكتًوني عرضة للتزوير كما ىو ابغاؿ بالنسبة للعملة ابغقيقية
 4:الشيكات الإلكترونية : المطلب الثاني 

توجد ابحاث وجهود ىيئة الشيكات الإلكتًونية التي إمتدت قرابة ثلبثة سنوات ،وشاركت فيها العديد من ابعامعات 
ومراكز الأبحاث والبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية ،بإصدار الشيك الإلكتًوني ،لإستخدامو في التجارة الإلكتًونية بشكل  

،مكافئ للشيكات الورقية "شيك إلكتًوني :"إنو كما يوحي بو إبظو .عاـ ، وفي العمليات البنكية وابؼصرفية بشكل خاص 
التقليدية التي إعتدنا التعامل بها وىو رسالة إلكتًونية موثقة ومؤمنة يصدرىا مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك ،ويقوـ 

بدهمتو كوثيقة تعهد بالدفع وبومل توقيعا رقميا ،بيكن التأكد من صحتو إلكتًونيا وىو بىتلف عن التوقيع العادي بيكن 
التأكد من صحتو إلكتًونيا وىو بىتلف عن التوقيع العادي ابؼكتوب باليد ،حيث يتضمن ملفا إلكتًونيا آمنا ،بوتوي على 

تاريخ صرؼ الشيك وقيمتو :معلومات خاصة بدحرر الشيك ، وجهة صرؼ ىذا الشيك بالإضافة إلذ معلومات أخرى 
،وابؼستفيد منو ،ورقم ابغساب المحوؿ إليو والتوقيع الرقمي ىوعبارة عن رقم فريد يتم حسابو رياضيا ولا بيكن توليده إلامن 
شخص بؿدد بوثيقة بؿددة ، وبيكن لأي شخص إختبار صحة الإمضاء ،لكن لا بيكن إنتاج ىذا الإمضاء إلا من قبل 

. أولئك ابؼخولتُ بذلك 
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 الكمبيوتر ، كما بورر الشيك الورقي ويأخذ ابؼسارات ذاتها ،التي يأخذىا الشيك باستخداـبورر الشيك الإلكتًوني 
الورقي ، منذ بغظة إصداره ،مرورا بعملية التسليم ، ثم التحصل والقيد في ابغساب ،فهو ينتقل بالبريد الإلكتًوني من طرؼ 

، يعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر الانتًنيت ، ليقوـ البنك أولا (حاملو )الذي أصدره ، إلذ ابؼستفيد مستلم الشيك 
بتحويل الشيك ابؼالية إلذ حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوـ بإلغاء الشيك وإعادتو إلكتًونيا إلذ مستلم الشيك 

ليكوف دليلب على أنو قد صرؼ الشيك فعلب ،وبيكن للمستلم أف يتأكد إلكتًونيا من أنو قد يتم بالفعل برويل الذ (حاملو )
. حسابو 

بصفة عامة بيكن القوؿ بأف فكرة الشيك الإلكتًوني يعتمد على وجود وسيط لإبساـ عملية التخليص وابؼتمثل في جهة 
الذي يشتًؾ لديو البائع وابؼشتًي من خلبؿ فتح حساب جاري بالرصيد ابػاص بهما ،مع برديد (البنك )التخليص 

. التوقيع الإلكتًوني لكل منها وتسجيلو في قاعدة البيانات لدى البنك الإلكتًوني 

   1:الأنظمة المعتمدة للشيكات الإلكترونية 
1-FINACIAL SEROICES TECHNOLOGY CORPORATION : 

لمجموعة كبتَة من البنوؾ وابؽيئات ابؼصرفية الأمريكية ويوفر  ( CONSORTIUM) من قبل إبراد مالر ـوىو نظا
  أبنها الشيك الإلكتًوني القياسي ةإمكانية الاختيار بتُ بؾموعة من وسائل الدفع الإلكتًوني

CHECK ELECTRONIQUE STANDARD وآلات الصرؼ الذاتي وذلك باستعماؿ نفس دفتً الشيكات 
 .الإلكتًونية الذي يرصد كل ابؼعاملبت على ابؼستوى نفس ابغساب البنكي 

 : CYBERCASHنظام  -2

 الأمريكية تتعامل بو بؾموعة CYBERCASH ىوعبارة عن نظاـ دفع يعتمد على الشيكات الإلكتًونية لشركة
من البنوؾ وابؼؤسسات التجارية ابؼشتًكة بهذا النظاـ ومن سلبيات ىذا النظاـ أنو لايوفر للعميل إمكانية الإختيار بتُ 

 . كالنظاـ الأوؿةبؾموعة من وسائل الدفع الإلكتًوني

 كيفية إستخدام الشيك الإلكتروني  
يستخدـ الشيك الإلكتًوني بنفس الطريقة التي يستخدـ بها الشيك التقليدي حيث أنو عبارة عن رسالة يتم إرسابؽا 

 وإضافتو  إلذ رصيد الدائن  (ابؼشتًي )إلذ البائع ويتم خصم مبلغ ابؼشتًيات التي تتم عبر الانتًنيت من رصيد ابؼدين 
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ويتم ىذا ابػصم بطريقة إلكتًونية ويعد الشيك الإلكتًوني أكثر أمنا من الشيك التقليدي بسبب صعوبة تزوير   (البائع )
 الذي يوفر شهادات الكتًونية تضمن ابغماية SETوتوفر العديد  من وسائل ابغماية والأمن الإلكتًوني وأبنها بروتوكوؿ 

: والأمن الالكتًوني للمدين وعمليا يتم التعامل بتُ ابؼشتًي و البائع على النحو التالر 

ثم يقوـ بإرساؿ ىذا الشيك بالبريد  (التوقيع الإلكتًوني)يقوـ ابؼشتًي بتحرير شيك إلكتًوني ويقوـ بتوقيعو 
. الإلكتًوني ابؼؤمن إلذ البائع 

ويقوـ بالتوقيع عليو كمستفيد ويقوـ بإرسالو إلذ البنك  , الشيك الإلكتًوني ابؼوقع من ابؼشتًي باستلبـيقوـ البائع 

 ويقوـ ذلك البنك بدراجعة  الشيك و التحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناء على ذلك يقوـ بإحضار كل من 

 .1 و البائع بتماـ إجراء ابؼعاملة ابؼاليةيابؼشتً

 يوضح كيفية عمل الشيكات الالكترونية: ( 4-1)لشكل رقم 

        

مشروع بظو الشيخ بؿمد بن راشد آؿ مكتوـ لتعليم تكنولوجيا ابؼعلومات ، التجارة الالكتًونية ،     : المصدر           
 http//www.itep.ae/arabic/educational center 15/05/2007تاريخ التحميل 

/articles/emoney-03asp.                               
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 حامل الشيك مصدر الشيك

إرسال الشيك الالكتروني، 

الشيكات الالكترونية يقدمها 

 البنك أصلا

التحقق من سلامة الشيك  

والتواقيع الالكترونية للقيام 

 بصرف الشيك لحامله

 إلغاء الشيك 

وإعادة لحامله 

 إشعار بشرعيته

البنك، وصول 

 الشيك ثم إلغاؤه
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  1:البطاقة الذكية : الثالث  المطلب

 ىي عبارة عن بطاقة مزودة بشربوة كمبيوتر على وجهيها بحيث تكوف قادرة SMARTCORDSالبطاقة الذكية    
على حفظ معلومات أكثر من بطاقات الاعتماد العادية وابؼزودة بشريط مغنطيس بغفظ معلومات بسيطة عليو ، أف 

البطاقات الذكية قادرة على حفظ معلومات متنوعة وحلوؿ عديدة من التطبيقات العملية مثل السجل الصحي والنقل 
وابؼوصلبت ولعمليات التعريف بابؽوية وعمليات البيع وغتَىا ، والبطاقات الذكية قادرة على حفظ معلومات بؼختلف 

  في موقع واحد ، وىناؾ نوعتُ من البطاقات الذكية الأىداؼ

  : النوع الأول -

 Smart مع قارئ للبطاقات الذكية اتصابؽا بهب أف يتم استخدامهاىي البطاقات ابؼتصلة والتي عند 
cardreader  حتى تتم عملية بردث ابؼعلومات وقراءتها من قبل شربوة الكمبيوتر ابؼوجودة على البطاقة الذكية . 

  :النوع الثاني -

ىي البطاقات غتَ ابؼتصلة حيث تتم عملية تعديل البيانات وقراءتها بطريقتتُ أما بواسطة أنتتُ من الفحم بواسطة 
 العادي حيث بيكن الأنتتُ الفحمي ابؼوجود عليها ، تعتبر  Smort cordrezderقارئ البطاقات الذكية 

البطاقات الذكية غتَ ابؼتصلة مفيدة جدا حيث أنها تعتبر ملبئمة وسريعة وىي تتطلب من ابؼستخدـ إدخاؿ كلمة مرور 
واسم مستخدـ صحيحتُ حيث تعطيها ابؼزيد من الأمن وابغماية من السرقة أو الإحتياؿ  وابؼعلومات ابؼخزنة فيها 

مهمة بحيث تكوف للقرا العادي حيث بيكن الأنتتُ الفحمي ابؼوجود عليها ، تعتبر البطاقات الذكية غتَ ابؼتصلة مفيدة 
جدا حيث أنها تعتبر ملبئمة وسريعة وىي تتطلب من ابؼستخدـ إدخاؿ كلمة مرور واسم مستخدـ صحيحتُ حيث 
تعطيها ابؼزيد من الأمن وابغماية من السرقة أو الإحتياؿ  وابؼعلومات ابؼخزنة فيها مهمة بحيث تكوف للقراءة فقط أو 
لعدـ الوصوؿ إليها وذلك لإضافة ابؼزيد من الأمن على ابؼعلومات ابؼخزنة فيها وبززف ابؼعلومات أيضا بطريقة مشفرة 
وأيضا من ابؼمكن أف بروي البطاقات الذكية على صورة حاملها في أحد أوجهها كل ذلك يعطيها ابؼزيد من الأمن 

  . من قبل كل الطرفتُ البائع وابؼشتًيوالاحتياؿ بؼنح السرقات  Credi cord الاعتمادوالتفوؽ على بطاقات 
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حيث تستخدـ معدات متصلة بابغاسوب للقياـ بشراء عبر   e,Connectىناؾ بطاقة مطابقة للبطاقة الذكية تسمى 
 بواسطة جهاز يشبو جهاز ابؽاتف ابػلوي يتم وضع البطاقات فيو ويتم إجراء عملية الشراء بطريقة أمنة وللمزيد الانتًنت

 www.econnectholdings.comمن ابؼعلومات بيكنك تصفح ابؼوقع 

 " ومن الأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة  ابؼندكس " Mondex Cardالتي تم طرحها لعملبء ابؼصارؼ وتوفر   "

 1:بؽم العديد  من ابؼزايا نذكر منها   

 - . بيكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل 

بيكن للعميل أف يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد  ابؼدوف على الشربوة الالكتًونية  سهولة إدارتها مصرفيا بحيث لا -   
 . للبطاقة

 .أماف الاستخداـ لوجود ضوابط أمنية بؿكمة في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة  الالكتًونية-   

  إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلذ رصيد بطاقة أخرى من خلبؿ آلات الصرؼ الذاتي أو أجهزة التليفوف العادي أو -
 .المحموؿ

 القيمة إلذ رصيد البطاقة من خلبؿ آلات الصرؼ و إضافةبيكن للعميل السحب من رصيد حسابو ابعاري بالبنك -  
. الذاتي أو أجهزة التليفوف العادي أو المحموؿ

  

 
 

 

 

 

 

 

                                                           

. 26 ص ، 2001 الإسكندرية ، والنشر، للطباعة البياف ،والبنوك  النقود اقتصاديات عزت، فرج راضي ، ابؼنعم عبد -  1
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 :خلاصة 

       تشهد التجارة الالكتًونية تعاريف كثتَة بعضها بييل إلذ التضييق ، وبعضها بييل إلذ التوسيع فيما يندرج برت 
النشاط الاقتصادي من معاملبت وبفارسات ، فهي لا تقتصر على عمليات بيع وشراء السلع وابػدمات وإرساؿ 

التحويلبت ابؼالية عبر الانتًنت فقط ، بل في حقيقة الأمر تنطوي على ما ىو أكثر من ذلك ، فقد توسعت وأصبحت 
. تشمل عمليات بيع وشراء ابؼعلومات نفسها جنبا إلذ جنب مع السلع وابػدمات 

       كما تتضمن التجارة الالكتًونية خصائص متعددة بذعلها بذارة فريدة من خلبؿ اختصار الوقت وابعهد في طلب 
السلع وابػدمات عبر الانتًنت وأصبحت الشركات بؾبرة على اعتمادىا في ظل انتشار الانتًنت والعوبؼة ابؼالية والاقتصادية 

. بصفة عامة 

      ولكي برقق التجارة الالكتًونية الأىداؼ ابؼرجوة بؽا وابؼتمثلة في تقليل تكاليف الصفقات والبحث عن ابؼعلومات 
حوؿ ابؼشتًي والبائع وزيادة عدد ابؼشاركتُ المحتملتُ في السوؽ ، لابد بؽا أف بسر بثلبث مراحل رئيسية أوبؽا عرض 

. ابؼعلومات ثم التعاقد ثم تسليم البضائع والدفع ، الذي يكوف غالبا باستعماؿ النقود الالكتًونية 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

   الفصل الثاني
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  :دـــــــــــــتمهی

لشبكة  الذائل للبنتشار راجع كذلك العالم دكؿ على لنفسها فرضت التي المجالات في الالكتًكنیة التجارة تعد
الحدیثة  كالوساطة الانتًنت شبكة كساعدت یستخدمونها العالم سكاف من % 20 یقارب ما أصبح كالتي الانتًنت

 لكثرة نظرا جدا سریعة بصورة العالم مستول على التجارة من ىذا انتشار على  TAPLOP ك المحموؿ الذاتف مثل
 .التكنولوجیة الدزایا لذذه كالدستخدمین الشركاء

یوضح  لشا العالم، مستول على دكلار تریلیوف 15 حوالي 2011 عاـ في الالكتًكنیة التجارة حجم بلغ حیث
 في أنو ذلك على كالدلیل یوـ بعد یوما كالتوسیع الانتشار في الأخذ الالكتًكني السوؽ كتوسیع ضخامة مدل
الدنتشرة  الالكتًكنیة الجارة من أشكاؿ عدة توجد دكلار ترلیوف 3 العالدیة الالكتًكنیة التجارة حجم سجل 2009عاـ

 على في العثور البحث لزركات أك الالكتًكني البرید استخداـ لررد ىي الالكتًكنیة التجارة أف الناس بعض فیظن حالیا
 الدكؿ من اقتصادیات یتجزأ لا جزء أصبحت الالكتًكنیة التجارة أف الحقیقة في كلكن كأسعارىا، الدناسبة الدنتجات

 الكتًكنیا الدؤسسات ما بین التجارم كالتبادؿ كالتصدیر الاستیراد الإنتًنت مواقع خلبؿ من كالشراء البیع صورىا فمن
 كبرویل البنوؾ كمعاملبت كاقع الانتًنت على كالإعلبف الدعایة كلراؿ الالكتًكني كالتسویق الانتًنت شبكة خلبؿ من

 التجارة أشكاؿ من كالكثیر الانتًنت على شبكة خدماتها توفر التي الالكتًكنیة كالحكومات الالكتًكنیة كالبنوؾ الأمواؿ
 الإمارات لدكلة أقصاىا في النسبة فتتًاكح مؤلم للغایة فالواقع العربیة لدكؿ بالنسبة أما .الحدیثة التقنیات على الدعتمدة

  .الانتًنت مستخدمي من فقط %3 إلى مصر مثل لدكلة النسبة كتصل % 15 بنسبة
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. ملامح اقتصاديات الدول العربية : المبحث الأول  . ملامح اقتصاديات الدول العربية : المبحث الأول 

      یشهد العالم مع بدایة القرف الحادم كالعشرین متغیرات في مناحي الحیاة كافة ، حیث تتطور الأكضاع 
الاقتصادیة في بصیع الدكؿ لتؤكد حتمیة الاعتماد الدتبادؿ بینها كعدـ بسكن أم دكلة من بضایة نفسها من التأثیرات 

كالتحدیات الاقتصادیة بسثل بذربة جدیدة في العلبقات بین الدكؿ كىي من دكف . التي بردث في بقیة الدكؿ الأخرل 
شك ستضع الدكؿ العربیة أماـ مأزؽ ، حیث أف الإمكانات الصناعیة كالزراعیة كالتجاریة مازالت متخلفة عن العالم 

.  الدتقدـ ، بالإضافة إلى معدلات الفقر كالبطالة الدنتشرة في العالم العربي بنسب مرتفعة كمتفاكتة 

 : للدول العربية  الملامح الاقتصادية:المطلب الأول:المطلب الأول

      یناقش ىذا الجزء القضایا الدتعلقة بالدلبمح الرئیسیة في القطاعات الزراعي، الصناعي، كالتجارم في البلداف 
. العربیة

:  ملامح القطاع الزراعي العربي::أولاأولا
عرؼ الوطن العربي الزراعة منذ القدـ، ككاف حوض الرافدین ككادم النیل الدهد الأكؿ للزراعة كالتي بسثل الحرفة 

 %53الرئیسیة في الوطن العربي، إذ تعتبر من أىم قطاعات الإنتاج من حیث عدد العاملین بها كالذم یبلغ حوالي 
 ملیوف ىكتار كىي 147من لرموع القول العاملة في الوطن العربي، كتبلغ الأراضي الزراعیة في الوطن العربي حوالي 

 من الدساحة الكلیة للوطن العربي، كیسهم الدخل الزراعي بنصیب كبیر من الدخل العاـ للدكؿ التي لا %10تشكل 
تونس، الدغرب، الصوماؿ، كسوریا، حیث یتًاكح مسالعة الدخل الزراعي فیما : یوجد فیها البتًكؿ بكمیات كبیرة مثل

، فرغم التغیرات التي طرأت على النشاط الاقتصادم العربي خلبؿ 1 من لرموع الدخل العاـ%40- %30بین 
السنوات الأخیرة، نتیجة الاكتشافات النفطیة الدتزایدة كالتي شملت تقریبا غالبیة العالم العربي، كالتحوؿ التدرلغي لضو 
التصنیع، كتغییر النمط التقلیدم للحیاة سواء في الدناطق الزراعیة أك في الدناطق الرعویة أك الصحراكیة كتزاید الدخوؿ 

كالثركات كانتقل جانب منها إلى الدكؿ غیر النفطیة في صورة مساعدات أك ىبات، مازاؿ النشاط الزراعي على 
 2.مستول العالم العربي ككل، یرتبط بو أكثر من نصف عدد السكاف

: خصائص الزراعة العربية .1
في الوقت الراىن  (التي تشكل التعاكنیات الزراعیة إحدل مكوناتها الرئیسیة)تتبع ضركرة الثورة الزراعیة العربیة 

: من التناقض الفاضح من القدرات الزراعیة للؤمة العربیة ككضع العجز الحالي الذم تعیش فیو الذم أدل بها إلى

                                                           
. 20 ، ص 1998 ، دار الیازكرم العلمیة للنشر كالتوزیع ، عماف ،، مستقبل التنمية في الوطن العربيعبد الجابر تیم كآخركف  - 1
 . 228 ،ص 1985 ، دار النهضة العربیة ، بیركت ، الملامح الرئيسية في اقتصاديات البلدان العربيةیونس أبضد البطریق ،  - 2
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  الاعتماد الكبیر على استیراد الدواد الغذائیة من الخارج لتستهلك بذلك نسبا متزایدة من قیمة صادراتها كلیؤدم
ىذا إلى تآكل ما برققو بل كقوع الكثیر من أقطارىا في دائرة الاستدانة كعلى الرغم من الوفرة النسبیة للموارد الزراعیة 

% 3.2 بزیادة قدرىا حوالي 1998 ملیار دكلار عاـ 13فإف الفجوة الغذائیة العربیة في تزاید مستمر إذ بلغت لضو 
 كتواجو الدكؿ العربیة عجزا في كافة السلع 1990 ملیار دكلار في عاـ 11.7عن العاـ السابق كبالدقارنة بنحو 

الغذائیة باستثناء الأسماؾ كالخضار كالفواكو التي تقتًب من مستویات الاكتفاء الذاتي، كبسثل قیمة الفجوة في لرموع 
 ملیوف طن من الغذاء 59.5من قیمة فجوة الحبوب كقد استوردت الدكؿ العربیة % 48 حوالي 1998الحبوب عاـ 

 1 ملیوف طن من الحبوب36.7منها 

  ملیوف دكلار 59227.50 حوالي 2002بلغ الناتج الزراعي الإبصالي في الوطن العربي بالأسعار الجاریة عاـ 
 ملیوف دكلار كىي زیادة طفیفة لا تكاد تذكر كىو نفس الشيء بالنسبة للناتج 64153.78 إلى 2003كارتفع عاـ 

 2. ملیوف دكلار682686 الذم بلغ 2004الإبصالي في عاـ 

  ضعف الكفاءة الإنتاجیة للحیازات الزراعیة الصغیرة ، بالإضافة إلى قلة العوائد المحققة منها كإذا أضفنا إلى ما
تقدـ عامل آخر لا یقل ألعیة عن سابقیو  ألا كىو انعداـ التًكیز في الإمكانات الدتاحة أماـ الدزارعین حرمهم من میزة 
الإنتاج الواسع، الذم ترتب علیو صعوبات مادیة كمالیة كبیرة، لعل أبرزىا صعوبة تسویق الحاصلبت الزراعیة الأضمن 

 3.شركط یعرضها الوسطاء

  مازاؿ لراؿ استخداـ التكنولوجیا الحیویة یأخذ العنایة الكافیة بالدرجة التي تؤدم إلى انعكاسها على إحداث
طفرة في الإنتاج الزراعي بنوعیو النباتي كالحیواني كمن التكنولوجیات الأساسیة في استنباط أصناؼ من المحاصیل قصیرة 

العمر عالیة الإنتاج منخفضة الاحتیاجات الدالیة فالدوارد الدائیة كاستخدامها كبحوثها كتطویر تكنولوجیا استخداماتها 
تعتبر من الدوضوعات الدهمة، إذ أف الدنطقة العربیة من أفقر مناطق العالم في الدوارد الدائیة كلؽثل الوطن العربي حوالي 

فقط من الدیاه % 0.5من سكانو إلا أف موارده الدائیة بسثل ما یقارب من % 5من مساحة العالم كلضو % 10.2
 4.العالدیة الدتجددة

  

 

 

 
                                                           

. 104 ، ص 2006 ، دار الطلیعة ، بیركت ، التكامل الاقتصادي العربي ، آفاق التنمية في الوطن العربيأبضد أبضد الجویلي ،  - 1
 www.adad.org/aasy25/chap1/tab7.htm،  الصندوق العربي للانماء الاقتصادي و الاجتماعي - 2
 .  تاریخ التحمیل http//iraqcp.org/0030109walid.htm  2014/06/02 ،الزراعة في الوطن العربيكلید ناجي الحیالي ،  - 3
. 104مرجع سابق ، ص  أبضد أبضد الجویلي، - 4
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(. ألف ىكتار) يوضح  مساحة الأراضي الزراعية في الوطن العربي : (1-2)الجدول رقم
 

 2000 1999 1998 1995 1991الدعطیات 

 70.023 67.131 66.882 67.301 58.942الدساحة الزراعیة الكلیة : أكلا

 7.082 6.961 6.737 6.492 5.632الأراضي الدستدلؽة 

 62.941 60.170 60.145 60.809 53.310الأراضي الدوسمیة 

 11.063 10.330 33.009 35.265 35.037الأراضي الدطریة 

 10.063 10.330 10.663 10.280 8.998الأراضي الدركیة 

 18.623 16.831 15.082 1.5264 9.275الأراضي بور 

 100.499 92.127 93.256 90.013 64.960الغابات : ثانیا

 350.39 341.00 337.53 358.53 324.13الدراعي : ثالثا

 

. عبد الله لكحل، الأراضي كالدیاه في الوطن العربي: المصدر

Htttp://www.aljazeera.net/NR/exeres/72EB743E,421D_42C3_878F_8F
B4052 
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(. ألف طن) یوضح إنتاج المحاصیل الزراعیة في الوطن العربي: (2-2 ) الجدكؿ رقم

                        الإنػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػاج 

 2000 1999 1998السنوات /المحاصیل
 1999نسبة تغیر الإنتاج بین 

 2000ك 

 11.4 44.468 39.919 46.181الحبوب 

 9.7 8.193 7.469 7.865الدرنیات 

 9.4 1.279 1.169 1.513البقولیات 

 7.2 3.408 3.178 2.651البذكر الزیتیة 

 5.1 40.282 42.451 36.388الخضركات 

 8.2 27.125 25.061 27.043الفواكو 

 11.2 1.999 1.798 1.923الألیاؼ 

- 2.8 29.142 29.993 27.325لزاصیل السكر 

. الإنتاج الغذائي في الوطن العربي، مرجع سابق: عبد الله لكحل:  المصدر     

كرغم ىذا التحسن في الإنتاج الزراعي في السنوات الأخیرة فإنو لا یزاؿ دكف مستول إشباع الحاجیات العربیة 
من الغذاء، إذ لا یغطي سول نصف ىذه الحاجیات في حین یتم النصف الآخر من الخارج كتشكل الحبوب كخاصة 

القمح منها الدكوف الرئیسي للفجوة الغذائیة العربیة كیرجع الاقتصادیوف كالمحللوف ىذا العجز في إنتاج الحبوب إلى 
. العجز الدائي، كلػسد استمرار ىذا العجز استمرار العجز في برقیق الاكتفاء الذاتي من الغذاء في الوطن العربي

:  آفاق الزراعة العربية .2
كل الخصائص التي سبق ذكرىا الدتعلقة بالزراعة العربیة تعتبر مشاكل كأسباب غالبا ما تدفع بالدزارع الصغیرة 

لذجرة الریف كالتوجو للمدینة بحثا عن مصدر الرزؽ في لرالات أخرل غیر الزراعة كفي ذلك الضرر الأعظم الذم 
سینعكس بصورة تدني مسالعة القطاع الزراعي في الناتج المحلي، كاستمرار إشكالیة الواقع الدزرم للؤمن الغذائي العربي 
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الذم أصبح شبح الجوع یهدد معظم أقطارىا لشا یتطلب إتباع سیاسات زراعیة برصینیة كمحاكلة للحد من الاعتماد 
:  كنذكر أیضا1على الدنتجات الزراعیة الإستًابذیة، كمرحلة أكلى لتحقیق الاكتفاء الذاتي 

 2.الاستفادة من الدساحات الزراعیة لدواجهة الدستول الدتنامي للطلب على الغذاء في الدكؿ العربیة 

  الاىتماـ  بسیاسات كخطط كبرامج الإنتاج الزراعي التي تشكل فیها الجمعیات التعاكنیة الزراعیة الحلقة الدركزیة، لدا
تتیحو من الإمكانات الواسعة بدمج الدلكیات الصغیرة ضمن التنظیم التعاكني في الإنتاج كالتسویق كالتصنیع الزراعي، 

مع إیلبء قدر أكبر من الاىتماـ في إعادة تنظیم الحركة التعاكنیة عموما كالتعاكنیات الزراعیة خصوصا كإدماجها ضمن 
 3.خطة الدكلة الزراعیة مع بستعها بالاستقلبلیة الدرنة

.  ملامح القطاع الصناعي::ثانياثانيا
یتوفر الوطن العربي على إمكانات كمقومات قیاـ الصناعة فیو، كأىم تلك الدقومات الدواد الخاـ كالطاقة كرأس 

الداؿ، كالأیدم العاملة كالسوؽ، لكن رغم ىذا فهي تشكو ضعف العمالة الداىرة، الأمر الذم یظهر أف الصناعة 
العربیة لم تستطع أف تنسق فعالیتها كتطورىا مع الحركة التًبویة اللبزمة لدواكبة عملیاتها كلا أف تكوف منطلقا كحافزا 

لقطاع التعلیم كالتدریب الدهني لیستجیب إلى حاجاتها، كلكنها في الكثیر من الحالات عجزت عن التنسیق مع ىذا 
القطاع كابذهت إلى استیراد عدد ضخم من الخبرات الأجنبیة كالاتكاؿ علیها، لیس في تكوین كوادر مشاریعها فقط 

 4.بل في تنفیذ عملیاتها كتسویق منتجاتها أیضا، كفي بعض البلداف في بسویل استثماراتها

أضف إلى ذلك أف الصناعة العربیة لم تستطع أف تتخلص من ىیمنة الصناعات الاستهلبكیة فقد استطاعت 
إلا -كلكنها لا تزاؿ عاجزة عن اقتحاـ  (كألعها الكیمیائیة كالبیتًككیمیائیة كالأسمدة)أف تدخل عالم الصناعات الوسطیة

میداف الصناعات الثقیلة التي تعرؼ أنها الصناعة الدصنعة التي تقود حركة التصنیع كتسمح بخلق - بنسب ىزیلة
صناعات عدیدة تابعة لذا بسدىا بالدواد الأكلیة كتأخذ منها السلع الوسطیة، فالصناعة العربیة لا تزاؿ تعكس لظط 
التصنیع القدنً ، كتتصف بالبنیة التقلیدیة الدتخلفة، كلا تتجانس مع تطور الصناعة في الدكؿ النامیة الصناعیة، 

. كالنمور الآسیویة الأربعة كالبرازیل كالأرجنتین، حیث الصناعات الثقیلة حققت تقدما ملموسا

إذ تنتشر صناعة الزیتوف النباتیة، في كل من السوداف كسوریا كالعراؽ، كصناعة السكر في كل من مصر 
كالسوداف، كتعبئة كبذهیز الأسماؾ في الیمن الجنوبي كالصوماؿ كموریتانیا كالدغرب، أما لرمعات البتًككیماكیات فتقع في 

                                                           
 . ، مرجع سابق الزراعة في الوطن العربي كلید ناجي الحیالي ، 1
 .  ، مرجع سابق ،  الأراضي والمياه في الوطن العربي عبد الله لكحل 2
 ، مرجع سابق،  ،  الزراعة في الوطن العربي كلید ناجي الحیالي 3
. 166 ، لرلة الدسثقبل العربي ، ص ، الصناعة والتكامل الاقتصادي العربي ىشاـ متولي 4
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البلداف الرئیسیة الدصدرة للنفط، كالجزائر كالسعودیة كالعراؽ كالكویت كلیبیا كدكؿ الخلیج، أما صناعة الحدید كالصلب 
 1.فتتًكز في كل من مصر كالجزائر كقطر كتونس، أما الصناعات الذندسیة فتقتصر على مصر كالجزائر كالعراؽ

إضافة إلى ىذا ، عجزت الصناعة عن تغییر التًكیب البنیوم للصادرات كالواردات العربیة فقیمة الصادرات 
ناىیك )أما السلع الصناعیة الدستوردة لإشباع حاجات الاستهلبؾ .  بالدائة من المجموع3.6الصناعیة لم تتجاكز قط 

 بالدائة من لرموع الاستیراد، كقد تطور حجم 33، فقد فاقت في بعض السنین (عن تلك اللبزمة لحاجات الاستثمار
كقیم التبادؿ التجارم بوجو عاـ، بدعدلات تفوؽ تطور الناتج المحلي الإبصالي، الأمر الذم یعكس زیادة ارتباط 

الاقتصاد العربي لضو العالم الخارجي، دكف أف یتمكن من الاعتماد على تلبیة حاجاتو من الإنتاج المحلي، بدا في ذلك 
 2.السلع الرئیسیة

: النفط العربي  
كما ىو معلوـ فإف النفط لؽثل العنصر الأكثر فعالیة في الاقتصادیات العربیة، سواء كاف في الدكؿ الدنتجة 

السعودیة، الكویت، الإمارات، كالعراؽ كغیرىا، أك في البلداف الأخرل التي لا تعتبر من الدكؿ التي تعتمد : للنفط مثل
ذلك أف النفط أصبح لزورا للحیاة . الخ...مصر، الدغرب، تونس، الیمن كسوریا: على النفط بصفة رئیسیة مثل

الاقتصادیة من خلبؿ الاعتماد الدباشر على موارده في الدكؿ الدنتجة أك من خلبؿ الاعتماد غیر مباشر على برویلبت 
العاملین في الدكؿ النفطیة أك الدعم الاقتصادم كالدساعدات كالقركض كنتائج السیاحة التي تتلقاىا الدكؿ العربیة 

 %1 لم یتجاكز 1998، كتفید الإحصاءات بأف معدؿ النمو في الطلب العالدي على النفط في عاـ 3الدنتجة للنفط
، فنجد أف نسبة الصادرات النفطیة إلى حجم الصادرات الإبصالي في 1999 عاـ 1.2كفي أفضل الأحواؿ لم تتجاكز 

: الدكؿ العربیة تتوزع على النحو التالي

 كتشمل لیبیا كالكویت  كالسعودیة كعماف كقطر  %100-%90 فهناؾ دكؿ تتًاكح ىذه النسبة فیما بین 
 مثل الجزائر كالیمن، كدكؿ تتًاكح فیها ىذه النسبة بین %90-%80كالعراؽ، كبلداف تتًاكح فیها ىذه النسبة بین 

 مثل مصر كسوریا كالإمارات، كالواقع أنها تزید على ذلك كثیرا في حالة الإمارات إذا ما استبعدنا 60%-40%
إعادة الصادرات من بصلة صادرات ىذا البلد، كما أف البحرین أیضا ستشملها ىذه القائمة إذا ما بست إضافة 

الصادرات من الدنتجات النفطیة إلى الصادرات من النفط الخاـ، كىناؾ أخیرا بلداف مصدرة صافیة للنفط كإف في 
إنتاج أقطار ) عندما بلغ 1979 كقد كصل إنتاج النفط العربي إلى أعلى مستویاتو في عاـ 4حدكد ضئیلة مثل تونس

 ملیوف برمیل یومیا بسثل أكثر من ثلث إنتاج العالم من النفط، كقد جاء ذلك نتیجة زیادة 22حوالي  (*الأكابك

                                                           
. 260_261 ،مرجع سابق ، ص الملامح الرئيسية في اقتصاديات البلدان العربية یونس أبضد البطریق ، 1
. 166، مرجع سابق ، ص  الصناعة والتكامل الاقتصادي العربي ىشاـ متولي ،2
. 149 ، ص 1995 ، دیسمبر 445 ، لرلة العربي ، العدد ، المتغيرات الاقتصادية كيف يمكن أن تؤثر في المستقبل العربي عامر ذیاب التمیمي 3
 . 121 ، ص 1999 ، ینایر 482، العدد  الأزمة الاقتصادية العالمية و آثارىا على الدول العربية ، مجلة العربي  لردم صبحي ،4
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الطلب العالدي على النفط باعتباره الدصدر الرئیسي للطاقة كاكتشاؼ حقوؿ نفطیة جدیدة، كخاصة في لیبیا كالإمارات 
. الدتحدة كالجزائر

كتأتي الدملكة العربیة السعودیة في مقدمة البلداف العربیة سواء من ناحیة الإنتاج لكونها ثالث دكؿ العالم في 
إنتاج النفط، أك حجم الصادرات باعتبارىا أكلى دكؿ العالم في حجم صادراتها النفطیة، أك حجم الاحتیاطات النفطیة 

الدوجودة بها، إذ بستلك ربع الاحتیاطي العالدي من النفط، كتلي الدملكة العربیة السعودیة دكلة الكویت التي بستلك 
 1. من ىذا الاحتیاطي العالدي%10كحدىا حوالي 

: خصائص الصناعة العربیة -أ

یتبین من العرض السابق للملبمح الرئیسیة لقطاع الصناعي العربي، أف الصناعة العربیة تتمیز بعدة خصائص، 
 2:لعل من ألعها ما یلي

  الطفاض نصیب القطاع الصناعي في إبصالي الناتج المحلي لغالبیة البلداف العربیة باستثناء الدكؿ الرئیسیة الدصدرة
 .للنفط، كالتي تزداد فیها ألعیة ىذا القطاع

  ،اعتماد الصناعة الاستخراجیة على كحدات حدیثة ذات أحجاـ كبیرة، بهدؼ تصدیر إنتاجها في صورتو الأكلیة
بغیر بذهیز أك إدخاؿ أیة تعدیلبت علیو، كإف حدث ذلك ففي أضیق نطاؽ ،كفي حدكد نسبیة ضئیلة، مثاؿ على 

 .ذلك النفط كالفوسفات كجانب من خاـ الحدید

  اقتصار مشركعات الصناعة التحویلیة من البلداف العربیة بصفة عامة على إنتاج السلع الاستهلبكیة، كالدنتجات
الغذائیة كالغزؿ كالنسیج كبعض الدنتجات الكیمیائیة كالسماد كالاسمنت، بینما تتضاءؿ فیها مشركعات الصناعات 

الثقیلة كالدیكانیكیة، ذلك نتیجة لتخلف غالبیة البلداف العربیة في لراؿ استخدامات التكنولوجیا الحدیثة، كحاجة مثل 
 .ىذه الدشركعات إلى استثمارات ضخمة، قد تعجز عنها بعض البلداف العربیة

  ضعف إنتاجیة الصناعة التحویلیة العربیة، كعدـ قدرتها على منافسة إنتاج الدكؿ النامیة الدتقدمة نسبیا في لراؿ
كقیامها في الأصل كصناعات تقلیدیة بدیلة الاستیراد في - كلا نقوؿ منافسة إنتاج الدكؿ الصناعیة الدتقدمة- التصنیع

 .إطار من الحمایة للحد من أخطار الدنافسة الأجنبیة

  اعتماد مشركعات الصناعة التحویلیة في البلداف العربیة، بصورة شبو كلیة على الدعدات كالآلات كالتكنولوجیا
كالخدمات الاستثماریة الأجنبیة، لشا لػد من سرعة تطویرىا كلظوىا ، كیؤكد تبعیة الاقتصاد العربي للبقتصادیات 

 .الأجنبیة

                                                           
. 255_ 254، مرجع سابق ، ص  الملامح الرئيسية في اقتصاديات البلدان العربية یونس أبضد البطریق ،1
.  249، مرجع سبق ، ص  الملامح الرئيسية في اقتصاديات البلدان العربية یونس أبضد البطریق ،2
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  الطفاض مستول كفاءة كخبرات الأجهزة الفنیة كالإداریة التي تتولى إدارة الدشركعات الصناعیة في غالبیة البلداف
العربیة، كعدـ توافر أقساـ البحوث على تطویر ىذه الدشركعات أك ضآلة إمكانیاتها كافتقارىا إلى ركح الابتكار 

 .كالتطور

  عدـ توافر العمالة الصناعیة الداىرة، نتیجة لحداثة عهد غالبیة البلداف العربیة بالصناعة، أك نتیجة لعدـ الاىتماـ
. ببرامج التدریب كالتعلیم الفني

.  ملامح القطاع التجاري::ثالثاثالثا
إف الانفتاح على التبادؿ التجارم الدكلي الحر مؤشر مهم ذك دلالة على مدل اندماج الاقتصاد العربي بدنظومة 

العولدة الزاحفة، كنسب الانفتاح العربي التجارم الدكلي الدسجلة خلبؿ حقبة التسعینات رائعة حقا بالقیاس إلى 
نظیراتها في البلبد النامیة الأخرل، كحتى في البلبد الدصنعة الكبرل ، كتشیر الإحصائیات الدتاحة إلى أف قیمة لرموع 

كالواردات تفوؽ قیمة الناتج المحلي الخاـ في غیر بلد عربي، لشا یؤكد أف السوؽ الدكلیة أصبحت  من  الصادرات
 1.الدعطیات كالعوامل الأساسیة التي تتحكم في كم كنوع كقیمة الإنتاج الوطني سلبا كإلغابا

: العربية/ خصائص التجارة العربية .1
: تتمیز التجارة فیما بین الدكؿ العربیة بدا یلي

  ضعف العلبقات التجاریة بین البلبد العربیة، إذ تنخفض نسبة قیمة التجارة الخارجیة لأم بلد عربي مع البلبد
كىذا ما یدفعنا لاستنتاج كجود تذبذب العلبقات التجاریة العربیة . العربیة بالنسبة إلى قیمة التجارة الإبصالیة الخارجیة

تبعا للعلبقات السیاسیة كانعكاس التمزؽ السیاسي العربي على الاقتصاد العربي ، إضافة لذلك لصد أف التنافس 
التجارم بین الدكؿ العربیة كتشابهها في الإنتاج لعدـ التنسیق بینهما بفعالیة كارتفاع الجمارؾ بین الأقطار العربیة 

 2.كتطبیق نظاـ الحمایة في بعض الأقطار یقلل من التبادؿ التجارم بینها

 3.الشتات الرأسمالي العربي حیث لصد أف الدوقف العربي من اقتصاد السوؽ موقف متًدد 

  تفضیل معظم السكاف العرب السلع الأجنبیة لعدـ لصاح السلع العربیة في كسب ثقة الدواطنین، كلسوء توجیو
الإعلبـ العربي لضو شراء السلع العربیة كتفضیلها على الأجنبیة، إضافة لذذا نلقي الضوء على الأسطوؿ التجارم العربي 

الذم ما زاؿ ضعیفا جدا إذا ما قیس مع الأساطیل التجاریة الأخرل، فسفن الأسطوؿ العربي صغیرة كبضولتها قلیلة، 

                                                           
التنمیة، التكامل ، النفط ، )لعوـ اقتصادیة عربیة :  ، بحث منشور في كتاب المتغيرات الاقتصادية الدولية و أثرىا في العالم العربي الشاذلي العیارم ، 1

. 217 ، ص 2001بالاشتًاؾ مع مركاف اسكندر ك آخركف بتحریر طاىر بضدم كنغاف ، بیركت ، الطبعة الأكلى ،  (العولدة 
. 19 ، مرجع سابق ، صمستقبل التنمية في الوطن العربي عبد الجابر تیم ك آخركف ، 2
. 214 الشاذلي العیارم ،، الدرجع نفسو ، ص 3
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كما أنو لا یوجد أسطوؿ عربي موحد، ك یعوز السفن العربیة كوادر عربیة في كثیر من الأحیاف، أما بالنسبة لرؤكس 
 1.الأمواؿ العربیة فاستثمارىا یسیر في البلبد العربیة، بل تستثمر في الغرب أرصدتها في البنوؾ الغربیة

 2.عدـ مواءمة الإصلبح الاقتصادم العربي الراىن لدتطلبات العصر 

: الدولية/ خصائص التجارة العربية .2
من قیمة التجارة % 1تتسم التجارة العربیة بالضعف إذا ما قیست بالتجارة العالدیة، فلب تكاد تصل قیمتها إلى 

: العالدیة كفیما یلي أىم سماتها

  ،إف حجم بذارة الدكؿ العربیة على الصعید الدكلي منخفض للغایة، فصادراتها باستثناء الغاز كالنفط متدنیة جدا
 ملیار دكلار أمریكي، فإذا ما 22 ما یعادؿ 1992فقد بلغت الصادرات غیر البتًكلیة لجمیع الدكؿ العربیة عاـ 

قورنت الصادرات للدكؿ العربیة بالناتج المحلي الإبصالي إذ  لصد أف نسبة الصادرات لدعظم الدكؿ العربیة تقل عن 
فیما عدا بعض الاستثناءات مثل الأردف كإلى حد ما مراكش، حیث أف بزصص الصادرات العربیة تتمثل في % 10

 3.الدواد الخاـ كالبتًكؿ كالفوسفات كالحدید، الدواد الزراعیة كالكرمة في الجزائر كالقطن في مصر كالتمر في العراؽ

  أم أف الدستهلك لا الدنتج ىو الذم یقرر قیمة "سوؽ بائع"لا " سوؽ مشتً"سوؽ الصادرات العربیة ىي ،
 4.البضاعة الدعركضة علیو

  ،أما فیما لؼص كاردات الدكؿ العربیة فتأتي معظمها من الدكؿ الغربیة كأمریكا خصوصا فیما یتعلق بالأسلحة
الآلات كالأدكات الكهربائیة كتشكل السلع الاستهلبكیة نسبة مرتفعة نسبیا من كاردات الدنطقة العربیة، كبالنسبة 

 ملیار دكلار في ابذارىا مع الابراد الأكركبي بینما برقق 5للؤجزاء كالدكونات الصناعیة تعاني الدنطقة من عجز یبلغ 
 5.مالیزیا كمعظم بلداف شرؽ آسیا فائضا كبیرا كمتزایدا في ىذه الفئة من بذارتها مع الابراد الأكركبي

  ارتباط معظم التجارة العربیة مع الدكؿ الغربیة كالیاباف مع عظم كألعیة بذارة النفط العربي لذا إذ تشكل حوالي
 6.من بذارة العالم% 60

  أزمة الصداقة الدالیة الدكلیة للبقتصاد العربي، حیث أف قدرة الاقتصاد العربي على جذب الرأسماؿ الخارجي
الخاص، فهي كذلك من الدؤشرات الدهمة الدالة على مدل اندماجو في لعبة العولدة الراىنة، كلعلنا نقف ىنا عند أخطر 

مظهر من مظاىر التهمیش الدكلي الذم یتعرض لو الاقتصاد العربي الدعاصر كالدتمثل في ضعف بل في انعداـ قدرتو 

                                                           
.   ،الدرجع نفسو ، الصفحة نفسها مستقبل التنمية في الوطن العربي عبد الجابر تیم كآخركف ، 1
. ، الدرجع نفسو ، الصفحة نفسها المتغيرات الاقتصادية الدولية و أثرىا في العالم العربي الشاذلي العیارم ،، 2
. 18 ، مرجع سابق ، ص مستقبل التنمية في الوطن العربي عبد الجابر تیم ك آخركف ، 3
.  219 ،مرجع سابق ، ص المتغيرات الاقتصادية الدولية و أثرىا في العالم العربي الشاذلي العیارم ، ، 4
. 92_93 ، بحث منشور في كتاب ، لعوـ اقتصادیة عربیة ، مرجع سابق ، ص اصلاح النظام المالي الدولي و المنطقة العربية جورج توفیق العبد ، 5
. 18_19 ،الدرجع نفسو ، مستقبل التنمية في الوطن العربي عبد الجابر تیم ك آخركف ، 6
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على إغراء الرأسماؿ الأجنبي الخاص، بحیث أف استثمار ىذا الأخیر بجزء كبیر من الدخل للبلبد الأجنبیة صاحبة رؤكس 
الأمواؿ التي بسلك البنوؾ كشركات التأمین ككذا الدؤسسات الأخرل ىذا ما یظهر لنا جاذبیة الاقتصاد العربي لرؤكس 

 1.الأمواؿ الخارجیة جاذبیة شبو معدكمة نظرا للتخوفات السابقة ذكرىا

  ما یستهلكو من الدواد الغذائیة كىي أعلى 1/3عجز الوطن العربي في الغذاء، إذ یعتمد على استیراد ما یعادؿ 
 2. ملیار دكلار125 ما قیمتو 1994نسبة في العالم، ك بلغ العجز في الغذاء عاـ 

 3.انفتاح الاقتصاد العربي على التبادؿ التجارم الحر انفتاح معطوب 

كمع كل ما سبق نتطرؽ لأكجو الخلل الثلبثة في منظومة الإصلبح الاقتصادم العربي الراىن حیث امتاز ىذا 
 4:الأخیر خلبؿ العشریتین الداضیتین، رغم إلصازاتو في میادین عدة بسلبیات كثیرة منها

 اقتصادیة الكلیة أكثر منو على برسین البنیة -بسركز السیاسات الإصلبحیة الدكثفة على برسین الدوازنات الداكرك
الدؤسساتیة الوطنیة، الحكومیة، الإداریة، الإنتاجیة الخاصة كالعمومیة، لشا أفضى إلى اقتصاد عربي سلیم من حیث 

. موازنات الكلیة كضعیف من حیث قدراتو التسییریة

  افتقار السیاسات الإصلبحیة لتنسیق لزكم بین خیاراتها على مستول الاقتصاد الداخلي من جهة كمتطلبات
. الإنتاج على الأسواؽ الخارجیة من جهة أخرل

  انتهاج السیاسات الإصلبحیة العربیة نهجا فردیا خالیا من أم بعد إقلیمي أك شبو إقلیمي، كمبنیا كذلك على
.  كالابراد الأكركبيالأمریكیةشراكات عمومیة مع البلبد كالتجمعات الغربیة خاصة الولایات الدتحدة 

: آفاق التجارة العربية .3
لا یعتقد حتى مع التفاؤؿ لصاح اقتصاد بلد عربي كاحد في برقیق جدكل تنافسیة لإنتاجو كخدماتو یضعو في 

مأكل من منافسة تزداد شراستها بوتیرة متصاعدة، كأف أم لصاحات تتحقق في ىذا المجاؿ ستبقى ذات أبعاد متواضعة، 
كمثل ىذه الدقولة تنطبق على قدرة أم اقتصاد عربي في الإفادة من التجارة العالدیة لدخوؿ الأسواؽ الخارجیة، أكثر من 

. الحمایة من الدنافسة الأجنبیة

فیمكن إدراج مقتًحات برت موضوعات متمیزة، كإف كانت متًابطة، بالرغم أف ىذه الأفكار لا یقصد بها 
 5:كإلظا یهتدم بها الدرء في البحث عن ىذه الحلوؿ تتمثل في. حلولا نهائیة أك قاطعة

                                                           
 . 214_221 ،مرجع سابق ، ص المتغيرات الاقتصادية الدولية و أثرىا في العالم العربي الشاذلي العیارم ، ، 1
. 18_19 ، مرجع سابق، ص مستقبل التنمية في الوطن العربي عبد الجابر تیم ك آخركف ، 2
. 217_218مرجع نفسو ، ص   الشاذلي العیارم ،3
. 214_215،مرجع نفسو ، ص   الشاذلي العیارم ،4
 . 279_273:  ،مرجع سابق ، صاصلاح النظام المالي الدولي و المنطقة العربية جورج توفیق العبد ، 5
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 لغب أف یكوف إجراء إصلبح جذرم في ىیكل الدكلة ك في طبیعة دكرىا في المجتمع كالاقتصاد، : إصلاح الدولة
. كمن أىم البنود العاجلة على أم جدكؿ أعماؿ للئصلبح في اقتصادیات الدنطقة العربیة

 كفضلب عن تقلیص حجم الجهاز الحكومي ذاتو كإعادة ىیكلتو، یتعین على حكومات : التحرير الاقتصادي
الدنطقة أیضا خلق البیئة الدواتیة لزیادة الاستثمارات كالنمو، كسیتطلب ذلك عدة أمور من بینها إصلبح السیاسات 

. كالدؤسسات بهدؼ بزفیض تشوىات الأسعار كالتكالیف كتوفیر الحوافز اللبزمة لتشغیل الأسواؽ بكفایة أكبر

 یتبین لشا سبق أف ىناؾ حاجة لتعدیل كجهة أكلویات الإنفاؽ الحكومي، فربدا تكوف أفضل : التنمية البشرية
كسیلة لتحقیق ذلك ىي ضماف إعادة بزصیص الدوارد الدفرج عنها أك الدكاسب التي تتحقق على جانب الكفاءة 

نتیجة لتخفیض حجم الجهاز الحكومي من خلبؿ كضع قطاع الدؤسسات العامة على مسار التمویل الذاتي القابل 
للبستمرار، كالتخفیض الكبیر لحجم الإنفاؽ على الخدمات العسكریة كالأمنیة لضو الاستثمار في رأس الداؿ البشرم 

. كخاصة في التعلیم الأساسي كالصحة

 إف التكامل الاقتصادم بین البلداف العربیة لا یزاؿ منخفضا على الرغم لشا أجرم من : التعاون الإقليمي
مناقشات، كأحد الأسباب الذامة ىو غیاب الإصلبحات المحلیة من النوع الذم سبقت الإشارة إلیو، حیث لغب أف 

یكوف الذدؼ من ىذه الإصلبحات ىو استیفاء الشركط الدسبقة اللبزمة لتحقیق لظو اقتصادم أقول كأقدر على 
الاستمرار مع ربطو بتعزیز القدرة التنافسیة كالاعتماد بدرجة أكبر على الانفتاح التجارم لتشجیع الصادرات كزیادة 

. الاندماج في الاقتصاد العالدي

 لقد أصبح الرأم القائل بأف إصلبح السیاسات لغب : أنماط الحكم والإدارة والمؤسسات والبيئة التنظيمية
 .أف یسانده إصلبح مؤسسات الدكلة رأیا لػظى بقبوؿ كاسع النطاؽ في الوقت الحالي

 : للدول العربية  الملامح الاجتماعية:المطلب الثاني:المطلب الثاني

لقد ساىم عدـ الاستقرار السیاسي كالصراعات الإقلیمیة كالدكلیة كبطء النمو الاقتصادم في تفویض التنمیة 
الاجتماعیة في الوطن العربي، فضلب عن أف تفشي البطالة كتزاید الذجرة یقضیاف إلى جو من الیأس كالاضطراب 

. الاجتماعي

كسیتعرض ىذا الدطلب إلى الفقر كالبطالة في الدكؿ العربیة، للتحقق من خطورة الحالة الاجتماعیة الراىنة التي 
. من شأنها مواصلة زعزعة استقرار الدنطقة

.  الفقر::أولاأولا

إف قیاس مؤشرات الفقر في الدنطقة العربیة تكتنفو عدة صعوبات، بعضها صعوبات تنفیذیة تتعلق بعدـ كفایة 
بیانات السلبسل الزمنیة، كالبعض الآخر صعوبات منهجیة تتعلق باختلبفات في تعاریف الفقر كفي منهجیات القیاس، 
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كعلبكة على ذلك، فإف اعتماد خط فقر الدخل ، المحدد دكلیا بدكلار كاحد في الیوـ لكل شخص ك الدعدؿ للؤخذ 
بالاعتبار تعادؿ القوة الشرائیة، لا یعبر عن الواقع في الدنطقة العربیة، حیث تصنف بعض البلداف، أم بلداف منطقة 

لرلس التعاكف الخلیجي الفرعیة، ضمن البلداف ذات الدخل العالي، في حین تعتبر كثیر من البلداف في منطقتي الدشرؽ 
. 1كالدغرب الفرعیتین بلدانا متوسطة الدخل

: مفهوم الفقر 

الفقر ىو أحد التحدیات التي تواجهها التنمیة الاقتصادیة كالاجتماعیة، كمفهوـ الفقر متعدد الأبعاد، كىو 
یعني إلى حد بعید نقص الدخل الكافي لشراء ما یلزـ من غذاء للتمتع بحیاة عادیة، كمن خصائصو أیضا عدـ الحصوؿ 

. على ما یكفي من خدمات الرعایة الصحیة الأساسیة كالحرماف من التعلیم، كىناؾ مفاىیم لستلفة ترتبط بالفقر

كالفقر الاقتصادم الذم یعني غیاب السیاسات الدالیة كالنقدیة الدلبئمة في حكومة معینة أك فشلها، ىو أحد 
العناصر الرئیسیة التي تؤدم إلى زیادة الفقر عند انكماش الاقتصاد، كجرت العادة بأف لػلل الفقر الاقتصادم استنادا 
إلى دخل الأفراد أك استهلبكهم، مع أخذ نوع أسرتهم في الحسباف، كیرتبط الفقر أیضا بضعف الرؤیا الوطنیة في لراؿ 

من عجز حاد في میزانیتها، - لسوء الحظ-كتعاني البلداف العربیة . التخفیف منو  كبنقص في آلیات التنفیذ الدلبئمة
 ملیار دكلار في 7.5كبلغ العجز الذیكلي الضخم في التجارة في مصر . مصر، كالدملكة العربیة السعودیة، كالیمن: مثل

 ملیار دكلار، 12، كفي السنة نفسها شهدت الدملكة العربیة السعودیة أكبر عجز في میزانیتها، قدر ب 2002سنة 
، علما بأف نفقاتها كعائداتها قدرت في تلك السنة ب 2003 ملیوف دكلار سنة 378كبلغ عجز الدیزانیة في الیمن 

. 2 ملیار دكلار، على التوالي3.729 ملیار دكلار، ك107

كما یقوـ الفقر الاجتماعي على معاییر اجتماعیة متعددة ترتبط بالتغیرات السكانیة كعدـ الدساكاة بین 
الأعراؽ، كالرعایة الاجتماعیة، كخاصة الحصوؿ على خدمات الرعایة الصحیة، فالتفاكت في نیل الخدمات الصحیة 

مثلب، یبدك في ازدیاد عوض عن أف یتضاءؿ في مناطق عدیدة، في حین لؽیل الفقراء في البلداف النامیة، خلبفا 
لنظرائهم في البلداف الأخرل ، إلى الحصوؿ على حصة أصغر من الدعم الصحي الحكومي، غیر أنو كإف ابزذت 

البلداف الأعضاء  في الاسكوا بعض الدبادرات لتوفیر خدمات رعایة صحیة شبو لرانیة للفقراء، ینبغي تكثیف الجهود 
. 3للتخفیف من الفقر الاجتماعي في الدنطقة

 

                                                           
  .02 ، ص 2005 ، الأمم الدتحدة،الأىداف الإنمائية للألفية في المنطقة العربية:  اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، الاسكوا1
 ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخلق العمالة وتقليص الفقر في بلدان مختارة أعضاء في الاسكوا اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، 2

 .5-4، ص 2005
. 5 اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا،  ، مرجع نفسو ، ص 3
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 2000 ك1990یوضح مستویات الفقر كفقا لخطوط الفقر الوطنیة   : (1-2)الشكل رقم

 
   04 ،ص2005اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا ،الأىداؼ الإلظائیة للؤلفیة في الدنطقة العربیة ،  : المصدر
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 .2002 یوضح الفقر في غربي آسیا: (3-2)جدكؿ رقم 

 2002 (نسبة مئویة)الفقر البشرم 

نصیب الفرد من الناتج المحلي في 
. (بالدكلار) 2002

 
البلد العضو في الاسكوا 

الطفاض كزف 
الأطفاؿ دكف 
الخمس سنوات 

عن معدلو الطبیعي 
 (نسبة مئویة)

2002 .

معدؿ إلداـ الكبار 
 سنة 15البالغین 

كما فوؽ بالقراءة   
نسبة )كالكتابة 

. 2002 (مئویة

معدؿ إلداـ الشباب 
 24-15البالغین 

سنة بالقراءة كالكتابة 
 (نسبة مئویة)

2002 .

النساء الرجاؿ 

 11.10 6.40 99.4 90.9 5 1799الأردف 
الإمارات العربیة 

الدتحدة 
22051 14 77.3 91.4 17.50 14.50 

 12.40 7.20 98.6 88.5 9 11007البحرین 
الجمهوریة العربیة 

السوریة 
1224 7 82.9 95.2 10.20 27.60 

 31.7-- -- -- -- -- العراؽ 
--  22.10 98.5 74.4 24 8002عماف 

 14.00-- -- -- -- -- فلسطین 
 14.00 11.10 94.8 84.2 6 28634قطر 

  7.60 93.1 82.9 10 15193الكویت 
-- -- -- --  3 3894لبناف 
 29.10 23.40 73.2 55.6 11 1554مصر 

الدملكة العربیة 
السعودیة 

8612 14 77.9 93.5 14.60 23.40 

 54.80 32.10 67.9 49.0 46 537الیمن 
اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، تكنولوجیا الدعلومات كالاتصالات لخلق العمالة كتقلیص الفقر : المصدر

. 6في بلداف لستارة أعضاء في الاسكوا ، مرجع سابق، ص 
أرقاما عن الفقر في غربي آسیا، كعلى النحو الدبین، یرتفع الفقر نسبیا في الجمهوریة  (3-2)یعرض الجدكؿ رقم 

العربیة السوریة، عماف، مصر، كالدملكة العربیة السعودیة، كالیمن، كما أف الفقر البشرم الذم یرتبط بعدد متنوع من 
العناصر لاسیما التعلیم كالصحة كالدخل، یبلغ أعلى مستویاتو في صفوؼ النساء في أكثریة البلداف الأعضاء في 
الاسكوا، كیلبحظ أیضا أف صحة الأطفاؿ دكف الخامسة من العمر ىي مشكلة كبرل في عدد من البلداف كاف 

. معدلات الإلداـ بالقراءة كالكتابة بین البالغین كالشباب منخفضة على لضو خاص من مصر كالیمن
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. البطالة: ثانيا

من خصائص سوؽ العمل في بلداف الأعضاء في الاسكوا زیادة البطالة كالعمالة الناقصة نتیجة لغیاب الآلیات 
اللبزمة لاستیعاب القول العاملة الجدیدة، كنتیجة لفائض الید العاملة القادمة من القطاعات الدنكمشة، مثل القطاع 

. الزراعي

:  أسباب ارتفاع معدلات البطالة .1
  بشكل عاـ تشمل الأسباب الرئیسیة لارتفاع معدلات البطالة في الدنطقة زیادة الدین الداخلي كالخارجي، 

كإلغاء التدابیر الرامیة إلى بضایة الصناعات المحلیة، كالطفاض معدلات النمو في عدد من القطاعات، كلاسیما القطاع 
الزراعي، كارتفاع معدلات التضخم، كالطفاض النمو الاقتصادم، كالطفاض قیمة الاستثمارات المحلیة كالأجنبیة 

الدباشرة، علبكة على ذلك أدل ارتفاع معدلات النمو السكاني في الدنطقة خاصة في مصر كالدملكة العربیة السعودیة 
. 1كالیمن، إلى إشباع أسواؽ الوظائف المحلیة بسرعة

: بطالة الشباب

لؽكن لارتفاع معدلات البطالة بشكل مستمر أف یعیق النمو الاقتصادم، كالتنمیة العادلة الدستدامة، كأف 
، %21 نسبة 2004كقد بلغ معدؿ البطالة لدل الشباب عاـ . یساىم في حدكث نزاعات كاضطرابات اجتماعیة

كفي ذلك العاـ بلغ عدد الشباب العاطلین عن العمل كالذین یبحثوف . كىذا لؽثل أكثر من ضعف الدعدؿ لدل الكبار
. 2 ملیوف شخص5.2عن عمل 

 :بطالة الشابات

معدؿ البطالة لدل الشابات أعلى منو لدل الشباب أك مساكیا لو في بصیع ألضاء الدنطقة العربیة، كفي الدشرؽ 
كفي الدنطقة العربیة . 2004من الشابات في القوة العاملة عن العثور على عمل في عاـ % 30عجز ما یزید على 

، كرغم ىذه الدشكلة الخطیرة الدتمثلة في ارتفاع معدؿ البطالة، لا تزاؿ %24ككل بذاكز معدؿ البطالة لدل النساء 
 بذاكز معدؿ لظو القوة العاملة من 2004 ك 1991مشاركة الدرأة في القوة العاملة تزداد في الدنطقة، فبین عامي 

الإناث معدؿ لظوىا لدل الذكور، بین الشابات كالنساء البالغات على السواء بوجو عاـ، كىذا بحد ذاتو تطور إلغابي 
جدا، كلكن لابد من التأكید على الحاجة إلى زیادة التًكیز على إتاحة فرص عمل لائق كمنتج لأكلئك الشابات 

. 3اللبتي سینضمن إلى القوة العاملة مستقبلب

                                                           
 ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخلق العمالة وتقليص الفقر في بلدان مختارة أعضاء في الاسكوا اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، 1

. 8، مرجع سابق، ص 
. 32الأىداؼ الإلظائیة للؤلفیة في الدنطقة العربیة ،  مرجع سابق ، ص :  اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، الاسكوا2
. 32 ، الدرجع نفسو، صالأىداف الإنمائية للألفية في المنطقة العربية: الاسكوا اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، 3
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. 2004یوضح معدلات البطالة لدل الشباب كالبالغین حسب النوع الاجتماعي   : (2-2)الشكل رقم

 
اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا ، الأىداؼ الإلظائیة للؤلفیة في الدنطقة العربیة ، مرجع سابق ، : المصدر 

. 33ص

: 1بيانات منظمة العمل الدولية: ثالثا

  (%6.2العالم ) % 12.2 بلغ 2003معدؿ البطالة في الشرؽ الأكسط كشماؿ إفریقیا لعاـ. 
  10.6معدؿ بطالة الذكور في نفس الدنطقة.% 
  16.5معدؿ بطالة الإناث في نفس الدنطقة.% 
  (%14.4العالم )% 25.6 بلغ 2003معدؿ بطالة الشباب في الشرؽ الأكسط كشماؿ إفریقیا لعاـ. 
  22.7معدؿ بطالة الشباب الذكور في نفس الدنطقة.% 
  31.7معدؿ بطالة الإناث الشابات في نفس الدنطقة .%

 :تحديات سوق العمل بالنسبة للشباب : رابعا

لابد من التشدید على أف البطالة لیست إلا بعدا من أبعاد ىدؼ الألفیة الدتعلقة بإتاحة عمل لائق كمنتج 
فهناؾ عدد كبیر جدا من الشباب كالشابات في عدید من البلداف الذین یعانوف من العمالة الناقصة، . للشباب

                                                           
بطالة الشباب في العالم العربي نحو منظور جديد لمواجهة تحدي العصر، الندوة الإقليمية الثلاثية للخبراء حول تشغيل الشباب  لزمد دیتو، 1

. 7، ص2004، عماف، أفریل والاستخدام في المنطقة العربية
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بعضهم یعمل عملب لزدكدا من الساعات أقل لشا یریده    كالبعض الآخر یشتغل عددا كبیرا من الساعات من دكف 
كیواجو الشباب عقبات صعبة للغایة عند البحث عن عمل، إذ غالبا ما یضطركف نظرا لقلة خبرتهم . كسب اقتصادم

بالعمل كنقص التعلیم كالتدریب على مهارات لزددة للبحث مدة أطوؿ من الدتوسط كقبوؿ كظائف مؤقتة أك لجزء من 
. الوقت

كعلبكة على ذلك یواجو العماؿ الشباب أیضا صعوبات أكبر في لراؿ تنظیم الأعماؿ كالعمل الدستقل، إذ 
كالشباب . یتاح لذم عدد أقل من الفرص للحصوؿ على الائتماف كمن الدوارد لبدء الدشاریع، مقارنة مع العماؿ البالغین

الذین لا یستطیعوف العثور على عمل قد یصیبهم الإحباط، فیتًكوف القطاع الرسمي نهائیا، أك لؽكثوف في النظاـ 
التعلیمي مدة أطوؿ لشا یرغبوف فیها، أما الشباب الذین ینجحوف في الحصوؿ على عمل مؤقت أك لجزء من الوقت، 

. 1فكثیرا ما لغدكف أنفسهم في موقف ضعف، إذ أف قوانین العمل لا تشمل دائما ىذا النوع من العمل

 .يوضح واقع بطالة الشباب في العالم العربي: (4-2)جدكؿ رقم 

البلد 
نسبة الشباب إلى إبصالي 

% معدؿ بطالة الشباب % معدؿ البطالة % قوة العمل 

غیر متوفر غیر متوفر  30.5البحرین 
غیر متوفر  (1994) 11 21مصر 

غیر متوفر غیر متوفر  31.7الأردف 
غیر متوفر غیر متوفر  24الكویت 

غیر متوفر غیر متوفر  27لبناف 
غیر متوفر غیر متوفر  20عماف 

غیر متوفر غیر متوفر  28السعودیة 
غیر متوفر  (1991) 6.8 28سوریا 

غیر متوفر غیر متوفر  20الإمارات العربیة الدتحدة 
غیر متوفر غیر متوفر غیر متوفر الیمن 

بطالة الشباب في العالم العربي لضو منظور جدید لدواجهة بردم العصر، الندكة الإقلیمیة الثلبثیة للخبراء حوؿ تشغیل الشباب  لزمد دیتو،: المصدر

. 7 مرجع سابق، ص ،كالاستخداـ في الدنطقة العربیة

 

 

 
                                                           

 .33 ، مرجع سابق، ص الأىداف الإنمائية للألفية في المنطقة العربية: الاسكوا اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة لغربي آسیا، 1
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 :التجارة الالكترونية في الوطن العربي حجية سندات واقع : المبحث الثاني 

تشهد التجارة عبر الانتًنت لظوا بدعدلات متزایدة السرعة لشا لؽهد لفرص لم یسبق الى مثلها ، كقد كاف نشاط    
التجارة الالكتًكنیة ، حتى الیوـ ، قائما أساسا فیما بین الدكؿ الدتقدمة كفي مقدمتها أمریكا ، كلغرم حالیا اختًاع 

.   برامج جدیدة أثناء الاتصاؿ بالشبكة ، ككل ىذا یساىم في زیادة حجم التجارة الالكتًكنیة 

:  التجارة الالكترونية في العالمواقع: المطلب الأول   

الفائق السرعة ذلك أف  (الشهابي)  إف توسع استخداـ التجارة الالكتًكنیة یستحق أف یوصف بالتوسع الینزكي
كتیرة النمو ىذه لا توحي بالتباطؤ، بل إنها معطیات كتقدیرات حدیثة نشرتها مصادر إعلبمیة، خاصة في 

 تؤكد ما ذكرناه حیث أف ىذه التقدیرات تتحدث عن تطور مستمر للبنتًنت 1999-1998-1997السنوات
. 2كىذه الأخیرة تنمو بسرعة فائقة، ىزت توقعات كافة مؤسسات البحث في العالم.1كبالتالي التجارة الالكتًكنیة

  التجارة الالكتًكنیة شهدت لظو متزاید سواء من حیث حجمها أك عدد مستخدمیها ففي كلایا الدتحدة 
 شركة تابعة للقطاع الخاص تستخدـ الانتًنت، ك من خلبلذا التجارة الالكتًكنیة في تسهیل 50000الأمریكیة الآف 

تعاملبتها التجاریة، ك تشیر بعض الدصادر الأمریكیة إلى أف حجم التجارة الالكتًكنیة بین الشركات الأمریكیة كصل 
،بینما أشارت 20033 ملیار دكلار سنة 1300 كرأل الخبراء بأنها فقدت إلى 2001 ملیار دكلار سنة 300إلى 

  دكلة تستخدـ الانتًنت100التقدیرات الصادرة من الإبراد الأكركبي كخصوصا الانتًنت تنمو لظوا سریعا، فحوالي 
 مستخدـ حوؿ العالم، كأنو من الدتوقع أف یزید معدؿ 100 ملیوف شركة مضیفة للبنتًنت كحوالي 20كىناؾ حوالي 

 250النمو في الاقتصاد الرقمي في الدكؿ الدتقدمة كالنامیة من خلبؿ ازدیاد عدد الدستوطنین للبنتًنت إلى حوالي 
. 20024ملیوف شخص خلبؿ عاـ 

 ملیوف دكلار في 800  أما كضع التجارة الالكتًكنیة في دكؿ شرؽ آسیا فقد كصل حجمها في سنغافورة إلى 
 ملیوف دكلار، كمن الدتوقع 400، كفي اندكنیسیا كالفلبین كتایلبند بلغ حجم التجارة الالكتًكنیة 1998نهایة سنة 

.  ملیار صفقة بذاریة سنویا17 أف تصل الصفقات التي تبـر على شبكة الانتًنت إلى 2017بحلوؿ سنة 

  كما أشارت تقدیرات أخرل على شبكة الانتًنت أف عدد مستخدمي الانتًنت على مستول العالم قد ربحوا 
 كنهایة عاـ 2000 ملیوف مستخدـ عاـ 490-349، كقد كصل ىذا العدد إلى 2000 ملیوف في ینایر 242

                                                           
الاقتصاد " مداخلة في الدلتقى الاكؿ حوؿ " التجارة الالكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الالفية الثالثة " مسدكر فارس، -  كماؿ رزیق1

. الذم نظمتو جامعة سعد دحلب ،البلیدة ، كلیة العلوـ الاقتصادیة كعلوـ التسییر " الجزائرم في الالفیة الثالثة 
، مقارنة نظریة برؤیة كاقعیة، جامعة عنابة، كلیة  آثار العولمة المالية على المؤسسات المصرفية في إطار التجارة الالكترونية بلغرسة عبد اللطیف،2

. 2003الاقتصاد كالتسییر، 
 . واقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش، 3
. 2002، ابي بكر بلقاید ، تلمساف ،"الفرص والتحديات : التجارة الالكترونية في الجزائر " عائشة بلحرش ، -  لزمد بن بوزیاف4
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 بلغ عدد 2002، كأنو بحلوؿ عاـ 2005 ملیوف مستخدـ نهایة عاـ 765 على التوالي كزیادة عن 2002
 1. عدد مستخدمي الانتًنت في العالم3/1مستخدمي الانتًنت في الولایات الدتحدة الأمریكیة 

  كلغب التنبیو في ىذا الإطار إلى أف انتشار استخداـ الانتًنت في بلد ما قد لا یشكل ضمانا أكیدا لقیاـ 
عن كاقع التجارة  -IBM"- أم بي أـ"التجارة الالكتًكنیة بصورة نشیطة ، فقد تناكلت دراسة أعدتها مؤسسة  

الالكتًكنیة في كندا فوجدت أنو بالرغم من كوف كندا تبنت فكرة الانتًنت كجسدتها منذ أكؿ لحظة كأف نسبة 
سنة %16مستخدمي الشبكة فیها أكبر من نسبة مستخدمي الشبكة في الولایات الدتحدة الأمریكیة حیث بلغوا 

، 1998سنة % 17 ك1997عاـ % 10 بالدقارنة بالولایات الدتحدة الأمریكیة 1998سنة % 22، ك1997
في الولایات الدتحدة % 34مقابل % 10لكن  رغم ذلك فإف الدتسوقین من خلبؿ الشبكة في كندا كصلوا إلى 

من إبصاؿ عملیات التسوؽ لدل % 13 ب 1999، كقدرت عملیات التسوؽ عبر الانتًنت عاـ 2الأمریكیة
الدستهلكین كمن المحتمل أف یكوف لتطور الانتًنت كزیادة التجارة الالكتًكنیة تأثیرات قویة على الاتصالات السلكیة 
كاللبسلكیة، كتقنیة الدعلومات، كقطاعات الخدمات الأخرل التي بسكنها تنفیذ الصفقات من خلبؿ الانتًنت كذلك 

على الأقل من % 30إلى % 25بسبب الطلب الدتزاید على الوصوؿ إلى شبكات الاتصالات كمن المحتمل أف تتأثر 
كندا، الولایات الدتحدة الأمریكیة، بوجود التجارة : الأنشطة الاقتصادیة بقطاع الخدمات في البلداف الصناعیة مثل

 .3الالكتًكنیة

 .مقارنة بين توقعات مؤسسات البحث الكبرى حول حجم التجارة الالكترونية: (5-2)الجدكؿ 

السنوات 
الدصدر 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 

E-Marketer 98.4 233.4 449.89 841.08 1542.8 2775 
Forester 
reseauch 

170 657 1233 2231 3979 67898 

Gartner group  -403 953 2180 3950 5950 
IDC 130.6 268.6 515.2 930.8 1640 5300 

Gojdman 
sochs 

 -357 740 1304 2088 32001 

Ovum  -218 345 543 858 1400 
  بلغرسة عبد اللطیف، آثار العولدة الدالیة على الدؤسسات الدصرفیة في إطار التجارة الالكتًكنیة ،مرجع :      المصدر

. سابق 
                                                           

 .الدرجع نفسو ،"الفرص والتحديات : التجارة الالكترونية في الجزائر "  لزمد بن بوزیاف ، عائشة بلحرش ، 1
.  ،مرجع سابقواقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش ،2
. 47، ص 2002، 109 ، لرلة الجندم الدسلم ، العدد التجارة الالكترونية لینة حسن الشیخ ، 3
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لظو حجم التجارة الالكتًكنیة العالدیة، حیث قدرت مؤسسات البحث في العالم أف  (5-2 ) الشكل   یوضح
 ملیار دكلار 50 لكن ما أف الطفض حجم التجارة الالكتًكنیة ب 2002 ملیار دكلار عاـ 38.5حجم یبلغ 

 .ملیار دكلار100 أف یصل حجمها إلى 1998 عاـ IDCكتوقعت 

 . أكبر الدول المستخدمة للانترنت في العالم: (6-2) الجدول

. مليون دولار : الوحدة 

2002 1998 
عدد 

التًتیب الدكلة عدد الدستخدمین التًتیب الدكلة الدستخدمین 

 1ك ـ أ  70.1 1ك ـ أ  154.6
 2ألدانیا  10.3 2ألدانیا  32.9
 3الیاباف  8.9 3الیاباف  23.3
 4الدملكة الدتحدة  8.8 4الدملكة الدتحدة  23.0
 5فرنسا  4.0 5فرنسا  23.0
 6ایطالیا  4.0 6ایطالیا  13.2
 7كندا  3.4 7كندا  12.3

 8الصین  3.1 8الصین  9.4
 9ىولندا  2.5 9ىولندا  7.6
 10استًالیا  2.5 10أستًالیا  5.8

. ، مرجع سابق "الفرص كالتحدیات : التجارة الالكتًكنیة في الجزائر " لزمد بن بوزیاف، عائشة بلحرش،: المصدر

 2002-1998 دكؿ مستخدمة للبنتًنت على مستول العالم خلبؿ عامي 10یوضح ىذا الجدكؿ أىم كأكبر 
.  20021طبقا لبیانات الإبراد الدكلي للبیانات كالذم یتبین فیو أف الصین أصبح  من أىم عشر دكؿ في عاـ 

  

 

 

                                                           
.  مرجع سابق ،"الفرص والتحديات : التجارة الالكترونية في الجزائر " عائشة بلحرش،-  لزمد بن بوزیاف1
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 . موزعا حسب القارات2004حجم التجارة الالكترونية عام : (3-2) الشكل رقم 

. ترليون دولار أمريكي : الوحدة 

 
. 44 مرجع سابق ، ص  لینة حسن الشیخ ، التجارة الالكتًكنیة ،: المصدر

. 2000 لعاـ(PC)  دكؿ في معدلات لظو أعداد اجهزة الحاسب 5أكبر : (4-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 46 الدرجع نفسو، ص ،لینة حسن الشیخ ، التجارة الالكتًكنیة: المصدر
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: التجارة الالكترونية في الوطن العربيواقع : المطلب الثاني

 تعد الانتًنت أحدث كسیلة اتصاؿ كصرخة مدكیة في عالم تبادؿ كتناقل الدعلومات، ىذه الشبكة اختًقت 
الحواجز كبذاكزت الحدكد كقربت البعید، كأحدثت الآثار الإلغابیة كالسلبیة في الأفراد كالمجتمعات كصدؽ صلى الله علیو 

، كتقارب الزماف كما قاؿ بعض أىل العلم بسبب توفر 1"الزماف لا تقوـ الساعة حتى یتقارب: "كسلم حیث قاؿ
. كسائل الاتصالات كالدراكب الأرضیة كالجویة السریعة التي قربت البعید

 كخدمة الانتًنت ظهرت في الوطن العربي متأخرة عن ظهور الشبكة في البلداف الأخرل، حیث ظهرت في 
الدواقع العربیة الدتعاملة باللغة الإلصلیزیة، كیعتبر موقع  السنوات الأكلى من التسعینات لرموعة من

__ARABNET2 من الدواقع الأكلى التي دخلت عالم الانتًنت .

 ألف 150 زاد عدد مستخدمي الانتًنت في البلداف العربیة، إذ ارتفع من حوالي 1997/1998 ففي عامي
، %237.5، كبلغت نسبة النمو1998 ألف مستخدـ في نهایة 356 إلى أكثر من 1997مستخدـ في بدایة 

% 197 أم بزیادة تقارب 1998 ألف مستخدـ في نهایة 700بینما ارتفع عدد الدستخدمین العرب إلى أكثر من 
. 1997عن عاـ 

: مستخدمو شبكة الانترنت في العالم العربي- 1

بانتشار الشبكة في الوطن العربي زاد أعداد الدستخدمین بصفة مستمرة، حیث أف عدد الدشتًكین في الانتًنت 
بینما كانت نسبة الزیادة في أكتوبر .  مقارنة بشهر یولیو من نفس العاـ1997في دیسمبر% 141.7ارتفع بنسبة 

. 31997مقارنة بنوفمبر % 171.4 تقدر ب 1998

دراسة مسحیة " انتًنت العالم العربي" كلدعرفة فئات الدستخدمین كأعمارىم كمؤىلبتهم العلمیة أجرت لرلة 
لاستخداـ الانتًنت في العالم العربي، ككاف الذدؼ منها معرفة ابذاىات استخداـ الانتًنت حیث أجریت في الربع 

، %6.8، الكویت %5.9، البحرین %4.9الأردف :  مشارؾ307، كشارؾ فیها حوالي 1997الثالث من عاـ 
. ، ك بلداف أخرل%21.5، مصر %12.2، السعودیة %16، الإمارات %9.8، عماف %8.1قطر 

توصلت الدراسة إلى أف مستخدمي الانتًنت ىم من فئة الشباب، حیث بلغ متوسط عمر الدستخدمین 
 سنة كحد 55 سنة كحد أدنى ك15 سنة، في الوقت الذم تراكحت أعمارىم بین28.9الدشاركین في الدراسة حوالي 

منهم لػملوف مؤىلبت % 60أقصى، كأظهرت أیضا أنهم لؽلكوف مستول جید من التعلیم، حیث أف ما یقارب 
                                                           

 33لرلة الجندم الدسلم، مرجع سابق ، ص .   سعد بن عبد الله السعداف، الانتًنت في الدیزاف الشرعي1
  09/03/2007 ، الدكتبة الالكتًكنیة المجانیة ، تاریخ التحمیل التجارة الالكترونيةىشاـ الدهدم ،  2

http//www.jewar.com/volume13/p221-290. 
 .ىشاـ الدهدم ، مرجع نفسو  3
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كما یشار إلى أف أكثر من . فقط لؽتلكوف شهادات الدبلوـ% 3.3لػملوف الثانویة العامة ك% 19.5جامعیة 
فقط عرفوا % 14.4ك1994اشتًكوا عاـ% 31.3، بینما 1997من العینة لم یشتًكوا بالانتًنت إلا عاـ % 54

. (2)1996الانتًنت قبل 

. (2000حتى فبرایر )يوضح معدلات نمو أعداد المشتركين في الانترنت في العالم العربي : (5-2) الشكل رقم

 
 . 47 مرجع سابق ، ص ،التجارة الالكتًكنیة لینة حسن الشیخ ،: المصدر 

لظو نسبة الدشتًكین في الانتًنت في العالم العربي حیث استحوذت السعودیة على أكبر  (5-2)یوضح الشكل 
، بینما برتل %95، تلیها الإمارات العربیة الدتحدة بنسبة 2000نسبة من الدستخدمین حتى الربع الأكؿ من عاـ 

. مصر الدرتبة السابعة من حیث عدد الدشتًكین في الانتًنت

: تطور التجارة الالكترونية في الوطن العربي- 2

كالسؤاؿ الذم یطرح نفسو إذا كاف ىذا كاقع التجارة الالكتًكنیة في الدستول العالدي، فكیف ىو كاقعها بالبلداف 
 1العربیة؟

 

 

                                                           
 .، مرجع سابقواقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش، 1
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من الواضح أف التطور في التجارة الالكتًكنیة على مستول العالم كبیر جدا، كمن ىنا كاف لزاما على الدكؿ العربیة 
أف براكؿ أف تتقدـ في ىذا المجاؿ، ك لكن ما زالت الإحصائیات العربیة ضئیلة جدا بالنسبة لباقي دكؿ العالم نظرا 

. 1لاتساع الفجوة الرقمیة بین الدكؿ العربیة فیما بینها كبین دكؿ العالم

على الدكؿ العربیة اعتناؽ التجارة الالكتًكنیة كالتعلیم "...ذكر كارف ایفانز أحد الخبراء في التجارة الالكتًكنیة 
ىناؾ اقتصاد ... الفورم، كذلك لتفادم العواقب الدعادیة للعولدة، لأنو لم یعد ىناؾ شيء یسمى الاقتصاد الوطني

لزلي كاقتصاد عالدي، كینحصر دكر الاقتصاد المحلي على تقدنً الخدمات الدباشرة فقط فیما لػتاج الجمیع للبقتصاد 
..." العالدي

نستنتج بأنو بات من الضركرم مواكبة التطورات الدرافقة للعولدة بدا فیها ما اصطلح على " كارف ایفانز"لشا قالو 
. 2تسمیتو بالانتًنت كمن خلبلو التجارة الالكتًكنیة

لقد تأخر دخوؿ الانتًنت إلى الدكؿ العربیة لشا أخر انتشار كاتساع التجارة الالكتًكنیة ما بین البلداف العربیة فیما 
 لم یصل عدد الدشتًكین في الانتًنت ضمن 1998بینها كبین العالم، بالتالي فإف الإحصاءات تذكر أنو إلى غایة سنة 

، أما عدد 1999 ألف مشتًؾ في أفریل 339.2 ألف مشتًؾ، ككصل إلى 236.6 دكلة عربیة إلا ما یساكم 12
في الدتوسط % 0.3 ألف مستخدـ حیث قدرت نسبتهم إلى عدد السكاف ب 923.1الدستخدمین فقد كصل إلى 

. 3 دكلة12العاـ ؿ 

  كلكن رغم كل ىذا تشیر بعض الدؤشرات إلى تزاید قدرات العالم العربي فیما یتعلق بالتجارة الالكتًكنیة حیث 
 مع زیادة مستمرة خلبؿ 1999 ملیوف دكلار عاـ 50 إلى 1997 ملیوف دكلار عاـ 11.5كصل حجمها من 

 لا یعتبر أمرا مشجعا 2002، كالحدیث عن كصوؿ التجارة الالكتًكنیة إلى ملیار دكلار سنة 2001/20024عامي 
. 5بل ىو لسیب للآماؿ، ىذا إذا قارناىا مع تطورىا من حیث مبالغها مع العالم الدتقدـ

  كإذا جئنا لواقع التجارة الالكتًكنیة في البلداف العربیة، فحسب الدراسة التي نشرتها بصعیة الانتًنت الدصریة فإف 
 دكلة عربیة، كأكدت 12 ألف مستخدـ في 600 إلى 1999عدد الدستخدمین للبنتًنت بالبلداف العربیة كصل سنة 

كبهذا . ذات الدراسة أف التجارة الالكتًكنیة الدوجهة لضو القطاع الاستهلبكي سبقت تلك الدوجهة لضو قطاع الأعماؿ
بدأ ظهور لزلبت التجزئة الالكتًكنیة في البلداف العربیة مع بدأ توفیر خدمة الاتصاؿ بالانتًنت، حیث لصد أف من 

منهم فقط یقوموف بعملیات الشراء من خلبؿ الانتًنت %  4 ألف مستخدـ للبنتًنت بالبلداف العربیة 600أصل 
                                                           

   مرجع سابق،"الفرص والتحديات : التجارة الالكترونية في الجزائر " عائشة بلحرش،-  لزمد بن بوزیاف1
 .، الدرجع نفسوواقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش، 2
.  مرجع سابق ،"الالكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الالفية الثالثة  التجارة" ،مسدكر فارس-  كماؿ رزیق3
.   ، مرجع سابق"الفرص والتحديات :  ،التجارة الالكترونية في الجزائر عائشة بلحرش-  لزمد بن بوزیاف4
 .، الدرجع نفسو"الالكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الالفية الثالثة  التجارة" ،مسدكر فارس-  كاؿ رزیق5
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 مستخدـ للبنتًنت یقوموف فقط بتصفح 576000أم حوالي % 96 مستخدـ بینما 24000أم حوالي 
. 1صفحات الانتًنت دكف شراء أك لشارسة التجارة الالكتًكنیة

فقط من تعداد % 0.6  كلو أردنا بعض الإحصائیات لنجد أف مستخدمي الانتًنت بالدكؿ العربیة یبلغ 
من تعداد السكاف كتفسیر ذلك أف الدكؿ % 88السكاف بینما بالدكؿ الدتقدمة لصد أف مستخدمي الانتًنت یبلغ 

الدتقدمة بهذا المجاؿ أكجدت البنیة التحتیة القویة كبأسعار في متناكؿ الجمیع، كىكذا نرل الفرؽ الشاسع بین الدكؿ 
كمثاؿ ذلك دكلة الإمارات العربیة تتًبع برأس القائمة بنسبة . الدتقدمة كالدكؿ العربیة في نسب مستخدمي الانتًنت

كتأتي الدملكة العربیة السعودیة كدكلة مصر بنسبة % 2كالأردف % 5.5كالكویت % 8كتلیها لبناف %  10.2
. 2من تعداد السكاف% 0.8

، كقد بدأت فكرتها تنضج 1996  كبذدر الإشارة أف البلداف العربیة عرفت بدایات التجارة الالكتًكنیة بعد سنة 
كتتطور لضو الاستخداـ الأفضل مع تنامي استخداـ الانتًنت، أین ظهرت العدید من متاجر التسوؽ الالكتًكنیة، 

  كمتجر www.internetbouquet.com.lb كموقعها"   انتًنت بوكیو"كأكؿ متجر الكتًكني في لبناف كىو 
 كلعا أكؿ موقعاف عربیاف یدخلبف عالم التجارة  www.egyptflowers.netك موقعو " شبكة الزىور الدصریة"

 .3الالكتًكنیة   كبزصصها ىو توزیع كبیع الزىور الحقیقیة

تقریبا من حجم % 11.5  كیلبحظ أف حجم التجارة الالكتًكنیة في البلداف العربیة لرتمعة لا لؽثل سول 
 ملیار دكلار 100 أین كصل إلى أكثر من 1999التجارة الالكتًكنیة في الولایات الدتحدة الأمریكیة خلبؿ سنة 

. كىذا راجع إلى العدید من الأسباب ك الصعوبات التي تواجو لظو التجارة الالكتًكنیة بالدكؿ العربیة

  كبعد تزاید الدواقع العربیة الدتخصصة في التجارة الالكتًكنیة برزت العدید من الدتاجر، نورد بعضها في الجدكؿ 
  :التالي

 

 

 

 

                                                           
.  ، مرجع سابق واقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش، 1
.   ، مرجع سابق "الفرص والتحديات : ،التجارة الالكترونية في الجزائر عائشة بلحرش-  لزمد بن بوزیاف2
 .،  مرجع سابق  واقع التجارة الالكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرىا فرید كورش،3

http://www.internetbouquet.com.lb/
http://www.internetbouquet.com.lb/
http://www.egyptflowers.net/
http://www.egyptflowers.net/
http://www.egyptflowers.net/
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الدتاجر العربیة الدتخصصة في التجارة الالكتًكنیة  : (07-2)الجدكؿ رقم 

 كاقع التجارة الالكتًكنیة بالبلداف العربیة كسبل تطویرىا ، مرجع سابق؛ إضافة إلى مواقع فرید كورش،: المصدر
. أخرل

: آفاق استخدام التجارة الالكترونية في العالم العربي- 3

بدأ العالم العربي لػس بألعیة التغیرات التي أفرزتها الدعطیات السیاسیة العالدیة ككیف أثرت على الدتغیرات 
. الاقتصادیة، من ىنا برز شيء من الاىتماـ بالتجارة الالكتًكنیة، لكن ذلك یفتقد إلى الجدیة كالتدقیق في الدوضوع

، (كالعقود الالكتًكنیة)فالتجارة الالكتًكنیة لدل الدكؿ الغربیة یتم التقنین لذا بنصوص تهتم بالجانب الدصرفي كالقانوني 
الإمضاءات الالكتًكنیة، بضایة الدستهلك كغیرىا من المجالات التي لغب التفكیر فیها كلم لا الاستفادة من بذارب غیرنا 

. في ىذا المجاؿ

فئة النشاط عنواف الدوقع البلد اسم الدوقع 
الزىور   ك الشكولا   www.internetbouquet.com.lbلبناف انتًنت بوكیو 

الزىور   www.egyptflowers.netمصر شبكة الزىور الدصریة 
الزىور   www.riviera_flowers.comالبحرین زىور الریفییرا 

ك التحف  الفضیات  www.habis.com.lbلبناف فضیات حبیس 

سوؽ بشام 
الولایات / مصر

  www.bashay.comالدتحدة 
التحف ك التذكارات 

  www.oriental_antiques.comالسعودیة التحف الشرقیة 

مفركشات قدلؽة 
كسجاد 

 
حلویات عبد الربضاف 

  www.hallab_ar.com.lbلبناف الحلبب 
الحلویات العربیة 

الحلویات العربیة   www.abohsali.com.lbلبناف حلویات أمل البحصلي 
الحلویات العربیة   www.zalatimosweets.comالأردف حلویات زلاطیمو 

حلویات رفعت 
الحلبب 

  www.rhallab.comلبناف 
الحلویات العربیة 

http://www.internetbouquet.com.lb/
http://www.egyptflowers.net/
http://www.riviera_flowers.com/
http://www.habis.com.lb/
http://www.bashay.com/
http://www.oriental_antiques.com/
http://www.hallab_ar.com.lb/
http://www.abohsali.com.lb/
http://www.zalatimosweets.com/
http://www.rhallab.com/
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إف التجارة الالكتًكنیة في العالم العربي مرىونة بددل استجابة الحكومات إلى ضركرة برریر التجارة الخارجیة 
كاعتماد . كالإحساس بألعیة الاندماج في اقتصاد عالدي یتطور بسرعة رىیبة في حین نبقى كعرب متخلفین عن الركب

تكنولوجیات اتصالیة متطورة سیعزز من اىتماـ الوطن العربي بالتجارة الالكتًكنیة، لا لكي نكوف مستهلكین لكل ما 
ك إلظا حتى لا نبقى منغلقین على أنفسنا في حدكد اقتصادیة كسیاسیة لم یعد - أك أجنبي بشكل عاـ- ىو غربي 

. 1العالم یهتم بها الیوـ في ظل العولدة كاضمحلبؿ مفهوـ السیادة

یبین ترتیب البلداف العربیة حسب نسبة اختًاؽ الانتًنت حتى نهایة شهر أكت من سنة : (08-2)الجدكؿ رقم 
2002 .

معدؿ الاختًاؽ مستعملي الانتًنت  2002السكاف سنة البلد الرتبة 
% 27.6 900000 3250000الإمارات  1
% 22.6 150000 68000البحرین  2
% 11.22 46000 4100000لبناف  3
% 8.91 205000 2300000الكویت  4
% 7.59 6000 790000قطر  5
٪ 6.81 1600000 23500000السعودیة  6
% 6.24 320000 5300000الأردف  7
% 5.56 150000 2700000عماف  8
% 4.6 460000 10000000تونس  9

% 3.03 103000 340000فلسطین  10
% 2.36 125000 5300000لیبیا  11
% 2.11 1500000 71000000مصر  12
% 1.65 510000 31000000الدغرب  13
% 1.59 500000 31500000الجزائر  14
% 1.05 200000 19000000سوریا  15
% 0.41 4000 19100000الیمن  16
% 0.21 7000 34000000السوداف  17
% 0.10 25000 24100000العراؽ  18

% 2.54 7378000 291020000المجمػػػػػوع 
لردؿ أبضد، تكنولوجیا الاتصاؿ كالدعلومات في البلبد العربیة بین الواقع كالدأموؿ لرلة -   قدم عبد المجید:المصدر

.  115-114، ص 2001 ، 08علوـ الاقتصاد كالتسییر كالتجارة ، العدد

                                                           
. ، مرجع سابق "الالكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الالفية الثالثة  التجارة" ،مسدكر فارس-  كماؿ رزیق1
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  یشیر الجدكؿ السابق إلى ترتیب البلداف العربیة حسب نسبة اختًاؽ الانتًنت، حیث تتصدر القائمة الإمارات 
من معدؿ اختًاؽ الانتًنت كىي أعلى نسبة في الدكؿ العربیة تلیها في الدرتبة الثانیة % 27.6العربیة الدتحدة نسبة 

 مستخدـ بدعدؿ 500000 حیث یبلغ عدد مستعملي الانتًنت 14، كبرتل الجزائر الدرتبة %22.6البحرین بنسبة 
%. 1.59اختًاؽ 

 .2005نسبة اختراق الانترنت في الوطن العربي حتى نهاية سنة : (09-2) الجدول رقم

نسبة الاختًاؽ مستعملي الانتًنت البلد الرتبة 
% 38 1346000الإمارات  1
% 32 237000البحرین  2
% 18.5 463000الكویت  3
% 18 155000قطر  4
% 18 804000لبناف  5
% 17.5 4482000السعودیة  6
% 16 471000عماف  7
% 15 867000الأردف  8
% 12 1308000تونس  9

% 9 520000لیبیا  10
% 8.5 6578000مصر  11
% 8.5 2872000الدغرب  12
% 8 297000فلسطین  13
% 7 2404000الجزائر  14
% 4 828000سوریا  15
% 2.5 657000العراؽ  16
% 2 417000الیمن  17
% 1.5 556000السوداف  18

% 8 25260000المجمػػػػػوع 
، لردؿ ابضد ،تكنولوجیا الاتصاؿ كالدعلومات في البلبد العربیة بین الواقع لردؿ أبضد،- قدم عبد المجید: المصدر
. 119-118 مرجع سابق، ص ،كالداموؿ
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 ملیوف مستخدـ كمن 12 حوالي 2002  تشیر بعض الإحصائیات أف عدد مستخدمي الانتًنت بلغ في نهایة 
كیلبحظ ارتفاع كبیر في عدد مستخدمي الانتًنت في كل البلداف .  ملیوف مستخدـ40الدتوقع أف یصل ىذا العدد إلى 

 حیث ارتفع عدد 14العربیة كتبقى الإمارات العربیة الدتحدة برتل الدرتبة الأكلى في القائمة كبرتل الجزائر الدرتبة 
.  كىي زیادة كبیرة2005 سنة 2404000 إلى 2002 سنة 500000مستخدمي الانتًنت من 

 .معدلات الاختراق ونموىا في العالم والوطن العربي: (10-2) الجدول رقم
الدؤشر               

الدنطقة 
-2002)متوسط معدؿ النمو معدؿ الاختًاؽ 

 2005نهایة سنة  2002نهایة أكت  (2005
% 18.5% 15.7% 10الدعدؿ العالدي 
% 50% 8% 2.54الوطن العربي 

% 37% 19.76% 9.23لرلس التعاكف الخلیجي 
، لردؿ ابضد ،تكنولوجیا الاتصاؿ كالدعلومات في البلبد العربیة بین الواقع لردؿ أبضد- قدم عبد المجید: المصدر
. 119، مرجع سابق ، ص كالداموؿ

  یبین ىذا الجدكؿ مقارنة ما لغرم في الوطن العربي مع ما لغرم في مناطق العالم الأخرل ، تدرج الإحصائیات 
الدتضمنة في ىذا الجدكؿ، ك یلبحظ أف الدعدلات الحالیة بالنسبة للوطن العربي تعتبر ضعیفة مع الدتوسط العالدي على 
الرغم من نسبة لظو عالیة جدا، كلكن معدلات الاختًاؽ في دكؿ لرلس التعاكف الخلیجي تتمتع بدعدلات تقتًب من 

. 2005 لكنها تفوقو مع حلوؿ سنة 2002الدتوسط العالدي، عاـ 
ملیارات الدكرات : الوحدة          حسب المنطقة2006تقديرات التجارة الالكترونية لسنة  : (11-2)الجدول رقم 

         B2B   النسبة    B2C     النسبة  
 % 38.5 211 %58.1 7.127أمریكا الشمالیة  

 %33 185 %20 2.460الباسیفیك  / آسیا 
 %24.6 138 %18.9 2.320أكركبا الغربیة  

 %2.9 16 %1.8 216أمریكا اللبتینیة  
 %1.1 6 %0.7 84أكركبا الشرقیة 

إفریقیا ك الشرؽ 
الأكسط 

69 0.6% 5 0.9% 

 %100 562 %100 12.275لرموع  
 

 اللجنة الاقتصادیة كالاجتماعیة  لغربي آسیا ، نشرة تكنولوجیا  الدعلومات كالاتصالات للتنمیة في غربي : المصدر 
. 40  ، ص 2آسي ،  العدد 
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الدستشار في الغرفة التجاریة الصناعیة للمنطقة الشرقیة " نبیل لزمد شلبي"   كحسب الدراسة التي أجراىا الدهندس
 فئات أساسیة حسب درجة النضج التي كصلت إلیها تقنیة 3بالسعودیة بأف تسع دكؿ عربیة لؽكن تصنیفها في 

: الدعلومات كالاتصالات في أسواقها، ك كانت النتائج كما في الجدكؿ التالي

 .تصنيف الدول العربية حسب تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: (12-2) جدول رقم

بلداف نامیة بلداف ناشئة بلداف ذات لظو سریع 

السعودیة الإمارات 
الأردف 

سوریا 
عماف 

الكویت 
لبناف 
مصر 

الدغرب 

، لردؿ ابضد ،تكنولوجیا الاتصاؿ كالدعلومات في البلبد العربیة بین الواقع لردؿ أبضد-  قدم عبد المجید:المصدر
.  119 ، مرجع سابق، ص كالداموؿ

  . متطلباتها وتوجو مجتمع الأعمال العربي وسلوكووحجية  سندات التجارية الِالكترونية : المطلب الثالث  

 العربية للدول الداخلية القوانين في الالكترونية السندات حجية :أولا

 یزؿ بزوؼ لم ىذا أف غیر الإثبات، في الالكتًكنیة للسندات القانونیة الحجیة لدنح كثیرا العربي القضاء اجتهد لقد
 الاثبات، الحدیثة في الوسائل بهذه القانوف اعتًاؼ لعدـ نتیجة حقوقهم ضیاع احتماؿ من التجار منهم خاصة الأفراد

 كاف سواء الوسائل الحدیثة بهذه تعتًؼ الدكؿ جعل لشا الإلكتًكنیة التجارة لراؿ كاتساع لظو عرقلة إلى أدل ىذا كل
 العربیة الدكؿ قوانین نستعرض اعتًاؼ كسوؼ بالإثبات، الخاصة قوانینها بتعدیل أك بها خاصة قوانین بإصدار ذلك
 أجل من قوانینها بتعدیل أك التجارة الإلكتًكنیة بزص قوانین بإصدار العربیة الدكؿ بعد قامت حیث الأخیرة، بهذه

 .الأكربیة أك بالتوجیهات النموذجي الأكنیستًاؿ بقانوف تأثرا كىذا الدسألة ىذه احتواء

 ذكر أىم كسنتناكؿ الددني للقانوف الجدید التعدیل بدوجب الجزائر لصد كما مصر، تونس، لصد الدكؿ ىذه أىم كمن
 :القوانین ىذه

 برت 2000/08/02 بتاریخ الصادر التونسي الالكتًكنیة كالتجارة الدبادلات قانوف یعد : التونسي القانون في 1-
 ساكل ىذا كقد الالكتًكنیة كالدعاملبت التجارة أحكاـ نظمت التي العربیة التشریعات أكؿ  من83 -2000رقم

 العقود الالكتًكنیة نظاـ العقود على لغرل " اف منو الأكؿ الفصل في الكتابیة بالسندات الالكتًكنیة السندات القانوف
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 ىذا یتعارض كأحكاـ لا فیما لتنفیذ كقابلیتها كصحتها القانوني كمفعولذا الإدارة عن التعبیر حیث من الكتابیة
 1"الوثیقة الكتابیة برقق كما الالكتًكنیة الوثیقة حفظ قانونا یعتمد" :أنو على منو 04 الدادة نصت كما ."القانوف

 ":بأنها إلكتًكنیة بذارة تعریف إعطاء لؼص التونسي الإلكتًكنیة كالتجارة الدبادلات قانوف تضمنو ما إلى إضافة

  باستعمالتتم التي الدبادلات " أیضا الالكتًكنیة الدبادلات كعرؼ " الالكتًكنیة الدبادلات عبر تم التي التجاریة العملیات

  2" الالكترونية الوثائق
قد  .الددني القانوف من (1 ) مكرر 323 الدادة نص خلبؿ من الجزائرم الدشرع إف: الجزائري القانون في- 2

ىویة  بردید إمكانیة بها، للبعتداد كیشتًط الاثبات في الالكتًكنیة للمحررات الكاملة القانونیة بالحجیة اعتًؼ
 قد أقل الجزائرم الدشرع أف كما سلبمتها، تتضمن ظركؼ في كلزفوظة صادرة تكوف كأف أصدرىا، الذم الشخص

 .الإثبات في كالحجیة الأثر جیث من التقلیدیة كالسندات الالكتًكنیة السندات بین الوظیفي التعادؿ بدبدأ

 في 2005تعدیل یعد الجزائرم التجارم القانوف في البیانات رسائل تبادؿ بإمكانیة أیضا الجزائرم الدشرع إعتًؼ كما
 كسائل التبادؿ طریق عن للوفاء الشیك تقدنً امكانیة على 502 الدادة نصت حیث . 414 ك 502 الدادتین

 في التشریع لزددة إلكتًكنیة تبادؿ كسیلة بأیة أیضا التقدنً ىذا یتم أف لؽكن ...." :نصها كجاء الالكتًكني،
 كقد سمحت للوفاء السفتجة تقدنً موضوع تناكلت فقد القانوف نفسو من 414 الدادة أما "بها الدعموؿ كالتنظیمات

 كتشجیع التجاریة التصرفات إثبات في الالكتًكنیة التجاریة للسندات قبوؿ یعتبر كىذا إلكتًكنیة، بطریقة ذلك یتم أف
 3.الجزائرم الدشرع من جانب نوعیة فقرة تعتبر كىذه الدعاملبت من النوع ىذا على الاقتصادیین الدتعاملین لإقباؿ منو

أكاشتًاط  الالكتًكني للسند تعریف أم من خالیا الالكتًكنیة التجارة قانوف مشركع جاء  :المصري القانون في 3 -
 صدكر مع أنو غیر بو، تتعلق مادة أیة من كذلك خالیا  .  17- 1999كجوده كما جاء في قانوف التجارة رقم

 رسالة بیانات كل " ىو الالكتًكني المحرر أف على الدادة نفس من ) ب( البند  في كنص .الالكتًكني التوقیع قانوف
 كسیلة أك أیة ضوئیة أك رقمیة أك إلكتًكنیة بوسیلة جزئیا اك كلیا تستقبل أك ترسل أك بززف أك تنشأ معلومات تتضن
  .منو 15الدادة في التقلیدیة كالمحررات الإلكتًكنیة المحررات بین الوظیفیة الدساكاة على كنص .متشابهة أخرل

 العربي الوطن في الالكترونية التجارة متطلبات :ثانيا

                                                           
 كزك، تیزم جامعة الحقوؽ، كلیة الأعماؿ، في الدكلي القانوف فرع القانوف في ماجستیر ،مذكرةالالكترونية التجارة عقود في الشكلية طمین سهیلة ، - 1

.  107،2011ص
 
. 16ص ، 2004 الاسكندریة، للطباعة، البلبؿ شركة الجامعي، الفكر دار الالكترونية، التجارة في مقدمة بجاكم، بیومي الفتاح  عبد- 2

 
 110 ص سابق، مرجع یلة،ھس  طمین-  3
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إضافیة  باستثمارات كالقیاـ كالذیاكل التنظیمات مراجعة الدؤسسات من یتطلب الالكتًكنیة التجارة قیاـ     إف
 :یلي ما توفر مراعاة غلى مضطرة الدؤسسة تكوف كعموما مناسبة تكنولوجیا على للحصوؿ

 للئفادة الأخرل الدكؿ بتجارب كالاىتماـ الغیر مع الانتًنت طریق عن للتعامل الدتاحة الدوارد بصیع كتهیئة إعداد-1  
 مراجعة التشریعات على القانونیة الدكائر تعمل كأف المجاؿ، في متخصصة كدكریات لرلبت إقتناء طریق عن منها

 .الجدید الواقع مع كتكییفها القائمة

تنمیة  من للمؤسسة لؽكن كالدكلیة، المحلیة الدعاملبت في جدید أسلوب بأنو الإلكتًكنیة بالتجارة الدؤسسة إقتناع- 2

 على إمكانیاتها كقدراتها تقدیر یتیح بدا كالخارج الداخل في السوقیة الدؤشرات متابعة بست إذا خاصة الغیر مع علبقاتها
 1كالتوسع الاحتًاؼ أك الدنافسة

 تطویر كبردیث أف ذلك القرار، ابزاذ عملیة في الأساسیة القاعدة كونها كالاتصالات للمعلومات العنایة إیلبء 3-
 للئدارة مدربا كمؤىلب البشرم العامل كاف ما إذا الأداء رفع من كلؽكن القرارات، ترشید على یساعد الدعلومات نظاـ

 .الانتًنت شبكة باستخداـ ،الدعلومات شبكة

 تقنیات في التحكم عدـ نتیجة حدكثها الدمكن الإخفاقات لتفادم الأكفیاء بالزبائن الأكلى الدراحل في الاىتماـ4-
 .الالكتًكنیة التجارة

 :القضایاألعها من لرموعة في التحكم في العربي المجتمع قدرة مدل على متوقفا الالكتًكنیة التجارة لصاح یبقى-  5

  .الاختًاقات من كبضایتها الدعلومات أمن خاصة الامن توفیر- 

  .كالثقافیة الفردیة الخصوصیات احتًاـ- 

  .الفكریة الدلكیة حقوؽ بضایة مراعاة- 

 التجارة عبر الجدیدة بالقرض الأعماؿ رجاؿ لدل لػصل الذم الوعي نتیجة الأسواؽ كتطویر زیادة على العمل- 6
 2 .الالكتًكنیة

 :الالكترونية التجارة نحو بي العر الأعمال مجتمع سلوك دراسة :ثالثا

استخداـ  من العربیة الدؤسسات موقف  یتجلى:التكنولوجيا استخدام من العربية الشركات استخدام موقف-  1
 أما النصف الانتًنت خدمة في مشتًكة الدؤسسات نصف من أكثر أف لصد حیث الشبكة ىذه استخداـ في الانتًنت

                                                           
 8 ص ، 1999 الجزائر، للنشر، الجامعیة الدار ،اھوتطبيقات الانترنت دور نً، ،ھابرا بختي-  1
 40 ص ، 2002 مصر، للنشر، الجامعیة الدار العربية، الالكترونية التجارة الحسیني، عدناف-  2
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 أف كما الددل القریب، في بها العمل بأنشطة القیاـ بهدؼ كىذا الاشتًاؾ في النیة لدیو لكن مشتًؾ، غیر فإنو الباقي
 على إطلبعنا لاحظناه عند ما كىذا عنها للئعلبف كوسیلة تستخدمها الانتًنت خدمة في الدشتًكة الدؤسسات ىذه

 كطبیعة كعنوانها على امؤسسة الرئیسیة البیانات بعرض تقوـ أنها كجدنا الانتًنت عبر العربیة سسات مؤ مواقع بعض
 .عبر الدؤسسة لدنتجاتها عرض یقدـ من فقط منها القلیل كلكن اتصالذا كسائل كأرقاـ نشاطها

  لا.العربیة الدكؿ في المجتمعات بها قامت التي الالكتًكنیة العملیات نسبة إف :الكترونيا تجارية بصفقات القيام-2
 بشكل طفیف سیكوف التأثیر بأف سائد اعتقاد ىناؾ أف إلا العادیة، التجاریة عملیاتها إبصالي من % 20 تتعدل

. العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة التجارة تواجو التي للمشاكل نظرا كىذا النشاط حجم على

 بتطبیق الدتعلقة الدشكلبت بتعداد للقیاـ :العربية الدول في الالكترونية التجارة تواجو التي المشكلات- 3
 الدؤدیة الأسباب أىم بعرض سنقوـ فیها، الالكتًكنیة التجارة صفقات تواجو كالتي العربیة الدكؿ في التجارة الالكتًكنیة

 :في كالدتمثلة الدشكلبت لذذه

الأسواؽ  كل كتشمل الوقت توفر أنها حیث من الكتًكنیا التجاریة الصفقات عقد بألعیة الوعي الطفاض- 
 .العالم في المحتملین كالدستهلكین

  .العربیة الدكؿ في للبنتًنت الدستخدمین عدد قلة -

 لعدـ راجع كىذا الالكتًكنیة التجارة في الدتعاملة الأخرل بالأطراؼ الثقة كنقص كالآماف السریة عنصرم توفر عدـ- 
 .الانتًنت كشبكة الدعلومات تكنولوجیا استخداـ في العربیة الدكؿ بركم

 التي الصعوبات في أیضا یندرج الدشكل كىذا كقتهم كیضیع الدستخدمین یعیق البطء كىذا الاتصالات شبكة بطء- 
 .كتكنولوجیاتها الاتصالات شبكة في التحكم في بیة العر الدكؿ تواجو

 في الثقة ینقص كفاءتها عدـ مع ككجودىا الدنظمة كالقواعد القوانین فغیاب) الدنظمة كالقواعد القوانین كفاءة عدـ -
 .الالكتًكنیة التجارة لغرض الشبكة استخداـ

 كالطالب العارض بین تم التي التعاملبت یضمن الذم العنصر ىو الثالث بالضماف كنقصد ثالث ضماف كجود عدـ -
 ناحیة من الدؤسسات ىذه تأخر إلى راجع كىذا كالدالیة الدصرفیة الدؤسسات في الضامن كیتمثل الخدمة أك للسلطة

 .الدعلومات تكنولوجیا استخداـ

 كتفضیل استخدامها قلة كبالتالي شاملین كثقة قبولا یلقى لم حیث العربیة الدكؿ في الائتماف بطاقات استخداـ قلة- 
 .الالكتًكنیة التجارة استخداـ یعیق عنها التقلیدیة الدفع كسائل
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 كلضت تعرؼ الالكتًكنیة التجارة إلى العربیة الدكؿ ابذاه عدـ أسباب من سبب كىو :العربیة باللغة الدواقع عدد قلة- 
 الدستهلك أماـ بالأخص عائق یشكل القومیة باللغة مواقع كجود عدـ فبالتالي التعلیمیة الناحیة من العربیة الدكؿ كاقع
 لغیدكف متخصصین باستخداـ تقوـ الدؤسسات أف فرضنا إذا الشبكة، على معركض ىو ما على بالإطلبع القیاـ في

 الاعتماد إلا لؽكنو لا الدستهلك لكن بسهولة التعامل من الدؤسسات تتمكن كبالتالي العربیة اللغة غیر أخرل لغات
. 1الخاصة امكانیاتو على

 الالكترونية التجارة نحو العربي الأعمال مجتمع توجو :رابعا

 :مستویین خلبؿ من تم العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة التجارة أف لصد

بأنشطة  للقیاـ الانتًنت شبكة على العربیة الأعماؿ مؤسسة استخداـ في یتمثل كالذم : البدائي المستوى 1-
 .التسلیم عند كالدفع الدعلومات على كالحصوؿ كالتًكیج الاعلبف

 مالیة كبرویلبت كمعاملبت ضخمة صفقات تنفیذ فیو یتم الدستول كىذا  :الإلكتروني الفوري الدفع مستوى 2-
 2 .البنكیة النظم من متكاملة منظومة كسط تنفیذه كلغرل كىیئات مؤسسات بین الانتًنت شبكة على نقدیة

 الفورم الدفع أم الثاني الدستول من الحقیقة الالكتًكنیة التجارة حجم أف القوؿ لؽكننا الدستویین ىذین خلبؿ كمن
 الدستول تنمیة في تساىم فإنها حالیا، تتم التي البسیطة المحاكلات أما العربیة، الدكؿ في فعلي بشكل یبدأ لم الالكتًكني

 بدوكب للحاؽ العربیة بالدكؿ لیدفع الإطلبؽ على كافي غیر ىذا فإف العالم، دكؿ مع مقارنة طبعا الأكؿ البدائي
 .الالكتًكنیة التجارة في العالدیة التطورات

 

 

 

 

 

 

                                                           
- 185ص 2010 .،   06العدد ، الكویت كالمجتمع، الاقتصاد لرلة ،الالكترونية والتجارة التسوق في المؤثرة العوامل ، العوضي الله عبد أبضد -  1

186 
 187 ص ، مرجع العوضي ، نفس الله عبد أبضد - 2
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 مشروع  الحكومة الِالكترونية : المبحث الثالث  
 البرید ىیئة بدأت حین ، 1995 سنة أكاخر العالدي الدستول على الظهور في" الإلكتًكنیة الحكومة" مفهوـ بدأ لقد

 مؤبسر في كاف الدفهوـ لذذا كالسیاسي الرسمي الدیلبد لكن ك إدارتها، على تطبیقو الأمریكیة فلوریدا كلایة في الدركزم
 اكؿ (دبي )العربیة الامارات دكلة كانت فقد العربي الصعید على ك ، 2001 سنة من مارس شهر في بإیطالیا، نابولي

 نهایة في قطر ذلك دكلة في ككاكبتها ، 2001 نهایة في ذلك ككاف كطبقتو الإلكتًكنیة الحكومة مفهوـ عرفت من
. 2002 خریف

مشروع  الحكومة الِالكترونية ومتطلبات تطبيقيها    : الأولالمطلب 

 الالكترونية الحكومة حول مفاىيم :أولا

 الالكتًكنیة الادارة أشكاؿ من شكلب  لؽثلe-Gouvernementالالكتًكنیة  الحكومة مصطلح1 : تعريف
Electronic Managementالالكتًكنیة  الخدمات إمداد مع تنفق التي كالذیاكل العملیات إلى یشیر  الذم

. 1سواء حد على الأعماؿ كمؤسسات للمواطنین

 لتقدنً كالدعلومات الاتصالات نظم استخداـ یعني صورة أبسط في الالكتًكنیة الحكومة مفهوـ إف 2: تعريف

الالكتًكنیة  الحكومة مشاریع كتهدؼ الأخرل، الحكومیة كالأجهزة الأعماؿ كقطاع للمواطنین الحكومیة الخدمات

 العناصر كىم كالتكلفة كالجهد الوقت توفیر الاعتبار بعین الأخذ مع مرض، كجو على للمواطن الخدمة تقدنً

 2 .لرتمع أم في الالكتًكنیة الحكومة لنجاح الأساسیة

 غیر الحكومیة الخدمة منافذ من الدستفید بواسطة الدطلوبة الخدمات اجراءات بصیع ایضاح ىو3 : تعريف

 أسس الدفهوـ ىذا یرسخ كبذلك (إلخ...بالعمل بالدنزؿ،) تواجده مكاف من ینتقل أف دكف الالكتًكني الحاسب

 3 .الأعماؿ كقطاع بینهما ككذلك الحكومیة الوحدات بین فیما العلبقات

 

                                                           
العدد  العراؽ، افریقیا، شماؿ اقتصادیات لرلة الدستضریة، الجامعة ،استراتيجي مدخل ا،ھتطبيق وسبل الالكترونية الحكومة الرفاعي ، قدكرم سحر-   1

 308 ص السابع،
 21 ص الددف، لالظاء العربي دھالدع ،وعالمية عربية تجارب الالكترونية الحكومة مشاريع إدارة یاجنة،ھاؿ فخرم بضدأ -  2
 السابع الوطني الدؤبسر العزیز، عبد الدلك جامعة كالادارة، الاقتصاد كلیة  ،الالكترونية الحكومة تطبيق في النجاح مفاتيح السدیرم ، أبضد بن لزمد-   3

 91ص ، 2004 الدنورة، الددینة لي،ىاؿ عشر للحاسب
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 ومراحلها الالكترونية الحكومة تطبيق متطلبات :ثانيا

 الحكومة إلى للتحوؿ الضركریة الدتطلبات من العدید ىناؾ :الإلكترونية الحكومة تطبيق متطلبات 1-

 :یلي فیما تتمثل التي الالكتًكنیة- 

  .الالكتًكنیة الحكومة مشركع بتبني السیاسیة القیادة التزاـ- 

  .الرقمیات عالم لضو التحوؿ لعملیة الاستًاتیجي التخطیط- 

  .الجهات بصیع بین الشاملة للبتصالات متكاملة خطة كضع- 

  .شٕباعها كا العملبء حاجات دراسة على التًكیز- 

  .الخدمات نظم ترابط كمعدلات الالكتًكنیة الحكومة خدمات بتقدنً القائمین بالعاملین الاىتماـ- 

 .1الفنیة القدرات على التًكیز- 

 :التالیة الدراحل لذا الالكتًكنیة الحكومة أف الدختصین بین اتفاؽ ىناؾ :الإلكترونية الحكومة مراكز 2-

 من الحكومیة الدعلومات نشر على الالكتًكنیة الحكومة نشاط یقتصر الدرحلة ىذه في :المعلومات نشر مرحلة- 
 التي كاللوائح كالنماذج القوانین عادة الدعلومات كتشمل الانتًنت، شبكة على مواقع شكل في الكتًكني كسیط خلبؿ

 للناس الدعرفة منها إتاحة فوائد حلة الدر ىذه كبرقق حكومیو، جهات من خدمات على للحصوؿ الدواطنین لػتاجها
 على التًدد إلى دكف الحاجة من الانتًنت، شبكة خلبؿ من مباشرة علیها الحصوؿ بإمكانیة كالوقت الجهد كتوفیر

 كالسیاسات الأىداؼ في توضیح الدرحلة تلك تفید كما كدقتها، الدعلومات توحید تتضمن الحكومیة،كما الأجهزة
 بتوضیح كالرشوة الفساد فرص كتقلل من الالغابي، كالسلوؾ التنمیة على الدشجعة كالدعاكم الأفكار كتركیج العاملة،
 .الحكومیة الخدمات الحصوؿ على كتكالیف شركط أف حیث الأعماؿ كمؤسسات للمواطنین الأمور

  بعضها مع الوحدات تتفاعل بحیث :للدولة الاداري الجهاز بوحدات والإدارية المالية النظم تكامل مرحلة- 

   G2G. خلبؿ الشبكات  من بینها الدعاملبت كتتم البعض

 الألعیة ذات القضایا كمناقشة بحث في الناس إشراؾ إلى الالكتًكنیة الحكومة تنتقل الدرحلة ىذه في :التفاعل مرحلة- 
 الاتصاؿ من لررل الالكتًكنیة الحكومة تنتقل كبذلك العامة، الدشكلبت مع التعامل بدائل حوؿ آرائهم كباستطلبع

 الالكتًكني البرید بنشر عناكین ذلك كیتم ابذاىین في الاتصاؿ أسلوب إلى النشر مرحلة في كانت كما كاحد ابذاه في
                                                           

، فهد، الدلك جامعة الشرقیة، فرع الدنطقة العامة، الادارة معهد النظم، كتصمیم برلیل برنامج الالكتًكنیة، الحكومة الشمس، لزمد بن توفیق-  1  لزرـ
. 07ص . 1424
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 ككذا مقتًحاتهم بٕلبغ كا عن آرائهم التعبیر للمواطنین لؽكن الوسیلة كبهذه الحكومیین، كالدسؤكلین الحكومیة للؤجهزة
 الدواطنین من راجعة كتغذیة أفعاؿ على ردكد الحكومیوف الدسئولوف لػصل كما الدعنیة الحكومیة الجهات إلى شكاكیهم

 كالحكومة الدواطنین بین الرأم لتبادؿ إنشاء مواقع الدرحلة ىذه تتضمن قد كما الحكومیة، كالقرارات السیاسات حوؿ
 .1الدواطنین مع بالتواصل تهتم معینة أجزاء أك

 أف مستهدفة أخرل لرتمعیة شرائح أم أك الأعماؿ مؤسسات أك للمواطنین لؽكن الدرحلة ىذه في :التعامل مرحلة- 
 الجهاز مع مباشرة كصلبت تتضمن التي الانتًنت شبكة على مواقع خلبؿ من حكومیة، أجهزة مع معاملبت بذرم
 لإصدار الحكومیة الأجهزة مع كثیرة إجراءات إنهاء الدواطنوف یستطیع الدرحلة ىذه كفي الساعة، مدار على الدعني

 الغاز فواتیر تسدید أك حكومیة رسوـ سداد عملیات إنهاء أك الدیلبد شهادات أك سفر جوازات أك التًاخیص
 مستحقات كتسویة الرسوـ كتسدید الجمركیة الاجراءات سداد الأعماؿ قطاع یستطیع كما كالذاتف، كالكهرباء
 الاتصاؿ كسائل لؽلكوف الذین الدواطنوف یستطیع كمتحركة ثابتة مراكز الدكؿ بعض طورت كقد مباشرة، الضرائب

 الانتًنت خلبؿ من الحكومة مع تعاملبتهم إنهاء في لستص بدساعدة أك مباشرة إما كاستخدامها، الانتًنت بشبكة
 احتیاجاتهاكتلقي یطرح الحكومیة الدشتًیات عملیات كافة لتنفیذ الدرحلة ىذه الحكومیة الأجهزة تستخدـ ،كذلك
 .الإنتًنت على مواقعها في فحصها بعد العقود ترتیبیة نتائج عٕلبف كا كالشركط العركض

 الخدمات من للمستفید فرصة الدتكاملة البوابات ىذه كبسثل :متكاملة حكومية بوابات في التوحد مرحلة- 
 الخدمات مواقع من كبیر عدد مع التعامل لو تتیح كاحدة بوابة خلبؿ من الخدمات بصیع مع للتعامل الحكومیة،
 .الحكومیة

 العربية الدول في الالكترونية الحكومة مشروع معوقات :ثالثا

 كأىم الجزائر بذربت على الضوء إلقاء ك العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة الحكومة مشركع معوقات على التعرؼ          
 .الالكتًكنیة الحكومة إلى التحوؿ أك تطبیق في تواجهها التي العوائق

 الدعوقات من كالتخلص كالدعلومات التقنیة عصر إلى الانتقاؿ ىو الالكتًكنیة الحكومة من الرئیسي الذدؼ إف          

 :منها كنذكر العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة الحكومة مشركع تواجو التي

 مع یتعامل حین باستیفائها الدواطنوف یطالب التي كالتوقعات كالدستندات الورقیة كالنماذج الأكراؽ من الذائل الكم- 
 .الدواطن فیها یرغب التي الخدمة انتاج ففي یفید كاضحا ىدؼ بزدـ لا الأساس في كىي حكومي، جهاز أم

                                                           
 العلوـ كلیة ،"الرقمي الاقتصاد" حوؿ الوطني الدلتقى وآفاق، واقع العربية، الدول في الالكترونية الأعمال رضواف، كآنساعد لزمد  خیثرم - 1

 .  13- 12ص الشلف، بوعلي ، بن حسیبة جامعة التسییر ، الاقتصادیة كعلوـ



رواقععوالتجارععوالاِاللترونيع جالبلواععوالت نيع فع ضعوالملامعوالجلايعاملاِالصجديجتعرسلضعتطويتيهج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ واثجوفوالصضعععععع    

 

- 84- 
 

 كالذم المحلیة كالوحدات الدركزیة الحكومة بأجهزة الحسابیة الوحدات في بالآؼ یعدكف الذین للعاملین الذائل العدد- 
 .حقیقیة قیمة تضیف لا مكررة أعمالا یؤدكف

 تقریبا شيء كل بشأف الدختلفة الحكومیة الجهات عن الصادرة كالبیانات الأرقاـ بین كالتناقض التضارب مشكلة- 
 كالخارجیة المحلیة الدیوف كأرقاـ كالإبصالي المحلي الناتج لظو كمعدؿ البطالة أرقاـ إلى كالواردات الصادرات أرقاـ من إبتداءا
 1 .كغیرىا

 قیمتو تقدر كالذم الدكلة لسازف في الدتًاكم السلعي الدخزكف في الدتمثلة الضخمة الوطنیة الدوارد إصدار مشكلة- 
 كتكرار الحكومیة الدشتًیات عملیات على كالسیطرة التخطیط إحكاـ عدـ نتیجة الدكلارات من الدلیارات بعشرات

 بالحصوؿ التوفیر فرص ضیاع ثم كمن الدواد نفس من الدشتًیات كبذزئة الدخازف، في تواجدىا رغم الأشیاء لنفس شراء
 .أكبر كمیات شراء حالة في أفضل كشركط أسعار على

 حتى الواقع أرض على الدشركع ىذا تنفیذ براكؿ التي الدكؿ من كاحدة الجزائر :الجزائر في الالكتًكنیة الحكومة بذربة 
 من أطلقت الدتعامل،حیث على أك الحكومة على سواء الدشركع ىذا یدرىا التي الالغابیات من الاستفادة من تتمكن
 الجزائر برنامج مشركع كىو الكبرل الدلفات أحد الدتعامل، على أك كالاتصاؿ الاعلبـ كتكنولوجیات البرید كزارة خلبؿ

 الاقتصادیین العمومیةكالدتعاملین كالإدارات الدؤسسات مع فیو التشاكر تم  ، الذم2013- 2008الالكتًكنیة 
 إذ الدعلومات، كتكنولوجیا العلوـ لراؿ في تنشط التي الدهنیة كالجمعیات البحث كمراكز كالجامعات كالخواص العمومیین

 الأىداؼ بردد لزورا 13 كتتضمن أشهر،6 خلبؿ كمناقشتها الأفكار طرح في شخص ثلببشائة من أكثر شارؾ
 :بعضها بذكر نقوـ . 2013 غایة إلى إلصازىا كالدبرمج كالخاصة الرئیسیة

 زاؿ لا عالدیا الانتشار كاسع التقنیة ىذه مستخدمي نسبة إف ، الجزائر في الانتًنت استخدامات انتشار لزدكدیة- 
 .المجاكرة بالدكؿ مقارنة الجزائر في ضعیفا

 2 .المجاؿ ىذا في الدتخصص التشریعي الجانب لزدكدیة- 

 العربية الدول في الالكترونية التجارة نمو تواجو التي الصعوبات :رابعا 

 كالإمارات، كالسعودیة الالكتًكنیة التجارة بدایات فیها ظهرت دكؿ فهناؾ للدكؿ، بالنسبة الصعوبات بزتلف        
 للدكؿ بالنسبة ىو كأصعبها أخطرىا كاف كلكن كمیة كانت أك فقط، شكلیة كانت كاجهتها التي فصعوبات

                                                           
 14 ص سابق،  ، مرجعوآفاق واقع العربية، الدول في الالكترونية الأعمال  رضواف، كآنساعد لزمد خیثرم - 1

 
 كالاقتًاض الاقتصاد ، الخامس، الدكلي العلمي الدلتقى ،الجزائر في الالكترونية الحكومة إلى الدخول تحديات كآخركف، القادر عبد بلعربي-  2

 . 07ص  سعیدة، جامعة الدكلیة، الاقتصادیات ا علىھكانعكاسات
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أىم  ابراز سنحاكؿ یلي كفیما جذریة صعوباتها الأخیرة فهذه كالجزائر، التقلیدیة التجارة كبسارس نائمة التیمازالت
 .العربیة الدكؿ من للفئتین بالنسبة الالكتًكنیة التجارة لظو أماـ عاجزا تقف التي الصعوبات

 الالكترونية التجارة في بدأت التي للدول بالنسبة - 1

 .الحدیثة التجارة النوع ىذا إطار في تتم التي التعاملبت بركم قانونیة منظومة غیاب -

 .كغیرىا الائتماف بطاقة كرقم الخاصة معلوماتو كشف عن الدشتًم إحجاـ إلى یؤدم الذم الأماف عنصر غیاب -

 التي كالإجراءات الائتمانیة البطاقات ملكیة نسبة الطفاض ككذا الویب، فضاء في كخدماتها البنوؾ حضور إلى الافتقار
 لغد لشا للبطاقة الائتماني للسقف مسا نقدیة كمیات بإیداع الدطالبة مثل البطاقات، ىذه منح قبل البنوؾ بعض تتبعها

 .انتشارىا من

 كمهدرة كمكلفة كشاقة صعبة الدواقع بین انتقل عملیة من لغعل عامل یعتبر الذم الدزكد جهاز أك الشبكة  بطأ- 
 .للوقت

 .كالتوزیع التسلیم كآلیات الشراء لطلبات الاستجابة ضعف- 

 إلى الأمیة،إضافة من ة معتبر نسبة لذا العربیة البلداف كأف خاصة إلصلیزیة، الدواقع فمعظم الدستخدمة اللغة أحادیة -
 .1مواقعو  على یقدموف العملبء كبذعل الجاذبیة علیها تضفي التي الفنیة الخصائص إلى العربیة الدواقع افتقار

 الالكترونية التجارة بعد تبدأ لم التي للدولة بالنسبة - 2

 التخلف صور أحد یعكس الصفر درجة یتًح لم مازالت التي العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة التجارة كاقع إف          
 ىذه جعلت التي أسباب لعدة ذلك ،كیرجع الدعلومات كتكنولوجیا العالدي الواقع مسایرة عدـ كبالتالي الاقتصادم،

 .الالكتًكنیة التجارة لشارسة كبالتالي الانتًنت لراؿ في العالدي بالركب تلحق لا الدكؿ

 .الالكتًكنیة التجارة عملیات لضبط الدناسب القانوني التشریع إلى الافتقار -

 الشبكات فوائد من القصول الاستفادة كجو في عائق تعتبر الدستهلكین بها یؤمن التي الاجتماعیة كالتقالید العادات -
 نفقات لػمل نا كىذا لصاحها لضماف كصیانتها دٕارتها كا انشائها في المحتًفین على تعتمد لأنها مكلفة تزاؿ ما العالدیة
 .إضافیة

                                                           
 13 ص سابق، مرجع ،  كآخركف، القادر عبد بلعربي - 1
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 كصیانتها انشائها في المحتًفین على تعتمد لأنها مكلفة تزاؿ ما العالدیة الشبكات في الالكتًكنیة الدواقع بناء تكلفة-
 .إضافیة نفقات لػمل ما كىذا لصاحها لضماف

 من التخلص في بلدانهم في الدواطنین كمساعدة الانتشارات تقدنً أجل من كالتطویر البحث مراكز إلى الافتقار-
 .ثانیا الدعلوماتي الانساف بناء ثم كمن أكلا الالكتًكنیة أمیتهم

 التجهیزات بشن ارتفاع كخاصة العربیة الدكؿ أغلب في الالكتًكنیة للتجارة التقنیة الأساسیة البنیة إلى الافتقار-
 .الالكتًكنیة

 التجارة تعاملبت في تستعمل التي الالكتًكنیة الدفع كسائل لؼص فیما الحدیثة للتطورات الدستهلك مواكبة عدـ-
 1 .الالكتًكنیة

 العربية الالكترونية التجارة حجم :المطلب الثاني 
ید تزا إلى أدل لشا مستخدمیها، لعدد متزاید كلظو الانتًنت العالدیة للشبكة كاسع ذیوع الحالي العصر شهد لقد

 التجارة كخاصة المجالات كافة في باستغلبلذا كذلك الشبكة ىذه مزایا من للبستفادة العربیة الدكؿ طموحات
 .تفعیلها إلى الأخیرة ىذه تسعى التي الالكتًكنیة

 الإلكتًكنیة، بالتجارة الخاصة للمعلومات الألعیة بعد تستوعب لم العربیة الدكؿ مازالت التطورات ىذه كل رغم كلكن
 افك العربیة ةالالكتًكني التجارة حجم بقیاس تسمح صحیحة مؤشرات أك دقیقة إحصاءات أم توفر عدـ إلى أدل لشا

 التجارة الاستخداـ عن العربیة التجارة بعد مدل على یدؿ ما كىذا كقلیلة قدلؽة فهي الاحصاءات تواق توفرت
 التجارة حجم قدر فقد مؤسساتها، مبیعات من جدا ضئیلة نسبة سول التجارة ىذه تشكل لا ،حیث الالكتًكنیة
 إبصالي من 2.7 % بنسبة كالعربیة النامیة الدكؿ كتأتي دكلار، ترلیوف 8 حوالي 2011 سنة العالم في الالكتًكنیة

 كأكثر الإلكتًكنیة، التجارة عبر سنویا دكلار ملیوف 95 عن یزید لا العربي الانفاؽ إبصالي إف الإلكتًكنیة، التجارة
 النسبة كتتوزع % 70 بنسبة الآلي الحاسب كأجهزة برامج شراء في مشتًیاتهم تتًكز الالكتًكنیة بالتجارة الدتعاملین

 كذلك العربیة الدواقع خارج تم الالكتًكنیة العربیة الدشتًیات من % 80 أف كما كالذدایا، الكتب شراء على الباقیة
 من الرغم كعلى الانتًنت، شبكة على الاستخداـ مساحة من % 0.5 من أكثر بسثل التي العربیة الدواقع ندرة بسبب
 بذارب بعض شهدت قد منها بعض أف العربیة،إلى بالدكؿ قیاسا العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة للتجارة النسبي التأخر

 كاعتمدتها الالكتًكنیة الخدمات بتطبیق القطاعات بعض قامت حیث الإلكتًكني، التجارم النشاط لراؿ في الدتواضعة
 .كالتعدین كالدناجم كالغاز ككیماكیة كالبتً النفط قطاع مثل أعواـ، منذ

                                                           
 الالكتًكنیة، كالحكومة الجدیدة العامة الادارة السادس، الالكتًكنیة الحكومة مؤبسر ،العملي والتطبيق النظرية بين الالكترونية الحكومة لطیف، علي - 1

.  9  -7 ص ، 2007 دیسمبر،12  الدتحدة ، العربیة الامارات  .دبي،
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 أقساـ عن فضلب فیها الدبیعات أقساـ في الالكتًكنیة التجارة أنظمة حالیا تستخدـ التي العربیة الدؤسسات أبرز كمن
 آرامكو مؤسسة ،ىي الانتًنت عبر كالتسویق العقود كتنفیذ الأعماؿ كتنمیة الدشتًیات مثل ألعیة توازیها أخرل

(ARAMCO)النفط لرالات في تعمل كطنیة سعودیة مؤسسة ،ىي)السعودیة آرامكو)الأمریكیة العربیة  السعودیة 
 . كتسویق كشحن كتوزیع كتكریر نٕتاج كا تنقیب من بها الدتعلقة كالأعماؿ ككیماكیات، كالبتً الطبیعي كالغاز
 العالم في مؤسسة أكبر كتعد ظهراف، في الرئیسي مقرىا یقع ، 1988 عاـ تأمیمها تم متكاملة عالدیة مؤسسة كىي

 الدبیعات عبر قسم في جیدا لظوذجا قدمت كالتي أمریكي، دكلار ملیار 2011 790 سنة عائداتها بلغت حیث
 .الانتًنت

سریعا  لظوا الأخیرة ىذه تعرؼ حیث الالكتًكنیة التجارة استخداـ في كرائدكف معركفوف فهم الخلیج دكؿ في أما
 :الدثاؿ سبیل فعلى الالكتًكنیة التجارة معاملبت في كملحوظا

 العربیة الامارات دكلة في دكلار ملیارم من یقرب ما إلى الالكتًكنیة التجارة عائدات ارتفعت 2010 عاـ ففي- 
 من60% -55، اف  2011 نوفمبر في للئعلبـ الدكلیة المجموعة مع بالتعاكف فیزا أجرتها دراسة إلى استنادا الدتحدة
 أكدت الدراسة كما دكلار، ملیار 3.5 ك 3 بین تقدر التي الالكتًكنیة التجارة قطاع في الخلیج دكؿ إنفاؽ إبصالي

 أف نفس الدراسة كحسب مستمر تزاید في الانتًنت عبر یستوفوف الذین الأشخاص عدد أف ماستًكارد أجرتها التي
 بنسبة مقارنة 2011 خلبؿ للتسوؽ الانتًنت استخدموا الدتحدة العربیة الامارات دكلة في الدتسوقین من % 42
 7033 بلغ حیث 2010

  یقوموف الانتًنت مستخدمي من 39 حوالي سجلت قد 2010 فبرایر شهر خلبؿ السعودیة السوؽ أف بینما- 
 الأجهزة الالكتًكنیة ىي الانتًنت عبر شراء الأكثر الدنتج أف حیث الانتًنت خلبؿ من مقابلها كالدفع الدنتجات بشراء
 .الفنادؽ كحجز السفر التذاكر حجز خدمتا احتلت بینما البرلریة، التطبیق تلیها
 الالكتًكنیة التجارة كخدمات الدنتجات على ینفقوف الذین السعودیوف عدد أف العرب، الدرشدكف دراسة أفادت كقد- 
 حجم الانفاؽ قدر كما السعودیة، سكاف عدد إبصالي من % 12 یقارب ما أم مستخدـ، ملیوف 31 حوالي بلغ

 2010 العاـ في دكلار ملیارات 3 بحوالي الانتًنت عبر الددفوعة كالخدمات الدنتجات على
 الدنتجات على ینفقوف الذین الدستخدمین عدد بلغ فقد الأردنیة السوؽ لؼص فیما الدراسة نفس كحسب- 

 .1سكاف الأردف دعد إبصاؿ من %8 یقارب ما أم مستخدـ، ألف 514 بحوالي الأردف في الانتًنت عبر كالخدمات
 عبر الددفوعة كالفواتیر كالخدمات الدنتجات على الانفاؽ حجم في كبیر ارتفاع ىناؾ أنو قدرت الدراسة أف كما- 

ملیوف  370 حوالي 2011 سنة سجلت بینما دكلار ملیوف 192 حوالي 2010 نسبة بلغت حیث الانتًنت
 .دكلار

                                                           
 http// : www.arabadoros.com/connergence 22/09/2012 ( 13 :58)العرب   المرشدون مجموعة - 1
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  ىذه حسب كلكن متفاكتة الالكتًكنیة كالتجارة الانتًنت لراؿ في العربیة الدكؿ في التطور درجات أف نلبحظو كما- 
 .العربي العالم في الالكتًكنیة التجارة قطاع في العاملة الدؤسسات

 مستخدمي عدد بأف 2012 سنة سجلت حیث النظیر، منقطع انتشار عرؼ فقد الانتًنت لؼص فیما أما- 
 :1 الجدكؿ التالي في موزعین عربي مستخدـ ملیوف 100 اؿ حاجز مؤخرا بذاكز العربي العالم في تقنیاتها بكل الانتًنت

 السكاف عدد/الدستخدمین عدد :الاستخداـ نسبة: المصدر                 

                                                           
 .سابق مرجع العرب، الدرشدكف لرموعة_  1

 الاستخدام نسبة  المستخدمين عدد  الدولة
 مصر

 الدغرب
 السعودیة

 الجزائر
 السوداف

 سوریا
 الامارات

 تونس
 العراؽ

 لیبیا
 فلسطین

 الیمن
 الأردف

 الكویت
 عماف
 لبناف
 قطر

 البحرین
 موریتانیا
 الصوماؿ

29.809.724 
20.000.000 
13.000.000 

9.000.000 
7.000.000 
6.000.000 
5.859.118 
5.000.000 
4.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
2.000.000 
1.682.271 

961.228 
151.163 
126.070 

% 35 
%52 
% 49 
% 29 
% 29 
% 30 
% 70 
% 49 
% 17 
% 48 
% 34 
% 10 
% 47 
% 70 
% 50 
% 49 
% 86 
% 77 

% 4.5 
% 1.2 
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 ملیوف29 إلى یصل الانتًنت مستخدمي عدد في العربیة الدكؿ قائمة تتصدر مصر أف نلبحظ الجدكؿ خلبؿ من    
 بعدالدغرب الرابعة الدرتبة الجزائر احتلت ، حیث(ینایر ثورة)العربي  الربیع ىو الزیادة ىذه في ساىم كما مستخدـ
 احتلت الصوماؿ ك كالسعودیة، الدغرب سكاف بعدد مقارنة أكثر الجزائر سكاف عدد أف إلى راجع كىذا كالسعودیة

 یتعدل لم العربیة الدكؿ   بعض أف الاحصائیات من نلبحظو كما مستخدـ، ألف 123 ب التًتیب في الأخیرة الدرتیة
 86 %.نسبة حققت الدكؿ بعض حین في السكاف عدد من % 10 بها الانتًنت مستخدمي عدد

 العربية الالكترونية التجارة مواقع بعض :المطلب الثالث 

 أف إلا الدتقدمة بالدكؿ مقارنة نسبیا كمتأخرة الالكتًكنیة الأعماؿ لراؿ في متبعا العربي العالم كوف من الرغم على :
 كالشاىد الأخیرة السنوات في لزسوسا انتعاشا تعرؼ العربي العالم في التجارة كاقع أف إلى تشیر الدراسات من العدید

 من العدید استقطبت كالتي العربیة الدكؿ إلى خاص كبشكل الدوجهة الدواقع من العدید ظهور ىي الزیادة ىذه على
 :رئیسیة أنواع ثلبث إلى كتنقسم العرب الدستخدمین

 عبر نشاطها إقتصار خلبؿ من جزئي بشكل الالكتًكنیة التجارة بسارس التي الدواقع ىي :والإعلان العرض مواقع- 1
 الدتاجر  أغلب كتعتبر .الانتًنت عبر البیع صفقة إبساـ دكف فقط الدنتجات كمواصفات الأعماؿ شرع على الانتًنت

 الكثیر أف كثرتها كراء الأساسي السبب كیرجع بالآلاؼ تعد أصبحت حیث فقط للعرض متاجر الالكتًكنیة، العربیة
 الرقمیة، الخدمات تقدنً بهدؼ الالكتًكنیة مواقعها تطویر في الاستثمار من كقلقة متخوفة تزاؿ لا الشركات من

-www.arab الأعماؿ العربیة شبكة برصى، لا التي الدواقع ىذه أمثلة كمن فقط كالاعلبف العرض بعملیة كاكتفت
basines.net  ماركت  سوبرABCمصر  في ،www.abcSupermarkets.com ماسیلوف  ماركت سوبر

  .www.maysalom .com (قطر)

 موقعها عبر الالكتًكنیة لتجارة الكاملة الخدمات الدتاجر ىذه تقدـ حیث :الافتراضية الالكترونية المتاجرة- 2
 الدفع ثم الشبكة، ىذه عبر كالشراء البیع معاملبت ابساـ ثم الدنتجات، مواصفات على بالتعرؼ لزبائنها تسمح حیث

 ىذه شح رغم السلعة طبیعة حسب تقلیدیة بطرؽ تتم قد التسلیم عملیة تأتي كأخیرا .الالكتًكنیة النقود باستخداـ
 1.الدتوفرة الدواقع ألصح كسنعرض العربیة الدكؿ في الدواقع

الدتحدة  العربیة الامارات في كوـ دكت بذارم سوؽ أسس www.tejari.com: كوم دوت تجالاي سوق- 
 باكستاف، مصر، لبناف، العراؽ، السعودیة، :بینها من أخرل دكلة 15 في فركعا لیشمل توسع ثم ، 2000 لسنة

                                                           
 2007 آسیا، غربي في الدعلومات لمجتمع الاقلیمیة ،الدلبمح-(الاسكو)آسی لغربي كالاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة - 1

http/: www.escma-vn.org/information 20/05/2014(12:24) 
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  في(btab) الأعماؿ قطاعات بین الالكتًكنیة ة التجار في متخصص الكتًكني سوؽ أكؿ الدوقع ىذا یعتبر ك...أكغندا
 :التالیة العملیات خلبلو من یتم حیث الأكسط الشرؽ منطقة

 كالخدمات البضائع حوؿ الدعلومات كتبادؿ التجاریة العلبقات كتعزیز العطاءات كمنح الدناقصات دخوؿ عملیات- 
 .آمنة الكتًكنیة بیئة خلبؿ من التكالیف بأقل الشركات بین

 للتبادؿ الدنطقة في الرئیسیة السوؽ یصبح أف استطاع فقد العربیة التجارب ألصح من السوؽ ىذا یعتبر حیث- 
 ىذا في الناشطة الدؤسسات لأغلبیة الدفضل الدوقع أنو إلى إضافة قصیر، كقت في الدؤسسات بین الالكتًكني التجارم

 سنة دكلار ملیار 1 إلى یصل أف نوقع كما ، 2008 سنة دكلار ملیوف 878 بحوالي السوؽ ىذا قدر حیث .المجاؿ
 ألف 200 من أكثر الانتًنت عبر التجاریة تعاملبتها في بذارم على تعتمد التي الشركات عدد بذاكز كما ، 2009

 مستقبل لتحقیق یعوؿ الالكتًكنیة التجاریة التبادلات عالم في متمیزا إسم بذارم من لغعل لشا دكلة، 15 على موزعة
 1 .العربیة الأسواؽ في التجارة من النوع لذذا كاعد

 بین الالكتًكنیة التجارة في متحفض الكتًكني سوؽ كىوgulf trada Net :النت عبر للتجارة الخليج سوق- 
 التعاكف لرلس دكؿ غرؼ ابراد لرلس رعایة برت 2006 سنة أنشئ الخلیجي، التعاكف لرلس دكؿ في الشركات
 لدساعدة یهدؼ ،"انتًنت نسمة" الدعلومات تقنیة لخدمات السعودیة الشركة مع كشراكة كالزراعة، كالصناعة الخلیجي
 الخاصة الالكتًكنیة نظمها تركیب أجل من الالكتًكنیة التجارة لرتمع إلى الانضماـ في كالدتوسطة الصغیرة الشركات
ترادینیت  عماف شركة :مثل خلیجیة دكؿ عدة في فركع عدة السوؽ كلذذا .غیرىا مع مقارنة منخفضة بتكالیف

OMANTradanetالبحریني الشامل التبادؿ خدمات  كسوؽ Services global  echange، سجل كالذم 
 .كالشحن الطیراف قطاع في كبیرا نشاطا

 ،إلا1998 عاـ الانتًنت شبكة على لذا موقع مكتوب شركة أسستwww.maktoub.com: مكتوب موقع- 
 إلى كاىتمامها نشاطاتها الشركة ىذه كجهت كقد ، 2000 سنة حتى خلبلو من كالشراء البیع عملیات تباشر لم أنها

 فرع الشركة ىذه تشكلت ، 2005 سنة في بالدزاد البیع في الدتخصصة الدواقع أفضل من كأصبحت العرب، الدتعاملین
 الدتحدة العربیة الأردف كالامارات لدكلتي خاص بشكل كجو www.souq.comالالكتًكني الدوقع على "سوؽ" سمي

 الرسائل تبادؿ عملیة تسهیل بغیة الانتًنت، عبر الدستهلكین بین للربط كسیطیة خدمات تقدنً في مهمتو كبسثلت
 في كالشراء البیع عملیة الدوقع ىذا متصفحي على ییسر لشا الطرفین، بین الصفقة إبساـ قبل الدنتجات حوؿ كالاستفسار

 .التكالیف كبأقل كقت أقصر

                                                           
1 - http// : www.tejari.com20/05/2014(12:47) 
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ذكر  دكف مكتوب شركة على برواذسللب اتفاقیة ابرامها العالدیة Yahooشركة أعلنت 2009 أغسطس 25 في     
  .تفاصیل أم

 منتصف الدوقع ىذا انطلبقة  بست".www.internet.bouquet.com.lb :الانترنت باقة"اللبناني المتجر -
 عالم یدخل عربي موقع أكؿ كیعتبر ((Btocللؤفراد الدوجو الالكتًكني التجارم العمل لشارسة بغیة لبناف في 1996 عاـ

 1 .الحقیقیة الزىور كتوزیع بیع في كیتخصص الالكتًكنیة، التجارة

 بیع في الدتخصصة الالكتًكنیة الدتاجر أشهر من تعتبرwww.neel wa furat.com:والفرات النيل مكتب -
 بدأ من سنوات ثلبث بعد لبناف في تأسست كالتي كالفرات، النیل مكتبة ىي الانتًنت شبكة على العربیة الكتب

 الدواضیع بصیع تتناكؿ كالتي العربیة الكتب ببیع الدكتبة ىذه كتقوـ 1998 سنة للبنتًنت التجارم الاستعماؿ
 .كغیرىا الصوتیات الأفلبـ، الأدب، اللغة، الصحة، الاقتصاد، السیاسیة،

 .كتكاملب تعریبا أفضلها كمن العربیة الالكتًكنیة التجارة مواقع كأقدـ الالكتًكنیة الدكتبات أكبر من كتعد

 الدعلومات الدتنوعة، من ىائل كم على برتوم ضخمة إلكتًكنیة مواقع أنها عامة بصفة البوابة تعرؼ :البوابات-  3
 الأعماؿ على مداخل لاحتوائها إضافة یتصفحها أف یرید لدن للویب تكوف أف لذدفها نسبة الاسم بهذا سمیت كقد

 مالیة عوائد البوابات بذني ىذه ما كغالبا .العربیة الالكتًكنیة التجارة لدواقع ركابط على برتوم كما كالدصارؼ، كالتجارة
 الدنتج صاحبة فتقوـ ما، عن منتج البحث عملیة في الدستخدمة الدصطلحات ؿ حو إعلبف صفحات كضع خلبؿ من

 :الالكتًكنیة البوابات ىذه أىم كمن الدنزلة الإعلبنات مقابل كبیرة مبالغ بدفع

معلوماتیة  خدمة تقدنً بغرض 1997 سنة أنشأت معلوماتیة شبكة ىي www.naseej.com:نسيج  بوابة- 
الأىداؼ  من لرموعة سطرت تأسیسها كمنذ العالم، في مكاف أم في العرب خدمة على تقوـ كمتطورة حدیثة

 في المجاؿ الكامنة الطاقات تفعیل خلبؿ من العربي، الوطن في التنمیة لرلة دعم أساسها ككاف لتحقیقها طمحت
 الدعلوماتیة من الخدمات متنوعة لرموعة النسیج شبكة كتضم .العربیة الدعلومات صناعة تطویر كلزاكلة الاقتصادم

 ما كىذا .لذا التابعة التجارة الالكتًكنیة مواقع من لرموعة على بدكرىا برتوم التي التجاریة الخدمة :منها الدتجددة
 خدماتها بصیع في رئیسیة كلغة العربیة للغة الشبكة ىذه تبني ىو التجارة ىذه إجراءات تسهیل في أیضا یساىم

 2.نصوص في العربیة اللغة یستخدـ موقع أكؿ بذلك فكانت الدقدمة،

                                                           
. سابق مرجع ،(الاسكو)آسیا لغربي كالاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة-  1
  athmabfaarag.bbflash.net 28/01/2013(16:38)، 2009 ،العلوـ كدراسات علوـ بزصص ،الالكترونية البوابات فرج، أبضد1 - 2
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 :الفصل خلاصة

 خلبؿ كمن عاـ بوجو العربیة الدكؿ في الالكتًكنیة التجارة كاقع على الوقوؼ حاكلنا الفصل ىذا خلبؿ من
 تعتمدىا التي الالكتًكنیة التجارة عن البعد كل الجینیة كبعیدة مرحلتها في مازالت الالكتًكنیة التجارة أف تبین التحلیل
 لا الأخیرة ىذه أف إلا الالكتًكنیة التجارة تعتمد أف لذا مقومات تسمح من العربیة الدكؿ بسلكو ما رغم الدتقدمة الدكؿ
 نشاط في الدكؿ بین متوازیة الاستفادة تكوف كحتى التجارة، الابصالي لذذه الحجم من جدا ضئیل بقدر إلا تساىم
 الفجوة كتقلیص سد لمحاكلة الرقمیة، التكنولوجیا بعصر للحاؽ اع العربیة الاسر البلداف على بد لا الالكتًكنیة التجارة
 تقف التي للعوائق للتصدم براكؿ عاـ كبوجو العربیة الدكؿ أف تبین خلبؿ الفصل فمن الدتقدمة، الدكؿ بین الرقمیة

 التشریعي الاطار إلى إضافة الالكتًكنیة للتجارة التحتیة البنیة ضعف التجارة كألعها من النوع لذذا تطبیقها أماـ
 .الالكتًكنیة التجارة تطبیق في كالبدء الدعوقات ىذه علیها بدعالجة لغب لذلك لذا، كالتنظیمي
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 :تمهيد    

شهد العالم نهاية القرن العشرين تطورات سريعة في عدة قطاعات، أثرت بشكل كبتَ على تطور الفرد وازدياد    
حاجاتو وتعددىا وتطورىا، وأنتجت مفاىيم ومصطلحات اجتماعية واقتصادية حديثة، ولعل أكثر ىذه التطورات 

شيوعا، تلك الحاصلة في لرال تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، والتي أفرزت آليات جديدة لإدارة المجتمعات التي تسعى  
استخدام الإنتًنت خلال السنوات  السلطات العمومية بالجزائر إلى إقامتها، عبر إحلال نظام الكتًوني شامل، وتعميم

. الدقبلة 

 الاتصال من خلال بالدراجعتُ الدتعلقة الحكومية الدعاملات جميع بإجراء     وفي ظل الرواج الكبتَ للانتًنت، وللقيام
 بسعاتلمجا وتطلعات وأىداف يتلاءم بدا الحكومية الحالية إلى إدارة إلكتًونية، الإدارة تطوير الإلكتًوني تبرز ضرورة

 وسوء ، الأداء في والبطء والضعف الروتتُ مظاىر على والقضاء الخدمة العامة، أداء مستوى رفع وبالتالي الحديثة،
تفرضها  يعتبر حتمية الرفاىية بل دروب من درباً  بالجزائر ليس الإلكتًونية للإدارة للدولة، فالتحول العامة الدوارد إدارة

. العالدية التغتَات
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. واقع  التجارة  الِالكترونية في الجزائر   : الأولالمبحث 

حيث  من التقليدية التجارة تنافس صارت التي الالكتًونية التجارة ميدان في العالم يعرفو الذي الذائل التطور رغم
التجارة  تسجلها التي العالية النمو نسب ظل في القادمة السنوات خلال تتجاوز أن الخبراء يتوقع والذي الحجم

 تنسى لم التي الجزائر بذربت على الضوء سنلقي لذلك حركتو وزيادة الاقتصاد تنمية في مسالعة من لذا ولدا الالكتًونية
 .الددني للقانون تعديلها خلال من ذلك لتدارك لزاولتها رغم الالكتًونية بالتجارة خاصا قانونا الآن لحد

  .التجارة الالكتًونية في ومستقبلها واقعها الالكتًونية التجارة في الجزائر بذربة باستعراض سنقوم       

ترونية وتطور لانترنت في الجزائر  لكتجارة الإال :الأولالمطلب 

الانترنت  شبكة :أولا

 في وذلك،1994 مارس في CERISTوالتقني العلمي الإعلام في البحث مركز طريق عن بالإنتًنت الجزائر ربط تم
 بؤرة موقعها الجزائربحكم فيها تلعب والتيRINAFللمعلومات الافريقية الشبكة إقامة يهدد اليونسكو مع التعاون إطار

 طورت  ثم)ثا/ كيلوبايت96) ضعيفة كانت بيزا الايطالية بالددينة بو الجزائر ربط تم التي الخط طاقة أن إلا الانطلاق
 في الجزائر ربط تم وقد الفرنسية، باريس عبر والارتباط البصرية الألياف باستخدام ثا/كيلوبايت 256 إلى 1997 عام
 شهر وفي ثا/ ميغابايت 01 بطاقةMAA (أي أي أم  )الأمريكي الصناعي بالقمر واشنطن طريق عن 1998 نهاية

 الجزائر أخذت منها لزاولة وفي ، 2001 عام وفي ثا،/ميغابايت 02 الجزائر ارتباط طاقة أصبحت 1999 مارس
 شركتتُ مع بالتعاقد "تيليكوم الجزائر" مؤسسة انشاء بعد  البريد وزارة قامت بالجزائر، الانتًنت سو من ىامة حصة

 قواعد لإنشاء السويدية، Ericsonيٕركسون الأمريكية، واLosent  technologie تكنولوجي لوسنت :لعا عالديتتُ
 بأكثر السرعة ىذه تضاعفت سنوات 10 مرور وبعد ثا،/ميغابايت 30 يتجاوز بث على الحصول من لتتمكن خاصة

 الجزائريتُ، الانتًنت مستخدمي عدد تطور في ملحوظ بشكل ساىم ما وىذا ميغابايت،6530 لتبليغ مرة 200 من
 1:الجزائر في الانتًنت الدستخدمتُ ىؤلاء عدد تطور الجدولالدوالي لنا ويوضح

 

 

 

 

                                                           
       2002 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم في دكتوراة أطروحة ،الجزائر حالة دراسة التسویق مجال في وتطبيقها الانترنت دور بختي، إبراىيم - 1

. 17ص 
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 1994 للفتًة الجزائر في الانتًنت مستخدمي تطور :  (1-3) جدول                    

السكان  عدد/الدستخدمتُ عدد :الاستخدام نسبة

 2012 لعام للاتصالات الدولي الابراد :المصدر

تقوم  التي الارضية تعد الانتًنت فشبكة الجزائرية الالكتًونية التجارة بيئة الانتًنت شبكة مستخدمي عدد لؽثل
 استخدام شبكة على الجزائريتُ إقبال على دليل أعلاه الاحصائيات تعد حيث الالكتًونية التجارة عمليات كل عليها

 الانتًنت سنة مستخدمي عدد كان حيث المجال ىذا في مهمة أشواطا قطعت قد الجزائر أن يثبت ما الانتًنت

الانتًنت  مستخدمي نسبةالانتًنت  مستخدمي عددالسنوات 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 

100 
500 
500 

3.000 
6.000 

60.000 
150.000 
200.000 
500.000 
700.000 

1.500.000 
1.920.000 
2.460.000 
3.500.000 
4.100.000 
4.700.000 
5.000.000 
7.000.000 
9.000.000 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

%0.49 
%0.65 
%1.59 
%2.20 
%4.63 
%5.84 
%7.38 
%9.45 

%10.15 
%11.23 
%12.50 

- 
%29 
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إنشاء  بعد مستخدم 500 ليصبح 1995 سنة مرات 5 ب العدد تضاعف ثم مستخدم، 100 حوالي 1994
 .الانتًنت شبة باستخدام للمستخدمتُ لتسمح اشتًاك، مصلحة

عدد  قفز حيث الانتًنت استخدام في للجزائر الانطلاق نسبة كانت 1999 نسبة أن نلاحظ الجدول خلال     من
 .مستخدم 60.000 إلى الانتًنت مستخدمي

 1994-2012 للفتًة الجزائر في الانتًنت مستخدمي تطور : (1-3) شكل

 
  02 رقم الجدول على بناء انالطالب إعداد من :المصدر

لسوق  الانتًنت خدمات مزودي دخول إلى الزيادة ىذه ترجع 1998 سنة مع مقارنة % 90 قدرىا زيادة بنسبة
 .الدولة احتكار من والتحرر عموميتُ، أو خواص كانوا سواء الانتًنت خدمات

لعدد  سريعة وتتَة وذات ملحوظة زيادة الجدول خلال من لاحظنا 2003 و 2002 و 2001 سنوات وخلال    
 4.28 قدرىا زيادة ونسبة 2002 و 2001 لعامي 4.60 قدرىا زيادة نسبة وذلك الانتًنت مستخدمي

واكثر  العلمي والبحث العالي التعليم لقطاع لسصص خط 43 انشاء ىو الزيادة ىذه وسبب 2003 و 2002لعامي
 .القطاعات لباقي خط 40 من

 خدمة استخدام بانطلاق وذلك مستخدم مليون 1.5 إلى الانتًنت مستخدمي عدد قفز 2004 سنة وخلال   
 الاشتًاك ADSL حيث النمو ىذا وتتَة واستمرت السريع التدفق ذي الانتًنت إلى النفاذ من بسكن خط والتي
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عدد  في الزيادة وتتَة واستمرت % 68.08 قارب لظو بدعدل مليون 2009 4.7 لعام الدستخدمتُ عدد الرقمي بلغ
بنسبة  مستخدم مليوم 2012 9 عام وبلغت مستخدم مليون 7 إلى 2011 سنة بلغ أن إلى الانتًنت مستخدمي

 %. 47.78 ب قدرت زيادة

سنوات  العشر عرفتو الذي السريعة الوتتَة ذو الانتًنت مستخدمي عدد لظو أن السابق الجدول خلال من يتضح    
 :منها نذكر والإجراءات الأحداث بعض إلى يعود الأختَة

عن بع  الدهتٍ التعليم مؤسسة" الانتًنت خدمات مزود بتُ اتفاقية على بناء 2003   سنة ADSLخدمة انطلاق- 
EEPAD"التماثلي غتَ الرقمي الدشتًك الخط إلى إضافة الجزائر  واتصالات ADSLتكنولوجيا أخرى توجد 

 الضوئية ىذه الكابلات ، وتلعب(الضوئية)البصرية  الألياف بواسطة النفاذ وىي النطاق، عريض بالانتًنت للاتصلال
 تغطية تدرلغيا تم فقد .ربطها بالعالم خلال من الرقمي الاقتصاد لضو الجزائر برويل في ىاما دورا البصرية الألياف ذات

 الشبكة عرفت وقد البحر، برت وأخرى أرضية كوابل مد طريق عن الألياف بهذه الوطتٍ التًاب من لستلفة مناطق
 ألف 67 إلى 2000 سنة كم 8134 من واتسعت التصورات، كل فاق مذىلا سعا تو الضوئية للألياف الوطنية

 .الوطتٍ التًاب كافة في يبتُ ويسهلها للجزائر الالكتًونية بالأعمال القيام حتما يؤمن ما وىذا ، 2008 سنة كم

 :الجزائر في الانتًنت خدمة لدزودي الرسمية الدواقع

 ADSL            www.djaweb.dzجواب 1- 

 www.algerietélécom.dz    الجزائر        اتصالات -2

 www.eepad.dzإيباد                        –3

 www.asila.netبوكس                أصيلة -4 

 www.mawdjat.dzنت                   موجة -5

  سرعة لرال في متأخرة جد تزال ما الجزائر أن إلى الأمريكي "آنديكس نات" مكتب عن صادر تقرير أشار- 
 من ترك سوى تتمكن ولم منا، فقرا أكثر الواقع في تبدو بلدان وراء الأختَة قبل ما 175 الدرتبة احتلت حيث الانتًنت

 لكل يومية متابعة ، على يعتمد الذي التقرير أشار كما المجال، ىذا في بلدان كآخر وراءىا والسودان زامبيا من كل
 ما سرعان  أن2012 جوان 21 و جانفي 24 بتُ الجزائرية السوق متابعة بست وقد العالم، عبر الانتًنت شبكات
 الافريقية البلدان من العديد جاءت وقد ثا،/ميغابايت 9.97 الافريقية القائمة تتزعم التي موريتانيا

 .بالجزائر مقارنة التًتيب في متقدمة

http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.algeriet�l�com.dz/
http://www.algeriet�l�com.dz/
http://www.eepad.dz/
http://www.eepad.dz/
http://www.asila.net/
http://www.asila.net/
http://www.mawdjat.dz/
http://www.mawdjat.dz/
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  التي التحميل سرعة حيث من الأولى الدرتبة باتنة ولاية احتلت المحلي، الدستوى على أنو إلى التقرير ذات وأشار- 
 ميغابايت1.41 ب مستغالً فولاية الثانية ميغابا 1.42 ب بوىران متبوعة الثانية، في كيغابايت 2.85 إلى وصلت

 1 .الثانية في ميغابايت 0.43 ب تلمسان ولاية التًتيب الدؤخرة في وكانت الثانية في

  مؤسسة ثم الثانية في ميغابايت 2.22 ب الأولى الدرتبة في الجزائر اتصالات جاءت الانتًنت، مزودي ترتيب وعن- 
 الجزائر القيام في الانتًنت لرال في الرائدة الدؤسسة الجزائر اتصالات أمام ويبقى ميغابايت، 1.39 ب أنونات

 .الانتًنت وسرعة الخدمات لتحستُ المجهودات من بدجموعة

 بذلت فقد التقرير حسب الأولى، الدرتبة برتل والتي الجزائر في الانتًنت لرال في الرائدة الدؤسسة الجزائر اتصالات- 
 الرئيسي تبقى الدشكل التي الانتًنت وسرعة الخدمات برستُ أخرى جهة ومن الشبكة لتحستُ المجهودات من العديد
 .الأفضل لضو المجهودات اكبر لبذل الوطنية بالدؤسسة تدفع قوية منافسة غياب ظل وفي الدواطن، يواجو الذي

 الجزائر في الالكترونية التجارة :ثانيا

لرال  أي للجزائر يتًك لا تطبيقاتها لنشر الدتزايد الدولي والابذاه الالكتًونية للتجارة الدتسارع العالدي النمو إن     
الالكتًونية  للتجارة الجزائر عٕتماد وا تبتٍ مدى ودراسة رصد لزاولة نٕ  وا التجارة، ىذه تطبيق في والدماطلة للتًدد
 الالكتًونية في التجارة ولظو حجم دقيقة وأرقام احصائيات على الاعتماد يستدعي عنها، الغموض إجلاء في والرغبة
من  النوع ىذا حجم عن قدلؽة كانت ولو إحصائيات أي تتوفر فلا للبيانات، ندرة مشكل نواجو ولكننا الجزائر
 قلة إضافة إلى برقيقو، ينتظر حلم لررد وبقاءىا فعليا، الالكتًونية التجارة إعتماد لعدم راجع وىذا الجزائر في التجارة
 وبذلك واستوعبت ألعيتها التجارة من النوع ىذا تبنت لستصة جهة أو ىيئة وجود وعدم الصحيحة، القياس وسائل
 قيامها رغم بالتجارة الالكتًونية خاص قانون الآن حد إلى تسن لم الجزائر أن إلى إضافة وتطويرىا، لتشجيعها جهود
 القوانتُ بعض فهناك قواعدىا وبرددىا، لتضبط بها خاصة مواد لذا يسن أن الدنتظر من الذي الددني للقانون بتعديل

 أو الانتًنت بدوردي الخاص الالكتًونية كالقانون التجارة جوانب أحد بأخر أو بشكل بسس التي التطبيقية والنصوص
 خاصة الصناعية بالدلكية متعلقة موادا والتي تتضمن الفكرية بالدلكية الدتعلقة تلك أو الاكتًونية، بالجرلؽة الدتعلقة الدواد
 البرلريات قرصنة نسبة فيها ترتفع التي الدناطق إحدى من بتُ الجزائر تصنف التي العالدية الشركات وحسب الجزائر وأن

 للانضمام الجزائر من ورغبة دولي إلصاح على بناء جاءت تم إصدارىا التي القوانتُ ىذه أن غتَ الالكتًونية، والجرلؽة
 أن يعتٍ وىذا العالدية القوانتُ مع للتوافق قوانينها على تعديلات باجراء جعلها تقوم (OMC)العالدية  التجارة لدنظمة
 الاندماج يفرضها التي الدولية الالتزامات بحكم الالكتًونية بالتجارة خاص إصدار قانون على مستقبلا مقبل الجزائر

                                                           
. سابق مرجع العرب، الدرشدون - 1
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 التي الدزايا من والاستفادة والتصال الاعلام تكنولوجيات لرال في التطور بلحاق التطور u1576 الجزائر ورغبة العالدي
الالكتًونية،  التجارة تتحيها

 من شكلها التجارة انتقال ألعيتو وأدركوا الالكتًونية، التجارة لثورة يتحضرون الاقتصاديون الدتعاملون بددأ وبالفعل
 ىناك إلى أن الالكتًونية للتجارة النطاق الواسع الاستخدام عن الجزائر إبتعاد فرغم الالكتًوني، الشكل إلى التقليدي
  موقعا2009 ،60 سنة الالكتًونية التجارة مواقع عدد بلغ حيث التجارة، ىذه لتطبيق مبذولة وجهود برركات
 ختَ على وبادرة مشجعة كبداية الرقم ىذا اعتبر حيث الكتًونيا منتجاتهم يبيعون وخواص دٕارات وا لشركات
 التبادل عملية تسهيل الالكتًونية للتجارة قنوات توفر الدواقع ىذه جل وكانت الالكتًوني الاقتصاد

 منتجات رقمية وىي ولرلات كتب كمبيوتر، برامج :مثل منتجات تسويق في الجزائر في (خدمات -سلع) الالكتًوني
 الطتَان وحجوزات شركات في السفر تذاكر بعد عن الحجز عمليات الانتًنت، شبكة على الدباشر لتسليم قابلة

 أول عن إطلاق رسميا اعلن أنو 2013 جانفي 23 بتاريخ كان الذي إعلان آخر وحسب .السيارات كراء الفنادق،
 الفرنسية مع الشركة والتعاون بالشراكة "يبسرمان" شركة قبل من الجزائر في الالكتًونية للتجارة الافتًاضية الدواقع

 دولية، وبدقاييس عن بعد الجزائري للزبون لستلفة صناعية منتجات بتوفتَ الجديدة الدواقع ىذه تسمح حيث أوكتاف،
 الدتخصصة أكتاف شركة بينت، مسؤول ميشال وكشف الأولى، الدرحلة في الغائب الالكتًونية الدفع عائق مراعاة مع
 عن "يوبيفرانس" ىيئة بدقر لصحيفة في ندوة التجاري، والتسيتَ الالكتًونية التجارة في الدتخصصة الدواقع تصميم في

 وقنوات سلسلة عبر والبضائع السلع مؤمن وتسليم افتًاضي تسويق بضمان يسمح الذي الجديد الدشروع غجوة
 "كتابي" و "نت في نشري" الدوقعتُ أن مشتَا على الانتًنت، طلبها بعد النهائي الزبون إلى نهايتها في تصل لزددة،
 ما غرار على كبتَا رواجا الدقبلة الخمس السنوات خلال التي تستغرق الالكتًونية التجارة لاطلاق مشروع عن عبارة
 قوي بنشاط الالكتًونية للتجارة موقع 500 إلى 400 بتُ ما يرتقب تسجيل حيث الجزائر، في النقال الذاتف عرفو
 1 .موقع منتظر 5000 إلى 4000 لرموع من

  .سوق الِاتصالات الجزائریة: المطلب الثاني 

- 03قانون  إصدار منذ الذاتف لرال في الشرعة عال تطورا الاتصال قطاع عرف :النقال الهاتف سوق:أولا 
 الحامل حاليا الوحيد العمومي الدتعامل قبل من لزتكرا كان بعدما الدنافسة أمام القطار بفتح سمح ،الذي2003
 بثانتَخصة ((OTAالجزائرية للاتصالات أوراسكوم فازت ، 2001 جويلية شهر ففي موبيليس، التجارية للعلامة
 بتقدیم وىذا المجال ، ىذا في عالدية شركات طرف من شديدة منافسة وجود من الرغم على الجزائر في النقال للهاتف
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 في أوراسكوم  للاتصالات شركة لفرع التجاري الاسم ىوDjezzy GSMدولار، مليون 737 ب يقدر عرض
 .الجزائر

 الدتعامل الأول منها يعاني كانت التي لظروف تطر ملحوظا وربحا تقدما وحققت الجزائر في جازي شركة تطورت وقد
 الكبتَ الجزائري والاقبال السوق وانفتاح الظروف استغلال جازي شركة فأحسنت موبيليس، شركة النقال الذاتف في

 1 .الأجنبي الدتعامل طرف من الجديدة الخدمة ىذه لضو للمستهلكتُ

 على رخصة حصلت الكويتية، الاتصالات شركة من فرع وىي ((WTAالجزائر للاتصالات الوطنية الشركة تلتها ثم
 على اعتمدت الشركة انطلاقها بداية وفي دولار، مليون 421 بقيمة مناقصة خلال النقال الذاتف لاستغلال ثالثة

 .حديثة تقنيات استعمال خلال من سنوات 3 خلال دولار مليار 1 ب قدر استثمار

بتطور  لصمة خدمات وبسيزت ،2004 أوت 25 فيNedjmaلصمة إسم برت منتجاتها بتسويق بدأت وقد
 2 .الدصورة والرسائل الانتًنت :مثل حديثة لتكنولوجيات واستخدامها

 وأصبح في ملحوظ بشكل النقال الذاتف استعمال توسع حيث الثلاثة الدتعاملتُ بتُ حادا تنافسا حاليا السوق تشهد
 تراجع الأسعار إلى أدت التي بينهم القوية والدنافسة الثلاثة الدتعاملتُ استثمار بفضل المجتمع شرائح أوسع متناول
 2005- 2003 بتُ قياسيا لظوا النقال الذاتف سوق عرف حيث الدنافسة، عمر من وجيزة فتًة خلال كبتَ بشكل
 سمح لشا 2005 من سنة الأول السداسي خلال% 0.3 حوالي  إلى)والنقال الثابت(العام  الولوج معدل ارتفع حيث

 الولوج معدل)الدتقدمة بدتوسط الدول مقارنة السوق ىذه في تعرفو كانت الذي التأخر من بعضا باستدراك للجزائر
إلى % 0.2 8من حيث انتقلت اسية بصفة تقدما الخاصة الذاتفية الكثافة حققت ، وىكذا( %  8 0بحوالي  يقدر

 مقانة 2005   إلى2000من  الدمتدة الفتًة   خلال%  23.78بنسبة  ارتفاعا حققت أنها  اي%  . 20 6
 أنها  أي%  8.85 إلى %  5.80من  ارتفعت حيث خطيا لظوا عرفت التي بالثابت الخاصة الذاتفية بالكثافة
. %  3.05يعادل  ارتفاعا حققت

 تقدر ىاتفية بكثافة مشتًك مليون11.1   2005أوت في النقال الذاتف في للمشتًكتُ الاجمالي العدد بلغ
لظو  نسبة أي مليون 3.2   حوالي 2005 وسبتمبر جوان شهر بتُ الاضافيتُ الدشتًكتُ عدد  وكان%  33.95ب

 من "الجزائر للاتصالات الوطنية" بسكنت وقد يوميا، مشتًك 350000 معدل يشكل ما   وىو% 43تقارب
 % 55.69السوق  من حصة أكبر بسلك التي" الجزائر للاتصالات أوراسكوم إلى السوق  من%  10.57كسب 

 %. 33.74بسلك  التي للنقال الجزائر واتصالات

                                                           
1 - Djezzy, historique, www.otalgeria.com/praps/historique .16-05-2014(09:53) 
2 - Nedjma.historique, www.nedjma.dz/netweb/historique16-05-2014 (10:18) 
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 النقال خلال الذاتف شبكة في الدشتًكتُ عدد أن واللاسلكية السلكية والدواصلات البريد الضبط سلطة تقرير حسب
 نسبة لتصل2010 بسنة مقارنة زبون مليون 5.2 ب ارتفاع لؽثل لشا مشتًك مليون 2.35 بلغ الجزائر في 2011
 عليهم تعود الغابية لأنها الاتصالات سوق في الدنافسة أن القول لؽكن السكان، لرموع من% 95إلى الاشتًاك
 إلى للمنافسة الابتكار وازدياد الخيارات من عددا العميل بسنح أنها منها رئيسيتتُ بفائدتتُ

يتجاوز  لا كان العملاء عدد أن في الاتصالات سوق لظو جليا يتضح حيث السوق، لظو في تتسبب ذلك جانب
 لظو على وجود ويدر الحالي، الوقت في زبون مليون 5.35 وصل أن إلى بدلايتُ عددىم يقدر الآن بينما الزبائن آلاف

 الاتصالات شركات أن يتوقع كان التكلفة البعض تقليل خلال من ذلك من العملاء واستفادة والسوق، الخدمات في
 الشركة وأن  صعبة بفتًة بسر كانت التي جازي حصة ستأخذ الاخرى

في  النمو  من%  81.46أخذت قد 2011 سنة خلال أنها إذ العكس أثبتت جازي أن إلا تتطور ولن تنمو لن
 مشتًك، لشا 2011 16.490.690 خلال الحصص من جيزي الدتعامل لدى الاشتًاك نسبة قدرت حيث السوق

 ارتفاع عدد حقق فقد موبيليس للمنافسة بالنسبة أما مشتًك، 2010 15.087.393 بسنة مقارنة ارتفاعا لؽث
 الحصة السوقية وبلغت 2011 في مشتًك 10.290.098 إلى 2010 في مشتًك 9.641.774 من الدشتًكتُ
 المحلية في السوق الحديثة التقنية الأساليب ودعم تطوير جانب إلى لظوىا دعم موبيليس شركة  وستواصل% 18.29

 مشتًك 8.245.998 مقابل  2011 خلال مشتًك 8.458.105 لصمة الدتعامل مشتًكي عدد لؼص فيما أما
 الذي الضبط لسلطة التقرير السنوي على بناء  وىذا%  01.24ب  السوق في حصتو قدرت بحيث 2010 خلال

 1 .متعامل لكل النقال الذاتف مشتًكي عدد حول معلومات يلخص
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( 2012-1998)بين  الجزائر في النقال الهاتف مشتركي عدد  تطور ( 2-3)جدول

 السنة
 

تلكوم  أوراسكومالجزائر  اتصالات
الجزائر 

 تلكوم الوطنية
 الجزائري

 

 الاجمالي العدد
للمشتًكتُ 

 معدل
التوغل 

1998 
 

18.000 - - 18.000 0.06 

1999 72.00 - - 72.00 0.24 

2000 86.000 - - 86.000 0.28 

2001 100.000 - - 100.000 0.32 

2002 135.204 315.040 - 450.244 1.5 

2003 167.662 1.279.265 - 1.446.927 4.67 

2004 1.176.485 3.418.367 287.562 4.882.414 15.26 

2005 4.907.960 7.276.834 1.476.561 13.661.355 41.52 

2006 7.467.104 10.530.826 2.991.024 20.997.954 63.6 

2007 9.692.762 13.382.253 4.487.706 27.562.721 81.5 

2008 7.703.689 14.108.857 5.218.926 27.031.272 79.04 

2009 10.079.500 14.617.642 8.032.682 32.729.824 91.3 

2010 9.446.774 15.087.393 8.245.998 32.780.165 90.3 

2011 
 

10.515.914 16.595.233 8.504.779 35.615.926 96.52 

2012 12.000.000 17.800.000 9.060.000 38.820.000 98 

السكان  عدد/الدستخدمتُ عدد :الاستخدام نسبة

( ARPT)والدواصلات  للبريد الضبط سلطة :المصدر
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 ( 2012- 1998)بين  الجزائر في النقال الهاتف مشتركي عدد تطور (2-3) :شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3رقم  الجدول على بناء لبانالطا إعداد من :المصدر .

 مليون مشتًك 12 بينهم من مشتًك مليون 2012 39 سنة نهاية مع الجزائر في النقال الذاتف مشتًكي عدد ناىز
 فرع لرموعة جازي ل مشتًك مليون 17.8 و لصمة أريد لرموعة لفرع مشتًك مليون 9.06 و موبيليس للمتعامل

 ارتفع عدد حيث 2011 سنة مشتًك ن مليو 35.6 مع مقارنة الثلاث النقال الذاتف شركات لدى "فيميليكوم"
 2011 سنة خلال إضافي مشتًك مليون 2.5 مع مقارنة الداضية السنة خلال مشتًك مليون 2.6 ب الدشتًكتُ

 3 نسمة منها مليون 37.8 الاحصائيات آخر حسب بلغ الذي السكاني الحجم الدشتًكتُ عدد رسميا بذلك ليفوق
 بالذاتف بالتعامل معنية غتَ الشرلػة وىذه  (سنوات 6 سنهم يتجاوز لا)الأطفال  شرلػة لؽثلون ملايتُ

عدد  ارتفاع يعتٍ للنقال مشتًك مليون 38.82 مع مقارنة نسمة مليون 34.8 بذلك السكان عدد ليصبح النقال
 .شخص مليون 4.08 ب، السكان عدد مع مقارنة النقال الدشتًكتُ

  حيث2012 سنة الجزائر في واللاسلكية السلكية الاتصالات سوق سجلتها التي الاحصائيات بعض بعرض سنقوم
 مليار4.7 ب يقدر الأعمال رقم كان حيث 2010 بسنة مقارنة دولار مليار 5.5 ب الاجمالي الأعمال رقم بلغ

 قطاع الدتعاملتُ في كل الرقم ىذا ويشمل والاتصال الاعلام وتكنولوجيات البريد وزارة إليو أشارت ما حسب دولار
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 تىالدنش . تأىيل برنامج قيمة وتقدر الخام، الداخلي الناتج من %8 إلى لتصل واللاسلكية السلكية الاتصالات
 2014 إلى 2010 من الدمتدة الفتًة خلال دولار ملايتَ 3 ب الدشتًكتُ وربط القاعدية

 و مباشر منصب 100.000 استحداث إلى شخصا 140000 يضم الذي القطاع يسعى البشرية الدوارد أما
 10.000 و 9.000 بتُ ما للتكوين الوطنية القدرات وتتًاوح ، 2014 افق في مباشر غتَ منصب 300.000

 .سنويا متخرج 20.000 ب الاحتياجات تقدر 2014 من وابتداءا سنويا، متخرج

البريد  وزارة معطيات حسب الجزائر في 2012 سنة من الأول الثلاثي خلال بريد مكتب 3500 تسجيل
 3453 على تتوفر الجزائر بريد مؤسسة كانت ، 2011 ديسمبر 31 غاية لٕى    وا.والاتصال الاعلام وتكنولوجيا

 على البريد مكاتب فتح عملية وتتم مواطن، 10.498 لكل واحد بريد مكتب شباك بدعدل 7701 و بريد مكتب
 واحد بريد مكتب بتخصيص القاضي العالدي للمعيار وفقا الدوجودة الدكاتب مقارنة بعدد السكانية الكثافة أساس
 2012 سنة خلال مكتب 100 وبرلرة 2011 خلال متنقلة مكاتب تم استحداث كما مواطن 9.000 لكل

 فيفري شهر خلال نشاطهم باشروا مكتب 20 أن علما(الجامعية  الذياكل علىمستوى مكتب 500 فتح وسيتم
 الدتوسط، الددى على بريد مكتب 500 و 2013 سنة بريد مكتب 4.000 إلى بلوغ الجزائر وتهدف 2012)

 التًاب عبر الدوزعة الدكاتب كل بذهيز تم كما مكتب، 3.500 لرموع من بريد  مكتب1500 تهيئة إعادة وستتم
 على الخدمات متعددة شبابيك وضع وتم .الدركزية الدعلوماتية بالأنظمة ربطها يتم بحيث الاعلام الآلي بأنظمة الوطتٍ

 تسديد خدمة إطلاق في الدهم الاجراء يتمثل البريدية، الدالية الخدمات لؼص وفيما بريد،  مكتب200 مستوى
الشبابيك  عدد زيادة إلى بالاضافة الكهربائيتُ الدوزعتُ مستوى على الجاري البريدي الحساب بطاقة عن طريق الفواتتَ
 حساب بريدي مليون 15 من أكثر لضو يستَ الجزائر فبريد البريدية، الصكوك نشاط لؼص فيما أما الآلية، البنكية
 والتحويلات الدستعجلة التقاعدية الدعاشات خدمات بتُ ما يوميا آلية عملية 800.000 يفوق بدتوسط جاري

 أول بالصاز الكبتَ الخاص مشروعها عن السنة ىذه خلال الجزائر بريد مؤسسة أعلنت كما الرصيد، على والتعرف
 النقال الذاتف خدمة إلى إطلاق الجزائر تسعى كما ، 2013 سنة في الأولى وكالاتو تفتح أن ينتظر الذي بريدي بنك
 في الانتًنت بشبة الربط الجديدة برفع التكنولوجيا ىذه وستسمح النقال، للهاتف العالي والتدفق الثالث الجيل من

 لخدمة حصريا ستخصص التي الجيل الثاني تكنولوجيا جانب إلى الخدمة ىذه ستطلق بحيث والدنعزلة الريفية الدناطق
 1 .الصوت

 دفع مسار تم كما التجهيزات، لتطوير ملايتَ 80 توفر ينبغي الانتًنت شبكة من البيوت من عدد أكبر وللاستفادة
الذاتف، الانتًنت ( الدتعددة الخدمات من الاستفادة أو )أن أي أس أم( نظام تدعيم قرار خلال من الانتًنت دمقرطة
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 ،سطيف وىران، قسنطينة، العاصمة، الجزائر :لظوذجية ولايات خمس في الناجح اطلاقو بعد 2012 سنة )والفيديو
 .التجهيزات بعد غلى التي يعود الانتًنت تدفق لرال في والاضطرابات التسرب بتقليص بشبكة بالربط يسمح الشلف،

 السوق لعا ىذا في متعاملتُ فينشط الجزائر في الثابت الذاتف سوق لؼص فيما أما :الثابت الهاتف سوق  -ثانيا
 .ولكم الجزائر اتصالات

  الدصريتتُ الشركتتُ من تتكون التي واللاسلكية السلكية للاتصالات الجزائرية للرابطة التجاري الاسم ىو  لكم-
 دولار لأول مليون 65 بقيمة بدناقصة 2005 أفريل شهر في فوزىا إطار في تيليكوم وأوراسكوم للاتصالات الدصرية
 عرضت شيكاتها حيث ، 2006 مطلع عملها الشركة وبدأت الجزائر في الخاص القطاع في الثابت للهاتف رخصة
 الجيل من شبكة لاسلكية باستعمال ودولية ووطنية لزلية خدمة وقدمت الجزائر، عبر والانتًنت الثابت للهاتف الخاصة
 الجزائر في سوق الاتصالات طفرة على اعتمدت التي  الشركةVGNالجد  الجيل شبكة تكنولوجيا على تعتمد الثالث
 دينار 1.000 وىو بسعرمناسب الانتًنت في واشتًاكا الثابت للهاتف خط بعرض للأمام طريقها شقت برريره عقب

 لتًويج قوية اعلانية حملة استخدام الخارجي، وتم والذوئي الذاتف وسماعة مودم الأجهزة وتشمل لراني، وتركيب بأجهزة
 جودة قاة من تشتكي بدأت ىذه الشرلػة وحتى زبون، ألف 20 من بأزيد استقطاب في تنجح لم لكم لكن لذا،

 إطارىا في عليها الدنصوص الوطية بخصوص التغطية التزاماتها تنفيذ في تنجح لم الشركة أن كما والخدمات، الاتصال
 الوكالة إخفاق إلى التدىور ىذا لكم وترجع غدارة والتصالات، البريد تنظيم ىيئة تدخل إلى دفع لشا العملي

 لشركة منحت المحسوبية ىذه أن تزعم كما أمام الدنافسة، السوق فتح بعد حياءىا على الحف في الأخرى والدؤسسات
 السلطات بذاىل إن للأوراسكوم العام الددير ساويرس وحسب لصيب عادل، غتَ امتيازا الجزائر إتصالات الحكومية
 الجزائر اتصالات قامت عملياتنا انطلقت حالدا أن أيضا قال ما وفي لرمل علينا قضى العادلة الدنافسة لقواعد الجزائرية

 ىيئة أصدرت 2006 يونيو  وفي.جدوى دون ولكن شكوى رفعنا أننا التكاليف، كما من لأقل اسعارىا بتخفيض
 غتَ القرار ىذا واعتبر للشركة المجاني حد للعرض يوضح القاضي الجزائر اتصالات ضد قرار والاتصالات البريد تنظيم
 اعتبر حيث التكنولوجيا ىي تراجعها وراء السبب الرئيسي فإن البداية، في الادارية التحديات ىذه ورغم .عادل

 بطئ أنو أظهر  والذي WLLالصيتٍ اللاسلكي النظام عندما  اختاروا صائب يكن لم قرارىم أن الدصريون الدسالعون
 سرحت فقد السيولة، في نقص مشكلة من تعاني كانت كما أنها الانتًنت، خدمة تقدیم على قادر وغتَ جدا

 الخاصة شبكتها لكل عرضت فعندما العاصمة، الجزائر في متجرا واحد تاركة البيع نقاط من لرموعة وأغلقت موظفيها
 فيما الحكومية الجزائر اتصالات شركة مع منافسة جو بزلق أن كانت تتوقع 2006 سنة والانتًنت الثابت للهاتف

 .1الافلاس قرار فجاء توقعاتها حسب يسر لم الأمور ولكن أفضل خدمات وأسعار في يأملون الدشتًكون كان
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  الدؤرخ/2000 03القرار بدوجب تأسست حيث الثابت الذاتف سوق في الثاني الدتعامل  ىي:الجزائر اتصالات- 
 سسة مؤ القرار انشاء ىذا بدوجب تم حيث والدواصلات البريد قطاع استقلالية عن نص الذي 2000 أوت 05 في

 أصبحت ىذا القرار وبعد إذ الجزائر في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على حملت التي الجزائر بريد
 الجزائر اتصالات الدراقبة لتصبح مهمة لذا أوكلت الأختَة ىذه البريد، وزارة عن تسيتَىا في مستقلة الجزائر اتصالات
 الانطلاقة كانت حيث لرال الاتصالات، في تنشط اجتماعي مال برأس أسهم ذات اقتصادية عمومية مؤسسة

 برؤية لكن الاستقلال، منذ باشرتو مشاورىا التي ابسام في تبدأ لكي 2003 جانفي من الفاتح في الجزائر لاتصالات
 على لزتَة وأصبحت البريد وزارة عن في ادارتها مستقلة أصبحت حيث التاريخ ىذا قبل عليو كانت لدل بساما مغايرة
 على الاتصالات سوق فتح مع خاصة للأقوى والأجدر فيو البقاء الشرسة الدنافسة بسيزه سوق في وجودىا اثبات

 .الخدمات ونوعية الجودة، الفعالية على ترتكز رئيسة أىداف ثلاثة سطرت حيث الدنافسة

 سوق بسيزىا في الجزائر في حاليا الاتصالات صناعة في الوحيد والدتعامل الرائدة الجزائر اتصالات لرموعة تعد
 الربط الذاتف الثابت تشمل الدتنوعة العروض من العديد توفتَ إلى الشركة ىذه سعت لذلك والتطور، الديناميكية

 المجمع الاتصالات، اعتمدت سوق يشهده الذي الانفتاح وأمام الخدمات، من وغتَىا النقال الذاتف الإنتًنت بشبكة
 وفقا متطلباتهم الزبائن لتلبية تطلعات إلى للاستجابة والانفتاح والابتكار الدبادرة روح على ترتكز خاصة سياسة على

 متعددة لرالات في اتصالات الجزائر تعمل كما والعالدي، الوطتٍ الدستوى على التكنولوجيا في الحاصلة للمستجدات
 01 بتاريخ الاتصالات عالم تكنولوجيا رسميا الشركة دخلت حيث والخدمات، بالتصالات الخاصة الشبكات سوق في

 تصبح أن على وتركز أساسا لبلوغها، وتهدف الأىداف من لرموعة ذاك آن رسميا حددت فقد 2003 جانفي
 إلى إضافة والدستخدم، الزبون وارضاء في الجزائر، والاتصال الاعلام تكنولوجيات استخدام لتطوير الرئيسي الفاعل
 لؽثل الجزائر اتصالات لرمع ويبقى المجمع، النشاط لضمان دلؽومة والربحية دودية الدر وبرقيق والنجاعة الفعالية ضمان

 لرال في الحاصلة التطورات لتساير انشئت التي فروعها خلال من الاعلام والاتصال تكنولوجيات لرال في تواجد أكبر
 متعاملي أىم من يعتبر حيث النقال، الذاتف في الدختص موبيليس الجزائر فرع اتصالات انشاء تم فقد الاتصالات

 فرع المجمع يضم كما مليون، 12 مشتًكيو عدد بلوغ وكذا  (% 98)تغطيتو خلال الجزائر من في النقال الذاتف
 وتوفتَ تطوير مهمة لو أوكلت حيث الانتًنت تكنولوجيا في لستص "جواب" للانتًنت اتصالات الجزائر وىو أساسي
 الربط بدقرات الانتًنت بشبكات حاليا مربوطة الجزائر في الكبرى النشاط قطاعات فكل سرعة فائقة، ذو الانتًنت
 تكنولوجيات في الدختصة الفضائية الجزائر اتصالات في الدتمثل الأختَ والفرع جواب شبكة عن طريق بالانتًنت

 كل عصرنة إلى يهدف الذي )أن أي أس أم( مشروع الجزائر اتصالات قطاع   وجديد.الصناعية السائل والأقمار
 أس أدي( القدلؽة التجهيزات باستبدال الأمر ويتعلق 2014 سنة حدود في الانتًنت من شبكة للاستفادة التجهيزات

 الجيل شبكة استحداث يتم الجديدة التجهيزات ىذه وضع وبفضل البصرية، الألياف شبكة تستعمل حاليا التي )أل
 .الجديد
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بفضل  الوطتٍ التًاب معظم تغطي منشأة على حاليا الجزائر  تتوفر:الجزائر لاتصالات "أن أي أس أم" مشروع
الذي  للاتساب الوطتٍ الدخطط الدخطط ويشتَ البصرية، الألياف من كلم 43.000 طاقتها تقارب نقل شبكة
البصرية  الألياف من كلم 20.000 حوالي أن إلى والاتصال الاعلام وتكنولوجيات البريد وزارة بو بادرت

 ذو التدفق العريض للسريط الوطنية اللجنة الحضرية أو الريفية الدناطق في الواقعة الجديدة الدقاطعات لربط ضرورية
 من تطوير الاستفادة إطار في قطاعية لجنة تنصيب 2012 ديسمبر في الوزارة لرلس قرر -السرعة والنا السريع

 الفائقة والسرعة التدفق السريع ذو العريض للشريط الوطنية اللجنة تنصيب رسميا تم وقد .الفائقة السرعة ذو الانتًنت
 لشبكات الفائقة السريع والسرعة التدفق من الاستفادة ترقية في اللجنة ىذه دور يكمن حيث . 2012 فيفري في

 كافة تصرف برت لوضعها الوطتٍ التًاب كامل عبر واللاسلكية السلكية الاتصالات

 الشريط العريض تطوير إلى إضافة - 2014 حدود في خصوصا الوطنية التنمية أىداف برقيق تعجيل قصد الدواطنتُ
 كما والاقتصاد الرقمي، الرقمي المجتمع في الجديدة الفرص مع يتوافق بشكل الدعرفة لرتمع للأوليات والاستيعاب

 الدواطنتُ لصالح كافة الأخرى والاتصال الاعلام وتكنولوجيات الانتًنت استعمال تعميم في اللجنة ىذه دور يتمثل
 ديناميكية خلق الرقمي وبالتالي القطاع في استثمارات أساس على الاقتصادي للنمو كمحرك العري الشريط وترقية
 وحماية الشبكات وترتيبات لتأمتُ ملائمة تنظيمية إجراءات أساسا البرنامج ىذا ويتضمن العرضي للشريط تنموية

 ذلك في بدا الاستثمار كفيلة بتشجيع إجراءات كذلك يتضمن كما (الشخصية الخصوصية( الخاصة والحياة الدعطيات
 ىذه استثمار لتعجيل وكذا ترتيبات والاتصال للاعلام الجديدة التكنولوجيات لرال في الخاص الاستثمار

 أن ائر الجز في النقال سوق في الدستجدات للمواطن وآخر الدوجهة العمومية الخدمة في لاسيما الحديثة التكنولوجيات
 الجزائر في استثماراتها مضاعفة في الكبتَة رغبتها التي أبدت الفرنسية تيليكوم افرانس شركة لعاب أسال قد السوق ىذا

 على مؤكدة ، 2014 عام بحلول أورو ملايتَ بسبعة رقم أعمال إلى الوصول قصد فيما أعمالذا حجم وتوسيع
 1 .والشبكات النقال الذاتف لرال في الجزائر اتصالات الجزائرية لرمع نظتَتها مع اتفاقيات للتوقيع استعدادىا
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 -2011 2001 للفتًة الجزائر في الثابت الذاتف خدمة في الدشتًكتُ عدد طورت: (3-3) جدول      

 2005 2004 2003 2002 2001السنوات 
 

 2.572.000 2.486.720 2.079.464 1.950.000 1.880.200الثابت  الذاتف
 

2006 
 

2007 2008 2009 2010 2011 

2.841.297 3.068.409 
 

3.069.140 2.576.165 2.922.731 3.059.366 
 

 (ARPT)والدواصلات للبريد الضبط سلطة :المصدر

 2001-20011 للفتًة الجزائر في الثابت الذاتف خدمة في الدشتًكتُ عدد تطور ): 3-3 (شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 2001سنة مشتًك 1880 من انتقل الثابت الذاتف خدمة في الدشتًكتُ عدد أن أعلاه والشكل الجدول من نلاحظ
 في حالة الدشتًكتُ عدد كان الثمانية السنوات خلال أن القول لؽكن ، 2008 سنة مشتًك 3.069.140 إلى

 2009سنة في مشتًك 2.576.165 ليسجل 2008 بسنة مقارنة عددىم إلطفض ، 2009 سنة حتى زيادة
  مشتًك3.059.366 إلى لتَتفع مشتًك 2010 2.922.731 سنة في ليسجل طفيفا ارتفاعا ارتفع وبعدىا

 وبذدر الاشارة 2.922.731 ب 2011 نهاية في للبيوت الثابت الذاتف دخول نسبة قدرت حيث 2011 لسنة
 من واحتكار السوق الدنافسة لانعدام ذلك ويرجع النقال يسوق مقارنة نسبي ركود يعرف الثابت الذاتف سوق أن

 الرسائل التنقل في سرعة تتمثل مزايا من النقال الذاتف يوفره ما إلى إضافة الجزائر اتصالات وىو واحد متعامل طرف
 قدرىا فادحة خسائر الجزائر إتصالات تكبدت قد 2012 سنة أن إلا الدضافة إضافة القيمة ذات خدمات القصتَة،

 منشآت لذا تعرض التي التخريبية العمليات بسبب وذلك الجارية السنة بداية دينار، منذ مليون 200 ب الدختصون



.واقع التجارة  الالِكترونية في الجزائر وسبل تطويريها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ثالثالاللفل          

 

 -110-  
 

 سنة الدسطرة أىدافها برقق لم شركتو أن مهمل أزواو السيد الجزائر لشركة العام تصريح للمدير آخر فحسب المجمع
 عدم إلى أدى ما وىذا التأخر لتدارك بالنظر الدقبلة السنوات في عليو كبتَ العبث لغعل وىذا ما بالدتوسطة 2012

 .تضررا الولايات أكثر العاصمة والجزائر ورقلة ولايتي في خاصة العمومية، والسلطات طرف الزبائن من رضا

. بعض تطبيقات التجارة الِالكترونية :المطلب الثالث 

 والأفراد الجزائرية الدؤسسات قناعة من زاد التجارة الالكتًونية مفهوم تكرس التي الالكتًونية للمواقع الدتسارع النمو إن
 ولزتوى عدد لظو على انعكس ما وىو الالكتًونية، لعقد الصفقات الانتًنت شبكة استخدام لضرورة سواء حد على

 .الجزائرية الالكتًونية التجارة مواقع

 ضرورة مبكرا أركت التي الجزائرية الدؤسسات أىم من الشهاب دار برwww.chihab.com: دار الشهاب -1
 نظام على ىذه الدار موقع لػتوي حيث منتجاتها، لتسويق والاتصال الاعلام تكنولوجيا ثورة من الاستففادة تعظيم

 الدوقع ىذا كما لػتوي وخارجها، الجزائر داخل الانتًنت خلال من منتجاتها ببيع يسمح الالكتًونية للتجارة متكامل
( ...السعر تاريخ النشر، الكاتب، اسم( الدتوفرة الكتب حول ودقيقة مفصلة معلومات يقدم إلكتًوني فهرس على

 للمعلومات الدوقع وتقدلؽو في الدستهلك تسجيل وبعد.عة متنو اختصاصات على موزعة كتاب ألف 12 ب والدقدرة
 التي الكتب التصفح واختيار حرية لو بسنح سر وكلمة دخول اسم على لػصل العنوان الذاتف، الشخصية،الاسم،

 يكون الطلبية تأكيد  وبعد.الدشتًيات قائمة إلى تلقائيا الدنتوج ليضاف السلة رمز على بالضغط اقتناءىا في يرغب
 وأختَا النشر، لدار البنكي الدبلغ للحساب برويل أو بالبريد، شيك بارسال سواء مدفوعاتو اختيار في الحق للمستهلك

 1 .خارج الجزائر أو داخل كان سواء المحدد العنوان إلى الكتاب نشر دار ترسل

 الأفراد بتُ الالكتًونية والصفقات بالدزادات الجزائر سوق  يهتمwww.dzsoq.com:الجزائر سوق- 2
"c2c"ألعاب، برامج، كتب، تكون ما وغالبا سلعة وشراء بيع في الراغبتُ الأفراد بتُ التواصل برقيقي إلى يسعى، 

 الدوقع كما يتيح السلعة، ويربح بالدزاد الفوز من سعر أعلى صاحب الدشتًي يتمكن لذا الدناسب القسم في ...أفلام
 إذا مباشرة اقتناء السلعة الدشتًي يستطيع كما السلعة وشحن تسديد طريقة على والاتفاق البائع مع التواصل إمكانية

 الدوقع العارض الاتفاق بتُ حسب تكون الدشتًيات قيمة تسديد أن كما الدباشرون البيع خيار يستخدم البائع كان
 رسوم دفع إضافة إلى الجاري، البريدي الحساب عبر أو البنكي التحويل أو التسليم عند نقدي دفع سواء والطالب

 الدوقع لدى الدتصفح بشحن حساب يقومون والذين الجزائر سوق مع الدتعاقدة الانتًنت نوادي لأصحاب تكون والتي
 E-Gold,Alertpay البنوك الالكتًونية أحد في الحساب من التحويل فهي الثانية الطريقة أما الددفوع، بالدبلغ

 الطريقة أما لذا، التابعة الانتًنت  مقاىي شبكة طريق عن البنكية الحسابات ىذه شحن أيضا الدوقع ىذا ،ويتولى

                                                           
 ، 07 العدد الباحث، لرلة ،الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات لدى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ظل في الاعلان فعالية خوليد، عفاف - 1

 2010/2009.، ورقلة جامعة
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سوق  موقع خلال من عليها للحصول طلبها لؽكن والتي VISAالعالدية  البطاقة باستعمال الدفع فهي الأختَة
  .الجزائر

 الانتًنت في عبر التسوق مواقع أول أحد كينيس واد سوق يعتبر:   www.ouedkiniss كينس واد سوق- 3
 بتُ أصحاب حقيقي رابط بدثابة فهو التجارية، الاعلانات بوضع يهتم ، 2006 سنة نوفمبر في أسس الجزائر

 إذ تأسيسو، لافتا منذ لصاحا الدوقع ىذا ولػقق الدنتجات، لستلف ومبادلة شراء أو بيع في الراغبتُ الصغتَة الاعلانات
 حاليا وصل يوميا وقد زيادة ألف 133 قدره بدعدل ، 2010 أوت شهر خلال زائر مليون 3.8 حوالي استقطب

 إلى الدوقع مستوى يوميا على الدعروضة الاعلانات عدد متوسط يقدر كما يوميا زائر ألف 190 حوالي إلى الزوار عدد
 من الدوقع ىذا بسكن السيارات، وقد لرال في يومي إعلان 1500 منها جديد، إعلان 7000 و 6500 حوالي
 لصالون السادسة الدورة على ىامش لو منحت والتي جزائري، الكتًوني تسوق موقع لأحسن الثانية بالجائزة الفوز

 عبر يوميا إليو الوافدين الزوار عدد من حيث مرتبة رابع لػتل أنو إلى  إضافة2009 سنة الاعلام لتكنولوجيا الدولي
 1 .الخاصة الدكتوبة تابعة للصحافة مواقع ثلاثة وراء بالجزائر الانتًنت عالم في الكمبيوتر شاشات

 برت للدعاية الجزائر في مسجلة رسمية لدؤسسة تابع موقع  ىوwww.dzmaison.com :الجزائر بيت موقع- 4
مواقع   وتشغيل بذهيز جوانب كل تشمل متكاملة خدمات الجزائر بيت موقع ويقدم للدعية والاعلان 4pubاسم 

 استضافة الدواقع واحتًافية، عالية بجودة الدواقع تصميم خدماتو وتشمل سواء، حد على والأفراد للشركات الانتًنت
 الدواقع واشهارىا تطوير تعتًضها التي الدشاكل وحل الدواقع تركيب جدا، صغتَة بتكلفة ومستقرة قوية خوادم على

 يقدم أيضا كما الويب على الدستخدمة التقنيات بأحدث الالكتًونية الدتاجر تصميم والتقنيات، الطرق بأحدث
 مصاريف دفع بد فلا الدوالية السنة في أما لسنة، لرانا  (..com.net.org) اسم النطاق وحجز الاستضافة خدلشة
 تسوية عملية  وتتم للاستضافة دج 9900-3300 النطاق ، ومن إسم حجز حالة في سنويا دج 1390 ب تقدر

 البريد إلى وصل الحوالة عن صورة رٕسال وا للموقع، الجاري البريدي الحساب إلى التحويل طريق عن الددفوعات
 2 .الخدمة تفعيل عملية لتتم للموقع الالكتًوني

والدناصب الشاغرة  العمل أخبار في الدواقع ىذه تتخصص حيث التوظيف إعلانات في متخصصة أخرى مواقع وىناك
 موقع ، أكبر يعد  والذيemplitic.comغرار  على الشركات لدختلف العمل عروض لستلف بتقدیم وذلك

 لػصي متصفح، كما ألف 450 شهريا يتصفح 2006 أفريل في أنشأ الجزائر، في الانتًنت عبر للتوظيف الكتًوني
 العمل يقدمون عروض دائمتُ كأعضاء مسجلتُ ومؤسسة شركة 2500 و العمل عن وباحث متًشح ألف 200
 الجزائر داخل من شهريا زائر ألف 350 سجل حيث ، 2007 سبتمبر في انطلق  الذيTawdif.com وموقع

  فيتميزelkhedma.comموقع  أما والخاصة، العامة والدؤسسات الشركات من زبون 1020 من واكثر وخارجها
                                                           

1  Ahmed gasmia « ouedkmiss.com : la belle histoire de l’Ebay Algérie.n’tic magazine.N°47 
septembre 2010. 

 جامعة والتسيتَ، الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في ماجستتَ مذكرة ،الجزائر في وواقعها حتميتها الالكترونية التجارة دلؽش، سمية - 2
 2011 /2010 قسنطينة، 228 ص منتوري،،
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 لػتوي فإنو الدوقع احصائيات ولػسب غوغل في التجارية البحث نتائج يظهر الذي الوحيد بكونو الأخرى الدواقع عن
كموقع  أخرى مواقع ظهور إلى متًشح شهريا، إضافة ألف 67 إلى بالاضافة عرض 221 و مؤسسة 6771 على

CVIT.com  الساعة مدار على التوظيف و البحث عملية واستمرار الدباشرة التفاعلية ىو الدواقع ىذه لؽيز وما 
 موقع على دقيقة 20 يعادل قليل وقت في عن الوظيفة الاعلان العمل لصاحب لؽكن كما الأسبوع، وطوال

 من كل يستفيد كما الحال، في الذاتية الستَ ويبدأ باستقبال الاعلان لحجم حدود دون من الالكتًوني الوظائف
 لػصلون الذين الواسع البحث نطاق عبر الالكتًونية اقع التوظيف مو من كبتَ بشكل عنو والباحثتُ العمل أصحاب

 .الدواقع تلك عبر عليو
الالكتًوني  التوظيف خدمة اعتقاد إلى الحكومة للبويرة الجامعي الدركز في استاذ الطيب مصطفاوي دعى كما    

 1.المجال ىذا في سباقة دول بذارب من بالاستفادة
 الدواقع العالدية أكثر ترتيب ولػلل يستعرض اليكسا ترتيب على 2012 لسنة الجزائريتُ من تصفحا الدواقع أكثر

 . 2012 سنة  نهاية مع الجزائريتُ طرف من تصفحا والعربية
 مستوى على لاين الأول أون والشروق عالديا  الأولgoogle.comكوم  دوت غوغل كان 2011 نهاية في    

  .والجزائرية العربية الدواقع
 .حسب أليكس الجزائريتُ طرف من تصفحا الأكثر مواقع العشر ترتيب العالم في شعبية الأكثر العالدية الدواقع ومن

Facebook.com -1 

Google.com -2 

Youtube -3 

Google.fr -4 

Yahoo.com -5 

Google.dz -6 

Echoroukonline.com -7 

Blogspot.com -8 

Live.com -9 

Alnaddy.com -10 

 ربدا يعتٍ ىذا كوم، دوت غوغل مع الدركز متبادلا الصدارة إلى يصعد بوك فايس 2011 العام ترتيب مع مقارنة   
 1 .الجزائر في بوك فايس الاجتماعي الدوقع ألعية
 .نطاقات 3 ب الأوائل العشرة ضمن حاضرة غوغل أن فسنلاحظ التًتيب إلى بالنظر لكن

Google.comالثانية الدرتبة لػتل الذي البريد خاصة غوغل خدمات أغلب عليو تعمل  الذي.  
Google.frالرابعة الدرتبة ولػتل الجزائر في الحال عليو ما وىو الفرنسية باللغة الوندوز مستخدمي عند يظهر  الذي. 

                                                           
1 -  www.alexa.com/topsites/countries   24/05/2014(22:17) 

 

http://www.alexa.com/topsites/countries
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Google.dzمن بدلا يستعملونو بدؤوا الجزائريتُ أن يبدو حيث ،6 الدرتبة إلى 15 الدرتبة من قفز  الذي 
.google.fr 

 الكثتَ من في ىو ما مثل بوك فايس يتبعو الأول فسيكون لغوغل الثلاثة النطاقات جمعنا إذا أنو نستنتج سبق لشا
 .الثلاثة لغوغل النطاقات عن بوك الفايس تفوق الجزائر في لكن للموقعتُ، العالدي التًتيب ىو وكما العالم دول

 .أيضا لغوغل ملك وىو الفيديو نشر موقع : youtubeالجزائر  في تصفحا نطاقات عشرة أول ترتيب في دوما ويبقى
 إلى إضافة الددونات، خدمة blogspot و الالكتًوني البريد منها خدمات موقعي ولعا live و yahoo و 

 الدتنوعة الخدمات موقع ىو التًتيب في ، الجديدecharoukonline الجزائرية الاخبارية لجريدة الجزائري الدوقع
alnaddy.com العاشرة الدرتبة لؽثل  الذي:  

 ىو التًتيب قوستُ بتُ الذي .الأوائل التسع الدواقع فاختًنا الجزائريتُ طرف من تصفحا الأكثر العربية للمواقع بالنسبة
 :الجزائر في للموقع العالدي

echoroukonline.com (7) -1 

elnaddy.com (10) -2 

djelfa.Info(11) -3 

elkhabar.com (14) -4 

ennaharonline.com (15) -5 

elhaddafe.com(16) -6 

koora.com (17) -7 

startines.com (18) -8 

ouedkmiss.com1(19) -9 

أون  الشروق موقع وحافظ السياق ىذا فمن نفسها ىي الأسماء باقي النادي، موقع التًتيب إلى الجديد الوافد عدا
 منتديات عامة، إلى إضافة الشروق صحيفة أخبار موقع على لػتوي والذي التوالي على الثاني للعام الصدارة على لاين
 الدوقع الثانية جزائريا، الدرتبة لنفسو ليحجز لرهولة رتبة من تسلق حيث التًتيب، على الجديد الدوقع ىو النادي موقع
 الثامن الدركز من الصحيفة الاخبارية النهار موقع قفزة التًتيب في الدلاحظ الجنسية، فلسطيتٍ وصاحبو منوعة بوابة

 للأخبار الجلفة موقع تقدم بينما في الجزائر، عالديا 15 الدرتبة إلى عالديا 22 الدرتبة من أي الخامس الدركز إلى جزائريا
 الرياضية الجريدة وموقع الخبر، الاخبارية الجريدة عرف موقع الدقابل وفي جزائريا، الثالث إلى الرابع الدركز من والدنتديات

 الكبتَ التًاجع ىو التًتيب ىذا في الطفرة لكن .كينس للإعلانات واد موقع تراجع وكذلك خفيفا تراجعا الذداف
 لسيتي التًتيب أن الاشارة وبذدر العام، ىذا الثامن الدركز إلى العام الداضي الثاني الدركز من جزائريا تالؽز ستار لدنتديات

 .الدنافسة الاخرى الدواقع على الزوار عدد تزايد أو الجزائريتُ الزوار سببو نقص كان ىل تالؽز ستار تراجع أن أي

 :ىي الجزائري الدتصفح تهتم التي العربية الدواقع أن سبق لشا نستنتج

 النادي (رياضية أخبار( ،كورة)رياضية أخبار)الذداف الجديد، النهار الخبر، لاين، أون  الشروق:الأخبار مواقع*
. )متنوعة أخبار(
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 .تالؽز ستار منتديات كوورة، والدنتديات، للأخبار الجلفة موقع لاين، أون الشروق :منتديات*

 .كينيس واد :مبوبة إعلانات موقع*

 إضافة إلى الجزائرية الأخبار مواقع ثم البحث ولزركات الالكتًونية الخدمات مواقع ىي الجزائري يتصفحو ما أكثر*
 .الدنتديات

 مواكبة للتحولات إصلاحات، عدة الجزائر في الدصرفي القطاع شهد فقد الجزائر في الالكتًوني الدفع لؼص فيما  أما
 الأساسي أصبحت المحرك التي الالكتًونية التجارة ألعها من الجوانب لستلف شملت حيث الراىنة، العالدية الاقتصادية
 :نذكر الاصلاحات ىذه بتُ ومن الالكتًونية والبنوك للاقتصاد

 نظام تطوير على اشتمل البرنامج ىذا الجزائر، في الدفع نظام باصلاح خاص برنامج 2005 سنة وضع- 
الدفع بالجملة  نظام برديث عن فضلا الدستعجل والدفع الدرتفعة للمبالغ)الحقيق بالوقت( الفورية الاجمالية للمستويات

 .البنكية بالبطاقات الدفع وكذا التحويلات الكمبيالات، للشيكات، بعد عن الدقاصة أسلوب باعتماد وذلك

 بهذا النظام الدصرفي يتبتٌ حيث السابقتُ، الدفع بنظامي متعلقة تنظيمية لنصوص مشاريع بتحضتَ القيام إلى إضافة
 1 .الخصوص

للمبالغ الدرتفعة  الحقيقي الوقت في الاجمالية التسويات نظام  حول04 -05رقم القانون 2005 أكتوبر 13 في- 

 (ARTS).الدستعجل والدفع

 .الدفع ووسائل بالشيكات الخاص الدقاصة نظام حول تنظيما 2005 ديسمبر 15 في- 

 .الدفع أنظمة بأمن يتعلق تنظيما 2005 ديسمبر 28 في- 

 RBTR الحالي الوقت في الفورية الاجمالية التسوية نظام  يعرف:الجزائري الفوریة الاجمالية التسویات  نظام-   أ

(Règlement Brut en Temps Réel) الوقت باستمرار في الأوامر وتسوية معالجة فيو يتم للدفع نظام بأنو 
 التسوية الاجمالية بنظام  ويعرفARTSىي  الجزائر في النظام لذذا الدطبقة الصيغة إجمالي أساس على لذا الحقيقي
 الجزائر بنك أنشأه الذي 04 – 05 رقم القانون من 02 الدادة في الدستعجل والدفع الدرتفعة الدالية للمبالغ الفورية

 نظام  بأنو( Algeria Real time. Settlement )تسميتو من الأولى للأحرف نسبة ARTS بنظام  والدسمى

                                                           
 جامعة التسيتَ، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في ماجستتَ مذكرة ،الالكترونية التجارة وتحدیات التجاریة البنوك الؽان، العاني - 1

 32 ، ص 2006/2007 منتوري، قسنطينة،
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 القيام أو مرتفعة مبالغ أو سحب الحسابات بتُ ما مبالغ بتحويل الدتعلقة الدفع للأموامر البنوك بتُ ما للتسوية
 :بو ويقصد بو، للمشتًكتُ الدستعجلة الدفع بعمليات

 إجمالي أساس على يكون الجزائر بنك في تنفيذىا لغرى عملية كل  إنRèglement Brut : الاجمالية التسوية- 
 .الرصيد كفاية من التأكد بعد

 لذا،كما تأجيل ىناك يكون أن ودون انقطاع دون العمليات استمرارية على  يدل:Temps Réel الفورية التسوية- 
 .ذاتو الوقت في تتم التسوية عملية إبسام أن

 التجارية العمومية البنوك إلى إضافة برتية ولبنية لنظام مالكا باعتباره الجزائر بنك أولا ىم :بالنظام الدتعاملون- 
 (CPI).البنوك بتُ الدقاصة قبل ما مركز الجزائر، بريد العمومية، للخزينة والخاصة،

 :تشمل النظام ىذا وفق تنفيذىا يتم التي والعمليات

 آخر بنك إلى بنك من الدالية التحويلات. 
 الزبائن حسابات إلى التحويلات.  
 الأموال استعادة أمر.  
 الدقاصة أرصدة تسوية.  
 والعمولات الفوائد إقتطاع. 
 الجزائر بنك فواتتَ تسديد.  
 1(سحوبات أو إيداعات( الجزائر بنك أكشاك لدى الائتمانية العمليات. 

بالدعالجة  لؼتص نظام  وىوATCIنظام   وىو (RBTR)لنظام مكمل نظام  ىو:بعد عن المقاصة نظام - ب

وذلك  البنكية بالبطاقات والدفع السحب عمليات إقتطاعات، برويلات، صكوك العامة، الدفع لوسائل الآلية

 الثاني القسم النظام ىذا ولؽثل الدختلفة، والبرلريات Scannersالضوئية  الداسحات :مثل متطورة وسائل باستعمال
 الدقدمة للخدمات البنكية النهائي التحستُ إلى النظام ىذا يهدف حيث الدولية الدعايتَ وفق الدتطورة الدفع أنظمة من

 الوطتٍ البنك) SATFMالجزائر، بريد الجزائر، إتصالات الجزائر، بنك :باشتًاك التقيد حيز النظام فحل للزبائنن
 التعاضدية صندوق والاحتياط، للتوفتَ الجزائری الصندوق الخارجي، الجزائر بنك المحلية، التنمية بنك الجزائري،
 كافة مع والبنوك الدالية الدؤسسات وجميع (بارياس بي أي بي ألجري، جنرال سوسيتي إلى إضافة البركة، بنك الفلاحية،

 .الوطتٍ التًاب عبر الدوزعة ومكانتها فروعها

                                                           
 . 65سابق ، ص  مرجع الؽان، العاني - 1
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 لتشمل  العملية تتطور ان على الصكوك بدعالجة البداية وكانت ، 2006 ماي 15 يوم التنفيذ حيز النظام ىذا دخل
 بدا قيمتو ماي شهر خلال  عمليةATCI   71933نظام   عالج حيث ، 2006 نهاية الأخرى الدفع وسائل كافة

 :أىدافو الدسطرة ومن دينار، مليار 303.17 بقيمة 2006 ديسمبر في عملية 489.436 و دينار مليار 51.12

 ُالعامة الدفع أنظمة تامت . 
 الصكوك وخاصة الدفع وسائل في للزبائن الثقة إعادة.  
 الجزائر في الأموال تبييض عملية مواجهة . 
 48 ثم أيام 3 أصبحت أن إلى أيام 5 أقصاىا مدة في العملية ورفض قبول وقت الدعالجة آجال تقليص 

 .ساعة

 النقدية، إصدار للأوراق الآلية الدوزعات أجهزة انتشار طريق عن الجزائر في الالكتًوني السداد ملامح ظهرت أن إلى
 مبلغ لصاحبها بسحب تسمح ميكروية، شرلػة على برتوي لشغنطة لبطاقات الدالية والدؤسسات البنوك من العديد
 الكتًوني، دفع ملايتُ بطاقة 4 قرابة 2009 نهاية قبل الجزائر فبريد شاء متى الشخصي حسابو من الأموال من معتُ

 في كثتَا تطورت آليات الدفع أن إضافة كان مكان أي في خلالذا من الشهري رايتو سحب من لحاملها تسمح
 إئتمان الصعبة بنكي بالعملة حساب صاحب فبإمكان الجزائر العاصمة في خاصة الكبرى والفنادق الدطارات

 أورو، 1500 عن البنكي يقل حسابو لا أن شريطة الجزائري الشعبي القرض بنك من كارد فيزا أو د عالديةماستًكار
 بكل الائتمانية بطاقاتهم أن يستعملوا الجزائر يزودون الذين الأجانب والسواح الجزائريتُ الدغتًبتُ بإمكان أن كما

 1 .الكبرى والفنادق الدطارات في سهولة

 بطاقة عن طرح الإعلان تم قد الجزائرية البنكية الدنظومة في وغتَىا كارد وماستً فيزا بطاقات لاعتماد لزاولة وفي وأختَا
 .الجزائر الخليج بنك طرف من الجزائر في والذىبية الكلاسيكية يتوعيها كارد ماستً

 

 

 

 

 
                                                           

 الدولي الدلتقى والآفاق، الواقع ،العربي الوطن في الالكترونية الدفع وسائل تفعيل في الالكترونية البنوك أهمية نعيمة، بارك الحاج، عرايبي مداح - 1
 .الجزائر في الالكتًونية التجارة اعتماد شٕكالية وا الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصر الرابع حول،
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لكمرونية  في الجزائرد العامة لإعمماممتمبااتِ السبل وال: المبحث الثاني  .  المجارة  الاتِ

 القطاع الخاص، أو العام للقطاع تابعة كانت سواء للمؤسسات الدولة توفره بدا مرتبط الالكتًونية التجارة تطور إن
 وجو، على أحسن الالكتًونية للتجارة الدنظمة واللوائح والقوانتُ الاتصالات بزص برتية بتٌ من أيضا توفره وبدا

 التقليدية الدولة بزتفي فيو يوم سيأتي أنو وخصوصا الغربية، والخدمات الدنتجات وجو في الصمود الجزائر ولتستطيع
 الانتًنت عبر التجارة وخدماتها وتعتمد منتجاتها وتطور برسن أن الدولة على لغب لذا الخدمات، دولة لزلها لتحل

 .لاعتمادىا ويدعو يشجع ما وحوافز مزايا من بو تكنولوجي وتطور ابداع باعتبارىا

. سبل ومتطلبات اِعتماد  التجارة  الِالكترونية  في الجزائر  : الأولالمطلب 

 الجزائر في الالكترونية التجارة اعتماد سبل :أولا

بإجراء  لذا اللازمة البيئة دعم ،مع الالكتًونية التجارة بركم وتنظيمية تشريعية نظم بناء  :التشریعية السبل- 1
 تشريع خاص إصدار ،أو الالكتًونية التجارة لدتطلبات استجابة أكثر لغعلها بشكل القائمة التشريعات على تعديلات

 ثٕباتو الالكتًوني وا الاتصال شبكات على مواقع إنشاء من انطلاقا جوانبها لستلف من التجارة ىذه بتنظيم يقوم
 .الددفوعات لسداد ونظم تأمينية لإجراءات

 في تكنو لستصة إطارات بواسطة يقوم أن لغب دولة أي في الالكتًونية التجارة اعتماد إن :التكوینية السبل- 2
 فتدخل ىذا المجال، في تكوينية قواعد ىناك تكون أن لغب ولذذا توابعو بكل الآلي، الاعلام وخاصة الدعلومات لوجيا

 مستوى على الدستويات وخاصة كل على الآلي الاعلام في التكوين بزصصات من كتخصص الالكتًونية التجارة
 كمادة تدرس أو التجارة الالكتًونية لتخصص الدولية التجارة في فرع بزصيص بالامكان حيث العالي، التعليم
 1 .عامة بصفة والتجارة التسويق تقنية في أساسية

 في قرار الدباشر لتأثتَه الاقتصادي السبيل ىو الالكتًونية التجارة لاعتماد السبل أىم إن :الاقتصادیة السبل 3 - 
 :يلي فيما السبل ىذه أىم وسنورد الإلكتًونية التجارة إعتماد

 في يساىم لشا الانتًنت استخدام تكلفة بزفيض بغرض وىذا الدنافسة أبواب وفتح الاتصال قطاعات خوصصة- 
 .الالكتًونية التجارة فيها بدا الالكتًونية الثقافة انتشار

 والاستفادة عليها الحصول المجتمع فئات لدعظم لتنتج الدستوردة الدعلومات تكنولوجيا على الجمركية الرسوم بزفيض- 
 .منها

                                                           
 الدنظمة العربية، الصناعة وتنمية دعم في ودورىا الالكتًونية التجارة تشريعات ندوة ،الالكترونية التجارة في العربي التشریعي الأداء عرب، يونس - 1

 19 والتعدين، ص الصناعية للتنمية - .تونس ، 2006 أفريل 21العربية ، 
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  .الالكتًونية الدصرفية الشيكات نٕشاء الالكتًونيةوا الأساليب بإتباع الدفع أساليب برديث- 

 الدعاملات، فإنو ىذه أساس تعتبر وثقتو التجارية الدعاملات في طرف أىم ىو الدستهلك أن بدا :الحمائية السبل- 4
 ىذه ومن بالتجارة الالكتًونية التعامل في الأمان بعدم شعوره لتفادي الجزائري الدستهلك برمي قوانتُ في التفكتَ لغب

 الدراسة وحسب الشاسعة تقليص الفجوة في ترغب كانت إذا الجزائر في الالكتًونية التجارة انتشار تدعم التي السبل
 الدستوى ربع تتجاوز لم ىذه الاستخدامات إن الجزائر، في الالكتًونية التجارة استخدامات حول أجريت التي

 الدفع في والدتمثل الثاني الدستوى إلى بعد ولم تصل التسليم عند والدفع والتًويج الاعلان أنشطة يشمل الذي )البدائي(
 فيما الشركات بتُ الانتًنت شبكة على النقدية الدالية والتحويلات الدعاملات بتنفيذ يسمح والذي الالكتًوني الفوري

 1 .والشركات الأفراد أو بينها

 الجزائر في الالكترونية التجارة اعتماد متطلبات :ثانيا

 :التكنولوجية المتطلبات- 1

 الاتصالات توفتَ على قادر عصري كنظام واللاسلكية السلكية الاتصالات قطاع في متطورة وشبكات نظم تبتٍ- 
 .والكفأة السريعة

  .السرعة برقيق مع فيها الدشاركة الأطراف بتُ الدعلومات تبادل في الانفتاح- 

 والنقل التوريد قدرات وتطوير، بتحديد الالكتًوني العمل لتأمتُ الكافية الكهربائية الطاقة مصادر على الاعتماد- 
 .والتوزيع

 :الاجتماعية المتطلبات- 2

 عبر البرامج خلال من وىذا التجارية الدعاملات لإبسام حديث كسبيل الالكتًونية التجارة فكرة لتقبل المجتمع إعداد- 
 .والاتصال الاعلام وسائل

  .متخصص بشري مال رأس لتكوين كفاءة ذات بشرية خبرات على الاعتماد- 

 :المالية المتطلبات- 3

الجزائر  بتُ الدوجودة الفجوة وتقليص التكنولوجي التقدم لدواكبة والتطوير البحث على الانفاق معدلات رفع- 

                                                           
 4 العدد إفريقيا، شمال إقتصاديات لرلة والعوائق، المقومات المعرفة، إقتصاد في العربية البلدان إقتصادیات إندماج خليفي، ع،.أ منصوري، ك. - 1

 .5 ص  ، 2006 جوان الشلف، بوعلي، بن حسيبة .جامعة
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 الناتج الاجمالي  من0.2%يتجاوز  لا المجال ىذا على الانفاق معدل أن نلاحظ حيث المجال، ىذا في العالم ودول
 .الدتقدمة للدول المحلي الناتج من % 2 نسبة لصد حتُ في العربي

 .الجديدة التكنولوجيا استخدام من لتتمكن ودعمها والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات برديث- 

لذا  الشرعي الإطار توفر أن حيث الالكتًونية التجارة متطلبات من عنصر أىم وىو : التشریعية المتطلبات- 4
 النظر في إعادة يتطلب الدتطلب ىذا ولتوفر الالكتًونية بالتجارة تعاملو في بالحماية حٕساس وا ثقة الدستهلك يكسب

 طبيعة التعاملات مع لتتلائم والتوثيق بالاشهار الدتصلة والقوانتُ الاثبات وقواعد الددني والقانون التجارة قانون
 إلى بالإضافة الضرائب والجمارك وقوانتُ والبورصة الدال لسوق الدنظمة والقوانتُ والائتمان البنوك وقوانتُ الالكتًونية
 والنصب بالغش الدتعلقة وردع الجرائم الالكتًونية التجارة لرال في الدستهلك لحماية الخاصة التشريعات استحداث
 1 .الدعلوماتية والقرصنة والاحتيال

. أسباب عدم  اِعتماد التجارة  الِالكترونية في الجزائر : المطلب الثاني 

لضرورة  البالغة الألعية ورغم العالم، أرجاء سائر في ثانية كل في جديدة أرضا تكتسب الالكتًونية التجارة إن   
سنطرح  وبالتالي ىذا، يومنا غاية إلى تعتمد لم التجارة ىذه أن إلا الجزائري، الاقتصاد في متطورة كأداة إعتمادىا

 وللإجابة عن .ألعية من تكتسبو ما رغم بلادنا في التجارة ىذه انتشار دون برول التي الأسباب ماىي التالي السؤال
 :الأسباب ىذه ببعض الالدام سنحاول السؤال ىذا

أمية  نسبة تضم التي الدول بتُ من الجزائر تعتبر  :(والقراءة بالكتابة الجهل أي( التقليدي شكلها في الأمية- 1
 أن بسارس معتٌ يعرفون لا فهم وبالتالي الأختَة، الإحصائيات حسب أمي ملايتُ ستة يفوق ما أي ما، نوعا مرتفعة
 .الالكتًونية التجارة انتشار دون لػول كحاجز يعتبر وىذا الانتًنت، طريق عن التجارة

أن  حيث والبرلريات، الآلي الحاسب بأجهزة التعامل ووسائل بأساليب الجهل بها يقصد : المعلوماتية الأمية- 2
 يسبق الدتعلمتُ لم من كبتَة فئة فإن وبالتالي الحاسوب، استخدام لػسن لا يعتٍ الحديثة، التعريفات في الأمية مصطلح

 الانتًنت بذارتهم عبر لشارسة يستطيعون لا فإنهم وبالتالي أميون، يغتَون معو وتعاملوا الحاسوب امام جلسوا أن لذم
 .الحاسوب ىذا استخدام على يرتكز الذي

الالصليزية  باللغة تتم الالكتًونية التعاملات معظم أن حيث :اللغة حاجز- 3

التي  الالكتًونية التجارة انتشار دون برول التي الأسباب من  وىو :حاسوب على الحصول تكلفة ارتفاع- 4
 عليو، تكلفة الحصول في التفكتَ بضرورة مرتبطة الحواسب إستخدام فإنتشار وبالتالي الأولى، الدرتبة في حاسوبا تتطلب
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 .أيضا التجاري الدستوى على وغنما فقط، الشخصي الدستوى على لا 

ظل  في الارتفاع في مستمر بلادنا في العدية الاتصال تكاليف أن  ذلك :الانترنت استعمال تكلفة ارتفاع- 5
 الطفاض تكلفة دون ل لػو لشا منو، الأكبر الجانب برتكر الدولة تزال لا الذي الاتصالات قطاع في الدنافسة غياب

 .الانتًنت طريف عن الاتصال

وعلى  لوجو وجها يواجهونهم لا أناس مع التعامل على يشجع لا بدا : للتعامل الملموس غير اللامادي الطابع6 -
 وعدم الالؽان الالكتًونية الوسائط في الثقة انعدام أي الثقة، عامل في العنصر ىذا ويدخل ورقية غتَ الاكتًونية وسائط

 .بها

أفاق  لذم تفتح أن لؽكن التي :الحدیثة التجاریة التقنية بهذه الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات اهتمام نقص- 7
 .بلادنا في منعدما يكون إنتشارىا لغعل لشا أوسع، إقتصادية

إجراء  في نفكر لم بلادنا في التجارة وزارة أن يعقل  فلا :بالموضوع للبلاد العليا الاداریة الهيئات اهتمام عدم- 8
 بذارب الدول من الاستفادة أو تقنيتها سبيل في والتفكتَ التجارة، من النوع بهذا الناس بهذا إىتمام لددى استقصاء

 .المجال ىذا في الغربية

 آخر سبب عن نتج ما وىذا الحديثة الدفع وتقنيات وسائل حيث من  :الجزائري المصرفي النظام تخلف- 9
الدالي  التعامل بأدوات وليس التقليدية بالنقود معظمها في تتم التعاملات أن إذ النقدي، المجتمع قيم سيطرة يتمثل في

 .الحديثة والسداد الدفع بوسائل أي الالكتًونية، والنقود الحديثة

 (أسباب( معوقات سنضيف ونية الالكتً التجارة انتشار من وبرد تعيق أسباب من سابقا ورد ما إلى       إضافة
 :أخرى

 التحتية البنية ضعف بسبب الاقتصادي الاقتصادي النمو معدلات وتدني التكنولوجي التقدم مستوى ضعف- 
 .الالكتًونية للأعمال الكافية

 الانتًنت، إلى حقل في ضخمة استثمارات إلى بحاجة الدولة أن علما الالكتًونية للأعمال مناسبة بنية وجود عدم- 
 .الالكتًونية الأعمال ولساطر أعباء برمل في بدورىا لتقوم البنية تأسيس في الفراغ حتُ

 إلى الانتًنت حقل في ضخمة استثمارات إلى بحاجة الدولة أن ،علما الالكتًونية للأعمال مناسبة بنية حجم صغر- 
 .الالكتًونية الأعمال ولساطر أعباء برم في بدورىا لتقوم البنية تأسيس من الفراغ حتُ

 الصناعي السوق فرصة لذلك الجزائر، ومنها النامية الدول في للمستهلك الدوجهة الالكتًونية الأعمال حجم صغر- 
 .وافر حظ لذا والتجاري
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 استخدام لؽكن لا وبغتَىا والذاتف، الحاسوب بتُ ابراد عن عبارة ىي التي للاتصالات، التحتية البنية توفر عدم- 
 .الالكتًونية والأعمال السوق أدوات من استخدامو يعد الذي الانتًنت

  .الانتًنت عبر والتسوق التقليدي التسوق عند الأسعار في كالاختلاف تشجيعية، حوافز وجود عدم- 

  .الالكتًونية الأعمال انتشار على تساعد وألظاط وتشريعات قوانتُ وجود عدم- 

 وبدا الإلكتًونية الأعمال بألعية الكافي الوعي توفر عدم من تعاني الدول كل بأن علما الكافي الوعي توفر عدم- 
 1 .  الربح تستهدف لا التي والدنظمات الأعمال لدنظمات واسعة وآفاق فرص من تتجو أن لؽكن

. اِنعكاسات اِعتماد  التجارة  الِالكترونية على  الاقتصاد الوطني : المطلب الثالث 

 :يلي ما الالكتًونية التجارة على اعتماده خلال من الوطتٍ الاقتصاد على تعود أن لؽكن التي الفوائد أىم من    

 إلى الأسواق النفاذ صعوبة مشكل من تعاني التي خاصة الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسات أمام أوسع أفاق فتح-  1
 .مواردىا والطفاض حجمها صغر نتيجة العالدية

 الاقتصاد الجزائري إخراج إمكانية توفر وبالتالي الدتطورة، التكنولوجيا من الأجنبية والخدمات السلع من الاستفادة- 2
 .أكبر تنافسية قدرة واعٕطائو بزلفو، من

 لكن نقص العالدي السوق في طلباتها بذد الجزائرية الدنتجات أن حيث المحروقات، لرال دون الصادرات تطوير3 - 
 .العالم لدى لرهولة لغعلها الجزائر للسلع الدولي الإشهار

الدفع  بطرق الخاصة الالكتًونية التجارة متطلبات مع يتوافق لشا الجزائري، الدصرفي النظام أو العمل تطوير- 4
 .الدختلفة الالكتًونية

تقدیم  موعد عن بالتخلف يتعلق فيما الجبائية، والإدارة بالضريبة الدكلفتُ بتُ مثلا الإدارية الدشاكل تفادي- 5
والدفع  الانتًنت شبكة طريق عن بسهولة ذلك يتم أن لؽكن أنو حيث الدستحقات، دفع أو الجبائية التصرلػات
 .الالكتًوني

 .المحليتُ الدستهلكتُ من كبتَة شرلػة إلى الوصول سهولة- 6

 العالم التجارة منظمة إلى الانضمام على مقبلون ولضن خاصة الجزائرية، للتجارة جديدة نفس إعطاء عامة وبصفة
.(OMC) 
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 خلاصة الفصل 

 ىذا من إعتماد برد التي التحديات أو الدعوقات أن لنا تبتُ الدراسة خلال ومن الجزائر بذربت استعرضنا كما      
 تشريع وجود عدم الثقة، عدم الوعي الالكتًوني، نقص والدعلوماتي، التقليدي بنوعيها الأمية في بسثلت التجارة من النوع

 وعي على يدل وىذا الحكومات طرف من صد ومعالجة تلقى الدعوقات ىذه أن إلا الإلكتًونية للتجارة منظم قانون أو
 أيضا الدراسة خلال ومن أن إلا الإلكتًونية التجارة ناجحة لاعتماد مبادرة الو ةالدول حتمية وأن ناضج، اقتصادي

 .وملحوظ مهم تطور خلالذا من حققت  الجزائرأن تبتُ

إن بزطي التجارة الإلكتًونية الحدود العالدية في إنتشارىا لدى الدول الغربية بصفة عامة و بعض الدول العربية و     
التي بدأت بزطو خطوات مهمة رغم تواضعها إلا أن إعتمادىا لدى الجزائر لم يرقى بعد إلى ذلك الدستوى الذي لؽكن 

. فيو إعتبارىا تقنية قانونية متطورة للتجارة و بذلك يضل الإقتصاد الجزائري ناقصا لعدم إعتمادىا 

       و يرجع ىذا التخلف إلى أسباب خاصة بالدؤسسات الجزائرية التي لا تزال متخلفة عن ركب لشارسي التجارة 
. الإلكتًونية لأسباب تعددت يتمثل ألعها في عدم التوفتَ الكامل لبيئة التنمية الضرورية 

        إن ما تقدمو التجارة الإلكتًونية من إمتيازات و ما ترتكز عليو من تكنولوجيات لغعلنا نفكر فيما تستطيع أن 
تضيفو للإقتصاد الجزائري مستقبلا و ذلك من إختصار وقت طويل ينجر عنو توسع الفجوة بينو و بتُ إقتصاديات 

. الدول الدتقدمة و الدول العربية السائرة في ركب التطور 
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 :عــــــــــامــــــــــة ة ــــــــــخاتم

 من فیو الدختلفة الدتعاملة الأطراف بنٌ التجاري العمل لتنشیط فعال لزرك الحالي وقتنا في الإلكترونیة التجارة إن     
 ىي حیث ، الدؤسسات منتجاتها فیها تعرض كبنًة أسواق لخلق انفتاح من تمنحو لدا ، إدارات و مؤسسات و أفراد
 و زبائن عن البحث و قنوات الترویج طریق عن الأرباح أكبر لتحقیق ألصح أسالیب عن البحث في للراغبنٌ فرصة

 والسداد الحدیثة الدفع نظم على بالاعتماد الإلكترونیة الوسائل عبر ، جدیدة أسواق

 القرصنة و لأخطار معرضة أضحت حیث إلكترونیة، كلها أدواتو معلومات نظام على الإلكترونیة التجارة تعتمد     
 بما فیها ، الذیئات و الدول جمیع بنٌ التنسیق متكامل علمي تشریع إنشاء یتطلب لشا ، وتدمنًىا لدواقعها الاختراق

 لدسناه ىذا ما و ملحوظة غنً تكون وتكاد ، الإلكترونیة ة التجار لرال في جدا صغنًة خطواتو تعد الذي العربي العالم
 إلى لدخول الدول الدتقدمة بركب لتلتحق سباتها من العربیة الدول تستفیق أن الضروري من أصبح ،ولذا دراستنا في

 دراستنا خلال من و و تطورىا نموىا و دورىا تعزیز في تساىم ، حدیثة أسالیب بإتباع وذلك ، الإلكترونیة التجارة
 :أهمها من النتائج لرموعة إلى خلصنا العربیة، الدول في التجارة ىذه واقع لدعرفة بها قمنا التي

 الدعلومات، التي لتكنولوجیا الدختلفة الأدوات إلى ، انتشارىا و الإلكترونیة التجارة وجود في الكبنً الفضل یرجع- 1
أجهزة  من الحدیثة للتكنولوجیا مكثف استخدام إلا ماىي التي و التجارة ىذه لقیام اللازمة التقنیة البیئة وفرت

 . التجاري المجال في الاتصالات وشبكات ووسائل الحاسوب

 من خلال القیمة تنشئ فهي ، الأعباء و الدزایا من الدتبادلة الثنائیة تقبل یفرض الإلكترونیة بالتجارة التعامل إن- 2
 على تساعد الأفراد كما ، وتكلفة وقت بأقل العالدیة للأسواق للولوج ، لحجمها اعتبار دون للمؤسسات مساعدتها

 . الأثمان بأرخص و الدنتجات لأجود العالدي الخیار

 .الإلكترونیة التجارة استخدام عن الناجمة للمزایا الدؤسسات إدراك ضعف- 3

 ىذا النوع لانتشار الداعمة بالأسس یتعلق فیما خاصة ، الإلكترونیة التجارة للاعتماد الدلائمة البیئة توفنً عدم- 4
 . النشاطات و للمعاملات السریة و الأمن تكفل التي الأنظمة توافر عدم إلى إضافة ، وتطبیقها التجارة من

 الحاسوب و باستخدام الدتعلقة ، الخبرات و العلمیة بالدؤىلات تتمتع التي البشریة و الإداریة الكوادر وجود عدم- 5
 .العلمي للبحث متخصصة مراكز وجود عدم

 إضافة إلى الإنترنت، عبر الخدمات و السلع شراء و بیع على یشجع الذي العربي الإلكتروني السوق توفر عدم- 6
 . المجال ىذا في تنشط التي العربیة الدواقع قلة

 . .العربیة الإلكترونیة الدعاملات عن الناجمة التسویات و للعملیات الدناسبة النقدیة و الدصرفیة البیئة غیاب7 -
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 .العربیة الإلكترونیة التجارة لعمل الدنظمة القواننٌ و التشریعات وجود وعدم ضعف8 - 

 و الدعلومات، للاتصالات التقنیة بالبنیة أساسا الدتعلقة و الجزائر في الإلكترونیة التجارة لدؤشرات واضح ضعف- 9
 أو الانتشار من التجارة سواء ىذه لتطبیق الكافي و الدطلوب الدستوى دون مازالت لكنها لتطورىا الدبذولة الجهود فرغم

 .والتكالیف الجودة

 مؤشرات للإمكانیة ىناك أن إلا ,الإلكترونیة التجارة تبني و الدعلومات تكنولوجیا اختراق في الجزائر تأخر رغم-  10
 و التوعویة و البیئة التقنیة توفنً على العمل تم حال في الالكترونیة التجارة انطلاق في كبنً أمل و , القطاع تحسنٌ

 أعمالذا بعض فعلیا تمارس التي بدأت الدؤسسات من بعض ىناك أن وخصوصا , التجارة ىذه لتنمیة الدناسبة التشریعیة
 . الانترنت عبر

 :یلي فیما فتمثلت اقتراحها یمكن التي التوصیات

 و الضریبي التجاري بالجانب الدتعلقة القواننٌ بنٌ ملائمة لتحقیق , مرنة تشریعیة و قانونیة بیئة تهیئة على العمل- 1
 .التجارة ىذه مزاولة أمام عائق تكون لا بحیث , الإلكتروني التجارة ومتطلبات

 التحویل الإلكتروني تطویر خلال من الإلكترونیة، لتجارة مسهل أساسي دور لعب على الدصرفي النظام تشجیع- 2
 خلال من ،(الأطراف( الدتعاملنٌ حقوق على الحفاظ ضرورة إلى ،إضافة الإلكتروني الدفع وسائل تعمیم و للأموال
 . العملیات ىذه أمن و سریة من التأكد

 خلال إنشاء من ، العلمي البحث و الصناعة قطاعي بنٌ القطیعة إزالة و التطویر و البحث لقطاع أولویة إعطاء- 3
 على تطبیق الدساعدة الابتكارات لستلف للاستحداث استخدامها و ، المجال ىذا في متخصصة ىیئات و مراكز

 الإلكترونیة التجارة

 مناسبة للمشروعات تمویل مصادر عن البحث خلال من استخدامها ،و العربیة باللغة مواقع إقامة على التشجیع- 4
 .الإلكترونیة بالتجارة الدتعلقة

 على سلامة للمحافظة كبنًة قدرة و عالیة سرعة ذات اتصالات شبكات من مكونة قویة تحتیة بنیة إنشاء ضرورة- 5
 . العربي السوق لطبیعة ملائمة متخصصة برلریات وتطویر ، آلیة تجهیزات وتوفنً ، الدعلومات

 الأموال الأجنبیة رؤوس وجذب ، المحلي الخاص للقطاع الدعلومات تكنولوجیا في للاستثمار المجال فتح و دعم- 6
 . الإلكترونیة التجارة لتطبیق اللازمة التحتیة للبنى داعمة صناعات إقامة في للاستثمار

 مرحلة تنفیذىا إلى الورق على فكرة من الإلكترونیة الجزائر مشروع لانتقال اللازمة و الضروریة الإمكانیات تسخنً- 7
 . الدشاریع كباقي للفشل مصنًه یؤول لا ملموس واقع لتصبح
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 I ــ الكتب: 

  :بالعربية :لكتبا.  أولا

. ، الدعهد العربي لانماء الددنإدارة مشاریع الحكومة الالكترونية تجارب عربية وعالميةأ حمد فخري اللهياجنة، . 1

.  ، بن عكنون الجزائر ، ديوان الدطبوعات الجامعية التجارة الإلكترونيةإبراهيم  بختي ، . 2

. 2003 ، الدكتبة الاكاديمية ، القاهرة ، الطبعة الاولى ، التجارة الالكترونيةإبراهيم العيسوي ، . 3

 .   2005 ، الجزائر ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، التجارة الالكترونيةإبراهيم بختي ، . 4

، أطروحة دكتوراة في العلوم دور الانترنت وتطبيقها في مجال التسویق دراسة حالة الجزائرإبراهيم بختي، . 5
. 2002الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 ، آفاق التنمية في الوطن العربي ، دار الطليعة ، بيروت ،  التكامل الاقتصادي العربيأحمد أحمد الجويلي ، . 6

 ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، دار الأمين لنشر التجارة الإلكترونية ومهرات التسویق العالميالسيد عليوة ، . 7
. 2002والتوزيع ،

هموم :  ، بحث منشور في كتاب المتغيرات الاقتصادیة الدولية و أثرىا في العالم العربيالشاذلي العياري ، . 8
بالاشتراك مع مروان اسكندر و آخرون بتحرير طاهر حمدي  (التنمية، التكامل ، النفط ، العولدة )اقتصادية عربية 

 . 2001كنغان ، بيروت ، الطبعة الأولى ، 

 . 1999، الدار الجامعية للنشر، الجزائر، دور الانترنت وتطبيقاتهابختي ابراهيم، ، . 9

،رؤية إسلامية ، الفاروق الحديثة للطباعة والنشر ، القاهرة ، الطبعة العولمة والتجارة الالكترونية بهاء شاهين، . 10
 . 2000الأولى ،

، برنامج تحليل وتصميم النظم، معهد الادارة العامة، فرع الدنطقة الحكومة الالكترونيةتوفيق بن محمد الشمس، . 11
. 1424الشرقية، جامعة الدلك فهد، محرم، 

الأثر على الضرائب ، مصر ، :  ، العوامة الاقتصادية كتاب الأىرام الاقتصاديجلال الشافعي ، . 12
. 2002، 179العدد

 ، الحامد للنشر وتوزيع ، عمان التجارة الالكترونية من منظور تقني وتجاري وإداريخضر مصباح الطيطي ، . 13
 ،2006 .
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 .  1999 ، الدنطقة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضوان ، . 14

التجارة الالكترونية وآثارىا المتوقعة على الإیرادات الضریبة في رحاحلة ، حازم ، وخصاونة ،حازم ، . 15
 .   2002 ، جامعة فيلادلفيا ، عمان ، الأردن ،الوطن العربي

 . 2000 ، عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى  النقود والبنوكرشاد العصار ، رياض الحلبي ،. 16

. 2002الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة ،طبعة  ,الاقتصاد النقديضياء مجيد الدوسوي ،. 17

 ، الأبعاد التكنولوجية المفاىيم ، التجارب ، التحدیات:التجارة الالكترونية  طارق عبدا لعال حماد ، . 18
. 2003 ،2002والتسويقية و القانونية ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،

. 2006 ، مكتبة المجتمع العربي ،عمان ، الطبعة الأولى ،التجارة الالكترونيةعامر محمد محمود ، . 19

 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان مستقبل التنمية في الوطن العربيعبد الجابر تيم وآخرون ، . 20
،1998 .

، دار الفكر الجامعي، شركة البلال للطباعة، مقدمة في التجارة الالكترونيةعبد الفتاح بيومي بجاوي، . 21
. 2004الاسكندرية، 

 . 1998، جمعية انترنت، مصر، التجارة الالكترونية حاضرا ومستقبلاعبد القادر الكاملي، . 22

. 2001 ، البيان للطباعة والنشر، الإسكندرية ، اقتصادیات النقود والبنوكعبد الدنعم راضي ، فرج عزت، . 23

 . 2002، الدار الجامعية للنشر، مصر، التجارة الالكترونية العربيةعدنان الحسيني، 

 ، شبكات الإدارة الالكترونية ، دار وائل حسين علاء عبد الرزاق السالميعلاء عبد الرزاق محمد السالدي ، . 24
. 2005للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ،

، الإطار العام، دار الحامد للنشر والتوزيع، جامعة الزرقاء الأهلية، الطبعة إدارة الأعمال الدوليةعلي عباس، . 25
. 2003الاولى، 

، الطبعة الأولى ، القاهرة ، دار الأمين للنشر والتوزيع ، مصر، التسویق عبر الانترنت محمد احمد أبو القاسم ، . 26
2000  .

 ، كلية الاقتصاد والادارة، جامعة ، مفاتيح النجاح في تطبيق الحكومة الالكترونيةمحمد بن أحمد السديري . 27
 . 2004لي، الددينة الدنورة، الأالدلك عبد العزيز، الدؤتدر الوطني السابع عشر للحاسب ا
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 ،دراسة مقارنة ، دار الدنظمة العربية ، القاهرة ، الحمایة الجنائية للتجارة الالكترونيةمدحت رمضان ، . 28
2001 .

 ، القاهرة ، مصر ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، الطبعة أدوات و تقنيات مصرفيةمدحت صادق ، . 29
 . 2002الأولى 

 . 2005، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي ، طبعة  البنوك الإلكترونية منير الجتبيهي ، ممدوح الجنبيهي،. 30

.  2004 ، الإستراتيجية والوظائف والدشكلات ، دار الدريخ للنشر، الأردن ،الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم ،. 31

الطبعة .  ديوان الدطبوعات الجامعية, الجزائر , بن عكنون  ,التجارة الإلكترونية,نهلة أحمد قنديل . 32
   . 2008الاولى،

 ، دار النهضة العربية ، بيروت ، الملامح الرئيسية في اقتصادیات البلدان العربيةيونس أحمد البطريق ، . 33
1985 .  

:  الكتب بالفرنسية .ثانيا

34.Cyril blaise, Le Commerce Electronique entre Professionnels en 
Réseau ouvert (Internet), Paris V : faculté de droit université pari 

Descartes, 1997. 
35.Ahmed gasmia « ouedkmiss.com : la belle histoire de l’Ebay 

Algérie.n’tic magazine. N°47 septembre 2010. 

II .  المذكرات و الرسائل الجامعية: 

 ضمن تدخل مذكرة ، الالكترونية التجارة تطویر في الالكتروني الدفع أنظمة دور، وآخرون بوعزيز أسماء. 36
 . 2007 دفعة ، الوادى التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ، منشورة غير ، اللسانس شهادة متطلبات

 شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل  تخرج مذكرة ،"الإلكتروني الدفع نظم "آخرون، و عدنان محمد الضيف بن. 37
. 2005 بسكرة، خيضر محمد الاقتصادية،جامعة العلوم الليسانس

 منشورة، غير ماجستير رسالة ،الالكترونية التجارة تواجو التي المشاكل و العقبات ،أعراب الوهاب عبد بن. 38
.  2003-2002 البليدة، دحلب، سعد جامعة
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 ، القاهرة ، الادارية للتنمية العربية الدنظمة منشورات ، والعولمة الالكترونية التجارة ، الخالق عبد أحمد السيد. 39
2006  . 

, التسيير علوم قسم , ليسانس شهادة لنيل مذكرة , البنكية البطاقات تسویق, نورالدين بريقل , مراد ريقط. 40
 . بسكرة جامعة

 ةیكل ة،یالاقتصاد العلوم في يرماجست مذكرة ،الجزائر في وواقعها تهایحتم ةیالالكترون التجارة ش،يمد ةیسم. 41
 2011/ 2010 نة،یمنتوري،قسنط جامعة ،ييروالتس ةیالاقتصاد العلوم

 ةیكل ة،یالاقتصاد العلوم في يرماجست مذكرة ،ةیالالكترون التجارة اتیوتحد ةیالتجار البنوك ،إيمان العاني. 42
 . 2006/2007 نة،یقسنط منتوري، جامعة ،ييرالتس وعلوم ةیالاقتصاد العلوم

 في الدولي القانون فرع القانون في يرماجست ،مذكرةالالكترونية التجارة عقود في ةیالشكل ، سهيلة ينطم. 45
 . 2011وزو، زيیت جامعة الحقوق، ةیكل الأعمال،

 ، ليسانس شهادة لنيل تخرج مذكرة ، البنوك في الدفع وسائل تحدیث و دور ، جميلة خلافي ، رقية عتيق. 46
. 2005-2004 ،دفعة ورقلة جامعة ، بنوك و نقود مالية تخصص, الاقتصادية العلوم معهد

 ضمن تدخل مذكرة ، الجزائر في الالكترونية التجارة تطبيق آفاق، فتحي عشيري ، إبراهيم عشيري. 47
 إدارة فرع ، الوادي ملحق ، للتجارة الوطني ،الدعهد التجارية العلوم في الليسانس شهادة على الحصول متطلبات

 . 2001 ،دفعة أعمال

 مذكرة ،الإلكترونية التجارة في الإلكتروني الدفع أدوات دور، شقور العيد ، عيسي مراد ، مسي لغدا فيصل. 48
  . 2006-2005 دفعة ، بسكرة جامعة ، محاسبة تخصص ، التسيير علوم قسم ليسانس شهادة لنيل تخرج

 العلوم كلية ، ماجستير تخرج مذكرة ، العربي الوطن في الالكترونية التجارة وآفاق  واقع ، تقرورت محمد. 49
 .  2005 _ 2004 ، الشلف ، بوعلي بن حسيبة ،جامعة الاقتصادية العلوم قسم ، الاجتماعية والعلوم الإنسانية

 ، تخرج مذكرة ، وتحدیات واقع : العربية الدول في الالكترونية التجارة ، فطيمة العزيز عبد ، لطيفة مناصر. 50
  . 2007 _ 2006 ، البليدة ، فارس يحي الجامعي الدركز ، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

. III الملتقيات و المؤتمرات : 

 التجارة اعتماد  وإشكالية الجزائریة البنوك في الدفع نظام عصرنة ،  يمينة  حواسني ، جلول عناية بن. 51
. الدفلة عين ، مليانة خميس الجامعي الدركز ، دولي ،ملتقىالجزائر في الالكترونية
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 حول الوطني الدلتقى ،وآفاق واقع ةیالعرب الدول في ةیالالكترون الأعمال رضوان، وآنساعد محمد ثريیخ. 52
. الشلف ، بوعلي بن بةیحس جامعة ، ييرالتس وعلوم ةیالاقتصاد العلوم ةیكل ،"الرقمي الاقتصاد"
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