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 : مݏݵص

ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالورقـــةࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫفɺـــمࢫأداءࢫالمـــوظف؈نࢫوالعوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫفيـــھ،ࢫإذاࢫنق؅ـــفحࢫنموذجـــاࢫمفاɸيميـــاࢫيحـــددࢫعلاقـــةࢫ

ʏعادࢫכداءࢫالوظيفيࢫالثلاثةࢫوۂـȊݯݨـمࢫالعمـلࢫالمنجـز،ࢫجـودةࢫأداءࢫالعـامل؈ن،ࢫمعرفـةࢫالعـامل؈نࢫ: التأث؈فࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوأ

بمصـݏݰةࢫالتنظـيمࢫ موظـفࢫ65عينةࢫعشوائيةࢫتقدرࢫبــࢫɸدافࢫالدراسةࢫتمࢫتوزʉعࢫإستȎيانࢫعڴʄࢫولتحقيقࢫأبالوظيفةࢫوإل؅قامɺمࢫ٭ڈا،ࢫ

ʏࢫبرنامڋʄوالشؤونࢫالعامةࢫببلديةࢫتندوف،ࢫوتمتࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫبالإعتمادࢫعڴ :SPSS V24وࢫࢫSmart PLS4ࢫ نا،ࢫوقـدࢫتوصـلʄإڲـ

،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمســـــاɸمْڈاࢫࢭـــــʏࢫتȎســـــيطࢫالـــــوظيفيداءࢫכ وجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫ

  . بالإضافةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫوال؅قامɺمࢫبمتطلباتࢫالوظيفةࢫةࢫأداءࢫالموظف؈نإجراءاتࢫالعملࢫوتحس؈نࢫجود

  . تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫأداءࢫوظيفي،ࢫجودةࢫכداء،ࢫݯݨمࢫالعملࢫالمنجز،ࢫبلديةࢫتندوفࢫ:فتاحيةالمɢلماتࡧال

  JEL :L32; L86; M12; M54; O15; O33 اتتصɴيف

Abstract: 

This paper aims to enhance understanding of employee performance and the factors affecting it. If we 

propose a conceptual model that defines the impact relationship between the three dimensions of employee 

performance and information technology, to accomplish the goals of the research, a questionnaire was 

distributed to a random sample of 65 employees of the Tindouf Municipal Department of Organization and 

Public Affairs. The statistical treatment was based on two programs: SPSS V24 and Smart PLS4. We have come up 

with a statistically significant impact of IT on improving employee performance through its contribution to 

streamlining work procedures and improving the quality of staff performance, as well as increasing work-ers' 

knowledge and commitment to job requirements. 

Keywords: information technology; employee performance; volume of work performed; quality of employee 

performance; Tindouf Municipal.  

JEL Classification Codes : L32; L86; M12; M54; O15; O33. 
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  : مقدمة. 1

٭ڈــاࢫࢫ إسـتمرارɸاࢫونجاحɺـاࢫعڴـʄࢫأداءࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈة،ࢫوɸـوࢫمايـدفعɺاࢫࢫلمتاȊعـةࢫכداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نȖعتمـدࢫالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫ

والعمـــلࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫتطــــوʈرࢫمعرفـــةࢫالعــــامل؈نࢫبالعمــــلࢫوزʈـــادةࢫإل؅ــــقامɺمࢫبمتطلبــــاتࢫالوظيفـــة،ࢫوتحســــ؈نࢫجــــودةࢫכداءࢫ

جــادࢫبʋئــةࢫعمـــلࢫتȘبۚــܢࢫأك؆ــفࢫכســاليبࢫحـــداثتاࢫوɸــذاࢫمــنࢫخـــلالࢫوزʈــادةࢫݯݨمــھࢫالعمــل،ࢫولتحقيـــقࢫɸــذاࢫɠلــھࢫʇســتلزمࢫمـــنࢫالمنظمــةࢫإي

دعمɺــاࢫلتطبيــقࢫاســتخدامࢫوســائلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫࢫبمــاࢫيــتلاءمࢫمــعࢫالمســتجداتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمــال،ࢫومــنࢫ

ɺـــاࢫبمختلـــفࢫشـــبɢاتࢫɸنـــاࢫبـــرزتࢫأɸميـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات،ࢫوالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫبالأســـاسࢫعڴـــʄࢫتـــوفرࢫأجɺـــزةࢫלعـــلامࢫכڲـــʏࢫومـــدىࢫرȋط

  .לتصال

ونظراࢫلɺـذهࢫالتطـوراتࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعمـلࢫࢫومـاࢫتلعبـھࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫبʋئـةࢫالعمـل،ࢫفقـدࢫشـɺدࢫاݍݨماعـاتࢫ

المحليــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫولاســـيماࢫالبلــدياتࢫࢫمٔڈـــاࢫدعمـــاࢫلتطبيـــقࢫإســتخدامࢫوســـائلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫفٕڈــاࢫوȋـــالأخصࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫ

شؤونࢫالعامةࢫوɸوࢫماࢫظɺرࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫالنقلـةࢫالنوعيـةࢫࢭـʏࢫمخرجـاتࢫاݍݵدمـةࢫالمقدمـةࢫࢫكبطاقـةࢫالتعرʈـفࢫمصݏݰةࢫالتنظيمࢫوال

وجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في؈نࢫورخصةࢫالسياقةࢫالبيوم؅فيـةࢫوصـولاࢫاڲـʄࢫرقمنـةࢫوثـائقࢫاݍݰالـةࢫالمدنيـةࢫوتقلـيصࢫوقـتࢫإنجازɸـاࢫإذاࢫمقارنـةࢫ

داريࢫقبـــلࢫإدخــالࢫɸــذهࢫالتقنيـــةࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫولɺــذاࢫراينـــاࢫانــھࢫمــنࢫالمطلـــوبࢫכســاليبࢫالتقليديــةࢫالۘــܣࢫɠانـــتࢫمســتعملةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫט 

ڈاࢫالتطـــوراتࢫࢭـــʏࢫاݍݨانـــبࢫالتكنولـــوڊʏࢫومـــدىࢫتأث؈فɸـــاࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫو تقيـــيمࢫɸـــذهࢫטنجـــازاتࢫو  ݯݨـــمࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫالـــذيࢫʇســـتخدموٰ

  .ومدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫال؅قامɺمࢫالوظيفي

  : إشɢاليةࡧالدراسةࡧ1.1

مـنࢫالــدرورࢫالمɺــمࢫالـذيࢫتلعبــھࢫالبلـدياتࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالمحڴـʏࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫالتنميــةࢫالمحليــة،ࢫࢫانطلقـتࢫإشــɢاليةࢫɸـذهࢫالدراســة

وלɸتمامࢫالم؅قايدࢫمنࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫɸرمࢫالسلطةࢫلتحسنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن،ࢫوɸذࢫعنࢫطرʈـقࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫ

ࢫ؆ــــفࢫحداثــــةࢫوتطــــورࢫبالإعتمــــادࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫتــــوفرهࢫوســــائلالعــــامل؈نࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫإدخــــالࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫלداريࢫأســــاليبࢫأك

وعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫجـاءتࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫللتعـرفࢫوالكشـفࢫبأسـلوبࢫعل׿ـܣࢫلواقـعࢫإسـتخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫمزايا،ࢫ

مل؈ن،ࢫوســـائلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫبمصـــݏݰةࢫالتنظـــيمࢫوالشـــؤونࢫالعامـــةࢫلبلديـــةࢫتنـــدوفࢫوأثرɸـــاࢫعڴـــʄࢫأȊعـــادࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫللعـــا

وخاصــةࢫاٰڈــاࢫبلديــةࢫحدوديــةࢫومعزولــةࢫجغرافيــا،ࢫوالدولــةࢫتــوڲʏࢫاɸميــةࢫبالغــةࢫلتنميــةࢫالمنــاطقࢫاݍݰدوديــةࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫتحســـ؈نࢫ

اݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫلمـــواطۚܣࢫɸـــذهࢫالمنطقـــةࢫوتحســـ؈نࢫاســــاليبࢫالعمـــلࢫالمســـتخدمةداخلࢫɸـــذهࢫالمرافـــقࢫלدارʈـــةࢫالعموميـــة،ࢫوȌغيــــتࢫ

  :الرئʋسيةࢫالتاڲʏمعاݍݨةɸذاࢫالموضوعࢫوضعناࢫלشɢاليةࢫ

لتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧالعملࡧלداريࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧببلديةࡧتندوفࡧتأث؈فࡧعڴʄࡧ ɸل

  تحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالموظف؈ن؟

  :عڴʄࢫɸذاࢫالȘسألࢫاݍݨوɸريࢫيمكنناوضعࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫوȋناء

 فʈعرȖما؟ ماࢫɸعادȊمࢫأɸࢫأʏتكنولوجياࢫالمعلوماتوכداءࢫالوظيفيࢫوماۂ  

 وࢫواقعࢫإستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبمصݏݰةࢫالتنظيمࢫوالشؤونࢫالعامةࢫببلديةࢫتندوف؟ɸماࢫ  

 ࢫت مدىࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلومات ماʄـادةࢫݯݨـمࢫالعمـلࢫالمنجـزࢫوتحسـ؈نࢫجـودةࢫأداءࢫحسـ؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫ٭ڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫعڴـʈز

ʈموكذاࢫتطوɺبالوظيفةࢫوماࢫتتطلبھ؟ رࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوإل؅قام  



  زغام؈نࡧمحمود
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  فرضياتࡧالدراسةࡧ2.1

  :Ȋعتبارɸاࢫرئʋسيةࢫوۂʏ عدةࢫفرضيات ولمعاݍݨةࢫȖساؤولاتࢫالدراسةࢫوטجابةࢫعٔڈاࢫفقدࢫوضعنا

 سية الفرضيةʋࡧالرئʄࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫࢫ:כوڲʄسـاعدࢫعڴـȖࢫالعمـلࢫלداريࢫببلديـةࢫتنـدوفࢫلاࢫʏتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمستعملةࢫࢭـ

  . أداءࢫالعامل؈ن

 سية الفرضيةʋـادةࢫݯݨـمࢫࢫ:الثانيةࡧالرئʈࢫزʄࢫالعمـلࢫלداريࢫببلديـةࢫتنـدوفࢫعڴـʏساعدࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫالمسـتخدمةࢫࢭـȖلاࢫ

  . العملࢫالمنجز

 ســــية الفرضــــيةʋســــࢫ:الثالثــــةࡧالرئȖرࢫلاࢫʈࢫتطــــوʄࢫالعمــــلࢫלداريࢫببلديــــةࢫتنــــدوفࢫعڴــــʏاعدࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــ

  .بالوظيفةࢫومتطلباٮڈا معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوإل؅قامɺم

  أɸدافࡧالدراسةࡧ3.1

 ࢫتحسـ؈نࢫʄـاࢫعڴـɸاتࢫتأث؈فʈࢫمسـتوʄࢫالعملࢫלداريࢫوالوقـوفࢫعڴـʏمعرفةࢫمدىࢫكفايةࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمستعملةࢫࢭ

  .اءࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫبمصݏݰةࢫالتنظيمࢫوالشؤونࢫالعامةࢫبȘندوفכد

 تقـديمࢫوعــرضࢫالتوصـياتࢫوالۘــܣࢫتــدعمࢫالتوجـھࢫنحــوࢫإسـتخدامࢫوســائلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوالۘــܣࢫمـنࢫشــأٰڈاࢫتحســ؈نࢫכداءࢫ

  .الوظيفيࢫللعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمصݏݰةࢫوȋبلديةࢫتندوفࢫكɢل

  أɸميةࡧالدراسةࡧ4.1

ࢭــــʏࢫتطرقɺــــاࢫلموضــــوعانࢫمɺمــــانࢫࢫࢭــــʏࢫأيࢫعمــــلࢫإداري،ࢫوɸمــــاࢫوســــائلࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫتظɺرכɸميــــةࢫالعلميــــةࢫلدراســــةࢫ

ڈماࢫايضا ʇشغلاࢫإɸتمامࢫالباحث؈نࢫȊشـɢلࢫم؅قايـد،ࢫنظـراࢫلسـڥʏࢫالقـائم؈نࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫ وكفايْڈاࢫࢫوכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن،ࢫوɠوٰ

يبࢫالعملࢫاݍݰديثة،ࢫوɸذاࢫضماناࢫلسـɺولةࢫتطبيقɺـاࢫࢭـʏࢫلمسايرتࢫالدراساتࢫوالتطوراتࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأسال

لɺــذهࢫالمفـــاɸيمࢫࢫمــرࢫالـــذيࢫʇســتوجبࢫمنــاࢫإثــراءاࢫنظرʈــامجــالࢫالعمــل،ࢫوفɺــمࢫعلاقْڈــاࢫبالتــأث؈فࢫعڴـــʄࢫســلوكࢫالمــوظف؈نࢫوأدا٬ڈــم،ࢫوɸــوࢫכ 

اݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫלداري،ࢫوتكمــلࢫأɸميْڈــاࢫأيضــاࢫبأٰڈــاࢫȖســمحࢫللقــائم؈نࢫعڴــʄࢫȖســ؈فࢫالبلديــةࢫوالشــأنࢫالمحڴــʏࢫبصــفةࢫعامــةࢫبــإدراكࢫ

  .وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللعمل أɸميةࢫتأث؈فࢫإستخدام

  منݤݨيةࡧالدراسة 5.1

الۘــــــܣࢫنرغــــــبࢫࢭــــــʏࢫتحقيقɺــــــاࢫوتماشــــــياࢫمــــــعࢫطبيعــــــةࢫالموضــــــوع،ࢫاســــــتخدمناࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫȊغيــــــةࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫالدراســــــةࢫ

التحليڴــــʏ،ࢫوالــــذيࢫمـــــنࢫخلالــــھࢫنحــــاولࢫوصـــــفࢫأدواتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوأثرɸـــــاࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللمـــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫمصـــــݏݰةࢫ

לطـارࢫالنظـريࢫوالمنݤݨيـةࢫالمســتخدمةࢫݍݨـزئ؈نࢫم؅ـفابط؈ن،ࢫاذࢫتنـاولࢫ دراسـȘنا التنظـيمࢫوالشـؤونࢫالعامـةࢫببلديـةࢫتنـدوف،ࢫوتـمࢫتجزئـة

  .ࢭʏࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫجزءɸاࢫכول،ࢫفح؈نࢫتطرقناࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲي

  حدودࡧالدراسة 6.1

التطبيقيــةࢫقـدࢫطبقــتࢫعڴـʄࢫعينــةࢫمـنࢫمــوظفيࢫمصـݏݰةࢫالتنظــيمࢫوالشـؤونࢫالعامــةࢫلبلديـةࢫتنــدوفࢫوقـدࢫأخــذتࢫ دراسـȘنا أن

  .2024فيفري جمعࢫبياناتࢫɸذهࢫالدراسةࢫخلالࢫشɺرࢫɸذهࢫالعينةࢫȊشɢلࢫعشواǿي،ࢫوقدࢫتمࢫ

  الدراساتࡧالسابقة 7.1

حرصــناࢫمنــاࢫعڴــʄࢫإثـــراءࢫموضــوعناࢫومعاݍݨــةࢫفجوتــھࢫالمعرفيـــة،ࢫفقــدࢫȖعرضــناࢫبــالقراءةࢫللكث؈ـــفࢫمــنࢫللدراســاتࢫالســابقةࢫالۘـــܣࢫ

  :تناولتࢫمتغ؈فاتھ،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالدراسات



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 282 -263،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   266
 
 

 ي،ࡧ(دراســـةࡧȌـــبࡧوࡧشـــاɸـــةࢫبولايـــةࢫالطـــارفࢫ)2023راʈࢫعمـــالࢫالبنـــوكࢫالتجارʄـــتࢫعڴـــʈـــذاࢫللكشـــفࢫعـــنࢫࢫ-اݍݨزائـــرࢫ-والۘـــܣࢫأجرɸو

واقـعࢫاســتخدامࢫالتقنيــاتࢫالرقميــة،ࢫرقمنــةࢫالعــامل؈نࢫوالعمــلاءࢫبإعتبارɸــاࢫعناصــرࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢫودراســةࢫتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫכداءࢫ

تȎيانࢫالــذيࢫوزعࢫعڴــʄࢫعينــةࢫالدراســةࢫȊشــɢلࢫלســ الــوظيفيࢫللعــامل؈نࢫ٭ڈــذاࢫالبنــكࢫالنجــاري،ࢫأيــنࢫجمعــتࢫالبيانــاتࢫبإســتخدام

وࢭـʏࢫاכخ؈ـفࢫتوصـلتࢫࢫإڲـʄࢫأنࢫلبعـديࢫࢫSPSSعامـل،ࢫوقـدࢫتـمࢫتحليـلࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫبإسـتخدامࢫبرنـامجࢫࢫ52عشواǿيࢫوالمɢونةࢫمنࢫ

عــدࢫإســتعمالࢫالتقنيــاتࢫالرقميــةࢫفأنــھࢫلايـــؤثرࢫبالبنـــك،ࢫأمــاࢫȊࢫرقمنــةࢫالعــامل؈نࢫوالعمــلاءࢫتــأث؈فࢫموجــبࢫכداءࢫالــوظيفيࢫللعــامل؈ن

  .عڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫلɺؤلاءࢫالعمال،ࢫوقدࢫخلصتࢫإڲʄࢫأنࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫيتأثرࢫبالتحولࢫالرق׿ܣ

 ࡧوࡧعزاوي،ࡧ(فح؈نࡧأنࡧدراسةࡧʏتࢫأثنـاءࢫجائحـةࢫف؈ـفوسࢫكرونـاࢫ)  2021عبيدڲʈوفيـدࢫࢫ-والۘܣࢫأجرɠ19-اتـبࢫالمحاسـبةࢫࢫɢࢫمʄعڴـ

ࢭـــʏࢫمɢاتـــبࢫالمحاســـبةࢫوالۘـــܣࢫيمثـــلࢫمجمـــوعࢫعمالɺـــاࢫمجتمـــعࢫعامـــلࢫࢫ57 ـࢭـــʏࢫاݍݨنـــوبࢫالشـــرࢮʏࢫوɸـــذاࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعشـــوائيةࢫتقـــدرࢫبـــ

تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوלتصــال،ࢫوɸـذاࢫمــنࢫخـلالࢫقيــاسࢫأȊعــادࢫ الدراسـة،ࢫ٭ڈــدفࢫمعرفـةࢫمــدىࢫتـأثرࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫبإسـتعمال

ســائلࢫכداءࢫالــوظيفيࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫســرعةࢫوݯݨــمࢫونوعيــةࢫכداء،ࢫوقــدࢫتوصــلتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫɸنــاكࢫكفايــةࢫࢭــʏࢫتــوفرࢫو 

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأماكنࢫالعمل،ࢫكماࢫأظɺرتࢫأنࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫعڴـʄࢫأȊعـادࢫכداءࢫالـوظيفيࢫ

وɸــوࢫمــاࢫأســɺمࢫࢭــʏࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫɲســبةࢫأداءࢫمقبولــةࢫأثنــاءࢫجائحــةࢫكرونــاࢫولاســيماࢫࢭــʏࢫظــلࢫإجــراءاتࢫاݍݱݨــرࢫالۘــܣࢫتــمࢫفٕڈــاࢫمنــعࢫ

  .العملࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫإنجازࢫالعملࢫعنࢫȊعدحركةࢫالتنقلࢫوالتجمعاتࢫࢭʏࢫأماكنࢫ

 ࡧوࡧعكو،ࡧ(أماࡧدراسةࡧࡧʏـذاࢫࢫ)2014الرفاڤɸسـليفࢫالشـعۗܣࢫوȘـقࢫالʈـوميࢫالسـوريࢫالعرɢࢫعمالࢫالمصرفࢫاݍݰʄتࢫعڴʈوالۘܣࢫأجر

لســڥʄࢫإدارتــھࢫلتحســ؈نࢫأداءࢫعمالɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫȖعمــيمࢫإســتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫجــلࢫأعمالــھ،ࢫوɸــذاࢫʇغيــتࢫالرفــعࢫمــنࢫ

الماليـــةࢫالۘـــܣࢫيقـــدمɺاࢫللزȋـــائن،ࢫوقـــدࢫعملـــتࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫالكشـــفࢫعـــنࢫواقـــعࢫكفايـــةࢫتقنيـــاتࢫتكنولوجيـــاࢫࢫجــودةࢫخدماتـــھ

المعلومـــاتࢫالمســــتخدمةࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالمصـــرفࢫودراســــةࢫأثرɸـــاࢫࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫالكشـــفࢫعــــنࢫمســـتوىࢫتأث؈فɸــــاࢫعڴــــʄࢫ

طلبـات،ࢫوقـدࢫأجرʈـتࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫعمـالࢫفـرعࢫجبلـةࢫجودةࢫوكميةࢫالعملࢫالمصرࢭʏ،ࢫومعرفـةࢫالوظيفـةࢫالمصـرفيةࢫوטل؅ـقامࢫبمت

بنــد،ࢫومـنࢫخــلالࢫتحليــلࢫبيانــاتࢫࢫ32عامـلࢫتــمࢫتوزʉــعࢫعليــھࢫإسـȘبانةࢫمɢونــةࢫࢫ40لɺـذاࢫالمصــرفࢫحيــثࢫقـدرتࢫعينــةࢫالدراســةࢫبࢫ

أظɺــرتࢫالنتــائجࢫعــدمࢫكفايــةࢫالتقنيــاتࢫالموجــودةࢫلتطــوʈرࢫأداءࢫالعمــلࢫالمصــرࢭʏ،ࢫأيࢫأنــھࢫلــمࢫࢫSPSSالدراســةࢫيإســتخدامࢫبرنــامجࢫ

المســــــتعملةࢫࢭــــــʏࢫمصــــــرفࢫ Ȗعمــــــيمࢫɸــــــذهࢫالتقنيــــــاتࢫعڴــــــʄࢫɠافــــــةࢫأقســــــامھ،ࢫفحـــــ؈نࢫبيɴــــــتࢫأنࢫتقنيــــــاتࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫيـــــتم

وجودةࢫالعملࢫالمنجزࢫبالإضافةࢫلمساɸمْڈاࢫأيضـاࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫمعرفـةࢫالعـامل؈نࢫ الȘسليفࢫفرعࢫجبلة،ࢫقدࢫساɸمتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫࢫكمية

  وال؅قامɺمࢫبمتطلباٮڈا بالوظيفة

 ࡧࡩــــʏࢫכداءࢫالـــــوظيفيࢫللعـــــامل؈نࢫࢫ)2012 عطيـــــة،(حـــــ؈نࡧأنࡧدراســـــةࡧʄࢫأثـــــرࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄادفـــــةࢫإڲـــــɺال

والۘــــܣࢫإســــتخدمتࢫالمــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫالوصـــفيࢫمــــعࢫטســــتعانةࢫبالإســــȘبانةࢫكــــأداةࢫݍݨمــــعࢫالمعلومــــاتࢫࢫ-اݍݨزائــــرࢫ–بجامعـــةࢫورقلــــةࢫ

موظـفࢫمـنࢫبـ؈نࢫمـوظفيࢫاݍݨامعـةࢫالعـامل؈نࢫبالɢليـاتࢫالسـتࢫالموجـودةࢫ٭ڈـاࢫوقـدࢫࢫ61 ـحيثࢫوزعـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫتقـدرࢫبـ

أبــرزتࢫالدراســةࢫبـــأنࢫɸنــاكࢫعلاقـــةࢫبــ؈نࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوأداءࢫالمــوظف؈نࢫوɸـــذهࢫכɸميــةࢫتــدركɺاࢫجامعـــةࢫورقلــةࢫوȖســـڥʄࢫ

ونوعيـــــةࢫوكفـــــاءةࢫالعمـــــلࢫࢫللإســـــȘثمارࢫفٕڈـــــا،ࢫحيـــــثࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫبأنـــــھࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫمـــــعࢫݯݨـــــم

وتȎسيطھࢫفح؈نࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫسرعةࢫלنجازࢫوɸوࢫمـاࢫʇسـتلزمࢫمـنࢫاݍݨامعـةࢫتقـديمࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالـدوراتࢫالتدرȎʈيـةࢫ

 .والتɢوɴʈيةࢫلرفعࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫإستخدامɺا

 



  زغام؈نࡧمحمود
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  לطارࡧالنظريࡧللدراسة.2

ــݳࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫלطــارࢫالمفــاɸي׿ܣࢫلمتغ؈ــ فيࢫالدراســةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوכداءࢫالــوظيفي،ࢫوɸــذاࢫلتحديــدࢫإتجــاهࢫسنوܷ

العلاقـةࢫبئڈمــاࢫالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫأســسࢫنظرʈــة،ࢫȊغيــةࢫטســتفادةࢫمٔڈــاࢫࢭــʏࢫبنـاءࢫنمــوذجࢫســليمࢫمبۚــܣࢫعڴــʄࢫأســسࢫنظرʈــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫسʋســاعدࢫ

  .عڴʄࢫفɺمࢫإشɢاليةࢫدراسȘناࢫوלجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلاٮڈاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈا

  اتتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧالمفɺومࡧوالمكون. 1. 2

  Ȗعرʈفࡧتكنولوجياࡧالمعلومات  1.1.2

منࢫخلالࢫإطلاعناࢫعڴʄࢫجلࢫالدراساتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتطرقتࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلاحظنـاࢫوجـودࢫإخـتلافࢫبـ؈نࢫ

 الباحث؈ن

  :كلاࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرهࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫإɸتمامھࢫأوࢫتخصصھ،ࢫومنࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫنجدࢫ

Ȗعرفɺـاࢫمنـالࢫعشـريࢫبأٰڈـاࢫالمعرفـةࢫبكيفيـةࢫصـناعةࢫوتطبيـقࢫإقتصــادࢫالمعرفـةࢫالمبۚـܣࢫعڴـʄࢫالمعلومـات،ࢫالۘـܣࢫȖعـدࢫالمـادةࢫاݍݵــامࢫ

تطــــوʈرࢫمجتمعــــاٮڈم،ࢫبواســــطةࢫإســــتدامةࢫتنميــــةࢫالمعلومــــةࢫوالمنــــتجࢫالٔڈــــاǿيࢫلɺــــا،ࢫوالۘــــܣࢫبــــدورɸاࢫســــتمكنࢫכفــــرادࢫوالمســــتخدم؈نࢫمــــنࢫ

  ).35،ࢫصفحةࢫ2022عشري،ࢫ(

كمــاࢫينظــرࢫلɺــاࢫبإعتبارɸــاࢫفــرعࢫمــنࢫفــروعࢫالتكنولوجيــاࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫبمعاݍݨــةࢫالمعلومــات،ࢫمــنࢫخــلالࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫ

  ).244،ࢫصفحةࢫ2020صاݍݳࢫع،ࢫ(  والنقل) المعلوماتية(المتعلقةࢫبالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫלستقطابࢫوالتخزʈنࢫوالمعاݍݨةࢫ

رفـــــتࢫبأٰڈـــــاࢫכدواتࢫاݍݰديثـــــةࢫوالطـــــرقࢫالمبتكـــــرةࢫوالمتقدمـــــةࢫࢭـــــʏࢫمعاݍݨـــــةࢫالبيانـــــات،ࢫبإســـــتخدامࢫاݍݰواســـــʋبࢫوشـــــبكةࢫ وقـــــدࢫعُ

المعلومــــاتࢫالمنȘشــــرةࢫللوصــــولࢫللمعلومــــاتࢫوتخزʈٔڈــــاࢫومعاݍݨْڈــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫȊســــرعةࢫفائقــــةࢫوȋــــأداءࢫعــــاڲʏࢫلتحقيــــقࢫ

  ).108،ࢫصفحةࢫ2010الدين،ࢫࢫنور (أɸدافࢫالمؤسسةࢫࢫ

عڴـʄࢫأٰڈــاࢫمجموعـةࢫالــنظمࢫالمعلوماتيـةࢫالمســȘندةࢫعڴـʄࢫכجɺــزة،ࢫوال؄فمجيـات،ࢫشــبɢاتࢫטتصـالات،ࢫوالمــواردࢫࢫO’brienوعرفɺـاࢫ

الȎشرʈةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمستخدمةࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمنظمـةࢫمـنࢫخـلالࢫتخـزʈنࢫ

  ).3،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫعمارة،ࢫ(ع،ࢫنقل،ࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫاس؅فجا

مــنࢫأٰڈــاࢫتركــزࢫعڴــʄࢫأجɺــزتࢫاݍݰاســوبࢫولواحقــھࢫالۘــܣࢫࢫإنطلاقــاممـاࢫســبقࢫمــنࢫȖعــارʈفࢫɲســتɴتجࢫبــأنࢫȊعــضࢫالبــاحث؈نࢫʇعرفɺــاࢫ

تطـرقࢫإڲــʄࢫȖشـملɺاࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـات،ࢫبʋنمـاࢫيـذɸبࢫإتجــاهࢫأخـرࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫمـنࢫȖعرʈفɺـاࢫبنــاءاࢫכɲشـطةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫدونࢫال

כجɺـــزةࢫالۘـــܣࢫȖســـتعملɺاࢫلإنجـــازࢫɸـــذهࢫכɲشـــطة،ࢫفيمـــاࢫيـــذɸبࢫطـــرفࢫالثالـــثࢫإڲـــʄࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالمفـــاɸيمࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫȖعرʈفɺـــاࢫبنـــاءاࢫ

ࢫࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالمــوردࢫالȎشــري،ࢫوعليــھࢫيمكــنࢫȖعرʈفɺــاࢫبأٰڈــاࢫ مجموعــةࢫכɲشــطةࢫالمســتخدمࢫفٕڈــاࢫمجموعــةࢫ"כجɺــزةࢫوכɲشــطةࢫمعــاً

جيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫوالمنظمـــةࢫالمســـȘندةࢫعڴـــʄࢫإجɺـــزةࢫاݍݰاســـوبࢫولواحقـــھࢫمـــنࢫشـــبɢاتࢫوȋرمجيـــات،ࢫوكـــذاࢫالمـــواردࢫمـــنࢫالتقنيـــاتࢫالتكنولو 

الȎشرʈةࢫالكفأةࢫȊغيةࢫȖسɺيلࢫإدارةࢫالبياناتࢫمنࢫحيثࢫࢫלستقطابࢫوالتخزʈنࢫوלسـ؅فجاعࢫوالنقـلࢫوالمعاݍݨـةࢫالمعلوماتيـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫ

  ".ʈرࢫوتحس؈نࢫأساليبࢫعملɺاࢫبماࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺامنࢫشأنھࢫأنࢫʇعززࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوʈمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫتطو 

  مكوناتࡧتكنولوجياࡧالمعلومات 2.1.2

تتمثــــلࢫالبɴيــــةࢫالمɢونــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫالم؅فابطــــة،ࢫوالۘــــܣࢫتتفاعــــلࢫمــــعࢫȊعضــــɺاࢫالــــبعضࢫ

ࢫ2021بــــنࢫعمــــارة،ࢫ(وجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوۂــــʏࢫɠالتــــاڲʏࢫللوصـــولࢫإڲــــʄࢫכɸــــدافࢫالمبتغــــاة،ࢫوۂــــʏࢫȖعت؄ـــفࢫمقــــايʋسࢫلقيــــاسࢫمــــدىࢫتــــوفرࢫتكنول

  ) :   18-9الصفحاتࢫ



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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 ةʈشــرȎعت؄ـــفونࢫ: المســتلزماتࢫالʉاࢫوɺشــغيلȖــمࢫمـــنࢫيقومــونࢫبإدارٮڈـــاࢫوɺࢫכفــرادࢫالـــذيࢫيتعــاملونࢫمـــعࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫفʏۂـــ

ڈائ؈ن،ࢫولɺمࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫفأغلبࢫحالاتࢫفشلࢫالنظامࢫȖعودࢫإلٕڈمبإتفاقࢫالم   ختص؈ن؛ࢫمستخدم؈نࢫمتخصص؈نࢫوٰ

وࢭــʏࢫدراســـȘناࢫيتمثــلࢫɸـــؤلاءࢫכفــرادࢫࢭـــʏࢫمــوظفيࢫالبلديـــةࢫالــذينࢫʇســـتخدمونإجɺزةࢫלعــلامࢫךڲـــʏࢫولواحقɺــاࢫلأداءࢫالعمـــلࢫלداريࢫ

اليـومي،ࢫالمɺندســونࢫوالتقنيــونࢫالسـامونࢫوالتقنيــونࢫالمɢلفــ؈نࢫبصــيانةࢫالنظـامࢫورȋــطࢫمختلــفࢫالشـبɢاتࢫومعاݍݨــةࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫ

  .مزاولتعملɺميواجɺɺاࢫالمستخدمونࢫأثناءࢫ

 ـــــزة(المســــتلزماتࢫالماديــــةࢫɺכج (Hardware  :ســــتخدمࢫكـــــأداةࢫȖـــــزةࢫالمݏݰقــــةࢫبــــھࢫوالۘـــــܣࢫɺࢫاݍݰاســـــوبࢫومختلــــفࢫכجʄشــــتملࢫعڴــــȖو

  لمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫتأديْڈاࢫلمɺامࢫלدخال،ࢫالمعاݍݨة،ࢫלخراج،ࢫالتخزʈن؛

لوحــــةࢫالمفــــاتيح،ࢫالماܥــــݳࢫالضــــوǿيࢫ(داتࢫלدخــــالࢫوࢭــــʏࢫمؤسســــȘناࢫالمدروســــةࢫȖعت؄ــــفࢫاݍݰواســــʋبࢫوכجɺــــزةࢫالمݏݰقــــةࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫوحــــ

بالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫوحـــــــداتࢫالمعاݍݨــــــةࢫالمركزʈــــــةࢫووحـــــــداتࢫالتخــــــزʈنࢫɠالــــــذاكرةࢫالرئʋســـــــيةࢫ) الطاȊعــــــةࢫوالشاشـــــــة(وלخــــــراجࢫ) الɢــــــام؈فات

  .وכقراصࢫالمضغوطة،ࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫالعناصرࢫالماديةࢫالمɢونةࢫلنظامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

 ال؄ــفامجࢫ)Software: ( عت؄ــفȖࢫࢫʄــاࢫالــتحكمࢫوالعمــلࢫعڴـــɺونــاتࢫغ؈ـــفࢫالملموســةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫوالۘــܣࢫيـــتمࢫمــنࢫخلالɢمــنࢫالم

،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالتعليمــــاتࢫوכوامــــرࢫالمعــــدةࢫمــــنࢫقبــــلࢫالم؄ــــفمجࢫوالɺادفــــةࢫ)כجɺــــزة(توجيــــھࢫالمɢونــــاتࢫالماديــــةࢫ

  لتنفيذࢫعملࢫما؛ࢫࢫ

ال؄فمجيـــاتࢫالتطبيقيـــةࢫالمســتخدمةࢫࢭـــʏࢫȖشـــغيلࢫ مجموعـــةࢫال؄فمجيــاتࢫأوࢫوتتɢــونࢫبـــرامجࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالبلديــةࢫمـــن

  .أجɺزةࢫالنظام،ࢫوأداءࢫالعملࢫوالمزودةࢫࢭʏࢫوسائلࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫتمنعࢫاخ؅فاقɺا

 قاعدةࢫالبياناتࢫ)Database   :(ࢫملفـاتࢫوطـاقمࢫʄعطيࢫم؈قةࢫجديدةࢫإذࢫماࢫتمࢫمقارنْڈاࢫبنظامࢫالملفاتࢫالقديمࢫوالذيࢫيحتاجࢫإڲȖ

وأجɺــزةࢫلɢــلࢫنظــامࢫعڴــʄࢫحــدى،ࢫࢫفࢼــܣࢫȖســمحࢫبȘســ؈فࢫمركــزيࢫݍݰفــظࢫالبيانــاتࢫواســ؅فجاعɺاࢫوإدامْڈــاࢫوɸــوࢫمــاࢫيمنحɺــاࢫجملــةࢫمــنࢫ

يــقࢫالمعــايرࢫوالمقــاʇسࢫبالمؤسســة،ࢫوȖعــرفࢫعڴــʄࢫاݍݵصــائصࢫالۘــܣࢫتم؈قɸــاࢫكضــمانࢫإســتقلاليةࢫللبيانــاتࢫعــنࢫال؄ــفامجࢫوتوحــدࢫتطب

أٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫالملفــاتࢫالمنظمــةࢫوالمخزنــةࢫعڴــʄࢫأجɺــزةࢫاݍݰاســوب،ࢫوالۘــܣࢫȖشــɢلࢫالمــادةࢫכوليــةࢫالۘــܣࢫتــتمࢫمعاݍݨْڈــاࢫوتحــديٓڈاࢫ

  واس؅فجاعɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫȊسɺولةࢫوʉسرࢫعندماࢫنرʈدࢫاس؅فدادɸا؛

 اتࢫɢالشــــب)Networks  :(ســــȖࢫوســــائلࢫتقنيــــةࢫʏــــقࢫمختلــــفࢫۂــــʈــــزةࢫكمبيــــوترࢫعــــنࢫطرɺطࢫونقــــلࢫالبيانــــاتࢫبــــ؈نࢫعــــدةࢫأجȋتخدمࢫلــــر

وسائلࢫלتصالࢫالسـلكيةࢫواللاسـلكية،ࢫوɸـذاࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫجميـعࢫالبيانـاتࢫالموجـودةࢫعڴـʄࢫجميـعࢫכجɺـزةࢫالمركزʈـة،ࢫوȖسـɺيلاࢫ

 . لتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫכفرادࢫوɸذاࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫأوࢫالوقت

  الوظيفيࡧالمفɺومࡧوالعناصرכداءࡧ 2.2

  مفɺومࡧכداءࡧالوظيفيࡧ1.2.2

 ســـــلوكࢫالتنظي׿ــــــܣࢫوالۘـــــܣࢫتحظــــــاࢫدائمــــــامفɺـــــومࢫכداءࢫالــــــوظيفيࢫʇعت؄ـــــفࢫمــــــنࢫالمفـــــاɸيمࢫالمɺمــــــةࢫࢭـــــʏࢫالدراســــــاتࢫالۘـــــܣࢫتȘنــــــاولࢫال

  :  بالإɸتمامࢫوȋالمزʈدࢫمنࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫلإرتباطھࢫبالفردࢫوالمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫوعليھࢫȖعددتࢫȖعارʈفࢫالۘܣࢫتناولتھࢫومنࢫأɸمɺا

  ؛"بأنھࢫاݍݨودةࢫوالكميةࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫכفرادࢫأوࢫالمجموعةࢫȊعدࢫإنجازࢫالمɺمة) : "schermerhorn )1989حيثࢫعرفھࢫ



  زغام؈نࡧمحمود
 

  269 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 282 -263،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

أنـھࢫيـدلࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالكفـاءةࢫوكـذلكࢫعڴـʄࢫإنتاجيـةࢫכفـرادࢫالمؤديـةࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫب) Markos & Sridevi, 2010(حيثࢫيـرىࢫࢫ

ـــــــــــــــةࢫالۘـــــــــــــــــܣࢫتـــــــــــــــــؤديࢫࢭـــــــــــــــــʏࢫٰڈايــــــــــــــــةـࢫالمطـــــــــــــــــافࢫإڲـــــــــــــــــʄࢫכداءࢫالعـــــــــــــــــامࢫللمنظمـــــــــــــــــةࢫࢫ כɸـــــــــــــــــدافࢫالتنظيميـــــــــــــــــةࢫنȘيجـــــــــــــــــةࢫلمســـــــــــــــــاɸمْڈمࢫלيجابيــ

)Tamunomiebi&Oyibo , 2020, p. 6.(  

ɺــــامࢫاليوميــــةࢫللموظــــفࢫلتلبيــــةࢫتوقعــــاتࢫأܵــــݰابࢫالعمـــــلࢫبأنــــھࢫمــــزʈجࢫمــــنࢫالكفــــاءةࢫوفعاليــــةࢫالم) Bataineh )2017وʉعت؄ــــفهࢫ

)Tuffaha, 2020, p. 14 .( ـاي؇قكمـاࢫيـرىɸـاࢫالموظـفࢫعنـدࢫأداءهࢫلأيࢫعمـلࢫمـنࢫإعمالـھࢫ" بأنـھࢫɺع؄ـفࢫعـنࢫالنتائجـالۘܣࢫيحققʇ)بـنࢫعبـدࢫ

  )2018العزʈزࢫوࢫصديقࢫ،ࢫ

للنوعيــةࢫوالكميـةࢫاللتــ؈نࢫحققɺمــاࢫالموظــفࢫࢭــʏࢫأداءࢫواجباتــھࢫوفقــاࢫبأنــھࢫɸــوࢫنȘيجــةࢫ) Mangkunegara, 2013(بʋنمـاࢫʇعرفــھࢫ

بأنھࢫɸـوࢫنȘيجـةࢫأوࢫمسـتوىࢫنجـاحࢫܧـݵصࢫكɢـلࢫعڴـʄࢫمـدىࢫف؅ـفةࢫمعينـةࢫ) 2008رʈفاي،ࢫ(للمسؤولياتࢫالۘܣࢫيضطلعࢫ٭ڈا؛ࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫ

اࢫوتـــمࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫمɺمــةࢫمــاࢫمقارنــةࢫبمختلــفࢫלمɢانيــات،ࢫمثــلࢫمعـــاي؈فࢫنتــائجࢫالعمــلࢫأوࢫכɸــدافࢫأوࢫالمعــاي؈فࢫالۘــ ܣࢫتــمࢫتحديــدɸاࢫمســبقً

  ).Dabuke, Zainal, & Hakim, 2023, p. 287(טتفاقࢫعلٕڈاࢫȊشɢلࢫمتبادلࢫ

ɲعـــرفࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫبأنـــھࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫمســـتوىࢫنوعيـــةࢫوكميـــةࢫالعمـــلࢫالمنجـــزةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمـــوظف؈ن،ࢫȊعـــدࢫتأديـــةࢫ ممـــاࢫســـبق

  . لࢫانضباطɺمࢫوإل؅قامɺمࢫبأنظمْڈاࢫوȖعليماٮڈاالمɺامࢫوɸذاࢫمقارنةࢫبمختلفࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫوࢭʏࢫظ

  أȊعادࡧכداءࡧالوظيفي  2.2.2

כداءࢫالــوظيفيࢫɸــوࢫمحصــلةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعناصــرࢫوقــدࢫعــددࢫالبــاحث؈نࢫعــدةࢫأȊعــادࢫلــلأداءࢫالــوظيفيࢫɠــلࢫحســبࢫخلفيتــھࢫ

ڈـاࢫȖسـاعدناࢫࢭـʏ) 03(الدراسيةࢫوالفكرʈة،ࢫإلاࢫأنناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسـةࢫسـنعتمدࢫعڴـʄࢫثلاثـةࢫ سࢫכداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نࢫقيـاࢫأȊعـادࢫلɢوٰ

  :وۂʏ كميا

 مࡧبمتطلبـاتࡧالوظيفيـةɺمـاࢫيدركـھࢫالموظـفࢫمـنࢫمعـرفࢫعامـةࢫعـنࢫوظيفتـھࢫ: وتضـمࢫالمعرفـةࢫ:معرفةࡧالعامل؈نࡧبالعملࡧوال؅ـقام

ومـاࢫيـرتبطࢫ٭ڈـاࢫمــنࢫمجـالات،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫمعرفتــھࢫمـاࢫȖسـتلزمھࢫɸـذهࢫالوظيفــةࢫمـنࢫمɺـاراتࢫفنيـةࢫوخ؄ــفاتࢫمɺنيـة،ࢫأمـاࢫלل؅ــقامࢫ

 لرس׿ܣ؛فأنھࢫʇشملࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحملࢫمسؤوليةࢫالعمل،ࢫوإنجازࢫالعملࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫلھࢫوלل؅قامࢫبالدوامࢫا

 صورةࢫܵݰيحةࢫخاليةࢫمنࢫכخطاء؛: جودةࡧأداءࡧالعملȋࢫإنجازࢫالعملࢫبدقةࢫوإتقانࢫوʄࢫالقدرةࢫعڴʏتتمثلࢫࢭ 

 ـــذاࢫخـــلالࢫف؅ـــفةࢫزمنيـــةࢫࢫ:ݯݨـــمࡧالعمـــلࡧالمنجـــزɸامـــھࢫوɺع؄ـــفࢫعـــنࢫكميـــةࢫالعمـــلࢫالمنجـــزةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالموظـــفࢫأثنـــاءࢫتأديـــةࢫمʇـــوࢫɸو

  ).192،ࢫصفحةࢫ2012الɴسور،ࢫ(سرعةࢫלنجازࢫمعينة،ࢫفɢلماࢫزادࢫݯݨمࢫالعملࢫالمنجزࢫخلالࢫنفسࢫالف؅فةࢫزادتࢫ

  לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة.3

أجرʈــتࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫوفقــاࢫلمجموعــةࢫمــنࢫטجــراءاتࢫوࢭــʏࢫحــدودࢫלمɢانيــاتࢫوالقــدراتࢫالبحثيــة،ࢫوɸــذاࢫȊغيــتࢫمعرفــةࢫ

ʄࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫمــوظفيࢫمـدىࢫمســاɸمةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالـوظيفيࢫالعــامل؈ن،ࢫمــنࢫخـلالࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴـ

مـــــدىࢫتـــــوفرࢫمســـــتلزماتࢫ(مصـــــݏݰةࢫالتنظـــــيمࢫوالشـــــؤونࢫالعامـــــةࢫبلديـــــةࢫتنـــــدوفࢫكمجتمـــــعࢫبحـــــثࢫمســـــْڈدفࢫحـــــولࢫمحـــــاورࢫالدراســـــةࢫ

  .تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫجودةࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫݯݨمࢫالعملࢫالمنجز،ࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫوࢫال؅قامɺمࢫبمتطلباتࢫالوظيفة

  إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية.1.3

  عينةࡧالدراسةࡧ1.1.3

إســـــȘبانةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫعشـــــوائيةࢫمـــــنࢫمـــــوظفيࢫمصـــــݏݰةࢫالتنظـــــيمࢫالعـــــامࢫلبلديـــــةࢫتنـــــدوفࢫوملاحقɺـــــاࢫاݍݵمســـــةࢫࢫ80تـــــمࢫتوزʉـــــعࢫ

كمجتمـــعࢫدراســــة،ࢫولقــــدࢫتــــمࢫاســــْڈدافࢫɸــــؤلاءࢫالمــــوظف؈نࢫلأٰڈـــمࢫטك؆ــــفࢫاســــتعمالاࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫخــــلالࢫاعمــــالɺمࢫالمرتبطــــةࢫ

وȖܨــݵيصࢫالمعوقــاتࢫوالمشــاɠلࢫالۘــܣࢫȖعيــقࢫالتطبيــقࢫטمثــلࢫلتكنولوجيــاࢫࢫبمɺــامࢫالبلديــةࢫاليوميــة،ࢫولأٰڈــمࢫכقــربࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫمعرفــة



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ
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،وۂــʏࢫتمثــلࢫعينــةࢫ% 90.29صــاݍݳࢫبɴســبةࢫتقــدرࢫبـــࢫࢫ65اســȘبانةࢫوجــدتࢫمٔڈــاࢫࢫ72تــمࢫإســ؅فجاعࢫ،ࢫلمعلومــاتࢫوטســتفادةࢫمــنࢫمزاياɸــاا

  .الدراسة

ݳ: 01رقمࡧࡧاݍݨدول    والوظيفية الܨݵصيةࡧمتغ؈فاٮڈاحسبࡧب المدروسةعينةࡧتركيبةࡧال يوܷ

  %  اتتكرار   الفئة  المتغ؈فات

  تصɴيفࢫاݍݨɴس
 40 26  ذكر

 60 39  أنۙܢ

  المستوىࢫالعل׿ܣ

 9.20 6  دونࢫالثانوي 

  41.50 27  ثانوي 

  35.4 23  خرڊʏࢫالمعاɸد

ʏ13.80 9  جامڥ  

  التصɴيفࢫالوظيفي

  30.80 20  عونࢫتحكم

  44.60 29  عونࢫتنفيذ

  24.60 16  مؤطرعونࢫ

  أقدميةࢫࢭʏࢫالوظيفة

  10.80  7  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫسنةࢫ

  21.50  14  سنواتࢫ10 إڲʄࢫ 5منࢫ

  16.90  11  سنةࢫ15 إڲʄࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  35.40  23  سنةࢫ20 إڲʄࢫࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

  15.40  10  سنةࢫ20أك؆فࢫمنࢫ
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ۂʏࢫالفئـةࢫالغالبـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫالدراسـةࢫإذاࢫبلـغࢫȖعـدادɸاࢫࢫלناثࢫمنࢫجɴسࢫالموظف؈نبالإسȘنادࢫلمعطياتࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫفأنࢫ

ۂــʏࢫســنةࢫࢫ20 وســنواتࢫࢫ10 أمــاࢫࢭــʏࢫمــايخصࢫכقدميــةࢫفــأنࢫالمـوظف؈نࢫالــذينࢫلــدٱڈمࢫأقدميــةࢫت؅ــفاوحࢫبــ؈ن،ࢫ% 60 موظفـةࢫوتقــدرࢫبـــ39

يࢫوخرڊــʏࢫالمعاɸـــدࢫالɴســبةࢫכك؄ـــفࢫبɴســـبۘܣࢫ،ࢫكمــاࢫʇشـــɢلࢫالمــوظف؈نࢫذوࢫالمســـتوىࢫالثـــانو مــنࢫعينـــةࢫالدراســـة% 35.40 כوڲــʄࢫإذࢫبلغـــت

  .%44.60 ۂʏࢫالغالبةࢫعڴʄࢫعينȘناࢫالمدروسةࢫبɴسبةأعوانࢫالتنفيذࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫفأنࢫفئةࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫࢫ% 35.40وࢫ% 41.5

  وصدقɺاࡧأداةࡧالدراسةࡧإختبارࡧثبات 3-1-2

  לسȘبانة 3-1-2-1

وقســــمنْڈاࢫالســــابقة،ࢫوالتطبيقيــــةࢫࢫالنظرʈــــةࢫللمرجعيــــاتࢫوفقــــاࢫبإعتبارɸــــاࢫأداةࢫللدراســـة لقـــدࢫإســــȘندناࢫࢭــــʏࢫإعــــدادࢫإســــȘبانȘنا

فيتɢـــونࢫمـــنࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫࢫوכخ؈ـــف ࢫالثـــاɲيࢫقســـمɺا،ࢫأمـــاࢫالمɺنيـــةࢫوالܨݵصـــية معلومـــاتࢫعينـــةࢫالدراســـة أولࢫيتضـــمن: لقســـم؈ن

أمـاࢫعبـارات،ࢫࢫ7 المسـتعملةࢫࢫوسـائلࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫكفايـة: المتغ؈ـفࢫכول : وۂـʏمتغ؈ـفاتࢫ 4عبارةࢫموزعةࢫعڴʄࢫࢫ30وɸوࢫيتضمنࢫ

ࢫ6عبــــارات،ࢫݯݨــــمࢫالعمــــلࢫالمنجــــزࢫࢫ9جــــودةࢫاداءࢫالعـــامل؈نࢫ: عڴــــʄࢫتـــأث؈فࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالثلاثــــةࢫالمتبقيــــةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫ

  .عباراتࢫ8عبارات،ࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫزʈادةࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوإل؅قامɺمࢫبمتطلباتࢫالوظيفةࢫ

ݰةࢫوفقࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫلقدࢫإعتمدنا   : مؤشرࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلتحديدࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلمحاورࢫלسȘبانةࢫوالموܷ

  

  



  زغام؈نࡧمحمود
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ݳ: 02رقمࡧࡧاݍݨدول    ةالمئوʈ أوزاٰڈا قيمو ࡧالموافقة درجات يوܷ

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  موافقࢫȊشدة  درجةࢫالموافقة

  05  04  03  02  01  درجة

0.84 -  0.69  0.68 -  0.53  0.52 -0.37  0.36 -0.2  مئوي ࢫوزن  0.85  - 1  

  5 -  4.21 4.20 -  3.41 3.40 -  2.61 2.60 -  1.81  1,8إڲʄࢫࢫ1منࢫ  الوسطࢫالمرݦݳ
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وتحققـــھ،ࢫوʈضـــمࢫثلاثـــةࢫࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلتقـــديرࢫمســـتوىࢫɠـــلࢫمتغ؈ـــفࢫفإننـــاࢫإعتمـــدناࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫخـــاصࢫيحـــددࢫدرجـــةࢫتـــوافره

  :،ࢫوعليھࢫتɢونࢫقيمةࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʏ)مرتفع،ࢫمتوسط،ࢫمنخفضة(مستوʈاتࢫ

  لمتغ؈فاتࡧالدراسة المرݦݳ الوسط قيمة: 03اݍݨدولࡧرقمࡧ

  5أقلࢫمنࢫࢫ– 3,66منࢫ  3,66أقلࢫمنࢫࢫ– 2.33منࢫ  2.33أقلࢫمنࢫࢫ-1من  الوسطࢫالمرݦݳ

  منخفض  متوسط  مرتفع  التطبيقࢫمستوى 
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  :صدقࡧלسȘبانةࡧوثباٮڈاࡧ3-1-2-2

  :وجاءتࢫقيمھࢫɠالأȖي،ࢫ)Cronbach Alpha(كرونباخ ألفا معامل لقياسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫإستعملنا

  ألفاكرونباخمعاملࡧ اختبار قيم: 04اݍݨدولࡧرقمࡧ

 ألفــــــا قيمــــــةيتܸــــــݳࢫأنࢫࢫ04مـــــنࢫاݍݨــــــدولࢫرقــــــمࢫ

يࢫأࢫوۂـʏࢫدالـةࢫإحصـائياࢫ0.949 بلغت كرونباخ

أنࢫלســتȎيانࢫيتم؈ــقࢫبالثبــاتࢫوالمصــداقيةࢫوɸــوࢫ

مـــــاࢫيجعلـــــھࢫصـــــاݍݳࢫللدراســـــةࢫوʉعطـــــيࢫلنتائجـــــھࢫ

  . الموثوقيةࢫوالمصداقية
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  عرضࡧنتائجࡧدراسةࡧإتجاهࡧآراءࡧالمستجوȋ؈نࡧ2-1-3

لمحـاورࢫטسـȘبانةࢫوۂـʏࢫمبʋنـةࢫࢭــʏࢫاݍݰسـاȌيࢫوכنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫالمتوسـطمـنࢫخـلالࢫحسـابࢫقـيمࢫنتـائجࢫالتـمࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫ

  :اݍݨدولࢫךȖي

ݳࡧ: 05اݍݨدولࡧرقمࡧ   لمحاورࡧأسȘبانْڈا عينةࡧدراسȘنا مستوىࡧإدراكࡧأفراديوܷ

  محاورࢫלستȎيان  رقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة
  درجةࢫالتطبيق

  مرتفعاً   موافق  0.866  2.17  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫاستخدام  01

  مرتفعاً   موافق  0.867  2.12  جودةࢫأداءࢫالعامل؈ن  02

  مرتفعاً   موافق  0.824  1.92  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز  03

  مرتفعاً   موافق  0.620  1.85  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوال؅قامɺمࢫبمتطلباتھ  04
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ــــݳدولࢫأعـــلاهࢫݨــــنتـــائجࢫاݍإنࢫ وȋمتوســــطࢫ ࢭـــʏࢫأداءࢫالعمــــلࢫجـــاءتࢫمرتفعــــاࢫبـــأنࢫاســــتخدامࢫوســــائلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫتوܷ

بدرجـــــةࢫموافــــــق،ࢫوʈمكـــــنࢫتفســــــ؈فࢫɸـــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫبـــــأنࢫالمؤسســــــةࢫࢫأي،ࢫ0.866وȋــــــإنحرافࢫمعيـــــاريࢫقــــــدرهࢫ 2.17 : حســـــاȌيࢫكڴــــــʏࢫقـــــدره

  ألفاكرونباخ  عباراتھ  محورࢫלستȎيان

  0.913  07  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوسائل

  0.942  09  جودةࢫأداءࢫالعامل؈ن

  0.967  06  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

 0.925  08  بمتطلباتھ معرفةࢫالعامل؈نࢫبالوظيفةࢫوלل؅قام

  0.949  30  כداةࢫكɢل



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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Ȗڥـــــʏࢫأɸميـــــةࢫإســـــتخدامࢫوســـــائلࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوלتصـــــالࢫࢭـــــʏࢫأداءࢫالعمـــــلࢫوٮڈـــــتمࢫࢫوزارٮڈـــــاࢫالوصـــــيةالمدروســــةࢫومـــــنࢫخـــــلالࢫ

بتطبيقɺـا،ࢫوɸــوࢫمـاࢫتجســدࢫࢭـʏࢫכرصــدةࢫالماليـةࢫالمعت؄ــفةࢫالۘـܣࢫرصــدٮڈاࢫلْڈيئـةࢫورقمنــةࢫمصـاݍݳࢫالتنظــيمࢫوالشـؤونࢫالعامــةࢫࢭـʏࢫمختلــفࢫ

عــــدࢫجـــــودةࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫجــــاءتࢫبدرجــــةࢫمرتفعـــــة،ࢫوȋمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبلـــــغࢫالبلــــدياتࢫع؄ــــفࢫرȋــــوعࢫالـــــوطن،ࢫكمــــاࢫنلاحــــظࢫأ ُȊ ࢫ2.12نࢫ

ࢫ،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫيمكـــنࢫتفســـ؈فهࢫبمســاɸمةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭــʏࢫزʈـــادةࢫدقـــةࢫכداءࢫלداريࢫللعـــامل؈ن0.867وȋــإنحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫ

اݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫللمــــواطن؈نࢫعڴــــʄࢫكمــــاࢫيلاحــــظࢫأنࢫ،ࢫلإتمــــامࢫالعمــــلࢫכوراقࢫالمســــتخدمة ممــــاࢫقلــــصࢫمــــنࢫتɢلفــــةوتقليــــلࢫכخطــــاࢫ

مستوىࢫبلديةࢫتندوفࢫوكذاࢫɠافةࢫبلدياتࢫالوطنࢫمازالتࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫכوڲʄࢫولمࢫتصلࢫلتقـديمɺاࢫعـنࢫطرʈـقࢫכن؅فنـتࢫوɸـذاࢫلإرتبـاطࢫ

  .ɸذهࢫالمرحلةࢫȊعدةࢫقوان؈نࢫولوائحࢫلمࢫترىࢫالنورࢫȊعد

عــــدࡧݯݨــــمࡧالعمــــلࡧالمنجــــزأمــــاࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫ ُȊيࢫمرتفعتــــاوافقــــةࢫالمفقــــدࢫجــــاءتࢫدرجــــةࢫࢫȌــــإنحرافࢫࢫ1.92،ࢫبمتوســــطࢫحســــاȋو

،ࢫوɸــــوࢫمـــاࢫيمكــــنࢫتفســـ؈فهࢫبإســــɺامࢫتكنلوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭــــʏࢫتȎســـيطࢫלجــــراءاتࢫوتقـــديمࢫاݍݵــــدماتࢫࢭـــʏࢫأســــرعࢫ0.824معيـــاريࢫقـــدرهࢫ

،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتقلـــيصࢫوقــــتࢫشـــبɢاتمختلـــفࢫالونقـــلࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانــــاتࢫعڴـــʄࢫ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقلـــيصࢫوقـــتࢫمعاݍݨـــةࢫوقـــت

  . نإنتظارࢫالمواطن؈

 ،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقامɺمࢫبمتطلباتھࢫالوظيفيةࢫمرتفعازʈادةࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوال؅ࢫعدتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫȊࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫجاء

درجـــةࢫموافـــقࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيمكـــنࢫتفســـ؈فهࢫبمســـاɸمةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫال؅ـــقامࢫوȋ،ࢫ0.620وȋـــإنحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫ1.85

 .כعمالࢫࢭʏࢫمواعيدɸاࢫواݍݨديةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈاࢫالعامل؈نࢫبالدوامࢫالرس׿ܣࢫوكذاࢫإنجاز 

  لتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةإختباراتࡧا  2-1-4

  الدراسةࢫلمحاور توزʉعࢫالطبيڥʏࢫلإختبارࢫال وسم؈فنوف وغوروف ɠولم ماࢫسɴستخدمࢫإختبارࢫنظراࢫلك؄فࢫݯݨمࢫالعينةࢫنوعا

ݳࢫ) 06(اݍݨدولࢫرقمࢫ                                   .Kolmogorov-Smirnovإختبارقيمࢫيوܷ

  

نلاحــــــــظࢫأنࢫࢫ06مــــــــنࢫخــــــــلالࢫاݍݨــــــــدولࢫرقــــــــمࢫ 

المحســـــــــــوȋةࢫࢫSigقيمـــــــــــةࢫالدلالـــــــــــةࢫלحتماليـــــــــــة

لمتغ؈فاتࢫالدراسـةࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ

،ࢫوعليھࢫفـأنࢫعينـةࢫ0.050المعنوʈةࢫالمعتمدةࢫ

ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘالدراسةࢫلاࢫت.  
  

                                       

  

  

  SPSS  V24ال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫخرجاتلم وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر   

  نتائجɺاࡧࡧتقييمࡧنموذجࡧالدراسةࡧوعرضࡧࡧ 2.3

ڈـاࢫכسـلوبࢫالقيا؟ـۜܣࢫSmartPls4بمأنࢫالعينةࢫلاࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫفأنناࢫسـنعتمدࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫعڴـʄࢫبرنـامجࢫ ،ࢫوɸـذاࢫلɢوٰ

واختبـارࢫعلاقـاتࢫالتـأث؈فࢫبئڈـاࢫوȋطرʈقــةࢫشـمولية،ࢫوعليـھࢫسـɴتطرقࢫلتقيـيمࢫالنمــوذج؈نࢫכمثـلࢫوכكفـأࢫلمعاݍݨـةࢫالمتغ؈ـفاتࢫالدراســة،ࢫ

ʏيكڴɺالقيا؟ۜܣࢫوال.  

  

 ɠولموغور  إختبار  לختبار

  وفوسم؈فنوف

قيمةࢫ  المحاور 

  לختبار
Sig 

 0.000  0.209  مستلزماتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

  0.000  0.265  جودةࢫأداءࢫالعامل؈ن

  0.000 0.309  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

  0.049  0.135  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوال؅قامɺمࢫبمتطلباتھࢫ

  0.000 0.164  إختبارכسȘبانةࢫكɢل



  زغام؈نࡧمحمود
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  تقييمࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧ3-2-1

والمؤشراتࢫالۘܣࢫتمثلɺاࢫأوࢫتقʋسɺا،ࢫوɸذاࢫ) المتغ؈فاتࢫالɢامنة(ʇعتمدࢫɸذاࢫالتقييمࢫعڴʄࢫتقديرࢫوتقييمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمباɲيࢫ

ɸذهࢫالمتغ؈فات،ࢫوʈتمࢫإجراءࢫɸذاࢫالتقييمࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫمجموعةࢫمنࢫלختباراتࢫࢫلمؤشراتࢫتمثلࢫفعلا إنࢫɠانتࢫɸذهࢫاࢫلمعرفة

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ رفࢫعڴʄࢫالصدقࢫالتقارȌي،ࢫموثوقيةࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫوصدقࢫالتمايزࢫللنموذجࢫכوڲʏࢫللدراسةࢫوالموܷ   :للتعّ

  :يب؈نࡧنموذجࡧالدراسةࡧכوڲʏࡧ)01(شɢلࡧرقمࡧ

  
 SmartPLS4منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 الصدقࡧالتقارȌي 3-2-1-1

إنࢫالصدقࢫالتقارȌيࢫيقصدࢫبھࢫالمدىࢫالذيࢫيتوافقࢫوʈرتبطࢫبھࢫالمبۚܢࢫالمقاسࢫبمؤشراتھࢫȊشɢلࢫإيجاȌي،ࢫوɸوࢫʇسـمحࢫلنـاࢫ

ɲعتمـدࢫعڴـʄࢫثلاثمعـايرࢫأساسـيةࢫھࢫللتقيـيم،ࢫولتقييمـࢫةصاݍݰࢫالنماذجࢫالتمɺديةلتɢون إجراءࢫȖعديلاتࢫعڴʄࢫتܶݰيحࢫלنحرافاتࢫو ب

،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫمتوســطࢫ)Composite Reliability- CR(والموثوقيــةࢫالمركبـةࢫ) outre loadings(تتمثـلࢫࢭــʏࢫالȘشــبعاتࢫاݍݵارجيــةࢫ

 :،ࢫوالۘܣࢫʇش؅فطࢫفٕڈاࢫأنࢫتɢون )Average Variance Extracted- AVE(التباينࢫالمستخرج

 ؛0.708أك؄فࢫأوࢫȖساويࢫࢫقيمةࢫالȘشبعاتࢫاݍݵارجية -

زادتࢫإذاࢫ للبنــاءࢫغ؈ـفࢫصــاݍݰةࢫلتɢـونࢫمقياســااࢫȖعت؄ــفࢫ،ࢫلأٰڈـ0.95وࢫ 0.70 ْڈــاࢫمحصـورةࢫبــ؈نࢫالموثوقيـةࢫالمركبــةࢫيجـبࢫأنࢫتɢونقيم -

 مكنࢫتفس؈فɸاࢫلاٰڈاࢫȖعت؄فࢫبنودࢫزائدةࢫتفسرࢫنفسࢫالظاɸرة؛نھࢫلاࢫيلأ  0.95عنࢫقيمةࢫ

ࢭـــʏࢫالمتوســـطࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫنصـــفࢫالتبـــاينࢫࢭـــʏࢫالنموذجʋشـــرحࢫأنࢫي؈فإڲʄࢫوɸذاʇشـــ،ࢫ0.5قيمـــةࢫمتوســـطࢫالتبـــاينࢫالمســـتخرجࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ -

  ).162-161،ࢫالصفحاتࢫɸ2020ارࢫوࢫوأخرون،ࢫ(مؤشراتھࢫ

ʏالتاڲɠࢫʏنودࢫمتغ؈فࢫالدراسةࢫوۂȋعادࢫوȊيࢫلأȌستعرضࢫنتائجࢫإختباراتࢫالمعاي؈فࢫכساسيةࢫللصدقࢫالتقارɴࢫسʏوفيماࢫيڴ:  

  

  

  

  

  

  



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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  يب؈نࡧقيمࡧمعايرࡧالصدقࡧالتقارȌيࡧلأȊعادࡧوȋنودࡧالدراسةࡧ07 اݍݨدولࡧرقم

  البنود  المتغ؈فات
الȘشبعاتࢫ

  اݍݵارجية

الموثوقيةࢫ

  المركبة
AVE  البنود  المتغ؈فات  

الȘشبعاتࢫ

  اݍݵارجية

الموثوقيةࢫ

  المركبة
AVE  

كفايةࢫ

وسائلࢫ

تكنولوجياࢫ

  المعلومات

  

  0.919  0.776  01سؤالࢫ

  

0.630  

  

ݯݨمࢫ

العملࢫ

  المنجز

  

  0.946  0.898  17سؤالࢫ

  

0.746  

  0.901  18سؤالࢫ  0.772  02سؤالࢫ  

  0.896  19سؤالࢫ  0.785  03سؤالࢫ

  0.904  20سؤالࢫ  0.923  04سؤالࢫ

  0.766  21سؤالࢫ  0.872  05سؤالࢫ

  0.809  22سؤالࢫ  0.395  06سؤالࢫ

معرفةࢫ  0.909  07سؤالࢫ

العامل؈نࢫ

بالعملࢫ

وال؅قامɺمࢫ

  بمتطلباتھ

  0.609  0.924  0.791  23سؤالࢫ

جودةࢫ

  כداء

  0.539  24سؤالࢫ  0.635  0.939  0.448  08سؤالࢫ

  0.827  25سؤالࢫ  0.837  09سؤالࢫ

  0.547  26سؤالࢫ  0.832  10سؤالࢫ

  0.878  27سؤالࢫ  0.854  11سؤالࢫ

  0.840  28سؤالࢫ  0.826  12سؤالࢫ

  0.878  29سؤالࢫ  0.824  13سؤالࢫ

  0.851  30سؤالࢫ  0.813  14سؤالࢫ

            0.826  15سؤالࢫ

            0.829  16سؤالࢫ

  SPSS  V24لل؄فنامجࢫלحصاǿي وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

أȊعـــادࢫوȋنــودࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫقـــدࢫحققـــتࢫشـــروطࢫالصــدقࢫالتقـــارȌي،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــوڌʏࢫبأٰڈـــاࢫࢫɠـــلأنࢫ7نتـــائجࢫاݍݨـــدولࢫࢫتظɺــر 

لۘـــܣࢫلـــمࢫتحقــــقࢫوا 26،ࢫ24،ࢫ08،ࢫ06البنــــودࢫعلٕڈــــا،ࢫفحـــ؈نࢫســـتحذفࢫࢫوعليــــھࢫســـʋتمࢫלبقـــاء تتمتـــعࢫبمســـتوʈاتࢫعاليــــةࢫمـــنࢫالموثوقيـــة

المســـتخرجࢫفقـــدࢫܥـــݨلتࢫɠـــلࢫכȊعـــادࢫالشـــروطࢫ؛ࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫمعامـــلࢫالموثوقيـــةࢫالمركبـــةࢫوالمتوســـطࢫالتبـــايۚܣࢫةالشـــرطࢫالمطلوȋـــ

  .المطلوȋة،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫمعنوʈةࢫومقبولةࢫإحصائياࢫوʉعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتمثيلࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنة

  يتضمنࡧنتائجࡧإختباراتࡧمعاملاتࡧלȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧوأȊعادࡧالدراسࡧ08اݍݨدولࡧرقمࡧ

 Rho_A  ألفࢫكرومباخ  כȊعاد  المتغ؈فات

  0.934  0.922  /  المعلوماتࢫتࢫ

  أداءࢫالعامل؈ن

  0.941  0.938  جودةࢫכداء

  0.944  0.931  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

  0.947  0.925  العامل؈نࢫبالعملࢫم

  SPSS  V24لل؄فنامجࢫלحصاǿي وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـولࢫالسـابق،ࢫأٰڈـاࢫࢫRho_Aعيـارࢫمو ألفࢫكرونباخكلاࢫمنࢫقيمࢫࢫتظɺر  القـيمࢫالـدنياࢫالمطلوȋـة،ࢫوɸـوࢫࢫأسـتوفتقـدࢫالموܷ

  .ماࢫيقودناࢫإڲʄࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫأداةࢫالدراسةࢫمعنوʈةࢫودالةࢫومقبولةࢫمنࢫالناحيةࢫלحصائية

  

  

  



  زغام؈نࡧمحمود
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  دراسȘناقࡧالتمايزࡧلنموذجࡧمؤشرࡧصد 3-2-1-3

ࢭــʏࢫتفســـ؈فهࢫࢫللنمــوذجכخــرىࢫبــاɲيࢫالمفعــلاࢫعــنࢫبــاࢮʏࢫࢫمتم؈ــقا) متغ؈ــفࢫɠـاـمن(ɠـاـنࢫالمبۚــܢࢫࢫلتأكــدࢫممــاࢫإذال ʇســتخدمࢫɸــذاࢫالمؤشــر

ࢫوكــــذاالتحمــــيلاتࢫالȘشــــبعاتࢫالمتقاطعــــةࢫأوࢫ ،معيــــارࢫفورنيلــــولاركر: وʈــــتمࢫقياســــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫלختبــــاراتࢫالتاليــــةࢫ،لظــــواɸرࢫلاࢫتمثلɺــــا

 HTM. معيار

  )Cross Loadings(المتقاطعةࡧأوࡧالتحميلاتࡧ الȘشبعات: الفرعࡧכول 

لقيـــاسࢫصــدقࢫالتمـــايزࢫمــنࢫخـــلالࢫإكȘشـــافࢫإذاࢫمــاࢫɠانـــتࢫتحمــيلاتࢫمؤشـــراتࢫالقيـــاسࢫࢭــʏࢫالمبۚـــܢࢫاݍݵــاصࢫ٭ڈـــاࢫۂـــʏࢫࢫʇســتخدم

الۘـܣࢫتقـʋسࢫوȌعبـارةࢫأخـرىࢫنتأكـدࢫبـأنࢫالعناصـرࢫ ،כك؄فࢫمقارنةࢫمعࢫقيمةࢫتحميلɺـاࢫࢭـʏࢫبـاࢮʏࢫمبـاɲيࢫالنمـوذجࢫכخـرىࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالمسـتوى 

ـ؈نࢫأɸـمࢫ)179-163،ࢫالصـفحاتࢫ2020وأخـرون،ࢫ و ɸار (ىࢫɠامنةࢫآخر  اتمتغ؈ف ࢫتقʋسةࢫلاࢫɢامناتࢫالتغ؈ف أحدࢫالم ،ࢫواݍݨـدولࢫأدنـاهࢫيبّ

  :علٕڈاالنتائجࢫالمتحصلࢫ

 يتضمنࡧقيمࡧالȘشبعاتࡧالمتقاطعةࡧلبنودࡧأȊعادࡧالدراسةࡧ09جدولࡧرقمࡧ

  البنود

وسائلࢫ

تكنولوجياࢫ

  المعلومات

جودةࢫ

  כداء

ݯݨمࢫ

العملࢫ

  المنجز

معرفةࢫ

العامل؈نࢫ

  بالعمل

  البنود

وسائلࢫ

تكنولوجياࢫ

  المعلومات

جودةࢫ

  כداء

ݯݨمࢫ

العملࢫ

  المنجز

معرفةࢫ

العامل؈نࢫ

  بالعمل

 0.077 0.899 0.340  0.327  17سؤالࢫ  0.416  0.269  0.701  0.796  01سؤالࢫ

 0.342 0.904 0.475  0.382  18سؤالࢫ  0.010-  0.279  0.547  0.766  02سؤالࢫ

 0.222 0.894 0.355  0.253  19سؤالࢫ  0.067  0.274  0.587  0.783  03سؤالࢫ

 0.245 0.904 0.358  0.300  20سؤالࢫ  0.119  0.355  0.712  0.923  04سؤالࢫ

 0.044 0.765 0.290  0.301  21سؤالࢫ  0.313  0.286  0.713  0.893  05سؤالࢫ

 0.051 0.806 0.357  0.250  22سؤالࢫ  0.256  0.352  0.786  0.920  07سؤالࢫ

 0.782 0.114 0.282  0.151  23سؤالࢫ  0.355  0.324  0.805  0.716  09سؤالࢫ

 0.814 0.169 0.281  0.134  25سؤالࢫ  0.296  0.429  0.845  0.633  10سؤالࢫ

 0.894 0.167 0.331  0.207  27سؤالࢫ  0.320  0.397  0.875  0.711  11سؤالࢫ

 0.861 0.172 0.416  0.245  28سؤالࢫ  0.213  0.314  0.814  0.725  12سؤالࢫ

 0.877 0.205 0.326  0.255  29سؤالࢫ  0.342  0.373  0.841  0.591  13سؤالࢫ

 0.879 0.170 0.319  0.220  30سؤالࢫ  0.433  0.385  0.834  0.591  14سؤالࢫ

         0.441  0.310  0.825  0.575  15سؤالࢫ

         0.240  0.314  0.835  0.761  16سؤالࢫ

  SPSS  V24لل؄فنامجࢫלحصاǿي وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

כعڴــʄࢫتمثــيلاࢫلمتغ؈فاٮڈــاࢫالɢامنــةࢫوالمظللــةࢫࢫعــدبــأنࢫقيمɺــاࢫȖالتحمــيلاتࢫالمتقاطعــةࢫلمؤشــراتࢫالقيــاسࢫࢫإختبــاراتنتــائجࢫࢫࢫتظɺــر 

أنࢫصـدقࢫالتمـايزࢫمـنࢫɸـذهࢫوعليـھࢫفـوɸذاࢫمقارنةࢫمعࢫتحميلاٮڈاࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫכخرىࢫلـنفسࢫنمـوذجࢫالقيـاس،ࢫࢫ،بلونࢫمغاير

  .اݍݨانبࢫجيدࢫبالɴسبةࢫلنمودجࢫالدراسة

  )Fornell and larckercriterion( لاركرو معيارࡧفورنيلإختبارࡧتداخلࡧכȊعادࡧمعࡧȊعضɺاࡧالبعضࡧ: الفرعࡧالثاɲي

Ȋشـــɢلࢫجيـــد،ࢫأيࢫلمعرفـــةࢫمـــدىࢫاســـتقلاليةࢫࢫتتمـــايزࢫعلميـــا) المتغ؈ـــفاتࢫالɢامنـــة(ɠانـــتࢫمؤشـــراتࢫالمبـــاɲيࢫࢫأن ٱڈـــدفࢫلإكȘشـــاف

قيمـــةࢫارتباطــھࢫمـــعࢫبـــاࢮʏࢫو  للمبۚــܢࢫ(AVE) ال؅فبيڥــʏࢫلمتوســـطࢫالتبــاينࢫالمســـتخرجقارنـــةࢫبــ؈نࢫاݍݨـــذرࢫɸــذهࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫوۂــʏࢫȖعتمـــدࢫعڴــʄࢫالم

حۘــܢࢫتɢــونࢫכȊعــادࢫمســتقلةࢫࢫقيمــةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالبعــدࢫونفســھࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫالعلاقــةمعࢫȊعــدࢫآخــر عڴــʄࢫأنࢫتɢــونࢫࢫلنمــوذج، مبانيــا



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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ࢫɸ  2020ـارࢫوࢫوأخـرون(أفقيـاࢫوعموديـاࢫبحسبࢫɸذاࢫالمعيار،ࢫوتتمࢫالمقارنةࢫمنࢫخـلالࢫعـرضࢫأعڴـʄࢫقيمـةࢫللتبـاينࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالمسـتوىࢫ

  ).  178-164الصفحاتࢫ

ݳࡧنتائجࡧإختبارࡧ10اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ   )Fornell and larckercriterion( يوܷ

  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  معرفةالعامل؈نࢫبالعمل  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز  جودةࢫכداء  البنود

       0.834  جودةࢫכداء

      0.864 0.425  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

    0.852  0.198 0.388  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعمل

  0.849  0.247  0.357 0.803  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

  SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫمنࢫ: المصدر

ـݰةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫيتܸـݳࢫلنـاࢫأنࢫɠـلࢫمتغ؈ـفࢫɠاـمنࢫࢭـʏࢫنمـودجࢫدراسـȘناࢫࢫلاركر و معيارࢫفورنيلـࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫإختبار  والموܷ

  .يمثلࢫنفسھࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فه،ࢫوعليھࢫفمتغ؈فاتࢫوأȊعادࢫالدراسةࢫمستقلة

   HTMT(Heterotrait-Monotrait Ratio)هتجاɲسةࡧأحاديةࡧלتجاالمɴسبةࡧغ؈فࡧال تقيمࡧمعيار : الفرعࡧالثالث

ومـــنࢫࢫɸ 01ـــذهࢫالɴســـبةࢫقيمـــةࢫألاتتجـــاوز عڴـــʄࢫࢫ،)متغ؈ـــفينࢫɠــاـمن؈ن(اݍݰقيقـــيࢫبـــ؈نࢫمبɴيـــ؈نࢫࢫלرتبـــاطɲســـبةࢫ ɸـــذاࢫالمعيـــاريمثـــلࢫ

إذاࢫɠــاـنࢫنمـــودجࢫالمســـارࢫࢫ0.90عتبـــةࢫࢫHenseler et al 2015،ࢫوقـــدࢫأشـــارࢫ0.85المستحســنࢫأنࢫتɢـــونࢫقيمـــةࢫنتـــائجࢫالمعيـــارࢫأقــلࢫمـــنࢫ

ࢫɸ2020ــارࢫوࢫوأخـــرون،ࢫ(زʈـــةيࢫمصـــداقيةࢫتمــاȖشــ؈فࢫإڲـــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫࢫ0.90يتضــمنࢫمبــاɲيࢫمȘشـــا٭ڈةࢫنظرʈــاࢫوعليـــھࢫفــالقيمࢫכك؄ــفࢫمـــنࢫ

  ).168صفحةࢫ

ݳࡧنتائجࡧإختبارࡧالࡧ11اݍݨدولࡧرقمࡧ   HTMTهتجاɲسةࡧأحاديةࡧלتجاالمɴسبةࡧغ؈فࡧيوܷ

  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعمل  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز  جودةࢫכداء  البنود

         جودةࢫכداء

       0.451  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

      0.220 0.418  العامل؈نࢫبالعملمعرفةࢫ

    0.269  0.377 0.845  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

    SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

،ࢫأيࢫأنـــھࢫلاࢫيوجـــدࢫ0.85قيمـــةࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫالمبـــاɲيࢫلنمـــوذجࢫالقيـــاسࢫأقـــلࢫمـــنࢫالɴســـبةࢫࢫأنإڲـــʄࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫࢫʇشـــ؈ف 

،ࢫوɸـــــــوࢫمــــــــاࢫʇعۚــــــــܣࢫأنࢫشــــــــرطࢫمعيــــــــارࢫ)المتغ؈ــــــــفاتࢫالɢامنــــــــة(تـــــــداخلࢫبالɴســــــــبةࢫلمختلــــــــفࢫכȊعــــــــادࢫأوࢫمبــــــــاɲيࢫنمـــــــوذجࢫالقيــــــــاسࢫالمق؅ــــــــفحࢫ

HTMTــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫࢫمحقــقɸشــعباتࢫالمتقاطعــة،ࢫوعليــھࢫفــأنࢫصــدقࢫالتمــايزࢫبــ؈نࢫمؤشــراتࢫࢫنتــائج ܵــݰةࢫوȘمعيــاريࢫفــورنيللاركرࢫوال

 .الدراسةࢫمقبولࢫومحقق

عڴʄࢫمســتوىالمباɲيࢫواسَــࢫتھوصـــلاحيࢫتــھموثوقيالنمــوذجࢫالقيا؟ـــۜܣࢫوتأكــدناࢫمــنࢫࢫمدࢫأنࢫقمنــاࢫبتقيــيȊعــ أوࢫ)المتغ؈ــفاتࢫالɢامنـــة(ءُ

القيا؟ــــۜܣࢫالٔڈــــاǿيࢫللدراســــةࢫوالــــذيࢫمــــنࢫخلالــــھࢫســــنخت؄فࢫܵــــݰةࢫ،ࢫفأننــــاࢫسɴســــتعرضࢫشــــɢلࢫالنمــــوذجࢫالقيــــاسخــــلالࢫمؤشــــراتࢫ مــــن

  .فرضياتࢫالدراسةࢫالسالفةࢫالذكر

  

  

  



  زغام؈نࡧمحمود
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ݳࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧالٔڈاǿيࡧ02الشɢلࡧرقمࡧ   يوܷ

  
ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ الباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر  SmartPLS4بناءاً

  )البناǿيࡧأوࡧالداخڴʏ(تقييمࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧࡧ3-2-2

شـــــɢلࢫعلاقـــــاتࢫمتغ؈فاتـــــھࢫالɢامنـــــة،ࢫكـــــذاࢫو ࢫ،تأكـــــدࢫمـــــنࢫجـــــودةࢫوالقـــــدرةࢫالتنȎئيـــــةࢫللنمـــــوذجɸـــــوࢫالالɺـــــدفࢫمـــــنࢫɸـــــذاࢫالتقيـــــيمࢫ

  :وۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫالمعاي؈ف לختباراتࢫو مجموعةࢫمنࢫوʉستخدمࢫفيھࢫ

  تقيمࡧدلالاتࡧالمساراتࡧوالعلاقاتࡧاݍݵطيةࡧالمتداخلةࡧلنموذجࡧالɺيكڴʏࡧ3-2-2-1

  .رࢫالمساࢫتمعاملا و  معاملࢫالتܸݵمࢫللتباين،ࢫي منࢫخلالࢫإختبار يتمࢫ

  )VIF(معاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ إختبار: الفرعࡧכول 

ʇــادةࢫʈࢫمــنࢫعدمـھ،ࢫلأنــھࢫيمثـلࢫمقــدارࢫالزʏونـةࢫلنمــوذجࢫالـداخڴɢيࢫالمɲشــافࢫمـدىࢫوجــودࢫارتبـاطࢫخطــيࢫبـ؈نࢫالمبــاȘسـتخدمࢫلاك

المحســوȋةࢫخمســةࢫ) VIF(ࢭـʏࢫخطــأࢫالقيــاسࢫالنــاتجࢫعــنࢫوجـودࢫارتبــاطࢫخطــيࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالɢامنــة،ࢫوʉشـ؅فطࢫفيــھࢫألاࢫتتجــاوزࢫقيمــةࢫ

  .وɸذاࢫحۘܢࢫلاࢫتɢونࢫɸناكࢫمستوʈاتࢫحرجةࢫمنࢫالتداخلࢫاݍݵطيࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالنموذج) 5(

ݳࡧنتائجࡧإختبارࡧمعاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ12جدولࡧرقمࡧ   يوܷ

  VIF  

  1.000  جودةࢫכداء> -وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  1.000  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز> -وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  1.000  للعملمعرفةࢫالعامل؈نࢫ> -وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  .SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

ࢫ05أنࢫقيمةࢫمعاملࢫتܸݵمࢫالتباينࢫلɢلࢫمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫلنموذجࢫالɺيكڴʏࢫأقلࢫبكث؈فࢫمنࢫɲشاɸدࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫب

  .الدراسة التداخلࢫاݍݵطيࢫللمباɲيࢫالمفسرةࢫلأȊعاد منوعليھࢫفلاࢫتوجدࢫمستوʈاتࢫحرجةࢫ

  مساراتࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧمعاملات إختبار: الفرعࡧالثاɲي

وࢫࢫ1-بـــ؈نࢫࢫمحصــورة) Standardized VALUS(معيارʈــةࢫࢫةقيمــࢫوɸــوࢫيضــمࢫبـــ؈نࢫالمبــاɲيࢫלرتبــاط ةمعامــلࢫالمســارࢫعلاقــيمثــلࢫ

فأٰڈـاࢫتمثـلࢫࢫ1-أقـربࢫمـنࢫسالبةࢫو  قيمɺا؛ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫ1+أقربࢫمنࢫموجبةࢫو  ɠانتࢫقيمɺاࢫعلاقاتࢫإيجابيةࢫقوʈةࢫإذاࢫȖع؄فࢫعن،ࢫ1+

ࢫ5000عڴــــʄࢫعينــــةࢫقــــدرɸاࢫ) Bootstrapping(إســــتخدامࢫعمليــــةࢫالبوȖســــ؅فابࢫ ولإختبــــارࢫɸــــذهࢫالمعــــاملاتࢫيــــتمعلاقــــاتࢫســــلبيةࢫقوʈــــة،ࢫ



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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إحصـائيةࢫʇشــ؅فطࢫأنࢫ،ࢫولتɢـونࢫمعــاملاتࢫالمسـارࢫذاتࢫدلالـةࢫP Value لݏݰكـمࢫعڴـʄࢫدلالـةࢫمعــاملاتࢫالمسـارࢫمـنࢫخـلالࢫفحــصࢫقـيمࢫ

أك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݰرجـةࢫوالۘـܣࢫتختلـفࢫ) العملية(المحسوȋةࢫࢫtتɢونࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمد،ࢫكماࢫȖش؅فطࢫأنࢫتɢونࢫقيمةࢫ

ࢫلمجـــالاتࢫ) ثنــاǿي،ࢫأحــادي(قيمْڈــاࢫحســبࢫنــوعࢫלختبــارࢫ والدلالــةࢫالمعتمـــدينࢫࢭــʏࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫأنࢫعمليــةࢫالبوȖســ؅فابࢫȖعطينــاࢫقيمــاً

  ).ɸ2020ارࢫوࢫوأخرون،ࢫ(والۘܣࢫɲستخدمɺاࢫࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫإستقرارࢫتقديراتࢫمعاملاتࢫالمسارࢫࢫثقةࢫالȎس؅فة

ࢫ1.96اݍݰرجـــةࢫɸـــوࢫبــــࢫࢫt،ࢫوɸــوࢫمـــاʇعۚܣࢫأنࢫقيمـــةࢫ0.05ولقــدࢫاعتمـــدناࢫࢭـــʏࢫدراســـȘناࢫɸـــذهࢫלختبــارࢫالثنـــاǿيࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ

ݳࢫنتائجࢫإختبارࢫمعاملاتࢫالمسارࢫȊعدࢫإستخدامࢫعمليةࢫ   .5000الȎس؅فةࢫلعينةࢫقدرɸاࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧمعاملاتࡧمساراتࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏ 13 جدولࡧرقم   يوܷ

الدلالةࢫ

 לحصائية
  مجالࢫالثقة

الدلالةࢫأوࢫ

  Pقيمةࢫ

قيمةࢫتࢫ

)t(  

טنحرافࢫ

  المعياري 

متوسطࢫ

  (M) العينة

معاملࢫالمسارࢫالعينةࢫ

  )O(כصليةࢫ
  المسارات

  0.803  0.810  0.047  16.993  0.000 ]0.893،ࢫ0.705 [  معنوي 
وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  جودةࢫכداء> -

  0.357  0.367  0.124  2.873  0.004 ]0.600،ࢫ0.146 [ معنوي 
وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز> -

  0.247  0.265  0.116  2.136  0.033 ]0.462،ࢫ0.057[ معنوي 
وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  بالعملمعرفةࢫالعامل؈نࢫ> -

    .SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ  وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

ــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫالســابق،ࢫلɢــلࢫمســارࢫمــنࢫمســاراتࢫالنمــوذجࢫP-valuesقيمــةࢫȖشــ؈فࢫ مــةࢫمســـتوىࢫأقــلࢫمــنࢫقيࢫإڲــʄࢫأٰڈــا والموܷ

،ࢫكمــاࢫالـوظيفيداءࢫכ ؈ـفࢫالɢــامنࢫإسـتخدامࢫوســائلࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوأȊعــادࢫتغنࢫɸنـاكࢫعلاقــةࢫبـ؈نࢫالم،ࢫوعليـھࢫفــأ0.05الدلالـةࢫ

نࢫقيمــة ،ࢫكمــاࢫأننــاࢫ)1.96(المحســوȋةࢫلɺــذهࢫالمســاراتࢫۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫالقيمــةࢫاݍݰرجــةࢫالمعتمــدةࢫوالۘــܣࢫتناســبࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫوۂــʏࢫ) t(أّ

وȋالتـاڲʏࢫ والـذيࢫلاࢫيتضـمنࢫالقيمـةࢫالصـفرʈةܥݨلناࢫبأنࢫقيمةࢫمعاملاتࢫالمساراتࢫموجبةࢫأك؄فࢫمنࢫالصفرࢫوۂʏࢫضـمنࢫمجـالࢫالثقـةࢫ

الـــوظيفيࢫداءࢫوט علاقــةࢫبــ؈نࢫوســائلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢫɸنــاكفــإنࢫالمعــاملاتࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائية،ࢫوممــاࢫســبقࢫɲســتɴتجࢫأنــھࢫ

  .وۂʏࢫذاتࢫتأث؈فࢫموجبࢫودالةࢫإحصائياࢫ)جودةࢫכداء،ࢫݯݨمࢫالعملࢫالمنجز،ࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبالعمل( بأȊعادهࢫ

  قييمࡧالقدرةࡧالتɴبؤʈةࡧللمتغ؈فاتࡧالɢامنةࡧللنموذجࡧالɺيكڴʏتࡧ3-2-2-2

  . F2وكذاࢫݯݨمࢫכثرࢫࢫR2منࢫخلالࢫإستخدامࢫمعاملࢫالتحديدࢫهࢫتقييمࢫɸذتتمࢫعمليةࢫال

 )R2 )R squareمعاملࡧالتحديدࡧ: الفرعࡧכول 

عڴــʄࢫمـــدىࢫࢫR2لتقيـــيمࢫالنمــوذجࢫالɺيكڴـــʏ،ࢫوتــدلࢫقيمـــةࢫࢫةࢫࢭــʏࢫالعينـــةࢫوʉعت؄ــفࢫכك؆ـــفࢫشــيوعاللدقــةࢫالتɴبؤʈـــࢫوɸــوࢫيمثــلࢫمقياســـا

صـفحةࢫࢫɸ2020ـارࢫوࢫوأخـرون،ࢫ( 1إڲـʄࢫࢫ0منࢫࢫR2وت؅فاوحࢫنطاقࢫقيمࢫ ،شرحࢫالتأث؈فاتࢫالɢليةࢫللمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫللمتغ؈فاتࢫالتاȊعة

ࢫR2اࢫɠانــتࢫقيمــةࢫفــإنࢫالتــأث؈فࢫعــال؛ࢫأمــاࢫإذࢫ0.0.67فأنــھࢫإذاࢫɠانــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ) chain,1998(،ࢫوحســبࢫ)291

يـتمࢫإسـتخدامࢫمعامـلࢫࢫفيɢـونࢫالتـأث؈فࢫضـعيف،ࢫكمـاࢫ0.33فأنࢫالتأث؈فࢫمتوسط؛ࢫفح؈نࢫقلـةࢫقيمتـھࢫعـنࢫࢫ0.67و 0.33محصورةࢫب؈نࢫ

ݳࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا دلࢫكمعيارالتحديدࢫالمع  :لتجنبࢫالتحّ؈قࢫاتجاهࢫالنماذجࢫالمعقدة،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  

  



  زغام؈نࡧمحمود
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ݳࡧ 14 جدولࡧرقمࡧ   التحديدࡧلأȊعادࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعمعاملࡧ قيميوܷ

 دلالةࢫالتأث؈ف  المعدلR2  R2  المحور 

 متوسط  0.640  0.645  جودةࢫכداء

 ضعيف  0.114  0.128  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

 ضعيف  0.046  0.061  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعمل

  .SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ :المصدر

مـنࢫجـودةࢫכداءࢫوۂـʏࢫذاتࢫقـوةࢫࢫ% 64.5أيࢫࢫ0.645أنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلةࢫيفسرࢫمـاࢫمقـدارهࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫبࢫالقيمࢫࢭȖʏش؈فࢫ

مــنࢫݯݨــمࢫالعمــلࢫالمنجــزࢫومعرفـةࢫالعــامل؈نࢫبالعمــلࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫوɸــوࢫࢫ% 6.1وࢫ% 12.8تـأث؈فࢫمتوســطةࢫفحــ؈نࢫأنــھࢫيفســرࢫمـاࢫمقــدارهࢫ

تغ؈فاتࢫالɢامنةࢫللنموذجࢫفࢼܣࢫقرʈبࢫمنࢫقـيمࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫوɸـوࢫمـاࢫتأث؈فࢫضعيف،ࢫوȋالنظرࢫإڲʄࢫقيمࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫللم

  . يدلࢫعڴʄࢫجودةࢫنموذجࢫالدراسة

  يمࡧجودةࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧالمعتمدتقࡧ3-2-2-3

وكـــــذاࢫجـــــودةࢫࢫQ2) ملائمـــــةࢫالتɴبـــــؤ(ســـــʋتمࢫإختبـــــارࢫمـــــدىࢫجـــــودةࢫالنمـــــوذجࢫبالاعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫتحليـــــلࢫقـــــيمࢫمؤشـــــريࢫالتعصـــــʋبࢫ

  .GOFالمطابقةࢫ

  )Q square( Q2) ملائمةࡧالتɴبؤ(التعصʋبࡧ: الفرعࡧכول 

قــــدرةࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالتاȊعــــةࢫࢭــــʏࢫنمــــوذجࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫالتɴبــــؤࢫبــــالمتغ؈فاتࢫالمســــتقلة،ࢫوعليــــھࢫفɺــــذاࢫالمقيـــــاسࢫࢫQ2تمثــــلࢫقيمــــةࢫ

ينــةࢫأوࢫالملائمــةࢫالتɴبؤ ʇســتخدمࢫكمؤشــرࢫللقــدرةࢫالتɴب ،ࢫوɢʈــونࢫلنمــودجࢫالمســارࢫملائمــةࢫالتɴبــؤࢫإذاࢫɠانــتࢫقــيمࢫʈــةؤ ʈــةࢫخــارجࢫنمــوذجࢫالعّ

Q2ــارࢫوأخــرون،ࢫ) (00(أك؄ــفࢫمــنࢫالصــفرࢫࢫɸ2020بــؤࢫلنمــوذجࢫ)292،ࢫصــفحةࢫɴبࢫوملائمــةࢫالتʋــݳࢫقــيمࢫالتعصــ ،ࢫواݍݨــدولࢫالتــاڲʏࢫيوܷ

  :الدراسة

ݳࡧ 15 جدولࡧرقمࡧ Q2) ملائمةࡧالتɴبؤ(قيمࡧالتعصʋبࡧيوܷ
  دلالة

  الɢامنةࢫالداخليةالمتغ؈فاتࢫ Q2 القيمةࢫالتɴبؤʈةࢫ  التɴبؤ

  جودةࢫכداء 0.619 مقبولة

  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز 0.084 مقبولة

  معرفةࢫالعامل؈نࢫبالعمل 0.027 مقبولة

  .SmartPLS4لل؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ وȋالإسȘنادإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

لنمــوذجࢫالدراســةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ) المبــاɲيࢫالداخليــة(قــيمࢫالتعصــʋبࢫللمتغ؈ــفاتࢫالɢامنــةࢫࢫســائر أنࢫبــࢫȖ15شــ؈فࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

  الصفرࢫوعليھࢫفالشرطࢫمحقق،ࢫأيࢫأٰڈاࢫمقبولةࢫولɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤ،ࢫوعليھࢫفالنموذجࢫلھࢫدقةࢫتɴبؤʈةࢫعالية

  )GoF )Goodness-of-fit indexجودةࡧالمطابقةࡧ: الفرعࡧالثاɲي

ـݳࢫכداءࢫالعـامࢫࢫʇGOFستخدمࢫمقياسࢫجودةࢫالمطابقةࢫ كمؤشـرࢫلمـدىࢫإمɢانيـةࢫלعتمـادࢫعڴـʄࢫنمـوذجࢫالدراسـة،ࢫأيࢫأنـھࢫيوܷ

  :للنموذجࢫالدراسةࢫالمعتمد،ࢫوتحسبࢫقيمࢫɸذاࢫالمقياسࢫوفقࢫالمعادلةࢫالتالية

  
،ࢫࢫ0.1والۘܣࢫʇش؅فطࢫأنࢫتɢونࢫقيمتھࢫأك؄فࢫمنࢫGoFاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫجودةࢫالمطابقةࢫالنمودجࢫمنࢫخلالࢫمقارنةࢫقيمࢫموʈت

محصورةࢫب؈نࢫࢫࢫGoF؛ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫقيمةࢫ0.36أك؄فࢫمنࢫࢫGoFفالنموذجࢫذوࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫوكب؈فةࢫʇش؅فطࢫفيھࢫأنࢫتɢونࢫقيمةࢫ



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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ࢫࢫ0.36وࢫ 0.25 ࢫمن ࢫأقل ࢫالمطابقة ࢫجودة ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫفح؈ن ࢫمتوسط؛ ࢫتɢون ࢫاݍݨودة ࢫࢫ0.25فأن ࢫاݍݨودةࢫࢫ0.10وأك؄فࢫمن فأن

ɢونࢫمنخفضةت.  

  لمتغ؈فاتࡧوأȊعادࡧالدراسةR2وࡧAVEيتضمنࡧقيمࡧَࡧ16اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

 AVE  R Square  כȊعاد  المتغ؈فات

  /  0.722  إستخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  إستخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

  أداءࢫالعامل؈ن

  0.645  0.696  جودةࢫכداء

  0.128  0.746  ݯݨمࢫالعملࢫالمنجز

  0.061  0.726  العامل؈نࢫبالعملمعرفةࢫ

 0.209 0.723  المتوسطࡧاݍݰساȌي

  SmartPLS4عڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءا: المصدر

مࢫبحســـابࢫقيمـــةࢫلمبـــاɲيࢫالنمـــوذجࢫالمـــذɠورةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاه،ࢫســـنقو ࢫR2وࢫAVEوȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫقـــيمࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫلــــࢫ

وۂــʏࢫأك؄ــفࢫࢫȖ0.389ســاويࢫࢫGoFللمعادلــةࢫســالفةࢫالــذكر،ࢫوقــدࢫأظɺــرتࢫنتــائجࢫحســابࢫɸــذهࢫالمعادلــةࢫأنࢫقيمــةࢫجــودةࢫالمطابقــةࢫوفقــا

  .أيࢫأنࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫفɺوࢫذوࢫجودةࢫعاليةࢫ0.36منࢫ

  تحليلࡧالنتائجࡧ. 04

  :ࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنݏݵصɺا والۘܣࢫالدراسةɲستخلصࢫنتائجࢫالفرضياتࢫלختباراتࢫالسابقةيمكنناࢫأنࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

  نتائجࡧإختباراتࡧفرضياتࡧالدراسةيتضمنࡧࡧ17اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المسارات  نصࢫالفرضية القرار

  محققة
Ȗســاعدࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫالمســـتخدمةࢫࢭــʏࢫالعمـــلࢫלداريࢫببلديــةࢫتنـــدوفࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫ

 .أداءࢫالعامل؈ن
ʄسيةࢫכوڲʋالفرضيةࢫالرئ  

تكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫלداريࢫببلديــــةࢫتنــــدوفࢫعڴــــʄࢫزʈــــادةࢫݯݨــــمࢫȖســــاعدࢫ محققة

 .العملࢫالمنجز
  الفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثانية

Ȗســـاعدࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫלداريࢫببلديـــةࢫتنـــدوفࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫمعرفـــةࢫ  محققة

 العامل؈نࢫبالعملࢫوإل؅قامɺمࢫبمتطلباتࢫالوظيفة

  الثالثةالرئʋسيةࢫالفرضيةࢫ

عبيــدڲʏࢫ(مــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫالدراســةࢫالتطبيقيــةࢫالمتوصــلࢫإلٕڈــاࢫوالمبʋنــةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاه،ࢫنلاحــظࢫبأٰڈــاࢫتتوافــقࢫمــعࢫدراســۘܣࢫ

المستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫȖسـɺمفيࢫتحسـ؈نࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتتقنياتࢫوالۘܣࢫأظɺرتࢫأنࢫ) 2014عɢو،ࢫالرفاڤʏࢫو (و)2021وعزاوي،ࢫ

فحــــ؈نࢫࢫتطــــوʈرࢫمعرفـــةࢫالعــــامل؈نࢫوال؅ــــقامɺمࢫبمتطلبـــاتࢫالوظيفــــةوكـــذاࢫࢭــــʏࢫالعمـــلࢫالمنجــــزࢫࢭــــʏࢫ ࢭـــʏࢫزʈــــادةࢫݯݨــــموجـــودةࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫ

رعةࢫלنجــازࢫɸــذاࢫوالۘــܣࢫتوصــلتࢫإڲــʄࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوȋــ؈نࢫســ) 2012عطيــة،ࢫ( تختلــفࢫنتــائجࢫدراســة

تكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫالمسـتخدمةࢫࢭــʏࢫٕڈــاࢫبـأنࢫɸنــاكࢫتـأث؈فࢫعــاڲʏࢫلومــنࢫجɺـةࢫأخــرىࢫفأنـھࢫيمكــنࢫتفسـ؈فࢫالنتــائجࢫالمتوصـلࢫإلمـنࢫجɺـة،ࢫ

وɸذاࢫبكفايةࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫالعملࢫלداريࢫببلديةࢫتندوفࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫأداءࢫالعامل؈ن

المرتكبـةࢫأثنـاءࢫتنفيـذࢫלعمـالࢫ أכداري،ࢫوɸوࢫماࢫساɸمࢫࢭʏࢫتȎسيطࢫالعملࢫمماࢫزادࢫمنࢫدرجةࢫإتقانھࢫودقتھࢫوتȎسـيطھࢫوتقليـلࢫכخطـ

  .לدارʈة

أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫالتــأث؈فࢫالضــعيفࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלداريࢫببلديــةࢫتنــدوفࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫݯݨــمࢫ

ࢭـʏࢫحالـةࢫȖعطلɺـاࢫوإڲʄࢫالمشاɠلࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالموظف؈نࢫولاسيماࢫلإرتباطࢫجـلࢫכعمـالࢫȊشـبɢاتࢫمحليـةࢫالعملࢫالمنجز،ࢫفمردهࢫ

Ȗعيــقࢫالعمــلࢫلأنࢫإصــلاحɺاࢫيتطلــبࢫלتصــالࢫبالمختصــ؈نࢫࢫالــذينࢫʇعملــونࢫࢭــʏࢫمقــرࢫالبلديــةࢫللتــدخلࢫوالتنقــلࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيــانࢫإڲــʄࢫ



  زغام؈نࡧمحمود
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نࢫعـدمࢫرȋـطࢫتقــديمࢫاݍݵدمـةࢫللمــواطن؈نࢫأالفـروعࢫכخـرىࢫࢫوالۘــܣࢫۂـʏࢫȊعيـدةࢫمــنࢫمقـرࢫالبلديـةࢫوɸــوࢫمـاࢫʇسـاɸمࢫࢭــʏࢫɸـدرࢫالوقـت،ࢫكمــاࢫ

انـت،ࢫوإســتمرارࢫتنقـلࢫالمــواطن؈نࢫعڴــʄࢫمختلـفࢫالشــبابيكࢫلطلـبࢫɸــذهࢫاݍݵدمـةࢫʇســاɸمࢫࢭـʏࢫزʈــادةࢫالضــغطࢫعـنࢫȊعــدࢫعـنࢫطرʈــقࢫכن؅ف 

عڴـʄࢫالمــوظف؈نࢫوɸــدرࢫالوقــتࢫنȘيجـةࢫلعمــلࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫتوجيـھࢫالمــواطن؈نࢫوشــرحࢫلɺــمࢫمختلـفࢫالتعليمــاتࢫالتنظيميــةࢫوالتوجٕڈيــةࢫ

إســـتخراجࢫوثـــائقࢫولاســـيماࢫالبلديـــةࢫࢫݏݰةصـــســـي؈فࢫɸـــذهࢫالمأســـلوبࢫȖومــاࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫݯݨـــمࢫالعمـــلࢫالمنجـــز،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫنجاعـــةࢫ

شɺادةࢫإقامة،ࢫشـɺادةࢫمـيلادࢫداخـلࢫأوࢫخـارجࢫالبلديـةࢫشـɺادةࢫ(اݍݰالةࢫالمدنيةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫتخصيصࢫلإستخراجࢫɠلࢫوثيقةࢫعڴʄࢫحدةࢫ

ابࢫيـــɺـــازࢫاوࢫغتعطـــلࢫɸـــذاࢫاݍݨل ȖســـȎبࢫࢭـــʏࢫوقـــفࢫإســـتخراجɺاࢭʏࢫȊعـــضࢫכحيـــانࢫنظـــراجɺـــازࢫكمبيـــوترࢫواحـــدࢫوɸـــوࢫمـــاࢫ) أݍـــݸࢫ....عائليـــة،ࢫ

  . لسمعةࢫɸذاࢫالمرفقࢫالعامࢫماࢫأساءالموظفࢫوɸوࢫ

المســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫלداريࢫببلديــــةࢫتنــــدوفࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫوࢭـــʏࢫכخ؈ــــفࢫيمكــــنࢫتفســــ؈فࢫضــــعفࢫتــــأث؈فࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ

ومــــاتࢫوɸــــوࢫمــــاࢫلاࢫࢭـــʏࢫوســــائلࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلالمتكــــررࢫݍݵــــلࢫالتقۚــــܣࢫإڲــــʄࢫا،ࢫمعرفـــةࢫالعــــامل؈نࢫبالعمــــلࢫوإل؅ــــقامɺمࢫبمتطلبــــاتࢫالوظيفـــة

أك؆ــــفࢫال؅قامــــاࢫبالــــدوامࢫʇســــمحࢫلɺــــمࢫبإنجــــازࢫأعمــــالɺمࢫࢭــــʏࢫمواعيــــدɸا،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫتــــوفرࢫالوســــائلࢫالتكنولوجيــــاࢫالۘــــܣࢫتجعلɺــــمࢫ

  .ʇشعرونࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫأثناءࢫتأديةࢫمɺامɺمࢫلا كأجɺزةࢫالبصمةࢫوɸوࢫماࢫيجعلɺمࢫࢫالرس׿ܣ

  خاتمة. 05

إسـتخدامࢫوسـائلࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفيࢫالـذيࢫيلعبـھࢫاستكشافࢫالـدورࢫࢫمحاولتناࢫمنࢫخلال

ࢫمتغ؈ــــفاتالنظــــريࢫوالدراســــاتࢫالســــابقةࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫ واعتمــــاداࢫعڴــــʄࢫלطــــاربئڈمــــا،ࢫدراســــةࢫالعلاقــــةࢫو  للعــــامل؈نࢫبأȊعــــادهࢫمنفردتــــا

טســـتȎيانࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوزʉعـــھࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫ اعتمـــدتࢫبالأســـاسࢫعڴـــʄ الۘـــܣࢫالتطبيقيـــةالدراســـةࢫأوࢫجـــزءاࢫمٔڈـــا،ࢫوȌعـــدࢫإجـــراءࢫالدراســـةࢫ

 ختبـارࢫالفرضـياتࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫيقـومࢫعلٕڈـاࢫالبحـثإ،ࢫتـمࢫبمصـݏݰةࢫالتنظـيمࢫوالشـؤونࢫالعامـةࢫببلديـةࢫتنـدوفبحثيةࢫمنࢫمـوظفيࢫ

 :توصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏۘܣࢫوال

 ࢫأنࢫمستوىࢫكفايةࢫمستلزماتʄرتࢫالنتائجࢫأنࢫأغلبࢫالموظف؈نࢫيتفقونࢫعڴɺانࢫأظɠعاليا؛ تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ 

 ࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫأداءࢫالعــامل؈نʄࢫالعمــلࢫלداريࢫببلديــةࢫتنــدوفࢫعڴــʏســاعدࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫالمســتخدمةࢫࢭــȖــادةࢫࢫ؛ࢫوكــذاʈز

 .عڴʄࢫتطوʈرࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوإل؅قامɺمࢫبمتطلباتࢫالوظيفة؛ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫȖساعدࢫݯݨمࢫأداءࢫالعامل؈ن

يمكــــنࢫتقــــديمࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالتوصــــيات،ࢫحۘــــܢࢫيــــتمࢫࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةائجࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫبنــــاءاࢫعڴــــʄࢫالنتــــ

  :טستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫدعمࢫوتطوʈرࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫبالموضوعࢫوتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالتنظي׿ܣࢫوالȘسي؈فࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫالمشـرف؈نࢫʄࢫبلديـةࢫتنـدوفيجـبࢫعڴـʄعـزز أنࢫࢫعڴـʇ ــموسـائلࢫ وإسـتخدامɺعـةࢫلȊࢫمختلـفࢫالمصـاݍݳࢫالتاʏࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢭـ،

  :إڲʄࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫלدارةࢫوالوسائلوأنࢫيوجɺواࢫ

 .الموظف؈نࢫمɺاراتࢫإستخدامࢫمختلفࢫبرامجࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتلتعليمࢫࢫوتɢوɴʈيةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫبرمجة -

؅فنـــــاتࢫذاتࢫالتـــــدفقࢫواݍݨـــــودةࢫالعاليـــــة،ࢫبـــــرامجࢫحمايـــــةࢫخـــــوادمࢫכن: تـــــوف؈فࢫالمزʈـــــدࢫمـــــنࢫوســـــائلࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫولاســـــيما -

 .مختلفࢫלجɺزةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫوלخ؅فاقات

 .تدعيمࢫالبلديةࢫبالمزʈدࢫمنࢫالطاقمࢫالȎشريࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫלعلامࢫךڲʏࢫولاسيماࢫال؄فمجياتࢫوالصيانةࢫوכمنࢫالسي؄فاɲي -

ࢭـʏࢫɠـلࢫجɺـازࢫموجـودࢫبمݏݰقاٮڈـا،ࢫوتɢليـفࢫالمـوظف؈نࢫࢫوضعࢫمختلفࢫالتطبيقاتࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫإسـتخراجࢫوثـائقࢫاݍݰالـةࢫالمدنيـة -

المخصـــــصࢫاݍݵـــــدماتࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫȖعطـــــلࢫاݍݨɺـــــازࢫࢫلعـــــدةࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫتقـــــديمࢫɸـــــذهبإســـــتخراجࢫɠـــــلࢫɸـــــذهࢫالوثـــــائقࢫوɸـــــذاࢫتفاديـــــاࢫ

 .أوࢫغيابࢫالموظفࢫلإستخراجɺاࢫمنھ



  المعلوماتࡧومدىࡧمساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيتكنولوجياࡧ

 دراسةࡧميدانيةࡧبمصݏݰةࡧالتنظيمࡧوالشؤونࡧالعامةࡧلبلديةࡧتندوف
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مســــتوىࢫࢫمݏݰـــــقࢫوضــــعࢫتطبيــــقࢫلــــدىࢫمصــــݏݰةࢫالمعلوماتيـــــةࢫبمقــــرࢫالبلديــــةࢫʇســــمحࢫبمتاȊعــــةࢫوضـــــعيةࢫمختلــــفࢫالشــــبɢاتࢫࢫعڴــــʄࢫ -

  .مصاݍݰɺاࢫכخرىࢫوɸوࢫماʇسمحࢫلɺاࢫبالتدخلࢫטɲيࢫࢭʏࢫحالةࢫȖعطلࢫɸذهࢫالشبɢات البلديةࢫأو

 ࢫيʄزࢫإستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫجبࢫعڴʈعزȖࢫʄالسلطاتࢫالعلياࢫولاسيماࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبالعملࢫعڴ

 :ࢭʏࢫمختلفࢫالبلدياتࢫوɸذاࢫمنࢫخلال

- ʄعࢫبالعملࢫعڴʉسرȘذاࢫمنࢫخلالࢫ تفعيلࢫعمليةࢫالɸعد،ࢫوȊࢫإق؅ـفاحࢫو إستخراجࢫمختلفࢫالوثائقࢫعنࢫʏإعـدادࢫمختلـفࢫלسراعࢫࢭ

 .إستعمالɺاو القوان؈نࢫوالتعليماتࢫالمنظمةࢫلɺذهࢫالعملية،ࢫوكذاࢫتصميمࢫال؄فامجࢫوالتطبيقاتࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫولوجɺاࢫ

 .اݍݳࢫالتنظيمࢫوالشؤونࢫالعامةࢫبالبلدياتتطوʈرࢫمختلفࢫالتطبيقاتࢫوالشبɢاتࢫالمحليةࢫوالوطنيةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫȖس؈فࢫمص -

 أفاقࡧالدراسة  

ࢫتأث؈فࢫ ࢫبتحليل ࢫاݍݵاصة ࢫالمستقبلية، ࢫللدراسات ࢫبحثية ࢫمنطلقات ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫمجموعة نق؅فح

  :،ࢫونوجزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةمتغ؈فاتࢫالدراسة

لإســــتخدامࢫوســــائلࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫيمكــــنࢫإعتمــــادࢫالمزʈــــدࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫرؤʈــــةࢫأك؆ــــفࢫشــــمولاࢫ -

ࢫكبلــدياتولايــاتࢫأخــرى،ࢫأوࢫاعتمادɸــاࢫعڴــʄࢫدوائــرࢫجɺوʈــةࢫبلــدياتࢫࢭــʏࢫشــملࢫʋ،ࢫمــعࢫتوســيعࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫلלداريࢫبالبلـديات

  .اݍݨنوبࢫالغرȌيࢫأوࢫاݍݨنوبࢫالشرࢮʏࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

 .أجنȎيةࢫأخرى ࢫوإدارةࢫعموميةالدراسةࢫإق؅فاحࢫإجراءࢫدراسةࢫمقارنةࢫلموضوعࢫالدراسةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫمحلࢫ -
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