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 الملخص
في  ،فعالية اســـــتراتيجيات التســـــويل الرقمي عل  أدال البيو  التجاريةتهدف هذه الدراســـــة تع التعرف عل    

تبيان شمل عيية لي، من خلال اســـظل التحولات المتســـارعة في ةياة العملتم ولا الاعتماد عل  الميهل الو ـــحي التحلي
بكات التوا ــــــــل شــــــــ) اســــــــتراتيجية التســــــــويل الرقميلدراســــــــة العلاقة ة  أةعاد موظحي البيو  التجارية بالوادي ن م

، ال البيو  التجاريةوأد( الاجتماعي، رســــــــا ل التريد الالكتروه، فيديوهات، المدوات، الركات والتســــــــويل بالتو 
 تم فردا 021حيث كان حجم العيية 

عيية الحعالة عل  أدال البيو  التجارية وفقا لالتســـــــويل الرقمي  تالاســـــــتراتيجيا ان تو ـــــــلس الدراســـــــة تعو   
   الدراسة هي التسويل بالتو  والتسويل بالحيديوهات فقط وهذا وفقا ليموذج الانحدار المتعدد التدريجيتم

فيديوهات،  رســـا ل ةريد الكتروه،اســـتراتيجيات تســـويل رقمي، شـــبكات توا ـــل اجتماعي،  الكلمات المفتاحية:
 تممدوات، محركات، تسويل بالتو ، أدال ةيو  تجارية

Summary 

This study aims to identify the effectiveness of digital marketing strategies 

on the performance of commercial banks, in light of the rapid transformations 

occurring in the work environment. The study relied on the descriptive-analytical 

method, using a questionnaire distributed to a sample of employees from 

commercial banks in El Oued to examine the relationship between the dimensions 

of digital marketing strategy (social media networks, email messages, videos, 

blogs, search engines, and content marketing) and the performance of commercial 

banks. The sample size consisted of 120 individuals. 

The study concluded that: 

The study concluded that the effective digital marketing strategies 

influencing the performance of commercial banks, according to the study sample, 

are content marketing and video marketing only, based on the stepwise multiple 

regression model 

Keywords: Digital Marketing Strategies, Social Media Networks, Email 

Messages, Videos, Blogs, Search Engines, Content Marketing, Commercial Bank 

Performance.
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  أ

 

قيل الانتشار وتعزيز حيعد التسويل من الوظا ف الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات بمختلف أنواعها لت  
حيث يسهم في تحديد حاجات الزبا ن وتطوير العروض المياسبة لتلبية تلك الحاجات ةطريقة  ،موقعها في السوق

ةدأت المؤسسات في و  ،تحقل رضا العملال وتزيد من ولا هم ومع تطور البياة الاقتصادية وتغير سلو  المستهلك 
يل حديث ما أد  تع ةروز التسويل الرقمي كبد ،في التوا ل مع الجمهورالبحث عن أساليب أكثر تحاعلية ومرونة 

 تميواكب التحول التكيولوجي ويوفر تمكانيات واسعة للتأثير عل  قرارات الشرال
دام التكيولوجيا لكيه يعتمد عل  استخ ،التسويل الرقمي امتدادا حديثا لمحاهيم التسويل التقليدييعتتر   

ماعي مثل محركات البحث ووسا ل التوا ل الاجت ،الجمهور المستهدف عتر قيوات متعددة الرقمية في الو ول تع
ليل البياات وتقوم استراتيجيات التسويل الرقمي عل  تحديد الأهداف ةدقة وتح ،والتريد الإلكتروه والمواقع الإلكترونية

قيل نتا ل مان تحاعل أكتر وتحوفهم سلو  المستخدم  وتصميم محتو  رقمي يتماش  مع تلك التحليلات لض
 تممثل زيادة المبيعات أو تحس   ورة المؤسسة أو جذب عملال جدد ،تسويقية ملموسة

بيكية مطالبة أ بحس المؤسسات ال ،في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها القطاع المالي والمصرفيهذا و   
ة من ملال وتحس  خدماتها واستقطاب فاات جديدةتبني أساليب جديدة وأكثر تطورا في تدارة علاقاتها مع الع

 وهيا ةرز دور استراتيجيات التسويل الرقمي كأداة فعالة تتيح للبيو  التجارية فر ة تعزيز أدا ها عتر ،المستخدم 
ليف هم في تحس  الاتصال بالعملال وتوفير خدمات مرنة وسريعة وتقلل من التكاااستخدام تقييات رقمية متقدمة تس

كما تسمح هذه الاستراتيجيات بجمع وتحليل كم ها ل من البياات يساعد في فهم احتياجات السوق   ،شغيليةالت
هم في رفع جودة الخدمات البيكية وزيادة رضا العملال وتعزيز قدرتها التيافسية في ةياة اواتخاذ قرارات مدروسة تس

 تمتتطلب الاةتكار والتجديد المستمر
 الاشكالية الرئيسية: .1

 تبعا لما ذكرا ساةقا لا طرح الإشكالية التالية والحرضيات التالية:  
 ؟ما هي فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي على أداء البنوك التجارية

 الأسئلة الفرعية: .0
 أدال البيو  التجارية؟ةطريقة فعالة في استراتيجيات التسويل الرقمي تؤثر هل -
 ؟أدال البيو  التجاريةطريقة فعالة في ة شبكات التوا ل الاجتماعيتؤثر هل -
 ؟أدال البيو  التجاريةفعالية عل   رسا ل التريد الالكتروه لد هل -
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 ؟أدال البيو  التجاريةعل   فيديوهات فعاليةتوجد هل -
 ؟أدال البيو  التجاريةةحعالية عل   المدواتتؤثر هل -
 ؟اريةأدال البيو  التجةطريقة فعالة عل   الركاتتؤثر هل -
 ؟أدال البيو  التجاريةةحعالية عل   التسويل بالتو  يؤثرهل -
 فرضيات الدراسة: .3
 طروحة يمكن طرح الحرضيات الاتية:وكإجاةة مبد ية عل  أسالة الدراسة الم  
 ؛تؤثر استراتيجيات التسويل الرقمي ةطريقة فعالة في أدال البيو  التجارية 
  ؛أدال البيو  التجاريةة فعالة في ةطريق شبكات التوا ل الاجتماعيتؤثر 
  ؛أدال البيو  التجاريةفعالية عل   رسا ل التريد الالكتروه لد 
  ؛أدال البيو  التجاريةعل   للحيديوهات فعاليةتوجد 
 ؛أدال البيو  التجاريةةحعالية عل   تؤثر المدوات 
 ؛أدال البيو  التجاريةةطريقة فعالة عل   تؤثر الركات 
 تمأدال البيو  التجاريةةحعالية عل   بالتو  التسويل يؤثر 
 أهمية الدراسة: .2
تيبع أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضول عل  أحد أةرز التحديات التي تواجه البيو  التجارية في    

تها ر العصر الرقمي، والمتمثل في كيحية توظيف استراتيجيات التسويل الرقمي ةشكل فعال لتحس  أدا ها، وتعزيز قد
التيافسية، حيث تساعد نتا ل الدراسة في فهم مد  تأثير هذه الاستراتيجيات عل  جذب العملال، وتحس  جودة 

 .الخدمات المصرفية، بما يساهم في دعم اتخاذ قرارات تسويقية أكثر كحالة وفعالية داخل القطاع البيكي
 اهداف الدراسة: .2
 تهدف الدراسة تع:  
  تماتيجيات التسويل الرقمي وأهميته في البياة المصرفية الحديثةالتعرف عل  محهوم واستر 
 تمقياس أثر استراتيجيات التسويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية 
 تمتحديد أةرز الأدوات الرقمية التي تعتمدها البيو  التجارية في تيحيذ خططها التسويقية 
  تميادة ولا هم في القطاع البيكيتحليل العلاقة ة  تبني التسويل الرقمي ورضا العملال وز 



 مقدمة 
 

  ج

 

 مبررات اختيار الموضوع: .6
 تمثلس المتررات التي أدت اع اختيار هذا الموضوع ومحاولة معالجته دون غيره من المواضيع في:  
 :والمتمثلة في:  المبررات الذاتية 
 الموضوع له علاقة مباشرة مع التخصص العلمي؛ 
 لموضوع؛الميل الشخصي للبحث والاستطلاع في هذا ا 
 تمرغبة في المساهمة بموضوع بحثي حديث يخدم ةياة الأعمال المصرفية في الميطقة 
  :والمتمثلة في:المبررات الموضوعية 
 تمتزايد أهمية التسويل الرقمي في القطاع المصرفي 
 تمالحاجة تع دراسة أثر الاستراتيجيات الرقمية عل  الأدال البيكي 
 تميرات السوقيةمسايرة التحول الرقمي ومواكبة التغ 
 حدود الدراسة: .7
  :ة وما استراتيجيات التسويل الرقمي وأدال البيو  التجارياستهدف هذه الدراسة عل  موضوع الحدود الموضوعية

 تميتضميهما
 :تمبالبيو  التجارية بالواديتمس الدراسة الميدانية  الحدود المكانية 
 :تمموظحي البيو  التجارية بالوادي الحدود البشرية 
 تم2122-2122خلال الموسم الجامعي أجريس الدراسة من حيث المجال  الزمنية: الحدود 
 :المنهج والأدوات المستخدمة .8
يات التسويل استراتيجلمعالجة هذه البحث اعتمدا عل  الميهل الو حي لتوضيح الإطار اليظري لكل من   

خلال  اعتمدا عل  ميهل دراسة حالة من وما يتضميهما، أما الجانب التطبيقي فقد الرقمي وأدال البيو  التجارية
تصميم استبيان تضميس الجوانب الر يسية لاور البحث للحصول عل  معلومات يمكن الاستعانة بها في هذه 

 تمالدراسة
 محتويات الدراسة: .9

يشــتمل موضــوع الدراســة عل  فصــل  عرضــس ةطريقة تخدم الموضــوع، وتعمل عل  توضــيح الإطار اليظري   
 تماستراتيجيات التسويل الرقمي وأدال البيو  التجاريةيصرين الأساس  للموضوع وهما لكل من الع



 مقدمة 
 

  د

 

 المبحث الأول ، وتعرضـــــيا من خلاله فيللأدةيات اليظرية والتطبيقية للدراســـــةفقد تياوليا في الحصـــــل الأول 
الاختلاف ة  جه التشـــــاةه و الاطار اليظري للدراســـــة، أما المبحث الثاه فتطرقيا فيه اع الدراســـــات الســـــاةقة وأو اع 

 تمالدراسة الحالية والدراسات الساةقة
، أما اتللطريقة والأدو أما الحصل الثاه كان عبارة عن دراسة ميدانية، حيث تطرقيا في المبحث الأول   

 يتا ل الدراسة التطبيقية واختبار الحرضياتلالمبحث الثاه فخصصياه 
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 تمهيد الفصل
يونية، عل  التسويل التقليدي الذي يشمل الإعلاات المطبوعة، والتلحز  التجارية في الماضياعتمدت البيو  

 أنها  ورغم فعالية هذه الأســـــاليب في جذب العملال، تلا، والراديو، واللوحات الإعلانية، والعروض الترويجية المباشـــــرة
الأثر  التحاعل المباشـــــر مع العملال وقياسكانس مكلحة ومحدودة في الو ـــــول تع جمهور واســـــع، كما أنها تحتقر تع 

 ومع تطور التكيولوجيا وانتشــــــار الإنترنس، ةرز التســــــويل الرقمي كبديل أكثر كحالة،، الحوري للحملات التســــــويقية
حيث يوفر قيوات متعددة مثل وســا ل التوا ــل الاجتماعي، التريد الإلكتروه، المواقع الإلكترونية، والإعلاات عتر 

مما يتيح للبيو  القدرة عل  الو ــول تع العملال ةســرعة، وتحليل ســلوكهم، وتقدت خدمات مخصــصــة لهم  الإنترنس،
ونتيجة لهذا التحول أ ـــــــــــبح أدال البيو  التجارية مرتبطا ةشـــــــــــكل متزايد بمد  تبييها لاســـــــــــتراتيجيات  ،ةتكلحة أقل

ل تكاليف وقية، وتعزيز الإيرادات، وتقليالتســويل الرقمي، حيث أســهم في تحســ  رضــا العملال، وزيادة الحصــة الســ
 العمليات التسويقية، مما جعل التحول الرقمي عاملا أساسيا في تحقيل اليمو والاستدامة في القطاع المصرفيتم

ةغية التعمل أكثر حول التسويل الرقمي وأدال البيو  التجارية، سيتطرق في هذا الحصل لكلاهما وذلك من 
   خلال:

 طار النظري للدراسةالمبحث الأول: الإ
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة
يعد التســـــويل الرقمي من الأدوات الأســـــاســـــية التي تســـــتخدمها البيو  التجارية لتعزيز تواجدها في الســـــوق 

 الاجتماعي، يمكن للبيو من خلال اســـتخدام ميصـــات الإنترنس ووســـا ل التوا ـــل  ، وذلكوجذب العملال الجدد
قيل يؤدي التســـــويل الرقمي تع زيادة الكحالة وتح، و تحســـــ  التوا ـــــل مع العملال وتقدت خدمات مخصـــــصـــــة وفعالة

 تمنتا ل أفضل في تدارة الحملات الترويجية، مما يساهم في تعزيز الأدال المالي والتوسع في الأسواق المستهدفة
 يالمطلب الأول: ماهية التسويق الرقم

في ظل التطور السريع للتكيولوجيا الرقمية أ بح التسويل الرقمي عيصرا أساسيا في استراتيجيات الشركات 
والمؤسسات المالية بما في ذلك البيو  التجارية فمع التحول نحو العالم الرقمي وزيادة استخدام الانترنس لم تعد الطرق 

 تمل ومتطلبات السوق المتغيرةالتقليدية في التسويل كافية لمواكبة تطلعات العملا
 الفرع الأول: تعريف التسويق الرقمي

 قبل التطرق اع تعريف التسويل الرقمي، ارتأييا ان نقوم ةتعريف التسويل ومن ثم تعريف التسويل الرقميتم 
 أولا: تعريف التسويق 

صـــــا ـــــاتهم العلمية، تتختلف تعاريف التســـــويل باختلاف الأيديولوجيات والمحكرين وتوجهاتهم الحكرة، واخ 
 وفيما يلي أهم تلك التعريحات:

عرف التســـويل :نه: انظام متكامل تتعامل فيه عموعة من الأنشـــطة يهدف تع تخطيط، تســـعير، التعريف الأول: 
 تم1ترويل وتوزيع الخدمات والبضا ع ةعد الإنتاجا

موعة من العمليات تيظيمية متكونة من ععرفس جمعية التســـــويل الامريكية التســـــويل :نه: اوظيحة التعريف الثاني: 
التي تخلل وترةط وتو ــــــــــــــــل القيمـــة تع الزبا ن وعمليـــات تدارة علاقـــات الزةون ةطريقـــة تعود باليحعـــة عل  الميظمـــة 

 تم2والمتعامل  معهاا
كما يمكن التعريف التســـــــويل :نه: انشـــــــاط وعموعة المؤســـــــســـــــات والعمليات الخا ـــــــة  نشـــــــال التعريف الثالث: 

 تم3وض التي لها قيمة للعملال والشركال والمجتمع ككل والتوا ل معها وتقديمها تبادلهااالعر 

                                                
 تم02ص ، 2102، دار المعتز لليشر والتوزيع، عمان، 10، ط إدارة التسويقوا ل رفعس خليل،  1
 تم22ص ، 2102، دار غيدال، الأردن، 10، ط إدارة التسويق: أسس ومفاهيم معاصرةوآخرون، سعدون حمود جثير الرةيعاوي  2
 تم062ص ، 2122، وكالة الصحافة العرةية، مصر، التسويق الالكترونيمحمود عز الدين، أساسيات  3
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إلى  هو عملية تخطيط وتنفيذ اســــــتراتيجيات  دف ومن خلال ما ســـــــبل يمكن تعريف التســـــــويل :نه: ا 
ســــاهم   يتوصــــيل المنتجات أو الخدمات إلى العملاء المســــتهدف  بطريقة تحقق رضــــاهم وتلمم احتياجا م  ا 

 اتمتحقيق أهداف الشركة
 ثانيا: تعريف التسويق الرقمي

يعد التســــــــــويل الرقمي أحد المحاهيم الحديثة التي يضــــــــــاف تليها الجديد كل يوم نظرا للتطورات التكيولوجية  
 الها لة، وتيافس الميظمات التكيولوجية عل  تقدت المزيد ميها، وآخر ما لا تعريحه لهذا المصطلح نجد:

يقصـــد بالتســـويل الرقمي :نه: ااســـتخدام الوســـا ل الالكترونية المتمثلة بمواقع التوا ـــل الاجتماعي يف الأول: التعر 
ي عتر الانترنس والتريد الالكتروه من أجل اشــــــــــــرا  المســــــــــــتهلك في أ توتطبيقات الهواتف والاعلاات والحيديوها

 تم1وقس وأي مكان عن طريل الأجهزة الرقميةا
حيث عرف :نه: اعبارة عن اســـــــــــتخدام الانترنس، والأجهزة اليقالة، مواقع التوا ـــــــــــل الاجتماعي التعريف الثاني: 

 تم2ومحركات البحث والاعلاات وغيرها من القيوات للو ل اع المستهلك ا
م وجال في تعريف آخر :نها: انهل تســـــويقي حديث نســـــبيا يعتمد عل  تنتاج محتو  تســـــويقي يتالتعريف الثالث: 

خلال قيوات التســـويل الرقمي المتاحة من أجل تيصـــال معلومات حول الخدمات أو الســـلع التي تقدمها عرضـــه من 
 تم3الميظمة لعملا هاا

التي  هو مجموعة من الاستراتيجيات والتقنيات ومن خلال ما سبل يمكن تعريف التسويل الرقمي :نه: ا 
كات البحث والبريد الإلكتروني ومحر  لاجتماعياتعتمد على الوســـائل الرقمية مثل الانترنت ووســـائل الاتصـــال 
 اتمبهدف الترويج للمنتجات والخدمات وزيادة التفاعل مع العملاء

 ثالثا: الفرق ب  التسويق التقليدي والتسويق الرقمي
التســـــويل التقليدي كان شـــــا عا ميذ ســـــيوات مضـــــس عيدما كانس الشـــــركات تســـــتخدم تقييات التســـــويل  

م ةه تل أو الخدمات، أما التســويل الرقمي فهو الطريقة الحديثة في أســلوب التســويل والذي تقو التقليدية للترويل للمي

                                                
  قضـــــاء  من زبائن شـــــركة كورك للاتصـــــالات المتنقلة أثر التســـــويق الرقمي   النجاس التســـــويقي: دراســـــة تحليلية  راء عينةجرجيس عمير عباس وآخرون،  1

 تم222، ص 2122، 12، العدد 12، علة اقتصاديات الأعمال، المجلد الحمدانية بنينوي
، العراقية ةتأثير التســــويق الرقمي   تعزيز الاســــتجابة التنافســــية: دراســــة ميدانية  راء من المديرين   عدد من المصــــارف الأهليعلال فرحان طالب وآخرون،  2

 تم12ص ، 2121، 66، العدد 06الجملة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد 
علة تكريس للعلوم  ،تأثير التسويق الرقمي   بناء الصورة الذهنية: دراسة تطبيقية   شركات توصيل المنتجات   العراقخطاب عواد محمد، فاطمة السماوي،  3

 تم022ص ، 2122، 62العدد ، 21الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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الشركات بالترويل لأعمالهم أو الميتجات أو الخدمات التي تقدمها من خلال وسيلة الكترونية عتر ميصات التوا ل 
تســــــــــــــويقي في ت الواقع الميداه للعمل الالاجتماعي والقيوات الأخر  في الانترنس، ومن الحقا ل التي تحرزها معطيا

من ميزانيات التســــويل الاجمالية نحو قيوات التســــويل الرقمي، ومن المقدر أن يكون  %30الشــــركات أن يتم توجيه 
مع انخحاض الانحاق عل  الوســـــــا ط غير المتصـــــــلة  0203من الأنشـــــــطة التســـــــويقية رقميا بحلول نهاية عام  02%

، وةشــــــــــــــكل عام يمكن أن نب  في الجدول الموالي وجه المقارنة ما ة  التســــــــــــــويل 1ةبالأنترنس في الســــــــــــــيوات الأخير 
 التقليدي والرقمي ةشكل مختصر:

 (: الفرق ب  التسويق التقليدي والتسويق الرقمي10-10الجدول رقم )
 التسويق الرقمي التسويق التقليدي
 المجلات الصحف في ،يعتمد الوسا ط التقليدية كالتلحزيون

 لان عن الخدمات والميتجات التي تقدمها الشركةتمالإع
يستخدم الإنترنس ووسا ل التوا ل الاجتماعي في 
 الميصات المختلحة للو ول اع الطرف المستهدفتم

 مشاركة الزبا ن مرتحعة نسبيًا تكون مشاركة الزبا ن ميخحضة
 اية في الحالات الطار ةمعدل التحول سريع للغ معدل التحول ةطيل في أي حالة طار ة في التسويل

 التسويل الرقمي ديياميكي ةطبيعته التسويل التقليدي هو أكثر من ثاةس

نظراً للتيسيل الشحاف، فإن العا د عل  الاستثمار يمكن  ليس من السهل قياس عا د الاستثمار في التسويل
 أسهلقياسه ةشكل 

ت اانه أكثر تكلحة وأقل فعالية ةسبب الاستخدام المادي لأدو 
 أقل تكلحة ولكيها أكثر فعالية لأنها في الوضع الافتراضي التسويل

 من الممكن تتبع رد فعل الزةون واستجاةته لا يمكن تتبع ردود فعل الزةون
 الو ول المستهدف تع المستو  العالمي واللي يكون الو ول المستهدف محليا في الغالب

 سهولة التيسيل ة  أكثر من هدف واحد في ذات الوقس حدمن هدف في وقس وا أكثر عوةة التيسيل ة  

يمكن تجرال التغيير والتبديل في الترامل الترويجي عيد  التغيير والتبديل لا يتسم بالمرونة في الترامل الترويجي
 الحاجة في أي وقس

 اليتا ل المتحققة سريعة ويمكن تلمسها ةدقة اليتا ل وتخراج التو  ةطيل جدًا
 يكون اتصال في اتجاه  الغالب يكون الاتصال في اتجاه واحدفي 

حوث المؤتمر عدد خاص لب، علة كلية الكوت الجامعة، التسويق الرقمي والتغير   سلوك المستهلكثامر البكري، المصدر: 
 تم301، ص 0203، المقام في كلية الكوت الجامعة 0203تموز  0-0 -العلمي الساةع للعلوم الادارية والاقتصادية 

 
                                                

  - ، علة كلية الكوت الجامعة، عدد خاص لبحوث المؤتمر العلمي الســــاةع للعلوم الادارية والاقتصــــاديةالتســـويق الرقمي والتغير   ســـلوك المســـتهلكثامر البكري،  1
 تم222، ص 2122المقام في كلية الكوت الجامعة،  2122تموز  2-2
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 الفرع الثاني: خصائص التسويق الرقمي
 :1يتميز التسويل الرقمي بالعديد من خصا ص أهمها

 اذ يتميز :نه يســــمح للعملال المتعامل  مع الموقع التســــويقي التعامل معه في أي وقس دون أن  الخدمة الواســـعة
ين تصـــــــــل العميل بها، مع تمكانية مراقبة الزا ر ذا اتتعرف الشـــــــــركة  ـــــــــاحبة الموقع من قرار رســـــــــالتها الالكترونية الا 

 ؛لموقعها
 :الوســا ط المســتخدمة لا تعرف الحدود الجغرافية، يمكن التســويل من أي مكان يتواجد  عالمية التســويق الرقمي

 ؛فيه العميل بها باستعمال حاسوةه الشخصي فقط
 ة وما يحكمه من وما يغطيه من أنشـــــط يتميز التســـــويل الرقمي ةســـــرعة تجديد التحديثات :ســــرعة تغيير المفاهيم

  ؛قواعد
 يجب اســـتخدام عيصـــر الانتباه المســـتخدم للرســـا ل الالكترونية كما هو  :أهمية الإعلان عبر الشـــبكات الدولية

 ؛الالكترونية الحال في الإعلاات التلحزيونية نظرا لتعدد الشركات التي تطرح رسا لها
 الحذر من التســـــويل غير الصـــــادق الذي لا يحمل مضـــــموا حقيقيا لأنه تزداد أهمية  :الخداع والشــــركات الوهمية

من الســـــهل نشـــــر هذه المعلومة عن الشـــــركة عتر الأنترنس وأن أحد الزبا ن قد يتعرض لحالة خداع من هذه الشـــــركة 
لالتزام ا الوهمية أو غير الملتزمة مثل التعامل ةبطاقة ا تمان مســروقة أو تقدت ضــماات خدمات ما ةعد التصــييع دون

بالتيحيذ الحعلي أو عن طريل ادعال  حة المصرف لتجميع الأموال وتقدت اغرالات بالحصول عل  عوا د عزية وغير 
ذلك من الأســــــاليب، ذلك أن مســــــألة تســــــديد مبالد الشــــــرال للســــــلع والخدمات ةواســــــطة ارســــــال أرقام البطاقات 

 ؛الا تمانية عتر الشبكة ما تزال غير أمية
 التســـويل الرقمي يضـــيل المســـافات ة  الشـــركات العملاقة والصـــغيرة من حيث :فة ب  الشــركاتتضــييق المســا 

الإنتاج والتوزيع والكحالات البشـرية، بحيث يمكن للشـركات الصـغيرة الو ـول عتر الانترنس اع السـوق الدولية ةدون 
هذه الشــركات  ف عل  قدم المســاواة معان تكون لها البيية التحتية للشــركات الضــخمة المتعددة الجيســية وتجعلها تق

الميافســـــة وذلك يعود اع اســـــتخدام نحس الأســـــلوب في تيحيذ عمليات البيع والشـــــرال وتقدت مختلف أنواع الخدمات 
 ؛الكترونيا كما في حالة توزيع الموسيق  والأقراص الليزرية وأفلام الحيديو وةرامل الكمبيوتر وغيرها

                                                
الماستر في العلوم  ، مذكرة مقدمة لييل شهادةثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على زيادة ربحية البنوك: حالة بنك الخليج الجزائرأتيمان لجدل، نهال ةن جميل،  1

 تم4-2، قالمة، ص 0422ماي  2التجارية، تخصص تسويل الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 مع الطبيعة الدولية للتســـــــــــــويل الرقمي، تلعب الاختلافات الحضـــــــــــــارية  :كةتقبل وســــــــــائل الترويج عبر الشــــــــــب
والحســـاســـيات الثقافية دورا مهما في ذلك، وخصـــو ـــا باليســـبة للطرق المتبعة للترويل بحيث يمكن لأمة ما ان تتقبل 

 ؛موقف عادي الوسا ل الترويجية وتتوافل مع عقليتها الثقافية وأخر  تتخذ ميها
 في التســــــــــــويل الرقمي تيحذ الصــــــــــــحقات الكترونيا دون الحاجة لاســــــــــــتخدام الورق  :ورقيةغياب المســـــــــتندات ال

وخصــــــــو ــــــــا الميتجات التي تقبل الترقيم، وذلك من عملية التحاوض حا قب  الثمن، وهذا ما اثار مســــــــألة اثبات 
لالكترونية، لتجارة اطار قانوه خاص باتالعقود و ــــحة التواقيع الرقمية، الأمر الذي دعا الميضــــمات الدولية لوضــــع 

 والتوقيع وتسديد القيمة الكترونياتم 

 (: خصائص التسويق الرقمي10-10الشكل رقم )

 
 ،أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على زيادة ربحية البنوك: حالة بنك الخليج الجزائرتيمان لجدل، نهال ةن جميل، المصدر: 

، ييرتخصص تسويل الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستجارية، مذكرة مقدمة لييل شهادة الماستر في العلوم ال
 تم0-1، قالمة، ص 8034ماي  1جامعة 

 الفرع الثالث: أهمية وأسباب تفضيل التسويق الرقمي
 :1تتلخص أهمية التسويل الرقمي في الآتي

 ؛ة والتمييز المستمريمكن من خلال أنشطة التسويل الرقمي الافظة عل  الجهة التسويقي-

                                                
عرفة ، المؤتمرة العالمي الدولي الســـيوي الســـاةع: رأس المال الحكري والاقتصـــاد القا م عل  المويق الرقمي وأثره على تحســ  الأداء التســويقيالتســخالد عمران كرماد،  1

 تم212، جامعة المرقب، ليبيا، ص 2122نوفمتر  02-02الواقع واستشراف المستقبل: الاقتصاد الليبي ما ةعد اليحط، 

خصائص 

التسويق 

الرقمي

الخدمة 

الواسعة
عالمية 

التسويق 

الرقمي

سرعة تغيير 

المفاهيم

اهمية 

الاعلان
الخداع 

والشبكات 

الوهمية

تضييق 

المسافة

تقبل وسائل 

الترويج

غياب 

المستندات 

الورقية
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تعد ممارســـــات التســـــويل الرقمي أنشـــــطة مهمة وهي تســـــع  تع محاولة تقليل تكاليف أنشـــــطة التســـــويل التقليدية -
 ؛وزيادة كسب الأرباح

يتيح التسويل الرقمي الحرص لعرض ميتجاتها في مختلف أنحال العالم ودون انقطاع مما يوفر لها فرص أكتر للشركات -
 ؛لجني الأرباح

 03 يعتتر التســـويل الرقمي أدال فعالة لبيال المعلومات بالإضـــافة تع الديياميكية والاســـتمرارية في العمل عل  مدار-
 ساعةتم

هيا  عدد من الأســباب المهمة التي تدفع الشــركات تع تحضــيل اســتراتيجيات التســويل الرقمي في كما أن 
 :  1السوق الحالية وهي كالاتي

  يز المبيعات بمســــــــــــاعدة التســــــــــــويل الرقمي لأنه يمكن أن يجذب العملال الذين لا تســــــــــــتطيعيتم تعز  المبيعات: :أولا
 ؛الشركات الو ول تليهم من خلال استراتيجيات التسويل التقليدية

لال من الســـلع والخدمات عتر الإنترنس أكثر مما تســـتطيع من خ ثانيا. تتمتع الشــركات بالقدرة على عرا المزيد
 ؛الإعلاات التقليدية

من خلال توفير مزايا تضـــــــــــــــافية عتر الإنترنس يضــــــــــــــيف التحاعل والتعليقات قيمة من خلال تقدت  :ثالثا الخدمة
 ؛معلومات حول تطوير الميتل

أ ـــــبح التقرب من العملال ممكيا من خلال التســـــويل الرقمي، حيث يتم تنتاج عملية اتصـــــال ثيا ية  :المحادثة :رابعا
ب والتريد الإلكتروه، والاســـــتطلاعات وأبحاث الســـــوق عتر الإنترنس، ومياقشـــــات الاتجاه باســـــتخدام ميتديات الوي

 ؛غرف الدردشة
س عل  يقلل اليحقات حيث تعمل رســا ل التريد الإلكتروه والمبيعات عتر الإنترن يالتســويل الرقم :التوفير: خامســا

 ؛سبيل المثال عل  تقليل تكاليف تشغيل الموظح  والطباعة والتريد
لال يمكن توســيع العلامة التجارية عتر الإنترنس من خ :التعرف على العلامة التجارية على نطاق أوسـع :سـادسـا

 من خلال التجارب والصحقات الجديدةتم التسويل الرقميتم فهو يجعل ةروز العلامة التجارية ممكيا
 
 

                                                
تأثير التسـويق الرقمي للعلامة التجارية المحلية لززياء من خلال مواقع الويب على السـلوك الشـرائي للمسـتهلك ريد  ــاا ابالخيل، تحســان عاي  الأحمري، تغ 1

 تم221، ص 2122، 006، علة الحيون والأدب وعلوم الانسانيات والاجتماع، العدد السعودي
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 الفرع الرابع: أدوات تسويق الرقمي
اح  وعة للتوا ـل والبيع وجذب العملال، وهو يقوم ةذلك ةيججديدة ومتي يقدم التسـويل الرقمي اليوم طرقا

الأدوات الر يســــــة و  كبير باســــــتخدام أدوات تســــــويل رقمية جديدة ومتغيرة باســــــتمرار فيما يلي نقدم قا مة بالقيوات
 :1لكل ميها المستخدمة حالياً في التسويل الرقمي مع و ف

ل الحالي  أو لالعلامة التجارية تكون مياســـبة ومحيدة للعمتن تنشـــال وتوزيع معلومات تتعلل با :تســويق المحتوى-0
 اعن الجمهور الهدف عتر وســـــا ل الإعلام الرقمية أو المطبوعة، يشـــــار تليه باســـــم اتســـــويل التو  التمل ، فضـــــلا

الإعلان التقليدي؛ الذي يعرف عادة :نه شـــــــكل من أشـــــــكال الاتصـــــــال الهادف تع تقياع الجماهير  وعل  عكس
  تضـافة فا دة يركز تسـويل التو  عل و  ل،تجرال ما سـوال الآن أو في المسـتقب تهدفة أو حا تجبارهم عل  اتخاذالمسـ

  تع حياة الحاة المســـــتهدفة من خلال تعليمهم، ومســـــاعدتهم في حل المشـــــاكل، وتســـــعادهم، أو مســـــاعدتهم في اتخاذ
 ؛قرارات شرا ية رشيدة

( هو مصــــــطلح يشــــــير تع العمليات التي تعزز SEO  البحث )تحســــــ  محر : (SEOتحســـــ  محرك البحث )-2
حركة المرور العضــــــــــــــوية عل  موقع ويب أو مدونة أو تنحو جرافيك من أجل تحديد موقعها وظهورها كخيارات أوع 

قرأ أهمية التصــــــــييف العالي في  ــــــــححة محر  البحث لعبارة معيية، حيث ي عيد البحث عتر الإنترنس لا يمكن تجاوز
 ن يعرف أيضــايمكن أ، ادة اليتا ل فقط عل  الصــححات الثلاث الأوع أو عل  الصــححة الأوع من اليتا لالياس ع

ة في نتا ل عبارات البحث الر يســــــ في تصــــــييف البحث :نه مهمة تنشــــــال موقع ويب يحقل نجاحا تحســــــ  محركات
 ؛وجودة حركة المرور عل  موقع مع  البحث العضوي مع زيادة كمية

يســـتخدم التســـويل عتر وســـا ل التوا ـــل الاجتماعي : (SMMعبر وســائل التواصــل الاجتماعي ) التســويق-3
، حيث يمكن للمستخدم  تنشال شبكات اجتماعية وتبادل المعلومات لتوا ل الاجتماعي المعروفة حالياميصات ا

التسويل عتر وسا ل  يوفر أيضا زيز حركة المرور عل  الموقعتجارية للشركة، وزيادة المبيعات وتع من أجل تطوير علامة
كما يحتوي   ،لال الحالي  وجذب العملال الجددالإلكتروه للشـــــركات وســـــيلة للتحاعل مع العم التوا ـــــل الاجتماعي

ور عل  فرص ثالمســــــوق  عل  مراقبة فعالية حملاتهم والع لمســــــاعدة يزات تحليل البياات مصــــــممة خصــــــيصــــــاعل  م
في الصــباح وهو ما يظهر  من الأمريكي  هواتحهم أولا %10حديث، يتححص لاســتطلاع  وفقاو  ،علجديدة للتحا

قوة وســــــــا ل التوا ــــــــل الاجتماعي في حياتيا اليومتم في الواقع، تن القدرة الحا قة لوســــــــا ل التوا ــــــــل الاجتماعي في 

                                                
 تم12-12، ص ص 2122، 12، العدد 12، علة جامعة الميارة، المجلد يالتسويق الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعأحمد السكري،  1
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عتر وســــــا ل  لالمجالات الر يســــــة الثلاث للاتصــــــال، والمشــــــاركة، وةياات المســــــتهلك هي القوة الدافعة ورال التســــــوي
لرقمي  الذين لا ا نشأت مع الإنترنس من السكان الأ لي التي  وتعتتر الأجيال الأ غر سيا ،ماعيالتوا ل الاجت

يا  العديد من المزايا ه يمكيهم تخيل حياتهم ةدون تلك التكيولوجيا وهم المبادرون الر يســـــون لهذا اليوع من التســـــويل
كلحة، حيث الت جتماعي: مثل التوا ــــــــل الســــــــهل والبســــــــيط، الكحالة منالتوا ــــــــل الا من التســــــــويل عتر وســــــــا ل

 تمواستهداف جمهور واسع من المستخدم  المستهدف 
ل  تنه شكل من أشكال التسويل القا م عل  الأدال؛ وفيه تدفع الشركة للشركات التاةعة مقاة: التسويق بالتبعية-4

باسم الياشرين عن  اتاةعة والمعروفة أيضسويقية تعلن الشركات الكل عميل أو معاملة يتم تقديمها ةسبب مبادراتها الت
سلع أو خدمات الشركة عل  مواقعها الإلكترونية أو مدواتها أو  ححاتها عل  وسا ل التوا ل الاجتماعي مقاةل 

هود جالدفع لأي عمليات شـــــــــرال اتجة عادة ما تميح الشـــــــــركات التاةعة رواةط حصـــــــــرية تراقب المبيعات الياتجة عن 
 تســتحيد الشــركات من ذلك في أن تصــبح أكثر وضــوحاً وشــحافية، وفي القدرة عل  الو ــول تع ،لهاالتســويل التاةعة 

 تمالعموعات جديدة، وتوسيع نطاق مبادراتها التسويقية دون الحاجة تع دفع المزيد من الم
 والخدمات التي تجذب ن الشــــــركال من كســــــب المال من خلال تأييد الســــــلعبالإضــــــافة تع ذلك، فهو يمك

 تمالجمهور المستهدف وتتوافل مع اهتماماته
 (: أدوات التسويق الرقمي12-10الشكل رقم )

 
، 20، العدد 23، علة جامعة الميارة، المجلد التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعيأحمد السكري، المصدر: 

 تم24-23، ص ص 0203
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 رقميالفرع الخامس: أبعاد التسويق ال
تياول العديد من الباحث  والأدةيات الإدارية المختلحة أةعاد التســـــــويل الرقمي بمســـــــميات متعددة ومتبايية،  

فقد و ـــحها البع  بالكتكات أو الاســـتراتيجيات الرقمية، في ح  و ـــحها آخرون بمكوات التســـويل الرقمي، أما 
جهات نظر عود السبب في ذلك تع تباين واختلاف و البع  الآخر فأطلل عليها تسمية عيا ر التسويل الرقمي وي

( Zeisserالباحث  وآرا هم حول هذه الأةعاد وفقا لاختلاف اتجاهات وغايات وأهداف بحوثهم، تلا أن نموذج )
 :1يعد الأكثر قبولا وانتشارا في تحديد أةعاد التسويل الرقمي ويشمل

 ل وجذبهم اع موقع الميظمة عل  شـــــبكة الانترنس وهذا لايشـــــير هذا البعد اع كيحية اســـــتمالة العملا: الجذب-0  
م و الاســــــــــــــتحــادة من قوا أيمكن تحقيقــه من خلال اللوحــات الاعلانيــة او مواقع الآخرين عل  شــــــــــــــبكــة الانترنــس 

لامة التجارية وانما يتم ذلك من خلال التعريف بالع ،كالإعلاات وتعباة وتغليف الميتجات()الاتصالات التسويقية 
او موقع ويب مع  عل  شــــبكة  (URL) و الاشــــارة اليها في عيوانأيظمة عن طريل وضــــع اســــم هذه العلامة للم

الانترنس, اذ ان ذلك ســـــــــــــوف يســـــــــــــاهم بالتذكير باســـــــــــــم هذه الميظمة ويتيح للعملال امكانية العثور عل  علامتها 
م لموقع لك فهي مهمة جدا في جذبهالتجارية ةســـــــــــــهولة لان هذه المواقع تعد من البديهيات باليســـــــــــــبة للعملال وكذ

ان الاداة الأكثر شـــعبية في جذب العملال هي المواقع التذكيرية التي تعرض اســـم العلامة التجارية عل   ويب الميظمة
ل فضلا عن ذلك فهي تسهل عل  العملا ،وتعد الاداة الاساسية لزيادة حركة المرور عتر الانترنس (،URL)شكل 

تي قا مة في ح  تأ ،تجارية للميظمة ةســـــــــــــهولة دون الحاجة للتصـــــــــــــحح في محركات البحثالو ـــــــــــــول اع العلامة ال
(URL ) التي تتضــــــــــــــمن اجال العلامة التجارية لميظمات الاعمال في محركات البحث في المرتبة الثانية من حيث

قدمه من اس ما تشـــــــعبيتها او اهميتها اليســـــــبية اذ انها عادة ما تصـــــــيف مواقع الويب الخا ـــــــة بالميظمات عل  اســـــــ
ةرز لموالي أاميتجات وبالتالي فان ذلك ســـــــيســـــــاهم في تيظيم وتســـــــهيل عملية التســـــــويل الرقميتم ويوضـــــــح الشـــــــكل 

 تمالادوات المستخدمة لجذب العملال لمواقع ويب الميظمات عل  شبكة الانترنس بحسب اهميتها اليسبية
 
 

 
 

                                                
لعراقية: فرع  االتســويق الرقمي ودوره   تعزيز الصــورة الذهنية للمنظمة: دراســة اســتطلاعية  راء العامل    شــركة أســياســيل للاتصــالات جارالله الشـــمري،  1

 تم22 -22، ص 2102علوم تدارة الاعمال، قسم تدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جمهورية العراق، ، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في كربلاء المقدسة
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 بية(: أبرز أدوات الجذب حسب أهميتها النس23-21الشكل رقم )

 
التسويق الرقمي ودوره   تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة: دراسة استطلاعية  راء العامل    جارالله الشمري، المصدر: 

سم ق ، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في علوم تدارة الاعمال،شركة أسياسيل للاتصالات العراقية: فرع كربلاء المقدسة
 تم43، ص 0283، جمهورية العراق ارة والاقتصاد،تدارة الأعمال، كلية الإد

حد اهم العيا ـــــر الضـــــرورية ليجاح التســـــويل الرقمي ويعرف بانه عملية نقل المعلومات والحهم أيعد : التواصــــل-2
المشـــــتر  من فرد اع اخر فبعد حصـــــول الميظمة عل  المعلومات الخا ـــــة بالعملال فان الانظار ســـــتتوجه نحو المرحلة 

وتعد  ،ضـــــــــافة لهمل العملال وتقدت قيمة موالمتمثلة بالتحاعل والتوا ـــــــــل مع هؤلا ،ملية التســـــــــويل الرقميالتالية في ع
القدرة عل  تطلاق الميتل، ومعرفة ردود الافعال عيه :ســــــــــــــرع وقس ممكن واحدة من اهم الحرص التســــــــــــــويقية التي 

قيل ونجاح هذا دوات الرقمية التي تساهم في تححد اةرز الاأويمثل الانترنيس  ،تساهم في خلل القيمة المضافة للعملال
التوا ـــل لذلك ييبغي عل  ميظمات الاعمال ان تأخذ بالاعتبار ضـــرورة تقدت الميتجات المصـــممة خصـــيصـــا لتلبية 

ه حد الادوات الرقمية كالتريد الالكتروه او غير أالاتصــــال بهم ةشــــكل شــــخصــــي عن طريل  رغبات العملال ومن ثم
اثبس  اذ ،ةغية التعرف عل  ردود افعالهم ومد  رضــــــــــــاهم عما تقدمه الميظمة من ميتجات  ،الأخر من الوســــــــــــا ل 

العــديــد من الادةيــات الاداريــة وجود علاقــة ارتبــاط وثيقــة وايجــاةيــة ة  مــا تقــدمــة الميظمــة من ميتجــات تحقل قيمــة 
 تممع العملال استخداما في التوا لالادوات الأكثر شيوعا و الموالي مضافة للعملال وعلامتها التجارية ويب  الشكل 
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 (: أبرز أدوات التواصل مع الزبائن حسب أهميتها النسبية10-10الشكل )

 
التسويق الرقمي ودوره   تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة: دراسة استطلاعية  راء العامل    جارالله الشمري، المصدر: 

، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في علوم تدارة الاعمال، قسم ء المقدسةشركة أسياسيل للاتصالات العراقية: فرع كربلا
 تم43، ص 0283تدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جمهورية العراق، 

ةعد جذب العملال اع موقع الميظمة عل  شــــبكة الانترنس لاةد من اشــــراكهم في العملية التســــويقية : المشـــاركة-3
من خلال التوا ــــــــــل معهم والتعرف عل  وجهات وتحضــــــــــيلاتهم من اجل خلل التحاعل الذي  والتعرف عل  آرا هم

 ولتحقيل ذلك يمكن لميظمات الاعمال الاســــــــــتحادة من الترامل المبتكرة في توفير ،يســــــــــاهم في اتمام العملية التجارية
 من شـــانها فا والرســـوم المتحركة التيومن امثلة هذه الترامل ةرامل الجا ،وســـا ل الاعلام التحاعلية ذات القيمة للعملال

 سجذب انتباه العميل فضـــلا عما يقدمه موقع الميظمة عل  شـــبكة الويب والمجتمعات الافتراضـــية والميتديات من تما
والعملال فيما ةييهم من جهة اخر  اذ تعد عتمعات الانترنس الافتراضــــــــــــية  ،وتحاعل مباشــــــــــــر مع العميل من جهة

مل في عال لتي تعتديات اقل شــــيوعا واســــتخداما باليســــبة لبع  لميظمات الاعمال خا ــــة اومواقع اما الويب والمي
 فا دة من لأنه لا ،و محلات البقالة والتي تســــــتهدف الســــــوق الشــــــامل والتعامل المباشــــــر مع العملالأتجارة الاغذية 

ل الاجتماعي  ان مواقع التوا ـــــــ انشـــــــال هذه المواقع والميتديات في ظل ســـــــعيها لبيال علامتها التجارية الباحث فير 
والانســـــــتغرام وغيرها هي الأدوات الأكثر اســـــــتخداما وشـــــــعبية من قبل  ،كصـــــــححات الحيســـــــبو ، تويتر، واليوتيوب

 الميظمات في ةيال الاسم التجاري لعلامتها التجارية وتعزيز ولال العملال وتشجيعهم عل  المشاركةتم
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تي تيح وســـــا ل الاعلام الاجتماعية عدد من الحرص التســـــويقية الت: التعلم )التعرف على تفضــــيلات العملاء(-4
يبة وذلك لأنها تســـــــــــــمح للمســـــــــــــوق  ةتتبع ومعرفة المزيد عن الترك ،العملال الإيجاةية معتســـــــــــــاهم في ةيال العلاقات 

ويمكن الحصــــول عل  هذه المعلومات من خلال ملاحظة عمليات  ،الســــكانية للعملال وماهي مواقحهم وســــلوكياتهم
و ســـــجلات المعاملات الخا ـــــة بهم وهيا  العديد من الطرق التي يمكن من خلالها التعرف عل  أســـــجيل العملال ت

 تاتيجياالاستر تحضيلات ورغبات العملال مثل استخدام اجهزة تعقب  ححات الويب وغيرها ان واحدة من اهم 
اجل تحســـ   عملال وتحضـــيلاتهم ورغباتهم منالر يســـة لبيال العلامة التجارية عتر الانترنس هي الاطلاع عل  را  ال

ما تحتاجه من معلومات حول  تســـــــــتخدم عدد من المصـــــــــادر للحصـــــــــول عل ، و موقع الميظمة عل  شـــــــــبكة الويب
 عملا ها أهمها:

 ؛تيادي()الاع وعتر البحث المحتوح ،ردود الافعال المتحصلة من الدراسات الاستقصا ية عتر الانترنيس-
 ؛ويباجهزة تتبع  ححات ال-
 ؛المعلومات المتحصلة من العملال الجدد-
 ؛المجتمعات والمواقع الافتراضية-
 مواقع وغرف الدردشةتم-
من اجل ةيال علاقات مربحة وطويلة الاجل مع العميل تســــــــــــــع  الميظمات اع الاحتحا  بالعملال : الاحتفاظ-0

يظمة العيصــــــــر المهم الذي يجب عل  الم لذلك فإن ،وحثهم عل  تكرار عمليات الشــــــــرال عل  مواقعها عتر الانترنس
مما  ،اخذه ةيظر الاعتبار عيد تطبيل اســــــلوب التســــــويل الرقمي هو ةيال علاقات ايجاةية العملال مع والافظة عليهم

يتطلب ميها التزامات وموارد ثاةتة عل  المد  الطويل وييبغي عل  المســــوق  الححا  عل  مواقعهم الجديدة وادامتها 
و تقدت محتو  ديياميكي كيشــــرات أســــعار الاســــهم والطقس فضــــلا عن أمن خلال تجديد محتواها  ةشــــكل مســــتمر

تركيب الاجهزة الاميية للمحافظة عل  خصـــــو ـــــية عملا هم وتوفير التحميل الســـــريع للمعلومات من مواقعهم عل  
رقميا قادرة  مة المســــــــوقةشــــــــبكة الويب وتتبع طلبات الشــــــــرال عتر الانترنس تمتمتم ت  ويحدث ذلك عيدما تكون الميظ

ل ذلك حافزا لهم مما يشــــــك ،عل  توفير المعلومات والميتجات التي يحتاجها عملا ها باقل كلحة و:قصــــــر وقس ممكن
 تمللعودة لتجرةة الشرال باستخدام اداة رقمية أخر 
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 الفرع السادس: استراتيجيات التسويق الرقمي
 التسويل الرقمي، نذكر أةرزها:تعددت التعريحات التي تتعلل باستراتيجيات  
ختلحة خطة لاســـــــتخدام القيوات الميعرف معهد التســـــــويل الرقمي اســـــــتراتيجيات التســـــــويل الرقمي :نها: ا 

بهدف زيادة الظهور عل  الإنترنس، ويجب أن تأخذ ةع  الاعتبار عوامل مثل الجمهور المســــــــــــــتهدف، ونقاط القوة 
انب المؤسسة يجب الاستحادة من البياات المتوفرة في مختلف جو كما فعالة،  لإنشال استراتيجية  والضعف، والميافس 

للتحليل والتوقع، حيث يسـاعد ذلك في تحديد القيوات التسـويقية المياسـبة للاسـتخدام أو التجرةة، وتحديد الجمهور 
 تم1االةشكل فعالمستهدف، وكيحية تيصال الرسالة أو العلامة التجارية 

خطة  ية التعليمية المتخصصة في التسويل الرقمي استراتيجيات التسويل الرقمي :نها: اوعرفس الميصة الرقم 
موجّهة تســـتخدم الوســـا ط الرقمية والتقييات لتحقيل أهداف تســـويقية تدعم الأهداف العامة للمؤســـســـة، وتضـــمن 

 تم2االقيمة المقدمة وتيمية التكامل ة  القيوات الرقمية والتقليدية، مع التركيز عل  جذب العملال والاحتحا  بهم
طة العمل خ أما ميصــــة تدارة الاعمال والمشــــاريع عتر الانترنس فقد عرفس اســــتراتيجيات التســــويل :نها: ا 

التي تضــــــــعها لتحقيل هدف تجاري من خلال قيوات التســــــــويل عتر الإنترنس، وتركز عل  توضــــــــيح ما الذي تحاول 
 الية:التسويل الرقمي، من المهم أن تطرح عل  نحسك الأسالة التتحقيقه ولماذا، وعيد تحديد استراتيجيتك في 

 ما هي أهدافيا؟ 

 ما هي غاياتيا الددة؟ 

 من هو جمهورا المستهدف؟ 

 ( ما هي مؤشرات الأدال الر يسية لديياKPIs؟) 

 تم3اما الإطار الزمني لتحقيل هذه الأهداف؟ 

 خطط منهجية تســــــتخدم القنوات نها: اومن خلال ما ســــــــبل تعرف اســــــــتراتيجيات التســــــــويل الرقمي :  
الرقمية للترويج للمنتجات أو الخدمات، بهدف الوصـــــول إلى الجمهور المســـــتهدف، وتحقيق أهداف تســـــويقية 

 اتممحددة مثل زيادة المبيعات أو التفاعل أو الولاء

                                                
1 Clodagh O'Brien, What Are The Most Effective Digital Marketing Strategies?, 
Https://Digitalmarketinginstitute.Com, 7:52, 14/05/2025. 
2Smartin Sights, Digital Marketing Strategy: How To Structure A Digital Marketing Plan In 2025, 
Https://Www.Smartinsights.Com, 8:00, 14/05/2025. 
3 Jenny Thai, What Is A Digital Marketing Strategy? 9 Steps To Boost Your Online Presence, 
Https://Asana.Com, 8:07, 14/05/2025. 

https://digitalmarketinginstitute.com/
https://www.smartinsights.com/
https://asana.com/
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تيحيذ خططها  تمثل أةعاد اســــــتراتيجيات التســــــويل الرقمي الركا ز العملية التي تعتمد عليها المؤســــــســــــات في  
التســــــــويقية عل  الإنترنس، حيث تشــــــــمل عموعة من الآليات التي تهدف تع تحقيل التوا ــــــــل الحعال مع الجمهور 
المســتهدف وتعزيز التحاعل وتحقيل اليتا ل المرجوة، وتتيوع هذه الأةعاد باختلاف طبيعة الأنشــطة الرقمية المســتخدمة 

ا ةشـــكل متكامل لرفع مســـتو  الأدال التســـويقي، وفيما يلي أةرز ودرجة تطورها، وقد أ ـــبحس المؤســـســـات توظحه
   :1هذه الأةعاد

ات من يتمثل في ترســــــال توا ــــــل تجاري عتر التريد الإلكتروه تع قاعدة ةيا التســـــويق عبر البريد الإلكتروني: .0
ا لانخحاض ية نظر عليجيات التســـــــــــويل الرقمي فاالعملال التمل ، وتعد هذه الاســـــــــــتراتيجية من أهم وأكثر اســـــــــــترات

وأنها  قيمة، خا ــــةتخصــــيص التو  وخلل التكاليحها مقارنة بالتســــويل المباشــــر التقليدي، والإمكانيات الكبيرة في 
من خلال ةرامل فعالة، يمكن للشــــــــــــــركات تدارة قواعد ةياات المشــــــــــــــترك ، و  ،لالتدعم أهداف الولال ودعم العم

والعادات الشــــرا ية وتكرار الشــــرال، بالإضــــافة تع ترســــال نشــــرات  وتصــــحيتها حســــب عدة معايير مثل التحضــــيلات
 ؛ةريدية فورية لأي عدد من المشترك 

سيع تشير الشبكات الاجتماعية تع ةيال الرواةط الاجتماعية أو تو  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: .2
  ،ات ، ةييترســـــــس وســـــــياب شـــــــتو ، فيســـــــبو  شـــــــبكات الأعمال عتر التحاعل عل  ميصـــــــات مثل تنســـــــتغرام، تيك

يســـــــتخدم التســـــــويل عتر وســـــــا ل التوا ـــــــل الاجتماعي التو  الميشـــــــور لزيادة حركة المرور للمواقع، تعزيز العلامة و 
يمكن اســــــــتخدام الإعلاات المدفوعة أو تنشــــــــال ملحات تعريف و  ،اية الســــــــمعة الرقميةالتجارية، ةيع الميتجات، وحم

ل، يجب لحهم الجمهور ةشـــكل أفضـــو  ،ت المؤثرة دورا في ةيال الثقة والولال، كما تلعب الشـــخصـــياخا ـــة بالشـــركات
 ؛معرفة الميصات التي يحضلونها وأنواع التو  التي يتحاعلون معها

يمثل تقيية لزيادة حركة المرور تع المواقع الإلكترونية من خلال تحس  ترتيب  (:SEOتحس  محركات البحث ) .3
تا ل البحث الظهور في نوســـــــــيلة عانية للترويل، حيث تســـــــــاعد الصـــــــــححة عل   الصـــــــــححة في نتا ل البحث، وهو

يشـــمل ذلك تحســـ  جودة التو ، اســـتخدام الكلمات المحتاحية المياســـبة، وتيظيم الصـــححة باســـتخدام ، و الطبيعية
  البحث من ر العياوين واليقاط والرواةط الواضـــــحة، بالإضـــــافة تع تحســـــ  الكود الترعي الخاص بالموقع ليتمكن مح

 ؛فهرسته ةدقة

                                                
1 A.A. Mocanu, A. C. Szakal, Digital Marketing Strategies: A Comprehensive Literature Review, 
Bulletin Of The Transilvania University Of Braşov, Vol. 16, No. 02, 2023, P 40-43. 
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وهو البديل المدفوع لتحس  محركات البحث، حيث يمكن للشركات  (:SEMالتسويق عبر محركات البحث ) .4
يعتمد هذا الأســــلوب عل  أن يتم الدفع فقط عيد نقر المســــتخدم و  ،شــــرال مســــاحات تعلانية ضــــمن نتا ل البحث

 ا اليوع من التسويل في تعزيز ظهور العلامة التجارية، وجذبيساعد هذو  ،علان )نظام الدفع مقاةل اليقرة(عل  الإ
 ؛Google AdSenseو Google AdWordsالعملال التمل ، وتحقيل التحويلاتتم ومن أمثلته خدمات 

يعد من أقو  اســـــــتراتيجيات التســـــــويل الرقمي، حيث يولد ثلاثة أضـــــــعاف العملال التمل   تســــــويق المحتوى: .0
مقارنة بالتسويل التقليديتم يركز هذا المجال عل  تنشال وتقدت محتو  رقمي متيوع وعالي  %00وةتكلحة أقل ةيسبة 

الجودة مثـــل: المـــدوات، الكتـــب الإلكترونيـــة، الـــدراســـــــــــــــــات، الميتـــديات، المواقع، اليـــدوات الرقميـــة، الحيـــديوهـــات، 
لات التسـويقية، في فعالية الحم يشـكل التو  العامل الحاسـمو  ،لمخصـصـة لميصـات التوا ـل الاجتماعيوالتويات ا

 ؛همية كتر  لجودة وملالمة التو تذ تولي محركات البحث أ

تعُد المقالات الميشـــــورة عل  المدونة الرجية للبيك أحد الأدوات المهمة في ةيال  ـــــورة المنشــــورات على المدونة:  .6
بيراً في جذب حيث تلعب جودة التو  دوراً ك المؤسسة المالية لد  العملال التمل  وتعزيز موقعها أمام الميافس ،

ل فعيد تقدت محتو  عالي الجودة يعالج مواضــــــــيع تهم العملال مث، رهم من الخدمات المصــــــــرفية المقدمةالعملال أو نحو 
طرق الادخار، القروض، الخدمات الإلكترونية أو التوجيه المالي، فإن ذلك يعزز من ثقة العملال بالبيك ويزيد من 

هم، في ح  أن نشـــــــر محتو  غير دقيل أو غير ملا م قد ييعكس ســـــــلبًا عل   ـــــــورة البيك ويجعله يظهر بمظهر ولا 
حث يجب تعداد المقالات البيكية وفقًا لتحليلات تحســـــــــــ  محركات الب لذلك، غير احترافي في توا ـــــــــــله مع جمهوره

(SEOوبما يتماشــــــــ  مع اهتمامات واحتياجات الحاات المســــــــتهدفة، لتقد ،)م في توجيه هات معلومات مؤثرة تســــــــ
 ؛1قراراتهم المالية

ا تالفيدوهات:  .7 عد الإعلاات المصـــــــــــورة بالحيديو من ة  أةرز أشـــــــــــكال الإعلاات الرقمية التي تشـــــــــــمل أيضـــــــــــً
أن المؤســــــــــــســــــــــــات المالية الرا دة زادت من  Mintelاللافتات واليصــــــــــــوص والتو  التحاعلي، وقد أظهرت أبحاث 

علاات الحيديو تُســتخدم ت، اتيصــال رســا ل تســويقية أكثر تخصــيصــ ذا اليوع من الإعلاات بهدفاســتثماراتها في ه
ةشــــــــــكل فعال لتحقيل أهداف متعددة ضــــــــــمن مســــــــــار التســــــــــويل، مثل رفع الوعي بالعلامة التجارية، وتعزيز ولال 

طاع البيكي، تُعد وفي الق ،العملال، والترويل للميتجات الجديدة، وتححيز التحاعل المتكرر مع الخدمات المصــــــــــــــرفية
تعلاات الحيديو عل  ميصات التوا ل الاجتماعي أداة أساسية للو ول تع الجمهور المستهدف وجذب انتباهه، 

                                                
1 Loredana Patrutiu-Baltes, Inbound Marketing - The Most Important Digitalmarketing Strategy, Bulletin Of 

The Transilvania University Of Braşov, Vol. 09, 2016, P 68. 
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حيث يتم توظيحها ضـــــمن اســـــتراتيجيات التســـــويل بالتو  لعرض المزايا والخدمات ةطريقة مر ية تحاعلية تســـــاهم في 
 تم1ةيال الثقة وتححيز القرار المالي

 المطلب الثاني: ماهية أداء البنوك التجارية
يشـــير أدال البيو  التجارية تع مد  قدرتها عل  تحقيل أهدافها المالية والإدارية وتحســـ  كحالاتها التشـــغيلية 

 تموتعزيز رضا العملال من خلال تقدت خدمات مصرفية مبتكرة وفعالة
 الفرع الأول: مفهوم أداء البنوك التجارية

 فيما يلي تع تعريف الأدال، ثم تعريف البيو  التجارية، ومن ثم تعريف أدال البيو  التجاريةتمسيتطرق  
 أولا: تعريف الأداء

 الأداء لغة-0
الأدال لغة يعني تيحيذ الشئ أي تأديته )التأدية(، ودفعه للتيحيذ أو هو ةلوغ الشئ، وقال قد أداه أي بمعنى  

 تم2تمس تأديته وتيحيذه
 حاالأداء اصطلا-2

 تعددت التعريحات المتعلقة بالأدال، وفيما يلي أهمها: 
 تم3عرف الأدال :نه: ايعني المخرجات أو الأهداف التي يسع  اليظام تع تحقيقهااالتعريف الأول: 
 تم4وجال في تعريف آخر :نه: اسلو  يحدث نتيجة، بمعنى ما يحعله الحرد استجاةة لمهمة معييةاالتعريف الثاني: 

 تم5وعرف كذلك :نه: افعالية العملية وكحالة استخدام الموارداالثالث: التعريف 
 ثانيا: تعريف البنوك التجارية

 تعددت التعريحات المتعلقة بالبيو  التجارية، وفيما يلي أهمها: 
 ديقصد بالبيك التجاري :نه: اعبارة عن مؤسسة ا تمانية غير متخصصة تقوم ةتلقي ودا ع الأفراالتعريف الأول: 

 تم6القاةلة للسحب لد  الطلب أو ةعد أجل قصير والمتعامل ةصحة أساسية في الا تمان قصر الأجلا

                                                
1 Tina Seth, Exploring Digital Marketing in the Banking Sector: A Comprehensive Overview, Satraachee, 

Vol. 40, 2023, P 328 
 تمم02، ص 2112، مؤسسة المختار، القاهرة، 0، ط القاموس المحيطمحمد ةن يعقوب ةن محمد الحيروزبادي،  2
 تم212ص ، 2121لحكر الجامعي، الإسكيدرية، ، دار اإدارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدوليةشهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي،  3
 تم221ص ، 2106، دار الحجر، القاهرة، التخطيط الاستراتيجي: منهج لتحقيق التميز التنافسيسيد محمد جاد الرب،  4
 تم22ص ، 2122، مركز الكتاب الأكاديمي، الجزا ر، الفعالية التنظيميةداودي أحمد،  5
 تم22ص ، 2121، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، لرقابة الإداريةامحمد الحاتح محمود ةشير المغربي،  6
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( البيو  8220فقد عرف علس معايير التدقيل والتأكيد الدولي في ةيان ممارســـــــــة التدقيل الدولي )التعريف الثاني: 
ب قتراض بهدف الإقراض والاســـــتثمار، ويج:نه: انوع من المؤســـــســـــة المالية نشـــــاطها الر يســـــي هو أخذ الودا ع والا

 تم1اعتماده كبيك من قبل السلطات التيظيمية في البلد التي يمارس نشاطه البيكي بهاا
وجال في تعريف آخر :نها: اميشـــــــأة تقوم ةقبول الودا ع وتوظيف اليقود :نواعها لمدة قصـــــــيرة لا التعريف الثالث: 

أعمالها خصـــم الأوراق التجارية وتســـليف ةضـــمان أوراق مالية، ةضـــا ع تزيد في غالب الأحيان عن ســـية، ومن أهم 
 تم2وفتح اعتمادا

 ثالثا: تعريف أداء البنوك التجارية
 تعددت التعريحات المتعلقة :دال البيو  التجارية، وفيما يلي أهمها: 

 تم3تجاريةايعرف أدال البيو  التجارية :نه: االيتيجة اليها ية ليشاط البيو  الالتعريف الأول: 
وجال في تعريف آخر :نه: اعموعة الوســا ل اللازمة وأوجه اليشــاط المختلحة والجهود المبذولة لقيام التعريف الثاني: 

 البيو  ةدورها، وتيحيذ وظا حها في ظل البياة المصــــرفية الخارجية اليطة من أجل تقدت الخدمات المصــــرفية التي تحقل
 تم4الأهداف المخطط لهاا

 حيث أجمع معظم الباحث  عل  أن الأدال المصرفي يعتمد كمحهوم تقني عل  عملية التحليل الماليف الثالث: التعري
التي تعرف :نها: اسـلسـلة من الأسـاليب المالية الي يمكن اسـتخدامها لتحديد نقاط قوة البيو  التجارية أو ضـعحها، 

وقع ومعرفة أجل مقارنة الأدال الساةل بالأدال الحالي والمتوتستخدم اليسب المالية ةصورة ر يسية في هذا التحليل من 
نواحي الاختلاف، للو ــول اع تشــخيص تيجاةيات وســلبيات أدال البيو  التجارية ةغرض تعزيز الإيجاةيات ومعالجة 

 تم5السلبياتا

                                                
، : دراســة ميدانية لعينة من مدققي الحســابات الجزائري IIدور التدقيق البنكي   إلزام البنوك التجارية الجزائرية باتفاقية بازل نوي شــرف الدين، أقاســم عمر،  1

 تم000ص ، 2104، 12، العدد 12تصادية، علد علة تدارة الأعمال والدراسات الاق
، علة دراسـات في بعنابة 017وكالة  CPAدور الرقابة الداخلية   تسيير أنشطة البنوك التجارية: دراسة حالة القرا الشعمم الجزائري بنك ةن قارة تيمان،  2

 تم614ص ، 2122، 10، العدد 12الاقتصاد وتدارة الأعمال، المجلد 
( كأداة لقياس أداء البنوك التجارية: دراســــة عينة من البنوك التجارية   BSCصــــعوبات اســــتخدام بطاقة الأداء المتوازن )يمان، هواري عامر، ةن ةوزيد ســــــل 3

 تم202، ص 2102، 12، العدد 22، علة الحقوق والعلوم الانسانية، العدد الاقتصادي، المجلد الجزائر
، 2122، 62لعدد ، المجلة العرةية لليشر العلمي، الومات والاتصالات   تحس  أداء البنوك اليمنية من وجهة نظر العملاءدور التكنولوجيا المعتمارا الحكيمي،  4

 تم222ص 
ت الجهوية قياس الأداء   البنوك التجارية باســــــتخدام بطاقة الأداء المتوازن وأســــــلوب المقارنة المرجعية: دراســــــة ميدانية لعينة من المديرياةن ةوزيد ســــــــليمان،  5

 تم62ص ، 2121، 10، العدد 00، علة دفاتر اقتصادية، المجلد للنبوك التجارية   الجزائر
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تشـغيلية لقدرة البنك على تحقيق أهدافه ا ومن خلال ما ســبل يمكن تعريف أدال البيو  التجارية :نها: ا 
ضمان رضا تحقيق الاستقرار المالي و ، تقديم خدمات مصرفية متنوعة ،والمالية من خلال الإدارة الفعالة للموارد

 اتمالعملاء مع الامتثال للمعايير المصرفية المحلية والدولية
 الفرع الثاني: أهمية الأداء البنكي التجاري

 :1ذلك من خلال الآتي يعد موضوع الأدال البيكي ذات أهمية كبيرة، ويتضح
  توفير المعلومات للمستويات الإدارية كافية، لغرض المساعدة في عملية اتخاذ القرارات الرقاةية والتخطيطية؛ 
  تساعد عملية المراجعة المستمرة للأدال في تشخيص الانحرافات والأخطال، وتجرال تحسييات ةشكل مستمر؛ 
  تع  المواقع المياســـبة، فضـــلا عن تحديد العيا ـــر التي تكون بحاجةكشـــف العيا ـــر البشـــرية الكحؤة، ووضـــعها في

 تطوير ودعم ليهوض الأدال؛
 مساعدة البيك في وضع المعايير اللازمة لتطوير أدا ها والتيسيل ة  الأقسام المختلحة للبيك؛ 
 تحقيل العقلانية والشمولية في كل من عمليتي التخطيط واتخاذ القرارات 
 لوطني؛ ا ختلف المستويات الإدارية عن الأدال البيك وآليات رفعه وتعزيز دوره في الاقتصاديقدم  ورة شاملة لم 
  يعمل عل  تيجاد نوع من الميافسة ة  الأقسام داخل البيك، مما يساعد عل  تحس  الأدال؛ 
 تترير الحاجة تع الموارد ةيال عل  أسس علمية وموضوعية؛ 
 أدلة موضوعيةتمتعزيز مبدأ المسا لة بالاستياد تع  

 الفرع الثالث: أنواع الأداء
 تن للأدال أنواع تحدد حســـــــــب عدة معايير، حيث لا تقســـــــــيم هذه الأخيرة تع ثلاثة أشـــــــــكال متمثلة في:

   :2معيار الشمولية والمعيار الوظيحي، وستتطرق تع كل معيار عل  حدةل، مصدر الأدا معيار
 مصدر الأداء: معيار حسبأولا: 

 لمعيار يمكن تقسيم أدال البيك تع نوع  وهما: الأدال الذاتي أو الداخلي والأدال الخارجي: لهذا ا وفقا
 يتلييطلل عليه كذلك اأدال الوحدةا، أي أنه ييتل ةحضــــــــــــــل ما يملكه البيك من الموارد فهو  الأداء الداخلي:-0

 أساسا من التوليحة التالية:
                                                

الى  0211أثر الخاطر الائتمانية على أداء البنوك التجارية: دراســــــــــة قياســــــــــية للبنك التجاري الأردني خلال الفترة من حامة عا دة، محافظية نور جيهان،  1
 تم22، ص 2120/2122الماستر في علوم التسيير، تخصص تدارة مالية، جامعة محمد الصديل ةن يحي، جيجل، ، مذكرة لييل شهادة 0202

، مذكرة لييل شــــــــــــهادة 0217-0212دور لوحة القيادة المالية   تقييم أداء البنوك التجارية: دراســــــــة حالة البنك الوطي الجزائرية خلال الفترة ةوةكر أمير،  2
 تم4-2، ص ص 2102/2104تجارية، تخصص مالية المؤسسة، جامعة يحي فارس بالمدية، الماستر في العلوم ال
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ين يمكن اعتبارهم موردا اســـــــــتراتيجيا قادرا عل   ـــــــــيع القيمة وتحقيل وهو أدال أفراد البيك الذ البشـــــــري: الأداء-أ
 ؛الأفضلية التيافسية من خلال تسيير مهاراتهم

 ؛ويتمثل في قدرة البيك عل  استعمال استثماراته ةشكل فعال التقي: الأداء-ب
 ويكمن في فعالية تعباة واستخدام الوسا ل المالية المتاحةتم :المالي الأداء-ت
  الخارجي: اءالأد-2

هو الأدال الياتل عن التغيرات التي تحدث في اليط الخارجي للبيكا، فالبيك لا يتســــبب في تحداثه ولكن 
اليط الخارجي هو الذي يولده، وهذا اليوع ةصـــــــحة عامة يظهر في اليتا ل الجيدة التي يتحصـــــــل عليها البيك، وهذا 

كن قياسها وتحديد يم أين اذا تعلل الأمر بمتغيرات كمية سهلوهذا  جهاليوع من الأدال يحرض عل  البيك تحليل نتا 
 أثرهاتم
 معيار الشمولية حسبثانيا: 

 هذا المعيار يقسم الأدال داخل البيك تع أدال كلي وأدال جز ي:  حسب
راد حيتمثل الأدال الكلي للبيك في اليتا ل التي ســـــــاهمس جميع عيا ـــــــر البيك في تكوييها دون ان الأداء الكلي:-0

 ليجزل أو عيصــــــــــــــر لوحــده في تحقيقهــا، فــالتعرض للأدال الكلي للبيــك يعني الحــديــث عن قــدرة البيــك عل  التحق
 ؛أهدافه الر يسة :دين التكاليف الممكية

عل  خلاف الأدال الكلي قران الأدال الجز ي هو قدرة اليظام التحتي( عل  تحقيل أهدافه :دنى  الجزئي: الأداء-2
كية، فاليظام التحتي يســــــــــــــع  تع تحقيل أهدافه الخا ـــــــــــــــة ةه، لا أهداف الأنظمة الأخر  وةتحقيل التكاليف المم

 عموع أدال الأنظمة التحتية يتحقل الأدال الكلي للبيكتم
 المعيار الوظيفي: حسبثالثا: 

 اهذا اليظام وةشــــــــدة بالتيظيم، لأن هذا الأخير هو الذي يحدد الوظا ف واليشــــــــاطات التي يمارســــــــه يرتبط
البيك، تذن ييقسم الأدال في هذه الحالة حسب الوظا ف المسيدة تع البيك التي يمكن حصرها في الوظا ف التالية: 

حث والتطوير ويضــــــــــــيف البع  الآخر وظيحة الب ،الوظيحة المالية، وظيحة الأفراد، وظيحة التســــــــــــويل، وظيحة التموين
 تم1ووظيحة العلاقات العمومية

                                                
 تم4، مرجع سبل ذكره، ص ةوةكر أمير 1
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اع، يجدر ةيا التطرق كذلك اع التصــــــييف الأدال المالي، حيث يصــــــيف اع الأدال بالإضــــــافة اع تلك الأنو 
 المالي وغير المالي:

يقصد ةه استخدام المؤشرات المالية لقياس مد  انجاز الأهداف، والمساهمة في اتاحة الموارد المالية الأداء المالي: -0
صـــــم كلحة عدلات نمو مرتحعة وعوا د متحققة ةعد خوتزويد البيك ةحرص الاســـــتثمار، ويعتر عيه من خلال تحقيل م

رأس المال من الأرباح ةعد الضـــــــــــرا ب ومواجهة المخاطر المالية الياجمة عن اســـــــــــتخدام الديون وأموال الغير في تمويل 
 ؛1استخدامات البيك

ل التزامات البيك ميشــير تع الجوانب التي تقاس خارج نطاق الأرباح والخســا ر المالية، وتشــالأداء الغير المالي: -2
ويتعلل هذا الأدال ةكيحية تدارة البيك لعلاقاته مع الموظح ،  ،(ESGتجاه البياة، والمسؤولية الاجتماعية، والحوكمة )

والزبا ن، والمجتمع، تضافة تع ممارساته في عالات مثل الشحافية، الأخلاقيات، حماية البياة، ودعم التيمية المستدامةتم 
 تموع من الأدال لتقييم تأثير البيك عل  المجتمع والبياة، وليس فقط عل  نتا جه الماليةيستخدم هذا الي

 الفرع الرابع: مقومات الأداء الجيد
يقصــــــــد بمقومات الأدال الجيد عموعة الخصــــــــا ص والمتطلبات التي توفرها للحكم عل  مد  جودة وكحالة 

 :2وفعالية أدال الميظمة، وهذه المقومات هي
هي ذلك الأســـــــــــلوب الذي من خلاله تقوم الإدارة العليا ةبيال اســـــــــــتراتيجيات الميظمة  :لاســـــــــتراتيجيةاالإدارة  .0

ةتحديد التوجهات طويلة الأجل، وتحقيل الأدال من خلال التصــــــــــــــميم الدقيل لكيحية التيحيذ المياســـــــــــــــب، والتقييم 
 ؛الموضوعة للاستراتيجياتالمستمر 

حافية مطلب الشـــــ القرار المؤســـــســـــي، وحل اتخاذومات، ومعرفة آليات هي الحل في الو ـــــول تع المعل :الشــــفافية .2
 ؛ضروري لوضع معايير أخلاقية وميثاق عمل مؤسسي لما تؤدي تليه من الثقة، والمساعدة في اكتشاف الأخطال

وممارســـــــــــــته فعليا من الإدارات العليا كمبدأ مكمل لتقييم الأدال فالموظف الذي  :إقرار مبدأ المســــــــــاءلة الفعالة .3
يعط  مســـــــــؤوليات و ـــــــــلاحيات أدال وظيحة محددة يكون مســـــــــؤولا عن أدال مهام تلك الوظيحة طبقا لما هو محدد 
ســلحا، فعيد اســتخدام المســاللة كتلية لتقييم الأدال يكون التركيز عل  كل من مســتو  الأدال الذي لا تحقيقه ومد  

 ؛المساللة الحعالة فعالية نظام المساللة الذي لا اتباعه في ظل توفر عيا ر تطبيل
                                                

، مؤســســة 10ط  ،تحليل تأثير مخاطر الائتمان على الاداء المصر : دراسة مقارنة ب  البنوك الوطنية والبنوك الخاصة   مصرحســ  محمود محمد عبد الهادي،  1
 تم012، ص 2122العربي، مصر،  الكاتب

، مذكرة لييل شــهادة الماســتر في 0202-0212دور العوامل المؤثرة على أداء البنوك   تنافســية القطاع المصــر  الجزائري خلال الفترة ما ب  عصــيون حبيبة،  2
 تم22، ص 2120/2122علوم التسيير، تخصص مالية وةيو ، جامعة اةن خلدون، تيارت، 
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تذ أن وجود نظام محاســـــــــــبي ســـــــــــليم ومتطور يمكن من الحصـــــــــــول عل  البياات المالية  تطوير النظم المحاســـــــــبية: .4
والاســــبية الســــليمة التي تعتتر تحد  مرتكزات رقاةة الأدال، كما أنه يســــاهم في ةيان مد  التقيد بالقواعد المطبقة، 

تمارســـــــها الجهات المختصـــــــة هذا تع جانب اســـــــتخدام هذه اليظم في تعداد ويســـــــهل عمليات التدقيل والرقاةة التي 
الموازات الخا ـــــــــة بالميظمات لتزويد متخذي القرارات بالبياات والمعلومات اللازمة للحكم عل  كحالة اســـــــــتخدام 

 الموارد المادية والبشرية المتاحة لتحقيل الأهدافتم
 لبنكي التجاريالفرع الخامس: العوامل المؤثرة على الأداء ا

 :1البيكي بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية والتي يمكن ايجازها في العيا ر التالية الأداليتأثر 
 وهي الخا ة بالبيك ذاته نذكر ميها: :(التنظيمية): العوامل الداخلية لاأو 
كبير  ات تأثيرعوامل هامة وذ ان حجم الموارد التي يمتلكها البيك وطبيعة تركيبها وحركتها تمثل :الأعمالحجم  .0

لها وقلس  جمالية الإنشـــــطة البيكية، فكلما ازداد حجم هذه الموارد وانخحضـــــس التكاليف الافي تحديد كحالة وانتاجية 
نتاجية البيك ا كمية المســــــــــحوبات ميها ســــــــــاعد ذلك عل  رفع الطاقة التشــــــــــغيلية المتاحة للبيك، وبالتالي تحســــــــــ 

 ؛وربحيته
تأدية  لمســـــتخدمة فيا والأســـــاليبوهي تعتر عن درجة تقدم الوســـــا ل التكيولوجية المتوفرة  وفرة:التكنولوجيا المت .2

 ؛البيك ليشاطه
داخل  قاتلافي الع الانســـجامدارة في اتخاذ القرارات، ومد  قدرتها عل  تحقيل لإأي كحالة ا دارية:لإالكفاءة ا .3

 تم   تقدت الخدماتالبيك، وهذا ما يؤدي اع تحقيل جو عمل مياسب يحقل جودة في
 وهي العوامل المتعلقة بالبياة التي يعمل بها البيك، وهي: ثانيا: العوامل الخارجية:

التي  : وتشـــمل الظروف الســـياســـية في البلد التي يعمل بها البيك، تضـــافة اع القوان البيئة القانونية والســياســية .0
 ؛تحدد وتيظم العمل البيكي

 ؛المتاحة ةالاستثماريالقا م، المياخ والحرص  الاقتصاديا طبيعة اليظام وتشمل أساس :الاقتصاديةالبيئة  .2
  مع طبيعة اليشـــــــــــاط تهلاوهي العادات والتقاليد الســـــــــــا دة التي تؤثر عل  قرارات الحرد وتعام :الاجتماعيةالبيئة  .3

 البيكيتم

                                                
ل شــهادة الماســتر ، مذكرة لييأثر الابداع الإداري على أداء البنوك التجارية: دراســة حالة مجموعة من البنوك العاملة بولاية تيارتر، فتاح  ــباح، عويســات هاج 1

ن خلدون، تيارت، ةفي اقتصــــــــــاد التيمية، تخصــــــــــص اقتصــــــــــاد نقدي وةيكي، قســــــــــم العلوم الاقتصــــــــــادية، كلية العلوم الاقتصــــــــــادية والتجارية وعلوم التســــــــــيير، جامعة ا
 تم22-26، ص ص 2122/2122
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 الفرع السادس: تقييم أداء البنوك التجارية
يان من عل  نطاق واسع :نه عملية تقييم الكحالة التي ييجح بها الكاما تقييم الادال فيعرف في الادةيات و  

خلال اقتيا ه للموارد الاقتصادية وتوزيعها ةكحالة وفاعلية من اجل تحقيل أهدافه ويستيد تقييم الادال اع المعلومات 
ي لتقييم التقدم الرز يهجالمالية وغير المالية، اذ يتم من خلاله تطوير مؤشـــرات قاةلة للقياس ويمكن تتبعها ةشـــكل م

في تحقيل الاهداف الددة مســـــــبقا وعرف ايضـــــــا بانه عملية ميهجية ميظمه لجمع البياات وتحليلها وتقدت التقارير 
مما يسـاعدها في  ،ليتم اسـتخدامها من قبل المؤسـسـة لمتاةعة الموارد التي لا اسـتخدامها واليتا ل التي لا الحصـول عليها

صــــارف ويتم من خلال تقييم الادال المصــــرفي تحديد قدرة الم، والضــــعف والتهديدات التي تواجهها تحديد نقاط القوة
عل  ادارة اموالها والهادفة اع تحقيل غايات متعددة ســـــــوال اكانس عل   ـــــــعيد المســـــــاهمة في تيمية اقتصـــــــاد البلد ام 

ياســــــات تثماري للمصــــــرف وكحالة الادارة وســــــتحقيل الارباح واليمو وكذلك في تحديد المركز المالي والا تماه والاســــــ
توظيف الاموال والقدرة عل  الموالمة ة  اهداف المصـــرف بما يضـــمن تحقيل الكحالة وبالتالي تجيب الخســـا ر وزيادة 

 تم1والأجيبيةالقدرة عل  الميافسة مع المصارف اللية 
  يحقل لأنهيو  غا في زيادة الكحالة للببانه يلعب دورا بال الأداللتقييم يتضــــــح من التعاريف المقدمة مســــــبقا  

 :2د التاليةالحوا 
  عملون تحس يتمك  البيك من تقييم المشـــــــــرفي  والمدرال ومد  فاعليتهم في تيمية وتطوير أعضـــــــــال الحريل الذين

 ؛اشرافهم
 ؛تزويد البيو  بمؤشرات الأدال المصرفي ويعتتر مقياس او معيار للأعمال 
 قاط ضــــــعحهم وقوتهم في أعمالهم والعمل عل  تحادي والتخلص من جوانب القصــــــور تمك  العامل  من معرفة ن

 ؛والضعف
   أســـلوب للكشـــف عن نواحي الضـــعف في الأنظمة والإجرالات والقوان  وأســـاليب العمل والمعايير المتبعة ومد

 ا؛ لاحيته
  ؛يحيد في رفع الروح المعيوية للعامل 
 أدال العامل  والميظمة ةشكل عامتمهم في تعديل معايير الأدال وزيادة ايس 

                                                
: دراســـــة تطبيقية لعينة من المصـــــارف PATROLتقييم أداء المصـــــارف باســـــتخدام  و   ميتظر فاضــــــل ســــــعد البطاط، زييب عبد العزيز عبد الله العطار،  1

 تم22ص ، 2120، 62، العدد 06، علة العلوم الاقتصادية، المجلد العراقية
صص نقود ، أطروحة مقدمة لييل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخم أداء المنظومة المصرفية بعد الإصلاحات الاقتصادية: حالة الجزائرتقييخالحي وهيبة،  2

 تم14، ص 2102/2102، 12ومالية، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزا ر 



  الأول الفصل  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

25  

 

 :1ولتقييم الأدال المصرفي عدة جوانب، ميها 
يمثل الأدال المالي في هذا الجانب المحهوم الضيل لأدال الأعمال، لأنه يعتمد عل  استخدام  جانب الأداء المالي: .0

انجاز أو تحقيل  يظمة عل يحترض أن تعكس قدرة الم والتي المخرجات البســـــــــــيطة التي تعتمد عل  المؤشـــــــــــرات المالية
 ومن هذه المؤشرات اليسب المالية التي اعتمدتها الربحية والقيمة المضافة ةو حها معايير تعكس، أهدافها الاقتصادية

 مد  تحقل الأهداف الاقتصـــــــادية وتحديد نواحي القوة والضـــــــعف في أدال الميظمات ولا ـــــــة المصـــــــارف واليســـــــب
 ؛المالية

يتضـــمن هذا الميدان اســـتخدام مقاييس عملياتية مثل الحصـــة الســـوقية وتقدت ميتجات  :اء العملياتيجانب الأد .2
 ؛جديدة وكحالة العمليات الداخلية وجودة الميتجات المقدمة أيضا

يقصـــــــــد بالحاعلية هي الحكم الإنســـــــــاه عل  الوحدة الاقتصـــــــــادية لمد  ممارســـــــــتها : جانب الفاعلية التنظيمية .3
تمثل الحاعلية التيظيمية الميدان الأوســع للأدال لأنه يضــم كلا من ميدان الأدال المالي و لأعمالها ةشــكل ســليم ومقبول 

وميدان الأدال العملياتي ذلك لأنه يشــــــــمل أهداف أ ــــــــحاب المصــــــــاا في الميظمة وقياس الأهداف لكل الأطراف 
بقال واليمو بمؤشـــــرات يافس واللغرض الو ـــــول تع تحديد مؤشـــــرات الحاعلية التيظيمية المتمثلة ةقدرة الميظمة عل  الت

مالية ضــمن المقاييس الممكية لأ ــحاب المصــاا هي )الزبا ن(، المســاهم  هي )اليمو في العا د(، كذلك اســتخدام 
 تمالمؤشرات المالية لغرض التيبؤ بالأدال المستقبلي

 :2هامن أشهر كما توجد أنواع متعددة لليماذج والمؤشرات المستخدمة لعملية تقييم الأدال للبيو ، و 
 8003لا وضـــــعه من قبل اللجية المصـــــرفية ةحرنســـــا عام (: ORAPملف تقييم المخاطر التشــــغيلية ) مؤشــــر .0

لتعزيز الإجرالات الوقا ية لعمليات الإنذار المبكر والكشــــــــــف عن نقاط الضــــــــــعف المتوقعة في المصــــــــــارف عتر قياس 
 ر أرةعة عشـــــر مكون ميها تتعلل بمخاطر الســـــوقالاخطار المتيوعة والمرتبطة :نشـــــطة المؤســـــســـــة، ويضـــــم هذا المؤشـــــ

 ؛وأخر  تتعلل بالأنشطة خارج الميزانية العامة للمصرف وةعضها تتعلل ةيسب التحوط
كأداة رقاةة غير مباشرة عل  عمل البيو  التجارية،   8030لا استخدامه في أمريكا عام : CAMELSالمؤشر  .2

ر المصــرفي قبل البيك الحدرالي الأمريكي وتمكن من التيبؤ بالانهيا أذ لا تصــييف المصــارف وفقا لهذا المؤشــر ســيويا من

                                                
علة مركز  ،أثر التوزيع على الأداء المصـــــر  المتميز: دراســـــة تحليلية لعينة من المصـــــارف التجارية المدرجة   ســـــوق العراق لزوراق الماليةورد،  حســـــــ  فلاح 1

 تم224، ص 2121، 22دراسات الكوفة، العدد 
: دراســة مقارنة للفترة من PATROLتخدام  و   دراســة تقييم الأداء للمصــارف التجارية والإســلامية باســحيدر حســـن كاظم، مكرم جاســـب حســـ ،  2

 تم062ص ، 2122، 12، العدد 12، علة الريادة للمال والأعمال، المجلد 0217-0200
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( A( وكحالة الأ ل )Cتمتم كحاية راس المال ) قبل حدوته لعدد من المصارف تعتر أحرف المؤشر عن مكواته وهي
 ؛(S) ( وحساسية مخاطر السوقL( والسيولة )E( والربحية )Mوكحالة الإدارة )

قبل ةيك تنكلترا، هو يعتر عن مخاطر العمل المصــرفي في ةريطانيا ويســتخدم  لا اســتخدامه من: RATEمؤشــر  .3
تر ع زيادة فاعلية الاشــــــــــــراف كونه يركز عل  أنواع المخاطر حاليا في هياة الخدمات المالية، يهدف هذا اليموذج اع

ة الاشـــــــراف تخصـــــــيص الشـــــــغل الرقابي للمصـــــــارف اســـــــتيادا عل  تقييم الخطر، يســـــــتيد هذا المؤشـــــــر عل  محهوم فتر 
ســــيوات( وحســــب الخطورة التي يواجها المصــــرف  0) اشــــهر( اع 0للمصــــرف وتتراوح المدة الزميية للأشــــراف ة  ) 

( مؤشــــــــــرات ) الأرباح، الأ ــــــــــول، راس المال، 0وتتم عملية التقييم لهذه المخاطر وفل هذا اليموذج عل  أســــــــــاس )
 نية مخاطر تشـــــغيلية( وتســـــتخدم المعلومات المرتبطة لهذهمخاطر الســـــوق الخصـــــوم الاعمال مخاطر الســـــمعة مخاطر قانو 

تعتر ، المصــــرفي لأدالواليوعي لالمزيل الكمي المؤشــــرات وفقا لءجرالات المتبعة ةغية الحصــــول عل  اليتا ل المعترة عن 
 ؛(E) التقوت( T) الأدوات( A) التقييم( R) المخاطرتمتم  أحرف المؤشر عن مكواته وهي

 (ROEيعكس هذا المؤشــــــــــــر ربحية كل دييار من الأموال الخا ــــــــــــة، ويزيد )(: ROEة ) و   حقوق الملكي .4
 ؛1فعيدما يزيد كل من العا د عل  الأ ول والرافعة المالية أو مضاعف حقوق الكلية

: يســــتخدم كمؤشــــر لقياس أدال وحدات الأعمال أشــــتهر باســــم (EVA) و   القيمة الاقتصـــادية المضـــافة  .0
(، ويعرف :نه الرةح أو الخســـــارة الذي يتبق  ةعد طرح لن تكلحة جميع EVAضـــــافة وتعتتر )القيمة الاقتصـــــادية الم

أنواع رأس المال المســـــــــتعمل، وهو المقياس الحقيقي لأدال ميشـــــــــتت الأعمال حيث ثبط اســـــــــتخدام مقاييس الحعالية 
 ؛2وق الملكيةتمتمتمالمالية الحالية )مقاييس الأدال التقليدية(، مثل: ربحية السهم، أو العا د عل  حق

وهي الحرق ة  عموع الســــوق من شــــركة والكمية الاجمالية لرأس (: MVA و   القيمة الســـوقية المضـــافة ) .6
المال المقدم من المســـــــتثمر، تذا كانس القيمة الســـــــوقية للديون والأســـــــهم الممتازة تســـــــاوي قيمتها كما هو مذكور في 

 قدمها هي الحرق ة  القيمة السوقية لأ ول الشركة وكمية الأسهم التي البياات المالية، فان القيمة السوقية المضافة

                                                
 CPAقياس الأداء المصــــــــــر    البنوك التجارية باســــــــــتخدام  و   العائد على حقوق الملكية: دراســــــــــة حالة بنكي عبد اللطيف أولاد حيمودة وآخرون،  1
 تم22ص ، 2102، 02، علة الإدارة والتيمية للبحوث والدراسات، العدد 0216-0212لفترة ل BBAو
، العدد 16تقدمة، المجلد ، علة البحوث الاقتصــادية المالقيمة الاقتصادية المضافة كوسيلة لتقييم الكفاءة المالية   البنوك التجارية الأردنيةجورج ا ــر شــواقحة،  2

 تم242، ص 2120، 10
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المساهمون، لذلك تعد القيمة السوقية أداة في تحديد مقدار الأموال التي قام بها المستثمرون عل  استماراتهم ومستو  
   تم1القيمة التي تراكمس لد  الشركة بمرور الوقس )ثروة الشركة(

 لتوازن الماليالفرع السابع: مؤشرات ا
يشـــــير التوازن المالي تع قدرة المؤســـــســـــة عل  تحقيل انســـــجام ة  مواردها المالية واســـــتخداماتها، بما يضـــــمن 

ا ويتحقل هذا التوازن عيدما تكون المؤســــســــة قادرة عل  تغطية التزاماته، اســــتقرارها واســــتمراريتها عل  المد  الطويل
 تمغير مستدام قصيرة وطويلة الأجل دون اللجول تع تمويل

 أولا: رأس المال العامل الدائم
يعرف رأس المــال العــامــل الــدا م عل  أنــه الهــامم أو الحــا   من الأموال الــدا مــة الــذي يزيــد عن تمويلهــا  

 لأ ولها الثاةتة:
 ويمكن حساب رأس مال العامل ةطريقت : 

 من أعل  الميزانية:-
 الأصول الثابتة –رأس المال العامل الدائم = الأموال الدائمة 

 أو من أسحل الميزانية:-
 الديون القصيرة )خصوم متداولة( –رأس المال العامل الدائم = الأصول المتداولة 

لكن عيــد التحليلات المــاليــة يعتمــد عل  حســــــــــــــــاب رأس مــال العــامــل الــدا م من أعل  الميزانيــة وليس من  
ن ير عل  تحليلات الأدال الماليتم وميه يمكن القول أالأســحل وذلك لان حســاب من أســحل الميزانية لا يحدث أي تأث

رأس المال عامل الدا م يختلف باختلاف المؤسسات من نحس القطاع الاقتصادي ومن قطاع تع آخر، فيكون غالبا 
أقل حجما في المؤســـــســـــات التجارية عن المؤســـــســـــات الصـــــياعية نظرا لســـــرعة دوران المخزون في الأوع، وةطاها في 

ب أن يزداد رأس المال العامل الدا م في القيمة كلما كانس حركة المخزون والقيم غير الجاهزة أقل وحركة الثانية، ويج
الديون قصـــيرة الأجل أكتر، تذا كان رأس مال العام الدا م موجب فهو مؤشـــر جيد للمؤســـســـة لأنه يدل :ن عملية 

 تم2التمويل لا تعتمد عل  ديون قصيرة الأجل
 

                                                
، علة الغري 0219-0222القروا المتعثرة وأثرها على القيمة الســـوقية المضـــافة: دراســـة تحليلية لعينة من المصـــارف التجارية للمدة كرت الذبحاوي،   حســــن 1

 تم20، ص 2120، 12، العدد 02للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
 تم42، ص 2102يشر والتوزيع، عمان، ، دار حميثرا للدراسات   المالية والمحاسبةلقليطي الأخضر،  2
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 لعام الخاصثانيا: رأس المال ا
 :1وهو المقدار الإضافي من الأموال الخا ة عن تمويل الأ ول الثاةتة، ويحسب بالعلاقة 

 أصل ثابتة –رأس المال العامل الخاص = أموال خاصة 
 (FRNGثالثا: رأس المال العامل الصا  الاجمالي )

مويل الطويلة والمتوســــــــــــــطة لتهو عبارة عن رأس المال العامل الصـــــــــــــــافي ةدون الأخذ ةع  الاعتبار الديون  
 :2الأ ول الثاةتة، فهي عبارة عن الأموال الخا ة الموجهة أو تسمع ةتمويل الأ ول الثاةتة، ويمكن حساةه ةـ

 الاستخدامات الثابتة –رأس المال العامل الصا  الاجمالي )من أعلى الميزانية( = الموارد الثابتة 
 الخصوم المتداولة –سفل الميزانية( = الأصول المتداولة رأس المال العامل الصا  الاجمالي )من أ

 (BFRNGرابعا: احتياجات رأس المال العامل )

يقصـــــد بها الاموال التي تحتاجها المؤســـــســـــة لتغطية احتياجاتها خلال الدورة ويمثل العجز في تمويل الأ ـــــول 
الشــــــرال  وارق الزميية التي توجد ة  عملياتودلالة احتياجات راس المال العامل تيشــــــأ عن الح، الجارية خارج الخزيية

 والبيع وعمليات التسويات المتعلقة بهاتم
ان عيا ــر الأ ــول الجارية تؤدي اع نشــول احتياجات اع التمويل، ةييما الخصــوم الجارية تؤدي اع نشــول 

الــة العجز يتم هــذه الحــموارد تمويــل في كثير من الأحيــان تكون الاحتيــاجــات اع التمويــل تحوق موارد التمويــل، في 
 تم3تمويله عن طريل رأس المال العامل الصافي الإجمالي

تثناء خزينة )باسالخصوم الجارية  –)باستثناء خزينة الأصول(  الأصول الجاريةاحتياجات راس المال العامل = 
 الأصول(

 :4التحسير المالي لتغيرات احتياج رأس المال العامل يمكن أن يأخذ ثلاث حالات 

                                                
، حوليات القطرية ا و جا bein  ترشيد قرارات المؤسسة الإعلامية الرياضية: مجموعة استخدام مؤشرات التسيير المالي والمحاسمم تجاعيل سـبتي وآخرون،  1

 تم222ص ، 2120، 12، العدد 22، المجلد 0جامعة الجزا ر 
 تم222ص ، 2106، دار غيدال لليشر والتوزيع، عمان، إدارة البنوك التجاريةتجاعيل تةراهيم عبد الباقي،  2
-62، ص ص 2122، 14، علة المدةر، المجلد أثر تغير رأس المال العامل واحتياجاته على ملاءة المؤسسة: دراسة تطبيقية لمجمع صيدالجمال الدين سلامة،  3

 تم62
أطروحة مقدمة  ،لقوائم المالية   اتخا  القرار الائتماني على ضـــوء النظام المحاســـمم المالي: دراســـة حالة بنك جزائريمســـاهمة التحليل المالي ليحي الشــــريحة نبيلة،  4

 تم002، ص 2122/2122، 10لييل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وةيكي، باتية 
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تدل هذه الحالة عل  حاجة المؤسسة تع مصادر أخر  تزيد  الحالة الأولى: احتيا  رأس المال العامل موجب: -أ
( ســــــية وذلك لتغطيه احتياجات الدورة، وتقدر قيمة تلك المصــــــادر ةقيمة الاحتياج من رأس المال بما 8مدتها عن )

 ؛يستوجب وجود رأس مال عامل موجب
تــدل هــذه الحــالــة عل  أن موارد الــدورة تغطي احتيــاجــات س المـال عـامـل معـدوم: الحـالـة الثـانيـة: احتيـا  رأ-ب

 ؛الدورة وهيا يتحقل توازن الاستغلال الأمثل للموارد
تدل هذه الحالة عل  كحالة المؤســـــــســـــــة  من الصــــــفر:الحالة الثالثة: الاحتيا  من رأس المال العامل اصــــــغر  - 

 موارد تضافية، أي أن وضع المؤسسة المالي جيدتم لتغطية احتياجات دورتها وأنها لا تحتاج تع
وفي هذا الصدد نيصح المؤسسة ةعدم الاحتحا  بهامم كبير من الديون قصيرة الأجل حا لا تقع في مشكل 

 تجميد الأموال فمن الأفضل لها توظيحهاتم

 (Tnخامسا: الخزينة الصافية )
زيية ثلاثة وتأخذ الخاتم  تكون في حوزة المؤســــــســــــةتعرف الخزيية عل  أنها ا عموع الأموال أو الســــــيولة التي

 :1حالات، وهي
 احتياجات رأس المال العامل –الخزينة الصافية = رأس المال العامل الدائم 

 المساهمات البنكية الجارية –= أموال الخزينة  
طية رأس المال (، في هذه الحالة المؤســســة قامس ةتغFR > BFRوهذا ما يعني أن ) :الخزينة أكبر من الصــفر-0

ذا عليها معالجة له العامل عن طريل تجميد جزل من أموالها الثاةتة، ما ييتل عيها فا   في الســـــــــــيولة )أموال محمدة(
 ؛وضعيتها تما بالاستثمار، أو شرال مواد أولية أو تقدت تسهيلات للزبا ن

لمؤســـــســـــة في حالة عجز أن أي (، في هذه الحالة ا FR < BFRوهذا ما يعني )  الخزينة أصــــغر من الصــــفر:-2
عدم قدرتها عل  وفال بالتزاماتها اتجاه الغير عيد تاريخ اســــتحقاقها نتيجة وجود تكاليف تضــــافية ما يجعل المؤســــســــة 
ــــازل عن ةع   ــــد  الغير أو الاقتراض من البيو ، أو التي ــــة بحقوقهــــا ل ــــام ةتعــــديلات ميهــــا: مطــــالب عترة عل  قي

 ليةتمقتها الإنتاجية، وفي ةع  الحالات الاستثيا ية تلجأ تع ةيع ةع  المواد الأو الاستثمارات دون التأثير عل  طا

                                                
، علة معهد العلوم SAAلأســـــاليب التقليدية والأســـــاليب الحديثة: دراســـــة حالة الشـــــركة الوطنية للتأم  مقارنة نتائج التحليل المالي ب  تطبيق اريمة يونس،  1

 تم22، ص 2106، 12، العدد 21الاقتصادية، المجلد 
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(، وهي الخزيية المثالية الياتجة عن حســـــــن التســـــــيير FR = BFRوهذا ما يعني أن ) الخزينة تســـــاوي الصـــــفر:-3
دم شــــــــــاكل عوذلك للاســــــــــتخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤســــــــــســــــــــة وفل الإمكانيات المتاحة عن طريل تحادي م

 التسديد، وميه التحكم في السيولة دون التأثير عل  الربحيةتم
 سادسا: رأس المال العامل الإجمالي = مجمع الأصول المتداولة.

 سابعا: رأس المال العامل الأجنمم = مجموع الديون.
 النسب المالية للتحليل المالي الفرع الثامن:

لســـا لة والعيا ـــر الأقرب تع الســـيولة من أجل معرفة أن نســـب الســـيولة هي اليســـب التي تقيس العيا ـــر ا 
 تم1المشروع لا يعاه من عسر مالي في عال سداد التزاماته

داولة بهدف الحكم المتوتهدف هذه المجموعة من اليســب المالية اع تحليل وتقييم الأ ــول المتداول والخصــوم  
ها من داولة قصـــــيرة الأجل وبما أن هذه الالتزامات يتم تســـــديدالوفال بالتزاماتها الحالية المت  علي قدرة المؤســـــســـــة عل

يسهل تحويلها تع  التي)المؤسسة أن تحتحظ بمقادير كافية من هذه الأ ول   اليقدية أو شبة اليقدية لذلك يجب عل
 تم2نقدية( تحوق وتزيد عن مقدار الخصوم المتداولة

 التحليل ن اليسب المالية التي تستخدم كمؤشرات فيويشير العديد من الباحث  عل  أن تتوافر عدد كبير م 
 المالي، ومن هذه اليسب ما يلي:

 
 أولا: نسبة السيولة

نســـب الســـيولة هي اليســـب التي تقيس العيا ـــر الســـا لة والعيا ـــر الأقرب تع الســـيولة من أجل معرفة أن  
كحالة اليسـب عل  مد  توفر عيصـر الالمشـروع لا يعاه من عسـر مالي في عال سـداد التزاماته، ويسـتدل من هذه 

 ، وتشمل اليسب التالية:3المالية للعميل
 
 

                                                
لتحليل المالي، تير في ا، أطروحة مقدمة لييل شـــــــــــهادة الماجســـــــــــالتحليل المالي واســــــــتخداماته للرقابة على الأداء والكشــــــــف عن الا رافاتعلي خلف عبد الله،  1

 تم02ص ، 2112الأكاديمية العرةية المحتوحة في الدنمار ، الدنمار ، 
رســالة مقدمة  ،مدى اعتماد المصـارف على التحليل المالي للتنبؤ بالتعثر: دراسـة تطبيقية على المصـارف التجارية الوطنية   قطاع غزةعمار أكرم عمر الطويل،  2

 تم24ص ، 2112الاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسط ، لييل شهادة الماجستير في 
 تم22ص فهد راشد مسعود الهاجري، مرجع ساةل،  3
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 (: نسبة السيولة12-10الجدول رقم )
 تفسير النسب الصيغة الرياضية النسبة

 نسبة التداول
الأ ول الجارية
الخصوم الجارية

 
تظهر هذه اليسب درجة تغطية الأ ول الجارية 

 للخصوم الجارية

 ةالسريعنسبة السيولة 
المخزون − الأ ول الجارية

الخصوم الجارية
 

تقيس هذه اليسبة قدرة المؤسسة عل  مواجهة الخصوم 
 الجارية بالأ ول الجارية ودون اللجول تع المخزون

 نسبة النقدية
الموجودات وما يماثلها

الخصوم الجارية
 

تقيس هذه اليسبة مقدار اليقدية وما في حكمها 
رة لأوراق المالية قصيرة الأجل( المتوف)الاستثمارات في ا

 لسداد الخصوم الجاريةتم
ل شهادة الماجستير ، مذكرة لييالتحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبية المالي: دراسة حالةلزعر محمد سامي، المصدر: 

 تم00ص ، 0288/0280في علوم التسيير، تخصص الإدارة المالية، جامعة متيوري، قسيطيية، 

 ثانيا: نسب النشاط 
تســــم  أيضــــا ييســــب تدارة الأ ــــول، وهي تقيس الكحالة التي تســــتخدم بها المؤســــســــة الأ ــــول أو الموارد 
المتاحة لها، وذلك  جرال مقارات فيما ة  مســـــــتو  المبيعات ومســـــــتو  الاســـــــتثمار في عيا ـــــــر الأ ـــــــول، حيث 

 اســــــــــتخدام المواردتم وبالتالي الكشــــــــــف عن نقاط الضــــــــــعف في تســــــــــاعد هذه المقارات اللل المالي في تحديد كيحية
 يوع من اليسب في الجدول الموالي:تم ويمكن توضيح هذا ال1عمليات المؤسسة أو تده الكحالة في استخدام الموارد
 (: نسب النشاط13-10الجدول رقم )

 الدلالة العلاقة النسبة

 معدل دوران مجموع الأصول
 افي المبيعات
وععم الأ ول

 
تقيس مد  استغلال عموع الأ ول عل  

 اختلاف أنواعها في توليد المبيعات

 معدل دوران الأصول المتداولة
 افي المبيعات

عموع الأ ول المتداولة
 

وليد ت توضح مد  استخدام الأ ول المتداولة في
 المبيعات

 معدل دوران صا  رأس المال العامل
 افي المبيعات

 افي رأس المال العامل
 

كلما زادت كان ذلك دليلا عل  كحالة تدارة 
  افي رتممتمع والعكس  حيح

 معدل دوران الأصول الثابتة
 افي المبيعات

 افي الأ ول الثاةتة
 

تستخدم كمقياس لكحالة المؤسسة في استخدام 
 أ ولها الثاةتة في تقي  المبيعات

                                                
-0216إســـهامات أســـاليب التحليل المالي الحديث   التنبؤ بالفشـــل المالي لمجمعات الشـــركات: دراســـة عينة المجمع الصـــناعي صـــيدال محمد الصــــغير عوه،  1

 تم04ص ، 2120/2122دمة لييل شهادة الدكتوراه في علوم مالية ومحاسبية، تخصص محاسبة ومالية، جامعة الشهيد حمه لخضر، بالوادي، ، أطروحة مق0202
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 معدل دوران البضاعة
تكلحة البضاعة المباعة
معدل ر يد البضاعة

 
لها أ و  تعتر عن مد  كحالة المؤسسة في تدارة

د ضمن الح البضاعة وقدرتها عل  تةقا ها من
 تمعملياتها وحجم المثالي المتياسب

 مهلة ائتمان الزبائن
360𝑥( أوراق القب + (الزبا ن
المبيعات السيوية مضتمية الرسم

 
 تقيس المدة التي تميحها المؤسسة لزبا يها حا

 ما عليهم من ديون اتجاهها يسددوا

 مهلة تسديد الموردين
360𝑥(أوراق الدفع + (الموردون
المشتريات السيوية مضتمية الرسم

 
ا ح تقيس المدة التي يميحها الموردون للمؤسسة
 تمتتمكن من تسديد ما عليها من ديون

ات: دراسة بؤ بالفشل المالي لمجمعات الشركإسهامات أساليب التحليل المالي الحديث   التنمحمد الصغير عوه، المصدر: 
، أطروحة مقدمة لييل شهادة الدكتوراه في علوم مالية ومحاسبية، تخصص محاسبة 2121-2106عينة المجمع الصناعي صيدال 

 تم02ص ، 0208/0200ومالية، جامعة الشهيد حمه لخضر، بالوادي، 

 ثالثا: نسب الربحية 
يــدمــا يتقــدم لهــا عميــل ةطلــب الا تمــان هو ربحيــة ذلــك العميــل، فهي ةــه دوا ر الا تمــان ع تهتمأكثر مــا 

يضـمن عدم وجود عسـر مالي، وعليه تطمان تدارة  بهاأداله وكحالة سـياسـاته التي يطبقها، و  لمــــــــــــــــسـتو  انعكــــــــــــــــاس
ـــــذا ـــــان تع أن هـ لمقدرة  مقياس انهويمكن تعريف نسب الربحية :، العميل قادر عل  سداد التزاماته تجاه البيك الا تمـ

 تم1نسب الربحية عال خصب وهام جداً للمستثمرين والإدارة والمقرض ، وتعتتر الميشأة عل  تحقيل الأرباح
 (: نسب الربحية13-10الجدول رقم )

 الدلالة العلاقة النسبة

 هامش اجمالي الربح
اجمالي رةح العمليات
 افي المبيعات

 

الياتجة  يل الأرباحوتعكس هذه اليسبة مد  كحالة الإدارة في تحق
عن الإيرادات، فإذا كانس هذه اليسبة مرتحعة يـذلك أن الشركة 
قادرة عل  تحقيل الأرباح ةتكاليف قليلة، والعكس تذا كانس 
 هذه اليسبة ميخحضة فهذا يدل علـــ  ارتحاع تكلحة المبيعاتتم

العائد على 
 الاستثمار

اجمالي رةح العمليات

(الأ ول)  افي الرةح عل  الاستثمار 
 

وتعتتر هذه اليسبة من أفضل المؤشرات المالية لقياس كحالة 
كثر أ الإدارة في استخدام تجمالي أ ولها في التشغيل، وهي مـن

ر دوا ر الا تمان، حيث يعتر هذا المؤشبها م تهتالمؤشرات التي 
ليسبة هذه ا عن ربحية الدييار الواحد المستثمر، فإذا ارتحعـس

 رةقارنة يعني كحالة السياسات التي تيتهجها الإداقياسا بمعيار الم

                                                
، زةغمدى اعتماد المصــــارف التجارية على التحليل المالي   ترشــــيد القرار الائتماني: دراســــة ميدانية على المصــــارف العاملة   قطاع خالد محمود الكحلوت،  1

 تم26ص ، 2112رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في الاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسط ، 
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العائد على حق 
 الملكية

 افي الرةح ةعد الحا دة والضريبة
حل الملكية

 

وتشير هذه اليسبة تع ربحية الاستثمار، وهذا يعني مدي كحالة 
ية ربح الميشأة في تدارة أموال المستثمرين أو الملا ، من خلال

مع  ارتحاع هذه اليسبة ةدرجة كبيرة بالمقارنةوفي حالة ، السهم الواحد
كون هذا ي لالامعايير الصياعة، يتوجب عل  تدارة الا تمان التحقـل 

شغيلية تجة عن عمليات غير تاو  الارتحاع اتل عن ظروف استثيا ية،
 وغير متكررة

ة   ترشيد القرار الائتماني: دراسمدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي خالد محمود الكحلوت، المصدر: 
، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في الاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، ميدانية على المصارف العاملة   قطاع غزة

 تم00-03، ص 0224فلسط ، 

 رابعا: نسب الهيكل التمويلي واليسر المالي
لل تحليل الســــيولة في الأجل القصــــير، ولكن قد يريد الأوضــــحيا فيما ســــبل ةع  اليســــب ذات العلاقة ة

جب طويلة الأجل، أي مد  اليســــــر المالي وبالتالي في بالتزاماتهاالمالي الحكم عل  مد  قدرة المؤســــــســــــة عل  الوفال 
تم وهيا  العدد 1البحث عن اليســـب ذات الدلالة المياســـبة آخذين في الحســـبان احتياجات مســـتخدمي القوا م المالية

 ا:ن اليسب الشا عة الاستخدام من ةييهم
 (: نسب الهيكل التمويلي واليسر المالي22-21الجدول رقم )

 الدلالة العلاقة النسبة

 نسبة التمويل الخارجي لزصول
الخصوم غير الجارية + الخصوم الجارية

تجمالي الأ ول
 

تعتر هذه اليسبة عن المد  الذي ذهبس تليه 
 من أموال الغيرتمالمؤسسة في تمويل أ ولها 

 نسبة التمويل الداخلي لزصول
الأموال الخا ة
تجمالي الأ ول

 
تستخدم هذه اليسبة كمؤشر عل  مد  

 المخاطرة التي يغامر بها المقرضونتم

 نسبة المديونية الكاملة
الخصوم غير الجارية + الخصوم الجارية

الأموال الخا ة
 

تستخدم هذه اليسبة كدليل عل  مد  
وسلامة المركز المالي من ميظور الأجل  استقرار

 الطويلتم

 نسبة المديونية قصيرة الأجل
الخصوم الجارية
الأموال الخا ة

 
تترز هذه اليسبة العلاقة ة  مقدار الأموال 
المقدمة من طرف أ حاب المشروع ومقدار 

 الأموال الخارجية قصيرة الأجلتم
 تم010لزعر محمد سامي، مرجع ساةل، ص المصدر: 

 
                                                

 تم011ص لزعر محمد سامي، مرجع ساةل،  1



  الأول الفصل  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

34  

 

 المطلب الثالث: العلاقة ب  التسويق الرقمي وأداء البنوك التجارية
في ظل التطورات المتســــــــارعة في تكيولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، أ ــــــــبح التســــــــويل الرقمي أداة حيوية 

 الإنترنس فقد أد  الاعتماد المتزايد عل  ،لتحســ  أدال المؤســســات في مختلف القطاعات، وخا ــة القطاع المصــرفي
والتقييات الحديثة تع تغيير جذري في طريقة تحاعل البيو  مع عملا ها، مما جعل التســــــــــــــويل الرقمي أحد الركا ز 

تكرة يســاعد التســويل الرقمي البيو  عل  تقدت خدمات مب، و الأســاســية لتعزيز اليمو والاســتدامة في الأســواق المالية
الة أعل  في تدارة تع تقليل التكاليف التشـــغيلية وتحقيل كح ةتلبي تطلعات العملال وتســـاهم في تعزيز ولا هم، تضـــاف

 العمليات المصرفيةتم
 الفرع الأول: التسويق الرقمي كأداة لتعزيز أداء البنوك التجارية

يتمثل الاســتخدام الر يســي للتســويل الرقمي في قدرته عل  تمك  البيو  من الو ــول تع عملا ها الحالي  
  دون الحاجة تع تكاليف باهظة، مما يســـــهل عملية التوا ـــــل الحعال مع العملال وتحســـــ  وكذلك العملال التمل
يتيح هذا اليوع من التســويل للبيو  تعزيز تواجدها في الســوق من خلال اســتراتيجيات ، حيث الخدمات المقدمة لهم

حصـــــــة ســـــــوقية  واكتســـــــابموجهة تســـــــتهدف الحاات المســـــــتهدفة ةدقة، مما يســـــــاعدها في تحقيل زيادة في المبيعات 
تع أن التســــويل الرقمي يميح البيو  تمكانية التحاعل المباشــــر مع العملال، ( Evans, 2009)أشــــار ، وقد تيافســــية

مما يعزز من تجرةة المســـــــــــــتخدم من خلال توفير قيوات اتصـــــــــــــال فعالة، مثل التريد الإلكتروه، وســـــــــــــا ل التوا ـــــــــــــل 
لهذه القيوات تحســـــ  مســـــتو  ولال العملال وزيادة معدل الاحتحا  بهم يمكن ، و الاجتماعي، والإعلاات التحاعلية

رقمي مقارنة يعد انخحاض تكلحة التســويل ال، و ةحضــل القدرة عل  تقدت اســتجابات ســريعة لاحتياجاتهم وشــكاواهم
نس أقل بالتســــــــــــــويل التقليدي من أةرز العوامل التي دفعس البيو  تع تبييه، حيث أن تكلحة الإعلاات عتر الإنتر 

سمح التسويل ي كما ،ةكثير من تعلاات الصحف والإعلاات التلحزيونية، ما يجعلها خيارا أكثر جدو  اقتصادية
   تم1الرقمي للبيو  بجمع البياات وتحليلها لتحس  استراتيجياتها التسويقية وفقا لسلو  العملال وتحضيلاتهم

و  مة في التسويل الرقمي، حيث أن نجاح البيو  يعتمد عل  مستيعد ةيال العلامة التجارية أيضا أحد الجوانب المه
لال تلا أن هذا اليجاح يتطلب وجود تداةير أميية قوية لحماية ةياات العم ،الثقة الذي يمكن تحقيقه عتر الإنترنس

 القطاع في من التهديدات الســــــيترانية، تذ يشــــــكل ضــــــعف التداةير الأميية تحديًا ر يســــــيًا أمام نجاح التســــــويل الرقمي

                                                
1  Byamukama Eliab Mpora et al., Digital Marketing Contribution On Performance Of 
Commercial Banks In Rwanda: A Case Study Of Bank Of Kigali, International Journal of Research, 
Vol. 08, 2021, P 52 
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، يســــــاعد التســــــويل الرقمي في تحســــــ  قدرة (Mcmillan & Schumaker, 2011)وفقا لما ذكره ، و المصــــــرفي
البيو  عل  تتبع أدال حملاتها الإعلانية عتر الإنترنس وتحليل مد  تأثيرها من خلال الأدوات التحليلية المتقدمة، مما 

 تم1حالة التشغيليةيساهم في تحس  استراتيجيات التسويل وتعزيز الك
 أثر التسويق الرقمي على الأداء المالي وولاء العملاء   البنوك التجاريةالفرع الثاني: 

( أن التســويل الرقمي لا يقتصــر فقط عل  تحســ  أدال البيو   ,.0288Ghobakhloo et alأوضــح )
،  اللي والدوليلبيو  عل  المســــــــتوي من حيث الو ــــــــول تع العملال، ةل يمثل أداة حيوية لتعزيز الميزة التيافســــــــية ل

تعتمد المؤسسات المصرفية عل  استراتيجيات التسويل الرقمي للتكيف مع احتياجات السوق المتغيرة، مما يتيح لها و 
 تم2فر ة الاةتكار والتميز في تقدت الخدمات المالية

ف المعاملات تقليل تكالي ســاهمس ميصــات التســويل الرقمي في تحســ  تدارة العمليات المصــرفية من خلال
وتحســــــــ  كحالة العمل، حيث أتاح الإنترنس للبيو  تمكانية تقليل أخطال تدخال البياات، مما وفر الوقس وخح  

كما أد  التسويل الرقمي تع تعزيز تجرةة العملال من خلال تقدت خدمات مخصصة تعتمد عل    ،تكاليف التشغيل
ل ةشكل تسويل الرقمي دورا ر يسيا في ةيال ولال العملال، حيث يعتمد العملايلعب الو  تحليل سلوكهم وتحضيلاتهمتم

 & Senecal)وفقا لدراســـــة أجراها ، و متزايد عل  التو ـــــيات والمراجعات الإلكترونية عيد اتخاذ قراراتهم الشـــــرا ية

Nantel, 2004)ات المو   بها تج، فإن العملال الذين يستشيرون مراجعات الميتجات عتر الإنترنس يشترون المي
ا تأثير كما أن المراجعات الســــــــــلبية له  ،بمعدل ضــــــــــعف مقارنة :ولاك الذين لا يعتمدون عل  المراجعات الإلكترونية

أن المراجعات ( Chevalier & Mayzlin, 2006)أقو  عل  العملال مقارنة بالمراجعات الإيجاةية، حيث وجد 
 تم3لال في العلامة التجاريةالسلبية الشديدة قد تؤدي تع تراجع ثقة العم

يرتبط التســـــــــويل الرقمي أيضـــــــــا ارتباطا وثيقا بالأدال المالي للبيو ، حيث يؤدي الأدال الجيد تع تعزيز اســـــــــتثمارات و 
لضـــــعيف تع في المقاةل قد يؤدي الأدال ا ،المســـــاهم  وزيادة ثقتهم بالبيك، مما يســـــاهم في تحقيل اليمو الاقتصـــــادي

                                                
1 Byamukama Eliab Mpora et al., Ibid, P 52. 
2 Caroline Muthoni Ng’ang’a, Effectiveness Of Digital Marketing Strategies On Performance Of 
Commercial Banks In Kenya, A Research Project Presented In Partial Fulfillment Of The 
Requirements For The Award Of The Degree Of Masters Of Business Administration University Of 
Nairobi, Kenya, 2015, P 16. 
3 Piabari, Nordum, Digital Marketing and Performance of Banks in Port Harcourt, British Journal 
of Marketing Studies, Vol. 10, 2022. P5-6. 
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يمكن تصــييف محددات أدال البيو  تع عوامل  ،1ية تؤثر ســلبا عل  الاســتقرار الاقتصــاديفشــل مصــرفي وأزمات مال
داخلية متعلقة بالإدارة والتشــــــــغيل، وعوامل اقتصــــــــادية كلية مثل البياة الاقتصــــــــادية العامة وســــــــياســــــــات تكيولوجيا 

  تمالمعلومات

                                                
1 Dianah Mutoni, The Effect Of Digital Marketing On Performance Of Commercial Banks In 
Rwanda (2013-2017), Scientific Research Paper, Vol. 01, 2018, P 19. 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

ة التي تياولس نحس الموضوع أو جانب من جوانبه والتي لا تقسيمها يشمل هذا المبحث الدراسات الساةق 
اع ثلاثة مطالب، المطلب الأول يخص الدراســـــــــــــات باللغة العرةية، أما المطلب الثاه فيشـــــــــــــمل الدراســـــــــــــات باللغة 

 لساةقةتما الأجيبية، أما المطلب الثالث فقد تياوليا فيه أوجه التشاةه والاختلاف ة  الدراسة الحالية والدراسات

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 سيتطرق في هذا المطلب اع الدراسات اللية )الجزا رية(، والدراسات العرةية الأخر تم 
 الفرع الأول: الدراسات المحلية

زا رية لجدور التســــــــــويل الإلكتروه في تحســــــــــ  أدال البيو  التجارية اعدالة العجال، جلام كريمة، الدراســــــــة الأولى: 
 تم0284، 20، العدد 20، علة المالية والأسواق، المجلد دراسة تحصا ية تحليلية

ــــة دور التسويل الإلكتروه في تحس  أدال البيو  التجارية،  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــة تع معرفـ تحقيل ذلك لا ولهدفس الدراسـ
الذي هو عبارة عن التطبيقي و  استخدام الميهل الو حي والتحليلي، بالإضافة اع استخدام دراسة الحالة في الجانب

جارية الجزا رية عل  عموعة من البيو  الت توزيعه حيث لادراســـــــة تقييمية، وقد تمثلس أداة الدراســـــــة في الاســـــــتبيان، 
  تم مؤسسة ةيكية 30والبالد عددها 

ت اوخلصــس الدراســة تع عدة نتا ل تمثل أةرزها في وجود علاقة تحصــا ية ة  التســويل الإلكتروه للخدم
 المصرفية الإلكترونية وأدال البيو تم

 دور أدوات التســـويل الرقمي في تحســـ  الأدال التســـويقي المصـــرفيلعبيدي ســـامي، شـــاوي شـــافية، الدراســة الثانية: 
 تم0200، 28، العدد 23، المجلد المال والأعمال اقتصادعلة ، عياةةة دراسة ميدانية عل  البيك الوطني الجزا ر

لمعرفة دور أدوات التســويل الرقمي في تحســ  الأدال التســويقي المصــرفي عل  مســتو   هدفس هذه الدراســة
لاعتماد عل  ا ولتحقيل ذلك لا الاســــــــــــــتعانة بالميهل الو ــــــــــــــحي التحليلي، كما لاعياةة، -البيك الوطني الجزا ري

وتمس معالجتها باســتخدام  موظحا تداريا بالمصــرف قيد الدراســة، 32الاســتبانة كأداة لجمع البياات من عيية قوامها 
 تم (spssالاجتماعية )ةرامل الحزمة الإحصا ية للعلوم 

خلصــــس الدراســــة تع وجود أثر ذو دلالة تحصــــا ية لأدوات التســــويل الرقمي )التســــويل عتر الموقع أهم ما 
 الهاتف المول( ترالإلكتروه، التســويل عتر مواقع التوا ــل الاجتماعي، التســويل عير التريد الإلكتروه والتســويل ع

 تمعياةة-عل  تحس  الأدال التسويقي للبيك الوطني الجزا ري
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دور أدوات التســـــــــــويل الرقمي في تحســـــــــــ  الأدال التســـــــــــويقي للبيو  عمرون ةدرة، قيدوز أميية، الدراســـــــــة الثالثة: 
 تم0203، 28دد ، الع84، المجلد علة دفاتر اقتصادية، الإسلامية دراسة ةع  فروع ةيك السلام في الجزا ر

هدفس هذه الدراســة تع معرفة دور أدوات التســويل الرقمي في تحســ  الأدال التســويقي للبيو  الإســلامية، 
 ةع  فروع ةيوعيه الورقي والالكتروه في كأداة الدراســـة  الاســـتبيانالميهل الو ـــحي و  ولهذا الغرض، لا الاعتماد عل 

ولا تحليله باســـــــتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية  موظف، 04من  ةيك الســـــــلام في الجزا رتم حيث لا جمع البياات
 تمSmart PLS 4 بالمرةعات الجز ية الصغر 

يوجد أثر ذو دلالة تحصـــــــا ية للتســـــــويل عتر التريد الالكتروه  وخلصـــــــس الدراســـــــة تع عدة نتا ل أةرزها:
  ر  البحثلة تحصـــــا ية لتحســـــ  محوالتســـــويل عتر موقع البيك في تح ســـــ  الأدال التســـــويقي، لا يوجد أثر ذو دلا

(SEO والتســــــويل عتر وســــــا ل التوا ــــــل الاجتماعي والتســــــويل عتر الهاتف المول في تحســــــ  الأدال التســــــويقي )
 للبيو  الإسلاميةتم
الإدارة والتيمية  علة، دور التســـــــــويل البيكي في رفع أدال البيو عبد القادر خليل، الهادي ةراي، الدراســـــــة الرابعة: 

 تم0284، 23، العدد وث والدراساتللبح
تهدف الدراســــــــة تع كشــــــــف مد  تطبيل التســــــــويل البيكي لد  البيو  في الجزا ر، ومعرفة دور التســــــــويل 
البيكي في رفع أدال البيو تم وتعتمد عل  أســـلوب دراســـة الحالة باليســـبة للجانب التطبيقي والميداه، وتنجاز اســـتبيان  

من العــامل  ةوكــالات ةيــك الحلاحــة والتيميــة  فردا 00عل  عييــة تتكون من كــأداة من أجــل جمع البيــاات، وزع 
 تمالريحية ةولاية تبسة

وتو لس الدراسة تع عموعة من اليتا ل ميها: أن ةيك الحلاحة والتيمية الريحية ييتهل التسويل البيكي في 
 كتم أنشطته وعملياتهتم وأنه هيالك تأثير تيجابي للتسويل البيكي عل  أدال البي

راسة دور التسويل الإلكتروه في تحس  أدال البيو  في الجزا ر: داةن يوسف خلف الله وآخرون، الدراسة الخامسة: 
 تم0202، 20، العدد 23، علة العلوم الإنسانية، المجلد ميدانية في البيو  التجارية ةولايتي البويرة وغرداية

لك من وه في تحســـ  أدال البيو  التجارية بالجزا ر وذهدفس هذه الدراســـة تع معرفة دور التســـويل الإلكتر 
موظف وزةون في  34خلال متغيرات الدراسة ولتحقيل أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اختيرت عيية مكونة من 

 البيو  التجارية ةولايتي غرداية والبويرةتم
ال البيو  كتروه في تحســــــ  أدخلصــــــس الدراســــــة تع عدة نتا ل أةرزها أن هيا  دور تيجابي للتســــــويل الإل

 التجاريةتم
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 الفرع الثاني: الدراسات العربية
أحمد هشــام تةراهيم شــوملي، أثر أدوات التســويل الرقمي عل  الأدال التســويقي للبيو  التجارية في الدراســة الأولى: 

 تم0280بيس، الأردن، الأردن، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل ال
هدفس هذه الدراســــة تع معرفة أثر أدوات التســــويل الرقمي عل  الأدال التســــويقي للمصــــارف التجارية في 

فردا  802مصـــرفا تجاريا في الأردن، وتشـــكلس عيية الدراســـة من  80الأردن، حيث ثم تجرال دراســـة ميدانية عل  
ـــــــــــــــود أثر كبير لأةعاد أدوات من موظحي أقسام التسويل من جميع المصارف قيد الدر  اسة، وتو لس الدراسة تع وجـ

التســـــويل الرقمي )تحســـــ  محركات البحث، تســـــويل التو  الإعلاات الرقمية التريد الإلكتروه وجعل موقع الويب 
اض فتح أســـواق جديدة، انخح)ســـهل الاســـتخدام( عل  الأدال التســـويقي للمصـــارف التجارية في الأردن من خلال 

يهل ، وقد اعتمدت الدراســــــــــة عل  المف جودة الخدمة تيويع الخدمات المقدمة وتقوية العلاقات مع العملال(التكالي
   الو حي التحليليتم
مي عبد الجليل محمود محمد المصــــــرفي، تحليل العلاقة ة  التســــــويل الرقمي وجودة الخدمة: دراســــــة الدراســـــة الثاني: 

 تم0203، 28، العدد 00بحوث المالية والتجارية، المجلد ميدانية عل  قطاع البيو  المصرية، علة ال
ماكييات  ،يســـــــــــتهدف البحث الحالي التعرف عل  أثر ثلاثة من أدوات التســـــــــــويل الرقمي وهي )الانترنس

طلبات عل  جودة الخدمة في القطاع المصرفي بالتركيز عل  الاستجاةة لمت (الرسا ل اليصية القصيرة -الصراف الآلي 
عتماد عل  لا الاولتحقيل ذلك فقد لا الاعتماد عل  الميهل الو ــــــــــــــحي والتحليلي، و وا ـــــــــــــــل معهم، العملال والت

( اسـتمارة ةيسـبة 040( وكانس عدد الاسـتمارات الصـالحة )010الاسـتبيان كأداة لجمع البياات من عيية قدرها )
 (تم%00استجاةة قدرها )

ها تســــــــــــــويل الرقمي الثلاثة وجودة الخدمة ةبعدوقد خلص البحث تع أن هيا  علاقة ارتباط ة  أةعاد ال
الوحيد وهو الاســــــتجاةة )والتوا ــــــل( فقد كان ةعد ماكييات الصــــــراف الآليا الأعل  ارتباطا بجودة الخدمة من ة  
أةعاد التســـويل الرقمي يليه ةعد االإنترنسا يليه ةعد ا الرســـا ل اليصـــية القصـــيرةاتم تلا أن ةعدي الانترنس وماكييات 

الآلي كاا الأكثر تأثيراً عل  )الاســتجاةة والتوا ــل(، ةييما لم تظهر نتا ل التحليل الإحصــا ي أن للرســا ل الصــراف 
 تماليصية( تأثيرا معيويا عل  )الاستجاةة والتوا ل(

عمرو راضـــي الدســـوقي، فاعلية قيوات التســـويل الرقمي في دعم الخدمات المصـــرفية من وجهة نظر الدراســة الثالثة: 
وث تســـــويل بالبيو  المصـــــرفية: دراســـــة كيحية بالتطبيل عل  مديري التســـــويل في البيو ، المجلة المصـــــرفية لبحمديري ال

 تم0200، 14الاعلام، العدد 
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)راســـــــال القطاعات مديرين الإدارات الخا ـــــــة ةتقدت وترويل تهدف الدراســـــــة اع تقييم مديرين التســـــــويل  
ةيك  -لمديرين بالبيو  المصـــــرية عيية الدراســـــة ) البيك الأهليا( مســـــاعدين -ميتجات وخدمات البيك تع العملال

ة لحاعلية قيوات التســويل الرقمي في دعم الخدمات المصــرفية وتحقيل الأهداف الترويجي (ةيك المصــرف المتحد -مصــر
 ة عل واعتمدت الدراســـ ،للبيك ومدي الاســـتحادة ميها في دعم الخدمات المصـــرفية ، ومقترحاتهم حول هذا الشـــأن

من مديرين التســويل في البيو  المصــرية عيية الدراســة )راســال ( 00اســتخدم دليل المقاةلة عل  عيية متاحة قوامها )
مديرين  -ومساعديهم راسال ومديرين قطاعات التسويل الرقمي ومساعديهم  يالمؤسس الاتصالومديرين قطاعات 

ت ولا تطبيل الدراســــــــــة عل  الإدارا (ســــــــــاعديهمةع  الادارات الخا ــــــــــة ةتســــــــــويل الميتجات والخدمات البيكية وم
 تم(0200حا نهاية نوفمتر  0200ةداية أغسطس )ة   التسويقية عيية الدراسة في الحترة ما

أوضــــــــــحس اليتا ل أن توظيف قيوات التســــــــــويل الرقمي من قبل البيو  حققس عموعة من الأهداف التي 
ا أوضــــــــــحس اليتا ل وجود العديد من أوجه اليجاح التي تســــــــــاعد البيو  المصــــــــــرية في دعم الخدمات المصــــــــــرفية، كم

كما أوضــــــــــــــحس اليتا ل وجود العديد من المعوقات  حققتها البيو  من ورال الاهتمام ةقيوات التســــــــــــــويل الرقمي؛
وقد اعتمدت  ،والتهديدات التي تواجه البيو  المصـــــرية عيية الدراســـــة من أجل التحعيل الأمثل لســـــياســـــات التســـــويل

 تمالميهل الو حي التحليليالدراسة عل  
 التحول الرقمي لتســـــويل العمليات المصـــــرفية وأثره عل  جودة الخدماترةيعة عطا الله الســـــعدي، الدراســــة الرابعة: 

، لة دراسات محاسبية وماليةع، دراسة تطبيقية في عيية من المصارف في العراق: المصرفية المقدمة في ظل ةياة تيافسية
ؤتمر الدولي العدد وقا ع الم ،مؤتمر المعهد العالي للدراســـــــــــات الاســـــــــــبية والمالية جامعة ةغدادالمجلد عدد خاص ةوقاع 
 تم0203، الثالث والوطني الخامس

تمدت وقد اع تهدف هذه الدراســـــــــــة ةبيان أثر التحول الرقمي عل  تســـــــــــويل وجودة الخدمات المصـــــــــــرفية،
الأهلية حيث تمثلس عيية الدراسة في المصارف الحكومية و  الدراسة عل  الميهل التحليلي، والاستبيان كأداة للدراسة

مصــرف لســية  02، مصــرف الرشــيد، مصــرف الرافدين ومصــرف ةغداد( حيث تمثلس في Tbiفي العراق )مصــرف 
 تم 0200

وتو ــــلس الدراســــة اع عموعة من اليتا ل أهمها، ان متغيرات التحول الرقمي لتســــويل العمليات المصــــرفية 
 ول الرقمي تؤثر ايجاةيا عل  جودة الخدمات المصـــرفية والو ـــول لرضـــا الزةون في ظل ةياة تيافســـيةتمونشـــر ثقافة التح

 تمبالإضافة اع وجود ةعضا من القصور في البيية التحتية وعملية نشر ثقافة التحول الرقمي وخا ة ة  الزبا ن
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
1- Mutoni Dianah, The Effect Of Digital Marketing On Performance Of 

Commercial Banks In Rwanda A Case Of Selected Commercial Banks In 

Rwanda, Dissertation submitted to the University of Rwanda, College of Business 

and Economics in Partial Fulfilment of Requirements for the master’s Degree in 

Business Administration, Specialization of Marketing, Rwanda, 2018. 

هداف الددة في وتتمثل الأ ،تقيّم هذه الدراســـــة تأثير التســـــويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية في رواندا
تحديد ميصــــات التســــويل الرقمي الشــــا عة التي تســــتخدمها البيو  التجارية في رواندا، وتحديد مد  مســــاهمة تطبيل 

طبيل التسويل التجارية في رواندا، وتقييم كيحية مساهمة ت التسويل الرقمي في تحس  راحة العملال كقياة لأدال البيو 
 الرقمي في تقليل تكاليف التسويل مقارنة بالتسويل التقليدي في البيو  التجارية في روانداتم

اســتخدمس هذه الدراســة تصــميم المســح الو ــحي المقطعي لجمع المعلومات حول عيية ســكانية مكونة من 
عميلًا  00و BPRعميلًا من ةيك  03قطة زميية واحدةتم وشملس العيية موظحًا في ن 030عميل و 045422
 تمEquityموظحًا من ةيك  04و BPRا من ةيك موظح 30، بالإضافة تع Equityمن ةيك 

 هيا  تأثير كبير للتسويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية في روانداتموقد تو لس الدراسة اع أن 
2- Piabari Nordum, Digital Marketing and Performance of Banks in Port Harcourt, 

British Journal of Marketing Studies, Vol. 10, 2022. 

لا اســــــتخدام  تمبالييجر فحصــــــس الدراســــــة التســــــويل الرقمي وأدال ةع  البيو  المختارة في ةورت هاركورت
خدام ان ميظم كأداة لجمع البياات، مع اسـتالمسـح الو ـحي في هذه الدراسـةتم واعتمدت الدراسـة عل  اسـتبي الميهل

 Access Bank Plcو First Bank Plcأســــلوب العيية الحكمية لاســــتهداف ثلاثة ةيو  تيداع نقدي، وهي 
 تمفي ةورت هاركورت First City Monument Bankو

مشـــــــــــــــارك  من كل ةيك، وشملس وحدة التحليل  82مشـــــــــــــــاركا، حيث لا اختيار  02ةلد حجم العيية 
ملال، والمديرين، ومديري الرقاةة الداخلية، والمديرين العام تم لا تحليل البياات التي لا جمعها باســـــــــــتخدام معامل الع

 تم2024( وتحليل الانحدار البسيط، وذلك عيد مستو  دلالة PPMCارتباط ةيرسون )
وســــا ل التوا ــــل  أظهرت اليتا ل وجود علاقة ذات دلالة تحصــــا ية ة  التســــويل بالتو ، والتســــويل عتر

 الاجتماعي، وغيرها، وة  تقبال العملال عل  التعامل مع البيو  المختارة في ةورت هاركورتتم
3- Piabari Nordum, Digital Marketing and Performance of Banks in Port Harcourt, 

British Journal of Marketing Studies, Vol. 10, 2022. 
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هو تحديد مد  فاعلية اســـــتراتيجيات التســـــويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية الهدف من هذه الدراســـــة 
ــــــــــــــــ  العاملة في   30في كييياتم اســتخدمس الدراســة تصــميم المســح الو ــحي المقطعي، وشملس جميع البيو  التجارية الـ

الات الو حية، كما لإحصكييياتم لا جمع البياات الأولية من خلال استبياات ذاتية الإدارة، ثم تحليلها باستخدام ا
 لا استخدام تحليل الانحدار لتقييم تأثير استراتيجيات التسويل الرقمي عل  الأدالتم

الاتصــــــــال التســــــــويقي، واســــــــتراتيجية المعاملات، وتو ــــــــلس الدراســــــــة اع أن التســــــــويل الرقمي و:ةعاده )
 تمتؤثر عتمعةً عل  أدال البيو  التجارية ةشكل كبير (واستراتيجية التوزيع

4- Byamukama Eliab Mpora et al., Digital Marketing Contribution On 

Performance Of Commercial Banks In Rwanda: A Case Study Of Bank Of Kigali, 

International Journal of Research, Vol. 08, 2021. 

تصــميم  ة في روانداتم اســتخدمس الدراســةتقيّم هذه الدراســة مســاهمة التســويل الرقمي في أدال البيو  التجاري
 82شملس العيية ، موظحًا في نقطة زميية واحدة 00عملال و 82المســــــــــح الو ــــــــــحي المقطعي لجمع المعلومات من 

، وقد اعتمدت الدراســــــة عل  (BKموظحًا في قســــــم التســــــويل من ةيك كيغالي ) 00موظح  في قســــــم المبيعات و
 الميهل الو حيتم

تســـويل الرقمي مســـاهمة كبيرة في تحســـ  أدال البيو  التجارية في رواندا، وخا ـــة ةيك  أظهرت اليتا ل أن لل
 كيغاليتم

 المطلب الثالث: أوجه الاختلاف والتشابه ب  الدراسة الحالية والدارسات السابقة
  دال البيو استراتيجيات التسويل الرقمي وأةعد عرضيا لمجموعة من الدراسات الساةقة المتعلقة بموضوعيا ا

ا سيتياول في هذا المطلب أوجه التشاةه والاختلاف ةييها وة  الدراسة الحالية، بالإضافة تع أوجه الاستحادة التجارية
 من الدراسات الساةقة:

 (: أوجه التشابه والاختلاف ب  الدراسة الحالية والدراسات السابقة26-21الجدول رقم )
 الحالية الدراسة مع الاختلاف أوجه الحالية دراسةال مع التشابه أوجه المقارنة الدراسة عنوان

 جلام العجال، عدالة
 2015 كريمة،

 التحليلي، الو حي الميهل اعتمدت
 ودرسس الاستبيان، استخدمس

 والأدال الرقمي التسويل ة  العلاقة
 البيكي

 للبيو  متعددة حالة دراسة عل  اعتمدت
 تحصيل دون الإلكتروه التسويل عل  وركزت

 لأدواتا في

 شاوي سامي، لعبيدي
 2022 شافية،

 ركزت والأداة، والعيية الميهل في تشاةه
 التريد مثل رقمية أدوات عل 

 التوا ل ومواقع الإلكتروه

 وليس التسويقي الأدال عل  فقط ركزت
 من أقل عددا واستخدمس العام، البيكي

 الرقمية الأةعاد
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 أمينة، قندوز بدرة، عمرون
2024 

 مع والميهل، الأداة نحس اعتمدت
 محددة رقمية أدوات ة  العلاقة دراسة

 التسويقي والأدال

 الرقمي التسويل أدوات لبع  دلالة تجد لم
 الأدال عل  SEOو ميديا السوشيال مثل

 الهادي خليل، القادر عبد
 2015 براي،

 ة  العلاقة دراسة ميهجية في تشاةه
 للبيك العام والأدال البيكي التسويل

 التقليدي البيكي التسويل عل  تاعتمد
 واحد ةيك عل  وركزت الرقمي، من أكثر

 فقط
 الله خلف يوسف ابن

 2020 وآخرون،
 الإلكتروه التسويل ة  العلاقة دراسة

 استبيان باستخدام البيكي والأدال
 لم والدراسة وزبا ن، موظح  شملس العيية
 الرقمي التسويل استراتيجية أةعاد في تتوسع

 شوملي، هشام أحمد
 2019 الأردن،

 تحليل تحليلي، و حي ميهل استخدام
 عل  وتأثيرها الرقمي التسويل أدوات

 التسويقي الأدال

 مثل ما انوع مختلحة تسويقية أدوات شملس
 الإلكتروه الموقع وسهولة الرقمية الإعلاات

 مصر، الجليل، عبد مي
2024 

 بجودة محددة رقمية أدوات رةط
 الو حي الميهل ماداعت مع الخدمة،

 الإحصا ي والتحليل

 البيكي الأدال وليس الخدمة جودة عل  ركزت
 ةكثير أكتر كانس والعيية العام، التسويقي أو

 الدسوقي، راضي عمرو
 2023 مصر،

 في الرقمي التسويل قيوات فاعلية تحليل
 باستخدام مصرفية أهداف تحقيل

 ميدانية أدوات

 مديري مع المقاةلات عل  قا م نوعي ميهل
 كمية استبياات عل  وليس التسويل

 السعدي، الله عطا ربيعة
 2024 العراق،

 جودة عل  الرقمي التحول أثر ر د
 الاستبيان باستخدام المصرفية الخدمات

 وركزت الرقمية، التحتية البيية مشاكل أةرزت
 فقط أدواته وليس الرقمي التحول ثقافة عل 

Mutoni 
Dianah، ،رواندا 

2018 

 للتسويل واضح أثر وجود أثبتس
 باستخدام البيكي الأدال عل  الرقمي

 ميدانية أداة

 وأدوات والموظح ، العملال من كان المجتمع
 مختلحًا كان العام والإطار التحليل

Piabari 
Nordum، ،نيجيريا 

2022 

 الرقمي التسويل ة  العلاقة درسس
 الميهل باستخدام العملال وسلو 

 الو حي

 نيجيرية مديية في الرقمي التحاعل عل  ركزت
 للبيك العام الأدال تشمل ولم محددة

Byamukama 
Eliab Mpora، 

 2021 رواندا،

 في الرقمي التسويل مساهمة أكدت
 باستخدام كيغالي ةيك أدال تحس 

 الموظح  استبياات

 التسويل موظحي من محدودة عيية شملس
 رواندا في فقط واحد ةبيك والمبيعات

 من اعداد الطالباتالمصدر: 
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 التعقيب على الدراسات السابقة-
 الاستحادة ميها في اثرال الجانب اليظري للدراسة؛-
 التعرف عل  مختلف الاختلافات والتداخلات ة  آرال الباحث  وتوارد أفكارهم؛-
 الاستحادة من الدراسات الساةقة في اختيار ميهل الدراسة؛-
لساةقة التي ايل اليتا ل ة  ما لا التو ل تليه من خلال هذه الدراسة مع نتا ل الدراسات الرةط والمقارنة وتحل-

 تمتياولس نحس الموضوع
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 خلاصة الفصل
ثة في ةياة أحد أةرز التحولات الحدي يعد التسويل الرقميمن خلال ما لا التطرق له في هذا الحصل نجد أن  

لتوا ــــل مع العملال وتقدت الخدمات المصــــرفية ةشــــكل أكثر ســــرعة الأعمال المصــــرفية، حيث أ ــــبح وســــيلة فعالة ل
ومرونة، ويعتمد عل  اســـتخدام الوســـا ط الإلكترونية مثل الإنترنس ووســـا ل التوا ـــل الاجتماعي والتريد الإلكتروه 
 لتحســـ  العلاقة مع العملال وتعزيز ولا هم من خلال تقدت عروض وخدمات مخصـــصـــة، وقد ســـاهم اعتماد البيو 
عل  اســـتراتيجيات التســـويل الرقمي في تقليل التكاليف التشـــغيلية وتوســـيع قاعدة العملال وتحســـ   ـــورة البيك في 
السـوق، أما باليسـبة لأدال البيو  التجارية فهو يعكس مسـتو  كحالتها في اسـتغلال مواردها المالية والبشـرية لتحقيل 

 دة عوامل داخلية وخارجية من ةييها جودة الخدمات المصـــــرفية ومد أهدافها الربحية والتيموية، ويتأثر هذا الأدال ةع
اعتمادها عل  الاةتكار التكيولوجي، حيث أظهر التحول الرقمي أثراً واضـــــــحًا في تحســـــــ  مؤشـــــــرات الأدال البيكي 

 تمالسريع رسوال من حيث زيادة الربحية أو تحس  جودة الخدمة أو تعزيز تيافسية البيك في ةياة مصرفية تتسم بالتطو 
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 تمهيد الفصل
ةغية الإلمام بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب اليظرية التي لا تياولها في الحصل اليظري، وبهدف الإجاةة عل  

عرفة متشكالية الدراسة وأسالتها الحرعية، حاوليا من خلال هذا الحصل تجرال دراسة ميدانية، نسع  من خلالها تع 
احتوت  ستمارةا، ولتحقيل ذلك عمدا تع تعداد فعالية استراتيجيات التسويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية

عل  عموعة من الأسالة التي تشمل محاور الدراسة، وقد وزعس هذه الاستمارات عل  عيية الدراسة والمتمثلة في 
ضيات، اد العيية لا تحليل اليتا ل للتأكد من  حة الحر ، وانطلاقا من تجابات أفر موظحي البيو  التجارية بالوادي

 :مبحث  هماوعليه فقد لا تقسيم هذا الحصل تع 
 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: -
 نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: -
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 الأول: الطريقة والأدوات المبحث
معرفة  أيضــاو الاســتمارة قة الميتهجة في هذه الدراســة ألا وهي التعريف بالطري ســيتم المبحثمن خلال هذا 

 تموطريقة توزيعه وفي الاخير سيتطرق اع العيية المدروسة الاستمارةالمراحل التي سيقوم بها من خلال تعداد 
 الطريقة  المطلب الأول:

 تحليل عتمع وعيية الدراسةتم المطلبيشمل هذا 
 منهجية الدراسة -1

يا من تبســــــيط موضــــــوع البحث والكشــــــف عل  الحقا ل العلمية وتحديد الأســــــباب واليتا ل ان الميهل يمكي 
،  بيو  التجاريةمعرفة فعالية اســـــتراتيجيات التســـــويل الرقمي عل  أدال الالمترتبة عيها، ونظرا لطبيعة موضـــــوع بحثيا في 

يعتمد عل  الميهل ســــتبيان، لذلك ســــكما ان طبيعة الدراســــة الميدانية التي يتطلبها موضــــوع بحثيا فهو يرتكز عل  الا
 التحليلي للبياات والمعلومات التي لا جمعها عن طريل الاستبيانتم

 الدراسة مجتمع-0
يقصــــــد بمجتمع الدراســــــة: ا جميع وحدات المعايية التي تيتمي اع عتمع الدراســــــة، حيث يتم تحديد وحدة 

اليبو  ، فمجتمع هذه الدراســـــــــة يتمثل في 1ســـــــــتخدامهااالمعيية والخصـــــــــا ص التي نود قياســـــــــها والمتغيرات التي نود ا
 تمالتجارية ةولاية الوادي

  بنك الخليج الجزائرAGB : ويقدم خدمات ةيكية للأفراد والشــركات  2112هو ةيك جزا ري تأســس ســية
مثل فتح الحســـابات والتمويل ويوفر أيضـــا خدمات  ـــيرفية تســـلامية عتر شـــبا  يســـم  ا الصـــحا ا ويملك فروعا في 

 مختلف الولاياتتم
  التنمية الريفية بنك الفلاحة وBADR  يع المشــــار حكومي متخصــــص في تمويل الحلاح  و هو ةيك جزا ري

 ت الوطنتم، له فروع في معظم ولاياالتيمية في الأريافعم الزراعة و ، يقدم أيضا قروضا وخدمات ةيكية لدالريحية
  الصــــــــــندوق الوطي للتوفير والإحتياطCNEP banque  هو ةيك جزا ري حكومي تأســـــــــــــس ســـــــــــــية

ارة ارية والمقاولات من خدماته تدمتخصـــــــص في تجميع مدخرات المواطي  وتمويل الســـــــكن والأنشـــــــطة العق 0462
حســــــــــابات التوفير والودا ع، قروض عقارية وقروض اســــــــــتهلاكية، يمتلك شــــــــــبكة فروع ووكالات تغطي كل ولايات 

 الوطنتم

                                                
 تم02، ص 2102، دار الأكاديميون لليشر والتوزيع، الاردن، خداما االمعاينة الإحصائية طرقها واستفتحي احمد عاروري،  1 
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  القرا الشــــــــــعمم الجزائريCPA يعنى لدمات الأفراد  0466ســــــــــــية  هو ةيك جزا ري حكومي تأســــــــــــس
فة رية، قروض عقارية واستثمارية واستهلاكية، خدمات الصير المؤسسات والشركات مثل: فتح حسابات توفير وجاو 

يية لخدمات المصـــــرفية عن ةعد، له شـــــبكات فروع واســـــعة وةاتع ةطاقات الدفع الإلكتروه و  الإســـــلامية، بالإضـــــافة
 رقمية مطورةتم

  بنك الجزائر الخارجيBEA  ويعد من أكتر البيو   0462هو مؤسسة مصرفية عمومية جزا رية تأسس سية
تمويل الخارجي خا ة في عال ال، شركاتالمؤسسات والوعة للأفراد و في الجزا ر، يعرف ةتقدت خدمات مصرفية متي

 تملتجارة الدولية له فروع داخل وخارج الوطناو 
  بنك التنمية المحليةBDL  يل المؤسسات ويهدف تع دعم وتمو  0422هو ةيك عمومي جزا ري تأسس سية

 شـــــــاريع اللية لتعزيز التيمية الاقتصـــــــادية للبلاد، له شـــــــبكة واســـــــعة من الحروع عتر مختلفالمالصـــــــغيرة والمتوســـــــطة و 
 تمالولايات

  البنك الوطي الجزائريBNA خدمات ، من مهامه تقدت 0466ةيك عمومي جزا ري تأســــــــس ســــــــية  هو
تقدت قروض  ة والإســكان،، الصــياعالاقتصــادية خا ــة في عال الزراعة، تمويل المشــاريع لمؤســســاتامصــرفية للأفراد و 

 وفتح حسابات وتسهيلات مصرفية متيوعة، له شبكة فروع تغطي معظم ولايات الوطنتم
  بنك البركةBanque Al Baraka D'algérie:  21هو أول ةيك اســـلامي في الجزا ر أنشـــئ في 

يية التي تملك الحصـــــــة ريةرأجال مختلط ة  القطاع  العام والخاص، يتبع عموعة التركة المصـــــــرفية البح 0440ماي 
عة التيمية الريحية الجزل المتبقي، يوفر خدمات مالية بالكامل متوافقة مع الشــــــــــــــريلاكتر، ةييما يملك ةيك الحلاحة و ا

 الاسلامية وةعد من أةرز الحاعل  في عال التمويل الاسلامي في الجزا رتم
 عينة الدراسة-3

تعد العيية الطريقة الأكثر شـــيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعرف :نها: انموذجا يشـــمل ويعكس جانبا 
ة، وهذا اليموذج أو ه المشـتركأو جزلا من وحدات المجتمع الأ ـلي المعني بالبحث، تكون ممثلة له بحيث تحمل  ـحات

الجزل يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومحردات المجتمع الأ ل، خا ة في حالة  عوةة او استحالة دراسة كل 
 ،موظحي البيو  التجارية ةولاية الواديأما عيية الدراســـة فقد اقتصـــرت عل  ، 1تلك وحدات المجتمع المعني بالبحثا

                                                
 تم026، ص 2102، دار اليازوري العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميعامر تةراهيم قيديجلي،  1 
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تم اســـتمارة 20ولا اســـتبعاد اســـتمارة،  26اســـترجاع في ح  لا ل  جميع أفراد العيية، اســـتمارة ع 802وقد لا توزيع 
 والجدول التالي يوضح ذلك:
 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة21-20الجدول رقم )

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات غير 
 عةالمسترج

الاستمارات 
 الملغاة

الاستمارات 
 المدروسة

 نسبة الردود

802 10 03 20 10 00080% 

 .من تعداد الطالباتالمصدر: 

 الأدوات المطلب الثاني:
تعملة ات الإحصا ية المسع المعلومات وكذلك الترامل والأدو الأدوات المستخدمة في جم المطلبيشمل هذا 
 في تحليل الدراسةتم

 خدمة   جمع المعلوماتالأدوات المست-1
تعتتر الاستمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرف: ا أداة لجمع البياات المتعلقة بموضوع بحث محدد 

، وقد تطلب 1وعادة ما تكون عبارة عن نموذج يحتوي عددا من الأســــــــــالة يطلب من عيية الدراســــــــــة الإجاةة عيهاا
 ةيال الاستمارة عدة مراحل هي:

 ميم الاستمارة مرحلة تص1-1
ومات ، بحيث تغطي هذه المعلبموضــــــــــوع بحثياقة لمعلومات المتعللا تعداد الاســــــــــتمارة خصــــــــــصــــــــــس لجمع ا

فرضــــــــــــــيات وأهداف الدراســـــــــــــــة، وقد اجتهدا عل  أن تكون هذه المعلومات واضــــــــــــــحة ومحهومة من قبل الأفراد 
  المستجوة تم

ث، حيث البح يمكن أن تجيب عل  فرضـــــــــيات شملس المعلومات الواردة في الاســـــــــتمارة أهم الأســـــــــالة التي
 الدراسةتم راعييا أثيال تعداد الاستمارة ترتيب الاور والأسالة بما يتياسب مع ترتيب فرضيات

هادة العلمية للش سبقس محاور الاستمارة ديباجة تضميس موضوع البحث والهدف ميه، مع تقدت مختصر
علام الأفراد ت نحة لهذه الشــــــــهادة والتي ييتمي تليها الباحث، كما لاالمراد الحصــــــــول عليها، والمؤســــــــســــــــة الجامعية الما

لتأكيد لهم :ن ا المســتجوة  :همية رأيهم في الموضــوع ورجا هم لءجاةة عل  أســالة الاســتمارة ةدقة وموضــوعية، مع

                                                
 تم212ص  ،2100، دار المياهل، الأردن، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حس  الوادي، علي فلاح الزعبي،  1 
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لأخير لا ط، وفي اقف المعلومات التي يقدموها ســـوف تحظ  بالســـرية التامة ولا يتم اســـتخدامها تلا في تطارها العلمي
 شكرهم عل  حسن تعاونهمتم

   الاستمارةمحتوى 1-0
ةدا ل  4عل  عموعة من الأسالة يقوم أفراد العيية بالإجاةة عيها وفل اختيار ةديل من الاستمارة  احتوت

أنظر ) ، موافل، موافل ةشــدة(، وقد لا تقســيمها تع جز   عل  اليحو التالي:محايدغير موافل ةشــدة، غير موافل، )
 (تم28للملحل رقـــم 

  :الوظيحة، فقرات ) ةستيتكون من أسالة عامة تتعلل بالبياات الشخصية لأفراد العيية ويتكون من الجزء الأول
 (تمعدد سيوات الخترة، المستو  التعليمي، التخصص، عدد الموظح 

  :كما يلي:  محورينيياقم فرضيات الدراسة وقد لا تقسيمه تع الجزء الثاني 
 أراةعةفقرة، مقســــمة عل   03(، ويتكون من المتغير المســـتقل) اســـتراتيجيات التســـويق الرقمي :لمحور الأولا 

 أةعاد:
 فقرات؛ 12يتكون من : شبكات التواصل الاجتماعي: البعد الأول-
 فقرات؛ 12يتكون من : رسائل البريد الالكترونيالبعد الثاني: -
 فقرات؛ 12يتكون من : فيديوهاتالبعد الثالث: -
 ؛فقرات 12يتكون من : المدونات: الرابعالبعد -
 فقرات؛ 12يتكون من  البعد الخامس: المدونات:-
 فقراتتم 12: يتكون من السادس: التسويق بالمحتوى البعد-
  تمفقرة 03ويتكون من  ،)المتغير التابع( أداء البنوك التجاريةالثاني: المحور 
 الاستمارةمرحلة صدق 1-3

حرضـــــيات قام الباحث بالتأكد من موثوقية الأداة المســـــتخدمة في القياس، تذ تعكس الموثوقية قبل اختبار ال
بارات ع فالثبات الداخلي فيُقصـــــــــد ةه مد  اتصـــــــــاف درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛

د اقتصـــــــرت هذه رور الوقس، وقأما الثبات الخارجي فيتعلل ةدرجة ثبات أداة القياس بم ،القياس بالتياســـــــل الداخلي
من  موعةعلاعتماد عل  تحكيمها من قبل الدراســـــــــة عل  اختبار درجة الثبات الداخلي للاســـــــــتبانة فقط، وذلك با

 الاساتذة وكذلك حساب معامل ألحا كرونباختم
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 التحكيم من قبل الاساتذة-أ
  موعة منالدراسة، لا عرضه عل  ع ةعد الانتهال من تصميم الاستمارة و ياغة الأسالة التي تخدم موضوع

لأهداف ا الأساتذة الكم  ةغية التأكد من سلامة ةيا ه، وتصحيح الأخطال التي قد تحول دون الو ول تع تحقيل
 :المرجوة من البحث، وقد لا الأخذ بالتوجيهات المقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات أهمها

 يطها حا تكون محهومة من طرف الأفراد المستجوة ؛تعادة  ياغة ةع  الأسالة وتبس -
 تحادي وتجيب استخدام الأسالة المركبة والطويلةتم -
 )البنائي( الاتساق الداخلي-ب
 : البعد الاول-ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ-

 :الجدول التالي يوضح ذلكو 
 د الأول مع اجمالي المحورالبع –(: الارتباط ب  عبارات المحور الأول 20-20الجدول الرقم )

 4 3 2 0 العبارات

 **20403 **20300 **20341 **20401 معامل الارتباط

 2022 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
ل )ةعد شبكات التوا  للمحور الاول الأولالبعد  ن معاملات الارتباطألساةل نلاحظ من خلال الجدول ا

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويجمالي الور  تة  كل عبارة من العبارات مع الاجتماعي( 
حيث حققس  متوسطة، وتقريبا كلها طردية 20401و 20300تراوحس معاملات الارتباط لكل العبارات ة  

ـــعل  معامل ارتباط يقدر أ الاوعارة العب ـــ ــأ الثالثة، ةييما حققس العبارة 20401 ةـ ، وكل 20300قل معامل ارتباط ة
 تم2024قل من أن مستو  معيوياتهم كان نظرا لأ %4معاملات الارتباط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية 

نها تعبر عن جودة أأي  %2ى دلاله عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستو 
 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به
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 :البعد الثاني-ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ-
 :الجدول التالي يوضح ذلكو 

 البعد الثاني مع اجمالي المحور –(: الارتباط ب  عبارات المحور الأول 23-20الجدول الرقم )
 4 3 2 0 العبارات

 **20433 **20423 **2044 **20440 رتباطمعامل الا

 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
 الأول )ةعد رسا ل التريدللمحور  الثاهالبعد  ن معاملات الارتباطأمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويجمالي الور  تة  كل عبارة من العبارات مع  الالكتروه(
حيث حققس  متوسطة، وتقريبا كلها طردية 20423و 20433تراوحس معاملات الارتباط لكل العبارات ة  

ــعل  معامل ارتباط يقدر أ الراةعةالعبارة  ــ ــأ الثالثةةييما حققس العبارة ، 20433 ةـــ ، وكل 20423قل معامل ارتباط ة
 تم2024قل من أن مستو  معيوياتهم كان نظرا لأ %4معاملات الارتباط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية 

نها تعبر عن جودة أأي  %2عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله 
 .اق الداخلي بهالمقياس وصدق الاتس

 :البعد الثالث-ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ*
 :الجدول التالي يوضح ذلكو 

 البعد الثالث مع اجمالي المحور –(: الارتباط ب  عبارات المحور الأول 22-20الجدول الرقم )
 4 3 2 0 العبارات

 **20004 **20000 **2040 **2030 معامل الارتباط

 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
ة    الأول )ةعد الحيديوهات(للمحور  الثالثالبعد  ن معاملات الارتباطأمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويلي الور  جماتكل عبارة من العبارات مع 
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حيث حققس  متوسطة، وتقريبا كلها طردية 20000و 2030تراوحس معاملات الارتباط لكل العبارات ة  
ــعل  معامل ارتباط يقدر أ الثالثةالعبارة  ــ ، وكل 2030قل معامل ارتباط ةــأ الأوع، ةييما حققس العبارة 20000 ةـــ

 تم2024قل من أن مستو  معيوياتهم كان نظرا لأ %4باط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية معاملات الارت
نها تعبر عن جودة أأي  %2عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله 

 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به
 :الرابعالبعد -ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ-

 :التالي يوضح ذلكالجدول و 
 مع اجمالي المحور الرابعالبعد  –(: الارتباط ب  عبارات المحور الأول 22-20الجدول الرقم )

 4 3 2 0 العبارات

 **20320 **20443 **2008 **20403 معامل الارتباط

 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
  كل ة الأول )ةعد المدوات(للمحور  الراةعالبعد  ن معاملات الارتباطأمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويجمالي الور  تعبارة من العبارات مع 
حيث  وقوية متوسطة، وتقريبا كلها طردية 20320و 20443لعبارات ة  تراوحس معاملات الارتباط لكل ا

ــــيقدر قوي عل  معامل ارتباط أ الثالثةحققس العبارة  ـــ  وسطمت قل معامل ارتباطأ الراةعة، ةييما حققس العبارة 20320 ة
قل أو  معيوياتهم كان ن مستنظرا لأ %4، وكل معاملات الارتباط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية 20443ةــ

 تم2024من 
نها تعبر عن جودة أأي  %2عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله 

 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به
 :الخامسالبعد -ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ-

 :الجدول التالي يوضح ذلكو 
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 مع اجمالي المحور الخامسالبعد  – عبارات المحور الأول (: الارتباط ب 26-20الجدول الرقم )
 4 3 2 0 العبارات

 **20303 **20083 **20340 **20380 معامل الارتباط

 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27رجات المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخ
ة    (الركاتالأول )ةعد للمحور  الخامسالبعد  ن معاملات الارتباطأمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويجمالي الور  تكل عبارة من العبارات مع 
حيث  طة وقويةمتوس، وتقريبا كلها طردية 20380و 20303تراوحس معاملات الارتباط لكل العبارات ة  

ــيقدر قوي عل  معامل ارتباط أ الأوعحققس العبارة  ــ ـــ  وسطمت قل معامل ارتباطأ الراةعة، ةييما حققس العبارة 20380 ة
قل أن مستو  معيوياتهم كان نظرا لأ %4، وكل معاملات الارتباط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية 20303ةــ

 تم2024من 
نها تعبر عن جودة أأي  %2قت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله عموما كل العبارات حق

 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به
 :السادسالبعد -ولصدق الاتساق الداخلي للمحور الأ-

 :الجدول التالي يوضح ذلكو 
 مع اجمالي المحور السادسالبعد  –(: الارتباط ب  عبارات المحور الأول 27-20الجدول الرقم )

 4 3 2 0 العبارات

 **20010 **20023 **20410 **20008 معامل الارتباط

 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
 تو (الأول )ةعد التسويل بالللمحور  السادسالبعد  الارتباطن معاملات أمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 يلي: كما كانس ة  المتوسط والقويجمالي الور  تة  كل عبارة من العبارات مع 
حيث  متوسطة وقوية، وتقريبا كلها طردية 20010و 20410تراوحس معاملات الارتباط لكل العبارات ة  

ـــيقدر قوي ارتباط عل  معامل أ الراةعةحققس العبارة  ـــ  ثانيةال قل معامل ارتباطأ الراةعة، ةييما حققس العبارة 20010 ةـ
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ــ قل أن مستو  معيوياتهم كان نظرا لأ %4، وكل معاملات الارتباط كانس كلها معيوية عيد مستو  معيوية 20410ة
 تم2024من 

نها تعبر عن جودة أأي  %2عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله 
 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به

 : صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني-
  :الجدول التالي يوضح ذلك 

 جمالي المحورإالثاني مع  (: الارتباط ب  عبارات المحور28-20الجدول الرقم )
 01 9 8 7 6 0 4 3 2 0 العبارات

معامل 
 **20300 **20323 **20180 **20184 **20123 **20310 **20003 **20301 **20434 **20303 الارتباط

مستوى 
 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 معنوية

 
 21 09 08 07 06 00 04 03 02 00 العبارات

معامل 
 **20400 **20023 **20033 **20304 **20301 **20020 **20300 **20413 **20343 **20000 الارتباط

مستوى 
 20222 20222 20228 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 معنوية

 
 27 26 20 24 23 22 20 العبارات

 **20331 **20313 **2040 **20413 **20433 **20440 **20000 معامل الارتباط

 20222 20222 20222 20222 20222 20222 20222 مستوى معنوية

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS 27من تعداد الطالبات ةيالا عل  مخرجات المصدر: 
 ن :أمن خلال الجدول الساةل نلاحظ 

 )ضعيحة ومتوسطة وقوية( طردية كلها وتقريبا ،20180و 20033 ة  العبارات لكل الارتباط معاملات تراوحس
ــــ يقدر ارتباط معامل أعل  ميةالثا العبارة حققس حيث ـــ  اطارتب معامل أقل الثامية عشر العبارة حققس ةييما ،20180 ة

 كانس معيوياتهم مستو  لأن نظرا %4 معيوية مستو  عيد معيوية كلها كانس الارتباط معاملات وكل ،20033ةــ
 تم2024 من أقل

نها تعبر عن جودة أأي  % 2دلاله عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى 
 .المقياس وصدق الاتساق الداخلي به 
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  :فقراتها لإجماليمباخ لاور الاستبانة و و يظهر الجدول التالي معامل الحا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب
 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 29-20الجدول رقم )

 الصدق الثبات راتعدد الفق محاور الاستبانة

المحور الأول: استراتيجيات 
 التسويق الرقمي

 20024 2010 23 ول: شبكات التواصل الاجتماعيالبعد الأ

 20033 20101 23 البعد الثاني: رسائل البريد الالكتروني

 20008 20131 23 البعد الثالث: فيديوهات

 20000 20140 23 البعد الرابع: المدونات

 20084 20101 23 امس: المحركاتالبعد الخ

 20043 20084 23 البعد السادس: التسويق بالمحتوى

 2003 2003 03 استراتيجيات التسويق الرقمي المحور الأول: 

 20000 20000 03 أداء البنوك التجاريةالمحور الثاني: 

 15978 15906 00 الاستمارة كلها

 0(spss  مخرجات ةرامل )من تعداد الطالبات بالاعتماد علالمصدر: 
ها فوق كلجميع الاور تتمتع بمعاملات ثبات و ــــــــــــــدق مرتحعة )نلاحظ من خلال الجدول الســــــــــــــاةل أن   
 (، وهو ما يشير تع تجانس الحقرات وموثوقية الأدالتم6تم1
 تميمكن اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة و ادقة لقياس الأهداف البحثية المتعلقة بهاأن أنه   
 الاستمارةتوزيع  1-2

  ةعد الانتهال من تصـــــــــــميم وتعداد الاســـــــــــتمارة جالت مرحلة توزيعها عل  عيية الدراســـــــــــة، وقد تمس هذه
رف ط ، مع حرص الباحث عل  التواجد أثيال عملية ملاها من:فراد العييةالعملية عن طريل الاتّصــــــــــــــال المباشــــــــــــــر 

ا ح قد يُصــــادفان الأفراد أثيال عملية ملل الاســــتمارة، وذلك الأفراد المعيي  من أجل تزالة اللبس والغموض اللذان
  ضـــــور أثيالةســـــبب تعّذر الح عيد ةع  افراد العييةتكون تجاباتهم أكثر دقة وموضـــــوعية، كما لا تر  الاســـــتمارات 

   .عملية ملاها
 رتامقياس ليك -3

 ادجة استجابات أفر لقد لا استخدام مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات، وذلك لقياس در 
 العيية محل الدراسة لحقرات الاستمارة، والجدول الموالي يوضح ذلك:
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 الخماسي (: درجات مقياس ليكرت01-12الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 4 3 0 0 8 الوزن

 4-3002 3002-0032 0032-0002 0002-8012 801-8 الدرجة

 من تعداد الطالباتتمصدر: الم
 :أن قيمة المتوسط المعياري هي متوسط أوزان الدرجات الخمس المشار تليها في الجدول أعلاه فإن بما
وهي قيمة المتوســــــــط الحســــــــابي المعياري، والتي عل  أســــــــاســــــــها ســــــــيتم اختبار  0=4(/ 8+0+0+3+4)
باع كل اجاةة في مقياس ليكارت الخماســي لا تتومن أجل تحديد ةداية ميطقة  تم الدراســة في مراحل لاحقة فرضــيات

 الخطوات التالية:
 (؛3=8-4حساب المد  وذلك ةطرح أ غر قيمة من اعل  قيمة في المقياس ) -8
( والهــــدف من ذلــــك تحــــديــــد الطول الحعلي لكــــل خليــــة وهي 4عل  أكتر قيمــــة في المقيــــاس ) 3قســــــــــــــمــــة  -0
 (؛201=3/4)
(، وهذا يعني أن أي وســــط حســــابي 8012=8+201الخماســــي )  تكون نهاية الخلية الأوع من مقياس ليكارت -0

 يعد ضمن الخلية الأوع ا غير موافل ةشدةا؛ 8012والقيمة  8يقع ة  القيمة 
حســـــابي يقع (، وهذا يعني أن أي وســـــط 0002=801+201ونهايتها تكون ) 801تكون ةداية الخلية الثانية من  -3

 الثانية اغير موافلا؛ يعد ضمن الخلية 0002والقيمة  801ة  القيمة 
حســـــــابي (، وهذا يعني أن أي وســـــــط 0032=0002+201ونهايتها تكون ) 0002تكون ةداية الخلية الثانية من  -4

 يعد ضمن الخلية الثالثة امحايدا؛ 0032والقيمة  0002يقع ة  القيمة 
حســـــــابي أي وســـــــط (، وهذا يعني أن 3002=0032+201ونهايتها تكون ) 0032تكون ةداية الخلية الثانية من  -0

 يعد ضمن الخلية الراةعة اموافلا؛ 21تم2والقيمة  0032يقع ة  القيمة 
حســـــــابي يقع (، وهذا يعني أن أي وســـــــط 4=3002+201ونهايتها تكون ) 3002تكون ةداية الخلية الثانية من  -3

 يعد ضمن الخلية الخامسة اموافل ةشدةا؛ 4 والقيمة 3002ة  القيمة 
 ة والبرامج المستخدمةثالثا: الأدوات الإحصائي

لا اســــتخدام عموعة من الأســــاليب الإحصــــا ية من أجل القيام ةقرالة ودراســــة أجوةة عيية الدراســــة حول 
 ، ومن هذه الأدوات نجد:موضوع الدراسة
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علاقة ةييهما، يث يســـهل ايجاد الالوســـا ل المســـتخدمة لتصـــييف البياات وتقســـيم البياات بح أحد: وهي التكرار-
 1المرات التي تكررت فيها الدرجةتم ووضع عدد

أو الحردية مثل  حيدةالو زل من الكل، والذي يتم تمثيله ةيســبة ما ةتم تمثل اليســبة الجاليســبة الماوية هي : النســـــــــــــــب-
 2اتمة وحدة أو جزل من ما ة من شيل ماوحدة واحدة من ما  0%
ردة من لذي يأخذ عيد حساةه الأهمية اليسبية لكل مح: يعرف :نه: ا هو المتوسط االمتوســــــط الحســــــابي المرجح-

 3محردات الظاهرة ا 
عرف :نه الجذر ياري عل  انه ادق مقاييس التشتس واكثرها استخداما و : يعرف الانحراف المعيالمعياري الا راف-

 4الحسابيا ( القيم عن وسطهاي لمتوسط مرةعات انحرافات )فروقالترةيع
ستعمالا عيدما اط شيوعا و المعاملات الارتبا أكثر: يعتتر معامل الارتباط ةيرسون من نمعامل الإرتباط بيرســـــــــــــو -

 5الوزنتم يرين متغير كميا متصلا كالذكال والتحصيل مثلا أو الطول و يكون كلا المتغ
ل ن خلاالخطي للتيبؤ ةقيمة متغير، يســــــم  المتغير التاةع، م الانحدار: يســــــتخدم تحليل البســـــيط الا دارمعامل -

 تم6عموعة من المغيرات المستقلة، وذلك من خلال تمثيل العلاقة ة  المتغير التاةع والمتغيرات المستقلة
 ؛7يستعمل ةشكل عام لتحديد ثبات الاتساق الداخليمعامل ألفا كرمباخ: -
 عبارة عن توزيع نظري للبياات المتجمعة ويظهر عل  شــــــــــــكل جرس مقلوب يســــــــــــم  اختبار التوزيع الطبيعي:-

 تم8المركزية )ميحنى كأوس( ويكون التوزيع متماثلا عيدما تتطاةل فيه قيم مقاييس اليزعة
ا، يهدف هذا المعامل اع معرفة حجم العلارقة ة  المتغير التاةع والمتغير المستقل واتجاهه :معامل الا دار المتعدد-

 تم9betaالقياسي  ةبساطة نيظر اع الجدم والعلاقة )زا د أو اقص( لمعاملات الانحدار
   البرامج المستخدمة   معالجة البيانات: -0

والذي يعني ةرامل الحزمة الإحصــــــــا ية للعلوم الاجتماعية، حيث كان في  spss v27لا اســــــــتعمال ةرامل 
بادئ الأمر يســـــــتعمل في دراســـــــات العلوم الاجتماعية، تلا أنه تطور اســـــــتخدامه في فروع العلم الأخر  نظرا لحاجة 

 حث  له وهو ما لا القيام ةه في دراستيا هذهتمالبا
                                                

 .42، ص 2102، دار الكتب العلمية، ةيروت، التطبيقات العملية لكتابة الرسائل والأطاريح التربوية والنفسية )التخطيط والتصميم(ظاهر هاشم الكاظمي،  1
2  Percentage | Definition & Calculation, https://study.com, 29/05/2024, 5:17. 

 .22، ص 2122، جامعة ام القر ، المديية الميورة، السعودية، مبادئ الإحصاء: كلية العلوم الاقتصادية والمالية للشؤون الاكاديميةعاةد العبدلي،  3
 .22ص  2102ورقلة، الجزا ر، ، الحصل الثاه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، محاضرات   الإحصاء الوصفي ياغ احمد رمزي،  4
 .00، ص 2106، كلية الترةية البدنية والعلوم والرياضة، جامعة المستيصرية، ةغداد، العراق، البحث الارتباطيماهر محمد عواد العامري،  5
 .012، ص2102/2102غزة، فلسط ، ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، spssالتحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي محمد ةركات افذ،  6
 تم10، ص 0283، تر: غسان خضير، مكتبة العبيكان، الرياض، التعرف على الطلاب الموهوب سوزان جونسن،  7

 تم40، ص 0283/2810، مطبوعة موجهة لطلبة الجذع المشتر  علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، محاضرات   الإحصاء الوصفيفريد ةن ختو،  8

 تم400ص ، 0280، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر، استخدام الأساليب الإحصائية   بحوث العلوم الاجتماعيةسليمان حسن أةو ةدر،  9

https://study.com/
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 نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: 
    الدراسة التطبيقية عينةخصائص : الاول المطلب

المســـتو  العمر،  الجيس،تحليل الخصـــا ص الديمغرافية للعيية محل الدراســـة وذلك من حيث  فيما يليســـيتم 
 حيث تساعد هذه الخصا ص في التحليل في مراحل لاحقةتممية، التعليمي، الأقد

 الوظيفةتحليل خصائص أفراد حسب -1
 :الوظيحةالجدول الموالي يب  توزيع افراد العيية حسب   

 .الوظيفة(: توزيع العينة حسب 11-20الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيـــان

 %81 84 مكلف بالصندوق

 %81 84 مكلف بالدراسات 

 %2103 23 مكلف بالزبائن

 %2300 20 رئيس مصلحة

 %2300 20 محاسب

 %24 24 مصلحة القروا

 %2301 23 وظائف تجارية

 %2000 20 تجارة خارجية

 %2000 20 عامل شباك

 %2000 20 مقاصة الكترونية

 %2000 20 نائب مدير

 %2000 20 مكلف بالنزاعات

 %2000 20 إدارة

 %2000 20 مدير

 %2000 20 رياسكرتا

 %2000 20 مراقب

 %2000 20 موظف بنكي

 %2800 28 قسم المنازعات

 %2800 28 علاقات عامة
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 %2800 28 مكلف بعمليات البنك

 %822 10 المجموع

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
ليلي مباشــر ات طاةع تقني أو تحيب  توزيع العيية حســب الوظيحة أن أغلب المشــارك  يشــغلون ميا ــب ذ

 %02يسبة القا مة ة تصدرت وظيحتا امكلف بالصيدوقا وامكلف بالدراساتامرتبط باليشاط البيكي، حيث 
ا عل  الأدوار التي ترتبط بالتعــاملات اليوميــة وتحليــل البيــاات داخــل لكــل ميهمــا، وهو مــا يعكس تركيزا واضــــــــــــــحــ
 وظا ف ار يس مصلحةا وامحاسبا ، تليها%2تم2بالزبا نا نسبة  المؤسسة البيكيةتم كما سجلس وظيحة امكلف

 لكل ميهماتم %2تم2ةيسبة 
، ما يدل عل  %2و %2تم0من جهة أخر ، توزعس ةقية الوظا ف عل  نســــــــــب  ــــــــــغيرة تراوحس ة  

 تيوع في الأدوار الإدارية والتيحيذية ضمن العيية، لكن مع تركيز أساسي عل  الجوانب التشغيليةتم
ا وجود عدد من الوظا ف الإدارية والحيية مثل ا ب مدير، تدارة، مدير، ســكرتاريا، مراقب، ويلاحظ أيضــ

  عل  تركيبة العييةتم(، تضحي ةعدا تشرافيا وتداريا%2تم2والي والتي رغم نسبها الدودة )كل ميها ح
راســـــــــة في ســـــــــياقها دهذا التيوع في الوظا ف، مع التركيز عل  المهام التيحيذية، يعزز من مصـــــــــداقية نتا ل ال

 تمالتطبيقي، تذ يعكس وجهات نظر متعددة من مستويات وظيحية مختلحة داخل البيو 
 .الوظيفة(: توزيع العينة حسب 10-12الشكل رقم )

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

مكلف بالصندوق مكلف بالدراسات  مكلف بالزبائن رئيس مصلحة محاسب

مصلحة القروض وظائف تجارية تجارة خارجية عامل شباك مقاصة الكترونية

نائب مدير مكلف بالنزاعات إدارة مدير سكرتاريا

مراقب موظف بنكي قسم المنازعات علاقات عامة مكلف بعمليات البنك
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 الخبرة عدد سنوات تحليل خصائص أفراد العينة حسب-0
 :الخترة عدد سيوات توزيع افراد العيية حسب الجدول الموالي يب   

 .الخبرة عدد سنوات (: توزيع أفراد العينة حسب02-12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %8000 83 سنة 22أقل من 

 %0204 83 سنة 12الى  22من 

 %0800 00 سنة 12الى  12من 

 %0800 00 سنة 12أكثر من 

 %822 10 المجموع

 SPSS 27صدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات الم
 ثيلاتم ( توزيع أفراد العيية حسب عدد سيوات الخترة، ويتب  أن الحاة الأكثر01-12يوضح الجدول رقم )

لكل ميهما، وهو ما  %2تم20ســـــــيةا ةيســـــــبة متســـــــاوية ةلغس  02ســـــــيةا واأكثر من  02تع  01هي فاتا امن 
العيية ضــــمن شــــريحة ذات خترة مهيية متوســــطة تع عاليةتم في المقاةل، نجد أن فاة اأقل  لأفراد يعكس تمركزا واضــــحا

ــــــــــــــــــ  12من  فقط، ما يدل عل  أن نســــبة حديثي التوظيف ضــــمن العيية  %4تم06ســــيواتا تمثل اليســــبة الأدنى ةـ
ة الختر  في توزيع ، ما يعكس توازا نســـبيا%2تم21بة ســـيواتا فقد شـــكلس نســـ 01تع  12محدودةتم أما فاة امن 

 أفراد العييةتملتيوع مستويات الخترة لد   ضمن العيية المدروسة، ويعزز موثوقية اليتا ل نظرا
  عدد سنوات الخبرة(: توزيع العينة حسب 20-20الشكل رقم )

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
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   المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب -3

 :المستو  التعليميدول الموالي يب  توزيع افراد العيية حسب الج  
 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 13-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %0303 00 الليسانس

 %3100 32 ماستر 

 %2000 20 ماجستير 

 %2003 20 دكتوراه

 %8108 84 أخـــرى

 %822 10 المجموع

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
( توزيع أفراد العيية حســـــــــب المســـــــــتو  التعليمي، حيث يتضـــــــــح أن أغلب 00-12يعكس الجدول رقم )

، وهو ما يشير تع أن غالبية العيية تتمتع بمستو  أكاديمي عالٍتم %2تم22المشارك  يحملون شهادة الماستر ةيسبة 
، مما يدل عل  أن ما يقارب ثلاثة أرباع العيية يحملون شــــهادات تعليم عالٍتم  %2تم22ةيســــبة  تليها فاة الليســــانس

من المشــارك  ضــمن فاة اأخر ا، ما قد يشــير تع حاملي شــهادات تقيية أو  %0تم02كما تُظهر البياات نســبة 
 %6تم2يلة ةلغس نســــبًا ضــــا مهيية أو تخصــــصــــات غير أكاديمية تقليديةتم أما شــــهادتا الماجســــتير والدكتوراه فتمثلان

عل  التوالي، مما يعكس قلة الأفراد من ذوي المؤهلات الأكاديمية العليا ضمن العييةتم عموماً، فإن التركيبة  %2تم2و
 تمالتعليمية للعيية توحي ةتيوع معرفي يسمح بالخروج ةيتا ل ذات مصداقية

 المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب 23-20الشكل رقم )

. 
 SPSS 27صدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات الم
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 التخصصتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2

 :التخصصالجدول الموالي يب  توزيع افراد العيية حسب   
 التخصص(: توزيع أفراد العينة حسب 12-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %20020 24 الحقوق/القانون

 %84000 80 قتصاديةالعلوم الا

 %81023 84 البنوك

 %81023 84 المحاسبة

 %82013 20 العلوم التجارية

 %21033 23 علوم التسيير

 %23010 23 إدارة الاعمال

 %20000 20 العلوم القانونية والإدارية

 %20000 20 تقي سامي

 %20030 20 الإنجليزية

 %20030 20 الدراسات القانونية

 %2800 28 ةعلوم اجتماعي

 %2800 28 علوم طبيعية

 %2800 28 علوم سياسية

 %2800 28 علوم وتقنيات

 %2800 28 الاعلام الالي

 %822 10 المجموع

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
لا أن ، تا في الخلحيات العلمية للمشـارك يع أفراد العيية حسـب التخصـص تيوعا ملحوظيوضـح جدول توز 

اسبةا في المقدمة تم فقد جال تخصصا االبيو ا واالقتصادي والمالي هي الأكثر تمثيلاالتخصصات المرتبطة بالمجال الا
، مما يعكس أن غالبية أفراد %66تم02لكل ميهما، يليهما تخصص االعلوم الاقتصاديةا ةيسبة  %12تم02ةيسبة 

ةا نســبة وضــوع الدراســةتم كما ســجل تخصــص االعلوم التجاريالعيية يتمتعون للحية معرفية متخصــصــة تتماشــ  مع م
، مع تمثيل محدود %22تم2و %2تم0، في ح  تراوحس نســـــب ةقية التخصـــــصـــــات ة  %22تم01معتترة ةلغس 

لتخصــــصــــات غير ذات  ــــلة مباشــــرة مثل العلوم الطبيعية والعلوم الســــياســــيةتم يشــــير هذا التوزيع تع أن العيية تتميز 
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ا ضـمن ا تطبيقياقية اليتا ل ويميح الدراسـة طاةععليه الطاةع الاقتصـادي والمالي، ما يعزز مصـدةتيوع أكاديمي، يغلب 
 تمالمجال المدروس

 التخصص(: توزيع العينة حسب 22-20الشكل رقم )

 
 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

  عدد الموظف تحليل خصائص أفراد العينة حسب -2
 :عدد الموظح والي يب  توزيع افراد العيية حسب الجدول الم  

 الموظف (: توزيع أفراد العينة حسب 12-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %8000 80 أشخاص 9الى  1من 

 %3004 08 شخص 29الى  12من 

 %2300 20 شخص 022الى  22من 

 - - شخص 022أكثر من 

 %822 10 المجموع

 SPSS 27: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات المصدر
( توزيع أفراد العيية حســــب عدد الموظح  في المؤســــســــات التي يعملون بها، 02-12يوضــــح الجدول رقم )

، موظحا 24تع  01ة الحجم تضــــم من حيث تب  أن اليســــبة الأكتر من أفراد العيية يعملون في مؤســــســــات  ــــغير 
عل  المؤســـــــــســـــــــات ذات الطاةع الصـــــــــغيرتم في المقاةل، يعمل  واضـــــــــحا تركيزا، مما يعكس %2تم22بة ةلغس ةيســـــــــ
موظح ، وهي تمثل شريحة المؤسسات  4تع  0فقط من المشارك  في مؤسسات أ غر حجماً تضم من  %2تم04
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فقط، في  %2تم2موظحاً( فقد تمثلس ةيســــبة  221تع  21الصــــغيرة جداتم أما المؤســــســــات المتوســــطة الحجم )من 
موظف(تم ويشـــير هذا التوزيع تع أن الدراســـة  221جل العيية أي تمثيل للمؤســـســـات الكبيرة )أكثر من ح  لم تســـ

 تمركزت أساساً عل  المؤسسات الصغيرة، مما قد يكون له تأثير عل  طبيعة اليتا ل وتوجهاتها
 عدد الموظف (: توزيع العينة حسب 26-20الشكل رقم )

 
 SPSS 27على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبات بناءا 

  تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة  و متغيرات الدراسة :الثانيالمطلب 
، تحسير وتحليل اتجاهات أفراد العيية الخا ة بالاستبيان نحو متغيرات الدراسةسيتم من خلال هذا المطلب 

 يتم  مقياس ليكارت الخماسوذلك بحساب المتوسطات الحساةية، واتجاه كل فقرة لكل محور وذلك اعتمادا عل
 استراتيجية التسويق الرقميالمحور الأول:  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات -1

 تمستةاستراتيجية التسويل الرقمي السيتم فيما يلي تحسير وتحليل اتجاهات فقرات اةعاد محور  
  شبكات التواصل الاجتماعيالبعد الأول:  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-1

ل شــــــــبكات التوا ــــــــتكرارات ونســــــــب ومتوســــــــطات واتجاه فقرات البعد الأول: لي جدول يوضــــــــح فيما ي 
 الاجتماعي
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 شبكات التواصل الاجتماعي(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: 06-12الجدول رقم )

 SPSS 27المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
يب  الجدول الخاص بالبعد الأول اشــــــــبكات التوا ــــــــل الاجتماعيا أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العيية 

، مما يعكس تقييماً تيجاةياً 220تم1وانحراف معياري  62تم2لا، بمتوسط حسابي تجمالي قدره جال في مستو  امواف
 لاستخدام البيو  لشبكات التوا ل الاجتماعي كوسيلة فعّالة في التسويل الرقميتم

( ايعتمد البيك عل  اللافتات الإعلانية عتر مواقع وســا ل التوا ــل الاجتماعي 12وقد تصــدرت الحقرة )
، وهو ما يدل عل  قوة التأثير الذي تملكه اللافتات الإعلانية الرقمية 22تم2لعملالا الترتيب بمتوســــــــــــط في جذب ا

( ايتم الاعتماد عل  الإعلاات التحاعلية الظاهرة في مواقع التوا ـــــــــــــــل الاجتماعي 12عل  العملالتم تليها الحقرة )
 علاات التي تتحاعل مع الجمهور مباشرةتم، مما يشير تع فاعلية الإ62تم2لجذب واستمالة العملالا بمتوسط 

( ايحضـــــل العملال الإعلاات عتر مواقع التوا ـــــل الاجتماعي لاتخاذ قرار الاســـــتحادة 12وجالت الحقرة )
( ايســــــــــــــتخدم البيك نوافذ تعلانية رقمية ممثلة في 10، ةييما حلس الحقرة )22تم2من خدمات البيكا بمتوســــــــــــــط 

، مع 22تم2لة وجذب العملالا في المرتبة الأخيرة ضــمن هذا البعد بمتوســط شــبكات التوا ــل الاجتماعي للاســتما
 أنها لا تزال في مستو  اموافلاتم

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الا راف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتيب
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأول: 
شبكات التواصل الاجتماعي

 28 

يستخدم البيك نوافذ تعلانية رقمية 
ممثلة في شبكات التوا ل الاجتماعي 

 الاستمالة وجذب العملال

24 82 88 31 20 

 موافل 23 80200 0044
20 80 8000 4301 8201 

20 

يعتمد البيك عل  اللافتات الإعلانية 
عتر مواقع وسا ل التوا ل الاجتماعي 

 في جذب العملال

23 20 20 40 21 

 موافل 28 2010 0033
2301 2000 8201 3808 2000 

20 

يحضل العملال الإعلاات عتر مواقع 
توا ل الاجتماعي لاتخاذ قرار ال

 الاستحادة من خدمات البيك

23 20 80 42 23 

 موافل 20 20004 0043
2301 8201 8403 0200 2103 

23 

يتم الاعتماد عل  الإعلاات التحاعلية 
الظاهرة في مواقع التوا ل الاجتماعي 

 لجذب واستمالة العملال

23 21 82 40 21 

 موافل 20 20043 0003
2301 2000 80 0000 2000 

 موافق 15770 3563 شبكات التواصل الاجتماعيمجموع البعد الأول: 
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ةصــــــورة عامة، تعكس اليتا ل اعتمادًا ملحوظاً عل  شــــــبكات التوا ــــــل الاجتماعي كقياة تســــــويقية فعالة 
 تمل واستمالتهمعل  سلو  العملا للبيك، مع تحضيل لءعلاات المر ية والتحاعلية كأدوات ر يسية في التأثير

 رسائل البريد الالكترونيالثاني: البعد  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-0
 يد الالكتروهتمرسا ل التر الثاه: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد فيما يلي جدول يوضح  

 .رسائل البريد الالكترونيعد الثاني: (: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات الب07-12الجدول رقم )

 SPSS 27ت من تعداد الطالبات ةيالا عل  مخرجاالمصدر: 
يب  الجدول الخاص بالبعد الثاه ارســــــا ل التريد الإلكتروها أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العيية جال في 

، ما يعكس تقييمًا تيجاةيًا لاســـتخدام 262تم1وانحراف معياري  20تم2مســـتو  اموافلا، بمتوســـط حســـابي تجمالي 
 البيكيتم التريد الإلكتروه كأداة فعالة في التسويل الرقمي

( اهيالك تحديث مســـتمر عتر رســـا ل التريد الإلكتروه في عملية التســـويل الرقمي 12وقد جالت الحقرة )
، ما يدل عل  تدرا  المشـــارك  لأهمية الاســـتمرارية والتجديد 60تم2ححاظاً عل  العملالا في المرتبة الأوع بمتوســـط 

 ل للرســا ل الإلكترونية عتر التريد الإلكتروه المتعلقة ةتســويل( اييجذب العملا12في محتو  الرســا لتم تليها الحقرة )
( افي التسـويل الرقمي يتم اسـتخدام الرسـا ل الإعلانية عتر رسـا ل 12، ثم الحقرة )24تم2ميتجات البيكا بمتوسـط 

 تم22تم2التريد الإلكتروه للتوا ل وجذب العملالا بمتوسط 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الا راف 
 الاتجاه العام الرتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني: رسائل البريد الا

لكتروني
 

28 

من خلال التسويل الرقمي عتر رسا ل 
التريد الإلكتروه يتم تذكير العملال 

 بالعلامة التجارية لاستمالتهم

23 88 83 34 20 

 موافل 23 20030 0030
2301 8000 0204 4300 2300 

20 

في التسويل الرقمي يتم استخدام 
الرسا ل الإعلانية عتر رسا ل التريد 

  للتوا ل وجذب العملالالإلكتروه

23 88 84 33 20 

 موافل 20 2001 0031
2301 8000 8108 4000 2300 

20 

هيالك تحديث مستمر عتر رسا ل 
التريد الإلكتروه في عملية التسويل 

 الرقمي ححاظاً عل  العملال

23 23 80 30 82 
 موافل 28 20030 0008

2301 2103 8000 4403 80 

23 

يجذب العملال للرسا ل الإلكترونية ي
ل عتر التريد الإلكتروه المتعلقة ةتسوي

 ميتجات البيك

23 88 83 30 20 

 موافل 20 80283 0030
2301 8000 0204 4200 8201 

 موافق 2.862 3500 الثاني: رسائل البريد الالكترونيمجموع البعد 
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 رســـــــــــــا ل التريد الإلكتروه يتم تذكير العملال بالعلامة ( امن خلال التســـــــــــــويل الرقمي عتر10أما الحقرة )
التجارية لاســـتمالتهما فجالت في المرتبة الأخيرة ضـــمن هذا البعد، لكيها ما زالس ضـــمن الاتجاه اموافلا، بمتوســـط 

 تم26تم2
ة مةشـــــكل عام، توضـــــح اليتا ل أن رســـــا ل التريد الإلكتروه تعُد وســـــيلة فعّالة في التوا ـــــل، التذكير بالعلا

التجارية، والتحديث المســــــتمر للمحتو  الإعلاه، مما يســــــاهم في تعزيز العلاقة ة  البيك والعملال ويزيد من فرص 
 تمالتحاعل الإيجابي مع الخدمات المقدمة

 فيديوهاتالثالث: البعد  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-3
 فيديوهاتالثالث: د تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعفيما يلي جدول يوضح 
 .فيديوهات(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: 08-12الجدول رقم )

 SPSS 27عل  مخرجات  ةيالا الطالباتمن تعداد المصدر: 
يب  الجدول الخاص بالبعد الثالث افيديوهاتا أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العيية جال في مســــــــــــــتو  

، مما يدل عل  وجود تقييم تيجابي لاســـــتخدام 222تم1وانحراف معياري  26تم2اموافلا، بمتوســـــط حســـــابي تجمالي 
 مي البيكيتمالحيديوهات، مثل مقاطع اليوتيوب، في التسويل الرق

( ايتم القيام بحملات تعلانية ترويجية مســــــــــــــتمرة ودورية بالحيديوهات كاليوتيوب 12وقد جالت الحقرة )
، ما يشــــير تع فعالية الحملات الترويجية الميتظمة في 64تم2لجذب أكتر عدد من العملالا في المرتبة الأوع بمتوســــط 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 الحسابي

الا راف 
 الاتجاه العام الرتيب المعياري

 العدد العدد دالعد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث: فيديوهات

 

28 

ان تعلان البيك عتر فيديوهات  
كاليوتيوب يوفر المعلومات للعملال لاتخاذ 

 قرار الاستحادة من خدماته

28 82 88 40 21 

 موافل 23 20143 0000
2800 80 8000 0000 2000 

20 

وهات ييتأثر سلو  عملال البيك بالحيد
الإعلانية كومضة ضمن مختلف 
 الحيديوهات الموجودة في انترنس

20 82 84 42 20 
 موافل 20 20114 0041

2003 80 8108 0200 2300 

20 
يتم الترويل لخدمات البيك عتر مقاطع 

 اليوتيوب لترغيب العملال فيها
20 84 81 38 23 

 موافل 20 20004 0030
2003 8108 0803 3003 2103 

23 

يتم القيام بحملات تعلانية ترويجية مستمرة 
ودورية بالحيديوهات كاليوتيوب لجذب 

 أكتر عدد من العملال

20 83 20 31 20 

 موافل 28 80284 0044
2000 8000 8201 4301 8201 

 موافق 2.770 3506 الثالث: فيديوهاتمجموع البعد 
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و  عملال البيك بالحيديوهات الإعلانية كومضـــة ضـــمن مختلف ( ايتأثر ســـل12الو ـــول تع العملالتم تليها الحقرة )
، وهو ما يترز تأثير الإعلاات القصــــــــيرة المدعة ضــــــــمن محتو  22تم2الحيديوهات الموجودة في الإنترنسا بمتوســــــــط 

 الإنترنستم
( ايتم الترويل لخــدمــات البيــك عتر مقــاطع اليوتيوب لترغيــب العملال فيهــاا فجــالت في 12أمــا الحقرة )

( اتن تعلان البيــك عتر فيــديوهــات كــاليوتيوب يوفر 10، في ح  حلــس الحقرة )22تم2رتبــة الثــالثــة بمتوســــــــــــــط الم
 تم64تم2المعلومات للعملال لاتخاذ قرار الاستحادة من خدماتها في المرتبة الراةعة، رغم تحقيقها متوسطاً جيدًا قدره 

ل، والتأثير  تيصـــال المعلومات، جذب العملاةصـــورة عامة، تعكس اليتا ل فاعلية الحيديوهات التســـويقية في
 في سلوكهم، مما يجعلها أداة قوية في استراتيجيات التسويل الرقمي للبيو 

 المدونات: الرابعالبعد  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-2
 المدواتتم: الراةعتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد فيما يلي جدول يوضح 

 .المدونات: الرابع(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 09-12الجدول رقم )  

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
و  بات أفراد العييــة جــال في مســــــــــــــتيب  الجــدول الخــاص بالبعــد الراةع االمــدواتا أن الاتجــاه العــام لإجــا

، ما يدل عل  وجود تدرا  تيجابي لأهمية 220تم1وانحراف معياري  22تم2اموافلا، بمتوســـــــط حســـــــابي تجمالي ةلد 
 المدوات في التسويل الرقمي البيكيتم

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 المتوسط بشدة

 الحسابي
الا راف 
 الاتجاه العام الرتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الرابع: المدونات

 

28 
يتم استخدام الإعلان عتر المدوات  

 كمرجع في التسويل الرقمي لعملال البيك
23 82 83 42 24 

 موافل 20 20044 0048
2301 80 8000 0200 20 

20 

يتم نشر  ححات متخصصة عتر 
مشاركات المدونة لتعريف العملال لدمات 

 ميالبيك عتر التسويل الرق

20 82 82 43 23 

 موافل 28 20110 0004
2003 80 80 0408 2103 

20 
تتاةع العملال المعلومات التي يقوم ةيشرها 

 عن خدماته عتر مدونته
20 82 83 31 24 

 موافل 23 20080 0048
2000 80 0204 4301 20 

23 

لا استخدام مدوات وقيوات تحاعلية 
تبار كيحية تجرةة واخالمساعدة للعملال في  

 خدماته

20 82 80 30 20 

 موافل 20 20003 0040
2000 80 0000 4200 8201 

 موافق 15780 3504 الرابع: المدوناتمجموع البعد 
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( ايتم نشــر  ــححات متخصــصــة عتر مشــاركات المدونة لتعريف العملال لدمات 12وقد جالت الحقرة )
، مما يعكس فاعلية التخصــــص والوضــــوح في 62تم2التســــويل الرقميا في المرتبة الأوع بمتوســــط حســــابي البيك عتر 

( الا اســــــــــــــتخدام مدوات وقيوات 12التو  المقدم عتر المدوات في تعزيز المعرفة لدمات البيكتم تلتها الحقرة )
، ما يشـــير تع دور المدوات في التحاعل 22تم2تحاعلية لمســـاعدة العملال في كيحية تجرةة واختبار خدماتها بمتوســـط 

 المباشر والإرشاد العملي للعملالتم
لكل ميهما،  20تم2( فجالتا في المرتبت  الثالثة والراةعة عل  التوالي، بمتوســــــــــــط 12( و)10أما الحقرتان )

 دمات البيكيةتملخوتتياولان استخدام المدوات كمرجع في التسويل الرقمي ومتاةعة العملال للمحتو  الميشور حول ا
ةشـــــــــــــكل عام، تعكس هذه اليتا ل تقديراً جيدًا لدور المدوات كوســـــــــــــيلة ليشـــــــــــــر المعلومات، التحاعل مع 
العملال، وتعزيز قرار الاستحادة من الخدمات البيكية، ما يجعلها من أدوات التسويل الرقمي الحعّالة عيد استخدامها 

 تمبانتظام واحترافية
 المحركات: الخامسالبعد  فقرات تفسير وتحليل اتجاهات 1-2

 الركاتتم: الخامستكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد فيما يلي جدول يوضح 
 .المحركات: الخامس(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 21-12الجدول رقم )  

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  وافقم محايد موافق

 المتوسط بشدة
 الحسابي

الا راف 
 الاتجاه العام الرتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
س: المدونات

الخام
 

28 

يستخدم معظم عملال البيك محركات 
البحث كقوقل للتعرف عل  أفضل البيو  

 المقدمة للخدمات المالية

28 83 08 03 80 

 موافل 28 20000 0040
2800 8000 0400 38 8403 

20 
يعتمد العملال في قراراتهم للاستحادة من 
 خدمات البيك عل  نتا ل محركات البحث

23 88 08 08 20 
 موافل 20 20043 0000

2301 8000 0300 0300 2300 

20 

يتم استخدام محر  البحث للتعرف عل  
اه لعملال وسلوكهم اتجتحضيلات ورغبات ا

 خدمات البيك

23 20 00 30 20 
 موافل 20 20040 0034

2301 8201 0004 4200 2300 

23 

يستخدم البيك القيوات عتر محر  البحث 
لإجرال الاتصالات الشخصية وةيال 

 علاقات جيدة مع العملال

23 80 00 00 20 

 موافل 23 20100 0081
2301 8403 0100 0100 2003 

 موافق 15780 3504 الخامس: المدوناتمجموع البعد 
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يب  الجدول الخاص بالبعد الخامس االركاتا أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العيية كان في مســــــــــــــتو  
، مما يدل عل  وجود وعي تيجابي ةدور 422تم1وانحراف معياري  26تم2اموافلا، بمتوســــــــط حســــــــابي تجمالي قدره 

 محركات البحث في تعزيز التسويل الرقمي البيكي، وتن كان ةدرجة أقل مقارنة بالأةعاد الساةقةتم
( ايســــــــــــــتخدم معظم عملال البيك محركات البحث كقوقل للتعرف عل  أفضــــــــــــــل 10وقد احتلس الحقرة )

، ما يشـــير تع تقرار المشـــارك  :همية محركات 22تم2بمتوســـط حســـابي البيو  المقدمة للخدمات الماليةا المرتبة الأوع 
( ايتم اســــــــــــــتخدام محر  البحث للتعرف عل  تحضــــــــــــــيلات 12البحث كمرجع لاتخاذ قرارات ماليةتم تلتها الحقرة )

، ما يوضـــــــح دور هذه الركات في فهم ســـــــلو  22تم2ورغبات العملال وســـــــلوكهم اتجاه خدمات البيكا بمتوســـــــط 
 العملالتم

( ايعتمد العملال في قراراتهم للاســــــــــــــتحادة من خدمات البيك عل  نتا ل محركات البحثا 12أما الحقرة )
( ايســــــــتخدم البيك القيوات عتر محر  البحث لإجرال 12، تليها الحقرة )24تم2فجالت في المرتبة الثالثة بمتوســــــــط 

الأقل تقييماً، ما قد يعكس ضعف  ، وهي02تم2الاتصالات الشخصية وةيال علاقات جيدة مع العملالا بمتوسط 
 تطبيل هذا الجانب في الواقع العمليتم

ةصــــــــــورة عامة، تؤكد اليتا ل أن محركات البحث تعُد من الأدوات المســــــــــاعدة في اتخاذ القرار والتحاعل مع الخدمات 
 تمقاتالبيكية، لكيها لا تزال تحتاج تع مزيد من التحعيل خا ة في جانب التوا ل المباشر وةيال العلا

 السادس: التسويق بالمحتوىالبعد  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-6
 السادس: التسويل بالتو تمتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد فيما يلي جدول يوضح 
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 .السادس: التسويق بالمحتوى(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 20-12الجدول رقم )

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
ال في ا أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العيية جيب  الجدول الخاص بالبعد الســــــــــــادس االتســــــــــــويل بالتو 

، مما يدل عل  تدرا  تيجابي 226تم1وانحراف معياري قدره  62تم2مســـتو  اموافلا، بمتوســـط حســـابي تجمالي ةلد 
 لأهمية التو  الميشور عل  موقع البيك في دعم جهود التسويل الرقميتم

 ترويجية مســــــتمرة ودورية في موقع البيك لجذب أكتر ( ايتم القيام بحملات تعلانية12وقد جالت الحقرة )
، ما يعكس فاعلية الحملات الإعلانية الإلكترونية 20تم2عدد من العملالا في المرتبة الأوع بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي 

، وتشـــــــيران تع اعتماد العملال 62تم2( بمتوســـــــط متســـــــاوٍ 12( و)10الميتظمة في جذب العملالتم تليها الحقرتان )
 التحصيلية في الموقع لاتخاذ قراراتهم، واستخدام الموقع في تحليل سلو  وتحضيلات العملالتم عل  المعلومات

( اهيالك تحديث مســـــــتمر عتر الموقع الإلكتروه للبيك في عملية التســـــــويل الرقمي ححاظاً 12أما الحقرة )
 ية عل  التوا ل المستمرتم، رغم كونها تحمل دلالة تيجاة6تم2عل  العملالا فجالت في المرتبة الراةعة بمتوسط 

ةشـــــكل عام، تؤكد هذه اليتا ل أن الموقع الإلكتروه للبيك يلعب دوراً محوريًا في التســـــويل بالتو ، ســـــوال 
من خلال الحملات الإعلانية أو توفير المعلومات أو تتبع احتياجات العملال، ما يعزز ثقة الجمهور ويزيد من فرص 

 تمالاستحادة من الخدمات البيكية

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 الحسابي

الا راف 
 الاتجاه العام الرتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
السادس: التسويق بالمحتوى

 

28 

ادة من تحيعتمد العملال في قراراتهم للاس
خدمات البيك عل  المعلومات التحصيلية 

 الواردة في موقع البيك

23 88 08 08 20 

 موافل 20 20130 0004
2301 8000 0300 0300 2300 

20 

يتم استخدام موقع البيك للتعرف عل  
تحضيلات ورغبات العملال وسلوكهم اتجاه 

 خدمات البيك

23 20 00 30 20 

 لمواف 20 20130 0004
2301 8201 0004 4200 2300 

20 

يتم القيام بحملات تعلانية ترويجية مستمرة 
ودورية في موقع البيك لجذب أكتر عدد 

 من العملال

23 80 00 00 20 

 موافل 28 20033 0038
2301 8403 0100 0100 2003 

23 

هيالك تحديث مستمر عتر الموقع 
يل لتسو الالكتروه للبيك في عملية ا

 الرقمي ححاظاً عل  العملال

20 20 80 40 23 

 موافل 23 80218 000
2003 8201 8304 0000 2103 

 موافق 15846 3560 السادس: التسويق بالمحتوىمجموع البعد 
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 أداء البنوك التجاريةالمحور الثاني:  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات-0
 تمالور الثاه :دال البيو  التجاريةسيتم فيما يلي تحسير وتحليل اتجاهات فقرات  

 المحور الثاني: أداء البنوك التجارية(: يب  تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 22-12الجدول رقم )

ارقام  المكون
 العبارات فقراتال

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 الحسابي

الا راف 
 الاتجاه الرتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد العام
% % % % % 

المحور الثاني: أداء البنوك التجارية
 

28 
يعمل البيك عل  تحقيل سرعة في تنجاز 

البيكية من اجل تخحي  التكاليف الخدمات  
20 23 80 43 20 

 موافل 03 20180 0038
2000 2301 8403 0103 2300 

20 
يهتم البيك بجميع انشطته من اجل تحس   

 كحالة راس المال
20 24 23 43 80 

 موافل 81 20100 0013
2003 20 2103 0103 8304 

20 
ك يؤديان تع تن كحالة وتيويع الخدمات البي
 زيادة ربحيته

28 23 21 48 80 
 موافل 20 20300 3

2800 2301 2000 0803 0000 

23 
يسع  البيك من خلال موارده المتاحة تع الرفع 

 من كحالة أدا ه
20 20 24 33 04 

 موافل 88 20003 0000
2000 2300 20 40 0208 

24 

شطته يقوم البيك  دخال تغييرات عل  أن
والإعتماد أكثر عل  التكيولوجيا من اجل رفع 

 اداله المالي

28 88 23 01 00 

 موافل 83 80200 0000
2800 8000 2103 3401 0800 

20 

يسع  البيك تع معرفة ومتاةعة الظروف 
الاقتصادية والمالية اليطة بالبيك من أجل 

 تحس  أداله

20 3 21 30 00 

 موافل 80 20003 0003
2003 2103 2000 4801 0303 

23 
يساعد محيط عمل الموظف عل  تقدت أفضل 

 أدال
28 23 20 04 03 

 موافل 28 2000 3080
2800 2103 2300 3000 38 

 01 32 20 20 - يمتلك البيك معايير تسمح له من تطوير أدا ه 21
 موافل 24 20141 3021

- 2300 8201 3100 0003 

20 

توفر عملية تقييم الأدال في البيك المعلومات 
الكافية للمستويات الإدارية العليا ةغرض تحس  

 الأدال

28 23 88 30 81 
 موافل 83 20110 0011

2800 2103 8000 4403 0803 

82 
يعد مؤشر الربحية من أهم المؤشرات المالية التي 

 يستخدمها البيك في تقييم أدا ه المالي

- 23 21 34 00 

 موافل 20 20338 3080
- 2301 2000 4300 0800 

88 
مل مؤشرات تقييم الأدال المالية وغير المالية عت

 عل  تحقيل أهداف البيك

28 24 20 30 80 

 موافل 80 20100 0000
2800 20 8201 40 0000 

80 
تساعد عملية المراجعة المستمرة للأدال في 

 نحرافات والأخطالتشخيص الا

- 20 20 31 00 

 موافل 23 20120 3020
- 2300 2300 4301 0303 

80 
يعتتر مؤشر السيولة ضمن المؤشرات المالية التي 

 يستخدمها البيك في تقييم أدا ه المالي

28 20 82 30 02 

 موافل 21 20310 3028
2800 2000 80 40 0308 
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 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
عالية في حتشـــــــــــير نتا ل الور الثاه تع أن الحقرات الثلاث الأعل  تقييمًا تعكس عالات حيوية تســـــــــــهم ة

(، مما يدل 02تم2( في المرتبة الأوع بمتوســـــــط حســـــــابي ةلد )12تحســـــــ  أدال البيو  التجاريةتم فقد جالت الحقرة )
ا ليجاح أي  عل  أهمية محيط العمل الملا م في تمك  الموظح  من تقدت أفضـــــــــل أدال ممكن، وهو ما يعُتتر أســـــــــاســـــــــً

، والتي تترز الاعتماد الكبير عل  مؤشـــر الربحية كأداة مركزية (02تم2( بمتوســـط )01مؤســـســـة خدميةتم تلتها الحقرة )
في تقييم الأدال المالي، ما يشـــير تع تركيز البيو  عل  تحقيل عوا د مالية مســـتقرة كمؤشـــر ر يســـي لليجاحتم أما الحقرة 

83 
ر الرفع المالي ضمن يعتمد البيك عل  مؤش

 المؤشرات المالية المستخدمة في تقييم الأدال المالي
20 88 80 30 21 

 موافل 00 20000 000
2003 8000 8403 40 2000 

84 
تتلالم خدمات البيك المقدمة مع احتياجات 

 العملال المستقبلية
28 23 84 43 20 

 موافل 00 20334 001
2800 2301 8108 0408 8201 

80 
تقوم تدارة البيك عادة بمحاولة تقياع العملال 

 بالخدمات المقدمة ةعروض مميزة
28 20 83 48 84 

 موافل 84 20334 0000
2800 2003 8000 0803 8108 

83 
يسع  البيك لتطوير وتحس  العلاقات مع 

 العملال
- 24 82 32 01 

 موافل 20 20104 308
- 20 80 3100 0003 

81 
يركز البيك عل  المدرال والراسال لزيادة الاةتكار 

 والاةداع في خدماته
20 80 00 00 80 

 موافل 03 80280 0030
2003 8403 0800 0300 8403 

80 
تقوم تدارة البيك ةتوفير دورات وةرامل تدريبية 

 لتطوير أدال العامل  ةشكل مستمر
- 21 20 32 00 

 وافلم 20 200 3021
- 2000 2300 3100 0300 

02 
يستخدم البيك في تقدت الخدمات تقييات 

 تكيولوجية متطورة وذات كحالة
- 82 82 33 80 

 موافل 02 20118 0010
- 80 80 4000 8000 

08 
 تقوم تدارة البيك ةتوفير ةياة ملا مة للو ول تع

 أعل  مستويات التعلم واليمو
- 20 23 43 80 

 موافل 80 20180 0010
- 8201 2103 0408 8403 

00 
يسع  البيك الي تيجاد خدمات جديدة تميزه 

 عن ميافسيه من اجل تحس  ادا ه
- 20 88 40 83 

 موافل 82 20001 3
- 2000 8000 0003 0204 

00 
يعتمد البيك عل  تبسيط الإجرالات من أجل 

 تخحي  التكاليف
20 82 80 48 21 

 موافل 04 20024 0003
2003 80 8304 0803 2000 

03 
يعمل البيك عل  اكتساب اليظم المياسبة 

 لأعماله بهدف تحس  أدا ه
- 20 84 42 80 

 موافل 08 20303 0010
- 2300 8108 0200 8304 

04 
يسع  البيك اع رفع جودة خدماته من أجل 

 تحس  اداله
- 23 82 30 83 

 موافل 80 20184 0000
- 2103 80 40 0204 

00 
يهدف البيك اع تخحي  وقس أدال خدماته 

 بهدف تحس  اداله
- 20 80 30 80 

 موافل 00 20330 0018
- 2300 8000 40 8304 

03 
يحرص البيك عل  الححا  وتطوير جعته ما 
 يسمح له ةتحقل تيرادات أكثر وميافع متعددة

- 23 20 48 00 
 موافل 23 20300 308

- 2301 2300 0803 0004 

 موافق 2.230 3590 مجموع المحور الثاني: أداء البنوك التجارية
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لاقات مع (، معتّرة عن اهتمام البيو  ةـــــــــــــــــــــــــتطوير وتحســــــــــ  الع01تم2(، فجالت في المرتبة الثالثة بمتوســــــــــط )02)
 العملال، وهو عيصر أساسي يعزز من ولال العملال ويسهم في استدامة الأدال الإيجابيتم

 أما فيما يخص ترتيب ةقية الحقرات حسب المتوسط الحسابي، فقد جال كالتالي:
12 ،01 ،02 ،22 ،12 ،04 ،02 ،02 ،12 ،22 ،12 ،00 ،16 ،12 ،06 ،22 ،14 ،

 تم02، 02، 22، 10، 02، 26، 22، 21، 20، 12
(: يعتمد البيك عل  مؤشر الرفع المالي ضمن المؤشرات 02الحقرة )ا: ظ أن الحقرت  الأقل تقييمًا همويُلاح

(: يركز البيك عل  المدرال والراسال لزيادة الاةتكار والإةداع في 02الحقرة )، و المستخدمة في تقييم الأدال المالالمالية 
 زيز الاعتماد عل  أدوات مالية أكثر تيوعًا وتحعيل دور القيادات الإدارية في دعممما قد يشير تع ضرورة تعتم خدماته

 ثقافة الاةتكار داخل البيو 
 : اختبار الفرضيات الثالثالمطلب 

ســـــــيتم من خلال هذا المطلب اختبار  ـــــــحة الحرضـــــــيات، حيس ســـــــيتم اختبار مد  موافقة او رف  كل 
 ميهاتم

 ياناتأولا: اختبار التوزيع الطبيعي للب
ة التي يجب لمعرفة طبيعة الاختبارات اللاحق أهــــــــــــــــم الحــــــــــــــــروضياات من اختبار التوزيع الطبيعي للبعتبــــــــر ي

ـــاستخدامهاتم من أجل الت ــــ ـــن فرضـ ــــ ـــل مـ ــــ ـــع الطبية التوز يحقـ ــــ ـــ  يـ ــــ ـــول تلـ ــــ ـــم اللجـ ــــ ـــي، تـ ـــار كولميجروفعـ ــــ   رنوفج اختبـ
(Kolmogorov-Smirnov) أن  ة تشترطي؛ لأن الاختبارات المعلمرات المعلميةالاختباــــــــــــــــدا لاســــــــــــــــتخدام يتمه
ــــــــامل يعياات طبيع البيكون توز ي ــــــــلال ةرنـ ــــــــن خـ   ختبار جودة المطاةقةكن تجرال الاختبار المسم   يم SPSSا، ومـ
(K.S)1تضح في الجدول التالي:يكما  تم 

  

                                                
ــــــــــــــرة ميلةمساهمة الثقافة التنظيمية   نجاس تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالمسرياض عيشوش، 1  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ذكرة لييل شهادة ، مذكـ

والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  ةالماجستير في الاقتصاد التطبيقي وتدارة الميظمات، تخصص: اقتصاد وتدارة المعرفة والمعارف، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادي
 تم022، ص2101/2100محمد خيضر، ةسكرة، الجزا ر، 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات03-20الجدول رقم )
 ةأداء البنوك التجاريالمحور الثاني:  استراتيجيات التسويق الرقمي: المحور الاول البيان

 10 10 التكرارات

 00088 00434 المتوسط

 a.b 20401 20400 المعياري الا راف

معظم 
الاختلافات 
 الشديدة

 20213 20204 مطلق

 20231 20204 إيجابي

 -20213 -20202 سلمم

Kolmogorov-Smirnov Z 20204 20213 

 200 20200 مستوى الدلالة

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
 : تي التال تيتتر الحرضيخالجدول 
 تمةياات العيية مسحوةة من عتمع تتبع ةيااته التوزيع الطبيعي (:0Hفرضية العدم )

 تمةياات العيية مسحوةة من عتمع لا تتبع ةيااته التوزيع الطبيعي  )1Hالبديلة )الفرضية 
ـيممــا  ،0.05 ة لكــل الــاور أكبــر مــنيمــستو  المعيو  كللاحــظ أن  ي  ةيالــصحر  ةيدعوا تلــ  قبــول الحرضـ

 تمــتخدام الاختبــارات المعلميــةن اسكييــا مــيم، وهــذا يعــيع الطبيانــات للتوز يوبالتــالي تتبــاع الب
 فرضيات الدراسة اختبار  :ثانيا

 تتمثل فرضيات الدراسة في: 
 اختبار الفرضية الرئيسية-1

تن تحليل العلاقة باسـتخدام معامل الارتباط تعني التأكد من وجود علاقة فعلية وذات دلالة احصا ية ولهذا 
ستخدم ل الارتباط ةيرســون نظرا لكون البياات موزعة توزيعا طبيعياتم ةذلك ننقوم باختبار الحرضــيات، نســتخدم معام
 اختبار ةيرسون للارتباط وفقا ملا يلي:

 :استراتيجيات التسويق الرقمي وأداء البنوك التجاريةأولا: علاقة 
يجيات التسويل ة  استرات %42ذات دلالة احصا ية عيد مستو  ثقة ارتباط (: لا توجد علاقة 0Hفرضية العدم )

 تمالرقمي وأدال البيو  التجارية
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ة  استراتيجيات التسويل  %42ذات دلالة احصا ية عيد مستو  ثقة  ارتباط توجد علاقة: )1Hفرضية البديلة ) 
 تمالرقمي وأدال البيو  التجارية

 (: معامل الارتباط02-20الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية البيان

 التسويق الرقمي
 **0.584 ل بيرسونمعام

 0.000 مستوى الدلالة

N 10 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
كما أن قيمة   12تم1وهي أقرب من  111تم1لة تســـــاوي ( أن قيمة مسـتو  الدلا22-12يب  الجدول )

مما يدل عل  وجود علاقة طردية ومتوسـطة وذو دلالة تحصــا ية عيد  222تم1معامل الارتباط السوةة تســاوي 
فإنيا نقبل الحرضـية البديلة ونرف  فرضـية العدم وميه فإنه:ا توجد علاقة ذات دلالة  111تم1مســتو  معيوي 

 تماتمة  استراتيجيات التسويل الرقمي وأدال البيو  التجارية % 42ية عيد مستو  ثقة تحصـا 
  :التسويق الرقمي وأداء البنوك التجارية تاستراتيجيا الا دار الخطي البسيط ب  :ثانيا

ير غسيقوم فيما يلي باستخدام تحليل تباين الانحدار للتحقل من خطي العلاقة ة  المتغير المستقبل والمت 
 التاةع، أي مسألة وجود علاقة خطية ة  المتغير التاةع والمتغير المستقل تحسرها معادلة الانحدار:

 جدول نوع الطريقة -0
 (: المتغيرات التي تم إدخالها/إزالتها20-12دول رقم )الج

 المتغيرات التي تم إزالتها المتغيرات التي تم إدخالها الطريقة
 - bمياستراتيجيات التسويل الرق 28

 

a. Dependent Variable: أداء البنوك التجارية 

bAll requested variables entered. 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
( يب  أن طريقة المرةعات الصغر  هي المتبعة في تحليل الانحدار الخطي وأن المتغيرات 04-20الجدول رقم ) 

 تمأدال البيو  التجارية والمتغير التاةع هو يجيات التسويل الرقمياستراتالمستقلة هي 
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 جدول الارتباط الخطي -2
 (: الارتباط الخطي26-12الجدول رقم )

تأقلم معامل  معامل التحديد الارتباطمعامل  البيان
 الارتباط

مقدار خطأ 
 الا راف المعياري

28 20413a 20038 20000 20304 
 

a. Predictors: (Constant), استراتيجيات التسويق الرقمي 

b. Dependent Variable: أداء البنوك التجارية 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
ومعامل التحديد مرةع قيمة  R( يب  نتيجة حســــــــــاب معامل الارتباط 26-12من خلال الجدول رقم ) 

 اســــــتراتيجيات التســــــويل الرقمي وأدال البيو  التجاريةالخطي ة   ، ومعامل الارتباطR Squareمعامل الارتباط 
 تم%0تم22هو  أدال البيو  التجارية، وتن مد  الدقة في تقدير المتغير 222تم1هو 

 جدور تحليل تباين خط الا دار -3
  لتحقل من خطلتحليل تباين الانحدار ، لا اســــــــــــــتخدام الطبيعي التوزيعتتبع  البيااتةعد التأكد من أن  
ـــيالتاةع، أي مــــسألة وجــــود علاقــــة خط والمتغيرالمستقلة  المتغيرات  العلاقة ة ـــة ةـ ـــر اي المتغ ـ ـــاةع والمتغـ ات تحسرها ير لتـ
 داتميمعادلة الانحدار ج المستقلة

 (: تحليل تباين خط الا دار07-20الجدول رقم )

 درجات الحرية المصدر
DF 

 مجموع المربعات
SS 

 متوسط المربعات
MS 

 F سوبةف المح

cal P. Value 

 20222b 380040 30031 28 30031 الإ دار

 - - 20810 18 840030 الخطأ

 - - - 10 000003 الكلي

 

a. Dependent Variable: أداء البنوك التجارية 

b. Predictors: (Constant), استراتيجية التسويق الرقمي 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
يدرس هذا الجدول مد  ملا مة خط انحدار البياات وفرضـــــــــيته الصـــــــــحرية التي تيص عل  لا توجد علاقة  

يب  ، و اســـــــــتراتيجيات التســـــــــويل الرقمي وأدال البيو  التجاريةة   %42ذات دلالة تحصـــــــــا ية عيد مســـــــــتو  ثقة 
 الجدول الساةل:

  000003وعموع مرةعات الكلي هو  840030هو  وعموع مرةعات البواقي 30031عموع مرةعات الانحدار 
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 ؛18 هي: ودرجة حرية البواقي 8 درجة حرية الانحدار هي 
  ؛20810، ومعدل البواقي هو 30031معدل مرةعات الانحدار هو 
  ؛380040قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 
  فيرفضـها، وبالتالي توجد  20224لصـحرية أقل من مسـتو  دلالة الحرضـية ا 20222ومسـتو  دلالة الاختبار هو

 تماستراتيجيات التسويل الرقمي وأدال البيو  التجاريةة   %42علاقة ذات دلالة تحصا ية عيد مستو  ثقة 
 جدول المعاملات: -4

 (: المعاملات08-02الجدول رقم )

 مستوى الدلالة
قيمة دالة 
 tالاختبار 

 معاملات غير موحدة معاملات موحدة
 بيتامعامل  المتغير

Beta مقدار الخطأ B 

 Constant لثابتا 00200 20010 - 30843 20222
 استراتيجيات التسويق الرقمي 2040 2021 20413 00333 20222

 

a. Dependent Variable: أداء النبوك التجارية 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
 لحرضــــــــــــــيةاأولها قيم الميل ومقطع خط الانحدار، بالإضــــــــــــــافة أنه يجيب عل  يب  الجدول اعلاه عدة نتا ل 

من معـــادلـــة الخط  aالـــذي يمثـــل حرف  25166 حيـــث مقطع خط الانحـــدار المتعلقـــة بميـــل ومقطع خط الانحـــدار
 اســــتراتيجياتا باليســــبة للمتغير المســــتقل  2040في الجدول هو  bميل خط الانحدار  اأم  Y=a + bXالمســــتقيم 

ل اســــــتراتيجيات التســــــويا عل  فرضــــــيات ميل خط الانحدار للمتغير المســــــتقل t نتيجة اختبار و ، اويل الرقميالتســــــ
يص والتي ت مقبولة لأنها تحقل الحرضـــية البديلة 20222نجد أن القيم Sig .وعيد دراســـة قيم 0  00333 هي االرقمي

اتيجيات التســـويل الرقمي وأدال البيو  اســـتر ة   %42علاقة ذات دلالة تحصـــا ية عيد مســـتو  ثقة  عل : اوجود
   اتمالتجارية
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 :اختبار الفرضيات الفرعية-0
 أولا: علاقة أبعاد استراتيجيات التسويق الرقمي وأداء البنوك التجارية:

   الفرضية الفرعية الأولى-أ
 والمتمثل في: 

شــبكات التوا ــل ة   %42ثقة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــا ية عيد مســتو   لا= (0Hفرضية العدم )
 تموأدال البيو  التجارية الاجتماعي

شــبكات التوا ــل ة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــا ية عيد مســتو  ثقة  =)1Hلفرضية البديلة )ا
 تموأدال البيو  التجارية الاجتماعي

  فرضية البعد الاول(: اختبار 29-12الجدول رقم )
 ريةأداء البنوك التجا البيان

شبكات التواصل 
 الاجتماعي

 **0.489 بيرسونمعامل 
Sig 1111تم 
N 22 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
يمته باط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلما اقترةس قيعتر معامل الارت

من الواحد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة 
عنى يوجد ارتباط خطي ، بم224تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  111تم1هو 

، وبالتالي توجد دلالة %4تم22ةيسبة  وأدال البيو  التجارية شبكات التوا ل الاجتماعية   لكيه ضعيف طردي
 تمأدال البيو  التجاريةعل   شبكات التوا ل الاجتماعيلتأثير تحصا ية في الواقع 

لتوا ــــــــل شــــــــبكات اا ية ة  علاقة ذو دلالة تحصــــــــتوجد أي ومنه نرفض فرضــــــية العدم ونقبل البديلة  
 تم%2عيد مستو  معيوية  وأدال البيو  التجارية الاجتماعي

 الفرضية الفرعية الثانية-ب
 :والمتمثل في
رســـــــا ل التريد ة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـــــــا ية عيد مســـــــتو  ثقة  لا= (0Hفرضـــــية العدم )

 تموأدال البيو  التجارية الالكتروه
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رســـــــا ل التريد ة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـــــــا ية عيد مســـــــتو  ثقة  =)1H) لفرضـــــية البديلةا
 تموأدال البيو  التجارية الالكتروه

 الثاني فرضية البعد(: اختبار 31-12الجدول رقم )  
 أداء البنوك التجارية البيان

 رسائل البريد الالكتروني
 **0.248 بيرسونمعامل 

Sig 1122تم 
N 22 

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
اقترةس قيمته  ايعتر معامل الارتباط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلم

من الواحد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة 
، بمعنى يوجد ارتباط خطي 222تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  122تم1هو 

، وبالتالي توجد دلالة %4تم22ةيســــــــــبة  بيو  التجاريةوأدال ال رســــــــــا ل التريد الالكتروهة   لكيه ضــــــــــعيف طردي
 تمأدال البيو  التجاريةرسا ل التريد الالكتروه عل  لتأثير تحصا ية في الواقع 

 تريد الالكتروهرسا ل العلاقة ذو دلالة تحصا ية ة  توجد أي ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  
 تم%2 عيد مستو  معيوية وأدال البيو  التجارية

 الفرضية الفرعية الثالثة-ت
 والمتمثل في:

وأدال  فيديوهاتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــا ية عيد مســــتو  ثقة  لا= (0Hفرضـــية العدم )
 البيو  التجارية

وأدال  فيديوهاتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــا ية عيد مســــتو  ثقة  =)1Hلفرضـــية البديلة )ا
  تمالتجاريةالبيو  
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 الثالث فرضية البعد(: اختبار 30-12الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية البيان

 فيديوهات
 **0.467 بيرسونمعامل 

Sig 1111تم 
N 22 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
 يعتر معامل الارتباط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلما اقترةس قيمته
من الواحد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة 

، بمعنى يوجد ارتباط خطي 262تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  111تم1و ه
، وبالتالي توجد دلالة تحصا ية في الواقع %2تم26ةيسبة  وأدال البيو  التجارية فيديوهاتة   لكيه ضعيف طردي
 تمأدال البيو  التجاريةعل   فيديوهاتلتأثير 

وأدال البيو   اتفيديوهعلاقة ذو دلالة تحصــا ية ة  توجد أي ونقبل البديلة ومنه نرفض فرضــية العدم  
 تم%2عيد مستو  معيوية  التجارية

 الفرضية الفرعية الرابعة- 
 والمتمثلة في:

وأدال  المدواتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــــا ية عيد مســــــتو  ثقة  لا= (0Hفرضـــــية العدم )
 تمالبيو  التجارية

وأدال  المدواتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــــا ية عيد مســــــتو  ثقة  =)1Hضـــــية البديلة )لفر ا
  تمالبيو  التجارية

 الرابع فرضية البعد(: اختبار 32-12الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية البيان

 المدونات
 **0.485 بيرسونمعامل 

Sig 1111تم 
N 22 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
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 يعتر معامل الارتباط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلما اقترةس قيمته
احد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة من الو 
، بمعنى يوجد ارتباط خطي 222تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  114تم1هو 

توجد دلالة تحصـــا ية في الواقع ، وبالتالي %2تم22ةيســـبة  وأدال البيو  التجارية المدواتة   لكيه ضـــعيف طردي
 تمأدال البيو  التجاريةعل   المدواتلتأثير 

أدال البيو  و  المدواتعلاقة ذو دلالة تحصــــــا ية ة  توجد أي ومنه نرفض فرضـــــية العدم ونقبل البديلة  
 تم%2عيد مستو  معيوية  التجارية

 الفرضية الفرعية الخامسة-د
 والمتمثلة في:

وأدال  الركاتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـــــــا ية عيد مســـــــتو  ثقة  لا= (0Hفرضـــــية العدم )
 تمالبيو  التجارية

وأدال  الركاتة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـــــــا ية عيد مســـــــتو  ثقة  =)1Hلفرضــــــية البديلة )ا
  تمالبيو  التجارية

 الخامس فرضية البعدال(: اختبار 33-12الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية نالبيا

 المحركات
 **0.292 بيرسونمعامل 

Sig 1112تم 
N 22 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
مته لارتباط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلما اقترةس قييعتر معامل ا

من الواحد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة 
، بمعنى يوجد ارتباط خطي 242تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  114تم1هو 

، وبالتالي توجد دلالة تحصــــــا ية في %2تم24ةيســــــبة  وأدال البيو  التجارية الركاتة   لكيه ضــــــعيف جدا طردي
 تمأدال البيو  التجاريةعل   الركاتلتأثير الواقع 
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ل البيو  وأدا الركاتعلاقة ذو دلالة تحصـــــــا ية ة  توجد أي ومنه نرفض فرضــــــية العدم ونقبل البديلة  
 تم%2عيد مستو  معيوية  التجارية

 الفرضية الفرعية السادسة-د
 والمتمثلة في:

 التســويل بالتو ة   %42توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــا ية عيد مســتو  ثقة  لا= (0Hفرضــية العدم )
 تموأدال البيو  التجارية

 التســويل بالتو ة   %42عيد مســتو  ثقة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصــا ية  =)1Hلفرضــية البديلة )ا
  تموأدال البيو  التجارية

 السادس فرضية البعد(: اختبار 34-12الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية البيان

 التسويق بالمحتوى
 **0.635 بيرسونمعامل 

Sig 1111تم 
N 22 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
 يعتر معامل الارتباط عن قوة واتجاه الارتباط ة  المتغير التاةع والمتغير المســـــــــــــتقل، حيث كلما اقترةس قيمته

المتغيرين، ومن خلال الجدول الساةل نلاحظ أن مستو  دلالة من الواحد الصحيح دل ذلك عل  قوة العلاقة ة  
، بمعنى يوجد ارتباط خطي 242تم1ومعامل الارتباط الخطي  12تم1وهي اقل من مســـــــــــــتو  المعيوية  114تم1هو 

، وبالتالي توجد دلالة %2تم24ةيســـــــــــــبة  وأدال البيو  التجارية التســـــــــــــويل بالتو ة   لكيه ضـــــــــــــعيف جدا طردي
 تمأدال البيو  التجاريةعل   التسويل بالتو لتأثير قع تحصا ية في الوا

وأدال  بالتو  التســـويلعلاقة ذو دلالة تحصـــا ية ة  توجد أي ومنه نرفض فرضــية العدم ونقبل البديلة  
 تم%2عيد مستو  معيوية  البيو  التجارية
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 :البنوك التجاريةأبعاد استراتيجيات التسويق الرقمي وأداء ب  المتعدد الا دار  :خامسا
 (: الارتباط الخطي32-20الجدول رقم )

 مقدار خطأ الا راف المعياري معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الإرتباط النمو  
21 a0.635 20320 20004 2038330 

20 b0.658 20303 20380 2032080 

a. Predictors: (Constant), التسويق_بالمحتوى 

b. Predictors: (Constant), التسويق_بالمحتوى, الفيديوهات 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
الانحدار الخطي المتعدد عن طريل الادخال التدريجي التي لا الحصول عليها  نماذجهذا الجدول يمثل ملخص   

أن معامل التحديد لليموذج الأول أقل ( ويلاحظ STEP WISEباســــتخدام اســــلوب الانحدار التدريجي المتعدد )
من لليموذج الثاه حيث سوف يتم اختيار هذا الاخير لأنه لأكثر تحسير للظاهرة من اليموذج الاول، كما أنه عيد 

 تم21602تم1مقارنة قيمة الخطأ لهذه اليماذج نجد ان اليموذج الثاه هو الأقل خطأ في التقدير حيث ةلغس قيمته 
 تباين خط الا دار رابعا: جدول تحليل

ةعد التأكد من أن البياات تتبع التوزيع الطبيعي، لا اســـــــــــــــــــــتخدام تحليل تباين الانحدار للتحقل من خطي   
ـاةع والمتغ ـ ـ ـود علاقـة خطية ةن المتغير الت ـ ـسألة وجـ ـ  تحسرها معادلة يرالعلاقة ة  المتغير المستقل والمتغير التاةعة، أي مـ

 الانحدار جيداتم
 (: تحليل تباين خط الا دار36-20دول رقم )الج

 SIG ةالمحسوب MS Fمتوسط المربعات  DFدرجات الحرية  SSمجموع المربعات  المصدر النمو  

1 
 b20222 54.591 9.379 01 9.379 الا دار

   0.172 81 13.916 الخطأ

    82 23.294 الكلي

0 
 c22022 30.616 5.05 02 10.099 الا دار

   0.165 80 13.195 طأالخ

    82 23.294 الكلي

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), التسويق_بالمحتوى 

c. Predictors: (Constant), التسويق_بالمحتوى, الفيديوهات 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
   :ب  التسويق الرقمي وأداء البنوك التجارية % 99ة إحصائية عند مستوى ثقة توجد علاقة  ات دلال-أ
 242تم22وعموع مرةعات الكلي هو  406تم02وعموع مرةعات الباقي هو  224تم4عموع مرةعات الانحدار -



 الثانيالفصـــل  الإطار التطبيقي للدراسة
 

87  

 

 ؛20ودرجة حرية الباقي هي  0درجة حرية الانحدار هي -
 ؛022تم1هو  ومعدل الباقي ،224تم4معدل مرةعات الانحدار هو -
 ؛240تم22قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
فيقبلها، وبالتالي توجد  110تم1مســتو  دلالة الحرضــية الصــحرية  أقل من 111تم1ومســتو  دلالة الاختبار هو -
 التسويل الرقمي وأدال البيو  التجاريةتمة   % 44قة ذات دلالة تحصا ية عتد مستو  ثقة لاع
   :الفيديوهات وأداء البنوك التجاريةب   % 99د علاقة  ات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة توج-ب
وعموع مرةعــــــات الكلي هو  042تم02وعموع مرةعــــــات البــــــاقي هو  144تم01عموع مرةعــــــات الانحــــــدار -

 242تم22
 ؛21ودرجة حرية الباقي هي  12درجة حرية الانحدار هي -
 ؛062تم1ومعدل الباقي هو  ،12تم2معدل مرةعات الانحدار هو -
 ؛606تم21يمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو ق-
ـــتو  دلالة الاختبار هو - ــــ ـــحرية  أقل 111تم1ومسـ ــــ ـــية الصـ ــــ ـــتو  دلالة الحرضـ ــــ فيقبلها، وبالتالي توجد  110تم1مسـ
  الحيديوهات وأدال اليبو  التجاريةة   % 44قة ذات دلالة تحصا ية عتد مستو  ثقة لاع

 المتعدد (: المعاملات37-20الجدول رقم )

 الدلالة مستوى
 قيمة دالة
 Tالاختبار 

 معاملات غير موحدة معاملات موحدة
 المتغير

 B مقدار الخطأ بيتا معامل
 Constantالثابت  022تم2 226تم1 - 222تم4 111تم1
 التسويق بالمحتوى 226تم1 160تم1 222تم1 202تم2 111تم1
 الفيديوهات 02تم1 162تم1 212تم1 14تم2 12تم1

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 SPSS 27ةيالا عل  مخرجات  الطالباتمن تعداد المصدر: 
جال  للتسـويل بالتو وان معامل الانحدار  022تم2من خلال الجدول السـاةل يتضـح ليا أن قيمة الثاةس 

، وميه حسب تجابات عيية الدراسة 12تم1وهما دالان احصا يا أقل من  111تم1جال ةـــــــــ  والحيديوهات 226تم1
للتســـــــويل بالتو  والحيديوهات وأدال  12تم1المســـــــتجوةة أن يوجد تأثير ذو دلالة تحصـــــــا ية عن مســـــــتو  معيوية 

 تمالبيو  التجارية
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 خلاصة الفصـــل الثاني
فعالية استراتيجيات  معرفة والتي تهدف تع استمارةبها عن طريل اعداد  لا القياممن الدراسة التطبيقية التي   

، وةعد بالوادي موظحي البيو  التجارية ها عل  عيية منع، حيث لا توزيالتســــــــــويل الرقمي عل  أدال البيو  التجارية
والتطرق تع الميهجية والأدوات المستخدمة في  (Spss)والمدرجة في ةرامل  الاستمارةبها  تالتي جال البياات جمع

عها وتحســير اليتا ل المتو ــل تليها ومعالجتها، وتختبار  ــحة فرضــيات الدراســة التي لا وضــالدراســة الميدانية، وتحليل 
 وقد لا التو ل اع أن استراتيجيات التسويل الرقمي دور فعال في أدال البيو  التجاريةتمفي مقدمة الدراسة، 
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 خاتمة
عالية فجاةة عن الإشـــــــــــــكالية المطروحة والمتمثلة في ســـــــــــــعييا من خلال هذه الدراســـــــــــــة التي قميا بها اع الإ

ذلك ، صــــل فحيث تمس معالجة هذه الإشــــكالية في ، اســـتراتيجيات التســـويق الرقمي على أداء البنوك التجارية
ومن خلال الدراسة التطبيقية حول هذا الموضوع، سوف تتضمن الخاتمة أهم اليتا ل التي لا التو ل تليها والتي عل  

وف يتم تثبات  ــــحة أو خطأ الحرضــــيات ومن ثم الإجاةة عل  تشــــكالية الموضــــوع وتســــاالاته الحرعية أســــاســــها ســــ
 وعرض أهم التو يات وآفاق البحثتم

 أولا: اختبار الفرضيات
وانطلاقا من محتو  الدراســـــــــــة التي وضـــــــــــحها الجانب اليظري والتطبيقي يتجل  تأكيد الحرضـــــــــــيات التي لا 

   وضعياها:
ل البيو  تؤثر اســـــــــتراتيجيات التســـــــــويل الرقمي ةطريقة فعالة في أدا والتي تيص عل : ا: لأولىااختبار الفرضـــــــية -

 صحة الفرضية.تو ليا من خلال الجانب التطبيقي اع ا  التجارية
بيو  تؤثر شـــــــــبكات التوا ـــــــــل الاجتماعي ةطريقة فعالة في أدال ال والتي تيص عل : ا: الثانيةاختبار الفرضـــــــية -

 .من خلال الجانب التطبيقي للدراسة تأكيد صحة هذه الفرضيةتم ا  التجارية
تم ا تمجاريةلد  رســـــا ل التريد الالكتروه فعالية عل  أدال البيو  التوالتي تيص عل : ا : الثالثةاختبار الفرضــــية -

 .من خلال الجانب التطبيقي للدراسة تأكيد صحة هذه الفرضية
تم تأكيد ا تمتوجد فعالية للحيديوهات عل  أدال البيو  التجاريةا  والتي تيص عل :: الرابعةاختبار الفرضـــــــــــية -

 .من خلال الجانب التطبيقي للدراسة صحة هذه الفرضية
تم تأكيد صحة ا تمتؤثر المدوات ةحعالية عل  أدال البيو  التجاريةوالتي تيص عل : ا : الخامسةاختبار الفرضية -

 .سةمن خلال الجانب التطبيقي للدرا هذه الفرضية
تم تأكيد ا تمتؤثر الركات ةطريقة فعالة عل  أدال البيو  التجاريةوالتي تيص عل : ا : الســادســةاختبار الفرضــية -

 .من خلال الجانب التطبيقي للدراسة صحة هذه الفرضية
تم تأكيد  تمااريةيؤثر التسويل بالتو  ةحعالية عل  أدال البيو  التجوالتي تيص عل : ا : السابعةاختبار الفرضية -

 .من خلال الجانب التطبيقي للدراسة صحة هذه الفرضية
 stepفقا لطريقة و لا تأكد من أن المتغيرا التســــويل بالتو  والحيديوهات فقط يؤثران عل  الأدال البيكي  

wiseتم 
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 ثانيا: نتائج الدراسة
 يلي:من خلال الدراسة اليظرية والتطبيقية لا التو ل تع عموعة من اليتا ل كما 

 نتائج نظرية-1
 تميعد التسويل الرقمي من أةرز التحولات الحديثة في ةياة الأعمال المصرفية 
 تميمثل التسويل الرقمي وسيلة فعالة للتوا ل مع العملال وتقدت الخدمات ةسرعة ومرونة 
 تمهم استخدام الوسا ط الإلكترونية في تحس  العلاقة مع العملال وتعزيز ولا همايس 
 تمويل الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية وتوسيع قاعدة العملاليساهم التس 
 تمعملالعل  تحضيلات ال عل  تخصيص العروض والخدمات ةيال تعتمد استراتيجيات التسويل الرقمي 
 تميؤدي اعتماد البيو  عل  التسويل الرقمي تع تحس   ورتها في السوق وزيادة تيافسيتها 
 تمالتها في استغلال الموارد لتحقيل الأهداف الربحية والتيمويةيعكس أدال البيو  التجارية كح 
 تميتأثر الأدال البيكي بجودة الخدمات ومد  توظيف الاةتكار التكيولوجي 
 تمساهم التحول الرقمي في تحس  مؤشرات الأدال البيكي مثل الربحية وجودة الخدمة 
 ت العملال وتوقعاتهميعزز التسويل الرقمي القدرة عل  التحاعل الحوري مع احتياجا 
 يساهم في تطوير قيوات اتصال جديدة وأكثر فاعلية ة  البيك والعملال 
 يوفر التسويل الرقمي ةياات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات تسويقية أكثر كحالة 
 يتيح للبيو  مراقبة سلو  العملال وتحليل أنماط تحاعلهم مع العروض والخدمات 
 ل أمام البيو  لتوسيع نشاطها خارج اليطاق الجغرافي التقليدييحتح التسويل الرقمي المجا 
 تسهم الميصات الرقمية في خلل تجرةة مصرفية مخصصة تعزز من ولال العملال 
 يدعم التسويل الرقمي عمليات الترويل الحعالة ةتكاليف ميخحضة مقارنة بالوسا ل التقليدية 
  من خلال توا ل مباشر ومحتوح مع الجمهوريساعد التسويل الرقمي في تعزيز الشحافية والثقة 
 يؤثر استخدام أدوات التحليل الرقمي في تحس  فعالية الحملات التسويقية البيكية 
 يعُد التسويل الرقمي أداة داعمة لاستراتيجية التحول الرقمي الشامل في المؤسسات المصرفية 
   نتائج تطبيقية-0
 تمجاريةال عل  أدال البيو  التلحيديوهات لهما تأثير فعتو  واأظهرت اليتا ل أن فقط التسويل بال 
 تمعزز الأدال البيكيالتسويل الرقمي أي أثر معيوي ي أةعاد استراتيجياتظهر باقي لم ت 
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 تميترز ذلك أهمية تركيز البيو  عل  التو  المر ي والمكتوب عالي الجودة في حملاتها التسويقية 
 ر أدوات مثل التريد الإلكتروه ومحركات البحث داخل البيو  محلشــــــــير اليتا ل تع وجود ضــــــــعف في اســــــــتثمات 

 تمالدراسة
  تممع العملال ات الأكثر تحاعلاتؤكد الدراسة أن اليجاح التسويقي الرقمي في البيو  مرتبط باختيار الأدو 
 تمالة فقطعالحاجة قا مة تع تعادة تقييم الاستراتيجيات الرقمية المستعملة وتوجيه الجهود نحو الأدوات الح 

 ثالثا: التوصيات
 :يمكن عرض ةع  التو يات والتي من شأنها تدعم الدراسة في اليقاط التالية

  ضــرورة أن تعمل البيو  التجارية عل  تطوير اســتراتيجيات تســويل رقمي متكاملة تتماشــ  مع التحولات الرقمية
 .ومتطلبات العملال

 يعزز اعي مع تيويع التو  بما يخدم تحاعل العملال و تكثيف التواجد البيكي عل  ميصـــــــــــــات التوا ـــــــــــــل الاجتم
 .ثقتهم
  اعتماد التريد الإلكتروه كأداة توا ـــــــل فعالة لتقدت العروض المصـــــــرفية وتحديثات الخدمات ةشـــــــكل شـــــــخصـــــــي

 .ومباشر
 الاستثمار في تنتاج محتو  مر ي احترافي يسهل فهم الميتجات المصرفية ويزيد من جاذةيتها للعملال. 
  البيو  عل  تنشـــــــــــال مدوات متخصـــــــــــصـــــــــــة تقدم محتو  تثقيحي حول الخدمات المصـــــــــــرفية وعالات تشـــــــــــجيع

 .الاستثمار
  تحســـــ  ترتيب مواقع البيو  في محركات البحث عتر تقييات تحســـــ  الظهور الرقمي لزيادة الو ـــــول تع العملال

 .التمل 
 لامة المصرفيةد مع العملال وتعزيز الولال للعتوظيف استراتيجيات التسويل بالتو  لبيال علاقات طويلة الأم. 
  تعزيز كحالة الموارد البشـــــرية من خلال التكوين المســـــتمر في عال التســـــويل الرقمي والتقييات الحديثة المســـــتخدمة
 .فيه

 رابعا: افاق الدراسة
 تمأثر تحاعل العملال عتر الوسا ط الرقمية عل  ولا هم للخدمات البيكية 
  تم  الرقمي كأداة لتعزيز التيافسية المصرفيةاستراتيجية التو 
 تمأثر شبكات التوا ل الاجتماعي في ةيال الثقة ة  العملال والبيو  التجارية 
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، دار غيدال، الأردن، 10، ط إدارة التسويق: أسس ومفاهيم معاصرةون، سعدون حمود جثير الرةيعاوي وآخر  30

 تم2102
قاهرة، ، دار الحجر، الالتخطيط الاســـــــــــتراتيجي: منهج لتحقيق التميز التنافســـــــــــيســــــــــــــيد محمد جاد الرب،  40

 تم2106
بحاث ربي للأ، المركز العاســتخدام الأســاليب الإحصــائية   بحوث العلوم الاجتماعيةســليمان حســن أةو ةدر،  00

 تم2104ودراسة السياسات، قطر، 
 .0283، تر: غسان خضير، مكتبة العبيكان، الرياض، التعرف على الطلاب الموهوب سوزان جونسن،  30

ي، ، دار الحكر الجامعإدارة الجودة الشــــــــــــاملة وفقا للمعايير الدوليةشــــــــــــــهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي،  10
 تم2121الإسكيدرية، 

بيقات العملية لكتابة الرســــــــــــائل والأطاريح التربوية والنفســـــــــــية )التخطيط التطظاهر هاشــــــــــــــم الكاظمي،  00
 تم2102، دار الكتب العلمية، ةيروت، والتصميم(

معة ام القر ، ، جامبادئ الإحصــاء: كلية العلوم الاقتصــادية والمالية للشــؤون الاكاديميةعاةد العبدلي،  820
 تم2122المديية الميورة، السعودية، 

 تم2102، دار اليازوري العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميلي، عامر تةراهيم قيديج 880
ن، ، دار الأكاديميون لليشــــــــر والتوزيع، الاردالمعاينة الإحصـــــــائية طرقها واســـــــتخداما افتحي احمد عاروري،  800

 تم2102
 تم2102، دار حميثرا لليشر والتوزيع، عمان، دراسات   المالية والمحاسبةلقليطي الأخضر،  800
 تم2121، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، الرقابة الإداريةتح محمود ةشير المغربي، محمد الحا 830
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، كلية التجارة، الجامعة spssالتحليل الإحصـــــــــائي باســـــــــتخدام البرنامج الإحصـــــــــائي محمد ةركات افذ،  840
 تم2102/2102الإسلامية، غزة، فلسط ، 

 تم2112، مؤسسة المختار، القاهرة، 0، ط س المحيطالقامو محمد ةن يعقوب ةن محمد الحيروزبادي،  800
ر المياهل، ، داأســـــاليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حســـــــ  الوادي، علي فلاح الزعبي،  830

 تم2100الأردن، 
 تم2122، وكالة الصحافة العرةية، مصر، التسويق الالكترونيمحمود عز الدين، أساسيات  810
 تم2102، دار المعتز لليشر والتوزيع، عمان، 10ط  ،إدارة التسويقوا ل رفعس خليل،  800

 ثانيا: المذكرات والرسائل الجامعية
 ،أثر أدوات التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للبنوك التجارية   الأردنأحمد هشام تةراهيم شوملي،  020

 تم0280الأردن، رسالة مقدمة لييل شهادة الماجستير في الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيس، 
أثر اســـــــــتخدام أدوات التســـــــــويق الرقمي على زيادة ربحية البنوك: حالة بنك تيمان لجدل، نهال ةن جميل،  080

، مذكرة مقدمة لييل شـــــــــهادة الماســـــــــتر في العلوم التجارية، تخصـــــــــص تســـــــــويل الخدمات، كلية العلوم الخليج الجزائر
 تم، قالمة0422ماي  2الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

دور لوحة القيادة المالية   تقييم أداء البنوك التجارية: دراســـــــــــة حالة البنك الوطي الجزائرية ةوةكر أمير،  000
، مذكرة لييل شــــهادة الماســــتر في العلوم التجارية، تخصــــص مالية المؤســــســــة، جامعة 0217-0212خلال الفترة 

 تم2102/2104يحي فارس بالمدية، 
يق الرقمي ودوره   تعزيز الصـــــورة الذهنية للمنظمة: دراســـــة اســـــتطلاعية  راء التســـــو جارالله الشــــــمري،  000

اجســتير في ، رســالة مقدمة لييل شــهادة المالعراقية: فرع كربلاء المقدســةالعامل    شــركة أســياســيل للاتصــالات 
 .2102علوم تدارة الاعمال، قسم تدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جمهورية العراق، 

أثر الخاطر الائتمانية على أداء البنوك التجارية: دراســـــة قياســـــية للبنك حامة عا دة، محافظية نور جيهان،  030
، مذكرة لييل شــــــهادة الماســــــتر في علوم التســــــيير، تخصــــــص 0202الى  0211التجاري الأردني خلال الفترة من 

 تم2120/2122تدارة مالية، جامعة محمد الصديل ةن يحي، جيجل، 
مدى اعتماد المصــــــارف التجارية على التحليل المالي   ترشــــــيد القرار الائتماني: ود الكحلوت، خالد محم 040

، ، رســـالة مقدمة لييل شـــهادة الماجســـتير في الاســـبة والتمويلدراســة ميدانية على المصــارف العاملة   قطاع غزة
 تم2112الجامعة الإسلامية، غزة، فلسط ، 
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أطروحة مقدمة  ،مة المصــــرفية بعد الإصــــلاحات الاقتصــــادية: حالة الجزائرتقييم أداء المنظو خالحي وهيبة،  000
لييل شــهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصــادية، تخصــص نقود ومالية، قســم العلوم الاقتصــادية، كلية العلوم الاقتصــادية 

 تم2102/2102، 12والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزا ر 
ك نظيمية   نجاس تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكالات البنو مساهمة الثقافة الترياض عيشوش،  030

ـــــرة مذكرة لييل شهادة الماجستير في الاقتصاد التطبيقي وتدارة الميظمات، تخصص: اقتصاد العمومية بالمسيلة ـــ ، مذكـ
جامعة محمد خيضــر،  ســيير،وتدارة المعرفة والمعارف، قســم علوم التســيير، كلية العلوم الاقتصــادية والتجارية وعلوم الت

 تم2101/2100ةسكرة، الجزا ر، 
دور العوامل المؤثرة على أداء البنوك   تنافسية القطاع المصر  الجزائري خلال الفترة ما عصـيون حبيبة،  010
، مذكرة لييل شـــــهادة الماســـــتر في علوم التســـــيير، تخصـــــص مالية وةيو ، جامعة اةن خلدون، 0202-0212ب  

 تم2120/2122تيارت، 
أطروحة  ،التحليل المالي واســـــتخداماته للرقابة على الأداء والكشـــــف عن الا رافاتعلي خلف عبد الله،  000

 تم2112مقدمة لييل شهادة الماجستير في التحليل المالي، الأكاديمية العرةية المحتوحة في الدنمار ، الدنمار ، 
ية على لي للتنبؤ بالتعثر: دراســــــة تطبيقمدى اعتماد المصــــــارف على التحليل الماعمار أكرم عمر الطويل،  020

، رســـــــالة مقدمة لييل شـــــــهادة الماجســـــــتير في الاســـــــبة والتمويل، الجامعة المصـــــارف التجارية الوطنية   قطاع غزة
 تم2112الإسلامية، غزة، فلسط ، 

ن مأثر الابداع الإداري على أداء البنوك التجارية: دراســـــة حالة مجموعة عويســـــــات هاجر، فتاح  ـــــــباح،  080
م ، مذكرة لييل شــهادة الماســتر في اقتصــاد التيمية، تخصــص اقتصــاد نقدي وةيكي، قســالبنوك العاملة بولاية تيارت

 تم2122/2122العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة اةن خلدون، تيارت، 
الشركات:  ديث   التنبؤ بالفشل المالي لمجمعاتإسهامات أساليب التحليل المالي الحمحمد الصغير عوه،  000

، أطروحة مقدمة لييل شــــــهادة الدكتوراه في علوم مالية 0202-0216دراســـــة عينة المجمع الصـــــناعي صـــــيدال 
 تم2120/2122ومحاسبية، تخصص محاسبة ومالية، جامعة الشهيد حمه لخضر، بالوادي، 

النظام  ئم المالية   اتخا  القرار الائتماني على ضــــــــــوءمســــــــــاهمة التحليل المالي للقوايحي الشـــــــــــــريحة نبيلة،  000
، أطروحة مقدمة لييل شـــهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصـــادية، تخصـــص المحاســـمم المالي: دراســـة حالة بنك جزائري

 تم2122/2122، 10اقتصاد نقدي وةيكي، باتية 
 رابعا: المجالات
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يدانية    تحســ  أداء البنوك   الجزائر: دراســة مدور التســويق الإلكترونياةن يوســف خلف الله وآخرون،  030
 تم0202، 20، العدد 23، علة العلوم الإنسانية، المجلد   البنوك التجارية بولايتي البويرة وغرداية

من  تأثير التســــــويق الرقمي للعلامة التجارية المحلية لززياءتحســـــــان عاي  الأحمري، تغريد  ـــــــاا ابالخيل،  040
، علة الحيون والأدب وعلوم الانســـــــانيات على الســـــلوك الشـــــرائي للمســـــتهلك الســـــعودي خلال مواقع الويب
 تم2122، 006والاجتماع، العدد 

، العدد 12، علة جامعة الميارة، المجلد التســويق الرقمي عبر منصــات التواصــل الاجتماعيأحمد الســـكري،  000
12 ،2122. 
سـة الإعلامية   ترشـيد قرارات المؤسـوالمحاسـمم  اسـتخدام مؤشـرات التسـيير الماليتجاعيل ســبتي وآخرون،  030

 تم2120، 12، العدد 22، المجلد حولياتعلة ، القطرية ا و جا beinالرياضية: مجموعة 
قياس الأداء   البنوك التجارية باســــــــتخدام بطاقة الأداء المتوازن وأســــــــلوب المقارنة ةن ةوزيد ســــــــــليمان،  010

ر اقتصـــــــــــادية، المجلد ، علة دفاتيريات الجهوية للنبوك التجارية   الجزائرالمرجعية: دراســـــــــة ميدانية لعينة من المد
 تم2121، 10، العدد 00
( كأداة لقياس أداء BSCصـــــعوبات اســـــتخدام بطاقة الأداء المتوازن )ةن ةوزيد ســــــليمان، هواري عامر،  000

عدد الاقتصــــادي، م الانســــانية، ال، علة الحقوق والعلو البنوك التجارية: دراســـة عينة من البنوك التجارية   الجزائر
 تم2102، 12، العدد 22المجلد 

دور الرقابة الداخلية   تســــــــيير أنشــــــــطة البنوك التجارية: دراســــــــة حالة القرا الشــــــــعمم ةن قارة تيمان،  320
، 10، العدد 12، علة دراســــــات في الاقتصــــــاد وتدارة الأعمال، المجلد بعنابة 017وكالة  CPAالجزائري بنك 

 تم2122
دور التكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات   تحســــــــــ  أداء البنوك اليمنية من وجهة نظر الحكيمي،  تمارا 380

 تم2122، 62، المجلة العرةية لليشر العلمي، العدد العملاء
بحوث ، علة كلية الكوت الجامعة، عدد خاص لالتسويق الرقمي والتغير   سلوك المستهلكثامر البكري،  300

 تم2122المقام في كلية الكوت الجامعة،  2122تموز  2-2 -للعلوم الادارية والاقتصادية  المؤتمر العلمي الساةع
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أثر التســـــويق الرقمي   النجاس التســـــويقي: دراســـــة تحليلية  راء عينة من جرجيس عمير عباس وآخرون،  300
، العدد 12لمجلد ا ، علة اقتصــاديات الأعمال،زبائن شــركة كورك للاتصــالات المتنقلة   قضــاء الحمدانية بنينوي

 تم2122، 12
أثر تغير رأس المال العامل واحتياجاته على ملاءة المؤســـــســـــة: دراســـــة تطبيقية لمجمع جمال الدين ســــــلامة،  330

 تم2122، 14، علة المدةر، المجلد صيدال
القيمة الاقتصـــــــادية المضـــــــافة كوســـــــيلة لتقييم الكفاءة المالية   البنوك التجارية جورج ا ـــــــــر شـــــــــواقحة،  340
 تم2120، 10، العدد 16، علة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد دنيةالأر 
القروا المتعثرة وأثرها على القيمة الســـــــوقية المضـــــــافة: دراســـــــة تحليلية لعينة من حســــــــن كرت الذبحاوي،  300

، 12، العدد 02، علة الغري للعلوم الاقتصـــــــــــادية والإدارية، المجلد 0219-0222المصـــــــــارف التجارية للمدة 
 تم2120

أثر التوزيع على الأداء المصـــــر  المتميز: دراســـــة تحليلية لعينة من المصـــــارف التجارية حســــــ  فلاح ورد،  330
 تم2121، 22، علة مركز دراسات الكوفة، العدد المدرجة   سوق العراق لزوراق المالية

خدام باست دراسة تقييم الأداء للمصارف التجارية والإسلاميةحيدر حسن كاظم، مكرم جاسب حس ،  310
، 12، علة الريادة للمال والأعمال، المجلد 0200-0217: دراســــــــة مقارنة للفترة من PATROL و   
 تم2122، 12العدد 

تأثير التســــويق الرقمي   بناء الصــــورة الذهنية: دراســــة تطبيقية   خطاب عواد محمد، فاطمة الســـــماوي،  300
 تم2122، 62، العدد 21الإدارية والاقتصادية، المجلد  ، علة تكريس للعلومشركات توصيل المنتجات   العراق

التحول الرقمي لتســويق العمليات المصــرفية وأثره على جودة الخدمات المصــرفية رةيعة عطا الله الســعدي،  420
، محاســـــبية ومالية علة دراســـــات، دراســــة تطبيقية   عينة من المصــــارف   العراق: المقدمة   ظل بيئة تنافســــية
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 : الاستمارة21الملحق رقم 

 استبيان بحثي
 

 تحية طيبة؛
في إطار استكمال مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل  علمية بدراسة خاص استبيان أيديكم بين نضع

 :عنوان تحتشهادة الماستر تخصص إدارة اعمال 
  فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي على أداء البنوك التجارية: دراسة ميدانية

 لإجراء هذه الدراسة. اللازمة المعلومات لجمع صمم والذي
 سري  بشكل املستع البيانات هذه أن نعلمكم كما عليها والإجابة بدقة العبارات بقراءة التكرم منكم نرجو لذلك

 فقط. العلمي البحث لأغراض
 

 والتقدير الاحترام فائق تقبلوا
 

 تبر خصيبة، علال بهيجة، كنزة شوية: الطلبة
 

 العامةالبيانات 
: التي تعمل فيها ظيفةالو يرجي ذكر  .1

................................................................................ 
 عدد سنوات الخبرة:  .2

        05أكثر من   05الى  01من   01الى  5من   5أقل من  
 :المستوى التعليمي  .3

 .............................. أو أخرى يرجى ذكرها        دكتوراه   ماجستير  ماستر  ليسانس 
 ............................................................................... :يرجى ذكر تخصصكم .4
 عدد موظفي المؤسسة التي تعملون فيها   .5
 شخص 051أكثر من   شخص 250الى  50من   شخص 49الى   10من  شخص 9الى  0من  
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غير موافق  ات التسويق الرقمياستراتيجيأولا: 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

ت 
بكا

ش
اص

لتو
ا

عي
تما

لاج
ل ا

 

      نوافذ إعلانية رقمية ممثلة في شبكات التواصل الاجتماعي الاستمالة وجذب العملاءالبنك ستخدم ي

      العملاء في جذباللافتات الإعلانية عبر مواقع وسائل التواصل الاجتماعي  يعتمد البنك على

      الاستفادة من خدمات البنكعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الإ العملاءفضل ي

      لعملاءايتم الاعتماد على الإعلانات التفاعلية الظاهرة في مواقع التواصل الاجتماعي لجذب واستمالة 

ريد
 الب

ائل
رس

وني
كتر

الا
 

      ستمالتهملابالعلامة التجارية العملاء لرقمي عبر رسائل البريد الإلكتروني يتم تذكير ن خلال التسويق ام

      جذب العملاءو في التسويق الرقمي يتم استخدام الرسائل الإعلانية عبر رسائل البريد الإلكتروني للتواصل 

      ملاءلرقمي حفاظاً على العهنالك تحديث مستمر عبر رسائل البريد الإلكتروني في عملية التسويق ا

      .بنكالللرسائل الإلكترونية عبر البريد الإلكتروني المتعلقة بتسويق منتجات  العملاءنجذب ي

ات
يوه

فيد
 

      ماتهالاستفادة من خدلاتخاذ قرار  للعملاءاليوتيوب يوفر المعلومات كعبر فيديوهات  البنكإعلان ان 

      رنت.مختلف الفيديوهات الموجودة في انت كومضة ضمنبالفيديوهات الإعلانية يتأثر سلوك عملاء البنك 

      .العملاء فيهاعبر مقاطع اليوتيوب لترغيب  لخدمات البنكيتم الترويج 

      عملاءاليوتيوب لجذب أكبر عدد من الكفيديوهات باليتم القيام بحملات إعلانية ترويجية مستمرة ودورية 

ونا
لمد

ا
 ت

      لعملاء البنكيتم استخدام الإعلان عبر المدونات كمرجع في التسويق الرقمي 
      .يعبر التسويق الرقم البنكبخدمات  العملاءيتم نشر صفحات متخصصة عبر مشاركات المدونة لتعريف 

      تهمدونخدماته عبر بنشرها عن ي يقوم المعلومات الت العملاءتتابع 

      خدماتهفي كيفية تجربة واختبار  للعملاءدونات وقنوات تفاعلية المساعدة تم استخدام م

ات
حرك

الم
 

      لماليةا البنوك المقدمة للخدماتللتعرف على أفضل كقوقل محركات البحث  عملاء البنكستخدم معظم ي

      على نتائج محركات البحثم للاستفادة من خدمات البنك في قراراته العملاءعتمد ي

      اتجاه خدمات البنكوسلوكهم  العملاءيتم استخدام محرك البحث للتعرف على تفضيلات ورغبات 

      لعملاءا القنوات عبر محرك البحث لإجراء الاتصالات الشخصية وبناء علاقات جيدة مع البنكستخدم ي

ويق
تس

ال
 

ى  و
محت

بال
 

      بنكالمعلومات التفصيلية الواردة في موقع العلى نك م للاستفادة من خدمات البفي قراراته العملاءعتمد ي

      اتجاه خدمات البنكوسلوكهم  العملاءللتعرف على تفضيلات ورغبات  موقع البنكيتم استخدام 

      لجذب أكبر عدد من العملاء في موقع البنكيتم القيام بحملات إعلانية ترويجية مستمرة ودورية 

      في عملية التسويق الرقمي حفاظاً على العملاء الموقع الالكتروني للبنكر عبر هنالك تحديث مستم

      أداء البنوك التجارية ثانيا:

      تكاليفالتخفيض من اجل   البنكيةإنجاز الخدمات في سرعة يعمل البنك على تحقيق 

      يهتم البنك بجميع انشطته من اجل تحسين كفاءة راس المال

      تهبحير يؤديان إلى زيادة  البنكفاءة وتنويع الخدمات كإن 

      .أدائه كفاءة الرفع من إلى المتاحة موارده خلال من البنك يسعى

      من اجل رفع اداءه المالي والإعتماد أكثر على التكنولوجيا أنشطتهيقوم البنك بإدخال تغييرات على 

      الاقتصادية والمالية المحيطة بالبنك من أجل تحسين أداءه.يسعى البنك إلى معرفة ومتابعة الظروف 

      يساعد محيط عمل الموظف على تقديم أفضل أداء.
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      يمتلك البنك معايير تسمح له من تطوير أدائه.

      المعلومات الكافية للمستويات الإدارية العليا بغرض تحسين الأداء.في البنك توفر عملية تقييم الأداء 

      ئه المالييعد مؤشر الربحية من أهم المؤشرات المالية التي يستخدمها البنك في تقييم أدا

      على تحقيق أهداف البنك. المالية وغير المالية تعمل مؤشرات تقييم الأداء

      والأخطاء. الانحرافاتتساعد عملية المراجعة المستمرة للأداء في تشخيص 

      المالي المؤشرات المالية التي يستخدمها البنك في تقييم أدائه يولة ضمنالسمؤشر  يعتبر

      الأداء الماليفي تقييم  ةيعتمد البنك على مؤشر الرفع المالي ضمن المؤشرات المالية المستخدم

      تتلاءم خدمات البنك المقدمة مع احتياجات العملاء المستقبلية

      حاولة إقناع العملاء بالخدمات المقدمة بعروض مميزةتقوم إدارة البنك عادة بم

      يسعى البنك لتطوير وتحسين العلاقات مع العملاء

      في خدماته يركز البنك على المدراء والرؤساء لزيادة الابتكار والابداع

      لتطوير أداء العاملين بشكل مستمروبرامج تدريبية تقوم إدارة البنك بتوفير دورات 

      يستخدم البنك في تقديم الخدمات تقنيات تكنولوجية متطورة وذات كفاءة

      والنمو تقوم إدارة البنك بتوفير بيئة ملائمة للوصول إلى أعلى مستويات التعلم
      يسعى البنك الي إيجاد خدمات جديدة تميزه عن منافسيه من اجل تحسين ادائه

      جراءات من أجل تخفيض التكاليفيعتمد البنك على تبسيط الإ
      يعمل البنك على اكتساب النظم المناسبة لأعماله بهدف تحسين أدائه

      يسعى البنك الى رفع جودة خدماته من أجل تحسين اداءه
      يهدف البنك الى تخفيض وقت أداء خدماته بهدف تحسين اداءه

      ا يسمح له بتحقق إيرادات أكثر ومنافع متعددةالحفاظ وتطوير سمعته م يحرص البنك على
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 Spss: مخرجات 20الملحق رقم 
Correlations 

 الاول_المحور 

Spearman's rho في ممثلة رقمية إعلانية نوافذ البنك يستخدم 

 وجذب الاستمالة الاجتماعي التواصل شبكات

 العملاء

Correlation Coefficient .598 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مواقع عبر الإعلانية اللافتات على البنك يعتمد

 العملاء جذب في الاجتماعي التواصل وسائل

Correlation Coefficient .458 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 التواصل مواقع عبر الإعلانات العملاء يفضل

 خدمات من الاستفادة قرار لاتخاذ الاجتماعي

 البنك

Correlation Coefficient .426 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 الظاهرة التفاعلية الإعلانات على الاعتماد يتم

 واستمالة لجذب الاجتماعي التواصل مواقع في

 العملاء

Correlation Coefficient .597 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 ريدالب رسائل عبر الرقمي التسويق خلال من

 بالعلامة العملاء تذكير يتم الإلكتروني

 لاستمالتهم التجارية

Correlation Coefficient .553 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 الرسائل استخدام يتم الرقمي التسويق في

 الإلكتروني البريد رسائل عبر الإعلانية

 العملاء وجذب للتواصل

Correlation Coefficient .550 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 البريد رسائل عبر مستمر تحديث هنالك

 حفاظا   الرقمي التسويق عملية في الإلكتروني

 العملاء على

Correlation Coefficient .504 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 عبر الإلكترونية للرسائل العملاء ينجذب

 جاتمنت بتسويق المتعلقة الإلكتروني البريد

 .البنك

Correlation Coefficient .574 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 كاليوتيوب فيديوهات عبر البنك إعلان ان

 الاستفادة قرار لاتخاذ للعملاء المعلومات يوفر

 خدماته من

Correlation Coefficient .490 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 فيديوهاتبال البنك عملاء سلوك يتأثر

 الفيديوهات مختلف ضمن كومضة الإعلانية

 .انترنت في الموجودة

Correlation Coefficient .590 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مقاطع عبر البنك لخدمات الترويج يتم

 .فيها العملاء لترغيب اليوتيوب

Correlation Coefficient .626 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 أكبر لجذب كاليوتيوب بالفيديوهات ودورية

 العملاء من عدد

Correlation Coefficient .625 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

Correlation Coefficient .594 
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 كمرجع المدونات عبر الإعلان استخدام يتم

 البنك لعملاء الرقمي التسويق في

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مشاركات عبر متخصصة صفحات نشر يتم

 عبر البنك بخدمات العملاء لتعريف المدونة

 .الرقمي التسويق

Correlation Coefficient .610 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 عن بنشرها يقوم التي المعلومات العملاء تتابع

 مدونته عبر خدماته

Correlation Coefficient .554 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 المساعدة تفاعلية وقنوات مدونات استخدام تم

 خدماته واختبار تجربة كيفية في للعملاء

Correlation Coefficient .709 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 البحث محركات البنك عملاء معظم يستخدم

 المقدمة البنوك ضلأف على للتعرف كقوقل

 المالية للخدمات

Correlation Coefficient .719 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 من للاستفادة قراراتهم في العملاء يعتمد

 البحث محركات نتائج على البنك خدمات

Correlation Coefficient .453 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 على للتعرف البحث محرك استخدام يتم

 اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات

 البنك خدمات

Correlation Coefficient .614 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 البحث محرك عبر القنوات البنك يستخدم

 علاقات وبناء الشخصية الاتصالات لإجراء

 العملاء مع جيدة

Correlation Coefficient .427 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 من للاستفادة قراراتهم في العملاء يعتمد

 التفصيلية المعلومات على البنك خدمات

 البنك موقع في الواردة

Correlation Coefficient .621 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 على للتعرف البنك موقع استخدام يتم

 اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات

 البنك تخدما

Correlation Coefficient .589 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 من عدد أكبر لجذب البنك موقع في ودورية

 العملاء

Correlation Coefficient .607 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 رونيالالكت الموقع عبر مستمر تحديث هنالك

 على حفاظا   الرقمي التسويق عملية في للبنك

 العملاء

Correlation Coefficient .686 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 Correlation Coefficient 1.000 الاول_المحور

Sig. (2-tailed) . 

N 83 
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Correlations 

 الثاني_المحور 

Spearman's rho إنجاز في سرعة يقتحق على البنك يعمل 

 التكاليف تخفيض  اجل من البنكية الخدمات

Correlation Coefficient .467 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 تحسين اجل من انشطته بجميع البنك يهتم

 المال راس كفاءة

Correlation Coefficient .545 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 إلى يؤديان البنك اتالخدم وتنويع كفاءة إن

 ربحيته زيادة

Correlation Coefficient .468 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 إلى المتاحة موارده خلال من البنك يسعى

 .أدائه كفاءة من الرفع

Correlation Coefficient .697 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 أنشطته على تغييرات بإدخال البنك يقوم

 رفع اجل من التكنولوجيا على أكثر والإعتماد

 المالي اداءه

Correlation Coefficient .783 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 الظروف ومتابعة معرفة إلى البنك يسعى

 أجل من بالبنك المحيطة والمالية الاقتصادية

 .أداءه تحسين

Correlation Coefficient .804 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 أفضل تقديم على الموظف عمل محيط يساعد

 .أداء

Correlation Coefficient .815 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 Correlation Coefficient .819 .أدائه تطوير من له تسمح معايير البنك يمتلك

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 المعلومات لبنكا في الأداء تقييم عملية توفر

 بغرض العليا الإدارية للمستويات الكافية

 .الأداء تحسين

Correlation Coefficient .707 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 المالية المؤشرات أهم من الربحية مؤشر يعد

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي

Correlation Coefficient .729 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 وغير المالية الأداء تقييم مؤشرات تعمل

 .البنك أهداف تحقيق على المالية

Correlation Coefficient .692 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 في للأداء المستمرة المراجعة عملية تساعد

 .والأخطاء الانحرافات تشخيص

Correlation Coefficient .757 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

Correlation Coefficient .587 
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 المالية المؤشرات ضمن السيولة مؤشر يعتبر

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 ضمن المالي الرفع مؤشر على البنك يعتمد

 الأداء تقييم في المستخدمة المالية المؤشرات

 اليالم

Correlation Coefficient .763 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 احتياجات مع المقدمة البنك خدمات تتلاءم

 المستقبلية العملاء

Correlation Coefficient .602 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 العملاء إقناع بمحاولة عادة البنك إدارة تقوم

 ميزةم بعروض المقدمة بالخدمات

Correlation Coefficient .498 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 مع العلاقات وتحسين لتطوير البنك يسعى

 العملاء

Correlation Coefficient .735 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 لزيادة والرؤساء المدراء على البنك يركز

 خدماته في والابداع الابتكار

Correlation Coefficient .374 

Sig. (2-tailed) .001 

N 83 

 وبرامج دورات بتوفير البنك إدارة تقوم

 مستمر بشكل العاملين أداء لتطوير تدريبية

Correlation Coefficient .604 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 تقنيات الخدمات تقديم في البنك يستخدم

 كفاءة وذات متطورة تكنولوجية

Correlation Coefficient .593 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 للوصول ملائمة بيئة بتوفير البنك إدارة تقوم

 والنمو التعلم مستويات أعلى إلى

Correlation Coefficient .622 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 تميزه جديدة خدمات إيجاد الي البنك يسعى

 ادائه تحسين اجل من منافسيه عن

Correlation Coefficient .559 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 أجل من الإجراءات تبسيط على البنك يعتمد

 التكاليف تخفيض

Correlation Coefficient .547 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 المناسبة النظم اكتساب على البنك يعمل

 أدائه تحسين بهدف لأعماله

Correlation Coefficient .587 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 أجل من خدماته جودة رفع الى البنك يسعى

 اداءه تحسين

Correlation Coefficient .590 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 خدماته أداء وقت تخفيض الى البنك يهدف

 اداءه تحسين بهدف

Correlation Coefficient .484 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 83 

 ما سمعته وتطوير الحفاظ على البنك يحرص

 متعددة ومنافع أكثر إيرادات بتحقق له يسمح

Correlation Coefficient .748 

Sig. (2-tailed) .000 

N 83 

 Correlation Coefficient 1.000 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) . 

N 83 

 
Regression 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالاول_المحور 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.584 .341 .333 .43527 

a. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.948 1 7.948 41.952 b.000 

Residual 15.346 81 .189   

Total 23.294 82    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.066 .289  7.154 .000 

 000. 6.477 584. 080. 520. الاول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_رالمحو 



 لاحقالم 
       

111  

 

 

 

Correlations 

 

الاجتما_التواصل_شبكات

 الاول_المحور الثاني_المحور بالمحتوى_التسويق المحركات المدونات فيديوهات الالكتروني_البريد_رسائل عي

 Pearson Correlation 1 **.457 **.504 **.505 **.431 **.634 **.489 **.787 الاجتماعي_التواصل_شبكات

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.457 1 **.446 **.357 **.467 **.285 *.248 **.682 الالكتروني_البريد_رسائل

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .009 .024 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.504 **.446 1 **.620 **.321 **.495 **.467 **.752 فيديوهات

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.505 **.357 **.620 1 **.468 **.585 **.485 **.785 المدونات

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.431 **.467 **.321 **.468 1 **.447 **.292 **.699 المحركات

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000  .000 .007 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.634 **.285 **.495 **.585 **.447 1 **.635 **.772 بالمحتوى_التسويق

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.489 *.248 **.467 **.485 **.292 **.635 1 **.584 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) .000 .024 .000 .000 .007 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson Correlation **.787 **.682 **.752 **.785 **.699 **.772 **.584 1 الاول_المحور

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Frequencies 

 

 

 

Statistics 

 

N 

Valid Missing 

 0 83 الخبرة
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 0 83 التعليمي المستوى

 0 83 الموظفين عدد

 في ممثلة رقمية إعلانية نوافذ البنك يستخدم

 وجذب تمالةالاس الاجتماعي التواصل شبكات

 العملاء

83 0 

 مواقع عبر الإعلانية اللافتات على البنك يعتمد

 العملاء جذب في الاجتماعي التواصل وسائل

83 0 

 التواصل مواقع عبر الإعلانات العملاء يفضل

 خدمات من الاستفادة قرار لاتخاذ الاجتماعي

 البنك

83 0 

 الظاهرة التفاعلية الإعلانات على الاعتماد يتم

 واستمالة لجذب الاجتماعي التواصل مواقع في

 العملاء

83 0 

 البريد رسائل عبر الرقمي التسويق خلال من

 بالعلامة العملاء تذكير يتم الإلكتروني

 لاستمالتهم التجارية

83 0 

 الرسائل استخدام يتم الرقمي التسويق في

 الإلكتروني البريد رسائل عبر الإعلانية

 العملاء وجذب للتواصل

83 0 

 البريد رسائل عبر مستمر تحديث هنالك

 حفاظا   الرقمي التسويق عملية في الإلكتروني

 العملاء على

83 0 

 عبر الإلكترونية للرسائل العملاء ينجذب

 منتجات بتسويق المتعلقة الإلكتروني البريد

 .البنك

83 0 

 كاليوتيوب فيديوهات عبر البنك إعلان ان

 الاستفادة قرار اذلاتخ للعملاء المعلومات يوفر

 خدماته من

83 0 

 بالفيديوهات البنك عملاء سلوك يتأثر

 الفيديوهات مختلف ضمن كومضة الإعلانية

 .انترنت في الموجودة

83 0 

 مقاطع عبر البنك لخدمات الترويج يتم

 .فيها العملاء لترغيب اليوتيوب

83 0 

 مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 أكبر لجذب كاليوتيوب ديوهاتبالفي ودورية

 العملاء من عدد

83 0 

 كمرجع المدونات عبر الإعلان استخدام يتم

 البنك لعملاء الرقمي التسويق في

83 0 

 مشاركات عبر متخصصة صفحات نشر يتم

 عبر البنك بخدمات العملاء لتعريف المدونة

 .الرقمي التسويق

83 0 
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 عن رهابنش يقوم التي المعلومات العملاء تتابع

 مدونته عبر خدماته

83 0 

 المساعدة تفاعلية وقنوات مدونات استخدام تم

 خدماته واختبار تجربة كيفية في للعملاء

83 0 

 البحث محركات البنك عملاء معظم يستخدم

 المقدمة البنوك أفضل على للتعرف كقوقل

 المالية للخدمات

83 0 

 من للاستفادة قراراتهم في العملاء يعتمد

 البحث محركات نتائج على البنك تخدما

83 0 

 على للتعرف البحث محرك استخدام يتم

 اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات

 البنك خدمات

83 0 

 البحث محرك عبر القنوات البنك يستخدم

 علاقات وبناء الشخصية الاتصالات لإجراء

 العملاء مع جيدة

83 0 

 من ةللاستفاد قراراتهم في العملاء يعتمد

 التفصيلية المعلومات على البنك خدمات

 البنك موقع في الواردة

83 0 

 على للتعرف البنك موقع استخدام يتم

 اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات

 البنك خدمات

83 0 

 مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 من عدد أكبر لجذب البنك موقع في ودورية

 العملاء

83 0 

 الالكتروني الموقع عبر مستمر تحديث هنالك

 على حفاظا   الرقمي التسويق عملية في للبنك

 العملاء

83 0 

 إنجاز في سرعة تحقيق على البنك يعمل

 التكاليف تخفيض  اجل من البنكية الخدمات

83 0 

 تحسين اجل من انشطته بجميع البنك يهتم

 المال راس كفاءة

83 0 

 إلى يؤديان نكالب الخدمات وتنويع كفاءة إن

 ربحيته زيادة

83 0 

 إلى المتاحة موارده خلال من البنك يسعى

 .أدائه كفاءة من الرفع

83 0 

 أنشطته على تغييرات بإدخال البنك يقوم

 رفع اجل من التكنولوجيا على أكثر والإعتماد

 المالي اداءه

83 0 

 الظروف ومتابعة معرفة إلى البنك يسعى

 أجل من بالبنك حيطةالم والمالية الاقتصادية

 .أداءه تحسين

83 0 
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 أفضل تقديم على الموظف عمل محيط يساعد

 .أداء

83 0 

 0 83 .أدائه تطوير من له تسمح معايير البنك يمتلك

 المعلومات البنك في الأداء تقييم عملية توفر

 بغرض العليا الإدارية للمستويات الكافية

 .الأداء تحسين

83 0 

 المالية المؤشرات أهم نم الربحية مؤشر يعد

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي

83 0 

 وغير المالية الأداء تقييم مؤشرات تعمل

 .البنك أهداف تحقيق على المالية

83 0 

 في للأداء المستمرة المراجعة عملية تساعد

 .والأخطاء الانحرافات تشخيص

83 0 

 يةالمال المؤشرات ضمن السيولة مؤشر يعتبر

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي

83 0 

 ضمن المالي الرفع مؤشر على البنك يعتمد

 الأداء تقييم في المستخدمة المالية المؤشرات

 المالي

83 0 

 احتياجات مع المقدمة البنك خدمات تتلاءم

 المستقبلية العملاء

83 0 

 العملاء إقناع بمحاولة عادة البنك إدارة تقوم

 مميزة بعروض المقدمة خدماتبال

83 0 

 مع العلاقات وتحسين لتطوير البنك يسعى

 العملاء

83 0 

 لزيادة والرؤساء المدراء على البنك يركز

 خدماته في والابداع الابتكار

83 0 

 وبرامج دورات بتوفير البنك إدارة تقوم

 مستمر بشكل العاملين أداء لتطوير تدريبية

83 0 

 تقنيات الخدمات قديمت في البنك يستخدم

 كفاءة وذات متطورة تكنولوجية

83 0 

 للوصول ملائمة بيئة بتوفير البنك إدارة تقوم

 والنمو التعلم مستويات أعلى إلى

83 0 

 تميزه جديدة خدمات إيجاد الي البنك يسعى

 ادائه تحسين اجل من منافسيه عن

83 0 

 أجل من الإجراءات تبسيط على البنك يعتمد

 تكاليفال تخفيض

83 0 

 المناسبة النظم اكتساب على البنك يعمل

 أدائه تحسين بهدف لأعماله

83 0 

 أجل من خدماته جودة رفع الى البنك يسعى

 اداءه تحسين

83 0 

 خدماته أداء وقت تخفيض الى البنك يهدف

 اداءه تحسين بهدف

83 0 
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 ما سمعته وتطوير الحفاظ على البنك يحرص

 متعددة ومنافع أكثر إيرادات بتحقق له يسمح

83 0 

 0 83 الاجتماعي_التواصل_شبكات

 0 83 الالكتروني_البريد_رسائل

 0 83 فيديوهات

 0 83 المدونات

 0 83 المحركات

 0 83 بالمحتوى_التسويق

 0 83 الثاني_المحور

 0 83 الاول_المحور

 0 83 الاستمارة

 
Frequency Table 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 14 سنوات 5 من اقل 

 37.3 20.5 20.5 17 سنوات 10 الى 5 من

 68.7 31.3 31.3 26 سنة 15 الى 10 من

 100.0 31.3 31.3 26 سنة 15 من أكثر

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.7 27.7 27.7 23 ليسانس 

 75.9 48.2 48.2 40 ماستر

 79.5 3.6 3.6 3 ماجستير

 81.9 2.4 2.4 2 دكتوراه

 100.0 18.1 18.1 15 اخرى

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الموظفين عدد
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19.3 19.3 19.3 16 أشخاص 9 الى 

 92.8 73.5 73.5 61 شخص 49 الى 10 من

 100.0 7.2 7.2 6 شخص 250 الى 50 من

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء وجذب الاستمالة الاجتماعي التواصل شبكات في ممثلة رقمية إعلانية نوافذ البنك يستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 5 بشدة موافق غير 

 18.1 12.0 12.0 10 موافق غير

 31.3 13.3 13.3 11 محايد

 89.2 57.8 57.8 48 موافق

 100.0 10.8 10.8 9 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء جذب في الاجتماعي التواصل وسائل مواقع عبر الإعلانية اللافتات على البنك يعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 8.4 3.6 3.6 3 موافق غير

 19.3 10.8 10.8 9 محايد

 90.4 71.1 71.1 59 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 البنك خدمات من الاستفادة قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلانات ملاءالع يفضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 15.7 10.8 10.8 9 موافق غير

 31.3 15.7 15.7 13 محايد

 91.6 60.2 60.2 50 موافق

 100.0 8.4 8.4 7 بشدة قمواف

Total 83 100.0 100.0  
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 العملاء واستمالة لجذب الاجتماعي التواصل مواقع في الظاهرة التفاعلية الإعلانات على الاعتماد يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 14.5 9.6 9.6 8 موافق غير

 26.5 12.0 12.0 10 محايد

 90.4 63.9 63.9 53 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 لاستمالتهم التجارية بالعلامة العملاء تذكير يتم الإلكتروني البريد رسائل عبر الرقمي التسويق خلال من

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 18.1 13.3 13.3 11 موافق غير

 38.6 20.5 20.5 17 محايد

 92.8 54.2 54.2 45 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء وجذب للتواصل الإلكتروني البريد رسائل عبر الإعلانية الرسائل استخدام يتم الرقمي التسويق في

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 18.1 13.3 13.3 11 موافق غير

 36.1 18.1 18.1 15 محايد

 92.8 56.6 56.6 47 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء على حفاظا   الرقمي التسويق عملية في الإلكتروني البريد رسائل عبر مستمر حديثت هنالك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 13.3 8.4 8.4 7 موافق غير

 32.5 19.3 19.3 16 محايد



 لاحقالم 
       

118  

 

 88.0 55.4 55.4 46 موافق

 100.0 12.0 12.0 10 بشدة قمواف

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .البنك منتجات بتسويق المتعلقة الإلكتروني البريد عبر الإلكترونية للرسائل العملاء ينجذب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 18.1 13.3 13.3 11 موافق غير

 38.6 20.5 20.5 17 محايد

 89.2 50.6 50.6 42 موافق

 100.0 10.8 10.8 9 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 خدماته من الاستفادة قرار لاتخاذ للعملاء المعلومات يوفر كاليوتيوب فيديوهات عبر البنك إعلان ان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 13.3 12.0 12.0 10 موافق غير

 26.5 13.3 13.3 11 محايد

 90.4 63.9 63.9 53 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .انترنت في الموجودة الفيديوهات مختلف ضمن كومضة الإعلانية بالفيديوهات البنك عملاء سلوك يتأثر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 14.5 12.0 12.0 10 موافق غير

 32.5 18.1 18.1 15 محايد

 92.8 60.2 60.2 50 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .فيها العملاء لترغيب اليوتيوب مقاطع عبر البنك تلخدما الترويج يتم
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 20.5 18.1 18.1 15 موافق غير

 42.2 21.7 21.7 18 محايد

 91.6 49.4 49.4 41 موافق

 100.0 8.4 8.4 7 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء من عدد أكبر لجذب كاليوتيوب بالفيديوهات ودورية مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 بشدة موافق غير 

 20.5 16.9 16.9 14 موافق غير

 31.3 10.8 10.8 9 محايد

 89.2 57.8 57.8 48 موافق

 100.0 10.8 10.8 9 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 البنك لعملاء الرقمي التسويق في كمرجع المدونات عبر الإعلان استخدام يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 16.9 12.0 12.0 10 موافق غير

 33.7 16.9 16.9 14 محايد

 94.0 60.2 60.2 50 موافق

 100.0 6.0 6.0 5 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .الرقمي التسويق عبر البنك بخدمات العملاء لتعريف المدونة مشاركات عبر متخصصة صفحات نشر يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 14.5 12.0 12.0 10 موافق غير

 26.5 12.0 12.0 10 محايد

 91.6 65.1 65.1 54 موافق

 100.0 8.4 8.4 7 بشدة موافق
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Total 83 100.0 100.0  

 

 

 مدونته عبر خدماته عن بنشرها يقوم التي المعلومات العملاء تتابع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 بشدة موافق غير 

 15.7 12.0 12.0 10 موافق غير

 36.1 20.5 20.5 17 محايد

 94.0 57.8 57.8 48 موافق

 100.0 6.0 6.0 5 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 خدماته واختبار تجربة كيفية في للعملاء ساعدةالم تفاعلية وقنوات مدونات استخدام تم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 بشدة موافق غير 

 15.7 12.0 12.0 10 موافق غير

 38.6 22.9 22.9 19 محايد

 89.2 50.6 50.6 42 موافق

 100.0 10.8 10.8 9 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المالية للخدمات المقدمة البنوك أفضل على للتعرف كقوقل البحث محركات البنك عملاء معظم يستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 18.1 16.9 16.9 14 موافق غير

 43.4 25.3 25.3 21 محايد

 84.3 41.0 41.0 34 افقمو

 100.0 15.7 15.7 13 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 البحث محركات نتائج على البنك خدمات من للاستفادة قراراتهم في العملاء يعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 18.1 13.3 13.3 11 موافق غير

 55.4 37.3 37.3 31 محايد

 92.8 37.3 37.3 31 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 البنك خدمات اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات على للتعرف البحث محرك استخدام يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 15.7 10.8 10.8 9 موافق غير

 42.2 26.5 26.5 22 محايد

 92.8 50.6 50.6 42 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء مع ةجيد علاقات وبناء الشخصية الاتصالات لإجراء البحث محرك عبر القنوات البنك يستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 20.5 15.7 15.7 13 موافق غير

 59.0 38.6 38.6 32 محايد

 97.6 38.6 38.6 32 موافق

 100.0 2.4 2.4 2 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 البنك موقع في الواردة التفصيلية المعلومات على البنك خدمات من للاستفادة قراراتهم في العملاء يعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 13.3 10.8 10.8 9 موافق غير

 27.7 14.5 14.5 12 محايد

 91.6 63.9 63.9 53 موافق

 100.0 8.4 8.4 7 بشدة فقموا

Total 83 100.0 100.0  
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 البنك خدمات اتجاه وسلوكهم العملاء ورغبات تفضيلات على للتعرف البنك موقع استخدام يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 12.0 9.6 9.6 8 موافق غير

 30.1 18.1 18.1 15 دمحاي

 90.4 60.2 60.2 50 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء من عدد أكبر لجذب البنك موقع في ودورية مستمرة ترويجية إعلانية بحملات القيام يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة فقموا غير 

 14.5 12.0 12.0 10 موافق غير

 26.5 12.0 12.0 10 محايد

 85.5 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 14.5 14.5 12 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء على حفاظا   الرقمي التسويق عملية في للبنك الالكتروني الموقع عبر مستمر تحديث هنالك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 بشدة موافق غير 

 19.3 14.5 14.5 12 موافق غير

 32.5 13.3 13.3 11 محايد

 83.1 50.6 50.6 42 موافق

 100.0 16.9 16.9 14 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 التكاليف تخفيض  اجل من البنكية الخدمات نجازإ في سرعة تحقيق على البنك يعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 بشدة موافق غير 

 8.4 4.8 4.8 4 موافق غير

 24.1 15.7 15.7 13 محايد
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 92.8 68.7 68.7 57 موافق

 100.0 7.2 7.2 6 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المال راس كفاءة تحسين اجل من انشطته بجميع البنك يهتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 8.4 6.0 6.0 5 موافق غير

 16.9 8.4 8.4 7 محايد

 85.5 68.7 68.7 57 موافق

 100.0 14.5 14.5 12 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 ربحيته زيادة إلى يؤديان البنك الخدمات وتنويع كفاءة إن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 6.0 4.8 4.8 4 موافق غير

 15.7 9.6 9.6 8 محايد

 77.1 61.4 61.4 51 موافق

 100.0 22.9 22.9 19 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .أدائه كفاءة من الرفع إلى المتاحة موارده خلال من البنك يسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 بشدة موافق غير 

 10.8 7.2 7.2 6 موافق غير

 16.9 6.0 6.0 5 محايد

 69.9 53.0 53.0 44 فقموا

 100.0 30.1 30.1 25 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المالي اداءه رفع اجل من التكنولوجيا على أكثر والإعتماد أنشطته على تغييرات بإدخال البنك يقوم
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 14.5 13.3 13.3 11 موافق غير

 22.9 8.4 8.4 7 محايد

 68.7 45.8 45.8 38 موافق

 100.0 31.3 31.3 26 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .أداءه تحسين أجل من بالبنك المحيطة والمالية الاقتصادية الظروف ومتابعة معرفة إلى البنك يسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 10.8 8.4 8.4 7 موافق غير

 20.5 9.6 9.6 8 محايد

 72.3 51.8 51.8 43 موافق

 100.0 27.7 27.7 23 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .أداء أفضل تقديم على الموظف عمل محيط يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 9.6 8.4 8.4 7 موافق غير

 16.9 7.2 7.2 6 محايد

 59.0 42.2 42.2 35 موافق

 100.0 41.0 41.0 34 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .أدائه تطوير من له تسمح معايير البنك يمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 6 موافق غير 

 18.1 10.8 10.8 9 محايد

 66.3 48.2 48.2 40 موافق

 100.0 33.7 33.7 28 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  
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 .الأداء تحسين بغرض العليا داريةالإ للمستويات الكافية المعلومات البنك في الأداء تقييم عملية توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 9.6 8.4 8.4 7 موافق غير

 22.9 13.3 13.3 11 محايد

 78.3 55.4 55.4 46 موافق

 100.0 21.7 21.7 18 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي المالية المؤشرات أهم من الربحية مؤشر يعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 موافق غير 

 14.5 9.6 9.6 8 محايد

 68.7 54.2 54.2 45 موافق

 100.0 31.3 31.3 26 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .البنك أهداف تحقيق على المالية وغير المالية الأداء تقييم مؤشرات تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 7.2 6.0 6.0 5 موافق غير

 18.1 10.8 10.8 9 محايد

 77.1 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 22.9 22.9 19 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 .والأخطاء الانحرافات تشخيص في للأداء المستمرة المراجعة عملية تساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 6 موافق غير 

 14.5 7.2 7.2 6 محايد

 72.3 57.8 57.8 48 موافق
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 100.0 27.7 27.7 23 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المالي أدائه تقييم في البنك يستخدمها التي المالية المؤشرات ضمن السيولة مؤشر يعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 4.8 3.6 3.6 3 موافق غير

 16.9 12.0 12.0 10 محايد

 75.9 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 24.1 24.1 20 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المالي الأداء تقييم في المستخدمة المالية المؤشرات ضمن المالي الرفع مؤشر على البنك يعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 15.7 13.3 13.3 11 موافق غير

 31.3 15.7 15.7 13 محايد

 90.4 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 المستقبلية العملاء احتياجات مع المقدمة البنك خدمات تتلاءم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 6.0 4.8 4.8 4 موافق غير

 24.1 18.1 18.1 15 محايد

 89.2 65.1 65.1 54 موافق

 100.0 10.8 10.8 9 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 مميزة بعروض مقدمةال بالخدمات العملاء إقناع بمحاولة عادة البنك إدارة تقوم



 لاحقالم 
       

127  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 1 بشدة موافق غير 

 3.6 2.4 2.4 2 موافق غير

 20.5 16.9 16.9 14 محايد

 81.9 61.4 61.4 51 موافق

 100.0 18.1 18.1 15 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 العملاء مع العلاقات وتحسين تطويرل البنك يسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 5 موافق غير 

 18.1 12.0 12.0 10 محايد

 66.3 48.2 48.2 40 موافق

 100.0 33.7 33.7 28 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 خدماته في والابداع الابتكار لزيادة ساءوالرؤ المدراء على البنك يركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 18.1 15.7 15.7 13 موافق غير

 49.4 31.3 31.3 26 محايد

 84.3 34.9 34.9 29 موافق

 100.0 15.7 15.7 13 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 مستمر بشكل العاملين أداء لتطوير تدريبية وبرامج دورات بتوفير البنك إدارة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 8 موافق غير 

 16.9 7.2 7.2 6 محايد

 65.1 48.2 48.2 40 موافق

 100.0 34.9 34.9 29 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  
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 كفاءة وذات متطورة تكنولوجية تقنيات الخدمات تقديم في البنك يستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 10 موافق غير 

 24.1 12.0 12.0 10 محايد

 80.7 56.6 56.6 47 موافق

 100.0 19.3 19.3 16 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 والنمو التعلم مستويات أعلى إلى للوصول ملائمة بيئة بتوفير البنك إدارة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 9 موافق غير 

 19.3 8.4 8.4 7 محايد

 84.3 65.1 65.1 54 موافق

 100.0 15.7 15.7 13 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 ادائه تحسين اجل من منافسيه عن تميزه جديدة خدمات إيجاد الي البنك يسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 3 موافق غير 

 16.9 13.3 13.3 11 محايد

 79.5 62.7 62.7 52 موافق

 100.0 20.5 20.5 17 بشدة افقمو

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 التكاليف تخفيض أجل من الإجراءات تبسيط على البنك يعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 2 بشدة موافق غير 

 14.5 12.0 12.0 10 موافق غير

 28.9 14.5 14.5 12 محايد

 90.4 61.4 61.4 51 موافق

 100.0 9.6 9.6 8 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  
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 أدائه تحسين بهدف لأعماله المناسبة النظم اكتساب على البنك يعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 6 موافق غير 

 25.3 18.1 18.1 15 محايد

 85.5 60.2 60.2 50 افقمو

 100.0 14.5 14.5 12 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 اداءه تحسين أجل من خدماته جودة رفع الى البنك يسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 7 موافق غير 

 20.5 12.0 12.0 10 محايد

 79.5 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 20.5 20.5 17 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 اداءه تحسين بهدف خدماته أداء وقت تخفيض الى البنك يهدف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 6 موافق غير 

 26.5 19.3 19.3 16 محايد

 85.5 59.0 59.0 49 موافق

 100.0 14.5 14.5 12 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 متعددة ومنافع أكثر إيرادات بتحقق له يسمح ما سمعته وتطوير الحفاظ على البنك يحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 4 موافق غير 

 12.0 7.2 7.2 6 محايد

 73.5 61.4 61.4 51 موافق

 100.0 26.5 26.5 22 بشدة موافق

Total 83 100.0 100.0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 51 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 24 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 27 

 

 

Correlations 

 الثاني_المحور الاول_المحور 

 **Pearson Correlation 1 ,584 الاول_المحور

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 83 83 

حورالم  Pearson Correlation ,584** 1 الثاني_

Sig. (2-tailed) ,000  

N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

الاجت_التواصل_شبكات

 ماعي

الالكتر_البريد_رسائل

 وني

الفيديوها

 ت

المدون

 ات

المحركا

 ت

بالمح_التسويق

 توى

_المحور لثاا

 ني

الاجت_التواصل_شبكات

 ماعي

Pearson 

Correlati

on 

1 ,457** ,504** ,505*

* 

,431** ,634** ,489** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

الالكترون_البريد_رسائل

 ي

Pearson 

Correlati

on 

,457** 1 ,446** ,357*

* 

,467** ,285** ,248* 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,001 ,000 ,009 ,024 

N 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson الفيديوهات

Correlati

on 

,504** ,446** 1 ,620*

* 

,321** ,495** ,467** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,003 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson المدونات

Correlati

on 

,505** ,357** ,620** 1 ,468** ,585** ,485** 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson المحركات

Correlati

on 

,431** ,467** ,321** ,468*

* 

1 ,447** ,292** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,003 ,000 
 

,000 ,007 

N 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson بالمحتوى_التسويق

Correlati

on 

,634** ,285** ,495** ,585*

* 

,447** 1 ,635** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,009 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

 Pearson الثاني_المحور

Correlati

on 

,489** ,248* ,467** ,485*

* 

,292** ,635** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,024 ,000 ,000 ,007 ,000 
 

N 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالاول_المحور 1

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,584a ,341 ,333 ,43527 

a. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,948 1 7,948 41,952 ,000b 

Residual 15,346 81 ,189   

Total 23,294 82    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الاول_المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,066 ,289  7,154 ,000 

 000, 6,477 584, 080, 520, الاول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

-Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of . بالمحتوى_التسويق 1

F-to-remove >= .100). 

-Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of . الفيديوهات 2

F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,635a ,403 ,395 ,41449 

2 ,658b ,434 ,419 ,40613 

a. Predictors: (Constant), بالمحتوى_التسويق 

b. Predictors: (Constant), التسويق_ المحتوىب  الفيديوهات ,
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,379 1 9,379 54,591 ,000b 

Residual 13,916 81 ,172   

Total 23,294 82    

2 Regression 10,099 2 5,050 30,616 ,000c 

Residual 13,195 80 ,165   

Total 23,294 82    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), بالمحتوى_التسويق 

c. Predictors: (Constant), الفيديوهات ,بالمحتوى_التسويق 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,452 ,203  12,090 ,000 

 000, 7,389 635, 054, 400, بالمحتوى_التسويق

2 (Constant) 2,185 ,236  9,252 ,000 

 000, 5,515 534, 061, 336, بالمحتوى_التسويق

 040, 2,090 202, 067, 140, الفيديوهات

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 146b 1,318 ,191 ,146 ,598, الاجتماعي_التواصل_شبكات 1

 073b ,816 ,417 ,091 ,919, الالكتروني_البريد_رسائل

 202b 2,090 ,040 ,228 ,755, الفيديوهات

 173b 1,648 ,103 ,181 ,658, المدونات

 010b ,108 ,915 ,012 ,800, المحركات

 089c ,780 ,438 ,087 ,551, الاجتماعي_التواصل_شبكات 2

 007c ,074 ,941 ,008 ,795, الالكتروني_البريد_رسائل

 091c ,774 ,441 ,087 ,514, المدونات

 015c -,157 ,876 -,018 ,787,- المحركات

a. Dependent Variable: ورالمح  الثاني_

b. Predictors in the Model: (Constant), بالمحتوى_التسويق 

c. Predictors in the Model: (Constant), الفيديوهات ,بالمحتوى_التسويق 
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