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 رشكر وتقدي

، و الصلاة و السلام على خير المرسلين سيدنا محمد معبود سواهولا مانع لعطائو، ولا  ، الحمد لله الذي لا راد لفضلو
 أما بعد...  ،صلى الله عليو و سلم

ات الشكر و أرفع مراتب التقدير  قدم أسمى آين، وكل نقد بناء، شارك في ىذا العمل، وكل عق ل ،ف إلى كل يد
 العرف ان بالفضل و الجميل .و 

إنسانيتو في  و   ، الذي جمع بين العلمعلمي الشامخإلى ذلك الصرح ال  ناتقدير نا و تقدم بخالص شكر نا أن نويطيب ل
نا  التي تحملت مع  ""الدكتورة الأسود الزىرة الغالية    نابيا ،أستاذت  حتذيواحد، فكان خير مثل وقدوة نآن  

ينا  صبورة في إشرافيا علا غالي وقتيا وكريم عمليا، فكانت مخلصة وأمينة و عاطتناكثيرا من عناء ىذا العمل و 
آرائيا المثمرة فضلا  ة و تيا الطيبا، كما كانت لإسياميم الأثر الإيجابي على ىذا العملوكان لمواقفيا الطيبة عظ

مة آدام الله عليك موفور الصحة والعافية      الكري  ناأستاذت  ا على ىذا  العمل، ف لا يسعني إلا أن نقول ليا:كبير 
ظل  نا المبادئ والقيم الغالية، وسنيتعلملتعطينا الكثير والكثير، و وأعانك الله على حمل لواء العلم والمعرفة  

 عظيم الشكر وكريم الوف اء.  اومن ناه منك، ف لك من الله خير الجزاءعلى ما تعلمين  ، محافظين لكومخلصين  وافي
  ل اللهنسأفولأخوتنا،  يل لوالدينا الكرمين على دعائيم وتشجيعيم المتواصل على طلب العلمثني الشكر الجز ثم ن

 .أعمارىميبارك في  عز وجل أن يلبسيم لباس الصحة والعافية و 
لتفضليم بالموافقة على مناقشة ىذه الدراسة  ء لجنة المناقشة، التقدير لأعضانتقدم بأسمى آيات الشكر و كما  

 فجزاىم الله عنا خير الجزاء.
وكلية علوم الطبيعة والحياة وإلى كل أستاذ    ير إلى كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةالتقدونرفع وافر الشكر و 

شوقي  د. ،  بوبكر منصورد. خص بالذكر "تبيان الذي وضعناه بين أيدييم ونكل طالب خط بق لمو على الاسو 
جعل  و الجزاء    خيرا  الله    اىمفجز  ،لأساتذة الجددي التوظيف من ادفعة حديثو  قيسي محمد السعيد""د. ، " ممادي

 .حسانتيمعمليم في ميزان  
 الاحترام لموظفي "المديرية الفرعيةكما لا يفوتنا بأن نتقدم بالشكر وف ائق عبارات التقدير و 

 ، جزاىم الله عنا خير الجزاء    للمستخدمين والتكوين
ا بجانبنا  لو بالق ليل من الأصدق اء الذين وقفو ا و ت الشكر و الثناء إلى كل من ساعدنا أن نرفع برقياو لا يفوتن

 2012/2012توجيو   عة ماستر إرشاد و وكل دف ،"يمينة  " " نبيلة" عبد الباري"  منيمو 
 زدني علما "  ق ل رب" و العلمي المتواضع حديث قولو تعالى: ىذا العمل  وختام  

 خر دعونا أن الحمد لله رب العالمينآ و 
 دى صوفيا .. ى: الطالبتان
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 :ممخص الدراسة
معرفة مدى مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجػامعي فػي تحسػيف لى إتهدؼ الدراسة الحالية 

ومعرفػػة مػػا إذا كانػػت هػػذ  جػػودة التعمػػيـ العػػالي مػػف وجهػػة نظػػر أسػػاتذة وطميػػة جامعػػة الػػوادي  
 المساهمة تختمف ياختلاؼ يعض المتغيرات.

هج الوصفي المعتمد عمى الاستكشاؼ والمقارنة  تحددت الدراسة الحالية يالمنوقد 
نسانية والعموـ الطبيعة الإالعينة يطريقة عشوائية مف كميتي العموـ الاجتماعية و  اختيرتو 

مساهمة تقويـ أداء استبياف يقيس " تمثمت فيجمع البيانات ل ة واحدةواعتمدت أدا والحياة  
"  وقد مف وجهة نظر الأساتذة والطمية الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي

تخداـ ا للاسالسيكومترية  والتأكد مف صلاحيتها دراسة يعض خصائصهة يعد طيقت الأدا 
وكانت الأساليب الإحصائية المستخدمة مقتصرة عمى النسية عمى عينة الدراسة الأساسية  

ّـ التوصل إلى  عدـ وجود فروؽ في وجهة نظر الأساتذة حوؿ المئوية والنسية التائية  إذ ت
ياختلاؼ درجتهـ  في تحسيف جودة التعميـ العالي ستاذ الجامعيتقويـ أداء الأمساهمة 

مساهمة  العممية وأقدميتهـ في التدريس  وفي حيف وجدت فروؽ في وجهة نظر الطمية حوؿ
ياختلاؼ مستواهـ الدراسي  ستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العاليتقويـ أداء الأ

مساهمة  نظر الطمية حوؿ لصالح طمية السنة الأولى ليسانس  أما عف الفروؽ في وجهة
ياختلاؼ تخصصهـ الدراسي   ستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العاليتقويـ أداء الأ

فقد كانت دالة لصالح طمية كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية  كما وجدت فروؽ بيف وجهتي 
ودة التعميـ تحسيف جفي ستاذ الجامعي حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأنظر الأساتذة والطمية 

 لصالح عينة الأساتذة. العالي
الإطار عمى  السايقة  وبناءوقد تّـ تفسير نتائج هذ  الدراسة في ضوء يعض الدراسات 

وختمت الدراسة بيعض الاقتراحات الموجهة لممهتميف يالعممية التعميمية في  النظري المدرج 
 التعميـ العالي.  
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Abstract: 

The aim of this study is to measure the performance of a university professor in 

improving the quality of higher education from the point of view of professors 

and students of the University of el-Oued, And whether this contribution varies 

with certain variables. 

The current study approaches descriptive-based exploration and comparison 

identified, and the randomly selected sample from the faculties of social and 

human sciences and the natural and life sciences, and adopted a single tool for 

collection Data was the questionnaire measures the "contribution to evaluate the 

performance of a university professor in improving the quality of higher 

education from the perspective of teachers and students", the tool was applied 

After having studied some of their psychometric characteristics and to ensure its 

suitability for use on a basic study sample and the statistical methods used are 

limited to the percentage and the ratio of T, as was reached no difference in the 

Face The review of professors about the contribution of evaluation of the 

performance of a university professor in the improvement of the quality of the 

teaching Higher education according to the difference in their degree and 

seniority of education, and while I find differences from the perspective of 

students about the contribution of the evaluation of the performance of a 

university professor in the " Improving the quality of higher education according 

to their level of study for students of the first year license, while differences in 

the perspective of students about the contribution of evaluation of a teacher's 

performance In improving the quality of higher education according to their 

field of study, it has been for the benefit of students of the Faculty of Social 

Sciences and the function of the humanities, also has differences between The 

views of teachers and students on the contribution of evaluating the performance 

of a university professor in improving the quality of Higher education in favor 

of a sample of teachers. 

Interpretation of the results of this study According to some previous studies, 

based on the theoretical framework studied, the study concluded with some 

suggestions aimed at people interested in the educational process in higher 
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 المحتويــــــــــات رســـــــفي
 

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان
 1 تقديرشكر و 

 2 ممخص الدراسة يالعربية
 3  ةيالإنجميزيممخص الدراسة 
 4 فهرس المحتويات
 7 فهرس الجداوؿ 

 8 شكاؿفهرس الأ
 10 مقدمة 

 لمدراســـــــــــــــــــــــــــةالإطـــــــــــــــار النظري 
 تقديم موضوع الدراسةول: الفصـــــــــــــــــــل الأ 

 15 مشكمة الدراسة .1
 18 تساؤلات الدراسة .2
 19 أهمية الدراسة .3
 19 أهداؼ الدراسة .4
 20 الدراسة تغيرالتعاريف الإجرائية لم .5
 20 الدارسات السايقة  .6

 أداء الأستــــــاذ الجــــــــامــــعيتقويــــــم  :الفصــــل الثانـــي
 28 تمهيد
 28 مفهوـ التقويـ  .1
 30 مفهوـ تقويـ الأداء  .2
 30 تقويـ أداء الأستاذ الجامعي .3
 32 أهمية تقويـ أداء الأستاذ الجامعي  .4
 34 أهداؼ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي .5
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 35 أسس تقويـ أداء الأستاذ الجامعي .6
 36 أداء الأستاذ الجامعي ة لتقويـالعناصر الرئيس .7
 37 الأساليب المعتمدة في تقويـ أداء الأستاذ الجامعي  .8
 37 التقويـ الذاتي - أ
 38 تقييـ الزملاء - ب
 40 تقييـ الطلاب  - ت
 42 تقييـ رئيس القسـ   - ث
 43 ستاذ الجامعي في ظل مهاـ جامعة الواديتقويـ أداء الأ .9

 45 خلاصة الفصل
 التعميـــــم العالـــــــيجـــــودة  :الفصل الثالث

 47 تمهيد
 47 تعريف جودة التعميـ العالي .1
 49 أهداؼ جودة التعميـ العالي .2
 50 المعايير الواجب اعتمادها في جودة التعميـ .3
 53 صعويات تطبيق جودة التعميـ في الجامعات العربية .4
 54 تحسيف جودة التعميـ العالي  خطوات .5
 55 واقع تحديات تطبيق جودة التعميـ العالي بجامعة الوادي كنموذجًا .6

 57 خلاصة الفصل
 الإطـــــــــــــــــــــار الميداني لمدراســــــــــــــــــة

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية :رابعالفصل ال
 60 تمهيد

 60 منهج الدراسة .1
 61 حدود الدراسة .2
 61 عينة الدراسة .3

 61 عينة الدراسة الاستطلاعية - أ
 62 عينة الدراسة الأساسية - ب
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 64 أداة جمػع البيانػات .4
 68 الأسػاليب الإحصػائيػة .5

 71 خلاصة الفصل
 الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة الأساسية

 73 تهميد
 73 عرض نتيجة التساؤؿ الأوؿ .1
 73 عرض نتيجة التساؤؿ الثاني .2
 74 عرض نتيجة التساؤؿ الثالث .3
 75 عرض نتيجة التساؤؿ الرايع .4
 76 عرض نتيجة التساؤؿ الخامس .5
 77 عرض نتيجة التساؤؿ السادس .6
 78 عرض نتيجة التساؤؿ السايع .7

 79 خلاصة الفصل
 تفسير نتائـــــج الدراســـة الأساسية: الفصل السادس

 81 تمهيد
 81 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ الأوؿ .1
 83 نتيجة التساؤؿ الثاني تفسير ومناقشة .2
 85 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ الثالث .3
 86 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ الرايع .4
 87 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ الخامس .5
 88 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ السادس .6
 90 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤؿ السايع .7

 93 الاستنتاج العاـ
 94 الدراسة اقتراحات
 97 قائمة المراجع
 108 قائمة الملاحق
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 فهـــرس الجـــداول

 الصفحة عنــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــداول الرقم 

 62 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية  01

 62 توزيع أفراد عينة الطمية حسب الجنس 02

 63 الدراسيتوزيع أفراد عينة الطمية حسب التخصص  03

 63 توزيع أفراد عينة الطمية حسب المستوى الدراسي 04

 63 ساتذة حسب الدرجة العمميةتوزيع أفراد عينة الأ 05

 64 قدمية في التدريسساتذة حسب الأتوزيع أفراد عينة الأ 06

 66 معاملات الارتياط بيف درجات أيعاد المقياس والدرجة الكمية 07

 67 ياسبيف درجات المجموعتيف الدنيا والعميا لممق "ت" ةقيم 08

 68 سايألفا كرونياخ لممق معاملحساب  09

النسب المئوية لوجهة نظر الأساتذة حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي  10
 في تحسيف جودة التعميـ العالي

73 

المئوية لوجهة نظر الطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي  النسب 11
 في تحسيف جودة التعميـ العالي

74 

ة حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ دلالة الفروؽ في وجهة نظر الأساتذ 12
 الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ درجتهـ العممية

74 

ذة حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في الفروؽ مف وجهة نظر الأسات 13
 تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ الأقدمية في التدريس

75 

الفروؽ مف وجهة نظر الطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في  14
 تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ المستوى الدراسي

76 

في وجهة نظر الطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في  الفروؽ  15
 تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ التخصص الدراسي

77 

الفروؽ في وجهة نظر الأساتذة والطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ  16
 الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي

78 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل  الرقم
 44 يوضح مهاـ الجامعات في العالـ 01
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 مقدمة:
جنبية كونه يمثل مقياسا لتقدـ مكانة متميزة في الدوؿ العربية والأيحظى التعميـ العالي ي

ساسية التي مف خلالها مف جهة ثانية فهو مف الركائز الأو   الدوؿ مف جهةوازدهار هذ  
 التكامل في العممية التعممية في لغرض خمق حالةو مـ  الأالمجتمعات و تتقدـ وتتطور 

الطالب المنهج و  الاهتماـ يعناصرها الرئيسة الثلاث التي تشمل الجامعات يات مف الضروري 
 .مدرسالو 

يرتكز و   لمجامعات هي التعميـ واليحث العممي وخدمة المجتمعساسية ف الوظائف الأوا  
ف يواكب ألكي يؤدي هذا الدور لابد مف و   لتدريس في القياـ بتمؾ الوظائفدور عضو هيئة ا

تشير معظـ   حيث والمهنية يتطور في الجوانب الأكاديميةالتغيرات العممية لكي ينمو و 
تنميتها فضلا عف القياـ ناء شخصية المتعمـ و متدريسي في بلى الدور الكبير لإالدراسات 
عداد  سوؼ يكوف له تأثيرات إ ي خمل في عممية أف أو   خرى التي تؤديها الجامعةيالمهاـ الأ

 (392  2015 عياسو  السمطانيو )مغير .سمبية عمى أدائه
وقد بدأ الاهتماـ يموضوع الجودة في التعميـ نتيجة لما أشارت له معظـ التقارير 

ة بوجود شكوى مف مستوى جودة التعميـ العالي في الدوؿ النامية والمتقدمة عمى حد العالمي
سواء  ولجعل التعميـ العالي مشروعا استثماريا وطنيا  لابد مف التأكيد عمى مفاهيـ الجودة 
وبرامجها في التعميـ الجامعي  وهذا لا يعني التركيز عمى مخرجات منظمة التعميـ العالي 

ديدا بل لابد مف التأكيد عمى كل عنصر مف عناصر المنظومة وتح  )الطلاب( فحسب
لقت الضوء أ( التي 2008)وعالـدراسة غالب جاء في كما   أعضاء هيئة التدريس الجامعي

يالإضافة   عمى أدوار عضو هيئة التدريس المتجددة والمنسجمة مع روح العصر ومتطمياته
 (76  2012ضو هيئة التدريس.)الهويد لى عرض العلاقة بيف جودة التعميـ وجودة عإ

لا يتجزأ مف عممية تطوير القطاع  اضرورية بوصفها جزء تعد عممية التقويـو هذا؛ 
وبدوف هذ  العممية لا يمكف   ويضمنها الجامعات والكميات التايعة لها  في المجتمع التربوي 
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وتحقيق الرصانة هداؼ تمؾ الجامعات في رفع المستوى العممي أ التعرؼ عمى مدى تحقيق 
 (103  2012)عزيز .العممية

جريت عدة أ  ستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـداء الأأونظرا لأهمية تقويـ 
وجهة نظر الطلاب  وأخرى مف وجهة نظر التدريسييف أنفسهـ  أما  دراسات عديدة مف

 جودة التعميـ ستاذ الجامعي في تحسيفداء الأأتقويـ الدراسة الحالية فهي تسعى لميحث عف 
 العالي مف وجهة نظر   وكذا مف وجهة نظر طمبته  وقد تضمنت الدراسة الفصوؿ الآتية:

واحتوى عمى المشكمة المطروحة وتساؤلاتها   لدراسةتقديـ اتناوؿ الفصل الأوؿ  فقد
يالإضافة إلى أهمية وأهداؼ الدراسة  والتعريف الإجرائي لمتغير الدراسة  وكذا الدراسات 

 .السايقة ذات العلاقة مع الدراسة الحالية
  وقد تعرضنا تقويـ أداء الأستاذ الجامعيتـ التطرؽ فيه إلى موضوع الفصل الثاني و 

الأستاذ و  الأداءو  إلى مفهوـ كلا مف التقويـ  حيث تطرقت الياحثتاف فيه يشيء مف التفصيل 
وأهـ الأسس   التي ينطوي عميهاهدافه أهميته وأ الجامعي  ثـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي و 

ستاذ تقويـ أداء الأتـ التطرؽ إلى خير في الأو  لتقويـ الأداء  ةوالأساليب والعناصر الرئيس
 .الجامعي في ضوء مهاـ الجامعة

     هداؼنا في الفصل الثالث موضوع جودة التعميـ العالي مف حيث المفهوـ والأتناولكما 
  ومف ثـ إلى خطوات الصعوياتالتعميـ  وصولا إلى والمعايير المعموؿ بها في جودة 

 تحسيف جودة التعميـ واعتماد  في واقع جامعتنا.
أما الفصل الرايع فتضمف الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية  وذلؾ مف خلاؿ 
عرض المنهج المتيع  وحدود الدراسة  ووصف عينة الدراسة الاستطلاعية والدراسة 

إلى أداة جمع البيانات وخصائصها السيكومترية)الصدؽ والثيات(  وكذا  الأساسية  يالإضافة
 عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساسية.

أما الفصل الخامس فقد احتوى عمى عرض النتائج المتوصل إليها قصد الإجاية عمى 
 .تساؤلات الدراسة
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في الدراسة الحالية  ومقارنتها والفصل السادس تضمف تفسير النتائج المتوصل إليها 
 يمختمف الدراسات السايقة التي تناولت موضوع الدراسة والجانب النظري لها.

تـ ة  مع تقديـ يعض الاقتراحات التي وأخيرا تـ عرض الاستنتاج العاـ لمدراس
ضافة المراجع والملاحق.    استخلاصها مف الدراسة الحالية  وا 
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 مشكمة الـــدراســة: -1
 بإعداد يتعمق أنه ذلؾ اليشرية  التنمية مرتكزات أهـ أحد حاليا الجامعي التعميـ يعتبر
 الجامعي التعميـ جودة ويقدر المجالات  مختمف في والمتخصصة اللازمة اليشرية الكفاءات

 المجتمع وخدمة العممي واليحث الجامعي فالتدريس الكفاءات  هذ  جودة نضمف ما يقدر
 الإدارة التعميمية  المناهج الطمية  الجامعي  يالأستاذ تتعمق العوامل مف مجموعة بها يتصل

 أو سميا الجامعي التدريس وجودة نوعية عمى لتؤثر معا تتداخل العوامل هذ   الجامعية
 التعميـ جودة تكوف  ما يقدر العوامل هذ  كل في الجودة متطميات توفر ويقدر إيجايا 

 .الجامعي
فعميه يتوقف نجاح   يجامعركاف التعميـ الأهـ أ ستاذ الجامعي مف يعتبر الأهذا؛ و 

ساسي في أستاذ الجامعي يسهـ بدور فعاؿ و فالأ  هدافهاأ مؤسسات التعميـ العالي في تحقيق 
هداؼ أ كبر مف مسؤولية تحقيق الجانب الأه كما تناط ي  ها المرجوةلى غايتإوصوؿ الجامعة 
ي في المجالات خاصة فيما يتعمق بتحقيق تكامل نمو الشياب الجامعو   التعميـ العالي

اهتماما  ستاذ الجامعيتحسيف الأعداد و إ لهذا يحتل   واجتماعية نفسية و   المختمفة مف عقمية
 (44  1991)الخطيب .خاصا
ف يتمتع يقدر كافي مف ألابد   والحساس يكفاءة واقتدارهـ ستاذ بدور  الملكي يقوـ الأو 

ة عمى تزويد الطلاب يالمعمومات ستاذ لـ تعد قاصر ف وظيفة الأأذلؾ   الكفايات التعميمة
صيحت عممية تربوية شاممة لجميع جوانب نمو أف ألى إبل تعدتها   في السابقالحقائق كما و 

  1995)الهذلي .ية والنفسية والاجتماعيةوالعقمالشخصية لدى الطالب في صورها الجسمية 
همية كبيرة أ دوار ذات أريس في الجامعات وظائف متعددة و لعضو هيئة التدأف ؛ أي (147

عداد إ كثر تأثيرا في الأهـ الوظائف و أ عد مف ي وهو  ؛التدريس الجامعي يكوف مف ضمنها
الطمية المفاهيـ والاتجاهات دور فعاؿ في الحياة مف خلاله يكتسب تهيئتهـ لممارسة الطمية و 

تدريس ف الأ( 74  2003يرى الثبيتي والحريري) كما  العمميةوالمهارات العممية النظرية و 
عداد إ الذي يعمل عمى لـ و اغمب الجامعات المرموقة في العأ ة في الجامعي هو الوظيفة الرئيس
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إذ يعتبر الأستاذ   تهمف مواجهة المستقبل يكل تحديا الذي يسهـ في تمكينهـالطمية يالشكل 
 .والعامل الرئيس في تحقيق وظائف الجامعةمو المحرؾ لمعممية التعميمة االدين

هـ أ حد أنظرا للأدوار المتعددة التي يمارسها عضو هيئة التدريس الذي يمثل و 
ثر أالتقويـ مف عضو هيئة التدريس لما لمتقييـ و  وعميه لابد مف تقويـيالجامعة  مدخلات ال

مف خلاله يتعرؼ عمى مدى تحقيق و   وفاعميته تهءرفع كفاو  تحسيف مستوى الأداءعظيـ في 
  2005صغير )الويدعـ قرارات المنظمة  هداؼ النظاـ ومستوى كفاءة ونوعية المخرجاتأ 

ستاذ داء الأأساس في تطوير أكما تشكل التغذية العكسية الراجعة عف التقويـ مدخل   (64
هداؼ أ وعمى تحقيق   يجايا عمى العممية التعمميةإينعكس  مما هتيمنهاجو سموب تدريسه أو 

 (1031  2012)ماجي .رسالتها ووظيفتهاالجامعة و 
جريت دراسات أ   فقدفي تحسيف جودة التعميـمهـ ستاذ الجامعي داء الأأتقويـ  لأفو 
ثر تقويـ عضو هيئة التدريس والتي تناولت أ( 2012)دراسة ماجي منهابهذا الشأف  عديدة 
 همية تقويـ عضو هيئة التدريس مف حيث موصفاته  كما تناولت أ ضماف الجودة النوعيةفي 
ساسيا أعاملا يمثل داء عضو هيئة التدريس أف تقويـ أوكانت النتائج   وظائفهو  خصائصهو 

 .في ضماف النوعية
ذ لا إ  ساسيةتها الأامف مخرجالتعممية في الجامعات و معممية ل الطمية مدخلا يمثلكما 

جل تحقيق جودة هذ  المخرجات يات مف أمف و   الاهتماـ بهـ مف النواحي كافة مفبد 
دراسة أشارت   حيث ستاذة الجامعةأالضروري استطلاع آرائهـ بخصوص عمل 

داء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقساـ كمية التربية تقييـ الأ حوؿ( 2010)المزروعي
إلى أف أسموب التعامل مع   وطاليات الدكتورا طلاب نظر بجامعة أـ القرى مف وجهة 

 . أحتل المرتية الأولى في التقييـ الطلاب والطاليات
الجامعي في  ستاذداء الأأتقويـ  في دراستهما حوؿ (2010العجيل)الشوؾ و  كما عمد

في ضوء  يلى تحديد المعايير الأدائية اللازمة للأستاذ الجامعإ ضوء معايير الجودة الشاممة
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دائي حسب أالجامعي في كل معيار  ستاذالأداء أتحديد مستوى و   ر الجودة الشاممةمعايي
 .ةالمجالات مف وجهة نظر الطمي

عممية التقويـ هذ  هو التحسيف والتطوير المستمر وذلؾ لتخطيط عممية  ف الهدؼ مفإ
 المقترح طارالإ كما يأخذ  لى رقابتهاإ توجيههاضو هيئة التدريس وتنظيمها و ع تقويـ

ضافة نوعية لمعممية التدريسية إستاذ الجامعي حتى يضيف الأ  يالحسياف التصنيف الوظيفي
وتوفر عممية   ليهاإتطوير المؤسسة التي ينتمي  مما يسهـ في  خدمة المجتمعواليحثية و 

تعرفه عمى نقاط داء الذي يقوـ يه و الجامعة عف الأستاذ و التقويـ تغذية راجعة لكل مف الأ
داء الحوافز مع الأو  ةأنظمة المكافأت التحسيف المرجوة  ومف الضروري ربط مجالاو قوته 

بو وأ برقاوي ).المؤسسة معاساتذة و داة لمحافزية يستفيد منها الأأ نظمة التقويـأيحيث تصيح 
 (239  2016الرب 

يس في ضوء معايير الجودة هي تجويد لمعممية التدر  عممية تحسيف أداء كما أف
حد أوبذلؾ يصيح الأداء التدريسي للأستاذ   ركانها الرئيسةأحد أالتعممية التي يعتبر الأستاذ 

)عبد .ب مع الاتجاهات التربوية الحديثةة لمحكـ عمى جودة التعميـ يما يتناسالمعايير الرئيس
 (21  2000 السميع

في المؤسسات الجامعية مف أهـ الأسػاليب والتطبيقػات والػنظـ يعتبر نظاـ الجودة هذا؛ و 
التي تساعد في الارتقاء بها إلى موقع الصدارة والمنافسة في شتى الميػاديف العمميػة واليحثيػة 
والإنتاجية يمختمف أنواعها وتصنيفاتها  مما يحقق لممجتمع نهضػة حضػارية وتنمويػة  وفي 

في مجاؿ التعميـ العالي  فإف الجامعات الجزائرية يشػكل عػاـ  ظل اصطداـ التنافس العالمي
تحتػاج إلى تطػوير آليػات الأداء الأكػاديمي لتخطػي المرحمة الراهنة والانتقاؿ مػف حالػة الركػود 

 .والإبداع والػروتيف إلى الجػودة والابتكار
ف اء هيئة أعض مف الإشكاليات التي تواجه تحسيف التعميـ الجامعي أف يعض وا 

هيئة  التدريس يحتاجوف إلى تحسيف طرائق تدريسهـ  وأف هناؾ اعتقاد يفترض أف أعضاء
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 التدريس في حاجة إلى التدريب كمعمميف  وأف مما يزيد مف صعوية تحسيف االتدريس ليسو 
 (147-144  2001 مشكلات ترتيط يالجامعات حيث لا تنشيط لعممية التدريس.)شحاته

ساهـ تقويـ أداء عضو هيئة التدريس يجاءت مشكمة الدراسة لمعرفة إلى أي مدى  لذلؾ
 وطمبتهـ. أساتذة الجامعةرفع جودة التعميـ الجامعي مف وجهة نظر  في

 تساؤلات الدراسة: -2
تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر  ساهـي هل -

 أساتذة جامعة الوادي؟
تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر  ساهـي هل -

 طمية جامعة الوادي؟
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في  -

 تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذة ياختلاؼ درجتهـ العممية ؟  
فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في هل توجد  -

 تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذة ياختلاؼ أقدميتهـ في التدريس ؟  
درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في  هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -

 هة نظر الطمية ياختلاؼ مستواهـ الدراسي ؟  تحسيف جودة التعميـ العالي مف وج
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في  -

 تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الطمية ياختلاؼ تخصصهـ الدراسي ؟  
اهمة تقويـ أداء هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة والطمية في درجة مس -

 الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي؟
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 أىمية الدراسة: -3
ستاذ داء الأأذ يشكل تقويـ إ  تناولهتهمية الدراسة مف خلاؿ الموضوع الذي أ تنيع 

 تتجسدو   هدافهاأ لرسالتها ووظائفها و  ةاء الجامعدأمية و يلجودة العممية التعمسبيلا  لجامعيا
 تية:الجوانب الآفي 
 هميته في النظاـ التعميمي.أ ستاذ الجامعي و الضوء عمى دور الألقاء إ  -
في عممية التقويـ وتطوير  هشراكا    و إبراز دور الطالب كأحد عناصر العممية التعميمة -

 العممية التعممية.
تعزيز نموهـ الشخصي توجيه سموؾ الطمية و ستاذ الجامعي في التعميـ و ور الأهمية دأ ف إ -

وذلؾ لتيايف مواطف القوة وتدعيمها  كاف لابد مف تقييـ دوري لأدائهـ  تشجيعهوالمعرفي و 
 .واستجلاء مواطف الضعف وعلاجها

ساتذة يالجامعة  داء الأأجراء دراسات عممية تكشف عف إلى إتمبية حاجة جامعة الوادي  -
لوقوؼ عمى ستاذ الجامعي لغرض اداء الأألى تطوير تقويـ إف الجامعة تسعى أخاصة و 

 المستوى المطموب.
 ساتذة جامعة الوادي في تطبيق جودة التعميـ العالي كأسموبأف تفيد هذ  الدراسة أمل أن -

 .في تحسيف النظاـ التعميمي وتطوير  في الجامعة

 :أىداف الدراسة -4
في تحسيف جودة التعميـ العالي  ةالجامع أساتذةالتعرؼ عمى درجة مساهمة تقويـ أداء  -

 .هـمف وجهة نظر 
في تحسيف جودة التعميـ العالي  ةالجامع أساتذةالتعرؼ عمى درجة مساهمة تقويـ أداء  -

 طمية.المف وجهة نظر 
في تحسيف جودة التعميـ  ةالجامع أساتذةالكشف عف الفروؽ في درجة مساهمة تقويـ أداء  -

 قدميتهـ في التدريس.أدرجتهـ العممية و ياختلاؼ  هـالعالي مف وجهة نظر 
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في تحسيف جودة التعميـ  ةالجامع أساتذةالكشف عف الفروؽ في درجة مساهمة تقويـ أداء  -
 الدراسي. وتخصصهـمستواهـ وجهة نظر الطمية ياختلاؼ العالي مف 

في  ةالجامع أساتذةفروؽ بيف الأساتذة والطمية في درجة مساهمة تقويـ أداء الكشف عف ال -
 تحسيف جودة التعميـ العالي.

 .تقديـ يعض المقترحات التي تساعد متخذي القرار في عممية التقويـ -

 :الدراسة تغيرلم ف الإجرائيير التع -5
بها العممية التي يقاس هو في تحسين جودة التعميم العالي:  ةالجامع ةذتاأداء أستقويم 

عموـ الاجتماعية الو  الطبيعة والحياةعموـ تذة الجامعة يكميتي ساأداء أتحديد مستوى 
يمهاـ  قيامهـو عمى الطمية  التأثيرو دائهـ التدريسي أتحسيف نسانية مف خلاؿ اتقاف و الإو 

 مف خلاؿ: ؛تحسيف جودة التعميـوجه و كمل أالتعميـ عمى التربية و 
 .تطوير المنهج التعميمي وتفعيل مصادر التعميـ والتعمـ  -
 . لمجامعةوظيف الامكانيات المادية ت  -
  .التقويـساليب القياس و أتوظيف  -

 الدراسات السابقة: -6

اجريت العديد مف الدراسات حوؿ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي 
مف وجهة نظرهـ و نظر الطمية و ستقوـ الياحثتاف يعرض يعض الدراسات ذات العلاقة 

 يموضوع اليحث 
 :(2004)ي ر دراسة غنيم والبحي -1

ؾ داء عضو هيئة التدريس في جامعة الممألى التعرؼ عمى تقويـ إهدفت هذ  الدراسة 
  دراسته المنهج الوصفي التحميمي في افاستخدـ الياحث  عبد العزيز مف وجهة نظر الطمية
ايعة مف ( طاليا وطالية مف المرحمتيف الثالثة والر 1554)وشممت الدراسة عينة تألفت مف

( فقرة 72)استيانة مف إعدادهما مكونة مف   استخدـ الياحثافالكميات في الجامعةجميع 
موزعة عمى مجالات ست هي)المهارة في التدريس  الصفات الشخصية  علاقته يالطمية  
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راج الخصائص السيكومترية للأداة ويعد استخ  تنظيـ خطة التدريس  الواجيات  الاختيارات(
ف الأستاذ الجامعي في جامعة الممؾ عبد العزيز أ ؛منهانتائج لجممة مف الى إتوصل الياحث 

لى وجود فروؽ بيف إ  كما توصمت الدراسة ةالأكاديمي الفعمي بدرجة متوسط  يؤدي دور 
 (252  2011عمي  ).الطمية تيعا لجنسهـ في تقويـ الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس

 (:2004) يدراسة الشربين -2
اليحث إلى تقويـ أداء المعمـ الجامعي في ضوء مؤسسات التعميـ العالي يالمممكة  هدؼ

العربية السعودية مف خلاؿ الٌإجاية عمى السؤاؿ الآتي: إلى أي حد يتوافق أداء عضو هيئة 
وقد استعمل الياحث   ؟السعوديةالتدريس مع أهداؼ مؤسسات التعميـ العالي يالمممكة العربية 

( فقرة موزعة عمى 29لتحقيق ذلؾ قاـ الياحث يأعداد استيانة مكونة مف)و   المنهج الوصفي
  التدريس  واليحث العممي  وخدمة المجتمع  والإرشاد الأكاديمي  والدور الإداري(المجالات)

ستخرج لها الصدؽ والثيات ويعد ذلؾ تـ عرضها عمى عينة اليحث  والتي تكونت مف يعض ا
تي كميات التربية بجامعة الممؾ خالد  وكاف مف أهـ النتائج ال أعضاء الهيئة التدريسية في

مف أفراد العينة أنهـ يطوروف محاضراتهـ مف يوـ  % 89.1توصمت إليها الدراسة أنه أشار
يأنهـ لا يتمكنوف مف ذلؾ  والسبب أنهـ مقيدوف  %10.9يف أشار نحو إلى آخر  في ح

أف تقويمهـ لمطلاب لا  % 75.55أكد نحو  يالتوصيف الذي يرد إليهـ مف الوكالة  في حيف
يتـ أثناء يقتصر عمى اختيار أعماؿ السنة واختيار نهاية الفصل الدراسي  ولكف التقويـ 

عداد البرامج إ مف أفراد العينة عمى أنهـ لا يساهموف في  % 89.1المحاضرة  كما أكد نحو
أنهـ  % 78.18كما بيف نحو  تمع مف المتعمميف وغير المتعمميفأو دورات عامة لأبناء المج

أنهـ يشاركوف بندوات أو  %21.81لامنهجية  في حيف أشار نحو لا يشاركوف الأنشطة ال
مف أفراد العينة أف   %80محاضرات أو يالإشراؼ عمى أحد مجالات النشاط  وأوضح 
لاب يمجئوف إلى أف الط % 20الطلاب لا يمجئوف إليهـ في حل مشكلاتهـ  بينما أشار نحو 

قدمت ثـ   المشكلات الأكاديمية والاجتماعيةوالتي مف بينها  ؛إليهـ في حل مشكلاتهـ
الياحثة مجموعة مف التوصيات والاقتراحات مف أهمها: ضرورة إقامة دورات تدريبية لأعضاء 
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هيئة التدريس  والتعرؼ عمى عمميات ومهارات الإرشاد التربوي والأكاديمي  تهيئة المناخ 
اعي لأعضاء هيئة التدريس عمى نحو يضمف قيامهـ يالأدوار المنوطة بهـ  النفسي والاجتم

 نت يالجامعات لمساعدة عضو هيئة التدريس عمى القياـالأنتر وتوفير المراجع والكتب وخدمة 
 ( 110  2012عزيز )ياليحوث العممية.

 :(2005)دراسة عيد -3
ـ سوتقويـ كل مف رئيس الق تيهدفت هذ  الدراسة إلى معرفة الفروؽ بيف التقويـ الذا

العممي والطمية لأداء المعمـ  يالإضافة إلى دراسة أثر يعض المتغيرات: جنس المعمـ  جنسية 
المعمـ  سنوات الخبرة  المؤهل العممي  التخصص  نظاـ التعميـ  ولغة المدرسة في تقويـ 

عض المتغيرات: جنس أداء المعمـ  والكشف عف العلاقة بيف تقويـ الطمية لأداء المعمميف وي
الطالب  جنسية الطالب  الصف الدراسي  المنطقة التعميمية  نظاـ التعميـ الثانوي  حيث 

يالمرحمة الثانوية بدولة  تكونت عينة الدراسة مف رؤساء الأقساـ العممية  المعمميف  الطمية
ة في مف ثلاث صور مختمفة الصياغة ومتشابه ةوقامت الياحثة يأعداد استيان  الكويت

المضموف لتناسب التطبيق  وذلؾ لقياس أداء المعمـ في جوانب عديدة هي: كفايات الشرح 
 داخل الصف  التقويـ  إدارة الفصلوالتدريس  السمات الشخصية  طرح الأسئمة والمناقشة 

وفقا لمقياس ليكرت الخماسي  ( عيارة52الاستيانة في صورتها النهائية مف)تكونت و 
نات المتعددة ومعاملات مقار م( وتحميل التيايف واختيار شيفيه لT-Test)اختياروياستخداـ 

 وتقويـ كل مف رئيس القسـ العممي تقويـ الطمية ختلاؼا الارتياط أظهرت نتائج الدراسة
والتقويـ الذاتي لأداء المعمـ  وعدـ اختلاؼ تقويـ أداء المعمـ ياختلاؼ الجنس  الجنسية 

ولغة المدرسة  كما بينت نتائج   ونظاـ التعميـ  سنوات الخبرة  والمؤهل العممي  والتخصص
الدراسة أيضا اختلاؼ تقويـ الطمية لأداء المعمـ ياختلاؼ الصف الدراسي  والمنطقة 

 .( 110  2012عزيز )والجنسية.  والجنس  نظاـ التعميـ الحكوميالتعميمية  و 
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 (:2006)راسة العمايرةد -4
سراء عضاء هيئة التدريس بجامعة الإأ لى التعرؼ عمى تقويـ أداء إهدفت هذ  الدراسة 

جريت الدراسة عمى عينة أ  ونظر طمبتهـردف لممهاـ المناطة بهـ مف وجهة نظرهـ في الأ
طاليا وطالية مف طمية المرحمة  (310  و)عضوا (73)التدريس بمغتعضاء هيئة أ مف 
فقرة  (67)أداء عضو هيئة التدريس مكونة مف وقد استخدـ الياحث استيانة لتقويـ  الرايعة

موزعة عمى أربعة مجالات هي)التخطيط لمموقف التعميمي  تنفيذ المقرر التعميمي  تقويـ 
ويعد استخراج الخصائص السيكومترية   (الإنسانيالعلاقات والتواصل   الموقف التعميمي

داء أف هناؾ قصور في يعض مهاـ ألى عدد مف النتائج منها إ  توصل الياحث للأداة
 .(122-98  2006ايرة م.)الععضاء هيئة التدريس في الجامعةأ 
 :(2008دراسة المناصير والدايني) -5

وشممت   جامعة القادسيةباء هيئة التدريس عضأ لى تقويـ أداء إهدفت هذ  الدراسة 
 2006/2007عاـ الدراسي قسـ التاريخ لم مفمف طمية المرحمة الثالثة والرايعة  ةالدراسة عين
داء عضو هيئة التدريس في أعد الياحثاف استيانة لتقويـ وأ   طاليا وطالية (92)بمغ عددهـ

ة يالأهداؼ  الممارسات )الممارسات المتعمقتضمنت خمس مجالات هي  التاريخ قسـ
التدريس  الممارسات  المتعمقة يطرائق  الممارسات عمقة يالأيحاث العممية التاريخيةالمت

النهائية  تـ استخراج  فقرة يصيغتها( 113)حيث شممت الاستيانة  (يالتقويـ المتعمقة
ؽ بيف ها عدـ وجود فرو   منلى جممة مف النتائجإ  وتوصل الياحثاف الخصائص السيكومترية

نهـ أي أ/رايع( المتصمة يعضو هيئة التدريس  ية تيعا لمتغير المرحمة الدراسية)ثالثمالط
  )المناصير والدايني.بنفس المستوى  كاديميستاذ الجامعي يؤدي دور  الأف الأأمتفقوف عمى 

2008  177-195) 
 (:2008(دراسة الجبوري  -6

ضوء الكفايات المهنية والصفات تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في الدراسة يعنواف: 
تدريس في ضوء الكفايات عضو هيئة التقويـ الأداء التدريسي لإلى هدفت   حيث الشخصية
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  العراؽيالسمات الشخصية مف وجهة نظر طمية الدراسات العميا في جامعة يابل المهنية و 
مجالات  مكونة مف عدة ةاستيانقد استخدـ الياحث المنهج الوصفي التحميمي  إذ أعد و 

قد و   طالب وطالية مف الدراسات العميا (100)تكونت عينة اليحث مفو   فقرة (42ضمت)
العلاقات الإنسانية اليحث أف مجالات التخطيط لمدرس وطرائق التدريس و أظهرت نتائج 

محور الصفات مجاؿ المادة العممية و في حيف كاف   كانت يمستوى ضعيف عند المدرسييف
 (395  2008)الجبوري .الشخصية يمستوى جيد

 (: 2009بي)اندراسة الج -7
امعة وانعكاساته تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في الجالدراسة يعنواف: 

هدفت إلى تيصير واطلاع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يأهمية   حيث في جودة التعميـ
وانعكاساتها في تحسيف الأداء التدريسي في   عممية التقويـ في تطوير العممية التعميمية

وقد استخدـ الياحث المنهج الاستقرائي مف خلاؿ مراجعة الدراسات واليحوث المتعمقة العراؽ  
خرجت و   لأدوات وأساليب التقويـ المختمفةيأساليب تقويـ الأداء التدريسي وكيفية تطوير   وا

ريسي ضرورة ممحة لها الأداء التدأف عممية تقويـ  ؛الدراسة يمجموعة مف الاستنتاجات منها
وقد أقترح وضع آليات جديدة لمتقويـ  واعتماد     إلا أنها تحتاج لأدوات خاصةمحاسف كثيرة
أساسيا في منح الترقيات العممية  فضلا عف تقديـ  ة الأداء التدريسي محورامعايير جود

التدريسي مف أعضاء هيئة التدريس.)الجنابي   الحوافز المادية والمعنوية لممتميزيف في الأداء
2009  396) 

 (: 2010دراسة الغامدي) -8
تقويـ عضو هيئة التدريس في جامعة أـ القرى وجامعة ولاية فموريدا الدراسة يعنواف: 

تدريس في جامعة أـ هدفت إلى التعرؼ عمى معايير تقويـ عضو هيئة ال  حيث الأمريكية
والتعرؼ عمى أوجه الاتفاؽ والاختلاؼ بيف المعايير وتوضيح   وجامعة فموريدا القرى 

 الايجابيات والسمبيات في أنظمة التقويـ في الجامعتيف.
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  استخدمت الياحثة المنهج الوصفي والمنهج المقارف لدراسة موضوع هذ  الرسالة
المجاؿ  ليها الياحثة: أف التقويـ عممية ضرورة ومهمة فيإوكانت أبرز النتائج التي توصمت 

وليس التجريح واستكشاؼ  التعميمي  وأف أهداؼ التقويـ هو التحسيف والتطوير يشكل أساسي
 (52  2013الهويد )الأخطاء.

 (:2012)دراسة عزيز -9
 -تقويـ أداء أعضاء هيئات التدريس في الجامعة مف وجهة نظر الطميةالدراسة يعنواف: 

لأعضاء هيئة  داء التدريسيبناء أداة لتقويـ الأهدفت إلى   حيث دراسة ميدانية بجامعة ديالي
وتقويـ أدائهـ مف خلاؿ تمؾ   التدريس في جامعة ديالي مف وجهة نظر طمية الدراسات العميا

( 5ببناء أداته المكونة مف)قاـ  ياحث المنهج الوصفي التحميمي  إذوقد استخدـ ال  الأداة
وطالية موزعيف  ا( طالي75)مف راسةدتكونت عينة ال  وقد ( فقرة42)مجالات والتي تضـ

نسانية06)عمى وقد خرجت الدراسة يمجموعة مف النتائج  كاف مف أهمها   ( كميات عممية وا 
وفي المجالات كافة   هو تسجيل ضعف واضح في أداء التدريسييف مف وجهة نظر الطمية

ة التي تمر ياستثناء يعض الفقرات  وقد أعزى الياحث هذا الضعف إلى الظروؼ الاستثنائي
 (396  2015)عزيز  .سميا عمى الأداء التدريسي تي انعكستبها محافظة ديالي  وال

تقويـ عضو مف خلاؿ الدراسات السايقة المستعرضة؛ يلاحع أف مجممها يحثت في 
 مف وجهة نظر  أو وجهة نظر طمبته أو وجهة نظرهما معا. جامعةالهيئة التدريس في 
دراسة غنيـ ء متوسطة مف وجهة نظر الطمية حسب درجة الأداوكانت 

عضاء هيئة أ داء أفي يعض مهاـ  اقصور ( 2006العمايرة)  بينما وجد (2004ي)ر واليحي
في أداء  اواضح اضعفالتي سجمت  (2012عزيز)  وتتفق معه دراسة التدريس في الجامعة

وقد أعزى الياحث هذا الضعف إلى الظروؼ الاستثنائية   التدريسييف مف وجهة نظر الطمية
 .التي تمر بها محافظة ديالي

أما مف حيث الفروؽ في تقويـ أداء هيئة التدريس يالجامعة مف وجهة نظرهـ  فقد 
عدـ اختلاؼ تقويـ أداء المعمـ ياختلاؼ الجنس  الجنسية  ( 2005وجدت دراسة عيد)
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  في حيف هناؾ ولغة المدرسة  ونظاـ التعميـ  لتخصصسنوات الخبرة  والمؤهل العممي  وا
تقويـ الطمية لأداء المعمـ ياختلاؼ الصف الدراسي  والمنطقة التعميمية  ونظاـ في اختلاؼ 

( التي   2004  وهي تتفق مع دراسة)غنيـ واليحيري والجنسية  والجنس  التعميـ الحكومي
في تقويـ الأداء الأكاديمي لعضو هيئة لى وجود فروؽ بيف الطمية تيعا لجنسهـ إتوصمت 
ية معدـ وجود فروؽ بيف الطفقد وجدت   (2008  أما دراسة)المناصير والدايني  التدريس

 .عضو هيئة التدريستقويـ  مف حيث تيعا لمتغير المرحمة الدراسية
ضرورة إقامة دورات تدريبية لأعضاء ( فقد أكدت عمى 2004 أما دراسة)الشربيني 

ريس  والتعرؼ عمى عمميات ومهارات الإرشاد التربوي والأكاديمي  تهيئة المناخ هيئة التد
النفسي والاجتماعي لأعضاء هيئة التدريس عمى نحو يضمف قيامهـ يالأدوار المنوطة بهـ  

 نت يالجامعات لمساعدة عضو هيئة التدريس عمى القياـالأنتر وتوفير المراجع والكتب وخدمة 
أف التقويـ عممية ضرورة ومهمة ( عمى 2010أكدت دراسة)الغامدي    كماياليحوث العممية

وضع آليات جديدة لمتقويـ  واعتماد معايير  (2009  واقترح)الجنابي في المجاؿ التعميمي
أساسيا في منح الترقيات العممية  فضلا عف تقديـ الحوافز  ة الأداء التدريسي محوراجود

 اء التدريسي مف أعضاء هيئة التدريس.المادية والمعنوية لممتميزيف في الأد
والدراسة الحالية تهدؼ إلى تقويـ أداء عضو هيئة التدريس الجامعي في تحسيف جودة 
التعميـ العالي مف وجهة نظر  وكذا مف وجهة نظر طمبته  واعتقادا مف الياحثتيف أف تقويـ 

 ميـ.الأداء يساهـ في تحسيف جودته  ويالتالي يحقق تحسينا في جودة التع
كما تناولت الدراسة الحالية الفروؽ في تقويـ الأداء ياختلاؼ جممة مف المتغيرات 
المنسوية إلى الأستاذ الجامعي وأخرى منسوية إلى الطالب الجامعي  ومقارنة تقويـ الأداء 
بيف العينيتيف  وهذا ما ترا  الياحثتاف كإضافة عف ما تناولته الدراسات السايقة المتوصل 

 إليها.
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 تمييد: 
عندما نتحدث عمى التعميـ الجامعي يتضح الدور الكبير لعضو هيئة التدريس نظرا 

في العممية ساسية إذ يعد أحد العناصر الأ  ساسي الذي يحتمه في النظاـ التعميميلممركز الأ
لى واقع إالخطط هداؼ و ساسي في نقل الأكما يعد العنصر المحرؾ الأ  التعميميةالتعممية و 
هذا الواقع يتطمب تقييـ أدائه يصورة حقيقية لينعكس   في مؤسسات التعميـ العالي ممموس

 .داء خرجيهـ مستقيلاأو  في الارتقاء يمستنهاية عمى تحسيف العمل الجامعي و ذلؾ في ال
 ىمف الموضوعات التي تمق ستاذ الجامعي يالجامعةداء الأأويعتبر موضوع تقويـ 

جنبية في هذا اليحوث الأة العربية يالمقارنة يالدراسات و الاهتماـ الكافي لدى الياحثيف في البيئ
لى إهذا يالإضافة   داء الطلابتأثير  المياشر عمى أع و رغـ أهمية هذا الموضو   المجاؿ

  .ذة يالجامعةتاالأسديه ؤ الفعاؿ الذي يالدور الهاـ و 

 مفيوم التقويم: -1
 ت  ب ابف منضور وزنه.) ـ الشييمعنى قدر قيمته وقوّ  ـ مف أصل قوّ التقويـ  لغة: التقويم
500) 

القصد مف ذلؾ معرفة و   عطا  قيمة ووزناأ أي  ؛داء الطميةأـ المدرس قوّ  التربيةوفي 
حدثت في سموكهـ  ما مدى التغيرات التيو   د الطمية مف العممية التعميميةأي مدى استفالى إ

 (107  2012 عزيز).نتيجة التعمـ
ي أو الشخص في ضوء درجة صدار حكـ عمى الشإ: التقويـ هو عممية التقويم اصطلاحا

عميها مف وفي ضوء المعمومات الأخرى التي يتـ الحصوؿ   القياس وضوء الأهداؼ المحددة
 (16 ،2009،ساتذةمنتدى الأ.)مصادر مختمفة

التطوير في المجاؿ التربوي بهدؼ ية مف منظور أنه وسيمة للإصلاح و التقويـ في التربو 
فهو يشكل أرضية مهمة لمكثير مف     ويالتالي تحقيق الأهداؼ المرجوةتحسيف تعمـ الطمية

 ويظـ   يرها مف عمميات النظاـ التعميميهيئة التدريس وغالقرارات المتعمقة يالطمية وأعضاء 
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يسي لعضو هيئة تقويـ تحصيل الطالب  وتقويـ الأداء التدر  التقويـ الممارسات التالية:
ات الطلابية والخدمات الطلابية والنشاط يوالمواد التعممية والمناخ التعميم  التدريس  والمنهاج

 )شحاتة .غيرهادارة و الإوالمختبرات والمكتية والتنظيـ داخل المؤسسة و  التجهيزاتوالمرافق و 
2001  18) 

      الوقوؼ عمى نقاط القوة و   ـ عمى ما بمغنا  مف أهداؼ تعمميةصدار الحكإهو كذلؾ 
 تحقيق هذ  الأهداؼ يطريقة أفضلمحاولة لمتغمب عمى نقاط الضعف و  الضعف فيو 
 (177  2005 )راشد.تحسيف عممية التدريسو 
نشطة والحموؿ وطرؽ الأعماؿ و الأفكار و صدار حكـ عمى الأإنه عممية أي بمومعرفه يو  -

                     المستويات  تالمحاكايتضمف استخداـ  فأو  مور التربويةغيرها مف الأالتدريس و 
 (67  1993 عمي).فعاليتهادقتها و شياء و المعايير  لتقدير مدى كفاية الأو 
امج و البر أتتفاعل مع عناصر المنهج  التينه جمع المعمومات المنظمة أي الشمبيعرفه يو  -

. و مساعدة متخذ القرار لمحسـ يشأنهاأ  الضعف فيها لتطويرهالتحديد جدواها وبياف القوة و 
 (141  2000)الشمبي 
تحميل المعمومات عممية منظمة لجمع و  فهو أيضا التقويـضافة إلى ما قيل عف إ

ات يشأنها لمعالجة جوانب اتخاذ القرار هداؼ التعممية والتربوية و د درجة تحقيق الأيغرض تحدي
ثرائهاتوفير ظروؼ النمو السميـ المتكامل مف خلاؿ إعادة تنظيـ البيئة التربوية و الضعف و   .ا 

 (9  2009شنيني )
عممية اصدار حكـ نوعي  في ضوء التعاريف السايقة يمكف تعريف التقويـ عمى أنه

داء التدريسي لعضو هيئة نشطة التي تندرج ضمف الأالأعمى مستوى الفعاليات و وكمي 
 .جودةمستوى ال بهدؼ تحسيفالتدريس 

فهو يرافق عمميتي   ا أساسيا مف العممية التعميميةجزءيعتبر مف هنا يتضح أف التقويـ 
الكشف عف و  وفير تغذية راجعة يقصد تحسينهاوالتعمـ ويربط معا في جميع مراحمها لتالتعميـ 

 .مدى بموغ المتعمـ للأهداؼ التعممية المنشودة
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 :داءفيوم تقويم الأم -2
ذ يستند عمى نظاـ إ  ا مف مكونات العمل الجماعي الهادؼرئيسداء مكونا يعد تقويـ الأ

 داءالأالجماعات يغرض تطوير و  التغذية العكسية في صنع القرارات المتعمقة يالأفراد
.)الهيئة العميا لمتقويـ          حد محاور تقويـ البرامجأستاذ الجامعي الأداء أويشكل   المناهجو 

 (9والاعتماد  ب ت  
 .ليهإلى المرسل إاؿ الشي تعني كممة أداء في القاموس المنجد  إيص لغة:
 .ممهارات التدريسية تعبيرا سموكياالمعمـ ل امتلاؾتعني وسيمة التعبير عف فتربويا أما 

ف أوهذا يعني   ـ السمعة سعرها وثمنهاوقوّ   ـ المعوج وعدلهيمعنى قوّ وتقويـ الأداء 
 (768  2004إبراهيـ ).عوج التقويـ يبدأ يالتثميف والتسعير ثـ تعديل الأ

  يغرض معرفة مدى يأنه تقدير كفاءة الفرد في عممه تقويـ الأداء : يعرؼاصطلاحا
   ومدى توافر القدرات لديه لشغللواجياتهاء وظيفته ومستوى أدائه صلاحيته في القياـ يأعي

  (757 2002)السيد .وظائف أعمى في المستوى التنظيمي
معرفة داء العامميف وتقويهـ و أنه العممية التي يقاس بها مستوى أعرفه "عبيدات" ييو 

 (17  1995)عبيدات .قية لمعامميف في مدة زمنية معينةمعدلات الانجاز الحقي
و أصدار حكـ بناء عمى معايير معينة في ضوء بيانات إعممية يأنه "زيتوف" يعرفه و 

 (537  2016محمد ).و سموؾأو موقف أو ظاهرة أعف فكرة  و كيفية(أمعمومات)كمية 
يات العامميف في المجاؿ يأنه العممية التي يتـ مف خلالها تحديد كفا "العجيمييعرفه "و 

 (6  2010العجيل و )الشوؾ .إليهــ في إنجاز المهاـ الموكمة   ومدى إسهامهالتدريسي
وخلاصة القوؿ أف تقويـ الأداء يسعى إلى التعرؼ عمى أوجه القوة وأوجه الضعف في 

 ممارسات وأنشطة عضو هيئة التدريس يقصد تجويد أدائه ومف ثـ إصلاح التعميـ العالي.

 الأستاذ الجامعي: تقويم أداء -3
تزويد الأفراد في مختمف التخصصات و ويف إذا كانت الجامعة هي المسؤولة عف تك

ف للأستاذ الجامعي الدور الأكبر في ذلؾ إف  يمختمف الكفاءات في شتى المجالاتالمجتمع 
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بوجود الجامعة فقط بل يجب  لوعممية التعميـ لا تكتم  الركيزة الأساسية في تحقيق ذلؾ لأنه
 بدونه. ـتت س هرـ العممية التعممية التي لاأستاذ الجامعي عمى ر وجود الأ

ويعتبر عضو هيئة التدريس والذي يطمق عميه أيضا الأستاذ الجامعي مف أهـ موارد 
مؤسسات التعميـ العالي  كما هو الحاؿ في ياقي المؤسسات التعممية الأخرى وهذا راجع إلى 

 دور  الكبير في العممية التعممية.
 :مفيوم الأستاذ الجامعي -3-1
 .هو المعمـ :لغة
جهل فهو منقذ اليشرية مف ظممات ال  وسيمة المجتمع وأداته لبموغه هدفه هو صطلاحا:ا

  ويمثل أهـ العوامل المؤثرة في العممية التعميمة المعرفة  ومفعابر بهـ إلى مياديف العمـ و 
فمستوى المؤسسات التعميمة   منظومة التعميـ لأي مرحمة تعمميهمهما في أساسيا و ر محو 

 (181  2006رشواف ).لأهدافها يتوقف عمى المعمـ قيقهاتحومدى نجاحها و 
ويعرفه محمد حسيف هو محور الارتكاز في منظومة التعميـ الجامعي يحثا وتعميما وخدمة 
لممجتمع ومشاركة في التطور الشامل  وهو العمود الفقري في الجامعة ومفتاح كل اصلاح 

 (2  2008.)حسيف عةوأساس كل تطوير  وعمى كفاءته وانتاجيه يتوقف نجاح الجام
أو   ويشتغل وظيفة مدرس  أستاذ مساعد  أستاذهو كل مف يعمل  :ويعرفه زيتوف 

عات التي ها أو ما يعادؿ هذ  المسميات في الجامأستاذ في أحد الجامعات المعترؼ ب
 (198  2011 تستعمل مسميات مغيرة.)ليث

المهاـ والانتاج العممي و هو الشخص القائـ يمهاـ التدريس والاشراؼ واليحث العممي و 
 ( 108  2013واليحث العممي يالجامعات.)زرقاف ية التي تسهـ في تطوير التعميـ العمم

شهادة  يحمل أستاذ مؤهل وه الجامعيالأستاذ نجد أف مف خلاؿ التعاريف السايقة 
 .ويمارس مهنة التدريس في الجامعة  الدكتورا  أو الماجستير
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 ستاذ الجامعي:الأتقويم أداء مفيوم  -3-2
ويقصد يه إصدار الحكـ عمى سموكيات المعمـ وما يقوـ يه داخل الفصل مف حيث 
قدراته لمفصل واستخدامه لأساليب التقويـ وكفايات الشرح والتدريس المتوفرة فيه  وقدرته عمى 

 (87  2005طرح الأسئمة والمناقشة داخل الفصل.)عيد 
وء معايير محددة في إطار للأستاذ الجامعي في ضداء الفعمي يـ الأو هو عممية تق

ائف الجامعية المطموية مف أدائها  ومعرفة جوانب القوة والضعف مهمات الوظوجيات و 
 جودة النوعية في التعميـ العالي.يغرض تنمية وتطوير  مهنيا ووظيفيا لتحقيق ضماف 

ة التدريس أو أحد ها إصدار الحكـ عمى منظومه يتـ بعممية منظومي يأنهيعرؼ أيضا و 
عمى  تمكونتها أو عناصرها يغية إصدار قرارات تدريسية تتعمق بإدخاؿ تحسينات أو تعديلا

الأهداؼ المرجوة مف تمؾ تمؾ المنظومة ككل أو عمى يعض مكونتها وعناصرها يما يحقق 
 (178-177  2001)زيتوف المنظومة.

 :تقويم أداء الأستاذ الجامعيأىمية  -4
غرفة الدرس يساعد في تعزيز الدقيق للإيجابيات والسمبيات في  التحديدلاشؾ أف 

الجوانب الايجابية  وتعظيمها والعمل عمى معالجة وتجاوز الجوانب السمبية مما ينعكس 
ف كانت  يالنتيجة والضرورة عمى العممية التعميمية برمتها  فيحسنها ويطورها إلى الأفضل  وا 

ة يمفردها في تحقيق الهدؼ  إلا أنها تيقى مصدرا عمى درجة هذ  العممية لوحدها غير كافي
 (marsh,hocevar,1991,18عالية مف الأهمية والصدؽ والثيات.)

كما أف عممية تقويـ الأداء عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي ومعرفة 
لمتطورات  الواقع الفعمي لأدائه مف شأنها المساعدة في مواكية مؤسسات التعميـ العالي

ذا ما عرفنا العوامل المؤثرة في تقييـ (  فإ2004الشربيني المتلاحقة في الثورة العممية التقنية)
أداء عضو هيئة التدريس نستطيع التوصل إلى معايير عممية موضوعية تسهـ يالنتيجة في 

ية (  ويمكف تحديد أهم65  2012تطوير العممية التعميمية في الجامعة)الخرايشة وآخروف 
 تقويـ أداء الأستاذ الجامعي مف خلاؿ الآتي:
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تقويـ سياسات ومصادر اختيار أعضاء هيئة التدريس: إف تقويـ أداء التدريسييف يوضح  -
ما إذا كانت مصادر اختيارهـ سميمة أو ما إذا كانت الطرؽ التي تـ اختيارهـ وفقها مناسية  

 ات.ويالتالي يمكف التعديل أو التغيير عمى تمؾ السياس
يساهـ في رفع معنويات أعضاء هيئة التدريس  فشعورهـ بوجود جودة موضوعية لمقياس  -

 (189  1994وتقويـ أدائهـ يسهـ في تعزيز ثقتهـ يأنفسهـ وزيادة دافعيتهـ لمعمل.)زوليف 
إف أهمية دور أعضاء هيئة التدريس في التعميـ الجامعي وتوجيه سموؾ الطمية وتعزيز  -

المعرفي وتشجيعه كاف لابد مف تقييـ دوري لأدائهـ وذلؾ لتبياف مواطف نموهـ الشخصي و 
 القوة وتدعيمها واستجلاء مواطف الضعف وعلاجها.

إف عممية تطوير وتحسيف أداء الجامعات وتحقيقها لأهدافها المطموية لا تتـ مالـ يكف  -
وض أي نقص أو عضو جيدا ذا كفاءة عالية تدريسا ويحثا فعضو هيئة التدريس يمكف أف يع

تقصير محتمل في الامكانيات المادية والفنية في الجامعة  ومف هنا كاف مف الضروري تقييـ 
 (535  2016)محمد  أدائه التدريسي لينعكس ذلؾ في النهاية عمى تحسيف عمل الجامعة.

وأكدت منظمة اليونسكو عمى مجموعة مف الأساسيات التي يجب الاهتماـ بها فيما 
 ـ أعضاء هيئة التدريس وهي:يتعمق بتقيي

أف يكوف تقيـ عمل أعضاء هيئة التدريس في التعميـ العالي جزءا لا يتجزأ مف عممية  -
 التعمـ والتعميـ واليحث وأف تكوف مهمته الرئيسة تطوير الأفراد تيعا لاهتماماتهـ وقدراتهـ.

تكوف المعايير الأكاديمية لميحث والتعميـ والمهاـ الأكاديمية أو المهنية الأخرى كما  أف -
 يحددها الأقراف الجامعيوف هي إحدى الأسس التي يستند إليها التقييـ.

أف يكوف تقييـ أداء أعضاء هيئة التدريس موضوعيا وأف تحاط الفئات المعنية عمما  -
كاف ذلؾ يتضمف إجراء أي نوع مف التقييـ المياشر يمعايير التقييـ ونتائجه وخاصة إذا 

لعمل أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي سواء مف جانب الطمية أو 
 التدريسيف أو المسؤوليف الإدارييف.
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أف يكوف لأعضاء هيئة التدريس حق التظمـ لدى جهة محايدة ضد نتائج التقييـ الذي  -
 (342  1985قوؿ.)فاف داليف يروف أنه لا يستند إلى مبرر مع

 :ىداف تقويم أداء الأستاذ الجامعيأ -5
لأداء أعضاء هيئة التدريس إلى مساعدتهـ في تنمية  تهدؼ وتسعى عمميات التقويـ

مهاراتهـ المختمفة في التدريس واليحث العممي وخدمة المجتمع وعمى إمكانية التطور الذاتي 
ات والمستجدات العممية  ويمكف أف تحقق عممية المستمر الذي لابد منه لمواكية التطور 

 التقويـ الآتي:
 وتتمثل أهداؼ تقويـ الأداء للأستاذ الجامعي يالجامعة فيما يمي:

 متايعة مستوى التقدـ في ذلؾ.داء للأستاذ الجامعي و تقييـ مستوى الأ -
للأخريف عبر وامكانية نقمها الاستفادة منها واحي القوة في الأداء لتعزيزها و الكشف عف ن -

 وتحدد نقاط الضعف لتلافيها ووضح الحموؿ لتحقيق ذلؾ.  وسائل متعددة
استثمار ذلؾ في جوانب متعددة داء المتميز لعضو هيئة التدريس و الإشادة يالأو التأشير  -

 المجتمعية الأخرى.اليحث العممي والأنشطة العممية و  لخدمة المجتمع عبر بواية
 بيانات عف مستوى الإنجاز وضعفه في جوانبر مؤشرات و التقويـ تساعد في توفيعممية  -

 .عديدة تسعى الجامعة إلى تحقيقها
تساعد في توفير قاعدة بيانات عف برامج الجامعة يكل تفصيلاتها تزود صانعي القرار  -

 .عتمد في ترشيد القرارات الجامعيةبتغذية راجعة عف كل ما يريدوف مف معمومات ت
ا وجهودها الكفاءات المتاحة للاستفادة القصوى مف طاقاتهو تعطي فكرة عف الامكانيات  -

 (11  2009.)الجنابي في تحقيق مهاـ الجامعة
 .و هيئة التدريس في قاعات الدراسةتحسيف الأداء التدريسي لعض -
لقوة تزويد عضو هيئة التدريس بنوع مف التغذية الراجعة التي تمكنه مف تشخيص جوانب ا -

 .سيأو الضعف في أدائه التدري
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تزويد الإدارييف مف رؤساء الأقساـ وعمداء الكميات يالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات  -
 .واحي الوظيفية لعضو هيئة التدريسالإدارية المتعمقة يالن

 .لمقررات الدراسية وكذلؾ المدرسيفتزويد الطلاب يالمعمومات التي تساعدهـ في اختيار ا -
تيار  إحدى وظائف الجامعة قاعدة عممية يحثية جيدة عف التدريس الجامعي ياع تكويف -

 .الرئيسة
 ( 23  2006 الثبيتي).مدى تحقيق المنهج لأهداؼ التربيةالمساهمة في تقويـ  -

 ستاذ الجامعي:أسس تقويم أداء الأ -6
يما  ةتقويـ العممية التدريسي ءيمكف أف تقوـ الجامعات ياعتماد أسس ومعاير لإجرا

تتناسب مع أوضاعها  تتـ مف حيث الأسس الآتية: السمات الشخصية والسمات المهنية          
 والوظائف والأدوار المناط يأدائه.
 :كذلؾ يقوـ الأستاذ مف حيث

  .التخطيط لعممه -
  .إدارة الموقف التعميمي -
  .ساليب التربويةالأالكفاءة العممية و  -
 .النمو المهني -
  .المجتمعلجامعة و علاقاته مع أسرة ا -
 (97  2007 الكبيسي)نواتج عممه التعميمي. -

 وتراعي أيضا في تقويـ أعضاء هيئة التدريس الأمور التالية: 
  .المؤهلات العممية المتناسية مع البرنامج الدراسي -
لمتقويـ مف قبل المؤسسة الجامعية عمى فترات محددة  ومتايعة التقويـ  اأف يخضعو  -

 يصورة مستمرة.
 التمتع يالخصائص الشخصية والأخلاقية الحميدة. -
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أف تكوف لديهـ القدرة عمى التميز في التدريس واليحوث  ويسعوف إلى النمو المهني  -
 المستمر.

 ويجب أف يتناسب عدد أعضاء هيئة التدريس مع أعداد الطلاب. -
 .مف أداء دورهـ يكفاءة اوأف توفر لهـ فرص التطوير وتحسيف الأداء  حتى يتمكنو  -
يجب أف يكوف حجـ أعضاء هيئة التدريس وكفايتهـ إلى الحد الذي يسمح بتغطية  -

 جميع الجوانب المنهجية لممواد الدراسية وحسب التخصص.
 أف يساهـ أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع. -
 أف يكوف لهـ إسهاـ مقدر مف الانتاج العممي واليحثي. -
في عضوية المجاف والجمعيات ذات الصمة يالتخصص والاشتراؾ في  اأف يشاركو  -

 الدوريات العممية وعضوية مجالس تحريريها.
يجب المحافظة عمى فرص متساوية لتعينهـ مع توفير الأماف الوظيفي لهـ  فهو  -

يعتبر مف أهـ مقومات استمرار المؤسسة ويقائها  ولا شؾ أف توفير أعضاء هيئة 
جات الكفاءة التخصصية والتربوية ينعكس عمى سمعة الجامعة التدريس يأعمى در 
 ( 1036  2012وكفاءتها.)ماجي 

 ة لتقويم أداء عضو ىيئة التدريس: سيالعناصر الرئ -7
 :يما يمتتمثل في 

 مدى كفاية عدد أعضاء هيئة التدريس للاحتياجات الفعمية عمى مستوى القسـ العممي   -
 استقرار واستمرار العممية التعميمية. مفضالتخصص يما يو 
 الطلاب.تربوية بيف أعضاء هيئة التدريس و درجة توثيق العلاقات ال  -
الأعضاء وفقا لتخصص  هنية لجميعالممدى توافر المؤهلات والخبرات العممية و   -

 .والمركز الوظيفي
الأخذ مع الكافي لأداء أعمالهـ يالجامعة  مدى تخصيص أعضاء هيئة التدريس الوقت  -

 .يات الممارسة المهنية لميعض منهـفي الاعتيار متطم
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 غيرها لعضو هيئة التدريس لمتطميات الأداء الفعاؿ.مة الأعياء التدريسية و ءمدى ملا  -
دريس وتوصيل المعرفة الأساليب الحديثة في التمدى التقدـ في الأخذ يالطرؽ و   -

 (1035  2012)ماجي يالفاعمية والكفاءة المطموبتيف.

 :ة في تقويم أداء الأستاذ الجامعيالأساليب المعتمد -8
اء عضو هيئة التدريس يصفة يهدؼ تقويـ الأداء التدريسي إلى تحسيف مستوى أد

  وتطوير كل ما يرتيط يالعممية التدريسية سواء داخل حجرات الدراسة أو خارجها مستمرة
 :لمتقويـ وهي وأساليب ياستخداـ عدة طرؽ 

 : التقويم الذاتي -1
  ويقصد يه أف يـ التي تتيعها كثير مف الجامعاتيعتبر التقويـ الذاتي مف أساليب التقو 

يتولى عضو هيئة التدريس بنفسه عممية تقويـ فعالياته التدريسية أثناء المحاضرات والأسس 
 .د عميها عند استخداـ هذ  الطريقةالتي يعتم
الجامعية يستند إلى أف مهارات الأفراد   ولمقيادة لتقويـ الذاتي لعضو هيئة التدريسإف ا

 .واستعداداتهـ العقمية تساعد عمى نقد الذات دوماً لمواصمة التعمـ
لتدريس وتهدؼ الجامعات مف وراء استخداـ التقويـ الذاتي إلى تشجيع عضو هيئة ا

وة والضعف في ممارساته   وذلؾ مف خلاؿ تشخيصه لنقاط القوتعويد  عمى النقد الذاتي
  ويالتالي تطوير أداء عضو هيئة سيف مستوى أدائه أثناء المحاضرات  بهدؼ تحسيةالتدري

 .مهنياً وخاصة في مجاؿ التدريسالتدريس 
أف الارتفاع يمستوى الأداء الجامعي يتطمب مف عضو هيئة  (1997حسف )ويرى 

رفة   وتساعد  في معيد مف الخبرات والمعارؼ المستمرةالتدريس وقفة ومراجعة تكسيه العد
 .نقاط القوة ونقاط الضعف في أدائه

مقننة شبيهة   فهي مف خلاؿ استخداـ نماذج ويـ الذاتيأما عف الكيفية التي يتـ بها التق
  حيث يقوـ أعضاء هيئة التدريس بتعبئة النماذج ثـ تجمع النماذج بنماذج تقويـ الطلاب

يات المحاضرة عمى   أما عف طريق تسجيل فعالحمل مف قبل جهة معينة في الجامعةوت
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اته وسمبياته يصورة أكثر شريط فيديو ثـ عرضهـ عمى المعمـ مرة أخرى لتحديد إيجابي
 .موضوعية

يسهـ في تنمية أعضاء هيئة التدريس تنمية شاممة ليس مف النواحي  :مميزات التقويم الذاتي
يالمسئولية   الإحساسبل ينمى جوانب أخرى منها   الأكاديمية والمهنية والمهارات فحسب

 .والتفكير الناقد  الشخصية وتعميق القيـ الروحية  والحساسية الاجتماعية
وتساعد هذ  الطريقة أعضاء هيئة التدريس أف يشكموا أحكامهـ يأنفسهـ كي يحددوا 

 المزروعو )شحاته .يعممو  في ظروؼ الحياة المختمفة لأنفسهـ ما يعتقدوف أنه ينيغي عميهـ أف
 2002  164 ) 
 :فتتمثل في: وب طريقة التقويم الذاتيعي

لتقديرات التي أف أعضاء هيئة التدريس يميموف لإعطاء أنفسهـ تقديرات أعمى مف ا -
 .يعطيها لهـ الطلاب

  .الطريقة أف تستخدـ في ترقية عضو هيئة التدريس يمكف لهذ  لا -
 تقويم الزملاء لعضو ىيئة التدريس:  -2

يشكل فردي أو عف طريق تشكيل وفيه يقوـ أعضاء هيئة التدريس بتقويـ زملائهـ 
  وفي كثير مف الجامعات في العالـ العربي نجد أف أعضاء هيئة التدريس في الكميات لجاف

يس الآخريف في مجاؿ اليحث والأقساـ المختمفة يقوموف أداء زملائهـ مف أعضاء هيئة التدر 
  وذلؾ مف خلاؿ لجاف الترقيات التي تعينها الجامعات والمجتمعالعممي  وخدمة الجامعة 

عضو هيئة التدريس ونشاطه  حيث تقويـ هذ  المجاف بتقويـ الجوانب الكمية والنوعية لأيحاث
 .ه في مجاؿ خدمة الجامعة والمجتمع  كذلؾ مساهمتالعممي

فنجد اختلاؼ   يات التدريسية لعضو هيئة التدريسأما مف حيث تقويـ الزملاء لممتطم
التدريس عف في وجهة نظر الياحثيف نحو استخداـ أـ عدـ استخداـ طريقة تقويـ عضو هيئة 

 طريق تقويـ الزملاء.
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ف زملاء العمل لكونهـ متخصصيف في ( أ1984  سيمدف)يرى المؤيديف لهذ  الطريقة أمثاؿف
 :وهيهيئة التدريس في عدة جوانبها نفس المهنة منهـ اقدر عمى تقويـ عضو 

 المعرفة العممية في مجاؿ الحقيقي. 
  ى المقرر لأهداؼ البرنامج والقسـمدى ملائمة أهداؼ ومحتو. 
 طريقة تنظيـ الموضوعات المقررة. 
 طرؽ وأساليب التدريس المستخدمة. 
 تها للأهداؼالقراءة المطموية مف حيث نوعها ومدى مناسب. 
 طرؽ المستخدمة في تقويـ التلاميذال.(Selden,1984,195)  

 :تـ هذا النوع مف التقويـ مف خلاؿوي
نفسه وهي عيارة عف زيارات متكررة يقوـ بها أكثر مف عضو هيئة تدريس مف القسـ  :الزيارات. 1

  لعضو هيئة التدريس وتدويف وربما رئيس القسـ أو عميد الكمية  أو مف أقساـ أخرى مف الكمية
 .المحاضرات يشكل مياشريسية أثناء ملاحظاتهـ عف فعالياته التدر 

  ويعد كل زيارة تناقش هذ  الملاحظات مع عضو تستخدـ لهذا الغرض نماذج لمتقويـو 
القوة والضعف في أدائه  هيئة التدريس المقوـ يشكل منفرد وذلؾ مف أجل تحديد نقاط

  1996)الثبيتي .الأداء   ومناقشة الطرؽ والأساليب المناسية لتطوير وتحسيف هذاالتدريسي
30) 

في تحسيف مستوى  يأنه لكي يكوف أسموب الزيارات له أثر إيجابي (1984  سيمدف)ويرى 
 : دريس لابد مف توافر عدة شروط وهيلأعضاء هيئة الت الأداء التدريسي

 متيادلة بيف أعضاء هيئة التدريس وجود ثقة. 
 ع يشكل جيد عمى الملاحظة الفعالةتدريب الملاح. 
 تقويـ معيفستخداـ الملاحع نموذج ا. 
 مناقشة الملاحظات المدونة مع عضو هيئة التدريس يشكل ودي وموضوعي. 

(Selden,1984,142-143) 
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وفي هذ  الحالة يقوـ يعض أعضاء هيئة التدريس مف  :فحص ومراجعة المواد التعميمية .2 
يعدها عضو القسـ أو الكمية يشكل فردي أو عمى هيئة لجاف يمراجعة دوريه لممواد التدريسية التي 

قة تنظيـ   طريذلؾ مراجعة أهداؼ المقرر ومحتوا   وتشمل ئة التدريس لممقررات التي يدرسهاهي
وية ت والواجيات المطما  المراجع والقراءوعرض الموضوعات المقررة  طريقة التدريس المستخدمة

وء أهداؼ ة في ض  وتتـ هذ  المراجعي يستخدمها المعمـ لتقويـ الطلاب  الاختيارات التمف الطلاب
 (31  1996)الثبيتي .لدراسية  وقدرات الطلاب ومستوياتهـ االبرنامج  وأهداؼ القسـ

 :ومف أهـ ما يميز هذ  الطريقة
   نة يحكـ هذا الأسموب أف أفضل مف يقوـ بهذ  المهمة هـ زملاء المه مؤيدويرى

لحاقهـ يالأهداؼ والقراءا معرفتهـ يالمادة العممية التدريس المناسية ت وطرؽ وا 
 (1993  )الثبيتي والقرني.لمموضوع

  دريسي والمهني لعضو هيئة التدريسيستفاد مف هذ  الطريقة في تطوير الأداء الت  
 .وفي الترقيات

ريس وخاصة أسموب الزيارات ما ولكف يعاب عمى طريقة تقويـ الزملاء لعضو هيئة التد
 :يمي
  ّنما هي مجرد انطياعات شخصيةرات إف في الزياأف الملاحظات التي تدو. 
 موب الزيارات نتائجه غير موضوعيةأس. 
 لروح المعنوية لعضو هيئة التدريستؤدي الزيارات إلى تدني ا. 
 ة التدريس تجعمه في وضع غير جيدولوف لعضو هيئؤ زيارة المس. 
 ي إلى إرباؾ الجو العاـ لممحاضرةوجود ملاحع خارجي في المحاضرة يؤد. 
 حظة يالمجاممة والصدقات الشخصيةتتأثر الملا.(Cole,1982, 21) 
 : تقويم الطلاب لعضو ىيئة التدريس -3

  ويستخدـ لهذا الغرض يطاقات أو ب بتقويـ أداء عضو هيئة التدريسيقوـ الطلا
  والسمات الشخصية لعضو ء الطلاب في الممارسات التدريسيةنماذج خاصة لمعرفة آرا
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 ( 1995)الغامدي .الأسموب في كثير مف الممارساتذا هيئة التدريس واستخداـ ه
 (2000المحبوب  )

  يةالاختيارات النهائ ءيمكف أف يتـ في الأسبوع الأخير مف الفصل الدراسي أي قبل بد
د التنفيذ يتحديد مواعو   ـ كل قسـ بتنظيـ عممية التقويـ وتوفير الاستمارات الخاصة بهاإذ يقو 

التحميل تسميمها إلى الكمية التي تتولى عممية د إملائها و مع هذ  الاستمارات يعمف ثـ جو 
 . لاستخراج نتائج التقويـ

 الملاحظة المياشرة أو تصوير الفيديو لعضو هيئة التدريس:
ي   وتتـ مرة واحدة عمى الأقل فالقسـ أو الخبير المرشح مف القسـيتولى ذلؾ رئيس 

ساسية التي بها تتضمف النقاد الأيستخدـ نموذج خاص السنة لكل عضو هيئة التدريس  و 
 .يجب التركيز عميها والتأكد مف خلاؿ عممية الملاحظة

يأف هذ  الطريقة تعود إلى أوائل القرف العشريف  والهدؼ الرئيس لتقويـ  "الثبيتي"ويشير 
 الطلاب لمفعاليات التدريسية في قاعات الدراسة هو تحسيف الأداء التدريسي لأستاذ الجامعة.

إلى أف هذ  الطريقة تستخدـ في "  4991Watkins ,David " ويتكنز دافيد  ويضيف
 (209ب ت    )وفاء .الوقت الحاضر في كثير مف جامعات العالـ

يأف تقويـ الطلاب لمفعاليات التدريسية يساعد عمى  "Marsh, 1993" مارش ويؤكد
ويجب أف تستخدـ في التقويـ الأداة المناسية والتي   التطوير والتحسيف يالنسية لمتدريس

ت وأف تكوف استجايا  تتناسب في أيعادها ومحتواها وخصائص التدريس الجامعي الفعاؿ
قبل    وأف تؤخذ نتائج تقويـ الطلاب يشكل جدي مفالطلاب عمى الأداة يطريقة جدية

 .أعضاء هيئة التدريس أنفسهػـ
 خبرة الكافية والموضوعية اللازمة التي تمكنهـ مفإف طلاب الجامعة ليس لديهـ ال

 .تقويـ الأداء التدريسي يشكل جيد
إف طلاب الجامعة عند تقويمهـ لأعضاء هيئة التدريس يركزوف عمى الصفات 

 .احي العممية والمهارات التدريسيةوالسمات الشخصية لعضو هيئة التدريس أكثر مف النو 
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لتدريس يتأثر يعدد مف المتغيرات في قاعة إف تقويـ الطلاب لأداء عضو هيئة ا
  مقرر هل هو مقرر متطمب أـ إجياري نوع ال الشعية المحاضرات منها عدد الطلاب في 

 وكذلؾ التخصص.
أف تقويـ الطلاب لعضو هيئة التدريس الجامعي غالياً ما يؤدي يرى يعض الياحثيف 

 .ه في الجامعةس والتقميل مف مكانتإلى زعزعة الثقة في عضو هيئة التدري
يأف طلاب الجامعة ليسوا مؤهميف لمحكـ عمى المستوى  Selden,1988))كما يؤكد

  وأنه مف الخطأ مدى ملائمة أهداؼ المقرر ومحتوا العممي لعضو هيئة التدريس ولا عمى 
 .هذ  الجوانب في عضو هيئة التدريسالاعتماد عمى الطلاب عند تقويـ 

أف هذ  الطريقة يتوافر فيها  الطلاب لعضو هيئة التدريسلتقويـ بينما يرى المؤيدوف 
 .لأساتذتهـ الصدؽ والثيات لأف الطلاب أكثر قرباً 

أف تقويـ الطلاب  (Murray & Other, 1996)ولقد أوضحت دراسة موراي وآخروف 
   كما أكدت دراسة البواردياً في تحسيف الفعاليات التدريسيةلعضو هيئة التدريس يؤثر إيجابي

  النتيجة أيضاً. هذ 
 :و هيئة التدريس الجامعي في الآتيويمكف تمخيص مميزات طريقة تقويـ الطلاب لعض

 .تتمتع بدرجة ثيات عالية -
 .تتمتع بدرجة صدؽ جيدة -
 .نتائجها موضوعية وغير متحيزة -
 (128  1996)الثبيتي .رؽ وأساليب تقويـ الأداء الوظيفيتعتبر مف أفضل ط -
 :الإداريين أو تقويم رئيس القسم متقوي -4

 يستخدـ هذا التقويـ عادة في اتخاذ القرارات الإدارية مثل الترقية والتثبيت والعلاوات 
ونجد أف   د العملويرى الثبيتي يأنه يستخدـ في الترقية والتثبيت الوظيفي وتجديد عقو 

إلى درجة كبيرة وخاصة الكتايات عف تقويـ رؤساء الأقساـ لأعضاء هيئة التدريس محدودة 
 د مقارنته يأسموب تقويـ الطلاب.عن



43 
 

مرتية يرى أف تقويـ رئيس القسـ يأتي في ال (Selden,1984)وعمى الرغـ مف هذا فإف
 .الأولى بيف أساليب التقويـ

  في عممية تقويـ التدريس الجامعي ومف المعروؼ أف رؤساء الأقساـ يمعبوف دوراً هاماً 
القسـ  المياشر عمى الأعياء التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في وذلؾ مف خلاؿ اطلاعهـ

  كل هذا فضلًا إلى ما ينقل إليهـ عداد الطلاب في الشعبا    و وتوصيف المقررات الدراسية
مف معمومات عف طريق الطلاب وما يدور داخل الأقساـ مف أحاديث غير رسمية بيف 

تمد رؤساء الأقساـ عند تقويمهـ للأداء وكذلؾ يع  أعضاء هيئة التدريس عف يعضهـ اليعض
  وكمها وتقويـ الزملاء والتقويـ الذاتي مثل تقويـ الطلاب  التدريسي إلى مصادر أخرى 

يات التدريسية في القسـ يشكل مصادر توفر لهـ مف المعمومات مما يمكنهـ مف تقويـ الفعال
 (209 ب توفاء  ).جيد

 ميام الجامعة:ستاذ الجامعي في ضوء تقويم أداء الأ -9
بهيئتها التدريسية التي تشكل  ةيصورة أساسية ورئيس ةتكمف مكانة الجامعة الأكاديمي
( وعضو هيئة التدريس هو أهـ ركيزة مف 173  2002عمادها وأساس وجودها)عميمات 

ركائز الجامعة  فلا جامعة يلا أستاذ فهو الموصل الأوؿ لممعمومات لطلايه والمؤثر في 
( وكما هو معروؼ فإف أساتذة الجامعة 12  1997بنائهـ العممي)عبدو  شخصياتهـ وفي

وعلاقتهـ يالجامعة كعلاقة الجسد يالعقل فهو يمثل الركيزة الأساسية التي يعتمد عميها في 
 (2  2005تحقيق وضائف ومهاـ الجامعة.)عبد السلاـ 

مف خلالها  تبثق مهاـ الأستاذ الجامعي مف المهاـ والوظائف الرئيسة التي تسعى
الجامعة في تحسيف وتحقيق جودة التعميـ العالي وهي الأداء التدريسي واليحث العممي وخدمة 
المجتمع  تختمف أمكانيات وقدرات عضو هيئة التدريس في مساهمته مف نشاط إلى آخر 
ولكف محصمة هذ  الأنشطة تتمثل في فاعمية هيئة التدريس في المجتمع الجامعي والمحمي 

المرتيطة يه عمى الرغـ مف  ةعمى تقويـ أداء الأستاذ الجامعي والفاعمي الأكاديميوسنركز 
 (11  2009ارتياط هذ  المهمة يالمهاـ الأخرى.)الجانبي 
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ـ ويحك  عناصر الموقف التعميمي ستاذ الجامعي يالغ التأثير فهو يقود وينظـفدور الأ
ؤولية تنظيـ المقررات الدراسية مسكما يقع عمى عاتقه   عممية الاتصاؿ بينه وبيف طمبته

كما أنه   ركة الفاعمة في الشؤوف العممية والادارية داخل الجامعةالامتحاف تمى جانب المشاو 
في تحسيف كثير مف  نتاج عممي يساعدإالخبير يما يقدمه مف يقوـ بدور الياحث والمستشار و 

 (2009   )الجناني :الشكل التاليمف خلاؿ   (109  1992)الشخيبي مشاكل المجتمع
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 خلاصة الفصل:
ـ تطوير التعميـ ستاذ الجامعي مف القضايا التي تقف عائقا أماأداء الأتعد مشكمة تقويـ 

جهات النظر المختمفة فيما له الحق في تقويـ الأداء لعضو وذلؾ لتبياف و   الجامعي وتحديثه
الخبير في مادة فه عضو هيئة التدريس هو المرجع و وذلؾ بوص  هيئة التدريس الجامعي

 وقد يأخذ يعيف الاعتيار في جامعتنا.  تخصصه
ح مف الضروري مراجعة يأص  ونطرا لأهمية الدور الممقى عمى عاتق الأستاذ الجامعي

  وأف يقوـ عضو هيئة مف قبل الطمية أو أساتذة الجامعةتقويميه سواء هذا الدور وملاحظته و 
 التدريس بتقويـ نفسه ذاتيا مف خلاؿ أساليب التقويـ الأداء. 

الأستاذ تقويـ والأداء و جاء هذا الفصل مفصلا لكل ما يتعمق يمفهوـ كلا مف الف
وف بتقويـ أدائه  ياعتيار أف الأستاذ لأهمية الدور الذي يمعيه اهتـ الياحثونظرا   الجامعي

لتي تتأثر ضمنيا مف خلاؿ ا ية المخرجاتنوعداء و رئيسي مف حيث نوعية الأعنصر فعاؿ و 
  كما تـ محاولة التعرؼ عمى أهـ هذ  الأساليبو   تحسيف أساليب تقويـ الأداءتطوير و 

ختاما و   ة  وكذلؾ أسس وأهـ العناصر الرئيسساتذة الجامعةهداؼ تقويـ أداء أالتطرؽ إلى أ 
 .تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في ضوء مهاـ الجامعة
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 تمييد:
التقدـ السريع في شته المياديف حظي موضوع الجودة في و التحولات نتيجة لمتطورات و 

شكل عاـ في يعد موضوع الجودة يمف دوؿ العالـ  و مختمف الجوانب يالعناية في العديد 
معاصرا لدى كثير مف اتجاها محوريا و  في الجانب التعميمي خاصة المياديف الحياتية  و 

 .هوتحسين تطوير دوؿ لاسيما في مجاؿ تقويـ الأداء  و ال
اليحث العممي لابد مف نشر ثقافة الجودة لدى و لتحقيق الجودة في المجاؿ التعميمي و 

  اتحقيقه خطوتومعايريها و  أهدافهاو مفهومها جميع العامميف في جامعتنا مف خلاؿ توضيح 
أصيح لديه اتجاها إيجابيا نحو  وسيتبنا  وينتج فيه  بل يبدع لأف الشخص إذا اقتنع يالشيء 

  .ليب التعامل معهيبتكر أساو 

 :تعريف الجودة في التعميم  -1
الإنساف عمى اليسيطة  مف الجدير يالذكر أف الجودة والاهتماـ بها كاف منذ أف وجد 

حيث مثمت الجودة هدفه في كافة سياقات حياته  إلا أف الجانب العممي في الاهتماـ يالجودة  
خلاؿ إسهامات المهندس  يعود إلى العشرينات مف القرف الماضي  ويشكل مرتكز مف

"  وقيامه بدراسة الحركة والوقت  ومنذ ذلؾ الوقت Frederick Taylor فريديريؾ تايمر "
 (41  2002)حمود أصيحت الجودة محط اهتماـ العديد مف الياحثيف.

)أجاد( أي أتى يالجيد مف قوؿ أو عمل  وأجاد الشيء  صير  مف أصل الفعل لغة:
 (35  2013)الهويد   وجاد الشيء جود  يمعنى صار جيدا.جيدا  والجيد نقيض الرديء

( التي يقصد بها Qualities)( مشتقة مف الكممة اللاتينيةQualité)الجودة: فاصطلاحا
تلاؼ جهة الاستفادة منه سواء وهي مفهوـ نسبي يختمف ياخ  "طبيعة الشيء ودرجة صلاحه"

 (27  2009)لرقط .)الزبوف  المصمـ  المجتمع  المؤسسة ...إلخ(كاف
هي جممة الجهود المبذولة مف قبل العامميف في مجاؿ التعميـ لرفع  :عطيةا يعرفه
 .سماتهـ المختمفةوقدراتهـ و  تحسينه يما يلائـ رغيات المستفيديفالتعميمي و المنتوج 
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قادته هيئها النظاـ التعميمي و الظروؼ التي يويعرفه العارؼ وقراف: مجموعة العوامل و 
العمل عمى تحسيف البيئة التعممية رة الأولى وفي كل مرة  و تقاف العمل مف الممف أجل إ

بناء جيل قادر عمى وؿ إلى تحقيق المواطنة الصالحة و تهيئة المناخ التربوي الملائـ لموصو 
 (537  2016الاستفادة منها في صنع حضارة أمته.)محمد ركب الحضارة و  مواكية

نها: الحالة المثالية التي يوجد عميها شيء ما  يمعنى أ( عمى Sallies ,1993ويعرفها)
 (25  2008الفتلاوي أعمى احتماؿ ممكف لمستوى مثالي  لا يمكف التقميل منه.)

: الجودة ليست كلاما يُقاؿ  ولكنها ما نفعمه  وأف العنصر الرئيسي ويرى دونالد كرامب
تق مف حجـ المنح والميزانيات  )الطمية(  فالجودة لا تشفي تعريفها يكمف في خدمة العملاء

ومعدلات أعضاء هيئة التدريس لمطمية  وعدد المجمدات في المكتية  وروعة الأبنية والمرافق 
)الطمية( سواء أكانوا داخل الاهتماـ بخدمة حاجات العملاءفي الجامعة فحسب  بل مف 

 (33-32  2008الطائي المؤسسة أـ خارجها في المجتمع المحيط بها.)
عالية لتطبيق صحيح  وعمل واضح   (Efficiency)دة هي مسار واع وكفاءةالجو و 

ولها أيعاد تتفاوت حسب البيئة   وهي تتعمق يمنظور العميل وتوقعاته لما تكوف عميه الخدمة
التي تحيط يضماف الجودة  وهذ  الأيعاد هي الكفاءة الفنية أي الاهتماـ يالمهارات والقدرات 

وسهولة الوصوؿ إلى الخدمات  والفاعمية التي يقاس مداها يقسمة  الفنية والأداء الصحيح 
  المخرجات عمى المدخلات لمعرفة ما إذا كانت الخدمات قد أعطت النتائج المطموية

والكفاءة ياستخداـ المواد وتقديـ الأفضل وتحقيق أكبر منفعة يأقل تكمفة  والاستمرارية.  
 (16  2016الحريري )

مريكي فيعرؼ الجودة يأنها: تأدية العمل الصحيح عمى النحو أما معهد الجودة الأ
         الصحيح مف الوهمة الأولى مع الاعتماد عمى تقويـ المستفيد مف معرفة مدى تحسف الأداء.                                             

 (37  2008محمود )
توثيق البرامج والاجراءات  أما عف مفهوـ الجودة في التعميـ فهو عيارة عف عممية

وتطبيق للأنظمة والموائح والتوجيهات  تهدؼ إلى تحقيق نقمة نوعية في عممية التعمـ 
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والارتقاء يمستوى الطمية في جميع الجوانب العقمية والجسمية والنفسية والاجتماعية والثقافية  
يأنها ترجمة احتياجات ولا يتحقق ذلؾ إلا بإتقاف الأعماؿ وحسف إدارتها  كما يراها أخروف 

وتوقعات الطمية إلى خصائص محددة تكوف أساسا في تعميمهـ وتدريبهـ لتعميـ الخدمة 
التعميمية وصياغة أهدافها يما يوافق تطمعات الطمية المتوقعة  أو هي الوفاء يمتطميات العمل 

 (87  2012)نمور التربوي و بتوقعات الطمية وأطراؼ معينيف آخريف.
هي إتقاف : تعريف إجرائي لمجودة في التعميـ التعاريف السايقة يمكف إعطاءمف خلاؿ 

يه  المنوطوالتعميـ العالي  قيامه يمهاـ التربيةلأدائه التدريسي  و تحسينه الأستاذ الجامعي و 
  أهداؼ تربوية معينة   بهدؼ الوصوؿ إلى تحقيقعمى أكمل وجه وفقا لممعايير الموضوعة

 .ـتوقعاتهحاجات الطمية و عاة تحقيق ا مع مر 
تسعى إلى إعداد الطمية يسمات معينة  تجعمهـ  ف هنا نقوؿ أف الجودة في التعميـوم

قادريف عمى معايشة غزارة المعمومات والتغيرات المستمرة  والتقدـ التكنولوجي الهائل يحيث لا 
هذ  لكف في عممية التعامل مع قط في تحصيل المعرفة والاصغاء  و ينحصر دورهـ ف

المعمومات والاستفادة منها يالقدر الكاؼ لخدمة عممية التعمـ  لذلؾ فإف هذ  المرحمة تتطمب  
إنسانا يمواصفات معينة لإستعاب كل ما هو جديد ومتسارع والتعامل معه يفاعمية.)نمور  

2012  88) 

 أىـداف جودة التعميم العالي: -2
مهارات مناسية تجعمهـ يمؤهلات و  إلى إعداد الطلاب تعد إدارة الجودة في التعميـ

التقدـ التكنولوجي الهائل المستمرة و عمميات التغيير غزارة المعمومات و قادريف عمى معايشة 
ممية التعامل مع هذ  لكف في عحصر دورهـ فقط في تمقي المعرفة والإصغاء و يحيث لا ين
طمب ف هذ  المرحمة تتإلذلؾ فالقدر الكافي لخدمة عممية التعمـ  منها ي الاستفادةو المعمومات 

ناخ يحيث يعمل الجميع عمى توفير م  تحوؿ كبير في دور الجامعات وأساتذتها ومشرفيها
وهذا   اعدة الطلاب عمى التعمـ الذاتي والتعاونيمستعميمي يسمح يحرية التعبير والمناقشة و 

التي المفتوحة و  لتي تنتهجها الجامعاتفمسفة التعمـ عف يعد االتوجيه يتناسب مع أسموب و 
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تعتمد عمى الطالب في عممية التعمـ مع توفير كل الامكانيات اللازمة لحدوث التعمـ 
 (323-322  2010)يوسف .يمساعدة المشرؼ الأكاديمي

 ويمكف تمخيص أهـ أهداؼ جودة التعميـ فيما يمي:  
  تقاف العمل وحسف إدارته مبدأ إسلامي  وأ مات نه مف سالتأكيد عمى أف الجودة وا 

  يجب أف يحتضف جميع جوانب العممية التعميمية العصر وهو مطمب وظيفي
 والتربوية.

  .تطوير أداء العامميف عف طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي 
  .ترسيخ مفاهيـ الجودة الشاممة التي تقوـ عمى الفاعمية والفعالية 
  توثيق لمبرامج والإجراءات تحقيق نقمة نوعية في عممية التعميـ تقوـ عمى أساس ال

 والتفعيل للأنظمة والموائح والتوجهات والارتقاء يمستويات الطمية.
   يجاد الاهتماـ يمستوى الأداء للإدارييف والأساتذة مف خلاؿ المتايعة الفاعمة وا 

يع أنشطة مكونات النظاـ الإجراءات التصحيحية اللازمة مع تركيز الجودة عمى جم
 مخرجات(. -مياتعم -)مدخلاتالتعميمي

  الأخطاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة لدى فادي اتخاذ الإجراءات الوقائية لت
 العامميف.

   الوقوؼ عمى المشكلات التعميمية في الواقع العممي ودراسة هذ  المشكلات وتحميمها
يالأساليب والطرائق العممية  واقتراح الحموؿ المناسية لها ومتايعة تنفيذها في الكميات 

)العيادي  التي تطبق نظاـ الجودة مع تعزيز الايجابيات والعمل عمى تلافي السمبيات.
2011  47) 

 المعايير الواجب اعتمادىا في جودة التعميم: -3
الياحثيف في مجاؿ جودة النوعية في التعميـ العالي عمى دور أعضاء  أكد العديد مف
في نظاـ الجودة  كما أف عمى عاتقهـ تقع  امستهدف اأنهـ عنصر  اعتيارهيئة التدريس عمى 

نهـ يمثموف أهـ المدخلات لأ  مسؤولية تحقيق العديد مف المعايير الخاصة بجودة التعميـ
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)فرماف( أف معايير جودتهـ مستوى جودة المخرجات ويرى يحكـ أدوارهـ  ويتوقف عمى مدى 
 النوعية المتعمقة يالهيئة التدريسية ينيغي أف تركز عمى :

أعضاء هيئة التدريس وتشمل: مؤهلاتهـ ومستوى إعدادهـ  خبراتهـ   اختيارمعايير  -1
 .إنتاجهـ العممي  مهاراتهـ

 مدى توفر متطميات تطويرهـ.   -2
 (11- 10  2004 شاهيف).طريقة متايعة أدائهـ  -3

وهذا يستمزـ تحديد أي مف المجالات الآتية يحاجة لمراقية طرؽ التدريس وطريقة تزويد 
الطلاب يالتغذية الراجعة  وطريقة مراقية تقدـ الدارسيف  وطريقة القياـ يالفحص لضماف تمبية 

محتويات السجلات التي س  وطريقة تقويـ الدارسيف  ونوع لاحتياجات الدار البرنامج التعميمي 
 يتـ الاحتفاظ بها مف قبل أعضاء الهيئة التدريسية.

ضاً بإجراءات  في حيف يرى آخروف أف جودة نوعية أعضاء الهيئات التدريسية ترتيط أي
كتهـ في المجاف ومدى مساهمتهـ في خدمة المجتمع  وفعالية مشار  تثقيفهـ وترقيتهـ 

تشير العديد مف معايير جودة النوعية في و   (11  1997والنهار  والهيئات العممية)سلامة
 التعميـ العالي إلى المعايير المتعمقة بجودة الهيئات التدريسية ومنها:

 الإداري.الكادر الأكاديمي و شهرة مستوى وسمعة و  .1
 لى أعضاء هيئة التدريس.إنسية الطمية  .2
 الأكاديمي في الجامعة.سجل الكادر  .3
 .التدريس لمعمل في مختمف برامج وتخصصات الجامعة مدى توفر أعضاء هيئة .4
 مدى احتراـ أعضاء هيئة التدريس لمطمية. .5
 .مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس .6
 مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء الهيئات التدريسية. .7
جاف والمجالس المهنية الهيئات التدريسية في الجمعيات والممدى مشاركة أعضاء  .8

 العممية.و 
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بها  الأيحاث التي يقوموف هيئة التدريس  وطبيعة الدراسات و الإنتاج العممي لأعضاء  .9
 (10  2003)أبو فارة المجتمع المحمي.لخدمة الجامعة و 
تياعها لتقييـ جودة العممية إالمعايير التي مف الواجب  ( أف2010و يضيف )أمحمد صالح 

  لمنهج العممي)اعناصر المكممة لمعمل التعميمي مفلابد أف تشمل عمى جميع ال يميةمالتع
 .(التسهيلات المادية  ب التقويـ  أساليالإداري   النظاـ أعضاء هيئة التدريس

 في حيف أف مفهوـ جودة التعميـ العالي يتطمب وجود المعايير المرتيطة يما يمي:
  .الوسائط التعممية  الطلاب  المعمميف  المناهج الدراسية  الأهداؼ -
  :  منهاالاختيارات والامتحانات -

وتربويا       ات العممية المؤهمة الممتزمة بواجبها عمميا ء: تزويد المجتمع يالكفاالمعيار الأول
 .في التخصصات المختمفة

المؤسسات التعميمية يالمدرسيف والمهنييف المؤهميف عمميا وتربويا في  : تزويدالثاني المعيار
 .التخصصات المختمفة

 تخصصات الكمية.اسات يما يخدـ المصمحة الوطنية و الدر : إجراء اليحوث و المعيار الثالث
يف قادريف عمى حل عداد ياحثإ   : الإسهاـ في نشر الثقافة العربية الإسلاميةالمعيار الرابع

 مؤسساته مف أجل إحداث التنمية في المجتمع الجماهيري.المجتمع  و  مشكلات
مسؤوليتهـ ات اللازمة التي تساعد عمى إدراؾ تزويد الطمية يالخبر  :لمعيار الخامسا

 .مجتمعالمستقبمية في مؤسسات ال
متايعة التطورات العالمية  ومواكية المستجدات الحاصمة في العموـ  :المعيار السادس

 توظيفها لخدمة المجتمع.ة والإنسانية  و الاجتماعي
  .الثقافة المهنية: تنمية القدرات العممية و المعيار السابع
 -326  2010 أمحمد صالح).: الإسهاـ في تحقيق روح الزمالة بيف الطلابالمعيار الثامن

327) 
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أساسياً في تحقيق جودة  هذا يوضح أف أعضاء الهيئات التدريسية يمعبوف دوراً و 
لذا فتحقيق جودة النوعية في التعميـ يشكل تحدياً يواجه مسؤولي التعميـ العالي   النوعية

ومدى تأثير ذلؾ عمى أعضاء هيئة التدريس يتناسب مع مدى أخذهـ جودة النوعية يالحسياف 
يطبيعة الحاؿ هذا ء في الدوائر التي يعمموف بها  و فهـ عوامل مؤثرة في تطوير الأدا

مل  حيث يتوقع لى ما هو أيعد مف مهاراتهـ التقميدية ومهامهـ في العإصوؿ يساعدهـ في الو 
دارة البرامج  وتحقيق جودة النوعية والمساهمة في التخطيط الاستراتيجي إمنهـ المساهمة في 

 وتوفير مصادر دخل لممؤسسات التي يعمموف فيها مف اليحث والاستشارات.

 عات العربية:صعوبات تطبيق جودة التعميم في الجام -4
  .غياب التنافسية في الأسواؽ العالمية لخريجي الجامعات العربية 
  .تدهور الانتاجية في المجالات العديدة لخريجي الجامعات العربية 
  .تزايد اليطالة بيف الخريجيف مف الجامعات 
  مثل كميات الحقوؽ والآداب  ؛ف خريجي الجامعات عف الطمب عميهـزيادة المعروض م

 وغيرها.
  جراءات.تغميب النظاـ عمى أعماؿ الفكر  أي التطبيق المتطرؼ لمنظـ والقواعد والإ 
  ضعاؼ دور المجموعات ا  أي الاعتماد عمى الفرد و   ترسيخ الاعتماد عمى المركزية

 والمجالس.
  .هيمنة القطاع الإداري عمى القطاع الأكاديمي 
  ة.ضعف كفاءة الإدارييف ويعض القيادات الأكاديمي 
  الابتكار.مقيف والاستظهار بدؿ الاستنتاج و التعميـ المعتمد عمى الت 
 .(141  2009عرفات و )عوض إجراء اليحث العممي لأغراض الترقية والكسب المادي 
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 تحسين الجودة في التعميم العالي: خطوات  – 5

 الخطوات التي تتيع في تحسيف مستوى جودة التعميـ فيما يمي: وتتمثل

كػػػػاديمي وتوكيػػػػد يػػػػة التعميميػػػػة يأهميػػػػة الاعتمػػػػاد الأتعبئػػػػة جهػػػػود كػػػػل المعنيػػػػيف يالعمم  -1
 وضماف الجودة.

تأكيػػػػػد ثقافػػػػػة التغييػػػػػر لقػػػػػدرتها عمػػػػػى تػػػػػدعيـ منظومػػػػػة متكاممػػػػػة مػػػػػف القػػػػػيـ والعػػػػػادات            -2
 الاتجاهات.و 

 :ضماف الجودة عمى المعايير لأنها أف يعتمد في تحقيق  -3

 والقيػػػػادات وصػػػػناع القػػػػرار  وتعيػػػػنهـ فػػػػي تطػػػػوير وتحسػػػػيف كػػػػدليل للأسػػػػاتذة  تعمػػػػل
 العممية التعميمية.

 فػػي الػػذي يحػػدث يالنسػػية لمطػػلاب والأسػػاتذة تسػػاعد عمػػى قيػػاس التقػػدـ الكمػػي والكي
 دارييف والمجتمع الخارجي.والإ

  توفر الشفافية والأساليب المتنوعة لبرامج الجودة مف كافة العػامميف أفػراد ومسػئوليف
 .في المؤسسة

 ف مسػػػتوى الجػػػودة وتقمػػػل مػػػف وقػػػوع اتخػػػاذ كافػػػة الاجػػػراءات والتػػػدابير التػػػي ترفػػػع مػػػ
 خطاء في المؤسسة.الأ

  فتح قنوات الاتصاؿ والتواصل مع الجهػات الحكوميػة  والتعػاوف مػع الشػركات التػي
 تعني يالنظاـ لتحديث برامجه وتطويرها.

 مػا لػـ تقتػرف يالعمػػل  الابتعػاد عػف الخطايػات والشػػعارات الجوفػاء لأنهػا غيػر مجديػػة
 المؤسسي المخطط له.

 ممػا سػيتيح فرصػة المشػاركة لكافػة   تطبيق مبدأ اللامركزية في اتخاذ كافة القرارات
 (1041  2012)قمر العامميف.
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 ي بجامعة الوادي كنموذجًا:واقع تحديات تطبيق جودة التعميم العال -6
يصفة عامة و جامعتنا يصفة  تواجه مسألة تحسيف جودة التعميـ العالي في الجزائر

  عدة عراقيل تحدّ مف الوصوؿ إلى الأهداؼ المرجوة  وتصعّب الطريق لموصوؿ إلى خاصة 
وسنحاوؿ وضع النقاط عمى الحروؼ   خاصة يقطاع التعميـ العاليتحقيق نظاـ الجودة ال

  :وتحديد التحديات الحقيقية التي سنكشف الستار عنها مف خلاؿ العناصر التالية
  غياب ثقافة الجودة يالتعميـ العالي: إف المتتيع لمسار التعميـ العالي في الجزائر يدرؾ

أف عنصر الجودة لـ يكف هدفا معمنا في سياسة الجامعة  ويالتالي لـ يكف مؤشر 
كفاءة المؤسسة  فكل المؤشرات الدالة عمى  نجاعة وفعالية المؤسسة الجامعية قياس

(  لا الجودة يسبب التزايد غير 159  2013ي عز و  )سلاميموجّهة نحو الك ّـ
المحسوب لأعداد الطمية الممتحقيف يالتكويف الجامعي  حيث أصيح قبوؿ الطمية 

 (35- 34  2013حاجي وسيمة تمجأ إليه الجامعة لاستجلاب الترضية الاجتماعية.)
 ضعف عممية التأطير الخاصة يالأستاذ الجامعي والتي تتمحور في: 
  ضعف المواءمة بيف مخرجات التعميـ العالي ومتطميات سوؽ العمل التي تعود إلى

تدنّي مستوى المعارؼ المحصمة والتأهيل المتخصص وضعف القدرات التحميمية 
المتطميات الأساسية التي يفترض أف تتوفر في  وهيوالابتكارية والتطبيقية  

د المخرجات في يعض المخرجات الجامعية  لكف ما نلاحظه هو زيادة أعدا
 التخصصات دوف أخرى فوؽ احتياجات سوؽ العمل.

 تعميـ يطغى عميه أسموب التمقيف وليس المقاربة يالكفاءات كما هو مطموب عالميا. 
   النشاطات المقامة مف أجل التكويف في الجامعات الجزائرية عيارة عف تجارب ذاتية

الدراسات ما يعد التدرج والاكتساب غاليا ما تخمق تفاوت بيف التكويف النظري في 
ولا يتـ إعداد الأستاذ الجامعي في الجزائر لمهنة   فعمي لمبيداغوجيا مف أجل التدريسال

التدريس تربويا ومهنيا  والذي يحدث هو أنه أثناء التحاؽ الطالب ببرنامج الماجستير 
ي  فلا وجود يتمقى دروسا متعمقة يالجانب النظري في غياب الشق الميداني والعمم
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لدورات أو ورشات حوؿ هذا الموضوع  وكذلؾ التنظيـ المعموؿ يه في الجامعة 
  الجزائرية لا يمزـ الأستاذ عمى تمقي تكويف في أساسيات التدريس قبل التحاقه يالمهنة

ف وزارة التعميـ العالي واليحث العممي تحاوؿ جاهدة أف تستدرؾ يعض النقائص أإلا 
ميـ الجامعي  حيث أشرفت مؤخرا عمى إجراء دورة تكوينية خاصة في أداء أستاذ التع

  وتجربة إف شاء اللهيالأساتذة الجامعييف الجدد  التي مف شأنها أف تكوف بذرة خير 
 ناجحة لمزيد مف الدورات التكوينية مستقيلًا.

  خمية ضماف الجودةكما أننا نستيشر خيرا يالمجهودات المبذولة مف طرؼ(CAQ)  
 La Cellule d'Assurance Qualité المنصية عمى مستوى كل جامعة مف  

  والتي تسعى لمسهر عمى تطبيق الخطة الاستراتيجية المسطرة مف جامعات الوطف
المجنة الوطنية لتطبيق نظاـ ضماف الجودة في الجامعات الجزائرية طرؼ 

"CIAQES" . 
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 :خلاصة الفصل
نستنتج أف مصطمح الجودة مصطمح عميق يالمفهوـ والذي مف خلاؿ كل ما تّـ طرحه 

يمس كل الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتنموية  ومفهوـ الجودة فمسفة ينيغي عمى كل 
شخص يسعى لمرقي والتميز في كل المجالات  اتخاذ  نمطا ينيغي العيش عميه والنمو مف 

 خلاله سواء يالنسية للأفراد أو المؤسسات.
 كأحدف تعمل جامعتنا عمى ترسيخ ثقافة الجودة بيف أساتذة الجامعة أومف هنا ينيغي 

يمعب دورا منهـ في الجامعة يساهـ و أي  تغيير و   وات الأساسية لتبني مشروع الجودةالخط
وتبني أساليب التقويـ   المناهج التعميميةهات الجديدة مف حيث تطوير خدمة التوج يارزا في
 التجديد الذي تتبنا  جامعتنا.طوير و يث الهياكل التنظيمية في جهود التتحدو   المتطورة
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية 
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 منيج الدراسة -1
 حدود الدراسة -2

 عينة الدراسة -3

 جمـع البيانـات اةأد -4

 الأسـاليب الإحصـائيـة  -5

 * خلاصة الفصل
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 تمييد 
إف قيمة النتائج التي يتحصل عميها الياحث في دراسة ما  ومدى صحتها يتوقف عمى 
الإجراءات المتيعة والأساليب المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة  ومف خلاؿ هذا ويعد 

سيتـ في هذا الفصل عرض الإجراءات عرض الإشكالية محل الدراسة بإطارها النظري  
 المنهجية لمدراسة الميدانية بجميع تفاصيمها  عمى النحو الآتي

 الدراسة منيج -1
لا نستطيع أف " قدـ العمـ مقترف بتقدـ المناهج وهنا يقوؿ ديكارت:ف المعروؼ أف تم

منهج بدوف الأيحاث ف الدراسات و لأ  نفكر في يحث حقيقة ما إذا كنا سنيحثها بدوف منهج
 (60  2000إبراهيـ .)"لى الحقيقةتمنع العقل مف الوصوؿ إ

أو إجراء أي يحث عممي اتياع منهج معيف  حيث يعرؼ المنهج  يتطمب إعدادوعميه  
بواسطة طائفة مف القواعد   عمى أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عف الحقيقة في العموـ

 العامة التي تهيمف سير العقل وتحديد عممياته حتى يصل إلى نتيجة معمومة.)عساؼ
 1995  169) 

والمنهج المناسب لهذ  الدراسة هو المنهج الوصفي الذي يعرفه عمى أنه طريقة مف 
ة طرؽ التحميل والتفسير يشكل عممي منظـ مف أجل الوصوؿ إلى أغراض محددة لوضعي

 (139  2001ما.)بوحوش والذنييات 
ي تستخدـ المنهج فالدراسة الحالية تنتمي إلى فئة الدراسات الت  وبناء عمى ما سبق

الاستكشافي والمقارف  حيث تـ الاعتماد عمى الأسموب الاستكشافي الوصفي يأسموبيه 
ستاذ أداء الأتقويـ  أساتذة وطمية الجامعة حوؿ مساهمةيغرض التعرؼ عمى وجهة نظر 

ياعتيار أف الاستكشاؼ "يمجأ إليه الياحث لمتعرؼ   الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي
  2001 )المميجيعمى المتغيرات المتعمقة يالآراء التي يتخذها الناس يالنسية لموضوع معيف".

24). 
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لدراسة الفروؽ في وجهة نظر أساتذة وطمية فهو أما الاعتماد عمى الأسموب المقارف 
ياختلاؼ التعميـ العالي أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة تقويـ الجامعة حوؿ مساهمة 

)الجنس  الدرجة العممية  الأقدمية في المهنة  التخصص الدراسي  المستوى متغيرات الدراسة
ذي يقارف جوانب التشايه والاختلاؼ الدراسي(  "ياعتيار أف الأسموب المقارف هو الأسموب ال

و ممارسات بيف الظاهرات لكي تكشف أي العوامل أو الظروؼ يبدو أنها تصاحب أحداثا أ
 (99  2002ميرفت ".)معينة

 : الدراسة حدود -2
 تحدّدت الدراسة يالمجالات الآتية:

 أساتذة وطمية جامعة الوادي. عمى شممت عيّنة الدراسة * المجال البشري:
العموـ الاجتماعية والإنسانية وعموـ الطبيعػة  كميتياقتصرت الدراسة عمى * المجال المكاني: 

 .والحياة بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
 . 6142/6142قت الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي: طيّ  * المجال الزمني:

 :الدراسة عينة -3

 :الاستطلاعيةالدراسة  عينةوصف  -3-1
تـ اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية مف كميتي العموـ الاجتماعية والإنسانية وعموـ 

( فردا مقسمة 30الطبيعة والحياة بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  وتكونت العينة مف)
( طاليا وطالية  وكاف المستوى 15( أستاذا وأستاذة  وفئة الطمية)15إلى فئتيف؛ فئة الأساتذة)

صرا عمى السنة الأولى ليسانس والسنة الثانية ماستر  وقد اختيروا يطريقة الدراسي مقت
 .ذلؾيوضح  مواليوالجدوؿ ال  عشوائية
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 ( توزيع أفراد العينة الاستطلاعية1جدول)

 المجموع العدد الفئة الكمية
 العموم الاجتماعية والإنسانية

 أساتذة
06 

15 
 09 عموم الطبيعة والحياة

 العموم الاجتماعية والإنسانية
 طمبة

07 
15 

 08 عموم الطبيعة والحياة
 30 المجموع

 :يةساسالأالدراسة  عينةوصف  -3-2
يعتبر تحديد مجتمع اليحث مف الخطوات المهمة في اليحوث التربوية والنفسية  وهذ  

وكفاية الخطوة تتطمب دقة يالغة  إذ عميها يتوقف إجراء اليحث وتصميـ أدواته  
  وعميه تـ اختيار عينة الدراسة الأساسية مف كميتي العموـ (112  2012)عزيز نتائجه

السنة طالية مف و  اطالي (177)ليالغ عددهـا  الحياةعموـ الطبيعة و والاجتماعية والإنسانية 
 الأولى ليسانس والسنة الثانية ماستر مف الكميتيف.

د بها تمؾ العينة التي لا تتقيد بنظاـ خاص صيقالتي  ؛وقد اختيروا يالطريقة العشوائية
حسب ما هو موضح في الجداوؿ   (197  1997خيري )أو ترتيب معيف مقيد في الاختيار

  :تيةالآ

 ( توزيع أفراد عينة الطمبة حسب الجنس 2جدول)
 الكمية

 
 الجنس     

كمية العموم الاجتماعية       
 والإنسانية

 عموم الطبيعة والحياةكمية 
 

 
 المجموع
 النسبة إناث النسبة ذكور النسبة إناث النسبة ذكور 

 177 45.19 80 00 00 44.63 79 10.16 18 عدد الطمبة
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 ( توزيع أفراد عينة الطمبة حسب التخصص الدراسي3جدول)
 

 الكمية       
 
 التخصص      

كمية العموم الاجتماعية       
 والإنسانية

 والحياةعموم الطبيعة كمية 
 

 
 المجموع
 النسبة العدد النسبة العدد 

 177 45.19 80 54.80 97 عدد الطمبة
  

 توزيع أفراد عينة الطمبة حسب المستوى الدراسي (4جدول)

 البيانات
 

 المستوى الدراسي 

  الحياةو  عموم الطبيعةكمية  كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 مجموعال

 النسبة العدد النسبة العدد 

 88 45.45 40 54.54 48 ول  ليسانسالأ سنة ال
 ثانية ماسترالسنة ال

 49 55.05 40 44.94 89 

 177 المجمــــــوع
 

( أستاذ وأستاذة مف أساتذة مساعديف وأساتذة 98أما عينة الأساتذة فتكونت مف)
 حسب ما هو موضح في الجداوؿ الآتية:  محاضريف 

 ساتذة حسب الدرجة العمميةالأ( توزيع أفراد عينة 5جدول)

 البيانات
 

 المستوى 
 الدراسي    

كمية العموم الاجتماعية       
 والإنسانية

 الحياةعموم الطبيعة و كمية 
 
 العدد
 النسبة العدد النسبة العدد 

 80 51.25 41 48.75 39 الأساتذة المساعدين
 18 50 09 50 09 الأساتذة المحاضرين 

 98 51.02 50 48.97 48 المجموع
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 قدمية في التدريسحسب الأساتذة أفراد عينة الأتوزيع ( 6جدول)

 البيانات       
 

 الاقدمية في التدريس      

كمية العموم الاجتماعية 
 الإنسانيةو 

     عموم الطبيعة كمية 
 والحياة

 
 العدد
 النسبة العدد النسبة العدد 

 61 47.54 29 52.45 32 سنوات 5أقل من 
 27 55.55 15 44.44 12 سنوات 10إل   5من 

 10 60 06 40 04 سنوات 10أكثر من 
 98 51.02 50 48.97 48 المجمــــــوع

 

 :البيانـات جمـع اةأد -4
  نهائيا عمى خطة الدراسة الاستقرارالخطوة التي تسبق " الاستطلاعيةتعتبر الدراسة 

".    ؼة أهدادعمى عدد محدود مف الأفراد وهي تحدد ع استطلاعيةيفضل القياـ بدراسة و 
 :إلى ما يمي الدراسة الاستطلاعية هدؼ  حيث ت(87 2004 )أبو علاـ

 التأكد مف مدى ملائمته.تحديد ميداف الدراسة و  -
 ومختمف الصعويات المحتمل مواجهتها. العملالتعرؼ عمى كل ما يمكنه عرقمة  -

 العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها ومختمف ظروفها. تحديد -

لها)الصدؽ الخصائص السيكومترية يعض  القياس يعد حساب صلاحية أداة التأكد مف -
 .الثيات(و 

 المستخدمة. اةمعرفة مدى تجاوب أفراد العينة مع الأد -
 مف يعض النقاط الاستفادةالتعرؼ أكثر عمى مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها وكذلؾ  -

 .لنظر التي تفيد في إثراء الدراسةأو وجهات ا
ستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي في داء الأأجل مساهمة تقويـ أمف و 
عدت مف قبل أ  التيداة ت الياحثتاف الأالطمية  تبنّ ساتذة و ة الوادي مف وجهة نظر الأجامع
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موزعة بندا  (56)خمسوف ستة و داة تتضمف هذ  الأ(  حيث 2013")ندى عمي سالـ الهويد"
  :هي؛ ةرئيس محاور (6)ستّ عمى 
 09تضمف  هـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تطوير المنهج التعميمييس المحور الأول: -

 .بنود
 في تفعيل مصادر التعمـ والتعميـ يسهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي المحور الثاني: -

 .بنود 07تضمف 
دية لمجامعة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في توظيف الإمكانيات المايسهـ  المحور الثالث: -

 .بنود 07تضمف
ب القياس والتقويـ يسهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في توظيف أسالي المحور الرابع: -

 .بنود 08يتضمف 
 .بندا 14 ستاذ الجامعي في تطوير أدائه تضمفيسهـ تقويـ أداء الأ المحور الخامس: -
 11لتأثير عمى الطمية يتضمف هـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في ايس المحور السادس: -
 دا.بن

 :داة القياسالخصائص السيكومترية لأ* 
  داة:صدق الأ -1

تدؿ  حد المؤشرات التيأوهو يعد   الاختيارات النفسيةهمية قصوى في بناء أ لمصدؽ 
لى إهدؼ يفالاختيار الجيد هو الذي يقيس السمة التي   عمى مصداقية وجودة الاختيار

 (45 2002 عبد  وآخروف .)قياسها
قدرته عمى جمع البيانات المطموية عمى ا يشير الصدؽ إلى سلامة بناء المقياس و كم

.        صادقا عندما يقيس ما يراد قياسه فالاختيار يكوف  جمها أصمـ مف  يالظاهرة الت
 (176  2006 عبد الله)

 تالي:لكا ماوه ؛نه تـ اعتماد طريقتيفأوهناؾ عدة طرؽ لحساب الصدؽ غير 
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 صدق الاتساق الداخمي: -1-1
مية للاختيار الدرجة الكلارتياط بيف الدرجة عمى كل بند و تعتمد عمى حساب معاملات ا

 (138  2007)يشير معمرية 
بيف كل يعد مف  الارتياطمعاملات  تـ حسابلمتحقق مف صدؽ الاتساؽ الداخمي  

كانت النتائج  SPSSحصائية وياستعماؿ برنامج الحزمة الإ  أيعاد المقياس مع الدرجة الكمية
 كالتالي:

 ( معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكمية7جدول)

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتياط الأيعػػػاد 
 0.01داؿ عند مستوى   0.57  1اليعد  1
 0.01داؿ عند مستوى   0.79 2اليعد  2
 0.01داؿ عند مستوى   0.73 3اليعد  3

 0.01داؿ عند مستوى   0.78 4اليعد  4

 0.01داؿ عند مستوى   0.91 5اليعد  5

 0.01داؿ عند مستوى   0.89 6اليعد  6

أف كل  SPSS( الذي يمخص النتائج التي أعطاها البرنامج 7يتضح مف الجدوؿ)
أي أف هناؾ ارتياطا ايجابيا بيف الأيعاد والمقياس  ؛0.01معاملات الارتياط دالة عند مستوى 

 ككل  مما يدؿ عمى صدؽ المقياس في اتساقه الداخمي.
  :الصدق التمييزى(صدق المقارنة الطرفية) -1-2

المقياس عمى التمييز بيف طرفي  تقوـ هذ  الطريقة عمى أحد مفاهيـ الصدؽ وهو قدرة
 (158  2007.)معمرية التي يقيسهاالخاصية 
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وفيها يقسّـ الاختيار إلى قسميف  ويقارف متوسط الثمث الأعمى يمتوسط الثمث الأقل  
مف الأقوياء يمثمهـ مف الضعفاء  فإذا ثبت أف الأقوياء أقوياء في   %27وأحيانا يقارف 

الاختيار  دؿّ ذلؾ عمى أف درجة صدؽ الاختيار كبيرة.  الاختيار وأف الضعفاء ضعاؼ في
 (218-217)الطبيب  ب ت  

 تـ حساب صدؽ المقارنة الطرفية لأداة القياس  فكانت النتائج كالآتي: 

 ياسبين درجات المجموعتين الدنيا والعميا لممق "ت" ة( قيم8جدول)

المتوسط  ينةالع تينالمجموع
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  ت قيمة المعياري 

 الإحصائية

 8.21 144.56 9 المجموعة العميا
 0.01دالة  13.95 

 7.07 94.11 9 المجموعة الدنيا

عنػػد الػػة وهػػي د 13.95تقػػدر بػػػ "ت" يلاحػػع مػػف الجػػدوؿ أف القيمػػة المحسػػوية لاختيػػار 
 .يصدؽ تمييزي عاؿ تمتعي سمما يجعل المقيا 0.01مستوى الدلالة 

 داة:ثبات الأ -2
الأفراد الذي يطبق فيها الاختيار مرة ثانية عمى نفس يشير الثيات إلى العممية التي 

 (  23  1996 عياس)ا عطاء نفس النتائج.ى يعد مرور فترة زمنية و طبق عميهـ في المرة الأول

  :طريقة التجزئة النصفية -2-1

 كالاتي: "GUTTMANتـ حساب معامل الثيات يمعادلة جثماف "
 (117  1999)أبو حطب وآخروف (     2+ع 1ع -1)2ر = 

 ع ك              
وهو معامل مرتفع  0.96= رتـ الحصوؿ عمى قيمة   SPSSببرنامج ويالاستعانة

 .المقياسوجيد لثيات 
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  :كرونباخ-طريقة معامل ألفا -2-2
مػف أهػـ مقػاييس الاتسػاؽ الػداخمي للاختيػار المكػوف  (1984خ)يعتبر معامل ألفا كرونيػا

 .(160  2003 مف درجات مركية ومعامل ألفا يربط ثيات الاختيار بثيات بنود )عبد الحفيع
ينػػػات البنػػػود يالنسػػػية إلػػػى التيػػػايف الكمػػػي يػػػؤدي إلػػػى انخفػػػاض معامػػػل فازديػػػاد نسػػػية تيا

 والتي هي عمى النحو التالي:ولغرض حساب ثيات استعمنا معادلة الفا كرونياخ  الثيات 

   ك(2ب/ع 2)مج ع-1(*(1-معامل الفا =)ن/ن                     
 حيث أن:
 مجموع تياينات البنود: 2مج ع
 تيايف الاختيار كمه:    ع ك
 (366  2005عدد بنود الاختيار                         )مراد وآخروف ن :     

 سلممقياكرونياخ معامل ألفا  والجدوؿ التالي يبيف حساب

   اسيألفا كرونباخ لممق معاملحساب  (9)جدول

  معامل الثبات عدد البنود عدد أفراد العينة

30 56 0.95 

 
س عف طريق حساب معامل ألفا ممقيالالثيات  ة( إلى قيم9تشير البيانات في الجدوؿ)

 .إحصائياكرونياخ  وتظهر أنها قيمة مرتفعة ومقبولة 

 :الإحصـائيـة الأسـاليب -5

القيمة أو الدرجة التي تعبر عف النتيجة النهائية لمعمميات الرياضية  حصاءالإيمثل 
 (17  1987التي تمثل العينة أو المجتمع الأصمي.)أبو النيل 

(  وقد 66)SPSSاستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية في العموـ الاجتماعية تّـ 
 : منهاالأساليب الإحصائية   استخدمت مجموعة مف
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لاختيار درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي مف وجهة  %النسية المئوية  -
 نظر الأساتذة والطمية. 

يفيد في المقارنة مف مقاييس النزعة المركزية وأكثرها شيوعا و المتوسط الحسابي: وهو  -
                    . بيف مجموعتيف عند تطبيق الاختيار

   

  (412  4999)محمود                    م=                     

  

حصائية دقة وانتشارا في المجالات النفسية هو أكثر المقاييس الإالانحراؼ المعياري:  
     :التربويةو 

 

 =ع                

 (11  6111)عيسوي                                          
 

 

 لدلالة الفروؽ بيف متوسطي عينتيف مستقمتيف. "T . test الاختيار " -
 

 

    = ت        

  
 

 

 2م -1م

1ع) 1ن
 1+       1(               2ع) 2ن ( + 2

 2ن        1ن            2- 2+ن1ن        

 2مج ح

 ن

 مج س

 ن
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 حيث:
  .ولىالمتوسط الحسابي لمعينة الأ: 1م
 .المتوسط الحسابي لمعينة الثانية :2م
 .مجموع أفراد العينة الأولى: 1ن
 .مجموع أفراد العينة الثانية :2ن
 .الانحراؼ المعياري لمعينة الأولى :1ع
 (64  2006الدردير )       الثانيةالانحراؼ المعياري لمعينة  :2ع
 

 :مف خلاؿ المعادلة التالية : بيف ثلاث مجموعات فيتحميل التيا -
 
 
 
 
 
 
 

 3 - 3+ ن 2+ ن 1ن   = درجات الحرية الداخمية   

 2=  1-3=  1-عدد المجموعات =  درجات الحرية البينية 
  1ع 1نالمربعات الداخمية = مجموع

2ع 2+ ن 2
2ع 3+ ن 2

3 

   = 1ح 1نمجموع المربعات البينية
2ح 2+ ن 2

2ح 3+ ن 2
3 

  م    ( – 3= )  م 3مححيث أف : 
 التباين الكبير         =ف         )ؼ(الفائية ةالنسي

                                                         (86  2006)الدردير                التباين الصغير                                                      

 

 

1ع 1ن=       الداخلي   التباين
2ع 2+ ن 2

2ع 3+ ن 2
3 

   3 - 3ن + 2+ ن 1ن                             

            
 

1ح 1ن=       البيني   التباين
2ح 2+ ن 2

2ح 3+ ن 2
3 

                                      2    
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 :الفصل خلاصة

ها  حيث تـ تحديد ومف أهـ الفصوؿ في دراسةلم منهجيهذا الفصل الإطار اليعتبر 
منهج الدراسة  ووصف عينتي الدراسة الاستطلاعية والدراسة الأساسية  ثـ وصف أداة جمع 

مما يطمئف ووجد أنها تتمتع بدرجات عالية مف الصدؽ والثيات  البيانات وقد تـ تقنينها 
معالجة ل  وقد استعممت النسية المئوية)%( والنسية التائية في الدراسة الأساسية استخدامها

 تساؤلات الدراسة  والنتائج المحصّل عميها موضّحة يالتفصيل في الفصل الموالي.   
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج الدراسة الأساسية 

 

 * تمهيد 

 ولعرض نتيجة التساؤل الأ -1

 نتيجة التساؤل الثانيعرض  -2

 عرض نتيجة التساؤل الثالث -3

 عرض نتيجة التساؤل الرابع -4

 عرض نتيجة التساؤل الخامس -5

 عرض نتيجة التساؤل السادس -6

 عرض نتيجة التساؤل السابع -7

 فصل* ملخص ال
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 : تمييد
الياحثتاف في هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية وبياناتها  حسب كل تساؤؿ  تعرض

يالترتيب  وذلؾ مف خلاؿ ما كشفت عنه التحميلات الإحصائية التي استخدمت لاختيار 
 صحة التساؤلات والتحقق منها.

 عرض: -1
ساهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة ي هل"  عمى:ينص التساؤؿ الأوؿ 

 ."التعميـ العالي مف وجهة نظر أساتذة جامعة الوادي؟

  112يقدر بػػ: مقياسمتوسط الوتجدر الإشارة إلى أف 
 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

وجية نظر الأساتذة حول مساىمة لالنسب المئوية  (10)جدول نتيجة التساؤل الأول
 تقويم أداء 

 تحسين جودة التعميم العاليفي ستاذ الجامعي الأ

 الأساتذة
 أكبر من المتوسط أقل من المتوسط

 % ن % ن
98 13 13.26 85 86.73 

        

يتضح مف الجدوؿ أف نسية الأساتذة الذيف لـ تتجاوز درجاتهـ متوسط المقياس هي 
 . %86.73  بينما نسية الأساتذة الذيف تجاوزت درجاتهـ متوسط المقياس هي:13.26%

في تحسيف جودة يساهـ ستاذ الجامعي تقويـ أداء الأوعميه يتضح مف خلاؿ النتائج؛ أف     
 مف وجهة نظر أساتذة جامعة الوادي. التعميـ العالي

 :ثانيعرض نتيجة التساؤل ال -2
ساهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة ي هل" عمى: ينص التساؤؿ الثاني 
 ".؟نظر طمية جامعة الواديالتعميـ العالي مف وجهة 

 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:
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 وجية نظر الطمبة حول مساىمة تقويم أداء لالنسب المئوية  (11)جدول
 تحسين جودة التعميم العاليفي ستاذ الجامعي الأ

 الطمبة
 أكبر من المتوسط قل من المتوسطأ
 % ن % ن

177 72 40.67 105 59.33 
        

يتضح مف الجدوؿ أف نسية الطمية الذيف لـ تتجاوز درجاتهـ متوسط المقياس هي 
 . %59.33  بينما نسية الطمية الذيف تجاوزت درجاتهـ متوسط المقياس هي:40.67%

أف تقويـ أداء الأستاذ الجامعي يساهـ في تحسيف وعميه يتضح مف خلاؿ النتائج؛ 
 .الوادي جامعةطمية جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر 

 :ثالثعرض نتيجة التساؤل ال -3
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة ينص التساؤؿ الثالث عمى: " 

ساتذة وجهة نظر الأتقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف 
 ." ؟ ياختلاؼ درجتهـ العممية

 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

ستاذ وجية نظر الأساتذة حول مساىمة تقويم أداء الأ فيدلالة الفروق  (12)جدول
 باختلاف درجتيم العممية تحسين جودة التعميم العاليفي الجامعي 

عينة الأساتذة حسب 
 مستوى الدلالة تقيمة  نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي العدد العممية الدرجة

الأساتذة حاممي 
 21.61 130.81 80 ماجستير)مساعدين(ال

 
0.44 

غير دالة عند 
الأساتذة حاممي  0.05

 13.46 128.44 18 دكتوراه)محاضرين(ال
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يتضح مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة الأساتذة المساعديف والمقدر 
أما  128.44أكبر مف المتوسط الحسابي لعينة الأساتذة المحاضريف والمقدر بػػ  130.81بػػ

فهو أكبر مف الانحراؼ المعياري لمعينة  21.61الانحراؼ المعياري لمعينة الأولى يقدر بػػ
 .13.46الثانية والذي يقدر بػػ

هي قيمة غير  0.44ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة "ت" المحسوية قد قدرت بػػػ 
  أي أنه لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة حاممي درجة 0.05دالة عند 

حوؿ الماجستير)المساعديف( والأساتذة حاممي درجة الدكتورا )المحاضريف( في وجهة نظرهـ 
 .تحسيف جودة التعميـ العالي في ستاذ الجامعيمساهمة تقويـ أداء الأ

 عرض نتيجة التساؤل الرابع: -4

هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة "  عمى:ينص التساؤؿ الرايع 
ة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذ

 ."ياختلاؼ أقدميتهـ في التدريس؟
 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

ستاذ الجامعي الفروق من وجية نظر الأساتذة حول مساىمة تقويم أداء الأ (13)جدول
 التدريسفي قدمية الأتحسين جودة التعميم العالي باختلاف في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

 )متوسط التباين
 الدلالة الإحصائية ف قيمة المربعات(

 891.114 2 1782.229 بين المجموعات
دالة عند غير  2.212

 402.893 95 38274.802 داخل المجموعات 0.05
  97 40057.031 المجموع الكمي

أقل  1782.229والمقدر بػ  مجموع المربعات بيف المجموعاتيتضح مف الجدوؿ أف 
  أما متوسط المربعات 38274.802والمقدر بػػ  مجموع المربعات داخل المجموعاتمف 
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أكبر مف  تيايف متوسط المربعات داخل المجموعات  891.114بػػ  بيف المجموعات والمقدر
 . 402.893والمقدر بػ 

 وهي قيمة غير دالة عند   2.212 ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة "ؼ" تساوي 
؛ أي أنه لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الأساتذة  0.05مستوى الدلالة 

حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي  -عينة الدراسة–
 ياختلاؼ أقدميتهـ في التدريس.

 :خامسعرض نتيجة التساؤل ال -5
درجة مساهمة  روؽ ذات دلالة إحصائية فيهل توجد ف"  عمى: خامسينص التساؤؿ ال

لطمية ياختلاؼ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر ا
 ." مستواهـ الدراسي؟

 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

في ستاذ الجامعي الفروق من وجية نظر الطمبة حول مساىمة تقويم أداء الأ( 14جدول)
  تحسين جودة التعميم العالي باختلاف المستوى الدراسي

عينة الطمبة حسب 
المتوسط  العدد المستوى الدراسي

 الحسابي
نحراف الا 

مستوى  تقيمة  المعياري 
 الدلالة

السنة الأول  طمبة 
 20.62 120.72 89 ليسانس

2.781 
 

دالة عند 
السنة الثانية طمبة  0.01

 21.14 111.99 88 الماستر

يتضح مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة طمية السنة الأولى ليسانس والمقدر    
أكبر مف المتوسط الحسابي لعينة طمية السنة الثانية الماستر والمقدر          120.72بػػ 
فهو أقل مف  20.62  أما الإنحراؼ المعياري لطمية الميسانس يقدر بػػ  111.99بػػ 

 .21.14الانحراؼ المعياري لطمية الماستر والمقدر بػػ 
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 ؛ 2.781ومف خلاؿ الجدوؿ كذلؾ نلاحع أف قيمة "ت" لدلالة الفروؽ والمقدرة بػػ 
؛ أي أنه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  0.01وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 

 تحسيف جودة التعميـ العاليفي ستاذ الجامعي الأحوؿ مساهمة تقويـ أداء وجهة نظر الطمية 
 لصالح طمية السنة الأولى ليسانس. لديهـ ياختلاؼ المستوى الدراسي

 :سادسعرض نتيجة التساؤل ال -6
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة "  عمى:ينص التساؤؿ السادس 

لطمية ياختلاؼ العالي مف وجهة نظر ا تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ
 ."تخصصهـ الدراسي؟ 

 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

في ستاذ الجامعي وجية نظر الطمبة حول مساىمة تقويم أداء الأ فيالفروق  (15)جدول
 تحسين جودة التعميم العالي باختلاف التخصص الدراسي

 عينة الطمبة حسب
المتوسط  العدد التخصص الدراسي

 الحسابي
نحراف الا 

 الدلالة مستوى  تقيمة  المعياري 

 العمميينطمبة ال
 80 113.35 23.35 

 0.01دالة عند  1.72
 الأدبيينطمبة ال

 97 118.88 18.57 
        

 113.35يتضح مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة الطمية العممييف والمقدر بػػ 
  أما الإنحراؼ 118.88أقل مف المتوسط الحسابي لعينة الطمية الأدبييف والمقدر بػػ 

أكبر مف الانحراؼ المعياري لمطمية الأدبييف  23.35المعياري لمطمية العممييف يقدر بػػ 
 .18.57والمقدر بػػ

  وهي  1.72ومف خلاؿ الجدوؿ كذلؾ نلاحع أف قيمة "ت" لدلالة الفروؽ والمقدرة بػ ػ
  أي أنه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر 0.01يمة دالة عند مستوى الدلالة ق
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ياختلاؼ الطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي 
لصالح الطمية الأدبييف؛ أي يالتحديد طمية كمية العموـ الاجتماعية  الدراسي لتخصصا

 والإنسانية.

 :سابععرض نتيجة التساؤل ال -7
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة "  عمى: ينص التساؤؿ السايع

 " .والطمية في درجة مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي؟

 وقد تـ تفريغ البيانات المحصل عميها في الجدوؿ التالي:

ستاذ الطمبة حول مساىمة تقويم أداء الأالأساتذة و وجية نظر  فيالفروق  (16)جدول
 الجامعي في تحسين جودة التعميم العالي 

المتوسط  العدد عينتينال
 الحسابي

نحراف الا 
 الدلالة مستوى  تقيمة  المعياري 

 20.32 130.38 98 أساتذة الجامعة
دالة عند  5.30

 21.28 116.38 177 طمبة الجامعة 0.01
       

أكبر مف  130.38يتضح مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة الأساتذة والمقدر بػػ 
  أما الانحراؼ المعياري لعينة الأساتذة 116.38المتوسط الحسابي لعينة الطمية والمقدر بػػ 

 .21.28أقل مف الانحراؼ المعياري لعينة الطمية والمقدر بػػ 20.32يقدر بػػ 

  وهي  5.30خلاؿ الجدوؿ كذلؾ نلاحع أف قيمة "ت" لدلالة الفروؽ والمقدرة بػػ ومف
؛ أي أنه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف وجهتي  0.01قيمة دالة عند مستوى الدلالة 

تحسيف جودة التعميـ في ستاذ الجامعي حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأنظر الأساتذة والطمية 
 اتذة.لصالح عينة الأس العالي
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 :خلاصة الفصل
ساهـ في يستاذ الجامعي تقويـ أداء الأفي ضوء حدود الدراسة تـ التوصل إلى أف 

 مف وجهتي نظر أساتذة وطمية جامعة الوادي. تحسيف جودة التعميـ العالي
تقويـ أداء مساهمة  كما تـ التوصل إلى عدـ وجود فروؽ في وجهة نظر الأساتذة حوؿ

ياختلاؼ درجتهـ العممية وأقدميتهـ في  تحسيف جودة التعميـ العاليستاذ الجامعي في الأ
 التدريس.

ستاذ تقويـ أداء الأمساهمة  وفي حيف وجدت فروؽ في وجهة نظر الطمية حوؿ
ياختلاؼ مستواهـ الدراسي لصالح طمية السنة  الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي

 الأولى ليسانس.
ستاذ الجامعي في تقويـ أداء الأمساهمة  وجدت فروؽ في وجهة نظر الطمية حوؿ كما

ياختلاؼ تخصصهـ الدراسي لصالح الطمية الأدبييف  وهـ  تحسيف جودة التعميـ العالي
 يالتحديد طمية كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية.

ستاذ ويـ أداء الأحوؿ مساهمة تقوكذلؾ وجود فروؽ بيف وجهتي نظر الأساتذة والطمية 
 لصالح عينة الأساتذة. تحسيف جودة التعميـ العاليفي الجامعي 

 وسيتـ تفسير هذ  النتائج في الفصل الموالي.
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 تمييد:
يعد عرض النتائج المحصل عميها  تأتي مرحمة تفسير ومناقشة النتائج  استنادا إلى 

 الإطار النظري والدراسات السايقة. 

 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤل الأول: -1
ساهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة ي هلينص التساؤؿ الأوؿ عمى " 

 ".أساتذة جامعة الوادي؟التعميـ العالي مف وجهة نظر 
أف تقويـ أداء الأستاذ الجامعي يساهـ في تحسيف  إلىنتيجة التساؤؿ الأوؿ  شارتأو 

لى طبيعة وصفات كل أستاذ إوقد يعود ذلؾ   جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذة
وتحكمه في   مصفل تهوكيفية إدار   وطريقته في التدريس  شخصيةال حيث خصائصهمف 

...  جعمته يساهـ يقدر كاؼ في تحسيف جودة التعميـ العالي  طلايهتعاممه مع و   الدرس
نحو الجامعية أف عضو هيئة التدريس هو أساس عممية التقويـ للارتقاء يالمؤسسة  ياعتيار

الأفضل مف خلاؿ الأساليب المستخدمة مف قبل أعضاء هيئة التدريس لتطوير أنفسهـ 
والاطلاع عمى مراجع   عيات عممية متخصصةمف حيث الإنتساب الى جم  هنيامو  أكاديميا

 دكتورا الماجستير و الالاشراؼ عمى رسائل حث العممي و القياـ ياليو   كتب متخصصة حديثةو 
والمشاركة في لجاف عممية تطورية   الاشتراؾ في دوريات متخصصةو   كتب جامعية تأليفو 

 ـيساعد الأساتذة عمى تطوير  أدائهقد كل هذا   (340  2016 بو الربوأ)البرقاوي وغيرها
تحسيف جودة التعميـ العالي يالجامعة  إذ يعتقد اليعض أف عضو هيئة التدريس يما حصل و 

 التدريسيةو عميه مف مؤهلات عممية فهو يتسـ يالكفاءة المهنية في الأنشطة الأكاديمية 
المهارات المطموية التي رية و يما في ذلؾ المعرفة الضرو   الإدارية التي تقع عمى عاتقهو 

 ديه مف مهاـ.ؤ تعديل ما يوتقييـ و تمكنه مف ملاحظة 
تقويـ أداء الاستاذ الجامعي في ضوء  التي تناولت)الشربيني( دراسة وهذا ما يتفق مع

مف  %89.01حيث توصمت الدراسة أف   مؤسسات التعميـ العالي يالمممكة العربية السعودية
لا يتمكنوف  % 10.09مع أهداؼ المؤسسة التعممية و أعضاء هيئة التدريس يطوروف أدائهـ
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 لمقياس بيفامتوسط ارؽ بيف نسية الأساتذة لـ تتجاوز نسية إذ تجدر الاشارة أف الف  مف ذلؾ
هذا جدا و  اليس كبير  %86.73لمقياس انسية الأساتذة التي تجاوزت متوسط و  % 13.26
 أف تقويـ أداء أساتذة الجامعة يساهـ في تحسيف جودة التعميـ مف خلاؿ:ي القوؿ لىإيقودنا 

الموضوعات و  الالماـ يالمعارؼي يتناسب مع قدرات الطالب و تطوير المنهج التعميمي الذ –
 .ساسية والمتنوعة فيالأ
 التعميـ مف خلاؿ طبيعة المادة العممية التي يدرسها الأستاذتفعيل مصادر التعمـ و  -

عماؿ الأ صحصو   محاضرات(الالتدريسية) صفي الحص واستعماله لموسائل التقنية الحديثة
 .ةهالموج

لى إليها "دراسة العمايرة" التي هدفت إوهذ  النتيجة لا تتوافق مع النتائج التي توصمت 
لى أف هناؾ إ هانتائجتوصمت   حيث التعرؼ عمى تقويـ أداء أعضاء هيئة التدريس يالأردف

لى يعض إقصور في يعض مهاـ أداء أعضاء هيئة التدريس يالجامعة  وقد يرجع السبب 
يهمل امعي ستاذ الجاستخدامهـ لمتدريس التقميدي الذي يجعل الأ فيأعضاء هيئة التدريس 

لى استعماؿ أكثر مف طريقة تدريس في إتحتاج و   المتنوعة التي يمتمكها الطالب الخصائص
 (550  2016محمد ).تطوير و  واحدة لتحسيف أدائهالمحاضرة ال

حرص جامعة الوادي النتيجة التي توصمت إليها الدراسة الحالية تدعو إلى التنويه إلى و 
وتقديـ المساعدات كوادر الجامعة يأساتذة و  هتمتا إذ   الجودة النوعية في التعميـضماف عمى 

ساليب التدريس في مف تطوير برامج التعميـ وأ  يمعاجتحسيف جودة التعميـ ال الممكنة لأجل
التي   ذية الراجعة الايجابية  فمف خلاؿ التقويـ يتـ تزويد عضو هيئة التدريس يالتغالجامعة

 .تحفز  لرفع مستوى أدائه وتطوير نفسه
مهما في ة يمعب دورا فاعلا و تنوعم لجامعي لما له مف كفايات تدريسيةالأستاذ او 

يب مع التطور الذي شهدته الأسالخصوصا رجوة التي وضعتها الجامعة  الم هداؼتحقيق الأ
وعميه يعتبر تقويـ أداء الأساتذة يالتعميـ   القياس في جامعتناو الطرؽ المستخدمة في التقويـ و 

الغرب عمى حد الشرؽ و ها مؤسسات التعميـ العالي في لي مف الأمور الهامة التي تأخذ بالعا
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مف مؤسسات التعميـ العالي لمدوؿ الغربية قد بدأت منذ أمد يعيد  ار كبي اونجد أف عدد  سواء
  ولـ يكف ذلؾ عمى أعمالهـ ومنهـ أساتذة الجامعة القائميفبرامج التدريس و  بتقويـ أعمالها في

تها تحت وطأة الضغوط اإلا إستجاية ورغية مف هذ  المؤسسات في تحسيف نوعية خدم
 العجيل و  الشوؾ).الي لتحقيق مزيد مف الكفاءات العاليةالمتزايدة عمى مؤسسات التعميـ الع

2010  2) 

 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤل الثاني: -2
ساهـ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة ي هلينص التساؤؿ الثاني عمى 

 ."التعميـ العالي مف وجهة نظر طمية جامعة الوادي؟
ف تقويـ أداء الأستاذ الجامعي أمف خلاؿ ما أشارت إليه نتيجة التساؤؿ الثاني عمى 

تقويـ أساتذة   يتضح أف تعميـ العالي مف وجهة نظر الطميةيساهـ في تحسيف جودة ال
إذ   مطميا أساسيا في معظـ البمداف المتقدمةيعد الجامعة في التعميـ العالي بواسطة الطلاب 

"أف أعضاء  ماعمى أهمية تقويـ الطلاب لعضو هيئة التدريس يقولهالشوؾ والعجيل كد ؤ ي
التقويـ و   فعالا لمطلاب تدريسيا لعالي يتوقع منهـ أف يقدموا عطاءهيئة التدريس يالتعميـ ا

لهذا  امنطقي امتداداهو إلا النظامي الرسمي لمتدريس يالتعميـ العالي مف قبل الطلاب ما 
  فمهما بمغت جودة التوجيه الذي يساعدهـ في تدريسهـف الطمية يستحقوف   فكما أالتوقع

ومهما   نه يمكف تطويرهاإف ة الجامعة في المحاضرة أو المعملالقدرات التدريسية لدى أساتذ
وهذا ما   (2  2010العجيل الشوؾ و )نهـ يمكف تعزيزهاإارتفعت فعالية أساليبهـ التدريسية ف

لى التعرؼ عمى أداء عضو هيئة التدريس في إليحيري" التي هدفت اغنيـ و تفق مع دراسة "ي
أف أساتذة تشير إلى وكانت نتائج الدراسة   جامعة الممؾ عبد العزيز مف وجهة نظر الطمية

  .كاديمي الفعمي بدرجة متوسطةالأ ـدوره وف الجامعة يؤد
 40.67المقياس هي شارة أف نسية الطمية الذيف لـ تتجاوز درجاتهـ متوسط تجدر الإو 

 وعميه  %59.33   بينما نسية الطمية الذيف تجاوزت درجاتهـ متوسط المقياس هي:%
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يتضح مف خلاؿ النتائج؛ أف تقويـ أداء الأستاذ الجامعي يساهـ في تحسيف جودة التعميـ 
 العالي مف وجهة نظر طمية جامعة الوادي.

الهدؼ  التدريس يالجامعة يحققف تقويـ الطمية لأداء عضو هيئة إوبناء عمى ذلؾ ف
در كبير مف قامت العممية التدريسية عمى ق اإذ  تطوير أدائهالرئيسي المرتيط بتحسيف و 

نسانية الإ لأف الأمر يزيد مف جانب العلاقات  الأستاذ الجامعيالتفاعل بيف الطالب و 
 (104  2007ته ابراهيـ وشحإ).الايجابية بينهما

مف أنها  لطمية لمدرسيهـ يعتبر مف الأدوات المهمة يالرغـاتقويـ فإف   وعمى أية حاؿ
العوامل المشار إليها سايقا في   عمى ذلؾ فمف الضروري وضع هذو   قد لا تخمو مف التحيز

الاعتيار عند مقارنة العممية التدريسية بيف أعضاء هيئة التدريس سواء أكاف الغرض مف 
  2007ته ابراهيـ وشحإ).قرارات إدارية تخصه اتخاذالمقارنة هو تحسيف عممية التدريس أو 

101) 
أداء أف  ي وجدذيرة" الامالعليها "إ لا تتوافق مع النتائج التي توصل وهذ  النتيجة

مع دراسة "عزيز" التي سجمت بدور  تفق يو ضعيف  أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
ظروؼ التي تمر بها اللى ذلؾ إرجع يو   ء التدريسي مف وجهة نظر الطميةداالأضعفا في 

 .محافظة ديالي
ليها هو أف تقويـ إيرجع اختلاؼ نتائج هذ  الدراسات مع الدراسة التي توصمنا كما قد 

يساهـ في تحسيف جودة و   تقويـ أداء أساتذة الجامعةهاما في و  الطمية يمعب دورا حيويا
يتضمف ستة أيعاد الذي  الدراسة المقدـ لهـاستبياف تصريحهـ في التعميـ العالي مف خلاؿ 

توظيف الامكانيات   تفعيل مصادر التعمـ والتعميـ  تطوير المنهج التعميمي هي:هامة و 
  وكيفية التأثير عمى الطميةء  داالأتطوير   توظيف أساليب القياس والقويـ  جامعةمالمادية ل

إعطاء التدريسي تقديرا سنويا يحفع في ممفه  إلى ف تقويـ أداء أساتذة الجامعة لا يهدؼأإذ 
أساتذة الجامعة يأداء أساتذة  ءلحيف الحاجة إليه عندما تدعو الضرورة لذلؾ  أو مقارنة أدا

صة ما وخا  عممية التدريس في الضعفمحاولة لمتعرؼ عمى نواحي القوة و ولكنه   خريفآ
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محاولة لمكشف   أو المهنية صيةيرتيط منها يالأستاذ سواء كاف ذلؾ مف ناحية صفاته الشخ
 (71  2013)فموح .عف حقيقة التأثير الجزئي لأساتذة الجامعة في العممية التعممية

وعميه يعتبر تقويـ أداء أساتذة الجامعة مف قبل الطمية ما هو إلا عممية مهمة          
في جامعتنا التي التعمـ يادة فاعمية المدرسيف في تطوير وتحسيف نوعية التعميـ و ضرورية لز و 

مف لها الذي أصيح تحقيق الجودة في التعميـ هدفا أساسيا و   والتقدـ لى الازدهارإترتقى 
وليست  منطمق أننا نعيش في عالـ مفتوح يستمزـ أف تكوف فيه معايير الجودة عالمية

 (  3  2010عبد السلاـ و  )حميد.محمية

 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤل الثالث: -3
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة التساؤؿ الثالث عمى: " ينص

ساتذة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأ
 ".ياختلاؼ درجتهـ العممية ؟

عينة –اختلاؼ في جهة نظر الأساتذة عدـ وجود  عفوقد أسفرت نتيجة التساؤؿ 
ياختلاؼ حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي  -الدراسة

 .درجتهـ العممية
أف عامل الدرجة العممية ليس له تأثير عمى وجهة نظر الأساتذة وقد يفسر ذلؾ عمى 

دور همية و أ إلى يعود قد   وهذا عاليفي تحسيف جودة التعميـ ال ئهـحوؿ مساهمة تقويـ أدا
خصائص فالمدرس مطالب يامتلاؾ   شخصية عضو هيئة التدريس في العممية التعممية

ثقة يالنفس الومنها قوة الشخصية و   تساعد عمى تحقيق العممية التعممية هدفها شخصية
 داءعممعة و ضرورة أف تأخذ إدارات الجا مما يؤكد ..خراحتراـ الرأي الآوالعدالة والحزـ و 

  2012خروف آالخرايشة و ).أعضاء هيئة التدريس اختيارالكميات يالصفات الشخصية عند 
73) 
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تقويـ كل رفة الفروؽ بيف التقويـ الذاتي و لى معإوهذا يتفق مع دراسة "عيد" التي هدفت 
اختلاؼ تقويـ الطمية      عف أسفرت النتائج   حيث ـ العممي والطمية لأداء المعمـمف رئيس القس

 عدـ اختلاؼ تقويـ أداءوتقويـ كل مف رئيس القسـ العممي والتقويـ الذاتي لأداء المعمـ  و 
 . المعمـ ياختلاؼ المؤهل العممي وسنوات الخبرة

 ة جامعمستوى الوفي ظل تطور مفهوـ استخداـ الجودة في التعميـ العالي في تحسيف 
 ةمي شهادة الماجستير أو الدكتورا  كمهـ يشتركوف في تأديمف حام تهانجد أف جميع أساتذ

يالطرؽ داء التدريسي في تقويـ الأمتقاربة مية يتعمخبرات ويمتمكوف   نفس المستوى بمهامهـ 
لا تعتبر العممية الدرجة ويالتالي ف  الجامعةشوف نفس الظروؼ في الكمية و يويع  المتعددة

الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة  عاملا يختمف عند  تقويـ أداء الأستاذ
 نظر .

 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤل الرابع: -4
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة ينص التساؤؿ الرايع عمى: " 

 تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذة
 ".  في التدريس؟ ياختلاؼ أقدميتهـ

عينة –اختلاؼ في جهة نظر الأساتذة  عف عدـ وجودوقد أسفرت نتيجة التساؤؿ 
الي ياختلاؼ حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ الع -الدراسة

 ة إحصائية في وجهة نظر الأساتذة أي أنه لا توجد فروؽ ذات دلال؛ أقدميتهـ في التدريس
 10إلى مف  5مف ذوي أقدمية في التدريس سنوات و  5مية في التدريس أقل مف قدأ ي ذو 

حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ سنوات  10ر مف أكث ذوي أقدمية في التدريسسنوات و 
 الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي.

ة تذفي التدريس لا تؤثر عمى أساالزمنية أف المدة  يتضح ةدراسنتائج المف خلاؿ 
لدى الخبرة في التدريس مف شأنها أف تكتسب أف يمعنى  ئهـ؛الجامعة مف حيث تقويـ أدا

لى إ 5مف مية في التدريس الأقد ي ذو سنوات و  5مية في التدريس أقل مف الأقد ي الأساتذة ذو 
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القدرات مهارات و نفس البسنوات   10أكثر مف مية في التدريس الأقد ي ذو سنوات و  10مف 
التفاعل ياستمرار في وذلؾ مف خلاؿ الاحتكاؾ و   تحسيف جودة التعميـ ساعدهـ عمىالتي ت

 .المهنية ـالمواقف التقويمية طيمة حياته
لى عدـ اختلاؼ إت توصمالتي و " كما سبق ذكرها وتتفق هذ  الدراسة مع دراسة "عيد

 عضاء هيئة التدريس ياختلاؼ سنوات الخبرة.أ تقويـ أداء 
بيف الأساتذة إلى في التدريس لى عدـ وجود فروؽ في الأقدمية إ قد يعود السببو 

ممارساتهـ مف خلاؿ تقويـ الجوانب الكمية والنوعية لمجاف البيداغوجية مشاركتهـ وتفعيمهـ ل
ترقيتهـ  في ة  واكتساب خبرات متقاربة تساعدهـهـ العممياتنشاطأيحاثهـ و التدريسية و 
ساتذة الجدد لى الأقدمية في التدريس  كذلؾ الأإلنظر هـ الأكاديمي دوف افي رصيدو العممية  
بداعتهـ التدر اأماـ الطمية في كفاء قدراتهـيثبتوف  وما يحققو    تهـ داخل قاعة الدرسايسية وا 

 .ىالأساتذة القدام مثل مف تأثير في طمبتهـ

 مناقشة نتيجة التساؤل الخامس: تفسير و -5
درجة مساهمة  فروؽ ذات دلالة إحصائية فيهل توجد ينص التساؤؿ الخامس عمى: " 

طمية ياختلاؼ تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر ال
 ".  مستواهـ الدراسي؟

 -عينة الدراسة– في جهة نظر الطمية اوقد أسفرت نتيجة التساؤؿ أف هناؾ اختلاف
العالي ياختلاؼ مستواهـ  تحسيف جودة التعميـحوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في 

 -عينة الدراسة– أي أنه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الطمية؛ الدراسي
طمبة السنة حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي بيف 

وهذا ما  السنة الأولى ليسانس   لصالح طمية طمية السنة الثانية الماسترالأولى ليسانس و 
تقويـ أداء في " التي توصمت إلى وجود  فروؽ بيف الطمية "غنيـ واليحيري  تفق مع دراسةي

 نتائج معالحالية  الدراسةنتائج تتناقض كما  ياختلاؼ مستواهـ الدراسي  عضو هيئة التدريس
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هيئة  ـ أداء أعضاءتقويتوصمت إلى عدـ وجود فروؽ في الدايني" التي و  "المناصير دراسة
 تيعا لمتغير المرحمة الدراسية.التدريس بجامعة القادسية 

لى أف طمية السنة الأولى ليسانس يكوف لديهـ إتجاها إهذ  النتيجة  ويمكف تفسير
  وذلؾ ماسترثانية السنة الإيجابيا نحو أعضاء هيئة التدريس يالجامعة بدرجة أكبر مف طمية 

تكوف صورة يمثاية طلاب مستجديف يالجامعة و  انس يكونوالأف طمية السنة الأولى ليس
 (148  2007ته اوشح )إبراهيـ.مرتفعةو يجابية إلجامعي ادراكهـ للأستاذ إ

الوف في مجاؿ دراستهـ الجامعية يز  طمية السنة الأولى ليسانس لاف إومف جهة أخرى ف
يجابية معهـ  في حيف يشعر طمية إنوا علاقات مع أساتذتهـ الذيف يحاولوف جاهديف أف يكوّ و 
حياتهـ الجامعية فقد يؤثر نهاية  اقترابعند و   نهـ عمى وشؾ التخرجثانية ماستر أالسنة ال

إحساس طمية  إلى  هذا يالإضافة تقويمهـ لأداء عضو هيئة التدريس في إستقلالية ذلؾ
يميموف انس  وأنهـ خبرة مف طمية السنة الأولى ليسثانية ماستر أنهـ أكثر نضجا و النة سال
 لى التقويـ السمبيإمما يؤدي   ديدالنقد الشنواحي ضعف الأداء التدريسي و  لى إبرازإ

 .ثر في تحسيف جود التعميـ الجامعيتؤ و   التي يرونها في عضو هيئة التدريسلمجوانب 
 (148  2007ته اوشح )إبراهيـ

لى أف طمية السنة الأولى ليسانس لـ يمروا بخبرات تقويمية إوقد يرجع ذلؾ أيضا 
ثانية ماستر مف حيث العلامات المتدنية أحيانا السنة المتعددة كما هو الحاؿ يالنسية لطمية 

لى تراكـ يعض الأثار السمبية عند يعض الطمية الذيف إمما يؤدي   في يعض المواد الدراسية
مما يؤثر عمى تقويـ أداء عضو هيئة التدريس مف   ة لهـعاشوا تمؾ الخبرات المؤلمة يالنسي

 (148  2007ته اوشح هؤلاء الطمية في تحسيف جودة التعميـ العالي.)إبراهيـنظر وجهة 

 مناقشة نتيجة التساؤل السادس: تفسير و -6
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة ينص التساؤؿ السادس عمى: " 

لطمية ياختلاؼ الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر اتقويـ أداء 
 ".  تخصصهـ الدراسي؟
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 -عينة الدراسة– هناؾ اختلاؼ في جهة نظر الطمية وقد أسفرت نتيجة التساؤؿ أف
حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ 

عينة – ي أنه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الطميةأ؛ تخصصهـ الدراسي
حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي بيف  -الدراسة

   لصالح الطمية الأدبييف.الأدبييفطمية الو  العممييف طميةال
 دبية فيالأالتخصصات بيف التخصصات العممية و  اختلاؼيرجع هذا إلى وجود قد و 

طمية اللصالح  يكوف لأداء عضو هيئة التدريس  الطمية تقويـ أساليب التدريس ما يجعل
أكثر يأنها مقاييس ومجالات الدراسة العممييف للى أف إدراؾ الطمية إوقد يعود   الأدبييف
درجة عالية مف الدافعية تتطمب و   تتحدى قدراتهـو   الحياةكمية عموـ الطبيعة و في صعوية 

لى ثقة إيضا ألؾ وقد يرجع ذ قل الطمية مع أساتذتهـ بدرجة أ  مما يؤدي إلى تفاعل عمـلمت
تقويـ أداء عضو هيئة وجهة نظرهـ حوؿ  قدرات أساتذتهـ  ما جعلفي  دبييفالأ طميةال

ـ نتيجة قربهـ منهـ حرصهـ عمى تكويف علاقات طيية مع مدرسيهواضحة  ثـ التدريس 
الأكاديمي ليحوثهـ وأنشطتهـ  شراؼفي مرحمة الإأو  ةأثناء الدراسبدرجة كبيرة و   عامة يصفة
 .العممية

دبية في مجاؿ التحصيل طمية التخصصات الأزيادة دافعية لى اهتماـ و إضافة يالإ
مف طمية  زملائهـاتهـ التحصيمية مقارنة بدرجلى ارتفاع معدلاتهـ و إمما يؤدي   الدراسي

يحصموف عميها يسبب طبيعة  تيرا مف الدرجات النوف كثياالتخصصات العممية الذيف يع
 فيفروؽ الأمر الذي قد سبب وجود   ياضيات والعموـ والفيزياءكالر  ؛المواد الدراسية العممية
عة في تحسيف حوؿ تقويـ أداء أساتذة الجامالأدبييف والطمية العممييف وجهة نظر الطمية 
يعتبر عاملا تختمف عند  وجهة دراسي أف التخصص العمى يدؿ   وهذا جودة التعميـ العالي

 تطوير جودة التعميـ العالي.تحسيف و في  نظر الطمية الجامعييف حوؿ تقويـ أداء مدرسيهـ
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 تفسير ومناقشة نتيجة التساؤل السابع: -7
هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة والطمية ينص التساؤؿ السايع يأف " 

 " .أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي؟في درجة مساهمة تقويـ 
الطمية في ساتذة و الأالتساؤؿ أف هناؾ اختلاؼ بيف نتيجة مف خلاؿ ما أشارت إليه 

 ستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العاليمساهمة تقويـ أداء الأوجهة نظرهـ حوؿ 
مية دراسة "عيد" التي وجدت اختلاؼ بيف تقويـ الط معه  وهذا ما تتفق لصالح عينة الأساتذة

إذ يعتبر  كدته دراسة "الشربيني"أوما   وتقويـ رئيس القسـ العممي والتقويـ الذاتي لأداء المعمـ
لة الجامعة رهينة رساو   في العممية التعميمية الجامعيةالأستاذ الجامعي هو العميل الرئيسي 

  هذ  المكانة تجعل تقويـ أداء أساتذة الجامعة عممية ذات ةساتذالأتكويف وأداء و  ةيمدى فعالي
لأف نتائج العممية التعميمية الجامعية كمها تتوقف   مكانة وأهمية كبيرة في التقويـ الجامعي

أصيح ضرورة حتمية اليوـ  الأداءفهو مفتاح النجاح أو الفشل  كما أف تقويـ  ؛لمعمـعمى ا
إعداد  مف حيث  المنوط يهفي العمل  ءة الأستاذ الجامعيعمى تقييـ كفاالذي بدور  يعتمد و 

 (60  2013)فموح .التعميـ ةل فعاؿ في تحسيف جودتساهـ يشككوادر يشرية 
 أساتذة الجامعة يعد أكثر مصداقيةإلى أف تقييـ الزملاء مف  ""aleamoni 1981يشير و 

مكف أف ييما يستنتج عممية التقويـ التي   ثياتا لما يتمتعوف يه مف خبرات تسهـ في فهمهـو 
 (534  2016محمد تساعد في تطوير عممية التعمـ.)

" أف زملاء العمل لكونهـ متخصصيف في مجاؿ التعميـ فهـ أقدر "seldin1984يرى و 
وذلؾ مف خلاؿ المعرفة العممية في مجاؿ التخصص   عمى تقويـ عضو هيئة التدريس

 .يمتمكونهاكفايات التدريسية التي الو 
جراءات مف أهـ الإو   ريس لابد أف يخضع عممه لمتقويـلتفعيل دور أعضاء هيئة التدو 

طرائق  استعماؿو   متقدمة هو تقويـ أداء التدريسيالتي تتيعها معظـ الجامعات في الدوؿ ال
  (534 2016 محمد ).ها تقويـ أساتذة الجامعة والطميةمختمفة لتقويـ التدريسيف من
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 ويساعد  في تحسيف أدائهكما أف أسموب التفاعل مع الطمية عند يعضهـ كاف تربويا 
منا عمى  حرصا  و تطوير مهارته فضلا عف دفع الطمية في المشاركة في تقويـ الأداءو 

إذ أف الطالب هو   ضمانا لاستمرارية التطور في العممية التعميميةشمولية عممية التقويـ و 
الذي سينعكس مستقيلا في نتائجه عمى الحياة و   ستاذ الجيدء الأد الأوؿ مف أداالمستفي

 (399  2015 وآخروف  )عياس.المستقبمية المهنية لمخريج
أف و   امعي هو عماد العممية التعمميةستاذ الجأف الأ "2006الكحموت "يرى كما 
  لذا ينيغي أف يمتمؾ الأستاذ الجامعي مجموعة مقياس نجاحه في تمؾ العمميةالطالب هو 

 وتتمخص هذ المقومات في ثلاث  لتحمل المسؤولية التربويةتؤهمه التي مف المقومات 
 مجموعات هي:

الهدوء    حسف التصرؼ  ثقة يالنفسالو   ت الشخصية مف خلاؿ قوة الشخصيةالمقوما -
 .المسؤولية بيشاشة وابتسامة الوجهفي التفكير  تحمل المرونة   الاتزاف الانفعاليو 
  الجدية خريفوالابتعاد عف الغرور  والتعاوف مع الآ : التواضعالمقومات الاجتماعية -
مشاعر الطلاب والتسامح معهـ  الدقة والنظاـ  والتمسؾ    احتراـالاخلاص في العملو 

  .رفع روح المعنوية لمطلابيالعقيدة  تشجيع و 
  تنويع أساليب التقويـ لمطلاب  العدالة في التقييـ  يسية: الخبرةالتدر المقومات الأكادمية  -

  المادة العمميةقيادة المحاضرة  غزارة و   القدرة عمى ضيط عرض المحاضرة يطريقة مشوقة
الفروؽ الفردية  إفساح  مراعاة    تعدد مصادر التعميـلتسمسل المنطقي في عممية التعميـا

تكنولوجيا التعميـ  عدـ الخروج  استخداـ  التفاعل المفظي السميـ  المجاؿ لمحوار والمناقشة
 (65  2013)فموح .عف المحاضرة

تحسيف جودة التعميـ في تقويـ أداء أساتذة الجامعة مساهمة أهمية  تتضحومف هنا 
رئاسة عمادة الكمية و  مفذلؾ  كما يستدعي  العالي مف خلاؿ تحسيف جودة المخرجات

العالمية مف  الأداء في اعتماد معايير الجودة الاعتيار لموضوع تقويـ خذ يعيفالجامعة الأ
الكميات بخصوص تطبيق التقويـ الخاص بذلؾ  فضلا لاؿ المجاف المشكمة في الأقساـ و خ
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فتقويـ   يحدودها المعروفة عند التقديـ لمترقيات العمميةدرجات تقويـ الأداء و  اعتمادف عف أ
توى أداء عضو الهيئة إلى تحسيف مس "زرعة"دي كما أشار الأداء التدريسي المستمر يؤ 

 فضلا عف سعيه المستمر في تطوير مادته العممية.)عياس  زيادة فعاليتهو   التدريسية
 ( 399 2015 وآخروف 
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 :الاستنتاج العام
 تساؤلاتالاجاية عمى التوصل و  تـ  مناقشتهالاؿ عرض نتائج الدراسة الحالية و مف خ

 الدراسة كما يمي: 
مف وجهة نظر أساتذة  في تحسيف جودة التعميـ العالييساهـ ستاذ الجامعي تقويـ أداء الأ -

 جامعة الوادي.
طمية تقويـ أداء الأستاذ الجامعي يساهـ في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر  -

 .الوادي جامعة
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة حاممي درجة الماجستير)المساعديف(  لا -

حوؿ مساهمة تقويـ أداء والأساتذة حاممي درجة الدكتورا )المحاضريف( في وجهة نظرهـ 
 .تحسيف جودة التعميـ العالي في ستاذ الجامعيالأ
حوؿ  -ة الدراسةعين–لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الأساتذة  -

مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي ياختلاؼ أقدميتهـ في 
 التدريس.

ستاذ حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الطمية  -
لصالح طمية  لديهـ ياختلاؼ المستوى الدراسي تحسيف جودة التعميـ العاليفي الجامعي 

 السنة الأولى ليسانس.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر الطمية حوؿ مساهمة تقويـ أداء الأستاذ  -

لصالح الطمية  الدراسي لتخصصياختلاؼ االجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي 
 الأدبييف.

حوؿ مساهمة تقويـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف وجهتي نظر الأساتذة والطمية  -
 لصالح عينة الأساتذة. تحسيف جودة التعميـ العاليفي ستاذ الجامعي أداء الأ

 المستخدمة فيها. اةوتيقى النتائج المحصل عميها صحيحة في حدود عينة الدراسة والأد
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 :الدراسة اقتراحات
تحسيف وتطوير مخرجات التعميـ أحد العناصر الرئيسة في الأستاذ الجامعي يعتبر 

لذلؾ ينيغي عمى جامعتنا الإهتماـ بتقويـ أداء أساتذة الجامعة مف   صولا إلى التميزو العالي 
التعميمية أحد متطميات تحقيق الجودة  ـياعتياره  ؿ وضع الخطط اللازمة لتنفيذ ذلؾخلا

ما  اقتراح  يمكف الحالية لمتوصل إليها في الدراسةوبناء عمى النتائج ا  عمى مستوى جامعتنا
 يمي:
ي مف وجهة نظر عالرفع جودة التعميـ ال ساهـ تقويـ أداء عضو هيئة التدريس فيي -1

الدراسة ة مف نتائج دنها الاستفاأهنا نقترح عمل دراسة أخرى مف شو  ،أساتذة الجامعة وطمبتهـ
أداء أعضاء هيئة التدريس في ظل معايير الجودة  حسيفإعداد برنامج تدريبي لتفي الحالية 

  العالي. في التعميـ
يما أف الدراسة توصمت إلى أنه لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مساهمة  -2

تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي مف وجهة نظر الأساتذة 
لذلؾ نقترح توسيع عينة الدراسة مف وجهة   التدريسياختلاؼ درجتهـ العممية وأقدميتهـ في 

 .الأكاديمي خصصالتو   العمرو   الجنسالأساتذة ياختلاؼ نظر 
 الطمية د فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهة نظرو وجوقد توصمت الدراسة أيضا إلى  -3

تواهـ ياختلاؼ مسمساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي  حوؿ
طمية وجهة نظر هذا الاختلاؼ بيف  أسياب عفيستدعي اليحث    وهناالدراسيوتخصصهـ 

تقويـ أداء الأستاذ  حسب تخصصاتهـ الأدبية والعممية حوؿطمية الماستر ميسانس و ال
 الجامعي.

نها أف تساهـ في تقويـ أداء شأمف   خرى الأكما يمكف أف إدراج يعض الاقتراحات 
 وهي: ؛ي تحسيف جودة التعميـ العاليالأستاذ الجامعي ف

  ة الجامعة لبياف أهمية التقويـ وعلاقته بجودة التعميـ لأساتذتكوينية إقامة دورات
 .العالي
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  تقويـ أداء عضو هيئة  حوؿالمعايير العالمية الاستفادة مف الخبرات والتجارب و
 .يالجامعة التدريس

 تقويـ أداء أساتذة الجامعة والفائدة ية ضرورة  العمل عمى توعية الطمية يأهمية عمم
 .المتوقعة منها

  نشر ثقافة الجودة مف خلاؿ آليات تحقق تطبيق أعضاء هيئة التدريس لمعايير جودة
 .واليحثي معا التعميـ في الجانب التدريسي
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 قائــمة المراجع

 :بالمغة العربيةالمراجع  -1
 (2004إبراهيـ أنيس وآخروف). الشروؽ  القاهرة: مكتية 4ط. 2. جالمعجـ الوسيط

 .الدولية
 (2007إبراهيـ سالـ محمد الصياطي. شحته عبد المولى هبد الحافع محمد .) دراسة تأثير

. قسـ عمـ يعض المتغيرات في تقييـ طمية الجامعة لا داء عضو هيئة التدريس
 وؿ. المممكة. العدد الألمجمة العممية لجامعة الممؾ فيصل. المجمد الثامفا .النفس

 .العربية السعودية
 12بيروت: ـ  لساف العرب ت(. ور  أبو الفضل جماؿ الديف محمد)ببف منظإ . 
 (2003أبو فارة  يوسف .) العموـ لكميات الاقتصاد و تقويـ جودة الخدمات التعميمية

المنعقد في راسة مقدمة لمؤتمر ضماف الجودة و د الإدارية يالجامعات الفمسطينية.
.الزرقاء. جامعة 23/10/2003_21جامعة الزرقاء الأهمية في الفترة الواقعة ما بيف 

 الزرقاء الأهمية.
 (2006أحمد رشواف   حسيف عبد الحميد .) العمـ و التعميـ و المعمـ مف منظور عمـ

 . الاسكندرية : مؤسسة شياب الجامعة.الاجتماع 
 )المكتب الجامعي الحديث. التربوي ياس النفسي و القالتقويـ و . أحمد محمد الطيب)ب ت .

 الأزاريطة: الإسكندرية.
  المقاييس في العموـ الاختيارات و (. 2005أميف عمي )  صلاح وسميماف أحمد مراد

 . القاهرة: جار الكتاب الحديث 2. ط خصائصهعدادها و إ وات النفسية والتربوية خط
 (2010أمحمد  صالح يوسف.)  تقييمه في ظل الجودة تنمية أداء الأستاذ الجامعي و

الشاممة لمتعميـ العالي. كمية التربية. جامعة سرت. أيحاث الندوة الثالثة حوؿ الجودة 
 .سلاميفي التعميـ الجامعي يالعالـ الإ
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  إطار نموذج لتقويـ جودة أداء عضو أعضاء (. 2016عماد أبو الرب)  ياسـ برقاوي
. الاعتماد الأكاديمي. المؤتمر جامعة محـ الخامس أكداؿ. أبو ظبيهيئة التدريس. 

 العربي الدولي لضماف جودة التعميـ. الامارات العربية المتحدة . 
  طرؽ إعداد و  مناهج اليحث العممي(: 2001الذنييات محمد محمود)يحوش  عمار و

 .الجزائر  ديواف المطبوعات الجامعية  اليحوث
 (2007يشير معمريه :)قياس النفسي وتصميـ أداوته لمطلاب والياحثيف في عمـ ال

 .بني مسوس الجزائر  2ط منشورات الحبر   النفس والتربية
 (2010بميغ حميد الشوؾ  رجاء عبد السلاـ العجيل .) تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في

تمر أكتوبر. كمية الآداب مصراته. المؤ  7. جامعة ضوء معايير الجودة الشاممة
 .العربي حوؿ التعميـ العالي وسوؽ العمل

 (1996()1الثبيتي  ممحاف معيض .) التدريس كوظيفة أساسية مف وظائف الجامعة
)دراسة تحميمية نقدية(. رسالة التربية وعمـ النفس  الجمعية السعودية لمعموـ التربوية 

 .والنفسية.  العدد السايع الرياض
 (2003()2الثبيتي  مميحاف معيض .)هات الأكاديمييف الإدارييف وأعضاء هيئة اتجا

. في ثلاث جامعات عربية خميجية والمكافآتالتدريس نحو اليحث العممي والتدريس 
 . ية. المجمد الخامس عشرمجمة جامعة الممؾ سعود العموـ والتربية والدراسات الإسلام

 هيئة طرؽ وأساليب تقويـ أداء أعضاء (. 1993)الثبيتي  مميحاف  وعمي القرني
  5. مجمة جامعة الممؾ سعود العموـ التربوية. ـالتدريس في الجامعات السعودية

(2 .) 
 جامعي في ضوء الكفايات المهنية تقويـ أداء الأستاذ ال(. 2008)الجبوري  حسيف محمد

 .2.العدد15نسانية. المجمد . العموـ الإ. مجمة جامعة يابلالصفات الشخصيةو 
 اتجاهات   قويـ التربوي لممنظومة التعميميةالت(. 2000)الجمل  عبد السميع

 . القاهرة: دار الفكر العربي.2. طتطمعاتو 
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 تقويـ أداء هيئة التدريس في الجامعة مف وجهة نظر (. 2012)حاتـ  جاسـ عزيز
. كمية التربية في جامعة ديالي. العدد الخمسوف. مجمة الفتح الطمية دراسة ميدانية

 ساسية . جامعة ديالي.الأ
 جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميـ العالي في الجزائر (. 2013اجي  العمجة)ح

مجمة  .د( ـ. )ؿ.ميمية تقييمية للإصلاحات الجديدة. دراسة تحبيف الواقع والآفاؽ
  .35-34. 10نسانية. العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإ

 (  ا2016الحريري رافدة .)عماف: 2. طلجودة الشاممة في المناهج وطرؽ التدريس .
 دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطياعة.

 التقويـ الذاتي لأعضاء وقيادات كميات البنات(. 2002) حسف  شحاتة والمزروع 
يحث قدـ في ندوة تطوير  .. مدخل لتطوير الأداء الجامعييالمممكة العربية السعودية
جامعة الممؾ سعود  مركز الدراسات الجامعية لمبنات الأقساـ عضو هيئة التدريس. 
 النسائية مركز اليحوث.

 (1997()1حسف  شحاته .)مركز تطوير تقرير ندوة التقويـ الذاتي والأداء الجامعي .
 التعميـ الجامعي. القاهرة:  جامعة عيف شمس.

 (2001()2حسف  شحاتة .) التطبيققويـ الجامعي بيف النظرية و التالتعميـ الجامعي و .
 القاهرة:  مكتية دار العربية لمكتاب. 

 ( 2001حسيف زيتوف  حسف .)سمسمة أصوؿ  رؤية منظومية -تصميـ التدريس.
 عالـ الكتب. . القاهرة: 2. ط2المجمد التدريس.)الكتاب الثاني(.

 ويـ عضو تق(. 2008)جيار رشؾ شناوة الدايني  حسيف  جدوع مظموـ والمناصير
 جامعة القادسية.. . كمية التربيةهيئة التدريس مف وجهة نظر طمية قسـ التاريخ

 . المجمد السايع العدداف الأوؿ والثاني.
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 (2008حفحوؼ  فتيحة .) معوقات اليحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية مف
. دراسة ميدانية في جامعات سطيف. قسنطينة. وجهة نظر الأساتذة الجامعييف

 مسيمة. مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير غير منشورة . قسـ عمـ الاجتماع.
 (2001حممي  المميجي .)1ط  . دار النهضة العربية.مناهج اليحث في عمـ النفس. 

 .بيروت
 داء أعضاء تقييـ أالعوامل المؤثرة في (. 2012الجعافرة  عبد الله  السعايدة)  الخرايشة

ردف لأميرة عالية الجامعية في جامعة البمقاء التطبيقية في االأهيئة التدريس في كمية 
جامعة الامارات العربية  .31. العدد . المجمة الدولية التربويةمف وجهة نظر الطاليات

 .المتحدة
 عماف: دار الميسرة إدارة الجودة وخدمة العملاء(. 2000)خضير  كاظـ محمود .

 لمنشر والتوزيع.
 نموذج لتحسيف أداء المدرس الجامعي في (. 1991)الخطيب  عامر يوسف

الجامعات الفمسطينية. يحث مقدـ إلى مؤتمر الجودة السنوي الثامف لقسـ أصوؿ 
. جامعة جامعي في كميات التربية الواقع والطموح. كمية التربية. الأداء الالتربية

 المنصورة .
 مجمة (. تكويف الأستاذ الجامعي الواقع والآفاؽ. 2013  إيماف عزي)دلاؿ سلامي

 .العدد الثالث. جامعة الوادي. الدراسات واليحوث الاجتماعية
 4. طمناهج اليحث في العموـ النفسية والتربوية(. 2004)رجاء  محمود أبو علاـ .

 دار النشر لمجامعات. القاهرة
 (2013زرقاف  ليمي .) برنامج تدريسيي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء اقتراح

 .نموذجا 2و1. جامعة سطيف معايير الجودة في التعميـ العالي
 الأردف: دار 1. طفراد مف منظور كميدارة الأإ. (1994)ي حسفمهد  زويمف .

 لاوي.مجد
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  الجامعات العربية وتحديات القرف الحادي (. 1997النهار  تيسير)سلامة  رمزي و
لمجمس اتحاد  دراسة مقدمة لممؤتمر العممي المصاحب لمدورة الثلاثيف  العشريفو 

 آذار. 3_1المنعقد في صنعاء في الفترة الواقعة ما بيف الجامعات العربية و 
  الجودة في التعميـ. المفاهيـ. المعايير. (.  2008كاظـ الفتلاوي)سهيمة  محسف و

 شر والتوزيع.دار الشروؽ لمن . عماف:1ط المواصفات.  المسؤوليات. 
 مصر: دار الفكر العربيحصاء النفسيالإ(.  1997محمد خيري)  السيد .. 
 (2002السيد  إسماعيل وهبي .)المؤتمر  .اتجاهات معاصرة في تقويـ أداء المعمـ

ثاني. الجمعية )مناهج التعميـ في ضوء مفهوـ الأداء(. المجمد الالعممي الرايع عشر
شمس. في الفترة مف التدريس. دار الضيافة. جامعة عيف  طرؽ المصرية لممناهج و 

  ( يوليو.24-25)
 (1992الشخيبي  عمي السيد .) ستاذ الجامعي كما يراها الواقعية للأالصورة المفصمة و

 .14-12 . مجمد. تونس. المجمة العربية لمتربيةالمعمموف طلايه و 
 دار  .أربدالأردف:  .الفعاؿالتعمـ التعميـ الفعاؿ و (. 2000)الشمبي  إبراهيـ مهدي

 الأمل.
 (2009شنيف الجنابي  عبد الزواؽ .)عضاء هيئة التدريس تقويـ الأداء التدريسي لأ

دـ مؤتمر الجودة في جامعة العالي. يحث مق في جودة التعميـ هانعكاساتو في الجامعة 
 .الكوفة. كمية التربية لمبنات

 (1995صالح  بف محمد عساؼ.)  كاف . العبي1. طالعموـ السموكيةدليل الياحث في
 التوزيع . السعودية: دار الفكر لمنشر و 

 الوطف العربي تحديات الواقع    التعميـ الجامعي في (. 2005)فالصغير  أحمد حسي
 : عالـ الكتب.. القاهرةورؤي المستقبل

 إدارة الجودة هاشـ فوزي العيادي.  محمد فوزي العيادي. .(2008)الطائي  يوسف حجيـ
 .اف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيععم .1. طالشاممة في التعميـ الجامعي
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 ( 1999الطيب  أحمد محمد .) سكندرية: . الا1ط .القياس النفسي والتربوي التقويـ و
 .المكتب الجامعي الحديث

 (ا2001العيادي  هاشـ فوزي .).التعميـ الجامعي مف منظور  لطائي يوسف حجيـ
 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.. عماف: دار إداري 

  (. 2015وفاء  عبد الرزاؽ عياس)عياس  حسيف مغير ونسريف  حمزة السمطاني و
. كميات التربية الأساسية أداء تدريسي أقساـ العموـ العامةتوافر معايير الجودة في 
لأساسية لمعموـ التربوية       . مجمة كمية التربية ا20. العدد مف وجهة نظر طمبتهـ

 . جامعة يابل. نسانيةالإو 
 تقويـ أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة بيساف (. 2011)عبد الحسف برسيـ  عمي

 .جامعة بيساف.  المجمد الأوؿ. العدد الرايع .. كمية التربيةمف وجهة نظر الطمية
 (2006عبد الرحماف  صالح عبد الله .) كتاية الرسائل الجامعيةاليحث التربوي و  

 التوزيع.مكتية الفلاح لمنشر و 
  الاسكندرية. الاحصاء السيكولوجي التطبيقي(. 2000عيسوي) عبد الرحماف .

 مصر. دار المعرفة الجامعية.
 (2006عبد المنعـ  أحمد الدردير .) القاهرة: 1. طالإحصاء اليارامتري واللايارمتري .

 عالـ الكتب.
   الاختيارات القياس و (. 2002)السيد عبدو  وفاروؽ  السيد عثمافعبد الهادي

 . . القاهرة: دار الفكر العربي1. طالنفسية
  عماف: دار التقويـ تجديدات ومناقشاتالقياس و (. 2007)الواحد  الكبيسيعبد .

 .جرير لمنشر
 المجمة . 2العدد  .. مجمة رسالة المعمـتقييـ الأداء(. 1995) سميماف أحمد عبيدات

  .عماف الأردف .36
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 ب ط. الجزائر  التقويـ التربوي في المدرسة الجزائرية.(. 1993)عمي  بوعناقة
  .التوزيعالرواسي لمنشر و 

 (2005عمي  راشد  .)ساسيةكفاءات الأداء التدريسي. المعمـ الناجح ومهارته الأ .
 دار الفكر العربي. :القاهرة .4ط

 (2006العمايرة  محمد محسف.)  تقدير أعضاء هيئة التدريس بجامعة الاسراء الخاصة
ـ التربوية . مجمة العمو يالأردف لممهاـ التعممية المناطة بهـ مف وجهة نظر طمبتهـ

 . 3. العدد7. المجمدوالنفسية. كمية التربية. اليحريف
 تقويـ أداء أعضاء هيئة التدريس كما يراها (. 1995)الغامدي  حمداف أحمد

. جامعة الممؾ سعود. ة المعمميف يالرياض في ضوء يعض المتغيراتالممتحقوف يكمي
 مركز اليحوث التربوية.

 (2005غيث  عبد السلاـ.)  الأساسية . أعضاء هيئة معايير الاعتماد الخاص لمعموـ
 .ساسيةمعايير الاعتماد الخاص لمعموـ الأورشة تطوير  الكوادر المساعدة التدريس و 

 .العموـ التطبيقية الأردف. جامعة
  جامعة تجربة .الجودة وضماف الاعتماد (. 2005عيسى) وقدادة  السلاـ عبد غيث 

 الزرقاء.
  ميادى اليحث العمميسس و أ. (2002صابر وميرفت  عمي خفاجة)فاطمة  عوض .

 .سكندرية. مصر: مكتية ومطيعة الاشعاع الفنيةلإ. ا1ط 
 ترجمة نبيل نوفل عمـ النفسمناهج اليحث في التربية و (. 1985)ديويولد  فاف داليف .

  .:  مكتية الانجمو المصرية. القاهرة3ط .خروف آو 
 سة ميدانية موصفات أساتذة الجامعة مف وجهة نظر الطمية. درا(. 2013)فموح  أحمد

ل أطروحة لني .مقارنة بيف الجنس والمستوى التعميمي والتخصص الأكاديمي والكمية
 .غير منشورة. جامعة وهراف .الدكتورة في عمـ النفس وعموـ التربيةشهادة 
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 (1999فؤاد  أبو حطب وآخروف) .القاهرة: مكتية الانجمو  .3. طالتقويـ النفسي
  .المصرية

 (1996فيصل  عياس  .) بيروت.  .. ب طاجراءاتهاالاختيارات النفسية تقنياتها و
  .لبناف: دار الفكر العربي

 إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي (. 2009)لرقط  عمي
 . رسالة ماجستير يكمية الآداب والعموـ الإنسانية. جامعة الحاج لخضر ياتنة.يالجزائر

 اذ الجامعي للأدوار التربوية واليحثية ستلأمدى ممارسة ا(. 2011)ليث  حمود ابراهيـ
ة يغداد. مجمة اليحوث التربوية . جامعكمية البنات. خدمة المجتمع يصورة شاممةو 

 .30والنفسية. العدد 
 (2000المحبوب. عبد الرحمف إبراهيـ.)  تقويـ الأداء التدريسي لأعضاء هيئة

  مجمة جامعة الممؾ سعود  التدريس بجامعة الممؾ فيصل مف وجهة طمية الجامعة
 (.2) 12العموـ التربوية والدراسات الإسلامية. ـ

 (2012محمد بخيت ماجي  قمر) .التدريس في ضماف الجودة  تأثر تقويـ عضو هيئة
. جامعة القراف . المؤتمر العربي الدولي الثاني لضماف جودة التعميـ العاليالنوعية
 سلامية. العموـ الإالكريـ و 

 دريس في ضوء معايير جودة تقويـ أداء أعضاء هيئة الت (.2016)محمد عدناف  محمد
 العدد السيعوف.   .ساسية. مجمة دياليجامعة ديالي. كمية التربية الأ .التعميـ

  إدارة الجودة الشاممة في (.  2009أغادير  عرفات جويجاف)و محمد عوض  الترتوري
 ردف:  دار الميسرة لمنشر والتوزيع.. الأ2. ط مؤسسات التعميـ

 التدريسية كمدخل  التطوير المهني لأعضاء الهيئات(. 2004)محمد  عبد الفتاح شاهيف
. ورقة عممية اعدت لمؤتمر النوعية في لتحقيق جودة النوعية في التعميـ الجامعي

التعميـ الجامعي الفمسطيني الذي عقد  برنامج التربية ودائرة ضيط النوعية في جامعة 
 .5-3في الفترة الواقعة بيف  .القدس المفتوحة في مدينة راـ الله



105 
 

  ب طالاجتماعي التربوي حصاء النفسي و الإ(. 1987)بو النيلأمحمود  السيد .. 
 . مصر: دار النهضة العربية. الاسكندرية

 واقع الجودة الإدارية في الجامعات الفمسطينية (. 2008  محمد أبو عامر آماؿ)محمود
الادارة  -ةرسالة ماجستير يقسـ أصوؿ التربي .مف وجهة نظر الإدارييف وسبل تطوير 

 غزة. :سلاميةالتربوية  الجامعة الإ
 (2000مرواف  عبد المجيد ابراهيـ) .ةسس اليحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيأ. 

 ؽ.ا. عماف الاردف: مؤسسة الور 1ط
 (2003مقدـ  عبدالحفيع .) ديواف الجزائر:  .الإحصاء والقياس النفسي والتربوي

 المطبوعات الجامعية.
 العميا للأساتذة دورية أكاديمية محكمة تصدر عف المدرسة  (.2009)منتدى الاساتذة

 السادس. العدد الخامس و  .قسنطينة الجزائر
 (. كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها عمى جودة التعميـ العالي. 2012)نمور  نواؿ

 رسالة ماجستير يكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير. جامعة منتوري قسنطينة.
 (1995الهذلي  عبد الله محسف .) مدى توفر الكفايات التعممية لدى معممي المواد

. المجمة التربوية. الاجتماعية في المرحمة الابتدائية مف وجهة نظر المشرفيف التربوييف
  .الثلاثوف. المجمد التاسعالعدد الخامس و 

 في  ريسة تقويـ أداء أعضاء هيئة التدمساهم(. 2013)الهويد  ندى عمي سالـ
. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية. جامعة أـ تحسيف جودة التعميـ الجامعي

 المممكة العربية السعودية. .القرى 
  اليحث السوداف. وزارة التعميـ العالي و جمهورية )ب ت(. الاعتمادالهيئة العميا لمتقويـ و

 . نشرة تعريفية.. التقويـ. العدد الخامسالعممي
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 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس يكمية التربية )ب ت(. نصار عبد الرازؽ  وفاء  محمود
. جامعة الممؾ كمية التربية بجامعة الممؾ سعود نحو أساليب وطرؽ تقويـ أدائهـ

 سعود.
 تقييمه في ظل الجودة تنمية أداء الأستاذ الجامعي و  (.2010أحمد صالح)  يوسف

. أيحاث الندوة الثالثة حوؿ الجودة جامعة سرت. كمية التربية. الشاممة لمتعميـ العالي
  .الرياض .الأمنية. جامعة نايف العربية لمعموـ التعميـ العالي يالعالـ الاسلاميفي 
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 Arsh, hocevar(1991): the multidimensionality of students, 

across academic disipline. instructor level and course level 

.teaching .teacher education. 
 Cole, C(1982). Improving Instruction. Issues and 

Alternatives for Higher Education. AA HE/ Eric. Education 

Research Report. No.4 . 

 Seldin ،peter(1988). evaluation college teaching. in R. young 

and k. eble(eds). college teaching and learning. No. 33 San 

Francisco Jossey- Bass publishers. P. 305. 

 Seldin, P(1984). Changing, practices in faculty evaluation . 

san Francisco. Jossey-Bass publishers.  
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 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 

كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                                      شـــعـــبــة: عــمـوم 
 التربـيـة              

 تخـصص:  ماستر إرشاد وتوجيـو                 م الاجــتــماعــيــــة        قــــســــم الـــعــمــو 
 

   :أسػتػاذي الكريـ؛ أستاذتي الكريمة

في إطار انجاز مذكرة تخرج مكممة لنيل شهادة الماستر في الإرشاد والتوجيه يعنواف: 
مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي  نضع بيف يديكـ هذ  

ونرجو منكـ الإجاية عمى عياراتها يكل صدؽ وموضوعية  عمما أف هذ  الاستمارة 
 المعمومات ستستعمل لأغراض اليحث العممي.

 تقبموا منا فائق التقدير والاحتراـ.

 الرجاء ملء البيانات التالية: *
 الكلٌة :....................................................................

 الجنس :

 ر                                         أنثى  ذك

 : العلميةالدرجة 

 أستاذ مساعد                                             

 أستاذ محاضر     

 دمية في التدريس:الأق

 سنوات                        5أقل من 

                 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 

كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                                       شـــعـــبــة: عــمـوم 
 التربـيـة              
 تخـصص:  ماستر إرشاد وتوجيـو                   ــماعــيــــة      قــــســــم الـــعــمــوم الاجــت

 

 :أخي الطالب؛ أختي الطػالػية

في إطار انجاز مذكرة تخرج مكممة لنيل شهادة الماستر في الإرشاد والتوجيه يعنواف: 
مساهمة تقويـ أداء الأستاذ الجامعي في تحسيف جودة التعميـ العالي  نضع بيف يديكـ هذ  

الإجاية عمى عياراتها يكل صدؽ وموضوعية  عمما أف هذ   الاستمارة ونرجو منكـ
 المعمومات ستستعمل لأغراض اليحث العممي.

 تقبموا منا فائق التقدير والاحتراـ.

 الرجاء ملء البيانات التالية: *
 الجنس :

 ذكر                                         أنثى  

 :المستوى الدراسي

 سنة ثانٌة ماستر                                                           سنة أولى لٌسانس    

 الكلية:

 :كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 :الحياةكلية علوم الطبيعة و
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