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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( مقررا –الدكتور / صديقي مسعود  ) أستاذ التعليم العالي       
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 مناقشاجامعة قاصدي مرباح ورقلة (  – مخاضر) أستاذ  مناصرية رشيدالدكتور /       
 مناقشا(  الشهيد حمو لخضر الواديجامعة  – محاضر) أستاذ  شاىد إلياسالدكتور /       
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 د-أ المقدمــة 
 1 التعليم العالي  خدمات  إدارة الجودة الشاملة فيالفصل الأول:                   

 2 تمهيد
 3 أساسيات الجودة في خدمات التعليم العالي : المبحث الأول

 3 الجودة  اىيةم المطلب الأول:
 22 جودة خدمات التعليم العالي :المطلب الثاني

 32 أساليب تحسين جودة خدمات التعليم العالي : ثانيالمبحث ال
 32 التقويم الذاتي والمقارنة المرجعيةالمطلب الأول: 
 41 نظام ضمان الجودةالمطلب الثاني: 

 48 الاعتماد الأكاديمي: لثالمطلب الثا
 57 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي اتتطبيق : المبحث الثالث

 57 الإطار المفاىيمي لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : المطلب الأول
 76 الأسس التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  المطلب الثاني:

 92 الفصلخلاصة 
 93 : الدراسات السابقةثانيالفصل ال       

 94 تمهيد
 95 محليةالدراسات الأولا/ 
 100 عربيةالدراسات الثانيا/ 
 108 جنبيةالأدراسات ال ثالثا/
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 115 الفصل خلاصة
 116 : الدراسة الميدانيةثالثالفصل ال                

 117 تمهيد
 118 نشأة وتطور التعليم العالي في الجزائرالمبحث الأول: 

 119 (2003 - 1962) سار بناء المنظومة الجزائرية للتعليم العاليمالمطلب الأول: 
 128 : إصلاح التعليم العالي في الجزائرالمطلب الثاني

 139 الإطار العام للدراسة الميدانية ثاني:المبحث ال
 139 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المطلب الأول

 143 الدراسة وخطوات تصميمهاأداة : ثانيالمطلب ال
 148 خصائص عينة الدراسةالمطلب الثالث: 

 151 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: 
 151 الالتزام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائريةالمطلب الأول: 
 163 في الجامعات الجزائريةتوفر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة المطلب الثاني: 

 173 الفصل خلاصة
 174 الخاتمــة

 180 قائمة المراجع
 194                   الملاحق

 195 استبيان موجو إلى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائرية :الملحق الأول
 199 معاملات الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ :الملحق الثاني 
 200 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان :الثالثالملحق  


