
 مقدمـــــة

 

 
   أ

  

 تمهید

إن التقدم و التطور الم�سارع ا�ي شهده العالم في كافة مجالات العلوم ا�تلفة التي �سا�د في �ل المشاكل ٔ�ي ٔ�مة من أ�مم، 

الحرب العالمیة الثانیة عندما لج�ٔ أ�مر�ك�ون و�نجليز �دٓا إلى ظهور ٔ�سالیب بحوث العملیات، التي �رزت هذه أ��يرة في 

إلى أ�سالیب الكمیة في �ل مشاكل التي وا�تهم ح�نئذ عن طریق فریق من العلماء المتخصصين في الر�ضیات والهندسة 

  .لعلمي في ذ� إلخ، بحیث یقوم الفریق بدراسة المشكلة و اقتراح الحلول المناس�بة �س�ت�دام أ�سلوب ا... والسلو�یات 

وتعتبر بحوث العملیات من ٔ�هم و ٔ��دث المواضیع التي �سا�د في الإلمام بها و تطبیقها في رسوم الس�یاسات ووضع الخطط بما 

  .یتوافق وأ�هداف مع ضمان �س�ت�دام أ�م�ل �لطاقات  والإمكانیات 

  :الإشكالیة 

حور ٔ�ساسا حول ٔ�سالیب بحوث العملیات ودورها في اتخاذ القرارات �شكالیة المطرو�ة التي انطلق�ا منها في بحثنا هذا �تم

 :الإداریة ف�كون �شكالیة المطلرو�ة كتالي 

 ما هو ا�ور ا�ي يمكن ٔ�ن تلعبه ٔ�سالیب بحوث العملیات في اتخاذ القرارات الإداریة ؟

  الفرضیة

  :ا��ر نفترض من البدایة ٔ�ن  السابقة للإ�ابة عن الإشكالیة 

  .ٔ�سالیب البرمجة الخطیة في اتخاذ القرارات الإداریة �سا�د 

  :�ٔهمیة البحث

یعتبر �لم بحوث العملیات من العلوم الحدیثة، �ا قمنا في دراس��ا �لى �سلیط الضوء �لى بحوث العملیات  بما ف�ه من اهمیة 

ال العسكري ثم في مجال المدنیة وا�الات اس�ت�دام لهذا العلم كان في ا� ٔ�ولوإعطائه ت�ثٔيراً واضحاَ و �بيرة في �دة مجالات 

  .و مجالات الإنتاج و التصنیع ت فيها هي ا�الات الإداریة ا�الات التي يمكن اس�ت�دام بحوث العملیا ٔ�هم�ق�صادیة ومن 

  :�هٔداف البحث 

  .محاو� فهم المعنى الحق�قي لبحوث العملیات في الجانب الإداري 

  .بعض ٔ�سالیب بحوث العملیات  إ�راز

  . مفهوم اتخاذ القرار إعطاء

  



 مقدمـــــة

 

 
   ب

  :المنهج المس�ت�دم 

والتحكم في المفاهيم وتصنیفات ، اعتمد� في الجانب النظري �لى المنهج الوصفي الت�لیلي قصد اس��عاب الإطار التصو�ري

اعتمد� �لى منهج دراسة الحا� في الجانب  وكما،و�یف�ة تطبیقه من �لال مؤسسة سوف�ا الإنتاج�ة ٔ�سالیب البحوث العملیتة 

  .التطبیقي من �لال دراسة �ا� مؤسسة سوف�ا الإنتاج�ة

  :خطة و هیكل البحث 

من ٔ��ل تغطیة الموضوع طبقاً لٔ�هداف التي �دد�ها قمنا بتقس�يم البحث إلى فصلیين و يمكن اس�تعراض ذ� �لى النحو 

  :التالي 

  .الإطار النظري ��راسة     : أ�ولالفصل 

بتقس�يمه إلى م�حثين ح�ث �س�تعرض في المبحث أ�ول مفاهيم بحوث العملیات ثم ٔ�سالیب بحوث نقوم في هذا الفصل 

  .العملیات و مفاهيم اتخاذ القرار

ها من ثم ٔ�ما في المبحث الثاني �س�تعرض الإطار النظري حول المؤسسة ح�ث نقوم بتعریف بمؤسسة و الموقع الجغرافي ل 

  .الهیكل التنظيمي لها 

  .الإطار التطبیقي ��راسة : ٔ�ما في الفصل الثاني 

نقوم في هذا الفصل بتطبیق ا�د الطرق و أ�دوات المدروسة في البحث و معالجة المشكل المطروح ب�سٔلوب ٔ�كاديمي وفقاً 

  .لمعطیات الفصل أ�ول 

  :صعو�ت البحث

لهذا الموضوع ٔ�لا و هي ق� المراجع المرفوقة �لموضوع و صعوبة الت�س�یق مع المؤسسة و�تنا بعض المش�ت في دراس��ا 

 .المدروسة 
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  :تمهید

س��طرق في هذا الفصل إلى �دة مفاهيم بحث س�ن�ين المفاهيم العامة حول ٔ�سالیب بحوث العملیات والتي تعتبر �دیدة وكثيرة  

إلى ت��ان ٔ�همیتها في اتخاذ القرارات الإداریة، معرفة أ�سالیب المت�ذة في ذ�، و  �لإضافةو س�ن�اول تقديم نظرة �امة �ليها 

  :لقد قسمنا هذا الفصل إلى م�حثين و هما 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ��راسة  الإطار النظري                                                                             الفصل أ�ول
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  �امة حول بحوث العملیات  مفاهيم :المبحث أ�ول  

المطلب  ٔ�ما بحوث العملیات، ٔ�سالیبالمطلب الثاني  عملیات،المطلب أ�ول تعریف بحوث  ق في هذا المبحث إلى ثلاث مطالب،نتطر       

  . مفهوم حول اتخاذ القرارالثالث ی��اول 

  .مفهوم بحوث العملیات   :المطلب أ�ول

  :هناك �دة تعاریف لبحوث عملیات نذ�ر منها 

بعملیات أ�نظمة ا�تلفة بهدف تحق�ق  المش�ت الخاصةتعرف بحوث العملیات ب�نهٔا تطبیق �لطرق وأ�سالیب العملیة �لى << :التعریف أ�ول 

  1>>.الرقابة �لى هذه المش�ت و تحق�ق الحلول المثلى لهذه المش�ت 

ٔ�نها �س�ت�دم الوسائل العلمیة و الر�ضیة و المنطق�ة في محاو� لت�لیل ،كما تعرف بحوث العملیات ب�نهٔا تطبیق لاتخاذ القرار<<  :التعریف الثاني

  2>>.اكل العملیات و أ��شطة التي یوا�ها المس�ئولين عند اتخاذهم قرارات معینة مش

 ،قرارات إداریة سليمة اتخاذالمرشد لٔ�سالیب العلمیة و الطرق الر�ضیة بهدف  لاس�ت�دامكما تعرف بحوث العملیات ب�نهٔا << : التعریف الثالث 

الجزئي و  �ق�صاد�لى صعیدي ( �ق�صادیةو�ل المش�ت ) �لى كافة المس�تو�ت الإداریة و التنظيمیة (ٔ�ي بهدف �ل المش�ت الإداریة 

   3>>. الكلي �ق�صاد

عن طریق بناء من �لال التعاریف السابقة يمكن القول ٔ�ن بحوث العملیات هي عبارة عن طرف عملیة و ر�ضیة لحل المشاكل الإداریة     

  .و الوصول إلى الحلول المثلى ل�سهیل عملیة اتخاذ القرار �لمدراء و ٔ�صحاب المؤسسات  ،نماذج ر�ضیة و�لها

  

  

 

  

  

  

  

                                                           
1
  .398 ص 397ص ،1986 القاھرة،، المصریة الانجو مكتبة العملیات بحوث: الأھول علي محمد فرھاد 
2
  السابق المرجع نفس 
3
  السابق المرجع نفس 
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  �ٔسالیب بحوث العملیات :المطلب الثاني 

من بين �دد  أ�م�ل لها،ت و البحث عن الحل �س�ت�دم في تحلیل المش� من مجمو�ة من أ�سالیب الر�ضیة، تتكون بحوث العملیات      

  :بموجب معیار معين �لمثا� من بين أ�سالیب هيد بم�ال من بدائل الحل الممك�ة، محدد ٔ�و محدو 

  التخطیط الش�بكي :الفرع أ�ول

 ،المالیة الك�يرةدیة و المشرو�ات ذات الموارد ال�شریة والماتنف�ذ سلوب من أ�سالیب العلمیة �س�ت�دم في �رمجة تنف�ذ و مراق�ة یعتبر هذا ا�ٔ        

  .التي �رمي من �لال توظیفها إلى تحق�ق هدف جم� ٔ�هداف معینة 

�ذ كل الزمان اللازم لتنف ید العلاقة الس�ب��ة ف� ب�نها و تحدإلى مجمو�ة محدودة من أ�عمال و  تقوم فكرة التخطیط الش�بكي �لى تقس�يم المشروع     

�ث انه رسم یعكس ٔ�عمال المشروع ونتائجها و�لاقتها المنطق�ة والتق�یة بیانیاً ح  الش�بكي،عى ��طط سقاط ذ� في رسم بیاني �اص یدإ ، و منها

  1 .نیة ق�اس مؤشراتها الزم�یة كمیاً ی��ح إمكاو 

  سلاسل مار�وف : الفرع الثاني

اذ القرارات في �الات اتخالمش�ت و ن اس�ت�دا�ا في تحلیل مار�وف ٔ��د أ�سالیب ٔ��د الر�ضیة التي يمك) عملیات(تعتبر سلاسل      

 �ركز �لى دراسة تغير الموضوع ما،ٔ�ي ٔ�نها  حول إلى ٔ�حوال ٔ�خرى من المس�تق�ل،تت�یف ٔ�حوال السائدة في الوقت معين و ح�ث تهتم �ا�اطرة، 

  .من �ا� إلى ٔ�خرى �لال فترة زم�یة معینة 

من �ا�  نطلاقاً �یة مس�تق�لیة ا�لال فترة زم ما، ) �ا�(وطة لوقوع �دث المشر  ح�لاتفكرة سلاسل مار�وف �لى حساب � تقوم    

  2. )ٔ�سلوب شجرة �ح�لات ( صوص �لى الخام إ�دى وسائل الحساب المناس�بة و س�ت�دذ� �افتراضیة ما، و 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .65 ص 1995 – بیروت،  للعلوم العربیة الدار،  الاداریة للتنمیة العربیة الدار، الاداریة المشاكل حل اسالیب:  ینان كیت 
2
  62 ص – السابق المرجع نفس 



 ��راسة  الإطار النظري                                                                             الفصل أ�ول
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  بيرت�ٔسلوب  :الفرع الثالث  

ف�ذ كل مر�� من مرا�ل المشروع في ظل دعم ا�قة في تقد�رات المدة الزم�یة لتن التخطیط ذا أ�سلوب طریقة �لمیة لتقويم ورقابة الإنتاج و یعد ه

بهدف التدنیة الكلیة لزمان  ٔ�جزاءهت�س�یق كافة لت�ٔ�ير في مختلف مرا�ل المشروع و االتوقفات و  من أ�دنىإلى تقلیل الحد   أ�سلوبيهدف هذا  و 

  1.المشروع الكلي 

 بولار�ستنف�ذ مشروع الصواريخ العا�رة �لقارات المسمى تخطیط و مؤسسات  إ�دىو  أ�مر�ك�ةوقد ابتدع هذا أ�سلوب من ق�ل البحریة      

  .تقلیص الزمان الكلي لانجاز هذا المشروع السوف�تي و  بهدف تطو�ر نظام �لصواريخ الموا�ة ضد �تحاد 1958نهایة �ام 

  �ٔسلوب نماذج ا�زون  :الفرع الرابع 

   : يمكن تقس�يم نماذج ا�زون اس��اداً إلى الطلب �لى سلعة ما إلى    

  ال�ذج المحددة  – ٔ�ولاً     

  ال�ذج �ح�لیة  _�نیاً    

�لمادة ا�زونة �لال فترة زم�یة معینة فعندما �كون الطلب  �ل�س�بة �نموذج التخز�ن المحدد ف�نٔ الطلب �لى سلعة ما يحدد حجم الطلبیة       

  .معروفاً ٔ�و �لإمكان الت��ؤ به ف�نٔ ت� الحا� �سمى بحا� الطلب المحدد 

��ؤ لا يمكن الت��ؤ به �س�ت�دام ٔ�سالیب الت لوبة ضمن فترة زم�یة �ير معروفة والطلب �ح�لي ف��دث عندما �كون كمیة السلعة المط ٔ�ما      

ن معرفة صیغة التوزیع �ح�لي لهذا الطلب ح�ث �كون التوزیع �ح�لي �لطلب �ير المحدد ٔ�ما �بتاً ٔ�و توزیعاً �ير �بت في المعروفة ولكن �كم

  2.فترة زم�یة معینة لتقد�ر الحجم الطلب لفترات مس�تق�لیة من ا�ل تقد�ر حجم الطلبیة ٔ�و الحجم أ�م�ل لاتخاذ القرار المناسب 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .305 ،ص 2011 الأردن، ، ،عمان بغداد النشر دار  الثانیة الطبعة ، عملیات بحوث: النعیمي العال عبد محمد 
2
  . 407_406 ص ص السابق، المرجع نفس 
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  طریقة اقل كلفة :  الفرع الخامس

من طریقة الر�ن الشمالي الغربي ح�ث یتم التوزیع �لى ٔ�ساس اقل التكلیف و یتم ذ� بمشاهدة حقول التكلیف  ٔ�فضلتعد طریقة اقل كلفة       

من م�اطق الطلب إزاء المربع ا�ي يحتوي �لى اقل كلفة و بعد ان یتم تخصیص  المطلوبةو إيجاد اقل كلفة لنقل الو�دة ثم تخصیص الكمیة 

 ٔ�نغم من �ح�یا�ات المطلوبة و بنفاد الموجودات نقوم بمشاهدة اقل كلفة ٔ�خرى في �دول التكالیف المتبق�ة لیتم توزیعها �لطریقة نفسها و �لر

ما یؤ�ذ �لى هذه الطریقة هي �ا� ا�ذ المربعات ذات  ٔ�ن إلاة الر�ن الشمالي الغربي طریقطریقة اقل كلفة �اءت لتعالج العیوب التي وردت في 

في المصفوفة لكل تلبیة لاح�یا�ات المنطقة التوزیعیة مما یؤدي إلى �ذف صف و عمود من المصفوفة و عند اخ�یار المربع التالي ذو  أ�قلالكلفة 

ت ذات التكالیف العالیة لعدم وجود �يرها في المصفوفة مما یؤدي إلى رفع مس�توى التكالیف الكلیة الكلفة أ�قل ف�نٔه س�تم في ا�نهایة ا�ذ المربعا

  1.�لنقل 

  طریقة البرمجة الخطیة السمبلكس :الفرع السادس 

ة في معالجة مشاكل مساوئ تطبیق طرق البرمجة الخطی إ�دى إن إلا، تها �لى هیئة نموذج �رمجة خطیةٔ�ي مشكلة نقل من الممكن صیاغ إن    

  2. النقل هو كبر الحجم الجدول التي تحتا�ا لحل م�ل هذا النوع من المشاكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  . 157 ص ذكره، سبق ،مرجع النعیمي العال عبد محمد 
2
  المرجع السابقنفس  
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9 
 

  اتخاذ القرارمفهوم حول   :المطلب الثالث

  . من �لال هذا المطلب سوف نتطرق إلى تعریف اتخاذ القرار ونذ�ر مرا�ل اتخاذ القرار كذ� نماذج اتخاذ القرار     

  مفهوم اتخاذ القرار : الفرع أ�ول     

ٔ�ساس الواعي و القائم �لى اخ�یار المدرك و �شكل �ام یعرف ب�نٔه العلمیة الإداریة  في ٔ�ي مشروع و القرار جوهر  اتخاذتعتبر عملیة      

بها م��ذ القرار في الوصول إلى قصد بعملیة اتخاذ القرار مجمو�ة الخطوات التي یقوم و  ،الحساب في اخ�یار البدیل المناسبالتحق�ق و 

   : من بين الخطوات الرئ�س�یة التالیةو  قراره

  .تحدید المس�ٔ� التي �س�تلزم اتخاذ القرار _  

  .تحدید الهدف و معیار الق�ول �ل�د السليم _  

  .جمع البیا�ت و تطو�ر البدائل _  

  .تمر�ر البدائل في معیار التق�يم و اخ�یار البدیل أ�فضل _  

  مرا�ل اتخاذ القرار  :الفرع الثاني    

  :ٔ�ن نطر�ا من �لال الشكل التالي يمكن

  .يمثل مرا�ل اتخاذ القرار ) : 1(الشكل رقم 

  

  تحدید               اتخاذ القرار                                 تق�يم                         تحدید                   �شخیص     

  النتائج           و تطبیقه                                     البدائل                     البدائل                     المشكلة     

  

  

  تغذیة عكس�یة                                                           

  

  مج� الإدارة و�ق�صاد :المصدر 

  :الشكل ٔ��لاه یتضمن المرا�ل الكبرى لاتخاذ القرار يمكن تحدید بدقة المرا�ل كمایلي 

  .المشكلة  إدراكمر��   _
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  .مر�� تحدید معایير القرار  _ 

  .مر�� تحدید ٔ�وزان المعایير اللازمة لاتخاذ القرارات  _ 

  .مر�� تحدید البدائل المتوفرة و اس��عاد الردئ منها   _

  .یل مر�� اخ�یار و تق�يم كل بد _ 

  .مر�� اتخاذ القرار و تنف�ذه مع م�ابعته و تق�يمه   _

  نماذج اتخاذ القرار  :الفرع الثالث 

م�طق�ة بصورة كام� فغالباً ما یقوم المد�ر �تخاذ الرشد و العقلانیة ٔ�ي موضوعیة و  كام�یتطلع ٔ�ي مد�ر إلى ٔ�ن �كون قراراته       

  إلى نموذج�ين رئ�س�یين هما قراراته  اتخاذهكذا تصنف نماذج ضوء معلومات �ير كاف�ة و في قراراته 

   :ا�نموذج الرش�ید)  ٔ�ولا 

إذ �س�تمد ا�نموذج الرش�ید إلى النظریة  ،�لى المد�ر فع� لاتخاذ القرار و �ركز �لى ما يجب و یطلق �لیه كذ� ا�نموذج المثالي     

  :�ق�صادیة التي تنظر إلى المد�ر �لى انه كامل الرشد و یفترض ٔ�ن  المد�ر يم� الخصائص التالیة 

  .المعرفة الكام� �كل البدائل الموجودة _  

  .�یه معرفة كام� ب��ائج كل بدیل   _

  .بموضوعیة �یه المقدرة اللازمة لتق�يم نتائج كل بدیل   _

  ) .القيم و المعایير ( �یه �سق ٔ�و م�ظومة مرتبة و �بتة من أ�فضلیة   _

  :ا�نموذج السلوكي ) �نیاً 

  بني �ليها ا�نموذج الرش�ید �دراً ما تتحقق  التي �فتراضات�رى العدید من الك�اب ٔ�ن      

  :وتتوافر جمیعها و ذ� ٔ�ن 

  .كام� و دق�قة معلومات لا يحوز م��ذ القرار _  

  .لا يجوز م��ذ القرار معلومات عن كل البدائل المتا�ة ول�س �یه فهما كام� عن طبیعة البدائل وما سوف يختار منها _ 

  .و العادات  ات�ى م��ذ القرار �دود رش�یدة لاتخاذ القرار تعتمد �لى مجمو�ة من القيم و الخبر  _

ح�ث یعتمد م��ذ القرار �لى تقد�ر الفرد و �دسه و  ،ي يحقق ٔ��لى در�ة رضا ٔ�و م�فعةسوف يختار م��ذ القرار ذا� البدیل ا�_ 

  .حكمه �لاس��اد إلى التجربة العلمیة و ل�س المعرفة العلمیة 
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  :�لاصة الفصل 

من �لال دراس�تها  الإداریةمن �لال دراسة الجانب النظري �س�ت��ج ٔ�ن ٔ�سالیب بحوث العملیات تلعب دور �بير في تحدید الفرارات 

ٔ�ما اتخاذ القرار � ٔ�همیة �بيرة في ٔ�ي إدارة مشروع و اخ�یار البدیل المناسب في الوقت  الحلول المثلى لئى مشكل  إعطائهاوتحلیلها و 

    .المناسب 
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  :تمهید 

تعرضنا في هذا الفصل إلى تقديم المؤسسة محل ا�راسة و هي مؤسسة مطاحن سوف�ا وذ� بتقديم عرض نوعیة �شاط       

المؤسسة وموقعها الجغرافي وهیكلها التنظيمي و�داري، والمصالح ا�تلفة التي تتكون �ليها هذه المؤسسة، �ٔ�ضافة إلى إس�ت�دام 

الن�ا� ( ل إلى الحل �م�ل بخصوص كمیة المنت�ات الواجب �لى المؤسسة إنتا�ا من ٔ�نوع م�ت�اتها ٔ�سلوب البرمجة الخطیة في الوصو 

  .من ٔ��ل الحصول �لى ٔ�قصى ربح ممكن، ولقد قسمنا هذا الفصل إلى م�حثين ) ، الفرینة 
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  .تقديم المؤسسة :  أ�ولاالمبحث 

مطالب، المطلب أ�ول نقوم ٕ�عطاء لمحة �لى المؤسسة ، ٔ�ما المطلب الثاني نوضح من �لال هذا المطلب س�نقوم بعض ثلاث    

  .الموقع الجغرافي لها ٔ�ما المطلب أ��ير نوضح الهیكل التنظيمي �لمؤسسة المدروسة 

  .تعریف المؤسسة :  أ�ولالمطلب       

  .وهي ذات طابع �اص ، �ذائیين هما الفرینة و الن�ا�  هي شركة إنتاج�ة محلیة �ساهم في صنع م�توج�ين مؤسسة سوف�ا            

  . 23/03/2006من طرف شركة إیطالیة و بدٔ�ت �شاطها الفعلي �شركة س�نة  2004بدٔ�ت ٔ�شغال بناء هذه الشركة س�نة    

  .دینار جزا�ري 50.000.000و یقدر رٔ�س مال الشركة حوالي   

سا�ة  346,66ٔ�ي بمعدل ، سا�ة  80تم تحدید القانونیة �لعمل أ�س�بوعي حوالي  ٔ�ما ف� يخص نظام العمل في هذه الشركة فقد     

ٔ�ما ٔ��م ، في الشهر و هي موز�ة �لى شكل ثماني سا�ات في الیوم مؤداة ضمن دوام مس�تمر �لال خمسة ٔ��م و نصف في أ�س�بوع 

  .الرا�ة ف�شمل یوم الرا�ة أ�س�بوعیة الجمعة و أ�عیاد الوطنیة و ا�ی��ة 

  .ت��ج الشركة مادتين فقط    الفرینة   و  الن�ا�     
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  الموقع الجغرافي: المطلب الثاني 

  .الوادي _ سوف�ا في المنطقة الصناعیة �لبیاضة  مؤسسةتقع 

 .يمثل الموقع الجغرافي لمؤسسة صوف�ا ) : 2(الشكل رقم                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .الشكل م�خٔوذ من و�ئق المؤسسة  :المصدر 

  

  مؤسسة 

 سوف�ا 

  مقام   

 الشهید 

  

  إكمالیة

  عبادي

 عبادي

  ٔ�من 

 ا�ا�رة

 

  دا�رة    

 البیاضة  
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  الهیكل الإداري و مصالح الشركة : المطلب الثالث  

  .یوضح الهیكل التنظيمي لمؤسسة صوف�ا ) : 3(الشكل رقم              

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من و�ئق المؤسسة :  المصدر

لرئیس                     ا

      المدیر 

 العام

مدیر الإدارة 

        الأمانة العامة

 العامة

   مصلحة 

   مصلحة  الإنتاج

   المحاسبة و 

 المالیة

مصلحة 

 التجارة

قسم 

 الإنتاج

قسم 

 الصیانة

قسم 

 التخزین

قسم  -1

المحاسبة و 

 المالیة

قسم  -2

 المستخدمین

قسم 

 التجارة

  تخزین – 1

  المواد

  تخزین – 2

 المنتوج

مصلحة _ 1

  الصیانة

مصلحة _ 2

الوسائل 

 العامة

1  _

مصلحة 

   الإنتاج

  المخبر_ 2
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  : من یتكون التنظيمي الهیكل ان التخطیط هذا من یتضح

  . ا�تلفة المصالح كذا و العامة الإدارة مد�ر مع م�اشرة ٔ�عما� تتم و الشركة عن أ�ول المسؤول وهو:  العام المد�ر الرئ�س) 1

   مایلي في ٔ�عمالها تت�لى الإداریة المصالح لكل أ�مانة:  العامة أ�مانة) 2

  . الهاتف�ة المكالمات و المرسلات م�ل المعلومات تتلقى_   1

  .  �ر�بها ثم بها �اصة مس��دات �لى المعلومات ب�سجیل تقوم_   2

  . المد�ر عن الصادرة التعل�ت و أ�وامر تبلیغ_   3

  . �لمد�ر الخاصة المراسلات حفظ_   4

 اج��اته �بر الإداري ا�لس مع القرارات يحدد كما الشركة في ا�تلفة المصالح مع بت�س�یق یقوم : العامة �دارة مد�ر)  3

  . ا�وریة

 عن المسؤل هو و الت�ارة قسم تضم و الولایة �ارج و دا�ل المنتج بیع عن المسؤ� المصل�ة وهي :  الت�ارة مصل�ة)  4

  . الشركة و الز��ن بين الت�اریة العلاقة

 حساسة وظیفة �لى �شرف لكونها ذا� و متميزة مكانة لها و،  �لشركة الفقري العمود تعتبر  :  المالیة المحاس�بة مصل�ة)   5

 �سدید و الحقوق تحصیل عن المسؤو� هي و تجهيز و تمویل من الشركة بق�ام الخاصة ال�شاط دوارات تقويم تقديم وهي

   من كل تضم و ا�یون

  . الت�ارة مصل�ة مع �لت�س�یق الز��ن حقوق تحصیل یتولى ا�ي    المالیة و المحاس�بة قسم – �ٔ 

 و ا�شغالاتهم و امورهم كل م�ابعة و ٔ�جورهم معالجة و توظیفهم �یف�ة و العمال عن المسؤول وهو  المس�ت�دمين قسم_  ب

  . الإداري �لم�لس طر�ا

 المصل�ة هذه تنقسم و،  سابقا المذ�ور �لبر�مج فقاً  و الن�ا� و الفرینة مادتي إنتاج �ساسي هدفها : الإنتاج مصل�ة)  6

  . ا�بر و الإنتاج قسم  هما قسمين �لى

 البر�مج تنف�ذ �لى المصل�ة هذه تهدف و الإنتاج ورشات مختلف �لى موز�ين العمال من �كبر العدد الإنتاج مصل�ة تضم

  . المسطر
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 و بها المعمول المقای�س مع مطابقتها مدى معرفة ا�ل من بت�لیلها یقوم و �ولیة الموارد من العینات ی�ٔ�ذ ٔ�ن فمهامه ا�بر اما

  . �لطحن الإشارة إعطاء

 یقوم و القسم �ليها �شرف الصیانة قسم،  العامة الوسائل قسم و الصیانة قسم،  قسمين إلى تنقسم : الصیانة مصل�ة)  7

  . �لصیانة س�نوي �ر�مج إ�داد و المیكانیك الورشة �لى الإشراف و الإنتاج وسائل كل صیانة و ٕ�صلاح

 كذ� و �لبها ٔ�و البضا�ة بنقل التكفل و الشركة دا�ل العمل أ�ما�ن �لى المحافظة �لى تعمل العامة الوسائل قسم ٔ�ما

  . رسمیة �مات من العمال بنقل التكفل

  : إلى تنقسم و : التخز�ن مصل�ة)  8

  . الإنتاج إلى تو�ه ثم معینة لمدة الك�يرة الحاو�ت في تخزن ح�ث  أ�ولیة المواد تخز�ن

  .  المنتج خروج و دخول عن مسؤولاً  �كون ا�زن ٔ�مين �رٔ�سه �بير �اص مخزن في ف�خزن  المنتج تخز�ن

  دراسة الحا� �لمؤسسة : المبحث الثاني 

من �لال معطیات المؤسسة . مطاحن سوف�ا ٔ�ر�حمن �لال أ�سالیب المدروسة سابقاً ا�تر� ٔ�سلوب السمبلیكس لمعالجة 

  :المتوفرة  �ینا 

  الصاف�ة لكل م�توج  أ�ر�ح

  )دینار یوم�ا 400(الفرینة _ 

  )دینار یوم�ا300(الن�ا� _ 

  :الوقت المقدر �لمرا�ل التي يمر �يها كل نوع من المنتو�ات �لال العملیة

  سا 3:30             سا                              5:30              

  سا  5:00:  الن�ا�_ سا                             4:00:  الفرینة _ 

  سا 4:00سا                                           9:00              

  .ق�اطر  10دق�قة ت��ج 15كل : الفرینة �لو�دة الوا�دة : م�تج 

  .ق�طار في السا�ة  30كل :الن�ا� �لو�دة الوا�دة : م�تج 
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  .في المؤسسة  المنت�ات�ینا الجدول التالي یوضح مرا�ل إنتاج  :الحل 

  مرا�ل الإنتاج        
  

  المنتج

     
  )1(المر��

    
  )2(المر�� 

   
  )3(المر�� 

  
  لكل و�دة أ�ر�ح

  400        09       04        05        الفرینة     
  300        04       05        03        الن�ا�    

الطاقة الإنتاج�ة   
  �لسا�ات

  
      80  

       
      120  

  
     160  

  

 

  �ٔصیا�ة ا�نموذج الر�ضي �لمس�.  

 .التعریف �لمتغيرات القراریة في المدرسة  )1

  .هو �دد الو�دات المنت�ة من الفرینة      x1لیكون 

          X2  هو �دد الو�دات المنت�ة من  الن�ا�.  

  دا� الهدف )2

  maxبما انها ار�ح إذن هي دا� 

Max (z) = 400 x1+ 300x2                                                                      

  .كتابة الق�ود �ل�س�بة �لمس�ٔ�  3)

 ≤ 80                                            0	x1 + 03 x2 5: ق�د المر�� أ�ولى 

                                          ≤ 120	 x1 + 05x2 04:ق�د المر�� الثانیة 

                                         x1 + 04x2≤  160 09:ق�د المر�� الثالثة 

      x1   ,   x2  ≥ 0شرط �دم السلبیة                         

  X ≤ 803  +X5:      أ�ولمن الق�د 

  

  

  



 ا�راسة المیدانیة �لمؤسسة                                                                         الفصل الثاني 

 

20 
 

  X1 + 03X2 =  805نحول المتراجحة إلى معاد�    

    )26,66  _0          (26,66  =
��

�
  =X2         )0 =X1  (إذا كان  

)0  .16         (16  =
��

�
  =X1          )0  =X2  ( إذا كان  

  )  X25    +X1   )0  =X2 	≥120:  من الق�د الثاني 

120= X25    +X1   )0  =X2 (  

 )20  .0          (20  =
���

�
  =X2                 0( فإن  =X1  ( إذا كان  

  

 )0  .25          (25  =X1                          فإن )0  =X2  ( إذا كان  

  X24      +X19 ≥ 160:    من الق�د الثالث 

  نحول المتراجحة إلى معاد� 

         160 = X24      +X19  

)40  .0       (40  =
���

�
   =X2                0(فإن  =X1      ( ٔ�ذا كان  

)0  .17,77    (17,77  =
���

�
  =X1           0(فإن  =X2     ( إذا كان  

  C  و  B  و A الخاصة �لمس�تق�ت  الإ�داثیات�رسم 

  ) .1(المعاد�  ٕ��داثیاتهو الخاص   Aح�ث ٔ�ن     

          B         2(المعاد�  ٕ��داثیاتهو الخاص. (  

              C    3(المعاد�  ٕ��داثیاتهو الخاص       . ( 
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  :من �لال المنحنى �س�ت��ج ٔ�� 

Z=400x1+300x2          X1        X2    النقطة  
          0            0           0        a 

       6400            0           16        b 
       600           20           0        d 
      7800           14           9        c 

  

و�دات من الفرینة  09وبتالي نقترح �لى الشركة من ا�ل ان �كون الربح اكبر مايمكن ان ت��ج لكل   cاذن افضل نقطة هي 

  .دینار جزا�ري یوم�ا  7800و�دة من الن�ا� و ذ� من ا�ل ان �كون الربح افصى ما يمكن و المقدر بـ    14، 
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  :�لاصة الفصل 

�لال الز�رة المیدانیة لمؤسسة من �اولنا الربط بين ا�راسة النظریة وما یو�د �لى ٔ�رض الواقع  بیق�ةمن �لال ا�راسة التط 

  .التي ت��عها المؤسسة  الإنتاج�لى واقع المیدانیة لعملیة  اطلعناسوف�ا 

ب بحوث یسال �ٔ وقمنا بتطبق ا�د ) الفرینة ، الن�ا� ( التي تمر بها كل نوع من المنت�ات  الإنتاج�ةورٔ�ینا �یف�ة مرا�ل 

 .ٔ�لا و هي السمبلكس  لت�دید اكبر ربح ممكن العملیات 



 تمــــــــــــةاالخ

 

  

تطرق�ا �لال هذا التربص التطبیقي إلى ٔ�سالیب بحوث العملیات و دورها في اتخاذ القرارات الإداریة، وتعتبر بحوث 

 بتدنیهالعملیات إ�دى الطرق الكمیة المس�ت�دمة من طرف المؤسسات و الشركات �لحصول �لى الحلول المثلى سواءً 

التكالیف ٔ�و تعظيم أ�ر�ح الخاصة �لمؤسسة، ولقد ركز� في هذا التربص �لى إ�دى هذه الطرق، وهي طریقة البرمجة 

الممك�ة �ل�س�بة لمؤسسة مطاحن سوف�ا، وذ�  أ�ر�حالخطیة من ا�ل معرفة الكمیات المثلى المنت�ة �لحصول �لى ٔ�قصى 

اذج البرمجة الخطیة �لإضافة إلى الطریقة الم�سطة و طریقة وطریقة م الكبرى، الطریقة البیانیة وإ�دى طرق �ل نم �س�ت�دام

�ل�س�بة �لمؤسسة محل ا�راسة و بعد ذ� وصلنا إلى  أ�ر�حتعظيم  لمس�ٔ�و �لاصة �امة قمنا بصیا�ة نماذج ر�ضیة 

  .�لمؤسسة �كمیة المنتج الواجب إنتا�ا  اقتراحالحلول المثلى و إعطاء 

  : فرضیة ال اخ�بار

وبتالي نث�ت صحة الفرضیة من �لال النتائج .الفرضیة تقول ٔ�ن هناك ت�ثٔير ٔ�سالیب بحوث العملیات �لى القرارات الإداریة 

  .المحصل �ليها من �لال ا�راسة المیدانیة 

  :نتائج ا�راسة 

  . لٔ�م��بحوث العملیات هي ٔ�سالیب ووسائل مسا�دة �لمؤسسة �لوصول 

  .ت�شكل من �دة ٔ�سالیب و التي يمكن �لها بطرق ر�ضیة، ٔ�و عن طریق �رمجة الحاسوب ا�تلفةبحوث العملیات 

  .هناك �دة نماذج و ٔ�سالیب لاتخاذ القرارات ا�تلفة و منها الإداریة 

  .�سا�د ٔ�سالیب بحوث العملیات ا�تلفة في اتخاذ القرارات 

  :توصیات ا�راسة 

  .ذه أ�سالیب و ذ� �لوصول إلى �ل لعدید من المشاكل التي توا�ه مؤسساتهم �لى مد�ري المؤسسات �س�تعانة به

�لى المؤسسات �س�تعانة �لبرامج التطبیق�ة في مجال بحوث العملیات لانها �سهل من عمل هذه المؤسسات و �اصة صنع 

  .القرار فيها 

  :ٔ�فاق ا�راسة 

  :ا�ال و التخصص و التي نقترح منها المواضیع التالیة  هي عبارة عن مواضیع ممكن تناولها في المس�تق�ل في نفس

اس�ت�دام ٔ�سلوب النقل لحل المشاكل التي توا�ه المؤسسات في مجال نقل بضائعها من مصادرها إلى أ�سواق التي ت�شط فيها 

.  

 .اس�ت�دام ٔ�سلوب الش�بكات �لتحكم في وقت إنجاز المشاریع 



 فهرس المحتويات

 

  

  الصفحة الموضـــــوع

   الشكر والعرفان

    الإهداء

   فهرس المحتويات

    والجداول فهرس الأشكال

  ب  - أ المقدمة

  4 الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول 

  4  تمهيد

  5 مفاهيم عامة حول بحوث العمليات : المبحث الأول 

  5 مفهوم بحوث العمليات: المطلب الأول 

  6  أساليب بحوث العمليات  : الثاني المطلب

  6 التخطيط الشبكي:  الأولالفرع 

  6 سلاسل ماركوف: الثاني  الفرع

  7 أسلوب بيرت:   الثالثالفرع 

  7 أسلوب نماذج المخزون:  الرابعالفرع 

  8 طريقة أقل كلفة: الخامسالفرع 

  8 طريقة البرمجة الخطية السمبلكس : السادس الفرع

  9 مفهوم حول اتخاذ القرار: المطلب الثالث 

  9 مفهوم اتخاذ القرار:  الأولالفرع 

  9  مراحل اتخاذ القرار: الفرع الثاني 

  10 نماذج اتخاذ القرار: الفرع الثالث 

  11  خلاصة الفصل

  12 الدراسة الميدانية للمؤسسة: الفصل الثاني 

  12  تمهيد

  13 تقديم المؤسسة: الأول المبحث

  13 المؤسسة تعريف : الأول المطلب



 فهرس المحتويات

 

  

 

    

  الصفحة  الموضوع

    

  13  الموقع الجغرافي: المطلب الثاني 

  14 الهيكل الإداري ومصالح الشركة: المطلب الثاني 

  21 خلاصة الفصل

  23- 22  الخاتمة

  24 قائمة المراجع

    الملاحق



  :الك�ب قائمة 
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