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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 يمَشمَاءُ ومَممَن ممَن الْ ِ ْ مَ مَ  يُؤتْيِ: " قال تعالى 
 كمَثيِراً ومَممَا خمَيْراً  وُتيِمَ   مَ مَ ْ  الْ ِ ْ مَ مَ  يُؤْ مَ 

مَلْ مَااِ   وُلُو  ِ ذَّ  يمَ ذَّكذَّرُ    "ااْ
 269    البقرة                                                              



الإهداء 

 

لى والديّ الكريمين أطال الله عمرهما وأمدهما بالصحة والعافية إ

خوتي وأخواتي وكل أفراد عائمتي إلى إ

لى كل أصدقائي وزملائي إ

لى كل من عرفت وأحببت إ

 العمل المتواضعا ذھ أهدي

 أكون قد وفيت لهم أن تمنى وأ

 ولو بالقميل من إخلاصهم معي

  

 

 بادة طارق :                                                   الطالب 



الإهداء 

 

 وأمدهما بالصحة والعافية  وأنار دربهمالى والديّ الكريمين أطال الله عمرهماإ

إلى خالتي وأمي الثانية البروفيسورة لطيفة التي غمرتني بأعذب العواطف وكانت لي 
 دوما سنداً في الحياة ومواصمة دراستي 

 إلى زوجها الذي طالما وقف إلى جانبي ومد لي يد المساعدة وتفانى في توجيهي 

 إلى زوجتي وأم أبنائي 

 إلى أبنائي الأعزاء كل باسمه

  وأخص بالذكر أختي نجلاءخوتي وأخواتي وكل أفراد عائمتيإلى إ

  ورفقاء دربي في مقاعد الدراسة سابقا وحاليا لى كل أصدقائي وزملائيإ

 هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضع لى إ

 

 

 بوصبيع ابراهيم الصديق :                                                 الطالب 

 



 شكر وعرفان
 

والثناء .. نشكره  والحمد ، إنه أهل الشكر أولا نشكر الله القدير الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل
 فضاله ووفير امتنانه.إجزيل  على ونحمده

الذي رافقنا في  كما نتقدم بالشكر وصادق العرفان إلى أستاذنا  المحترم  الدكتور المكي دراجي
المعنوي ، شكرا  رحلة انجاز هذا العمل .. نشكره على توجيهاته الفريدة ونصائحه المفيدة ودعمه

 مالم يذكر.على كل ما ذكر و 

كما نشكر كل الأساتذة الكرام ممن حظينا بشرف التتلمذ على أيديهم منذ خطواتنا الأولى في مقاعد 
 علمني حرفا صرت له عبداً. من ن  لأالدراسة .. شكراً لا يوفي حقكم 

أساتذة قسم العلوم السياسية بجامعة الوادي  ر الجزيل وصادق الإعتراف بالجميلكما نخص بالشك 
 .. جعلتمونا نشعر أنكم لنا اخوة وآباء شكرا على مشاعركم النبيلة.

عدة والتوجيه أتقدم بالشكر والتقدير للأخ والصديق خليل زغدي الذي لم يبخل علينا بالمسا وختاماً 
ي ائصدقأشكر  أنسى التوفيق في مشوار الحصول على شهادة الدكتوراه ، دون أن متمنين له كل

أدام الله محبتنا شكرا لكم و ..  العونلي يد  قدموان ذيال وعياشي الحبيب سالم شكريفاضل سفيان و 
 .فيه .. دمتم أوفياء

 إلى كل هؤلاء .. شكراً 

 

 
 



 

 

 



 مقدمة 
 

 ‌أ
‌

 

ر لى ضرورة تطو إييرات وتطورات عديدة وهو ما أدى دارات العمومية تغداري عرفت الإمع تطور الفكر الإ     
موردها البشري من خلال عمليات دارة على وتحصل الإة، دار الإعتبر أهم وظائف إدارة الموارد البشرية حيث ت

 لزيادة ا  ر نظو ، خرى كالتدريب والتكوينأيضا في تنميته على عمليات أختيار والتعيين كما تعتمد ستقطاب والإالإ
 السياسيون المنظرون أولى عام بشكل الوطنية والتنمية خاص بشكل للإدارة بالنسبة البشري المورد بأهمية الوعي
 التي المناصب لشغل وأكفئهم الموظفين أفضل اختيار أجل من إتباعها الواجب والأسس بالمعايير بالغة عناية

 على دساتيرها في نصت ئراز الج بينها ومن الدول أغلب أن   نجدو  ...وقدارتهم مؤهلاتهم، ، كفاءاتهم مع تتناسب
أصبح من الواضح أن   إلا أنهوالإستحقاق.  المساواة قدم على تطبق المواطنين لكافة حق العمومية الوظائف أن

، حيث أُدخلت رةلمعاصدارات االإية في رلبشوارد ابالمم هتمالإالتعامل واوجية أثر كبير لكيفية للتحولات التكنول
جنب لى إلم كان لزاما  عليها السير جنبا أساليب الكترونية حديثة في تسييرها، وبما أن  الجزائر جزء من هذا العا

معالم والأهداف في الاتيجية واضحة رعتماد إستإ، لذا فان   دارية ومحاكات أساليبهامع متطلبات العصرنة الإ
المركزية الإدارات مستوى الحكومة  وى ـعلالتي تتخذ ارات رأساسا  بالق، يرتبط يةرالبشالموارد إدارة مجال 

دخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال كوسيلة من إالحكومة الجزائرية ب فعله أهدافها، وهو ما حاولتها وـرؤيت قيـلتحق
من هنا تأتي هذه الدراسة كمحاولة للوقوف على واقع عملية  .النشاط الإداريوسائل الإدارة الإلكترونية لتحسين 

 التوظيف على مستوى الإدارات العمومية الجزائرية.

 أهمية الموضوع : -2

 الجزائر على وجه الخصوص.تسم بالحداثة في الدول العربية و تكمن أهمية هذا الموضوع في كونه ي -

التنظيمية الواردة في القانون الأساسي ية على تطبيق النصوص القانونية و الجزائر التعرف على مدى سهر الإدارة  -
، ومن جهة أخرى معرفة مدى نجاعة هذه النصوص ومدى مواكبتها للتطورات من جهةالعام للوظيفة العمومية 

 والتحولات التي يشهدها العالم اليوم.

 .ةالدراسبلبشرية والإستعانة إرشاد المؤسسات والمرافق العامة في عصرنة مواردها ا -

ابراز مدى مساهمة سياسات التوظيف المتبعة بالإدارات العمومية الجزائرية في توفير الموارد البشرية ذات  -
 الكفاءة العالية.



 مقدمة 
 

 ‌ب
‌

الخروج بنتائج وتوصيات قد تفيد السلطات المسؤولة عن القيام بمهمة اختيار وتوظيف الموارد البشرية بالإدارات  -
 العمومية في الجزائر بمعرفة النقائص التي تعاني منها سياسة التوظيف العمومي ، والعمل على تفاديها.

 كمورد بشري باعتباره اللبنة الأساسية لنشاط أي منظمة.ودوره أهمية الموظف العام  -

 ابراز طبيعة الوظيفة العمومية في الجزائر وأهم السياسات والاصلاحات التي شهدتها. -

 .في مجال التوظيف الوقوف على ما تحتاجه عصرنة الإدارات العمومية من متطلبات ورهانات -

 التعرف على السياسات الحديثة في تسيير الموارد البشرية وكل مايتعلق بجوانب هذا الموضوع. -

 أسباب اختيار الموضوع : -3

 إن اختيارنا لهذا الموضوع نابع من أسباب موضوعية وأخرى ذاتية نذكر منها مايلي : 

 أسباب موضوعية : أ.

 أنماط التوظيف في الجزائر بمرور الوقت ومسايرة للتطور الزمني.ساليب و لأ ةالمستمر ة التجدد والحداث -

 تلعبه في تحسين الأداء العام للإدارة.تزايد الإهتمام في الآونة الأخيرة بمواضيع العصرنة والدور الذي  -

محاولة التعرف على مختلف الصعوبات التي تواجه المسؤولين عند القيام بمهمة اختيار وتوظيف الموارد  -
 .ميةظمات العمو البشرية بالمن

 القيمة العلمية لموضوع عصرنة الإدارة العمومية على مستوى الطرح الأكاديمي. -

 أسباب ذاتية : ب.

التوظيف من أهم التحديات التي نواجهها كشباب بعد التخرج لذا فقد كان لهذا الموضوع نصيب من الإهتمام إن  -
 لدينا.

إن التخصص في مجال التنظيمات الإدارية والإدارة المحلية كان له دور في اختيار هذا الموضوع ذو الطابع  -
 الإداري. 

 أدبيات الدراسة : -4



 مقدمة 
 

 ‌ت
‌

للباحث مولاي لحسن بن فرحات بعنوان " ادارة الكفاءات ودورها في عصرنة الوظيفة نجد رسالة ماجستير      
العمومية " وهي دراسة اهتمت بكيفية توظيف وادارة الموارد والكفاءات البشرية في الإدارة العمومية والضوابط 

بعنوان " أثر التوظيف  العامة لالتحاقها بالوظائف العمومية ، هناك أيضا رسالة ماجستير للباحثة سلوى تيشات
العمومي على كفاء الموظفين بالإدارات العمومية الجزائرية " تناولت فيها مفاهيم أساسية حول التوظيف والوظيفة 
العمومية واهتمت بواقع التوظيف في المؤسسات العمومية الجزائرية ثم نجد كذلك رسالة ماجستير بعنوان " 

رها في تفعيل وظيفة ادارة الموارد البشرية " للباحثة وسام مهيبل حيث تناولت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ودو 
 فيها الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بالطرق التكنولوجية الحديثة.

 الإشكالية : -5

 العمومية في الجزائر ؟ نظماتانماط التوظيف في تطوير الم تهماسإلى أي مدى 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية :وتندرج تحت هذه الإشكالية 

 . ماذا يقصد بعملية التوظيف ؟1

 . ما طبيعة الإدارة العمومية ؟2

 . ماهي أهم الأساليب و الإجراءات المتبعة لمحاولة تطوير الإدارة العمومية ؟3

 . كيف تساهم التكنولوجيات الحديثة في عصرنة الإدارة العمومية ؟4

 الفرضية : -6

 عصرنة الادارة العمومية تساهم في في الجزائر لتوظيفسياسات ا. 
 يعتبر تطور أساليب عملية التوظيف من أسباب تطور الإدارة العمومية. -

 لى فعالية الأجهزة الإدارية الجزائرية.يؤدي إوجود سياسات توظيف رشيدة  -

 تسعى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية إلى تسهيل ممارسة الوظائف العمومية للموظفين بالشكل المطلوب.  -

 المنهج المعتمد :  -7



 مقدمة 
 

 ‌ث
‌

من خصائص تسمح اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي وذلك مما يوفره الأول       
طار المفاهيمي والنظري للموضوع وفهم مكوناته والإحاطة بجوانب ظاهرة بغية استيعاب الإبتجميع المعلومات 

التوظيف ، والثاني الملائم لتحليل للعناصر والبيانات والنصوص القانونية والتنظيمية التي لها صلة بموضوع 
 الدراسة.

 خطة الدراسة : -8

 بشكل جيد وهي خطة مكونة من فصلين :تم الاعتماد على طريقة الفصول والتي رأينا أنها تخدم الدراسة      

 الفصل الأول : الاطار المفاهيمي للتوظيف والإدارة العمومية.

لمفاهيم العامة تضمن هذا الفصل مبحثين الأول لدراسة المفاهيم العامة لعملية التوظيف ، والثاني لدراسة ا     
ب المفاهيمي والنظري للموضوع ، ومحاولة . قامت الدراسة من خلال هذا الفصل ابراز الجانللإدارة العمومية

 إعطاء المعلومات اللازمة حتى يتسنى فهمه واستيعابه.

 الفصل الثاني : موقع سياسات التوظيف من عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية.

ثاني تضمن هذا الفصل مبحثين الأول تناول الأساليب والإجراءات المتخذة لعصرنة الإدارة العمومية ، وال     
تحدثت الدراسة من خلال هذا الفصل جوانب المشكلة التي  تناول الإدارة الإلكترونية للكفاءات في الادارة العمومية.

 يدور حولها الموضوع ، محاولة  تحليلها والوصول إلى النتائج المطلوبة.

 صعوبات ومعوقات البحث : -9

من الصعوبات والعوائق ومن أهمها نقص المراجع المتخصصة بموضوع  يخلو أي بحث أو دراسة لا     
التوظيف وواقعه في الجزائر سواء من حيث الكتب أو الدراسات الميدانية ، وكذا خيبة الأمل في انجاز دراسة حالة 
 تطبيقية تتعلق بعملية التوظيف في أحد المؤسسات العمومية وهذا لعدم تقبل الفكرة من طرف مديري تلك

 المؤسسات تارة والتحفظ الكبير حول منح المعلومات اللازمة تارة أخرى.

 
‌
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 تمهيد :    
 المتسلسلة الأنشطة من مجموعة تفاعل البشرية الموارد من المنظمة احتياجات توفير عملية تتطلب     

 التي الوظائف أهم أحد التوظيف وظيفة وتعد البشرية الموارد بتوظيف يعرف ما ضمن تدخل بطةار المتو 
 لطلب المترشحين خصائص بين والانسجام  التوافق تحقيق منها الهدف ، البشرية الموارد إدارة بها تضطلع
ولضمان ذلك يقع على عاتق إدارة المؤسسات ،  أخرى جهة من الشاغرة الوظيفة ومتطلبات جهة من فيالتوظ
، وتفرغ الموظفين لخدمة  عملية جلب المورد البشري عن طريق آليات التوظيف من جهة ت العموميةاار والإد

ونظراً للعلاقة بين التوظيف والإدارة العمومية ، تطلبت الدراسة تقسيم الفصل . أخرىة العمومية من جهة لإدار ا
 الأول إلى مبحثين : المبحث الأول بعنوان ماهية التوظيف ، والمبحث الثاني بعنوان ماهية الإدارة العمومية.
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 التوظيف فهومالمبحث الأول : م

 واردالم لإدارة التوظيف عملية أهمية وتعود البشرية واردالم إدارة أنشطة أهم من التوظيف عملية تعتبر     
 .جدا الكثير نظمةالم سيكلف والذي( مناسب الغير) الخطأ الشخص توظيف من التقليل أو منع في البشرية

 مواصفات ) الوظيفية واصفاتوالم الوظيفي للوصف ودقيقة مسبقة دراسة الأشخاص تعيين عملية تقتضيو 
 الجانب الاعتبار بعين والأخذ  التوظيف مصادر على والتعرف دراسة وكذلك(  الوظيفة سيشغل الذي الشخص
 .التوظيف عملية في الأخلاقي

 المطلب الأول : مفاهيم عامة حول التوظيف

 تعريف التوظيف :  -1
 أو شيء تشغيل أو ستخداما بها ديراو  ، اتوظيفً  ، فيوظ   ، فوظ   فعل من اسم التوظيف : لغة التوظيف     
 العمال ويستخدم،  منها وفوائد أرباح على للحصول الأموال توظف وهكذا ، منه جديدة قيمة إنشاء قصد إنسان

 1.جديدة وخدمات سلع إنتاج ونقصد والموظف

 دفار ح ممصطل وهو ، معين لمنصب مرشح لاختيار الضرورية الأعمال مجموعة هوالتوظيف اصطلاحاً :      
 معين شخص بتكليف معنى وفيه ، الشغل مناصب في داالأفر  استخدام الأول بالمعنى دار ي بحيث،  التشغيل للفظ

 2اً.ر شاغ كان منصب سد أو،  ءمل به دار في ، التشغيل مصطلح أما ، المنظمة في محددة وواجبات،  بمسؤوليات

 : مايلي منها نذكر تعريفات عدة فبرزت فالتوظي لمفهوم المفكرين تعريف اختلفو      
 عن البحث هدفها،  العمليات من زمنية سلسلة عن عبارة هو التوظيف:  أنه مورا بيير ديمتريويسو عرفه/ 1

 3.واختيارهم الأفراد
 مصادر لىإ اللجوءو ،  المنظمة اجهاتتح التي البشرية الكوادر توفير هو التوظيف:  أنه الحليم عبد رفعت عرفه/ 2

 4.للعمل الأشخاص وتعيين اختيار من للتمكن،  الوسائل بمختلف الموارد هذه توفر

                                                           
 .265، ص 1973، بيروت : دار الشرق ،  24لويس معلوف ، المنجد في اللغة والإعلام . ط 1
العلوم  . )جامعة محمد خيضر بسكرة . كلية الحقوق والعلوم السياسية . قسم ماسترمذكرة عبد الكريم عديلة ، "التوظيف في المؤسسة العامة."   2

 .58ص ( ، 2014السياسية . 
. )جامعة الجزائر . كلية جستير مامذكرة ." 2007-2005بوارس شافية ، "سياسة التوظيف في ظل إصلاح الوظيفة العامة في الجزائر خلال الفترة  3

 .10( ، ص 2008العلوم السياسية و العلاقات الدولية . 
.) جامعة محمد خيضر بسكرة . كلية الحقوق و العلوم   استرممذكرة عمار زكري ، "ضمان حياد الإدارة في عملية التوظيف في التشريع الجزائري."   4

 .22، ص(  2014. قسم العلوم السياسية .  السياسية
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 دار الأف وترغيب،  الشاغرة الوظائف عن الإعلان يقتضي الذي النشاط هو : عليان مصطفى ربحيأيضا  عرفه/ 3
 1الموضوعة. الأهداف تحقيق بغرض وذلك ، المنظمة في للعمل المؤهلين

 تحديد المؤسسة من تقتضي التي المستمرة العملية هو" التوظيف أن لنا يوضح منصور أحمد منصور/ كما أن  4
 للعمل وترغيبها،  العناصر هذه عن والبحث ، للعمل والمتاحة،  غبةار وال،  القادرة،  العاملة القوى من حتياجاتهاا

 تحقيق في والمساهمة ، هؤلاء عدادا  ، و لها أعضاءوا ليكون المتقدمين العناصر أفضل ختيارا ثم،  المؤسسة في
 وروح،  والتعاون،  الولاء عناصر توافر لضمان ، فيه رار والاستم العمل في وترغيبهم ، وحثهم ، أهدافها
 2ة.الجماع

 تعريف الوظيفة العمومية : -2
 الخدمة بمعنى وتأتي،  معين زمن في ، ذلك وغير رزق أو،  طعام أو،  عمل من رقد  ي   ما : اللغوي التعريف     

 3.المعينة

 حيث يقابلها ، لتعماـالاس الحديثةمن المصطلحات  " العامة الوظيفة "تعبير إن:  الاصطلاحي التعريف     
،  المدنية الخدمة Civil Service " " بالإنجليزيةها يقابلو،  " La fonction publique " اصطلاحبالفرنسية 

 وأنظمتها،  العامة الوظيفة قوانين أن وذلك ، العامة للوظيفة ودقيق لشام تعريف تقديمكان  بما الصعب ومن
4فقط. والأنظمة،  القوانين هذه تطبيق نطاق بتحديدواكتفت  ، واضحا تعريفا تقدم لم،  لالدو أغلبية في

 

ذا أردنا الوقوف على معنى دقيق ي كثيرة ذات مفاهيم متباينة ، وا  معان، يحمل اصطلاح الوظيفة العمومية      
فيجب أن نقسم هذه المعاني إلى قسمين : القسم الأول يتعلق بالمعنى العضوي للوظيفة ، لهذا الاصطلاح 

 . لثاني يتضمن المعنى الموضوعي لهاالعمومية ، و القسم ا
مجموعة القواعد القانونية المنظمة للحياة  "، يراد بالوظيفة العمومية بناءا على هذا المعنى  المعنى العضوي :
 ". منذ دخوله للخدمة وحتى خروجه منها، ومي الوظيفية للموظف العم

                                                           
. ) جامعة امحمد بوقرة بومرداس . كلية  ماجستيرمذكرة زائرية."  سلوى تيشات ، "أثر التوظيف العمومي على كفاءة الموظفين بالادارات العمومية الج 1

 .12( ، ص 2010العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير . 
( ،  2014. ) جامعة خميس مليانة . كلية الحقوق و العلوم السياسية .  ماستر مذكرةأمينة شعيبي ، "نظام الترقية في قانون الوظيفة العمومية."  2

 .43ص
 .3412، ص  2008. القاهرة : عالم الكتب ،  معجم اللغة العربية المعاصرةأحمد مختار عبد الحميد عمر ،  3
. )جامعة منتوري قسنطينة . كلية العلوم الاقتصادية و علوم  ماجستيرمذكرة شراف عقون ، "سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية."  4

 .85( ، ص 2007التسيير . 
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هي مجموعة من  "العمومية  ةفان  الوظيف ، بناءاً عليه، و يتسم هذا المعنى بالطابع الفني  المعنى الموضوعي :
باء هذه لتولي أع ، اذا توفرت فيه الشروط الضرورية ، الاختصاصات يناط القيام بها لشخص معين، و المهام 

 1الوظيفة".
 نذكر منها مايلي :  ، عديد التعريفات للوظيفة العمومية، كما أبرز المفكرون      
 يمارسها أن يجب التي والأنشطة، ا : مجموعة من الاختصاصات القانونية أنه على قاسم أنس حمدم عرفها/ 01

 المالية الحقوق من تعد لا،  فهي ثم ومن ، العام الصالح مستهدفا ، إدارة عمل في،  دائمة بطريقة شخص
 2.لمشيئته وفقا عنها التنازل يستطيع والتي ، الوظيفة لشاغل المملوكة

 أن قبل عادة توجد وهي،  الموظف يشغله قانوني مركز:  أنها على عرفها فقد فهمي زيد أبو الدكتور أما/ 02
،  بوفاة تنتهي ولا قائمة تبقى فهي ، يشغلها عمن وواجباتها ، بحقوقها وجودها في تستقل فهي لذلك ، أحد يشغلها

 يحددها التي القانونية بالأداة تنشأ ، العمومية الوظيفة أن والقاعدة ، يشغلها الذي الموظف إقالة أو،  استقالة أو
 3.المشرع

 والآخر ، شكلي أحدهما،  مدلولان على تشتمل ":  أنها أساس على الجوهري السيد العزيز عبدعرفها  ماك/ 03
 ، الدولة مرافق في الإدارية الوظيفة داءبأ يقومون الذينو  الموظف به فيعني ، الشكلي المدلول فأما ، موضوعي

 هؤلاء به يقوم الذي النشاط فيعني،  الموضوعي المدلول وأما،  سمهاوبا ، الإدارة لصالح يعملون الموظفون وهؤلاء
 4.واختصاصات مهام من إليها أوكل بما القيام من الإدارة لتمكين،  النشاط هذا تنظيم في يتركز والذي ، الموظفين

ظم العامة التي الن مجموع فقد عرفت الوظيفة العمومية على أنها : ، أما المديرية العامة للوظيفة العمومية     
 نا جاز اعتبار كل من مرفق القضاءهمن بقصد تحقيق حاجات الجمهور ، و  ، تخضع لإدارتهاو ، أنشأتها الدولة 

بغرض خدمة الجمهور  ، لأنها مؤسسات أنشأتها الدولة، من مرافق القطاع العمومي  هاوغير ، التعليم و ، الدفاع و  ،
، تعيين موظفيها ، و علاقتها بالمنتفعين ، و قواعد تسييرها ، و نشاطها للدولة من حيث تحديد  عهاخضو يتميز و ، 
 5فروعها ضمن قانون مميز.، و  تبيين أقسامهاو 

  المشرع الجزائري :تعريف 

                                                           
. )جامعة الحاج لخضر باتنة . قسم  ماجستيرمذكرة مولاي لحسن بن فرحات ، "إدارة الكفاءات و دورها في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر."  1

 .03( ، ص 2012الحقوق و العلوم السياسية . 
 .10أمينة شعيبي ، مرجع سابق . ص 2
 .18سلوى تيشات ، مرجع سابق . ص 3
،  ] د.س.ن [. الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية ،  الوظيفة العامة : دراسة مقارنة مع التركيز على التشريع الجزائريعبد العزيز السيد الجوهري ،  4

 .05ص
 .24ص ، ( 2014. ) جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان ، مذكرة ماستر  "."سياسات التوظيف في المؤسسات العمومية الجزائرية فتحي خياط ،  5
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 الشكلي المعيارين على،  لالاستقلا بعد ينظمها قانون لأو في،  تعريفه في الجزائري المشرع اعتمد     
الموظف بالوظيفة  صفة أقرن حيث ، العمومية والوظيفة ، العمومي الموظف مفهوم تحديد في ، والموضوعي

 موظفين يعتبر:  أنه التي نصت على 133-66 من الأمر رقم 01يؤكده نص المادة  وهذا ما، العمومية 
-78 قانون إلى بالنسبة أما...  1للدولة التابعة المركزية تراالإدا في لالتسلس درجة في رسموا الذينلأشخاص ا

 من كل بين فرق قد 59-85 رقم المرسوم فإنذلك  من العكس وعلى.  والموظف لالعام بين يفرق لم 12
 في،  الشكلي بالمفهوم فيها أخذ ، 04-03-02-01 مواده من الوظيفي السلك بنظام وأخذ لوالعام،  الموظف
 لب ، العمومية الوظيفة مفهوم تحديد ، الجزائري المشرع يعرف لم وبذلك،  العمومية الوظيفة مفهوم تحديد
 بين الجزائري المشرع مزج 03-06 رقم الأمر وبصدور ، العمومي الموظف على اهتمامه لج صب
 السلك بنظام أخذ، و العمومي والموظف،  العمومية الوظيفة مفهوم تحديد في والموضوعي ، لشكليبا تمينهالم

كل   موظفا يعتبر : يليكما نصهاء جا والتي،  الأمر هذا من 04  المادة عليه نصت لما طبقا وهذا ، الوظيفي
في    الجزائري المشرع أن إلى نشير .2داريالا السلم في رتبة في ورسم،  عمومية وظيفة في عين عون

 التعاقدي الأساس على المبني،  المفتوح النظام من بشيء الأخذ في،  الحكومة اتجاهكرس  03-06الامر  رقم  
و خصص له ، الأخرى للعمل  القانونية الأنظمة : بعنوان لالأو الباب من الرابع لالفص في عنه عبر حيث ،

 نقابة ومن ،  الموظفين جميع طرف مناه الاتج هذا لقيه الذي الرفض من الرغم على 25إلى  19 منالمواد 
من  03 المادة نص في موجودةكانت  التعاقدي النظام نزعة بوادر أن علما ، الجزائريين لللعما العام الإتحاد
 133.3-66الامر 

 تعريف الموظف العام : -3 
كل شخص يعمل في خدمة  : أنه على العمومي الموظف Waline.M"  الأستاذ فريعالتعريف الفقهي :      

ويشغل وظيفة دائمة ، يدار بطريقة الادارة المباشرة ،  عامفي تسيير مرفق  اعتياديةويساهم بصورة ، سلطة وطنية 
 4.الإداريمدرجة في الكادر 

 ، مختلفة قانونية أنظمة لهم وأعوان،  العامة الإدارة سير يضمنالموظف العام صبيح :  ميسوم تعريف     
 إلا الصفة بهذه يعرف ولا  ، الموظف صفة لهم الذين سوى ميةالعمو للوظيفة العام للقانون منها ولايخضع
 .نهائيا فيها وثبتوا،  دائمة مناصب في تعيينهم بعد رسموا الذين الأشخاص

                                                           
يتضمن القانون الأساسي للوظيفة  1966جوان  02المؤرخ في  133 - 66الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . رئاسة الجمهورية . الأمر رقم  1

 . 17، ص 1966جوان  08،  46، العدد  06، السنة  الجريدة الرسميةالعامة . 
يتضمن القانون الأساسي للوظيفة  2006جويلية  15المؤرخ في  03-06الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . رئاسة الجمهورية . الأمر رقم  2

 .03، ص 2006جويلية  16،  46، العدد  43، السنة  الجريدة الرسميةالعامة . 
 .13،  12أمينة شعيبي ، مرجع سابق . ص ص .  3
 .04مولاي لحسن بن فرحات ، مرجع سابق . ص 4
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 لعم بموجب بالإدارة ارتبطوا الذين الأشخاص هم العموميون الموظفون " : الرميلي الرحمن عبد تعريف     
 مباشرةكوا يشار أن ودون ، وواجباتهم،  حقوقهم فيه وحددت،  لأجلهم الإدارة أعدته،  الطرف وحيد قانوني
 1.الشخصية بصفتهم

و  ، لهم في الوظائف المحددة الإدارةالذين يقبلون تعيين  الأشخاصبأنهم  Berthele الفقيه وعرفهم     
 2يساهمون بطريقة مستمرة في إدارة مشروع عام.

المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية   03-06من الأمر  4عي : نصت المادة التعريف التشري     
 3ورسم في رتبة السلم الإداري. ، يعتبر موظفاً كل عون عين في وظيفة عمومية دائمة ":  أنه على

الشخص الذي يعهد إليه  : أنه علىالموظف العمومي  نسيرالفمجلس الدولة  فرع :القضائي فيرالتع     
 4بمرفق عام.ن إطار الوظائف الخاصة ضم داخلة ، بوظيفة دائمة

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،  1988. الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية  ،  2. ط التشريع الجزائريوبة المقارالنظم سة في الوظيفة العامة في ادرمحمد يوسف المعداوي ،  1
 .35ص

 .13، ص 1986. الجزائر : المؤسسة الوطنية للكتاب ،  الجريمة التأديبية للموظف العام في الجزائرأحمد بوضياف ،   2
 .03، مرجع سابق . ص 03 – 06الأمر رقم  3
 .07. ص مولاي لحسن بن فرحات ، مرجع سابق 4
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 المطلب الثاني : مبادئ التوظيف 

  التوظيف: في المساواةمبدأ / 01

أن  على،  بالوظيفةالالتحاق  في الراغبين بين العدالة تحقيق،  الوظيفةمجال    فيالمساواة  بمبدأ يقصد     
 1.عليهاالمعلن ،  الشاغرة الوظيفة ومتطلبات تتوافق والتي،  زمةلاال طو الشر  فيهم تتوفر

 تعريفه : -أ
السواء و  متساويان  أي ، سواء وفلان فلان ويقال ، عادله إذا ، يقال ساوى الشيء  الشيء   :  لغة المساواة     
 .توظيفهم في الناس بين العدل أي العامة ، الوظائف تولي أمام ، المساواة ومنهالعدل 

 ، الفرصإزاء  كامل وتكافؤ ، القانونم أما كامل تماثل:  بأنها المساواة تعريف يمكن : صطلاحاا المساواة     
 أمام المساواة مبدأ أن نقول أن يمكن وعليه،   للجميع المتاحة الفرص من حظوظهم تفاوتت الذين بين وتوازن
 على ، العمومية بالوظيفة تحاقالال في غبينار ال بين العدالة تحقيق يقتضي الذي المبدأ هو،  العامة الوظائف تولي
 المساواة مع،  عنها والمعلن ، الشاغرة العمومية الوظيفة ومتطلبات تتوافق التي اللازمة الشروط فيهم تتوفر أن

 .سواء حد   على المترشحين كل من الشروط تلك في المطالبة في أيضا

 ، العامة الوظائف شغل في المواطنين كافة بين بها ماز الالت،  العمومية الوظيفة مجال في المساواة تقتضي     
 لشغلها المقررة الشروط فيه توافرت من نصيب من الوظيفة تكون بل ، سواها دون طبقة زامتيا كوني لا حيث
 2.قانونا

حة عليه ار صحيث أكد ، خاصة الدين الإسلامي و  أقرته جميع الأديان السماوية،  مبدأ المساواة بين البشرإن      
 ، كم واحدأباو  ن إن ربكم واحد"  سلم في حديثه الشريف:خلال قول الرسول صلى الله عليه و هذا ما يظهر من و ، 

يقول عمر و ،  3" ى أسود إلا بالتقوىلا لأحمر علو ،  عجمي على عربيلا لأو ، عجمي ألا فضل لعربي على 
خلفاؤه و  سلمصلى الله عليه و  كما كان الرسول " اً رار أحقد ولدتهم أمهاتهم و  : " متى استعبدتم الناس رضي الله عنه

                                                           
 .08فتحي خياط ، مرجع سابق . ص 1
 .33،  32عمار زكري ، مرجع سابق . ص ص . 2
 .22391مسند الإمام أحمد ،  3
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التمييز مستبعدين العنصرية العرفية و  ، واةشدون حريصين على توزيع الوظائف بين الناس على أساس المساار ال
1ر.البشالاجتماعي بين 

 

 كانت التي الفوارق من للحد،  الفرنسية الثورة أثناء مرة لأول المبدأ هذا ظهر فقد ، الغربي المنظور في أما     
 تولي أبواب فتح ثم ومن،  العامة المسؤوليات وأمام،  القانون أمام بينهم المساواة وتحقيق ، المواطنين بين سائدة

 الوظيفة في المساواة مبدأ هماستل وقد،  نوع أي ومن،  تمييز أي ودون،  المواطنين لكافة العمومية الوظائف
 هذا على نص والذي 1789 سنة الصادر،  والمواطن الإنسان حقوق إعلان في المعلنة المبادئ من العمومية

 إلى الوصول  في سواسية هم،  القانون نظر في متساويين المواطنين جميع إن"   : منه السادسة المادة في المبدأ
 على والثمانين الواحدة المادة نصت علانالإ نفس وفي،  تفريق أي غير ومن لإمكاناتهم تبعا والوظائف،  كزار الم
 المنفعة على إلاتبنى  أن يمكن لا الاجتماعية والفروق،  الحقوق في ومتساويناً رار أح ويبقون يولدون الناس :

،  الفرنسي الدستور من 1793 سنة الصادرة الإنسان حقوق إعلان من بعةار ال لمادةا أكدتها بعدها ...  2العامة
 العالميالإعلان  في المتحدة الأمم لهيئة العامة الجمعية أقرته ثم،  الدولية والمواثيق العالم دساتير كل وعممته
 لكل :  على منه الأولى فقرتها وفي والعشرون الواحدة المادة نصت حيث،   1948 سنة الصادرة الإنسان لحقوق

 عدم على ذلك أن الدساتير نصت ثم ومن ، 3شخص نفس الحق الذي لغيره في تقلد الوظائف العامة للبلاد
 4.لشغلها التقدم في الحق مواطن فلكل،   العمومية الوظائف شغل في غيرها على فئة أو طبقة أي تفضيل

 في وخاصة،   الميادين جميع وفي المساواة لمبدأ الفعلي التطبيق إلى السباقة كيةار الاشت الدول كانت وقد    
 لكافة ، تهواجباري التعليم لمجانية تكريسها خلال من مباشرة غير بطريقة ذلك وكان،  العمومية الوظيفة ميدان

 تكون وبهذا،  القادرين المواطنين لكل وواجب حق العمل ان إعلانها إلى بالإضافة هذا،   استثناء ودون المواطنين
 من،  العمومية بالوظائفللإلتحاق  الفعلية المساواة وتحقيق،   الفرص تكافؤ مبدأ تحقيق في رغبتها أكدت قد

 للمواطنين العمل فرص وتوفير ، البشرية الطاقات كافة استيعاب على عمل الذي،  العمومي القطاع إنشاء خلال
 بالذكر الجديرة الأمور ومن،   المواطنين بين الفعلية المساواة يحقق الذي بالشكل العمل على والقادرين ، غبينار ال

 الإعلان نص الصدد هذا ففي،   العمومية الوظائف وتولي شغل في ةأر المو  الرجل بين المساواة مسالة هي
 دار الأف بين التمييز يجب لا وأنه،  العمومية الوظائف تقلد في الجنسين بين المساواة على الإنسان لحقوق العالمي

 للوظيف العام القانون صدور غاية إلى فعليا يطبق لم المبدأ هذا لكن،   والاستحقاق الجدارة أساس على إلا

                                                           
 .26عبد الكريم عديلة ، مرجع سابق . ص  1
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 هذا تطبيق في تمييز أي يوجد لا :منه على  07 المادة في نص والذي 1946  سنة الصادر الفرنسي العمومي
 1.يصنعها التي التحفظات ماعدا في الجنسين بين القانون

 أساسه ، طيار الديمق النظام مبادئ على تقوم منظمات بناء سبيل في الدول من كغيرها ئراز الج ناضلت لقد      
مبدأ و  الاجتماعية العدالة تحقيق على والقدرة،   الوطن بناء في والمشاركة بالمساهمة ئرياز ج مواطن لكل السماح
 بالمصادر تأصيله خلال من ذلك تجلى وقد ، العالم دول مختلف في حتى الأساس الحجر يمثل الذي،  2ةالمساوا
 المصادر في ممثلة ، العمومية الوظيفة تطور مراحل من مرحلة كل في شؤونه بتنظيم تكفلت التي القانونية
 المتمثل التنظيم جانب إلى ،(  القانون)  العادي فالتشريع ، أولا الدستور غرار على،  العمومية للوظيفة القانونية

 إلى القانوني مصدره يجد المساواة مبدأ أن كما ... والتعليمات ، تار المقر  وكذا ، والتنفيذية ، الرئاسية المراسيم في
 بالنظر مباشرة غير وبطريقة ، قليلا إلا يكون لا ذلك لكن،  الدولي القانون قواعد في،  الوطنية المصادر جانب
 العام الدولي القانون قواعد تطبيق أن حيث ، الدولة سيادة حدود في تمارس ككل العمومية الوظيفة أن إلى

 عليها يصادق التي المعاهدات"  نصه ما منه 136 بالمادة أورد حين 1996 الجزائر دستور أقرها قد،  بالجزائر
 3".حسب الشروط المنصوص عليها  في الدستور تسمو عن القانون الجمهورية رئيس

 في التوظيف : ) الجدارة ( مبدأ الإستحقاق/ 02

 مسؤولياتها تحمل على القادرة البشرية الموارد أفضل اختيار،  العمومية الإدارة أداء مستوى من الرفع يقتضي     
 4.ذلك لتحقيق الأفضل والاستحقاق الجدارة مبدأ فكان،   ويدعمه ، الاختيار هذا يكفل نظام وضع من لابد لذا ،

 تعريفه : -أ
 بدون، نجح  باستحقاق : بجدارة ،  استحق مصدر ، استحقاقات:  الجمع ، اسم :  لغــة الاستحقاق تعريف     

 الاستحقاقات ، تقديراً  الدولة تمنحها التي الأوسمة أحد أي الاستحقاق وسام ونقول ، حق وجه غير من:  استحقاق
 .والمكافآت الجوائز شهادات: 

   : الاستحقاق لمبدأ الاصطلاحي التعريف     
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لقد تناولت العديد من التيارات والمفكرين تعريف مفهوم مبدأ الإستحقاق واختلفت هذه التعريفات حسب توجه كل 
 تيار أو مفك ر فنذكر من بينها مايلي : 

 أو الصلاحية ساسأ على بهم والاحتفاظ،  العاملين الموظفين اختيار أسلوب" أنه على ثوربي الأستاذ عرفه/ 01
 ".الجدارة
 ودفع ، دار فالأ استخدام في المنتظمة والوسيلة ، العدالة يوفر الذي النظام ذلك"  بأنه فعرفه روزن برنارد أما/ 02

خضاعهم ، الخدمة في بهم والاحتفاظ  ، وترفيعهم ، وتطويرهم،  رواتبهم  على ذلك كل ، الإدارية للمساءلة وا 
 يزيوالتم ، والمحابات ، التحيز عناصرمن  عمل آخر نظام لأي النقيض إلا هو ما وأنه ، والأداء ، القدرة أساس
 .الأفراد اختيار في
 والاحتفاظ،  العموميين الموظفين اختيار على يقوم الذي الأسلوب"  بأنه رسلان أحمد أنور الدكتور عرفه كما/ 03
 1.أخرى اعتبارات أية عن النظر وبغض ، وحدها ةالكفاء أو،  الجدارة ساسأ على وظائفهم في بهم

 : كما وضح الدكتور) بهمري ( مفهوم هذا النظام من خلال خصائصه التي عددها في مايلي     
 للقيام بأعباء اللازمة والكفاءة،  بالقدرة تتمتع التي البشرية الموارد على العمومية الوظيفة في التوظيف يقتصر. 1
 .  العمومية الوظيفة ومسؤوليات، 
 . أكفؤهم واختيار المتقدمين جدارة المترشحين مدى تقدير بمسؤولية إليها يعهد ومستقلة،  محايدة لجنةب يتمتع. 2
 الكفاءات. عن للكشف كأسلوب المفتوحة المسابقة على الاعتماد يتم. 3
 الشاغرة العمومية بالوظائف قالالتحا على للتنافس،  واطنينالم أمام جميع الفرص تكافؤ مبدأ على الاعتماد. 4

 ق.والاستحقا الجدارة أساس على لايكون إ لا فالتمييز ، عنها المعلن

 2العموميين. الموظفين ترقية بعملية القيام عند،  الجدارة مبدأ على الاعتماد. 5

 يعنيه ما وهذا،  العامة المصلحة ويحقق ، الأداء تحسين إلى يؤدي،  سليم بشكل الجدارة مبدأ تطبيق إن     
،  فحسب فعالة إدارية نظم من يوضع ما كفاءة على يعتمد لا،  الإدارة لوظائف الفعال الأداء إن"  : بقوله البعض

 الإدارة تظل،  كفء موظف بدون لأنه"  .بتنفيذها إليهم يعهد الذين أولئك كفاءة على يعتمد أوفى بشكل نماوا  
 : بالقول النظرة تلك الأخر البعض ويزكي ، أنظمتها وضع حسنأ   وان حتى ، أهدافها تحقيق عن عاجزة العمومية

 تبعا بناؤها وانهار بالفشل الدولة خطط كل باءت لاا  و  ، أعمالهم لضمان الموظفين اختيار نس  ح  ي   أن يجب انه"
 طريق عن الإداري الأداء في الكفاءة تحقيق على ساعد ناحية فمن،  يااز الم من العديد حقق الجدارة فمبدأ ". لذلك

مبدأ  وسعه إن ثم ، العام الصالح بتحقيق الموظف ماز الت وأكد ، التعيين في ةالمحسوبي أبعد كما،  الأجدر اختيار
ويتم تحقيق مبدأ الجدارة عن طريق ، طية الإدارة أمام المواطنين دون التفرقة بينهم إلا بالكفاءة والاستحقاق ار ديمق
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 ونشاء أجهزة تكلف بتنظيم هذه المسابقات وتقوم بعملية الاختيار ا  و ، ء الامتحانات والمسابقات من جهة ار إج
 1.التعيين من جهة أخرى

 والمسابقات : الامتحانات/ 1
 عصر في ذلك وكان،  الجدارة مبدأ لتطبيق البشرية عرفته أسلوب أول والمسابقات الامتحانات أسلوب يعتبر     
 من تتكون،  عامة مسابقات ءار إج بواسطة الموظفين اختيار يتم الأسلوب لهذا ووفقا،  القديمة الصين طوريةار إمب

 الناجحين بأسماء قوائم إعداد بعدها يتم ، والشخصية ، والشفوية،  والعملية،  التحريرية تار الاختبا من مجموعة
 .  الشاغرة المناصب في تعيينهم ثم ومن ، ترتيبهم حسب المسابقات هذه في
 
 التوظيف: شؤون أجهزة إنشاء/ 2

 تنظيم مهمة إليها أسندت مركزية أجهزة بإنشاء كسونيةالانجلوسا الدول قامت عشر التاسع القرن أواخر في     
 هذه في باز الأح تعدد إلى إنشائها سبب ويرجع"   المدنية الخدمة لجان " اسم تحت،  العمومي التوظيف شؤون
 اتساع إلى بالإضافة هذا ، فيها العمومية الوظيفة على واضحا أثره كان حزبي صداع من عنه وماترتب ، الدول
 إلى الحاجة فظهرت،  صعوبة يشكل  وتعيينهم العموميين الموظفين اراختي مهمة جعل مما ، وتنوعه الدولة نشاط

 النظام هذا انتشر وقد ، التوظيف مسابقات تنظيم مهمة لتولي ومتخصصين ءار خب تضم مركزية بأجهزة الاستعانة
  .ملالعا دول من الكثير في

 النهوض على العمومي التوظيف في والاستحقاق الجدارة مبدأتتبنى  التي الدول من كغيرها الجزائر عملت     
 2، العموميين موظفيها اختيار في اعتمدتها التي الأساليب خلال من ، العمومية دارتهاوا   مؤسساتها أداء بمستوى

 المواثيق تضمنته بما الأخذ خلال من سواء ، الآخر هو القانونية بالمصادر تأصيله خلال من كذلك تجلى وقد
 والتنظيمية التشريعية والنصوص ئرياز الج الدستور عليه نص ما خلال من أو ، موضوعه تناولت التي ، الدولية
 غاية والى 1966 سنة العمومية للوظيفة ممنظ   عام أساسي قانون أول صدور منذ وذلك3العمومية ،  للوظيفة
 4.الشأن هذا في قانون أخر صدور
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 المطلب الثالث : مراحل التوظيف 

 التعين نستعرضها كمايلي :، و الإختيار ، و ساسية هي الإستقطاب للتوظيف ثلاثة مراحل أ

 الإستقطاب : -1

 تعريفه :  -أ
 المستحدثة أو،  المتوقعة أو،  الحالية الشاغرة الوظائف لملء وجذبهم،  العاملة القوىو ،  الأفراد اكتشاف هو     
،  فيها الوظيفية الشواغر لسد مرشحين وجذب،  البحثفي   المنظمة نشاطات إلى الإستقطاب عملية تشير، ف

 المناسب. الوقت وفي،  والمرغوبة،  المطلوبة والنوعية،  بالعدد وذلك

 أهمية الإستقطاب :  -ب
 نظمةتمارسها الم يالذ الوقت ففي ، نظمةالمو  الفرد بين ثنائية عملية الإستقطاب عملية بأن القول يمكن     
،  نظمةالم عن للفرد معلومات مصدر فإنها لذا ، نظمةالم عن للبحث الفرد يمارسها ، شحينر تالم عن للبحث

 وصل حلقة يمثل الإستقطاب بأن يعني امم،  الاختيار عملية في علوماتالم تلك ستثمرت   ، الفرد عن نظمةالمو 
 في أهميتها تكتسب  الإستقطاب عملية فإن الأساس ذاه وعلى ، الاختيار وعملية،  البشرية واردالم تخطيط بين
 :الآتية دافالأه تحقيق في يسهم أن يمكن الناجح أدائها أن إذ   ، نظمةالم
 أو،  عمل موعاتمج تحديد ايعنيم ، كنةمم تكلفة وبأقل ، الوظائف لشغل تقدمينالم من كافية موعةمج توفير.1

 . الشواغر لسد بهم الاستعانة يمكن أفراد
 والاحتفاظ،  الجيدين رشحينالم ذبج طريق عن،  ظمةالمن في البشرية واردالم استقرار زيادة في الإسهام.2

 . بينو رغالم بالعاملين
 . الوظائف لشغل تقدمينالم من كافية موعةمج توفير.3
 .العمل دوران ومعدل،  الغياب نسبة تخفيض. 4
  1.والتعيين الاختيار لعمليتي الأساس لكونها الإستقطاب أهمية ترجع وأخيراً . 5
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 خطوات عملية الإستقطاب يوضح  ( 01رقم )  شكل

 

 المصدر : من إعداد الطلبة                           

 الاختيار: -2

 تعريفه : -أ
 درجة حيث من ، معيـن عمل لشغل المتقدمين الأفراد بين تفرق أن الإدارة تستطيـع بمقتضاها  التي العمليـة هوأ/ 

 العمل. ذلك أداءمن  صلاحيته

فيه  يتوافر الذي الشخص ووه ، للوظيفة شحيـنالمتر  لانتقاء،  نظمةالم بها تقوم التي العمليـات تلك وب/ ه
 1.الوظيفة شغل ومتطلبات ، مقومات

 :الاختيار أهمـية -ب
جراءاتهو ،  الجيدة العمل وأساليب ، ثاليةالم التنظيمات ن  إ       إنالمحددة لها  دافالأه تحقيق في تفشل لدقيقةا اا 

،  للمنظمة بالنسبة كبيرة أهمية ذات العملية ذهه وتعتبـر،  ستويـاتالم تلفمخ في الأكفاء الأفراد اله توفـري لم
 : التالية النقاط ذهه خلال من الأهمية ذهه نوضح أن ويمكـن

 فيما وظفينالم بين الاستقرار تحقيق وبالتالي،  ناسبالم الوقت وفي ناسبالم كانالم في ناسبالم الرجل وضع. 1
 . بينهم

                                                           
1
 .17المرجع نفسه . ص 
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 .الإنتاج من عليا مستويات تحقيق. 2
 إعادة تكلفة ، وظفالم تدريب تكلفة ) مثل ، الاختيار بعملية تعلقةالم تلك وخصوصا ، التكاليف تقليل. 3
 1(.غيرها و  ختيارلإا

 يوضح خطوات عملية الاختيار(  02رقم ) شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 270، ص 2003. كتب عربية ،  ادارة الموارد البشرية ) رؤية استراتيجية ( ،عادل محمد زايد  المصدر :

 التعيين : -3

 تعريفه : -أ
 ، فيها خالية وظائف لشغل ، نظمةالم في للتوظيف تقدمينالم وأنسب أفضل انتقاءبموجبه  يتم الذي العمل هو

 .وعادل موضوعي أساس على وذلك
                                                           

 .18،  17المرجع نفسه . ص ص .  1

 التحري عن المترشحين والتأكد من الشهادات

 حصر المترشحين الفعليين للوظيفة

 إكمال استمارة طلب التوظيف

 اخضاعا المترشحين للاختبارات المطلوبة

 مقابلة المترشحين

 وتقديم عرض مشروط للعملالإختبار الفعلي 

 إجراء الفحص الطبي

 إصدار أمر التعيين
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 خطوات التعييـن : -ب
 فيها وضعي الأولى،  قائمتين إعداد يتم،  الإختيار عملية في السابقة الخطوات على ابناءً  : للتعييـن الترشحأ/ 

 لائحة يوه ، الإنتظار لائحة والثانية ، الحالية الشاغرة ناصبالم ءمل يناسبون والذين،  للعمل تقدمينالم أسماء
 بهم تحتفظ ولذلك،  الآن مله مناسبة شواغر يوجد لا ولكـن،  بالشركة للعمل ناسبينالم الأفراد أسماء تحتوي
 .الحاجة عند إليهم للعودة سجلاتها في الشركة
 وضع لأن،  والتعييـن ، الإختيار مراحل من الأخيرة رحلةالم الطبي الفحص عملية تمثل : الطبي الفحصب/ 
،  مناسبة صحة أيضا يتطلب بل ، وعملية علمية لاتمؤه فقط يتطلب لا ناسبالم كانالم في ناسبالم الرجل
في  اأخذه يجبالتي  الصحية الحالةفي  قصورأي  كشف : يه رئيسية دافأه ثلاث إلى الطبي الكشف ويهدف
عداد، و  التعيين قبل الاعتبار  التأمين إجراءات امفي إتم إليها الاستناد يمكن ، للمرشح الصحية الحالة عن سجل ا 
 .ذلك بعد تنشأ قد مهنيةأو ،  صحية أضرار عنللتعويض  دعاوىأي  مواجهة، و  مستقبلا الصحي

 عطياتلى المع بناءاً  وذلك ، التعييـن قرار تخاذا من السابقة الخطوات تكمل : النهائي التعييـن قرارج/ 
 الإدارة أو الإدارة لسمج رئيس من التعييـن قرار اتخاذ يتم ما وغالبا،  السابقة الخطوات نتيجة بنيةالم علوماتالمو 

 1.عام بشكل العليا

 ولكن هناك من يختصر مراحل عملية التوظيف في هذه المراحل :     
 .  جديدة لشغ مناصب إلى المؤسسة بحاجة إشعار عن يعبر التوظيف طلب:  توظيف طلب عنالتعبير/ 01
 مكانته ، المنصب طبيعة عن للتعرف ، الطلب وثيقة لتحلي البشريةالموارد   إدارة تتولى : الطلب ل/تحلي02

 التامالتحليل  البشرية الموارد إدارة واجب فمن ولهذا. الخ...العقد مدة في الأجر ، التأهيلي ىالمستو،  أهمية ،
 .المترشحين جوانب بين والتوفيق ، الأفراد بين التمييز من تتمكن حتى،  الشاغر للمنصب

 الموارد تسيير ممارسة علىكبيرة  آثار لها  ،خطوة  وأهم لأو المنصبتحليل  عملية تعتبر المنصب :لتحلي -أ
 .ممكنة دقةكبر بأ لالتحلي يتم أن يجب ولهذا ، البشرية

 بالمنصب الخاصة المعطيات مختلف لجمع طرق لاستعما تتطلب التقنية هذه إن : لمنصبا لتحلي تقنيات -ب 
 :  مايلي في الطرق هذه لتتمث، 
 .المقابلة - 
 .الملاحظة - 
 .الاستجواب - 
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 المعلومات لديها يصبح حيث، المنصب  لبتحلي القيام من المؤسسةبعد انتهاء  : تحديدالمنصب/03
 لشك على قدموت ،  المنصب بتعريف تسمح والتي ، العملية هذه من انطلاقا ، عليها لالمتحص اللازمة
  1.الذكر سالفة للتوظيفاللازمة  الشروط من مجموعة علىي تحتو وثيقة

 الترقية -4
 تعريفها  -أ

:اسم من الفعل رقى ، يرقى ، ترقية ، ويقصد بها رفع شخص أو عدة أشخاص من مرتبة إلى الترقية لغة 
 مرتبة أعلى ، اجتماعيا أو اقتصاديا.

أما اصطلاحـا فهي : ''حق من حقوق الموظف ، ومن أهم انشغالاته ، فهو لا يسعى من وراء أداء  
الخدمة للحصول على راتب شهري فحسب ، بل يسعى أيضا إلى تحسين الراتب وتحسين وضعيته 

د سواء ، الوظيفية ، وذلك لن يتأتى إلا بالتقدم في المسار المهني ، ويكون التقدم بالدرجة والرتبة على ح
 2كما يصحب هذا التقدم زيادة في الراتب.

تتمثل الترقية في الدرجات في الانتقال من درجة إلى الدرجة الأعلى مباشرة ، و  الترقية في الدرجة : -
تتم بصفة مستمرة حسب الوتائر والكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم ''وتطبيقا لذلك فقد صدر 

الخاص بتحديد الشبكة الاستدلالية لمرتبات الموظفين ونظام دفع  304 – 07المرسوم الرئاسي رقم 
 3رواتبهم  والذي نص على أن : يتجسد تثمين الخبرة المهنية التي اكتسبها الموظف في ترقية في الدرجة.

هي تقدم الموظف في مساره المهني ، وذلك بالانتقال من رتبة إلى الرتبة الأعلى  الترقية في الرتبة : -
مباشرة ، في نفس السلك، أو في السلك الأعلى مباشرة ، فهي ترقية عمودية ، الهدف من تعدد كيفياتها 
هو إعطاء الفرصة لترقية جميع الموظفين ، والجدير بالذكر أن هذه العملية تتم سنويا ، في إطار ما 

البشرية ، المصادق عليه و يعرف بإعداد الجدول السنوي للترقيات ، وفقا لمخطط التسيير السنوي للموارد 
 4الذي يحال على اللجنة الإدارية المتساوية الأعضاء المختصة.

 أنواع الترقية في الرتبة :  –ب 
، عن طريق التسجيل في قائمة  يتم هذا النوع من الترقية :الترقية في الرتبة عن طريق الإختبار  -

الأعضاء ، حيث يتم اختيار الموظفين ممن تتوفر التأهيل وذلك بعد أخذ أري اللجنة الإدارية المتساوية 

                                                           
 .48،  47أمينة شعيبي ، مرجع سابق . ص ص .  1
 .82عمار زكري ، مرجع سابق . ص 2
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 .83سابق . صعمار زكري ، مرجع  4
 



 الفصل الأول                                                  الإطار المفاهيمي للتوظيف والإدارة العمومية
 

28 
 

فيهم شروط الأقدمية والخبرة المهنية  والنقطة المتحصل عليها وكذا ملاحظات المسؤولين المباشرين حول 
 تأدية الموظف للمهام المنوطة به ، وبذلك يسجل الموظفون حسب درجة الاستحقاق في قائمة التأهيل.

يخص هذا النوع من الترقية الموظفين الذين تحصلوا خلال  أساس الشهادات :الترقية في الرتبة على  -
، التي تسمح لهم بأولوية شغل منصب برتبة أعلى  مسارهم المهني على الشهادات والمؤهلات المطلوبة

 في فقرتها  03 – 06من الأمر  107بنفس السلك أو السلك الذي يليه مباشرة وهو ما أقرته المادة 
ين نصت على أن هذا النوع من الترقية قد يمارس بهذه الكيفية أي  ''على أساس الشهادة من الثانية ح

 بين الموظفين الذين تحصلوا خلال مسارهم المهني على الشهادات والمؤهلات المطلوبة.
يعتبر التكوين بصفة عامة أحد الرهانات التي  الترقيــة فـي الرتبـة علـى أسـاس التكويـن المتخصـص : -

 06من الأمر  22سعت الدولة إلى تكريسها، كعنصر لازم لإصلاح الإدراة العمومية حيث نصت المادة 
ءات الضرورية قصد ا''على الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية أن تتخذ الإجر   03 –

 مية ، وكذا تحسين مستوى الموظفين وترقيتهم.التكفل بتكوين المترشحين للوظيفة العمو 
نظم هذا النوع من الترقية المرسوم  المتعلق  الترقيـة في الرتبـة على اساس الامتحان المهني : -

، وكذا  بكيفيات تنظيم المسابقات و الامتحانات المهنية في المؤسسات والإدارات المهنية العمومية
أكتوبر المعدلة والمتممة للتعليمة الوزارية المشتركة  16المؤرخة في  08رية المشتركة رقم از الو التعليمة 

ت ار الاختباالمتضمنة كيفية تنظيم المسابقات والامتحانات و  2008مايو  26المؤرخة في  08رقم 
 1المهنية.
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 المطلب الرابع : أهمية التوظيف

ضطلع تحيث  تيجية إدارة الموارد البشريةار ستاتبرز أهمية التوظيف من خلال الدور الذي يلعبه في إنجاح      
بعملية  من خلال ما يسمىو ، خلال مسارهم المهني ، لمنظمة إدارة شؤون العاملين في اإدارة الموارد البشرية ب
املة تسعى لتوفير مورد بشري كفء يخدم متكي تتشكل من عدة وظائف متسلسلة، و لتا تكوين الموارد البشرية

توظيف الموارد ،  ، تخطيط الموارد البشرية تحليل العملو الوظائف في : تصميم  ههذ وتتمثل، أهداف المنظمة 
من خلال  ، أساسيا التي تلعب عملية التوظيف فيها دوراً و الخ. ، تقييم الأداء... التأهيلالتدريب و ، البشرية 

وهذا ما سيتم توضيحه فيما  ، والوظائف اللاحقة لها من جهة أخرى ،ارتباطها بالوظائف السابقة لها  من جهة 
 :1ييل
فره لها من خلال ما تو ، تحليل الوظائف ت التي توفرها لها عملية تصميم و تعتمد عملية التوظيف على المعلوماأ. 

تساعدها على وضع معايير الانتقاء التي تضمن اختيار الأنسب من و  ، عن شاغلهاو ، من معلومات عن الوظيفة 
 بين المتقدمين.

 للموارد وعددي ، نوعي تحديد من لها يوفره ما خلال من،  البشرية الموارد بتخطيط التوظيف عملية ترتبطب. 
 . والمستقبل الحاضر في العمل حجم إليها يحتاج التي البشرية
 وتعيين اختيار عملية كانت كلما حيث ، الجديد الموظف تار مها وتنمية تدريب بعملية التوظيف يرتبطج. 

 ، المستقبل في أو مباشرة التعيين بعد سواء،  وتدريبهم تأهيلهم عملية من ذلك سهل كلما ناجحة الجدد الموظفين
 نجاحا أقل التوظيف عملية كانت إذا ما حالة في،  المنظمة تتحملها قد التي التكاليف من التقليل إلى يؤدي مما
 . المطلوب من
 مرور بعد وذلك ، التوظيف كفاءة مستوى عن نتائجه تكشف الذي،  الأداء تقييم بعملية التوظيف عملية ترتبطد. 
 . الجديد الموظف لها يخضع التي التجربة فترة

 على العمل خلال من وذلك ، المناسبة الوظيفة في المناسب الشخص وضع إلى أساسا التوظيف يهدف     
 الوظيفة ومتطلبات،  الشخص مواصفات من كل ومكونات،  عناصر بين،  التوافق من ممكن قدر أكبر تحقيق
 2.سواء حد على

 : التالية العناصر في الشخص مواصفات حصر ويمكن     
 . سنواتها وعدد،  مجالهاحيث  من لتأهي -
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 . ذهنية أو،  يدوية علمية خبرة -
 (... الهوايات ، النوع ،) كالسن  شخصية مواصفات -
 والتقاليد ( ، العادات ، الاجتماعية لالأصو.) للفرد الاجتماعيركيب الت -
 ( التوازن ، الإدراك،  الاتجاهات،  الدوافع)  للفرد النفسيكيب التر -
 :   التالي في حصرها فيمكن الوظيفة متطلبات أما
 .معينة واجباتأداء  -
 .معنية مسؤوليات لتحم -
 .محددة سلطات ممارسة -

 في البشرية الموارد إدارة بها تقوم أخرى وأنشطة النفقاتو الجهود لتقلي إلى التوظيف يهدف كما     
 وذات ومتميزة ملائمة مجموعة جذب على التركيز طريق عن كالتدريب التوظيف عملية تلحق والتي ، المؤسسة
 1.الشاغرة الوظائف للشغ المتقدمين من مناسبين لوتأهيكفاءة 

 يوضح تكامل انشطة الموارد البشرية(  03قم )  شكل

 

 

 يؤثر في                          يؤثر في                    يؤثر في          
 

      

 يؤثر في                          يؤثر في                    يؤثر في        
 قياس الكفاءة                      قياس الكفاءة          قياس الكفاءة               

 

والنشر . مصر : دار غريب للطباعة  3علي السلمي ، ادارة الموارد البشرية والكفاءة الانتاجية . طالمصدر : 
 119، ص  1985والتوزيع ،

                                                           
 .47 ،46 . ص صق . أمينة شعيبي ، مرجع ساب 1

 توصيف الوظائف الإختيار تخطيط الإحتياجات

 تقييم الوظائف التدريب الإختيار
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 الإدارة العمومية  المبحث الثاني : مفهوم

تعتبر الإدارة العمومية الصورة المعبرة عن مدى تقدم الدولة أو تخلفها فهي تستمد قوتها وصلابتها من قوة      
وصلابة الدولة كما تستمد عجزها من عجز الدولة وبالنسبة للجزائر إذا أرادت إجراء تحديث وعصرنة لإدارتها 

لعالمية والإلتحاق بركب الدول المتقدمة الناجحة في العمومية وجب على الحكومة الإسراع في مسايرة التطورات ا
 هذا المجال

  الإدارة العمومية المطلب الأول : تعريف

ر  ، إدارةً ير  ار  ي د  د  ) فعل ( أ  ار  د  التعريف اللغوي: إدارة ) مفرد ( مصدر أ        ار ، دير ، والمفعول م د  فهو م   ، أ د 
 1وتعني مركز الرياسة والتصرف.

بأكبر  ، رفت الإدارة العمومية على أنها العمليات المتعلقة بتحقيق أهداف الحكومةالتعريف الإصطلاحي: ع       
 2وبما يحقق الرضى لأفراد الشعب.، قدر من الكفاءة 

تقوم بأدائها قوى بشرية تعينها ، وأعمال المنظمة ، يعرفها فوزي حبيش على أنها مجموعة نشاطات / 01
وبالتالي  ، بهدف تنفيذ الخطط الموضوعة لها، وتوفر لها الإمكانيات المالية اللازمة ، لعامة طات الرسمية الالس

 3وأقل تكلفة. ، بأكبر كفاية إنتاجية ، تحقيق الأهداف العامة المرسومة لها
كبر بأ ، موضوعه إنشاء المشروعات العامة، و الهدف العملي للحكومة / كما يعرفها ويلسون بأنها الغاية ، أ02

، فعن طريق الإدارة العامة توفر الحكومة حاجات  مع رغبات الأفراد وحاجاتهم والإتفاق ، قدر ممكن من الفعالية
  4المجتمع التي يعجز المجتمع الفردي عن الوفاء بها.

 ويرى الدكتور ابراهيم شيحة أن التعريف الشامل للإدارة العامة ينبغي ان يتضمن العناصر الاتية:/ 03
 جانب الموضوعي للإدارة : أي العملية الإدارية للنشاط الإداري.ال. 1
 أو المنظمة العامة التي تقوم بالعملية الإدارية. ، الجانب العضوي للإدارة : أي الجهاز الإداري. 2
  5و تنفيذ السياسة العامة.، أ هدف الإدارة العامة : وهو تحقيق. 3
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ها وقد أشارت ل، لى تعريف الإدارة العامة من خلال العديد من النصوص القانونية وتطرق المشرع الجزائري إ     
دارا 1990فيفري  06المؤرخ في  02-90من القانون  14المادة  ت عمومية في حيث نصت : تعد مؤسسات وا 

التابعة للدولة وكذلك الإدارات المركزية ، المؤسسات والهيئات العمومية ذات الطابع الإداري مفهوم هذا القانون و 
 1والولايات والبلديات.

الموظفين الذين يمارسون ، ساسي على فنصت : يطبق هذا القانون الأ 03-06مر من الأ 02أما المادة      
 نشاطهم في المؤسسات والادارات العمومية.

مركزة التابعة لها ، والمصالح غير الم ، تعد المؤسسات والادارات العمومية ، الادارات المركزية في الدولة     
والجماعات الاقليمية والمؤسسات العمومية ذات الطابع الاداري ، والمؤسسات ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني 

ها ن يخضع مستخدمو ، وكل مؤسسة عمومية يمكن أ ، والمؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي التكنولوجي
  2ساسي.لأحكام هذا القانون الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
يتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية  1990فيفري  06المؤرخ في  02-90الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، رئاسة الجمهورية . قانون رقم  1

 .232، ص  1990فيفري  06،  06، العدد  27، السنة  الجريدة الرسميةفي العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب . 
 .03ص مرجع سابق .  ، 03-06الأمر  2
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 العمومية الإدارة أهميةالمطلب الثاني :

 الحاجة تنبع ...وتتشعب مصالحهم تتعارضف أفرادها بين التباين يظهر أعباؤها تكثرو  الحياة تتطور عندما     
 حسب المهام وتسند بمسؤولياتها تنهض فعالة إدارة إلى ماسة الحاجة وتبدوا،  ضبطهاو  المهام توزيعإلى 

 لحاجة إستجابة الكفاءات ءهيوت   العدالةو  الاستقرار وتحقق الإنتاج عناصر وتتطور،   والكفاءات الاختصاصات
 اوتجنبً  الفوضى عن اً بعيد،  المرجوة أهدافه إلى ليصل خططه تنفيذ نحو به السير، و  مشكلاته حل في المجتمع
ضاعة المواد لتبديد  في والانجازات المشروعات أعظم إنجاح على قدرتها من الإدارة أهمية تنبع كما،  الجهود وا 
ن  ، و  الأمم حياة  الشميمري يرىو  ، المجتمعات إليه واتصب ما غبلو  في اً تأثير  وأشدها النتائج أسوأ يعني الإدارة فشل ا 

 مشكلاتنا من نتخلص ولن،  أهدافنا نحقق أن نستطيع لن فإننا عالية كفاءة ذاترة إدا وجود بدون انه وآخرون
 إلى الالتفاف من نتمكن أن دون،  الصغيرة بقضايانا مشغولين الدوام على سنظل أو،  والاجتماعية الإدارية

 1... اأهدافن تحديد على نعمل ، أو طموحاتنا

الدور الكبير الذي تقوم به في إنجاح سياسات الدول همية الإدراة في العصر الحاضر ، من تنبع أ     
 تؤدي : ( بيتراف راكرد ) تقول المعنوية.و حسن استغلال ثرواتها المادية و ومساهمتها الفعالة في تنمية البرامج 

 .واجتماعية اقتصادية تنمية تحقيق إلى الإدارة

 لما ، الثورة بعصر العصر هذا وصف إلى الإدارة علماء بعض دفع ما هذا أن إلى هنا الباحث ويشير     
 فكريا، الشعب مستوى ورفع ، بالتصنيع الاهتمام نحو والدول الحكومات توجيه على تأثير من العامة للإدارة
 2...وفنيا تعليميا

 نذكر منها مايلي :، د أهمية الإدارة العمومية في عدة نقاط إضافة إلى هذا هناك من عد       
تساعدها على  ، كل المجتمعات البشرية التي تملك إمكانيات مادية وفنية وطبيعية حتمي فيوجود الإدارة  .1

 تحقيق أهدافها وتنفيذ واجباتها.
 الإدارة العمومية هي الركيزة الأساسية لأي دولة حديثة.. 2
 لابد من وجود جهاز تنفيذي قادر على الإشراف على شؤون الدولة.. 3
 3لا ترغب المؤسسات الأخرى القيام به. لا تستطيع أو، راء كل إنجاز ضخم الإدارة العمومية تقف و . 4

                                                           
العبيكان ،  دار لرياض :. ا 6. ط  الحديثة والإتجاهات الأساسيات الأعمال إدارة مبادئ، عبد الرحمان هيجان ، بشرى غنام ،   الشميمريأحمد  1

 ..30، ص 2009
 .30صلمرجع نفسه . ا 2
 .119، ص  2000. بيروت : الدار الجامعية للطباعة والنشر ،  الإدارة العامةطارق المجذوب ،  3
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  العمومية الإدارة وظائفالمطلب الثالث : 

  : الماضي في الإدارة وظيفةأ/ 
 في وظيفتها وتتمثل،  محدود ضيق نطاق في تنحصر العامة الإدارة كانت ا  ،سائد الرأسمالي النظام كان لما     
قامة الأمن حفظ  الأفراد يستطيع التي الأنشطة في الدولة تدخل يرفض الرأسمالي النظام لأن ، الناس بين العدل وا 

 ذلك كل ، بها القيام عن الأفراد يعجز التي العامة الحاجات إشباع على العامة الإدارة دور رصويقت،  مزاولتها
 .الاقتصادية الأنشطة الكبيرة بإمكاناتها العامة الإدارة مارست إذا سيختل الذي ، الاقتصادية الحرية لمبدأ احتراما

 الميدان في ، العامة الإدارة على ايجابية التزامات أية فرض عدم على الرأسمالي النظام منطق ويقوم     
،  الأفراد بين الاجتماعي المجال في والارتقاء التقدم ومحاولة،  الخاصة المشروعات وترك والاجتماعي الاقتصادي

 مؤكدة النتيجة فإن الفشل حالة في أما والتحفيز، والخوف القلق يشوبه الاجتماعي التلهف من نوع خلق شأنه أمر
 تتفشى هنا ومن،  المنافسة اشتداد مع حدة اددتز  ظواهر وهي ، بالنفس الثقة وانعدام والاستقرار الأمن فقدان هي، 

  .التسامح وعدم والفجوة الفرقة من لمزيد العام الاجتماعي الجو ويتهيأ،  الاجتماعية والأمراض العلل

 : الحاضر في العامة الإدارة وظيفةب/ 
 الإدارة عاتق على ءابالأع من كثير إلقاء إلى ، المعاصرة الدول أغلب في الديمقراطي بالنظام الأخذ أدى     
 الاجتماعية الأفكار تنفيذ مهمة تتولى التي الإدارة هي العامة الإدارة أن ذلك وسبب الحاضر، الوقت في العامة

 . الاشتراكية

 العامة الحاجات إشباع مستهدفا ، نطاقه اتسع الإداري النشاطظهور  منذ الاجتماعية الأفكار تيجةون     
 حضاريا البشرية الجماعة تقدمت كلما وتجدد تنمو حاجات وهي ، للشعب والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 ، والاجتماعية الاقتصادية الالتزامات بإيضاح خاصة وعناية ا  كبير  اهتماما،  الحديثة الدساتير أعطت وقد. وتمدينا
 :مثل الجزائرية الدساتير عليه نصت ما وهو ،  بها الوفاء العامة الإدارة على ينبغي التي
 .الفرص تكافؤ مبدأ -
 .عمل مناصب توفير -
 .الرخاء و الرفاهية -
 1.المواطن خدمة في الإدارة -

                                                           
 ..34، ص 2010. عنابة : دار العلوم للنشر والتوزيع ،  الإدارة العامةمدخل إلى العلوم الإدارية : أسس ومبادئ علم حمود سحماط ،  1
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 فالغرض ، ومستوياتها ، أبعادها بمختلف الأساسية للعملية الإدارية المكونات الإدارةوظائف  تعتبر     
 لأفض ، لتحقيق آخرين أشخاص لخلا من الأعمال تنفيذ طريق عن،  المنظمة أهداف تحقيق هو منها سيالأسا
 الإدارية العملية وظائف تحديد إلىوقد اتجهت معظم الدراسات ،  ممكن بشري جهد ، بأقل الطرق بأكفئ النتائج
 :يأتيفيما 

 : يطـالتخط .1
  ، ويقصد،  والماضي الحاضر معطيات لظ في لالمستقب ببناء يقوم حيث،  الأولى الإدارية الوظيفة هو     

 : لويشم تحقيقها المراد الغاية إلى لالوصو طريق رسم به
 .  لممكنة التكاليف لبأق الجماعي بالجهد،  تحقيقها المطلوب الأهداف تحديد -1 
 . لللأعما إتمامهم في المرؤوسين ترشد التي القواعد مجموعة أي السياسات رسم -2 
 ، والبشرية ، المادية القوى من لالعم احتياجات وتحديد،  لالمستقب في لالأحوا عليه ستكون بما التنبؤ  -3 

 التقديرية. الميزانيات تسمى كشوف في ذلك لوتسجي
 . لالأعما مختلف تنفيذ في بعت  ت  التي التفصيلية الخطوات أي اتاءالإجر إقرار  -4 
 . زمنيا ترتيبا مرتبة بها القيام المطلوب لالأعما تبين زمنية برامج وضع -5 

 : في لتتمثكبيرة  أهمية وللتخطيط
 المشروعات في المتنامي فالتعقد ، المعاصرة والصناعية التجارية المشروعات في رئيسية عملية يعد -1

 تحتم ، الحادة المستهلكين والمنافسة أذواق في السريعة والتحولات الحديثة التكنولوجية بتكاراتلااو المعاصرة
 . أيضا المستقبلية البيئة في وإنما ، فحسب الراهنة البيئة في ليس جيد وتخطيط ، منظمة عمليات راءإج
 . التخطيط على ءاً بنا ركةالشء أدا توقع يمكن -2
  .دقيقة بصورة وتفصيلها ، الأهداف وضوح على،  أساسا المنهجي التخطيطفاعلية  تعتمد -3
 فرص قللي فإنه،  المستقبلية بالأحداث التنبؤ يستلزم التخطيط فلأن،  العمليات انسياب على التخطيط يساعد -4

 لللحصو التخطيط الممكن فمن،  مقدما المؤسسة احتياجات لتوقع ونظرا، والمتهورة  السريعة القرارات اتخاذ
 .ممكن وجهكمل أ على منها والاستفادة،  جيد لبشك وتوزيعها، الموارد  على
 ، التخطيط عملية ضرورية لتسهيل عملة الرقابة. يعد -5

  ، الأهداف وضوح بسبب،  والحالية المستقبلية النشاطات بشأن ، القرارات اتخاذ عملية في التخطيط يساعد
 1ال.الأعم لوجداو ، والخطط ، والسياسات

                                                           
وم الإنسانية و ـة العلـة . كليــوري قسنطينـة منتـ. ) جامعستيرلماجدة ااهل شيلنة مذكرصباح أسابع ، "التنظيم البيروقراطي و الكفاء الإدارية."   1

 .68،  67( ، ص ص . 2007ة . ـالعلوم الاجتماعي
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 : يمـالتنظ. 2
 اختصاصات إلى وتقسيمها ، الأهداف لتحقيق ، اللازمة الواجبات حصر عملية بأنه التنظيم تعريف يمكن     

   ، يأتي ما التنظيم لويشم ، والأفراد للإدارات
  ، لمنفص شخص به يقوم منهاكل  ، اءأجز إلى وظيفة أو عملية تقسيم أي:  لالعم تقسيم
 مع بعضها الإدارية المسؤوليات وربط، الواجبات  بهذه للقيام الملائمة السلطةء إعطا يا:  المسؤوليات تحديد
 .الجماعي المجهود تنسيق بقصد والرأسية،  الأفقية الناحيتين من،  بعض
 وما ، الملائم منصبه في كل الإدارية الوحدات عن المسؤولين الإداريين وضع أي:  الإدارية الهيئة تنمية
 1.لوفص،  لونق،  وترقيةتعيين ، وتدريب ،  من ذلك يتطلبه

 : هـالتوجي. 3
 وموعد بها القيام يجب التي لبالأعما لإخبارهم،  للمرؤوسين والتعليمات ، التوجيهات إصدار به يقصد     
 لكيو ، أخرى جهة من نفيذوالت ، جهة من الهدف لتحقيق الموضوعة الخطة بين لالوص حلقه ويعد ، أدائها
 لحسن ودفعهم ، الأفراد لدى والنشاط المعنوية الروح برفع يقترن أن يجب،  المطلوبة لالأعما إنجاز إلى يؤدي
 لتنفيذه التوجيه إليه يصدر الذي للفرد بالنسبة وخاصة،  فيه غموض لا واضحا يكون أن ينبغي ولذلك ، ءالأدا

 معنى من أكثر لتحتم ولا ، واضحة للمرؤوسين التعليماتء إعطا في المستخدمة اللغة تكون أن يجب ولهذا ،
 : التوجيه لويشم ،
و الوصف  ، والشرح ، التعليمات إصدار بواسطة ، لالأعما إتمام كيفية إلى وإرشادهم بالمرؤوسين لالاتصا/ 1

 للك تفصيلا تحوي لا عامة أوامر على ليشتم وقد ، أو شفوية مكتوبة بطريقة يتم وقد ، ضرب الأمثلة، و 
 الأوامر تكونوقد  ، لالعم إنجاز لأج من التكيف فرصة للمرؤوس يترك وإنما،  إنجازها المطلوب لالأعما
 .المطلوبة لالتفاصي كافة على لوتشتم، محددة 

 في   الاختياري تعاونهم على لالحصو بقصد،  القيادة بمفاهيم ، والالتزام ، للمرؤوسين المعنوية الروح رفع/ 2
 2.لالأعما تنفيذ

 : ةـالرقاب. 4
 تاءاالإجر اتخاذ ضرورة على كذلك، و  بالمنظمةء الأدا تقييم ضرورة على الوظيفة هذهي تنطو     

 بهذه المتحققة النتائج مقارنة ، للرقابة معايير وضع:  هي خطوات عدة على لوتشتم  ، اللازمة التصحيحية
                                                                                                                                                                                     

 .68نفسه . ص المرجع1
 .68صالمرجع نفسه . 2
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 أية اكتشاف يتم أن ، نهائي لشك في وضعها عن وينتج ، الواجبة التصحيحية  تاءاالإجر اتخاذ ثم،  المعايير
و التي  ، إستراتيجية رقابة نقاط تحديد يجب فإنه السبب لهذا ، وقوعها بعد متأخر وقت في تحدث قد انحرافات
على  الفحصء إجرا من وبدلا،  الرقابي لالعم ممارسة خلالها من يمكن ، أساسية ارتكاز طانق بمثابةتعتبر 

 معايير وهناكالاستراتيجية ،  الرقابة نقاط عند لفحصها الإنتاج من نسبة اختيار يتم فإنهيتم انجازها ، كل وحدة 
 تعتبر،  والجودة، والتكلفة ، والوقت المستخدم ،  الكمية فإن وعليه،  المقارنة لأغراض تستخدم التي من متعددة
 ، التوازن نقاط لوتحلي ، الإحصائية والتقارير ، الموازنات فإن الأخرى الناحية ومن،  للرقابة معايير أربعة
 1.لفعا لبشك الرقابة وظيفة تأدية في تستخدم التي،  الرقابية الأدوات أهم من تعتبر

 : قـالتنسي. 5
 للمشروعم العا الهدف لأج من المشروع أقسام من قسمكل  ليعم بموجبها التي العملية بأنه تعريفه يمكن     
 الفعاليات على الحفاظو  ، التطوير يعني وهو ومع وحدة في الجهد ،،  الأخرى الأقسام كل إلى الانتباه مع ، 

،  ما مشروع في التنسيق فقدان يلاحظ ما وغالبا، وآخر  ، قسم بين صحيحة بعلاقة، المشروع  لداخ المختلفة
 قسمه تجالحا بالنسبة ، أو بين القرارات الأخرى الأقسام نسب من كثرأ بنسبة قسمه ما قسم رئيس يوسع عندما
 2أقساماً أخرى وفعالياتها. تتضمن أن يمكنهذه القرارات  أن مع،  فقط

هذه ، لكننا نكتفي بهذه  ىوهناك بعض المفكرين والتصنيفات تتعدى هذه الوظائف إلى وظائف أخرى إضافة إل
 الوظائف الخمسة التي اشترك فيها أغلب المفكرين.
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 في الجزائرالإدارة العمومية  المطلب الرابع : شعب

 :الآتية  الأسلاك على العامة الإدارة شعبة تحتوي     
 المكتبأعوان  ، الإداريين الأعوان ، الإداريين المعاونين ، المديرية بكتا ، الإداريين المساعدين ، المتصرفين

 .الإداريين المحاسبين،  والتراجمة المترجمين، الكتاب  ،
 : يلي فيما ذلك وسنبين،  الرتب من مجموعة يضم سلك كلو

 فمتصر ، يـرئيس رفـمتص ، متصرف هي : رتب ثلاث المتصرفين سلك يضم :المتصرفين  سلكأ/ 
 لها المشورة وتقديم،  العليا السلطة مساعدة في،  المتصرفين سلك إلى المنتمين لالعما مهمة لوتتمث. مستشار

 بإدارة يكلفوا أن كما يمكن ، وتحضيرها وإعدادها،  والاجتماعية والاقتصادية السياسية القرارات ي تصورـف
 .يةنوع أم نتكا عامة ،عرضية اتـملف

 يوظف المتصرفون وفقا لمايلي : رفـمتص : 
 .للإدارة الوطنية المدرسة خريجي بين من الشهادة أساس على -
 اليـالع في التعليم ليسانس شهادة الحائزين المترشحين بين من الاختبارات أساس على المسابقة طريف عن -
 لها. معادلة دةشها أو
 ينـالإداري اعدينـالمس بين من شغلها المطلوب المناصب من %30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -

 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من سنوات خمس لهم الذين الرئيسيين الإداريين والمحاسبين الرئيسيين
 الرئيسيين الإداريين المساعدين بين من شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الاختبار لسبي على -

 قائمة في والمسجلين لصفةا بهذه الفعلية الخدمة من سنوات عشر لهم الذين الرئيسيين الإداريين والمحاسبين
 التأهيل.

 العلوم في  الماجستير شهادة الحائزون المترشحون الشهادة أساس على متصرف بصفة يوظف أن يمكن كما -
 1.لها معادلة شهادة أو الاجتماعية أو والاقتصادية القانونية

 والتنظيمات القوانين بتطبيق المتعلقة العامة الشؤون بدراسة،  السلمية السلطة تحت المتصرفون ويكلف     
يعية التشرالنصوص  لتطبيق اللازمة التعليمات إعداد في ويساهمون ، فيه يعملون الذي بالقطاع الخاصة

 .والتنظيمات كون فضلا عن ذلك في تحضير مشاريع القوانينويشار تنفيذها ، على ويسهرون،  والتنظيمية
 : متصرف رئيسي : يوظف المتصرفون الرئيسون عن طريق مايلي 

 ذينـال،  نفسه المستوى من أسلاك إلى المنتمين والموظفين المتصرفين بين من المهني الامتحان طريق عن   -
 .الصفةبهذه  الفعلية الخدمة من ( 5ات سنو)  اتسنو خمس يثبتون
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 من والموظفين المتصرفين بين من شغلها المطلوب المناصب من% 20 حدود في لالتأهي قائمة أساس على -

 في سنوات خمس منها،  الفعلية الخدمة من(  سنوات 10)  عشر الصفة بهذه يثبتون الذين ، نفسه المستوى
 عليا. وظيفة في سنوات ثلاث أو،  لعا منصب

 وراهـدكت شهادة الحائزون المترشحون الشهادة أساس على رئيسيين متصرفين بصفة يوظف أن يمكن كما -
 .دولة

 ةـوالتنظيمي التشريعية النصوص مشاريع بتحضير،  السلمية السلطة تحت الرئيسيون المتصرفون ويكلف     
 ، منهم واحد، ويشاركون في مجال أعمال كل  لتطبيقهااللازمة  التعليمات دادـوبإع ، اختصاصهم لمجا يـف
 وفي إنجازه.،  تستخدمهم التي الإدارة أو،  المؤسسة احتياجات تناسب دراسات مشروع أي تصورو

 متصرف مستشار : يوظف المتصرفون المستشارون عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل من بين 
 خدمة فعلية بهذه (  سنوات 10)  عشر لهم الذين ، معادلة رتبة ذوي والموظفين الرئيسيين المتصرفين -

 الصفة
 ةـالعمومي الخدمة في سنة عشرين استوفوا الذين الدولة وإطارات،  معادلة رتبة ذوي والمتصرفين الموظفين -
 في لالأق على مرتبة عليا وظيفة في لالأق على سنتان ذلك في بما،  عاما عشر إثني مدة عليائفاً وظا وشغلوا، 

 ."ب" الصنف

 بقطاع ـليتص ينـمع وعـبموض تتعلق دراسة بتصور أية ، ميدانه في كل المستشارون المتصرفون ويكلف     
 صلة له تقرير أي بإعداد يكلفون كما ،ء الاقتضا عند وتنشيطها ، وبتنسيقها ، قطاعات بعدة أو ، واحد نشاط
 ددةـالمح الشروط حسب ذلك عن فضلايتولوا  أن ويمكن،  تستخدمهم التي المؤسسة أو،  الإدارة اهتمامات بأحد
 1.أجنبية مؤسسات دولية أو،  حكومة لدى وتعاون،  مساعدةو ، استشارة بمهام ، التنظيم في

 .الرئيسي الإداري والمساعد الإداري المساعد : هما رتبتين السلك هذا يضم:  الإداريين المساعدين سلكب/ 
  يلي :لما وفقا الإداريون المساعدون يوظف:  الإداريونالمساعدون 

 المتخصص. للتكوين العمومية سساتالمؤ خريجي المترشحين بين من الشهادة أساس على -
 وينـالتك من لالأق على سنتين يثبتون الذين المترشحين بين من الشهادات أساس على المسابقة طريق عن -

 .العالي
 ينـالإداري اونينـالمع بين من،  شغلها المطلوب المناصب من% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -

 .الصفةبهذه  الفعلية الخدمة من(  سنوات 05)  خمس لهم الذين
 مـله الذين الإداريين المعاونين بين من ، شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الاختيار لسبي على -
 التأهيل. قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من ( سنوات 10 )
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 المرسوممن  57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 العمال الذين يشغلون منصبان ، و ، من بين المعاونين الإداريي 1985 مارس 23 في المؤرخ -59-85 رقم

 ةـالخدم من(  سنوات 05خمس )  ويثبتون رتبتهم ضمن التوظيف في النمط هذا من يستفيدوا ولم،  معادلا
 شغله. المطلوب المنصب يناسب وتأهيلا ، الصفة بهذه الفعلية

 كل وتنفيذ ، دراسته أو،  ملف أي على بالإشراف السلمية السلطة تحت الإداريون المساعدون ويكلف     
 والتنظيمية التشريعية النصوص في الواردة المبادئ ويجسدون ، والتنظيمات،  القوانين بتطبيق يتعلق ءراـإج
،  ذلك عن فضلا ملزمون وهم،  بها لالمعمو تءاوالإجرا القواعد احترام على ويسهرون ، نافدة دابيرـت في
 لديها أو يشتغلون التي المصالح صلاحيات حدود وضمن،  بذلك تتعلق مهمة أو لعم أو دور أي ذـبتنفي

 .احتياجاتها
 ن :الرئيسيوالإداريون  المساعدون يوظف :الرئيسيون الإداريون المساعدون 

ات سنو لاثـث لهم الذينالرئيسيين  المديرية وكتاب الإداريين المساعدين بين من المهني الإمتحان طريق عن -
 .الصفة من الخدمة الفعلية بهذه

و الكتاب  الإداريين المساعدين بين من شغلها المطلوب صبالمنا من% 10 حدود في الاختيار لسبي على -
 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 08 ثمان ) لهم الذين،  للمديرية الرئيسيين

 المرسوم من 34 و 57 المادة في عليها المنصوص والكيفيات لشروطا حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 منصبا يشغلون الذين لوالعما الإداريين المساعدين بين من،  1985 مارس 23 في المؤرخ 59-85 رقم

 ةـالخدم نـم ( سنوات 05)  خمس ويبثون،  رتبهم ضمن التوظيف في النمط هذا من يستفيدوا ولم معادلا
 شغله. المطلوب المنصب يناسب هيلاوتأ الصفة بهذه الفعلية

 نـم% 25 دودـح يـوف،  هاداتـالش أساس على الرئيسيون الإداريون المساعدون يوظف أن يمكنكما  -
 ةـمعادل هادةـش أو العالي التعليمليسانس  شهادة على ئزينالحا المترشحين بين من،  شلغها المطلوب المناصب

 .لها

إلى المساعدين  ندةـالمس امـالمه ىـعل ادةـزي،  لميةـالس لطةـالس تـتح يونـالرئيسالإداريون  المساعدون ويكلف     
صياغتها وضمان  ىـعل هرـوالس،  اتـوالتنظيم وانينـالق بتطبيق المتعلقة الشؤون دراسةو بتنسيق،  الإداريين
 1.والتنظيمية التشريعية وصـالنص قـلتطبي ةـاللازم اتـالتعليم دادـإع في اركويشا أن كذلك ويمكنهم تنفيذها ،

 رئيسي. مديرية تبوكا ، مديرية تبهما : كارتبتين  المديرية كاتب سلك يضم :المديرية  باكت   سلك ج/
 : يلي :لما وفقا المديرية بكت ا يوظف كاتب مديرية 

 المتخصص. للتكوين عمومية مؤسسة خريجيالمترشحين  بين من الشهادات أساس على -
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شعبة  البكالوريا شهادة يثبتون الذين نـالمترشحي بين من،  الشهادات أساس علىالمسابقة  طريق عن -
 السكريتارية أو شهادة معادلة لها.

 المختزلين الكتاب بين من،  شغلها المطلوب المناصب من% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -
 التأهيل. قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 05)  خمس لهم الذين

 مـله ذينـال المختزلين الكتاب بين من شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الاختيار لسبي على -
 التأهيل. قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 10)  عشر

 المرسوم من 57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 منصبا يشغلون ذينـال لاـوالعم،  زلينـالمخت الكتاب بين من،  1985مارس  23 في المؤرخ  85-59 رقم

سنوات ( من الخدمة  05الذين يثبتون خمس ) ، في رتبهم  التوظيف في النمط هذا من يستفيدوا ولم معادلا
 .شغله المطلوب المنصب يناسب وتأهيلا،  الصفة بهذهالفعلية 

 واـيقوم أن عليهم يجب الصفة وبهذه،  وتسييرها المصالح إحدى أمانة تنظيم بضمان المديرية بكتا يكلفو     
 جلونـويس ، وتحضيره الإجتماعات مخطط وتنظيم،  الجارية لالرسائ بتحرير ، السلمي الرئيس تعليمات حسب

 أن،  كـذل على زيادة ويمكنهم ، الهاتفية والإتصالات،  والزيارات،  المعلومات جميع ويرسلون،  وينسقون ،
 العموم على مهمة أو لعم أو دور أي وبتنفيذ ، راقنين مجموعة وبقيادة ، إليهم تسند التي الوثائق برقن واـيقوم
 تها.إحتياجا أو لديها يشتغلون التي المصالح صلاحيات حدود وفي،  بذلك علاقة لها

 : كمايلي : الرئيسيون المديرية بكت ا يوظف كاتب مديرية رئيسي 
 أو كرتاريةـس تخصص تقني شهادة الحائزين المترشحين بين من الشهادات أساس على مسابقة طريق عن -

 .لها معادلة شهادة
 لهم ذينـال ةـالمديري بكت ا بين من شغلها المطلوب المناصب من% 30 حدود في المهني الإمتحان طريق عن -

 .الصفة بهذه الفعلية الخدمة من سنوات ثلاث
 08)  مـله ذينـال ، ةـالمديري بكت ا بين من شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الإختيار لسبي على -

 .لالتأهي قائمة في والمسجلين،  الصفة بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات
 ومـالمرس من 57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 معادلا منصبا غلونـيش الذين لوالعما،  المديرية بكت ا بين من،  1985 مارس 23 في المؤرخ -59-85 رقم
 يناسب وتأهيلا الخدمة من(  سنوات 05)  يثبتون الذين،  رتبتهم في التوظيف من النمط هذا من يستفيدوا ولم

 1.شغله المطلوب المنصب
 لحةـمص يـف لالتكف ، المديريةكت اب  إلى المسندة المهام على زيادة الرئيسيون المديرية بكت ا  ويتولى     
 ، هـوتوزيع دـللبريالأولي  لوبالاستغلا ، الجارية بالمراسلة السلمية السلطة ترسمها التي الحدود ضمن،  هامة
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 أو دور بأي العموم على يكفلوا أن ذلك عن فضلا ويمكن ، السرية وحفظها الوثائق ترتيب عن مسئولون وهم

 1تها.احتياجا يشتغلون بها أو التيلح المصاصلاحيات  حدود وفي،  بذلك علاقة لها مهمةأو  لعم
 فـويوظإداري  معاون رتبة وهي وحيدة رتبة الإداريين المعاونين سلك يضم:  لإدارييناالمعاونين سلكد/ 

 : لمايلي وفقاً الإداريون المعاونون
                     المتخصص. للتكوين عمومية سسةخريجي مؤ المترشحين بين الشهادات من أساس على-
 .لورياالبكا شهادة على صلينالحا لمترشحينا بين من الشهادة سالمسابقة على أسا طريق عن -
 05)  ينـالإداري وانـالأع بين من شغلها المطلوب المناصب من 30% ودحد في المهني الامتحان طريق عن -

 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من( سنوات 
 مـله ذينـال الإداريين الأعوان بين من شغلها المطلوب المناصب من 10% دحدو في الاختبار لسبي على -

 .لالتأهي قائمة في والمسجلين لصفةا بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 10)  عشر
 ومـالمرس من 57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 من يستفيدوا ولم معادلا منصبا يشغلون الذين الأعوان بين من،  1985 مارس 23 في المؤرخ 59-85 رقم
 بـيناس أهيلاـوت فةـالص بهذه الفعلية الخدمة من سنوات خمس ويثبتون،  رتبتهم في التوظيف في النمط اهذ

 .شغله المطلوب المنصب

 في فةـالص بهذه ويشاركون ، مهامهم تنفيذ في الإداريين المساعدين بمعاونة الإداريون المعاونون ويكلف     
 علاقة اـلهم ةـمهم أو ـلعم أي ذلك عن فضلا ويؤدون ، ثير المستخدمين المنفذينوتأ،  المألوف التحرير إنجاز
 2.احتياجاتها أو لديها يشتغلون التي المصالح صلاحيات حدود وفي،  بذلك
 ويوظف  الأعوان لاإداريين رتبة وهي وحيدة رتبة الإداريين الأعوان سلك يضم : الإداريين الأعوان سلك  هـ/
 : لمايلي وفقاً الإداريون الأعوان، 
 .المتخصص للتكوين عمومية مؤسسة خريجي المترشحين بين من الشهادات أساس على -
 .الثانوي التعليم من الثالثة لسنةا يثبتون الذين المترشحين بين من المسابقة طريقعن  -
 ذينـالالمكتب  أعوان بين من ، شغلها لوبالمط المناصب من% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -
 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من سنوات ( 05)  خمس لهم
 رـعش لهم الذين المكتب أعوان بين من،  شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الاختبار لسبي على -
 لتأهيل.ا قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 10 )
 رقم ومـالمرس من 57و 34 المادتين في عليها منصوصال والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي عن طريق-

 ولم معادلا منصبا غلونـيش ذينـال لوالعما المكتب أعوان بين من،  1985 مارس 23 في المؤرخ 85-59
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 بهذه الفعلية ةـالخدم نـم (سنوات  05 )خمس  يثبتونالذين و ، رتبتهم  في التوظيف من النمط هدا من يستفيدوا
 .شغله المطلوب المنصب يناسب وتأهيلا ، الصفة

 حدود يـف لتغلاـوالاس بالتسييرالمختصة  لالأعما بتنفيذ ، السلمية السلطة تحت الإداريون الأعوان ويكلف     
 1.واحتياجاتها تستخدمهم التي الهيآت صلاحيات

 : أعوان المكتب ويوظف:   مكتب هي عونو وحيدة رتبة السلك هذا يضم:  المكتبأعوان  سلكو/ 
 .الأساسي التعليم من التاسعة لسنةايثبتون  الذين المترشحين بين من المسابقة طريق عن -
المرسوم  من 57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -
 من النمط هذا من يستفيدوا لم الذين لوالعما الموظفين بين من،  1985مارس  23 في المؤرخ 59-85 رقم

 المنصب بـيناس هيلاوتأ الصفة بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 05)  خمس ويثبتون رتبتهم ، في التوظيف
 .شغله المطلوب

 في المألوفة العمليات جميع الخصوص على ويؤدون ، العادية الإدارية لبالأعما المكتب أعوان ويكلف     
 2المختلفة. الفهارس أو،  الدفاتر ومسك،  الكتابة لمجا
 لمختز، وكاتب  راقن تبعون راقن ، وكا: هي رتب ثلاث الكتاب سلك يضم : بكت اال سلكي/ 
 يلي :لما وفقا الراقنون الأعوان يوظف:  راقن عون 

 .المتخصص للتكوين عمومية مؤسسةخريجي  المترشحين بين من الشهادات أساس على -
 نـم عةـالتاس السنة يثبتون والذين،  الرقن في شهادة الحائزين المترشحين بين من ختبار المهنيعن طريق الإ -

 . الأساسي التعليم
 .  المألوفة الرقن لبأعما عادة الراقنون الأعوان ويكلف     
 لمايلي وفقاً الراقنون الكتاب يوظف:راقن  تبكا : 

 .المتخصص للتكوين عمومية مؤسسة خريجي المترشحين بين منالشهادات  أساس على -
 الذين الراقنين الأعوان بين من،  شغلها المطلوب المناصب من 30% حدود في المهنيالإختبار  طريق عن -

 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من( سنوات  03 ) ثلاث يثبتون
 مـله ذينـال الراقنين الأعوان بين من،  شغلها المطلوب المناصب من 10% حدود في الاختيار لسبي على -

 ل.التأهي قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من (سنوات  08 ) ثمان
 ومـالمرس من 57و  34 المادتين في عليها المنصوص والكيفيات الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -

 معادلة رتبة لهم الذين لوالعما،  الراقنين الأعوان بين من،  1985مارس  23 في المؤرخ59-85التنفيذي رقم 
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 بهذه الفعلية الخدمة من ( سنوات 05 ) خمس ويثبتون ، رتبتهم في التوظيف من النمط هذا من يستفيدوا ولم
 .شغله المطلوب للمنصب مناسبا وتأهيلا الصفة

 التي المعقدة نـالرق لأعما،  الراقنين الأعوان إلى المسندة المهام على زيادة ، الراقنون الكتاب ويؤدي     
 كرتاريةـبس،  كـذل نـع فضلا يكلفوا أن ويمكن ، النص معالجة تجهيزات لاستعما أو،  خاصا مظهرا تستلزم
،  السلمي لالمسؤو مواعيد برنامج وتنظيم،  الهاتفية الاتصالات لبتسجي يتكلفون الصفة وبهذه ، مصلحة
  .التعليمات حسب وتوزيعه وترتيبه البريدوتسجيل 

 يليلما وفقا المختزلون بكت اال يوظف:  مختزلتب كا : 
 .للتكوين المتخصص عمومية مؤسسةخريجي  المترشحين بين من الشهادات أساس على -
 ذينـال الراقنين بكت اال بين من ، شغلها المطلوب المناصب من% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -
 .الإختزال في تأهيلا ويثبتون،  الصفة بهذه الفعلية الخدمة من( سنوات  05)  خمس لهم

 عن ، وصـالنص دوينـبت الراقنين الكتاب إلى المسندة المهام على زيادة ، عادة المختزلون بكت اال ويكلف
 1.نهائية غةصيا وصياغتها وتحريرها لالاختزا يقطر
ب ـالمحاس اعدـمس ةـرتب : يـه رتب ثلاث الإداريين المحاسبين سلك يضم: المحاسبين الإداريين  سلكز/ 

 .الرئيسي الإداري المحاسب ورتبة ، الإداري المحاسبو ، الإداري
 لإداريينا المحاسبين مساعدو يوظف:  الإداري المحاسب مساعد. 

 يـفالمهنية  ةءاـالكف هادةـش يثبتون الذين المترشحين بين من الشهادات أساس على المسابقة طريق عن -
 .لها معادلة شهادة أو التخصص

 لهم ذينـال المكتب أعوان بين من شغلها بالمطلو المناصب من %30 حدود في المهني الامتحان طريق عن -
 الصفة. بهذه الأقدمية من(  سنوات 05)  خمس

)  رـعش لهم الذين المكتب أعوان بين من شغلها المطلوب المناصب من% 10 حدود في الاختيار لسبي على -
 .لالتأهي قائمة في والمسجلين،  لصفةابهذه  ميةلأقدا من(  سنوات 10
 المرسوممن  57و  34المادتين  في عليها المنصوص تكيفياوال الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -

 ولم معادلا منصبا غلونـيش الذين لوالعما المكتب أعوان بين من،  1985 مارس 23 في المؤرخ 59-85رقم 
 بهذه الفعلية الخدمة  من ( سنوات 05)  خمس ويثبتون ، رتبتهم في التوظيف من النمط هذا من يستفيدوا
 .شغله المطلوب للمنصب مناسبا وتأهيلا ، الصفة

 ، بيةـالمحاس الكشوفو،  ائقـالوث بمسك السلمية السلطة تحت الإداريين المحاسبين مساعدوا ويكلف     
 .ميكانيكيا أو يدويا إماالمألوفة التي تتعلق بالأجور ، وتسيير العتاد ، والمخزونات ،  والعمليات
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 لمايلي وفقا لإداريونا المحاسبون يوظف:  الإداري المحاسب : 
 .المتخصصخريجي مؤسسة عمومية للتكوين  المترشحين بين من الشهادات أساس على -
 أو صـالتخص فيالبكالوريا  شهادة الحائزين المترشحين بين من الشهادات أساس على المسابقة طريق عن -

 .لها معادلة شهادة
 بينـالمحاس اعديـمس بين من،  شغلها المطلوب المناصب من% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن   -

 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من( سنوات  05 ) خمس لهم الذين لإداريين
 ينـالإداري المحاسبين مساعدي بين من،  شغلها المطلوب المناصب من %10 حدود في الاختيار لسبي على  -

 .لالتأهي قائمة فيالمسجلين ، و  الصفة بهذه الفعلية الخدمة من( سنوات  10 )عشر لهم الذين
 المرسوم من  57 و 34 المادتين في عليها المنصوص الكيفياتو الشروط حسب المهني لالتأهي طريق عن -

 يشغلون الذين ،ل والعما الإداريين المحاسبين مساعدي بين من،  1985مارس  23 في المؤرخ 59 -85رقم 
 الخدمة من( سنوات 05)  خمس ويثبتون،  رتبهم في التوظيف منالنمط  هذا من يستفيدوا ولم معادلا منصبا
 .شغله المطلوب المنصب يناسب وتأهيلا،  الصفة بهذه الفعلية

 المحاسبين اعديـمس ىـإل ندةـالمس امـالمه ىـعل زيادة ، السلمية السلطة تحت الإداريون المحاسبون ويكلف     
 لاوالجد دادـوإع ، مـالخص دـبع وتسجيلها،  نيةوالميزا،  بالصرف الأمر عمليات مختلف بتحضير ، الإداريين
 1.السنوية و نصفأ ، السنوية الحسابات ، وكشوف المالية

 المحاسبون الرئيسيون يوظف : الرئيسي الإداري المحاسب : 
 .المتخصص للتكوين عمومية مؤسسةخريجي  المترشحين بين من الشهادات أساس على -
 مـله ذينـال المحاسبين بين من،  شغلها المطلوب من المناصب% 30 حدود في المهني الامتحان طريق عن   -

 الصفة. بهذه الفعلية الخدمة من(  سنوات 05 )خمس
 ) عشر لهم الذين لمحاسبينا بين من،  شغلها المطلوبالمناصب  من% 10 حدود في الاختيار لسبي على -

 .لالتأهي قائمة في والمسجلين الصفة بهذه الفعلية الخدمة من (سنوات  10
 المرسوممن  57و  34 المادتين في عليها المنصوصالكيفيات و الشروط حسب المهني لهيالتأ طريق عن -

 معادلا منصبا يشغلون الذينوالعمال ـ الإداريين المحاسبين بين من 1985 مارس 23 في المؤرخ 59 -85رقم 
 بهذه الفعلية الخدمة من ( سنوات  05 )خمس ويثبتون،  رتبهم في التوظيف من النمط هذا من يستفيدوا ولم

 .شغله المطلوب المنصب يناسب وتأهيلا،  الصفة

 بينـالمحاس ىـإل ندةـالمس المهام على زيادة ، السلمية السلطة تحت الرئيسيون الإداريون المحاسبون ويكلف     
الأجور  إدراج وبتنفيذ،  وفحصها،  المحاسبية الوثائق وجميع ، والمذكرات ، الفواتير بمراقبة،  لإداريينا
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،  ةـمحتمل ةـلمراقب تمهيدا بالخصم المتعلقة المحاسبية الوثائق بتجميع ويقومون،  الحسابات في اليفـوالتك
 1.محاسبية وثيقة كل ضبط عن مسئولون موه ، المالية للأوضاع دوري دادـوبإع
 

 دارة العامةسلاك ورتب شعب الإأتصنيف ( يوضح  01جدول رقم ) 
 

 التصنيف الرتب الأسلاك
 الرقم الإستدلالي القسم الصنف

 متصرف - المتصرفون
 متصرف رئيسي -
 متصرف مستشار -

 

15 
17 
20 

1 
1 
1 

434 
534 
730 

 مساعد إداري - المساعدون الإداريون
 مساعد إداري رئيسي -

13 
14 

1 
1 

354 
392 

 كاتب مديرية - كتاب المديرية
 كاتب مديرية رئيسي -

11 
13 

4 
3 

312 
373 

 304 3 11 معاون إداري - المعاونون الإداريون
 260 1 10 عون إداري - الأعوان الإداريون
 213 1 8 عون مكتب - أعوان مكتب
 مختزل راقنكاتب  - الكتاب

 كاتب راقن -
 عون راقن -

10 
9 
8 

1 
2 
3 

260 
245 
228 

 مساعد محاسب - المحاسبون
 محاسب إداري -
 محاسب رئيسي -

10 
11 
13 

1 
3 
1 

260 
304 
354 

 
 

من  222دة المعدلة للما 1991س مار 23 المؤرخ في 79 - 91من المرسوم  28المادة : المصدر 
  1989مبر ديس 5في  المؤرخ 224 - 89المرسوم
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 خلاصة :

 

تحدثنا في الفصل الأول من هذه الدراسة عن الإطار المفاهيمي للتوظيف و الإدارة العمومية تناولنا فيه      
مفهوم التوظيف ومبادئه ومراحله وأهميته كما تطرقنا إلى ماهية الإدارة العمومية ، مفهومها ، أهميتها ،  وظائفها 

 .التي تنتمي إليهاوالأسلاك والشعب 

إن التوظيف هو العملية التي تلبي احتياجات المنظمة من الموارد البشرية  ، حيث يعتبر نشاطا هاماً في      
الإدارات العمومية لما يوفره من موارد بشرية تحقق من خلالهم الإدارة أهدافها ، تظهر أيضا أهميته من خلال 

ى لتحقيق مبدأ المساواة والجدارة في تقلد المناصب إحاطته بمجموعة من النصوص القانونية والتنظيمية التي تسع
الإدارية وضمان الوصول إلى عملية توظيف نزيهة وشفافة ، والتوظيف من أبرز وظائف إدارة الموارد البشرية  

 .ت التوظيف أصبحت تشكل قرارات استراتيجية لها تأثير مباشر على مستقبل المؤسسةافي الادارات الحديثة فقرار 

مد الإدارة العمومية في تنفيذ مهامها على  أشخاص يطلق عليهم صفة موظفين يتمتعون بحقوق تعت     
ذا أرادت الإدارة تحقيق أهدافها يجب أن تتوافر لديها قوى عاملة  وضمانات بالمقابل مكلفون بواجبات والتزامات وا 

ئمة على إجراءات و أساليب جيدة ، ذات كفاءة و قدرات عالية ، لذلك يستلزم منها تبني عملية توظيف فعالة قا
يضمن لها التموين الكافي بالموارد البشرية ذات الكفاءة والمهارة المطلوبة ومن ثم فان عملية توظيف الفرد الكفء 
هو من أهم العوامل لنجاح العمل داخل الإدارة العمومية لهذا على الإدارة المحافظة على مواردها البشرية من 

 .ان أمنهم وسلامتهم وتوفير الخدمات المشجعة على العمل كالحوافز المادية والمعنويةخلال السهر على ضم
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 تمهيد :
الإدارة العمومية ليست بالأمر الهين وذلك بالنظر إلى التحديات التي تفرضها العولمة ،  نةرعص إن     

تحقيق  على وقادرة هلةؤمعالم الرقمنة والتعامل الإلكتروني مرهون بوجود إدارة عمومية  إلى نتقاللإفا
اضطلاع  أن كما فعلية بصفة فيهاتوجيهات السلطات العمومية ، تطبيق الإصلاحات الملائمة والمرغوب 

بمهام  القيام على يجب أن تكون قادرة جهة نفمالإدارة العمومية بمهام المرفق العام يجعلها أمام تحد صعب ، 
 منها يتطلب ىرأخ جهة نوم ،الخدمة العمومية بفعالية طالما أن من بين أهداف العصرنة تحقيق الفاعلية 

لذلك تطلبت الدراسة تقسيم  ترشيد تسييرها وذلك بتحسين نوعية الخدمات المقدمة في أسرع وقت وبأقل تكلفة.
راءات المتخذة لعصرنة الإدارة العمومية ، هذا الفصل إلى مبحثين المبحث الأول بعنوان : الأساليب والإج

 والمبحث الثاني بعنوان : الإدارة الإلكترونية للكفاءات في الإدارات العمومية .
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 في الجزائر المبحث الأول : الأساليب و الإجراءات المتخذة لعصرنة الادارة العمومية
أصبح الإصلاح الإداري ضرورة الجزائرية في مختلف مراحلها  بعد المشاكل التي واجهت الإدارة العمومية     

الجهود المنظّمة وبشكل مقصود لإحداث تغييرات وذلك بتوجيه  ، حتمية للخروج من هذه الدوامة من المشاكل
من أجل زيادة الفاعلية التنظيمية وتحقيق  وطرق توظيفهم سلوك الإداريين العاملين بهاخاصة في  جوهرية

 مية الوطنية. أهداف التن

 في الجزائر المطلب الأول : دور إصلاحات سياسة التوظيف في عصرنة الادارة العمومية
دخال تعديلات على النصوص والقوانين التي تضبط  إحداث تغييرات علىدائما عملت الحكومة الجزائرية       وا 

ركز ، لكن الدراسة ستبصفة عامة بغية الإصلاح الإداري وتطوير الإدارة العمومية  عمل مؤسساتها الإدارية ،
وبالتحديد ما يخص الموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في الإدارة  الموضوع يخدم في هذا الجانب على ما

صفر عام  02مؤرخ في ال 280-16رقم كان أحدث هذه الإصلاحات المرسوم التنفيذي ف العمومية الجزائرية ،
محرم  11المؤرخ في  04-08تمم المرسوم التنفيذي رقم يعدل ويالذي ،  2016نوفمبر سنة  2الموافق  1438
القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك  والمتضمن 2008يناير سنة  19الموافق  1429عام 

1المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية.
 

  :280-16التي جاء بها المرسوم التنفيذي رقم  أهم الإصلاحات -1

شعبة ،  شعب ةختلالات تمثلت في ستامادة  43نفيذي الجديد الذي تضمن عالجت تعديلات المرسوم الت     
حيث  ة ،خبر والصيانالم،  الوثائق والمحفوظاتء ، الترجمة الإحصا، و  شعبة الإعلام الآلي، و  الإدارة العامة

 كل سلك منها رتبتين بمستويين صنفتضمن ،  وتم استحداث ثلاثة أسلاك جديدة،  أسقط المرسوم ثلاث رتب
  الوثائق والمحفوظات. ، المخبر والصيانة،  تعلق الأمر بشعب الإحصاءوي 12 و 11

من  ، رة العامةشعبة الإدا ، وسيسمح نص هذا المرسوم التنفيذي لموظفي المؤسسات والإدارات العمومية     
 .11 صنفإلى رتبة ملحق إدارة رئيس  10 الترقية في سلك ملحق الإدارة من رتبة ملحق رئيسي للإدارة صنف
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إلى  10فسينتقلون من رتبة محاسب إدارة رئيس صنف  ، أما الموظفون في سلك المحاسبين الإداريين     
من  10كاتب مديرية رئيس المدرجة في صنف كما يستفيد الموظفون في رتبة  11 محاسب إدارة رئيس صنف 

 .11الترقية إلى رتبة ملحق إدارة رئيس في صنف 

 10فقد ألغى نص المرسوم التنفيذي الجديد رتبة مهندسين تطبيقيين صنف ،  أما شعبة الإعلام الآلي     
ما  12و 11 برتبتي 2و 1واستحداث تخصص مساعدي المهندسين في مستويين  ، المنتمين لسلك المهندسين

ثم إلى مهندس دولة ومهندس رئيس  ، يسمح لهؤلاء بالاستفادة من الترقية بعد ذلك في المستويين الجديدين
بعد ما ألغى نص المرسوم رتبة  ، وهو الشيء نفسه بالنسبة لموظفي شعبة الإحصاء ، ورئيس مهندسين

 المهندسين التطبيقيين واستحداث سلك مساعدي المهندسين بمستويين.

في شعبة الوثائق  11أمين محفوظات رئيس بصنف  ، واستحدث نص المرسوم رتبة مساعد وثائقي     
للترقية في الرتبة الجديدة  10ما يسمح لرتبة مساعدي الوثائقيين الأمناء المصنفين في الدرجة  ، والمحفوظات
 المستحدثة.

حيث  ، الأمر بالمخبر والصيانة في طريق الزوالفيتعلق  ، أما الشعبة الأخيرة التي طرأت عليها تغييرات     
إذ  ، وكذا الوثائق والمحفوظات ، أدخلت عليها نفس التغييرات التي طرأت على شعب الإعلام الآلي والإحصاء

تم إلغاء رتبة مهندس تطبيقي واستحداث سلك مساعدي المهندسين يتضمن رتبتين بمستويين. كما أن الملحقين 
 سنوات خبرة فما فوق عند صدور هذا المرسوم 10والذين لديهم  10المصنفين في الصنف الرئيسيين للإدارة 

كما  ، ويحتفظون بالأقدمية المكتسبة في الرتبة الأصلية 11يدمجون مباشرة في رتبة مساعد متصرف الصنف  ،
محاسبون وال 16يسمح لهم هذا التعديل خلال مسارهم المهني الترقية إلى منصب متصرف مستشار الصنف 

سنوات خبرة فما فوق عند صدور هذا المرسوم  10والذين لديهم  10الإداريون الرئيسيون المصنفون في الصنف 
، كما  ويحتفظون بالأقدمية المكتسبة في الرتبة الأصلية 11يدمجون مباشرة في رتبة مساعد متصرف الصنف 

 . 16إلى منصب متصرف مستشار الصنف يسمح لهم هذا التعديل الترقية خلال مسارهم المهني الترقية 

ويفتح لهم  10بدلا من الصنف  11التصنيف في الصنف ”  DEUA ”ويسمح التعديل لحاملي شهادات      
 1الترقية خلال مسارهم المهني.

                                                           
يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي  2016نوفمبر  02المؤرخ في  280-16المرسوم التنفيذي رقم  .رئاسة الحكومة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . 1

المتضمن  القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية و  2008جانفي  19المؤرخ في  04 – 08رقم 
 .22،  04، ص ص  2016نوفمبر  09،  66، العدد  53، السنة الجريدة الرسمية . 
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 : 280-16كيفية تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي رقم  -2
 أولا: الأسلاك والرتب المستحدثة :

،  201،  188،  176مكرر ،  150،  140مكرر ،  115،  101، 86،  14،  13تم بموجب المواد      
 : 2016نوفمبر  02المؤرخ في  280-16مكرر ، من المرسوم التنفيذي رقم  211

 بعنوان شعبة الادارة العامة : -أ
  11الصنف سلك مساعدي المتصرفين ، ويضم رتبة وحيدة هي رتبة مساعد متصرف مصنفة في. 
  13رتبة متصرف محلل ، في سلك المتصرفين مصنفة في الصنف. 
 الترجمة الفورية : -بعنوان شعبة الترجمة  -ب
  13مصنفة في الصنف الترجمة (  –الترجمان المتخصص ، ) في سلك المترجمين  –رتبة المترجم. 
 بعنوان شعبة الوثائق و المحفوظات : -ج
  مصنفة  محفوظات رئيسي ، ) في سلك مساعدي الوثائقيين أمناء المحفوظات (رتبة مساعد وثائقي أمين

 .11في الصنف 
  ، مصنفة في  ) في سلك مساعدي الوثائقيين أمناء المحفوظات (رتبة وثائقي أمين محفوظات محلل

 .13الصنف 
 الصيانة :، الإحصائيات والمخبر و بعنوان شعب الإعلام الآلي  -د
 رتبتين ويضم ، الشعب من شعبة كل في مهندس مساعد سلك : 
 . 11 الصنف في مصنفة 1 مستوى مهندس مساعد رتبة -
 1. 12 الصنف في مصنفة 2 مستوى مهندس مساعد رتبة -
 

 : المستحدثة الرتب في دماجالإ وكيفيات شروط:  ثانيا
 94،  5 رمكر  26 ، مكرر 24 المواد أحكام نصت ، الذكر سالفة المستحدثــة للرتب الأولي التأسيس قصد     
 211 .مكــــرر 192 .مكــــرر 185،  8 مكرر 150. 7 مكرر 150. 8 مكرر 115 .7 مكرر 115. مكــرر
 عند الموظف إستيفاء على متوقف الرتب هذه في الادماج أن المرسوم ذات من .8 مكرر 211 ، 7 مكرر
 : التاليين الشرطين احدى 2016 نوفمبر 09 تاريخ

 المقرر في عليها المنصوص التخصصات حدىإ في ، المستحدثة بالرتب للالتحاق المحددة الشهادة حيازة /1
 ببعض للالتحاق المطلوبة المؤهلات و الشهــــــادات لقائمـــــة المحدد ، 2008 سبتمبر 03 في المؤرخ 13 رقم
 .  العمومية الادارات و المؤسسات في المشتركة الأسلاك رتب

                                                           
1
تتعلق  05/01/2017المؤرخة في  01الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المديرية العامة للوظيفة العمومية و الإصلاح الإداري . تعليمة رقم  

لمنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات القانون الأساسي الخاص بالموظفين االمتضمن   280-16بكيفية تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي رقم 
 .02. ص والإدارات العمومية
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 .(الأصلية الرتبة)  مباشرة الأدنى الرتبة في الفعلية الخدمة من سنوات( 10) عشر إثبات /2
 

 : التالي النحو على يتم المعنيين الموظفين إدماج فإن الأساس هذا وعلى     
 : العامة الادارة شعبة في -أ
 متصرف مساعد رتبة في يدمج : 
 شهادة على الحاصلون العامة الادارة شعبة أسلاك حدىإ ىإل المنتمون والمتربصون المرسمون الموظفون -

 . متصرف برتبة للالتحاق المطلوبة التخصصات حدىإ في ، لها معادلة شهادة أو التطبيقية الجامعية الدراسات
 يثبتون الذين الرئيسيون المديرية وكتاب الرئيسيون الإداريون والمحاسبون للإدارة الرئيسيون الملحقون -

 . الصفة بهذه فعلية خدمة سنوات( 10)عشر
 : والمحفوظات الوثائق شعبة في -ب
 رئيسي محفوظات أمين وثائقي مساعد رتبة في يدمج : 
 على الحاصلون والمحفوظات الوثائق شعبة أسلاك حدىإ لىإ المنتمون والمتربصون المرسمون الموظفون -

 . المكتبات اقتصاد علم في ، لها معادلة شهادة أو التطبيقية الجامعية الدراسات شهادة
 . الصفة بهذه فعلية خدمة سنوات( 10)عشر يثبتون الذين المحفوظات أمناء الوثائقيون المساعدون -
 محلل محفوظات أمين وثائقي رتبة في يدمج : 
 على الحاصلون والمحفوظات الوثائق شعبة أسلاك حدىى إإل المنتمون والمتربصون المرسمون الموظفون -

 . المكتبات اقتصاد علم في ماستر شهادة
 . الصفة بهذه فعلية خدمة سنوات( 10)عشر يثبتون الذين المحفوظات أمناء الوثائقيون -
 : والصيانة والمخبر الاحصائيات ، الآلي الإعلام شعب في -ج
 1 مستوى مهندس مساعد رتبة في يدمج : 
 الجامعية الدراسات شهادة الحائزون الشعب هذه أسلاك حدىإ ىإل المنتمون والمتربصون المرسمون الموظفون -

 . المعنية الشعبة في المطلوبة التخصصات في ، لها معادلة شهادة أو التطبيقية
 . الصفة بهذه فعلية خدمة سنوات( 10)عشر يثبتون الذين الشعبة نفس ىإل المنتمون السامون التقنيون -
 2 مستوى مهندس مساعد رتبة في يدمج : 
 شهادة أو الليسانس شهادة الحائزون الشعب هذه أسلاك حدىإ ىإل المنتمون والمتربصون المرسمون الموظفون -

 .  المعنية الشعبة في المطلوبة التخصصات في ، لها معادلة
 المستحدثة الرتب مختلف في للإدماج المطلوبة التطبيقية الجامعية الدراسات شهادة أن التأكيد وينبغي     

 من سنوات( 3) ثلاث زائد البكالوريا شهــــــــــــادة على بناء عليها المتحصل تلك هي ، 11 الصنف في المصنفة
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 المتحصل التطبيقية الجامعية الدراســات شهادة ذلك من وتستثنــــــــى ، العالي التكويـن مؤسسات في العالي التكوين
 1.الـمتواصل التكوين جامعة من عليها

 
 الخاصة :ثالثا : الحالات 

 في ما يخص الموظفين المتواجدين في وضعيات قانونية خاصة : -أ
يتم إدماج الموظفين الموجودين في وضعية الانتداب أو الخدمة الوطنية أو في عطلة مرضية طويلة الأمد      

 ذكورة أعلاه.أو في حالة العجز النسبي أو الإحالة علة الاستيداع ، أو خارج الاطار وفق الشروط والكيفيات الم
الذين يستوفون شروط الإدماج في إحدى الرتب و  بالنسبة للموظفين الذين شرع في ترقيتهم إلى رتبة أعلى -ب

 المستحدثة :
في ما يخص الموظفين المستوفين لشروط الإدماج المذكورة أعلاه ، و الذين شرع في اجراءات ترقيتهم إلى      

او التستجيل في قوائم التأهيل ، أو على أساس الشهادة ولم تستكمل رتبة أعلى عن طريق الامتحان المهني 
 فإن ادماجهم يتم على النحو التالي :  09/11/2016سواء اجراءات ترقيتهم ، عند 

إذا كانت رتبة الادماج المستحدثة أعلى من رتبة الترقية ، يدمج الموظف في الرتبة المستحدثة باعتبارها  -1
 ي تتوقف اجراءات ترقيته.أكثر نفعا له وبالتال

الادماج المستحدثة أدنى من رتبة الترقية ، يدمج الموظف المعني في هذه الحالة في رتبة  إذا كانت رتبة -2
 الادماج المستحدثة ويرقى بعد ذلك الى رتبة الترقية المقصودة عند استيفائه الشروط القانونية المطلوبة لذلك.

 المتربصون : -ج
فإن  2016نوفمبر  02المؤرخ في  280-16من المرسوم التنفيذي رقم  47كام المادة تطبيقا لأح     

المتربصين يتم ادماجهم بهذه الصفة ، في رتبة الادماج ، ويلزمون بمتابعة فترة تربص مدتها سنة في هذه الرتبة 
 ، ويتم تقييمهم  وترسيمهم على إثر هذا التربص.

، أي بعد اتمام ين استوفوا الشروط المطلوبة لترسيمهم في رتبتهم الأصلية غير انه بالنسبة للمتربصين الذ     
نوفمبر  09فترة التربص أو متابعة التكوين المطلوب والحصول على تقييم ايجابي لفترة التربص قبل تاريخ 

سيم ، إلا أن اجراءات ترسيمهم لم تستكمل لسبب ما فإنه يتعين في هذه الحالة استكمال اجراءات تر  2016
نوفمبر  09المعنيين في رتبتهم الأصلية أولا ، ثم ادماجهم بصفة موظفين في الرتبة المقابلة ، ابتداءاً من تاريخ 

2016.2 

                                                           
1
 .04،  02. ص ص . المرجع نفسه 

2
 .05،  04 . ص ص .المرجع نفسه 
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 رابعاً : الأحكام الإنتقالية : 
، على أن يحتفظ  2016نوفمبر  02المؤرخ في  280-16من المرسوم التنفيذي رقم  49نصت المادة      

إنتقاليا و لمدة خمس سنوات ابتداءاً من تاريخ نشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية ، الموظفون الموجودون في 
، وثائقي ترجمان  –ي للادارة ، مترجم حالة نشاط عند هذا التاريخ ، والمنتمون إلى رتب متصرف ، ملحق رئيس

بحقهم في الالتحاق على التوالي ، برتب متصرف رئيسي ، ومساعد وثائقي أمين محفوظات أمين محفوظات 
ترجمان رئيسي ، وثائقي أمين محفوظات رئيسي ووثائقي أمين محفوظات ، وفقا للأحكام  –متصرف ،  مترجم 

 ف الذكر.السارية المفعول ، قبل التاريخ السال

، على أن تحتسب و بصفة إنتقالية لمدة خمس  280-16من المرسوم التنفيذي رقم  50كما نصت المادة      
سنوات ابتداءاً من تاريخ نشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية ، الأقدمية المكتسبة بعنوان الرتب الأصلية ، من  

ترجمان ، وثائقي أمين محفوظات  –ي للادارة ، مترجم قبل الموظفين المنحدرين من رتب متصرف ، ملحق رئيس
ومساعد وثائقي أمين محفوظات الذين تم ادماجهم أو ترقيتهم على التوالي في رتب متصرف محلل ، مساعد 

ترجمان متخصص ، وثائقي أمين محفوظات محلل ومساعد وثائقي أمين محفوظات رئيسي  –متصرف ، مترجم 
تسبة في رتب الادماج ، للإلتحاق برتب الترقية المطابقة ، متصرف رئيسي ، ، وتجتمع مع الأقدمية المك

 ترجمان رئيسي ، وثائقي أمين محفوظات رئيسي ووثائقي أمين محفوظات. –متصرف ،  مترجم 

 خامسا : الكيفيات العملية للادماج : 
المؤرخ  280-16م التنفيذي رقم تتم عمليات الادماج في الرتب المستحدثة التي تم إنشاؤها بموجب المرسو      
المرفقين في  و مقررات جماعية ، وفقا للنموذجين، بإعداد الادارات المعنية لقرارات أ 2016نوفمبر  02في 
 طيه.

وتنبغي الإشارة ان عمليات الادماج هذه تتم عن طريق التحويل التلقائي للمناصب المالية المشغولة من قبل      
 الموظفين المعنيين بهذه العمليات.

من المرسوم التنفيذي السالف الذكر ، فإن مقررات وقرارات  52مع التذكير أنه وعملا بأحكام المادة      
، وتبلغ نسخ منها إلى المصالح المركزية أو  2016نوفمبر  20بتداءاً من تاريخ الادماج يساري مفعولها ا

مضائها من قبل السلطة  المحلية للوظيفة العمومية حسب الحالة ، بعد إخضاعها لتأشيرة المراقب المالي  وا 
 في هذا المجال. المخول لها صلاحية التعيين ، وذلك للتمكين من اجراء مراقبتها وفقا للتنظيم الساري المفعول
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ويجدر التذكير على أنه يتعين استكمال عمليات الادماج سالفة الذكر ، وجوبا قبل المصادقة على      
 2017.1مخططات تسيير الموارد البشرية للسنة المالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .07،  05المرجع نفسه ص . ص  
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  2013طلب الثاني : مشروع الحكومة الجزائرية الإلكترونية مال

 نم إنشاء الحكومة الإلكترونية في العديد مشاريع بدأت نيرالعش نرالق تسعينيات نم الثاني النصفا في     

الحادي  نرالق الأولى في بداية التجاربفقد بدأت تظهر بوادر  بيةرالع للدول بالنسبة أما ، الدول المتقدمة
 ىرالأخ بيةرالع اقتنعت الدول ما عانروس سوريا ، ، الأردن دبي ، إمارة ، رمص نموهذا في كل  نيروالعش

مما دفع إلى تبني الفكرة ، و الجزائر واحدة من هذه الدول التي تحاول تنفيذ هذا  بمميزات وفوائد هذا المشروع
 على الايجابيات التي يمنحها هذا المشروع ، سواءأً  نم الاستفادة نم نتتمك الواقع حتى ضأر على المشروع

 والاتصال الإعلام تكنولوجياتالبريد و  وزارة خلال نممستوى المتعامل حيث أطلقت  على أومستوى الحكومة 
الذي تم التشاور فيه مع   2013 - 2008 الإلكترونية الجزائر نامجرب وعرمش ووه أحد الملفات الكبرى

تعاملين الإقتصاديين العموميين والخواص والجامعات ومراكز البحث المو  ميةوالعم والإدارات  المؤسسات
 شخص في طرح الأفكار 300  نم رإذ شارك أكث والاتصال الإعلام الجمعيات المهنية التي تنشط في مجالو 

 1اً.( شهر 16)ة رعش ستة خلال ومناقشتها

 :  2013تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية متطلبات  -1
يتوجب على الجزائر كدولة تسعى لإرساء حكومة إلكترونية أن تحقق مجموعة من المتطلبات التي من      

  شأنها أن تضمن تحقيق حكومة إلكترونية واضحة وسليمة التطبيق ومن بين هذه المتطلبات :
فز التي من شأنها المؤسساتية : وذلك من خلال دفع تطور الاقتصاد الرقمي وتقديم الحوالبنية التحتية . ا1

تشجيع إنشاء الشركات في مجال انتاج المضامين المحلية بصفتها محركا للإبتكار رغم ما يعانيه هذا المجال 
من نقائص فهي تسعى إلى تفعيل خبرات ومهارات المؤسسات الجزائرية العاملة في ميدان تكنولوجيات الإعلام 

 والإتصال.
التطوير والإبتكار على أساس أن أي مشروع هو تشجيع البحث و . توفير رأس مال بشري مؤهل ومدرب و 2

الاطار البشري الذي يعتبر المحرك الأساسي فيه في حين على الجزائر في اطار تحقيق حكومة الكترونية ان 
البنية التحتية التي تمكنها من تعميم استعمال تكنولوجيات الاعلام والاتصال وضمان تملكها على جميع  تتوفر 
 ويات.المست

زيز استخدامها في الادارة العمومية عتل تكنولوجيات الاعلام والاتصال و . توفير الوسائل اللازمة من ادخا3
لإحداث تحول في أساليب تنظيمها وعملها ما يجعلها تعيد النظر في كيفية تسييرها وتكييف الخدمة المقدمة 

                                                           
. ) جامعة قاصدي مرباح ورقلة .   شهادة ماسترمذكرة لنيل ، "الحكومة الإلكترونية : تجربة الجزائر للتحول نحو الحكومة الإلكترونية."  أمينة بن حامد 1

 .29( ، ص 2013كلية الحقوق و العلوم السياسية . قسم العلوم السياسية . 
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لوجيات الاعلام والاتصال في الشركات استخدام تكنو يع رتسإلى بالإضافة للمواطن بشكل جيد ومناسب 
 باعتبارها الضامن الوحيد لبقاء الشركات الجزائرية في ظل العولمة.

من خلال إرساء قانونية لصالح استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال : . توفير بنية تحتية قانونية وتشريعية 4
ا مع الممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع وتشييد مجتمع المعلومات وضبط مستوى الاطار القانوني تماشي

  المعلومات.
 . توفير بنية مالية : يحتم على الجزائر عند الإنتقال من مرحلة تقليدية الى مرحلة الكترونية توفير المورد5

 1إكمال المشوار حتى النهاية ولا يؤدي إلى قطع العملية في منتصفها. المالي اللازم الذي يمكنها من

 : 2013كترونية لأهداف مشروع الجزائر الإ أهم  -2
 تجاه ونيةرإلكتوخدمات  العمال تجاه ونيةرالكت تجاه المواطنين ، وخدمات ونيةرإلكت خدمات لتشم     
 الوظائف التي يتم تنفيذهاالأنشطة و  نم مهمة تشكيلة لتشم للإدارة ونيةرالالكتحيث أن الخدمات  ، كاترالش
 : ياتومست أربع ونيةرالالكت وتأخذ الخدمات ، ونيةرالالكت بعد بالوسائل نع

 ضفاء أكبر قدرو  الإدارة وهدفها تأكيد تواجد :  إعلامية  الإداري  لالعم على الشفافية نما 
 في إتجاهين  للتواصل إمكانية هناك هذه الخدمات قيطر نفع :  التفاعلية: 

 أو ةالبحث عن المعلومات الالكتروني استخدام محرك أو Emailالبريد  قيطر نع ، والمواطنين الإدارة / بين أ
 . الاستمارات ضروع تحميل
  لالتنقعبر الانترنت دون الحاجة إلى  تهممعاملا باستكمال المعاملات للمرتفقين هذه تسمح :المعاملاتية. 
 الإدارة لفائدة المواطن وليس الإدارية تصور الاجراءات إعادة مزتستل هذه المعاملات : لوالتح  
 .ميةوالعم
جميع الهيائات  لقبمن عملية  447 ولإنجاز هدف تطوير تطبيقات قطاعية في القطاع العمومي تم تسطير     

 :الوصول إلى ايجاد  ضربغ الوزارية و الدوائر
-                                  (  إعلامية 112،  تفاعلية 183) خدمة الكترونية تجاه المواطنين  295-
 ( إعلامية 19،  تفاعلية 67 ) العمال تجاه ونيةرالكتخدمة  86-
 إعلامية ( 24تفاعلية ،  42)  كاترالشتجاه  ونيةرالكتخدمة  66-

العمومية خدمة  الإدارة ل فيوالاتصا المعلومات تكنولوجيا تطبيقات يعرتسإن تأخر الجزائر في مجال      
 دقيقة منهجية ، انطلاقا من توفير ونيةرالالكت اتيجيتهارإست النظر في  إعادة للمواطنين في الحياة اليومية يحتم

 الإدارةمدراء  حهريقتالذي  سمات النموذج المقترح اختلافالتطبيق التي تعني فجوات النظرية و  مع لللتعام

                                                           
 .32،  31 . المرجع نفسه . ص ص 1
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 أن إلا ، فهم يطرحون نموذجا طموحا و يشرعون في تنفيذه فيه الواقع الذي يعملون  مع ، ونيةرالالكت العامة
 التطبيق في منهجان :م. وتتلخص معالجة فجوة النظرية و الواقع لا يستجيب لطموحاته

 على زكيرالت توافقا مع الواقع من خلال رأكث ليصبحالنموذج المقترح تعديل النظرية و  : الأول . المنهج1
 العامة من الخدمات لاق عدد على زكيرالت أو المناسبة الأساسية البنية ذات في المناطق ونيةرالالكت الخدمات

 المتاحة في للإمكانات طبقا  معها لالتعامبدلا من توزيع الجهود في الخدمات التي لا يمكن  ، وريةرالض
                                      .اقعوال
،  النموذجالنموذج المقترح ولكن قبل تطبيق النظرية ، و  مع توافقا رأكث ليصبح الواقع تغيير :المنهج الثاني   .2

 عملية في ليساهم ، مالية قدرة رأكث رآخ قطاع حكومي إدخال خلال نم نقص التمويل مشكلةويحدث ذلك بحل 
 .البناءالتطوير و 

 اضيرالافت المستشفى وعرمش احراقت ول شمال وجنوب المتوسط ، تمد بين اكةرالش حيث وفي اطار     
، ويهدف  العلاج ،بعد من التشخيص إلى  نع المريض اقبةرمفي  خاصة علاجيا بالجزائر ، الذي سيقدم نظاما

 لإقامة التخطيط مع الجيل الأخير بالموازاة  نم التقنية المشروع إلى تزويد المستشفيات في الجزائر بالوسائل
الحديثة في المجالات  التكنولوجيا للنق رجس فتح نم يسمح لبشك ،والمستشفيات  الصناعية الأقمار بين صلة

 حيث سيقدم هذا الارتباط البحر الأبيض المتوسط  حوض نوم ،الجنوبي  لالساح دول إلى أوربا نم ،الطبية 
 المتخصصين من مختلف البلدان. نم مساعدة مع ضىرللم علاج لأفض

 كاترللش دوروكذا إعطاء  والتقنية العلميةبذلك فالحاجة قائمة للعديد من الاجراءات بهدف دعم الخبرة      
 مع التكيفو الخبرة في تطوير المحتوى ذوي توفير المعدات والبرمجيات وتوفير المهندسينالمتخصصة في 

البرمجيات المتخصصة في  كاترلش زكرمإنشاء  على لوالعم ، البرمجيات لصناعةالتدريبية  الاحتياجات
 أن فيه ومما لا مجال للشك يةرالفك حماية الملكية لوسائ زيزوتع ، والاتصالات تكنولوجيات المعلومات

عددا من المواقع التي تخص  هناكبحيث  ، ونيةرالإلكت الإدارةالجزائر مازالت في خطواتها الأولى في بناء 
 مهامفي حوسبة  العليا الإدارات لقب نم اهتمام هناك وأن ،خدماتها  ضربعالجامعات تقوم و  الإدارات بعض
 1الاجراءات للمواطنين.الروتين وتبسيط  علىء القضا بغيةالحكومية  الإدارات نم الكثير

 

                                                           
1
. )  مذكرة لنيل شهادة ماجستيرعبد الكريم عشور ، "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدم العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر ."  

 .170،  168( ص ص .  2010لوم السياسية و العلاقات الدولية . عجامعة منتوري قسنطينة . كلية الحقوق و العلوم السياسية . قسم ال
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 مشروع الجزائر الالكترونية بين الواقع و الطموحات  : -3
دخال تكنولوجيا الاعلام والاتصالات قامت الحكومة       من أجل بدء تنفيذ تحديث برامج الادارة العمومية وا 

بتنصيب لجنة تضم ممثلين عن جميع الوزارات بالاضافة الخبراء في تقنيات الاعلام والاتصال سميت باللجنة 
مة الالكترونية بالجزائر وتم تحقيق الالكترونية وهي تحت اشراف رئيس الحكومة حيث تم تطبيق  برامج الحكو 

 عديد من العمليات منها : 
 تم وضع برنامج  على مستوى الوظيف العمومي وعلى مستوى مصلحة الموارد البشريةIDARA   برنامج (

، أما في ما يخص التسيير التنبؤي لعمال الوظيف العمومي تم تنصيب  تسيير المستخدمين بواسطة الحاسوب (
 المحلية المكلفة بالوظيف العمومي.الهياكل المركزية و شبكة معلومات تربط  الادارات مع 

  ًفي إطار الاصلاحات الشاملة التي باشرتها الجزائر تأخذ التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال حيزا
مات الدولة حيث أدى ذلك الى أتمتة العديد من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومية كبيراً من اهتما

 عبر مواقع الويب.
 طلاق ورشةية تقنين الخدمات الالكترونية وبإأخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عمل 

 1ن.التدريجي لنظام وطني للتعريف المؤمالجماعات المحلية وذلك بالوضع كبرى لعصرنة الادارة المركزية و 

 2013لجزائر الحكومة الكترونية رغم أن هذه الخطوات تعد دليلا على وجود إرادة سياسية لتحقيق مشروع ا     
إلا أنه لم يتجسد بعد على أرض الواقع وهذا باعتراف القائمين على المشروع بحد ذاتهم ، وذلك بفعل مجوعة من 

 العوائق التي حالت دون تقدم المشروع نذكر منها : 
في القطاعات الوزارية والهيئات يلاحظ وجود عدد غير كافي من الكفاءات التقنية المتخصصة في مجال  -

لام والاتصال ورغم المجهودات المبذولة من أجل تنمية الكفاءات في هذا المجال إلا أنها تبقى تكنولوجيا الاع
  .غير منظمة وغير كافية

عجز البريد وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء وايصال الهاتف الذي يعد ابرز  -
 القنوات للتواصل عبر الانترنت.

للاتصالات وتباينها من منطقة الى اخرى ، وعليه فإن الفارق كبير لسد البنية التحتية تأخير في استكمال  -
 الفجوة الرقمية مع دول العالم المتقدم في هذا المجال.

                                                           
: العدد الثامن عشر . مارس  جامعة ورقلة مجلة العلوم  الانسانيةالعربي عطية ، "الاطار الفني لعمل الحكومة الالكترونية و امكانية تحقيقه في الجزائر."  1

 .72، ص 2010
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محدودية انتشار استخدام الانترنت في الجزائر ، فنسبة مستخدمي هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لازال  -
 مقارنة حتى بالدول المجاورة.زائر ضعيفا في الج

الجزائرية السلطات  التعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها ، رغم مرور عدة سنوات على شروع -
تعميم التعاملات المالية الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية ، إلا أن هذه التجربة لا 

 تزال متعثرة.
 1انب التشريعي المتخصص في هذا المجال.محدودية الج -

، نظرا لارتباط كل دولة بالعالم الخارجي وتأثرها بما  شيء لابد منهالالكترونية  ن تبني الادارةأ لكن نقول     
نجاح لابد يجري في العالم من تطور في تقنية الاتصال وحتى يضمن مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر ال

 التغلب على السلبيات وتحديد التحديات.ابيات و من تفعيل الايج

 مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية بين الواقع والتحدياتيوضح  ( 04شكل رقم ) 

 

الملتقى العلمي الدولي الخامس ، تحديات التحول الى الحكومة بلعربي عبد القادر وآخرون ، المصدر : 
 13ص جامعة سعيدة ،  الالكترونية في الجزائر ،

 

 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة ماجستير . )جامعة تيزي وزو . كلية ” رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديثة للتنمية الادارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق. 1
 .163( ، ص 2011الحقوق و العلوم السياسية . قسم العلوم السياسية . 
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 في الجزائر العامة للوظيفة العمومية في تطوير الإدارة العمومية المطلب الثالث : دور المديرية

 القانون أناطها التي الصلاحيات عن مباشرة تنبثق ، العمومية للوظيفة العامة المديرية مهام أن إلى نشير     
الدراسة  بموضوع منها يتصل ما ذكر سيختصر لذا ، وكثيرة متنوعة مهام وهي ، العمومية للوظيفة العام بالمدير

 المديرية فإن وعليه ، المختلفة بأشكاله التوظيف عمليةتسيير الموارد البشرية و  فيسياسات المتبعة ال إطار في ،
 الموظفين تحكم التي النصوص مطابقة لضمان ، والتنظيم التشريع تطبيق على تسهر ، العمومية للوظيفة العامة

 الأساسي القانون سنها التي الأساسية المبادئ تلك مع الخاصة التنظيمية النصوص أي ، العموميين والأعوان
 ، للموظفين المهني المسار ريبس المتعلقة القانونية الأطر إعداد على كذلك تسهر كما ، العمومية للوظيفة العام

 أمكن ما والاستحقاق المساواة مبدأ وروح يتوافق ما مع ، الترقية أي وتطويرها الداخلي التوظيف آليات كضبط
 ، العمومية الوظيفة في العامة المديرية تعمل البشرية للموارد التقديري التسيير منظومة ترقية وبغية. ذلك

 التكوين سياسة بتحديد لاسيما ، القطاع في البشرية الموارد تثمين على ، المعنية تاار الاد مع بالاتصال
 بجانب يرتبط فيما العمومية للوظيفة العامة للمديرية المنوطة المهام إطار وفي ، مستواهم وتحسين  للموظفين
 لصلاحيات المحدد  المرسوم من بعةار ال المادة نصت ، ذلك في الإدارة دور على الرقابة إعمال و التوظيف
 تعداد ترشيد لعمليات ، وتثمينها البشرية الموارد ربط مجال في تكليفه على ، العمومية للوظيفة العام المدير

 1:يلي بما خصوصا بالقيام وهذا ، العمومية تار والإدا المؤسسات في البشرية الموارد تثمين و ، المستخدمين

 الأمثل الاستعمال قصد ، العمومية تاار والإد المؤسسات في وترشيدهم المستخدمين تعداد ضبط ضمان -
 .العمومية للوظيفة البشرية للموارد

 .   المعنية والقطاعات المالية رةاز و  مع كار بالاشت العمومية تاار الإدو  المؤسسات في العليا المناصب عدد تحديد - 

 حاجات بين المستمر التطابق ضمان قصد العمومية الوظيفة قطاع في البشرية للموارد التقديري التسيير ترقية -
 تار الاداو  المؤسسات ومهام والنوعي الكمي الصعيدين على ، المستخدمين إلى العمومية تاار الإدو  المؤسسات
 .العمومية

 .معارفهم وتجديد مستواهم وتحسين العموميين والأعوان الموظفين بتكوين المتعلقة والشروط القواعد تحديد - 

                                                           
1
 .102ص.  سابق مرجع ، زكري مارع 
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 المؤسسات لحاجات اً وفق العمومية بالوظائف للالتحاق تحضر التي التكوين عمليات تخطيط ضمان -  
 .ذلك تنسيقو  ، ونوعا كما ، العمومية تار الإداو 

 تدبير كل حار واقت الحكومة، لرئيس العمومية تاار والإد المؤسسات في التشغيل تطور عن سنوي تقرير تقديم -  
 .تشغيللل الوطنية السياسة إطار ضمن يندرج

 في التشغيل بوضعية تتعلق والتلخيص، والتحليل والجمع الاحصائية للمعلومة منظومة وضع على السهر - 
 1.العمومية تار والإدا المؤسسات

المدير العام للوظيفة ، يقترح 2014 جويلية 3المؤرخ في  193-14وبموجب المرسوم التنفيذي رقم      
ت التي من شأنها ضمان تسيير متناسق للموارد البشرية في الإدارة ءاالإجرا الإصلاح الإداريالعمومية و 
 :تالية المهام ال يتولى، و  العمومية

 في مجال الوظيفة العمومية -1
/ ضمان مطابقة النصوص التي تحكم الموظفين والأعوان العموميين مع المبادئ الأساسية للقانون الأساسي 1

 .العام للوظيفة العمومية
عداد الأطر القانونية المتعلقة بالوظائف العمومية وبتنظيم المسار2 المهني للموظفين والأعوان  / تحديد وا 

 .العموميين التابعين للمؤسسات والإدارات العمومية والسهر على تكييفها مع تطور مهام الإدارة العمومية

 وفي هذا الإطار يكلف بما يأتي :     
  إعداد النصوص الخاصة التي تحكم المسار المهني لمستخدميها بالاشتراك مع المؤسسات والإدارات

 .لمعنيةالعمومية ا
 تحديد القواعد المتعلقة بالتوظيف وتنظيم المسابقات للالتحاق بالوظائف العمومية وسيرها. 
  إعداد منظومة المرتبات ونظام التعويضات الخاصين بالموظفين والأعوان العموميين، بالاتصال مع

المتعلقة بتصنيف ت المعمول بها وكذا النصوص اءات العمومية المعنية ووفقا للإجر المؤسسات والإدارا
 .الوظائف العمومية

 القيام عند الحاجة بتفسير التشريع والتنظيم المتعلقين بالوظيفة العمومية.  
                                                           

1
 .103ص.  المرجع نفسه 
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  بالاتصال مع الإدارات المعنية على تثمين الموارد البشرية في قطاع الوظيفة العمومية لاسيما بتحديد العمل
ر العامة والخاصة المتعلقة بالوظائف العليا في الدولة سياسة لتكوين الموظفين وتحسين مستواهم إعداد التدابي

 .واقتراحها ومتابعة تطبيقها
  ضمان تسيير المسار المهني للإطارات الذين يشغلون وظائف عليا في الدولة بالاتصال مع السلطات

 .المعنية
  والأعوان اقتراح كل التدابير التي من شأنها أن تساعد على تحسين الحماية الاجتماعية للموظفين

 ، بالاتفاق مع المؤسسات المعنية ، لا سيما في مجال النظام الاجتماعي والتقاعد العموميين وتدعيمها
  والمهني وفي تحسين الظروف العامة للعمل في قطاع المساهمة في وضع إطار للتشاور الاجتماعي

 الوظيفة العمومية.
 سات والإدارات العمومية ./ ترشيد التعدادات وتثمين الموارد البشرية في المؤس3

 وفي هذا الإطار يكلف بما يأتي :
  ضمان ضبط تعداد المستخدمين وترشيده في المؤسسات والإدارات العمومية، قصد الاستعمال الأمثل

 .للموارد البشرية في الوظيفة العمومية
 طابق المستمر بين ترقية التسيير التقديري للموارد البشرية في قطاع الوظيفة العمومية قصد ضمان الت

ومهام المؤسسات  حاجات المؤسسات والإدارات العمومية إلى المستخدمين على الصعيدين الكمي والنوعي ،
 .والإدارات العمومية

  بالاشتراك مع وزارة المالية والقطاعات  ،في المؤسسات والإدارات العمومية تحديد عدد المناصب العليا
 .المعنية
  ن وتحسين مستواهم وتجديد معارفهمالمتعلقة بتكوين الموظفين والأعوان العمومييتحديد القواعد والشروط. 
  ضمان تخطيط عمليات التكوين التي تحضر للالتحاق بالوظائف العمومية ، وفقا لحاجات المؤسسات

 .ت العمومية كما ونوعا وتنسيق ذلكوالإدارا
 1.تحكم الوظيفة العمومية/ السهر على احترام الأحكام التشريعية والتنظيمية التي 4

 وفي هذا الإطار، يكلف بما يأتي :
                                                           

1
يحدد صلاحيات المدير العام  2014يوليو  3المؤرخ في  193-14رقم المرسوم التنفيذي الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، رئاسة الجمهورية .  

 .09،  08 . ص، ص  2014جويلية  06،  41، العدد  51، السنة  الجريدة الرسمية. للوظيفة العمومية و الإصلاح الإداري
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 .ضمان مراقبة القرارات الإدارية المتعلقة بتسيير المسار المهني للموظفين والأعوان العموميين 
 إجراء مهمات التفتيش والتدقيق حول تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية. 

 الإداري :في مجال الإصلاح  -2
 اترقية المناهج والتقنيات العصرية لتنظيم الإدارة العمومية وعمله. 1

 وبهذه الصفة، يكلف على الخصوص بما يأتي :     
  المبادرة بكل عمل لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتها باللجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيير

 والتكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال.
 مساهمة المبادرة بكل دراسة تتعلق بمسائل الإصلاح الإداري التي تباشرها مختلف الدوائر الوزارية أو ال

 .فيها
 تصور واقتراح كل تدبير يرمي إلى إدخال تقنيات تقييم العمل الإداري وتطوير مهام التدقيق. 
 1.وميةبانتظام على الإدارات العم اللمجتوزيع كل دراسة ووثيقة ومعلومة في هذا ا 
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 المطلب الرابع : استراتيجيات الإدارات االعمومية الجزائرية في التوظيف

 بطرق يتعلق ماأبرزها  البشرية الموارد إدارة على جديدة تحديات الحديثة الإستراتيجيات فرضت لقد     
 شخاصلأا مهارات بين التناسب من انتقل ، التوظيف سياسات في التركيز أن نجد صبحنافأ التوظيف
 قرارات فأصبحت  المؤسسة وخصائص ،ككل الأفراد بين الاندماجو التقارب إلى ، الوظائف ومتطلبات
 بشكل مستقبلا البشرية الموارد من المنظمة حاجة توارتبط. المنظمة المستقبلية بإستراتيجية تتأثر التوظيف
 عملية أصبحت فقد ، ومواصفاتها نوعياتها حيث من الموارد هذه من المنظمة إستراتيجية بحاجة مباشر
  .الأجل الطويلة المنظمة إستراتيجية لمتطلبات تماما ملازمة التقدير

 ومتطلبات يتماشى بما يتحدد أصبح المؤسسة تحتاجها التي البشرية الموارد ونوعية عدد إن     
 المنظمة كانت إذا ما تبين التي هي البدائل وهذه ، المؤسسة هذه طرف من المتبعة التوجيهية الإستراتيجيات

 واحدة لكل بأن نجد التوجيهية الإستراتيجيات مجموعات إلى رجعنا وإذا،  أولا تشغيل عمليات إلى بحاجة
 :يلي كما نوضحها وممارسات التشغيل وظيفة على انعكاسات منها

 :) الاستقرار ( / سياسة التوظيف في ظل استراتيجية الإبقاء على الوضع الحالي 1
 التوظيف سياسة وتكون ، المتاحة الحالية المهارات على الحفاظ المنظمة من الإستراتيجية هذه تتطلب     

 والمتخصصة الطارئة الاحتياجات بعض على ومقتصرة جدا محصورة الإستراتيجية هذه ظل في والاستقطاب
 1.لآخر أو لسبب المؤسسة تفقدها التي البشرية الموارد لتعويض وذلك ،

وهي أفضل البدائل لمنظمة ناجحة ، وتعمل في صناعة  ، بإستراتيجيات النمو المحدودأيضا وتسمى      
تسعى المنظمة للاستمرار بنهجها وأساليبها المتبعة  ووفقا لها ، سبيا وفي بيئة خارجية غير مضطربةمستقرة ن

ن وضعها الحالي وما وقد تقود للدفاع ع ، ا تقدمه لتعزيز ميزتها التنافسيةحاليا ، من خلال التركيز على م
وتستخدم في منظمات النشاط الواحد ، أو المنظمات الصغيرة ،  ، نجاح ، عبر خيارات تقليل التنافسحققته من 

وكذلك في المنظمات الكبيرة ذات الأنشطة المتعددة والمتنوعة وتضم إستراتيجيات فرعية ، هي إستراتيجية الثبات 
ستراتيجية التمركز ،  ستالنسبي ، وا  ستراتيجية الحركة البطيئة.  راتيجية الربح ،وا   وا 

 مبررات تبنيها :
 وجود تصور بأن التكاليف الإضافية للأعمال الجديدة أكثر بالمقارنة مع نفقاتها الحالية.• 
 رباح متواضعة والرغبة في الحفاظ عليها عند تلك المستويات.أالقناعة بنسب • 

                                                           
1
 باجي مختار. )جامعة  الماجستيرشهادة  لنيلمذكرة ." انعكاسات الإستراتيجة التوجيهية للمؤسسة الإقتصادية على سياسة التوظيف، "فالي رمضان  

 .141( ، ص  2011.  قسم علم الاجتماع.  الاجتماعيةالانسانية و كلية الآداب والعلوم عنابة . 
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 والمادية والبشرية لتحقيق النمو. عدم القدرة على توفير الموارد المالية• 
 1عندما تكون المنظمة في مرحلة الشيخوخة فان اتجاهات الأداء تصبح غير مرغوبة.• 

 / سياسة التوظيف في ظل استراتيجية التركيز :2
 شابة عمالة استقطاب إلى المؤسسة فتسعى ، متخصصة بشرية موارد إلى الإستراتيجية هذه تنفيذ يحتاج     

 أي ، التجديد على قادرة تكون كما ، الوقت مرور مع تنميتها يمكن كامنة تأهيلية بقدرات تتميز وجديدة
 .وإكراهاتها البيئة في تحدث التي والتطورات التغيرات على الانفتاح

 / سياسة التوظيف في ظل استراتيجية التوسع :3
 كما ، والترقية والنقل والاختيار للاستقطاب مستمرة عمليات في المنظمة انهماك والتوسع النمو يتطلب     
 العنصر في تتوافر أن يجب التي  الأساسية المهارات تركيبة تغيير يتطلب قد مختلفة أسواق في التوسع أن

 وظائف وفي فقط العالية ةءبالكفا تتميز بشرية موارد الإستراتيجية هذه ظل في المؤسسة وتستقطب ، البشري
 التوظيف اتءإجرا أن كما  ، النمو مشروع مباشرة تخدم التي والمهام الوظائف تلك أي ، ودقيقة محددة

 .العمال اختيار في  والتدقيق بالصرامة تتميز المرحلة هذه في المترشحين واختيار
وتتبع عندما تحاول المنظمة التوسع  ، المبيعات والأرباح أو حصة السوق الزيادة في عن طريق ويتم تبنيها     

وتضم إستراتيجيات فرعية  ، ى زيادة أنشطتها وأدائها الوظيفيفي أعمالها. والتركيز في قراراتها الإستراتيجية عل
ستراتيجية المشروعات  ستراتيجية الاندماج ، وا  ستراتيجية ،التركيز ، وا  منها ، إستراتيجية النمو الداخلي ، وا 

 2..الخ. المشتركة
 :ها تبنيهم المبررات أو الأسباب الداعية لأو 
 وجود موائمة بين التوسع والفاعلية. • 
 تسهم في تقديم فائدة للمجتمع.•
 3تحقق دفعا إداريا كبيرا.•

 / سياسة التوظيف في ظل استراتيجية الانكماش :4
      

                                                           
 .34، ص  1998. عمان : دار اليازوري للنشر ،  الادارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسين ،  1
 .142فالي رمضان ، مرجع سابق . ص  2
 .134سعد غالب ياسين ، مرجع سابق . ص 3
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 على نتكلم ما بقدر ، الإستراتيجية هذه ظل في بشرية موارد استقطاب أو توظيف على التكلم نستطيع لا     
 الوصول قبل المؤسسة في أخرى قطاعات على توزيعهم وإعادة العمال رسكلة لإعادة والوسائل الطرق أحسن
 1.التسريح عمليات إلى

عندما يكون أداء وحدات الأعمال في المنظمات متدنيا فلابد من إتباع إستراتيجيات انكماشية تتلائم مع      
وتتضمن أشكالا  ،يعرض تلك المنظمات إلى المخاطرة واقع أداء المنظمات المتدني الذي إذا ما استمر قد 

ستراتيجية ال عادة التأهيل ، وا  ستراتيجية التحول ، متعددة من أهمها إستراتيجية التخفيض وا  تجرد أو التخلي ، وا 
ستراتيجية التصفية.  وا 

 وتتبع للأسباب الآتية :
 انخفاض معدل تحقيق الأهداف.• 
 ضرورة تقليل خطوط الإنتاج ، وتقليص الأسواق أو الوظائف.• 
 2ي.التركيز على التحسينات الوظيفية من خلال تقليل الأنشطة في الوحدات ذات التدفق النقدي السلب• 
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 في الجزائرللكفاءات في الإدارات العمومية دارة الإلكترونية المبحث الثاني : الإ

 إذ محاس بشكل لعضليا لعملا بحسا على فيرلمعا لعملا دور عتساا لحاليةا منيةزلا لحقبةا دتشه     
 ، ممفاهي دةع مع e رفلحا ستعمالا دسا دلقو فةرلمعوا تماولمعلا رعص فيةرلمعا لحقبةا عليها قلطي صبحأ
 يةرلبشا واردللم نيةرولالكتا دارةلإا تسمية عليها قلطيو يةرلبشا واردلما إدارة يفةوظل دوةلعا نتقالا غاية لىإ

 في تلاتصالاوا تماولمعلا تلتقنيا عيوالا داملاستخوا بلاستيعاا على ومتق دةيدج يةإدار منهجية وهي
 .يةرلبشا واردلماوتنمية  دارةلإ لأساسيةا فائوظلا سةرمما

في  للموارد البشرية في الإدارات العمومية الإستقطاب الإلكترونيسياسات :  المطلب الأول
 :الجزائر

 تعريفه : -1
غراء القوى العاملة للتقدم لشغل وظائف عنو  ذابجتا عملية نيرولالكتا لإستقطاببا ديقص       شبكة قيطر ا 

 نم واءس ( بةطلمستقا تلجهاا أي ) لأعمالا بصحاأ مع لعملا نع نلباحثيا مقابلة ميت ثحي ، تنرلانتا
 ذاه في متخصصة تسساؤمو تكارش نم أو ، لشبكةا على قعهاوام خال نم تهاذاب تلجهاا هذه خلال

 1.لمجالا

 أهمية الإستقطاب الإلكتروني : -2
 نم رلكثيا رفوي ذاهو ، البةطلا تلجهاوا لأعمالا ببأصحا عمل نع نلباحثيا مقابلة في لفائقةا عةرلسا. 1
 .  نيرولالكتا باطللاستق زةمي مهأ هي هذه لعلو ، رةكبي قيمة له لأعمالا معال في ريعتب ذيلا تقولا
 فلصحا في تعلاناإ رنش لىإ حاجة لا ثحي ، يةدلتقليا طرقبال نةرمقا باطستقلإا فتكالي ضتخفي. 2
  .تسساؤللم نيةدامي تار يازب ملقياا أو تلمجلاوا
 ثحي نيارولكتإ تيةذالا مهر سيو نميدلمتقا تلباط معالجة نيمك ثحي لمكتبيوا قيورلا لعملا حجم ضتخفي. 3
 لمعالجةوا نيزبالتخ تسمحو نميدلمتقا تلباط رتسيي مكانيةإ تمنح يةرلبشا واردلما ربتسيي لخاصةا تمجيارلبا
 . يةدلتقليا لمعالجةا في لحالا وه كما وارقلأا نم ركثي لىإ لحاجةا دون تلباطلا هذله دةلجيا

                                                           
. ) جامعة  مذكرة لنيل شهادة ماجستيرلبشرية." ارد الموإدارة  اظيفة وها في تفعيل ت ودورلاتصالات والمعلومااتكنولوجيا مهيبل وسام ، "  1

 .118( ، ص  2012. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير . قسم علوم التسيير .  3الجزائر 
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 ذابجتا نيمك ثحي مابهطستقا ميت نم ددع ثحي نم يةدلتقليا طرقلا على نيرولالكتا باطلاستقا وقيتف. 4
 ملعالا وىمست على لدولا نم ركثي في مبتهطمخا كلذكو ، ناحية نم مليهإ لوصولا لةولسه نميدلمتقا فلاآ

 .رىخأ ناحية نم ككل
 واردلما باطستقا نيمك ثحي نمازلوا نلمكاا تقاومع على بلتغلا نيرولالكتا باطلاستقا قيطر نع نيمك .5
 نبي تقيولتا كلذكو فيار لجغا دبالبع لمتعلقةا زجوالحا نع ظرلنا ضبغ لةوبسه ملعالا في نمكا أي نم يةرلبشا
 يسمى ما خلال نم فيوظلتا تلباوط تيةذالا رلسيا تلقيو تار لاختباوا تلمقابلاا ءار جإ قيطر نع كلوذ لدولا

 مةدخ خلال نم معه دعوم ديدبتح نشحيرلمتا دبأح ملمهتا رلمسيا وميقو كما ، دبع نع لجماعيا بالاتصال
 1.شخصيا ملاقاته رار ق ذتخاوا حتياجاتها مع شحرلمتا قفوات نم قلتحقا بالتاليو شةدردلا
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 للموارد البشرية في الإدارات العمومية التوظيف الإلكتروني سياسات :  الثانيالمطلب 

 ءةبكفا مةظلمنا في يةرلبشا واردلما إدارة هازتنج لتيا يفيةوظلا ةطلأنشا مهأ دىحإ فيوظلتا عملية دتع     
 أو يقيةولتسا يفةوظلا واءس مةظبالمن فائوظلا رمسا دديتح هازنجاا في حلنجاا سساأ فعلى ، عالية فعاليةو
 ضحاًوااً قعوم يةرلبشا واردلما إدارة تحتل لتيا مةظلمنا في خاصةو يميظلتنا هيكلها في لماليةا أو نتاجيةالإ
 . ليهاإ دتستنو

 ساسيةأ دئمبا كهناو ، ريلبشا وردلما وهو لاأ فيها واردلما مبأه مةظلمنا ديزوت مهمة فيوظلتا ريعتب     
 : يلي بما هازيجاإ نيمك فيوظللتمهمة 

 ملقياا على درةق ركثوأ عنها نلمعلا فائوظلل مةدلمتقا رلعناصا فضلأ رختياا رورةض يعنيو:  ءةلكفاا دأمب -
 .بها

  عنها نلمعلا فائوظلا لشغل نميدلمتقا لجميع ويتسا صةرف ءاطعإ يعنيو : رصلفا ؤتكاف دأمب -

 نلمعلا فائوظلل دار لأفا رختياا في لشخصانيةوا بيةولمحسا نع دبتعالإا يعنيو : عيةوضولموا دلحياا دأمب -
 .لمجالا ذاه في سليمة عملية سسأ عتباإ رورةضو ، متعيينهو عنها

 ، للاتصال مجال وفه ، سسةؤللم نشحيرلمتا فكتشاا صةرف لكترونيالإ فيوظللت مةظلمنا وءلج ريعتب     
إلى  نيرولالكتا فيوظلتا خلال نم وءللجا مةظللمن نيمك، و سسةؤللم ءفياأو نشحيرلمتا جعل، و قيولتسوا
 قيطر نع نيةرولالكتا دارةلإا في تهطواخ لوبأ ملقياا نم رلشاغا بلمنصا لشغل رلمختاا شحرلمتا وةعد
ن و  حتى تنرلانتا  ردبمج CD-ROM وطمضغ رصق ليهإ كلوي نهأ لاإ،  مةظلمنا في دبع ستقبالها ميت ملا 

 بملئها بالطلما مةظلمنا تنرنتا شبكة قيطر نع قثائولا نم عةومجم لىإ وذلنفا مكانيةإ له تمنح تحميله
 1.داريلإا ملفه ءلإنشا

 ني :رولالكتا فيوظلتا شكالأ -1
 سسةؤلما بيو قعوم. أ

 ، خاصة رةلكبيا تسساؤلما وبلأسلا ذاله تلجأ ، رةلشاغا بلمناصا نلإعلا سسةؤلما قعوم ستعمالا رنتشا     
 نلإعلاا رسع كلذل ضافةإ ، بةولمكتا دئار لجا في ورةلمنشا تلإعلاناا سعك تكلفته ضعوات هي لأساسيةا تهزميو
 . يهاويحت لتيا تماولمعلا محج صيخ فيما ودقي دجوت لاو ، بحجمه ريتأث لا

                                                           
1
 .116 ، 115المرجع نفسه . ص ص .  
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  ميةولحكا قعوالما. ب
 فيوظت حالة في فيوظللت يقةطر نحسأ ميةولحكا قعوالما قيطر نع نيرولالكتا فيوظلتا ريعتب     

 .رةخب قلا نشحيرمت
 لمتخصصةا أو لخاصةا قعوالما. ج

 ما  دةعا نعلاإ رلنش بةولطلما رلأسعاوا ، نميدلمستخا فيوظت في متخصصة لخاصةا قعوالما نم ديدلعا     
 ونتك مااعلاناتهم عادة و  مجانا للعمل ملباتهط رضعالعمل من  باحثي نيتمك ما دةعا نلك،  ضعةوامت ونتك

 قصيرة.

 التوظيف الالكتروني في الجزائر -2
نوعا ما  لازالت بعيدة يبدو جديدا على الجزائريين وغريبا على الجزائر التيمفهوم قد  الإلكتروني التوظيف     

هذه الصيغة الجديدة للتوظيف  لكن،  "الجزائر الالكترونية"إنشاء  عن هذه التقنيات الرقمية رغم أنها تطمح إلى
الجزائر في  منهغم التأخر الذي تعاني فر ،  العمل والمؤسسة نجحت في أن تكون وسيطا فعالا بين الباحث عن

 العربية حتى لا نقول ، مقارنة بغيرها من البلدان الإعلام والاتصال والرقمنة مجال استغلال تكنولوجيات
ملايين  4.7واستغلالها بوجود  الأوروبية، فإن المؤشرات الحالية تبرز نموا مشجعا في امتلاك هذه التقنيات

 إطار مساعيها لدعم قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصالي وف .2011بداية لانترنت في لجزائري  مستخدم
الجزائر "سمتها  إستراتيجية ، تعكف الحكومة على تطوير المجالات الاقتصادية وتشجيع استعمالها في

باستعانة وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بأحد  خطوات تجسيدها ، بدأت أولى "2013الإلكترونية 
تجدر الإشارة إلى أن  .الإستراتيجيةليكون ضمن الطاقم الفني لدراسة وتنفيذ هذه  الإلكترونيقع التوظيف امو 

، وبالرغم من امتلاكه  www.dgfp.gov.dzللتوظيف  المدير العام للوظيفة العمومية أطلق موقعا خاصا به
حة إعلانات لوظائف ، لكنه لا يعدوا أن يكون لو  حصرية الإعلان عن وظائف اكبر قطاع توظيف في الجزائر

قف عن العمل بسبب الاكتظاظ نه يعاني من البطء الشديد ومن التو ا أ، كم هذا القطاع دون تقديم خدمات أخرى
لالكتروني وجلها في بالإضافة إلى هذا الموقع توجد العديد من المواقع الخاصة التي تقدم خدمات التوظيف ا ،

 1القطاع الخاص.

  الإلكتروني :أهمية التوظيف  -3
ذلك حسب طبيعة تلك و  كةربالش الانترنت الخاصة شبكة لخلا نم ذلكو  : ةرلشاغا الوظائف نع نلإعلاا -

 .لبالعمالتوظيف الخاصة  سياسةو الوظائف
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الموظفين  تلآلياا الانترنت وتساعد تلك تبشبكا بسهولة يمكن إلحاقها قياسية تعد تقنية : البحث تلياآ توفير -
  الوظيفة المطلوبة. ثور علىعفي ال

 مكانيةوا  مما يفيد في عدم الحاجة إلى جميع المتقدمين للوظيفة بمكان محدد  :نترنت لاا على راتختباا اءرجإ -
 .لعدد ضخم من المتقدمين في الوقت نفسه لتصفيةا عملية اءرجإ

 لشغلهاللشخص  اللازمة صفاتاطبيعة الوظيفة والمو تحليل التوظيف حيث يتم  عملية عيقاإ نم اعرلإسا -
رالانترنت  بشبكة نلإعلاا رنشو المعنية وفرز الطلبات على الانترنت وبدء  ملأقساا بريد الكتروني إلى لساوا 

  عملية التقييم.

 .ضافيةإ تنفقا فعد نم المتعاقدة كةرلشا علىالوسطاء مما يوفر  دور ءلغاإ -

 المباشرة بين المسير والمترشح. لعلاقةاتدعيم  -

 .الحواجز الجغرافية على ءلقضاا -

 1.للتوظيف خليةداظهور سوق  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. ) جامعة قاصدي مرباح  مذكرة لنيل شهادة ماسترودة وهيبة ، " استخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها على وظائف المؤسسة." قمدرب وردة ،  1

 ..48،  47( ، ص ص .  2013ورقلة . كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير . قسم علوم التسيير . 
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 المطلب الثالث : سياسات التدريب الالكتروني للموارد البشرية في الإدارات العمومية

 أن لأج ومن ةـومتنوع عديدة ، والإنترنت الشبكات تكنولوجيا باستخدام والتطوير التدريب لوسائ إن     
 المتدربين احتياجات بعناية  رىـتتح أن ةـالمنظم ىـفعل والأفراد للمنظمة التنافسية الميزة لالوسائ هذه تحقق
 التام والفهم الثقة تبني الوظيفي وأن مسارهم ىـعل اـتأثيره دىـوم التعلم مواد بضرورة الموظفون يشعر بحيث
 نـم دـب وحياتهم ولا عملهم  على وأثرها الجديدة المنظومة هذه ةـحتمي تماما العاملون يدرك بحيث العملية لهذه

 نحو المسيرة تعوق قد التي والاجتماعية النفسية لالعوام مراعاة لأج من نوالمدربي ينـالمنظم ودـجه ضافرـت
 1من التدريب. نمطـال هذا

 : نيرولالكتا بيدرلتاتعريف  -1
 شبكةو مجةدلما صار لأقا تشمل عةومتن نيةرولكتإ طسائو رعب لتعليميةوا يبيةدرلتا مجار لبا ميدتق وه     

 .دربم دةبمساع دربلتا أو تيذالا دربلتا دأمب دباعتماو نماز مت رغي أو نماز مت وببأسل،  تنرلإنتا

 تقنية على دةلمعتما تبيقاطبالت غنية تفاعلية بيئة تهيئة فيها ميت لتيا لعمليةا بأنه فهيرتع نيمكأيضا      
 خلال نم يبيةدرلتا لعمليةا هدافهأ وغبل نم دربلمتا تمكن لتيا ، ددةلمتعا هطسائوو شبكاتهو لآليا بلحاسا

 دون نم ودةلجا تياومست بأعلىو ، لذومب دجه بأقلو ، نممك تقو رقصأ في كلوذ ، هادرمصا مع تفاعله
 2.نمازلوا نلمكاا دودبح دتقي

 

 

 

 

                                                           
. ) الجامعة الإسلامية غزة . كلية الدراسات  مذكرة لنيل شهادة ماجستير، " واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا."  نةيوسف محمد يوسف أبو أمو  1

 .99،  98( ، ص ص .  2009العليا . قسم إدارة أعمال . 
2
 .127،  126.  صص مهيبل وسام ، مرجع سابق .  
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 يوضح مراحل العملية التدريبية ( 02جدول رقم ) 

 

 

 

 

،  2006. عمان : دار مجدلاوي ، ادارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها  المصدر سنان الموسوي ،
 .191ص

 : أهداف التدريب الإلكتروني -2
، ومـن الأهمية  طلَق التقدم العلمي والتقني لطبيعة العصر الحـالينأهمية التدريب الإلكتروني من م زبر ت     

ن نسبة الأمية التكنولوجية. ويهدف التدريب الإلكتروني إلى تحقيق مـا م لحداا الحاسوب والإنترنت بهز التي تمي
 :يلي
تيح نظام التدريب الإلكتروني التفاعل الكامل الحي والمباشر بين المُدرب يحيث : حقيق تفاعلٍ كامل ت. 1

 .، والمُتدربين فيما بينهم من ناحيةٍ أخرى والمُتدرب من ناحية
أية قيودٍ على  حيث يتاح للمتدربين أن يتعلموا ذاتيا دون عوائق زمانية أو مكانية وبلا : توفير التعلُّم الذاتي. 2

كذلك يتاح له إمكانية تحديد المحتوى الذي يبدأ به ، كما يتاح للمتدرب ،  استخدام النظام وبلا أية أعباءٍ مالية
 .درجة من التقييمإمكانية تقييم نفسه ذاتياً وفق مستوياتٍ مت

 .حيث يتاح للمتدربين إمكانية التلاقي وتدريب مجموعات تعلُّمٍ فيما بينهم : إتاحة التعلُّم التعاوني. 3
حيث يساعد النظام التدريبي الإلكتروني المُتدرب على الإتقان الذاتي للمعلومة مع ضمان   :انتقال أثر التعلُّم. 4

 .ها في مواقف أخرى، والاستفادة من بقائها مـدةً أطول
حيث يتيح النظام التدريبي الجديد للمتدرب القُدرة على البحث عن المعلومات عن طريق   :القُدرة على البحث. 5

 ت.، أو الإبحار في قواعد البيانات المعلوماتية عبر الإنترن التواصل مع الأقران

تحديد الإحتياجات  -
 التدريبية

 مستوى المنظمة -

 مستوى وظيفة -

 مستوى الفرد -

تحديد الأهداف من  -
 البرامج

 التدريب  -

 الوضوح -

 قابلية القياس -

 تنفيذ التدريب -

 البرامجتصميم  -

 إدارة البرامج -

 تحديد طرق التدريب  -

تقويم ومتابعة عملية  -
 التدريب 

 معايير قياس الفعالية -

 المتابعة -
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بين في الميـول والاتجاهـات والاسـتعدادات ر مُتدم التدريبي الجديد اختلاف الحيث يفترض النظا  :تنوع الأدوات. 6
، وأدواتٍ متنوعة للمـساعدة في ذلـك تناسِب ذلك  ، وبالتالي فهو يوفِّر طرقاً مختلفة للوصول للمعلومة والرغبات

 .الاختلاف في نوعيات المُتدربين
الوقت والمسافة إذا ما اعتمد  : حيث يستطيع المُتدرب أن يتغلَّب على عوائق تحقيق تكافؤ الفرص التدريبية. 7

 1.في تعلُّمه على الإنترنت

 أهمية التدريب الإلكتروني : -2
  يلي ما ركذ نيمك نيرولالكتا بيدرلتا هميةأ نم     

 . دربلمتا جيهوبت فيكتفي دربلما ماأ لتعليميةا لعمليةا في ملمتحكا وه دربلمتا -

 . نبيدرلموا نبيدرلمتا نبي تفاعلية علاقة ءنشاإ -

 . مختلفة بيدرت طنماأ دامستخوا دةمساع سائلو نم حمتا وه ما كل دامستخا -

ختصار المسافات و  دربلتا تكلفة تقليل -  . نبيدرلمتا ءةكفا فعورا 

 ضافيةإ تماومعل لىإ لوصولل لتشعبيةا طبروالا دامستخا خلال نم تنرلانتا تصفح على نبيدرلمتا تشجيع -
 . درسلا وعضوم لوح

     . لمستقبليةا مهنته في هديساع مما تنرلانتا نم دةلاستفاوا بلحاسا دامستخا على دربلمتا درةق ريطوت -
 .تياذا فةرلمعا ءبنا حلةرم لىإ لوصولوا سلنفا على دلاعتماا على دربلمتا تشجيع -

 . نمكا أي نمو تقو أي في لها ودةلعوا نبيدرلمتا تبسجلا ظبالاحتفا نبيدرللم حلسماا -

 لأقلا دربفالمت عةولمجما لدمع على سليو دربلمتا تار مهاو وىمست على دتعتم نيرلتماوا لمنهجوا تقولا -
 2.وىمست لأقلا نبيدرلمتا راظنتا دون دملتقا يعطيست زلمتميا دربلمتوا هوامست فعرل تقو يهدل وىمست

 

 
                                                           

. ) جامعة الجزائر . كلية  أطروحة لنيل شهادة دكتوراهلمين علوطي ، "أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة."  1
 .287،  286( ، ص ص .  2008العلوم الاقتصادية و علوم التسيير . قسم ادارة أعمال . 

2
 .128 صمهيبل وسام ، مرجع سابق .  
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 المطلب الرابع : سياسات ممارسة العمل الإلكتروني للموارد البشرية في الإدارات العمومية  

 تعريف العمل الإلكتروني : -1
 للعمل سةرمما نم عنها نتج ماو تلاتصالاوا تماولمعلا تقنية دامباستخ متت لتيا لأعمالا عيةون هو     

 .لعملا فيطر نبي لفعليا دجواللت رورةض دونب هذتنفي في لةوسهو

 قيرلفوا لعملا طمحي نع اً ديبع ماظبانت ، عمل دعق بجوبم هزنجاإ ميت ذيلا لعملا نعرفه أيضا على أنه     
 .تلاتصالاوا تماولمعلا جياولوتكن دةبمساع

 ممارسة العمل الالكتروني : -2
 وميق دقوساعات العمل تقريبا ،  كل ملهزمنا في ونيقض نيذلا لفئةا العملية من طرف هذهيمكن أن تتم      

 تار يازلا أن نم مغرلا علىو ر،لآخ تقو نم وادلماض بع ملتسل أو تلاجتماعاا دلعق بلمكتا رةيازب ءلاؤه
 ومجرمب لفئةا هذه نضم يقعو ، لدكمع وعلأسبا في ومي نع ديزت لا بلغالا في نهاأ لاإ ، ظممنت بشكل تكون

 يستثنى هناو ، تلبياناا او خلدمو ، فلهاتا رعب ءار لشا تلباط يستقبل ذيلا تلمبيعاا وظفمو ، لآليا بلحاسا
 نمكا رجخا ونعاملبه  وميق بلغالا في ذيلوا ، لزلمناا في به عمليُ ذيلا عةطبالق ديلتقليا لعملا وبسلأ
 زءكج تماولمعلا تتقنيا أو ، نيةرولالكتا لاتصالا سائلو ونمديستخ لا قعوالا في ءلاؤفه ، ديلاعتياا لعملا
 ونينتقل ماإ ، بلمكاتا رجخا مقتهو بغلأ ونيقض نيذللعمل الالكتروني يضم أيضا فئة العاملين اا .معمله نم
 مه بلغالا في ءلاؤهو ، ونلمتنقلا أو حلرلا دبع نع ونلعاملا ءلعملاا قعوام في ونيعمل أو رخآ لىإ نمكا نم
 1.رونلمستشاوا ، لصيانةا وسدمهن، و تلمبيعاا بيدومن

 ومعوقات العمل الإلكتروني :مزايا  -3
 أ. المزايا

 لعملا بلأصحاو دار للأف دةيدجو هامة يجابيةإ تاز مميو دئواف نم له لما نيرولالكتا بالعمل تماظلمنا متهت     
 : ماوعم للمجتمعو
 . مغيابهو مهوربحض نفيوظلما متابعة نع لناتجةا فيرلمصاوا ودلجها ضنخفاا -

 .نفيوظلما لكل بمكات رفولت حاجة لا ثحي بلمكاتا قعوم رختياا في يةرلحوا رلاستئجاا تكلفة ضنخفاا -

                                                           
 .130،  129المرجع نفسه . ص ص .  1
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 دونب مةدلخا ميدتق ميت ثحي فلتكاليا بأقل دةبعيو يبةرق مختلفة طقمنا نمو دةيدع تار بخب لاستعانةا نيمك -
 . ديلجسا دجوالتوا ورلحضا

 جعتهاار م نيمك ، لتقنيةا سائلولا هذه خلال نم ذتنف لتيا لأعمالا بغلأ نلأ ودةلجا وىمست عتفاار -
 .فلتكاليا قلوأ بأسهل فيها يلدلتعوا فضهاور تحسينهاو

 .نلمعاقيوا نيدلمقعا ممنه لعملا في كار لاشتا صةرف لها حتتا نتك مل لمجتمعا نم تلفئا لعملا رصف رفيوت -

 في ديزيو ، ملعاا لناتجا لىإ فيضي مما ، ميولقا خلهود نتاجهإ في ديزسي هدار فأ جميع يعمل مجتمع ودجو -
 1. دار لأفا خلد

 ب. المعوقات :
 دىل ضفربال رتغيي ككل جههوايف ، منه دةلاستفاا نم دتح لتيا تقاولمعا ضبع نيرولالكتا لعملا جهواي     

مشاكل  نيةدالميا ربلتجاا طرحتو ، تقولا سنف في لعاملوا رللمسي لكلاسيكيةا تهنياذلوا يةطار قرولبيا سسةؤلما
 لا وفه ، لعملا فيروح الجماعة و  لعملا وج دانفقو لنفسيةا لمشاكلا ننسيا دون ذاه،  دةععملية و نيةوقان
 بالانتماء إلى فريق عمل. الشعورك نلعامليا نم رلكثيا يحتاجه ذيلا لنفسيا علإشباا دميق

 دةيدج عةومجم ورهظ لىإ دبع نع للعمل تلاتصالاوا تماولمعلا جياولوتكن ستغلالا في طورلتا ذاه أدى     
 عمل تساعا ميهدلو دبع نع رونمسي مهو ر،ار لقا زكار م نع دابعي بالعمل مقتهو ظممع ونيقض نلعامليا نم
 .مجيههولت نيرلمسيا نم ديدج وعن دجوات ذاه رضف ، نةرم

 دجوات على دواعتاا نيذلا نيرلمسيا ءلاؤله هازنجاإ لسهلا نم سلي نفيوظلما رتسيي في تار لتغييا هذه     
 داءلأا على قابةرلا ديعق يائيزلفيا دلبعوا وشمش رمأ دبع نع نفيوظلما فتسيير ، ممنه رببالق نفيوظلما
 ورلحضا خلال نم ملمهامه نفيوظلما ءلاؤه أداء كيفية قبةار م نيرولالكتا رلمسيا على كلذب بجوفيت ءةلكفاوا
 متقيي رمعاييو ،(  ..تهاودج ، هازنجاإ تقو ، زةلمنجا لأعمالا محج)  دافبالأه لأعمالا زنجاإ ، نيرولالكتا
 .داءلأا

إن  ثحي دلبعا ءار و  نم رىي ما على فقويت ذاهو ، ركبأ تصالا نم دب لا لمسافةا دتاز  كلما نهأ يُعتقد     
 فتكنولوجيا ، طفق ديما لاتصالا أن لاإ ، مفيهوظم نم رببالق ممكاتبه في دونجوايت نيرلمسيا ضبع
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 ديرلبا ، قبةار لما اتر كمي)  تهاأدوا ستغلالا خلال نم تصالا على ءلبقاا على مهدتساع تلاتصالاوا تماولمعلا
 دعق خلال نم ءاتللقاا نم رونيكث ننييرولالكتا نيرلمسيا ءلاؤه(  ..فلهاتا ، تنرلانتا ، نيرولالكتا
 مفه رلتسييا  على مهزعج ءلإخفا يميةظلتنا دافلأها راإط في نيةرولالكتا تلاتصالااو  ، تلاجتماعاا

 1.للاتصال حقيقي كعامل سليو تماولمعلا لدلتبا دحيو كعامل تلاتصالاوا تماولمعلا جياولوتكن ونمديستخ
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 : خلاصة
 

طرف  إن التحول نحو الإدارة الإلكترونية يبقى في حاجة إلى مقومات لضمان النجاح وذلك بالتزام من     
واعادة تأهيل المورد البشري الذي يعتبر من أهم ما تملكه الإدارات  ستراتيجيةط االقيادة السياسية ووضع خط

 نظم إلى مستندة البشرية الموارد متكاملة لتسيير إستراتيجية وضع الضروري من أصبح حيثالعمومية 
 تعتبر الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةوالسريعة للبيئة  والتغيرات التكيف تضمن المعلومات لنظم متطورة

هذه الأساليب التي تسد احتياجات المؤسسة من استقطاب واختيار وتوظيف لأحسن الأفراد الملائمين  دىـإح
وتعتبر الإدارة بواسطة تكنولوجيا الإعلام والإتصال من الأدوات التي  المكان المناسب لوضع الرجل المناسب في

لمعلومات المدعمة لاحتياجاتها في اتخاذ تستخدم لبناء نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على استخدام ا
القرارات التشغيلية والقيام بعمليات التوظيف في المؤسسة عن طريق رقمنة المعطيات المتوفرة ومعالجة كل أنواع 

من خلال  يةرلبشا واردللم الإلكترونية دارةلإا المعلومات التي تخص العاملين بطريقة الكترونية حديثة ، وتسعى
دارته ومنحه الثقة اللازمة للعمل قصد تجاوز الصعوبات والمعوقات  وظفلما نبي لتفاعلوا علاقةلا يةولتقذلك  وا 

 الداخلية والخارجية وذلك بفعل الطاقات الإبتكارية للعاملين.
 الباحثون عن العمل، يعول عليه بهاالوسيط مجربا ومختبرا وأصبح أداة أساسية موثوقا لقد أصبح هذا      

 وهي بذلك تهدف .التوظيف فيللطرق التقليدية  كمكمليستخدم بشكل أوحد أو  رئيسيوأصحاب العمل كمصدر 
والتي سببها الرئيس غياب المعلومات عن جانبي البطالة  خفض بما يساهم في الطرفينإلى تقليل الهوة بين 

التزايد هذا  الة في قضايا التوظيف.وتنبع أهمية هذه الخدمة من كونها تحقق مبدأ الشفافية والعد .سوق العمل
مدى جودة هذه المواقع تقييم يتطلب منا في العالم عموما والجزائر خاصة المواقع هذه والسريع لعدد الواسع 

هذه لكشف عن نقاط القوة والضعف ل، من أجل ا الخدمية وفق معايير التقييم التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة
 ا.ريقة مناسبة ومفيدة لجمهورهبط اتطويره بهدفقع المو ا
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،  ت العمومية بصفة خاصةاار على المجتمع بصفة عامة وعلى الإد تأر ت والتطوارت التي طار للتغينتيجة      
 تمكنها دةيدج سبل ديجاإ منها عيدتست ، رلتسييا في مختلفة وطرق رىكب تيادتح جهوات نفسها تماظلمنا دتجو
 ، المعلومات والإتصال جياولوتكن على دياز لمتا دلاعتماا خاصة تيادلتحا فعور داتلمستجا هذه بستيعاا نم

 عةومجم ميدبتق رىخأ  جهة نم أو ، لهيكلوا لشكلا جهة نم واءس مةظلمنا في لبالغا رلأثا له نكاالأمر الذي 
ئر از من التجارب التي مرت بها الج انطلاقاو  .هاأداء رار ستموا نتحسي دفبه جهتهاوالم الإستراتيجية تار لخياا نم

التي عانى منها والمطبات مرة على تجاوز وتفادي الأخطاء  عملت في كل التوظيف بالوظيفة العموميةفي مجال 
، خاصة مع  المعمول به حاليا في التوظيف إصلاحات هامة على النظام إدخاله من خلال كلوذ،  النظام السابق

لتي فرضت على الدولة المعاصرة زيادة اجتماعية التي أفرزتها العولمة و ، والا ، الاقتصادية ت السياسيةار التغي
 الاهتمام بالوظيفة العمومية. 

الدولة  رار رة باعتبارها تساهم في ضمان استقإن المهام المنوطة بالموظف العمومي تكتسي أهمية كبي     
ير تحسين سوظيفة العمومية يهدف إلى تنظيم و مدروس لنظام الا وجب اعتماد إطار قانوني محكم و رها لذار واستم

عمومية ف والرداءة داخل الإدارة الار ديه الموظف العمومي بصفة متزنة وعادلة تضمن محاربة الانحالعمل الذي يؤ 
التنظيمات الإدارية لا تتحقق إلا إذا كانت مزودة بموارد إن فعالية الهياكل و  .واجباتهويسمح له بممارسة حقوقه و 

ن هذه الكفاءات لا يتم الحصول ، و  المسؤوليات الملقاة على عاتقهابالمهام و بشرية تتمتع  بكفاءة عالية في قيامها  ا 
 يلبيلتوظيف الإلكتروني الذي ها امنالتي الحديثة التوظيف  اتعليها إلا من خلال التكفل الموضوعي بسياس

تتيح لهم إمكانية الحصول على وظيفة دون الحاجة  هذه الخدمة ، حيث أن احتياجات الباحثين عن فرص عمل
، يسمح الموقع الإلكتروني للباحثين عن فرص عمل  بحث شخصياً في الدوائر والمؤسسات. من جهة أخرىلل

،  بمتابعة تطورات سيرهم الذاتية التي قاموا بتحميلها عبر الشبكة واستعراض الوظائف المعروضة على الموقع
ما يوفر الوقت والمال ويسمح بتجنب . وهو بالإضافة إلى إعلامهم في حال اطلاع المؤسسات على سيرتهم الذاتية

لذا أصبح لزاما على الإدارات  ، البطالة الاحتكاكية الناتجة عن عدم توفر المعلومة بين طرفي سوق العمل
 إدارة، بما في ذلك كيفية تنظيم أقسام  تطوير استراتيجياتها الخاصة في مجال التوظيف الالكتروني العمومية

كبار صُناع القرار  والأمر بيد ، من تلك المواردالموارد البشرية على الشكل الذي يضمن تحقيق أفضل العوائد 
وبمقارنة  .وكبار موظفي الشركات والمسؤولين عن وضع الاستراتيجيات التنفيذية وخطط استقطاب الكفاءات

أنه من خلال استخدام أسلوب  تأكد ظيف التقليديمقابل التو  للتكاليف والمنافع لعملية التوظيف الالكتروني بسيطة
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لكل  الإجماليةتكاليف الإضافة إلى أنه بالإمكان تقليل  ، التوظيف الالكتروني يمكن تقصير فترة دورة التوظيف
على اختلاف قطاعاتها في ضوء  للإدارات العموميةويمثل هذا التوفير في التكاليف أمراً جذاباً  عملية توظيف

 إدارة، آخذين بعين الاعتبار الضغوطات التي تخضع لها أقسام الذي تعيشه الجزائر  قتصادي الحاليالمناخ الا
 .الموارد البشرية لتقليل النفقات وتلبية متطلباتها في تحقيق الأهداف المرسومة بموارد أقل

على معايير وأسس دقيقة  فعملية التوظيف تكتسي أهمية خاصة لذا يجب القيام بها وفق خطة مدروسة تقوم     
ءات  ار وفقا للإج ئريةاز ت والمؤسسات العمومية الجار لموظفين العموميين في الإداتعيين ا، يتم اختيار و  موضوعيةو 
،  القوانين الخاصة بمختلف الأسلاك، و  الخطوات المنصوص عليها في القانون الأساسي العام للوظيفة العموميةو 
ن  ديرية العامة للوظيفة العمومية و التي تصدرها المكذا التعليمات والمناشير و  ءات سيؤدي ار مخالفة أحد هذه الإج ا 

،  بالتالي إلغاء عملية التوظيف التي قامت بها الإدارة أو المؤسسة العمومية المعنيةإلى إلغاء المسابقة و حتما 
هذا ما ، و  موضوعيةعلمية و  ئرية ليست مبنية على أسساز ت العمومية الجار سياسة التوظيف المطبقة بالإداو 

عدم بالتالي ساهم إلى حد بعيد في فية المطلوبة لتحقيق أهدافها و ار فتقر لموظفين يتمتعون بالكفاءة والاحتجعلها ت
موضع المرض فيها هو نظام التوظيف ئرية مريضة و از ومية الج، فالإدارة العم ئريةاز فعالية الأجهزة الإدارية الج

 المطبق فيها.

 :  موضوع البحثواقع  من هاجملة من التوصيات التي تم استنتاجيمكن اقتراح  دراسةالذه ى ضوء هوعل     

طموحات الإدارة و جعلها تتماشى مع متطلبات لنظر في مضمون مسابقات التوظيف وعصرنتها و إعادة ا -
 .العمومية

 .تيجية في إصلاح نظام التوظيفاتقليص حجم الجهاز الإداري فهذا يعد أحد نقاط البدء الإستر ضرورة ضبط و  -

ثقافة المال العام ذلك من خلال نشر ولة لمقاومة الفساد في التوظيف و د المجتمع كمحاار الوعي لدى أف خلق -
 .بالاعتماد على وسائل الإعلامهذا والوظيفة العمومية و 

مردودية التعليم و حسين نوعية إصلاح نظام التعليم ذلك لأن دعم الإدارة العمومية بموارد بشرية مؤهلة يتطلب ت -
الممول الوحيد للإدارة العمومية بالموظفين الذين تحتاجهم للاضطلاع باعتبارها المنظومة التربوية كخطوة أساسية 

 .بمهامها
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مواكبة الإجراءات التنظيمية للوظيفة العمومية لتطوير التوظيف إلكترونيا ، وهو ما يخفف من الممارسات  -
 البيروقراطية .

منح القبول للباحث لإجراء الدراسات التطبيقية التي تساعد في تبيان الإختلالات التي يمكن تجاوزها ، والتطوير  -
 المستمر في أساليب الإنتقاء والتوظيف على مستوى الإدارات العمومية.

 لىإ ؤديي نأ نيمك نيرولالكتا باطلاستقا دامفاستخ ، دةيدلجا جيةولولتكنا بلأساليا تجاهل لحكمةا نم سلي -
 .التقليدية باطلاستقا طرقل يلادب تليس نهأ لاإ حاليا لمتبعةا باطلاستقا تسارمما نتحسي

الإعتماد على التكنولوجيات الحديثة في مباشرة عمليات التوظيف عن طريق الولوج إلى موقع الإدارة واستكمال  -
 نةرمقاو نيارولكتإ تيةذالا رهمسيو نميدلمتقا تلباط، وتصميم برمجيات تقوم بمعالجة الإجراءات إلكترونيا 

 لشغلها. يةرورلضا روطلشا دونيفتق نم دلاستبعا ، يفةوظلا لشغ تلباطمت مع فيها تماولمعلا

 جياولوتكن على دةلمعتما تبيقاطبالت غنية تفاعلية بيئة لتهيئة نيرولإلكتا بيدرلتا خلال نم مةظلمنا تسعى -
 ، نممك تقو رقصأ في كلوذ ، يبيةدرلتا لعمليةا هدافهأ وغبل نم دربلمتا نتمك   لتيا تلاتصالاوا تماولمعلا
 .نمازلوا نلمكاا دودبح دتقي دون نم ودةلجا تياومست بأعلىو ، لذومب دجه بأقلو
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.  2. ط التشريع الجزائريوبة المقارالنظم سة في الوظيفة العامة في ادر، ( المعداوي  (محمد يوسف  -9

 . 1988الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية  ، 
‌.‌المواثيق‌الرسمية‌:ج
فيفري  06المؤرخ في  02-90رئاسة الجمهورية . قانون رقم  .الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية -1

،  الجريدة الرسميةيتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب .  1990
 . 1990فيفري  06،  06، العدد  27السنة 

جويلية  15المؤرخ في  03-06مر رقم رئاسة الجمهورية . الأ .الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية -2
جويلية  16،  46العدد  ، 43، السنة  الجريدة الرسميةيتضمن القانون الأساسي للوظيفة العامة .  2006
2006 . 
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الإصلاح الإداري . تعليمة رقم ديرية العامة للوظيفة العمومية و الم .الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية -3
المتضمن  القانون  280-16تتعلق بكيفية تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي رقم  05/01/2017المؤرخة في  01

 لإدارات العمومية . الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات وا
 3المؤرخ في  193-14رئاسة الجمهورية . المرسوم التنفيذي رقم  .الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية -4

 51، السنة  الجريدة الرسمية. يحدد صلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية و الإصلاح الإداري 2014يوليو 
 . 2014جويلية  06 ، 41، العدد 

جوان  02المؤرخ في  133 - 66الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . رئاسة الجمهورية . الأمر رقم  -5
 1966جوان  08،  46، العدد  06، السنة  الجريدة الرسميةانون الأساسي للوظيفة العامة . يتضمن الق 1966

. 
المؤرخ في  304 -07الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . رئاسة الجمهورية . المرسوم الرئاسي رقم  -6

، السنة  الجريدة الرسميةيحدد الشبكة الإستدلالية لمرتبات الموظفين ونظام دفع رواتبهم .  2007سبتمبر  29
 . 2007سبتمبر  30،  61، العدد  44
 02المؤرخ في  280-16المرسوم التنفيذي رقم  .رئاسة الحكومة ديمقراطية الشعبية . الجمهورية الجزائرية ال -7

المتضمن  القانون و  2008جانفي  19المؤرخ في  04 – 08يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2016نوفمبر 
، الجريدة الرسمية الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية . 

 . 2016نوفمبر  09،  66، العدد  53السنة 
‌: الدراسات‌غير‌المنشورة.‌د

 : أطروحات دكتوراه 
أطروحة ، "أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة." ( علوطي ) لمين  -1

‌.( 2008. ) جامعة الجزائر . كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير . قسم ادارة أعمال .  لنيل شهادة دكتوراه
. )جامعة محمد خيضر بسكرة  أطروحة دكتوراه، "الإدارة العمومية والمواطن أية علاقة." ( عمران  ) نزيهة -2

‌.( 2016ة . قسم العلوم السياسية .. كلية الحقوق و العلوم السياسي
  ماجستير :رسائل 

. ) جامعة  مذكرة لنيل شهادة الماجستيرالجزائري." يع رلتش، "حقوق الموظف العمومي في ا( سنة  ) أحمد -1
 .( 2005م الإدارية  . ووالعلالحقوق كلية الجزائر . 

مذكرة ، "انعكاسات الإستراتيجة التوجيهية للمؤسسة الإقتصادية على سياسة التوظيف."  ( فاليرمضان )  -2
م علم الانسانية و الاجتماعية . قسكلية الآداب والعلوم باجي مختار عنابة . . )جامعة  الماجستيرشهادة لنيل 

 .( 2011الاجتماع . 
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مذكرة لنيل ” ، الأساليب الحديثة للتنمية الادارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق.(  بن مرسلي) رفيق  -3
 .( 2011العلوم السياسية . . )جامعة تيزي وزو . كلية الحقوق و العلوم السياسية . قسم  شهادة ماجستير

-2005، "سياسة التوظيف في ظل إصلاح الوظيفة العامة في الجزائر خلال الفترة  (بوارس  شافية ) -4
 .( 2008ات الدولية . . )جامعة الجزائر . كلية العلوم السياسية و العلاقمذكرة لنيل شهادة الماجستير ." 2007

.  مذكرة لنيل شهادة الماجستير، "سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية."  ( عقون ) شراف -5
 .( 2007قتصادية و علوم التسيير . )جامعة منتوري قسنطينة . كلية العلوم الا

مذكرة لنيل ، "أثر التوظيف العمومي على كفاءة الموظفين بالادارات العمومية الجزائرية."  ( تيشات  ) سلوى -6
لتجارية و علوم التسيير . . ) جامعة امحمد بوقرة بومرداس . كلية العلوم الاقتصادية و ا شهادة الماجستير

2010 ). 

ة ـ. ) جامع الماجستير شهادة للنية ركذم، "التنظيم البيروقراطي و الكفاء الإدارية." ( أسابع ) صباح  -7
 .( 2007ة . ـم الاجتماعيوم الإنسانية و العلوـة العلـ. كلي منتوري قسنطينة

، "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدم العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و ( عشور  ) عبد الكريم -8
. ) جامعة منتوري قسنطينة . كلية الحقوق و العلوم السياسية . قسم اللوم  مذكرة لنيل شهادة ماجستيرالجزائر ." 

 .( 2010سية و العلاقات الدولية . السيا
مذكرة ، "إدارة الكفاءات و دورها في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر." ( بن فرحات ) مولاي لحسن  -9

 .( 2012السياسية . . )جامعة الحاج لخضر باتنة . قسم الحقوق و العلوم  لنيل شهادة الماجستير
 .( 2013قسم علوم التسيير . 

ية." رلبشارد اولمإدارة  ايفة ظو لها في تفعيت ودورلاتصالات واماولمعلاجيا ولوتكن، "  (مهيبل  وسام ) -10
. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير .  3. ) جامعة الجزائر  مذكرة لنيل شهادة ماجستير

 .( 2012قسم علوم التسيير . 
.  مذكرة لنيل شهادة ماجستير، " واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا." ( محمد يوسف أبو أمونة ) يوسف  -11

 .( 2009. قسم إدارة أعمال . عليا ) الجامعة الإسلامية غزة . كلية الدراسات ال
 : مذكرات ماستر 

مذكرة لنيل ، "الحكومة الإلكترونية : تجربة الجزائر للتحول نحو الحكومة الإلكترونية." ( بن حامد  ) أمينة -1
 2013العلوم السياسية .  . ) جامعة قاصدي مرباح ورقلة . كلية الحقوق و العلوم السياسية . قسم شهادة ماستر

). 
. ) جامعة خميس  مذكرة لنيل شهادة الماستر، "نظام الترقية في قانون الوظيفة العمومية." (شعيبي  ) أمينة -2

 .(  2014مليانة . كلية الحقوق و العلوم السياسية . 
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. )جامعة محمد خيضر  مذكرة لنيل شهادة الماستر، "التوظيف في المؤسسة العامة." ( عديلة ) عبد الكريم  -3
 .(  2014بسكرة . كلية الحقوق والعلوم السياسية . قسم العلوم السياسية . 

مذكرة لنيل شهادة ، "ضمان حياد الإدارة في عملية التوظيف في التشريع الجزائري."  ( زكري ) عمار -4
 .(  2014العلوم السياسية . .) جامعة محمد خيضر بسكرة . كلية الحقوق و العلوم  السياسية . قسم  الماستر

مذكرة ، " استخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها على وظائف المؤسسة." ( ودة قم ( وهيبة ، (درب  وردة ) -5
قسم  . ) جامعة قاصدي مرباح ورقلة . كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير . لنيل شهادة ماستر

 (. 2013 علوم التسيير .
‌ه.‌المقالات‌:‌

 الشروق اليومي" بالمناصب و الرتب ..هذه هي الشروط الجديدة للتوظيف و الترقية ." ، ( باشوش ) نوارة  -1
 . 29/11/2016.  5292. العدد 

مجلة العلوم  لاطار الفني لعمل الحكومة الالكترونية و امكانية تحقيقه في الجزائر." ا" ،( عطية ) العربي  -2
 . 2010دد الثامن عشر . مارس : الع جامعة ورقلة الانسانية
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