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Ȗعت؄ف نظم معلومات الموارد الȎشرʈة من الأدوات الأساسية ࢭʏ تحس؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة داخل المؤسسات الاقتصادية، ولɺذا    مݏݵص:  
و الإمارات  ط؈فان  شركة  من  ɠل  نظام    DXNقامت  الȎشرʈة    Oracle HCM Cloudبتطبيق  الموارد  إدارة  كيفية   ʏࢭ رق׿ܣ  تحول  لتحقيق 

ࢭʏ تحس؈ن وظيفة    داخلɺما، الȎشرʈة  الدور الإيجاȌي لنظم معلومات الموارد  إثبات  الرئʋؠۜܣ من دراسȘنا ɸو  الɺدف  ومن ɸذا المنطلق فإن 
عڴʄ المنݤݮ المقارن ࢭʏ  ، وقد اعتمدنا عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ اݍݨزء النظري، و   DXNإدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشركۘܣ ط؈فان الإمارات و 

التطبيقي نظام    ،اݍݨزء  بأن  الدراسة  توصلت  حيث    Oracle HCM Cloudوقد  ٭ڈما  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  تحس؈ن   ʄعڴ الشركت؈ن  ساعد 
توظيف و୒دارة الأداء، وحققت  الاستفادت من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية     DXNاستفادتا من التحسʋنات ࢭʏ مختلف اݝݨالات، فشركة  

تحسنًا أك؄ف ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب، كتقليص وقت التوظيف وتحس؈ن دقته، وزʈادة التفاعل مع الموظف؈ن، وتقليل الأخطاء الȘشغيلية، وزʈادة  
د  الكفاءة ࢭʏ معاݍݨة الرواتب والمɢافآت، بʋنما ط؈فان الإمارات استفادت من أدوات التحليل المستمر لتحس؈ن التقييم وتدرʈب الموظف؈ن، وق

حققت تحسنًا أك؄ف ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب كزʈادة سرعة تقارʈر الأداء، وتطوʈر قدراٮڈا ࢭʏ مجال التوظيف، فساعدɸا النظام ࢭʏ تقليص وقت  
 التوظيف، وتحس؈ن كفاءة الأداء، وزʈادة الشفافية ࢭʏ إدارة الرواتب، كما سɺل الوصول إڲʄ البيانات Ȋشɢل سرʉع وآمن.  

  نظم معلومات الموارد الȎشرʈة؛ توظيف؛ إدارة الأداء؛ تدرʈب؛ رواتب.  المفتاحية:ت الɢلما 

  .JEL : M12 ،K31 ات تصɴيف

Abstract  :  

  Human Resource Information Systems (HRIS) are essential tools for improving human resource management within economic 

organizations. For this reason, both Emirates Airlines and DXN have implemented the Oracle HCM Cloud system to achieve a digital 

transformation in their human resource management processes. The main objective of our study is to demonstrate the positive role of HRIS 

in improving the function of human resource management in Emirates Airlines and DXN. We relied on a descriptive-analytical approach for 

the theoretical part and a comparative approach for the practical part. The study concluded that the Oracle HCM Cloud system helped both 

companies improve their human resource management by benefiting from improvements in various areas. DXN benefited from artificial 

intelligence in recruitment and performance management, achieving greater improvements in some aspects, such as reducing recruitment 

time and improving its accuracy, increasing employee engagement, reducing operational errors, and enhancing efficiency in payroll and 

rewards processing. Meanwhile, Emirates Airlines benefited from continuous analytical tools to improve employee evaluation and training. 

They achieved greater improvements in some areas, such as increasing the speed of performance reports, enhancing their recruitment 

capabilities, reducing recruitment time, improving performance efficiency, increasing transparency in payroll management, and enabling 

quick and secure access to data. 

Keywords: Human Resource Information Systems; Recruitment; Performance Management; Training; Payroll 

Jel Classification Codes: M12  ،K31 . 
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  . مقدمة:  1

أصبحت نظم معلومات الموارد الȎشرʈة من الأدوات الأساسية الۘܣ Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة داخل      

إدارة   كيفية   ʏࢭ جذرʈة  Ȗغ؈فات   ʄإڲ أدى  مما  الأخ؈فة،  السنوات   ʏࢭ كب؈فًا  تطورًا  المعلومات  تكنولوجيا  شɺدت  فقد  الاقتصادية،  المؤسسات 

الكث ؈ف من المɺام المتعلقة بالموارد الȎشرʈة تتطلب وقتًا وجɺدًا كب؈فًا،  وتنظيم الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات، فقبل ظɺور ɸذه النظم ɠانت 

  للأخطاء والتأخ؈ف. وɠانت تُنفذ يدوʈًا، مما قد ʇعرضɺا

الموارد معلومات  نظم  دور  دراسة  فإن  التكنولوجية،  التحولات  ɸذه  ظل  الȎشرʈة    ففي  الموارد  إدارة  وظيفة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  الȎشرʈة 

  ʏࢭ ࢭʏ الأسواق، وحاجة المؤسسات لتطوʈر اس؅فاتيجيات موارد Ȋشرʈة مبتكرة Ȗسɺم  العالية  المنافسة  ࢭʏ ظل  تكȘسب أɸمية كب؈فة خاصة 

  قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التحديات المعاصرة، وتحقيق النجاح المستدام ࢭʏ بʋئة الأعمال التنافسية.  أɸدافɺا، وȖعزʈزتحقيق  

  :ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʏالية بحثنا ࢭɢنادا لما سبق يمكن حصر إشȘواس  

  ؟  DXNو Emaratesارد الȎشرʈة Ȋشركۘܣ و كيف Ȗساɸم نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الم

  فرضيات البحث :   -1 -1

الذي تلعب         الدور  الȎشرʈة بالمؤسسة الاقتصادية لإثبات  أداء وظيفة إدارة الموارد  ࢭʏ تحس؈ن  الȎشرʈة اݍݰديثة  ه نظم معلومات الموارد 

ف  يمكن بناء عدة فرضيات بحثية Ȗساɸم ࢭʏ تحليل العلاقة ب؈ن نظم معلومات الموارد الȎشرʈة وأداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة والۘܣ ٮڈد 

  ث.  بالأساس إڲʄ التحقق من النتائج الۘܣ ɲسڥʄ إڲʄ الوصول إلٕڈا، وفيما يڴȊ ʏعض الفرضيات الۘܣ يمكن أن تɢون محورʈة ࢭɸ ʏذا البح 

  الفرضية الرئʋسية : 

  DXNو    Emaratesأداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ شركۘܣ   ؈ن Ȗساɸم نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحس

:ʄالفرضية الفرعية الأوڲ     

  DXNو    Emaratesتطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تقليص وقت التوظيف ࢭʏ شركۘܣ  

  الفرضية الفرعية الثانية:   

  DXNو .   Emaratesركۘܣ  تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية والتفاعل مع الموظف؈ن ࢭʏ ش

  الفرضية الفرعية الثالثة:   

    DXNو  .   Emaratesيؤدي تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة إڲʄ تحس؈ن فعالية التدرʈب وكفاءة الموظف؈ن  ࢭʏ شركۘܣ  

اȊعة:     الفرضية الفرعية الر

DXNو.    Emaratesܣ  الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة Ȗساɸم ࢭʏ تقليص زمن حساب الراتب والأخطاء المرتبطة به ࢭʏ شركۘت  تطبيق نظم معلوما
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  الفرضية الفرعية اݍݵامسة:  

  DXNو  .  ʇEmaratesساɸم تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن سرعة تقارʈر الأداء، ودقة التقارʈر ࢭʏ شركۘܣ  

  أɸداف البحث  -1-2

  ɲسڥʄ من خلال ɸذا البحث إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف الۘܣ يمكننا إيجازɸا ࢭʏ النقاط التالية:            

   ة؛ʈشرȎة اݍݰديثة ووظيفة إدارة الموارد الʈشرȎل من نظم معلومات الموارد الɢيم الأساسية لɸإبراز المفا  

 تحس؈ن ʏة اݍݰديثة ࢭʈشرȎة؛ إبراز دور نظم معلومات الموارد الʈشرȎأداء وظيفة إدارة الموارد ال  

  تحليل تأث؈ف الأتمتةʏسيط العمليات والتكنولوجيا ࢭȎية  تɴة؛ بوظيفة إدارةالروتيʈشرȎالموارد ال  

   تطبيق عند  المؤسسات  تواجه  الۘܣ  التحديات  معلوماتدراسة  أقظۜܢ    نظم  لتحقيق  علٕڈا  التغلب  وكيفية  اݍݰديثة  الȎشرʈة  الموارد 

 استفادة من ɸذه النظم؛

  منݤݨية البحث :  -1-3

إڲʄ نتائج عامة من          التحليڴʏ الذي ʇعتمد عڴʄ جمع اݍݰقائق وتحليلɺا وتفس؈فɸا ومقارنْڈا للوصول  البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي  ʇعتمد 

المنݤݮ   ʄاعتمدنا عڴ البحثية، والمواقع الالك؅فونية، كما  والوثائقي والدراسات السابقة والتقارʈر  البحث المكتۗܣ  الدراسة    خلال   ʏࢭ المقارن 

    DXNو   Emarates. شركۘܣ  للمقارنة ب؈ن 

  أɸمية البحث  -1-4

دراسة موضوع  نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات من خلال  تكمن أɸمية       

الروتيɴية، مما يقلل من   المɺام  العديد من  أتمتة  النظم  تȘيح ɸذه  المؤسسة، حيث  الȘشغيلية والفعالية داخل  الكفاءة  قدرٮڈا عڴȖ ʄعزʈز 

اتخاذ القرارات الإس؅فاتيجية،  مما ʇساɸم ࢭʏ   الأخطاء وʈزʈد من سرعة الأداء، كما تقدم بيانات دقيقة وموثوقة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن عملية 

اɸت  محط  الموضوع  ɸذا  يجعل  ما  وɸو  فعالية،  أك؆ف  Ȋشɢل  المؤسسة  أɸداف  بالتطور  ماتحقيق  المتعلقة  والدراسات  الأبحاث   ʏࢭ بالغ  م 

  ة للمؤسسات. التكنولوڊʏ وسبل تحقيق التنمية المستدام 

الدراسة  -1-5 بالموضوع  :  ɸيɢل  الامحور  للإحاطة   ʏࢭ تناولنا  حيث  محاور  اڲʄ ثلاث  الدراسة  تقسيم  تم  المطروحة  الإشɢالية   ʄعڴ والاجابة 

ڈا الأول الإطار المفاɸي׿ܣ لنظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة، اما اݝݰور الثاɲي فخصص لدراسة وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة وعلاقْ

ما اݝݰور الثالث فɢان دور نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة  بنظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة، بʋن

  ، وختمنا الدراسة بخاتمة عرضنا فٕڈا اɸم النتائج المتوصل الٕڈا’ DXNو.   Emarates :الموارد الȎشرʈة ࢭʏ شركۘܣ 

  : الإطار المفاɸي׿ܣ لنظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة  .2

  : Ȗعرʈف نظم معلومات الموارد الȎشرʈة. 1. 2

  :ʏالنحو التاڲ ʄمكننا التطرق لبعض مٔڈا عڴʈة وʈشرȎف الۘܣ أعطيت لنظم معلومات الموارد الʈناك العديد من التعارɸ  

المتعلقة   البيانات  وتحليل  و୒دارة،  وتخزʈن،  ݍݨمع،  المؤسسات  Ȗستخدمɺا  الۘܣ  التكنولوجية  الأنظمة  من  مجموعة   " أٰڈا:   ʄعڴ Ȗعرف 

ى  بالموظف؈ن، فࢼܣ Ȗساعد ࢭʏ أتمتة العديد من العمليات الإدارʈة الروتيɴية ɠالتوظيف، والرواتب، و୒دارة الأداء، والتدرʈب، وتخطيط القو 
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 ,Hendricksonجزء لا يتجزأ من النظام الإداري للمؤسسة حيث تȘيح تɢامل البيانات ب؈ن مختلف الإدارات" (  ɸذه النظموȖعت؄ف    العاملة،

2003, p.377 .(  

كما Ȗعرف كذلك عڴʄ أٰڈا: "مجموعة الأنظمة الم؅فابطة الۘܣ Ȗساعد المؤسسات ࢭʏ جمع، وتخزʈن، ومعاݍݨة، وتحليل بيانات الموارد الȎشرʈة  

  ).Kavanagh&Thite, 2015, p .7لأغراض إدارة الموظف؈ن، وتحس؈ن العمليات الداخلية، واتخاذ قرارات إس؅فاتيجية Ȋشأن القوى العاملة (

ستخدم ݍݨمع البيانات، وتنظيمɺا، وتحليل المعلومات  
ُ
Ȗالكمبيوتر، و ʄعتمد عڴȖ ة كذلك بأٰڈا:" أنظمةʈشرȎعرف نظم معلومات الموارد الȖ

الكفاءة الإدارʈة ودعم  لما إڲʄ تحس؈ن  الȎشرʈة مثل الأداء، واݍݰضور، والرواتب، والتوظيف، والتدرʈب، وٮڈدف ɸذه النظم  تعلقة بالموارد 

  )Dessler, 2017, p.51اتخاذ القرارات المدروسة.(

التوظيف،   مثل  الȎشرʈة  بالموارد  المتعلقة  العمليات  وȖسɺيل  الموظف؈ن  معلومات  لإدارة  ستخدم 
ُ
Ȗ رقمية  أنظمة   "  : بأٰڈا  كذلك  Ȗعرف 

  ) Stone, 2017, p.32ا ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن فعالية وشفافية القرارات  .(التعوʈضات، والأداء، والتدرʈب، فتȘيح تɢامل البيانات مم

نات المتعلقة بالقوى  ياوȖعرفɺا بأٰڈا : "نظام معلومات الموارد الȎشرʈة ɸو نظام تكنولوڊʇ ʏستخدمه قسم الموارد الȎشرʈة ݍݨمع وتحليل الب

  ʄعڴ المؤسسة  قدرة  من  وʉعزز  والتوظيف،  الرواتب  إدارة  مثل  العمليات،  من  العديد  أتمتة   ʏࢭ ʇسɺم  حيث   المؤسسة،  داخل  العاملة 

  ) .Noe, 2017, p.22الاستجابة السرʉعة لمتغ؈فات السوق(

  أنواع نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة : .  2.2

 مɺا المؤسسات لتحس؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة وزʈادة كفاءٮڈا، وɸذه الأنواع Ȗشمل: ɸناك عدة أنواع من النظم الۘܣ Ȗستخد

): ۂʏ الأنظمة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اݍݰوسبة الܦݰابية لتخزʈن البيانات و୒دارٮڈا،  Cloud-based HRISنظم معلومات الموارد الȎشرʈة الܦݰابية ( 

البيان  ʄإڲ للمؤسسات الوصول  تȘُيح  التوظيف، و୒دارة    اتحيث   ʏࢭ ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة  المرونة وʉسɺم  أي مɢان، مما ʇعزز  ࢭʏ أي وقت ومن 

التوسع   تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساعد  كما   ، الأداء والشفافية  وتقارʈر  والمɢافآت،  الرواتب  و୒دارة  والتدرʈب،  والتطوʈر   &  Tannenbaum) الأداء، 

Kahana, 2020, p. 118) 

):  ɸذه الأنظمة تركز عڴʄ إدارة رأس المال الȎشري Ȋشɢل شامل،  Human Capital Management - HCM(نظم إدارة رأس المال الȎشري  

 مما ʇشمل اس؅فاتيجيات التوظيف، التدرʈب، إدارة الأداء، والتطوʈر الم۶ܣ، فتوفر أدوات متقدمة لتحليل بيانات الموظف؈ن وتحس؈ن أدا٬ڈم

(Kavanagh  & Thite, 2015, p : 48) . 

معلوما (نظم  المتɢاملة  الȎشرʈة  الموارد  مثل  Integrated HRISت  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  وظائف  مختلف  لدمج  الأنظمة  ɸذه  ستخدم 
ُ
Ȗ  :(

الأقسام  ب؈ن  المعلومات  تدفق  تحس؈ن   ʏࢭ التɢامل  ɸذا  فʋسɺم  واحدة،  منصة   ʏࢭ والتدرʈب  اݍݰضور،  إدارة  الرواتب،  إدارة  التوظيف، 

 (Armstrong, 2014, p . 112) اݝݵتلفة داخل المؤسسة.

) الإلك؅فونية  التوظيف  الȎشرʈة  E-recruitment Systemsنظم  الموارد  معلومات  نظم  من  مɺمًا  جزءً  الإلك؅فونية  التوظيف  نظم  Ȗعت؄ف   :(

تȘيحاݍݰديثة،   المقابلات  فࢼܣ  و୒جراء  المرܧݰ؈ن  اختيار   ʄإڲ  
ً
وصولا الوظائف  عن  الإعلان  من  بدءً  التوظيف،  عملية  أتمتة   .للمؤسسات 

(Schilling , 2018, p . 88) 

): تركز عڴʄ تحس؈ن الأداء الوظيفي للموظف؈ن عن طرʈق تȘبع أدا٬ڈم، وتحديد  Performance Management Systemsنظم إدارة الأداء (

  (Noe, 2017, p. 210) . ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ب؈ن الموظف؈ن والمديرʈن وتحقيق أɸداف المؤسسة المستمر، فȘساعدالأɸداف، والتقييم 
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  الفرق ب؈ن نظم معلومات الموارد الȎشرʈة التقليدية والنظم اݍݰديثة:  -2-3

يتمثل ࢭʏ العديد من اݍݨوانب المتعلقة بالتقنيات المستخدمة، الأتمتة، والتɢامل مع الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة، وفيما يڴʏ سنعرض   

  أɸم الفروقات بئڈما:  

زʈن البيانات يدوʈًا أو ࢭʏ قواعد بيانات Ȋسيطة، مع نقص الأتمتة والتحليل المتقدم،  الأنظمة التقليدية: غالبًا ما ɠانت Ȗعتمد عڴʄ تخ -أ 

حيث ɠانت العمليات اليدوʈة مثل Ȗعبئة استمارات التوظيف ومعاݍݨة الرواتب تتم Ȋشɢل يدوي أو باستخدام أدوات برمجية قديمة   مثل  

Excel    وAccess  ن،  ف؈لإدارة بيانات الموظ ،(Stone , 2017, p . 108)  لفة، لكٔڈا محدودة من حيثɢسيطة من حيث التȊ الغالب ʏانت ࢭɢف

معاݍݨة   جعل  مما  المؤسسة،  أقسام  مختلف  ب؈ن  التɢامل   ʄإڲ تفتقر  ɠانت  أٰڈا  غ؈ف  الܸݵمة،  البيانات  مع  التعامل   ʄعڴ والقدرة  الأداء 

 ࢭʏ إدخال البيانات وتحديٓڈا، وۂʏ عرضة للأخطاء الȎشر 
ً
ʈة  البيانات ومشاركة المعلومات ب؈ن الأقسام صعبة، كما أٰڈا  Ȗستغرق وقتًا طوʈلا

الأداء   تقارʈر   ʏࢭ محدودية  جانب   ʄإڲ  ،ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ الموظف؈ن  أداء  متاȊعة   ʏࢭ صعوȋة  وɸناك  الورقية،  الܦݨلات   ʄعڴ الاعتماد  نȘيجة 

  .  (Kavanagh & Thite, 2015,p.15)تحليلات متقدمةوالموارد المتاحة لإجراء 

عڴʄ تقنيات متقدمة مثل اݍݰوسبة الܦݰابية، والذɠاء الاصطناڤʏ، وتحليل البيانات الكب؈فة، فɺذه الأنظمة    اݍݰديثة: Ȗعتمدالأنظمة    -ب

ن  تȘيح أتمتة شاملة للعمليات، مثل التوظيف، و୒دارة الأداء، وتقديم تقارʈر تحليلية ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، حيث تدعم ɸذه الأنظمة التɢامل ب؈ 

اتخاذ القرارات    (Bach & Kessler, 2012, p . 72)مختلف الإدارات مثل المالية والȘسوʈق، مما ʇساعد ࢭȖ ʏسɺيل تبادل البيانات وتحس؈ن 

خلال   من  للموظف؈ن  مستحبة  تجرȋة  وتقديم  القرارات،  اتخاذ  Ȗسرʉع   ʏࢭ وȖساɸم  ودقيقة،  قوʈة  تحليلات  توفر  أٰڈا  كما  الإس؅فاتيجية، 

ݵدمة الذاتية،كما أن استخدام ال؄فمجيات اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تقليل الوقت واݍݨɺد الȎشري ࢭʏ إدخال البيانات، كما توفر أدوات  اݍمنصات 

التكنولوجيا الܦݰابية،   أي وقت بفضل   ʏان وࢭɢأي م البيانات Ȋشɢل فوري من   ʄيح الوصول إڲȘالفعالية، وت قوʈة لتحليل الأداء وقياس 

نظم   الأخرى مثل  الأنظمة  مع  اݍݰديثة  الأنظمة  دمج  وʈمكن  التكنولوجية،  التطورات  دوري لضمان مواكبة  الأنظمة Ȋشɢل  تحديث  وʈتم 

 (Awasar & Kumar ,2022, p.47)اݝݰاسبة أو نظم إدارة المشروعات  

 يمكن تحديد الفرق ࢭʏ النظام؈ن من خلال النقاط التالية:   :الفرق ب؈ن النظام؈ن -ج

تحليل   : الأنظمة التقليدية تقتصر عڴʄ الوظائف الأساسية مثل Ȗܦݨيل البيانات وتخزʈٔڈا، بʋنما الأنظمة اݍݰديثة تقدمئفالوظا  -              

 .للبيانات وتقرʈر عن الأداء ودعم اتخاذ القرارات

ب؈ن    -  التɢامل  تدعم  اݍݰديثة  الأنظمة  بʋنما  الأخرى،  الأنظمة  مع  Ȋسɺولة  تتɢامل  ولا  معزول  Ȋشɢل  Ȗعمل  التقليدية  الأنظمة  التɢامل: 

 .العديد من الأقسام والنظم داخل المؤسسة

أتمتة متɢاملة للعملية بأكملɺا،  -   الأتمتة: الأنظمة اݍݰديثة تتم؈ق بوجود 
ً

العمليات تتطلب تدخلا الكث؈ف من  التقليدية،  الأنظمة   ʏࢭ بʋنما 

  (Awasar & Kumar ,2022, p.45-67) .   يدوʈًا

  

  

  

 : ارد الȎشرʈة وعلاقْڈا بنظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة و وظيفة إدارة الم . 3
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Ȗعت؄ف وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة أحد الأعمدة الأساسية ࢭʏ أي مؤسسة حديثة، حيث تركز عڴʄ إدارة القوى العاملة، وȖسڥʄ إڲʄ اݍݰفاظ  

أɸميْڈا،   لɺا،  للمفاɸيم الأساسية  للتطرق  اݝݰور  ɸذا  للمؤسسة، ولɺذا خصصنا  العام  الأداء  ࢭʏ تحس؈ن  Ȗساɸم  مناسبة  بʋئة عمل   ʄعڴ

  وأȊعادɸا.

  : Ȗعرʈف وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة   -3-1

التطرق   وʈمكننا  استخدامɺا  من  الغرض  باختلاف  تختلف   ʏوۂ الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  لوظيفة  أعطيت  الۘܣ  التعارʈف  من  العديد  ɸناك 

  :ʏالنحو التاڲ ʄلبعض مٔڈا عڴ 

إدارة الموارد الȎشرʈة وظيفة إس؅فاتيجية تركز عڴʄ جذب وتطوʈر والاحتفاظ    إس؅فاتيجية: Ȗعت؄ف إدارة الموارد الȎشرʈة كوظيفة    Ȗعرʈف  -أ

والتطوʈر،   والتدرʈب،  بالتوظيف،  المتعلقة  الأɲشطة  بتɴسيق  تقوم  حيث  المؤسسة،  أɸداف  لتحقيق  والمناسب؈ن  الموɸوȋ؈ن  بالموظف؈ن 

 .(Dessler, 2020, p. 4)مناسبة عمل   والتقييم وتوف؈ف بʋئة

ۂʏ المسؤولة عن تصميم وتنفيذ السياسات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر "    Ȗعرʈف وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة كداعم للثقافة التنظيمية:  -ب

  ).(Armstrong, 2020, p.12وȖعزʈز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة، بما ࢭʏ ذلك خلق بʋئة عمل مرنة وداعمة للابتɢار" 

أداء    "ۂȖʏعرʈف وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة كوظيفة تركز عڴʄ الأداء:    -ج الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن  السياسات والإجراءات  مجموعة من 

 . (Mathis & Jackson, 2021, p.45)الأفراد داخل المؤسسة بالتدرʈب المستمر وتطوʈر القدرات القيادية وȖعزʈز التعاون ب؈ن الموظف؈ن" 

الإɲسانية:  وظيفة   Ȗعرʈف  -د العلاقات  منظور  من  الȎشرʈة  الموارد  تحس؈ن  إدارة   ʄعڴ ف؅فكز  والإدارة،  الموظف؈ن  ب؈ن  جسر  بمثابة  "Ȗعد 

      (Ivancevich et al., 2021, p99) العلاقات الإɲسانية بالمؤسسة، وȖعزʈز التفاعل ب؈ن الإدارة والموظف؈ن لضمان تحس؈ن الأداء الوظيفي"

تركز وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ تحقيق    الȎشرʈة: "الموارد الȎشرʈة كوظيفة تركز عڴʄ الاستخدام الأمثل للموارد  ة  Ȗعرʈف إدار   -ه

الاستخدام الأمثل للموارد الȎشرʈة من خلال التأكد من أن الموظف؈ن المناسب؈ن ʇشغلون الوظائف المناسبة، مع تقديم التدرʈب والتطوʈر  

  . (Noe et al., 2019, p. 29 )المستمر"

إڲʄ تحس؈ن الكفاءة العامة  مؤسسة ٮڈدفأساسية ࢭʏ أي   الȎشرʈة وظيفةȖعد وظيفة إدارة الموارد  :أȊعاد وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة -3-2

  من خلال إدارة الموظف؈ن Ȋشɢل اس؅فاتيڋʏ، وتتمثل أȊعادɸا  ࢭʏ النقاط التالية: 

المؤسسة من القوى العاملة، وتحديد المɺارات المطلوȋة، والتخطيط  وضع خطط إس؅فاتيجية لتحديد احتياجات    التخطيط والتنظيم:   -أ

  ʏࢭ ووضعɺا  العمل،  وتنظيم فرق  التنظيمية  الɺياɠل  تنظيم  أيضًا  كما ʇشمل  أɸدافɺا،  لتحقيق  اللازمة  الكفاءات  توف؈ف   ʏࢭ ʇساعد  اݍݨيد 

 ,Tannenbaum & Kahana,2020)يق أɸداف المؤسسة بكفاءة وفعالية  حق ɸيɢل تنظي׿ܣ فعّال يضمن توزʉع المɺام والموارد، فʋسɺم ࢭʏ ت

p.55) . 

والاختيار:  -ب المؤسسة    التوظيف   ʏࢭ للعمل  اللازمة  والقدرات  المɺارات  يمتلɢون  الذين  اݍݨدد  الموظف؈ن  واختيار  جذب  عمليات  ʇشمل 

   (Mathis &Jackson, 2021, p.123)يتضمن التوظيف، وتحديد المصادر المثڴʄ للمرܧݰ؈ن، و୒جراء مقابلات واختبارات لاختيار الأɲسب 

والتطوʈر:   -ج رفع   التدرʈب   ʏࢭ ʇساعد  فالتدرʈب  الموظف؈ن،  وقدرات  مɺارات  تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  تدرȎʈية  برامج  وتنفيذ  تصميم  يتضمن 

  . (Noe, et al., 2019, p. 245)مستوى الأداء، بʋنما ʇسɺم التطوʈر ࢭʏ إعداد الموظف؈ن لمناصب قيادية مستقبلا

القوة ومعاݍݨة    ٱڈدف  الأداء:إدارة    -د التقييمات اللازمة لتعزʈز نقاط  الموظف؈ن Ȋشɢل دوري، وتقديم  أداء  إڲʄ قياس ومتاȊعة  ɸذا البعد 

 . (Kavanagh,et al., 2015, p. 215)نقاط الضعف. ʇشمل ذلك تحديد الأɸداف، وتقديم الملاحظات، والتطوʈر المستمر للموظف؈ن

يتضمن ɸذا البعد تحديد الأجور والرواتب المناسبة، بالإضافة إڲʄ المɢافآت والمزايا الأخرى مثل التأم؈ن الصڍɢ   ،ʏافآت والمزايا:إدارة الم -ه

 .(Ivancevich,et al., 2021, p. 154) التقاعد، واݍݰوافز الأخرى الۘܣ Ȗعزز من رضا الموظف؈ن وتحفزɸم عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈم
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العلاقات    -و الشɢاوى، وحل    ʇشمل   ظيفية: لو اإدارة  الموظف؈ن والإدارة، فيتضمن إدارة  ب؈ن  ݰية  وܵ بʋئة عمل سليمة  إɲشاء  البعد  ɸذا 

  . (Dessler, 2020, p. 88)ال؇قاعات، وȖعزʈز التفاعل الإيجاȌي داخل المؤسسة 

  دور نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࡩʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة  -3-3

الȎشرʈة       الموارد  معلومات  نظم   تمثل 
ً

حلولا أصبحت    اݍݰديثة  بأٰڈا  القول  يمكن  كما  الك؄فى،  التنظيمية  الأɸداف  تدعم  إس؅فاتيجية 

اݝݰرك الرئʋؠۜܣ الذي ʇعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ الاستجابة للتحديات المتغ؈فة ࢭʏ بʋئة العمل المتطورة، وسنحاول من خلال ɸذا اݝݰور  

ط المعلومات بيتȎيان  نظم  تطبيق  مجال   ʏࢭ رائدة  لشرɠات  تجارب  سنقدم  كما  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  وظيفة  وȋ؈ن  بئڈا  العلاقة  عة 

  .والاس؅فاتيجيات الۘܣ اتبعْڈا لتحقيق النجاح والرʈادة ࢭʏ مجال أعمالɺا

  : العلاقة ب؈ن نظم معلومات الموارد الȎشرʈة ووظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة -3-3-1

من الأدوات اݍݰيوʈة ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة داخل المؤسسات، حيث تتɢامل ɸذه   معلومات الموارد الȎشرʈة Ȗعت؄ف نظم  

الأنظمة مع مختلف وظائف الموارد الȎشرʈة، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، واتخاذ قرارات أك؆ف دقة، وࢭɸ ʏذا السياق توجد  

ة ب؈ن نظم معلومات الموارد الȎشرʈة وأداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة، حيث تلعب ɸذه الأنظمة دورًا محورʈًا ࢭȖ ʏسɺيل وتنظيم  يقعلاقة وث

 العديد من العمليات اݍݰيوʈة، والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا من خلال:  

و୒دارة   : Ȗساɸم ɸذه النظم ࢭʏ أتمتة العمليات الإدارʈة الروتيɴية،ɠإدارة الرواتب، وȖܦݨيل اݍݰضور،تحس؈ن وأتمتة العمليات الإدارʈة -أ 

مما يحسن من   الإجازات، وتقليل الوقت واݍݨɺد لتنفيذ المɺام اليومية، ف؅قيد كفاءة إدارة الموارد الȎشرʈة، كما تقلل من الأخطاء الȎشرʈة،

 .  (Armstrong, 2014, p. 95)دقة البيانات وʈوفر الوقت للإدارة لل؅فك؈ق عڴʄ القضايا الإس؅فاتيجية 

 دقيقًا للبيانات المتعلقة بالموظف؈ن، فȘسɺم ࢭʏ اتخاذ قرارات إس؅فاتيجية    دعم اتخاذ القرارات الإس؅فاتيجية: -ب
ً

توفر ɸذه النظم تحليلا

استخدامɺا ࢭʏ التɴبؤ بالاحتياجات المستقبلية لɺا، فيعزز ذلك   Ȋشأن التوظيف، والتدرʈب، وتطوʈر القوى العاملة، فتتمكن المؤسسة من 

 ,p.78)  . (Kavanagh&Thite ,2015التخطيط الاس؅فاتيڋʏ والتطوʈر المستمر للموظف؈ن

، حيث  (self-service)ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة الموظف من خلال توف؈ف منصات اݍݵدمة الذاتية    ɸذه النظمȖساɸم   تحس؈ن تجرȋة الموظف:   -ج

ارʈر اݍݵاصة بالأداء، كما توفر لɺم وسيلة مباشرة لتقديم طلباٮڈم  تقيمكٔڈم الوصول إڲʄ بياناٮڈم الܨݵصية مثل الرواتب والإجازات وال

 . (Stone , 2017, p.123) مما ʇعزز التفاعل والتواصل ب؈ن الموظف؈ن والإدارة، وȋالتاڲʇ ʏساɸم ࢭʏ زʈادة الرضا الوظيفي وتحس؈ن بʋئة العمل

دوري ودقيق، فʋساعد ࢭʏ تحس؈ن عملية إدارة    الموظف؈ن ȊشɢلتȘيح ɸذه النظم اݍݰديثة بتȘبع وتقييم أداء   تطوʈر وتحس؈ن إدارة الأداء:  -د

تطوʈر  أو  تدرʈب   ʄإڲ يحتاجون  الذين  الموظف؈ن  تحديد  للإدارة  وʈمكن  لأدا٬ڈم،  وشاملة  فورʈة  تقييمات  بتوف؈ف  المؤسسة  داخل  الأداء 

   (Noe, 2017, p.240 ).  كما يمكن لɺذه الأنظمة تقديم ملاحظات فورʈة للموظف؈ن لتحس؈ن أدا٬ڈم  مɺاراٮڈم،

ب؈ن   والتɢامل  التواصل  Ȗسɺم Ȗسɺيل  ࢭʏ   الأقسام:  الأخرى  والأقسام  الȎشرʈة  الموارد  قسم  ب؈ن  والتɢامل  التواصل  Ȗعزʈز   ʏࢭ النظم  ɸذه 

ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف دقة وʈقلل من   التɴسيق بئڈا، مما ʇساعد  البيانات ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة يتم تحس؈ن  المؤسسة، فمن خلال تبادل 

 .(Bach  & Kessler, 2012, p.110) التكرار والمشاɠل المرتبطة بالبيانات المفقودة أو غ؈ف اݝݰدثة

توفر ɸذه النظم آلية لمتاȊعة الامتثال للقوان؈ن اݝݰلية والدولية المتعلقة بالعمل، حيث تضمن بأن   الامتثال للقوان؈ن واللوائح: ضمان -ه

ظف؈ن، مثل الرواتب والإجازات، تتم وفقًا للوائح القانونية المعمول ٭ڈا، كما يتم تحديث ɸذه الأنظمة Ȋشɢل  و جميع العمليات المتعلقة بالم

 .      (Dessler, 2017, p. 200)دوري لضمان توافقɺا مع التعديلات القانونية اݍݨديدة 
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ستخدام مؤشرات أداء محددة، وɸذا  تȘبع وتقييم أداء الموظف؈ن Ȋشɢل دوري با ɸذه النظم  تȘيح  الموظف؈ن:تحس؈ن إدارة الأداء وتطوʈر    -و

تنموʈة   خطط  وضع   ʏࢭ Ȗساعد  كما  أدا٬ڈم،  لتحس؈ن   ʏإضاࢭ دعم  أو  تدرʈب   ʄإڲ يحتاجون  الذين  الموظف؈ن  تحديد  من  الإدارة  ن 
ّ

يمك ما 

 (Noe, 2017, p. 58 )ܧݵصية لɢل موظف بما يتماءۜܢ مع احتياجاته الوظيفية، مما ʇعزز من إنتاجية المؤسسة كɢل

من الأخطاء الȎشرʈة الۘܣ قد تحدث ࢭʏ العمليات اليدوʈة مثل حساب الرواتب أو إدارة   ɸذه النظم  تقلل  الدقة: تقليل الأخطاء وزʈادة   -ت

والانصراف،   بفضلاݍݰضور  ف؅قدادالأتمتة    وذلك  تحديث    والرقمنة،  أو  اݍݰسابات   ʏࢭ الأخطاء  حدوث  احتمال  وʈقل  البيانات  دقة 

 .، مما ʇعزز مصداقية المعلومات داخل المؤسسة(Schilling, 2018, p.129) الܦݨلات

والشفافية:  -م  ʏالداخڴ التواصل  النظم  Ȗعزʈز  ɸذه  ܥݨلات  Ȗسمح  مباشر، مثل  الܨݵصية Ȋشɢل  معلوماٮڈم   ʄإڲ بالوصول  للموظف؈ن 

  اݍݰضور، الرواتب، والأداء، وɸذا ما ʇعزز من الشفافية وʈقلل من الشɢاوى المتعلقة بالرواتب أو اݍݰوافز كما ʇسɺل النظام عڴʄ الموظف؈ن 

 (Stone, 2017, p . 72) التواصل مع إدارة الموارد الȎشرʈة مباشرة لݏݰصول عڴʄ أي استفسارات أو دعم 

الإدارʈة:  -ن التɢاليف  الموا   تقليل  موظفي  من  كب؈فًا  وجɺدًا  وقتًا  تتطلب  ɠانت  الۘܣ  الروتيɴية  الأɲشطة  من  العديد  أتمتة  خلال    رد من 

النظم  ɸذه  Ȗساعد  التܶݰيحات   الȎشرʈة،   ʄإڲ اݍݰاجة  من  تقلل  البيانات  دقة  أن  كما  الإداري،  بالعمل  المرتبطة  التɢاليف  تقليل   ʏࢭ

فة
ّ
  .  (Kavanagh & Thite , 2015, p.45)والتعديلات المتكررة، مما يؤدي إڲʄ تقليل الأخطاء المɢل

  : لموارد الȎشرʈة ور اس؅فاتيجيات نظم معلومات الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تحس؈ن فعالية وظيفة إدارة اد  -3-3-2

    Ȗساɸم اس؅فاتيجيات نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن فعالية وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة داخل المؤسسات، ومن أبرز ɸا:

إڲʄ استخدام   (Big Data & Analytics) التحليل المتقدم للبيانات -أ  التحليل المتقدم للبيانات لفɺم سلوك  تق: Ȗسڥʄ المؤسسات  نيات 

 Kavanagh) .الموظف؈ن وتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات، مثل تحديد احتياجات التوظيف، تطوʈر مɺارات الموظف؈ن، وتحس؈ن أداء الفرʈق

& Thite, 2015, p.120) 

ɸذه النظم أتمتة العديد من العمليات اليومية مثل إدارة اݍݰضور، دفع الرواتب، التوظيف، والإجازات، مما    تȘيح   والتɢامل:الأتمتة   -ب

ʈالأداءيز إدارة  أو  المالية  الأنظمة  مثل  المؤسسة  داخل  الأخرى  الأنظمة  مع  التɢامل  الأنظمة  ɸذه  تدعم  كما  الȘشغيلية،  الكفاءة  من   .د 

(Armstrong, 2020,p.214) 

ܦݰابية إمɢانيات الوصول إڲʄ البيانات من أي مɢان وࢭʏ أي وقت،  التوفر الأنظمة   :  (Cloud Computing) الاعتماد عڴʄ الܦݰابة  -   -ج

 .مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن مرونة العمل وتنظيم الموارد الȎشرʈة، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التوسع والتطوʈر ونمو المؤسسة

الاصطناڤʏ   -د الآلة (AI) الذɠاء  عمليات    (Machine Learning) وȖعليم  تحس؈ن   ʏࢭ الآلة  وȖعليم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  تدعم   :

 .من خلال أتمتة عملية الفحص والتحليل للس؈ف الذاتية، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن اس؅فاتيجيات إدارة الأداء وتطوʈر المواɸب التوظيف، 

   الموظف:ال؅فك؈ق عڴʄ تجرȋة    -ه
ّ

الموظف؈ن    ن Ȗسڥʄ الأنظمة اݍݰديثة إڲʄ تحس؈ن تجرȋة الموظف من خلال منصات اݍݵدمة الذاتية، الۘܣ تمك

  .من الوصول إڲʄ معلوماٮڈم اݍݵاصة و୒جراء التحديثات Ȋسɺولة، مما ʇعزز من الرضا الوظيفي والمشاركة

البيانات وحمايْڈا:  -و الموظف؈ن، مما ʇستدڤʏ تطوʈر تقنيات    أمن  الاعتماد عڴʄ الأنظمة الرقمية، س؅قداد أɸمية حماية بيانات  مع تزايد 

  .(Kavanagh & Thite , 2015, p.95)متقدمة لضمان أمن البيانات واݍݰفاظ عڴʄ خصوصية المعلومات الܨݵصية

    DXN .و Emaratesدور نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࡩʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ شركۘܣ  -4

لنظام    التطرق  العنصر  ɸذا   ʏࢭ مخت  Oracle HCM Cloudسنحاول  إبراز  Ȗعرʈفه  خلال  شركۘܣ    لفمن   ʏࢭ وتطبيقه  ومزاياه  مراحله 

Emarates   وDXNوالمقارنة بئڈما ،  .  

  : لإدارة وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة   Oracle HCM Cloudنظام   -4-1
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  سنحاول من خلال العنصر المواڲʏ التعرʈف بالنظام وكيفية عمله ومراحل تنفيده ومزاياه.  

 : ȖOracleعرʈف شركة   -أ 

ࢭ توجد  اݍݨɴسيات  متعددة  أمرʈكية  شركة   ʏشْڈر  ۂȖو الܦݰابية،  اݍݰوسبة  حلول  وتقديم  ال؄فمجيات  تطوʈر   ʏࢭ متخصصة  ɠاليفورنيا   ʏ

)،  CRMبتقديم حلول قواعد البيانات للمؤسسات الكب؈فة، بالإضافة إڲʄ العديد من ال؄فامج واݍݵدمات ࢭʏ مجالات إدارة علاقات العملاء (

) المؤسسات  موارد  سلERPوتخطيط  و୒دارة  (سل)،  الإمدادات  وقدSCMة  البيانية،  والتحاليل  خلال   )،  من  السنوات  مر   ʄعڴ توسعت 

التكنولوجيا مثل   الرائدة ࢭʏ مجال  العديد من الشرɠات   ʄا عڴɸاستحواذSun Microsystems    ال؄فمجة   PeopleSoft)، و  Java(مطور لغة 

و   الȎشرʈة)،  الموارد  إدارة  أنظمة   ʏࢭ اݍݰوسب  NetSuite(المتخصصة  حلول  الܦݰابية  (لتوف؈ف  اݍݰوسبة  نظام  طورت  وقد  الܦݰابية)،  ة 

)Cloud  حيث تقدم حلول اݍݰوسبة الܦݰابية ع؄ف ،(Oracle Cloud  ،ات، والتطبيقاتɢالبيانات، واݍݰوسبة، والشب الۘܣ Ȗشمل تخزʈن   ،

نظام   خلال  من  تقدم  بذلك  فࢼܣ   ،ʏالاصطناڤ والذɠاء  لإ   Oracle HCM Cloudوالأمن،   
ً
متɢاملا  

ً
الܦݰابة،  دحلا ع؄ف  الȎشرʈة  الموارد  ارة 

  يتضمن التوظيف، و୒دارة الأداء، وتطوʈر الموظف؈ن، والرواتب والمɢافآت، وتحليل الأداء. 

: ʇعت؄ف أحد أنظمة الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة وɸو حل ܥݰاȌي لإدارة الموارد الȎشرʈة، وٱڈدف إڲOracle HCM Cloud  ʄ التعرʈف بنظام -ب

تحس؈ن عمليات الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات من خلال تقديم مجموعة متɢاملة من الأدوات والأنظمة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن وظيفة إدارة  

 (Oracle, 2024) .د الȎشرʈة من خلال تحس؈ن الكفاءة التنظيمية وزʈادة الإنتاجيةالموار 

Ȋشɢل شامل، بدءً من التوظيف إڲʄ التقييمات  ب  لدعم المؤسسات ࢭʏ إدارة الموظف؈ن من جميع اݍݨوانOracle HCM Cloud تم تصميم   

المستمرة، حيث يȘيح ɸذا النظام للشرɠات إدارة عمليات الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل مرن،  وسɺل الوصول ع؄ف الܦݰابة، ما ʇعزز الأتمتة وʈقلل  

الموارد   اس؅فاتيجيات  وتوجيه  الموظف؈ن  أداء  حول  معمقة  رؤى  لتقديم  البيانات  تحليل  إمɢانيات  يقدم  كما  الȘشغيلية،  التɢاليف  من 

  (Oracle, 2024) .الȎشرʈة Ȋشɢل دقيق

: ʇعمل ع؄ف منصات ܥݰابية آمنة يتم الوصول إلٕڈا ع؄ف الإن؅فنت، حيث ʇعتمد النظام عڴOracle HCM Cloud   ʄكيفية عمل النظام    -ح

بكفاءة دون اݍݰاجة إڲʄ بɴية تحتية محلية مɢلفة، ʇشمل   ؈نالبɴية التحتية الܦݰابية الۘܣ توفر للمؤسسات القدرة عڴʄ إدارة بيانات الموظف

الوظائف والبيانات من خلال واجɺة   الȎشرʈة، وʈتم الوصول إڲʄ جميع  الۘܣ Ȗغطي جميع وظائف الموارد  التطبيقات  النظام مجموعة من 

 (Oracle, 2024) .مستخدم سɺلة وقابلة للتخصيص

 :  يمر النظام Ȋعدة مراحل أساسية يمكن إيجازɸا ࢭOracle HCM Cloud   :ʏ مراحل تنفيذ النظام   -د

o   تحس؈ن مثل  للنظام  التنظيمية  الأɸداف  وتحديد  وعملياٮڈا،  بالمؤسسة  اݍݵاصة  الاحتياجات  بتقييم  وذلك  والتصميم:  التخطيط 

  (Oracle, 2024) . التوظيف، رفع الكفاءة، وتقليل التɢاليف، وتخصيص النظام ليتماءۜܢ مع سياسات و୒جراءات الشركة

o   ب الموظف؈نʈالشركة مثل أنظمة اݝݰاسبة أو نظم إدارة الأداء، وتدر ʏامل: بدمج النظام مع الأنظمة الأخرى المستخدمة ࢭɢالتنفيذ والت

  (Oracle, 2024) . عڴʄ استخدام النظام Ȋشɢل فعال، وتخصيص الواجɺات والتقارʈر لتلبية احتياجات الشركة

o ق اݝݵتص بتحليل أداء النظام   يتم اختبار النظام  :الاختبار والتحققʈقوم الفرʈل ܵݰيح، وɢشȊ عملȖ للتأكد من أن جميع الوظائف

  .لضمان توافقه مع توقعات الأعمال

o العمليات اليومية للمؤسس ʏاستخدام النظام ࢭ ʏشرع ࢭʉئة الإنتاج، وʋب ʄعد إجراء الاختبارات، يتم الانتقال إڲȊ :الإنتاج ʄةالانتقال إڲ.  

o ذلك   الدعم إڲʄ جانب  للمستخدم،  تجرȋة  أفضل  تقديم  لضمان  مستمر  Ȋشɢل  التحديثات  وتقديم  النظام  دعم  والصيانة:  المستمر 

 (Oracle, 2024) .   تحليل الأداء Ȋشɢل دوري لتحس؈ن النظام حسب اݍݰاجة 
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: يتɢون من مجموعة متنوعة من التطبيقات الۘܣ تدير جميع جوانب الموارد الȎشرʈة، وسنحاول  Oracle HCM Cloud مكونات نظام  --ج

ɢالتطرق للم ʏسية لهفيما يڴʋوّنات الرئ: 

o الموظف؈ن والتعيʋنات،    :  (Core HR)إدارة  ال؅فقية،  التوظيف،  الܨݵصية،  البيانات  مثل  للموظف؈ن  الأساسية  الܦݨلات  بإدارة  ٮڈتم  

  (Oracle, 2024) .بناءً عڴʄ البياناتة وتوفر تقارʈر شاملة حول الموظف؈ن، مما ʇساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات إس؅فاتيجي

o  التوظيف (Recruiting)  :  تدير   ʄعڴ وȖعتمد  اݍݨدد،  الموظف؈ن  قبول   ʄإڲ الوظائف  عن  الإعلان  من  التوظيف  عملية  التوظيف  وحدة 

التوظيف   تجرȋة  لتخصيص  أدوات Ȗستخدم  تتضمن  كما  المرܧݰ؈ن،  الذاتية، واݍݨدولة، و୒دارة  الس؈ف  لتصفية  أدوات خاصة Ȗستخدم 

 .وتحسئڈا

 -  إدارة الأداء (Performance Management)  :   داف والمعاي؈ف اݝݰددة، حيث  توفرɸالأ ʄأداء الموظف؈ن بناءً عڴ أداة قوʈة لتقييم   ʏۂ

الܨݵصية   الأɸداف  تحديد  يمكن  كما  التحف؈ق،  أو  ال؅فقيات  مثل  القرارات  اتخاذ  عملية  لتوجيه  الموظف؈ن  أداء  حول  وتحاليل  تقارʈر 

   (Oracle, 2024).    لمؤسسية، وتقديم الملاحظات المستمرةوا

o إدارة التعلم :(Learning Management)  ساعدȖ ية للموظف؈ن، حيثȎʈتوفر وحدة إدارة التعلم أدوات لتخطيط وتنظيم الدورات التدر

عڴʄ تȘبع التقدم التدرʈۗܣ وتقديم دورات Ȗعليمية متخصصة، وɸذه الوحدة تتɢامل مع إدارة الأداء، مما ʇسمح بوضع خطط تدرȎʈية بناءً  

  (Oracle, 2024) . عڴʄ احتياجات تطوʈر الموظف

o الرواتب المتعلقة   (Payroll): إدارة  المالية  التقارʈر  و୒عداد  الموظف؈ن  وحوافز  الرواتب  بحساب  ٮڈتم  الوظائف  من  مجموعة  Ȗشمل 

  (Oracle, 2024) .الضرائب ول بالرواتب، وʈتɢامل مع الأنظمة الأخرى لتقديم تقارʈر دقيقة ح 

o والمزايا المɢافآت  والإجازات،    (Compensation & Benefits) : إدارة   ʏالصڍ التأم؈ن  مثل  والمزايا  والمɢافآت  الرواتب  ɸيɢلة  مع  تتعامل 

  (Oracle, 2024).  وتوفر مرونة ࢭʏ تخصيص أنظمة المɢافآت والمزايا بناءً عڴʄ الأنظمة القانونية والȘشرʉعات اݝݰلية

o والإجازات اݍݰضور  مما    (Time & Labor) : إدارة  واݍݨدولة،  للتخطيط  آليات  وتوفر  الإجازات،  وحساب  العمل  ساعات  تȘبع  Ȗسɺل 

  ʇ. (Oracle, 2024)سɺل عڴʄ الشرɠات مراقبة اݍݰضور 

o  ةʈشرȎال الموارد  الȎشرʈة، وʈمكن استخدامɺا لتحس؈ن    (HR Analytics) : تحليل  الموارد  بيانات  لدراسة  أدوات وتحاليل متقدمة  يقدم 

 .لتطوʈر، والتخطيطاس؅فاتيجيات التوظيف، وا

o ʏإدارة التنقل الداخڴ (Global HR)التنقلات ب؈ن الدول والامتثال للقوان؈ن اݝݰلية ʏساعد ࢭȖالمواقع العالمية و ʏتدير الموظف؈ن ࢭ :. 

o   بةɸالمو ا  :  (Talent Management)إدارة  وتدرʈب  Ȗعي؈ن  عملية  خلال لمȖشمل  من  الموɸبة  تحديد  يتم  حيث  كفاءة،  الأك؆ف  وظف؈ن 

 .الأدوات الۘܣ توفر تقارʈر التقييم، والتخطيط ݍݵلافة القيادة

 : يزخر النظام بمجموعة من المزايا الۘܣ يمكننا إيجازɸا ࢭOracle HCM Cloud  :ʏ مزايا النظام    -د

 .لعملمرونة ࢭʏ الوصول: يȘيح النظام للمستخدم؈ن الوصول إڲʄ البيانات من أي مɢان ع؄ف الإن؅فنت، مما ʇعزز من مرونة ا -

 .ʇساعد ࢭʏ دمج جميع العمليات والبيانات المتاحة ࢭʏ نظام واحد شامل :تɢامل البيانات -

 .التحليل الذɠي : يȘيح تقديم رؤى وتحليلات Ȗساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات إس؅فاتيجية مسȘن؈فة -

 .ءات اليدوʈة وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيليةرا الأتمتة : ʇساɸم ࢭʏ تقليل الإج -

  .ʇساعد ࢭʏ توف؈ف تجرȋة عمل سلسة للموظف؈ن من خلال أدوات إدارة فعّالة :تحس؈ن تجرȋة الموظف -

  : المال؈قية     Emarates Airways  و  DXNࡩʏ شركۘܣ   Oracle HCM Cloudدراسة مقارنة لتطبيق نظام  -4-2

  الۘܣ يحدٯڈا عڴʄ وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة ٭ڈما.  لمعرفة التغ؈فات ࢭʏ الشركت؈ن   Oracle HCM Cloudسنحاول دراسة تطبيق نظام  
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ࢭʏ عام  DXNالتعرʈف Ȋشركة   - 4-2-1 ࢭʏ مال؈قيا  الܶݰية، تأسست  الغذائية والمنتجات  المكملات  ࢭʏ صناعة  الرائدة  الشرɠات  : Ȗعد من 

عڴʄ يد الدكتور لينغ، الذي ɠان له دور محوري ࢭʏ ابتɢار العديد من المنتجات المسȘندة إڲʄ الفطر الصڍʏ، حيث تتمثل رؤʈة الشركة   1993

 بيعية ɠالفطر الرʉآۜܣ والفطر الملɢيࢭʏ تقديم منتجات ܵݰية عالية اݍݨودة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن ܵݰة الأفراد ورفاɸيْڈم من خلال مɢونات ط

(Ling, 2021)  

  DXN : منذ تأسʋسɺا، شɺدتDXN نمو وتطور شركة   -أ 
ً
دولة حول العالم،  وقد   180ونݬݰت ࢭʏ التوسع لȘشمل أك؆ف من  ا  نموًا مݏݰوظ

مما أتاح لɺا بناء شبكة كب؈فة من الموزع؈ن والشرɠاء التجارʈ؈ن   ،(MLM)فاعتمدت عڴʄ نموذج العمل المبۚܣ عڴʄ الȘسوʈق متعدد المستوʈات

حيث   وأوروȋا،  الأوسط   والشرق  الɺند   مثل  عالمية  ا 
ً
أسواق لȘشمل  توسعت  ثم  مال؈قيا،   ʏࢭ اݝݰلية  المنتجات  بȎيع  الشركة  بدأت  حيث 

 .(Ling, 2021)اكȘسȎت سمعة قوʈة ࢭʏ توف؈ف منتجات ܵݰية ذات جودة عالية

 اعتمدت الشركة عڴʄ العديد من الاس؅فاتيجيات الۘܣ نوجزɸا ࢭDXN :  :ʏ اس؅فاتيجيات شركة    -ب

 ارɢوالابت اݍݨودة   ʄعڴ مɢوّن DXN تحرص   :ال؅فك؈ق  استخدام   ʄالܶݰة    اتعڴ تحس؈ن   ʏࢭ ʇساɸم  الذي  الرʉآۜܣ  الفطر  مثل  طبيعية 

    .(Ling, 2021)المناعية، كما ȖسȘثمر Ȋشɢل مستمر ࢭʏ البحث والتطوʈر لإنتاج منتجات ܵݰية مبتكرة

   أسواق ʏالتوسع ࢭ ʄأسواق جديدة حول العالم، مع ال؅فك؈ق عڴ ʏالتوسع المستمر ࢭ ʄٮڈدف الشركة إڲ  :ʏالنمو من خلال التوسع الدوڲ

 .(Ling, 2021)جنوب شرق آسيا والشرق الأوسط وأفرʈقيا

 اتʈق متعدد المستوʈسوȘال (MLM)عتمد شركةȖ : DXN اتʈق متعدد المستوʈسوȘنظام ال ʄعڴ (MLM)  الذي يمكٔڈا من توسيع شبكة ،

 (Ling, 2021) .الموزع؈ن وȋالتاڲʏ الوصول إڲʄ عملاء جدد ࢭʏ أسواق متعددة

   التقنيات الموارد   Ȗ DXNسȘثمر  :ݰديثةاݍ استخدام  إدارة  كفاءة  لتحس؈ن  الܦݰابية،  الأنظمة  ذلك   ʏࢭ بما  المعلومات،  تكنولوجيا   ʏࢭ

 (Ling, 2021) .الȎشرʈة، والمبيعات، والتوزʉع

 تركز :ʏالاجتماڤ الإيجاȌي عڴʄ اݝݨتمع الشركة الاستدامة والتأث؈ف  المسؤولية الاجتماعية والتأث؈ف   ʄية  عڴȁالبي المبادرات  ات، من خلال 

 .(Ling, 2021)جتماعية، كدعم الزراعة المستدامةوالا 

: Ȗعد من أك؄ف شرɠات الط؈فان ࢭʏ العالم، وۂʏ تتخذ من دȌي، الإمارات العرȋية المتحدة،   Emirate التعرʈف Ȋشركة ط؈فان الامارات    -4-2-2

رمزًا   برؤʈة إس؅فاتيجية ٮڈدف إڲʄ تحوʈل دȌي إڲʄ مركز عالمي للط؈فان، منذ تأسʋسɺا، أصبحت  ط؈فان الإمارات   1985مقرًا لɺا، تأسست عام  

 من خلال الاسȘثمارات الܸݵمة ࢭʏ أسطولɺا من الطائرات، والبɴية التحتية، 
ً

  للابتɢار واݍݨودة ࢭʏ صناعة الط؈فان، وقد حققت تقدمًا ɸائلا

  (Emarates, 2024) وتطوʈر الاس؅فاتيجيات الȘشغيلية

Iس :  -أʋشأة والتأسɴال   

مليون دولار أمرɢʈي، وɠان الɺدف الأسا؟ۜܣ ɸو بناء شركة ط؈فان تتمتع بالقدرة    10، برأسمال قدره  1985أكتوȋر    25ࢭʏ     تأسست الشركة

بوʈنغ   طائرة   ع؄ف  سرʈلانɢا   ʏࢭ ɠولومبو   ʄإڲ دȌي  من  الأول  الȘشغيل  وȋدأ  والعالم،  الإمارات  ب؈ن  الرȋط   ʄشبكة  737عڴ توسعت  ثم  ومن   ،

  . (Emarates, 2024)  الرحلات Ȋشɢل سرʉع لȘشمل مدنًا متعددة حول العالم

 النمو والتوسع:    - ب

اعتمدت  عملياٮڈا،  بداية  توسيع   الشركة منذ  وكذلك  ومتنوع،  حديث  طائرات  أسطول  بناء   ʄإڲ ٮڈدف  طموحة  توسعية  إس؅فاتيجية   ʄعڴ

 مɺمًا ࢭʏ جذب العملاء، شبكة وجɺاٮڈا العالمية، حيث ࢭʏ السنوات الأوڲʄ ركزت عڴ
ً
ʄ تزوʈد الرɠاب بتجرȋة ط؈فان استȞنائية، وɠان ذلك عاملا

:ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɸحياة الشركة نذكر ʏامة ࢭɸ ناك محطاتɸو  
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 ا سنة  انطلاق رحلات الشركةȋأورو ʄا1987إڲɺات الك؄فى الۘܣ تم اسْڈدافɺالوج ʄانت لندن من ب؈ن أوڲɠ حيث ،. 

  كية سنةʈالولايات المتحدة الأمر ʄ1992تدش؈ن أول رحلة إڲ. 

    إدخال أول طائرة A380  العالم سنة ʏة ࢭʈواحدة من أك؄ف الطائرات التجار ʏأسطول الشركة، وۂ ʄ1999إڲ. 

  قيا توسعت الشركة   2000انطلاقا من سنةʈا وأفرȋأسواق الشرق الأوسط وآسيا وأورو ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ.  

 ز إس؅فاتيجيْڈا التوسعية منʈعزȖ ليصبح من أك؄ف مطارات العالم تم ʏي الدوڲȌخلال توسيع مركز د. 

 : Ȗعتمد الشركة عڴʄ العديد من الاس؅فاتيجيات الۘܣ نوجزɸا ࢭʏ:  اس؅فاتيجيات شركة الإمارات  -ج

 : وذلك من خلال:  ال؅فك؈ق عڴʄ التم؈ق ࡩʏ خدمة العملاء   -1-ج

  الدرجة ʏࢭ للعملاء، سواء  للعملاء: من أɸم اس؅فاتيجيات شركة ط؈فان الإمارات ۂʏ توف؈ف تجرȋة سفر استȞنائية  تقديم تجرȋة متم؈قة 

المرʈحة، شاشات   متنوعة مثل المقاعد  المثال، تقدم الشركة خدمات  الأوڲʄ، عڴʄ سȎيل  الدرجة  أو  الأعمال،  أو درجة رجال  الاقتصادية، 

 (Emarates, 2024).العرض الܨݵصية، والوجبات الفاخرة عڴʄ م؅ن الطائرات

 توف؈ف ا  ʄإڲ بالإضافة  الطائرات،  م؅ن   ʄعڴ فاي  الواي  قدمت  الۘܣ  الط؈فان  شرɠات   ʄأوڲ من  ɠانت  الإمارات  ط؈فان   : اݍݵدمات   ʏࢭ لابتɢار 

نظام مثل  متطورة  ترفٕڈية  ال؅ففيࢼܣ   ICE خيارات  اݝݰتوى  من  الساعات  آلاف  يوفر  الذي  الطائرة)،  م؅ن   ʄعڴ لل؅ففيه   ʏالداخڴ  .(النظام 

(Emarates, 2024) 

   المرافق من  وغ؈فɸا  المتخصصة،  للܨݰن  صالة   ʄإڲ بالإضافة   ،ʄالأوڲ الدرجة   ʏࢭ خاصًا  جناحًا  الإمارات  ط؈فان  تقدم   : والرفاɸية  الراحة 

 (Emarates, 2024) .المتطورة

 التوسع المستمر ࢭʏ شبكة الوجɺات: وذلك من خلال:     -2-ج

 توسيع ʏثمرت شركة ط؈فان الإمارات ࢭȘالنمو العالمي: اس    ʄل مستمر، حيث توفر خطوط ط؈فان مباشرة إڲɢشȊ اٮڈا الدوليةɺشبكة وج

ࢭʏ    150أك؆ف من   الدوڲʏ  80مدينة  القائدة ࢭʏ صناعة الط؈فان  التوسع سمح لɺا بأن تɢون واحدة من الشرɠات  العالم، وɸذا   .دولة حول 

(Emarates, 2024) 

   قيا وآسيا، مماʈمختلف القارات مثل إفر ʏدخول أسواق جديدة ࢭ ʄل مستمر عڴɢشȊ عملȖ اسْڈداف أسواق جديدة : ط؈فان الإمارات

ʏا الدوڲɸعزز من وجودʇ .(Emarates, 2024) 

   من مزʈد   ʄإڲ الوصول   ʄعڴ قدرٮڈا  من  الإمارات  ط؈فان  توسع  أخرى،  ط؈فان  شرɠات  مع  تحالفات  خلال  من   : الشراɠات  اس؅فاتيجيات 

  (Emarates, 2024).الوجɺات الأسواق دون اݍݰاجة إڲʄ منافسة مباشرة ࢭȊ ʏعض

 : وذلك من خلال:استخدام أحدث التكنولوجيا والطائرات   -3-ج

، الۘܣ  777و بوʈنغ   A380 اسȘثمار ࢭʏ الطائرات اݍݰديثة: ط؈فان الإمارات Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الطائرات اݍݰديثة مثل طائرات إيرȋاص -

 .توفر أȊعادًا أك؄ف من حيث المساحة والراحة، مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل التɢاليف وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية

تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية: من خلال التكنولوجيا اݍݰديثة، Ȗسڥʄ الشركة إڲʄ تقليل اسْڈلاك الوقود، والتقليل  من التأث؈فات السلبية   -

  (Emarates, 2024) .عڴʄ البيȁية، وتحس؈ن اݍݨدولة

  وذلك بال؅فك؈ق عڴʄ:  إس؅فاتيجية الȘسوʈق والسمعة العالمية:   -4-ج

   لɢشȊ الشركة وȖسȘثمر  العالم،  كب؈فة عڴʄ مستوى  تتمتع Ȋشعبية  متم؈قة  تجارʈة  علامة  أɲشأت  الإمارات  : ط؈فان  قوʈة  تجارʈة  علامة 

 (Emarates, 2024) .كب؈ف ࢭʏ حملات دعائية ت؄فز تم؈ق خدماٮڈا
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   ،اضية الك؄فى مثل بطولة كرة القدم الدوري الإنجل؈قي الممتازʈاضة والفعاليات: دعمت ط؈فان الإمارات الأحداث الرʈالر ʏثمار ࢭȘالاس

ڈا راعيًا للعديد من الأندية الرʈاضية1وسباقات الفورمولا   (Emarates, 2024) ، إضافة إڲɠ ʄوٰ

  جم مع  للتواصل  فعّال  Ȋشɢل   ʏالاجتماڤ التواصل  منصات  بتوظيف  تقوم  الشركة   :  ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  ع؄ف  ɺورɸا  الȘسوʈق 

  (Emarates, 2024) .وزʈادة وعٕڈم Ȋعروضɺا وخدماٮڈا

 : بال؅فك؈ق عڴʄ:  ال؅فك؈ق عڴʄ الاستدامة والبʋئة   -5-ج

 ات الط؈فاɠونية لشرȋتقليل البصمة الكر ʄاس؅فاتيجياٮڈا، حيث ٮڈدف إڲ ʏية ࢭȁية : تأخذ ط؈فان الإمارات الاستدامة البيȁن  الاستدامة البي

التأث؈ف  لتقليل  العمليات  تحس؈ن   ʄإڲ بالإضافة  الوقود،  اسْڈلاك   ʏࢭ كفاءة  أك؆ف  طائرات  استخدام  خلال  للبʋئة من   ,Emarates)السلۗܣ 

2024)  

   ʏيك ࢭȘذلك تقليل استخدام البلاس ʏعملياٮڈا، بما ࢭ ʏر ࢭʈتطبيق ممارسات إعادة التدو ʏر النفايات: بدأت ط؈فان الإمارات ࢭʈإعادة تدو

  (Emarates, 2024)الطائرات

  ون الاȋي أكسيد الكرɲر تقنيات وقود الطائرات المستدام لتقليل انبعاث ثاʈتطو ʄعمل ط؈فان الإمارات عڴȖ : الوقود المستدام ʏار ࢭɢبت. 

، حيث تدير الشركة ɸذا ال؄فنامج اݍݵاص بالولاء للعملاء،   Skywards : وذلك بتطبيق برنامج الولاءȖعزʈز علاقات العملاء والولاء  -6-ج

بتقديم   ٮڈتم  أخرى،كما  خدمات  أو  مجانية  ط؈فان  تذاكر  أو  ترقيات   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ واستخدامɺا  النقاط  جمع  للمسافرʈن  يȘيح  الذي 

  .(Emarates, 2024)خدمات متخصصة للعملاء المم؈قين، وتوف؈ف مجموعة من الامتيازات الۘܣ Ȗعزز من ولا٬ڈم

 التكيف مع التحديات الاقتصادية والسياسية:    -7-ج

 قدرة  الاستجاب الإمارات  ط؈فان  أظɺرت  الأحيان،  Ȋعض   ʏࢭ المستقرة  غ؈ف  والسياسية  الاقتصادية  الظروف  من  الرغم   ʄعڴ  : للأزمات  ة 

، اتخذت الشركة عدة تداب؈ف مثل تحس؈ن سلامة الرɠاب،  19-فائقة عڴʄ التكيف  مع ɸذه التحديات، عڴʄ سȎيل المثال خلال جائحة ɠوفيد

 .  (Emarates, 2024)وتوف؈ف خيارات مرنة لإعادة اݍݱݨز، إضافة إڲʄ توسيع خيارات الط؈فان الداخڴʏ لتلبية احتياجات العملاء

   و ماɸلفة المعقولة، وɢالت ʄحية مع اݝݰافظة عڴȋمستوى عالٍ من الر ʄالشركة لݏݰفاظ عڴ ʄسڥȖ :لفة والعائدɢتحقيق التوازن ب؈ن الت

 .ون التأث؈ف عڴɸ ʄوامش الرȋحيضمن قدرٮڈا عڴʄ الاستمرار ࢭʏ تقديم خدمات متم؈قة د

  : DXNࡩʏ شركة   Oracle HCM Cloudتطبيق نظام  -4-3

والمɢافآت،   الرواتب  التدرʈب،  الأداء،  إدارة  التوظيف،  ذلك   ʏࢭ بما  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  عمليات  وتحس؈ن جميع  بتطوʈر  الشركة  قامت 

 ع؄ف مراحل مختلفة، والۘܣ سɴتطرق إليه من خلال:    DXNحيث  تمثل ɸذه الدراسة التطبيق الɢامل للنظام ࢭʏ شركة  

  مرحلة التوظيف :   - 4-3-1

 :   Oracle HCM Cloud قبل تطبيق نظام   -أ 

  ʏل ࢭʈوقت طو ʄذا أدى إڲɸي والمقابلات الܨݵصية وɲالوسائل التقليدية، مثل ال؄فيد الإلك؅فو ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمدȖ انت عملية التوظيفɠ

التوظيف، اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيف ، حيث ɠان متوسط  وزʈادة الأخطاء  ࢭ معاݍݨة طلبات   ʏيف الس؈ف الذاتية، وتأخ؈ف ࢭɴتص ʏ

 ʏستغرق حواڲʇ يومًا 45-30الوقت للتوظيف من بداية الإعلان عن الوظيفة حۘܢ توقيع العقد. (Oracle, 2023) 

تم استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وأدوات تصɴيف الس؈ف الذاتية Ȋشɢل أسرع وأك؆ف    :  Ȋ Oracle HCM Cloudعد تطبيق نظام   -ب

أسابيع لɢل عملية توظيف إڲʄ أسبوع واحد، وتحس؈ن دقة التوظيف    3% من  متوسط  40دقة، حيث تم تقليص وقت التوظيف بɴسبة   

  (Oracle, 2023) .% ع؄ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيانات وتصɴيف المرܧݰ؈ن Ȋشɢل أفضل35بɴسبة 
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   حلة إدارة الأداء : مر  -4-3-2

 :ɠانت عملية التقييم السنوي للأداء تتم يدوʈًا، مما أدى إڲOracle HCM Cloud :ʄ قبل تطبيق نظام  

  .عة التقدم الܨݵظۜܣ للموظف؈نȊمتا ʏة ࢭȋن، وعدم وجود تقييم دوري  للموظف؈ن، وصعوʈالتقييمات ب؈ن المدير ʏاختلافات  ࢭ 

 عد تطبيق نظامȊ :Oracle HCM Cloud   نʈمؤشرات أداء ذكية، بحيث يمكن للمدير ʄتم تطبيق نظام للتقييم المستمر مع  الاعتماد عڴ

بɴسبة   زʈادة  الإنتاجية  عرفت  حيث  دوري،  Ȋشɢل  الأداء  متاȊعة  أصبحت  30والموظف؈ن  أن  Ȋعد  موظف  ɠل  إنتاجية  زادت  حيث   ،%

التقييمات  ʄناك  تحف؈ق مستمر  بناءً عڴɸ سبة    التقييمات أك؆ف دقة وأصبحɴادة بʈالتقييم ز ، كما أن ɸناك    %30-25حيث عرفت دقة 

  (Oracle, 2023) %   بفضل وجود تقييم دوري والتغذية الراجعة المستمرة25زʈادة ࢭʏ التفاعل مع الموظف؈ن بɴسبة 

  :مرحلة التدرʈب والتطوʈر -4-3-3

نظام -أ  تطبيق  تحديد   Oracle HCM Cloud: قبل   ʏࢭ صعوȋة   ʄإڲ أدى  مما  منتظم،  غ؈ف  Ȋشɢل  و  يدوʈًا  تُدار  التدرʈب  برامج  ɠانت 

 الاحتياجات التدرȎʈية  لɢل موظف، وضعف تقييم فعالية التدرʈب.

تم رقمنة جميع برامج التدرʈب، واستخدام نظام تȘبع  لتحديد الاحتياجات التدرȎʈية بناءً عڴȊ :Oracle HCM Cloud ʄعد تطبيق نظام   -ب

%  بفضل التدرʈب الموجه الذي يتم اختياره بناءً عڴʄ الاحتياجات الفعلية   40لية التدرʈب زʈادة بɴسبة التقييمات المنتظمة، وقد عرفت فعا

 Ȋ  %(Oracle, 2023)عد إتمام ال؄فامج التدرȎʈية المدعومة بتقارʈر مؤشرات الأداء28للموظف؈ن،كما تم تحس؈ن كفاءة الموظف؈ن بɴسبة 

 مرحلة إدارة الرواتب والمɢافآت:   -4-3-4

أخطاء ࢭʏ حساب الرواتب والمɢافآت، والتأخ؈ف   ɠانت معاݍݨة الرواتب تتم يدوʈًا، مما أدى إڲOracle HCM Cloud  ʄ: قبل تطبيق نظام  -أ 

 .ࢭʏ دفع المستحقات المالية للموظف؈ن، صعوȋة ࢭʏ متاȊعة Ȗغي؈فات الرواتب أو المɢافآت

أتمتة ɠافة العمليات   Ȋ :Oracle HCM Cloudعد تطبيق نظام -ب المتعلقة بالرواتب والمɢافآت، مما جعل النظام أك؆ف  دقة وسرعة،    تم 

الرواتب بɴسبة   إڲʄ    5%، من  20تقليص وقت حساب  الرواتب بɴسبة    3أيام  ࢭʏ حساب  تقليص الأخطاء  التحقق  18أيام،  %، ع؄ف أدوات 

 . (Oracle, 2023)%، حيث قدم النظام  آلية دقيقة ݍݰساب المɢافآت بناءً عڴʄ الأداء الفعڴ18ʏالتلقاǿي، وتحس؈ن دقة المɢافآت بɴسبة 

   مرحلة تقارʈر الأداء والشفافية:  -4-3-5

   Oracle HCM Cloud: قبل تطبيق نظام  -أ 

ɠانت التقارʈر تحتاج إڲʄ تحليل يدوي، مما جعلɺا بطيئة وغ؈ف دقيقة، وɠان من الصعب عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة اݍݰصول عڴʄ رؤى شاملة  

 ء الموظف؈ن. ودقيقة حول أدا

نظام -ب تطبيق  الإدارة عڴȊ :Oracle HCM Cloud    ʄعد  مما ساعد  الموظف؈ن،  الفعڴʏ حول  الوقت   ʏࢭ دقيقة  أداء  تقارʈر  ɸناك  أصبحت 

%،  حيث يتم تحديٓڈا تلقائيًا ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، وتحس؈ن الدقة ࢭʏ  35اتخاذ قرارات أفضل، حيث سرعة تقارʈر الأداء عرفت زʈادة بɴسبة  

ن الإدارة من متاȊعة الأداء بدقة أك؄ف25التقارʈر بɴسبة 
ّ

   (Oracle, 2023).%، مما مك

  

 Emaratesࡩʏ شركة   Oracle HCM Cloudتطبيق نظام  -4 -4

واحدة من أك؄ف شرɠات الط؈فان ࢭʏ العالم، والعمل ࢭʏ بʋئة عالمية ومتنوعة يحتاج إڲʄ نظام قوي ومرن لإدارة     Ȗعت؄ف شركة ط؈فان الإمارات

ࢭʏ الشركة ɠان خطوة إس؅فاتيجية لتحس؈ن الأداء ࢭʏ العديد من اݝݨالات     Oracle HCM Cloudوارد الȎشرʈة، حيث أن تطبيق النظام  الم

مثل التوظيف، إدارة الأداء، التدرʈب، الرواتب والمɢافآت، وتحقيق كفاءة Ȗشغيلية عالية، وسنعرض تطبيق النظام ࢭʏ الشركة ع؄ف مراحله  

 اݝݵتلفة. 
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   :مرحلة التوظيف  -4-4-1

نظام -أ  تطبيق  الإلك؅فوɲي، Oracle HCM Cloud: قبل  ال؄فيد  استخدام  مثل  التقليدية  الطرق   ʄعڴ Ȗعتمد  التوظيف  عملية  ɠانت 

ɴالتص  ʏࢭ ࢭʏ الأخطاء  ، وشɺدت زʈادة 
ً
التوظيف Ȗستغرق وقتًا طوʈلا الذاتية يدوʈًا، كما ɠانت عملية  الس؈فة  اليدوʈة، و୒دارة  يف  والمقابلات 

 (Oracle, 2023) .   والاختيار،وتأخ؈ف ࢭʏ اتخاذ القرارات ȊسȎب نقص أدوات التحليل المتطورة

نظام -ب تطبيق  المرܧݰ؈ن،    Ȋ :Oracle HCM Cloudعد  وتحليل  الذاتية  الس؈ف  تصɴيف   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام   تم 

أسابيع إڲʄ أسبوع؈ن، إڲʄ جانب تحس؈ن دقة التوظيف بɴسبة    3% ،حيث تم تقليل وقت التوظيف من  30وتقليص وقت التوظيف بɴسبة  

 (Oracle, 2023) . % بفضل أدوات تصɴيف الذɠاء الاصطناڤʏ  الۘܣ ساعدت ࢭʏ اختيار المرܧݰ؈ن الأك؆ف توافقًا مع متطلبات العمل25

 مرحلة إدارة الأداء:    -4-4-2

   يدوʈًا Ȋشɢل سنوي، مما أدى إڲɠ ʄانت عمليات تقييم الأداء تتم : Oracle HCM Cloud قبل تطبيق -أ 

 .اختلاف ࢭʏ التقييم ب؈ن المديرʈن، وضعف ࢭʏ متاȊعة الأداء المستمر للموظف؈ن، وقلة الشفافية ࢭʏ التقييم

تم استخدام  نظام تقييم مستمر، مع مؤشرات أداء قابلة للقياس والتȘبع ع؄ف النظام، كما    Ȋ : Oracle HCM Cloudعد تطبيق نظام -ب

  ʄل التقييم السنوي إڲʈادة    مؤشرات أداء ذكيةمع    نظام تقييم دوريتم تحوʈداف الإس؅فاتيجية، حيث عرفت الإنتاجية زɸتتماءۜܢ مع الأ

التقييمات بɴسبة   20بɴسبة   التقييمات أك؆ف دقة وتدرʈجية، وتحس؈ن دقة  أن أصبحت  الراجعة المستمرة،  Ȋ  ،%30عد  التغذية  %  ع؄ف 

    (Oracle, 2023) .  %20ة، كما عرفت ɲسبة التفاعل مع الموظف؈ن تحسن قدر ب وأدوات تقييم الأداء التفاعلي

 :مرحلة التدرʈب والتطوʈر  -4-4-3

التدرʈب Ȗعتمد عڴʄ برامج غ؈ف موحدة، مما أدى إڲʄ صعوȋة ࢭʏ تȘبع احتياجات    Oracle HCM Cloud: قبل تطبيق نظام -أ  ɠانت عملية 

 .(Oracle, 2023)وعدم وضوح الأɸداف التدرȎʈية لɢل موظف  التدرʈب،

تم استخدام  منصة تدرʈب إلك؅فونية مرتبطة Ȋشɢل مباشر مع أداء الموظف، مما ساعد ࢭʏ تحديد  Ȋ :Oracle HCM Cloudعد تطبيق -ب

ف؈ن  %  بفضل استخدام التدرʈب المسȘند إڲʄ البيانات، وتحس؈ن كفاءة الموظ35احتياجات التدرʈب الفعلية، زʈادة فعالية التدرʈب بɴسبة  

 Ȋ  ،%. (Oracle, 2023)عد إتمام برامج التدرʈب المسْڈدفة الۘܣ تمت مراقبْڈا ع؄ف النظام25بɴسبة 

  :مرحلة إدارة الرواتب والمɢافآت -4-4-4

نظام  -أ  تطبيق  الرواتب،    Oracle HCM Cloud: قبل  حساب   ʏࢭ أخطاء   ʄإڲ أدى  مما  يدوʈًا،  تتم  والمɢافآت  الرواتب  إدارة  عمليات  ɠانت 

  (Oracle, 2023)وتأخر توزʉعɺا

تم أتمتة جميع عمليات الرواتب والمɢافآت لتقليل الأخطاء وȖسرʉع العمليات، حيث تم تقليص   Ȋ :Oracle HCM Cloudعد تطبيق نظام -ب

بɴسبة   الرواتب  حساب  من  15وقت    ،%5    ʄإڲ بɴسبة    4أيام  الرواتب  حساب   ʏࢭ الأخطاء  وتقليص  التحقق  12أيام،  أدوات  بفضل   ،%

 (Oracle, 2023) . %،  ع؄ف مراجعة الأداء المدعومة بالبيانات15اǿي، كما تحسɴت  دقة المɢافآت بɴسبة التلق

 مرحلة تقارʈر الأداء والشفافية  -4-4-5

، وɸذا ما أثر عڴʄ قدرة الإدارة ࢭʏ اتخاذ قرارات    Oracle HCM Cloud: قبل تطبيق نظام -أ 
ً
عد يدوʈًا وȖستغرق وقتًا طوʈلا

ُ
Ȗ رʈانت التقارɠ

  (Oracle, 2023) .فورʈة، وɠانت الشفافية حول أداء الموظف؈ن ضعيفة

نظام -ب تطبيق  ࢭȊ :Oracle HCM Cloud   ʏعد  الشفافية  عزز   مما   ،ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ الأداء  عن  تقارʈر  تقديم   ʄقادرًا عڴ النظام  أصبح 

بɴسبة   زʈادة  الأداء  تقارʈر  سرعة  عرفت  حيث  التلق40العمليات،  التقارʈر  بفضل  دقة  %،  وتحس؈ن  فوري،  Ȋشɢل  تحديٓڈا  يتم  الۘܣ  ائية 

  (Oracle, 2023) .%،  بفضل المؤشرات التحليلية المتقدمة الۘܣ يوفرɸا النظام20التقارʈر بɴسبة 
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I- 5-  مقارنة تطبيق نظامOracle HCM Cloud   ب؈ن شركةEmarates  وشركةDXN 

عد إدارة الموارد الȎشرʈة من العمليات اݍݰيوʈة الۘܣ Ȗسڥʄ الشرɠات الك؄فى إڲʄ تحسئڈا Ȋشɢل مستمر،  وࢭɸ ʏذا الإطار اعتمدت ɠل من  
ُ
Ȗ

لتحقيق تحولات مɺمة ࢭʏ طرق إدارة الموارد الȎشرʈة من خلال مجموعة من     Oracle HCM Cloudعڴʄ نظامEmarates و  DXN شركۘܣ   

 .المɢافآتالمراحل مثل التوظيف، إدارة الأداء، التدرʈب والتطوʈر، إدارة الرواتب، و 

التوظيف  -أ  التوظيف وذلك بɴسبة  DXN  شركة    :مرحلة  ࢭʏ تقليص وقت  تحسنًا أك؄ف  الذɠاء 40شɺدت  تقنيات  %  بفضل استخدام 

الإمارات   ط؈فان  حققت  ح؈ن   ʏࢭ الذاتية،  الس؈ف  تحليل  وأدوات   ʏشركة  30الاصطناڤ عرفت  كما   ،  % DXN    تم التوظيف  دقة  تحس؈ن 

بɴسبة   التوظيف  دقة  ɲسبة35تحس؈ن  الإمارات  ط؈فان  حققت  بʋنما  للمرܧݰ؈ن،  الدقيق  التصɴيف  بفضل  استخدام    %25   بفضل   %

 أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ للتصɴيف والتحليل . 

% ࢭʏ الإنتاجية Ȋعد تنفيذ التقييمات الشɺرʈة، ࢭʏ ح؈ن شɺدت ط؈فان الإمارات زʈادة  30زʈادة بɴسبة   DXN شɺدت  :مرحلة إدارة الأداء   -ب

ارتفع     DXNالإنتاجية Ȋعد استخدام نظام التقييم الدوري، أما بالɴسبة لتحس؈ن التفاعل مع الموظف؈ن بالɴسبة لشركة    %  ࢭ20ʏبɴسبة  

%  مع تقديم  20% بفضل تقديم Ȗغذية راجعة مستمرة، أما بالɴسبة لط؈فان الإمارات فقد ارتفع التفاعل مع الموظف؈ن بɴسبة  25بɴسبة  

 . DXNالتغذية الراجعة Ȋشɢل دوري، وɸذه النتائج  Ȗعود إڲʄ ال؅فك؈ق الأك؄ف عڴʄ التقييم المستمر و التدرʈب الموجه داخل شركة  

% بفضل تخصيص ال؄فامج التدرȎʈية بناءً عڴʄ احتياجات 40بɴسبة    DXNمرحلة التدرʈب والتطوʈر: زادت فعالية التدرʈب ࢭʏ شركة    -ث

% ع؄ف تخصيص التدرʈبات حسب احتياجات الموظف؈ن، ارتفعت  35زادت بɴسبة  الموظف؈ن، أما فعالية التدرʈب بالɴسبة لط؈فان الإمارات  

% Ȋعد التدرʈبات المسْڈدفة، ونȘيجة لاستخدام التقييمات التكيفية، حيث أصبح التقييم جزءًا  28بɴسبة  DXN كفاءة الموظف؈ن لشركة  

  ࢭʏ شركة ط؈فان الإمارات Ȋعد تلقي التدرʈبات المتخصصة. %25تحف؈ق الموظف؈ن ،كما ارتفعت بɴسبة  من دورة تدرȎʈية مستمرة، مما زاد من

% ، وʉعود ذلك إڲʄ دمج الأدوات  20أك؄ف ࢭʏ وقت حساب الرواتب بɴسبة    تقليصًا DXNشركة  مرحلة إدارة الرواتب والمɢافآت: حققت    - - ج

ܥݨلت  تقليصًا أك؄ف للأخطاء     DXNن شركة %،  كما أ 15المتقدمة ࢭʏ النظام لȘسرʉع حساب الرواتب  مقارنة بـط؈فان الإمارات الۘܣ حققت 

بفضل الأتمتة والتحقق التلقاǿي، فɺذه الفروقات قد Ȗعود إڲʄ   %12% مقارنة بـط؈فان الإمارات الۘܣ ܥݨلت  18ࢭʏ حساب الرواتب بɴسبة  

 . DXNاختلاف ࢭʏ ݯݨم العمليات وȖعقيد ɸيɢل الرواتب  ࢭʏ ط؈فان الإمارات مقارنة Ȋشركة 

%، بفضل النظام المتطور لتقارʈر  40  بɴسبة  الأداءمرحلة تقارʈر الأداء والشفافية: ط؈فان الإمارات ܥݨلت زʈادة أك؄ف ࢭʏ سرعة تقارʈر     - ح

الشركة تحسنًا أعڴʄ ࢭʏ   حققت نفس% بفضل استخدام تقارʈر تفاعلية ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، بʋنما 35الۘܣ ܥݨلت  DXNالأداء مقارنة Ȋشركة  

 .% ࢭʏ ط؈فان الإمارات باستخدام أدوات التحليل المتقدمة20  الذكية، مقابلفضل أدوات التحليل % ب25دقة التقارʈر بɴسبة 

I- 6-   النتائج الم؅فتبة عن تطبيق نظامOracle HCM Cloud   الشركت؈ن ʏࡩ  

لنظام   كفاءة    Oracle HCM Cloudبتطبيقɺما    ʏࢭ الكب؈ف  التحسن  ʇعكس  مما  التوظيف  وقت  تقليص   ʏࢭ تحسنًا  الشركت؈ن  حققت 

الأداء   إدارة  من تحس؈ن  استفادتا  أٰڈما  كما  المالية،  الكفاءة  يدل عڴʄ تحس؈ن  ما  وɸذا  التوظيف  دقة  ذلك تحس؈ن  إڲʄ جانب  التوظيف، 

 رئʋسيًا ࢭ
ً

الفردية للموظف؈ن، إڲʄ جانب ذلك فإن الأتمتة ɠانت عاملا ال؄فامج بناءً عڴʄ الاحتياجات  التدرʈب ع؄ف تخصيص  ʏ  وزʈادة فعالية 

ليص الأخطاء، وتحس؈ن الشفافية  ࢭʏ إدارة  الرواتب والمɢافآت، وȖعزʈز الأداء العام للموظف؈ن، ومع ذلك  تختلف النتائج ب؈ن الشركت؈ن  تق

حققت  تحسنا أك؄ف ࢭʏ وقت التوظيف، ودقة التوظيف، والإنتاجية،  والتفاعل مع     DXNبناءً عڴʄ احتياجات ɠل مٔڈما، حيث أن شركة  

كما أٰڈا أظɺرت تقدمًا    DXN الموظف؈ن مقارنة بـط؈فان الإمارات، كما أن ɸذه الأخ؈فة  حققت تحسنا أك؄ف ࢭʏ سرعة التقارʈر مقارنة Ȋـشركة  

 أك؄ف ࢭʏ تقارʈر الأداء.

  . تحليل النتائج: 5
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الم إدارة  وظيفة  أداء  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  الأساسية  العوامل  من  اݍݰديثة  الȎشرʈة  الموارد  معلومات  نظم  داخل  Ȗعد  الȎشرʈة  وارد 

صلنا  المؤسسات، من خلال توف؈ف أدوات مبتكرة لتحليل البيانات وأتمتة العمليات الإدارʈة، وɸذا ما حاولنا إثباته ࢭʏ دراسȘنا ɸذه، والۘܣ تو 

  فٕڈا ݝݨموعة من النتائج التالية:  

* تم إثبات ܵݰة الفرضية الأوڲʄ الۘܣ مفادɸا أن تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تقليص وقت التوظيف ࢭʏ شركۘܣ   

Emarates  و DXN  عد تطبيقȊ تقليص وقت التوظيف ودقة التوظيف ʏحيث تب؈ن من نتائج الدراسة أن الشركت؈ن عرفتا تحسنا كب؈فا ࢭ ،

شركة    Oracle HCM Cloudنظام   أن  استخدامɺا DXN غ؈ف  بفضل  التوظيف  وقت  تقليص   ʏࢭ أك؄ف  تحسنًا  الذɠاء    شɺدت  تقنيات 

الاصطناڤʏ وأدوات تحليل الس؈ف الذاتية، كما حققت تحسنا كب؈فا ࢭʏ دقة التوظيف بفضل اعتمادɸا عڴʄ التصɴيف الدقيق للمرܧݰ؈ن،  

 واستخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ بالمقارنة مع ط؈فان الإمارات. 

ع  *  تم إثبات ܵݰة الفرضية الثانية الۘܣ مفادɸا بأن تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية والتفاعل م

  ʏࢭ نظام  DXN و  Emaratesشركۘܣ  الموظف؈ن  تطبيق   ʏࢭ باɸرا  نجاحا  الشركت؈ن حققتا  أن  من  بالرغم   ، Oracle HCM Cloud    الذي عاد

ري، وزʈادة التفاعل مع الموظف؈ن ࢭʏ الشركت؈ن لكن  باɲعɢاسات إيجابية  من خلال زʈادة ɲسبة الإنتاجية Ȋعد استخدام نظام التقييم الدو 

  حققت نتائج أفضل من شركة الإمارات، وʉعود ذلك إڲʄ ال؅فك؈ق الأك؄ف عڴʄ التقييم المستمر والتدرʈب الموجه داخل شركة. DXNشركة  

ʄإڲ يؤدي  اݍݰديثة  الȎشرʈة  الموارد  معلومات  نظم  تطبيق  بأن  مفادɸا  الۘܣ  الثالثة  الفرضية  ܵݰة  إثبات  تم  التدرʈب   *   فعالية  تحس؈ن 

زادت فعالية عملية التدرʈب ࢭɠ ʏلتا الشركت؈ن    Oracle HCM Cloud، فنȘيجة تطبيق نظام  DXNو   Emaratesوكفاءة الموظف؈ن ࢭʏ  شركۘܣ  

شركة   أن  غ؈ف  الموظف؈ن  احتياجات   ʄعڴ بناءً  التدرȎʈية  ال؄فامج  تخصيص  نتائج  DXNبفضل  مع  بالمقارنة  أفضل  نتائج  ط؈فان    حققت 

ونȘيجة   المسْڈدفة،  التدرʈبات  Ȋعد  الشركت؈ن   ʏࢭ ايجابية  نتائج  عرفت  بدورɸا  الۘܣ  الموظف؈ن  لكفاءة  بالɴسبة   اݍݰال  كذلك  الإمارات، 

الأفضلية  وɠانت  الموظف؈ن،  تحف؈ق  من   زاد  مما  مستمرة،  تدرȎʈية  دورة  من  جزءً   التقييم  أصبح  حيث  التكيفية،  التقييمات  لاستخدام 

  . DXNلشركة 

* تم إثبات ܵݰة الفرضية الراȊعة الۘܣ مفادɸا بأن تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ʇساɸم ࢭʏ تقليص زمن حساب الراتب  

، حيث حققت الشركت؈ن تحسنا كب؈فا ࢭʏ وقت حساب الراتب وتقليص الأخطاء المرتبطة  DXN و   Emaratesوالأخطاء المرتبطة به ࢭʏ شركۘܣ  

حققت تقليصًا أك؄ف ࢭʏ وقت حساب الرواتب مقارنة بط؈فان الإمارات،    DXNغ؈ف أن شركة    Oracle HCM Cloudا لنظام  به Ȋعد تطبيقɺم

وʉعود ذلك إڲʄ دمج الأدوات المتقدمة ࢭʏ النظام لȘسرʉع حساب الرواتب كما ܥݨلت أيضا تقليصًا أك؄ف للأخطاء ࢭʏ حساب الرواتب مقارنة  

ࢭ إڲʄ الاختلاف  الفروقات قد Ȗعود  النظام، فɺذه  يوفرɸا  الۘܣ  الأدوات   ʄي، والاعتماد عڴǿالتلقا الأتمتة والتحقق  الإمارات بفضل  ʏ  بط؈فان 

  .  DXNݯݨم العمليات وȖعقيد ɸيɢل الرواتب  ࢭʏ ط؈فان الإمارات مقارنة Ȋشركة 

ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن سرعة إعداد تقارʈر    * تم إثبات ܵݰة الفرضية اݍݵامسة الۘܣ مفادɸا بأن تطبيق نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة

شركۘܣ     ʏࢭ التقارʈر  ɸذه  ودقة  Ȋعد DXN و    Emaratesالأداء،  الأداء والشفافية  تقارʈر  إعداد   ʏࢭ الشركت؈ن تحسنا كب؈فا  ، حيث حققت 

لنظام   الأداءOracle HCM Cloudتطبيقɺما  تقارʈر  إعداد  سرعة   ʏࢭ أك؄ف  زʈادة  الإمارات  ط؈فان  ܥݨلت  حيث  المتطور   ،  النظام  بفضل 

مقارنة Ȋشركة    ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ تفاعلية  تقارʈر  واستخدام  الأداء،  إعداد    DXNلتقارʈر  دقة   ʏࢭ  ʄأعڴ تحسنًا  الأخ؈فة   ɸذه  بʋنما حققت  

لتحليل  التقارʈر بفضل أدوات التحليل الذكية مقارنة  بط؈فان الإمارات الۘܣ بدورɸا تحسɴت دقة إعداد تقارʈرɸا بفعل استخدامɺا لأدوات ا

 .المتقدمة



دراسة حالة شركۘܣ   - دور نظم معلومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࡩʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة الاقتصادية
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اݍݰديثة   الȎشرʈة  الموارد  نظم معلومات  بأن  رئʋسية مفادɸا  تثȎت ܵݰة فكرة  الفرضيات  ɸذه  Ȗساɸم    -Oracle HCM Cloud نظام    - * 

، حيث Ȗساɸم ɸذه النظم ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة  DXN و   ȊEmaratesشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحس؈ن أداء وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ شركۘܣ   

التفاعل مع الموظف؈ن، وزʈادة   التوظيف، وزʈادة ɲسبة الإنتاجية، وزʈادة  ࢭʏ المؤسسات من خلال تقليص وقت ودقة  الȎشرʈة  إدارة الموارد 

ودقة  ودقْڈا،  الأداء  تقارʈر  إعداد  وسرعة  الأخطاء،  وتقليص  الراتب  حساب  وقت  وتحس؈ن  الموظف؈ن،  وكفاءة  التدرʈب  عملية  فعالية 

قرا  واتخاذ  ࢭʏ  البيانات،  ʇساɸم  مما  العاملة،  للقوى  فعالية  أك؆ف  إدارة  الأنظمة  ɸذه  فتȘيح  الموظف؈ن،  مع  التواصل  وȖعزʈز  سليمة،  رات 

    .تحقيق أɸداف المؤسسة Ȋشɢل أفضل وزʈادة قدرٮڈا التنافسية

  خاتمة: .5

ومع     Oracle HCM Cloud حققتا تحسنًا كب؈فًا ࢭʏ تطبيق نظام    DXNمن خلال ɸذه الدراسة المقارنة تب؈ن أن الشركت؈ن ط؈فان الإمارات و

حققت تحسنا أك؄ف ࢭʏ تقليص وقت التوظيف وزʈادة الكفاءة ࢭʏ الرواتب والمɢافآت، بʋنما  ط؈فان الإمارات ɠانت أك؆ف    DXNذلك فإن شركة  

  .نجاحًا ࢭʏ تحس؈ن الإنتاجية والأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام

 نظام Oracle HCM Cloud امل لإدارة المɢو حل متɸ  شمل مجموعة من الأدوات لإدارة عملياتʉالܦݰابة، و ʄعتمد عڴʇ ةʈشرȎوارد ال

 إڲʄ تقييم الأداء، و୒دارة الرواتب، وʈتم؈ق بالمرونة والقدرة عڴʄ التɢامل مع الأنظ
ً
مة الأخرى،  الموارد الȎشرʈة بكفاءة، بدءً من التوظيف وصولا

  .وʉعمل عڴʄ تحس؈ن الشفافية والمساءلة

   نظام Oracle HCM Cloud  شركة  ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  إدارة  جوانب  جميع  تحس؈ن   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  زʈادة DXNساɸم   ʄإڲ أدى  مما   ،

  الكفاءة، وتقليل التɢاليف، وتحس؈ن التفاعل مع الموظف؈ن. 

   ا نظامɺالۘܣ قدم التحليلية المتقدمة  الأدوات  ،  Oracle HCM Cloudمن الواܷݳ أن شركة ط؈فان الإمارات استفادت Ȋشɢل أك؄ف من 

  .أك؆ف عڴʄ تحس؈ن العمليات اليومية وتقليل الأخطاء الȘشغيلية، وزʈادة الكفاءة ࢭʏ معاݍݨة الرواتب والمɢافآت  DXN بʋنما ركزت شركة  

   من خلال تطبيق نظام*Oracle HCM Cloud حققت شركة ،DXN     ة، حيث تمʈشرȎجميع جوانب إدارة الموارد ال ʏنات كب؈فة ࢭʋتحس

  ʄسبة تصل إڲɴة بʈالإجراءات الإدار ʏعكس التأث؈ف    70-60تقليص الوقت المستغرق ࢭʇ ل مݏݰوظ، مماɢشȊ كما زاد معدل رضا الموظف؈ن ،%

  .الإيجاȌي للنظام عڴʄ كفاءة الشركة و୒نتاجيْڈا

   عت؄ف نظامʇOracle HCM Cloud  ا ساعد كلا من شركةʈًنظامًا قوDXN   تحس؈ن إدارة الموار ʄوشركة ط؈فان الإمارات عڴ ʏة، ࢭʈشرȎد ال

حققت تحسنًا أك؄ف ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب مثل  تقليص     DXN  اݝݨالات، فشركةح؈ن أن كلا الشركت؈ن استفادتا من التحسʋنات ࢭʏ مختلف  

  وقت التوظيف و تحس؈ن التفاعل مع الموظف؈ن، بʋنما حققت ط؈فان الإمارات  تحسنًا أك؄ف ࢭʏ  زʈادة سرعة تقارʈر الأداء. 

 ݳ الدراسة أيضًا أن شركة استفادت Ȋشɢل أك؄ف من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية التوظيف و୒دارة الأداء، ࢭʏ ح؈ن أن شركة   DXN توܷ

 ط؈فان الإمارات استفادت من أدوات التحليل المستمر لتحس؈ن التقييمات وتدرʈب الموظف؈ن. 

ومات الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ࢭʏ دعم وتحس؈ن وظيفة إدارة  كما توصلنا إڲʄ العديد من النتائج الۘܣ تب؈ن الدور الفعّال الذي تلعبه نظم معل

   :ʏا ࢭɸة والۘܣ يمكننا إيجازʈشرȎالموارد ال  
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   حول البيانات  بتحليل  ودقيق،  مستمر  Ȋشɢل  الموظف؈ن  أداء  وتقييم  متاȊعة  الȎشرʈة  الموارد  وأقسام  للمديرʈن  النظم  ɸذه  تȘيح   *

 ʏب، والنجاح الوظيفي، مما يمكٔڈم من اتخاذ خطوات لتحس؈ن أداء الموظف؈ن أو إجراء التعديلات اللازمة ࢭʈالإنتاجية، والتفاعل مع التدر  

  .اس؅فاتيجيات الموارد الȎشرʈة

   دارة୒و الأداء،  وتقييم  اݍݰضور،  ومتاȊعة  الرواتب،  دفع  مثل  الروتيɴية  الإدارʈة  الوظائف  من  العديد  أتمتة   ʏࢭ النظم  ɸذه  Ȗساعد   *

ʏذا التوف؈ف ࢭɺام إس؅فاتيجية أخرى مثل التخطيط    الإجازات، فɺم ʄة ال؅فك؈ق عڴʈشرȎساعد موظفي إدارة الموارد الʇ د يمكن أنɺالوقت واݍݨ

  للقوى العاملة، وتنمية المɺارات، وȋناء اس؅فاتيجيات الموارد الȎشرʈة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام للقسم، وللمؤسسة كɢل. 

  منصات مثل  مختلفة،  قنوات  ع؄ف  الȎشرʈة  الموارد  و୒دارة  الموظف  ب؈ن  والمستمر  المباشر  التفاعل  Ȗعزʈز   ʏࢭ النظم  ɸذه  Ȗسɺم   *

التواصل الشفاف وʈقلل من   التوضيحات، مما ʇعزز  الاستفسار الإلك؅فوɲي أو نظم الاستȎيانات، فيمكن للموظف طرح الأسئلة أو طلب 

   .الغموض ࢭʏ السياسات والإجراءات

  ا لتɢاليف الإدارʈة من خلال تحس؈ن العمليات وتقليل اݍݰاجة للموارد الȎشرʈة ࢭʏ إدارة المɺام اليومية،  * Ȗسɺم ɸذه الأنظمة ࢭʏ تقليل 

  مما ʇسمح بتوجيه الموارد نحو اس؅فاتيجيات تطوʈرʈة. 

  رʈتطو العاملة،  القوى  بتخطيط  المتعلقة  الإس؅فاتيجية  القرارات  اتخاذ  تدعم  متقدمة  وتحاليل  دقيقة  بيانات  الأنظمة  ɸذه  توفر   *

  .الموظف؈ن، والتوظيف

   نظام تطبيق  بفضل  الشركت؈ن  كلا   ʏࢭ الرواتب)  الأداء،  (التوظيف،  الرئʋسية  اݝݨالات  جميع   ʏࢭ تحقيق تحسن  تم   *Oracle HCM 

Cloud   ، 

 ذا النظام لتحس؈ن العمليات وتقليل الوقت المرتبط بالإجراءات اليدɺاݍݰلول الܦّݰابية ل ʄلتا الشركت؈ن عڴɠ ةحيث اعتمدتʈو. 

  اسȘنادا لما سبق يمكننا اݍݵروج بمجموعة من التوصيات التالية:  

   الموارد معلومات  نظم  استخدام   ʏࢭ مɺاراٮڈم  لتعزʈز  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  لفرʈق  مستمرة  تدرʈب  برامج  توف؈ف  المؤسسات   ʄعڴ يجب 

  الȎشرʈة Ȋشɢل فعّال.  

   .معلوماٮڈم الܨݵصية ʄلة الاستخدام للموظف؈ن تمكٔڈم من الوصول إڲɺات تفاعلية سɺتوف؈ف واج ʏبڧɴي  

   لتحديد الȎشرʈة  الموارد  معلومات  نظم  توفرɸا  الۘܣ  للبيانات  المتقدم  التحليل  تقنيات  من  الاستفادة  الȎشرʈة  الموارد  إدارة   ʄعڴ يجب 

  التوجɺات المستقبلية ࢭʏ سوق العمل.

  ة التغ؈فات التكنوʈشرȎم أن تواكب نظم معلومات الموارد الɺعية . من المʉشرȘلوجية وال  

  .ات عالية من الأمان وحماية اݍݵصوصيةʈالمؤسسات ضمان مستو ʄيجب عڴ  

 .داف المؤسسة وتحس؈ن العملياتɸتحقيق أ ʏة لمدى نجاح النظام ࢭʈة بإجراء تقييمات دورʈشرȎقياس فعالية نظم معلومات الموارد ال 

 ) يانات تحليل الأعمال الكب؈فةȋو ʏاء الاصطناڤɠالتقنيات اݍݰديثة مثل الذ ʏثمر ࢭȘسȖ المؤسسات أن ʄيجب عڴBig Data  .(  
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