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 بسُ الله اٌشحماْ اٌشحٍُ

 إىذاء

 إلى ِٓ ًضعأً في طشٌك الحٍاة، إلى ِٓ عٍّأً اٌخفأً في اٌعًّ ًاٌصبر

 ًاٌطٌّح ٌٌٍصٌي ٌلأفضً، إلى ِٓ صشفا اٌغالي ًاٌنفٍس في سبًٍٍ  

 إلى ًاٌذاي اٌعضٌضٌٓ 

 إلى ِثاي اٌعطاء ًاٌىبرٌاء ًاٌخضحٍت

 إخٌأً ًأخٌاحً 

 إلى ِٓ لاسمني سيش اٌٍٍالي ًسنذًٔ ًحفضًٔ  

 صٍِلاحً في اٌذساست

  "ٌق اٌذوخـــــــــــٌس "غشبً لذًس إلى ِٓ سيش ِعنا ًأسشذٔا ًحعب ِٓ أجٍنا أسخارٔا الدخٌاضع ً الخٍ 

 إلى وً الأساحزة اٌىشاَ أداَ الله عٍٍىُ اٌصحت ًاٌعافٍت 

 أىذي إٌٍىُ بحثً ىزا 

 ًأبٍغىُ إْ إنهائً عًٍّ لم ٌىٓ ٌٍخُ ٌٌلا دعّىُ، ًأتمن َّى أْ ٌناي سضاوُ



 

II 

 

 شىش ًحمذٌش

 ٍُ ًًفمنــــــــــا إلى بٌٍغنا ىزهأًلا ًلبً وً شًء، نحّذ الله عض ًجً اٌزي أٔعّنـــــــا بنعّت اٌع

 . "اٌذسجت ٔذعٌه ًٔمٌي "اٌٍيُ ٌه الحّذ حخى حشضى، ً ٌه الحّذ إرا سضٍج، ً ٌه الحّذ بعذ اٌشضا 

 ٔشىش ًِا حىفٍنا وً عباساث اٌشىش ٌٌٍاٌذٌٓ اٌٍزاْ ٌٌلاهما ِا ًٌذٔا ًِا دسسنا ًِا ونا ىنا اٌٌٍَ، 

 ٔشىش حعبيّا ًإٌثاسهما اٌغالي ًاٌنفٍس ٌيرًٔا في ىزا الدنبر. 

 ٔخمذَ باٌشىش الجضًٌ  إلى  وً ِٓ ساعذٔا في إيجاص ىزا اٌعًّ

 ً بالأخص إلى الأسخار الدششف اٌذوخٌس "غشبً لذًس " عٍى حٌجٍياحو اٌمٍّت 

 ً الإسشاداث اٌصائبت اٌخى لم ٌبخً بها عٍٍنا 

 ٌخمذٌش الى اٌسادة الأساحزة أعضاء لجنت الدنالشت عٍى حفضٍيُ وّا ٔخمذَ بجضًٌ اٌشىش ًا

 بمبٌي الاشتران في ِنالشت ىزا اٌبحث الدخٌاضع ًحمٍٍّو ، 

 .ً إلى وً ِٓ بزي ِعنا جيذا ًًفش ٌنا ًلخا، ًٔصح ٌنا لٌلا، ٔسأي الله أْ يجضٌيُ عنا خير الجضاء
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 : الملخص       

( ػاٍلاً ٕائلاً في ػاىٌ الأػَاه. تذُٗ POSفي اى٘قد اىحاضش ، أصثحد ّقاط اىثيغ )

ّظاً ٍؤذَد ٍْاسة ، قذ ذظٖش الأػَاه اى٘سقيح اىَرشامَح ٗقذ ذحذز ٍشنلاخ ٍرؼذدج ّظشًا لأُ 

حيس  .[1]مو شيء ٍنر٘ب يذٗياً في سعو ٍِٗ اىَشظح ألا ينُ٘ ضَاُ سلاٍح اىثياّاخ ٍحقق 

ّريعح ٍ٘ش٘قح  ٗدقيقح في مو ٍؼاٍيح ذحراض اىَراظش إىى طشيقح فؼاىح ٗمفؤج ىيرخزيِ ٗإػطاء 

يرَصو في  للحد من هذا الإشكاليٍ٘يح. ٍِٗ ْٕا ذأذي اىحاظح إىى ذط٘يش ّظاً ّقطح تيغ ٍحسِ 

ٍِ اىؼَيياخ ٗاىَؼاٍلاخ اىرعاسيح  في ٗقد يجري عدد كبير وهائل تشّاٍط سطح ٍنرة ، 

ٍِ اىق٘ائٌ اىري ذساػذ صاحة قصيش ظذا ٗتطشيقح ٍْظَح ٗ دقيقح . ٕزا اىثشّاٍط يشَو اىنصيش 

 . ي٘فش ٍشاقثح اىَثيؼاخ ٍثاششج مَا حاىَرعش ػيى إداسج ظَيغ الأقساً ٗالأّشطح اىرعاسي

العمليات والمعاملات  ،برنامج سطح مكتب ،المبيعات ،نقطة البيع  :الكلمات المفتاحٌة       

 المتجر .،التجارية 
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Abstract: 

 Nowadays, Point of Sale (POS) has become a huge factor in the 

business world. Without a proper automated system, backlogs of 

paperwork may arise and various problems may occur since everything is 

manually written to a log and data integrity is likely to be unrealized [1]. 

Where stores need an effective and efficient way to store and give a 

reliable, efficient and accurate result in every daily transaction. Hence the 

need to develop an improved point of sale system to reduce this problem, 

represented by a desktop program, which conducts a huge number of  

commercial operations and transactions in a very short time and in an 

organized and accurate manner. This program includes a lot of lists that 

help the store owner to manage all departments and commercial activities 

and also provides direct sales control. 

Keywords: points of sale, sales, desktop application, commercial 

operations and  transactions, store .     
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Résumé: 

 

     De nos jours, le point de vente (POS) est devenu un facteur 

énorme dans le monde des affaires. Sans un système automatisé approprié, 

des arriérés de documents peuvent survenir et divers problèmes peuvent 

survenir car tout est écrit manuellement dans un journal et l'intégrité des 

données est susceptible de ne pas être réalisée [1]. Où les magasins ont 

besoin d'un moyen efficace et efficient de stocker et de donner un résultat 

fiable, efficace et précis dans chaque transaction quotidienne. D'où la 

nécessité de développer un système de point de vente amélioré pour 

réduire ce problème, représenté par un programme de bureau, qui 

effectue un grand nombre d'opérations et de transactions commerciales en 

un temps très court et de manière organisée et précise. Ce programme 

comprend de nombreuses listes qui aident le propriétaire du magasin à 

gérer tous les départements et activités commerciales et fournit également 

un contrôle direct des ventes. 

    Mots clés : points de vente, ventes, application bureautique, 

opérations et transactions commerciales, magasin .  
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 الجداول 9 قــائـمـة
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 9 الصور قـــائمة

 

 انصفحت انؼُىاٌ سقى
 07 صىسة نهسدم انُقذٌ انقذَى 01انشكم 

 UML 13حقسُى يخططبث نغت انًُزخت  02انشكم 

 16 يخطظ حبنت الاسخخذاو"انذخىل نهُظبو" 03انشكم 

 17 يخطظ حبنت الاسخخذاو "إداسة انًسخخذيٍُ" 04انشكم 

 18 "إداسة انًُخدبث"يخطظ حبنت الاسخخذاو  05انشكم 

 18 "إداسة انؼًلاء"يخطظ حبنت الاسخخذاو  06انشكم 

 19 "إداسة انفىاحُش وانًبُؼبث"يخطظ حبنت الاسخخذاو  07انشكم 

 20 "انذخىل نهُظبو " يخطظ انُشبط  08انشكم 

 20 "إداسة انًسخخذيٍُ "يخطظ انُشبط  09انشكم 

 21 يخطظ انُشبط " إداسة انًُخدبث" 10انشكم 

 21 .إداسة انؼًلاء "يخطظ انُشبط  11انشكم 

 22 "انفىاحُش وػًهُت انبُغإداسة  "يخطظ انُشبط  12انشكم 

 23 انًخطظ انؼبو نهفئبث 13انشكم 

 30 واخهت حسدُم انذخىل نهخطبُق 14انشكم 

 30 انىاخهت انشئُسُت نهخطبُق 15انشكم 

 31 واخهت إضبفت انًُخدبث 16انشكم 

 32 واخهت إداسة انؼًلاء 17انشكم 

 32 واخهت إداسة فبحىسة انًشحدغ 18انشكم 

 33 واخهت فبحىسة انًشحدغ 19انشكم 

 33 كىد دانت قشاءة انبُبَبث يٍ قبػذة انبُبَبث 20انشكم 

 21انشكم 
كىد دانت إضبفت، حؼذَم، و حزف انبُبَبث يٍ قبػذة 

 انبُبَبث
34 

 34 كىد دانت فخح الاحصبل 22انشكم 
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 الـمـقـدمــة 

 شنت  فني ارتقن  حين  اليومينة حياتننا فني تنثثيرا الأكثنر العلنوم منن الآلي الإعلام يعتبر

 لمنا نظنرا وذلك الآلي التطبيقي المستوى إل  البسيط التصوري الاستغلال مستوى من المجالات

 طردينا توافن  الارتقنا  وهنذا ، المعلومنات معالجنة وسرعة بالدقة تتميز التي الخدمات من يقدمه

 أصننبحت. بثنواعهننا الإلننتكترونية والخنندمات البرمجيننات علنن  الطلننب زينناد  مننع ملحننوظ وبشننكل

اىقذيٌ ػثااسج ٖا أصينقاط البيع التي  أنظمة بينها من التي و الأنظمة من العديد إل  الإنسان حاجة

تؼاذ اّرٖااء  َشارش فااذ٘سج ىي حاشسٗ اىثاائغقً٘ ترسعيو ػَييح اىثياغ اىراي قااً تٖاا ذ آىح حاسثح  ػِ

ىناو  ذظٖاشاىراي  اىرفاصايوأّٖاا ٍحاذٗدج  حياسح طشيقاػَييح اىثيغ، ٗقذ ظٖشخ ػذج ػي٘ب ىٖزٓ اى

إىى أُ ٍِ يقً٘ تٖا ٕ٘ شخص ٍَاا  رىل إضافحً  ػَييح ٍعٖذج ٗ ذأخز اىنصيش ٍِ اى٘قد ػَييح تيغ 

 . قذ يزيذ رىل ٍِ احرَاىيح حذٗز الأخطاء

 :الإشكالٌة  بٌان

اىَثيؼاخ ٕي الأدٗاخ الأساسايح فاي أ  ٍؤسساح ذعاسياح ، إُ  ،إضافح ىَا مَا رمشّا آّفا 

ٗاىخساسج لأ  ػَو ػيى ٍؼيٍ٘اخ ٍفصيح ػِ اىَثيؼاخ اىري ذرٌ ىيَسااػذج فاي حيس يؼرَذ اىشتح 

 ّريعاح ٗ ، فَِ اىَؤمذ أُ الأػَااه سارْٖاس، حاسثحاىرحقق ٍِ اىَ اذخار اىقشاس ٗاىرْفيز ، إرا ىٌ يرٌ

 اذخاار فاي ىيَسااػذج الإداسج إىاى ٍلاحظااخ يقاذً ّظااً ضايافح إىاى ذعزئاح أٗ ذعااسج في أ ، ىزىل

 .اىيذ ٍرْاٗه في اىثيغ ّقاط أّظَح فئ ذنُ٘ اىز  اىَناُ ٕ٘ ٕٗزا ، اىقشاس

  :أهذاف انذساست

 اىَراااظش لإداسج ذحناٌ ى٘حاح ذا٘فيش ٕا٘ذصاَيٌ ٗتشٍعاح ٕازا اىْظااً  ٍاِ اىشئيساي اىٖاذ 

 ٗقد أ  في ٍرعشٓ اىَسعو اىَسرخذً يذيش(. اىثائؼيِ) اىَرعش ىَذيش اىؼي٘ب ٍِ خاىيح ٗاىَثيؼاخ

 اىَرعاش فاي اىناٍاو ٗاىارحنٌ اىرْظايٌ ذا٘فيش إىاى أساساي تشانو اىْظااً ٕازا يٖذ   ،آىي ّظاً إّٔ. 

 . اىَثيؼاخ ٗ صلاحياخ اىَسرخذًٗ

 :افغ انذساست ود

 تايِ الأفضاو ٕا٘ اىنَثيا٘ذش ٗ ، اىؼااىٌ ٕازا فاي ذط٘يشٕا ذٌ اىري اىرقْياخ ٍِ اىؼذيذ ْاكٕ

 اى٘قااد فااي ٗىناِ. اىَساارْذاخ ىنراتااح ٗاىا٘س  اىقيااٌ اىْااا  اسارخذً ، ط٘يااو ٗقااد قثاو. ٕااؤلاء ماو

 في اىثيغ ّقطحٍِ خلاه امرشا   أىَْٖا ىقذ. اىَشنيح ٕزٓ ىحو الآىيح الأّظَح ذط٘يش يرٌ ، اىحاضش
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اىز  يؼاّي صاحثٔ ٍاِ ػاذج ٍشاامو إَٖٔاا ػاذً ٍؼشفاح مَياح اىَخازُٗ اىَرثقاي   "ٍرعش سحَح"

مسة هذا التنثثير فني حقنل دراسنتنا لاومن هذا المنطل  ارتثينا م ، ىنو ٍْرط ٗ اىذيُ٘ اىَسعيح .. 

لتنوفير نظنام يسنهل نظنام نقطنة بينع برنامج سطح مكتنب يسنمح بنردار   تصميم وتطويروهو  لاأ

  ،ويندير عملينات الندين المسنجلة  بغية ربنح الوقنت والجهند العملا  إل  أقص  حدتعاملات مع ال

 ػَاو ياذٗس .كما يمكن للبائع ممن خلالنه لنشنا  فناتور  مرتجنع للزبنون عنند إرجاعنه لمننتج منا 

 ىقاػذج اىثياّاخ . SQL Serverتاسرخذاً  #Cتشّاٍط سطح ٍنرة تيغح  ذصَيٌ ح٘ه اىَششٗع

   :هٌكلة أجزاء البحث

 :يلي كما مقسم التقرير هذا 

 المفناهيم التني تتعلن  بمختلن   للتعرين  نتطر  فينه :(البٌع نقطة) لالفصل الأو

   .نظاموكيفية تسيير ال نقطة البيع ب

 وتحديد التطبي  نظام وص  الفصل هذا في سيتم :(النمذجة) الثانً الفصل 

 . الفاعلين

 .لنصل إل  تصميم برنامج وقاعد  بيانات مفصلة المستخدمين حالات شرح مع

  الأدوات  و وصننن  بشنننرحه فيننن نقنننومحيننن   :(انجلللاز النظلللام)الفصلللل الثاللللث

 .النظام اتواجه وتوضيح ووالتقنيات المستخدمة في تطويرالبرنامج 
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 و دراسة الموجود 9 تحلٌلالفصل الأول 

 :مقدمة  6.6

 ، الآن عقندين من لأكثر المتقدمة البلدان في المبيعات في التكنولوجيا تطبي  تبني تم لقد

 وعملياتهننا وخنندماتها سننلعها كفننا   تحسننين فنني البلنندان هننذ  حكومننات رغبننة إلنن  ذلننك ويعننزى

 - صعبًا أمرًا محوسب POS نظام إل  تقليدي نقدي تسجيل نظام من التحول يكون قد .ومسا لتها

 فرن ، ذلك ومع. تجنبها يجب التي العثرات وبعض مراعاتها يجب التي العوامل من العديد فهناك

و  وقنتال يسنتح  تجعله أن يمكن صاحب المبيعات عمل عل  تعود التي والفوائد الاستثمار عائد

 [2] . جهدال

 أكثنر كوننه إلن  بالإضافة مجيد، نقدي سجل هو البيع نقاط نظام فرن ، الأساسي بالمعن 

 مدروسنة عمنل قنرارات اتخناذ فني تسناعد مفصنلة تقنارير إنشنا ه يمكن ، النقد سجلات من كفا  

 مقندار قلنلي أن ويمكنن ، الإنتاجينة فني امكاسب و ، المال البيع نقاط أنظمة وفري كما أكبر، بشكل

 . هلعمل الأساسي التركيز عن بعيدًا التاجر قضيهي الذي الوقت

 بشنكل الإحاطنةتطرقنا في هذا الفصنل إلن   الإلمام بكافة جوانب الدراسة وحت  نستطيع

نتوصل إل  فهم دقين  للواقنع  خلالهمن ،  البيع المثلوفة طر  مختل  كذا وام نقطة بيع بنظ عام

   .ستطيع القيام بحل تنظيمي وإنشا  تصوري مستقبلي للنظاملن،  نفسه

 :بٌعمفاهٌم عامة لنظام نقطة  1.0

هم وأشنكالهم وأعمنارهم علن  اخنتلا  أننواع البشنريقنوم بنه  تجناريهو نشاط   :البٌع  -0.1.0

ستهلاك أحد السلع لاويقترن بعملية الشرا  والتي تتم بغرض تلبية احتياج إنساني  ،بغرض الربح

وتتم بين طرفين همنا البنائع النذي يقندم السنلعة أو الخدمنة مقابنل  ، الخدمات التي يقدمها البائع وأ

ثمن متف  عليه والمشتري الذي يسنتقبل السنلعة أو تن دى إلينه الخدمنة بعند دفنع ثمنهنا أو الاتفنا  

  [3] عل  السداد الآجل أو تقديم احد ضمانات الدفع

نظننام المعلومننات هننو عبننار  عننن  9  (Information System)المعلومللات نظللام -0.0.6

مجموعة الخطوات والإجرا ات التي تتبع لتشغيل نظاماً لمعالجة البياننات لغاينة تنوفير، وتوليند، 

وجمع، وتنظيم، وتخزين، واسترجاع المعلومات في م سسنة منا أو أينة جهنة فني المجتمنع حنول 
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لمنوارد، والننظم، أنشطة أو ظنرو  خاصنة، وينتم ذلنك باسنتخدام مجموعنة منن المسنتلزمات، وا

 [4] . .والأساليب الفنيّة

 معناملات يسنجل الذي البرنامج أنه عل  تعريفه يمكن : (Point Of Sale) نقطة البٌع -1.0.6

بيع كان العديد من الأشخاص يستخدمون السجل النقدي الآلني أو القبل تطوير نظام نقطة  ، البيع

 لكن وظيفة هذا الأخير لم تعد كافية فنتم تطنوير أنظمنة نقناط البينع . ،حت  يدويا لإدار  أعمالهم

[4] 

فني عبنار  عنن أنظمنة تسنتخدم  وهن:  (Point Of Sale System)نظلام نقطلة البٌلع  -2.0.6

فهنذا ،  والشركات الصغير  التي تعتمد عل  المنتجات في نظام مبيعناتهم التجارية الأنشطةإدار  

عمليات بيع وإدارتها وأيضاً يساهم في توفير وقت العمل وزياد  الكفا    ابتسيير هكذنظام يقوم ال

 [4].  و تنظيم عمليه البيع وتسريعها

 :مفهوم نقطة البٌع و استخداماتها 1.6

 Bringing the Checkout " مقالتننه فنني( 3102 يونيننو) Tim Bajarin كتننب  

Counter to You "اختناروا التني المنتجنات ويضنعون الأفراد ينقل حي  الممر أو المحطة أن 

 دفعال عند تحد  التي النموذجية العملية. موق  البائع أودفع  عداد عن عبار  الموقع من شرائها

 معالجنة تنتم. المجمنوع علن  والحصنول النقندي السنجل فني عنصر كل بمسح البائع يقوم أن هي

. لاحتياجاته وفقًا بالتجزئة البيع متجر يعتمد  الذي البيع نقاط نظام باستخدام دفعال عند المعاملات

 Do-It-Yourself" بعنوان Los Angeles Times في مقالتها في كارين ذكرت ، لكابلان وفقًا

Solution: أن ،" ابهن الخاصنة بالتجزئنة البينع لبنرامج كبينر  خطنط لنديها صنغير  بقالنة سلسنلة 

 أن يمكنن حين  المتجنر فني لدفعا عداد متجر، أو بالتجزئة بيع متجر عل  ينطب  POS مصطلح

 الأجهز ب ما يتعل في البيع نقطة مصطلح يستخدم ما غالبًا. والمتجر العميل بين المعاملات تحد 

 مننذ المختلفنة الصنناعات منن العديند في البيع نقاط أنظمة استخدام يتم ، دفعبال الخاصة والبرامج

 وكنذلك وصنالونات والكازينوهنات الضنيافة شنركات و والفناد  المطاعم من بدً ا تقنيتها اندماج

 .بالتجزئة البيع بيئات

 الكمبيننوتر شننبكات أكثننر بالتجزئننة البيننع نقنناط أنظمننة معظننم كانننت ، الحننالي الوقننت فنني

 منن أكثنر البينع نقاط أنظمة تنفذ ، ذلك عل  علاو . التجاري الاستخدام في وسهولة وقو  تطوراً 

 ، بالكامنل المتكاملنة المحاسنبة تشنمل التني البينع نقناط حلنول تتنوفر حين  البينع نقاط مهام مجرد
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 التشنغيل وتقنارير ، التثجير وخدمات ، الخدمة وإدار  ، العملا  وإدار  ، المخزون وإدار  وتتبع

 في المختلفة الشائعة والخدمات البرامج من العديد مع تكاملهانتيجة ل جيد  البيع نقاط برامج تعد. 

 الأنشنننطة جمينننع اسنننتيراد ينننتم حيننن  ، المحاسنننبة بنننرامج المثنننال سنننبيل علننن . الحاضنننر الوقنننت

 .للعمالة إدخال أي دون المحاسبة إل  تلقائيًا اليومية والمعاملات

   :بٌع العمل نظام نقطة  2.6

 طرين  عنن عاد ً  ، البيع نقاط نظام في إدخاله يتم ، لشرائه عنصرًا العميل يختار عندما

 الحالينة الأسنعار بحساب ذلك بعد النظام يقوم. يدويًا المنتج رمز إدخال أو الشريطي الرمز مسح

 العمينل يقنرر. والودائنع والرسنوم بها المعمول المبيعات ضرائب إل  بالإضافة الأصنا  لجميع

 .المعاملة النظام ويكمل ، الدفع طريقة

 بالبريند إرسناله أو إيصنال طباعنة إمنا البينع نقناط لنظنام يمكنن ، المعاملنة اكتمال بمجرد

 .العميل إل  الإلكتروني

 :البٌع نقاط أنظمة تستخدم التً الأعمال أنواع 4.0

 شنركة ان هنناكك إذا ، احتمالات هناك. الصناعات من العديد في البيع نقاط أنظمة تُرى

 بعننض تشننمل. آخننر أو وقننت فنني النظننام مننن النننوع هننذا اسننتخدم صنناحبها أن المحتمننل فمننن ،

 :يلي ما البيع نقاط أنظمة تستخدم التي الصناعات

 بالتجزئة بٌعال: 

. المادينة السنلع تبينع التني بالتجزئة البيع متاجر في أساسيًا عنصرًا البيع نقاط أنظمة تعد

 :البيع نقاط حلول من أكثر تستفيد التي الأعمال أنواع عل  الأمثلة بعض يلي فيما

 .والأحذية الملابس -

 .إلكترونيات -

 .غذا  -

 .الأليفة الحيوانات مستلزمات -

 .الترفيه وسائل -

 .أدوات -
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 .المنزلية السلع -

 ضٌافةال: 

. فنند  فني الإقامنة أو مطعنم إلن  النذهاب عنند البينع نقناط نظنام مع تفاعلال المحتمل من

 :يلي ما البيع نقاط تستخدم التي الضيافة صناعة في الأخرى الشركات بعض تشمل

 .مطاعم -

 .مخابز -

 .السفر وكالات -

 .مقاهي -

 .المضيفات -

 .الزفا  خدمات -

 .المنزلي التدبير -

 .خادم -

 المستهلك خدمات: 

 سننبيل علن . منادي مننتج مننن بندلاً  خدمنة فينه تتلقنن  موقن  أي المسنتهلك خندمات تشنمل

 تنندرج التني الأخنرى الشنركات بعنض تشنمل.السنيار  يلغسنعنند  المستهلك خدمةتلقي  ، المثال

 :يلي ما الفئة هذ  ضمن

 .الحلاقة وصالونات الصالونات -

 .صحية منتجعات -

   :نظام نقطة بٌع مزاٌا 4.6

 بالسنعر ةقائمنال فني أو متجنرال في عنصر كل بيع من كدتث البيع نقاط أنظمة : الدقة تحسٌن -   

 تغيينر ويمكنن ، أخنرى منر  تخمينهنا أو الأسنعار إدخنال فني أبدًا الموظفون يخطئ لن. الصحيح

 .الكمبيوتر في فقط واحد بقرص الأسعار

 فنني المناسنب بننالمخزون الاحتفناظ التفصنيلية المبيعننات تقنارير سننهلت : لمخلزونأفضلل ل إدارة -

 التاريخينة البياننات ماواستخد ، الفورية المبيعات واتجاهات ، المتبقي مخزونال تتبع. اليد متناول
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 لإعناد  تنبينهبال القينام للبرننامج يمكنن ، الأحينان منن كثينر فني. أفضنل بشنكل حتياجاتلابا للتنب 

 . المخزون انخفاض عند الطلب

 للرمننوز الضننوئية الماسننحات تجعننل ، بالتجزئننة البيننع إعنندادات فنني   :ةكفللاء أكثللر معللام ت -

 الطلب عملية أن المطاعم ستجد. بكثير أسرع الدفع عملية الأخرى البيع نقاط وميزات الشريطية

 في. الطعام غرفة من المطبخ إل  تلقائيًا الطلبات نقل يتم حي  كبير حد إل  مبسطة بهم الخاصة

 .دقة وأكثر أسرع خدمة عل  العملا  يحصل ، الحالتين كلتا

تضمن العديد من أنظمة نقاط البيع أنه يمكنك تتبع أشيا  مثل جداول  : شؤون الموظفٌن إدارة -

 .عملل. هذا يساعد في تحقي  نتائج أفضل لفري الالمبيعات التي حققها أعضا   الموظفين وعدد

تتضننمن مزايننا نقنناط البيننع أيضًننا أشننيا  مثننل القنندر  علنن  قبننول قنند  : خٌللارات الللدفع الموسللعة -

مجموعة واسعة منن المندفوعات ، مثنل المندفوعات غينر التلامسنية منن جهناز محمنول ، و هنذا 

 .يجعل تجار  التجزئة أكثر تنوعًا

  :فً دراسة نظام نقطة البٌع رحمة  المنهجٌة المتبعة 6.0

 مثننل حرجننة بقضننية يتعلنن  فيمننا خاصننةً  ، هننذا مثننل للغايننة حسنناس لموضننوع بالنسننبة  

 :التالية الحقائ  تقصي طر  نااستخدم ، الأرباح وجني المبيعات

 الأننن ، والمتسنقة الكافينة الاسنتجابة لضنمان الننهج هنذا اعتماد تم 9المنظمة المقاب ت -0

  نناحاول ، خينار عنن للبحن  جيند، بشنكل منظمنة أسنئلة مع ،رحمة متجر إل  بزيار  ناقم

 : المقابلة هذ  غطت. المتجر موظفي كلا من وكمية نوعية بيانات عل  الحصول

 .الموظفون أنفسهم 

 .معرفة استخدام الكمبيوتر 

 وقدموا مشاكلهم لمناقشة وسعدا  منفتحين وكانوا ، للأسئلة المستجيبين فهم من تثكدنا لقد          

 حننول مباشننر  معرفننة علنن  الحصننول فنني الطريقننة هننذ  سنناعدتنا. حلهننا إمكانيننة بشننثن اقتراحننات

 سنيكون تنفيذ  بمجرد المشروع هذا أن وكي  يواجهونها التي المشكلات وبعض تشغيلهم طريقة

 .لهم كبيرًا مساعدًا
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 : من أيضًا المشروع هذا من البيانات عل  الحصول تم : أخرى -1

 الكتابنة عملينات منن أيضًنا المشروع هذا معلومات عل  الحصول تم: المجلات 

  ع.البي نقاط عل  بارزون م لفون/  أشخاص أجراها التي الصلة ذات والأبحا 

 البيع نقاط عل  أبحا  لإجرا  الإنترنت بزيار  ناقم: الإنترنت. 

 .المقالات 

 التعرٌف بمتجر رحمة :   

حند منا يقندم مجموعنة هو محل من محلات البقالة التقليدية ، وهو متجر للخدمة الذاتية كبير الن  

 . متنوعة من المواد الغذائية والمنتجات المنزلية موجود بولاية تقرت بالجزائر

 إدار  المنتجننات والمسننتخدمين و  بسننهولة للمنندير يمكننن ، النظننام تنفيننذ بعنند :المسللؤول

 . العملا 

 تلقائيًنا سنيقوم النظنام لأنعملينات البينع و  ، الفنواتير إدار  فني عملهم يبسط هذا :البائع 

 .بحساب إجمالي المبيعات طباعة الفواتير

 متجر أكثر استقطابا ال ليصبح. المنتجات شرا  لمجرد طويلاً  يلالعم ينتظر لن :العمٌل

 .هل والدقيقة السريعة الخدمة بسبب للعميل

 دراسة نظام نقطة البٌع رحمة : 

 . مبيعاتال في فعالة أدا  توفير إل  ر رحمةمتج مبيعات نظام يهد        

 نظنام بمسناعد  لنذا ، الجوهر هو الوقت يعد ، المواد الغذائية العامة مثل التجارية الأعمال في   

 تقليننل أيضًننا يمكنننهم. إنتاجيننة أكثننر بطريقننة وقننتهم اسننتخدام عمنناللل يمكننن ، المحوسننب المبيعننات

. الأشنخاص منن فقنط محندود عدد تعيين خلال من الرواتب حساب في التحديد وجه عل  نفقاتهم

 النظنام لأن الآن بعند حسنابية عملينة بنثي يقومنوا ولن العميل لاستعلام بسرعة الاستجابة يمكنهم

  .المناسب الوقت وفي دقيقة معلومات عل  بالحصول لهم ويسمح عنهم نيابة بذلك سيقوم

 :تتم مرحلة البيع بمتجر رحمة كما يلي    9 فً متجر رحمةالبٌع  طرٌقة

  9البائع ب 

  تهايوكم وسعرها باعهاي الت السلع هاب يدويا فاتور  إنشا . 
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  لزبونل الفاتور  من نسخة إعطا . 

 دفع أو الفاتور  مبلغ الزبون دفع عدم حالة يف ونيدالب خاص دفترفي  التسجيل 

 . منها جز 

 ايسويهبالديون ف الزبون تذكير . 

  بالزبون:   

 . شرا  السلع اللازمة 

 . استلام وصل التسليم 

  ثمن السلع .دفع 

 9 ومن سلبٌاتها 

   عدم معرفة 

 اى٘قد .ػَييح ٍعٖذج ٗ ذأخز اىنصيش ٍِ 

 . احتمالية حدو  الأخطا  في الحسابات 

 . صعوبة العثور عل  المعلومات 

 

 وهو للبيع منذ سنوات  عتمدكما أن هناك نظام آخر ا:  

  ًالسجل النقدي الآل(Electronic Cash Register) 9 

 عنام فني ريتني جنيمس الصنالون مالك اخترعه الذي ، النقدي السجل هو بيع نقاط نظام أول     

 ، أخطنا  دون المعناملات تسنجيل منن المسنتخدمين النقدي السجل مكّن.أوهايو ولاية من 1781

 [5].  أفضل بشكل المال رأس وإدار  الدفاتر بمسك يسمح مما
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 9 صورة للسجل النقدي القدٌم 0الشكل 

  9من سلبٌاته 

 التندريب يكون ما غالبًا لذا ، تختل  النماذج لان لتشغيلها التدريب بعض تطلبي 

 تسنجيل أجهنز  مع العمل في خبر  هناك كان لو حت  ضروريًا جديد سجل عل 

 . النقد

  أثننا  العمنل مكنان إنتاجينة فقندان أو الجهناز تعطنل حالنة في البيانات فقدإمكانية 

 .الكهربائي التيار انقطاع

  هنذا ،القائم في المتجنر  لنظاما سيرور  تحسين نريد ما بقدر  :النظام القائمأهداف

 :وهي أهدافه له الأخير

 توفير الوقت والجهد، إذ يبيّن نظام نقاط البيع حجم مبيعات منتج معين. 

 سهولة إدار  الفواتير. 

 . تحديد صلاحيات للمستخدمين يتعاملون من خلالها مع عمليات النظام 

   عملا ...،منتجات  ،مبيعات(إدار  جميع أجزا  النشاط (. 

 الحد من الأخطا  لاسيما عبر تحدي  الأسعار آليا عند تغييرها في النظام. 

 سهولة التعر  عل  المنتجات من خلال صورها. 

  تسهيل خدمة العملا . 
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منوظفي ل للغاينة مهمًنا أمنرًا البيع نقاط نظام إل  النقد تسجيل آلة من الانتقال يعد

 معالجنة مجنال فني هنمعمل عل  تعود التي والفوائد الاستثمار عل  العائد لأنهذا المتجر 

ن و من.سيتغير بشكل ايجنابي  للأعمال الفعالة الإدار  أجل من بدقة محاسبةوال المخزون

خلال دراستنا لنقطة البيع بصفة عامة ونظام سير العمل في متجنر رحمنة خاصنة لجثننا 

يعمل هذا البرنامج عل  وهو برنامج نقطة بيع  SaleUp   تصميم وتطوير برنامج إل 

 .التي تواجه أصحاب المتاجر عقباتحل ال

   SaleUp :تعرٌف ببرنامجال

هننو برنننامج سننطح مكتننب يخننتص بننردار  المبيعننات لمحننلات التجزئننة الخاصننة   

،يهنند  هننذا البرنننامج النن  تحسننين سننيرور  العمننل للمسننتخدم بتننوفير  بننالمواد الغذائيننة

  .مفيد  تساعد  عل  ذلك وإضافاتتحسينات 

 برنننامجال هننذا فنني الجدينند  الميننزات بعننض أضننفنا لقنند   :إضننافات جدينند  فنني البرنننامج 

 : متجر رحمة للمستخدمين وملائم جيد تحكم نظام عل  للحصول

 .إصدار فاتور  الإرجاع للمشتري 

   سهولة التعر  عل  صاحب الدين من خلال تسجيل المبلغ المتبقني النذي لنم ينتم تسنديد

 بالفاتور  خاصته

 .يحتوي عل  لوحة التحكم سهلة وبسيطة 

  .  يتميز بالسرعة والدقة والمرونة لدى نقاط البيع وخدمة عدد كبير من العملا 

 ا ها .إصدار فاتور  البيع للمشتري بمعلومات الأصنا  التي تم شر 

وطباعتهنا يقنرر  اتكما وردنا من طر  متجر رحمة مشكلة مفادها أنه بعد حفظ المبيع

العميل إرجاع بعض المنتجنات التني قنام بشنرائها بالفعنل ،وهننا يجند المسنتخدم نفسنه فني مشنكلة 

المخنزن حين  أننه لا يمكننه التعنديل فني فناتور  محفوظنة مسنبقا فني  إلن كيفية إرجاع المنتجات 

إنشنا  فناتور  مرتجنع كحنل مناسنب لهنذ  الإشنكالية ،حين  أن  اقترحناومن هذا المنطل  النظام ،

فاتور  المرتجع هي فاتور  تتيح للمسنتخدم إرجناع المنتجنات المباعنة للمخنزن بندون أي مسناس 

 . بفاتور  البيع
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 :بعض التطبٌقات المماثلة  7.0

 والعمنلا  بنائعينال تسناعد وهني العالم أنحا  جميع في المماثلة التطبيقات من مجموعة هناك

  :منها  ذلك في

  Vend POS تستخدم عل  نطا  واسع من قبل متاجر البيع بالتجزئنة للتعامنل منع  منصة

مهام العملا  والمبيعات وإدار  المخزون تتميز بالمرونة وبثسعار معقولة،إنه يوفر خينارات 

 .إدخال البيانات باستخدام لوحة المفاتيح والماوس 

 

 منصة Sapaad pos  هي برامج نقناط البينع قنوي يحظن  بشنعبية بنين أصنحاب المطناعم

وأصننبح هننذا البرنننامج سننهل الاسننتخدام لأصننحاب المطنناعم فنني دبنني، وذلننك بسننبب ميزاتننه 

 .العديد  والتحديثات المنتظمة ويتميز بدرجة مرونة كبير  

 9خ صة الفصل  8.0

الفاعلنة  الأطنرا ديند حهذا الفصل تكوين نظر  تصنورية كافينة للمشنروع وت فيحاولنا 

المحنلات التجارينة بغينة  أصنحابالمشاكل والعراقيل التي يعاني منهنا وأهم  الأساسيةوالعمليات 

و بثقل تكلفة  العملية هذ  ، ومن هذ  الدراسة عملنا عل  تطوير برنامج يسهل تسيير عملية البيع

 هذا البرنامج .  تنفيذ و التصميم في المستخدمة الأساليب تقديم هي التالية الخطو  ستكون ،
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 نموذج و تصمٌم البرنامج الفصل الثان9ً 

  :مقدمة  1.2  

في الجز  الساب  تطرقنا إل  دراسة الموجود في النظام الحالي والتي سمحت لنا بتحليل 

النظام ومعرفة أكبر قدر من المعلومنات حولنه، حين  استخلصننا منهنا جملنة منن المعنار  التني 

تسمح برقامنة تصنور عنن النظنام المسنتقبلي، والنذي يسنتجيب لاحتياجنات المسنتخدمين. فني هنذ  

لغة النمذجنة الموحند  والتني منن خلالهنا سننتعر  علن  أهنم جزئينات  UML المرحلة سنستخدم

للتعبينر عننن التطبين  الننذي سننيتم إنجناز  وتصننميم نظننام  StarUML التصنميم. سنسننتخدم أدا 

   :معلوماتي وف  الخطوات التالية

 إنشا  مخطط حالة الاستخدام (Use Case Diagram) . 

  انشا  مخطط الفئات(Class Diagram) . 

  انشا  مخطط النشاط(Activity Diagram) . 

 :منهجٌة تطوٌر البرنامج  2.2  

 )العملية الموحد ( ستكون الأنسب لإنجازها. UPاعتمادًا عل  طبيعة مشروعنا ، رأينا أن       

 تعرٌف العملٌة الموحدة9 -0

Unified Process  عملينة موحند ( ، هني طريقنة موجهنة للكائننات لتطنوير البنرامج ، إنهنا(

 طريقة عامة تكرارية ومتزايد  ، مدفوعة بحالات الاسنتخدام التني تركنز علن  هندسنة معمارينة.

 توفر العملية الموحد  إطار عمل لتطوير البرمجيات لبنا  أنظمة موجهة للكائنات.

 :الخصائص الأساسٌة للعملٌة الموحدة   -1

 .تعتمد العملية الموحد  عل  المكونات 

  تستخدم العملية الموحد  لغةUML. 

 .تسترشد العملية الموحد  بحالات الاستخدام 

 .التكرارية و التزايدية 
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  9تعتمد طريقة مراحل العملٌة الموحدةUP :عل  أربع مراحل 

 ودراسة : وضع ر ية عامة للمشروع حي  يتم تحديد الاحتياجات تحلٌل الاحتٌاجات

 جدوى المشروع.

  نثخننذ عناصننر تحليننل الاحتياجننات ونطننور بنيننة مرجعيننة ، ويننتم تحدينند التطللوٌر :

 المخاطر ومعظم الاحتياجات.

  9إنها  التحليل والتصميم والتنفيذ والاختبار ثم القيام بتحويل البنينة المرجعينة  البناء

 إل  منتج قابل للتنفيذ مع ضمان احترام سلامتها.

 تسليم المنتج للعميل لإجرا  اختبارات للكش  عن أي شذوذ.: الانتقال 

  أنشطة العملٌة الموحلدة9 تتكلون كلل مرحللة ملن سلسللة ملن الأنشلطة. أنشلطة(UP) 

 :هً

 تتمثنل فني فهنم والتعبينر عنن احتياجنات ومتطلبنات العمينل التعبٌر عن الاحتٌاجات :

 سوا  كانت وظيفية أو غير وظيفية.

 باكتساب فهم متعمن  للقينود المتعلقنة بنثدوات الإدراك منن : يسمح التحلٌل والتصمٌم

خلال مراعا  اختيار الهندسة الفنية التي يتم الاحتفاظ بها منن أجنل تطنوير النظنام و 

 استغلاله.

 يتم تنفينذ النظنام علن  شنكل مكوننات ومكتبنات وملفنات. والغنرض مننه هنو التنفٌذ :

 التخطيط للاندماج.

 نتننائج تنفيننذ جميننع المتطلبننات والتثكنند مننن التكامننل  : تسننمح بننالتحق  منننالاختبللارات

 الصحيح لجميع المكونات في البرنامج.

 [.5: تسليم وتشغيل المنتج ]النشر 

 

  لغة النمذجة المعتمدة: 

 .UML، ستتم نمذجة الحل باستخدام مخططات  UMLبما أن العملية الموحد  تتطلب استخدام 

 لغة النمذجة الموحدة(Unified Modelling Language) UML   :   

لغة النمذجة الموحد  وهي لغة نمذجة رسنومية تقندم لننا صنيغة لوصن   :تعرٌفها  

  عل  البرمجة كائنية التوجه UML العناصر الرئيسية للنظم البرمجية. وتعتمد ال

OOP (Object Oriented Programming)  تستخدم لعمل نموذج مبدئي

لبرنامج سهل الفهم، وتحديد هيكل وسلوك النظام بصيغة مجنرد  عنن أي تفاصنيل 
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تقنية بحي  تصبح مقرو   من قبل أي شخص بغض النظر عن أي تقنينة برمجينة 

 [6] .يثلفها

  UML :ةأهمٌة استخدام لغة النمذجة الموحد     

 تصميم البرمجيات بشكل احترافي . 

  التعديل والصيانة وبكلفة منخفضةسهولة.  

 مخططات UML تساعد المطورين عل  فهم النظام بسهولة وسرعة. 

 لغة تواصل بين المطورين والمصممين  . 

 توثي  التصميم قبل البد  بالبرمجة . 

 الاستقلالية عن أي لغة برمجة معينة وعمليات التطوير . 

 UML:مخططات  

تسنتخدم دلالات دقيقنة، واسنتخدمها البناحثون منن أربعنة عشنر مخططنا  UML يتكنون

لتصميم نمناذج يمكنن الاعتمناد عليهنا للحند منن الأخطنا  البرمجينة الكبينر . تمكنننا لغنة البرمجنة 

الواقع إل  تصميم أقرب للفهم وترجمته برحدى لغنات البرمجنة  الموحد  من تحويل المشروع في

(Java , C++, C# ...)  .لة لعنرض والتعامنل منع عناصنر المخطنط يعطني للمسنتخدم وسني

 Structures) وتنقسنننم هنننذ  المخططنننات إلننن  مجمنننوعتين: مخططنننات البنينننة .النمذجنننة

Diagrames)  والمخططات السلوكية(Behaviours Diagrams)   كما هو موضح فني

 -2-الشكل 

 

 

 

 

 

 .UMLتقسٌم مخططات لغة النمذجة  -1-الشكل 
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  :المستعملة  UML أداة 

هننو برنننامج يسنناعد علنن  رسننم المخططننات  StarUML المخططنناتبرنننامج رسننم 

المستخدمة في تصميم البرامج ويقوم برسم الجداول الأشكال بكنل سنهولة. هنذ  الأدا  تتنيح حفنظ 

 .)صور، ملفات نصية .. (العمل بصيغ متعدد  

 :لقد استخدمنا في مشروعنا هذا ثالثة مخططات 

  مخطط حالة الاستخدام"Use Case Diagram"  : 

  وحالات الاستخدام ( Actors )هو عبار  عن مخطط يظهر التفاعل بين المستخدمين

(Use case).  للنظام المراد إنجاز 

  مخطط النشاط"Activity Diagram" : 

مخططات النشاط عبار  عن تمثيلات بيانية لسير عمل الأنشطة و الإجرا ات التدريجية 

والتكرار والتزامن. في لغة النمذجة الموحد ، تهد  الرسوم البيانية للنشاط إل  مع دعم الاختيار 

 .نمذجة كل من العمليات الحسابية والتنظيمية

  مخطط الفئات"Class Diagram" : 

سهل الرسم نسنبيا ( UML) هو من أحد أنواع مخططات الفئة في لغة النمذجة الموحد  

لفئات المندرجة داخل النظام الواحد، و يشرح أيضنا ، حي  يساعد في استخراج ووص  جميع ا

أنواع العلاقات التي تربط بني مختل  هذ  الفئات، كما يوضح الوظائ  والسمات التي تتمتع هبا 

 كل فئة

 :مجموعة المتطلبات الوظٌفٌة وغٌر الوظٌفٌة  3.2

 :المتطلبات الوظٌفٌة  -0

 .يدعم النظام فاتور  مبيعات الزبون 

 البح  عن المنتج من المنتجات  حسب طلب العملا . يمكن للنظام 

 .يمكن للنظام إضافة منتج 

 .يمكن للنظام حذ  منتج 

 .يمكن للنظام تحدي  منتج 
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 .يمكن للنظام تسجيل البائعين الجدد 

 . يمكن للنظام إضافة خدمة العملا 

 . يمكن للنظام تحدي  خدمة العملا 

 . يمكن للنظام تسجيل الديون 

 اعة الفواتير وفواتير المرتجع ايضا.يمكن للنظام طب 

 .يمكن للنظام عرض جميع سجلات الخدمة وفقًا لمعر  المنتج المحدد 

 .)يمكن للنظام تحدي  كلمة المرور )المس ول والبائعين 

 .)يمكن للنظام تعديل معلومات المستخدمين )المس ول والموظفون 

 :المتطلبات غٌر الوظٌفٌة -1

  المنتوجات في قاعد  البيانات بثمان.يمكن للنظام حفظ 

 .)يمكن للنظام أن يدعم جميع أجهز  الكمبيوتر )كمبيوتر شخصي 

 .بالنسبة لقضايا الأمان ، يمكن للمس ول فقط تغيير كلمة المرور نيابة عن البائعين 

 . يمكن للبائعين الوصول إل  هذا النظام فقط من أجل المبيعات والخدمة 

 :تصمٌم البرنامج   2.3

 :وصف النظام  -0

حي  يقوم  متابعة جميع المعاملات ومتابعة تخزين جميع البياناتيضمن النظام إدار  و 

المسنن ول بننردار  المنتجننات والمسننتخدمين والعمننلا  مننن إضننافة أو تعننديل أو حننذ  كمننا يمكننن 

 للمستخدمين تسيير عملية البيع و إدار  الفواتير عند حدو  عملية البيع ثم طباعتها .

  (Actors) :التعرٌف بالممثلٌن 2-

 الجهات الفاعلة من المحتمل أن تشارك في النظام :     

  هو الشخص الذي يشتري أو واف  عل  شرا  البضائع . نظرًا لأن البيع يشكل  :العمٌل

 معاملة بين طرفين ، فرن المشتري هو أحد أطرا  المعاملة.

 منندير التطبينن  لديننه كننل الامتيننازات كمننا يمكنننه الننتحكم فنني صننلاحيات  : المسللؤول

 المستخدمين  و إدار  المنتجات والعملا  و الفواتير. 
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  هو الشخص الذي يتعامل مع الزبون بصفة مباشر  حي  عند بداينة كنل عملينة  :البائع

 بيع جديد  يقوم بحساب المبيعات ومن ثم إعداد الفاتور  وطباعتها للزبون .

 :التعرٌف بحالات الاستخدام  -2

 

 

 

 حالات استخدام النظام. : 0جدول ال

 :مخططات حالات الاستخدام  -3-0

 : "الدخول للنظام "مخطط حالة الاستخدام -3-0-0

حينن  يقننوم المسننتخدم بهننذ  العمليننة مننن خننلال إدخننال اسننم المسننتخدم وكلمننة المننرور       

 الصحيحة .

 

 

 "الدخول للنظام"مخطط حالة الاستخدام -2-الشكل 

 

 حالات الاستخدام الممثل

 إدار  المنتوجات المس ول

 إدار  حسابات المستخدمين وصلاحياتهم المستخدم-المس ول

 إدار  الفواتير  العميل-المستخدم

 إدار  العملا  العملا -المس ول
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  :       "إدارة المستخدمٌن"مخطط حالة الاستخدام  -3-0-1

فقننط النندخول إلنن  إدار  حسننابات المسننتخدمين ، حينن  يمكنننه  (Admin)يمكننن للمسنن ول      

 .إضافة ، حذ  ، أو تعديل حساب أو عرض قائمة المستخدمين 

 

 ."إدارة المستخدمٌن"مخطط حالة الاستخدام  -3-لالشك

 : "إدارة المنتجات"مخطط حالة الاستخدام  -3-0-2

فقط القيام بعملية إدار  المنتجات من إضافة و حذ  و تعديل و حتن   يمكن للمس ول       

 عرض قائمة المنتجات ، و تتطلب هذ  العملية تسجيل دخول للنظام .
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 "إدارة المنتجات"مخطط حالة الاستخدام  -4-الشكل 

 : "إدارة العم ء"مخطط حالة الاستخدام  -3-0-3

إدار  العمننلا  مننن إضننافة و حننذ  و تعننديل و حتنن   يمكننن للمسنن ول فقننط القيننام بعمليننة        

 . عرض قائمة العملا  ، و تتطلب هذ  العملية تسجيل دخول للنظام

 

 "إدارة العم ء"مخطط حالة الاستخدام  -5-الشكل 
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 : "إدارة الفواتٌر وعملٌة البٌع"مخطط حالة الاستخدام  -3-0-4

 :يمكن للبائع القيام بعملية إدار  فواتير والمبيعات من خلال               

 . عرض قائمة المنتجات 

 . حساب المبيعات 

  إضافة فاتور  وإمكانية إضافة فاتور  مرتجع في حالة أراد العمينل إرجناع منتجنات

 قام بشرائها سلفا.

 .طباعة وتعديل وعرض الفواتير 

 

 

 

 "إدارة الفواتٌر والمبٌعات"مخطط حالة الاستخدام  -6-الشكل 

 : (Activity Diagram)مخطط النشاط  -3-1

  : "الدخول للنظام " مخطط النشاط  -3-1-0
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 ."الدخول للنظام " مخطط النشاط  -7-الشكل            

 : "إدارة المستخدمٌن "مخطط النشاط  3-1-1

 

 ."المستخدمٌنإدارة  "مخطط النشاط  -8-الشكل 
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  : "دارة المنتجاتإ "مخطط النشاط  -3-1-2

            

 ."إدارة المنتجات "مخطط النشاط  -01-الشكل 

  : "إدارة العم ء "مخطط النشاط   -3-1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".إدارة العم ء "مخطط النشاط  -00-الشكل 
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  : "إدارة الفواتٌر وعملٌة البٌع  "مخطط النشاط  5-2-4

 

 

 ."إدارة الفواتٌر وعملٌة البٌع "مخطط النشاط  -01-الشكل

 

 : (Class Diagram)مخطط الفئات  -3-2

 :المخطط العام للفئات  -3-2-0

 خطط التالي يوضح أهم الفئات الفاعلة في مشروعنا و ارتباطاتهم وسمات كل فئة الم: 
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 المخطط العام للفئات. -03-الشكل

  :اموس البٌانات و النموذج الع ئقً ق -3-3

  قاموس البٌانات: 

هننو مجموعننة مننن البيانننات الوصننفية اللازمننة لتصننميم قواعنند البيانننات العلائقيننة ، يحتننوي       

 .قاموس البيانات عل  المعلومات المتعلقة بقاعد  البيانات 

 : كما هو موضح في الشكل التالي     
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Type Les Significations Les Attributs RgLes Classes 

Integer Identifier of Person Id 

Person 

String First name of Person First_Name 

String Last name of Person Last_Name 

Image Image of Person Image 

String Email of Person Email 

Integer Mobile of Person Tel 

Integer Identifier of Account Id_Account 

String Type of person Type 

Integer Identifier of Account Id_Account 

Account 
String User name of Person User_Name 

String Password of Person Password 

Integer Identifier of Person Id 

Integer Identifier of Receipt Id_Receipt 

Receipt 

Float Total of Price Total_Price 

Float Price Paid Price_Paid 

Float Remaining Prince Remaining Prince 

Integer 
Identifier of Sale 

operation 
Id_Sale_Operation 

Integer 
Identifier of Return 

Receipt 
Id_ Return_Receipt 

Receipt_Return Float Total of price Total_Price 

Integer Identifier of Receipt Id_Receipt 

Integer 
Identifier of Sale 

operation 
Id_Sale_Operation 

Sale_Operation 
Date 

Date of Sale 

operation 
Date 

Integer 
Identifier of Item 

line 
Id_Item_Line 

Integer Identifier of Person Id 

Integer Identifier of Item Id_Item_Line Item_Line 



 ًَىرج و حصًُى انبشَبيح                                           انفصم انثبٍَ 
 

25 
 

Line 

Integer Identifier of Product Id_Product 

Integer 
Identifier of Sale 

operation 
Id_Sale_Operation 

Integer Quantity of order QTE_Com 

Integer Identifier of Product Id_Product 

Product 

String Name of Product Name_Product 

String Price of Product Price 

Integer 
Quantity of product 

in stock 
Qte_In_Stock 

Image Image of Product Image_Product 

Integer 
Identifier of 

Categorie 
Id_Cat 

Integer 
Identifier of 

Categorie 
Id_Cat 

Categorie 

String 
Description of 

Categorie 
Description_Cat 

 جدول قاموس البٌانات . 119جدول ال

  ًالنموذج الع ئق: 

يجب عل  مصمم قاعند  البياننات العلائقينة تطنوير مخطنط علائقني لقاعند  البياننات.    

 يتكون هذا النشاط من تحديد كافة العلاقات في قاعد  البيانات وخصائصها.

     

 Person (Id , First_Name, Last_Name , Image , Email , 

Tel, Type # Id_Account ). 

  Account (Id_Account, User_Name , Password, #Id ). 

  Receipt (Id_Receipt , Total_Price, Price_Paid,  

Remaining_Price, #Id_Sale_Operation ). 

  Return_Receipt (Id_ Return_Receipt , Total_Price,  # 

Id_Receipt). 
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 Sale_Operation (Id_Sale_Operation , Date,  

#Id_Item_Line , #Id). 

 Product (Id_Product , Name_product, Price , 

Qte_In_Stock , Image_Product ,  #Id_Cat). 

  Item_Line (Id_Item_Line  ,QTE_Com  , #Id_Product , 

#Id_Sale_Operation). 

  Categorie (Id_Cat,  Description_Cat). 

 

 : خ صة الفصل   2-4

حاولنننا فنني هننذا الفصننل تقننديم مننوجز كننا  لشننرح طريقننة عمننل النظننام وهننذا بعنند إنجنناز        

والنمنننوذج التصنننوري  )مخطنننط خنننالات الاسنننتخدام ، مخطنننط النشننناط (المخططنننات اللازمنننة 

لندينا تصنور كنا  عنن التطبين  الجناري ، والتي منن خلالهنا أصنبح ) مخطط الفئات (للمعطيات

إنجاز . بوصولنا لهذ  المرحلة لم يب  لنا سنوى الشنطر الأخينر ألا وهنو الدراسنة التقنينة، والتني 

من خلالها نصل بحول الله إل  تحقي  الهد  الذي هنو البرننامج النهنائي النذي يسنمح لمسنتعمليه 

 بتسيير نظام نقطة بيع .
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 الفصل الثالث9 عرض النظام المنجز

 :تمهٌد  3-0

بعد تقديم تصميم نظامنا في الفصل الساب  والمخططات المختلفة التي تبنيها ، نثتي إلن  

التجسننيد العملنني للمشننروع ،فنني هننذا الفصننل سنننتطر  إلنن  الأدوات المسننتخدمة و لغننات مرحلننة 

البرمجة الخاصة بالبرنامج المطلوبة في تنفيذ تحقي  هذا المشروع، في هذا الفصل نسنتخدم لغنة 

#C فنني تجسننيد مشننروعنا باسننتعمال بيئننة العمننلStudio  Visual  ثننم سنننقوم بعنند ذلننك تقننديم

 ظامنا.الواجهات الرئيسية لن

  :بٌئة العمل -2-1

في هذا الفصل قمنا بترجمة مشروعنا إل  برنامج سنطح مكتنب، يجسند عملننا النظنري، 

،وأنشنثنا قاعند  بياننات  Visual Studio 2019 ، بمسناعد  بيئنة العمنل  #C باسنتعمال لغنة

 :كل عنصر بدقة وسنشرح فيما يلي server SQL 2017باستعمال 

 :  Microsoft Visual Studioفٌجوال ستودٌو  1-2-3-

هي بيئة التطوير المتكاملة الرئيسية من شنركة مايكروسنوفت تتنيح برمجنة  فيجوال ستديو       

وتطوير جميع أنواع البرامج، وهو برنامج ذو وظائ  متقدمة يغطي مجموعة واسنعة منن مهنام 

 و الشننهير . يحتننويالتطننوير، بمننا فنني ذلننك تطبيقننات الويننب وتطبيقننات الموبيننل وألعنناب الفينندي

Visual Studio [7] .عل  واجهة وأدوات سهلة الاستخدام 

 SQL Server 2018 (Structured Queryاسلكٌال سلٌرفٌر 2-2-3- 

Language ) : 

هو نوع من أنواع أنظمنة قاعند  البياننات التني يسنمح للمسنتخدم بتخنزين البياننات المبعثنر        

 وحفظهنا والحصنول عليهنا بطريقنة سنريعة منع التنقينة بالشنكل النذي يريند  المسنتخدم، يسنتخدم

SQL Server   لغة برمجة موحد  لإدار  قواعد البيانات العلائقية وتنفيذ عمليات مختلفنة علن

 [7] .الموجود  فيهاالبيانات 

  ممٌزاتSQL Server  : 

 تحتاج إل  مساحة كبير  في التخزين تناسب البيانات الصغير  والمتوسطة لا. 
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 يسهل نقله بثي طريقة سوا  من DVD / CD أو disk USB  من دون أي مشاكل في

 .نقلة

  يسهل متابعته من خلال الهات . 

  يسمح بمعالجة بيانات كثير. 

  من نظاميسمح بربط أكثر . 

 

 :لغات البرمجة  -2-2

 #C :لغة السً شارب  -2-2-0

 2000هٍي لغة برمجنة حديثنة موجهنة  للكائننات، تنم  تطويرهنا فني عنام  #C سي شارب      

وهنني لغنة عامننة   Microsoftفنني   Anders Hejlsbergبواسنطة أنندر يننس هيجلسنبرج 

 وتتطلنب   Microsoftالغرض مصممة لتطوير التطبيقنات علن  أنظمنة التشنغيل الأساسنية ل 

NET Framework   عل Windows [8].   للعمل 

 :الاستخدامات الرئٌسٌة لسً شارب   -2-2-1

 تطوير التطبيقات. 

 إنشا  تطبيقات الويب. 

 ة.الأجهز  المحمولة والهوات  الذكي 

 . الألعاب 

 : #Cمٌزات لغة سً شارب  -

 !سهلة التعلم ولكنها تنطوي على مهام معقدة  -0

 تحتويC#    العديد من الميزات التي تسهل عملية التعلمعل 

 إن بنية  C#  للغاية، ولكنها بسيطة وسهلة التعلم  "معبر "القول هي إن صح.. 

  يبسط بنا C# العديد من تعقيدات   C++ . 

 C#  . سهلة القرا   نسبيا 

 وبالإضافة إل  ذلك، فرن C#  الكمبينوتر(تقوم بمعالجة معظم التفاصيل المعقد  للجهاز( 

 بحي  يمكنك التركيز عل  غرض البرمجة بدلا  من القل  حول التفاصيل الصغير  .
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  كما أنC#   لذا يتم التحق  من الشفر  قبل أن يتم تحويلها إل   ،لغة مكتوبة بشكل ثابت

وهذا ما يسهل العثور عل  الأخطا  وهو أمر يمكن أن يكون مفيدا بشكل خاص  ،تطبي 

 للمبتدئين .

، فنلا ينزال هنناك  C++ أكثر تناسقا و منطقية من #C بنية سي شاربومع أن من أن 

لغة عالينة المسنتوى، سنهلة القنرا   نسنبيا لكنهنا لغنة ذات مسنتوى   C#الكثير لتعلمه، ورغم أن 

،أي أن هنناك العديند منن المهنام الأكثنر تعقيندا ولكنن  Python أدن  من لغات أخرى مثنل ً لغنة

ان يتعر  عل  الفنورعل  بنينة   Javaأو او  C دراية بت  عل  العموم، يمكن ألي شخص عل 

C#  فني  "مننتج". كما يمكن للمطورين الذين يعرفون أيا من هذ  اللغات ان يبد وا العمل بشكل

C# . خلال وقت قصير جدا 

 :السرعة  -1

أسنرع منن اللغنات المكتوبنة ديناميكينا لان الأشنيا    #Cفنان  ،كلغنة مكتوبنة بشنكل ثابنت        

وبالتالي عندما يكون التطبي  قيد التشغيل لن يتم إهدار جهازك عند  ،محدد  بشكل أكثر وضوحا

ولان برمكان المبرمجين البننا  علن  الكنود الحنالي فني  .التحق  من تعري  شي  ما في شفرتك 

C# ، فمن المتوقع أن يجعل هذا  ، بدلا من إعادته بشكل متكررC#  . أسرع 

  :مجتمع الدعم و التواصل  -2

 "مجتمنع المطنورين "بالنسبة لأي مبرمج أو مطور فان مدى الدعم الحينوي النذي يقدمنه         

فكلمنا كنان ،وتلقيهنا أيضنا  ،حي  أن مجتمع المطنورين يخنتص بتقنديم المسناعد  !منقطع النظير 

لأشخاص الذين يقومون ببننا  أدوات مفيند  لجعنل التنمينة فني تلنك كلما زاد عدد ا ،المجتمع اكبر

منع  ،لنذا ، لغة برمجة في جمينع أنحنا  العنالم  000حت  الآن هنا أكثر من  ،اللغة بعينها أسهل 

 . #Cلابد من الخوض في بعض تفاصيل مجتمع دعم  ،وضع هذا السيا  في الاعتبار 

  :بعض نوافذ التطبٌق  -2-3

سنعرض في هذا الشطر بعض الواجهات للتوضيح كنموذج بما أن العندد كبينر للنوافنذ      

  :و أولهم .لا نستطيع عرضها كلها في هذا الصدد لذلك اخترنا بعضها
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  :واجهة تسجٌل الدخول  -2-4-0

المسنتخدم الصفحة الرئيسية للنظام. يقوم المستخدمون بتسجيل الدخول إل  النظام باسنتخدام اسنم 

و كلمه المرور. إذا لم يقوموا بتسجيل الدخول ، لن يتمكنوا من اسنتخدام النظنام  أي ان الواجهنة 

 لا تتفاعل مع المستخدم .

 واجهة تسجٌل الدخول للتطبٌق . -05-الشكل

  :الواجهة الرئٌسٌة للتطبٌق  -2-3-1

بعد عملية تسجيل الدخول تظهر هذ  الواجهة التي تحتوي عل  القائمة الرئيسية للبرنامج ،و      

 .مجموعة من الأزرار التي من خلالها يمكن الذهاب لصفحات الأخرى

 الواجهة الرئٌسٌة للتطبٌق . -06-الشكل
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 :واجهة إضافة المنتجات  -2-3-2

 : تحديدة منتج مراد بيعه حي  يقوم بفي هذ  النافذ  يمكن للمس ول فقط إضاف    

 .  صن  المنتج 

 . معر  المنتج 

 . وص  المنتج 

 . الكمية المخزنة من المنتج 

 . سعر المنتج 

 واجهة إضافة المنتجات . -07-الشكل .

 :واجهة إدارة العم ء  -2-3-3

البحن  عنن ، حنذ  ، إضافة :تسمح هذ  الواجهة للبائع بالقيام بالعمليات الخاصة بالعميل من    

  :عميل أو تعديل بياناته التي تتمثل في 

 . الاسم الشخصي 

 . الاسم العائلي 

 .  رقم الهات 

 البريد الالكتروني . 

 .صور  العميل 
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 واجهة إدارة العم ء . -08-الشكل 

 :واجهة إدارة فاتورة المرتجع

تسننمح للبننائع برضننافة فنناتور  المرتجننع بننرراد  العميننل نتيجننة لإرجنناع منننتج أو مجموعننة مننن   

 المنتجات التي قام باقتنائها مسبقا من المتجر.

 

 واجهة إدارة فاتورة المرتجع9  11الشكل 
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 :واجهة فاتورة المرتجع 

تظهر لنا الفاتور  التي أنشاها البائع بها معلومات البيع اسم المنتج والكمية والمبلغ الإجمالي ..   

 ليقوم بطباعتها ومنحها للعميل.

 واجهة فاتورة المرتجع9  10الشكل 

 :بعض الاكواد من واجهات البرنامج

  

 كود دالة قراءة البٌانات من قاعدة البٌانات9  11الشكل  
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 و حذف البٌانات من قاعدة البٌانات ،تعدٌل ،كود دالة إضافة9  12الشكل 

 كود دالة فتح الاتصال9  13الشكل 

 

 :خ صة الفصل  -2-4

في هذا الفصل قمنا بعرض الوسائل والتقنية التي اتبعناها لإنشا  قاعد  البيانات و التي  

ت الرئيسنية منن البرننامج تتمحور عليها جنل إجنرا ات النظنام ، و كنذلك اقتبناس بعنض الواجهنا

الذي عملنا عليه في هذ  المذكر  ،كما نود في الأخير الإشار  إلن  أن هنذا العمنل سنيبق  مفتنوح 

عل  تحديثات أخرى وهذا بسبب احتوائه عل  بعض النواقص لابد من تجاوزها من جهة و منن 

ه أنظمننة جهننة أخننرى مننن أجننل مواكبننة تكنولوجيننا الحواسننب الآليننة التنني تشننكل تحنندي يواجنن

 .المعلومات في شت  الم سسات 
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 :الخاتمة

 

البيع من خلال الدراسة التي قمنا بها حاولنا تطوير نظام من أجل إدار  نقاط 

من خلال إنشا  برنامج سطح مكتب مع قاعد  بيانات تجعل هذ  العملية بسيطة 

بحي  يوفر البرنامج واجهات سهلة وغير معقد  ، كما نود في الأخير الإشار  إل  

أن هذا العمل سيبق  مفتوحا عل  تحديثات أخرى وهذا بسبب احتوائه عل  بعض 

 .النقائص

ويسدد خطانا لهذا العمل وأن نكون قد  نرجو من الله عز وجل أن يوفقنا

أضفنا شيئا ولو بسيطا إل  قسم الإعلام آلي ، لكلية العلوم الدقيقة و ساهمنا ولو 

 .بالجز  اليسير في إثبات مستوى طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر
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