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اهداء

؛ى، عبد البارئ، عبد الرحمن

 .إلى جميع الزملاء، والأصداء الذين كانوا لنا سندا في إنجاز هذا العمل
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:اهداء

؛إلى كلّ طالب علم 

؛طموح إلى كلّ أستاذ 

؛علمي إلى كلّ باحث

إلى والدي الكريمين؛

ى، عبد البارئ، عبد الرحمنشفاء، أرو  :إلى الأهل والأولاد

إلى جميع الزملاء، والأصداء الذين كانوا لنا سندا في إنجاز هذا العمل

اهداء



 شكر

 :إلى - أن وفقنا لإنجاز هذا العمل

باسمه وصفته؛  ن في الدكتوراه كلّ

التسيير جامعة الوادي وعلوم الاقتصادية والتجارية العلوم كلية الأستاذ الدكتور هشام سابقا  عميد

تجارية وعلوم التسيير جامعة الوادي الأستاذ الدكتور عبد االله 

؛الأستاذ الدكتور مصطفى عوادي أعمال المؤسسات الاقتصادية المستدامة

ربيع بوصبيع العايش؛ الأستاذ الدكتور

الد   كلثوم فرحات؛كتورة  ما بعد التدرج

مدير جامعة باجي مختار عنابة الأستاذ الدكتور محمد مانع؛ 

شبيرة بوعلام الأستاذ الدكتور  ،عنابةبجامعة  

واسعة، ية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية والتجار ب رحمة

؛"لك شأن عظيم"، من بين المحفزين على طلب العلم، بكلمته التي حفزتني

؛ عنابةبجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

؛السيد عبودي عبد القادر

مرسلي   العربي؛محمد السيد

IV 

 شكر 

أن وفقنا لإنجاز هذا العمل االله عز وجل شكر بعد -أتقدم بخالص الشكر

أحمد تي؛الدكتور ي على الأطروحة الأستاذ شرفم

ن في الدكتوراه كلّ باسمه وصفته؛رئيس وأعضاء فرقة التكوي

؛باسمه وصفته كلّ   لجنة المناقشةوأعضاء  ،رئيس

 الأستاذ الدكتور عمر فرحاتي؛مدير جامعة الوادي 

عميد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الوادي

لبزة؛

تجارية وعلوم التسيير جامعة الوادي الأستاذ الدكتور عبد االلهكلية العلوم الاقتصادية والعميد  نائب 

عياشي؛

أعمال المؤسسات الاقتصادية المستدامةمدير مخبر إدارة 

الأستاذ الدكتور ربيع بوصبيع العايش؛رئيس قسم علوم التسيير 

كتورة ما بعد التدرج الد برئيس مصلحة متابعة التكوين العالي 

مدير جامعة باجي مختار عنابة الأستاذ الدكتور محمد مانع؛ 

 عميد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

؛عمار

رحمة واسعة، نصيب رجم، رحمه االله الأستاذ الدكتور

، من بين المحفزين على طلب العلم، بكلمته التي حفزتنيعنابةبجامعة التسيير 

التسييرب الأستاذة هدى ضواوية حفظها االله كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

القادر عنابة مديرية التوزيع، ،مدير مؤسسة سونلغاز السيد عبودي عبد

السيد مرسلي  برحال مؤسسة سونلغازدير الوكالة التجارية م

 .هذه الأطروحةفي إنجاز  المساهمينكُلّ 

أتقدم بخالص الشكر  

 م

 التكوي رئيس وأعضاء فرقة

 رئيس

 مدير جامعة الوادي

 الوادي جامعة التسيير وعلوم الاقتصادية والتجارية كلية العلوم عميد

لبزة؛

 نائب

عياشي؛

 مدير مخبر إدارة

 التسيير رئيس قسم علوم

  رئيس مصلحة متابعة التكوين العالي

 مدير جامعة باجي مختار عنابة الأستاذ الدكتور محمد مانع؛

 التسيير وعلوم الاقتصادية والتجارية العلوم كلية عميد

عمار

الدكتور الأستاذ

التسيير 

هدى ضواوية حفظها االله الأستاذة

 مدير مؤسسة سونلغاز

 م

ّكُل
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في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  أثر الاستقامة التنظيمية

، عنابةالتوزيع، بمديرية التوزيع - الجزائرية للكهرباء والغاز

الوصفي  الكمي والكيفي، حيث تم استخدام المنهج

مسحوبة  عامل )300(عينة عشوائية من تم تقديمها إلى

 صالحة استبانة )233(وغير قابلة للتحليل،  )12

باستعمال أهم الأساليب الاحصائية المتمثلة في 

CFA(،   حيث تم قياس متغير الاستقامة التنظيمية

التنظيمية، التفاؤل التنظيمي، التعاطف التنظيمي، والمغفرة  التنظيمية، الثقة النزاهة

بثلاثة أبعاد  تم قياسه العاطفي، الالتزام الاستمراري،  الالتزام(كمتغير وسيط،

 .، أمّا متغير الاستغراق الوظيفي فقد تم قياسه كمتغير داخلي أحادي البعد

الملاحظات،  الصور، مواقع من بيانات الصوتية، و اللفات المالمقابلات،

الشخصية كما تم دراسة الدور المعدل للمتغيرات 

 .في العلاقة بين متغيرات الدراسة

من الاستقامة التنظيمية،  مرتفع مستوى الالتزام التنظيمي، والاستغراق وجود

في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للع املين من خلال الالتزام للاستقامة التنظيمية

 .وتلعب مدة العمل كمتغير معدل في العلاقة

.تنظيميسلوك  ؛تنظيمي

V 
 

 :باللغة العربية الملخص

للعاملين فحص هدفت هذه الدراسة إلى الوظيفي الاستغراق أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات

والغاز المؤسسةالعاملين ب وسيط، لدىالتنظيمي كمتغير  الجزائرية للكهرباء

المنهج المنهج ،على منهجينولتحقيق الأهداف المرجوة، تم الاعتماد  استخدام والكيفي، حيث تم الكمي

تم تقديمها إلى، باستعمال الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، 

12(استبانة من بينها  )245(، وتم استرجاع )790(من مجتمع قدره 

المتمثلة في  ،)AMOS.29، وSPSS.29(بواسطة برنامج  الاحصائية الأساليب أهم باستعمال

CFA(لتحليل العاملي التوكيديوا ،SEMالنمذجة بالمعادلة البنائية 

خارجي بخمسة أبعاد  التعاطف التنظيمي، والمغفرة(كمتغير النزاهة التنظيمية، الثقة التنظيمية، التفاؤل التنظيمي،

أبعاد، ومتغير الالتزام التنظيمي  ) كمتغير وسيط، تم قياسه بثلاثة

، أمّا متغير الاستغراق الوظيفي فقد تم قياسه كمتغير داخلي أحادي البعد)والالتزام المعياري

المقابلات، الصور، الملاحظات، استعمال فقد تم التحليل الكيفي

الاجتماعي، للمتغيرات،)MAXQDA.2020(برنامج باستخدامالتواصل الدور المعدل تم دراسة كما

في العلاقة بين متغيرات الدراسة )الجنس، العمر، المستوى التعليمي ، مدة العمل

وجود مستوى مرتفع من الاستقامة التنظيمية، أهم النتائج المتحصل عليها،

الوظيفي للعوجود أثر  الوظيفي لدى العاملين، للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق

وتلعب مدة العمل كمتغير معدل في العلاقةكمتغير وسيط جزئي، 

تنظيميالتزام  ؛وظيفياستغراق  ؛تنظيميةاستقامة :الكلمات المفتاحية

الملخص

إلى   هدفت هذه الدراسة

كمتغيرالالتزام  التنظيمي

الاعتماد تم المرجوة، ولتحقيق الأهداف

كأداة رئيسة لجمع البيانات،التحليلي ، باستعمال الاستبانة

من مجتمع قدره 

،للتحليل

البنائية النمذجة بالمعادلة

بخمسة أبعاد كمتغير خارجي

)يميةالتنظ

والالتزام المعياري

الكيفيأمّا التحليل

التواصل الاجتماعي،

الجنس، العمر، المستوى التعليمي ، مدة العمل(

المتحصل عليها،من    النتائج أهم

الوظيفي لدى العاملين،

كمتغير وسيط جزئي، التنظيمي  

الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to examine 

employees job involvement behaviors

mediating variable, among employees of the Algerian Electricity and Gas

Distribution Company(Sonelgaz)

order to achieve the desired objectives, two methodologies, the 

qualitative curriculum, where the analytical descriptive curriculum was used as a 

key data-gathering tool, provided to a randomized sample.(300) workers drawn 

from a community of (790), (245) of which have been recovered (12) non

analytical, and (233) analytical resolution, by software (SPSS.29, AMOS.29), using 

the most important statistical methods of Structural Equation Modeling (SEM) 

and confirmatory Factor analysis (CFA), where the organizational Virtuousness 

variable was measured as an external variable in five dimensions (organizational 

integrity, organizational trust, organizational optimism, organizational empathy, 

and organizational forgiveness), and the organizational commitment variable as an 

mediator variable, measured in three d

continuous Commitment, normative Commitment), the functional transaction 

variable has been measured as a one

The qualitative analysis used interviews, images, observations, audio files, and da

from social media sites, using MAXQDA.2020, and the 

diagnosed variables (sex, age, educational level, duration of work) in the 

relationship between study variables was studied.

One of the most important results obtained is a high level

Virtuousness, organizational Commitment

Organizational Virtuousness on job 

Commitment as a partial mediator

moderated variable in the relationship.

Key words: Organizational Virtuousness; Job Involvement; Organizational 

Commitment; Organizational  Behavior.
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 the effect of organizational virtuousness on 

nvolvement behaviors, through organizational commitment as 

employees of the Algerian Electricity and Gas

), Distribution Directorate of Annaba, and in 

order to achieve the desired objectives, two methodologies, the quantitative and 

qualitative curriculum, where the analytical descriptive curriculum was used as a 

gathering tool, provided to a randomized sample.(300) workers drawn 

from a community of (790), (245) of which have been recovered (12) non

l, and (233) analytical resolution, by software (SPSS.29, AMOS.29), using 

the most important statistical methods of Structural Equation Modeling (SEM) 

and confirmatory Factor analysis (CFA), where the organizational Virtuousness 

external variable in five dimensions (organizational 

integrity, organizational trust, organizational optimism, organizational empathy, 

and organizational forgiveness), and the organizational commitment variable as an 

variable, measured in three dimensions (Emotional Commitment, 

continuous Commitment, normative Commitment), the functional transaction 

variable has been measured as a one-dimensional internal variable. 

The qualitative analysis used interviews, images, observations, audio files, and da

from social media sites, using MAXQDA.2020, and the moderated role of 

diagnosed variables (sex, age, educational level, duration of work) in the 

relationship between study variables was studied. 

One of the most important results obtained is a high level of organizational 

Commitment, and Job involvement, the effect of 

ob involvement behaviors through organizational 

or variable, and the duration of work is played as 

moderated variable in the relationship. 

Organizational Virtuousness; Job Involvement; Organizational 

Behavior. 

الملخص باللغة الأجنبية

irtuousness on 

ommitment as a 

employees of the Algerian Electricity and Gas-

Annaba, and in 

quantitative and 

qualitative curriculum, where the analytical descriptive curriculum was used as a 

gathering tool, provided to a randomized sample.(300) workers drawn 

from a community of (790), (245) of which have been recovered (12) non-

l, and (233) analytical resolution, by software (SPSS.29, AMOS.29), using 

the most important statistical methods of Structural Equation Modeling (SEM) 

and confirmatory Factor analysis (CFA), where the organizational Virtuousness 

external variable in five dimensions (organizational 

integrity, organizational trust, organizational optimism, organizational empathy, 

and organizational forgiveness), and the organizational commitment variable as an 

imensions (Emotional Commitment, 

continuous Commitment, normative Commitment), the functional transaction 

The qualitative analysis used interviews, images, observations, audio files, and data 

role of 

diagnosed variables (sex, age, educational level, duration of work) in the 

of organizational 

nvolvement, the effect of 

nvolvement behaviors through organizational 

variable, and the duration of work is played as a 

Organizational Virtuousness; Job Involvement; Organizational 
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 مقدمة عامّة

 الأداء ؛ أحد العناصر الثّمينة لتحقيقمن طرف المسيرّين

المحرّك الأساسي لسير المؤسّسات؛  ؛ لذلك اعتُبر

  .تواكب التغيرّات والتطوّرات الحديثة للتأقلم مع بيئة الأعمال

تتغيرّ عجلة الحياة وتتغيرّ معها الضّغوط لتولِّدَ تحدّيات تستجيب لها المؤسّسات في شتىّ القطاعات؛ لاسيما 

 عصرنة المؤسّساتمن خلال ستدامة إحدى الركّائز الأساسيّة لإحداث التّنمية الم

، وزيادة الحاجة إلى يد عاملة أكثر معرفة وأكثر مهارة 

وفعاليّة، بل ضرورة بكفاءة  ة هذه التحدّياتبل الكفيلة لمواجه

التيّ تعتبر حجر الزاّوية في تطوّرها  البشريةّ ولا يتحقّق ذلك إلاّ من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها

ز من استغراقهم تعزّ ،خلق بيئة ذات جودةالعمل على 

والذي يعبرّ م، حيث زاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بالاستغراق الوظيفي من طرف الباحثين، 

المؤسسات أصبحت  ،، من جهة أخرىوالاستيعاب

 على سلوكيات الأفراد وتغيير اتجاها�م نحو في التأثير

وخلق  ،فيما بينهم كذلك نشر روح التعاطف وتوطيد العلاقات

تعمل الاستقامة  كماالتفاؤل والإبداع،   أعلى مستويات

 الفردي الفساد في شتى ا�الات على المستوى

تّم على مماّ تحَ الذي يعتبر تحديا حاسما يواجه أكبر المؤسسات اليوم، أكثر من أي وقت مضى،

واقتناص الفرص في ، هذا التهديدلتجنب  نظرة إستراتيجية على المدى البعيد

، أو خارجهاها ، سواءا داخلتتماشى اهتماما�م مع أهداف المؤسسة

وآمنة،   مُهيأة، فكلما كانت البيئة والمؤسسة التي ينتمي إليها

  . إليها، مماّ يحقق في الأخير قيمة مضافة للمؤسسة

سونلغاز التي تسعى إلى اعتماد صيغة جديدة من 

عل الفا الراهن الوقتفي  يعُدالذي  ،عمّ ا�مدونة أخلاقيات العمل، لتكون مرجعا يرتقي إلى مستوى طموحات 

حيث  وأحد أهم المؤسسات الاقتصادية في الجزائر،

ع تحديا ما جعل منها رفْ  ،المؤسسةتعتبر الركيزة الأساسية لهوية سونلغاز هي الخدمة العمومية التي أسست قيم 

  .5 ، ص2014، 

 

 

 ب 

  :توطئة

من طرف المسيرّين البشري والاهتمام به والحفاظ عليه المورداحترام 

؛ لذلك اعتُبروتطوّرها نجاحهامماّ يضمن ميّز في المؤسّسات العامّة والخاصّة 

تواكب التغيرّات والتطوّرات الحديثة للتأقلم مع بيئة الأعمال جعلها،لهاع فعّالة 

تتغيرّ عجلة الحياة وتتغيرّ معها الضّغوط لتولِّدَ تحدّيات تستجيب لها المؤسّسات في شتىّ القطاعات؛ لاسيما 

إحدى الركّائز الأساسيّة لإحداث التّنمية الم الذي يعتبر القطاع الاقتصادي

 .والوُلوج إلى الثّورة الصّناعيّة الراّبعة

، وزيادة الحاجة إلى يد عاملة أكثر معرفة وأكثر مهارة لمؤسساتامهام ووظائف  ونظرا لتضخُّم وتعقُّدْ 
بل الكفيلة لمواجهفي البحث عن السُّ لم يُـعَد خيارا لها ؛ 1

ولا يتحقّق ذلك إلاّ من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها

العمل على ؛ و وهذا يحُتِّم عليها الاعتناء بسلوكهم وفهم اتجّاها�م

م، حيث زاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بالاستغراق الوظيفي من طرف الباحثين، واندماجهم في عمله

والاستيعابحالة ذهنية إيجابية متعلقة بالعمل تتميز بالحيوية والتفاني 

في التأثير بالغة لما لها أهمية ،في بيئة العملل الاستقامة التنظيمية 

كذلك نشر روح التعاطف وتوطيد العلاقات  ،المؤسسةبين و هم ، وزرع الثقة بينالبعد الإيجابي

أعلى مستويات مناخ تنظيمي متسامح ونزيه، يطمح أفراده ويتطلعون إلى

الفساد في شتى ا�الات على المستوى خلاقية، لاسيماالأ غيرمن السلوكيات  دّ الحَ لى التنظيمية ع

الذي يعتبر تحديا حاسما يواجه أكبر المؤسسات اليوم، أكثر من أي وقت مضى، ،

نظرة إستراتيجية على المدى البعيدأصحاب القرار النظر إلى هذه الفجوة 

تتماشى اهتماما�م مع أهداف المؤسسة البحث عن أفراد ذوي كفاءات ملتزمين

والمؤسسة التي ينتمي إليهاحيث يمثل الالتزام التنظيمي السلسلة الرابطة بين الفرد 

إليها، مماّ يحقق في الأخير قيمة مضافة للمؤسسة الأفرادء كلما زاد اندماج وولا

سونلغاز التي تسعى إلى اعتماد صيغة جديدة من مجُمّع  ؤسساتلم وهذا ما نلتمسه من رسالة الرئيس المدير العام

مدونة أخلاقيات العمل، لتكون مرجعا يرتقي إلى مستوى طموحات 

وأحد أهم المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، المؤسساتي الأساسي للبلاد في مجال الطاقة الكهربائية والغازية،

تعتبر الركيزة الأساسية لهوية سونلغاز هي الخدمة العمومية التي أسست قيم 

                                                             

، )الجزائر(، ديوان المطبوعات الجامعية، الشلف2ط، تسيير الموارد البشريةمنير نوري، 

توطئة

احترام إنّ    

ميّز في المؤسّسات العامّة والخاصّة المت

ع فعّالة وأداة دف

تتغيرّ عجلة الحياة وتتغيرّ معها الضّغوط لتولِّدَ تحدّيات تستجيب لها المؤسّسات في شتىّ القطاعات؛ لاسيما إذ 

القطاع الاقتصادي

والوُلوج إلى الثّورة الصّناعيّة الراّبعة

ونظرا لتضخُّم وتعقُّدْ    

1وتخصصا

ولا يتحقّق ذلك إلاّ من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها، ملحّة

  .وتميّزها

وهذا يحُتِّم عليها الاعتناء بسلوكهم وفهم اتجّاها�م   

واندماجهم في عمله

حالة ذهنية إيجابية متعلقة بالعمل تتميز بالحيوية والتفاني  عن

ل الاستقامة التنظيمية تفعّ 

البعد الإيجابي

مناخ تنظيمي متسامح ونزيه، يطمح أفراده ويتطلعون إلى

التنظيمية ع

التنظيميو 

أصحاب القرار النظر إلى هذه الفجوة 

البحث عن أفراد ذوي كفاءات ملتزمين

حيث يمثل الالتزام التنظيمي السلسلة الرابطة بين الفرد 

كلما زاد اندماج وولا

وهذا ما نلتمسه من رسالة الرئيس المدير العام

مدونة أخلاقيات العمل، لتكون مرجعا يرتقي إلى مستوى طموحات 

المؤسساتي الأساسي للبلاد في مجال الطاقة الكهربائية والغازية،

تعتبر الركيزة الأساسية لهوية سونلغاز هي الخدمة العمومية التي أسست قيم 

                    
منير نوري، )1(



 
 مقدمة عامة

 شهرميثاق الحوكمة وممارسة المسؤوليات الذي تم اعتماده 

لترسيخ القيم المشتركة المتمثلة في الإخلاص والنزاهة على كافة 

، لذلك أضحى الانشغال الأساسي اليوم �مع سونلغاز هو تحدي الأخلاق وترسيخ القيم لدى 

واحترام القوانين والأنظمة، مماّ يعزز في الأخير دافعية والتزام العاملين، 

من خلال استحقاق سمعتها والتعايش مع متطلبات العالم 

لة من طرف الأخير يمكن القول أنّ الاستقامة التنظيمية هي مرآة عاكسة للمؤسسة، فكلما كانت مُفعَّ 

، أثر ذلك على استغراق الأفراد والتزامهم �ا، 

لقد اكتسب العمل أهمية جد حاسمة في الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة، وازدهر فيه العالم المعاصر بالإبداع، 

حيث أصبح التنافس مُنصبّا على الأفكار والمعلومات وليس الخدمات والمنتجات، وللتنافس بكفاءة وفعالية، لا 

لمواهب فقط، بل يجب عليها تفعيل القدرات الكاملة لدى أفرادها في 

من زاوية أخرى يظل جزء من هذا المورد النادر والمكلف غير متوفر، وبالتالي تتوقع المؤسسات الحديثة من 

، وأن يلتزموا بمعايير أداء يتحملوا مسؤولية تطويرهم المهني

عالية الجودة، بالإضافة إلى حاجتهم لأفراد يشعرون بالحيوية والتفاني، ومنخرطين في عملهم، وهو ما يعُرف 

  1.قد يوفر للمؤسسات ميزة تنافسية

الأفراد وسلوكيا�م بوصفهم عناصر أساسية، تساعد في تحقيق الأهداف 

المسطرة من طرف المؤسسة، ومحاولة تغيير اتجاها�م لتتكامل سلوكيا�م مع سلوكيا�ا، حيث توجد عدة متغيرات 

المتغيرات الذي حظي باهتمام كبير من قبل الباحثين 

توفير من خلال ، إلى تعزيزها والممارسين على حد سواء، كونه من السلوكيات المرغوب فيها التي تسعى المؤسسات

(1)Arnold B. Bakker and Michael P. Leiter, Work Engagement

Psychology press, 2010, P 9. 
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ميثاق الحوكمة وممارسة المسؤوليات الذي تم اعتماده (الحوكمة وممارسة المسؤوليات مبادئ جديدا لإرساء

لترسيخ القيم المشتركة المتمثلة في الإخلاص والنزاهة على كافة  ،)2023مارس شهر ، وتمت مراجعته2022

، لذلك أضحى الانشغال الأساسي اليوم �مع سونلغاز هو تحدي الأخلاق وترسيخ القيم لدى مستويات التنظيم

واحترام القوانين والأنظمة، مماّ يعزز في الأخير دافعية والتزام العاملين، ، إضافة لبلوغ أهداف حسن الأداء 

استحقاق سمعتها والتعايش مع متطلبات العالم كذلك ،  المؤسسة وإحياء الشعور بالانتماء إلى عائلة

  .)الملاحقانظر ( التحديات التي تفرضها البيئة المتغيرة

الأخير يمكن القول أنّ الاستقامة التنظيمية هي مرآة عاكسة للمؤسسة، فكلما كانت مُفعَّ 

عالية جودةأخلاقي ذو  أصحاب القرار في بيئة العمل بتهيئة مناخ

  . مخرجات ذات جودةمما يحقق في الأخير ، فيها وعزز ثقتهم

  :ةالرئيس ةاليّ الإشك

لقد اكتسب العمل أهمية جد حاسمة في الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة، وازدهر فيه العالم المعاصر بالإبداع، 

حيث أصبح التنافس مُنصبّا على الأفكار والمعلومات وليس الخدمات والمنتجات، وللتنافس بكفاءة وفعالية، لا 

لمواهب فقط، بل يجب عليها تفعيل القدرات الكاملة لدى أفرادها في يتعين على المؤسسات توظيف أفضل ا

من زاوية أخرى يظل جزء من هذا المورد النادر والمكلف غير متوفر، وبالتالي تتوقع المؤسسات الحديثة من 

يتحملوا مسؤولية تطويرهم المهنيين، أن يظُهروا روح المبادرة، أن أفرادها أن يكونوا استباقي

عالية الجودة، بالإضافة إلى حاجتهم لأفراد يشعرون بالحيوية والتفاني، ومنخرطين في عملهم، وهو ما يعُرف 

قد يوفر للمؤسسات ميزة تنافسيةأن يحُدث فرقا حقيقيا للأفراد، و  ؛ الذي يمكنالوظيفيبالاستغراق 

الأفراد وسلوكيا�م بوصفهم عناصر أساسية، تساعد في تحقيق الأهداف ب اهتم الفكر الإداري في التنظيم

المسطرة من طرف المؤسسة، ومحاولة تغيير اتجاها�م لتتكامل سلوكيا�م مع سلوكيا�ا، حيث توجد عدة متغيرات 

  .، لاسيما الإيجابية منهامقد تؤثر في سلوكيا�

المتغيرات الذي حظي باهتمام كبير من قبل الباحثين أحد تلك  كما ذكرنا سابقا،  والاستغراق الوظيفي

والممارسين على حد سواء، كونه من السلوكيات المرغوب فيها التي تسعى المؤسسات

  .بيئة آمنة ومستقيمة

                                                             

Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research 

جديدا لإرساء

2022أوت

مستويات التنظيم

، إضافة لبلوغ أهداف حسن الأداء العاملين

وإحياء الشعور بالانتماء إلى عائلة

التحديات التي تفرضها البيئة المتغيرة

الأخير يمكن القول أنّ الاستقامة التنظيمية هي مرآة عاكسة للمؤسسة، فكلما كانت مُفعَّ  في

أصحاب القرار في بيئة العمل بتهيئة مناخ

وعزز ثقتهم

الإشك

لقد اكتسب العمل أهمية جد حاسمة في الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة، وازدهر فيه العالم المعاصر بالإبداع،     

حيث أصبح التنافس مُنصبّا على الأفكار والمعلومات وليس الخدمات والمنتجات، وللتنافس بكفاءة وفعالية، لا 

يتعين على المؤسسات توظيف أفضل ا

  .عملهم

من زاوية أخرى يظل جزء من هذا المورد النادر والمكلف غير متوفر، وبالتالي تتوقع المؤسسات الحديثة من     

أفرادها أن يكونوا استباقي

عالية الجودة، بالإضافة إلى حاجتهم لأفراد يشعرون بالحيوية والتفاني، ومنخرطين في عملهم، وهو ما يعُرف 

بالاستغراق 

اهتم الفكر الإداري في التنظيملذلك 

المسطرة من طرف المؤسسة، ومحاولة تغيير اتجاها�م لتتكامل سلوكيا�م مع سلوكيا�ا، حيث توجد عدة متغيرات 

قد تؤثر في سلوكيا�

والاستغراق الوظيفي   

والممارسين على حد سواء، كونه من السلوكيات المرغوب فيها التي تسعى المؤسسات

بيئة آمنة ومستقيمة

                    

: A Handbook of Essential Theory and Research 



 
 مقدمة عامة

في تنمية  وفعال يردور كب اله االاستقامة التنظيمية بمتغير الاستغراق الوظيفي، كو�

ؤثر تأثيرا غير توتعزيز هذا الأخير، وإذا كان الالتزام التنظيمي محددا للاستغراق الوظيفي، فإنهّ من الاحتمال أن 

مباشر في الاستغراق الوظيفي من خلال زيادة الالتزام التنظيمي، ودوره كمتغير وسيط في تلك العلاقة، غير أنه 

، مماّ يستوجب لهاثر في العلاقات بين المتغيرات، إمّا تعديلا أو تلطيفا 

ولدراسة هذه الفروق الناجمة عن الآثار المتوقعة لمتغير الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي،يمكن إدخال 

في النموذج، الذي ) التعليمي، العمر، ومدة العمل

، وبين هذا )الالتزام التنظيمي(، والمتغير الوسيط 

الاستقامة التنظيمية، والاستغراق  ، ومن جهة أخرى بين متغير

ر الاستقامة التنظيميّة في سلوكيات فحص أث هي

، مماّ هماوسيط في نقل الأثر بينز كمحفالاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام التنظيمي الذي يعمل  

ا ما يزرع فيهم روح المبادرة والمشاركة الفعّالة في العمل لتحقيق 

 المؤسساتالبشري يعُتبر رأس مال جوهري لنجاح 

  .وآمنة ،مُفعّلة ،ورافعة لخلق الميزة التنافسية، استوجب ذلك الحفاظ عليه والاستثمار فيه بتوفير بيئة عمل مستقيمة

، لا سيما البيئات المختلفة التي شملتها الدراسات السابقة في تطبيق مقياس الاستقامة التنظيمية

الأفراد العاملين بمؤسسة  عينة منوقد شملت  ،في بيئة عربية محلية

الأفراد في ا�تمع الجزائري يؤمنون ،ع عنابة، من جهة أخرى

  .تجُرى على عينات في بيئات أجنبية، ما يجعل هذه الدراسة متميزة مقارنة بالدراسات التي 

  :تيالآعلى النحو  الدراسة

، لدى العاملين الالتزام التنظيمي من خلال سلوكيات الاستغراق الوظيفي

   :ذكرها كالآتي

الالتزام على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة

  . 106 ، ص2022، )الجزائر( للطباعة والنشر، البليدة

 

 د 

 

الاستقامة التنظيمية بمتغير الاستغراق الوظيفي، كو� اتفمن المهم ربط متغير 

وتعزيز هذا الأخير، وإذا كان الالتزام التنظيمي محددا للاستغراق الوظيفي، فإنهّ من الاحتمال أن 

مباشر في الاستغراق الوظيفي من خلال زيادة الالتزام التنظيمي، ودوره كمتغير وسيط في تلك العلاقة، غير أنه 

ثر في العلاقات بين المتغيرات، إمّا تعديلا أو تلطيفا تؤ  دث فروقاهناك بعض المتغيرات التي قد تح

  .عدم إهمالها

ولدراسة هذه الفروق الناجمة عن الآثار المتوقعة لمتغير الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي،يمكن إدخال 

التعليمي، العمر، ومدة العملالجنس، المستوى (بعض المتغيرات باعتبارها متغيرات معدلة 

، والمتغير الوسيط )الاستقامة التنظيمية(ينطوي على العلاقات بين المتغير الخارجي 

، ومن جهة أخرى بين متغير)الاستغراق الوظيفي(الأخير، والمتغير الداخلي 

  

هيإشكالية الدّراسة الرّئيسة عطفا على ما سبق يمكن القول أنّ 

الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام التنظيمي الذي يعمل  

ا ما يزرع فيهم روح المبادرة والمشاركة الفعّالة في العمل لتحقيق يجعلهم مهتمّين ومرتبطين نفسيا مع وظيفتهم، وهذ

البشري يعُتبر رأس مال جوهري لنجاح  المورد، وبما أنّ للمؤسسةالأداء المتميّز وإعطاء قيمة مضافة 

ورافعة لخلق الميزة التنافسية، استوجب ذلك الحفاظ عليه والاستثمار فيه بتوفير بيئة عمل مستقيمة

البيئات المختلفة التي شملتها الدراسات السابقة في تطبيق مقياس الاستقامة التنظيميةمن خلال 

في بيئة عربية محليةا هتطبيق سعت هذه الدراسة في، البيئات الأجنبية

ع عنابة، من جهة أخرىتوى مديرية التوزيعريقة وهي مجمّع سونلغاز، على مس

، ما يجعل هذه الدراسة متميزة مقارنة بالدراسات التي 1بالقيم الدينية والروحية

الدراسة شكلةحول مالرئيس  التساؤلمن هذا المنطلق يمكن صياغة 

سلوكيات الاستغراق الوظيفي ما أثر الاستقامة التنظيمية في

  في المؤسسة محلّ الدّراسة؟

ذكرها كالآتيالفرعية، التي سيتم  التساؤلاتهذا التساؤل بعض إذ يتفرع عن 

  :الفرعية التساؤلات 1

الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة(ة التنظيميةهل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقام

 لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟، التنظيمي

                                                             

للطباعة والنشر، البليدة ، دار التل1، ط السلوك التنظيمي وبوبكر الصديق دغمان، ،عدالي

فمن المهم ربط متغير    

وتعزيز هذا الأخير، وإذا كان الالتزام التنظيمي محددا للاستغراق الوظيفي، فإنهّ من الاحتمال أن 

مباشر في الاستغراق الوظيفي من خلال زيادة الالتزام التنظيمي، ودوره كمتغير وسيط في تلك العلاقة، غير أنه 

هناك بعض المتغيرات التي قد تح

عدم إهمالها

ولدراسة هذه الفروق الناجمة عن الآثار المتوقعة لمتغير الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي،يمكن إدخال    

بعض المتغيرات باعتبارها متغيرات معدلة 

ينطوي على العلاقات بين المتغير الخارجي 

الأخير، والمتغير الداخلي 

  .لوظيفيا

عطفا على ما سبق يمكن القول أنّ    

الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام التنظيمي الذي يعمل  

يجعلهم مهتمّين ومرتبطين نفسيا مع وظيفتهم، وهذ

الأداء المتميّز وإعطاء قيمة مضافة 

ورافعة لخلق الميزة التنافسية، استوجب ذلك الحفاظ عليه والاستثمار فيه بتوفير بيئة عمل مستقيمة

من خلال و  

البيئات الأجنبية

عريقة وهي مجمّع سونلغاز، على مس

بالقيم الدينية والروحية

من هذا المنطلق يمكن صياغة    

 ما أثر الاستقامة التنظيمية في

إذ يتفرع عن 

1 -1

 هل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقام

التنظيمي

                    
عدالي مصعب)1(
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 ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

 ،)التنظيمية الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، 

ظيفي للعاملين من خلال الالتزام أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الو 

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؟  

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

 ؟)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب

  :الآتي

 والمغفرة الثقة، التفاؤل، التعاطف،، النزاهة( 

 لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

 ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

 من خلال الالتزام أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

 ؛كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة  

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

 ).الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب

، ع المميّزة التي نالت اهتمام أصحاب القرار في الآونة الأخيرة

يمثل التحدي الرئيس م في الاتجاه المطلوب، وكيا�

 

 ه 

 

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(للالتزام التنظيميهل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر 

  بالمؤسسة محل الدراسة؟على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين

، النزاهة(هل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

 على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الو  هل يوجد

  ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي  الاستقامة التنظيمية فيهل يوجد فروق معنوية في علاقة أثر 

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب(افية تعزى للعوامل الديموغر 

  :الفرضيات 2

الآتيعلى النحو  السابقة يتم طرح الفرضيات التساؤلاتوبناءا على 

  :الفرضية الأولى 

 يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛،الالتزام التنظيميعلى  ،)التنظيمية

  :الفرضية الثانية 

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(للالتزام التنظيمييوجد أثر معنوي إيجابي مباشر 

 على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

  :ةلثالفرضية الثا 

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

 الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

  :الفرضية الرابعة 

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين يوجد

  ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

  :الفرضية الخامسة 

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي  فيالاستقامة التنظيمية يوجد فروق معنوية في علاقة أثر 

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب(يموغرافيةتعزى للعوامل الد

  :مبرّرات اختيار الموضوع 3

ع المميّزة التي نالت اهتمام أصحاب القرار في الآونة الأخيرةييعتبر موضوع الاستقامة التنظيمية؛ أحد المواض

وكيا�فراد وإثارة دوافعهم وتوجيه سلذلك لأنّ التأثير على اتجاهات الأ

  هل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين

 هل يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟

 هل يوجد

التنظيمي

  هل يوجد فروق معنوية في علاقة أثر

تعزى للعوامل الديموغر 

1 -2

وبناءا على 

1 -2-1 

 :Ha1يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

التنظيمية

1 -2-2 

 :Ha2 يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

1 -2-3 

 :Ha3يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

1 -2-4 

 :Ha4يوجد

التنظيمي

1 -2-5 

 :Ha5 يوجد فروق معنوية في علاقة أثر

تعزى للعوامل الد
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يعتبر موضوع الاستقامة التنظيمية؛ أحد المواض   

ذلك لأنّ التأثير على اتجاهات الأ



 
 مقدمة عامة

بشحذ هممهم وتحفيزهم، وتعزيز السلوكيات الإيجابية 

فالمؤسسات الناجحة �دف باستمرار إلى تشجيع 

 .والحفاظ على سمعتها المؤسسة

 :  وهيالأهداف التي سنحاول تجسيدها من خلال دراستنا، 

لدى تسليط الضوء على موضوع الاستقامة التنظيمية وإبراز دورها الفعال في تعزيز الاستغراق الوظيفي 

 سلوك الالتزام التنظيمي؛

الخصائص السيكومترية لمقياس الاستقامة التنظيمية، مقياس الالتزام التنظيمي، ومقياس 

  ؛  ، أو ما يعُرف بالصدق البنائي)

 اختبار نموذج الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي؛

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ومدة ( للمتغيرات

من على الاستغراق الوظيفي تستمد الدراسة أهميتها من أهمية محاور الدراسة، الاستقامة التنظيمية وأثرها 

  من تأثيرات واضحة على الأفراد العاملين والمؤسسة؛

رة في من الموضوعات الحيوية المعاص اكو�، لتحقيق أهداف المؤسسة،  

 بصفة شاملة، وهذا ما يميز النمذجة بالمعادلات البنائية؛

 ؛الراهنة التحدياتواكبة م أجل من مؤسسة لكل

  .وتعميمهاالمختلط في تقوية نتائج الدراسات الميدانية 

  :، النظرية، والتطبيقية، كالآتيالزمنيةسوف نتطرق من خلال الدراسة الحالية، إلى ضبط الحدود المكانية، 

  .الجزائرية للكهرباء والغاز، التوزيع، مديرية التوزيع عنابة

  .281 ص ،2023، )الجزائر

 

 و 

 

بشحذ هممهم وتحفيزهم، وتعزيز السلوكيات الإيجابية  ، ولا يتأتّى ذلك إلا1نحو بناء الأفراد في المؤسسات الحديثة

فالمؤسسات الناجحة �دف باستمرار إلى تشجيع ...طهم كالاستقامة، النزاهة، التفاؤل، والتعاطف

المؤسسة، وإبراز هوية بين العاملين وتمييز الأفراد ذوي الأداء المتميز

  :أهداف الدّراسة 4

الأهداف التي سنحاول تجسيدها من خلال دراستنا،  وسنسرد بعض

تسليط الضوء على موضوع الاستقامة التنظيمية وإبراز دورها الفعال في تعزيز الاستغراق الوظيفي 

سلوك الالتزام التنظيمي؛ من خلالالمؤسسة محلّ الدّراسة العاملين في 

الخصائص السيكومترية لمقياس الاستقامة التنظيمية، مقياس الالتزام التنظيمي، ومقياس  التحقق من

)الثبات ، أدلة الصدق التقاربي، والتمايزي(الاستغراق الوظيفي

 صحة النموذج المفترض في الدراسة؛  اختبار

اختبار نموذج الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي؛

للمتغيرات، )اختبار أثر المتغير المعدل في النموذج(الفروق رختبا

 ).العمل في المنصب

  :أهمّية الدّراسة 5

  :الآتيةترتكز أهمية الدّراسة في النقاط 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية محاور الدراسة، الاستقامة التنظيمية وأثرها 

من تأثيرات واضحة على الأفراد العاملين والمؤسسة؛، وما لها الالتزام التنظيمي خلال

، لتحقيق أهداف المؤسسة،  المذكورة إبراز الدور الفعّال للمتغيرات

 استمرارية المؤسسة واستدامتها؛الحفاظ على سمعة، فعالية، 

بصفة شاملة، وهذا ما يميز النمذجة بالمعادلات البنائية؛ النموذجاختبار 

لكل ضرورية التي أصبحت ،حول المفاهيم المعاصرة الإثراء المعرفي

المختلط في تقوية نتائج الدراسات الميدانية  نهجأهمية المزيادة الوعي لدى الباحثين حول 

  :حدود الدّراسة 6

سوف نتطرق من خلال الدراسة الحالية، إلى ضبط الحدود المكانية، 

 :الحدود المكانيّة 

الجزائرية للكهرباء والغاز، التوزيع، مديرية التوزيع عنابة المؤسسةعلى مستوى  الميدانية تمت الدراسة

                                                             

الجزائر( بن عكنون ،ديوان المطبوعات الجامعية ،3ط، تسيير الموارد البشريةمنير نوري، 

نحو بناء الأفراد في المؤسسات الحديثة

طهم كالاستقامة، النزاهة، التفاؤل، والتعاطففي أوسا

بين العاملين وتمييز الأفراد ذوي الأداء المتميزالمنافسة 

1 -4

وسنسرد بعض

تسليط الضوء على موضوع الاستقامة التنظيمية وإبراز دورها الفعال في تعزيز الاستغراق الوظيفي  .1

العاملين في 

التحقق من .2

الاستغراق الوظيفي

اختبار .3

اختبار نموذج الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي؛ .4

ختباا .5

العمل في المنصب

1 -5

ترتكز أهمية الدّراسة في النقاط 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية محاور الدراسة، الاستقامة التنظيمية وأثرها  .1

خلال

إبراز الدور الفعّال للمتغيرات .2

الحفاظ على سمعة، فعالية، 

اختبار  .3

الإثراء المعرفي .4

زيادة الوعي لدى الباحثين حول  .5

1 -6

سوف نتطرق من خلال الدراسة الحالية، إلى ضبط الحدود المكانية، 

1 -6-1 

تمت الدراسة    

 

                    
منير نوري، )1(



 
 مقدمة عامة

، كموافقة )14:45(كأول مقابلة مع مديرة الموارد البشرية على الساعة 

، والمحطة 29/01/2024الموافقة النهائية بتاريخ 

 أمّا ،26/05/2024: إلى غاية الاسترجاع بتاريخ

على  09/12/2024 يخأجريت بتار بمؤسسة سونلغاز،

 .لمناقشة زبدة النتائج المستخلصة من الدراسة الحالية

التعاطف التنظيمي،  الثقة التنظيمية،التنظيمية، النزاهة 

وذلك من خلال توسط سلوك ها في سلوكيات الاستغراق الوظيفي، 

 . )الأخلاقي(الالتزام المعياريو ،، الالتزام الاستمراري

الجزائرية للكهرباء  المؤسسةلعاملين بالأقسام في طبقت الدراسة الميدانية على جميع ا

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، كما تم جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة من خلال استعمال 

انات المتعلقة بآراء المبحوثين، وذلك لغرض تحليلها 

وتفسيرها، من جهة أخرى تم استعمال بيانات ثانوية، تمثلت في الكتب الفردية والجماعية باللغة العربية والأجنبية، 

خاصة ، كما تم اللجوء إلى التحليل الكيفي اعتمادا على برامج 

الصور، الملاحظات، ملفات صوتية، بيانات ، لتحليل البيانات المتمثلة في المقابلات، 

المنهجين الكمي يعرف هذا المنهج بالمنهج المختلط الذي يعتمد على دمج 

التطرق تم  حيثالتحليل الكمي، تم الاستعانة بالتحليل الكيفي في الدراسة الحالية لتدعيم 

حسب ما تقتضيه الدراسة الحالية كلما توفرت البيانات، ثم مقارنة نتائجها بعد ذلك 

  :، لا سيما

 ؛لعربيةلغات الأجنبية إلى اللغة ا

حيث تمت الموافقة  صعوبة في الحصول على الموافقة النهائية لإجراء دراسة الحالة في مؤسسة سونلغاز بعنابة،

غت الفترة بين بل إذمبدئيا، إلا أنه لوحظ تماطل في إمضاء طلب الموافقة المودع لدى مصالح الموارد البشرية، 

 

 ز 

 

  :الزمنيةالحدود  

كأول مقابلة مع مديرة الموارد البشرية على الساعة   25/10/2023 شملت الفترة الممتدة من

الموافقة النهائية بتاريخ تمثلت في طة الثانية ، والمحمبدئية لإجراء الدراسة، المحطة الأولى

إلى غاية الاسترجاع بتاريخ 18/02/2024 الاستبانات بتاريخ فترة توزيع تمثلت في

بمؤسسة سونلغاز، التجارية صلحةالمرئيس مع مقابلة تمثلت في  ،الأخيرة

لمناقشة زبدة النتائج المستخلصة من الدراسة الحالية ،)ثانية 29و ،دقيقة 22( والتي دامت، )13:26

  :الحدود النّظريةّ 

النزاهة (في  المتمثلة موضوع الاستقامة التنظيمية بأبعادها 

ها في سلوكيات الاستغراق الوظيفي، ، وأثر )المغفرة التنظيميةالتنظيمي، و 

، الالتزام الاستمراري)الشعوري(الالتزام العاطفي، الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة

طبقت الدراسة الميدانية على جميع ا :الحدود التطبيقيّة 

 .والغاز، التوزيع، مديرية التوزيع عنابة

  :الدراسةمنهج  7

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، كما تم جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة من خلال استعمال 

انات المتعلقة بآراء المبحوثين، وذلك لغرض تحليلها الاستبانة كأداة رئيسة، والتي استعملت خصيصا لجمع البي

وتفسيرها، من جهة أخرى تم استعمال بيانات ثانوية، تمثلت في الكتب الفردية والجماعية باللغة العربية والأجنبية، 

، كما تم اللجوء إلى التحليل الكيفي اعتمادا على برامج الدوريات، المؤتمرات، المنشورات والملتقيات

MAXQDA.V20( ،لتحليل البيانات المتمثلة في المقابلات ،

يعرف هذا المنهج بالمنهج المختلط الذي يعتمد على دمج و ، ...مواقع التواصل الاجتماعي

تم الاستعانة بالتحليل الكيفي في الدراسة الحالية لتدعيم  إذوالكيفي معا، 

حسب ما تقتضيه الدراسة الحالية كلما توفرت البيانات، ثم مقارنة نتائجها بعد ذلك لتحليل البيانات الكيفية 

  .بنتائج التحليل الكمي

  :الدراسةصعوبات  8

، لا سيما، فهناك تحدّياتالدراسةإذا ما ارتأينا التكلّم على صعوبات 

لغات الأجنبية إلى اللغة المقالات من الصعوبة في ترجمة اوجود 

 ؛ضغوط العمل التنظيمية

صعوبة في الحصول على الموافقة النهائية لإجراء دراسة الحالة في مؤسسة سونلغاز بعنابة،

مبدئيا، إلا أنه لوحظ تماطل في إمضاء طلب الموافقة المودع لدى مصالح الموارد البشرية، 

1 -6-2 

شملت الفترة الممتدة من   

مبدئية لإجراء الدراسة، المحطة الأولى

تمثلت في الثالثة

الأخيرة المحطة

13:26(الساعة 

1 -6-3 

 شملت    

التنظيمي، و التفاؤل 

الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة

1 -6-4 

والغاز، التوزيع، مديرية التوزيع عنابة

1 -7

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، كما تم جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة من خلال استعمال حيث    

الاستبانة كأداة رئيسة، والتي استعملت خصيصا لجمع البي

وتفسيرها، من جهة أخرى تم استعمال بيانات ثانوية، تمثلت في الكتب الفردية والجماعية باللغة العربية والأجنبية، 

الدوريات، المؤتمرات، المنشورات والملتقيات

)MAXQDA.V20

مواقع التواصل الاجتماعي

والكيفي معا، 

لتحليل البيانات الكيفية 

بنتائج التحليل الكمي

1 -8

إذا ما ارتأينا التكلّم على صعوبات 

وجود  .1

ضغوط العمل التنظيمية .2

صعوبة في الحصول على الموافقة النهائية لإجراء دراسة الحالة في مؤسسة سونلغاز بعنابة، .3

مبدئيا، إلا أنه لوحظ تماطل في إمضاء طلب الموافقة المودع لدى مصالح الموارد البشرية، 



 
 مقدمة عامة

، إمضائه من طرف المدير الذي تمت ترقيته مؤخرا إلى مدير جهوي بولاية ورقلة، ثلاثة أشهر

في بناء علاقات مع العاملين بالمؤسسة، ومن جهة 

، وتفحص سلوكيات الأفراد داخل المؤسسة، من 

MAXQDA. 

الفصل الأوّل نتطرق فيه : ثلاثة فصولإلى  الدراسة

، المبحث الأوّل نتناول ثلاثة مباحث، حيث تم تقسيمه إلى 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق  المبحث الثّاني نتناول فيه

  .الوظيفي، والمبحث الثالث نتناول فيه الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي

من خلال مراجعة الأبحاث والدّراسات العلميّة  

تم تخصيص المبحث الأول لعرض ، مبحثينحيث تم تقسيمه إلى 

تلك الدراسات، واستخراج والمبحث الثاني تم تخصيصه لمراجعة 

، ثلاثة مباحثالدّراسة الميدانيّة، حيث تم تقسيمه إلى 

بالدراسة النوعية باستخدام  يتعلّقبحث الثاّني الم

المتعلقة بالدراسة  النّتائج والمناقشة والمبحث الثالث نتناول فيه

  .كقاعدة في استعراض الدّراسة الحاليّة

(1)Barbara Gastel et Robert A. Day, How to Write and Publish a Scientific Paper

Barbara, California: Greenwood, an imprint of ABC

 

 ح 

 

إمضائه من طرف المدير الذي تمت ترقيته مؤخرا إلى مدير جهوي بولاية ورقلة، ثلاثة أشهرإيداع الطلب و 

في بناء علاقات مع العاملين بالمؤسسة، ومن جهة  ؛، من جهةير أنهّ تم اقتناص هذه الفرصة واستغلالها

، وتفحص سلوكيات الأفراد داخل المؤسسة، من معجمع المعلومات، بالتركيز على الملاحظة، والسفي  ؛أخرى

MAXQDAبواسطة برنامج تحليل البيانات  أجل تحليلها فيما بعد

  :راسةهيكل الدّ  9

الدراسةمن خلال تقسيم  ومعالجتها سنحاول طرح هذه الإشكاليّة

، حيث تم تقسيمه إلى تغيرات الدراسةبم المتعلقة النظرية الأدبيّات مراجعة

المبحث الثاّني نتناول فيه، الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية

الوظيفي، والمبحث الثالث نتناول فيه الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي

 أمّا الفصل الثاني نتناول فيه الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة

حيث تم تقسيمه إلى ، السّابقة التيّ لها علاقة بموضوع الدّراسة الحاليّة

والمبحث الثاني تم تخصيصه لمراجعة  ،لمتغيرات الدراسةالدّراسات السّابقة 

  .الفجوات البحثية المستخلصة منها

الدّراسة الميدانيّة، حيث تم تقسيمه إلى إجراءات فيه إلى  فقد تم التطرق الثالثأمّا الفصل 

الم، المبحث الأوّل يتعلّق بالطرّيقة والأدوات المستخدمة في الدّراسة

والمبحث الثالث نتناول فيه، MAXQDA.V20برنامج التحليل النوعي 

كقاعدة في استعراض الدّراسة الحاليّةIMRAD(1(إمراد ، حيث تم اعتماد أسلوب

  :وفي مايلي شكل يوضح نموذج الدراسة

                                                             

How to Write and Publish a Scientific Paper, Eighth edition, (Santa 

Barbara, California: Greenwood, an imprint of ABC-CLIO, LLC), 2016, PP 8-10. 

إيداع الطلب و 

ير أنهّ تم اقتناص هذه الفرصة واستغلالهاغ

أخرى

أجل تحليلها فيما بعد

1 -9

سنحاول طرح هذه الإشكاليّة   

مراجعةإلى 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيميةفيه 

الوظيفي، والمبحث الثالث نتناول فيه الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي

أمّا الفصل الثاني نتناول فيه الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة  

السّابقة التيّ لها علاقة بموضوع الدّراسة الحاليّة

الدّراسات السّابقة  وتفريغ

الفجوات البحثية المستخلصة منها

أمّا الفصل   

المبحث الأوّل يتعلّق بالطرّيقة والأدوات المستخدمة في الدّراسة

برنامج التحليل النوعي 

، حيث تم اعتماد أسلوبالكمية

وفي مايلي شكل يوضح نموذج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

, Eighth edition, (Santa 



 
 مقدمة عامة

  :، والذي يتم توضيحه وفقا للآتي

 Exogenous(متغير الاستقامة التنظيمية المتغير المؤثر

هة التنظيمية، الثقة التنظيمية، التفاؤل التنظيمي، التعاطف التنظيمي، المغفرة 

، )Endogenous Variable(لوظيفي المتغير المتأثر

أمّا ، )Mediator Variable( الالتزام التنظيمي يمثل المتغير الوسيط

، )Moderators( فهي عبارة عن متغيرات معدلة

مباشرة، وأخرى غير مباشرة من خلال الالتزام 

 قد تتأثر بين المتغيرات الثلاث في حين هذه العلاقات

 

 ي 

 

 :نموذج الدّراسة 

، والذي يتم توضيحه وفقا للآتينموذج الدراسة المقترح في الدراسة الحالية الشكل الآتييمثل 

  نموذج الدراسة) 01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

   VUE 3.3.0 بناءا على برنامجإعداد الطالب 

متغير الاستقامة التنظيمية المتغير المؤثريمثل الشكل السابق نموذج الدراسة المفترض، حيث يمثل 

Variable(  بأبعاده الخمسة)هة التنظيمية، الثقة التنظيمية، التفاؤل التنظيمي، التعاطف التنظيمي، المغفرة النزا

لوظيفي المتغير المتأثرويمثل الاستغراق اويطلق عليه المتغير الخارجي،،)

الالتزام التنظيمي يمثل المتغير الوسيطتغير مويطلق عليه المتغير الداخلي، أمّا 

فهي عبارة عن متغيرات معدلة) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ومدة العمل

مباشرة، وأخرى غير مباشرة من خلال الالتزام  بعلاقةحيث تؤثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي 

في حين هذه العلاقات للأثر بينهما،الناقل  الوسيط، يلعب الدور الذي 

  .باختلاف المتغيرات الديموغرافية للأفراد، عند دخولها في النموذج

1 -10 

يمثل 

  

  

 

 

  

  

إعداد الطالب : المصدر

يمثل الشكل السابق نموذج الدراسة المفترض، حيث يمثل    

Variable

)التنظيمية

ويطلق عليه المتغير الداخلي، أمّا 

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ومدة العمل(المتغيرات

حيث تؤثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي 

 التنظيمي

باختلاف المتغيرات الديموغرافية للأفراد، عند دخولها في النموذج



 

    

 لالفصل الأوّ 

الأدبيات النظرية لمتغيرات 

 :

التنظيمية

المبحث الثالث: 

الالتزام التنظيمي

 

 

  

    

  

الفصل الأوّ 

الأدبيات النظرية لمتغيرات 

 الدراسة

 المبحث الأوّل: 

التنظيمية الاستقامة  

 المبحث الثاني: 

الاستغراق الوظيفي

 المبحث 

 الالتزام التنظيمي

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 الاستغراق الوظيفي



  

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

، حيث تم تقسيمه بمتغيرات الدراسة المتعلقة النظرية

إلى مطلبين  هتقسيموتم  ،الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية

اني المبحث الثّ  ، وبعض النظريات الأساسية المفسرة لها،

تضمنا مفاهيم أساسية حول  الذي تم تقسيمه إلى مطلبين

والمبحث الثالث نتناول فيه الأدبيات النظرية  

ثة مطالب، تضمنت هي كذلك مفاهيم أساسية حول متغير 

، حيث خصص المطلب الثالث إلى إبراز العلاقة النظرية 

  

  . ذات العلاقة الوطيدة �افاهيم بعض المالإشارة إلى 

Organizational Virtuousness(  

والتي ؛ وأهميتها والمصطلحات المتداخلة معها التنظيمية

كما سيتم التطرق إلى ترجمة بعض الرواد في مجال السلوك التنظيمي والعلوم 

  :الآتيلفضائل، والأخلاق وفقا للجدول قبل التطرق للمفهوم ننوه إلى أهم الرواد الذين اهتموا بمجال الاستقامة، ا

    ):الاستقامة( علوم الأخرى ذات العلاقة بمتغيرترجمة بعض الرواد في مجال السلوك التنظيمي وال

 مجال الاختصاص  الاهتمامات البحثية

يركز اهتماماته البحثية 

حول كيفية ارتباط القيم 

 والفضائل بمشاركة الموظفين

  والتغيير التنظيمي

في قسم السلوك التنظيمي، 

 Center forوزميل باحث في مركز الأعمال

كوكيل للمنفعة العالمية في كلية 

Weatherhead School of Management 

Case Western Reserve

 ، كليفلاند، أوهايو

يركز اهتماماته البحثية 

، المؤسساتحول استقامة 

بالنجاح  وعلاقتها

  التنظيمي؛

أستاذ الإدارة والتنظيم في كلية إدارة الأعمال 

  بجامعة ميشيغان؛

 لية التربية بجامعة ميشيغان

Michigan؛  
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الأولالمبحث   
 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة: الفصل الأول

 :تمهيد

النظرية بيّاتسوف نتطرق من خلال هذا الفصل إلى مراجعة الأد

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية تضَمن، المبحث الأوّل ثلاثة مباحث

، وبعض النظريات الأساسية المفسرة لها،تضمنا مفاهيم أساسية حول متغير الاستقامة التنظيمية

الذي تم تقسيمه إلى مطلبين الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي،

 متغير الاستغراق الوظيفي، وبعض النظريات الأساسية المفسرة له،

ثة مطالب، تضمنت هي كذلك مفاهيم أساسية حول متغير ، والذي تم تقسيمه إلى ثلالمتغير الالتزام التنظيمي

، حيث خصص المطلب الثالث إلى إبراز العلاقة النظرية الالتزام التنظيمي، وبعض النظريات الأساسية المفسرة له

  .بين متغيرات الدراسة

  لمتغير الاستقامة التنظيمية النظريالإطار  :المبحث الأوّل

الإشارة إلى و  المصطلحمفهوم  علىحث بفي هذا الم التركيزحيث تم 

Organizational Virtuousness(الاستقامة التنّظيميّةمفاهيم أساسية حول  :المطلب الأوّل

التنظيمية إلقاء الضوء على مفهوم الاستقامةب هذا المطلب 

كما سيتم التطرق إلى ترجمة بعض الرواد في مجال السلوك التنظيمي والعلوم   لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة �ا؛

  .التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة

 :مفهوم الاستقامة التنّظيميّة: أولا 1-

قبل التطرق للمفهوم ننوه إلى أهم الرواد الذين اهتموا بمجال الاستقامة، ا

ترجمة بعض الرواد في مجال السلوك التنظيمي وال):01(رقم 

مجال الاختصاص  الرائد

في قسم السلوك التنظيمي،  أستاذ التعليم العالي

وزميل باحث في مركز الأعمال

Business   كوكيل للمنفعة العالمية في كلية

Weatherhead School of Management

 Case Western Reserve، جامعة 

Universityكليفلاند، أوهايو ،

  ديفيد برايت

 David S. Bright 

أستاذ الإدارة والتنظيم في كلية إدارة الأعمال -

بجامعة ميشيغان؛

لية التربية بجامعة ميشيغانأستاذ التعليم العالي في ك-

Michigan

  كاميرون.كيم

Kim S. Cameron 

الفصل 

الفصل الأول

تمهيد

سوف نتطرق من خلال هذا الفصل إلى مراجعة الأد   

ثلاثة مباحثإلى 

تضمنا مفاهيم أساسية حول متغير الاستقامة التنظيمية

الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي، تضَمن

متغير الاستغراق الوظيفي، وبعض النظريات الأساسية المفسرة له،

لمتغير الالتزام التنظيمي

الالتزام التنظيمي، وبعض النظريات الأساسية المفسرة له

بين متغيرات الدراسة

المبحث الأوّل 1- 1

حيث تم    

المطلب الأوّل 1-1-1

 نستهل   

لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة �ا؛

التي لها علاقة بمتغيرات الدراسةالأخرى 

1-1-1-

قبل التطرق للمفهوم ننوه إلى أهم الرواد الذين اهتموا بمجال الاستقامة، ا

  

 الرقم

01  

02  

الجدول



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

أحد المؤسسين المشاركين -

لمركز الدراسات التنظيمية 

الإيجابية في جامعة 

  )Michigan(ميشيغان

نشر أبحاث سابقة حول الفعالية التنظيمية، ثقافة 

الجودة، الفضيلة، تطوير المهارات الإدارية، في أكثر 

  .كتبال ات،  وعشر 

تتمحور أطروحته حول -

أسباب ونتائج وطبيعة 

  الرشد الإداري

Ross School of 

Business and the Department of 

Psychology at the University of 

للأعمال وقسم علم النفس في 

Michigan؛  

دكتوراه في مجلس أبحاث العلوم الاجتماعية 

Canada  

أو هذه "استفعل" الفعل، ولكن هذا ليس بظاهر، لأن 

صار له وصف " استقام"، فلفظ الصيغة تأتي ويراد �ا الطلب، وتأتي ويراد �ا لزوم الشيء، وكثرة الاتصاف به

  .لإقامة مبالغا فيه يعني كثيرا بحيث إنه لزمه ولم يتغير عنه، ولم يتبدل عنه

  2.وعمل الطاعاتالثبات على الدين، 

كالتسامح، التفاؤل، والرحمة، ظيمي الذي يشمل السمات الأساسية،  

  .يز الثقة على المستوى الفردي والتنظيمي، وعلى مستوى الجماعات

، بمعنى )VIRTUS(إذا ما نظرنا إلى مفهوم الاستقامة التنظيمية من حيث النشأة فهو يرجع إلى الكلمة اليونانية

  .التنظيميّة من أوائل المطوّرين لمفهوم الاستقامة

كما أشار كاميرون، إلى أنّ الاستقامة التنظيمية أحد المفاهيم الأساسية في علم النفس الإيجابي، التي يمكن 

، وتمكين فضائل الأعمال، المؤسسةتضمينها في أنشطة الأفراد، العمل الجماعي، خصائص الثقافة، أو عمليات 

.  

( 1 )David S. Bright, Kim S. Cameron, and Arran Caza, “

Virtuousness in Downsized Organizations,” Journal of Business Ethics , 64, 2006, P 249.

، )الجزائر(، دار الإمام مالك طباعة، نشر، توزيع، 1، ط، شرح الأربعين النووية في الأحاديث الصحيحة النبوية

(3)A. Surendra, “Aristotelian-Thomistic Virtue Ethics, Emotional Intelligence and Decision Making

Advances in Management, 2010, 3 (4), PP 7–13.

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

نشر أبحاث سابقة حول الفعالية التنظيمية، ثقافة -

الجودة، الفضيلة، تطوير المهارات الإدارية، في أكثر 

،  وعشر مقال) 80(من ثمانين

 Ross School ofكتوراه في كل من كلية د -

Business and the Department of 

Psychology at the University of 

Michigan  للأعمال وقسم علم النفس في

Michiganجامعة ميشيغان

دكتوراه في مجلس أبحاث العلوم الاجتماعية -

Canadaوالإنسانية في كندا

  أران كازا

Arran Caza  

  1  إعداد الطالب 

 :الاستقامة مصطلح 1- 1-

، ولكن هذا ليس بظاهر، لأن استقام فيها معنى الطلب" استفعل"لفظ الاستقامة

الصيغة تأتي ويراد �ا الطلب، وتأتي ويراد �ا لزوم الشيء، وكثرة الاتصاف به

لإقامة مبالغا فيه يعني كثيرا بحيث إنه لزمه ولم يتغير عنه، ولم يتبدل عنه

الثبات على الدين،  -كما فسرها أهل العلم  -تشمل" استقامة"لذلك فكلمة

ظيمي الذي يشمل السمات الأساسية،  تشير الاستقامة التنظيمية إلى الوسط التن

يز الثقة على المستوى الفردي والتنظيمي، وعلى مستوى الجماعات

إذا ما نظرنا إلى مفهوم الاستقامة التنظيمية من حيث النشأة فهو يرجع إلى الكلمة اليونانية

من أوائل المطوّرين لمفهوم الاستقامة )2004( ، حيث يُـعَدّ كاميرون، برايت، وكازا3القوّة، والتميّز

كما أشار كاميرون، إلى أنّ الاستقامة التنظيمية أحد المفاهيم الأساسية في علم النفس الإيجابي، التي يمكن 

تضمينها في أنشطة الأفراد، العمل الجماعي، خصائص الثقافة، أو عمليات 

.نذكرها تباعامية، وهذا يرتبط بثلاث خصائص تميّز الاستقامة التنظي

                                                             

David S. Bright, Kim S. Cameron, and Arran Caza, “The Amplifying and Buffering Effects of 

,” Journal of Business Ethics , 64, 2006, P 249. 

، شرح الأربعين النووية في الأحاديث الصحيحة النبويةصالح بن عبد العزيز آل الشيخ

  .248ص 
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الفصل 

03  

: المصدر

1-1-1-

لفظ الاستقامة إنّ     

الصيغة تأتي ويراد �ا الطلب، وتأتي ويراد �ا لزوم الشيء، وكثرة الاتصاف به

لإقامة مبالغا فيه يعني كثيرا بحيث إنه لزمه ولم يتغير عنه، ولم يتبدل عنها

لذلك فكلمة

تشير الاستقامة التنظيمية إلى الوسط التن

يز الثقة على المستوى الفردي والتنظيمي، وعلى مستوى الجماعاتوتعز 

إذا ما نظرنا إلى مفهوم الاستقامة التنظيمية من حيث النشأة فهو يرجع إلى الكلمة اليونانية

القوّة، والتميّز

كما أشار كاميرون، إلى أنّ الاستقامة التنظيمية أحد المفاهيم الأساسية في علم النفس الإيجابي، التي يمكن 

تضمينها في أنشطة الأفراد، العمل الجماعي، خصائص الثقافة، أو عمليات 

وهذا يرتبط بثلاث خصائص تميّز الاستقامة التنظي

                    

The Amplifying and Buffering Effects of 

صالح بن عبد العزيز آل الشيخ)2(

ص ، 2007

rtue Ethics, Emotional Intelligence and Decision Making”, 

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

  :أهم الخصائص التي تميز الاستقامة التنظيمية، ثلاثة خصائص هي

لمي، حيث كان ينُظر إلى الاستقامة على الرغم من ذلك كان مفهوم الاستقامة غير مرغوب في ا�تمع الع

تقليديا على أّ�ا نسبيّة، إذ تتعلق بالثقافة، وترتبط بالمحافظة الاجتماعيّة، والعقائد الدّينيّة، أو الأخلاقيّة، دون 

، وهذا اعتقادا منهم بوجود المؤسساتإعطائها أهميّّة علميّة، حيث قلّ الاهتمام �ا من قبل المسيرين الممارسين في 

  .رتباط ضعيف بين  الاستقامة، و النتائج الاقتصادية التي هم مسؤولون عنها

من الأبحاث في الماضي ركّزت على الظواهر السلبية، دون الإيجابيّة، إلاّ 

ية بالغة على المستوى أنّ الوقت الحاضر أثبت عكس ذلك، حيث ازداد الاهتمام بالظواهر الإيجابية، لما لها أهم

ارتبطت ، )Georg Simmel )1950 وعالم الاجتماع

حيث تعتبر دعامة لازدهار  ،3، ا�تمعات، والثقافات، وهذا على المستوى الكلي

  

، والذي أكّد على التطوّر )الجزئي(السلوك التنظيمي الإيجابي

حيث تعتبر هذه الأخيرة (، باستخدام متغيرّات، مثل الأمل، التفاؤل، الكفاءة الذاتية

، )أو ثقته بقدراته، لشحذ الحافز، والموارد المعرفية، ومسارات العمل اللازمة لتحقيق النجاح

(1)Kim Cameron, Jane Dutton, and Robert Quinn, 

Discipline, 1st ed, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco , 2003, P
(2)Martin EP Seligman, “Positive Psychology, Positive Prevention, and Positive Therapy

Positive Psychology, 2, no. 2002, PP 3–12. 
(3)Kim Cameron, Bright David, and Caza Arran

Virtuousness and Performance, American Behavioral Scientist

https://doi.org/10.1177/0002764203260209  
( 4 )Fred Luthans, “The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Org

Behavior, 23, no. 6, 2002, PP 695–706. 

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

 :خصائص الاستقامة التنظيمية 2- 1-

أهم الخصائص التي تميز الاستقامة التنظيمية، ثلاثة خصائص هي

  تأثير الإنسان، أو التأثير البشري؛

  الخير، أو الصدق الأخلاقي؛

  1.تحسين الظروف الاجتماعية

على الرغم من ذلك كان مفهوم الاستقامة غير مرغوب في ا�تمع الع

تقليديا على أّ�ا نسبيّة، إذ تتعلق بالثقافة، وترتبط بالمحافظة الاجتماعيّة، والعقائد الدّينيّة، أو الأخلاقيّة، دون 

إعطائها أهميّّة علميّة، حيث قلّ الاهتمام �ا من قبل المسيرين الممارسين في 

رتباط ضعيف بين  الاستقامة، و النتائج الاقتصادية التي هم مسؤولون عنها

من الأبحاث في الماضي ركّزت على الظواهر السلبية، دون الإيجابيّة، إلاّ   %99أنّ نسبة  2"مارتن"حيث أشار 

أنّ الوقت الحاضر أثبت عكس ذلك، حيث ازداد الاهتمام بالظواهر الإيجابية، لما لها أهم

  .الفردي والتنظيمي

وعالم الاجتماع، )1990-1776( آدم سميثفوفْقا لعالم الاقتصاد 

، ا�تمعات، والثقافات، وهذا على المستوى الكليالمؤسساتالاستقامة ب

  .صر الأساسية للمواطنة الصالحةا�تمعات، واقتصادها، بتوفير العنا

السلوك التنظيمي الإيجابي Luthans أمّا على المستوى الجزئي فقد اقترح

، باستخدام متغيرّات، مثل الأمل، التفاؤل، الكفاءة الذاتيةالمؤسسةالإيجابي للفرد داخل 

أو ثقته بقدراته، لشحذ الحافز، والموارد المعرفية، ومسارات العمل اللازمة لتحقيق النجاحمدى اقتناع الفرد، 

  4.المرونة، ورأس المال النفسي

                                                             

and Robert Quinn, Positive Organizational Scholarship: Foundations of a New 

Koehler Publishers, San Francisco , 2003, PP 29–31. 

Positive Psychology, Positive Prevention, and Positive Therapy,” Handbook of 

Cameron, Bright David, and Caza Arran, Exploring the Relationships between Organizational 

American Behavioral Scientist, 47, no. 6, 2004, PP 768

The Need for and Meaning of Positive Organizational Behavior,” Journal of 

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and

   

الفصل 

1-1-1-

أهم الخصائص التي تميز الاستقامة التنظيمية، ثلاثة خصائص هي

تأثير الإنسان، أو التأثير البشري؛ .1

الخير، أو الصدق الأخلاقي؛ .2

تحسين الظروف الاجتماعية .3

على الرغم من ذلك كان مفهوم الاستقامة غير مرغوب في ا�تمع الع    

تقليديا على أّ�ا نسبيّة، إذ تتعلق بالثقافة، وترتبط بالمحافظة الاجتماعيّة، والعقائد الدّينيّة، أو الأخلاقيّة، دون 

إعطائها أهميّّة علميّة، حيث قلّ الاهتمام �ا من قبل المسيرين الممارسين في 

رتباط ضعيف بين  الاستقامة، و النتائج الاقتصادية التي هم مسؤولون عنهاا

حيث أشار     

أنّ الوقت الحاضر أثبت عكس ذلك، حيث ازداد الاهتمام بالظواهر الإيجابية، لما لها أهم

الفردي والتنظيمي

فوفْقا لعالم الاقتصاد     

الاستقامة ب

ا�تمعات، واقتصادها، بتوفير العنا

أمّا على المستوى الجزئي فقد اقترح   

الإيجابي للفرد داخل 

مدى اقتناع الفرد، 

المرونة، ورأس المال النفسي

                    

: Foundations of a New 

Handbook of 

Exploring the Relationships between Organizational 

P 768–769. 

Journal of 

anizational Psychology and 

y
Typewriter
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

التي تُعزّز وتحافظ على الأمل، الامتنان، التفاؤل،  أّ�ا عوامل التمكين الاستقامة التنظيمية على يمكن تعريف

الاستقامة التنظيمية أّ�ا البحث على تعريف تم الأخيرة، في الفترة إذن   فالاستقامة أقصى الطموحات، غير أنه

أفضل أحوالهم، وهي تعُبرّ عن الحماس بين الأفراد  أنفسهم في يجدون الوقت الذي الأفراد في إليه يطمح هي ما

الاستقامة في  هو أوّلهما الاستقامة، نوعين من بين ميّز ، وثانيهما الاستقامة من المؤسسات، فقد

التنظيمية التي تساعد الأفراد على الازدهار، في  البيئات في الأفراد يتعلق بسلوك فالنوع الأول ،

. التي تعزز الاستقامة وتديمها

قامت بتنقيح   المراجع التي المقالات قوائم المؤلفين الأكثر إنتاجا، و أهمّ

المنشورات الأخلاقية، في مجالات الإدارة والأعمال، حيث تناولت  تحتوي على أكثر التي وا�لات الأكثر اقتباسا،

وبعض المصطلحات المتعلقة التنظيمية، �ا من زاوية الجانب  الاستقامة

الاستقامة الأخلاقية، نظرية الاستقامة المهنة، أخلاقيات الأخلاق، على سبيل المثال وذلك ... الأخلاقي،

 ).4:انظر المرجع(، )2011(و )1980

الباحثين، مدى إدراكهم لأهميّتها المثلى، سواء على  يخفَ على التنظيمية، فلا الاستقامة تطرقنا لأهميّة إذا ما

وتخلق لهم مشاعر إيجابية، مثل الحماسة، الحيوية، ا للموظفين، الثقة الاستقامة التنظيمية لتعاطف، تمنح

(1)Salas-Vallina, Andrés. “Towards a Sustainable Leader

Organizational Virtuousness and Happiness at Work

(2)Alejo José G. Sison and Ignacio Ferrero, How Different Is Neo

Organizational Virtuousness?, Business Ethics
(3)David S. Bright, Kim S. Cameron, and Arran Caza,

in Downsized Organizations, Op.Cit, P 252
(4)Ignacio Ferrero and Alejo José G. Sison, “A Quantitative Analysis of Authors, Schools and

Virtue Ethics Articles in Business Ethics and Management Journals

Review, 23, no. 4, 2014, PP 375–400. https://doi.org/10.1111/beer.12057.
(5)Fabian O. Ugwu, “Are Good Morals Often Reciprocated? Perceptions of Organizational Virtuousness 

and Optimism as Predictors of Work Engagement

3, 2012,  P 189. www. leena-luna.co.jp. 

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

التفاؤل، الامتنان، الأمل، وتحافظ على تُعزّز يمكن تعريف الاستقامة التنظيمية على أّ�ا عوامل التمكين التي

  1.التسامح، الرحمة، والفضائل المماثلة

غير أنه في الفترة الأخيرة، تم تعريف الاستقامة التنظيمية أّ�ا البحث على

بين الأفراد الحماس أحوالهم، وهي تعُبرّ عن يطمح إليه الأفراد في الوقت الذي يجدون أنفسهم في أفضل هي ما

 2.لتحقيق أعلى الطموحات التنظيمية

، فقد ميّز بين نوعين من الاستقامة، أوّلهما هو الاستقامة في3برايت

فيالمؤسسات الأفراد على الازدهار، تساعد التي ، فالنوع الأول يتعلق بسلوك الأفراد في البيئات التنظيمية

التي تعزز الاستقامة وتديمها المؤسساتحين يتعلق النوع الثاني في العناصر التمكينيّة في 

أهمّ المراجع التي قامت بتنقيحكما تجدر الإشارة، والإفادة، إلى أحد 

حيث تناولت والأعمال، الإدارة الأكثر اقتباسا، وا�لات التي تحتوي على أكثر المنشورات الأخلاقية، في مجالات

المتعلقة لخص الدراسة لتلك المقالات مصطلح المصطلحات الاستقامة التنظيمية، وبعض

الاستقامة نظرية الأخلاقية، الأخلاقي، على سبيل المثال الأخلاق، أخلاقيات المهنة، الاستقامة

1980(، خلال عامي )ABI(،و)EBSCO(باستخدام قاعدة بيانات 

 أهميّة الاستقامة التّنظيميّة: ثانيا 2-

إدراكهم لأهميّتها المثلى، سواء على ما تطرقنا لأهميّة الاستقامة التنظيمية، فلا يخفَ على الباحثين، مدى إذا

  :   الآتيةالمستوى الكلي، أو الجزئي، حيث تتمثل في أهمّ النقاط 

مثل الحماسة، الحيوية، ا إيجابية، تمنح الاستقامة التنظيمية الثقة للموظفين، وتخلق لهم مشاعر

 ؛5والحُب

Towards a Sustainable Leader-Follower Relationship: Constructive Dissensus, 

Organizational Virtuousness and Happiness at Work (HAW),” Sustainability, 12, no. 17, 2020, P 4. 

How Different Is Neo-A Ristotelian Virtue from Positive

Business Ethics, A European Review, 24 ,2015, PP 78–98. 

David S. Bright, Kim S. Cameron, and Arran Caza, The Amplifying and Buffering Effects of Virtuousness

252. 

A Quantitative Analysis of Authors, Schools and Themes in 

Articles in Business Ethics and Management Journals, (1980–2011),” Business Ethics: A 

https://doi.org/10.1111/beer.12057. 

orals Often Reciprocated? Perceptions of Organizational Virtuousness

and Optimism as Predictors of Work Engagement,” Asian Journal Of Social Sciences & Humanities

الفصل 

الامتنان، التفاؤل،   الأمل، وتحافظ على تُعزّز التي عوامل التمكين الاستقامة التنظيمية على أّ�ا يمكن تعريف

التسامح، الرحمة، والفضائل المماثلة

على أّ�ا البحث تعريف الاستقامة التنظيمية تم الأخيرة، غير أنه في الفترة

الأفراد بين الحماس أحوالهم، وهي تعُبرّ عن أنفسهم في أفضل يجدون الذي الوقت في الأفراد هي ما يطمح إليه

التنظيمية لتحقيق أعلى الطموحات

برايتأمّا   

المؤسساتخلال 

حين يتعلق النوع الثاني في العناصر التمكينيّة في 

أحد    إلى كما تجدر الإشارة، والإفادة،

تناولت حيث الإدارة والأعمال، مجالات في المنشورات الأخلاقية، أكثر تحتوي على وا�لات التي الأكثر اقتباسا،

مصطلحفي م لتلك المقالات لخص الدراسة

المهنة، الاستقامة الأخلاقية، نظرية الاستقامة أخلاقيات الأخلاق، الأخلاقي، على سبيل المثال

باستخدام قاعدة بيانات 

1-1-1-

مدى إدراكهم لأهميّتها المثلى، سواء على    الباحثين، على التنظيمية، فلا يخفَ الاستقامة إذا ما تطرقنا لأهميّة

النقاط المستوى الكلي، أو الجزئي، حيث تتمثل في أهمّ

ا .1 مثل الحماسة، الحيوية، مشاعر إيجابية، وتخلق لهم تمنح الاستقامة التنظيمية الثقة للموظفين،

والحُب

wer Relationship: Constructive Dissensus, 

 

A Ristotelian Virtue from Positive 

The Amplifying and Buffering Effects of Virtuousness 

Themes in 

: A European 

orals Often Reciprocated? Perceptions of Organizational Virtuousness

Asian Journal Of Social Sciences & Humanities, 1, no. 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

إلى مستويات أعلى من المسؤولية  المؤسسات

الاحترام، النزاهة، الصدق، التعلّم،  ا�املة، التفاؤل، من مستويات السعادة، الرحمة، الاهتمام، والتعاطف تزيد

 ؛4تعمل على خلق حالة من التميز في شخصية الفرد، وتساعد على تجنب الأخطاء

كما تعمل على زيادة الأداء .5تؤدي إلى تخفيض الآثار السلبية مكان العمل،

التنّظيميّة الاستقامة مع مصطلح اخلة

 :نذكر ،مع متغير الاستقامةلى بعض المصطلحات ذات العلاقة 

الاستقامة والفضيلة، يلخصها الجدول  مصطلح  :الآتيفروقات بين

Virtue الفضيلة

إلى السمات الفردية التي تمثل التميّز الأخلاقي، والخير  تشير

  

المغفرة، التواضع، الحكمة،  مثل الصفات الإنسانية

... 

(1)Michael O’Mara-Shimek, Manuel Guillén, and Al

Organizational Ethical Quality: Toward a Moral Corporate Social Responsibility

European Review, 24, 2015, P 144. 
(2)Williams, Paige, Margaret L. Kern, and Lea Waters. “

between Psychological Capital, Perception of Organizational Virtues and Work Happiness in

Staff, Psychology of Well-Being, 5, 2015, PP 1
( 3 )Ramlall, Sunil J., Ali Al-Kahtani, and Hind Damanhouri

Workplace:A Cross-Cultural Perspective

(IJMIS),18, no. 3, 2014, P 152. 
(4)Ugwu, Op.Cit, P 189.
(5)Ahmed, Ishfaq, Wasim-ul Rehman, Fouzia Ali, Ghulam Ali, and Farooq Anwar

Performance through Organizational Virtuousness: Mediation by Affective Well

Engagement, Journal of Management Development
( 6 )Eugene Sadler-Smith, “Toward Organizational Environmental Virtuousness,” 

Behavioral Science 49, no. 1 (March 2013): 131, https://doi.org/10.1177/0021886312471856.

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

المؤسساتتؤدي الاستقامة التنظيمية دورا ذا أهميّة بالغة، في ارتقاء 

  ؛1الاجتماعية

الصدق، التعلّم، تزيد من مستويات السعادة، التفاؤل، ا�املة، الاحترام، النزاهة،

  ؛2التنظيمي

  ؛3تبني ثقافة تنظيمية إيجابية، لها تأثير على رضا الأفراد

تعمل على خلق حالة من التميز في شخصية الفرد، وتساعد على تجنب الأخطاء

تؤدي إلى تخفيض الآثار السلبية مكان العمل، كما تعمل على زيادة الأداء

اخلة مع مصطلح الاستقامة التنّظيميّةالمصطلحات المتد: ثالثا 3-

لى بعض المصطلحات ذات العلاقة ، نتطرق إالاستقامة التنظيميةبعد إبراز أهمية 

:الفضيلةالاستقامة التنظيمية و  1- 3-

فروقات بين مصطلح الاستقامة والفضيلة، يلخصها الجدول ال أهم

رقم  بين الاستقامة والفضيلة أوجه الاختلاف):02(جدول

 Virtuousness الاستقامة

الاستقامة تشير إلى مجموعة من الفضائل التي تعمل مجتمعة، 

في السلوكيات والتعامل   وتظهر

 أن يمتلك أكثر من فضيلة يمكن

تمثل التميّز الأخلاقي، والخير- التي الفردية تشير إلى السمات

   الأصيل

الصفات الإنسانيةأفضل 

...والتعاطف

 6إعداد الطالب  : المصدر

Shimek, Manuel Guillén, and Alexis J. Bañón Gomis, Approaching Virtuousness through

Organizational Ethical Quality: Toward a Moral Corporate Social Responsibility, Business Ethics

Williams, Paige, Margaret L. Kern, and Lea Waters. “A Longitudinal Examination of the Association

between Psychological Capital, Perception of Organizational Virtues and Work Happiness in

1–18. 

, and Hind Damanhouri, Positive Organizational Behavior in the 

Cultural Perspective, International Journal of Management & Information Systems

ul Rehman, Fouzia Ali, Ghulam Ali, and Farooq Anwar, “Predicting Employee

rganizational Virtuousness: Mediation by Affective Well-Being and Work 

Journal of Management Development, 37, no. 6, 2018, P 494. 

Smith, “Toward Organizational Environmental Virtuousness,” The Journal of Applied 

49, no. 1 (March 2013): 131, https://doi.org/10.1177/0021886312471856. 

الفصل 

ارتقاء .2 في بالغة، أهميّة التنظيمية دورا ذا تؤدي الاستقامة

الاجتماعية

الصدق، التعلّم، .3 الاحترام، النزاهة، تزيد من مستويات السعادة، التفاؤل، ا�املة،

التنظيمي

الأفراد.4 تبني ثقافة تنظيمية إيجابية، لها تأثير على رضا

تعمل على خلق حالة من التميز في شخصية الفرد، وتساعد على تجنب الأخطاء.5

الأداء.6 تعمل على زيادة كما تؤدي إلى تخفيض الآثار السلبية مكان العمل،

1-1-1-

أهمية  بعد إبراز

1-1-1-

أهم

 رقم

تعمل مجتمعة،- إلى مجموعة من الفضائل التي الاستقامة تشير

والتعامل وتظهر في السلوكيات

يمكن لفردا -

المصدر

Approaching Virtuousness through 

Business Ethics: A 

A Longitudinal Examination of the Association 

between Psychological Capital, Perception of Organizational Virtues and Work Happiness in School 

onal Behavior in the 

International Journal of Management & Information Systems 

Predicting Employee 

Being and Work 

The Journal of Applied 

7
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

 :كالآتي" سيسون وفريرول"بين الاستقامة والفضيلة وفقا 

Virtueالفضيلة 

 الفضيلة تتجسد في الطابع الداخلي

:في الجدول أدناه اهناك فروقات بين مصطلح الاستقامة والأخلاقيات، يمكن تلخيصه

 الأخلاقيات

 تطبيقالوفاء بالعهود،  ىعل مُنصبّ محور تركيز الأخلاقيات 

 ...المؤسساتالقواعد والقوانين في الممارسة العملية داخل 

الاجتماعية هي علاقة توجيهية، بمعنى أ�ا توجه الأفراد  بالمسؤولية التنظيمية الاستقامة بأنّ علاقة يمكن القول

 3.)سامح، أخلاقيات العمل

مستويات أعلى من المسؤولية الاجتماعية  4.إلى

الاجتماعية الأخلاقية لدى الم  :ؤسساتيمثل علاقة الاستقامة بالمسؤولية

( 1 )Sison and Ferrero, How Different Is Neo

Virtuousness?, Op.Cit, P 79. 
(2)Mario Fernando and Shamika Almeida, The Organizational Virtuousness of Strategic Corpo

Responsibility, A Case Study of the Sri Lankan Family

Management Journal, 30, no. 6, 2012, P 566. 

 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237312000941.
(3)Seligman,  Positive Psychology, Positive Prevention, and Positive Therapy
(4)Michael O’Mara-Shimek, Op.Cit, P 144.

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

بين الاستقامة والفضيلة وفقا  الفروقاتأهم من جهة أخرى يمكن تبيان 

رقم  أوجه الاختلاف بين الاستقامة والفضيلة):03(جدول

 Virtuousnessالاستقامة 

في الطابع الداخلي- الاستقامة التنظيمية تتجسد في السلوك الخارجي تتجسد الفضيلة

 1 إعداد الطالب : المصدر

:خلاقياتالأالاستقامة التنظيمية و  2- 3-

هناك فروقات بين مصطلح الاستقامة والأخلاقيات، يمكن تلخيصه

رقم  ياتأوجه الاختلاف بين الاستقامة والأخلاق):04(جدول

 الاستقامة

على رفع مستوى الازدهار،  مُنصبّ محور تركيز الاستقامة 

 .وأداء الأعمال

محور تركيز الأخلاقيات-

في الممارسة العملية داخل  القواعد والقوانين

 2إعداد الطالب  : المصدر

:المسؤولية الاجتماعيةالاستقامة التنظيمية و  3- 3-

توجه الأفراد  بمعنى أ�ا توجيهية، يمكن القول بأنّ علاقة الاستقامة التنظيمية بالمسؤولية الاجتماعية هي علاقة

الأفضل العملالمسؤولية، التنشئة، الإيثار، الكياسة، الاعتدال، الت( نحو سامح، أخلاقيات

إلى مستويات أعلى من المسؤولية الاجتماعية المؤسساتكما أن الاستقامة التنظيمية تقود 

يمثل علاقة الاستقامة بالمسؤولية الاجتماعية الأخلاقية لدى الم الآتي

How Different Is Neo-A Ristotelian Virtue from Positive Organization

The Organizational Virtuousness of Strategic Corporate Social

A Case Study of the Sri Lankan Family-Owned Enterprise MAS Holdings, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237312000941. 

Positive Psychology, Positive Prevention, and Positive Therapy, Op.Cit, P 3. 

الفصل 

من جهة أخرى يمكن تبيان 

 رقم

في السلوك الخارجي- الاستقامة التنظيمية تتجسد

المصدر

1-1-1-

تلخيصه هناك فروقات بين مصطلح الاستقامة والأخلاقيات، يمكن

 رقم

محور تركيز الاستقامة-

وأداء الأعمال

المصدر

1-1-1-

توجيهية، بمعنى أ�ا توجه الأفراد    الاجتماعية هي علاقة بأنّ علاقة الاستقامة التنظيمية بالمسؤولية يمكن القول

نحو الأفضل

كما أن الاستقامة التنظيمية تقود     

الآتيوالجدول 

A Ristotelian Virtue from Positive Organizational 

rate Social 

, European 

8

الجدول

الجدول



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

  

الاستقامة 

 الأخلاقية

مستوى مرتفع من الاستقامة 

  الأخلاقية

مستوى منخفض من المسؤولية 

 CRSمؤسساتالاجتماعية لل

الحساسية 

 الأخلاقية
 

  الالتزام

الأخلاقي 

 والشرعية

  فضمستوى منخ

  من الأخلاقيات

مستوى منخفض من المسؤولية 

 CRSمؤسساتالاجتماعية لل

غياب 

 الأخلاقيات

  غياب  الأخلاقيات

مستوى منخفض من المسؤولية 

 CRSمؤسساتالاجتماعية لل

 المسؤولية كالتزام اجتماعي 

، والتفاعل الذي تلعبه هذه الأخيرة يوضح الشكل أعلاه مصفوفة المسؤولية الاجتماعية في ظل الاستقامة التنظيمية

حيث كلما  الأخلاقية، ومدى مساهمتها في الرفاهية الاجتماعية،

دراسة ( التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية ؤسسات

، في العمل نظرا لأهمية القيم في بناء السلوك الإيجابي للأفراد،والذي بدوره يؤثر على أدائهم، وعلاقا�م مع زملائهم

الاستقامة  متغيرسنتطرق إلى هذا المفهوم ببعض الإيجاز كونه أحد المفاهيم الأساسية ذي العلاقة المباشرة مع 

(1)Idem,  P151. 

   
   

   
  +

وى
ست

م
 

ت
قيا

لا
لأخ

ا
   

   
  

-
 

 -             )RS(المسؤولية الاجتماعية

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

 ظيميةعلاقة المسؤولية الاجتماعية والاستقامة التن):05(جدول رقم

مستوى مرتفع من الاستقامة 

مستوى منخفض من المسؤولية 

الاجتماعية لل

  

مستوى مرتفع من الاستقامة 

  الأخلاقية

مستوى مرتفع من المسؤولية 

 CRSمؤسساتالاجتماعية لل

   

مستوى منخفض من المسؤولية 

الاجتماعية لل

 

مستوى منخفض من  

  الأخلاقيات

مستوى مرتفع من المسؤولية 

 CRSمؤسساتالاجتماعية لل

مستوى منخفض من المسؤولية 

الاجتماعية لل

  

  غياب  الأخلاقيات

ن المسؤولية مستوى مرتفع م

الاجتماعية 

 CRSمؤسساتلل

المسؤولية كرد 

فعل 

 اجتماعي

المسؤولية  

كحساسية 

 اجتماعية

 المسؤولية كعمل اجتماعي

  

  1إعداد الطالب بناءا على مايكل وآخرون

يوضح الشكل أعلاه مصفوفة المسؤولية الاجتماعية في ظل الاستقامة التنظيمية

الأخلاقية، ومدى مساهمتها في الرفاهية الاجتماعية، مؤسساتفي تفعيل المسؤولية الاجتماعية لل

ؤسساتزادت جودة المتمسكا بالسلوكيات الأخلاقية،  ؤسسات

  ).2021سالم حيدر وأحمد جبار، 

 :والقيم التنظيمية الاستقامة 4- 3-

نظرا لأهمية القيم في بناء السلوك الإيجابي للأفراد،والذي بدوره يؤثر على أدائهم، وعلاقا�م مع زملائهم

سنتطرق إلى هذا المفهوم ببعض الإيجاز كونه أحد المفاهيم الأساسية ذي العلاقة المباشرة مع 

                                                             

المسؤولية الاجتماعية ىمستو               +

   

الفصل 

 رقم

مستوى مرتفع من الاستقامة 

مستوى مرتفع من المسؤولية 

الاجتماعية لل

مستوى مرتفع من المسؤولية 

الاجتماعية لل

مستوى مرتفع م

المسؤولية كعمل اجتماعي

إعداد الطالب بناءا على مايكل وآخرون: المصدر

يوضح الشكل أعلاه مصفوفة المسؤولية الاجتماعية في ظل الاستقامة التنظيمية

في تفعيل المسؤولية الاجتماعية لل

ؤسساتزادت الم

سالم حيدر وأحمد جبار، 

1-1-1-

نظرا لأهمية القيم في بناء السلوك الإيجابي للأفراد،والذي بدوره يؤثر على أدائهم، وعلاقا�م مع زملائهم

سنتطرق إلى هذا المفهوم ببعض الإيجاز كونه أحد المفاهيم الأساسية ذي العلاقة المباشرة مع 

                    

الجدول
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

من أبرز العناصر  )work values(ونه يرتبط بشكل إيجابي بالاستغراق الوظيفي، كما تعتبر قيم العمل

لافات الموجودة بينهم،  يمكن القول أنهّ لا يوجد تعريف موحد للقيم، نظرا لارتباطها بالأفراد، بسبب الاخت

مجموعة المعتقدات الثابتة نسبيا يحملها " فت بأ�ا

ا، حيث تحدد لهم الصواب من الخطأ، والجيد من السيئ، والمقبول من 

  2".حا�ا بقيمتها، ويلتزمون بمضامينها

في ظل المنافسة الشديدة، وسيتم إبراز  هذا الدور خاصة

 

 تنظيم العلاقات بين الإدارة والأفراد بناءا على أسس أخلاقية؛

وللتوضيح أكثر هناك فروقات بين مصطلح الاستقامة والقيم، يلخصها الجدول 

 القيم

  والبيئة العملمناخ  تتغير معالقيم 

(1)Chin-Chih Ho et al., “Work Values, Job Involvement, and Organizational Commitment in Taiwanese 

Nurses,” International Journal of Psychology and Behavioral Sciences

  .4 ص ،2020قسم إدارة الأعمال،  ،كلية الكوت الجامعة

(4)Carol M. Vallett, Exploring the Relationship Between Organizational Virtuousness and Culture in 

Continuing Higher Education, The Journal of Continuing Higher Education

https://doi.org/10.1080/07377363.2010.491772.

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

ونه يرتبط بشكل إيجابي بالاستغراق الوظيفي، كما تعتبر قيم العمل،وك

  1.التي تحدد التزام الأفراد، وتؤثر على استجابا�م العاطفية

 :تعريف القيم التنظيمية 1- 4- 3-

يمكن القول أنهّ لا يوجد تعريف موحد للقيم، نظرا لارتباطها بالأفراد، بسبب الاخت

فت بأ�ا، حيث عُرّ ...، الثقافاتكالشخصية، الإدراك، الاتجاهات

ا، حيث تحدد لهم الصواب من الخطأ، والجيد من السيئ، والمقبول من الأفراد، ويجعلو�ا مهمة، ويلتزمون �

حا�ا بقيمتها، ويلتزمون بمضامينهاالتي يعتقد أصبأ�ا المعتقدات "فعرّ ، كما تُ "المفروض

هذا الدور خاصة وللقيم التنظيمية دورا هاما في المؤسسة، يزداد

  3:أهميتها في النقاط المذكورة أدناه

  :أهمية القيم التنظيمية 2- 4- 3-

 ؛تعزيز انتماء الأفراد، الذي يزيد من آدائهم الإيجابي

 تنمية وعي الأفراد والتزامهم بمؤسستهم؛

 القيم التنظيمية بمثابة القوة المحركة والمنظمة لسلوك الأفراد؛

 تعتبر كمحدد للسياسات والأهداف؛

 تسهيل عملية اتخاذ القرارات؛

تنظيم العلاقات بين الإدارة والأفراد بناءا على أسس أخلاقية؛

 .تحديد العلاقات مع المنافسين

وللتوضيح أكثر هناك فروقات بين مصطلح الاستقامة والقيم، يلخصها الجدول  سبق ى ماعطفا عل

  :الآتي

  أوجه الاختلاف بين الاستقامة والقيم):06(جدول رقم

  الاستقامة

القيم -  الإنسانيفي الطابع  متأصلةالاستقامة 

 4  إعداد الطالب 

                                                             

Work Values, Job Involvement, and Organizational Commitment in Taiwanese 

International Journal of Psychology and Behavioral Sciences, 2, no. 3, 2012, P 65.  

كلية الكوت الجامعة، يميالسلوك التنظ فة التنظيمية، القيم والاتجاهات،الثقاعلي سعد الموسري، 

  .59- 58 ، ص صمرجع سبق ذكرهبوبكر الصديق دغمان، و  ،مصعب عدالي

Exploring the Relationship Between Organizational Virtuousness and Culture in 

The Journal of Continuing Higher Education, 58, no. 3, 2010

https://doi.org/10.1080/07377363.2010.491772. 

   

الفصل 

،وكالتنظيمية

التي تحدد التزام الأفراد، وتؤثر على استجابا�م العاطفية

1-1-1-

يمكن القول أنهّ لا يوجد تعريف موحد للقيم، نظرا لارتباطها بالأفراد، بسبب الاخت   

كالشخصية، الإدراك، الاتجاهات

الأفراد، ويجعلو�ا مهمة، ويلتزمون �

المفروض

وللقيم التنظيمية دورا هاما في المؤسسة، يزداد   

أهميتها في النقاط المذكورة أدناه

1-1-1-

تعزيز انتماء الأفراد، الذي يزيد من آدائهم الإيجابي .1

تنمية وعي الأفراد والتزامهم بمؤسستهم؛ .2

القيم التنظيمية بمثابة القوة المحركة والمنظمة لسلوك الأفراد؛ .3

تعتبر كمحدد للسياسات والأهداف؛ .4

تسهيل عملية اتخاذ القرارات؛ .5

تنظيم العلاقات بين الإدارة والأفراد بناءا على أسس أخلاقية؛ .6

تحديد العلاقات مع المنافسين .7

عطفا عل

الآتي

 رقم

الاستقامة  -

: المصدر
من إعداد الطالب 

                    

Work Values, Job Involvement, and Organizational Commitment in Taiwanese 

علي سعد الموسري، )2(
مصعب عدالي)3(

Exploring the Relationship Between Organizational Virtuousness and Culture in 

2010, P 131. 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

 والنظريات المفسرة لها

الثقة التنظيمية، التفاؤل النزاهة التنظيمية، (حدّد كامرون خمسة أبعاد أساسية لمتغيرّ الاستقامة التنظيمية، هي

 ناقشت، حيث تباعا، والتيّ ستُسرد خمسة أبعاد

دراسة ،)Cameron et al, 2004( ظرا لأهميتها، مثل دراسة

Ali Abdulhassan( ،دراسة )Remy, 2020(،دراسة 

بد العزيز علي مرزوق، وبشرى فاروق عبد ا�يد 

 ،)2021 الم حيدر وأحمد جبار،س(، دراسة)

 ,Hyo Jung (دراسة  ،)2021وزان بكر ونجوى كشكوشة، 

أبعاد مختلفة تمثلت في المشاركة، الاتصال، التطور المهني، 

Henry c.y, 2( ، الآتيةفقد تناولت الأبعاد :

أربعة أبعاد تمثلت في الثقة، تناولت ، )2021 

  .البعد الرابع

  :يوضح أهمّ وجهات النظر في تحديد أبعاد الاستقامة التنظيمية، وفقا للأدبيات السابقة

Joshua,(2 

حيث تم تطوير مقياس  في مقياس الاستقامة التنظيمية،

دمج ، وذلك ب2010سنة  ،"وكاميرون سوسيك

  في الحكمة، الشجاعة، الإنسانية، العدالة، الاعتدال، التعالي مع أبعاد التفاؤل، الثقة، التعاطف، 

(1)Cameron et al, Op.Cit, P 12.  
(2)Joshua Gukiina et al., “Organizational Virtuousness: The Customers’ Perspective

Review, Digital Scholarship @ Texas Southern Universit

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

والنظريات المفسرة لها أبعاد الاستقامة التّنظيميّة: المطلب الثاني 2

 التنظيميةأبعاد الاستقامة : أولا 1-

حدّد كامرون خمسة أبعاد أساسية لمتغيرّ الاستقامة التنظيمية، هي

خمسة أبعادتم اعتماد  كما،  1)التعاطف التنظيمي، المغفرة التنظيميةالتنظيمي، 

ظرا لأهميتها، مثل دراسةهذه الأبعاد، ن سابقة عدة دراسات

Mohammad, 2(، دراسة )Ali Abdulhassan, 2022

Rabia, 202(،دراسة )Remy, 2017(،  دراسة)بد العزيز علي مرزوق، وبشرى فاروق عبد ا�يد ع

)2022 وسف حامد يوسف مناع،ي(دراسة ، )2019 

وزان بكر ونجوى كشكوشة، س(دراسة ،)2021 نى حسين والسيد طه،

أبعاد مختلفة تمثلت في المشاركة، الاتصال، التطور المهني، ، )Julia, 2021( في حين تناولت دراسة، 

2022 ,( ودراسة الاجتماعية، والتوازن، العدالة التنظيمية، العلاقات

 يمان بن محمد،إ(دراسةغير أن الامتنان، اللطف، الرعاية، والمغفرة، 

البعد الرابعوالتراحم في  التعاطف بين بعدي النزاهة، الالتزام، ودمجت

يوضح أهمّ وجهات النظر في تحديد أبعاد الاستقامة التنظيمية، وفقا للأدبيات السابقة الآتي

  أبعاد الاستقامة التنظيمية): 02(

  

  

  

  

  

  

  

Joshua, et al(دراسةإعداد الطالب بناءا على : المصدر

في مقياس الاستقامة التنظيمية، رواداليوضح الشكل السابق أهم الأبعاد التي تناولها 

سوسيك"ثم ، سيلقمان، من طرف 2004سنة  ،"كاميرون وآخرون

في الحكمة، الشجاعة، الإنسانية، العدالة، الاعتدال، التعالي مع أبعاد التفاؤل، الثقة، التعاطف، المتمثلة 

                                                             

Organizational Virtuousness: The Customers’ Perspective,” African Social Science

, Digital Scholarship @ Texas Southern University, 10, no. 1, 2019, P 107. 

   

الفصل 

1-1 -2

1-1-2-

حدّد كامرون خمسة أبعاد أساسية لمتغيرّ الاستقامة التنظيمية، هي   

التنظيمي، 

عدة دراسات

) , 2023

), 2020

 العماوي،

نى حسين والسيد طه،م(دراسة

2022( ،

العدالة التنظيمية، العلاقات

الامتنان، اللطف، الرعاية، والمغفرة، 

النزاهة، الالتزام، ودمجت

الآتي الشكلو 

يوضح الشكل السابق أهم الأبعاد التي تناولها    

كاميرون وآخرون"

المتمثلة  الأبعاد
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

استثنيا بعدي النزاهة فقد  ،2008 سنة ،"وآخرون

بعد الإنسانية   تصنيف، فقد خلص إلى 2011

  : وهيبناءا على مقياس كاميرون  ،عليه سيتم شرح الأبعاد المعتمدة في الدراسة وفقا لما تم ذكره آنفا

Organizational Integrity:( 

ل تفاعل الموظفين مع بعضهم من خلا المؤسسات

  2.كما عرفّت على أ�ا الالتزام في العمل بناءا على مجموعة من المبادئ والقيم الأخلاقية

، كما تشير إلى "الكمال أو الاكتمال"التي تعني 

 

نظرا لأهمية بعُد الثقة التنظيمية في جميع ا�الات، سيما علم النفس، علم الاجتماع، السلوك التنظيمي، 

 1995الاقتصاد نظم المعلومات، والعلوم الأخرى، فمن الأهميّة بمكان، أن ننُوّه لأهمّ الأوراق البحثية المنشورة عام 

https://scholar.google.com/scholar( ،

An Integrative Model Of Organizational( ،

 An:(بعنوان، )4039( الاستشهاد �ا، تم 2007

Integrative Model Of Organizational Trust( ،للاستزادة ،

دراسة تطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات الحکومية 

195.  
(2)Thomas E. Becker, “Integrity in Organizations: Beyond Honesty and Cons

of Management Review ,23, no. 1, 1998, P 154
(3)(Mayer et al., An Integrative Model of Organizational Trust

1995, PP 709–734 . 
(4)(Schoorman et al., An Integrative Model of Organizational Trust: Past, Present, and Future

of Management Review, Academy of Management Briarcliff Manor, NY 10510, 2007

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

وآخرون إيفانز"، و1999 سنة ،"ماير ودافز" ا، أمّ النزاهة، والتسامح

2011 سنة "بوميي"، كأبعاد للثقة، بينما من مقياس الاستقامة

  . كبعد من أبعاد التعاطف

عليه سيتم شرح الأبعاد المعتمدة في الدراسة وفقا لما تم ذكره آنفا

Organizational Integrity(النزاهة التنظيمية  1- 1-

المؤسساتإلى الصدق وحسن الخلق، والاحترام الشائع في  النزاهة

كما عرفّت على أ�ا الالتزام في العمل بناءا على مجموعة من المبادئ والقيم الأخلاقية  

التي تعني  )tagere -in(حيث نشأ مصطلح النزاهة من التعبير اللاتيني 

 .والنقاء الاستقامة والعدالة،

 :)Organizational Trust( لتنظيميةالثقة ا 2- 1-

نظرا لأهمية بعُد الثقة التنظيمية في جميع ا�الات، سيما علم النفس، علم الاجتماع، السلوك التنظيمي، 

الاقتصاد نظم المعلومات، والعلوم الأخرى، فمن الأهميّة بمكان، أن ننُوّه لأهمّ الأوراق البحثية المنشورة عام 

  .الثقة التنظيمية والتي تناولت

https://scholar.google.com/scholar(: وهذا وفقا للموقع، )30776( حيث تم الاستشهاد �ا

An Integrative Model Of Organizational Trust(:بعنوان ،)30/07/2023 :تاريخ الاطلاع

2007إلى ورقة ثانية لها علاقة بالأولى، نشرت بتاريخ  ، إضافة

Integrative Model Of Organizational Trust: Past, Present, And Future

  

                                                             

دراسة تطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات الحکومية  ،أثر الإستقامة التنظيمية فى الإستغراق الوظيفىرون، بشري فاروق العماوي وآخ

195 ، ص2019،  6، عدد 5 ،الدراسات التجارية المعاصرة مجلة، بمحافظة کفر الشيخ

Integrity in Organizations: Beyond Honesty and Conscientiousness,” The Academy

154. https://doi.org/10.2307/259104. 

An Integrative Model of Organizational Trust, Academy of Management Review, 20, no. 3

An Integrative Model of Organizational Trust: Past, Present, and Future.” 

Academy of Management Briarcliff Manor, NY 10510, 2007. 

   

الفصل 

النزاهة، والتسامح

من مقياس الاستقامة والكفاءة

كبعد من أبعاد التعاطف

عليه سيتم شرح الأبعاد المعتمدة في الدراسة وفقا لما تم ذكره آنفاو    

1-1-2-

النزاهة تشير   

كما عرفّت على أ�ا الالتزام في العمل بناءا على مجموعة من المبادئ والقيم الأخلاقية  1البعض،

حيث نشأ مصطلح النزاهة من التعبير اللاتيني    

الاستقامة والعدالة،

1-1-2-

نظرا لأهمية بعُد الثقة التنظيمية في جميع ا�الات، سيما علم النفس، علم الاجتماع، السلوك التنظيمي،    

الاقتصاد نظم المعلومات، والعلوم الأخرى، فمن الأهميّة بمكان، أن ننُوّه لأهمّ الأوراق البحثية المنشورة عام 

والتي تناولت

حيث تم الاستشهاد �ا     

تاريخ الاطلاع(

، إضافة 3:انظر

Past, Present, And Future

  .4:راجع

                    
بشري فاروق العماوي وآخ)1(

بمحافظة کفر الشيخ

The Academy 

20, no. 3, 

.” Academy 

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

وموثوقيتهم على مستوى  لمؤسسةاحيث تشير الثقة التنظيمية إلى التوقعات الإيجابية للأفراد حول كفاءة أعضاء 

وقع تَ  بأ�ا Hosmer) 1995(، كما عرفها 

  2.لسلوك مبرر أخلاقيا، أي القرارات والإجراءات الصحيحة أخلاقيا، القائمة على المبادئ الأخلاقية

،  أشخاص آخرينعرضة لتصرفات  جعل أنفسهم

مع عدم التحكم في الموقف بشكل كامل، إلا أ�م على استعداد للمخاطرة بأن 

أن ، فالثقة تتطلب درجة من المخاطرة، حيث تعتمد على توقع 

وللثقة صلة مباشرة بالقيادة، ولها ثلاثة مكونات أساسية، إذا اختل مكون من المكونات فإنّ ذلك يؤدي إلى آثار 

  .وللحصول على ثقة كاملة يجب توفر المكونات الثلاثة في الفرد لكسب ثقة الآخرين

Organizational Optimism:(  

ك متغيرّ السلو نظرا للتحدّيات التي تواجه المؤسسات نتيجة للبيئة الاقتصادية المتقلبة، فقد شَهد مؤخرا 

، المتمثل في التفاؤل التنظيمي، اهتماما متزايدا، لذلك بات من الضروري على المؤسسات حتى 

  .لاهتمام بموظفيها لتعزيز التفاؤل في بيئة العمل

س الاجتماعي الإيجابي، أو ، هو البنية الأساسية  لحركة علم النف

النجاح والأداء الجيد في  الأفرادالشعور العميق بالغرض الذي يؤدي إلى ردود الفعل الإيجابية، ومن خلاله يتوقع 

(1)Riikka Ahteela and Mika Vanhala, “HRM Bundles and Organizational Trust

Management,  25, no. 1, 2018, PP 3–11. https://doi.org/10.1002/kpm.1561.
( 2 )Roderick M. Kramer, “Trust and Distrust in Organizations: Emerging Perspectives,

Questions, Annual Review of  Psychology, 50, no. 1
(3)Stephen P. Robbins, Timothy A Judge, and Katherine E Breward, 

Canadian edition, Don Mills, Ontario: Pearson Canada Inc., 2018,
(4)Seligman, Op.Cit, p  6 
(5)Michael F. Scheier and Charles S. Carver, “On the Power of Positive Thinking: The Benefits of Being 

Optimistic,” Current Directions in Psychological Science

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

حيث تشير الثقة التنظيمية إلى التوقعات الإيجابية للأفراد حول كفاءة أعضاء 

، كما عرفها 1علاقا�م مع زملائهم ورؤسائهم، في ظل ظروف معرضة للخطر

لسلوك مبرر أخلاقيا، أي القرارات والإجراءات الصحيحة أخلاقيا، القائمة على المبادئ الأخلاقية

جعل أنفسهم افق الأفراد علىيو كما تعرف الثقة أ�ا حالة نفسية تتولد عندما 

مع عدم التحكم في الموقف بشكل كامل، إلا أ�م على استعداد للمخاطرة بأن  ،إيجابيةنتائج  يتوقعون

، فالثقة تتطلب درجة من المخاطرة، حيث تعتمد على توقع الأشخاص الآخرين سيفعلون ذلك من أجلهم

  3.كون جديرا �االطرف الآخر سي

وللثقة صلة مباشرة بالقيادة، ولها ثلاثة مكونات أساسية، إذا اختل مكون من المكونات فإنّ ذلك يؤدي إلى آثار 

  :سلبية في أداء ا�موعة، حيث تتمثل في

 بأن يكون الفرد قادرا على الوفاء بوعوده؛: الكفاءة

 اتجاه الآخرين؛) الخيرية(أي : النية الحسنة

  .  بالمحافظة على الوعود والإيفاء �ا :النزاهة

وللحصول على ثقة كاملة يجب توفر المكونات الثلاثة في الفرد لكسب ثقة الآخرين

Organizational Optimism(التنظيمي التفاؤل 3- 1-

نظرا للتحدّيات التي تواجه المؤسسات نتيجة للبيئة الاقتصادية المتقلبة، فقد شَهد مؤخرا 

، المتمثل في التفاؤل التنظيمي، اهتماما متزايدا، لذلك بات من الضروري على المؤسسات حتى التنظيمي الإيجابي

لاهتمام بموظفيها لتعزيز التفاؤل في بيئة العملاقادرة على المنافسة، 

، هو البنية الأساسية  لحركة علم النف" سيلقمان"فالتفاؤل التنظيمي كما عرفه 

الشعور العميق بالغرض الذي يؤدي إلى ردود الفعل الإيجابية، ومن خلاله يتوقع 

  4.مواجهة التحديات

  5.حيث عُرّف التفاؤل بأنهّ الميل إلى توقع نتائج إيجابية دائما

                                                             

HRM Bundles and Organizational Trust, Knowledge and Process

https://doi.org/10.1002/kpm.1561. 

Trust and Distrust in Organizations: Emerging Perspectives, Enduring 

50, no. 1, 1999, PP 569–598. 

Timothy A Judge, and Katherine E Breward, Essentials of Organizational Behaviour

Don Mills, Ontario: Pearson Canada Inc., 2018, P 236. 

Michael F. Scheier and Charles S. Carver, “On the Power of Positive Thinking: The Benefits of Being 

Current Directions in Psychological Science 2, no. 1, 1993, PP 26–30. 

   

الفصل 

حيث تشير الثقة التنظيمية إلى التوقعات الإيجابية للأفراد حول كفاءة أعضاء     

علاقا�م مع زملائهم ورؤسائهم، في ظل ظروف معرضة للخطر

لسلوك مبرر أخلاقيا، أي القرارات والإجراءات الصحيحة أخلاقيا، القائمة على المبادئ الأخلاقية

كما تعرف الثقة أ�ا حالة نفسية تتولد عندما 

يتوقعون كو�م

الأشخاص الآخرين سيفعلون ذلك من أجلهم

الطرف الآخر سي

وللثقة صلة مباشرة بالقيادة، ولها ثلاثة مكونات أساسية، إذا اختل مكون من المكونات فإنّ ذلك يؤدي إلى آثار 

سلبية في أداء ا�موعة، حيث تتمثل في

الكفاءة .1

النية الحسنة .2

النزاهة .3

وللحصول على ثقة كاملة يجب توفر المكونات الثلاثة في الفرد لكسب ثقة الآخرين

1-1-2-

نظرا للتحدّيات التي تواجه المؤسسات نتيجة للبيئة الاقتصادية المتقلبة، فقد شَهد مؤخرا     

التنظيمي الإيجابي

قادرة على المنافسة،  تظل

فالتفاؤل التنظيمي كما عرفه        

الشعور العميق بالغرض الذي يؤدي إلى ردود الفعل الإيجابية، ومن خلاله يتوقع 

مواجهة التحديات

حيث عُرّف التفاؤل بأنهّ الميل إلى توقع نتائج إيجابية دائما   

                    

Knowledge and Process 

Enduring 

Essentials of Organizational Behaviour, 

Michael F. Scheier and Charles S. Carver, “On the Power of Positive Thinking: The Benefits of Being 

y
Typewriter
13



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

وث أشياء جيدة لهم؛ والمتشائمون هم أشخاص يتوقعون 

، والذي يوجه أفعالهم بغض النظر إلى وأفرادها

Organizational  Compassion:( 

الأخيرة بالتعاطف التنظيمي في بيئة العمل، نظرا لمعاناة الأفراد من الضغوط النفسية، 

، مماّ يحُتم على أصحاب القرار الوقوف بجانب هؤلاء 

ا أكثر التزاما واستغراقا، لاسيما أسلوب وزرع السلوكيات الإيجابية التي تخفف من سلوكيا�م السلبية وتحفزهم ليكونو 

  

، وعطَف العود )مال(، بمعنى )عطَف(إذا نظرنا إلى التعاطف من الجانب اللغوي، فهو مشتق من الكلمة 

  2.عطف بعضهم على بعض) واتعاطَف

هي تغيير ناشئ عن تنظيم الغرائز وانفعالا�ا، حول موضع محدد، وهي نوع من الدوافع المكتسبة التي 

على التخفيف من المعاناة وتعزيز الرفاهية الإيجابية للأفراد في بيئة 

، فإن التعاطف يمثل الوعي بمعاناة الآخرين مع الرغبة في 

مكون (التخفيف منها، يمكن القول أنّ التعاطف هو الاستجابة أو الاستعداد للمساعدة في تخفيف تلك المعاناة

"+ "pati "5).التحمل، والمعاناة(ن اللتين تعنيا 

من ) كالكراهية(، والسلبية)كالحُب(كما يمكن تقسيم العواطف إلى نوعين أساسيين هي العواطف الإيجابية

حب الصدق، الخير، (، ومعنوية)فردية أو جماعية

(1)Charles Richard Snyder and Shane J. Lopez, 

2001, P 244. 

  .219ص ، 2002 ،لبنان دار الكتاب العربي،

  .246 ص ،2007 ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية
( 4 )Jacoba M. Lilius et al, The Contours and Consequences of Compassion at Work

Organizational Behavior 29, no. 2 , 2008, pp
(5)Hooria Jazaieri, Compassionate Education from Preschool to Graduate School

Compassion into the Classroom, Journal of Research in Innovative Teaching & Learning

23.  https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JRIT

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

وث أشياء جيدة لهم؛ والمتشائمون هم أشخاص يتوقعون إذَن فالمتفائلون هم الأشخاص الذين يتوقعون حد

 1.حدوث أشياء سيئة لهم

وأفرادها المؤسسةكما يعكس التفاؤل الإحساس العميق بالهدف من 

  .اتوالتحدي الشدائد

Organizational  Compassion(التعاطف التنظيمي 4- 1-

الأخيرة بالتعاطف التنظيمي في بيئة العمل، نظرا لمعاناة الأفراد من الضغوط النفسية،  ازداد الاهتمام في الآونة

، مماّ يحُتم على أصحاب القرار الوقوف بجانب هؤلاء ...العاطفية، والمشاعر السلبية كالاغتراب الوظيفي والعزلة

وزرع السلوكيات الإيجابية التي تخفف من سلوكيا�م السلبية وتحفزهم ليكونو 

  .        التعاطف التنظيمي، الذي له دور فعال في عملية التحفيز

إذا نظرنا إلى التعاطف من الجانب اللغوي، فهو مشتق من الكلمة 

تعاطَف(أشفق، و) عطَف عليه(الوسادة ثناها، و) عطَف(، و)

هي تغيير ناشئ عن تنظيم الغرائز وانفعالا�ا، حول موضع محدد، وهي نوع من الدوافع المكتسبة التي : "فالعاطفة

على التخفيف من المعاناة وتعزيز الرفاهية الإيجابية للأفراد في بيئة  التعاطف، كما يعمل 3"تؤدي إلى تعديل السلوك

  

، فإن التعاطف يمثل الوعي بمعاناة الآخرين مع الرغبة في )Merriam-Webster.com(س ووفقا لقامو 

التخفيف منها، يمكن القول أنّ التعاطف هو الاستجابة أو الاستعداد للمساعدة في تخفيف تلك المعاناة

"com: "، وكلمة التعاطف مشتقة من الكلمتين اللاتينيتين

كما يمكن تقسيم العواطف إلى نوعين أساسيين هي العواطف الإيجابية

فردية أو جماعية(جهة، ومن جهة أخرى يمكن تجزئتها إلى عواطف مادية 

  .(... 

                                                             

Charles Richard Snyder and Shane J. Lopez, Handbook of Positive Psychology, Oxford university press, 

دار الكتاب العربي، ،1، ط مختار الصِّحاحمحمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي زين الدين، 

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية ،1، ط، العلاقات الانسانيةالسلوك الإداريمحمد الصيرفي، 

The Contours and Consequences of Compassion at Work,” Journal of

, pp 193–218.  https://doi.org/10.1002/job.508. 

Compassionate Education from Preschool to Graduate School, Bringing a Culture of 

Journal of Research in Innovative Teaching & Learning, 11, no. 1

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JRIT-08-2017-0017/full/html. 

   

الفصل 

إذَن فالمتفائلون هم الأشخاص الذين يتوقعون حد

حدوث أشياء سيئة لهم

كما يعكس التفاؤل الإحساس العميق بالهدف من   

الشدائد

1-1-2-

ازداد الاهتمام في الآونة   

العاطفية، والمشاعر السلبية كالاغتراب الوظيفي والعزلة

وزرع السلوكيات الإيجابية التي تخفف من سلوكيا�م السلبية وتحفزهم ليكونو 

التعاطف التنظيمي، الذي له دور فعال في عملية التحفيز

إذا نظرنا إلى التعاطف من الجانب اللغوي، فهو مشتق من الكلمة    

)فانعطَف(

فالعاطفة  

تؤدي إلى تعديل السلوك

  4.العمل

ووفقا لقامو 

التخفيف منها، يمكن القول أنّ التعاطف هو الاستجابة أو الاستعداد للمساعدة في تخفيف تلك المعاناة

، وكلمة التعاطف مشتقة من الكلمتين اللاتينيتين)تحفيزي

كما يمكن تقسيم العواطف إلى نوعين أساسيين هي العواطف الإيجابية       

جهة، ومن جهة أخرى يمكن تجزئتها إلى عواطف مادية 

...).  الجَمال

  

                    

Oxford university press, 

محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي زين الدين، )2(
محمد الصيرفي، )3(

Journal of 

Bringing a Culture of 

no. 1, 2018, p 

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

مزيج من المنظور المعرفي، الحالة العاطفية، النية، والدافع، والتي تؤدي في الأخير إلى 

 هم أولئك الذين يمتلكون عاطفة قوية اتجاه عملهم ومن حولهم، وبين الاستقامة 

، المتمثلة في الطاقة، التحفيز، الحسم، والتنفيذ، إذ تعتبر 

صفات مثل الاستقامة والأمانة، والشخصية القوية، وأخلاقيات العمل، وصفات أخرى ركائز القيادة التي يقف 

Organizational Forgiveness(: 

ئل  الأساسية المتعلقة بسلوكيات الأفراد  التي تجُسد الأعمال الخيرية الأخلاقية 

  . 4والروحية، حيث وجد أن الأفراد الأكثر صحة نفسيا، ورفاهية هم الأفراد المتسامحون والأكثر مغفرة

قاعدة التي مفادها كما تجدر الإشارة إلى أنّ مصطلح المغفرة والتسامح هما من المصطلحات التي تنطبق عليهما ال

، وحاولت إعطاء نظرة حول إلى أهم النظريات التي فسرت سلوك الاستقامة التنظيمية

الأخرى  المفاهيمه إلى أنّ هذه النظريات قابلة للإسقاط على فهم وتفسير 

في بيئة  سلوك العاملين دراسةبالاستغراق الوظيفي، والالتزام التنظيمي، نظرا لأ�ا اهتمت 

أ�ا أن تزيد، أو تنقص التي من ش الأفراد ، كما درست العوامل المؤثرة في سلوكيات

كما سيتم الاحالة على المراجع ذات الصلة   ، ذلك لأن

  .التوسع والفهم الأعمق للموضوعأجل 

(Social Exchange Theory : 

  :وفقا لاعتبارين أو فرضيتين هما

 فهم في حالة ديناميكية، أو تبادليمكنهم العيش بمفردهم، وبالتالي 

 ات للطرف الآخراجتماعي مستمر، فهي علاقة أخذ وعطاء متبادل، بمعنى أنّ الطرف الأول يقدم التزام

(1)Thupten Jinpa, Compassion Cultivation Training
(2)Thupten Jinpa, A Fearless Heart, How the Courage to Be Compassionate Can Transform Our Lives

Avery, 2016. 

طبوعات ديوان الم ،1، طالأساسيات والاتجاهات الحديثة، 

(4)Seligman, Op.Cit,  p 6.  

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

مزيج من المنظور المعرفي، الحالة العاطفية، النية، والدافع، والتي تؤدي في الأخير إلى فالتعاطف إذن عبارة عن 

  .2و ،1، راجع سلوك تعاوني وإيثاري

 هم أولئك الذين يمتلكون عاطفة قوية اتجاه عملهم ومن حولهم، وبين الاستقامة أفضل القادة الناجحين

، المتمثلة في الطاقة، التحفيز، الحسم، والتنفيذ، إذ تعتبر "ويلش"والعاطفة تقع المقومات الأربع التي وضعها 

صفات مثل الاستقامة والأمانة، والشخصية القوية، وأخلاقيات العمل، وصفات أخرى ركائز القيادة التي يقف 

 3.عليها القائد

Organizational Forgiveness( المغفرة التنظيمية 5- 1-

ئل  الأساسية المتعلقة بسلوكيات الأفراد  التي تجُسد الأعمال الخيرية الأخلاقية تمثل المغفرة التنظيمية إحدى الفضا

والروحية، حيث وجد أن الأفراد الأكثر صحة نفسيا، ورفاهية هم الأفراد المتسامحون والأكثر مغفرة

كما تجدر الإشارة إلى أنّ مصطلح المغفرة والتسامح هما من المصطلحات التي تنطبق عليهما ال

  .، وإذا افترقت اجتمعتافترقتأ�ا من المعاني التي إذا اجتمعت 

 التنّظيميّةلاستقامة للنظريات المفسّرة ا: ثانيا 2-

إلى أهم النظريات التي فسرت سلوك الاستقامة التنظيمية يتم التطرقسوف 

ه إلى أنّ هذه النظريات قابلة للإسقاط على فهم وتفسير كما يجدر التنويالمتغيرات المرتبطة �ا،

الاستغراق الوظيفي، والالتزام التنظيمي، نظرا لأ�ا اهتمت سلوكيات المتمثلة في 

، كما درست العوامل المؤثرة في سلوكياتوفهم اتجاها�م وقيمهم

، ذلك لأن، الذي يرجع بالسلب أو الإيجاب على المؤسسةمن أدائهم

أجل من حين إلى آخر، حسب الأهمية، التي يمكن الرجوع إليها من 

(Social Exchange Theory: Blau,1964)التبادل الاجتماعينظرية  1- 2-

وفقا لاعتبارين أو فرضيتين هما، "Blau "تم وضع هذه النظرية من طرف 

يمكنهم العيش بمفردهم، وبالتالي  باعتبار أن الأفراد اجتماعيون ولا

اجتماعي مستمر، فهي علاقة أخذ وعطاء متبادل، بمعنى أنّ الطرف الأول يقدم التزام

                                                             

passion Cultivation Training, Instructor’s Manual, Unpublished, Stanford, CA, 2010.

How the Courage to Be Compassionate Can Transform Our Lives

، المدخل المتكامل لإدارة التميز في منظمات الأعمال ،فاطمة الزهراء مهديد

  .136 ، ص2021 ،بن عكنون، الجزائر

   

الفصل 

فالتعاطف إذن عبارة عن    

سلوك تعاوني وإيثاري

أفضل القادة الناجحينإنّ    

والعاطفة تقع المقومات الأربع التي وضعها 

صفات مثل الاستقامة والأمانة، والشخصية القوية، وأخلاقيات العمل، وصفات أخرى ركائز القيادة التي يقف 

عليها القائد

1-1-2-

تمثل المغفرة التنظيمية إحدى الفضا

والروحية، حيث وجد أن الأفراد الأكثر صحة نفسيا، ورفاهية هم الأفراد المتسامحون والأكثر مغفرة

كما تجدر الإشارة إلى أنّ مصطلح المغفرة والتسامح هما من المصطلحات التي تنطبق عليهما ال

أ�ا من المعاني التي إذا اجتمعت 

1-1-2-

سوف    

المتغيرات المرتبطة �ا،

المتمثلة في 

وفهم اتجاها�م وقيمهمالعمل، 

من أدائهم

من حين إلى آخر، حسب الأهمية، التي يمكن الرجوع إليها من 

1-1-2-

تم وضع هذه النظرية من طرف    

باعتبار أن الأفراد اجتماعيون ولا .1

اجتماعي مستمر، فهي علاقة أخذ وعطاء متبادل، بمعنى أنّ الطرف الأول يقدم التزام

                    

Instructor’s Manual, Unpublished, Stanford, CA, 2010. 

How the Courage to Be Compassionate Can Transform Our Lives 

فاطمة الزهراء مهديد)3(

بن عكنون، الجزائر ،الجامعية
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

، وعليه كلا الطرفين يقوم بعملية مقارنة )مخرجات

 .بين مدخلاته ومخرجاته، لتحديد مدى تحقيق عدالة التبادل الاجتماعي من عدمها

اك العدالة في ذلك الموقف، ر إذا لم يحقق الأفراد العدالة، فإ�م مدفوعون للقيام بعمل ما يساعدهم على إد

 1.اتجاه التبادل الاجتماعينه إذا تحققت العدالة فإن الأفراد يشعرون بالاستقرار والرضا 

The broaden-and-build theory(  

الايجابي، تفسر دور المشاعر الايجابية في وتعتبر نظرية في مجال علم النفس 

في ، إضافة إلى القدرة على التكيف، وهذه النظرية مفادها أنّ المشاعر الايجابية 

مع تساهم فيه بتحسين المزاج الفوري، فهي تعمل كذلك على بناء موارد نفسية، عقلية، واجتماعية 

    :هذه النظرية تتمحور حول النقاط الرئيسة التي سيتم ذكرها كالآتي

، على توسيع ...تعمل المشاعر الايجابية مثل السعادة، الاستقامة، الامتنان، والتفاؤل

 رونة وإبداعا؛مماّ يجعلهم أكثر انفتاحا على الأفكار الجديدة، وأكثر م

 :مثلبناء موارد نفسية، اجتماعية، وجسدية، طويلة المدى، 

 ؛التصدي للتحديات

 .تحسين الصحة الجسدية، من خلال الحد من مستويات الضغوط التنظيمية

احتمالية  من متكررة، حيث تؤدي إلى بناء موارد، تزيد

، لاسيما اهتماما واسعا في مجالات الصحة النفسية، والتنمية الذاتية

  

 ؛...، والتسامحالمساعدة على خلق بيئة عمل ذات جودة، تعزز الإبداع والتعاون

 تعزيز الصلابة النفسية والتعافي من الضغوط النفسية  والصدمات؛

 ... اعر الايجابية، وممارسة الامتنان

 2.تعزيز الموارد الشخصية للأفراد، من الموارد المادية والاجتماعية إلى الموارد الفكرية والنفسية

  .66ص ، 2008، مصر ،دار الرضوان للنشر والتوزيع ،1ط
(2)F. A. Huppert et al., “The Broaden–and–Build Theory of Positive Emotions

of the Royal Society of London, Series B

https://doi.org/10.1098/rstb.2004.1512. 

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

مخرجات(، مقابل الحصول على فوائد من الطرف الآخر )مدخلات

بين مدخلاته ومخرجاته، لتحديد مدى تحقيق عدالة التبادل الاجتماعي من عدمها

إذا لم يحقق الأفراد العدالة، فإ�م مدفوعون للقيام بعمل ما يساعدهم على إد

نه إذا تحققت العدالة فإن الأفراد يشعرون بالاستقرار والرضا 

,1998build theory( :للتوسع والبناء سونريكنظرية فريد 2- 2-

وتعتبر نظرية في مجال علم النفس  ،”باربرا فريدريكسون”هذه النظرية

، إضافة إلى القدرة على التكيف، وهذه النظرية مفادها أنّ المشاعر الايجابية تعزيز الرفاهية النفسية لدى الأفراد

تساهم فيه بتحسين المزاج الفوري، فهي تعمل كذلك على بناء موارد نفسية، عقلية، واجتماعية  الوقت الذي

  .وقت

هذه النظرية تتمحور حول النقاط الرئيسة التي سيتم ذكرها كالآتي

تعمل المشاعر الايجابية مثل السعادة، الاستقامة، الامتنان، والتفاؤل ):broaden(التوسع

مماّ يجعلهم أكثر انفتاحا على الأفكار الجديدة، وأكثر ممجال التفكير والإدراك لدى الأفراد، 

)build:(  بناء موارد نفسية، اجتماعية، وجسدية، طويلة المدى، يساعد في

 ؛تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى الأفراد

التصدي للتحديات الأفراد على تنمية المهارات الشخصية التي تشجع

تحسين الصحة الجسدية، من خلال الحد من مستويات الضغوط التنظيمية

متكررة، حيث تؤدي إلى بناء موارد، تزيد دورةتخلق المشاعر الايجابية بمرور الزمن  :المتكررة الدورة

 .حدوث وتكرار مشاعر إيجابية في المستقبل

اهتماما واسعا في مجالات الصحة النفسية، والتنمية الذاتية نالتويمكن تلخيص أهداف النظرية التي 

  :الآتيةفي النقاط  مجال علم النفس الايجابي،لتي تناولت الدراسات ا

المساعدة على خلق بيئة عمل ذات جودة، تعزز الإبداع والتعاون

 ؛والإنتاجيةتحسين الأداء 

تعزيز الصلابة النفسية والتعافي من الضغوط النفسية  والصدمات؛

اعر الايجابية، وممارسة الامتنانتشجيع ممارسة الأنشطة التي تعمل على زيادة المش

تعزيز الموارد الشخصية للأفراد، من الموارد المادية والاجتماعية إلى الموارد الفكرية والنفسية

                                                             

ط، وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة العدالة التنظيميةعمر محمد دره، 

Build Theory of Positive Emotions,” Philosophical Transactions 

Series B, Biological Sciences, 359, no. 1449, 2004: 

   

الفصل 

مدخلات(

بين مدخلاته ومخرجاته، لتحديد مدى تحقيق عدالة التبادل الاجتماعي من عدمها

إذا لم يحقق الأفراد العدالة، فإ�م مدفوعون للقيام بعمل ما يساعدهم على إد .2

نه إذا تحققت العدالة فإن الأفراد يشعرون بالاستقرار والرضا غير أ

1-1-2-

هذه النظرية رائد   

تعزيز الرفاهية النفسية لدى الأفراد

الوقت الذي

وقتمرور ال

هذه النظرية تتمحور حول النقاط الرئيسة التي سيتم ذكرها كالآتي   

التوسع .1

مجال التفكير والإدراك لدى الأفراد، 

(البناء .2

تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى الأفراد .1

تنمية المهارات الشخصية التي تشجع .2

تحسين الصحة الجسدية، من خلال الحد من مستويات الضغوط التنظيمية .3

الدورة .3

حدوث وتكرار مشاعر إيجابية في المستقبل

ويمكن تلخيص أهداف النظرية التي 

الدراسات ا

المساعدة على خلق بيئة عمل ذات جودة، تعزز الإبداع والتعاون .1

تحسين الأداء  .2

تعزيز الصلابة النفسية والتعافي من الضغوط النفسية  والصدمات؛ .3

تشجيع ممارسة الأنشطة التي تعمل على زيادة المش .4

تعزيز الموارد الشخصية للأفراد، من الموارد المادية والاجتماعية إلى الموارد الفكرية والنفسية .5

                    
عمر محمد دره، )1(

,” Philosophical Transactions 

2004: p1369. 

y
Typewriter
16



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

للاستفادة  اأمّ  ،Susan(1:("سوزان" انظرحول فهم أعمق للنظرية والمصطلحات ذات العلاقة �ا، 

Victor Vroom, 1964( 

، )1964("فكتور فروم"لصاحبها  أو نظرية التوقع والتفضيل،

نظرية على للنتائج المرجوة، تبنى هذه الوفقا لتوقعا�م 

، "أنه لا يمكن أن يتحفز الأفراد، إلا إذا كانوا يعتقدون أن سلوكهم سيمكنهم من تحقيق النتائج المرجوة

، "نظرية الأمل"الحصول على مكافآت تكون دافعا لتحفيزهم، لذلك يطلق عليها أيضا 

 اعتقاد الأفراد بأن جهودهم ستؤدي إلى نتائج إيجابية؛

 التي سيحصل عليها الأفراد، والنتائج المتوقعة منهم؛

 3.حيث الرضا، وعدمهمستوى أهمية المكافآت بالنسبة للأفراد من 

بين عوامل ثلاثة، هي الجهود ) العلاقة الإيجابية

المبذولة، والمكافأة من هذه الجهود، وتوقع الأفراد بأنّ هذه الجهود ستقودهم إلى الأداء الذي بدوره سيؤدي إلى 

Equity Theory(  

، عام )Festinger(حيث نقل أفكار فستنجر

 ، أوعندما يحملون معارفالتي مفادها أنّ الأفراد 

وبالتالي فهم يسعون دائمًا  فإنه يحدث بذلك توترا،

مفاد هذه النظرية هو التركيز على الطريقة التي يتم �ا تقييم الأفراد لمستوى العدالة في المكافآت، مقارنة بالجهود 

(1)Susan A. David, Ilona Boniwell, and Amanda

HAPPINESS, OXFORD LIBRARY OF PSYCHOLOGY

2014), 18–29. 
(2)Barbara L Fredrickson, “The Broaden-and

Department of Psychology, University of Michigan
( 3 )El Hadi, GHEDJGHOUDJ, LE Management Théorie et pratique

Universitaires, Place central-Ben Aknoun- ALGER, 2015
(4)Frank J. Landy and Jeffrey M. Conte, Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and 

Organizational Psychology, John Wiley & Sons, 2010, 

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

حول فهم أعمق للنظرية والمصطلحات ذات العلاقة �ا، وللاستزادة 

  Barbara L. Fredrickson(2( :راجع

Expectancy Theory(1964:نظرية التوقع 3- 2-

أو نظرية التوقع والتفضيل، لنتيجة المتوقعة،يطلق على هذه النظرية، نظرية ا

وفقا لتوقعا�م  في مواقف العمل، منطلق هذه النظرية هو تحفيز الأفراد

أنه لا يمكن أن يتحفز الأفراد، إلا إذا كانوا يعتقدون أن سلوكهم سيمكنهم من تحقيق النتائج المرجوة

الحصول على مكافآت تكون دافعا لتحفيزهم، لذلك يطلق عليها أيضا في  فالأفراد دائما يأملون

  :هيحيث تنقسم هذه النظرية إلى ثلاثة أقسام رئيسة 

اعتقاد الأفراد بأن جهودهم ستؤدي إلى نتائج إيجابية؛: ارتباط الأمل بالنتيجة المتوقعة للجهد المبذول

التي سيحصل عليها الأفراد، والنتائج المتوقعة منهم؛العلاقة بين المكافأة : ارتباط الأمل بالمكافآت

مستوى أهمية المكافآت بالنسبة للأفراد من : الاهتمام بالمكافآت

العلاقة الإيجابية(إذن افتراض هذه النظرية هو أنّ الدافعية هي محصلة التفاعل

المبذولة، والمكافأة من هذه الجهود، وتوقع الأفراد بأنّ هذه الجهود ستقودهم إلى الأداء الذي بدوره سيؤدي إلى 

 . فوائد مباشرة

(quity Theory J.Stacey Adams, 1965:نظرية العدالة 4- 2-

حيث نقل أفكار فستنجر،(1965)،جي ستايسي آدمز ورت هذه النظرية من طرف

التي مفادها أنّ الأفراد ، )dissonance theory( المعروفة بنظرية التنافر، 

فإنه يحدث بذلك توترا، وخارجة عن توقعا�م، توافقة،متنافرة، أو أفكارا غير م

  4.لحفاظ عليهلسلوكهم  وتوجيهشعور بالتوازن ال البحث عن

مفاد هذه النظرية هو التركيز على الطريقة التي يتم �ا تقييم الأفراد لمستوى العدالة في المكافآت، مقارنة بالجهود 

  .، ومقارنتها مع الآخرينبذولة من طرفهموالمساهمات الم

                                                             

Susan A. David, Ilona Boniwell, and Amanda Conley Ayers, eds., THE OXFORD HANDBOOK OF 

OXFORD LIBRARY OF PSYCHOLOGY (Oxford: OXFORD UNIVERSITY PRESS, 

and-Build Theory of Positive Emotions,” The Royal Society, 

Department of Psychology, University of Michigan, 2004, 1367–1375. 
LE Management Théorie et pratique, 2nd ed, Office des Publications 

ALGER, 2015, p 207. WWW.OPU-DZ.COM. 

Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and 

John Wiley & Sons, 2010,  p331. 

   

الفصل 

وللاستزادة 

راجع أكثر

1-1-2-

يطلق على هذه النظرية، نظرية ا   

منطلق هذه النظرية هو تحفيز الأفراد

أنه لا يمكن أن يتحفز الأفراد، إلا إذا كانوا يعتقدون أن سلوكهم سيمكنهم من تحقيق النتائج المرجوة"أساس

فالأفراد دائما يأملون

حيث تنقسم هذه النظرية إلى ثلاثة أقسام رئيسة 

ارتباط الأمل بالنتيجة المتوقعة للجهد المبذول .1

ارتباط الأمل بالمكافآت .2

الاهتمام بالمكافآت .3

إذن افتراض هذه النظرية هو أنّ الدافعية هي محصلة التفاعل

المبذولة، والمكافأة من هذه الجهود، وتوقع الأفراد بأنّ هذه الجهود ستقودهم إلى الأداء الذي بدوره سيؤدي إلى 

فوائد مباشرة

1-1-2-

ورت هذه النظرية من طرفطُ     

(1957) ،

متنافرة، أو أفكارا غير م ادراكات

البحث عنإلى 

مفاد هذه النظرية هو التركيز على الطريقة التي يتم �ا تقييم الأفراد لمستوى العدالة في المكافآت، مقارنة بالجهود 

والمساهمات الم

                    

THE OXFORD HANDBOOK OF 

(Oxford: OXFORD UNIVERSITY PRESS, 

,” The Royal Society, 

Office des Publications 

Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

الرواتب، الامتيازات، (رجا�م إلى مخ) الخبرة، التعليم، الجهد، الوقت

والجهود أو المساهمات التي  ،وتقوم هذه النظرية على أساس مقارنة النسبة بين المكافآت التي يحصل عليها الأفراد

  2.آخرين، يعُتبرون بمثابة مرجع إليهملة لأفراد 

، والتي ينتج عنها ردود وعلى هذا الأساس فإن الأفراد يقعون تحت حالين، إما حال العدالة، أو حال عدم العدالة

  المتوقعة ردود الفعل  المتوقع شعور الفرد

 /  المعاملة بإنصاف وعدالة

  الظلم

  هد المبذولتغيير الج

  المخرجاتطلب تحسين 

  تغيير الوظيفة

  مقارنة وضعه بمرجع جديد

  استعادة التوازن  الاحساس بعد التوازن

  :الوضعية الناتجة عن ردود الفعل بثلاثة مراجع

 الانتماء، أو مع أصدقاء أو زملاء؛ أي بأفراد آخرين يعملون في نفس مؤسسة

 أي مع سياسات الأجور المتبعة في المؤسسة، والتعويضات والمكافآت؛

. 

  :الآتيةعدالة في النقاط 

 .البحث عن مكان عمل آخر يحقق له الشعور بالعدالة والرضا

(1)Ronald E. Riggio, Introduction to Industrial/Organizational Psychology

N.J, Pearson, 2013, P 205. 
(2)El Hadi, GHEDJGHOUDJ, Op.Cit, P 208. 

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

الخبرة، التعليم، الجهد، الوقت(مدخلات الأفرادنسب مقارنة  آخر

  1.مع أفراد آخرين )التقدير، ظروف العمل

وتقوم هذه النظرية على أساس مقارنة النسبة بين المكافآت التي يحصل عليها الأفراد

لة لأفراد ابِ تُقدّم من طرفهم، حيث يتم مقارنة هذه النسبة مع نسبة مق

وعلى هذا الأساس فإن الأفراد يقعون تحت حالين، إما حال العدالة، أو حال عدم العدالة

  :التالي الجدولم توضيحها في ، سيتمتوقعةفعل، ونتائج 

  نظرية العدالة): 07(جدول رقم

شعور الفرد  النسب بين الفرد والمرجع  للفرد المتوقعة 

المعاملة بإنصاف وعدالة  متساوية  حالة العدالة

  حالة عدم العدالة

  غير متساوية

  )مكافأة أقل من المرجع(
الظلم

  غير متساوية

  )مكافأة أكثر من المرجع(
الاحساس بعد التوازن

  3إعداد الطالب   :المصدر

الوضعية الناتجة عن ردود الفعل بثلاثة مراجعبحيث يتم مقارنة 

أي بأفراد آخرين يعملون في نفس مؤسسة: ة الفرد بالغيرمقارن

أي مع سياسات الأجور المتبعة في المؤسسة، والتعويضات والمكافآت؛: مقارنة الفرد بالنظام

.أي مع تجاربه الشخصية السابقة: مقارنة الفرد مع الذات

عدالة في النقاط وجود في حالة عدم  المتوقعةكما يمكن تلخيص النتائج 

 ؛شعور الفرد بالغبن، مماّ يؤدي إلى تبني سلوكيات معينة

 انخفاض أو زيادة الإنتاجية؛

 ؛جودة العمل عدم تحسينأو تحسين 

 ؛زيادة نسبة الغياب، أو حالات الاستقالة الطوعية

البحث عن مكان عمل آخر يحقق له الشعور بالعدالة والرضا
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الفصل 

آخر بمعنى

التقدير، ظروف العمل

وتقوم هذه النظرية على أساس مقارنة النسبة بين المكافآت التي يحصل عليها الأفراد

تُقدّم من طرفهم، حيث يتم مقارنة هذه النسبة مع نسبة مق

وعلى هذا الأساس فإن الأفراد يقعون تحت حالين، إما حال العدالة، أو حال عدم العدالة

فعل، ونتائج 

 رقم

 تالحالا

حالة العدالة

حالة عدم العدالة

مقارن .1

مقارنة الفرد بالنظام .2

مقارنة الفرد مع الذات .3

كما يمكن تلخيص النتائج     

شعور الفرد بالغبن، مماّ يؤدي إلى تبني سلوكيات معينة .1

انخفاض أو زيادة الإنتاجية؛ .2

تحسين  .3

زيادة نسبة الغياب، أو حالات الاستقالة الطوعية .4

البحث عن مكان عمل آخر يحقق له الشعور بالعدالة والرضا .5

                    

Upper Saddle River, 

عمر محمد)3(

الجدول

y
Typewriter
18



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

 الدوافعفنظرية العدالة توجه الإدارة عند وضع الأنظمة العادلة للحوافز والأجور لتحقيق وتيرة عالية من 

  1:الآتيةولتحقيق العدالة لا بد لصاحب القرار الإجابة على الأسئلة 

إذن فالنظرية توضح العلاقة بين أداء الأفراد وشعورهم بعدالة المقابل الذي يستلمونه كحافز للأداء، مع مقارنة 

  ، فإذا وجدوا أنّ هناك عدالة في الحوافز، فإ�م سيرفعون مستوى رضاهم عن 

النظرية هو فهم  هذه الهدف من العمل، وتزداد دافعيتهم، ويحدث العكس في حالة عدم تحقق عدالة الحوافز، ف

، كما تعمل على ةعدمها على أدائهم، ورضاهم الوظيفي، والتزامهم بالمؤسس

  . خلق بيئة عمل عادلة وأخلاقية ومستقيمة، تشجع الأفراد على التنافس والابداع

Gregor Douglas Mc )1960 - 1964(: 

Gregor )1960( ،أنّ "بنى نموذجه على فرضية الذي

بينّ من  ، كما2"فرد لديه بعض الفرضيات الأساسية حول مواقف الأفراد الآخرين تجاه العمل والمؤسسات

النظرة التشاؤمية، إلى نظرية أكثر تفاؤلية، أنّ الطبيعة البشرية تحولت وجهتها من 

  :منهم

:   

 ؛المؤسسةأهداف ق داخليا، فلا يهمه 

وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب التحفيز، والتهديد، أو كما يسميه البعض أسلوب العصا 

، للضغط ، وهو الأسلوب الذي اعتمدته الإدارة التقليدية

  
(2)El Hadi, GHEDJGHOUDJ, Op.Cit, P 229. 

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

فنظرية العدالة توجه الإدارة عند وضع الأنظمة العادلة للحوافز والأجور لتحقيق وتيرة عالية من 

ولتحقيق العدالة لا بد لصاحب القرار الإجابة على الأسئلة والأداء، 

 ما هي مساهمات أو مدخلات الأفراد؟

 ما هو مستوى تعليم الفرد، وخبرته وجهوده؟

 ئد المستلمة من قبله وتفضيلاته لهذه الفوائد؛ما هي الفوا

 ما هو مستوى التعقيد في عمل كل فرد؟

 ما هي نسبة المدخلات إلى المخرجات؟

إذن فالنظرية توضح العلاقة بين أداء الأفراد وشعورهم بعدالة المقابل الذي يستلمونه كحافز للأداء، مع مقارنة 

، فإذا وجدوا أنّ هناك عدالة في الحوافز، فإ�م سيرفعون مستوى رضاهم عن الأداء والحافز مع أداء وحافز الزملاء

العمل، وتزداد دافعيتهم، ويحدث العكس في حالة عدم تحقق عدالة الحوافز، ف

عدمها على أدائهم، ورضاهم الوظيفي، والتزامهم بالمؤسس كيفية تأثير شعور الأفراد بالعدالة أو

خلق بيئة عمل عادلة وأخلاقية ومستقيمة، تشجع الأفراد على التنافس والابداع

Douglas Mcلدوغلاس ماك غريغور )Y(، و)X(نظرية  5- 2-

GregorDouglas Mcرائد هذه النظرية دوغلاس ماك غريغور

فرد لديه بعض الفرضيات الأساسية حول مواقف الأفراد الآخرين تجاه العمل والمؤسسات

أنّ الطبيعة البشرية تحولت وجهتها من  )Y(، و)X(هخلال عرضه لنظريتيْ 

منهمفين وقد لاحظ بعد اتصالاته بعدد كبير من المديرين أنّ هناك صن

:والتي تفترض ما يلي، )X(طبّق نظريةيمن المديرين : الصنف الأول

 أنّ الفرد العادي بطبعه لا يحب العمل، ولا يعمل إلا قليلا؛

 قليل الطموح؛

 ويتجنبها، إذ يفضل أن يقُاد، بدلا أن يقَود؛يكره المسؤولية، 

ق داخليا، فلا يهمه ، وهو فرد منغلاته الفيزيولوجية فقطيسعى دائما لتحقيق حاج

وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب التحفيز، والتهديد، أو كما يسميه البعض أسلوب العصا 

The Carrot and Stick Approach(وهو الأسلوب الذي اعتمدته الإدارة التقليدية ،
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الفصل 

فنظرية العدالة توجه الإدارة عند وضع الأنظمة العادلة للحوافز والأجور لتحقيق وتيرة عالية من    

والأداء، 

ما هي مساهمات أو مدخلات الأفراد؟ .1

ما هو مستوى تعليم الفرد، وخبرته وجهوده؟ .2

ما هي الفوا .3

ما هو مستوى التعقيد في عمل كل فرد؟ .4

ما هي نسبة المدخلات إلى المخرجات؟ .5

إذن فالنظرية توضح العلاقة بين أداء الأفراد وشعورهم بعدالة المقابل الذي يستلمونه كحافز للأداء، مع مقارنة    

الأداء والحافز مع أداء وحافز الزملاء

العمل، وتزداد دافعيتهم، ويحدث العكس في حالة عدم تحقق عدالة الحوافز، ف

كيفية تأثير شعور الأفراد بالعدالة أو

خلق بيئة عمل عادلة وأخلاقية ومستقيمة، تشجع الأفراد على التنافس والابداعتشجيع 

1-1-2-

رائد هذه النظرية دوغلاس ماك غريغور   

فرد لديه بعض الفرضيات الأساسية حول مواقف الأفراد الآخرين تجاه العمل والمؤسسات كل

خلال عرضه لنظريتيْ 

وقد لاحظ بعد اتصالاته بعدد كبير من المديرين أنّ هناك صن

الصنف الأول

أنّ الفرد العادي بطبعه لا يحب العمل، ولا يعمل إلا قليلا؛ .1

قليل الطموح؛ .2

يكره المسؤولية،  .3

يسعى دائما لتحقيق حاج .4

وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب التحفيز، والتهديد، أو كما يسميه البعض أسلوب العصا 

tick Approach( والجزرة
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

، مرهون بالأداء الذي تتحكم فيها الإدارة التي

  :، والتي تفترض ما يلي

   ؛المؤسسةأهداف  

  2.وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب قيادي، متحضر، وديمقراطي

  :امل فإنه يتحتم على المديرين

 تكون لهم دليلا إرشاديا في التسيير؛الاعتماد في نمط إدار�م وسلوكيا�م على افتراضات إيجابية عن العاملين، 

 ، ورقابتهم الذاتية لضمان انتمائهم وولائهم للمؤسسة؛

 .لعمل بمفهوم الإدارة بالأهداف، وترك العمل بمفهوم الإدارة بالإكراه

Management By Objectives)1954(3  

ومن ، بمثابة الأب الروحي لعلم الإدارة الحديث، 

، التي أولت اهتمامها حول تحليل حالات واقعية 

وهو أول من وضع  ،،نتجت عنها عدة مبادئ تنظيمية حديثة

إنّ كل عضو من منشأة الأعمال يسهم بشيء 

ودهم في هجغير أنه على الجميع القيام بإسهاما�م من أجل هدف مشترك عام، كما يجب أن تعمل 

أو  ،لإنتاج كلأً متكاملا شاملا، لا توجد فيه ثغرات

 )Claremont( لارمونتأستاذا للإدارة في كلية ك

حيث ألف أكثر اقتباسا، وتأثيرا في العالم، قراءة،

كانت له نظرة ثاقبة، وتوقعات فعالة في مجال ،  ، والسياسة

الحوكمة  تطبيق ممارسات أهميةفي إطار  مستقبلا،

  .44، ص 2015، مديرية النشر لجامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، 
(3)Joseph E, Champoux, Organizational Behavior: Integrating Individuals, Groups, and Organizations

4th ed , New York: Routledge, 2011, PP 19–21.

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

التي ،...)الترقيات، الأجور،() لجزرةا(على الأفراد، والحصول على 

 1.)عصا(يقدمه الأفراد، والتراخي يحول هذه الوسائل إلى 

، والتي تفترض ما يلي)Y( طبّق نظريةيمن المديرين : الصنف الثاني

 أنّ الفرد شخص محب للعمل، وراغب فيه؛

 طموح، يحب المبادرة والإبداع؛

 ؛ويسعى لتحمل المسؤولية ،محب ومتحمس للقيادة

 لتحقيقحاجاته الفيزيولوجية والمعنوية؛ ومستعد يسعى لتحقيق 

وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب قيادي، متحضر، وديمقراطي

امل فإنه يتحتم على المديرين، التي تبينّ الطبيعة الحقيقية للع)Y(وبناءا على فرضيات نظرية 

الاعتماد في نمط إدار�م وسلوكيا�م على افتراضات إيجابية عن العاملين، 

 إدماج أهداف الأفراد مع أهداف المؤسسة؛

، ورقابتهم الذاتية لضمان انتمائهم وولائهم للمؤسسة؛الاعتماد على مشاركة الأفراد

لعمل بمفهوم الإدارة بالأهداف، وترك العمل بمفهوم الإدارة بالإكراهتفعيل ا

MBO(Management By Objectives( :نظرية الإدارة بالأهداف 6- 2-

، بمثابة الأب الروحي لعلم الإدارة الحديث، Peter Ferdinand.Druckerدراكر  فرديناند يعتبر بيتر

، التي أولت اهتمامها حول تحليل حالات واقعية )الحركة التجريبية( أهم منظري المدرسة النيوكلاسيكية

،نتجت عنها عدة مبادئ تنظيمية حديثة، انطلاقا من تجارب ميدانية، وممارساتللمؤسسات

إنّ كل عضو من منشأة الأعمال يسهم بشيء :"والتي مفادها1954في عام  )MBO(نظرية الإدارة بالأهداف 

غير أنه على الجميع القيام بإسهاما�م من أجل هدف مشترك عام، كما يجب أن تعمل 

لإنتاج كلأً متكاملا شاملا، لا توجد فيه ثغرات ،نفس الاتجاه، وأن تتلاءم إسهاما�م مع بعضها البعض

أستاذا للإدارة في كلية ككان ،4"احتكاكات، أو ازدواج غير مطلوب في ا�هود

قراءة، من أكثر علماء الإدارة، 1971بداية ،)California( بكاليفورنيا

، والسياسةا�تمعالإدارة، الاقتصاد،  كتابا في مجال  )30(من ثلاثين 

مستقبلا، الحديثة المؤسساتيات التي ستواجهها والتحدتسيير الإدارة، 
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الفصل 

على الأفراد، والحصول على 

يقدمه الأفراد، والتراخي يحول هذه الوسائل إلى 

الصنف الثاني

أنّ الفرد شخص محب للعمل، وراغب فيه؛ .1

طموح، يحب المبادرة والإبداع؛ .2

محب ومتحمس للقيادة .3

يسعى لتحقيق  .4

وبالتالي فالتعامل مع الأفراد في هذه الحالة يتم بأسلوب قيادي، متحضر، وديمقراطي

وبناءا على فرضيات نظرية 

الاعتماد في نمط إدار�م وسلوكيا�م على افتراضات إيجابية عن العاملين،  .1

إدماج أهداف الأفراد مع أهداف المؤسسة؛ .2

الاعتماد على مشاركة الأفراد .3

تفعيل ا .4

1-1-2-

يعتبر بيتر   

أهم منظري المدرسة النيوكلاسيكية

للمؤسسات

نظرية الإدارة بالأهداف 

غير أنه على الجميع القيام بإسهاما�م من أجل هدف مشترك عام، كما يجب أن تعمل  مختلف،

نفس الاتجاه، وأن تتلاءم إسهاما�م مع بعضها البعض

احتكاكات، أو ازدواج غير مطلوب في ا�هود

بكاليفورنيا

من ثلاثين 

تسيير الإدارة، 

                    
 منير نوري)1(
الهادي بوقلقول، )2(

Organizational Behavior: Integrating Individuals, Groups, and Organizations, 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

تلخيصه من ما تم ، وهذا المدير لشخصية أساسي

The Practice of Management remain

 :النقاط المستخلصة مايلي

مع ضرورة لمعالجة القضايا الأخلاقية والقانونية، ، 

ككل؛  للمؤسسةالعليا، لأ�ا تشكل الميثاق الأخلاقي 

 ما هو الشيء الأكثر: الذي يتم طرحه كالآتي

ما الذي حدث بالفعل والذي من المنتظر منه أن 

على تحديد الأهداف بدقة كانت استراتيجيته مبنية الظروف  فهم ، اعتمادا على، فقد

واضحة حول القضايا والمشاكل التنظيمية رؤية ، التغير في الهياكل التنظيمية، التغيرات بإعطاء

 :، كذلك متطلبا�ا وفقا للشكل المبين أدناه

وبوصلة لاهتداء القادة  إعجاب لكثير من الباحثين، في تسيير مواردهم ين التنظيميمحطة

وثقافتهم التنظيمية المبنية على القيم الروحية التي كان لها أثر 

 2:الآتيةم مميزات هذه النظرية وفقا للنقاط ه

للمشكلات التنظيمية فهم المبادئ، حل الفكر التنظيمي للمنظمة ص ص  ،2009الم الكتب الحديث، الأردن، ، عتطور

:الفوائد التي تطرحها النظرية  

 تركيز الجهود من خلال تحديد الأهداف بدقة-

 جهود التنسيق، وعمليات التغيير تسهيل -

  الحصول على الأرباح المتوقعة-

  الحصول على معايير لمكافأة الأهداف المحققة-

تحديد مجالات التقدم والترقية، والحاجة -

للتنمية والتطوير

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

أساسيمعيار النزاهة كتطبيق مع ، ضمان نجاحهاو  المؤسسةفي 

المهتمين،  gement remain(1954عام  في كتابه ممارسة الإدارة الحديثةطرف

fresh today(، النقاط المستخلصة مايلي ومن بين أهم،وبعض الكتب الأخرى

، مستقل ومتنوع ،تتطلب الحوكمة التنظيمية الفعالة مجلس إدارة

؛تطبيق الرقابة عليه

الميثاق الأخلاقي  على المستويات التنظيمية أهمية النزاهةالتركيز على  العليا، لأ�ا تشكل

كالآتي التساؤل التقليدي عنالمديرين  نظرة ضرورة انتقالالحث على  طرحه يتم الذي

أن : المطروح كالآتي التساؤل الحديثاحتمالا أن يحدث؟ إلى  منه المنتظر من بالفعل والذي ما الذي حدث

بدقةل؟يُشكّل المستقب ، فقد كانت استراتيجيته مبنية على تحديد الأهداف

بإعطاء رؤية واضحة حول القضايا والمشاكل التنظيمية ،الراهنة

....الاقتصادية، وا�تمعية القوىالتكنولوجية، 

وفقا للشكل المبين أدناهئدهاافو ، دافكما يمكن تلخيص أسس الإدارة بالأه ، كذلك متطلبا�ا

 نظرية الإدارة بالأهداف):03(

1إعداد الطالب  : المصدر

:والقيم الروحيةاليابانية  التجربة 7- 2-

القادة تعتبر هذه النظرية محطة إعجاب لكثير من الباحثين، وبوصلة لاهتداء

كان لها أثر السرّ في ذلك إلى طبيعة البيئة اليابانية البشرية، ويرجع  وثقافتهم التنظيمية المبنية على القيم الروحية التي

م مميزات هذه النظرية وفقا للنقاط ه، وسنتطرق إلى أبالغ الأهمية في الممارسات والفكر الإداري الياباني

 .بتصرف ،نفس الصفحة ،المرجع السابق

الدين تاوريريت، تطور الفكر التنظيمي للمنظمة فهم المبادئ، حل للمشكلات التنظيمية  نور

:يةالتي تقوم عليها النظر  الأسس

 تحديد الأهداف بدقة

  الاتصال الجيد بالأفراد وتحفيزهم

 النتائج يتم قياسها من خلال معايير دقيقة

  تحليل وتنظيم العمل في هياكل واضحة

التكوين والتدريب الجيد للأفراد العاملين

 الإدارةنظرية 

هدافبالأ  

الفصل 

في الفعالة 

طرف المهتمين،

fresh today

إدارة .1 مجلس التنظيمية الفعالة تتطلب الحوكمة

تطبيق الرقابة عليه

التركيز على .2

الحث على.3

يحدث؟ إلى احتمالا أن

المستقب يُشكّل

الراهنة

التكنولوجية، 

كما يمكن تلخيص أسس الإدارة بالأه  

المصدر

1-1-2-

تعتبر هذه النظرية  

البشرية، ويرجع 

بالغ الأهمية في الممارسات والفكر الإداري الياباني

المرجع السابق)1(
نور الدين تاوريريت،)2(

40-41.  

 

تحديد الأهداف بدقة-

الاتصال الجيد بالأفراد وتحفيزهم -

معايير دقيقة - قياسها من خلال النتائج يتم

تحليل وتنظيم العمل في هياكل واضحة-

للأفراد العاملين- التكوين والتدريب الجيد
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

كالحُب، التضامن، ا انعكس ذلك على الاحترام، والولاء، ممّ  ز اليابان بعلاقات أسرية جيدة وموروثة،

حفاظا على أواصر العلاقات العاطفية ، باع إرشادا�م

الجماعي  بالعمل يولون الكثير من الاهتمام .ميته بزرع الثقة، المشاركة والالتزاموتنإذ

بين المرؤوسين ورئيسهم، إلى درجة أنه يمكّنهم من الاطلاع على نقاط  هناك تكامل وترابط

والتعاون لدى ا�تمع الياباني هو أساس نجاح  المساعدة والولاء، فالمشاركة .الإدارةحتى يحصل على

في حقوقه الشخصية الفرد ، ففي مثل الوفاء بالتزاماته يفكر

يسند إليه من مسؤوليات ضمن ا�موعة، حيث يعتبر  ما إطار تعاونية في إدارته نظرة إليه تنظر نفس الوقت

.مصالح الأسرةعلى  المؤسسةقدم مصالح 

اهتماما بالغا للعامل ، وذلك بتطبيق أساليب فعالة في ليابانية،

معنوياته، وفتح نظام التوظيف الدائم، وقدمت  الإنسانية، برفع على النواحي حيث ركزت معه، التعامل

.والاجتماعية ،الاقتصادية ،الروحية

ا�تمع الياباني، من بين أولويات المؤسسات اليابانية،  ثقة كسب تعتبر

بينهما، وتفضيل تحقيق الأرباح كوسيلة لكسب  لتوطيد العلاقات إذ تلجأ وتحقيق أهدافها مرتبط بأهدافه،

المؤسسات دائما يكون مرهونا بمدى تطبيق ممارسات  من لها الاستمرار والتطور، فنجاح

الصفة هي صفة الفرد الياباني، الجاد عمليا، والمتسم بالتواضع في جميع أحواله  .هذه

 :النقاط التي يتميز �ا، في الشكل الآتي

 نظام الإدارة مرن

 روح التماسك بين الأفراد

 العدالة، ا�املة والتعاون

 الولاء للمنظمة

درجة عالية من الاستقرار لدى 

 الأفراد العاملين

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

ز اليابان بعلاقات أسرية جيدة وموروثة، كالحُب، التضامن،تمتا :

باع إرشادا�مواتّ  لرؤسائهمرضاهم بعضهم لبعض، و احترام العمال 

إذ يولون الكثير من الاهتمام بالعمل الجماعي ، بين الأفراد والشخصية

نقاط :العمل المشترك يمكّنهم من الاطلاع على أنه درجة هناك تكامل وترابط بين المرؤوسين ورئيسهم، إلى

نجاح ضعفه،  ا�تمع الياباني هو أساس حتى يحصل على المساعدة والولاء، فالمشاركة والتعاون لدى

الشخصية في الوقت الذي لا :يابانيالسلوك اليومي للعامل ال حقوقه يفكر الفرد في

يعتبر  مسؤوليات ضمن ا�موعة، حيث نفس الوقت تنظر إليه إدارته نظرة تعاونية في إطار ما يسند إليه من

قدم مصالح خصائص الشخصية اليابانية، إذ تُ من أبرز  المؤسسةالولاء إلى 

ليابانية، اهتماما بالغا للعاملأعطت المؤسسات ا :الاهتمام بالعنصر البشري

نظام التوظيف الدائم، وقدمت  وفتح التعامل معه، حيث ركزت على النواحي الإنسانية، برفع معنوياته،

الروحية ،سيةالكفاءة على الأقدمية، كذلك ضمان توفير حاجياته النف

المؤسسات اليابانية،  :المسؤولية الاجتماعية للمنظمات اليابانية بين أولويات تعتبر كسب ثقة ا�تمع الياباني، من

لكسب كوسيلة وتحقيق أهدافها مرتبط بأهدافه، إذ تلجأ لتوطيد العلاقات بينهما، وتفضيل تحقيق الأرباح

بمدى تطبيق ممارساتالثقة، الذي يض مرهونا يكون دائما من لها الاستمرار والتطور، فنجاح المؤسسات

.المسؤولية الاجتماعية

بالتواضع في جميع أحواله :ضبط النفس والتواضع هذه الصفة هي صفة الفرد الياباني، الجاد عمليا، والمتسم

النقاط التي يتميز �ا، في الشكل الآتي يمكن تلخيص القيم الروحية للمجتمع الياباني في أهم

 التجربة اليابانية والقيم الروحية):04(

  

1إعداد الطالب: المصدر

 .نفس الصفحات، بتصرف ،المرجع السابق

القيم الروحية 

 للمجتمع الياباني

 المشاركة في اتخاذ القرار

جتماعيةالمسؤولية الا  

تحقيق الأهداف وفقا للتقاليد 

 المستمدة من البيئة  اليابانية

 مناخ تنظيمي أخلاقي

 الروح المعنوية العالية

الفصل 

:العائلة .1

احترام العمال

والشخصية

العمل المشترك .2

ضعفه، 

ال .3 السلوك اليومي للعامل

حيث يعتبر  ا�موعة، ضمن يسند إليه من مسؤوليات ما تعاونية في إطار نظرة إدارته تنظر إليه نفس الوقت

الولاء إلى

البشري الاهتمام بالعنصر

التوظيف الدائم، وقدمت  نظام وفتح معنوياته، النواحي الإنسانية، برفع على معه، حيث ركزت التعامل

الكفاءة على الأقدمية، كذلك ضمان توفير حاجياته النف

اليابانية .4 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

لكسب كوسيلة الأرباح تحقيق بينهما، وتفضيل لتوطيد العلاقات إذ تلجأ وتحقيق أهدافها مرتبط بأهدافه،

الثقة، الذي يض

المسؤولية الاجتماعية

ضبط النفس والتواضع .5

للمجتمع الياباني في أهم وعليه   يمكن تلخيص القيم الروحية

  

المصدر

المرجع السابق)1(

وفقا للتقاليد تحقيق الأهداف
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظيمية: الأول

، والنجاح الاقتصادي الذي ميز العديد من المؤسسات اليابانية، مما أدى إلى انتباه 

الأمريكي، ذي الأصول اليابانية أكد أنّ نقل  

 )Z(ه، الشيء الذي أدى به إلى تطوير نظريةبكل جزئياته، لا يستطيع أن يحقق النجاح المنتظر من

William Ouchi1943(: 

المذكورتين سابقا، والبعض الآخر يرى أ�ا حملت 

الكبرى التي  ؤسسات، التي تطلق على تجمع الم

البحث عن التكامل بين ، "وليام"، وهنا حاول 

نحو  ، وبين ممارسات الإدارة الأمريكية ذات التوجه

 ية؛الاهتمام بالعمال داخل وخارج المؤسسة، لا سيما الحياة الشخص

يمية، ننتقل إلى المبحث الثاني بعد الانتهاء من المبحث الأول المتمثل في الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظ

  .باعامن الفصل الأول، المتضمن الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي، والذي نوضحه ت

   

الأولالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

، والنجاح الاقتصادي الذي ميز العديد من المؤسسات اليابانية، مما أدى إلى انتباه ة اليابانيةنظرا لأهمية التجرب

 "وليام أوشي"، غير أنّ عالمي لدراسة أساليبها، وانتهاج منهجها

بكل جزئياته، لا يستطيع أن يحقق النجاح المنتظر من بانياالنموذج الي

 .والتي نبينها اتباعا1،)1981

-William Ouchi1943(لوليام أوشي ) Z(نظرية  2-2-8

المذكورتين سابقا، والبعض الآخر يرى أ�ا حملت  )Y(، و)X(يرى البعض أنّ هذه النظرية، هي امتداد لنظريتي

، التي تطلق على تجمع الم)ZAÎBATSU(ابانية، نسبة للكلمة الي)Z(تلك التسمية نظرية

، وهنا حاول )شكل عنقودي(تكون محاطة بالعديد من المؤسسات الصغيرة

، وبين ممارسات الإدارة الأمريكية ذات التوجه)والمحبةالقائمة الصدق، الثقة، الألفة (ممارسات الإدارة اليابانية

  .المسؤولية الشخصية

  :الآتيةفي النقاط  نظريةالبادئ مويمكن تلخيص أهم 

 التوظيف طويل الأجل، لربط العامل بالمؤسسة؛

 المسؤولية الفردية؛

 القرارات تتخذ بالمشاركة والإجماع؛

 الترقية والتقييم يتمان ببطء؛

الاهتمام بالعمال داخل وخارج المؤسسة، لا سيما الحياة الشخص

 المسار الوظيفي متخصص بشكل معتدل؛

 .الرقابة صريحة، وغير رسمية

بعد الانتهاء من المبحث الأول المتمثل في الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظ

من الفصل الأول، المتضمن الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي، والذي نوضحه ت

                                                             

  .29ص ،  مرجع سبق ذكرهالهادي بوقلقول، 

   

الفصل 

نظرا لأهمية التجرب   

عالمي لدراسة أساليبها، وانتهاج منهجها

النموذج الي

1981(سنة 

1-1 -2

يرى البعض أنّ هذه النظرية، هي امتداد لنظريتي   

تلك التسمية نظرية

تكون محاطة بالعديد من المؤسسات الصغيرة

ممارسات الإدارة اليابانية

المسؤولية الشخصية

ويمكن تلخيص أهم    

التوظيف طويل الأجل، لربط العامل بالمؤسسة؛ .1

المسؤولية الفردية؛ .2

القرارات تتخذ بالمشاركة والإجماع؛ .3

الترقية والتقييم يتمان ببطء؛ .4

الاهتمام بالعمال داخل وخارج المؤسسة، لا سيما الحياة الشخص .5

المسار الوظيفي متخصص بشكل معتدل؛ .6

الرقابة صريحة، وغير رسمية .7

بعد الانتهاء من المبحث الأول المتمثل في الأدبيات النظرية لمتغير الاستقامة التنظ   

من الفصل الأول، المتضمن الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي، والذي نوضحه ت

  

                    
)1(

الهادي بوقلقول،  

y
Typewriter
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

  الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي

إلى مفهوم الاستغراق الوظيفي، مع ترجمة بعض الرواد ذوي الاختصاص في ا�ال، 

تغراق أهمية الاستغراق الوظيفي، بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مفهوم الاستغراق الوظيفي، أبعاد الاس

 .الوظيفي، استراتيجيات تنمية الاستغراق، والنظريات المفسرة للاستغراق الوظيفي

Job Involvement(  

بعض المصطلحات و أهمية الاستغراق الوظيفي، 

يعتبر الاستغراق الوظيفي أحد المفاهيم الحديثة، التي حظيت ولا تزال تحظى باهتمام كبير من طرف علماء 

وهي ،بالعملالتي تُعرّف على أ�ا حالة ذهنية إيجابية مرتبطة 

 ،وزملاؤه شوفلي مع الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، والمشاركة في الوظيفية، حيث اقترح

بين المشاركة والمتغيرات أنّ المشاركة هي عكس الارهاق النفسي، وعلى الرغم من التداخل الجزئي 

أنّ  كمابالأداء،   ارتباطه ة، لا سيماشاركة متغير مميز وله آثار تنظيمية هامّ 

الذين يمكن اعتبارهم مدمنين على العمل، هم في الحقيقة منخرطون جدا في عملهم، وبالتالي لا 

لا تزال الأبحاث  السلبية، التي غالبا ما تصاحب الانغماس في العمل، لذلك حاليا

.أو أسبوعي، يومي تغيرإذا كانت المشاركة سمة ثابتة، أم حالة متغيرة، على أساس 
1 

، التفاني، )الطاقة(، وهو حالة نفسية تتميز بالنشاط

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Baker

فالموظفون ذووا المشاركة العالية، تجدهم أكثر حماسا لوظائفهم، ملتزمين بعملهم، وموالين لمنظمتهم، وهذا ما 

في سلوكيات العمل  يؤول �م إلى أن يكونوا أكثر تحفيزا وإنتاجية، علاوة على ذلك، يجعلهم أكثر  ارتباطا وانخراطا

(1)FRANK J LANDY and CONTE JEFFREY M, 

And Organizational Psychology, 4th ed, John Wiley & Sons, Inc, United States of America, 2013, P 370.
(2)Ronald E. Riggio, Op.Cit, P 217. 
(3)William H. Macey and Benjamin Schneider, “

Organizational Psychology, 1, no. 1, 2008, PP 3
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الثانيالمبحث   
 متغيرات الدراسةالأدبيات النظرية ل:الأول

الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: المبحث الثاني

إلى مفهوم الاستغراق الوظيفي، مع ترجمة بعض الرواد ذوي الاختصاص في ا�ال،  المبحثيتم التطرق في هذا 

أهمية الاستغراق الوظيفي، بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مفهوم الاستغراق الوظيفي، أبعاد الاس

الوظيفي، استراتيجيات تنمية الاستغراق، والنظريات المفسرة للاستغراق الوظيفي

Job Involvement(مفاهيم أساسية حول الاستغراق الوظيفي  :الأولالمطلب 

أهمية الاستغراق الوظيفي، ، لب إلى مفهوم الاستغراق الوظيفييتم التطرق في هذا المط

 .مع مفهوم الاستغراق الوظيفيلاقة ذات الع

 :مفهوم الاستغراق الوظيفي: أولا 1-

يعتبر الاستغراق الوظيفي أحد المفاهيم الحديثة، التي حظيت ولا تزال تحظى باهتمام كبير من طرف علماء 

التي تُعرّف على أ�ا حالة ذهنية إيجابية مرتبطة بمشاركة الموظفين،  يعبر عنهالنفس الصناعيين، وهو ما 

مع الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، والمشاركة في الوظيفية، حيث اقترح تتداخل بشكل إيجابي

أنّ المشاركة هي عكس الارهاق النفسي، وعلى الرغم من التداخل الجزئي  ،2008

شاركة متغير مميز وله آثار تنظيمية هامّ المالأخرى، فإنّ الأدلة المتزايدة تشير أنّ 

الذين يمكن اعتبارهم مدمنين على العمل، هم في الحقيقة منخرطون جدا في عملهم، وبالتالي لا  بعض الموظفين

السلبية، التي غالبا ما تصاحب الانغماس في العمل، لذلك حاليا يعانون من النتائج الصحية

إذا كانت المشاركة سمة ثابتة، أم حالة متغيرة، على أساس فيما ، ولم تحسم بعد 

، وهو حالة نفسية تتميز بالنشاطالمؤسسةفي تطوير  له دور جوهري الاستغراق الوظيفي

 Roma, & Baker :احثينللبوفقا ، المؤسسةوالانغماس في العمل و 

2002.2 

فالموظفون ذووا المشاركة العالية، تجدهم أكثر حماسا لوظائفهم، ملتزمين بعملهم، وموالين لمنظمتهم، وهذا ما 

يؤول �م إلى أن يكونوا أكثر تحفيزا وإنتاجية، علاوة على ذلك، يجعلهم أكثر  ارتباطا وانخراطا
3 

                                                             

FRANK J LANDY and CONTE JEFFREY M, Work In The 21st Century An Introduction To Industrial 

, 4th ed, John Wiley & Sons, Inc, United States of America, 2013, P 370.

William H. Macey and Benjamin Schneider, “The Meaning of Employee Engagement,” Industrial and 

3–30. 

الأولالفصل 

المبحث الثاني 2- 1

يتم التطرق في هذا س   

أهمية الاستغراق الوظيفي، بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مفهوم الاستغراق الوظيفي، أبعاد الاس

الوظيفي، استراتيجيات تنمية الاستغراق، والنظريات المفسرة للاستغراق الوظيفي

المطلب  1-2-1

يتم التطرق في هذا المطس

ذات الع

1-2-1-

يعتبر الاستغراق الوظيفي أحد المفاهيم الحديثة، التي حظيت ولا تزال تحظى باهتمام كبير من طرف علماء    

النفس الصناعيين، وهو ما 

تتداخل بشكل إيجابي

2008سنة 

الأخرى، فإنّ الأدلة المتزايدة تشير أنّ 

بعض الموظفين

يعانون من النتائج الصحية

، ولم تحسم بعد جارية

الاستغراق الوظيفيف   

والانغماس في العمل و 

2002سنة 

فالموظفون ذووا المشاركة العالية، تجدهم أكثر حماسا لوظائفهم، ملتزمين بعملهم، وموالين لمنظمتهم، وهذا ما    

يؤول �م إلى أن يكونوا أكثر تحفيزا وإنتاجية، علاوة على ذلك، يجعلهم أكثر  ارتباطا وانخراطا

3.الإيجابية

  

                    

Work In The 21st Century An Introduction To Industrial 

, 4th ed, John Wiley & Sons, Inc, United States of America, 2013, P 370. 

,” Industrial and 



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

فإنّ الاستغراق الوظيفي هو الدرجة 1965 سنة 

لمعرفي، ا(الجانب وربطه مع العمل من خلال الفرد

  2.، مما يؤدي في النهاية إلى أداء أفضل

، والجسديةّ في الإدراكيةمن جهة أخرى؛ يحدِّد الانغماس الوظيفي مدى استثمار الفرد في الطّاقات الشعورية، 

ؤثر على النتائج السلبيّة مثل العمل؛ فالموظفون المنغمسون في عملهم لهم دوافع تحفزهم إلى أداء تنظيمي أفضل، وت

حالة ذهنية، إيجابية مرتبطة بالعمل، "بينما يأخذ مصطلح  الاستغراق الوظيفي مفهوم آخر، يتمثل في كونه 

ية، الحيوية، والعزم تتميّز بالحيويةّ، التفاني، والانغماس؛ من خلال إظهار مستويات عالية من الطاقة، المرونة الذهن

يمكن تعريف الاستغراق الوظيفي أنهّ الدّرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفة التي يمارسها، ويستشعر 

عناصر  ، يمكن جمعها في أربعةRamsey فوفقا لـ

(1)Sandhya Mehta and Nidhi Sharma, Development of Job Involvement Scale for Teachers

Economics Letters, 20, no. 3, 2021, P 156. 
(2)William A Kahn, “Psychological Conditions Of  Personal Engagement And Disengagement At Work

Academy of Management Journal, 33, no. 4, 1990
( 3 )James M. Diefendorff et al., “Examining the Roles of Job Involvement and Work Centrality in 

Predicting Organizational Citizenship Behaviors and Job Performance

Behavior, 23, no. 1, 2002,  PP 94–95. 
(4)Khadija Sittar, Relationship of Work Engagements and Job Performance of University Teachers

Bulletin of  Education and Research, 42, no. 1,
(5)Rabindra N. Kanungo, Measurement of Job and Work Involvement

no. 3, 1982,  P 341.  https://psycnet.apa.org/recor

، إدارة المواهب كمدخل لتنمية سلوكيات الاستغراق الوظيفي  لدى العاملين بالمنظمات الحكومية السعودية

 ، ص2012 ،، جامعة الطائفكلية العلوم الإدارية والمالية  ،مة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

سنة ، )Lodahl, T. M., & Kejnar, M(وفقا للودال وكجنر

  1.التي يندمج فيها الفرد نفسيا مع عمله

الفردك كما عُرّف الاستغراق الوظيفي على أنهّ طريقة لتطوير سلو 

، مما يؤدي في النهاية إلى أداء أفضل)العاطفي أو الشعوري، والسلوكي

من جهة أخرى؛ يحدِّد الانغماس الوظيفي مدى استثمار الفرد في الطّاقات الشعورية، 

العمل؛ فالموظفون المنغمسون في عملهم لهم دوافع تحفزهم إلى أداء تنظيمي أفضل، وت

  3.معدّل الدّوران، والتغيُّب عن العمل

بينما يأخذ مصطلح  الاستغراق الوظيفي مفهوم آخر، يتمثل في كونه 

تتميّز بالحيويةّ، التفاني، والانغماس؛ من خلال إظهار مستويات عالية من الطاقة، المرونة الذهن

   4.في مواجهة الصعوبات أثناء العمل

يمكن تعريف الاستغراق الوظيفي أنهّ الدّرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفة التي يمارسها، ويستشعر 

فوفقا لـ، حيث عرَّفت الأدبيات العديد من المفاهيم للاستغراق، 

  

 يمثل العمل الاهتمام الأساسي في الحياة؛

 المشاركة الفعّالة في العمل؛

 الأداء يرتبط بالمفهوم الذاتي للفرد؛

 .الأداء يمثّل الأساس في تحقيق الذّات

 

 

                                                             

Development of Job Involvement Scale for Teachers, 

Psychological Conditions Of  Personal Engagement And Disengagement At Work

1990, P 700. 

Examining the Roles of Job Involvement and Work Centrality in 

Predicting Organizational Citizenship Behaviors and Job Performance, Journal of Organizational

Relationship of Work Engagements and Job Performance of University Teachers

, 2020, P 168. 

Measurement of Job and Work Involvement, Journal of Applied Psychology

https://psycnet.apa.org/record/1982-24778-001. 

إدارة المواهب كمدخل لتنمية سلوكيات الاستغراق الوظيفي  لدى العاملين بالمنظمات الحكومية السعودية ،عبد العزيز بن سلطان العنقري

مة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةالمؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العا

   

الفصل 

وفقا للودال وكجنر   

التي يندمج فيها الفرد نفسيا مع عمله

كما عُرّف الاستغراق الوظيفي على أنهّ طريقة لتطوير سلو    

العاطفي أو الشعوري، والسلوكي

من جهة أخرى؛ يحدِّد الانغماس الوظيفي مدى استثمار الفرد في الطاّقات الشعورية،    

العمل؛ فالموظفون المنغمسون في عملهم لهم دوافع تحفزهم إلى أداء تنظيمي أفضل، وت

معدّل الدّوران، والتغيُّب عن العمل

بينما يأخذ مصطلح  الاستغراق الوظيفي مفهوم آخر، يتمثل في كونه    

تتميّز بالحيويةّ، التفاني، والانغماس؛ من خلال إظهار مستويات عالية من الطاقة، المرونة الذهن

في مواجهة الصعوبات أثناء العمل

يمكن تعريف الاستغراق الوظيفي أنهّ الدّرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفة التي يمارسها، ويستشعر  أخيرا   

، حيث عرَّفت الأدبيات العديد من المفاهيم للاستغراق، 5أهميتها

  6:جوهريةّ

يمثل العمل الاهتمام الأساسي في الحياة؛ .1

المشاركة الفعّالة في العمل؛ .2

الأداء يرتبط بالمفهوم الذاتي للفرد؛ .3

الأداء يمثّل الأساس في تحقيق الذّات .4

 

 

                    

, Empirical 

Psychological Conditions Of  Personal Engagement And Disengagement At Work,” 

Examining the Roles of Job Involvement and Work Centrality in 

Journal of Organizational 

Relationship of Work Engagements and Job Performance of University Teachers, 

Journal of Applied Psychology, 67,  

عبد العزيز بن سلطان العنقري)6(

المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العا
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

 1.تقديرا لذا�م هم الأكثر

  :يوضح أهم الرواد الذين تناولوا مواضيع ذات علاقة بمجال الاستغراق الوظيفي

  الاستغراق الوظيفي علوم الأخرى ذات العلاقة بمتغير

 مجال الاختصاص  الاهتمامات البحثية

  السلوك التنظيمي الإيجابي-

 شاركة في العمللم-ا

 الاحتراق الوظيفي-

 العواطف-

  المتغيرات التنظيمية الإيجابية-

علم النفس التنظيمي والعمل، 

Erasmus University Rotterdam 

  الصحة التنظيمية-

  إدارة الموارد البشرية-

  في الصحة التنظيمية

Acadia  

مدير مركز البحث والتطوير، والتنمية في مجال جودة 

 البحوث المتعلقة  بإدارة الموارد البشرية

(http:// cord.acadiau.ca)  

  مستشار مهني في كندا، أوروبا، والولايات المتحدة

  يجعل الاستغراق الوظيفي العاملين أكثر التزاما نحو عملهم ومنظمتهم، وأكثر حرصا على تقديم الأفضل؛

  الاستغراق الوظيفي له تأثيرات بعيدة المدى تعمل على تحسين الأداء واستدامته؛

تطوير المعارف الجديدة للعاملين عن طريق التحفيز والأخذ بزمام المبادرة والاستباقية لاقتناص الفرص المتميزة 

( 1 )Gary J. Blau and Kimberly B. Boal, Conceptualizing How Job Involvement and Organizational 

Commitment Affect Turnover and Absenteeism

289.  https://doi.org/10.2307/258536. 
(2)Bakker and Leiter, Work Engagement, Op.Cit
(3)Abdul Mahdi Kadhim Jasim AL-Zobaidy and Alyaa Saeed Abbas Al

for the Employees of Iraqi Residency Affairs Directorate

27, no. 129, (September 30, 2021), P 87, https://doi.org/10.33095/jeas.v27i129.2178.

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

هم الأكثرفالأفراد الذين تجدهم أكثر استغراقا، يميلون للأداء الجيد، 

يوضح أهم الرواد الذين تناولوا مواضيع ذات علاقة بمجال الاستغراق الوظيفي وفيما يلي جدول

علوم الأخرى ذات العلاقة بمتغيرالرواد في مجال السلوك التنظيمي وال أهمّ  ترجمة):08(رقم

مجال الاختصاص  الرواد

علم النفس التنظيمي والعمل، في أستاذ التعليم العالي 

  :جامعة

Erasmus University Rotterdam

 

Arnold B. 

Bakker 

في الصحة التنظيمية باحث كندي-

Acadiaتاذ علم النفس في جامعةأس-

مدير مركز البحث والتطوير، والتنمية في مجال جودة -

البحوث المتعلقة  بإدارة الموارد البشرية

(http:// cord.acadiau.ca)

مستشار مهني في كندا، أوروبا، والولايات المتحدة-

Michael P. 

Leiter 

  2إعداد الطالب 

  :أهميّة الاستغراق الوظيفي: ياثان 2-

  3:تتمثل أهميّة الاستغراق الوظيفي فيما يلي

  زيادة الشعور بالرضا الوظيفي لدى العاملين؛

يجعل الاستغراق الوظيفي العاملين أكثر التزاما نحو عملهم ومنظمتهم، وأكثر حرصا على تقديم الأفضل؛

  ، وتحسين جودة حياة العمل؛الإنتاجية

  يز القدرة، التحفيز، والتركيز على أداء المهام الوظيفية؛

الاستغراق الوظيفي له تأثيرات بعيدة المدى تعمل على تحسين الأداء واستدامته؛

تطوير المعارف الجديدة للعاملين عن طريق التحفيز والأخذ بزمام المبادرة والاستباقية لاقتناص الفرص المتميزة 

  والفريدة؛

                                                             

Conceptualizing How Job Involvement and Organizational 

Commitment Affect Turnover and Absenteeism, The Academy of Management Review, 12, no. 2

Op.Cit, P 2. 

Zobaidy and Alyaa Saeed Abbas Al-Joufi, The Reality of Job Engagement 

for the Employees of Iraqi Residency Affairs Directorate, Journal of Economics and Administrative

87, https://doi.org/10.33095/jeas.v27i129.2178. 

   

الفصل 

فالأفراد الذين تجدهم أكثر استغراقا، يميلون للأداء الجيد، 

وفيما يلي جدول

رقم 

 الرقم

01  

02  

: المصدر

1-2-1-

تتمثل أهميّة الاستغراق الوظيفي فيما يلي    

زيادة الشعور بالرضا الوظيفي لدى العاملين؛ .1

يجعل الاستغراق الوظيفي العاملين أكثر التزاما نحو عملهم ومنظمتهم، وأكثر حرصا على تقديم الأفضل؛ .2

الإنتاجيةتعزيز  .3

يز القدرة، التحفيز، والتركيز على أداء المهام الوظيفية؛تعز  .4

الاستغراق الوظيفي له تأثيرات بعيدة المدى تعمل على تحسين الأداء واستدامته؛ .5

تطوير المعارف الجديدة للعاملين عن طريق التحفيز والأخذ بزمام المبادرة والاستباقية لاقتناص الفرص المتميزة  .6

والفريدة؛

                    

Conceptualizing How Job Involvement and Organizational 

12, no. 2, 1987, P 

The Reality of Job Engagement 

Journal of Economics and Administrative Sciences,  
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

  والعمل التطوعي؛ من خلال تشجيع مبادرة التوجيه، 

زيادة ثقة العاملين في العلاقة بين الجهد المبذول لتطوير بيئة عمل داعمة، وتعزيز الأداء الفردي؛ مماّ يساهم في تحسين الأداء 

دور مهم في بناء منظور فكري مرن، متكامل، كفء، وفعال، بشكل إيجابي في العمل الوظيفي، مماّ يساهم في بناء 

 اخلة مع مصطلح الاستغراق الوظيفي

 :تغيرات الدراسة نذكر منهاسوف نتطرق إلى بعض المصطلحات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بم

 التي تناولت موضوع الاستغراق الوظيفي، يجد أنّ مصطلح الاستغراق

، الوظيفي الارتباط استغراق الموظف، ،الوظيفي

job involvement( ،)job engagement( ،

 ،)Employee involvement( غير أ�ا ،

Sandhya Mehta and Nidhi Sharma.(1 

إذ يعُبر الأخير عن درجة أنّ هناك خلافا بين الاستغراق الوظيفي والاستغراق في العمل، 

أمّا الاستغراق الوظيفي فهو درجة انشغال الفرد 

في  الفرد مستغرقا يكون توجد علاقة طردية بينهما بالضرورة، فقد

  2.يمثل هذا العمل بالنسبة إليه أي قيمة في حياته

، أمّا الثاني فهو ككل  المؤسسةيمكن القول أنّ الاستغراق الوظيفي أشمل من الاستغراق في العمل، فالأول متعلق ب

يعبر الرضا الوظيفي عن حالة الارتياح المرتبطة بعمل الأفراد داخل المؤسسة، كالارتياح في بيئة العمل، التقدم 

  .مية، مما ينتج عنه إيجابيات عديدة في مختلف المستويات التنظي

(1)Sandhya Mehta and Nidhi Sharma, Op.Cit, P

، جامعة عمار مجلـة التمكين الاجتماعي ،الاستغراق الوظيفي وتطبيقاته الإرشادية للوقاية من الضغوط المهنية

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

من خلال تشجيع مبادرة التوجيه،  ،المؤسسةمال دعم أنشطة وأع

  تشجيع تمكين العاملين من الاستعداد لعملهم وأنشطتهم؛

زيادة ثقة العاملين في العلاقة بين الجهد المبذول لتطوير بيئة عمل داعمة، وتعزيز الأداء الفردي؛ مماّ يساهم في تحسين الأداء 

  التنظيمي بشكل متكامل؛

دور مهم في بناء منظور فكري مرن، متكامل، كفء، وفعال، بشكل إيجابي في العمل الوظيفي، مماّ يساهم في بناء 

 .  تطورات جديدة في الحياة المهنية

اخلة مع مصطلح الاستغراق الوظيفيالمصطلحات المتد: ثالثا 3-

سوف نتطرق إلى بعض المصطلحات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بم

  :الانغماس 1- 3-

التي تناولت موضوع الاستغراق الوظيفي، يجد أنّ مصطلح الاستغراق السابقة إن المتتبع للأبحاث والدراسات

الوظيفي ، الاستغراقيأخذ عدة معاني، من بينها باللغة العربية

job involvement(، وباللغة الأجنبية، ...الوظيفي ، الاندماجالوظيفي 

work engagement( ،)Employee engagement( ،

Sandhya Mehta and Nidhi Sharma(انظر، بوظيفته الفردتصب في معنى واحد وهو ارتباط 

 :الاستغراق في العمل 2- 3-

أنّ هناك خلافا بين الاستغراق الوظيفي والاستغراق في العمل، يذكر بعض الباحثين 

أمّا الاستغراق الوظيفي فهو درجة انشغال الفرد من جهة، في حياة الفرد،  التي يمثلها الجوهرية والقيمةأهمية العمل 

توجد علاقة طردية بينهما بالضرورة، فقدإلا أنه لا  بعمله، فرغم التقارب بين المفهومين

يمثل هذا العمل بالنسبة إليه أي قيمة في حياته أنهّ قد لا غير، ومندمجا فيها

يمكن القول أنّ الاستغراق الوظيفي أشمل من الاستغراق في العمل، فالأول متعلق ب

 .وظيفة فقط

 :يالرضا الوظيف 3- 3-

 :يف للرضا الوظيفي، من بينهاهناك عدة تعار 

يعبر الرضا الوظيفي عن حالة الارتياح المرتبطة بعمل الأفراد داخل المؤسسة، كالارتياح في بيئة العمل، التقدم 

، مما ينتج عنه إيجابيات عديدة في مختلف المستويات التنظي...المهني، الترقيات، والمكافآت

                                                             

, PP 155–156. 

الاستغراق الوظيفي وتطبيقاته الإرشادية للوقاية من الضغوط المهنية ،وسولاف مشري ،

  .43 ، ص2021 ،1عدد ، 3، الأغواط 

   

الفصل 

دعم أنشطة وأع .7

تشجيع تمكين العاملين من الاستعداد لعملهم وأنشطتهم؛ .8

زيادة ثقة العاملين في العلاقة بين الجهد المبذول لتطوير بيئة عمل داعمة، وتعزيز الأداء الفردي؛ مماّ يساهم في تحسين الأداء  .9

التنظيمي بشكل متكامل؛

دور مهم في بناء منظور فكري مرن، متكامل، كفء، وفعال، بشكل إيجابي في العمل الوظيفي، مماّ يساهم في بناء  له  .10

تطورات جديدة في الحياة المهنية

1-2-1-

سوف نتطرق إلى بعض المصطلحات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بم

1-2-1-

إن المتتبع للأبحاث والدراسات   

يأخذ عدة معاني، من بينها باللغة العربية الوظيفي

 الانغماس

)work engagement

تصب في معنى واحد وهو ارتباط 

1-2-1-

يذكر بعض الباحثين    

أهمية العمل 

بعمله، فرغم التقارب بين المفهومين

ومندمجا فيهاوظيفته 

يمكن القول أنّ الاستغراق الوظيفي أشمل من الاستغراق في العمل، فالأول متعلق ب

وظيفة فقطمتعلق بال

1-2-1-

هناك عدة تعار 

يعبر الرضا الوظيفي عن حالة الارتياح المرتبطة بعمل الأفراد داخل المؤسسة، كالارتياح في بيئة العمل، التقدم 

المهني، الترقيات، والمكافآت

                    

،فوزية ضو)2(

الأغواط  ،ثليجي

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

النقاط  أنّ  الرضا الوظيفي يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعمالهم، وتتمثل تلك المشاعر في

الأفراد مع أعمالهم وتفاعلهم معها، من   مشاعر العاملين تجاه أعمالهم عن الحالة التي يتكامل فيها

  1.خلال طموحا�م الوظيفية ورغبتهم في التقدم والنمو، إضافة إلى سعيهم لتجسيد أهدافهم

Beeler et al, 1997(،
في كونه استمتاع الأفراد  2

  .اق يمثل درجة أهمية العمل والدور الذي يلعبه في حيا�م

 ، والنظريات المفسرة له

يزها من خلال يشير الاستغراق الوظيفي إلى الإيجابية، الانجاز، والحالة الفكرية المتعلقة بالعمل، ويمكن تمي

، والانغماس، فالحماس يشير إلى المستويات العالية من الطاقة والمرونة الفكرية أثناء العمل، 

إلى الاندماج العالي، الإلهام، الفخر، والتحدي، بينما يشير الانغماس إلى التركيز الكامل 

  .3عن عملهشعر فيه الموظف بصعوبة الانفصال 

  من الطاقة والنشاط والمرونة الفكرية أثناء العمل؛

  ويمثل الاندماج العالي والتوجه الشعوري نحو العمل؛

 .التركيز الكامل في العمل والسعادة عند القيام به

، دراسة )2021وهيبة سوفات وخليدة عابي، 

، في حين بعض )2021بوبكر نعورة، و أحمد تي، 

دراسة  ،الداخلي على الرضا الوظيفي لأخصائي المعلوماتأثر التزام إدارة المكتبات الجامعية بالتسويق 

كلية   ،)الجزائر(جامعة الوادي، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق تميز المنظمات

 والعلوم مجلة الإقتصاد، عض المدارس الحكومية في قضاء الزبير

116.  
(4)Bakker and Leiter, Op.Cit, P 182. 

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

أنّ  الرضا الوظيفي يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعمالهم، وتتمثل تلك المشاعر في" هربرت"يرى 

  ما يوفره العمل للعاملين في الواقع؛

 ما ينبغي أن يوفره العمل من وجهة نظرهم؛

 مشاعر العاملين تجاه أعمالهم عن الحالة التي يتكامل فيهاإذ تُعبرّ 

خلال طموحا�م الوظيفية ورغبتهم في التقدم والنمو، إضافة إلى سعيهم لتجسيد أهدافهم

Beeler et al, 1997(لباحث فالرضا الوظيفي يختلف عن الاستغراق وفقا ل

اق يمثل درجة أهمية العمل والدور الذي يلعبه في حيا�مبعملهم وشعورهم عاطفيا به، في حين الاستغر 

، والنظريات المفسرة لهالاستغراق الوظيفي  استراتيجيات تنمية: المطلب الثاني

  أبعاد الاستغراق الوظيفي: أولا 1-

يشير الاستغراق الوظيفي إلى الإيجابية، الانجاز، والحالة الفكرية المتعلقة بالعمل، ويمكن تمي

، والانغماس، فالحماس يشير إلى المستويات العالية من الطاقة والمرونة الفكرية أثناء العمل، الإخلاصالحماس، 

إلى الاندماج العالي، الإلهام، الفخر، والتحدي، بينما يشير الانغماس إلى التركيز الكامل  الإخلاص

شعر فيه الموظف بصعوبة الانفصال والاستغراق في العمل، في الوقت نفسه الذي ي

 4:عدة أبعاد نذكر منها الوظيفي وللاستغراق

من الطاقة والنشاط والمرونة الفكرية أثناء العمل؛ يقصد به المستويات العالية): Vigor(الحماس

ويمثل الاندماج العالي والتوجه الشعوري نحو العمل؛): Dedication(الإخلاص

التركيز الكامل في العمل والسعادة عند القيام به هو): Absorption( الانغماس

وهيبة سوفات وخليدة عابي، (ومن بين الدراسات السابقة التي اعتمدت هذه الأبعاد، دراسة 

أحمد تي، (دراسة ، )2021، أحمد تي، بوبكر نعورة،وغربي عادل

  :الآتيةتمثلت في الأنواع الثلاثة  ،مختلفة الت أبعادالدراسات تناو 

 ؛)المعرفي(راق الإدراكيالاستغ

                                                             

أثر التزام إدارة المكتبات الجامعية بالتسويق  حنان طرشان، وإبراهيم خليل خضر،

الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق تميز المنظماتميدانية بالمكتبة المركزية، أحمد تي، 

 .139ص ، 2021العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

  .1033 ، صمرجع سبق ذكره

عض المدارس الحكومية في قضاء الزبيرثر التهكم التنظيمي في الاستغراق الوظيفي للمعلمين في بأرشا مهدي صالح، 

116، ص 2020 ،117عدد، 26 ، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال،

   

الفصل 

يرى  كما

  :الآتية

ما يوفره العمل للعاملين في الواقع؛ .1

ما ينبغي أن يوفره العمل من وجهة نظرهم؛ .2

إذ تُعبرّ    

خلال طموحا�م الوظيفية ورغبتهم في التقدم والنمو، إضافة إلى سعيهم لتجسيد أهدافهم

فالرضا الوظيفي يختلف عن الاستغراق وفقا ل   

بعملهم وشعورهم عاطفيا به، في حين الاستغر 

المطلب الثاني 1-2-2

1-2-2-

يشير الاستغراق الوظيفي إلى الإيجابية، الانجاز، والحالة الفكرية المتعلقة بالعمل، ويمكن تمي   

الحماس، 

الإخلاصويشير 

والاستغراق في العمل، في الوقت نفسه الذي ي

وللاستغراق

الحماس .1

الإخلاص .2

الانغماس .3

ومن بين الدراسات السابقة التي اعتمدت هذه الأبعاد، دراسة 

أحمد تي، بوبكر نعورة،وغربي عادل(

الدراسات تناو 

الاستغ .1

                    
حنان طرشان، وإبراهيم خليل خضر،)1(

ميدانية بالمكتبة المركزية، أحمد تي، 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
مرجع سبق ذكره ،العنقري)2(
رشا مهدي صالح، )3(

، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال،الإدارية

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار ومنى أحمد، 

دراسة  ،)2020صالح بن علي القرني، (دراسة 

، فقد )2020دعاء محمد عبد السلام سطوحي، 

 غير أنّ الدراسات التي تناولت الاستغراق الوظيفي كبعد أحادي، وتميزت عن الدراسات الأخرى، نذكر منها

 ،)2019محمد السيد إمام وآخرون، (، دراسة 

Jun Chul, 2022(راسة ،د)Tiiu, 2022(،  دراسة)Zhu, 

Tanawat, 2020( وهذا ما يعزز الدراسة ،

حيث أفاد أنّ هذا المقياس المكون من عشرة ، 

0.81(
غير أنهّ تم  ،، وفقا لمقياس ليكرت الخماسي1

  .تعديل بعض العبارات لتتوافق والدراسة الحالية، وهذا بناءا على توصيات وملاحظات المحكمين للاستبانة الأولية

Kanungo, 1982(
إلى أنّ  توالتي خلص ،2

الذي  )1965(لودال وكجنرالمقياس أحادي البعد ذو مفهوم معرفي للاستغراق الوظيفي، كما أنه يتفوق على مقياس

أوضحت أنّ الاستغراق الوظيفي هو انعكاس لتوفير 

حيث  Misra et al, 1985( ،4(دراسة  ،بالإنجاز

 & ,Paullay, Alliger(دراسة،صلاحيته وأثبتت

(1)Suchuan Zhang, Impact of Job Involvement on Organizational Citizenship Behaviors in China

of Business Ethics, 120, no. 2, (March 2014),  P
(2)Rabindra N. Kanungo, Op.Cit, PP 341–349. 
(3)Gary J. Blau, “A Multiple Study Investigation of the Dimensionality of Job Involvement

Vocational Behavior, 27, no. 1, 1985, PP 19–36
(4)Sasi Misra et al, The Motivational Formulat

Human Relations, 38, no. 6, (June 1985), PP 501

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

 ؛)الوجداني(الاستغراق العاطفي

  .)السلوكي(الاستغراق الجسدي

عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار ومنى أحمد، (ومن بين تلك الدراسات التي اعتمدت هذه الأبعاد، دراسة 

دراسة  ،)2022 بوزكري وحموش حسين، جيلالي(دراسة  

Abdul Mahdi Kadhim Jasim,(، أمّا دراسة ) ،دعاء محمد عبد السلام سطوحي

  :الآتيةالأبعاد 

 المشاركة في اتخاذ القرار؛

 الاستقلال الوظيفي؛

 التغذية العكسية؛

 العلاقة مع الزملاء؛

 .الرضا الوظيفي

غير أنّ الدراسات التي تناولت الاستغراق الوظيفي كبعد أحادي، وتميزت عن الدراسات الأخرى، نذكر منها

، دراسة )2019عبد العزيز علي مرزوق وبشرى فاروق العماوي، 

Hyo Jung, 2022(،  دراسة)Jun Chul, 2022

Tanawat, 2020(دراسة  ،)D, 2020(دراسة ،)D, 2021(دراسة  

، )1982(كما تم استخدام مقياس الاستغراق الوظيفي لكننغو 

0.81(عامل ألفا كرومباخ عنه م نتجبنود هو متغير أحادي البعد 

تعديل بعض العبارات لتتوافق والدراسة الحالية، وهذا بناءا على توصيات وملاحظات المحكمين للاستبانة الأولية

Kanungo, 1982(دراسة : دعمت بعض الدراسات هذا التوجه، منها 

المقياس أحادي البعد ذو مفهوم معرفي للاستغراق الوظيفي، كما أنه يتفوق على مقياس

)Blau, 1985(دراسة سيتم توضيحه تباعا، 
أوضحت أنّ الاستغراق الوظيفي هو انعكاس لتوفير ، والتي 3

بالإنجاز الشعور، و الاستقلالية، لا سيما وتحفيزهم احتياجات الأفراد

وأثبتتفي سياق ثقافات متعددة " وكننغ  "دعمت استخدام مقياس

                                                             

pact of Job Involvement on Organizational Citizenship Behaviors in China

,  P 166. https://doi.org/10.1007/s10551-013-1654-x. 

.   

Multiple Study Investigation of the Dimensionality of Job Involvement, Journal of

36.  

The Motivational Formulation of Job and Work Involvement, A Cross-National Study, 

501–518.  https://doi.org/10.1177/001872678503800601. 

   

الفصل 

الاستغراق العاطفي .2

الاستغراق الجسدي .3

ومن بين تلك الدراسات التي اعتمدت هذه الأبعاد، دراسة    

2022(، 

)2021Abdul Mahdi Kadhim Jasim,

الأبعاد اتخذت 

المشاركة في اتخاذ القرار؛ .1

الاستقلال الوظيفي؛ .2

التغذية العكسية؛ .3

العلاقة مع الزملاء؛ .4

الرضا الوظيفي .5

غير أنّ الدراسات التي تناولت الاستغراق الوظيفي كبعد أحادي، وتميزت عن الدراسات الأخرى، نذكر منها   

عبد العزيز علي مرزوق وبشرى فاروق العماوي، ( دراسة

Hyo Jung, 2022(دراسة 

2022(، 

  .الحالية

كما تم استخدام مقياس الاستغراق الوظيفي لكننغو    

بنود هو متغير أحادي البعد 

تعديل بعض العبارات لتتوافق والدراسة الحالية، وهذا بناءا على توصيات وملاحظات المحكمين للاستبانة الأولية

 حيث   

المقياس أحادي البعد ذو مفهوم معرفي للاستغراق الوظيفي، كما أنه يتفوق على مقياس

سيتم توضيحه تباعا، 

احتياجات الأفراد

دعمت استخدام مقياس

                    

pact of Job Involvement on Organizational Citizenship Behaviors in China, Journal 

Journal of 

National Study, 

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

لودال كبديل لمقياس " كننغو"، والتي أوضحت فيه هذه الدراسة أهمية مقياس

، لأنه لا يميز بين الاستغراق الوظيفي بشكل عام، وبين 

فعال في معالجة هذه المشكلة، " كننغو"أو الوظيفية، في حين مقياس

له باع في الأبحاث والدراسات التي اعتمدت " كننغو

  3:الآتيةويمكن تلخيص أهم المقاييس المتعلقة بالاستغراق الوظيفي وفقا للنقاط 

فقرة، تم تصميمه وفقا لسلم ) 20(يتكون من عشرين 

فقرات، تم تصميمه وفقا لسلم ليكرت ) 9( يتكون من تسع

من المقاييس المشهورة في قياس الاستغراق الوظيفي، يتكون من عشر 

 .فقرات، تم تصميمه وفقا لسلم ليكرت الخماسي، من غير موافق بشدة، إلى غاية موافق بشدة

حيث قسم الاستغراق فقرة، ) 27(يتكون من سبعة وعشرين 

 تمثل في دور الموظف، ويعبر عن مدى اندماج الفرد في المهام المتعلقة بوظيفته؛

 .تمثل في وضع الموظف، الذي يمثل درجة اندماج الفرد في وظيفته الحالية

 .يث صُمم هذا المقياس وفقا لسلم ليكرت السباعي، غير موافق بشدة، إلى غاية موافق بشدة

( 1 )Irina M. Paullay, George M. Alliger, and Eugene F. Stone

Instruments Designed to Measure Job Involvement and

79, no. 2, 1994, PP 224–228.  https://psycnet.apa.org/record/1994
(2)Steven P. Brown, A Meta-Analysis and Review of Organizational Research on Job Involvement

Psychological Bulletin 120, no. 2, 1996, P 23

01404-004. 

 موظفي دراسة ميدانية على“القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي 

  .62–61، ص ص2015،  2عدد  غزة، ،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

Stone-Romero(
، والتي أوضحت فيه هذه الدراسة أهمية مقياس1

، لأنه لا يميز بين الاستغراق الوظيفي بشكل عام، وبين ، الذي تم انتقاده من طرف الباحثين)1965

أو الوظيفية، في حين مقياس ،الاستغراق الوظيفي المرتبط بالعمل

Brown, 1996(2كننغو"، الذي أشار فيه إلى أنّ مقياس

  . الوظيفي لمعرفي للاستغراقعلى البعد ا

ويمكن تلخيص أهم المقاييس المتعلقة بالاستغراق الوظيفي وفقا للنقاط 

يتكون من عشرين  :)Lodahl & Keinger,1965(قياس لودال وكجنر

 .ليكرت الخماسي

يتكون من تسع ):White & Ruh, 1973(مقياس وايت وراح 

 .الخماسي

من المقاييس المشهورة في قياس الاستغراق الوظيفي، يتكون من عشر  ):Kanungo, 1982(مقياس كننغو 

فقرات، تم تصميمه وفقا لسلم ليكرت الخماسي، من غير موافق بشدة، إلى غاية موافق بشدة) 

يتكون من سبعة وعشرين  ):Paullay et al, 1994(مقياس باولي 

 :الوظيفي إلى قسمين، هما

 : القسم الأول

تمثل في دور الموظف، ويعبر عن مدى اندماج الفرد في المهام المتعلقة بوظيفته؛

 : الثانيالقسم 

تمثل في وضع الموظف، الذي يمثل درجة اندماج الفرد في وظيفته الحالية

يث صُمم هذا المقياس وفقا لسلم ليكرت السباعي، غير موافق بشدة، إلى غاية موافق بشدة

                                                             
Irina M. Paullay, George M. Alliger, and Eugene F. Stone-Romero, Construct Validation of Two 

to Measure Job Involvement and Work Centrality, Journal of Applied Psychology

https://psycnet.apa.org/record/1994-28073-001. 

Analysis and Review of Organizational Research on Job Involvement

1996, P 235. https://psycnet.apa.org/journals/bul/120/2/235.html?uid=1996

القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي �اية عبد الهادي التلباني، محمد جودت فارس، و رافع يوسف الوحيدي، 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، الإسلامية، قطاع غزة

   

الفصل 

Romero, 1994

1965(وكجنر 

الاستغراق الوظيفي المرتبط بالعمل

Brown, 1996(ودراسة

على البعد ا

ويمكن تلخيص أهم المقاييس المتعلقة بالاستغراق الوظيفي وفقا للنقاط    

قياس لودال وكجنرم .1

ليكرت الخماسي

مقياس وايت وراح  .2

الخماسي

مقياس كننغو  .3

)10 (

مقياس باولي  .4

الوظيفي إلى قسمين، هما

القسم الأول .1

تمثل في دور الموظف، ويعبر عن مدى اندماج الفرد في المهام المتعلقة بوظيفته؛ي   

القسم  .2

تمثل في وضع الموظف، الذي يمثل درجة اندماج الفرد في وظيفته الحاليةي   

يث صُمم هذا المقياس وفقا لسلم ليكرت السباعي، غير موافق بشدة، إلى غاية موافق بشدةح

                    

Construct Validation of Two 

of Applied Psychology, 

Analysis and Review of Organizational Research on Job Involvement, 

https://psycnet.apa.org/journals/bul/120/2/235.html?uid=1996-

�اية عبد الهادي التلباني، محمد جودت فارس، و رافع يوسف الوحيدي، )3(

الإسلامية، قطاع غزة البنوك 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

النّاجحة، إلى تفعيل استراتيجيات تُعزّز استغراق موظفيها بعملهم ومنظمتهم، وتقُلّل من 

م، من خلال توفير بيئة عمل آمنة وذات جودة، تزيد من رضاهم والتزامهم، بما 

 تنفيذ عدد من البرامج والتقنيات المتمثلة في تغيير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع المهام الموكلة لكل عامل؛

 ومكافأة  العمال وذلك لزيادة رضا العاملين ، وتحفيز السلوكيات الإيجابية؛

لتدريبهم من جهة؛ تضمنة نقل العمال من وظيفة متخصصة واحدة إلى أخرى، 

الملل، والروتين؛ من جهة أخرى، حيث بينت بعض الأبحاث أن التناوب الوظيفي مرتبط 

 2؛ة في زيادة الرواتب وإضفاء فُرصا للترقية

مهام متنوعة، محاولة في جعلهم يشعرون بالإنجاز، وبأ�م أعضاء أكثر قيمة 

 في منظمتهم، مماّ يؤثر بشكل إيجابي على رضاهم، التزامهم، واستغراقهم في عملهم؛

قائم على المهارات والمعارف، يكتسي تطبيق مبدأ الشفافية والعدالة، لزيادة الرضا 

 لأبحاث أنّ ، لتحفيز العاملين، وتقدير جهودهم، حيث تشير بعض ا

ى المدى القصير، بَـيْد أنّ الحوافز غير الماليّة هيّ الحافز الأفضل، وقد 

تكرار  : موظف لمعرفة ما هو أقوى محفز في مكان العمل؟ فكان ردُّهم

التي  الاستراتيجياتالتي كانت من بين  نكر من الاستراتيجيات المختلفة، لاسيما ثقافة العرفا

، 2024فيفري  22 بتاريختقليدا عبر كل شركائها الفرعية، حيث تم 

بما فيها مديرية التوزيع ع سونلغاز، الفرعية التابعة �مّ 

ت ذوي الكفاءة كل في مجال لااموالع العمال 

(1)Ronald E. Riggio, Op.Cit, P 234). 
(2)Michael A. Campion, Lisa Cheraskin, and Michael J. Stevens, 

of Job Rotation, Academy of Management Journal
(3)L. Alan Witt and Lendell G. Nye, Gender and the Relationship between Perceived Fairness of Pay or 

Promotion and Job Satisfaction, Journal of Applied Psychology
(4)Erich C. Dierdorff and Eric A. Surface, If You Pay for Skills, Will They Learn? Skill Change and 

Maintenance Under a Skill-Based Pay System

https://doi.org/10.1177/0149206307312507. 
(5)Robbins, Judge, and Breward, Essentials of Organizational Behaviour.

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

  ق الوظيفياستراتيجيات تنمية الاستغرا: ثانيا 2-

النّاجحة، إلى تفعيل استراتيجيات تُعزّز استغراق موظفيها بعملهم ومنظمتهم، وتُقلّل من  المؤسساتتسعى 

م، من خلال توفير بيئة عمل آمنة وذات جودة، تزيد من رضاهم والتزامهم، بما تغيبهم، وتقليل معدّل دوران عمله

 1:يحفظ لهم سمعتهم وتميزهم، كما سيتم ذكِر  بعضها كالآتي

تنفيذ عدد من البرامج والتقنيات المتمثلة في تغيير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع المهام الموكلة لكل عامل؛

ومكافأة  العمال وذلك لزيادة رضا العاملين ، وتحفيز السلوكيات الإيجابية؛ أساليب جديدة لتعويض ابتكار

تضمنة نقل العمال من وظيفة متخصصة واحدة إلى أخرى، ، المتقنية التناوب الوظيفي

الملل، والروتين؛ من جهة أخرى، حيث بينت بعض الأبحاث أن التناوب الوظيفي مرتبط ولتخفيف العبء، 

ة في زيادة الرواتب وإضفاء فرُصا للترقيةالرضا الوظيفي، ويساهم بدرجة كبير 

مهام متنوعة، محاولة في جعلهم يشعرون بالإنجاز، وبأ�م أعضاء أكثر قيمة وذلك بإضافة  ،الإثراء الوظيفي

في منظمتهم، مماّ يؤثر بشكل إيجابي على رضاهم، التزامهم، واستغراقهم في عملهم؛

قائم على المهارات والمعارف، يكتسي تطبيق مبدأ الشفافية والعدالة، لزيادة الرضا  م أجور فعالبناء نظا

 ؛4والتقليل من دوران العمل 3الوظيفي،

، لتحفيز العاملين، وتقدير جهودهم، حيث تشير بعض ابرامج الاعتراف الرسمية ستراتيجية

ى المدى القصير، بَـيْد أنّ الحوافز غير الماليّة هيّ الحافز الأفضل، وقد الحوافز الماليّة قد تكون أكثر تحفيزا عل

موظف لمعرفة ما هو أقوى محفز في مكان العمل؟ فكان ردُّهم 1500أجريت دراسة مسحيّة على 

 Recognition.(5(كلمة الاعتراف 

كر من الاستراتيجيات المختلفة، لاسيما ثقافة العرفاوتفنيدا لما ذُ 

تقليدا عبر كل شركائها الفرعية، حيث تم ، )مجمّع سونلغاز(سونلغاز مؤسسةتعتمدها 

الفرعية التابعة �مّ  ؤسساتتنظيم احتفاليات على مستوى المديرية العامة والم

 الإطارات المسيرة للمجمّع من لالها تكريم عدد من، تم خ

                                                             

Michael A. Campion, Lisa Cheraskin, and Michael J. Stevens, Career-Related Antecedents and Outcomes 

Academy of Management Journal, 37, no. 6, 1994,  P 1518. 

Gender and the Relationship between Perceived Fairness of Pay or 

Journal of Applied Psychology, 77, no. 6, 1992,  P 910. 

If You Pay for Skills, Will They Learn? Skill Change and 

Based Pay System, Journal of Management, 34, no. 4, 2008, PP 

f Organizational Behaviour. 

   

الفصل 

1-2-2-

تسعى    

تغيبهم، وتقليل معدّل دوران عمله

يحفظ لهم سمعتهم وتميزهم، كما سيتم ذكِر  بعضها كالآتي

تنفيذ عدد من البرامج والتقنيات المتمثلة في تغيير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع المهام الموكلة لكل عامل؛ .1

ابتكار .2

تقنية التناوب الوظيفي .3

ولتخفيف العبء، 

الرضا الوظيفي، ويساهم بدرجة كبير ب

الإثراء الوظيفي .4

في منظمتهم، مماّ يؤثر بشكل إيجابي على رضاهم، التزامهم، واستغراقهم في عملهم؛

بناء نظا .5

الوظيفي،

ستراتيجيةا .6

الحوافز الماليّة قد تكون أكثر تحفيزا عل

أجريت دراسة مسحيّة على 

كلمة الاعتراف 

وتفنيدا لما ذُ    

تعتمدها 

تنظيم احتفاليات على مستوى المديرية العامة والم

، تم خعنابةب

                    

Related Antecedents and Outcomes 

Gender and the Relationship between Perceived Fairness of Pay or 

If You Pay for Skills, Will They Learn? Skill Change and 

, PP 721–43.  
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

، بتسليمهم ميداليات استحقاق وشهادات شرفية نظير ا�هودات التي بذلوها خلال مسارهم المهني

وسيتم ذكر بعض الخصائص التي تميز الإدارة الفعالة، التي تنتهج أساليب حديثة في تفعيل الاستغراق الوظيفي 

  .  لدى أفرادها، وتعزيزه، بزرع مستويات عالية من المشاركة، تجعلهم محفزين وملتزمين

 :الاستغراق

 من عاليةال ذات المستوياتأهم الخصائص التي تتميز �ا الإدارة الفعالة 

  الاستغراقة للإدارة ذات المستويات العالية من 

، بتطبيق الاستغراقمن يوضح الشكل السابق المفاتيح الخمس الأساسية لبناء إدارة فعالة، ذات مستويات عالية 

على الأفراد بكفاءة وفعالية، سوف ينتج عنه في الأخير مخرجات ذات جودة مشتركة بينهم 

(1)Valorisation Des Compétences Notre Engagement

(11:06). 
(2)Michael A. Hitt, Adrienne Colella, and C. Chet Miller, 

States of America, 2010, P 27. 

التدريب المكثف 02  

مشاركة المعلومات 04  

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

بتسليمهم ميداليات استحقاق وشهادات شرفية نظير ا�هودات التي بذلوها خلال مسارهم المهني اختصاصه،

  .1لمتميز والحفاظ على سمعة المؤسسةوتحفيزهم لاستدامة الأداء ا

وسيتم ذكر بعض الخصائص التي تميز الإدارة الفعالة، التي تنتهج أساليب حديثة في تفعيل الاستغراق الوظيفي 

لدى أفرادها، وتعزيزه، بزرع مستويات عالية من المشاركة، تجعلهم محفزين وملتزمين

الاستغراقالخصائص الرئيسة للإدارة ذات المستويات العالية من 

أهم الخصائص التي تتميز �ا الإدارة الفعالة ذكر كما تجدر الإشارة إلى 

  :الشكل الآتي، من خلال الاستغراق

ة للإدارة ذات المستويات العالية من الخصائص الرئيس):  05(الشكل رقم

  

  .2إعداد الطالب

يوضح الشكل السابق المفاتيح الخمس الأساسية لبناء إدارة فعالة، ذات مستويات عالية 

على الأفراد بكفاءة وفعالية، سوف ينتج عنه في الأخير مخرجات ذات جودة مشتركة بينهم  المتنوعة هذه الأبعاد

  :ومن بينها وبين الإدارة،

 ؛Selective Hiring التوظيف الانتقائي

 ؛Extensive Training التدريب المكثف

 ؛Decision Powerقوة اتخاذ القرار

 ؛Information Sharingمشاركة المعلومات

 .Incentive Compensationالتعويضات التحفيزية

                                                             

Valorisation Des Compétences Notre Engagement, 2024, https://www.facebook.com/Sonelgaz.energy.dz, 

la, and C. Chet Miller, Organizational Behavior, 3rd ed, Wiley

التوظيف الانتقائي 01  

القرار قوة اتخاذ 03  

الخصائص الرئيسة للإدارة 

ذات المستويات العالية من 

 الاستغراق

ةالتعويضات التحفيزي 05  

   

الفصل 

اختصاصه،

وتحفيزهم لاستدامة الأداء ا

وسيتم ذكر بعض الخصائص التي تميز الإدارة الفعالة، التي تنتهج أساليب حديثة في تفعيل الاستغراق الوظيفي    

لدى أفرادها، وتعزيزه، بزرع مستويات عالية من المشاركة، تجعلهم محفزين وملتزمين

الخصائص الرئيسة للإدارة ذات المستويات العالية من  .7

كما تجدر الإشارة إلى 

الاستغراق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب: المصدر

يوضح الشكل السابق المفاتيح الخمس الأساسية لبناء إدارة فعالة، ذات مستويات عالية    

هذه الأبعاد

وبين الإدارة،

التوظيف الانتقائي .1

التدريب المكثف .2

قوة اتخاذ القرار .3

مشاركة المعلومات .4

التعويضات التحفيزية .5

                    

.com/Sonelgaz.energy.dz, 

Wiley, United 
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

 :  

(Social Exchange Theory: Blau,1964) 

لتزام التنظيمي، وكما تمت سابقا من خلال عرض النظريات المفسرة لسلوكيات الا

، الوظيفي الاستغراقلمتغيرات الالتزام التنظيمي، 

 التي تشحذ همم الأفراد ، والسلوكيات الإيجابية،

فنظرية التبادل  ،همستغرقين في عملهم، وموالين لمؤسست

Russell and Marie)2005(
أ�ا مستوحاة من المكافآت، ،1

علاقة التبادل (المتبادلة ، في إطار المنافع)المعاملة بالمثل، التبادل، التفاوض

، تتم هذه العلاقات بين فرد وآخر، في إطار ثقة، وفاء، والتزامات متبادلة، ينتج عنها 

  .  شعور بالرضا، وازدياد المشاركة والاستغراق في العمل، مع تحسين الأداء

قة تبادل اقتصادي، أو تبادل اجتماعي، ،فإن علاقات العمل، لها ميزتان، إمّا علا

إلى تنمية القادة لعلاقات متنوعة مع أفرادهم، فكلما كانت العلاقة التبادلية ذات 

وفي حالة العلاقة ،)تبادل الوقت مقابل الأجر(بين الطرفين

التبادل الاقتصادي فبالمثل، واحترام معيار المعاملة 

أن في هذا الإطار التعاملات هنا تكون ذات طبيعة مادية، كما يمكن 

  .تنمية وتطوير علاقات قوية بينهماوالتي من شأ�ا أن تؤدي إلى 

 ذو طبيعة نوعية غير محددة، ترتكز على ثقة الأفراد في الطرف الآخر من العملية التبادلية؛

 

 

 توصف علاقات التبادل الاجتماعي من طرف المشاركين، بأ�ا علاقات ذات جودة، وطويلة المدى؛

 الاجتماعي التبادل تيالعدالة التنظيمية، من خلال شرح طريق

 .والتنظيم، وكيفية تأثيرها على الأفراد 

(1)Tanawat Teepapal, The Relationship between Employee Involvement, Employee Engagement and 

Innovative Work Behavior and Mediating Role of Organizational Context of Employees in Thai 

Organizations, Journal of Suvarnabhumi Institute of Technolo

2020,  P 226, https://so04.tci-thaijo.org/index.php/svittj/article/view/207126.

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

 لمفسّرة لسلوك الاستغراق الوظيفيالنظريات ا: ثالثا 3-

: قامت عدة نظريات بتفسير سلوك الاستغراق الوظيفي، نذكر أهمها

(Social Exchange Theory: Blau,1964):نظرية التبادل الاجتماعي 1- 3-

سابقا من خلال عرض النظريات المفسرة لسلوكيات الاهذه النظرية التطرق إلى 

لمتغيرات الالتزام التنظيمي، الإشارة إلى أنّ هناك انسجام وتكامل بين النظريات المفسرة 

، والسلوكيات الإيجابية،الحوافز، العدالة ،والاستقامة التنظيمية، كو�ا تركز على الدوافع

ستغرقين في عملهم، وموالين لمؤسستين ومملتز ليكونوا م وتحسن من آدائهم،وتُشبع احتياجا�م، 

Russell and Marieروسل وماري الاجتماعي كما أشار إليها

المعاملة بالمثل، التبادل، التفاوض(المعاملات، والعلاقات مع الآخرين 

، تتم هذه العلاقات بين فرد وآخر، في إطار ثقة، وفاء، والتزامات متبادلة، ينتج عنها )الاقتصادي والاجتماعي

شعور بالرضا، وازدياد المشاركة والاستغراق في العمل، مع تحسين الأداء

Blau )1964(
،فإن علاقات العمل، لها ميزتان، إمّا علا2

إلى تنمية القادة لعلاقات متنوعة مع أفرادهم، فكلما كانت العلاقة التبادلية ذات حيث تشير العلاقة التبادلية 

بين الطرفين دل ذلك على وجود تبادل اقتصادي مستوى منخفض

واحترام معيار المعاملة أدى ذلك إلى فعالية التبادل الاجتماعي ستوى التبادلية مرتفعة الم

التعاملات هنا تكون ذات طبيعة مادية، كما يمكن يقوم على أساس حسابي أو تعويضي، أي 

والتي من شأ�ا أن تؤدي إلى بين الطرفين،  متبادلةالتزامات تكون هناك 

  :الآتيةالتبادل الاجتماعي فإنه يتميز بالنقاط 

ذو طبيعة نوعية غير محددة، ترتكز على ثقة الأفراد في الطرف الآخر من العملية التبادلية؛

 البعيد؛تحمل الطرف الآخر التزاماته بصورة عادلة على المدى 

 زايا التي يتم تقديمها للآخرين؛عدم المطالبة بالمقابل الفوري للم

توصف علاقات التبادل الاجتماعي من طرف المشاركين، بأ�ا علاقات ذات جودة، وطويلة المدى؛

العدالة التنظيمية، من خلال شرح طريق حاولت نظرية التبادل الاجتماعي تفسير

، وكيفية تأثيرها على الأفراد المعاملة بالمثل، والاقتصادي القائمة على القائمة على الثقة

                                                             
The Relationship between Employee Involvement, Employee Engagement and 

Innovative Work Behavior and Mediating Role of Organizational Context of Employees in Thai 

Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology (Humanities and Social Sciences, 

thaijo.org/index.php/svittj/article/view/207126. 

  .47- 46ص ص ، مرجع سبق ذكرهمصعب عدالي وبوبكر الصديق دغمان، 

   

الفصل 

1-2-2-

قامت عدة نظريات بتفسير سلوك الاستغراق الوظيفي، نذكر أهمها

1-2-2-

التطرق إلى تم    

الإشارة إلى أنّ هناك انسجام وتكامل بين النظريات المفسرة 

والاستقامة التنظيمية، كو�ا تركز على الدوافع

وتُشبع احتياجا�م، 

الاجتماعي كما أشار إليها

المعاملات، والعلاقات مع الآخرين 

الاقتصادي والاجتماعي

شعور بالرضا، وازدياد المشاركة والاستغراق في العمل، مع تحسين الأداء

Blauبلولوفقا 

حيث تشير العلاقة التبادلية 

مستوى منخفض

التبادلية مرتفعة الم

يقوم على أساس حسابي أو تعويضي، أي 

تكون هناك 

التبادل الاجتماعي فإنه يتميز بالنقاط أما 

ذو طبيعة نوعية غير محددة، ترتكز على ثقة الأفراد في الطرف الآخر من العملية التبادلية؛ .1

تحمل الطرف الآخر التزاماته بصورة عادلة على المدى  .2

عدم المطالبة بالمقابل الفوري للم .3

توصف علاقات التبادل الاجتماعي من طرف المشاركين، بأ�ا علاقات ذات جودة، وطويلة المدى؛ .4

حاولت نظرية التبادل الاجتماعي تفسيروعليه 

القائمة على الثقة

                    

The Relationship between Employee Involvement, Employee Engagement and 

Innovative Work Behavior and Mediating Role of Organizational Context of Employees in Thai 

 6, no. 2, 

مصعب عدالي وبوبكر الصديق دغمان، )2(

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

1923-2013( : 

انتقدوا النظرية الكلاسيكية في التنظيم، إذ بين أنّ هناك 

ئ التنظيم الكلاسيكي، المتمثلة في ومباد متطلبات

سلبية، وتابعة ولا تستغل التخصص، تقسيم العمل، وحدة الأمر، ونطاق الإشراف، تجعل الشخصية الناضجة 

بتلك المبادئ غير المرنة،كلما مور، فكلما اتسم التنظيم 

 يستلزم تطبيق أسلوبلذلك يرى أرجيريس أنهّ لتحقيق الكفاءة التنظيمية، 

  1.عليهمة الرقابة 

الصحيح يسعى دائما إلى الحالة التي  الفردوالتي تتضمن اقتراح أنّ 

الصحيح يميل إلى التحول من حالة عدم النضج إلى حالة النضج، والتي يمكن تلخيصها في 

 نضج إلى مرحلة الوعي بالذات؛

3 

 التي تأخذ بعين الاعتبار العامل النفسي والاجتماعي

وأنّ الخصائص الفردية للأفراد كالخبرة تلعب دورا كبيرا في التأثير على استغراق الفرد 

قيق احتياجا�م توقعات الأفراد في تح كبيرا على

  .102-101ص ص ، 2017بوعات الجامعية، الجزائر، 

  . 23، ص 2017، )لجزائرا( ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، ورقلة
(3)Rabindra N. Kanungo, Op.Cit, PP 341–349.

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

Argyris Chris)1923أرجيرس كريس  نظرية 2-3-2

انتقدوا النظرية الكلاسيكية في التنظيم، إذ بين أنّ هناك والكُتاب الذي  س من أكثر المنظرينحيث كان كري

متطلباتو تناقضا جوهريا بين مقومات الشخصية الناضجة، 

التخصص، تقسيم العمل، وحدة الأمر، ونطاق الإشراف، تجعل الشخصية الناضجة 

مور، فكلما اتسم التنظيم الأالقليل من قدرا�ا، ولها رؤية قصيرة غير واضحة 

لذلك يرى أرجيريس أنهّ لتحقيق الكفاءة التنظيمية،  فراد،انخفض المستوى التنظيمي للأ

ة الرقابة ل مشاكلهم، مع تخفيف حدّ يحقيادي يهتم ويركز على الأفراد و 

والتي تتضمن اقتراح أنّ ، بنظرية النضج لتطور الشخصية أتى أرجيرس

  :فيها أن يكون

 حرا مستقلا؛

 له اهتمامات متعددة؛

 أن يعامل بالعدل؛

 .أن تتاح له الفرصة لإظهار قدراته في مواجهة الصعاب

الصحيح يميل إلى التحول من حالة عدم النضج إلى حالة النضج، والتي يمكن تلخيصها في  الفردحيث حدّد أنّ 

  :الآتية

نضج إلى مرحلة الوعي بالذات؛التحول من مرحلة عدم الوعي وال

 التحول من حالة الجمود إلى حالة الحركة والنشاط؛

 التحول من وضع الاعتماد على الغير إلى مرحلة الاستقلالية؛

 2.التحول من الحالة التي يكون فيها مرؤوسا إلى حالة الرئيس

),1982Kanungo(: النظرية التحفيزية 2-3-3
3

التي تأخذ بعين الاعتبار العامل النفسي والاجتماعي بدمج المداخل المختلفةمن خلال هذه النظرية  كننغو

وأنّ الخصائص الفردية للأفراد كالخبرة تلعب دورا كبيرا في التأثير على استغراق الفرد للاستغراق الوظيفي،

كبيرا علىلوظيفته،كما أن بيئة العمل، ومتطلبات الوظيفة لهما تأثيرا  

                                                             

بوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطتطور الفكر التنظيمي الرواد والنظريات  عبد الكريم بوحفص،

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، ورقلةإدارة السلوك التنظيمي   سلوى تيشات،

. 

   

الفصل 

1-2 -2

حيث كان كري   

تناقضا جوهريا بين مقومات الشخصية الناضجة، 

التخصص، تقسيم العمل، وحدة الأمر، ونطاق الإشراف، تجعل الشخصية الناضجة 

القليل من قدرا�ا، ولها رؤية قصيرة غير واضحة  إلا

انخفض المستوى التنظيمي للأ

قيادي يهتم ويركز على الأفراد و 

أتى أرجيرست

فيها أن يكون يستطيع

حرا مستقلا؛ .1

له اهتمامات متعددة؛ .2

أن يعامل بالعدل؛ .3

أن تتاح له الفرصة لإظهار قدراته في مواجهة الصعاب .4

حيث حدّد أنّ 

الآتيةالنقاط 

التحول من مرحلة عدم الوعي وال .1

التحول من حالة الجمود إلى حالة الحركة والنشاط؛ .2

التحول من وضع الاعتماد على الغير إلى مرحلة الاستقلالية؛ .3

التحول من الحالة التي يكون فيها مرؤوسا إلى حالة الرئيس .4

1-2 -2

كننغوقام    

للاستغراق الوظيفي،

لوظيفته،كما أن بيئة العمل، ومتطلبات الوظيفة لهما تأثيرا  

                    
عبد الكريم بوحفص،)1(
سلوى تيشات،)2(
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الأدبيات النظرية لمتغير الاستغراق الوظيفي: الثاني

المستقبلية، وبالتالي فالاستغراق الوظيفي له علاقة وطيدة باحتياجات الأفراد الداخلية والخارجية سيان، 

في يعملون ي مخيمات صيفية، وأفراد ، بدراسة نوعية تمثلت في مقابلات أجراها على مستشار 

عبرون عن يُ  أي ،شخصيا في العملالأفراد فيها 

ة كذلك تشخيص العوامل المؤثر   أي ينسحبون ويدافعون عن أنفسهم،

   ...برة، والعوامل الشخصية، والتنظيمية

، ننتقل إلى المبحث الاستغراق الوظيفيالمتمثل في الأدبيات النظرية لمتغير 

  .، والذي نوضحه تباعاالالتزام التنظيمي

، دراسة سوسيولوجية على عينة من الأكاديميين ومعاونيهم  التنمر في بيئة العمل والانغماس الوظيفي

  .117ص ص  ،2021 ،1، عدد 10، )الجزائر
(2)William A Kahn, Op.Cit, P 693. 

   

الثانيالمبحث    الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل   

المستقبلية، وبالتالي فالاستغراق الوظيفي له علاقة وطيدة باحتياجات الأفراد الداخلية والخارجية سيان،  

 1.هي مصدر توقعا�م في تلبية احتياجا�موأنّ الوظيفة 

 Kahn 1990(2(نظرية 4- 3-

، بدراسة نوعية تمثلت في مقابلات أجراها على مستشار )Kahn(كان

فيها  كمعمارية، مع ملاحظة الأوقات التي يشار هندسة 

أي ينسحبون ويدافعون عن أنفسهم،والأوقات التي يمتنعون عن ذلك، أنفسهم، 

برة، والعوامل الشخصية، والتنظيميةكالخفي الاستغراق الوظيفي للأفراد،  

المتمثل في الأدبيات النظرية لمتغير  الثانيبعد الانتهاء من المبحث 

الالتزام التنظيميمن الفصل الأول، المتضمن الأدبيات النظرية لمتغير 

                                                             

التنمر في بيئة العمل والانغماس الوظيفيوفاء محمد علي، و  ،عمر علي ،حمدي أحمد

الجزائر( ، جامعة بسكرةمجلة علوم الإنسان وا�تمع  ،"ظفين الإداريين في جامعة سوهاج

   

الفصل 

 الشخصية

وأنّ الوظيفة 

1-2-2-

كان  قام  

هندسة  مؤسسة

أنفسهم، 

في الاستغراق الوظيفي للأفراد،  

بعد الانتهاء من المبحث و    

من الفصل الأول، المتضمن الأدبيات النظرية لمتغير  الثالث

  

                    
حمدي أحمد)1(

ظفين الإداريين في جامعة سوهاجوالمو 

y
Typewriter
35



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي: الثالثالمبحث 

  

يعد الالتزام التنظيمي من الظواهر الأساسية في حياة الأفراد، وسر نجاح المؤسسات، ويرجع ذلك إلى الدور 

شعور إيجابي أو (الفعال الذي تقوم به الأفراد داخل المؤسسة، ومن جهة أخرى فلكل فرد من الأفراد له اتجاهاته

الخاصة، تفكيره، عواطفه، ودوافعه، التي توجه سلوكياته، فإنّ 

النظر إلى الاتجاهات على أ�ا مكونة من الجوانب المعرفية، العاطفية، والسلوكية ومترابطة، قد يساعد في فهم 

ذلك فتغيير اتجاهات العاملين، أحد أهمّ تعقيدها، وكذلك في فهم العلاقات المحتملة بينها وبين السلوك، ل

الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها، لكون هذه الاتجاهات تؤثر على الأداء، وما يزيد من صعوبتها أنّ الفرد 

ول العديد من المواضيع والأحداث، كما لا حعندما ينَضَم إلى المؤسسة فهو يحمل معه اتجاهات متعدد ومتنوعة 

  .لتصرفات بمعايير ثابتة اتجاه جميع الأفراد، فلكلّ، زاوية تميزه عن الآخرين

وبالتالي فنجاح الإدارة في تحقيق أهدافها، مرتبط بشكل مباشر بإيمان الأفراد وقناعتهم �ا، وشعورهم بتطابقها 

تحقيق وتسعى ل ،مضرورة الاحتفاظ �درك تو 

الذي يؤدي ، هميعزز من مستوى التزاملا بد من توفير المناخ الملائم الذي من شأنه أن 

  1.عملهم اءفي أد مكثفد لبذل جه

Organizational Commitment(  

حيث تشير الأدبيات إلى أنّ الالتزام التنظيمي أصبح من أكثر المسائل التي تثير اهتمام إدارة المؤسسات، لذلك 

ة الالتزام لدى الأفراد، مماّ أدّى إلى ظهور برزت الحاجة إلى دراسة السلوك التنظيمي، من أجل تحفيزه وزيادة درج

العديد من النظريات، والدراسات التي هدفت إلى دراسة السلوك، وبحثت في العوامل التي من شأ�ا التأثير في 

لسلوك التنظيمي، يمكن ونظرا لرؤية الأدبيات اتجاه الالتزام التنظيمي من زوايا مختلفة، كونه من الأوجه المعقدة ل

، مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية
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 المبحث 
 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأول

  الالتزام التّنظيميدبيات النظرية لمتغير الأ:الثاّلث المبحث

  :تمهيد

يعد الالتزام التنظيمي من الظواهر الأساسية في حياة الأفراد، وسر نجاح المؤسسات، ويرجع ذلك إلى الدور 

الفعال الذي تقوم به الأفراد داخل المؤسسة، ومن جهة أخرى فلكل فرد من الأفراد له اتجاهاته

الخاصة، تفكيره، عواطفه، ودوافعه، التي توجه سلوكياته، فإنّ ) كتسب ومنظم من خلال الخبرة والتجربة

النظر إلى الاتجاهات على أ�ا مكونة من الجوانب المعرفية، العاطفية، والسلوكية ومترابطة، قد يساعد في فهم 

تعقيدها، وكذلك في فهم العلاقات المحتملة بينها وبين السلوك، ل

الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها، لكون هذه الاتجاهات تؤثر على الأداء، وما يزيد من صعوبتها أنّ الفرد 

عندما ينَضَم إلى المؤسسة فهو يحمل معه اتجاهات متعدد ومتنوعة 

لتصرفات بمعايير ثابتة اتجاه جميع الأفراد، فلكلّ، زاوية تميزه عن الآخرينيمكن التحكم في ا

وبالتالي فنجاح الإدارة في تحقيق أهدافها، مرتبط بشكل مباشر بإيمان الأفراد وقناعتهم �ا، وشعورهم بتطابقها 

  .مع أهدافهم الشخصية

تو لذلك بات من الضروري أن �تم تلك الإدارات بأفرادها، 

لا بد من توفير المناخ الملائم الذي من شأنه أن ، وبالتالي التنظيمي

لبذل جه ن حماسهمم يزيد وبالتاليشعورهم بالسعادة والرضا،  

Organizational Commitment(الالتزام التّنظيمي اسية حولمفاهيم أس: المطلب الأول

  :مفهوم الالتزام التّنظيمي: أولا 1-

حيث تشير الأدبيات إلى أنّ الالتزام التنظيمي أصبح من أكثر المسائل التي تثير اهتمام إدارة المؤسسات، لذلك 

برزت الحاجة إلى دراسة السلوك التنظيمي، من أجل تحفيزه وزيادة درج

العديد من النظريات، والدراسات التي هدفت إلى دراسة السلوك، وبحثت في العوامل التي من شأ�ا التأثير في 

  .سلوك الالتزام التنظيمي

ونظرا لرؤية الأدبيات اتجاه الالتزام التنظيمي من زوايا مختلفة، كونه من الأوجه المعقدة ل

 :إعطاء أهم التعريفات البارزة لهذا المفهوم كالآتي

                                                             

أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصاديةعادل غربي، ورة، و ر أحمد تي، بوبكر نع

  .2 ، ص2021 ،1، عدد 14، )الجزائر( والعلوم التجارية، جامعة الوادي

الأولالفصل 

المبحث 3- 1

تمهيد

يعد الالتزام التنظيمي من الظواهر الأساسية في حياة الأفراد، وسر نجاح المؤسسات، ويرجع ذلك إلى الدور    

الفعال الذي تقوم به الأفراد داخل المؤسسة، ومن جهة أخرى فلكل فرد من الأفراد له اتجاهاته

كتسب ومنظم من خلال الخبرة والتجربةسلبي م

النظر إلى الاتجاهات على أ�ا مكونة من الجوانب المعرفية، العاطفية، والسلوكية ومترابطة، قد يساعد في فهم 

تعقيدها، وكذلك في فهم العلاقات المحتملة بينها وبين السلوك، ل

الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها، لكون هذه الاتجاهات تؤثر على الأداء، وما يزيد من صعوبتها أنّ الفرد 

عندما ينَضَم إلى المؤسسة فهو يحمل معه اتجاهات متعدد ومتنوعة 

يمكن التحكم في ا

وبالتالي فنجاح الإدارة في تحقيق أهدافها، مرتبط بشكل مباشر بإيمان الأفراد وقناعتهم �ا، وشعورهم بتطابقها    

مع أهدافهم الشخصية

لذلك بات من الضروري أن �تم تلك الإدارات بأفرادها،    

التنظيمي التزامهم

 بدوره إلى

المطلب الأول 1-3-1

1-3-1-

حيث تشير الأدبيات إلى أنّ الالتزام التنظيمي أصبح من أكثر المسائل التي تثير اهتمام إدارة المؤسسات، لذلك    

برزت الحاجة إلى دراسة السلوك التنظيمي، من أجل تحفيزه وزيادة درج

العديد من النظريات، والدراسات التي هدفت إلى دراسة السلوك، وبحثت في العوامل التي من شأ�ا التأثير في 

سلوك الالتزام التنظيمي

ونظرا لرؤية الأدبيات اتجاه الالتزام التنظيمي من زوايا مختلفة، كونه من الأوجه المعقدة ل   

إعطاء أهم التعريفات البارزة لهذا المفهوم كالآتي

                    
أحمد تي، بوبكر نع)1(

والعلوم التجارية، جامعة الوادي



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

، وتعزز الجهد الجماعي؛ ينطوي على العاطفة والشدة والمدة، وهو 

التي يعمل  المؤسسةبالرغبة في الحفاظ على عضويته في 

، وقبول مع إيمانه ، مع رغبته الشديدة للبقاء فيها

 بالحيوية والنشاط، ومنحها الولاء؛

 .ل، والشعور بالواجب اتجاهها، الاستمرار والبقاء في العم

 .يفرض عليه من قوى خارجية زاما

، مع تعدد التعريفات ووجهات النظر المختلفة في إعطاء مفهوم محدد، يمكن القول أنّ الالتزام التنظيمي 

  .قيمها وقيمها، والعمل بأقصى طاقة لتحقيقها، وتجسيد

( 1 )John E. Barbuto and Robert W. Hayden, “

Dimensions and Leader Member Exchange (LMX)
(2)John Milliman, Andrew J. Czaplewski, and Jeffery Ferguson,

Attitudes, An Exploratory Empirical Assessment

2003,  P 431.  https://doi.org/10.1108/09534810310484172.

، مصر ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

  :الالتزام التنظيمي 1- 1-

، وتعزز الجهد الجماعي؛ ينطوي على العاطفة والشدة والمدة، وهو العملالطاقة النفسية التي تحفز الفرد على 

  1.موجه نحو كل من نشاط ا�موعة وكذلك نتائجه المقصودة

  : لتنظيميالالتزام ا 2- 1-

بالرغبة في الحفاظ على عضويته في هو حالة يشعر فيها الفرد ، "Mowdayـ"وفقا للباحث 

  2.�ا العاطفي والارتباط

  3:بعض التعريفات الأخرى 1-1-3

 ؛المؤسسةاتجاه  للأفرادالالتزام التنظيمي عاطفة وجدانية 

، مع رغبته الشديدة للبقاء فيهاالمؤسسةة لبذل أقصى جهد ممكن لفائد الأفراداستعداد 

 بقيمها وأهدافها؛

بالحيوية والنشاط، ومنحها الولاء؛ المؤسسةفي التفاعل الاجتماعي، وتدعيم  الأفرادرغبة 

 والارتباط �ا؛ المؤسسةالتطابق مع 

، الاستمرار والبقاء في العمالمؤسسةالارتباط العاطفي أو الوجداني ب

  :حيث تتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي في بعض النقاط أهمها

 ؛، وعدم تركهاالمؤسسةالبقاء داخل 

 درجة وانتظام حضور العاملين؛

 الأداء الوظيفي والحماس في العمل؛

 ؛للمؤسسةالإخلاص 

زاماالت الالتزام التنظيمي ينبع من إرادة واختيار الأفراد، ولا يكون

، مع تعدد التعريفات ووجهات النظر المختلفة في إعطاء مفهوم محدد، يمكن القول أنّ الالتزام التنظيمي 

وقيمها، والعمل بأقصى طاقة لتحقيقها، وتجسيد المؤسسةهو عملية الإيمان بأهداف 

                                                             

John E. Barbuto and Robert W. Hayden, “Testing Relationships between Servant Leadership 

e (LMX), Journal of Leadership Education , 10, no. 2, 2011

John Milliman, Andrew J. Czaplewski, and Jeffery Ferguson, Workplace Spirituality and Employee Work 

An Exploratory Empirical Assessment, Journal of Organizational Change Management, 16, no. 4

https://doi.org/10.1108/09534810310484172. 

السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةعبد ا�يد السيد محمد، و  ،فاروق عبده فليه

  .286–285 ص ص

   

الفصل 

1-3-1-

الطاقة النفسية التي تحفز الفرد على هو  

موجه نحو كل من نشاط ا�موعة وكذلك نتائجه المقصودة

1-3-1-

وفقا للباحث 

والارتباط ،فيها

1-3 -1

الالتزام التنظيمي عاطفة وجدانية  .1

استعداد   .2

بقيمها وأهدافها؛

رغبة   .3

التطابق مع  .4

الارتباط العاطفي أو الوجداني ب .5

حيث تتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي في بعض النقاط أهمها

البقاء داخل  .1

درجة وانتظام حضور العاملين؛ .2

الأداء الوظيفي والحماس في العمل؛ .3

الإخلاص  .4

الالتزام التنظيمي ينبع من إرادة واختيار الأفراد، ولا يكون .5

، مع تعدد التعريفات ووجهات النظر المختلفة في إعطاء مفهوم محدد، يمكن القول أنّ الالتزام التنظيمي خلاصة

هو عملية الإيمان بأهداف 

                    

Testing Relationships between Servant Leadership 

2011, P 118. 

Spirituality and Employee Work 

16, no. 4, 

فاروق عبده فليه)3(

ص ص ،2005

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

مجال السلوك التنظيمي، وإدارة الموارد البشرية، حيث يعتبر متغيرا هاما في 

من أجل  يركز على العلاقة بين الأفراد والمؤسسة، التي تساعد على فهم عمليا�م النفسية التي يختارو�ا،

، كونه يؤثر في كثير من المتغيرات التنظيمية، سواءا تعلقت 

فة، منها حاجات التقدير، يتيح للأفراد الشعور بالانتماء إلى المؤسسة، التي توفر له إشباع احتياجاته المختل

الاحترام، تأكيد ذاته، فهناك تكامل وترابط بين الأفراد والمؤسسة يجعلهم يشعرون كجزء هام وفعال في 

 التنظيم، مماّ تجدهم دائما في استعداد لتقديم ما هو أفضل لمؤسستهم؛  

 سسة؛تحسين الالتزام التنظيمي للعاملين يؤدي إلى ولاء أكبر، وأداء أفضل في المؤ 

 يدعّم شعور الأفراد بالأهمية الذاتية، والانخراط النفسي، والكرامة؛

 التكلفة المتوقعة للإدارة من حيث الوقت والطاقة، التي يمكن أن يشكلها نقص الالتزام التنظيمي للعاملين؛

الأهداف  نقص الارتباط بين الأفراد والمؤسسة، قد يؤدي إلى تقليص فرص التوافق الفكري المشترك، لاسيما

 يساعد الالتزام التنظيمي الأفراد على كيفية إيجاد أهدافا لهم في الحياة؛

يعتبر الالتزام التنظيمي من الأسس الرئيسة التي يتم على أساسها الحكم على سلامة استخدام الموارد البشرية، 

  خلة مع مصطلح الالتزام التّنظيمي

 : الآتيةهناك بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مصطلح الالتزام التنظيمي، سيتم توضيح بعضها وفقا للنقاط 

) OCB(سلوك المواطنة التنظيمية  )1983(،)

بأنه سلوكيات الأفراد الاختيارية، خارج الدور، أي السلوكيات الإضافية، التي تساعد على تحسين الأداء الذي 

ة كلية العلوم الاقتصادي،)الجزائر( الوادي، جامعة في تحقيق تميز المنظمات

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

  أهميّة الالتزام التّنظيمي: ثانيا 2-

مجال السلوك التنظيمي، وإدارة الموارد البشرية، حيث يعتبر متغيرا هاما في في لتزام التنظيمي أهمية بالغة، 

  1:الآتيةأهميته في النقاط واتجاها�م، وتتمثل فهم سلوك العاملين، 

يركز على العلاقة بين الأفراد والمؤسسة، التي تساعد على فهم عمليا�م النفسية التي يختارو�ا،

 التكيف مع بيئتهم الداخلية والخارجية؛

، كونه يؤثر في كثير من المتغيرات التنظيمية، سواءا تعلقت يتم فهم سلوك عمل الأفراد بفهم السلوك التنظيمي

 ، أو ا�تمع؛المؤسساتبالأفراد، 

يتيح للأفراد الشعور بالانتماء إلى المؤسسة، التي توفر له إشباع احتياجاته المختل

الاحترام، تأكيد ذاته، فهناك تكامل وترابط بين الأفراد والمؤسسة يجعلهم يشعرون كجزء هام وفعال في 

التنظيم، مماّ تجدهم دائما في استعداد لتقديم ما هو أفضل لمؤسستهم؛  

تحسين الالتزام التنظيمي للعاملين يؤدي إلى ولاء أكبر، وأداء أفضل في المؤ 

يدعّم شعور الأفراد بالأهمية الذاتية، والانخراط النفسي، والكرامة؛

التكلفة المتوقعة للإدارة من حيث الوقت والطاقة، التي يمكن أن يشكلها نقص الالتزام التنظيمي للعاملين؛

نقص الارتباط بين الأفراد والمؤسسة، قد يؤدي إلى تقليص فرص التوافق الفكري المشترك، لاسيما

 المشتركة، كما يؤدي إلى مشاكل سلوكية عديدة؛

يساعد الالتزام التنظيمي الأفراد على كيفية إيجاد أهدافا لهم في الحياة؛

يعتبر الالتزام التنظيمي من الأسس الرئيسة التي يتم على أساسها الحكم على سلامة استخدام الموارد البشرية، 

 .   �اوفعالية استخدام السياسات الخاصة 

خلة مع مصطلح الالتزام التّنظيميالمصطلحات المتدا: ثالثا 3-

هناك بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مصطلح الالتزام التنظيمي، سيتم توضيح بعضها وفقا للنقاط 

 :وسلوك المواطنة التنظيميةالالتزام  1- 3-

)Smith, Organ, and Near(سميث، أورغان، ونير

بأنه سلوكيات الأفراد الاختيارية، خارج الدور، أي السلوكيات الإضافية، التي تساعد على تحسين الأداء الذي 

                                                             

في تحقيق تميز المنظمات الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ودورهاأحمد تي، 

  .8–7 ص ص ،2021والتجارية وعلوم التسيير، 

   

الفصل 

1-3-1-

لتزام التنظيمي أهمية بالغة، إنّ للا   

فهم سلوك العاملين، 

يركز على العلاقة بين الأفراد والمؤسسة، التي تساعد على فهم عمليا�م النفسية التي يختارو�ا، .1

التكيف مع بيئتهم الداخلية والخارجية؛

يتم فهم سلوك عمل الأفراد بفهم السلوك التنظيمي .2

بالأفراد، 

يتيح للأفراد الشعور بالانتماء إلى المؤسسة، التي توفر له إشباع احتياجاته المختل .3

الاحترام، تأكيد ذاته، فهناك تكامل وترابط بين الأفراد والمؤسسة يجعلهم يشعرون كجزء هام وفعال في 

التنظيم، مماّ تجدهم دائما في استعداد لتقديم ما هو أفضل لمؤسستهم؛  

تحسين الالتزام التنظيمي للعاملين يؤدي إلى ولاء أكبر، وأداء أفضل في المؤ  .4

يدعّم شعور الأفراد بالأهمية الذاتية، والانخراط النفسي، والكرامة؛ .5

التكلفة المتوقعة للإدارة من حيث الوقت والطاقة، التي يمكن أن يشكلها نقص الالتزام التنظيمي للعاملين؛ .6

نقص الارتباط بين الأفراد والمؤسسة، قد يؤدي إلى تقليص فرص التوافق الفكري المشترك، لاسيما .7

المشتركة، كما يؤدي إلى مشاكل سلوكية عديدة؛

يساعد الالتزام التنظيمي الأفراد على كيفية إيجاد أهدافا لهم في الحياة؛ .8

يعتبر الالتزام التنظيمي من الأسس الرئيسة التي يتم على أساسها الحكم على سلامة استخدام الموارد البشرية،  .9

وفعالية استخدام السياسات الخاصة 

1-3-1-

هناك بعض المصطلحات ذات العلاقة مع مصطلح الالتزام التنظيمي، سيتم توضيح بعضها وفقا للنقاط    

1-3-1-

سميث، أورغان، ونير فعرَّ    

بأنه سلوكيات الأفراد الاختيارية، خارج الدور، أي السلوكيات الإضافية، التي تساعد على تحسين الأداء الذي 

                    
أحمد تي، )1(

والتجارية وعلوم التسيير، 

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

خمسة أبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية، تمثلت في الإيثار، وعي الضمير، 

 . 

 كامنة بداخل الفرد، ويركز على عضوية الفرد في جماعة ما،

من ذلك إذ يركز على الجوانب الرسمية  متقبلا لها، ومقبولا منها،بينما الالتزام التنظيمي فهو أشمل

  3.، فالالتزام أعم وهو يشمل الانتماء والعواطف

�ا مرتبطين سوف يتم ذكر أهم أوجه الاختلاف والتشابه بين الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي، فضلا عن كو 

جدا في السلوك التنظيمي، بداية يتم توضيح أوجه التشابه، ثم الاختلاف، بعدها يتم ذكر بعض المتغيرات 

، وفي الأخير يتم التطرق إلى أهم العوامل المؤثرة في 

 ؛تبر مفهوم الالتزام التنظيمي أكثر عمومية من مفهوم الرضا الوظيفي

 يمثل الرضا مفهوما أقل استقرارا وأسرع تشكيلا من الالتزام التنظيمي؛

 منظمتهم؛يرتبط الرضا ارتباطا مباشرا بدرجة إشباع الأفراد لحاجا�م داخل 

 .ة الالتزام التنظيمي

، اوقيمه المؤسسةالقوي في أهداف  الاعتقاديتشا�ان في العلاقة الارتباطية بين المفهومين، في كو�ا تؤدي إلى 

 .من طرف الأفراد لصالحها، والرغبة الشديدة في الحفاظ على العضوية

(1)Sandra K. Newton, Linda I. Nowak, J. Ellis Blanton, 

Professional’s Psychological Contract and their Organizational Citizenship and Innovative Work 

Behaviors, Human Resources Management, Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Information 

Resources Management Association, 1, Business Science Reference

P 1089.  https://doi.org/10.4018/978-1-4666-1601

دراسة على عينة من - Podsakoff الخصائص السيكومترية لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية لـ

، 1، عدد 9 ،، مجلة الابتكار والتسويق، جامعة باجي مختار عنابة

 موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، علم النفس العمل وتسيير الموارد

  .37، ص ص2021، ، سكيكدة

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

خمسة أبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية، تمثلت في الإيثار، وعي الضمير،  أورغانيرجع بالفائدة إلى المؤسسة، ويحدد 

. 2انظر شرح هذه الأبعاد ،1)، والروح الرياضيةياسةالكقيم المواطنة، 

 :الانتماء التنظيميالالتزام و  2- 3-

كامنة بداخل الفرد، ويركز على عضوية الفرد في جماعة ما،يعبرّ الانتماء التنظيمي عن شحنة عقلانية وجدانية  

متقبلا لها، ومقبولا منها،بينما الالتزام التنظيمي فهو أشملالفرد يكون فيها 

والعواطف العلاقاتوالقانونية التي تربط الفرد بالجماعة، كما يركز على 

 :الرضا الوظيفيالالتزام و  3- 3-

سوف يتم ذكر أهم أوجه الاختلاف والتشابه بين الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي، فضلا عن كو 

جدا في السلوك التنظيمي، بداية يتم توضيح أوجه التشابه، ثم الاختلاف، بعدها يتم ذكر بعض المتغيرات 

، وفي الأخير يتم التطرق إلى أهم العوامل المؤثرة في الشخصية الهامة التي لها علاقة وطيدة بالالتزام التنظيمي

  . سلوكيات الالتزام التنظيمي

 أوجه الاختلاف 1- 3- 3-

تبر مفهوم الالتزام التنظيمي أكثر عمومية من مفهوم الرضا الوظيفي

يمثل الرضا مفهوما أقل استقرارا وأسرع تشكيلا من الالتزام التنظيمي؛

يرتبط الرضا ارتباطا مباشرا بدرجة إشباع الأفراد لحاجا�م داخل 

ة الالتزام التنظيمييعتبر الرضا الوظيفي أقوى المحددات وأعظمها تأثيرا على درج

 أوجه التشابه 2- 3- 3-

يتشا�ان في العلاقة الارتباطية بين المفهومين، في كو�ا تؤدي إلى 

من طرف الأفراد لصالحها، والرغبة الشديدة في الحفاظ على العضويةبذل أقصى جهد ممكن في والاستعداد 

                                                             

Sandra K. Newton, Linda I. Nowak, J. Ellis Blanton, The Relationship between the Fulfilment of the IT 

nd their Organizational Citizenship and Innovative Work 

, Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Information 

Business Science Reference, IGI Global, United States of America, 2012,

1601-1. 

الخصائص السيكومترية لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية لـصبرينة جديد، منيرة جمادي، و وردة جفال، 

، مجلة الابتكار والتسويق، جامعة باجي مختار عنابةالوطنية للتأمين وإعادة التأمين والشركة الجزائرية للتأمين عنابة موظفي الشركة

  .78-76ص ص 

موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، علم النفس العمل وتسيير المواردسلسلة محاضرات في مقياس السلوك التنظيمي، جلال الدين بوعطيط، 

، سكيكدة1955أوت  20، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية، جامعة 1

   

الفصل 

يرجع بالفائدة إلى المؤسسة، ويحدد 

قيم المواطنة، 

1-3-1-

يعبرّ الانتماء التنظيمي عن شحنة عقلانية وجدانية     

يكون فيها 

والقانونية التي تربط الفرد بالجماعة، كما يركز على 

1-3-1-

سوف يتم ذكر أهم أوجه الاختلاف والتشابه بين الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي، فضلا عن كو    

جدا في السلوك التنظيمي، بداية يتم توضيح أوجه التشابه، ثم الاختلاف، بعدها يتم ذكر بعض المتغيرات 

الشخصية الهامة التي لها علاقة وطيدة بالالتزام التنظيمي

سلوكيات الالتزام التنظيمي

1-3-1-

تبر مفهوم الالتزام التنظيمي أكثر عمومية من مفهوم الرضا الوظيفييع .1

يمثل الرضا مفهوما أقل استقرارا وأسرع تشكيلا من الالتزام التنظيمي؛ .2

يرتبط الرضا ارتباطا مباشرا بدرجة إشباع الأفراد لحاجا�م داخل  .3

يعتبر الرضا الوظيفي أقوى المحددات وأعظمها تأثيرا على درج .4

1-3-1-

يتشا�ان في العلاقة الارتباطية بين المفهومين، في كو�ا تؤدي إلى    

والاستعداد 

                    

The Relationship between the Fulfilment of the IT 

nd their Organizational Citizenship and Innovative Work 

, Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Information 

, IGI Global, United States of America, 2012,  

صبرينة جديد، منيرة جمادي، و وردة جفال، )2(

موظفي الشركة

ص ص ، 2022
جلال الدين بوعطيط، )3(

1، ط البشرية

y
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

 ...بعض المتغيرات الشخصية مثل مدة العمل، المستوى التعليمي، الجنس

 ؛الدراسات وجود علاقة إيجابية بين عدد سنوات الخبرة ودرجة الالتزام التنظيمي

ل تأثيره، منها من وجدت علاقة فقد اختلفت الدراسات حو 

إيجابية بينه وبين درجة الالتزام التنظيمي، في حين أثبتت دراسات أخرى عكس ذلك، تبريرا لها أنه كلما زادت 

 ذلك؛في حالة عدم تحقيق  مدرجة تعليم الأفراد  ازدادت طموحا�م، وتوقعا�م، وبالتالي ينقص التزامه

حيث أشارت بدرجة مختلفة عن الإناث، على الالتزام لدى الذكور 

 ،التي يعملن فيها، واجبا�ن المنزلية، الأطفال المؤسسة

  :يتم عرض أهمّها كالآتي

 ،الرضاالدراسات علاقة إيجابية بينه وبين  وجدت بعض

الدنيا بحاجة  المستويات الوظيفيةفي حين  نظرا لما تتضمنه الوظائف العليا من إشباع لمختلف حاجات الأفراد،

 ؛ضا الوظيفي لدى الأفرادإلى الحوافز المادية أكثر منها معنوية، حيث تلعب دورا جد مهمّ في تحديد الر 

لدى الذكور بدرجة مختلفة عن الإناث، حيث أشارت دراسات 

في حين ... على إشباع الحاجيات الاجتماعية، كالعلاقات الطيبة،

الذات، من خلال عمل يتميز بالاستقلال، التحدي، 

  1.، ومستوى الأداءبزيادة التحفيز، الرضا

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

بعض المتغيرات الشخصية مثل مدة العمل، المستوى التعليمي، الجنسو لالتزام التنظيمي ابين كما توجد علاقة 

  :نوضحها كالآتي

الدراسات وجود علاقة إيجابية بين عدد سنوات الخبرة ودرجة الالتزام التنظيميحيث أثبتت :مدة العمل

فقد اختلفت الدراسات حو بالنسبة للمستوى التعليمي : المستوى التعليمي

إيجابية بينه وبين درجة الالتزام التنظيمي، في حين أثبتت دراسات أخرى عكس ذلك، تبريرا لها أنه كلما زادت 

درجة تعليم الأفراد  ازدادت طموحا�م، وتوقعا�م، وبالتالي ينقص التزامه

على الالتزام لدى الذكور  أما متغير الجنس فله تأثير: الجنس

المؤسسةيتوقف على طبيعة العمل، أن التزام الإناث  دراسات

 .والأدوار الاجتماعية

يتم عرض أهمّها كالآتي ، فسوفعلاقة الرضا بالمتغيرات الشخصية

وجدت بعضفقد  الوظيفيبالنسبة للمستوى : ظيفيالو المستوى 

نظرا لما تتضمنه الوظائف العليا من إشباع لمختلف حاجات الأفراد،

إلى الحوافز المادية أكثر منها معنوية، حيث تلعب دورا جد مهمّ في تحديد الر 

لدى الذكور بدرجة مختلفة عن الإناث، حيث أشارت دراسات  الرضاأما متغير الجنس فله تأثير على : الجنس

على إشباع الحاجيات الاجتماعية، كالعلاقات الطيبة،الإناث يتوقف  الرضا الوظيفي لدى

الذات، من خلال عمل يتميز بالاستقلال، التحدي، الرضا عن الذكور يعتمد بصفة أساسية على إثبات 

  .التنوع، واستخدام القدرات الخاصة

بزيادة التحفيز، الرضاكفاءة سلوك الأفراد يزيد   وعليه يمكن القول أنّ 

  :سلوك العاملين فيوفي مايلي شكل يوضح العوامل المؤثرة 

                                                             

  .286 ، صمرجع سبق ذكره ،عبد ا�يد السيد محمدو  ،فاروق عبده فليه

   

الفصل 

كما توجد علاقة 

نوضحها كالآتي

مدة العمل .1

المستوى التعليمي .2

إيجابية بينه وبين درجة الالتزام التنظيمي، في حين أثبتت دراسات أخرى عكس ذلك، تبريرا لها أنه كلما زادت 

درجة تعليم الأفراد  ازدادت طموحا�م، وتوقعا�م، وبالتالي ينقص التزامه

الجنس .3

دراسات

والأدوار الاجتماعية

علاقة الرضا بالمتغيرات الشخصيةأمّا 

المستوى  .1

نظرا لما تتضمنه الوظائف العليا من إشباع لمختلف حاجات الأفراد،

إلى الحوافز المادية أكثر منها معنوية، حيث تلعب دورا جد مهمّ في تحديد الر 

الجنس .2

الرضا الوظيفي لدىأن 

الرضا عن الذكور يعتمد بصفة أساسية على إثبات 

التنوع، واستخدام القدرات الخاصة

وعليه يمكن القول أنّ 

وفي مايلي شكل يوضح العوامل المؤثرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

                    
فاروق عبده فليه)1(
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

المستوى  ثلاثة مستويات تتمثل في ه المحددات والعوامل التي تؤثر في سلوكيات الأفراد على

، وأغلبها سةالمؤسحيث توجه سلوك الأفراد في 

الاتجاهات، الدوافع، الخبرة، الجنس، : ، وأكثرها الخصائص الشخصية مثل

، هذا ، وبالتالي هذه الأخيرة تؤثر على أدائهم

، أمّا على المستوى التنظيمي ...، المكافآتالجماعة مثل الاتصالات، القيادة

  ...، التغييرالمؤسسة

 

لمتتبع للدراسات التي تناولت موضوع الالتزام التنظيمي، يجد أن أهم التقسيمات المشتركة بين 

لذي يطلق عليه الالتزام ا، تتمثل في الالتزام العاطفي 

، والتي لمعياري الذي يطلق عليه الالتزام الأخلاقي

الهاشمي بعاج، (دراسة كما ناقشت عدة دراسات سابقة هذه الأبعاد، نظرا لأهميتها، مثل 

، )2022حمزة معري، (، دراسة )2022محمد بولصباع وآخرون، 

  .241 ،2007 ،الإسكندرية ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

:عوامل فرديةأي ما يقوم به   

 قدرات ومهارات: 

 عقلية 

 بدنية 

 الجذور الاجتماعية: 

 الأسرة 

 الطبقة الاجتماعية 

 عوامل ديمغرافية: 

 السن 

 الجنس 

 

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

  وكيات العاملينسل فيالعوامل المؤثرة ):06(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1 إعداد الطالب : المصدر

ه المحددات والعوامل التي تؤثر في سلوكيات الأفراد علىيوضح الشكل أعلا

حيث توجه سلوك الأفراد في  ،المؤسسةكذلك على مستوى و  ،الجماعةعلى مستوى و 

، وأكثرها الخصائص الشخصية مثلالمؤسسةمنذ دخولهم إلى تصاحبهم 

، وبالتالي هذه الأخيرة تؤثر على أدائهمالمؤسسةداخل ، حيث تؤثر على سلوك الأفراد الحالة الاجتماعية

  2.على مستوى الفرد

الجماعة مثل الاتصالات، القيادة دد سلوكتحكما أنّ هناك عوامل 

المؤسسةك، منها الهيكل التنظيمي، ثقافة فهناك عوامل تؤثر في السلو 

 ، والنظريات المفسرة لهأبعاد الالتزام التّنظيمي: المطلب الثاني

   أبعاد الالتزام التنظيمي: أولا 1-

لمتتبع للدراسات التي تناولت موضوع الالتزام التنظيمي، يجد أن أهم التقسيمات المشتركة بين ا نّ إبداية ف

، تتمثل في الالتزام العاطفي ثلاثة أبعاد ،لأبعاد الالتزام التنظيميالباحثين والمتفق عليها 

لمعياري الذي يطلق عليه الالتزام الأخلاقيالالتزام ا، وأخيرا الالتزام الاستمراري أو المستمرالشعوري،

كما ناقشت عدة دراسات سابقة هذه الأبعاد، نظرا لأهميتها، مثل ،  نوضحها تباعا

محمد بولصباع وآخرون، (، دراسة )2022هاني فتحي، (دراسة  

                                                             

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،1ط ،السلوك الإداري، العلاقات الإنسانية ،محمد الصيرفي

  .18 ، صمرجع سبق ذكره، وبوبكر الصديق دغمان ،مصعب عدالي

أي ما يقوم به : سلوك الفرد

 لأداء النتائج المطلوبة

:عوامل نفسية  

 الإدراك 

 الاتجاهات 

 التعليم 

 عوامل تنظيمية الدافع:  

 الموارد 

 القيادة 

 المكافآت 

 تقسيم الوظيفة 

   

الفصل 

  

يوضح الشكل أعلا   

و  ،الفردي

تصاحبهم 

الحالة الاجتماعية

على مستوى الفرد

كما أنّ هناك عوامل   

فهناك عوامل تؤثر في السلو 

المطلب الثاني 1-3-2

1-3-2-

بداية ف   

الباحثين والمتفق عليها 

الشعوري،

نوضحها تباعاس

2022(، 

                    
محمد الصيرفي)1(
مصعب عدالي)2(

الشكل رقم
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

خليل اسماعيل (دراسة  ،)2020منصور تجاني، 

  :، وسيتم شرح الأبعاد المعتمدة كالآتي

Affective Commitment 

التي يعملون �ا، وذلك كو�م موافقين على أهدافها 

، 1والمشاركة فيها المؤسسةب ، فهو يشير إلى الارتباط العاطفي

، لرغبة، السعادةل مجموعة من المشاعر كالانتماء، ا

  

، كلما المؤسسةكلما كان ارتباطهم الرئيس نابع من شعورهم العاطفي اتجاه 

Continuous Commitment 

الكثير،  مبأنّ ترك العمل فيها يكلفه ملاعتقاده

، فيها على مدار الوقت وهالكثير مماّ استثمر  ملها سيفقده

معنوية أخرى ، وقد تنجرّ عنها تكاليف مادية و 

  ...مع زملاء العمل

لإدراك بعدم وجود ، أو االمؤسسةفالالتزام الاستمراري هو الارتباط النابع من الاعتراف بالتكاليف المرتبطة بترك 

Allen,& Meyer, 1996; Meyer & Allen, 1991.(4  

Normative Commitment 

يعُبرّ هذا البعد عن شعور الأفراد بالواجب والتعهد بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة، وذلك نابع من القيم 

راد قبل التحاقهم بالمؤسسة وهو ما يعُرف بالتوجه الثقافي أو العائلي، أو بعد ولوجهم 

(1)Christian Vandenberghe & Alexandra Panaccio, 

The motivational underpinnings of continuance commitment’s subdimensions

Behavior, 81, no. 1, 2012, P3. 
(2)Mark John Somers, “A Test of the Relationship between Affective and Continuance Commitment 

Using Non-Recursive Models, Journal of Occupatianal and Organizatioml Psycholo

Management, Neu'Jersey Institute of Technology, 323 King Blvd., Newark, NJ 07102

School of Managmtent, Rulgers-Newark, 66, 1993

(4)Christian Vandenberghe & Alexandra Panaccio

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

منصور تجاني، (دراسة ، )2021نعورة، وغربي عادل،  أحمد تي، بوبكر

، وسيتم شرح الأبعاد المعتمدة كالآتي)2019محمد السيد وآخرون، (دراسة ، )2020

Affective Commitment:)الشعوري(الالتزام العاطفي 1- 1-

التي يعملون �ا، وذلك كو�م موافقين على أهدافها  المؤسسةيعبر عن قوة الأفراد في الاستمرار بالعمل في 

، فهو يشير إلى الارتباط العاطفيوقيمها، ويرغبون في المشاركة لتحقيق تلك الأهداف

ل مجموعة من المشاعر كالانتماء، امن خلا المؤسسةأو التطابق والاندماج مع قيم وأهداف 

  ...والولاء

  2.فالالتزام العاطفي هو ارتباط يتميز بروابط عاطفية قوية ونفسية

كلما كان ارتباطهم الرئيس نابع من شعورهم العاطفي اتجاه العاملين،   القول أنّ الأفراد

  3.�اراغبين في الاستمرارية في العمل 

nuous Commitment:)المستمر(الالتزام الاستمراري 2- 1-

لاعتقاده بمؤسستهمفي البقاء في العمل  الأفراديشير هذا البعد إلى قوة 

لها سيفقده ما طويلة، فإن تركهو�فكلما كانت مدة العمل التي يزاول

، وقد تنجرّ عنها تكاليف مادية و المؤسسةإلى الوعي بالتكاليف المرافقة لترك بمعنى أنّ هذا البعد يشير 

مع زملاء العملالمتعلقة بالترقية، التقاعد، وخسران العلاقات  مثل فقدان الامتيازات

فالالتزام الاستمراري هو الارتباط النابع من الاعتراف بالتكاليف المرتبطة بترك 

Allen,& Meyer, 1996; Meyer & Allen, 1991(بدائل للتوظيف 

Normative Commitment):الأخلاقي(الالتزام المعياري 3- 1-

يعُبرّ هذا البعد عن شعور الأفراد بالواجب والتعهد بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة، وذلك نابع من القيم 

راد قبل التحاقهم بالمؤسسة وهو ما يعُرف بالتوجه الثقافي أو العائلي، أو بعد ولوجهم والمبادئ التي يحَملها الأف

                                                             
Christian Vandenberghe & Alexandra Panaccio, Perceived sacrifice and few alternatives commitments

The motivational underpinnings of continuance commitment’s subdimensions, Journal of Vocational 

A Test of the Relationship between Affective and Continuance Commitment 

Journal of Occupatianal and Organizatioml Psycholo, School of Industrial 

Neu'Jersey Institute of Technology, 323 King Blvd., Newark, NJ 07102,USA and the Graduate 

1993,  P 01. 

  . 12ص ، مرجع سبق ذكره جلال الدين بوعطيط،

Christian Vandenberghe & Alexandra Panaccio, Op.Cit, P 3. 

   

الفصل 

أحمد تي، بوبكر(دراسة 

2020ماضي، 

1-3-2-

يعبر عن قوة الأفراد في الاستمرار بالعمل في    

وقيمها، ويرغبون في المشاركة لتحقيق تلك الأهداف

أو التطابق والاندماج مع قيم وأهداف 

والولاء التعلق،

فالالتزام العاطفي هو ارتباط يتميز بروابط عاطفية قوية ونفسية   

القول أنّ الأفراد خلاصة

راغبين في الاستمرارية في العمل  صاروا

1-3-2-

يشير هذا البعد إلى قوة    

فكلما كانت مدة العمل التي يزاول

بمعنى أنّ هذا البعد يشير 

مثل فقدان الامتيازات

فالالتزام الاستمراري هو الارتباط النابع من الاعتراف بالتكاليف المرتبطة بترك 

بدائل للتوظيف 

1-3-2-

يعُبرّ هذا البعد عن شعور الأفراد بالواجب والتعهد بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة، وذلك نابع من القيم    

والمبادئ التي يحَملها الأف

                    

Perceived sacrifice and few alternatives commitments, 

Journal of Vocational 

A Test of the Relationship between Affective and Continuance Commitment 

School of Industrial 

USA and the Graduate 

جلال الدين بوعطيط،)3(
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

الذي يعُرف بالتوجّه التنظيمي، كما أنّ هناك من يرى أنّ الالتزام المعياري قد يتطور بواسطة العادات 

  .، والعوائد ومعيار التبادلوالمبادئ الشخصية التي يحملها الأفراد، إضافة إلى العلاقات مع زملاء العمل

  1.فالالتزام المعياري هو شعور الأفراد بالولاء، الذي يحركه الشعور بالالتزام اتجاه المؤسسة

الأنواع الثلاثة وفقا للنموذج العام لسلوك الالتزام مكان العمل، وفقا للشكل 

 مكان العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري، 

، المؤسسة وأهداف مع قيم واندماج قيمهم وأهدافهم

القيم المشتركة، تطابق الأهداف وصلة (حيث بين الباحثون أنّ الالتزام العاطفي قد يتطور بناءا على ثلاثة معايير 

م شرحها لاحقا، زيادة ، التي سيتنتيجة الرهانات الجانبية

(1)Idem, P 3. 
(2)John P. Meyer and Lynne Herscovitch, Commitment in the Workplace: Toward a General Model

Human Resource Management Review

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S105348220000053X.
(3)Lee B. H, “Empirical Study Organizational Commitment

Behavioral and Applied Management 4, no. 3,  

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

الذي يعُرف بالتوجّه التنظيمي، كما أنّ هناك من يرى أنّ الالتزام المعياري قد يتطور بواسطة العادات  

والمبادئ الشخصية التي يحملها الأفراد، إضافة إلى العلاقات مع زملاء العمل

فالالتزام المعياري هو شعور الأفراد بالولاء، الذي يحركه الشعور بالالتزام اتجاه المؤسسة

الأنواع الثلاثة وفقا للنموذج العام لسلوك الالتزام مكان العمل، وفقا للشكل عطفا على ما سبق، سيتم تلخيص 

مكان العمل في التنظيمي لالتزامعام لنموذج ): 07(

   

  ، بتصرف2إعداد الطالب 

الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري،  المتمثلة في يوضح الشكل أعلاه الأنواع الثلاثة للالتزام التنظيمي

واندماج قيمهم وأهدافهم،الالتزام في رغبةب ورشع ينظر الأفراد للالتزام العاطفي على أنه

حيث بين الباحثون أنّ الالتزام العاطفي قد يتطور بناءا على ثلاثة معايير 

نتيجة الرهانات الجانبية أنه تكلفة، والاستمراري 3)الهوية، والاندماج الفردي

                                                             

Commitment in the Workplace: Toward a General Model

Human Resource Management Review, 11,  no. 3, 2001, P 

ce/article/pii/S105348220000053X. 

Empirical Study Organizational Commitment, A Multi Level Approach, The Journal of

 2003,  P 179. 

   

الفصل 

 للمؤسسة

والمبادئ الشخصية التي يحملها الأفراد، إضافة إلى العلاقات مع زملاء العمل

فالالتزام المعياري هو شعور الأفراد بالولاء، الذي يحركه الشعور بالالتزام اتجاه المؤسسة

عطفا على ما سبق، سيتم تلخيص 

  :الآتي

 :المصدر

يوضح الشكل أعلاه الأنواع الثلاثة للالتزام التنظيمي   

ينظر الأفراد للالتزام العاطفي على أنه

حيث بين الباحثون أنّ الالتزام العاطفي قد يتطور بناءا على ثلاثة معايير 

الهوية، والاندماج الفردي

                    

Commitment in the Workplace: Toward a General Model, 

 317.  
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

،في حين يرون أن الالتزام المعياري هو واجب ولازم نتيجة للأفكار والاعتقادات 

، كذلك ارتباطهم النفسي مع الزملاء، والمعاملة التبادلية سواء مع 

ما يجعلهم في الأخير ملتزمين لمؤسستهم وأنه يجب 

، للالتزام التنظيمي تتمثل في المدخل التبادلي كبرى،

، والتي سيتم توضيحها في الشكل المبين بالعنوان 

  :وفقا للشكل أدناه بعض المداخل المتعلقة بالالتزام التنظيمي

  :حيث يمثل الشكل أعلاه مداخل الالتزام التنظيمي الثلاثة، والمتمثلة في

 ؛المؤسسةبين الفرد و والمنافع ية ل، العلاقات التباد

، جامعة منشورة ،)أطروحة دكتوراه( ،ة حالة جامعة الأغواطدراس

https://www.researchgate.net/publication/360929104  

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

،في حين يرون أن الالتزام المعياري هو واجب ولازم نتيجة للأفكار والاعتقادات الاستثمارات، ونقص البدائل

، كذلك ارتباطهم النفسي مع الزملاء، والمعاملة التبادلية سواء مع والقيم التي يحملو�ا، حتى قبل دخولهم المؤسسة

ما يجعلهم في الأخير ملتزمين لمؤسستهم وأنه يجب ...عاملات الطيبة، والمكافآتالأفراد أو إدارة المؤسسة، كالم

  .عليهم البقاء فيها

كبرى،  يوجد ثلاثة مداخلومن بين أهم مداخل الالتزام التنظيمي، 

، والتي سيتم توضيحها في الشكل المبين بالعنوان مدخل الالتزام التنظيمي، والمدخل الاجتماعي للالتزام التنظيمي

  نماذج الالتزام التنظيميمداخل و : ثانيا 2-

بعض المداخل المتعلقة بالالتزام التنظيمي تلخيصقبل التطرق إلى النماذج يمكن 

  مداخل الالتزام التنظيمي): 08(

   1ب إعداد الطال

حيث يمثل الشكل أعلاه مداخل الالتزام التنظيمي الثلاثة، والمتمثلة في

 :المدخل التبادلي 1- 2-

، العلاقات التبادعلى الجانب المادي مُركزا، المؤسسةالذي يهتم باستثمار الفرد في 

                                                             

دراس ،أثر أبعاد الثقة التنظيمية على مستويات الالتزام لدى العاملينبعاج الهاشمي، 

https://www.researchgate.net/publication/360929104 . 116 ص ،2022

   

الفصل 

الاستثمارات، ونقص البدائل

والقيم التي يحملو�ا، حتى قبل دخولهم المؤسسة

الأفراد أو إدارة المؤسسة، كالم

عليهم البقاء فيها

ومن بين أهم مداخل الالتزام التنظيمي، 

مدخل الالتزام التنظيمي، والمدخل الاجتماعي للالتزام التنظيمي

 .أدناه

1-3-2-

قبل التطرق إلى النماذج يمكن    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

إعداد الطال: المصدر

حيث يمثل الشكل أعلاه مداخل الالتزام التنظيمي الثلاثة، والمتمثلة في   

1-3-2-

الذي يهتم باستثمار الفرد في  

                    
بعاج الهاشمي، )1(

2022غرداية، 
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

ومدى ارتباطهم �ا، كذلك الاهتمام بالحالة النفسية 

تجعلهم متمسكين بالبقاء في وقيمها، كذلك شعور الأفراد بوجود منافع مستقبلية 

  .والتفاعل بينها ،

تم اعتماد نموذج الالتزام المكون من ثلاثة أبعاد، والذي طوره ماير 

  1.، حيث يعتبر النموذج المهيمن على أبحاث الالتزام التنظيمي

    :نظيمي المكون من ثلاثة أبعاد

للنموذج المقترح عام  المطور)1997(لماير وألين 

رتباط الاكان يميز فيه بين نوعين من الالتزام، النوع الأول يتمثل في الالتزام العاطفي، وهو 

والمشاركة فيها، والنوع الثاني المتمثل في الالتزام المستمر، وهو يشير إلى التكاليف المترتبة في حالة 

الذي يعكس وعا ثالثا والمتمثل في الالتزام المعياري، 

(1)John P. Meyer et al, Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization

Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences

2002, P 21.  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879101918421
(2) Idem, P 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرات العمل

 الخصائص الفردية

 الخصائص الفردية

 توفر بدائل العمل

 الخصائص الفردية

 الاستثمارات التنظيمية

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

 :السلوكي المدخل 2- 2-

ومدى ارتباطهم �ا، كذلك الاهتمام بالحالة النفسية  المؤسسةسلوكيات الأفراد بالبقاء في لى الذي يركز ع

وقيمها، كذلك شعور الأفراد بوجود منافع مستقبلية  المؤسسةللفرد، والإيمان بأهداف 

 

 :الاجتماعيالمدخل  3- 2-

،المؤسسةلأفراد، الجماعات، المتعلقة باالسلوكيات فهو يركز على 

تم اعتماد نموذج الالتزام المكون من ثلاثة أبعاد، والذي طوره ماير فقد بالنسبة لمقياس الالتزام التنظيمي

، حيث يعتبر النموذج المهيمن على أبحاث الالتزام التنظيمي)1997

نظيمي المكون من ثلاثة أبعاديوضح نموذج الالتزام الت الشكل الآتي

  نموذج ثلاثي الأبعاد للالتزام التنظيمي):09(

 2إعداد الطالب  

 الذي يوضح نموذج الالتزام التنظيمي من خلال الشكل أعلاه

كان يميز فيه بين نوعين من الالتزام، النوع الأول يتمثل في الالتزام العاطفي، وهو ، حيث  

والمشاركة فيها، والنوع الثاني المتمثل في الالتزام المستمر، وهو يشير إلى التكاليف المترتبة في حالة  المؤسسةالعاطفي ب

وعا ثالثا والمتمثل في الالتزام المعياري، ن) 1990(ثم اقترح ألين وماير عام  ،للمؤسسة الأفراد

                                                             
Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization

Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences, Journal of Vocational Behavior, 61, no. 1

cience/article/pii/S0001879101918421 

- 

+ 

+ 

+ 

+ - 

- 

0 or - 
0 or - 

العمل تركنية   

لدوران العم  

 الأداء

سلوك المواطنة التنظيمية

 صحة الموظفين

 الرفاهية

  الالتزام

  العاطفي 

  الالتزام 

 المستمر 

  الالتزام 

 المعياري 

  ، التزام مهنيوظيفيرضا 

وظيفياستغراق   
 

   

الفصل 

1-3-2-

الذي يركز ع   

للفرد، والإيمان بأهداف 

 ؛المؤسسة

1-3-2-

فهو يركز على     

بالنسبة لمقياس الالتزام التنظيمي أمّا

1997(وألين

الشكل الآتيو    

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :المصدر

من خلال الشكل أعلاه    

، حيث  )1984(

المؤسسةالعاطفي ب

الأفراد ترك

                    

Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization, A 

61, no. 1, 
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

فذلك نسميه  المؤسسةصنف يريد البقاء في  :، فالأفراد على هذا الأساس ثلاثة أصناف

 ذلك ،عليهم ويلزم الصنف الأخير يشعر أنه يجب

الالتزام و ، )الاستمراري(ستمرالمتمثلة في الالتزام العاطفي، الالتزام الم

التي تؤثر  ، أو المحدداتففي الجهة اليسرى من النموذج يوجد المتغيرات

الأنواع  ترتبط ، حيثفيوضح نتائج الالتزام التنظيمي

دوران العمل، في حين الالتزام العاطفي والمعياري لهما علاقة 

صحة الموظفين، جهة أخرى يرتبطان بمن جهة، ومن 

رفاهيتهم،في حين انتفاء العلاقة أو سلبيتها بين الالتزام المستمر ونتائج الأداء، وسلوك المواطنة التنظيمية، كذلك 

أنهّ من الأفضل ربط ) 1997(، كما اقترح ماير وألين

ذات نظرا لكون هذه المتغيرات  عاطفي بمتغيرات الرضا الوظيفي، الاستغراق الوظيفي، والالتزام المهني،

أهم النظريات الأساسية التي كانت منطلقا في تفسيره 

Side-Bet Theory(
2 

تعتبر نظرية الرهان الجانبي، أو المراهنات الجانبية، من أهم النظريات التي فسرت الالتزام التنظيمي بصفة عامة، 

عام ، )Howard S.Becker(بيكر، هوارد 

الة مق، )رباك(انظر،بالمراهنات الجانبية أنه أخذ وعطاء، أو ما يسمى

: تاريخ الاطلاع ،)10751( تم الاقتباس منها

، خلال مسارهم لدى الأفراد التي تتكون ستثمارات التراكمية

التي سينتج  ،، أو المعنويةبسبب الخسارة المادية فقدا�ا

بقاء يرغب في الالشيء الذي يجعله  يراهن على عدم خسار�ا بمراهنة جانبية،

(1)FRANK J LANDY and Conte Jeffrey M, Work In The 21st Century An Introduction To Industrial And 

Organizational Psychology, 4th ed, John Wiley & Sons, Inc, United States of America
(2)John P. Meyer and Natalie J. Allen, Testing the Side

Methodological Considerations, Journal of Applied Psychology
(3)Howard S. Becker, Notes on the Concept of Commitment

PP 32–40.  https://doi.org/10.1086/222820. 

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

، فالأفراد على هذا الأساس ثلاثة أصنافالمؤسسةبالبقاء في 

الصنف الأخير يشعر أنه يجب، و )يالاستمرار (وصنف آخر يحتاج إلى البقاء فذلك، )

.1  

المتمثلة في الالتزام العاطفي، الالتزام الم أنواع الالتزام الثلاثة النموذج بينحيث ي

ففي الجهة اليسرى من النموذج يوجد المتغيراتوالعلاقات المفترضة، ،)الأخلاقي

فيوضح نتائج الالتزام التنظيميم التنظيمي، أمّا الجانب الأيمن للالتزا الأنواع الثلاثة

دوران العمل، في حين الالتزام العاطفي والمعياري لهما علاقة و العمل،  تركسلبا مع سلوكيات نية  الثلاثة للالتزام

من جهة، ومن سلوك المواطنة التنظيمية، و إيجابية تربطهما بنتائج الأداء، 

رفاهيتهم،في حين انتفاء العلاقة أو سلبيتها بين الالتزام المستمر ونتائج الأداء، وسلوك المواطنة التنظيمية، كذلك 

، كما اقترح ماير وألين، التي تعبر عن السوكيات الإيجابيةصحة الموظفين ورفاهيتهم

عاطفي بمتغيرات الرضا الوظيفي، الاستغراق الوظيفي، والالتزام المهني،

  .طابع عاطفي

  الالتزام التّنظيميالنظريات المفسّرة لسلوك : ثالثا 3-

أهم النظريات الأساسية التي كانت منطلقا في تفسيره  زام التنظيمي يتطلب الإطلالة علىفهم سلوك الالت

  :  وتوضيحه، وسيتم توضيح بعضها كالآتي

Bet Theory(:1960لبيكر،  الرهان الجانبي نظرية 2-3-1

تعتبر نظرية الرهان الجانبي، أو المراهنات الجانبية، من أهم النظريات التي فسرت الالتزام التنظيمي بصفة عامة، 

هوارد ة ، ومن رواد هذه النظريبين الأفراد والمؤسسةالتبادل من زاوية 

أنه أخذ وعطاء، أو ما يسمىي ببرا الالتزام التنظيممعت، 

Notes on the Concept of Commitment(3، تم الاقتباس منها

ستثمارات التراكميةالاهذه النظرية  تعكسحيث ، )/2024/12

فقدا�امماّ يصعب عليهم ، ...الضمان، ، التقاعد،المهني، كالترقيات

يراهن على عدم خسار�ا بمراهنة جانبية، وبالتاليعنها في حالة تركه المؤسسة،

                                                             

Work In The 21st Century An Introduction To Industrial And 

John Wiley & Sons, Inc, United States of America, 2013, P 366. 

Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment

Journal of Applied Psychology, 69,  no. 3, 1984, PP 372–374. 

Notes on the Concept of Commitment, American Journal of Sociology, 66, no. 1

   

الفصل 

بالبقاء في  الالتزام

)العاطفي(

)لمعياريا(

حيث ي   

الأخلاقي(المعياري

الأنواع الثلاثةعلى 

الثلاثة للالتزام

إيجابية تربطهما بنتائج الأداء، 

رفاهيتهم،في حين انتفاء العلاقة أو سلبيتها بين الالتزام المستمر ونتائج الأداء، وسلوك المواطنة التنظيمية، كذلك و 

صحة الموظفين ورفاهيتهم

عاطفي بمتغيرات الرضا الوظيفي، الاستغراق الوظيفي، والالتزام المهني،الالتزام ال

طابع عاطفي

1-3-2-

فهم سلوك الالت إنّ 

وتوضيحه، وسيتم توضيح بعضها كالآتي

1-3 -2

تعتبر نظرية الرهان الجانبي، أو المراهنات الجانبية، من أهم النظريات التي فسرت الالتزام التنظيمي بصفة عامة،    

من زاوية 

1960 ،

Notes on the Concept of Commitment(بعنوان

)222024/12/

المهني، كالترقيات

عنها في حالة تركه المؤسسة،

                    

Work In The 21st Century An Introduction To Industrial And 

Bet Theory of Organizational Commitment, Some 

66, no. 1, 1960, 

y
Typewriter
46



 

 

الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

 سبامقابل المكعند الترك، ، أي أنّ هذا السلوك أساسه حساب تكلفة الخسارة 

Determination Theory  -2 Self 

Happiness(جاءت  ة، وهي من المصطلحات الحديث

التي التنظيمية البيئة  بمعنى ،3للحياة الجيدة وصفا

، والاستقامةرتكزة على الأخلاقيات وهي م ويتحسسون علاقات جيدة في عملهم،

  :لثلاثة مسارات كبرى هي

 ؛، دون ضغوط خارجيةسلوكيا�متجسيد 

 ؛ة وفعاليةبحيث يشعر الأفراد أ�م قادرون على تحقيق الإنجازات بكفاء

بحث يشعر الأفراد بدعم اجتماعي من طرف زملاء العمل، وتكوين 

لاندماج الأفراد  تحقيق الذاتوبصمات التميز في 

  :والاستقامة، يتم توضيحها كالآتي المعرفة،

 المعرفة مهمة جدا لتحقيق السعادة والقدرة على التفكير؛

، 1، عدد 18، )الجزائر( أوت سكيكدة 20جامعة  ،مجلة البحوث والدراسات الإنسانية

(2)Richard M Ryan and Edward L Deci, Self

Motivation, Social Development, and Well
(3)Joanne H. Gavin and Richard O. Mason, The Virtuous Organization, The Value of Happiness in the 

Workplace, Organizational Dynamics, 33,  no. 4

  .5ص ،2020، 8ط  ،العلوم النفسية العربيةشبكة الكتاب السنوي لـ

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

، أي أنّ هذا السلوك أساسه حساب تكلفة الخسارة ويحافظ على سلوك معين

  1.عند حال البقاء والاستمرار

 SDT(:Determination Theory(الذاتير تقدنظرية  2-3-2

Happiness(النظريات التي �تم بالسعادةتعتبر هذه النظرية من أهم 

وصفا استُعملت، )eudaimonia(الأصلية  ترجمة للكلمة اليونانية

ويتحسسون علاقات جيدة في عملهم،يعيش أفراها في مناخ جيد، 

لثلاثة مسارات كبرى هي وفقا الإيجابية الإنجازات تحقيقعلى  التركيزهدف هذه النظرية هو 

تجسيد بحيث يشعر الأفراد بحرية في : الذاتية والاستقلالية الشخصية

بحيث يشعر الأفراد أ�م قادرون على تحقيق الإنجازات بكفاء: نيالكفاءة والتمك

بحث يشعر الأفراد بدعم اجتماعي من طرف زملاء العمل، وتكوين : ابي بالآخرينالتعلق والارتباط الإيج

 .إيجابية معهم علاقات

وبصمات التميز في فالسعادة الحقيقية القائمة على الاستقامة تعتبر مكامن القوة 

  4.طيبةال في الحياة والارتقاء في السعي الإيجابي للإنجاز

المعرفة،الحرية، تم إيجاد ثلاث خصائص لتمييز السعادة متمثلة في 

 :وتتمثل في: الحرية

 قدرة الفرد على اتخاذ القرارات بحرية؛ 

 التفكير بشكل مستقل، والحرية في الاختيار؛ 

 إعطاء  حد كبير من الاستقلالية والتحكم الذاتي. 

 :وتشمل ما يلي: رفةالمع

  المعرفة مهمة جدا لتحقيق السعادة والقدرة على التفكير؛المعلومات و

 الحاجة لمعرفة كيفية اتخاذ قرارات ذكية. 

 :حيث تتطلب السعادة:الاستقامة

  ة الأخلاقية؛يالشخص 

                                                             

مجلة البحوث والدراسات الإنسانية  ،مدخل نظري، الالتزام التنظيميعز الدين سليماني، 

  .387 ، ص

Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic 

Motivation, Social Development, and Well-Being, American Psychologist, 2000,  P 68. 

The Virtuous Organization, The Value of Happiness in the 

no. 4, 2004,  P 379. 

الكتاب السنوي لـ ،دراسات ومقالات علمية، السعادة وعلم النفس الإيجابي، 

   

الفصل 

ويحافظ على سلوك معينفيها، 

عند حال البقاء والاستمرار

1-3 -2

تعتبر هذه النظرية من أهم    

ترجمة للكلمة اليونانية

يعيش أفراها في مناخ جيد، 

هدف هذه النظرية هو 

الذاتية والاستقلالية الشخصية .1

الكفاءة والتمك .2

التعلق والارتباط الإيج .3

علاقات

فالسعادة الحقيقية القائمة على الاستقامة تعتبر مكامن القوة    

في السعي الإيجابي للإنجاز �مومثابر 

تم إيجاد ثلاث خصائص لتمييز السعادة متمثلة في كما    

الحرية  .1







المع .2





الاستقامة .3



                    
عز الدين سليماني، )1(

، ص2024

Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic 

The Virtuous Organization, The Value of Happiness in the 

، أبو سعيد)4(
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

 ؛واتخاذ قرارات جيدة في تنمية الشخصية الأخلاقية

 .، وتحقيقها

على  الأفراد، وتعزيز قدرة للضغوط التنظيميةمن الآثار السلبية 

لتطوير بتلبية احتياجا�م النفسية الرئيسة، ودفعهم 

Marylène Gagné(2.  

  :والمتمثل في العلاقة بين متغيرات الدراسة، والتي نوضحها كالآتي

سعيا لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة، تجدر الإشارة إلى التطرّق أوّلا إلى العلاقة بين الاستقامة 

  :على النحو التالي الاستقامة والالتزام، وأخيرا العلاقة بين الالتزام والاستغراق

 التنّظيميّة والاستغراق الوظيفي

القيم تتسم العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي بالمتانة، فكلما كان المناخ التنظيمي تَسوده 

وتعزيز العلاقات  ،زرع الثقة، أدى ذلك ل...)النزاهة، التعاطف، التسامح، الصدق

ومندمجين  مرتبطين ن، وبالتالي يكونو 3في عملهم

عماد عبد العزيز القصبي النجار، ( المشتركة ومستعدين لتقديم الأفضل لتحقيق الأهداف

بد السلام سطوحي، دعاء محمد ع؛ 2021؛ وهيبة سوفات، 

 

تعتبر العلاقة بينهما جد هامة، حيث كلما نفس الشيء يقال بالنسبة للاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي، 

وازداد تعلقهم بعملهم،  ،بالسلوكيات الإيجابيةمى شعور العاملين 

 من بين الباحثين الذين خلصت نتائجهم إلى وجود علاقة بين الاستقامة والالتزام التنظيمي

(1)Joanne H. Gavin and Richard O. Mason, Op.Cit
(2)Marylène Gagné, The Oxford Handbook of Work Engagement, Motivation, and Self

Theory, Oxford University Press, 2014, PP 218

 https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199794911.001.0001.

يعات عنابة، مجلة التنمية دراسة ميدانية ببلدية التر  ،أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

  في تنمية الشخصية الأخلاقيةالتدريب الأخلاقي الذي له أهمية كبيرة

 الأخلاقية؛ لمسؤوليةا 

 تؤدي العناصر السابقة إلى احترام الذات، تقدير الذات

من الآثار السلبية  ة جدا للتخفيضضروري فالخصائص الثلاث

 1.التكيف والشعور القوي بالكفاءة الذاتية

بتلبية احتياجا�م النفسية الرئيسة، ودفعهم  سلوك الأفراد، وذلك إذن هذه النظرية تعطي إطارا هاما، لفهم

Marylène Gagné( :للاستزادة انظر .وسعاد�م تعزيز رفاهيتهم

والمتمثل في العلاقة بين متغيرات الدراسة، والتي نوضحها كالآتي الثالثننتقل بعدها إلى المطلب 

  متغيرات الدراسةبين  ظريةالنالعلاقة  :الثالثالمطلب 

سعيا لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة، تجدر الإشارة إلى التطرّق أوّلا إلى العلاقة بين الاستقامة 

الاستقامة والالتزام، وأخيرا العلاقة بين الالتزام والاستغراق والاستغراق، ثم العلاقة بين

التنّظيميّة والاستغراق الوظيفي مةالعلاقة بين الاستقا: أولا 1-

تتسم العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي بالمتانة، فكلما كان المناخ التنظيمي تَسوده 

النزاهة، التعاطف، التسامح، الصدق( الفاضلة والحميدة الأخلاقية

في عملهممماّ يزيدهم تحفيزا ونشاطا  ،والمؤسسة  الأفرادبين 

ومستعدين لتقديم الأفضل لتحقيق الأهدافبوظائفهم، متفائلين 

؛ وهيبة سوفات، 2022جيلالي بوزكري وحموش حسين، ؛ 

 .)2019عبد العزيز علي مرزوق، و ؛ 

 التنّظيميّة والالتزام التنظيمي العلاقة بين الاستقامة: ثانيا 2-

نفس الشيء يقال بالنسبة للاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي، 

مى شعور العاملين عُززت الجودة الأخلاقية في بيئة العمل، تنا

من بين الباحثين الذين خلصت نتائجهم إلى وجود علاقة بين الاستقامة والالتزام التنظيميوولائهم لمؤسستهم،

 .)2020؛ منصور تجاني، 2022الهاشمي بعاج، 

                                                             

Op.Cit, P 388. 

dbook of Work Engagement, Motivation, and Self-Determination

218–226. 

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199794911.001.0001. 

أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملينوتي أحمد،  ،يزيد حمودة

  .214ص ، 2024 ،1، عدد 9جامعة الوادي، الجزائر : الاقتصادية، الجزائر

   

الفصل 







فالخصائص الثلاث  

التكيف والشعور القوي بالكفاءة الذاتية

إذن هذه النظرية تعطي إطارا هاما، لفهم

تعزيز رفاهيتهمقدرا�م و 

ننتقل بعدها إلى المطلب 

المطلب  1-3-3

سعيا لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة، تجدر الإشارة إلى التطرّق أوّلا إلى العلاقة بين الاستقامة    

والاستغراق، ثم العلاقة بين

1-3-3-

تتسم العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي بالمتانة، فكلما كان المناخ التنظيمي تَسوده    

الأخلاقية

 الايجابية

بوظائفهم، متفائلين 

؛ 2022

؛ 2020

1-3-3-

نفس الشيء يقال بالنسبة للاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي، 

عُززت الجودة الأخلاقية في بيئة العمل، تنا

وولائهم لمؤسستهم،

الهاشمي بعاج، (

                    

Determination 

يزيد حمودة)3(

الاقتصادية، الجزائر
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

 

يتشابه الالتزام التنظيمي إلى حدّ ما مع الاستغراق 

البناءين يختلفان أيضا، حيث يرتبط الاستغراق هذين 

، بينما يشير الالتزام التنظيمي إلى ارتباط الفرد 

من جهة أخرى وُجد أنّ الاستغراق الوظيفي مرتبط بكل من الخصائص الشخصية، مثل العمر، التعليم، 

  .    1لإشرافيةالمهارات، ردود الأفعال، والسلوكيات ا

أو  المؤسسةوقد تكون هناك حالات يوجد فيها الفرد منخرطا بشكل كبير في عمل معين، في حين لا يلتزم ب

كبير على النتائج التنظيمية، حيث تشير الدراسات إلى أنّ الاستغراق الوظيفي له 

مي، وهذه عوامل مهمة تؤثر على الرضا الوظيفي للعمال، وبالتالي على نية الدوران، 

له علاقة وطيدة بالاستغراق  ، لا سيما الالتزام العاطفي

 ،من العمل الجاد  تجدهم أكثر استغراقا، ومستعدون لبذل مجهود أكبر 

 ، مع الحرص على إبقاء العلاقة التبادليةواستغلال مهارا�م ومعارفهم من أجل بناء مؤسستهم وتحقيق أهدافها

 5.نخفض

فالاستغراق الوظيفي يمثل درجة  لرضا عن العمل،

  للمؤسسةمؤشر آخر يدل على مدى الولاء جزءا منها، وهناك 

  6.لالتزام التنظيميككل، واحترام الأفراد لانتمائهم لها، واعتزازهم بالعمل، وهو ما يطلق عليه با

(1)Steven P. Brown and Thomas W. Leigh, A New Look at Psychological Climate and Its Relationship to 

Job Involvement, Effort, and Performance

https://psycnet.apa.org/record/1997-41277-003.
(2 )Blau and Boal, Conceptualizing How Job Involvement and Organizational Commitment Affect 

Turnover and Absenteeism, Op.Cit, P 295.
( 3 )Ajay Singh and Bindu Gupta, Job Involvement, Organizational Commitment, Professional 

Commitment, and Team Commitment, Benchmarking

1194. 
(4)Zachary A. Mercurio, “Affective Commitment as a Core Essence of Organizational Commitment

Integrative Literature Review, Human Resource Development Review

https://doi.org/10.1177/1534484315603612. 
(5)Zhu Jia-jun and Song Hua-ming, The Impact of Career Growth on Knowledge

Engagement: The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 

Organizational Support, Frontiers in Psychology

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

 يالعلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيف: ثالثا 3-

يتشابه الالتزام التنظيمي إلى حدّ ما مع الاستغراق بداية سيتم ذكر أوجه التشابه بين الالتزام والاستغراق، حيث 

هذين كلاهما مرتبط بخبرة الفرد في عمله، ولكن كلا   إذالوظيفي، 

، بينما يشير الالتزام التنظيمي إلى ارتباط الفرد للفرد ةالمباشر الوظيفي بشكل أكبر بالتعرف على أنشطة العمل 

من جهة أخرى وُجد أنّ الاستغراق الوظيفي مرتبط بكل من الخصائص الشخصية، مثل العمر، التعليم، ، 

المهارات، ردود الأفعال، والسلوكيات ا لوظيفة مثل استقلالية المهام، تنوع، وخصائص ا...الجنس، القيم

وقد تكون هناك حالات يوجد فيها الفرد منخرطا بشكل كبير في عمل معين، في حين لا يلتزم ب
2 

كبير على النتائج التنظيمية، حيث تشير الدراسات إلى أنّ الاستغراق الوظيفي له   فالاستغراق الوظيفي له تأثير

مي، وهذه عوامل مهمة تؤثر على الرضا الوظيفي للعمال، وبالتالي على نية الدوران، علاقة إيجابية بالالتزام التنظي

  3.وهجرة الوظائفضغط الدور، الإنتاجية، 

، لا سيما الالتزام العاطفيحيث وجدت بعض الدراسات أنّ الالتزام التنظيمي

 تجدهم أكثر استغراقا، ومستعدون لبذل مجهود أكبر وأنّ الأفراد ذووا الالتزام العاليالوظيفي، 

واستغلال مهارا�م ومعارفهم من أجل بناء مؤسستهم وتحقيق أهدافها

نخفضمعكس الأفراد الذين يلتزمون بمستوى 4،بينهم وبين المؤسسة

لرضا عن العمل،درجة اؤشرات بين الالتزام والاستغراق بمعلاقة كما يمكن ربط ال

جزءا منها، وهناك  مفيها، واعتباره مومشاركته ملوظيفته الأفراد

ككل، واحترام الأفراد لانتمائهم لها، واعتزازهم بالعمل، وهو ما يطلق عليه با

                                                             
A New Look at Psychological Climate and Its Relationship to 

Job Involvement, Effort, and Performance, Journal of Applied Psychology, 81, no. 4, 1996

003. 

Conceptualizing How Job Involvement and Organizational Commitment Affect 

295. 

Ajay Singh and Bindu Gupta, Job Involvement, Organizational Commitment, Professional 

Commitment, and Team Commitment, Benchmarking, An International Journal,  22,  no. 6, 

Affective Commitment as a Core Essence of Organizational Commitment

an Resource Development Review, 14, no. 4, 2015, P

The Impact of Career Growth on Knowledge-Based Employee 

Engagement: The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 

, Frontiers in Psychology, 13, 2022,  P 4, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.805208.

  .22 ص، مرجع سبق ذكرهبوبكر الصديق دغمان، و  ،مصعب عدالي

   

الفصل 

1-3-3-

بداية سيتم ذكر أوجه التشابه بين الالتزام والاستغراق، حيث    

الوظيفي، 

الوظيفي بشكل أكبر بالتعرف على أنشطة العمل 

، المؤسسةب

الجنس، القيم

وقد تكون هناك حالات يوجد فيها الفرد منخرطا بشكل كبير في عمل معين، في حين لا يلتزم ب   

 2.العكس

فالاستغراق الوظيفي له تأثير   

علاقة إيجابية بالالتزام التنظي

ضغط الدور، الإنتاجية، 

حيث وجدت بعض الدراسات أنّ الالتزام التنظيمي   

الوظيفي، 

واستغلال مهارا�م ومعارفهم من أجل بناء مؤسستهم وتحقيق أهدافها

بينهم وبين المؤسسة قائمة

كما يمكن ربط ال    

الأفرادولاء 

ككل، واحترام الأفراد لانتمائهم لها، واعتزازهم بالعمل، وهو ما يطلق عليه با

                    

A New Look at Psychological Climate and Its Relationship to 

1996, P 358. 

Conceptualizing How Job Involvement and Organizational Commitment Affect 

Ajay Singh and Bindu Gupta, Job Involvement, Organizational Commitment, Professional 

  2015, P 

Affective Commitment as a Core Essence of Organizational Commitment, An 

, P 401. 

Based Employee 

Engagement: The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 

4, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.805208. 
مصعب عدالي)6(
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الأدبيات النظرية لمتغير الالتزام التنظيمي : الثالث

 التطرق إلى الأدبيات النظرية، حيث تم الفصل

، وذلك بإبراز على غرار الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

وبعض أبعاد أو أنواع المتغيرات، وأوجه التشابه والاختلاف بينها، 

كالعوامل الشخصية التي العاملين،   إبراز العوامل المؤثرة في سلوكيات الأفراد

المستوى التعليمي،  العمر، مثل الجنس، الدراسة،

، الترابطية بين  متغيرات الدراسةالنظرية إبراز العلاقة 

دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز سلوك الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام 

  .الثاني الفصل، والتي سيتم توضيحها في 

   

الثالثالمبحث  الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة:الأولالفصل 

  :الفصل الأولخلاصة 

الفصلسيتم ذكر أهم النقاط التي تمت معالجتها خلال دراسة هذا 

على غرار الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي، الحالية الدراسة

وأوجه التشابه والاختلاف بينها،  ،صطلحات ذات العلاقة �االمفاهيم والم

إبراز العوامل المؤثرة في سلوكيات الأفراد كما تم ،لهاالنظريات الأساسية المفسرة 

الدراسة، وتعدل من العلاقات بين متغيرات في اتجاها�ممن شأ�ا التأثير 

إبراز العلاقة تم  الأخيرفي ، بهمنص في التي يقضيها العامل، مدة العمل

دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز سلوك الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام  أوضحتوهي علاقة جد مهمة 

  .الوسيط في العلاقة التأثيرية يمي الذي لعب دور

، والتي سيتم توضيحها في الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسةننتقل بعد ذلك إلى 

   

الفصل 

خلاصة  4- 1

سيتم ذكر أهم النقاط التي تمت معالجتها خلال دراسة هذا    

الدراسة لمتغيرات

المفاهيم والم

النظريات الأساسية المفسرة 

من شأ�ا التأثير 

مدة العملو 

وهي علاقة جد مهمة 

يمي الذي لعب دورالتنظ

ننتقل بعد ذلك إلى   
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 الثاني

الأدبيات التطبيقية لمتغيرات 

المبحث الثاني: 

مراجعة الدراسات 

السابقة

 

 

  

الثانيالفصل 

الأدبيات التطبيقية لمتغيرات 

 الدراسة

المبحث الأوّل: 

عرض وتفريغ 

الدراسات السابقة 
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عرض وتفريغ الدراسات السابقة : الأولالمبحث   

إحداثيات إلى معرفة معالم  و  الذي يهُتدى به

البحثية  1، وذلك عن طريق مسحها والتعمّق في قراء�ا مابين السّطور، لاستخراج الفجوات

  .الممكنة ومحاولة سدّها، فهي تعتبر أحد الركائز المهمّة في البحث العلمي

     تغيرّات الدّراسة، حيث سنتطرق لم الأدبيات التطبيقية

المستقلّ والتّابع،وهما المتغير ، بالمتغيرين مجتمعينَ 

الدّراسات التي تطرقت إلى المتغير المستقل منفردا، 

ابع منفردا، وفي الآخر نستعرض الدّراسات التيّ لها علاقة بالمتغير الوسيط  

مراجعة الدراسات أمّا المبحث الثاني، نتناول فيه 

 عرض وتفريغ الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة

ابقة العلمية باللغة تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين، المطلب الأول يتم فيه عرض الدراسات الس

عليه سيتم عرض ابقة العلمية المعتمدة باللغة الأجنبية، و 

  العربية

     تطرّقت ، الجزء الأوّل متعلّق بعرض الدّراسات التيّ 

، الجزء الثاّني متعلّق المتمثلين في الاستقامة التنّظيمية والاستغراق الوظيفي

الجزء الثاّلث متعلّق بعرض  ،المتمثل في الاستقامة التّنظيمية

والجزء الرّابع متعلّق بعرض الدّراسات التيّ  الاستغراق الوظيفي

السّابقة بالدّراسات التيّ  في حين تمّ تدعيم الدّراسات

  :يتم تفصيلها كالآتي، والتيّ أو الوسيط

 والاستغراق الوظيفي الاستقامة التنّظيمية

يمكن عرض بعض الدّراسات السابقة التي لها علاقة بالمتغيرّين المستقل والتابع مجتمعان؛ والمتمثلان في الاستقامة 

  : والاستغراق الوظيفي؛ من خلال المحطّة الأولى؛ والتيّ نُبرز أهمهّا كالآتي

(1)Mary Renck Jalongo and Olivia N. Saracho, Writing for Publication, Springer Texts in Education

Springer International Publishing, 2016,  P 96.  
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 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:

 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

  :تمهيد

الذي يهُتدى بهتنير للباحث الطريق  الشمعة التيتعتبر الدّراسات السّابقة 

، وذلك عن طريق مسحها والتعمّق في قراء�ا مابين السّطور، لاستخراج الفجواتالانطلاقة في بحثه

الممكنة ومحاولة سدّها، فهي تعتبر أحد الركائز المهمّة في البحث العلمي

الأدبيات التطبيقية المقسم إلى مبحثين، الفصلم هذا ضسنتناول في خ

بالمتغيرين مجتمعينَ  الدّراسات السّابقة المتعلقة وتفريغ في المرحلة الأولى إلى عرض

الدّراسات التي تطرقت إلى المتغير المستقل منفردا،  الاستقامة التنظيمية وسلوكيات الاستغراق الوظيفي، ثم نتناول

ابع منفردا، وفي الآخر نستعرض الدّراسات التيّ لها علاقة بالمتغير الوسيط  الدّراسات المتعلقة بالمتغير التّ  نتطرق إلى

أمّا المبحث الثاني، نتناول فيه وذلك من خلال المبحث الأول،  ،والمتمثل في الالتزام التنظيمي

   .السابقة، واستخراج الفجوات البحثية منها

عرض وتفريغ الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة: المبحث الأول

تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين، المطلب الأول يتم فيه عرض الدراسات الس

ابقة العلمية المعتمدة باللغة الأجنبية، و لدراسات السعرض ا العربية، والمطلب الثاني يتم فيه

  :الدّراسات وتقسيمها كالآتي

العربية غةباللّ السّابقة العلمية الدّراسات  :المطلب الأوّل

، الجزء الأوّل متعلّق بعرض الدّراسات التيّ أجزاء أربعةحيث قمنا بتقسيم الدّراسات العربيّة إلى 

المتمثلين في الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفيو ، إلى المتغيرّ المستقل والمتغيرّ التّابع معا

المتمثل في الاستقامة التّنظيمية بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ المستقل

الاستغراق الوظيفيفي المتمثل  تطرّقت إلى المتغيرّ التّابعالدّراسات التيّ 

في حين تمّ تدعيم الدّراساتالمتمثل في الالتزام التّنظيمي، تطرّقت إلى المتغيرّ الوسيط

أو الوسيط بالمتغيرّ التّابع المتغيرّ المستقلتناولت العلاقة بين أحد أبعاد 

الاستقامة التّنظيميةي متغيّر المتعلّقة ب العربيّة الدّراسات: أولا 1-

يمكن عرض بعض الدّراسات السابقة التي لها علاقة بالمتغيرّين المستقل والتابع مجتمعان؛ والمتمثلان في الاستقامة 

والاستغراق الوظيفي؛ من خلال المحطةّ الأولى؛ والتيّ نُبرز أهمّها كالآتي

                                                             

Writing for Publication, Springer Texts in Education

lishing, 2016,  P 96.  https://doi.org/10.1007/978-3-319-31650-5. 

:الثانيالفصل 

الفصل الثاني 2

تمهيد

تعتبر الدّراسات السّابقة    

الانطلاقة في بحثه

الممكنة ومحاولة سدّها، فهي تعتبر أحد الركائز المهمّة في البحث العلمي المعرفية

سنتناول في خ   

في المرحلة الأولى إلى عرض

الاستقامة التنظيمية وسلوكيات الاستغراق الوظيفي، ثم نتناول

نتطرق إلى ثم

والمتمثل في الالتزام التنظيمي

السابقة، واستخراج الفجوات البحثية منها

المبحث الأول 1- 2

تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين، المطلب الأول يتم فيه عرض الدراسات الس   

العربية، والمطلب الثاني يتم فيه

الدّراسات وتقسيمها كالآتي

المطلب الأوّل 2-1-1

حيث قمنا بتقسيم الدّراسات العربيّة إلى     

إلى المتغيرّ المستقل والمتغيرّ التّابع معا

بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ المستقل

الدّراسات التيّ 

تطرقّت إلى المتغيرّ الوسيط

تناولت العلاقة بين أحد أبعاد 

2-1-1-

يمكن عرض بعض الدّراسات السابقة التي لها علاقة بالمتغيرّين المستقل والتابع مجتمعان؛ والمتمثلان في الاستقامة 

والاستغراق الوظيفي؛ من خلال المحطةّ الأولى؛ والتيّ نُبرز أهمّها كالآتي التنظيمية

                    

Writing for Publication, Springer Texts in Education , Cham, 



 

 

رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

 1):2022، ومنى احمد عبد الوهاب عرب

حيث هدفت هذه ،الوظيفي والاستغراقدور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي، في بيان العلاقة بين الصحّة التنظيمية و 

المنهج ، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام بمديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية

    مفردة، وتم الاعتماد  357ن عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

،  SEMبناء المعادلات الهيكلية على العيّنة العشوائيّة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

حة التنظيمية على الاستقامة التّنظيمية للص تأثير معنوي

بعاد تأثير معنوي لأوجود و  التّنظيميّة على الاستغراق الوظيفي

، حيث لدى العاملينالتنظيمي يّة على مستويات الالتزام 

الثقة في المعلومة، الثقة في الأسلوب، الثقة (بأبعادها

تزام العاطفي والالتزام الالتزام المعياري، الال(بأبعاده الثّلاثة

بجامعة عمار تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

   كأداة لجمع البيانات   والاستبانة ، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي

، كما تم استخدام بعض الطبقيةالعيّنة العشوائيّة 

 Smart Pls.و  SPSSواستخدام برنامجي

 0,05 مستوى المعنويةّ ائيّا عندعلاقة إيجابية وأثر دالّ إحص

   الالتزام التّنظيميعلى للثّقة التنظيميّة  معنويأثر 

دور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية والاستغراق 

 ، ص ص2022 ،02عدد  ،13 ،مصر، سات التّجاريةّ والبيئة

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

ومنى احمد عبد الوهاب عرب عيد القصبي النجارعماد عبد العزيز (دراسة

دور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية 

في بيان العلاقة بين الصحّة التنظيمية و لاستقامة التّنظيمية ل معرفة الدّور الوسيطالدّراسة إلى 

بمديريات الخدمات بمحافظة الدقهليةتمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

ن عيّنة الدّراسة والّتي بلغت كأداة لجمع البيانات م  ،والاستبانةالوصفي التحليلي

على العيّنة العشوائيّة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

  .PLSوطريقة المربعّات الصّغرى 

تأثير معنويالنّتائج إلى أنّ هناك  الدراسة من خلال وقد توصّلت

التّنظيميّة على الاستغراق الوظيفي الصحة، وجود تأثير معنوي لأبعاد 

  .الاستغراق الوظيفيعلى الاستقامة التّنظيمية 

 2):2022الهاشمي بعاج، (دراسة

يّة على مستويات الالتزام أبعاد الثّقة التّنظيم أثر بعنوان أطروحة دكتوراه

بأبعادها قياس وتحليل تأثيرات الثّقة التّنظيميةهدفت هذه الدّراسة إلى 

بأبعاده الثّلاثة الالتزام التنّظيميعلى  )في القيم، الثقة في السياسات

تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين  ،بوجود المتغيرّ الوسيط المتمثّل في الرّضا الوظيفي 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليليثليجي بالأغواط

العيّنة العشوائيّة  مفردة، وتم الاعتماد على 413لّتي بلغت من عيّنة الدّراسة وا

واستخدام برنامجي، البنائيةالمعادلات ب النمذجةالأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

علاقة إيجابية وأثر دالّ إحصالنّتائج إلى أنّ هناك الدراسة من خلال وقد توصّلت 

أثر جود و ،و للثّقة التنظيميّة والرّضا الوظيفي على الالتزام التّنظيمي

  .الرّضا الوظيفي من خلال

                                                             

دور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية والاستغراق  ،ومنى احمد عبد الوهاب عرب ،عيد القصبي النجار ،عماد عبد العزيز

سات التّجاريةّ والبيئةا�لّة العلميّة للدّرا ،الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في محافظة الدقهلية

381.  

  .348-1ص ص  ، مرجع سبق ذكره ،بعاج الهاشمي

   

الثانيالفصل 

  

دراسة .1

دور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين الصحة التنظيمية بعنوان 

الدّراسة إلى 

تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

الوصفي التحليلي

على العيّنة العشوائيّة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

وطريقة المربعّات الصّغرى 

وقد توصّلت

، وجود تأثير معنوي لأبعاد للعاملين

الاستقامة التّنظيمية 

دراسة .2

أطروحة دكتوراه

هدفت هذه الدّراسة إلى 

في القيم، الثقة في السياسات

 ،)المستمر

ثليجي بالأغواط

من عيّنة الدّراسة وا

الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

وقد توصّلت 

للثّقة التنظيميّة والرّضا الوظيفي على الالتزام التّنظيمي

من خلال

  

  

  

                    
عماد عبد العزيز)1(

الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في محافظة الدقهلية

345–381
بعاج الهاشمي)2(

y
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

، حيث المؤسساتستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في 

  هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين 

استخدام ، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين بكلية العلوم، جامعة المسيلة، وتم بناء نموذج الدّراسة ب

مفردة، وتم الاعتماد  50والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت 

 .في معالجة البيانات

لأبعاد  0,05 عند مستوى المعنويةّ حصائيّةإ ة

  .التعاطف والعدالة، وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة لبعد النّزاهة على الاستغراق الوظيفي

ة إلى تحديد حيث هدفت هذه الدّراسالتنظيمية في زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي،

) السياسات الإدارية، الإبداع وتحقيق الذات، القيم السائدة وتوفر المعلومات

على زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي، تمثّل ا�تمع المستهدف في الأساتذة بمؤسسات التكوين المهني بالوادي، وتم 

مفردة، وتم الاعتماد  80الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

على العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وبعض الأساليب في الدّراسة منها نماذج 

النّتائج إلى أنّ هناك أثر إيجابي بين أبعاد الثقة التنظيمية وزيادة فاعلية الاستغراق 

إبراز حيث هدفت هذه الدّراسة إلى  ،لتزام التنظيمي

، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين العلاقة بين الثقّة التّنظيميّة والالتزام التّنظيمي، ومستواهما السّائد لدى العمّال

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة  

،كما البسيطةالعيّنة العشوائيّة  مفردة، وتم الاعتماد على

مجلة إضافات  ،أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في المنظمات

مدى تأثـير الثقة التنظيمية في زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي لدى عينة من الأساتذة بمؤسسات التكوين 

جامعة الوادي , مجلّة التنمية الاقتصادية ،لة لعينة من مؤسسات التكوين المهني بالوادي

 غير منشورة، ،أطروحة دكتوراه ،الثقة التنظيميّة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الإطارات الوسطى بالمؤسسات الجزائرية

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  1):2022 ،جيلالي بوزكري وحموش حسين(دراسة

ستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في بعنوان أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الا

هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين 

، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين بكلية العلوم، جامعة المسيلة، وتم بناء نموذج الدّراسة بالمؤسسات

والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت  المنهج الوصفي التحليلي

في معالجة البيانات 26SPSS العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام برنامج

ةأثر ذو دلالالنّتائج إلى أنّ هناك الدراسة من خلال وقد توصّلت 

التعاطف والعدالة، وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة لبعد النّزاهة على الاستغراق الوظيفي

 2):2021، وخليدة عابي وهيبة سوفات(دراسة

التنظيمية في زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي، الثقةبعنوان مدى تأثير 

السياسات الإدارية، الإبداع وتحقيق الذات، القيم السائدة وتوفر المعلومات(حجم الأثر للثقة التّنظيمية بأبعادها

على زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي، تمثّل ا�تمع المستهدف في الأساتذة بمؤسسات التكوين المهني بالوادي، وتم 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت بناء نموذج الدّراسة باستخدام 

على العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وبعض الأساليب في الدّراسة منها نماذج 

  .smartpls3المعادلات الهيكلية باستخدام برنامج 

النّتائج إلى أنّ هناك أثر إيجابي بين أبعاد الثقة التنظيمية وزيادة فاعلية الاستغراق  ن خلالالدراسة م وقد توصّلت

 .الوظيفي لأساتذة مؤسسات التكوين المهني

 3):2020، منصور تجاني(دراسة

لتزام التنظيميالثقة التنظيميّة وعلاقتها بالابعنوان  أطروحة دكتوراه

العلاقة بين الثقّة التّنظيميّة والالتزام التّنظيمي، ومستواهما السّائد لدى العمّال

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة  بمؤسّسة الصحّة العموميّة لولاية الجلفة

مفردة، وتم الاعتماد على 171دّراسة والّتي بلغت كأداة لجمع البيانات من عيّنة ال

                                                             

أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في المنظمات، جيلالي بوزكري وحسين حموش

  .441–422 ، ص ص2022 ،2عدد  ،6 ،جامعة غرداية

مدى تأثـير الثقة التنظيمية في زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي لدى عينة من الأساتذة بمؤسسات التكوين ، وهيبة سوفات وخليدة عابي

لة لعينة من مؤسسات التكوين المهني بالواديدراسة حا ،الهيكلية المعادلاتالمهني باستخدام نمذجة 

  .134–120 ، ص ص2021، 2عدد  ،

الثقة التنظيميّة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الإطارات الوسطى بالمؤسسات الجزائرية" ،منصور تجاني

 .250–1ص ص  ،2020، 2 ،مهري قسنطينة جامعة عبد الحميد

   

الثانيالفصل 

دراسة .3

بعنوان أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الا

هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين 

المؤسساتفي 

المنهج الوصفي التحليلي

العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام برنامج على

وقد توصّلت 

التعاطف والعدالة، وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة لبعد النّزاهة على الاستغراق الوظيفي

دراسة .4

بعنوان مدى تأثير 

حجم الأثر للثقة التّنظيمية بأبعادها

على زيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي، تمثّل ا�تمع المستهدف في الأساتذة بمؤسسات التكوين المهني بالوادي، وتم 

بناء نموذج الدّراسة باستخدام 

على العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وبعض الأساليب في الدّراسة منها نماذج 

المعادلات الهيكلية باستخدام برنامج 

وقد توصّلت

الوظيفي لأساتذة مؤسسات التكوين المهني

دراسة .5

أطروحة دكتوراه

العلاقة بين الثقّة التّنظيميّة والالتزام التّنظيمي، ومستواهما السّائد لدى العمّال

بمؤسّسة الصحّة العموميّة لولاية الجلفة

كأداة لجمع البيانات من عيّنة ال

                    
جيلالي بوزكري وحسين حموش)1(

جامعة غرداية ،اقتصادية
وهيبة سوفات وخليدة عابي)2(

المهني باستخدام نمذجة 

،6 ،)الجزائر(
منصور تجاني)3(

جامعة عبد الحميد ،قسنطينة

y
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل ارتباط بيرسون،اختبار 

مستوى متوسّط في الثقة التنظيمية والالتزام لدى العمال، 

فروق ذات دلالة  توجد وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الثقّة التنظيمية والالتزام التنظيمي بأبعاده، لا

فروق ذات دلالة إحصائية في  توجد إحصائية في مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير السنّ والأقدمية،

دور الثقة  تحديدحيث هدفت هذه الدّراسة إلى 

قطاع الاسمنت التي تقع  ؤسساتبم، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

كأداة لجمع البيانات من عيّنة   الاستبانة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام 

، كما تم العيّنة العشوائيّة د علىوتم الاعتماوُزّعت على كافة المستويات الإدارية 

  .البسيطالارتباط ومعامل استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الانحدار البسيط 

التّنظيمية والاستغراق  بين الثّقةذات دلالة معنويةّ 

 2):2019، رزوق وبشرى فاروق عبد المجيد العماوي

بعنوان أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات 

الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى فحص أثر الاستقامة التّنظيمية على الاستغراق 

ا�تمع المستهدف في العاملين �يئة التمريض في المستشفيات الحكومية، وتم بناء نموذج الدّراسة 

مفردة، وتم الاعتماد على العيّنة  362كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

منها أسلوب تحليل العوامل، الانحدار البسيط، العشوائيّة الطبقية، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة 

One Way ANOVAمعامل ارتباط بيرسون،.  

النّتائج إلى أنّ هناك علاقة ارتباط معنويةّ بين أبعاد الاستقامة التّنظيمية 

ود تأثير إيجابي معنوي لأبعاد الاستقامة التّنظيميّة على الاستغراق الوظيفي، وجود 

  .معنويةّ بين آراء مفردات العيّنة اتجّاه بعض أبعاد الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفي

 مجلّة بحوث الشرق ،دراسة تطبيقية على قطاع الإسمنت، دور الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي

دراسة تطبيقية على هيئة التمريض ، أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي

 .222–185 ، ص ص2019 ،6عدد ، مصر ،مجلّة الدّراسات التّجاريةّ المعاصرة

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل ارتباط بيرسون،اختبار تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها 

  .SPSS24واستخدام برنامجي ANOVA، وتحليل التباين 

مستوى متوسّط في الثقة التنظيمية والالتزام لدى العمال، النّتائج إلى أنّ هناك  الدراسة من خلال وقد توصّلت

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الثقّة التنظيمية والالتزام التنظيمي بأبعاده، لا

إحصائية في مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير السنّ والأقدمية،

  . مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير نوعية العمل

 1):2020دعاء محمد عبد السلام سطوحي، (دراسة

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى الوظيفي،دور الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغراق بعنوان 

، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام داخل النّطاق الجغرافي لمحافظة القاهرة

وُزّعت على كافة المستويات الإدارية مفردة،  384الدّراسة والّتي بلغت 

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الانحدار البسيط 

ذات دلالة معنويةّ  وجود علاقةالنّتائج إلى  الدراسة من خلال وقد توصّلت

  

رزوق وبشرى فاروق عبد المجيد العماويعبد العزيز علي م(دراسة

بعنوان أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات 

الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى فحص أثر الاستقامة التّنظيمية على الاستغراق 

ا�تمع المستهدف في العاملين �يئة التمريض في المستشفيات الحكومية، وتم بناء نموذج الدّراسة الوظيفي، تمثّل 

كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت   الاستبانةباستخدام 

العشوائيّة الطبقية، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة 

ANOVAالارتباط المتعدّد، أسلوب تحليل التّباين أحادي الاتجّاه 

النّتائج إلى أنّ هناك علاقة ارتباط معنويةّ بين أبعاد الاستقامة التّنظيمية  الدراسة من خلال وقد توصّلت

ود تأثير إيجابي معنوي لأبعاد الاستقامة التّنظيميّة على الاستغراق الوظيفي، وجود والاستغراق الوظيفي، وج

معنويةّ بين آراء مفردات العيّنة اتجّاه بعض أبعاد الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفي اختلافات

                                                             

دور الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي ،دعاء محمد عبد السلام سطوحي

  .116–99 ، ص ص2020 ، 57عدد  صر،

أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، وبشرى فاروق عبد ا�يد العماوي ،عبد العزيز علي مرزوق

مجلّة الدّراسات التّجاريةّ المعاصرة ،كومية بمحافظة كفر الشيخبالمستشفيات الح

https://www.researchgate.net/publication/353148387  

   

الثانيالفصل 

تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها 

T وتحليل التباين ،

وقد توصّلت

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الثقّة التنظيمية والالتزام التنظيمي بأبعاده، لا

إحصائية في مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير السنّ والأقدمية،

مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير نوعية العمل

دراسة .6

بعنوان    

التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي

داخل النّطاق الجغرافي لمحافظة القاهرة

الدّراسة والّتي بلغت 

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الانحدار البسيط 

وقد توصّلت

  .الوظيفي

دراسة .7

بعنوان أثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، دراسة تطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات    

الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى فحص أثر الاستقامة التّنظيمية على الاستغراق 

الوظيفي، تمثّل 

باستخدام 

العشوائيّة الطبقية، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة 

الارتباط المتعدّد، أسلوب تحليل التّباين أحادي الاتجّاه 

وقد توصّلت

والاستغراق الوظيفي، وج

اختلافات

                    
دعاء محمد عبد السلام سطوحي)1(

صر،م، الأوسط
عبد العزيز علي مرزوق)2(

بالمستشفيات الح

https://www.researchgate.net/publication/353148387
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  الاستقامة التنّظيمية

في الاستقامة  نالمتمثلاو ؛ مجتمعانالمستقل والتابع 

؛ المستقل؛ سوف ننتقل إلى محطةّ ثانية وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة بالمتغيرّ 

دراسة ميدانية على العاملين بالبنوك التجارية التابعة 

التفاؤل التنظيمي، (للقطاع العام، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الاستقامة التّنظيمية بأبعادها الخمس

القادة، العاملين، (التميُّز التنظيمي بأبعادهعلى 

بالبنوك ) الموظفين المصرفيين والإداريين(، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي   الاستبانة

، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة 

  .مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

والتميُّز بين أبعاد الاستقامة التّنظيمية  أثر معنوي موجب

  

دراسة استطلاعية في دائرة صحة  ، بعنوان علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية بالروحانية في مكان العمل

، مع الروحانية في مكان العملكركوك، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى اختبار علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية 

كأداة لجمع   الاستبانة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام 

مفردة، وتم الاعتماد على العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام 

Spearman ،مع  الانحراف المعياري، ،الوسط الحسابي

  .ياتهفي استعراض البحث واختبار فرض

التعاطف التنظيمي والنزاهة التنظيمية بين  علاقة ارتباط قويةّ

 ، دراسة ميدانية على العاملين بالبنوك التجارية التابعة للقطاع العام

  .42 –1، ص ص 2022، 2، عدد 

جامعة  ،الاقتصاديةدارية و مجلة تكريت للعلوم الإ ،علاقة التعاطف والنزاهة بالروحانية في مكان العمل

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستقامة التنّظيمية رمتغيّ المتعلّقة ب العربيّة الدّراسات: ثانيا 2-

المستقل والتابع  ينبالمتغيرّ  التي لها علاقةلعرض الدّراسات السابقة  بعد التطرق

؛ سوف ننتقل إلى محطةّ ثانية وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة بالمتغيرّ والاستغراق الوظيفي 

  : كالآتي  ؛ والتيّ نُبرز أهمّهاالاستقامة التنظيميةالمتمثل في 

  1:)2022يوسف حامد يوسف مناع، (دراسة

دراسة ميدانية على العاملين بالبنوك التجارية التابعة بعنوان أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي، 

للقطاع العام، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الاستقامة التّنظيمية بأبعادها الخمس

على ) والتسامح قة التنظيمية، التعاطف، الأمانة والنزاهة،

، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين)والهيكل التنظيمي الإستراتيجية

الاستبانةباستخدام وتم بناء نموذج الدّراسة  التجارية بمحافظة المنوفية،

، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة البسيطةمفردة، وتم الاعتماد على العيّنة العشوائيّة  320

مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي، المتعدد، الانحدار الارتباطمنها أسلوب تحليل 

أثر معنوي موجبالنّتائج إلى أنّ هناك  الدراسة من خلال وصّلت

  .وكذلك مدة الخدمة والمستوى التعليمي، 

  2:)2022، فاطمة ناظم محمود وأحمد علي حسن(دراسة

بعنوان علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية بالروحانية في مكان العمل

كركوك، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى اختبار علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام بدائرة صحة كركوك تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

مفردة، وتم الاعتماد على العيّنة العشوائيّة البسيطة، كما تم استخدام  204الدّراسة والّتي بلغت  البيانات من عيّنة

Spearmanارتباط  معاملبعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

في استعراض البحث واختبار فرض للمنهج الوصفي التحليلي يناعتماد الباحث

علاقة ارتباط قويةّ وجودالنّتائج إلى الدراسة من خلال وقد توصّلت 

.  

                                                             

دراسة ميدانية على العاملين بالبنوك التجارية التابعة للقطاع العام، أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي ،يوسف حامد يوسف مناع

، عدد 3 ،مصر، دمياط جامعة ،كلية التجارة  ،ا�لة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

علاقة التعاطف والنزاهة بالروحانية في مكان العمل ،وأحمد علي حسن ،فاطمة ناظم محمود

  .345–325 ، ص ص2022 ،59عدد  ،18 ،)العراق

 https://doi.org/Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.19.  

   

الثانيالفصل 

2-1-1-

بعد التطرق   

 التنظيمية

المتمثل في 

دراسة .1

بعنوان أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي، 

للقطاع العام، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أثر الاستقامة التنّظيمية بأبعادها الخمس

قة التنظيمية، التعاطف، الأمانة والنزاهة،الث

الإستراتيجية

التجارية بمحافظة المنوفية،

20بلغت 

منها أسلوب تحليل 

وصّلتوقد ت

، التنظيمي

دراسة .2

بعنوان علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية بالروحانية في مكان العمل

كركوك، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى اختبار علاقة التعاطف والنزاهة التنظيمية 

تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

البيانات من عيّنة

بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

اعتماد الباحث

وقد توصّلت 

.والروحانية

  

                    
يوسف حامد يوسف مناع)1(

ا�لة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
فاطمة ناظم محمود)2(

العراق(تكريت 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

بعنوان دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد مستوى تطبيق القيادة الأبوية، مستوى الاستقامة 

التنظيمية، مستوى المخرجات الوظيفية، نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة، نوع وقوة 

، بين الاستقامة التنظيمية والمخرجات الوظيفية 

، تمثّل )نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة في وجود الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط

، وتم بناء نموذج الدّراسة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية والخاصة

 268مفردة بالجامعات الحكومية و 339كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت 

،كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الارتباط، الانحدار 

 AMOSباستخدام البرنامج الإحصائي،، Tر

مستوى مرتفع من القيادة الأبوية والاستقامة التنظيمية، 

القيادة الأبوية د بين أبعا إحصائيةذات دلالة 

الأبوية والمخرجات الوظيفية، بين الاستقامة التنظيمية والمخرجات الوظيفية، 

  .ووجود علاقة غير مباشرة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفية من خلال الاستقامة التنظيمية

نوان الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية للعاملين 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على دور القيادة الجديرة بالثقة والاستقامة التنظيمية في 

لى طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة، واختبار 

، تمثّل ا�تمع الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية

ة لجمع ، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأدا

مفردة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

تحليل الارتباط، الانحدار المتعدد، تحليل المسار، التحليل العاملي التوكيدي، باستخدام البرنامج 

  .في التحليليللمنهج الوص

ا�لة  ،دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية بالجامعات المصرية

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية للعاملين بجامعة 

.  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

    1:)2021، منى حسين والسيد طه(دراسة

بعنوان دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد مستوى تطبيق القيادة الأبوية، مستوى الاستقامة ات المصرية

التنظيمية، مستوى المخرجات الوظيفية، نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة، نوع وقوة 

 العلاقة بين القيادة الأبوية والاستقامة التنظيمية، نوع وقوة العلاقة

نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة في وجود الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية والخاصةا�تمع المستهدف في 

كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت   الاستبانةباستخدام 

،كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الارتباط، الانحدار بالجامعات الخاصة

رواختبا Fاختبارتحليل المسار، التحليل العاملي التوكيدي،  

  .للمنهج الوصفي التحليلي ينمع اعتماد الباحث

مستوى مرتفع من القيادة الأبوية والاستقامة التنظيمية،  وجودالنّتائج إلى الدراسة من خلال وقد توصّلت 

ذات دلالة  علاقة طردية وجودمستوى متوسط من المخرجات الوظيفية، 

الأبوية والمخرجات الوظيفية، بين الاستقامة التنظيمية والمخرجات الوظيفية،  والاستقامة التنظيمية، وبين القيادة

ووجود علاقة غير مباشرة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفية من خلال الاستقامة التنظيمية

 2:)2021، سوزان بكر ونجوى كشكوشة(دراسة

نوان الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية للعاملين 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على دور القيادة الجديرة بالثقة والاستقامة التنظيمية في بجامعة الأزهر

لى طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة، واختبار وذلك من خلال التعرف عدعم وتعزيز الرفاهية الذاتية، 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداالعاملين الإداريين في جامعة الأزهرالمستهدف في 

مفردة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب  376البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

تحليل الارتباط، الانحدار المتعدد، تحليل المسار، التحليل العاملي التوكيدي، باستخدام البرنامج 

للمنهج الوص ينمع اعتماد الباحث، )SPSS(، )AMOS23(الإحصائي

                                                             

دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية بالجامعات المصرية ،منى حسين والسيد طه

  .572–501 ، ص ص2021،  4عدد  ،مصر، العلمية للبحوث التحارية

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية للعاملين بجامعة  ،سوزان بكر ونجوى كشكوشة

.759–705ص ص  ،2021 ،4عدد  ، مصر،للبحوث التجارية ا�لة العلمية

   

الثانيالفصل 

دراسة .3

بعنوان دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية 

ات المصريةبالجامع

التنظيمية، مستوى المخرجات الوظيفية، نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة، نوع وقوة 

العلاقة بين القيادة الأبوية والاستقامة التنظيمية، نوع وقوة العلاقة

نوع وقوة العلاقة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفة في وجود الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط

ا�تمع المستهدف في 

باستخدام 

بالجامعات الخاصة مفردة

 المتعدد،

مع اعتماد الباحث، 

وقد توصّلت 

مستوى متوسط من المخرجات الوظيفية، 

والاستقامة التنظيمية، وبين القيادة

ووجود علاقة غير مباشرة بين القيادة الأبوية والمخرجات الوظيفية من خلال الاستقامة التنظيمية

دراسة .4

نوان الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية للعاملين بع

بجامعة الأزهر

دعم وتعزيز الرفاهية الذاتية، 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية

المستهدف في 

البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

تحليل الارتباط، الانحدار المتعدد، تحليل المسار، التحليل العاملي التوكيدي، باستخدام البرنامج 

الإحصائي

                    
منى حسين والسيد طه)1(

العلمية للبحوث التحارية
سوزان بكر ونجوى كشكوشة)2(

ا�لة العلمية ،الأزهر
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

الوعي الذاتي، شفافية (تأثير معنوي لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة

عدم وجود تأثير معنوي لبعد ، في كل من الرفاهية الذاتية والاستقامة التنظيمية

التسامح، النزاهة، (لأبعاد الاستقامة التنظيمية 

تتوسط الاستقامة عدم وجود تأثير معنوي لبعد الثقة في الرفاهية الذاتية، 

  .الذاتية جزئيا العلاقة التأثيرية بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على في تفعيل الاستقامة التنظيمية

بأبعادها على الاستقامة التنظيمية، تمثّل ا�تمع المستهدف في 

داريين في بعض جامعات الشرق الجزائري، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع 

مفردة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

 ة،مع اعتماد الباحث)SPSS21(صائيباستخدام البرنامج الإح

 الإستراتيجيةعلاقات ارتباطية وعلاقة تأثير بين القيادة 

دور ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى قياس سؤولية الاجتماعية

، مستشفى الصدر ميسانفي  الأطباء ، تمثّل ا�تمع المستهدف

مفردة، كما تم  127وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

، الانحراف المعياري ،المتوسط الحسابي، الانحدار

  .للمنهج الوصفي التحليلي ين،مع اعتماد الباحث

 .الدراسةمتغيرات بين  قوية وطردية

مد بوضياف جامعة مح ،مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة

، عدد 2 ،)العراق(جامعة النهرين ،مجلة الريادة للمال والأعمال 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

تأثير معنوي لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة النّتائج إلى وجودالدراسة من خلال وقد توصّلت 

في كل من الرفاهية الذاتية والاستقامة التنظيمية )العلاقات، السلوك الأخلاقي

 منهما، ووجود تأثير معنوي المعالجة المتوازنة للمعلومات في كل

عدم وجود تأثير معنوي لبعد الثقة في الرفاهية الذاتية،  في الرفاهية الذاتية، )التعاطفو التفاؤل، 

جزئيا العلاقة التأثيرية بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية التنظيمية

  1:)2021إيمان بن محمد، (دراسة

في تفعيل الاستقامة التنظيمية الإستراتيجيةبعنوان دور القيادة 

بأبعادها على الاستقامة التنظيمية، تمثّل ا�تمع المستهدف في  الإستراتيجيةعلاقة الارتباط والأثر بين القيادة 

داريين في بعض جامعات الشرق الجزائري، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع العاملين الإ

مفردة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب  70البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

باستخدام البرنامج الإحTاختبار ليل الارتباط، الانحدار المتعدد، 

  .للمنهج الوصفي التحليلي

علاقات ارتباطية وعلاقة تأثير بين القيادة  النّتائج إلى وجودالدراسة من خلال وقد توصّلت 

  . والاستقامة التنظيمية

 2:)2021، سالم حيدر وأحمد جبار(دراسة

سؤولية الاجتماعيةبعنوان دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز الم

، تمثّل ا�تمع المستهدففي تعزيز المسؤولية الاجتماعية الاستقامة التنظيمية

وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الانحداراستخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل 

T-Test(باستخدام البرنامج الإحصائي)SPSS21(مع اعتماد الباحث،

قوية وطرديةتباطية علاقات ار  النّتائج إلى وجود الدراسة من خلال وقد توصّلت

                                                             

مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ،في تفعيل الاستقامة التنظيمية الإستراتيجيةدور القيادة  ،إيمان بن محمد

  .110–97 ، ص ص2021 ،2عدد  ،6 ،)الجزائر

 ،دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية ،سالم حيدر وأحمد جبار

  .58–39 ، ص ص

   

الثانيالفصل 

وقد توصّلت 

العلاقات، السلوك الأخلاقي

المعالجة المتوازنة للمعلومات في كل

التفاؤل، 

التنظيمية

دراسة .5

بعنوان دور القيادة 

علاقة الارتباط والأثر بين القيادة 

العاملين الإ

البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

ليل الارتباط، الانحدار المتعدد، تح

للمنهج الوصفي التحليلي

وقد توصّلت 

والاستقامة التنظيمية

دراسة .6

بعنوان دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز الم

الاستقامة التنظيمية

وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل 

Test(اختبار

وقد توصّلت

                    
إيمان بن محمد)1(

الجزائر(المسيلة
سالم حيدر وأحمد جبار)2(

، ص ص2021 ، 3
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  الاستغراق الوظيفي

بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ المستقل؛ المتمثل في الاستقامة التنظيمية؛ سوف ننتقل 

بالمتغيرّ التّابع؛ المتمثل في الاستغراق الوظيفي؛ والتيّ نُبرز أهمّها  

 

، حيث هدفت هذه الدّراسة أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية

في الاستغراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة لدى العاملين، وتحديد مستوى كل منهما، 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الجزائرية للمياه وحدة الوادي

باستخدام البرنامج  تحليل البياناتتم  مفردة، كما

  .للمنهج الوصفي التحليلي

الالتزام والاستغراق في بين علاقة أثر ذات دلالة إحصائية 

حول مستوى الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل 

، حيث جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية

، الإخلاصالحماس، (في الاستغراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة

 ؤسسةلدى العاملين، وتحديد مستوى كل منهما، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين بم

ة والّتي بلغت الوادي، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراس

،مع اعتماد الباحثين للمنهج )SPSS25(باستخدام البرنامج الإحصائي 

 جودة الحياة الوظيفيةعلاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين 

جودة الدراسة، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى 

  .في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل السن والخبرة المهنية

 والتسير مجلـة العلوم الاقتصادية ،أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية

.  

 RevueAlgérienne ،أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية

  .119–101 ، ص ص

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستغراق الوظيفي بمتغيّر المتعلّقةالعربيّة  الدّراسات: ثالثا 3-

بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ المستقل؛ المتمثل في الاستقامة التنظيمية؛ سوف ننتقل 

بالمتغيرّ التّابع؛ المتمثل في الاستغراق الوظيفي؛ والتيّ نُبرز أهمّها   وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة ثالثةإلى محطةّ 

 

 1:)2021، عادل وغربي ،بوبكر نعرورة ،أحمد تي(دراسة

أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية

في الاستغراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة لدى العاملين، وتحديد مستوى كل منهما، إبراز أثر الالتزام التنظيمي 

الجزائرية للمياه وحدة الوادي ؤسسةفي العاملين بم تمثّل ا�تمع المستهدف

مفردة، كما 39الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

للمنهج الوصفي التحليلي ين،مع اعتماد الباحثSPSS25الإحصائي 

علاقة أثر ذات دلالة إحصائية  النّتائج إلى وجود الدراسة من خلال وقد توصّلت

حول مستوى الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل  المؤسسة محل الدراسة، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  .الدراسة تعزى لعامل السن والخبرة المهنية

 2)2021،أحمد تي، وبوبكر نعرورة(دراسة

جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصاديةبعنوان أثر 

في الاستغراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة اة الوظيفيةجودة الحيهدفت هذه الدّراسة إلى إبراز أثر 

لدى العاملين، وتحديد مستوى كل منهما، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين بم )والانغماس

الوادي، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسسونلغاز ب

باستخدام البرنامج الإحصائي  مفردة، كما تم تحليل البيانات

  .الوصفي التحليلي

علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين  الدراسة من خلال النتّائج إلى وجود وقد توصّلت

الدراسة، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى  في المؤسسة محلالوظيفي والاستغراق 

في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل السن والخبرة المهنية الحياة الوظيفية

                                                             

أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية، وعادل غربي ،بوبكر نعرورة

.406–391 ، ص ص2021 ،1عدد  ،14 ،)الجزائر(الوادي ، جامعةوالعلوم التجارية

أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية، رةبوبكر نعرو و 

d’Economie de gestion،  ص ص2021، 15عدد  ،1 ،)الجزائر( الواديجامعة ،

   

الثانيالفصل 

2-1-1-

بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ المستقل؛ المتمثل في الاستقامة التنظيمية؛ سوف ننتقل    

إلى محطةّ 

 : كالآتي

دراسة .1

أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصاديةبعنوان 

إبراز أثر الالتزام التنظيمي إلى 

تمثّل ا�تمع المستهدفحيث 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الإحصائي 

وقد توصّلت   

المؤسسة محل الدراسة، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

الدراسة تعزى لعامل السن والخبرة المهنية

دراسة .2

بعنوان أثر 

هدفت هذه الدّراسة إلى إبراز أثر 

والانغماس

الوادي، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسسونلغاز ب

مفردة، كما تم تحليل البيانات 52

الوصفي التحليلي

وقد توصّلت

والاستغراق 

الحياة الوظيفية

  

  

                    
بوبكر نعرورة ،أحمد تي)1(

والعلوم التجارية
و  ،أحمد تي)2(

d’Economie de gestion

y
Typewriter
59



 

 

رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

: حة المصريةالالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات السيا

أثر التدوير الوظيفي على مستوي  استكشاف ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى

في العاملين في  ، تمثّل ا�تمع المستهدفالالتزام التنظيمي في ظل وجود الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط

ستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة 

كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب 

 البرامجباستخدام مؤشرات المطابقة، ، تحليل المسار، 

  .مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

للتدوير الوظيفي على الالتزام والاستغراق  تأثير معنوي إيجابي

    .لوظيفي والالتزام التنظيمي للعاملينالوظيفي، وأنّ الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة جزئيا بين التدوير ا

، حيث بعنوان الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي

دارس، تمثّل ا�تمع هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي لقادة الم

المستهدف في المعلمين بالمدارس الأهلية بمحافظة جدّة، وتحديد دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط في هذه 

 367العلاقة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات، تحليل المسار، باستخدام البرنامج 

  .،مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج أنّ قادة المدارس يميلون إلى ممارسة القيادة الخادمة بصورة عالية، مستوى 

مي لدى المعلمين متوسط؛ ودرجات عالية من الاستغراق الوظيفي لديهم، وجود علاقات ارتباطية 

طردية بين سلوكيات القيادة الخادمة لدى قادة المدارس والاستغراق الوظيفي، يأتي في الترتيب الاستغراق الوجداني، 

مي المدرك إيجابا مع القيادة الخادمة الاستغراق السلوكي، ثم الاستغراق الإدراكي، كما يرتبط الدعم التنظي

 الإدراكيالاستغراق الوجداني، الاستغراق السلوكي، ثم الاستغراق 

بعلاقة عالية، متوسطة، ثم ضعيفة، ويتوسط الدعم التنظيمي المدرك جزئيا العلاقة بين بعد مساعدة الأفراد على 

  .لاستغراق الوجداني، ويتوسط كليا العلاقة بين بعد وضع الأفراد في الأولوية والاستغراق الوجداني

أثر التدوير الوظيفي على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات 

 ، ص ص2019، 2عدد  ،3 ،)مصر( جامعة مدينة السادات

، معهد مجلة الإدارة العامة، والاستغراق الوظيفيالدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الخادمة 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 1:)2019، محمد السيد إمام وآخرون(دراسة

الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات السيا مستوىأثر التدوير الوظيفي على 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلىالدور الوسيط للاستغراق الوظيفي

الالتزام التنظيمي في ظل وجود الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط

ستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة ، وتم بناء نموذج الدّراسة باالسياحة المصرية مؤسسات

كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب   قابلة للتحليل، 421منها  مفردة، 480والّتي بلغت 

، تحليل المسار، تحليل الانحدار، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري

مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي، )Irtpro V.4.1(،)9.1SAS ( ،)Amos21:(ة

تأثير معنوي إيجابي النّتائج إلى وجود الدراسة من خلال وقد توصّلت

الوظيفي، وأنّ الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة جزئيا بين التدوير ا

  2):2020صالح بن علي القرني، (دراسة

بعنوان الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي

هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي لقادة الم

المستهدف في المعلمين بالمدارس الأهلية بمحافظة جدّة، وتحديد دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط في هذه 

العلاقة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات، تحليل المسار، باستخدام البرنامج  مفردة، كما تم استخدام بعض

،مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي)AMOS25(الإحصائي 

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج أنّ قادة المدارس يميلون إلى ممارسة القيادة الخادمة بصورة عالية، مستوى 

مي لدى المعلمين متوسط؛ ودرجات عالية من الاستغراق الوظيفي لديهم، وجود علاقات ارتباطية الدعم التنظي

طردية بين سلوكيات القيادة الخادمة لدى قادة المدارس والاستغراق الوظيفي، يأتي في الترتيب الاستغراق الوجداني، 

الاستغراق السلوكي، ثم الاستغراق الإدراكي، كما يرتبط الدعم التنظي

الاستغراق الوجداني، الاستغراق السلوكي، ثم الاستغراق : والاستغراق الوظيفي بأبعاده على الترتيب

بعلاقة عالية، متوسطة، ثم ضعيفة، ويتوسط الدعم التنظيمي المدرك جزئيا العلاقة بين بعد مساعدة الأفراد على 

لاستغراق الوجداني، ويتوسط كليا العلاقة بين بعد وضع الأفراد في الأولوية والاستغراق الوجدانيالتطور والنجاح وا

                                                             

أثر التدوير الوظيفي على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات  ،وهبة االله علي جعفر ،محمد السيد إمام، تقي محروس فهمي

جامعة مدينة السادات ،والفنادقمجلة كلية السياحة ، الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي ،السياحة المصرية

الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الخادمة صالح بن علي القرني، 

  .368–295 ، ص ص2020 ،2، عدد 61، )السعودية( 

   

الثانيالفصل 

دراسة .3

أثر التدوير الوظيفي على بعنوان 

الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي

الالتزام التنظيمي في ظل وجود الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط

مؤسسات

والّتي بلغت 

تحليل الانحدار، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري

ةحصائيالإ

وقد توصّلت   

الوظيفي، وأنّ الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة جزئيا بين التدوير ا

دراسة .4

بعنوان الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي

هدفت هذه الدّراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي لقادة الم

المستهدف في المعلمين بالمدارس الأهلية بمحافظة جدّة، وتحديد دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط في هذه 

العلاقة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

مفردة، كما تم استخدام بعض

الإحصائي 

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج أنّ قادة المدارس يميلون إلى ممارسة القيادة الخادمة بصورة عالية، مستوى    

الدعم التنظي

طردية بين سلوكيات القيادة الخادمة لدى قادة المدارس والاستغراق الوظيفي، يأتي في الترتيب الاستغراق الوجداني، 

الاستغراق السلوكي، ثم الاستغراق الإدراكي، كما يرتبط الدعم التنظي

والاستغراق الوظيفي بأبعاده على الترتيب

بعلاقة عالية، متوسطة، ثم ضعيفة، ويتوسط الدعم التنظيمي المدرك جزئيا العلاقة بين بعد مساعدة الأفراد على 

التطور والنجاح وا

                    
محمد السيد إمام، تقي محروس فهمي)1(

السياحة المصرية

1–17.  
صالح بن علي القرني، )2(

 الإدارة العامة
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

 الالتزام التنظيمي

تقل إلى بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ التابع؛ المتمثل في الاستغراق الوظيفي؛ سوف نن

محطّة رابعة وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة بالمتغيرّ الوسيط؛ المتمثل في الالتزام التنظيمي؛ والتيّ نُبرز أهمّها  

ت هذه ، حيث هدفأثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي

، تمثّل ا�تمع تحديد أثر نمط القيادة على الأداء الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

 ة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الانحدار

مع ، )SPSS23( ،)AMOS21:(، تحليل المسار، مؤشرات المطابقة، باستخدام البرامج الإحصائية

أثر  والالتزام التنظيمي، وجودالوظيفي  الأداء على

تقليل قوة العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي عند إدخال الالتزام 

   ، العلاقة بين القيادة الناعمة والالتزام التنظيمي

الدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين القيادة 

الأهلي، مصر، (في بنوك القطاع العام التجارية

 257، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

، نمذجة المعادلات الهيكليةكما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها 

  .مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

القيادة الناعمة، رأس (علاقة إيجابية معنوية بين أبعاد الدراسة

، وجود تأثير معنوي مباشر للقيادة الناعمة على الالتزام التنظيمي من 

التواصل (وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الناعمة

، في رأس المال )والاتصال، العمل كفريق، التخطيط والتنظيم، الذكاء العاطفي، التفكير الناقد، إدارة الأزمات

 الدراسات مجلة، أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي

 289–310.  

 تللدراسا ا�لة العلمية، الدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين القيادة الناعمة والالتزام التنظيمي

  .1286–1228 ، ص ص

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الالتزام التنظيمي يّرمتغالمتعلّقة بالعربيّة الدّراسات : رابعا 4-

بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ التابع؛ المتمثل في الاستغراق الوظيفي؛ سوف نن

محطّة رابعة وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة بالمتغيرّ الوسيط؛ المتمثل في الالتزام التنظيمي؛ والتيّ نُبرز أهمّها  

 

    1):2022محمود بولصباع وآخرون، (دراسة

أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي

تحديد أثر نمط القيادة على الأداء الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وسيطالدّراسة إلى 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات بمستشفى مغلاوي بميلةالمستهدف في العاملين 

ة، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها أسلوب تحليل الانحدارمفرد 86من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

، تحليل المسار، مؤشرات المطابقة، باستخدام البرامج الإحصائية

  .اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

علىإيجابي  أثر النّتائج إلى وجود الدراسة من خلال وقد توصّلت

تقليل قوة العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي عند إدخال الالتزام إيجابي للالتزام التنظيمي على الأداء،

  .التنظيمي في النموذج

  2):2022هاني فتحي عبد اللاه، (دراسة

العلاقة بين القيادة الناعمة والالتزام التنظيميالدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في 

الدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين القيادة  الكشف عنحيث هدفت هذه الدّراسة إلى 

في بنوك القطاع العام التجارية، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين التنظيمي الناعمة والالتزام

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها   قابلة للتحليل، 231منها 

مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي، )SPSS23( ،)AMOS23:(باستخدام البرامج الإحصائية

علاقة إيجابية معنوية بين أبعاد الدراسة وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود

، وجود تأثير معنوي مباشر للقيادة الناعمة على الالتزام التنظيمي من )المال النفسي الايجابي، الالتزام التنظيمي

وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الناعمة،)دور الوساطة الجزئية(خلال رأس المال النفسي الإيجابي

والاتصال، العمل كفريق، التخطيط والتنظيم، الذكاء العاطفي، التفكير الناقد، إدارة الأزمات

                                                             

أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي ،وفريد كورتل ،طارق بلحاج ،محمود بولصباع

 ، ص ص2022 ،1عدد  ،8 ،)الجزائر( جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الكمية

الدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين القيادة الناعمة والالتزام التنظيمي ،هاني فتحي عبد اللاه

، ص ص2022 ،2عدد  ،3 ،)مصر(جامعة دمياط ،كلية التجارة  ،والتجارية والبحوث المالية

   

الثانيالفصل 

2-1-1-

بعد التطرق لعرض الدّراسات السابقة والمتعلّقة بالمتغيرّ التابع؛ المتمثل في الاستغراق الوظيفي؛ سوف نن   

محطّة رابعة وهي طرح الدّراسات ذات العلاقة بالمتغيرّ الوسيط؛ المتمثل في الالتزام التنظيمي؛ والتيّ نُبرز أهمّها  

 : كالآتي

دراسة .1

أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفيبعنوان 

الدّراسة إلى 

المستهدف في العاملين 

من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

، تحليل المسار، مؤشرات المطابقة، باستخدام البرامج الإحصائيةالمتعدد

اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

وقد توصّلت

إيجابي للالتزام التنظيمي على الأداء،

التنظيمي في النموذج

دراسة .2

الدور الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي في بعنوان 

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى 

الناعمة والالتزام

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت )القاهرةو 

منها  مفردة،

باستخدام البرامج الإحصائية

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود   

المال النفسي الايجابي، الالتزام التنظيمي

خلال رأس المال النفسي الإيجابي

والاتصال، العمل كفريق، التخطيط والتنظيم، الذكاء العاطفي، التفكير الناقد، إدارة الأزمات

                    
محمود بولصباع)1(

الكمية الاقتصادية
هاني فتحي عبد اللاه)2(

والبحوث المالية

y
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

، ووجود تأثير معنوي إيجابي لرأس المال النفسي الإيجابي 

، حيث هدفت هذه بعنوان تحليل مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية للمياه بغرداية

معرفة الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي لديهم 

، وتم بناء نموذج بمؤسسة الجزائرية للمياه بغرداية

مفردة، كما تم استخدام بعض  91الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

باستخدام البرنامج  )T-TEST(كالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار 

مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي  ،)وسميث

توجد فروق في  أبعاده كان متوسطا، وأنهّ لاأنّ الالتزام التنظيمي و 

20:(2    

  ، بعنوان الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على السمعة التنظيمية الفلسطينية

جودة الحياة  العلاقة بينفي  كمتغير وسيط  هذه الدّراسة إلى التعرف إلى دور الالتزام التنظيمي

، وتم بناء بوزارة الداخلية والأمن الوطنيالسمعة التنظيمية الفلسطينية، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

 373والّتي بلغت  )عينة عشوائية طبقية(من عيّنة الدّراسة

، تحليل قابلة للتحليل، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات

للمنهج  ينمع اعتماد الباحث، )SPSS23(برنامج 

أنّ درجة توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية كانت بدرجة كبيرة بوزن 

، مستوى )58.51%(، بعد المكافآت والرواتب

، فيحين بعد الأداء بوزن )68.46%(سؤولية الاجتماعية

، حيث جاء على الترتيب الالتزام العاطفي )%69.04

لجودة الحياة وجود تأثير معنوي ، )%66.91(

، المركز مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ،الالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية للمياه بغرداية

  . 685–704ص ص 

، لسمعة التنظيمية الفلسطينيةالدور الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على ا

  .47–20 ، ص ص2020 ،4، عدد 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

، ووجود تأثير معنوي إيجابي لرأس المال النفسي الإيجابي )ةالكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرون(النفسي بأبعاده

  .على الالتزام التنظيمي

  1):2022حمزة معري، (دراسة

بعنوان تحليل مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية للمياه بغرداية

معرفة الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي لديهم وكذا  ،عن مستوى الالتزام التنظيمي وأبعادهالدّراسة إلى الكشف 

بمؤسسة الجزائرية للمياه بغردايةتمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين  باختلاف الجنس والسن

الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

كالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار في الدّراسة   

وسميث ألانماير، (قياس م مع استخدام ،)SPSS19(الإحصائي

  

أنّ الالتزام التنظيمي و  وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى

  . مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري الجنس والسن

2020، سها عمر البشيشيخليل اسماعيل ماضي و (دراسة

بعنوان الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على السمعة التنظيمية الفلسطينية

هذه الدّراسة إلى التعرف إلى دور الالتزام التنظيميحيث هدفت 

السمعة التنظيمية الفلسطينية، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين و 

من عيّنة الدّراسة نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات

قابلة للتحليل، كما تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات  333مفردة، منها 

برنامج المدعم ب )AMOS21(، باستخدام البرنامج الإحصائي 

  .التحليلي

أنّ درجة توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية كانت بدرجة كبيرة بوزن وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج 

، بعد المكافآت والرواتب)73.65%(في اتخاذ القراراتبعد المشاركة  ،)%66.16

سؤولية الاجتماعية، بعد الم)65.56%(السمعة التنظيمية درجة موافقة كبيرة

69.04%(، مستوى الالتزام التنظيمي بدرجة كبيرة)%63.63

(، الالتزام الاستمراري في المرتبة الثانية)70.93%(في المرتبة الأولى

                                                             

الالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية للمياه بغردايةتحليل مستوى  ،حمزة معري

ص ص  ،2022، 2عدد  ، 11 ،)تامنغست(الجامعي أمين العقال الحاج موسى أق أخموك

الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على اوسها عمر البشيشي،  ،خليل اسماعيل ماضي

، عدد 28، )فلسطين(، جامعة غزةالإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

   

الثانيالفصل 

النفسي بأبعاده

على الالتزام التنظيمي

دراسة .3

بعنوان تحليل مستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية للمياه بغرداية

الدّراسة إلى الكشف 

باختلاف الجنس والسن

الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

 الأساليب

الإحصائي

  .التحليلي

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى   

مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري الجنس والسن

دراسة .4

بعنوان الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على السمعة التنظيمية الفلسطينية   

حيث هدفت 

و الوظيفية 

نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات

مفردة، منها 

، باستخدام البرنامج الإحصائي المسار

التحليلي الوصفي

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج    

66.16%(نسبي 

السمعة التنظيمية درجة موافقة كبيرة

63.63%(نسبي

في المرتبة الأولى

                    
حمزة معري)1(

الجامعي أمين العقال الحاج موسى أق أخموك
خليل اسماعيل ماضي)2(

الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية مجلة الجامعة

y
Typewriter
62



 

 

رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

، والسمعة لعلاقة بين جودة الحياة الوظيفيةويتوسط الالتزام التنظيمي جزئيا ا

  لمية المعتمدة باللّغة الأجنبيّة

بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى  حيث قمنا بتقسيم الدّراسات الأجنبيّة إلى أربعة أجزاء، الجزء الأوّل متعلّق

المتغيرّ المستقل والمتغيرّ التّابع معا والمتمثلين في الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفي، الجزء الثاّني متعلّق بعرض 

الدّراسات الدّراسات التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ المستقل المتمثل في الاستقامة التّنظيمية، الجزء الثاّلث متعلّق بعرض 

التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ التّابع المتمثل في الاستغراق الوظيفي والجزء الرّابع متعلّق بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى 

المتغيرّ الوسيط المتمثل في الالتزام التّنظيمي، في حين تمّ تدعيم الدّراسات السّابقة بالدّراسات التيّ تناولت العلاقة 

  : المتغيرّ المستقل بالمتغيرّ التّابع أو الوسيط، والتيّ يتم تفصيلها كالآتي

 ة التنّظيمية والاستغراق الوظيفي

سوف يتم عرض هذه الدّراسات حسب متغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي، ونظرا لنقص الدّراسات التي 

مع  أو أحد أبعاده )الاستقامة(ت لدراسة المتغيرين معا، لجأنا للدّراسات التي لها علاقة بالمتغير المستقل

  :التنظيمي، والتي يتم عرضها كالآتي

 ،)متنان، اللطف، الرعاية، والمغفرةالا(الاستقامة التنظيمية

 على نتائج العاملين تحديد آثار الاستقامة التنظيمية

، رأس المال عن الحياة الاستقامة التنظيمية، الرضا

تمثّل  كنتائج،  ،، الازدهار، الالتزام العاطفي، والأداء السياقي

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام هونغ كونغ

مفردة، كما تم استخدام بعض  444بلغت كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي 

، )AMOS(، )SPSS(الأساليب الإحصائية، كالنمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام البرنامج الإحصائي

  .مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

متتاليين  لعبا وسيطينس المال النفسي إعادة التقييم المعرفي ورأ

، اللطف، لامتنانكذلك بالنسبة ل  رفاهية والالتزام التنظيمي،

العاطفي، من خلال إعادة التقييم  والالتزام، 

بعد ثلاثة أشهر، والتي بدورها كان  وجود آثار مباشرة إيجابية للاستقامة التنظيمية على إعادة التقييم المعرفي

(1)Henry C. Y Ho et al., « Being Virtuous Together: A One

Virtuousness, Well-Being, and Organizational Commitment

août 2022,  PP 1 -22.  https://doi.org/10.1007/s11482

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

ويتوسط الالتزام التنظيمي جزئيا ا، )على السمعة التنظيمية

.  

لمية باللّغة الأجنبيّةالدّراسات السّابقة الع: المطلب الثانّي

حيث قمنا بتقسيم الدّراسات الأجنبيّة إلى أربعة أجزاء، الجزء الأوّل متعلّق

المتغيرّ المستقل والمتغيرّ التّابع معا والمتمثلين في الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفي، الجزء الثاّني متعلّق بعرض 

الدّراسات التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ المستقل المتمثل في الاستقامة التّنظيمية، الجزء الثاّلث متعلّق بعرض 

التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ التّابع المتمثل في الاستغراق الوظيفي والجزء الرّابع متعلّق بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى 

المتغيرّ الوسيط المتمثل في الالتزام التّنظيمي، في حين تمّ تدعيم الدّراسات السّابقة بالدّراسات التيّ تناولت العلاقة 

المتغيرّ المستقل بالمتغيرّ التّابع أو الوسيط، والتيّ يتم تفصيلها كالآتيبين أحد أبعاد 

ة التنّظيمية والاستغراق الوظيفيالاستقام المتعلّقة بمتغيّري الأجنبيّة الدّراسات: أولا 1-

سوف يتم عرض هذه الدّراسات حسب متغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي، ونظرا لنقص الدّراسات التي 

ت لدراسة المتغيرين معا، لجأنا للدّراسات التي لها علاقة بالمتغير المستقل

التنظيمي، والتي يتم عرضها كالآتيأو الالتزام  الوظيفي متغيري الاستغراق

  Henry C. Y،2022:(1(دراسة

الاستقامة التنظيميةحول لمدة سنة دراسة مستقبلية بعنوان 

تحديد آثار الاستقامة التنظيمية، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى الرفاهية، والالتزام التنظيمي

الاستقامة التنظيمية، الرضاكسلوكيات  بعض التقييم في المؤسسة محل الدراسة، وكذا 

، الازدهار، الالتزام العاطفي، والأداء السياقي)كوسيط(ادة التقييم المعرفي، إع)كوسيط

هونغ كونغفي  معلمي المدارس الابتدائية والثانويةا�تمع المستهدف في 

كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي   الالكترونية 

الأساليب الإحصائية، كالنمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام البرنامج الإحصائي

Process Macro(، مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

إعادة التقييم المعرفي ورأ أنّ حيث توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى 

رفاهية والالتزام التنظيمي،ال ومؤشرات ،الاستقامة التنظيمية أبعادللعلاقات بين 

، الحياةعلى الرضا عن  إيجابيةتأثيرات مباشرة ثبت أنلّهم 

وجود آثار مباشرة إيجابية للاستقامة التنظيمية على إعادة التقييم المعرفي

                                                             

Being Virtuous Together: A One-Year Prospective Study on Organizational 

izational Commitment », Applied Research in Quality of Life

https://doi.org/10.1007/s11482-022-10094-4. 

   

الثانيالفصل 

على السمعة التنظيمية فيةالوظي

.التنظيمية

المطلب الثانّي 2-1-2

حيث قمنا بتقسيم الدّراسات الأجنبيّة إلى أربعة أجزاء، الجزء الأوّل متعلّق   

المتغيرّ المستقل والمتغيرّ التّابع معا والمتمثلين في الاستقامة التّنظيمية والاستغراق الوظيفي، الجزء الثاّني متعلّق بعرض 

الدّراسات التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ المستقل المتمثل في الاستقامة التّنظيمية، الجزء الثاّلث متعلّق بعرض 

التيّ تطرّقت إلى المتغيرّ التّابع المتمثل في الاستغراق الوظيفي والجزء الرّابع متعلّق بعرض الدّراسات التيّ تطرّقت إلى 

المتغيرّ الوسيط المتمثل في الالتزام التّنظيمي، في حين تمّ تدعيم الدّراسات السّابقة بالدّراسات التيّ تناولت العلاقة 

بين أحد أبعاد 

2-1-2-

سوف يتم عرض هذه الدّراسات حسب متغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي، ونظرا لنقص الدّراسات التي 

ت لدراسة المتغيرين معا، لجأنا للدّراسات التي لها علاقة بالمتغير المستقلتطرق

متغيري الاستغراق

دراسة .1

بعنوان    

الرفاهية، والالتزام التنظيمي

في المؤسسة محل الدراسة، وكذا 

كوسيط(النفسي

ا�تمع المستهدف في 

 الاستبانة

الأساليب الإحصائية، كالنمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام البرنامج الإحصائي

)Process Macro

حيث توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى    

للعلاقات بين 

ثبت أنلّهم  والمغفرة

وجود آثار مباشرة إيجابية للاستقامة التنظيمية على إعادة التقييم المعرفي ،المعرفي

                    

Year Prospective Study on Organizational 

Applied Research in Quality of Life, 11 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

لها تأثير إيجابي مباشر على رأس المال النفسي بعد عام، وجود آثار مباشرة إيجابية لرأس المال النفسي على الرضا 

، الاستغراق الوظيفي، )المغفرة،والنزاهة ،الثقة

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد ،وسلوك المواطنة التنظيمية، الدور الوسيط للعوامل الفردية والتنظيمية

والتحقق من الوساطة على المستوى  ،وسلوك المواطنة التنظيمية

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام العاملين بفندق في كوريا الجنوبية

 500من بين ) استبانة(قابلة للتحليل مفردة 353

استخدام بعض الأساليب الإحصائية، منها نمذجة المعادلات 

  ).دراسة تجريبية(التجريبيمع اعتماد الباحث للمنهج 

، الاستغراق الوظيفيوجود علاقة إيجابية بين الاستقامة التنظيمية و 

 التنظيمية ، وجود أثر غير مباشر للاستقامةللاستغراق الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية

للثقة  دور الوساطة المزدوج: من خلال العدالة الإجرائية

) OT(تأثير الوساطة المزدوج للثقة التنظيميةحيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد 

، تمثّل ا�تمع والاستغراق الوظيفي )PJ(ة بين العدالة الإجرائية

، وتم بناء نموذج الدّراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في جمهورية كوريا

مفردة  366لغت من عيّنة الدّراسة والّتي ب بانتظام

ما تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية، منها نمذجة 

 ،)SPSS25(،  مع اعتماد الباحث للمنهج

( 1 )Hyo Jung Sun et Hye Hyun Yoon, «

Organizational Citizenship Behavior: The Moderating Role of Individual and Organizati

Journal of Hospitality & Tourism Research

https://doi.org/10.1177/1096348020963701. 
(2)Jun-Chul Ha et Jun-Woo Lee, « Realization of a Sustainable High

Procedural Justice: The Dual Mediating Role of Organizational Trust and Organizational 

Commitment », Sustainability, 14, no 3, (23 janvier 2022)

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

لها تأثير إيجابي مباشر على رأس المال النفسي بعد عام، وجود آثار مباشرة إيجابية لرأس المال النفسي على الرضا 

 .ء السياقي بعد عامعن الحياة، الالتزام العاطفي، الازدهار، والأدا

  Hyo Jung،2022:(1(دراسة

الثقة، التعاطف، التفاؤل(بعنوان الربط بين الاستقامة التنظيمية

وسلوك المواطنة التنظيمية، الدور الوسيط للعوامل الفردية والتنظيمية

وسلوك المواطنة التنظيميةعلى الاستغراق الوظيفي  ة التنظيميةآثار الاستقام

العاملين بفندق في كوريا الجنوبيةتمثّل ا�تمع المستهدف في  الفردي والتنظيمي،

353بلغت  الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي

استخدام بعض الأساليب الإحصائية، منها نمذجة المعادلات ، كما تم استبانة مسترجعة 451استبانة موزعة؛ و

مع اعتماد الباحث للمنهج  ،)3Smart PLS(البرنامج الإحصائيالهيكلية بواسطة 

وجود علاقة إيجابية بين الاستقامة التنظيمية و الدراسة من خلال النّتائج إلى  حيث توصّلت

للاستغراق الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية وجود أثر معنوي

  .وسلوك المواطنة التنظيمية من خلال الاستغراق الوظيفي

  Jun-Chul،2022:(2(دراسة

من خلال العدالة الإجرائية الأداء المرتفعمستدامة  مؤسسةإنشاء بعنوان 

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد  ،التنظيمية والالتزام التنظيمي

ة بين العدالة الإجرائيةدراسة العلاق، كذلك )OC(والالتزام التنظيمي

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في جمهورية كوريا العاملين في المستهدف في

بانتظام كأداة لجمع البياناتالورقية والالكترونية،   باستخدام الاستبانة

ما تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية، منها نمذجة استبانة موزعة، ك 370من بين ) استبانة(قابلة للتحليل

، )AMOS22(المعادلات الهيكلية بواسطة البرنامج الإحصائي

  . )دراسة تجريبية(

                                                             

Hyo Jung Sun et Hye Hyun Yoon, « Linking Organizational Virtuousness, Engagement, and 

Organizational Citizenship Behavior: The Moderating Role of Individual and Organizational Factors

Journal of Hospitality & Tourism Research, 46, no 5, (juin 2022): PP 

Realization of a Sustainable High-Performance Organization t

Procedural Justice: The Dual Mediating Role of Organizational Trust and Organizational 

(23 janvier 2022), PP 1 -17.  https://doi.org/10.3390/su14031259.

   

الثانيالفصل 

لها تأثير إيجابي مباشر على رأس المال النفسي بعد عام، وجود آثار مباشرة إيجابية لرأس المال النفسي على الرضا 

عن الحياة، الالتزام العاطفي، الازدهار، والأدا

دراسة .2

بعنوان الربط بين الاستقامة التنظيمية   

وسلوك المواطنة التنظيمية، الدور الوسيط للعوامل الفردية والتنظيمية

آثار الاستقام

الفردي والتنظيمي،

الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي

استبانة موزعة؛ و

الهيكلية بواسطة 

حيث توصّلت   

وجود أثر معنوي

وسلوك المواطنة التنظيمية من خلال الاستغراق الوظيفي

دراسة .3

بعنوان    

التنظيمية والالتزام التنظيمي

والالتزام التنظيمي

المستهدف في

باستخدام الاستبانة

قابلة للتحليل

المعادلات الهيكلية بواسطة البرنامج الإحصائي

(التجريبي 

                    

Linking Organizational Virtuousness, Engagement, and 

onal Factors », 

 879 -904. 

Performance Organization through 

Procedural Justice: The Dual Mediating Role of Organizational Trust and Organizational 

https://doi.org/10.3390/su14031259. 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

الالتزام للعدالة الإجرائية على الثقة التنظيمية؛  

للثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي دون الاستغراق 

الثقة التنظيمية لم تؤثر على  ؛ في حين أنّ الاستغراق الوظيفي

ذات أثر للالتزام التنظيمي على العلاقة بين العدالة الإجرائية و الاستغراق الوظيفي؛ على 

كما تجدر الإشارة إلى أنّ هذه الدراسة المتغيرين سالفي الذكر،  

  الاستقامة التنّظيمية

على سلوك ) والتعاطفالتفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، 

، المواطنة التنظيميةالاستقامة التنظيمية على سلوك 

، وتم بناء في عمان بالأردن القطاع الصحيفي ) 

كما تم   مفردة، 338نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت 

 ،)AMOS(كالنمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام البرنامج الإحصائي 

كبير للاستقامة التنظيمية على سلوك إيجابي  وجود تأثير 

في تعزيز سلوك العمل  )والرحمة، التسامح

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد دور الاستقامة التنظيمية كمتغير مستقل وتأثيره على سلوك 

، وتم بناء نموذج في العراق كربلاءالاسمنت باقي، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين في مصنع 

، كما )قابلة للتحليل( مفردة 281الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

 ،الارتباطتحليل الوصفية،  الإحصاءاتالهيكلية، 

( 1 )Mohammad M. Taamneh, Lana M. Mhilan, et Manaf Al

Virtuousness on the Organizational Citizenship Behavior

Cham: Springer International Publishing, 2023,
(2)Ali Abdulhassan Abbas, « The Role of Organizational Virtuousness in Reinforcement Proactive Work 

Behavior », Management of Organizations: Systematic Research

https://doi.org/10.2478/mosr-2022-0001. 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 أثر إيجابيالنّتائج إلى وجود  حيث توصّلت الدراسة من خلال

للثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي دون الاستغراق  كبير  إيجابيوجود أثر ، التنظيمي؛ والاستغراق الوظيفي

الاستغراق الوظيفيعلى  إيجابي للالتزام التنظيميأثر  ، وجود

ذات أثر للالتزام التنظيمي على العلاقة بين العدالة الإجرائية و الاستغراق الوظيفي؛ على  الاستغراق، وجود وساطة

المتغيرين سالفي الذكر،  بين عكس الثقة التنظيمية لم تلعب دور الوساطة 

 .19تفشي فيروس كوفيد أجريت تزامنا مع

الاستقامة التنّظيمية المتعلّقة بمتغيّرالأجنبيّة  الدّراسات: ثانيا 2-

 Mohammad M ،2023:(1(دراسة

التفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، (بأبعادها نظيميةتالاستقامة ال أثربعنوان 

الاستقامة التنظيمية على سلوك  أثرديد ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحالمواطنة التنظيمية

) التخصصات الطبية والتمريض(تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

كالنمذجة بالمعادلات الهيكلية باستخدام البرنامج الإحصائي   الإحصائية،استخدام بعض الأساليب 

  .مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

وجود تأثير إلى توصّلت الدراسة من خلال النّتائج  حيث

  .قطاع الصحةفي  ميةالمواطنة التنظي

 Ali Abdulhassan ،2022:(2(دراسة

التسامحالتفاؤل، النزاهة، الثقة، (نظيميةتبعنوان دور الاستقامة ال

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد دور الاستقامة التنظيمية كمتغير مستقل وتأثيره على سلوك الاستباقي

اقي، تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين في مصنع العمل الاستب

الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الهيكلية،  تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات

                                                             

Mohammad M. Taamneh, Lana M. Mhilan, et Manaf Al-Okaily, « The Effect of Organizational 

Virtuousness on the Organizational Citizenship Behavior, Evidence from Jordanian Health Sector

Cham: Springer International Publishing, 2023, PP 375 -389.  https://doi.org/10.1007/978-3-031-17746-

The Role of Organizational Virtuousness in Reinforcement Proactive Work 

Management of Organizations: Systematic Research 87, no 1, (1 juin 2022), PP

   

الثانيالفصل 

حيث توصّلت الدراسة من خلال   

التنظيمي؛ والاستغراق الوظيفي

، وجودالوظيفي

الاستغراق، وجود وساطة

عكس الثقة التنظيمية لم تلعب دور الوساطة 

أجريت تزامنا مع

2-1-2-

دراسة .1

بعنوان    

المواطنة التنظيمية

تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

استخدام بعض الأساليب 

مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

حيث    

المواطنة التنظي

دراسة .2

بعنوان دور الاستقامة ال   

الاستباقي

العمل الاستب

الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

تم استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات

                    

Organizational 

Evidence from Jordanian Health Sector, 

-0_31. 

The Role of Organizational Virtuousness in Reinforcement Proactive Work 

, PP 1 -20, 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

AMOS( مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي،

 وجود تأثير كبير للاستقامة التنظيمية على سلوك العمل الاستباقي

وسلوكيات ؛مواقف؛ةالنفسي يةممارسات الاستقامة التنظيمية وعلاقتها بالرفاه

  :إلى فرعية) 03(والمتكونة في الأصل من ثلاث دراسات

متكاملة  أداةتطوير تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة، إضافة إلى 

، ومن أجل دراسة صلاحية هذه الأداة قام الباحث بصياغة 

ي، في ظل مناخ السلامة مفادها أنه سيقدم مساهمة كبيرة في التنبؤ بالرضا الوظيفي والالتزام العاطف

على الرفاهية النفسية من خلال رأس المال الاستقامة التنظيمية 

ونية  المؤسسة تحديد أثر الاستقامة التنظيمية على سلوكيات المواطنة اتجاه

، وتم بناء نموذج الدّراسة القطاعات العامة والخاصة

 مفردة 283اسة والّتي بلغت لجمع البيانات من عيّنة الدّر 

كما تم مفردة بالنسبة للدراسة الثالثة،   290

الوصفية، تحليل الارتباط،  الإحصاءات استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية،

  .،مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

الالتزام العاطفي، (علاقات إيجابية بين مختلف السلوكيات

الرضا الوظيفي، النمو (والرفاهية النفسيةأثر إيجابي بين الاستقامة التنظيمية 

، وجود أثر إيجابي بين من خلال رأس المال النفسي الذي يلعب دور الوساطة

  . كمتغير وسيط) المؤسسة - الفرد (الملاءمةفي ظل 

( 1 )Julia Aubouin Bonnaventure, “Les Pratiques Organisationnelles Vertueuses (POV)

Conceptualisation à Leur Opérationnalisation et à l’étude de Leurs Relations Avec Le Bien

Psychologique, Les Attitudes et Les Comportements Des Travailleurs

Tours, 2021, PP 1 -305.  https://www.theses.fr/2021TOUR2006.

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

AMOS(باستخدام البرنامج الإحصائي  تحليل الانحدار البسيط والمتعدد

  

وجود تأثير كبير للاستقامة التنظيمية على سلوك العمل الاستباقي إلى وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج

  .المؤسسة محل الدراسة، ووجود تأثير أخلاقي إيجابي

 Julia ،2021(:1(دراسة

ممارسات الاستقامة التنظيمية وعلاقتها بالرفاهأطروحة دكتوراه بعنوان 

والمتكونة في الأصل من ثلاث دراسات حيث هدفت هذه الدّراسة، 

تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة، إضافة إلى إلى هدفت  :رعية الأولىالدراسة الف

، ومن أجل دراسة صلاحية هذه الأداة قام الباحث بصياغة الاستقامة التنظيميةلقياس ممارسات  وصالحة

مفادها أنه سيقدم مساهمة كبيرة في التنبؤ بالرضا الوظيفي والالتزام العاطف فرضية

  ؛النفسية والاجتماعية

الاستقامة التنظيمية  أثرتحديد  إلى هدفت :الثانيةالفرعية لدراسة 

 ؛النفسي كمتغير وسيط

تحديد أثر الاستقامة التنظيمية على سلوكيات المواطنة اتجاههدفت إلى  :الثالثة الفرعية الدراسة

 .كمتغير وسيط  )المؤسسة - الفرد ( الملاءمةالبقاء من خلال 

القطاعات العامة والخاصةبالعاملين الفرنسيين في  تمثّل ا�تمع المستهدفحيث 

لجمع البيانات من عينّة الدّر  ، الورقية، الهاتفية كأدواتالالكترونية باستخدام الاستبانة

290مفردة بالنسبة للدراسة الثانية، و 400، بالنسبة للدراسة الأولى

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية،

،مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي)AMOS25(لبرنامج الإحصائي باستخدام ا ،...تحليل الانحدار

علاقات إيجابية بين مختلف السلوكيات وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود

أثر إيجابي بين الاستقامة التنظيمية ، وجود )الرضا الوظيفي، المناخ الصحي

من خلال رأس المال النفسي الذي يلعب دور الوساطة) المهني، التوازن بين العمل والحياة

في ظل  )نية البقاء(وسلوكيات المواطنة التنظيميةالاستقامة التنظيمية 

                                                             

, “Les Pratiques Organisationnelles Vertueuses (POV) , De Leur 

érationnalisation et à l’étude de Leurs Relations Avec Le Bien

Psychologique, Les Attitudes et Les Comportements Des Travailleurs, These de doctorat, Université De

https://www.theses.fr/2021TOUR2006. 

   

الثانيالفصل 

تحليل الانحدار البسيط والمتعدد

  .التحليلي

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج 

المؤسسة محل الدراسة، ووجود تأثير أخلاقي إيجابيفي 

دراسة .3

أطروحة دكتوراه بعنوان    

، العاملين

 الدراسة الف

وصالحة

فرضية

النفسية والاجتماعية

 لدراسة ا

النفسي كمتغير وسيط

 الدراسة

البقاء من خلال 

حيث    

باستخدام الاستبانة

بالنسبة للدراسة الأولى

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية،

تحليل الانحدار

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود   

الرضا الوظيفي، المناخ الصحي

المهني، التوازن بين العمل والحياة

الاستقامة التنظيمية 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

الرفاهية الذاتية، والأداء الوظيفي ،)التفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، والرحمة

والرفاهية الاستقامة التنظيمية  العلاقة بينحيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد 

 ؤسساتوالمديرين الفرنسيين واليابانيين في الممع المستهدف في العاملين 

 208، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

استخدام بعض الأساليب في ،كما تم )بالنسبة للعاملين الفرنسيين

،مع اعتماد الباحث )AMOS24(الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية، باستخدام البرنامج الإحصائي 

اختلاف بين العاملين الفرنسيين واليابانيين في مفاهيم 

حيث تعتبر الاستقامة مصدرا للأداء الوظيفي بالنسبة للعاملين الفرنسيين، الرفاهية الذاتية 

، بالنسبة للعاملين اليابانيين نظرا لارتباطها بالاستقامة التنظيمية

ستقامة التنظيمية على الأداء الوظيفي، ترتبط الاستقامة 

التنظيمية ارتباطا إيجابيا بالرفاهية الذاتية والأداء، بالنسبة للعاملين الفرنسيين ترتبط الاستقامة التنظيمية ارتباطا 

على الروحانية في مكان ) التفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، والرحمة

الاستقامة  تحليل العلاقة بين، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى 

، تمثّل ا�تمع المستهدف في سيطوالروحانية في مكان العمل من خلال الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة 

، كما تم استخدام )استبانة(قابلة للتحليل 180

Hayes’ Process (،  ،نمذجة المعادلات الهيكلية

الوصفية، تحليل الارتباط، تحليل الانحدار البسيط والمتعدد باستخدام البرنامج الإحصائي 

( 1 )Remy Magnier-Watanabe et al., « Organizational Virtuousness, Subjective Well

Performance: Comparing Employees in France and Japan

, 12, no 2, (23 mars 2020),  PP 115 -138.  https://doi.org/10.1108/APJBA
(2)Rabia Naseem, Quratulain Akhtar, et Mamoona Akram, «

Workplace Spirituality with the Mediating Role of Perceived Organizational Support

Management and Research, 7, no 2, (30 décembre 2020)

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  Remy  ،2020:(1( دراسة

التفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، والرحمة(بعنوان الاستقامة التنظيمية

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد  دراسة مقارنة بين فرنسا واليابان

مع المستهدف في العاملين ، تمثّل ا�تالذاتية، والأداء الوظيفي للعاملين

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

بالنسبة للعاملين الفرنسيين(مفردة 273، و)بالنسبة للعاملين اليابانيين

الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية، باستخدام البرنامج الإحصائي 

  .للمنهج الوصفي التحليلي

اختلاف بين العاملين الفرنسيين واليابانيين في مفاهيم وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود 

حيث تعتبر الاستقامة مصدرا للأداء الوظيفي بالنسبة للعاملين الفرنسيين، الرفاهية الذاتية ، يمية الاستقامة التنظ

نظرا لارتباطها بالاستقامة التنظيمية ذات تأثير إيجابي ،أكثر أهمية نسبيا في اليابان

ستقامة التنظيمية على الأداء الوظيفي، ترتبط الاستقامة توجد وساطة جزئية بين الرفاهية الذاتية الإيجابية والا

التنظيمية ارتباطا إيجابيا بالرفاهية الذاتية والأداء، بالنسبة للعاملين الفرنسيين ترتبط الاستقامة التنظيمية ارتباطا 

  . إيجابيا بالرفاهية الذاتية والأداء، بدون تأثير وساطة

   Rabia ،2020:(2(دراسة

التفاؤل، النزاهة، الثقة، التسامح، والرحمة(الاستقامة التنظيمية بعنوان تأثير

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك

والروحانية في مكان العمل من خلال الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة بباكستان السلكية واللاسلكية قطاع الاتصالاتالعاملين في 

180من بينها  مفردة 250لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

Process macro(تقنية إحصائية لهايز   الدّراسة منهابعض الأساليب في

الوصفية، تحليل الارتباط، تحليل الانحدار البسيط والمتعدد باستخدام البرنامج الإحصائي  الإحصاءات

AMOS(مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي،.  

                                                             
Organizational Virtuousness, Subjective Well-Being, and Job 

Performance: Comparing Employees in France and Japan », Asia-Pacific Journal of Business Administration

https://doi.org/10.1108/APJBA-10-2019-0210. 

Rabia Naseem, Quratulain Akhtar, et Mamoona Akram, « Impact of Organizational Virtuousness on 

e Mediating Role of Perceived Organizational Support », Journal of 

(30 décembre 2020), PP 75 -103.  https://doi.org/10.29145/jmr/72/070203.

   

الثانيالفصل 

دراسة .4

بعنوان الاستقامة التنظيمية   

دراسة مقارنة بين فرنسا واليابان

الذاتية، والأداء الوظيفي للعاملين

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت المحلية

بالنسبة للعاملين اليابانيين(مفردة

الدّراسة منها نمذجة المعادلات الهيكلية، باستخدام البرنامج الإحصائي 

للمنهج الوصفي التحليلي

وقد توصّلت الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود    

الاستقامة التنظ

أكثر أهمية نسبيا في اليابان

توجد وساطة جزئية بين الرفاهية الذاتية الإيجابية والا

التنظيمية ارتباطا إيجابيا بالرفاهية الذاتية والأداء، بالنسبة للعاملين الفرنسيين ترتبط الاستقامة التنظيمية ارتباطا 

إيجابيا بالرفاهية الذاتية والأداء، بدون تأثير وساطة

دراسة .5

بعنوان تأثير 

الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك: العمل

والروحانية في مكان العمل من خلال الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و التنظيمية 

العاملين في 

لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

بعض الأساليب في

الإحصاءات

)AMOS

                    

Being, and Job 

ness Administration 

Impact of Organizational Virtuousness on 

Journal of 

https://doi.org/10.29145/jmr/72/070203. 

y
Typewriter
67



 

 

رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

والروحانية ستقامة التنظيمية علاقة ذات دلالة إحصائية بين الا

بين الاستقامة التنظيمية والروحانية في يلعب الدعم التنظيمي المدرك دور الوساطة الجزئية 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى بانييناي ودور السعادة عند الي

، تمثّل ا�تمع للعاملين والأداء الوظيفيالاستقامة التنظيمية 

ج الدّراسة باستخدام ، وتم بناء نموذ المحلية في قطاع الصناعات

وتم استعمال مقياس يحتوي على خمسة  مفردة، 

 النزاهة، التسامح، التعاطف، التفاؤل،(الاستقامة التنظيمية

كما تم للأداء الوظيفي،   أسئلة ، وثمانية)الرفاهية الذاتية

Harman’s single-factor test( نمذجة المعادلات ،

البرنامج الإحصائي الوصفية، تحليل الارتباط، تحليل الانحدار البسيط والمتعدد باستخدام 

والأداء الوظيفي من بين الاستقامة التنظيمية  

تقييم إيجابي من بشكل عام هناك  تؤثر على الأداء الوظيفي،

  الاستغراق الوظيفي

، حيث ، الدور الوسيط للاستغراق الوظيفيالوظيفة

وإعادة تصميم العلاقة بين التمكين النفسي  

في عدة  ، كذلك تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

 أداة لجمع البيانات من عيّنة، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة، ك

 باستخدام ، كما تم تحليل البياناتاستبانة موزعة

، التحليل )SEM(نمذجة المعادلات الهيكلية، 

(1)Remy Magnier-Watanabe et al., « Organizational Virtuousness an

Happiness Matter? », International Journal of Organizational Analysis

https://doi.org/10.1108/IJOA-10-2016-1074. 
(2)Tiiu Kamdron and Liina Randmann, “Relationships Between Psychological Empowerment and Job 

Crafting: The Mediating Role of Job Involvement

26, 2022), PP 31 -46.  https://doi.org/10.33423/jop.v22i2.5170.

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانّتائج إلى وجود وقد توصّلت الدراسة من خلال ال

يلعب الدعم التنظيمي المدرك دور الوساطة الجزئية كذلك ،  في مكان العمل

  .مكان العمل

 Remy ،2017:(1(دراسة

ي ودور السعادة عند اليبعنوان الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيف

الاستقامة التنظيمية على العلاقة بين ) الرفاهية الذاتية(أثر السعادة

المحلية في قطاع الصناعات ؤسساتاليابانيين وموظفي الم المديرينالمستهدف في 

 208الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

الاستقامة التنظيمية سؤالا لتقييم تصورات المستجيبين حول) 

الرفاهية الذاتية(ل سؤالين لقياس السعادة،واستعمابمؤسستهمالمتعلقة 

factor test( اختباراستخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها 

الوصفية، تحليل الارتباط، تحليل الانحدار البسيط والمتعدد باستخدام  الإحصاءاتالهيكلية، 

AMOS(مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي،.  

 وساطة جزئيةراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت الدّ 

تؤثر على الأداء الوظيفي،الاستقامة التنظيمية  وأنّ ، خلال الرفاهية الإيجابية

  .مؤسستهماستقامة اتجاه طرف الموظفين اليابانيين 

الاستغراق الوظيفي المتعلّقة بمتغيّرالأجنبيّة  الدّراسات: ثالثا 3-

    Tiiu ,2022:(2(دراسة

الوظيفة إعادة تصميم، العلاقات بين التمكين النفسيبعنوان 

 في للاستغراق الوظيفي راسة إلى اختبار الوساطةهدفت هذه الدّ 

، كذلك تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة، كاستونيافي  قطاعات عامة وخاصة

استبانة موزعة 450من بين  مفردة قابلة للتحليل 378الدّراسة والّتي بلغت 

، AMOSالبرنامج الإحصائي بعض الأساليب الاحصائية بواسطة

                                                             

Organizational Virtuousness and Job Performance in Japan: Does 

International Journal of Organizational Analysis, 25, no 4, (4 septembre 2017), PP 

Relationships Between Psychological Empowerment and Job 

Crafting: The Mediating Role of Job Involvement,” Journal of Organizational Psychology, 22, no. 2

https://doi.org/10.33423/jop.v22i2.5170. 

   

الثانيالفصل 

وقد توصّلت الدراسة من خلال ال

في مكان العمل

مكان العمل

دراسة .6

بعنوان الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيف   

أثر السعادة تحديد

المستهدف في 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

) 15(عشر

المتعلقة ) والثقة

استخدام بعض الأساليب في الدّراسة منها 

الهيكلية، 

)AMOS

وقد توصّلت الدّ 

خلال الرفاهية الإيجابية

طرف الموظفين اليابانيين 

2-1-2-

دراسة .1

بعنوان    

هدفت هذه الدّ 

، كذلك تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملينالوظيفة

قطاعات عامة وخاصة

الدّراسة والّتي بلغت 

بعض الأساليب الاحصائية بواسطة

                    

d Job Performance in Japan: Does 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

CFA( مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي ،

للاستغراق الوظيفي في العلاقة بين التمكين  وساطة جزئية

ود ارتباط ، وجوإعادة تصميم الوظيفة النفسي؛

  .إيجابي بين الاستغراق؛ وإعادة تصميم الوظيفة، وجود علاقة إيجابية بين التمكين والاستغراق

ين، لاستغراق الوظيفي، الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي للقادة الأكاديميّ 

في العلاقات بين ) JI(الوظيفي للاستغراقاختبار الوساطة 

اختبار الوساطة  ،)JS(الوظيفيوالرضا ) SA(؛ وبين تحقيق الذات

) SA(؛ وبين تحقيق الذات)OC(التنظيميوالالتزام 

OC (في العلاقات بين تحقيق الذات)SA( ،

بين متغيرات  تحديد العلاقاتكذلك   ،)JS(والرضا الوظيفي

 )المسؤولين الذين يلعبون دور القادة(العاملين حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في

،  الالكترونية عن طريق مواقع الجامعات في جامعات تاميل نادو بالهند، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة

مفردة قابلة للتحليل، كما تم تحليل  419والّتي بلغت 

نمذجة  ،SPSS20،AMOS20البرنامج الإحصائي

EFA(التحليل العاملي التوكيدي ،)CFA( مع ،

 تحقيق الذات والرضا الوظيفي، وجودبين  إيجابية كبيرة

 الالتزاملتحقيق الذات على ، وجود تأثير إيجابي 

يكن هناك أهميّة والاستغراق الوظيفي، باستثناء نموذج الوساطة للالتزام التنظيمي؛ فلم 

له تأثير ذو درجة لرضا الوظيفي على الاستغراق الوظيفي،وعليه فنموذج الوساطة ل

نموذج الوساطة و  الوظيفي، لاستغراقنموذج الوساطة ل

(1)D Litt, « An Investigation on Mediating Rol

Job Satisfaction of Academic Leaders’ Self

Medicine, 08, no 01,  2021, PP 1493 -1508. 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

CFA(لعاملي التوكيدي، التحليل ا)EFA(العاملي الاستكشافي

  

وساطة جزئية الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت

النفسي؛ التمكينعلاقة إيجابية بين  ، وجودوإعادة تصميم الوظيفة

إيجابي بين الاستغراق؛ وإعادة تصميم الوظيفة، وجود علاقة إيجابية بين التمكين والاستغراق

  D ,2021:(1(دراسة

لاستغراق الوظيفي، الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي للقادة الأكاديميّ ل الدور الوسيط فحصبعنوان 

اختبار الوساطة  إلى هدفت هذه الدّراسة، حيث في تحقيق الذات

؛ وبين تحقيق الذات)OC(والالتزام التنظيمي) SA(تحقيق الذات

والالتزام ) SA(في العلاقات بين تحقيق الذات) JI(رضا الوظيفي

OC(التنظيميللالتزام  اختبار الوساطة ،)JI(الوظيفيوالاستغراق 

والرضا الوظيفي) SA(؛ وبين تحقيق الذات)JI(والاستغراق الوظيفي

حيث تمثّل ا�تمع المستهدف فيبافتراض ثلاثة نماذج رباعيّة، 

في جامعات تاميل نادو بالهند، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة

والّتي بلغت الدّراسة ) عشوائية طبقية(عينّة كأداة لجمع البيانات من 

البرنامج الإحصائي يب الإحصائية بواسطةلبعض الأسا باستخدام

EFA(، التحليل العاملي الاستكشافي)SEM(المعادلات الهيكلية

  .اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

إيجابية كبيرةعلاقة  الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت

، وجود تأثير إيجابي التنظيمي والالتزام الوظيفي علاقة إيجابية كبيرة بين الاستغراق

والاستغراق الوظيفي، باستثناء نموذج الوساطة للالتزام التنظيمي؛ فلم  ،الوظيفي الرضا، ، 

على الاستغراق الوظيفي،وعليه فنموذج الوساطة ل لتحقيق الذات )تأثير

نموذج الوساطة ل(؛ مقارنة بالنموذجين المذكورين سابقا تحقيق الذات

  .)التنظيمي

                                                             

An Investigation on Mediating Role of Job Involvement, Organizational Commitment and 

Job Satisfaction of Academic Leaders’ Self- Actualization in Tamil Nadu Universities », 

   

الثانيالفصل 

العاملي الاستكشافي

  .التحليلي

وقد توصّلت   

وإعادة تصميم الوظيفةالنفسي 

إيجابي بين الاستغراق؛ وإعادة تصميم الوظيفة، وجود علاقة إيجابية بين التمكين والاستغراق

دراسة .2

بعنوان    

في تحقيق الذات

تحقيق الذات

رضا الوظيفيلل

والاستغراق 

والاستغراق الوظيفي

بافتراض ثلاثة نماذج رباعيّة، راسة،الدّ 

في جامعات تاميل نادو بالهند، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة

كأداة لجمع البيانات من 

باستخدام البيانات

المعادلات الهيكلية

اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

وقد توصّلت   

علاقة إيجابية كبيرة بين الاستغراق

، التنظيمي

تأثير(كبيرة

تحقيق الذاتفي  عالية

التنظيمي الالتزام
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

:(1  

حيث هدفت هذه الدّراسة  ،واقع الاستغراق الوظيفي للعاملين في مديرية شؤون الإقامة العراقية

 )Rich(وذلك وفقا على نموذج  ،للعاملين) المعرفي، الجسدي، العاطفي

، وتم بناء نموذج )وزارة الداخلية بالعراق( مديرية شؤون الإقامة العراقية

 مفردة )180(الدّراسة والّتي بلغت) بسيطةعشوائية 

كما تم   مفردة، 400مجتمع الدراسة استبانة مسترجعة، بلغ 

AMOS25(نمذجة المعادلات الهيكلية،)SEM(، 

CFA( مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي ،

لدى ) المعرفي، الجسدي، العاطفي(الاستغراق الوظيفي بأنواعه

 تحقيق الذات على الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي،

الالتزام  على تحقيق الذاتتغيرات، وتحديد أثر 

في العلاقة  اختبار الوساطة للرضا الوظيفيإضافة إلى 

اعتمادا وبين تحقيق الذات والاستغراق الوظيفي من جهة أخرى،

أربعة  في )يينيمالقادة الأكاد(حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين

، كأداة لجمع البيانات من عيّنة الالكترونية ، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة

 استبانة موزعة،) 503(ابلة للتحليل من بينمفردة ق

، عبر البريد الالكتروني الشخصي لجامعاتالالكترونية ل

 ،)SPSS20( ،باستخدام البرامج الإحصائية

، التحليل العاملي )EFA(، التحليل العاملي الاستكشافي

 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الذات والرضا 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وجود

(1)Abdul Mahdi Kadhim Jasim AL-Zobaidy et Alyaa Saeed Abbas Al

for the Employees of Iraqi Residency Affairs Directorate

Sciences, 27,  no 129,  (30 septembre 2021),  PP
(2)D Litt, « Mediating Role of Job Satisfaction on the Effect of Self

Commitment and Job Involvement », Solid State Technology

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

):Abdul Mahdi Kadhim Jasim ,2021(دراسة

واقع الاستغراق الوظيفي للعاملين في مديرية شؤون الإقامة العراقيةبعنوان 

المعرفي، الجسدي، العاطفي(الاستغراق الوظيفي تحديد أثر ودور

مديرية شؤون الإقامة العراقيةفي  لعاملينحيث تمثّل ا�تمع المستهدف في ا

عشوائية (الدّراسة باستخدام الاستبانة، كأداة لجمع البيانات من عيّنة 

استبانة مسترجعة، بلغ ) 190(موزعة، و استبانة) 206(قابلة للتحليل من بين

SPSS25(،)AMOS25(:البرامج الإحصائيةباستخدام  تحليل البيانات

CFA(، التحليل العاملي التوكيدي)EFA(العاملي الاستكشافي

 

الاستغراق الوظيفي بأنواعه لنّتائج إلى وجودالدراسة من خلال ا وقد توصّلت

  .المديرية

  D ,2020:(2(دراسة

تحقيق الذات على الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي، أثرللرضا الوظيفي في بعنوان الدور الوسيط 

تغيرات، وتحديد أثر العلاقات بين الم حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد

إضافة إلى ،)المعرفي، الجسدي، العاطفي(الاستغراق الوظيفيو التنظيمي،

وبين تحقيق الذات والاستغراق الوظيفي من جهة أخرى، ،بين تحقيق الذات والالتزام التنظيمي من جهة

حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملينرباعي واحد للوساطة،  على نموذج

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانةعةمجا) 24

مفردة ق) 419(الدّراسة والّتي بلغت) متعددة المراحل طبقيةعشوائية 

الالكترونية لواقع المعلى  في توزيع الاستبانة حيث اعتمد الباحث

باستخدام البرامج الإحصائية كما تم تحليل البيانات  للمعنيين، والتواصل معهم شخصيا،

AMOS2( الهيكلية، نمذجة المعادلات)SEM(التحليل العاملي الاستكشافي ،

)CFA(مع اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي ،. 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الذات والرضا  الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت

بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وجود علاقة إيجابية كبيرة وجود 

                                                             

Zobaidy et Alyaa Saeed Abbas Al-Joufi, « The Reality of Job Enga

for the Employees of Iraqi Residency Affairs Directorate », Journal of Economics and Administrative

,  PP 85 -98, https://doi.org/10.33095/jeas.v27i129.2178. 

Mediating Role of Job Satisfaction on the Effect of Self-Actualisation to Organisational 

Solid State Technology,  63, no 6,  2020,  PP 16500 -16511. 

   

الثانيالفصل 

دراسة .3

بعنوان     

تحديد أثر ودورإلى 

حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في ا

الدّراسة باستخدام الاستبانة، كأداة لجمع البيانات من عيّنة 

قابلة للتحليل من بين

تحليل البيانات

العاملي الاستكشافيالتحليل 

 .التحليلي

وقد توصّلت

المديريةالعاملين ب

دراسة .4

بعنوان الدور الوسيط    

حيث هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد

التنظيمي،

بين تحقيق الذات والالتزام التنظيمي من جهة

على نموذج

24(وعشرين

عشوائية (

حيث اعتمد الباحث

للمعنيين، والتواصل معهم شخصيا،

)AMOS20

(التوكيدي

وقد توصّلت   

 الوظيفي،
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

، وبالتالي الاستغراق الوظيفيو علاقة إيجابية كبيرة بين الرضا الوظيفي 

الدور الوسيط : بتكاريوسلوك العمل الا 

بين استكشاف العلاقة ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى 

، حيث تمثّل ةالتايلندي المؤسساتفي  للعاملين

المتحصلة على  ؤسساتبالم والبحث والتطوير 

، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام ندالصادرة عن وزارة التجارة في تايلا

 400كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

باستخدام البرنامج  ، كما تم تحليل البياناتمنها

SEM( ،التحليل العاملي الاستكشافي)EFA(، 

  .مع اعتماد الباحثين للمنهج الوصفي التحليلي

على سلوك بين الالتزام والاستغراق  ذات أثر إيجابي

 السياق التنظيمي بين ذات دلالة إحصائية علاقة

ينبغي أن ترتبط بقيم الموظفين ومهارا�م وقدرا�م، من 

، إضافة إلى خلق مناخ داعم يشجعهم على الحماس والالتزام لخلق 

 الالتزام التنظيمي

  للالتزام العاطفي والدّعم الدور الوسيط : الاستغراق الوظيفي لعمّال المعرفة

دور الالتزام العاطفي والدعم التنظيمي المدرك في 

في مجال المعرفة ، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين 

(1)Tanawat Teepapal, The Relationship Between Employee Involvement, Employee Engagement And 

Innovative Work Behavior And Mediating Role Of Organizational Context Of Employees In Thai 

Organizations, Suvarnabhumi Institute of Technology Academy Journal
( 2 )Zhu Jia-jun, Song Hua-ming, The Impact of Career Growth on Knowledge

Engagement, The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 

Organizational Support , Frontiers in Psychology

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.805208. 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

علاقة إيجابية كبيرة بين الرضا الوظيفي  بين تحقيق الذات والالتزام التنظيمي، وجود

 .للرضا الوظيفيهناك وساطة 

 Tanawat, 2020:(1(دراسة

 التنظيميلاستغراق الوظيفي، الالتزام العلاقة بين ابعنوان 

، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى التايلندية المؤسساتفي  للعاملينللسياق التنظيمي 

للعاملينوسلوك العمل الابتكاري  التنظيميالاستغراق الوظيفي، الالتزام 

المشرفين والمديرين في إدارة التسويقا�تمع المستهدف في العاملين 

الصادرة عن وزارة التجارة في تايلا) TTM(الاستئمانية  ندعلامة تايلا

كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت   )لكتروني و الفاكسطريق التسليم، البريد الإ عن

منها 450استبانة واسترجاع  598قابلة للتحليل بعد توزيع 

SEM(نمذجة المعادلات الهيكلية ،SPSS+AMOSالإحصائي 

مع اعتماد الباحثين للمنهج الوصفي التحليلي،)CFA(التحليل العاملي التوكيدي

ذات أثر إيجابيعلاقة  الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت

علاقةفي المؤسسة محل الدراسة، وكذا عدم وجود العمل الابتكاري 

  .وسلوك العمل الابتكاري

ينبغي أن ترتبط بقيم الموظفين ومهارا�م وقدرا�م، من  المؤسسةواستنادا إلى هذه النتائج، تم استنتاج أن سياسة 

، إضافة إلى خلق مناخ داعم يشجعهم على الحماس والالتزام لخلق أجل خلق الحافز والالتزام والرضا لدى الموظفين

  .للمؤسسةيزة التنافسية 

الالتزام التنظيمي المتعلّقة بمتغيّرالأجنبيّة الدّراسات : رابعا 4-

  Zhu ,2022:(2(دراسة

الاستغراق الوظيفي لعمّال المعرفة أثر النمو المهني على

دور الالتزام العاطفي والدعم التنظيمي المدرك في شاف ، حيث هدفت هذه الدّراسة إلى استكالتنظيمي المدرك

، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين العلاقة بين النمو المهني والاستغراق الوظيفي

                                                             

The Relationship Between Employee Involvement, Employee Engagement And 

Innovative Work Behavior And Mediating Role Of Organizational Context Of Employees In Thai 

Suvarnabhumi Institute of Technology Academy Journal, Thailand 6, no 2,  2020, PP 224

The Impact of Career Growth on Knowledge-Based Employee 

The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 

Frontiers in Psychology, 13, (17 mars 2022), PP

   

الثانيالفصل 

بين تحقيق الذات والالتزام التنظيمي، وجود

هناك وساطة 

دراسة .5

بعنوان    

للسياق التنظيمي 

الاستغراق الوظيفي، الالتزام 

ا�تمع المستهدف في العاملين 

علامة تايلا

عن(الاستبانة

قابلة للتحليل بعد توزيع  مفردة

الإحصائي 

التحليل العاملي التوكيدي

وقد توصّلت   

العمل الابتكاري 

وسلوك العمل الابتكاري

واستنادا إلى هذه النتائج، تم استنتاج أن سياسة    

أجل خلق الحافز والالتزام والرضا لدى الموظفين

يزة التنافسية الم

2-1-2-

دراسة .1

أثر النمو المهني علىبعنوان   

التنظيمي المدرك

العلاقة بين النمو المهني والاستغراق الوظيفي

                    

The Relationship Between Employee Involvement, Employee Engagement And 

Innovative Work Behavior And Mediating Role Of Organizational Context Of Employees In Thai 

224 -241. 

Based Employee 

The Mediating Role of Affective Commitment and the Moderating Role of Perceived 
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 كترونيةالال نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانةبالصين،وتم بناء 

استبانة  467مفردة قابلة للتحليل بعد توزيع 

 البرنامج بواسطة بعض الأساليب الإحصائية

 نمذجة المعادلات الهيكلية،  لمتوسط،الانحراف المعياري، معامل الارتباط، ا

CFA(، للمنهج الوصفي  مع اعتماد الباحث

على الاستغراق الوظيفي في المؤسسة  للنّمو المهني

، النّمو المهني له تأثير راسة، التقدم في المسار المهني وتنمية القدرات يعزِّزان الاستغراق الوظيفي في العمل

كذلك يلعب الالتزام العاطفي دور   إيجابي على الالتزام العاطفي والذي بدوره يؤثر على الاستغراق الوظيفي،

عم التنظيمي المدرك تأثيرا إيجابيا في تعديل كما يُضفي الدّ 

  المؤسسةمع  الفردتوافق من خلال  الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي على نية دوران العمل

 فحص وتحليل أثر الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي على نية دوران

 PT(مؤسسةمكتب  ، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين في

بيانات من ، وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع ال

، كما تم استبانة 178، بعد توزيع مستجيب123

منها تحليل الانحدار ،SPSS21باستخدام بعض الأساليب الإحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي

  .اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليلي

بينّ أنّ الرضا الوظيفي والالتزام  تحليل الانحدار الخطي المتعدد

 الفردتوافق أنّ ) MRA(التنظيمي لهما تأثير سلبي كبير على نية دوران العمل، في حين بينّ تحليل الانحدار المعدّل 

هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى ، دوران العملة 

  . تعديل العلاقة بين الالتزام التنظيمي ونيّة دوران العمل

( 1 )Eko Nur Pratama, Emi Suwarni, et Midiana Astuti Handayani,

Organizational Commitment On Turnover Intention With Person Organization Fit As Moderator 

Variable, APTISI Transactions on Management

https://doi.org/10.33050/atm.v6i1.1722. 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

بالصين،وتم بناء ) العامّة، الخاصّة، والمشتركة(التكنولوجية ؤسسات

مفردة قابلة للتحليل بعد توزيع  353كأداة لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

بعض الأساليب الإحصائية باستخدام تم تحليل البياناتكما   منها،) 396(

الانحراف المعياري، معامل الارتباط، ا، Mplus7,4و SPSS22الإحصائي

CFA(، التحليل العاملي التوكيدي)EFA(التحليل العاملي الاستكشافي

  

للنّمو المهني تأثير إيجابي الدراسة من خلال النّتائج إلى وجود وقد توصّلت

راسة، التقدم في المسار المهني وتنمية القدرات يعزِّزان الاستغراق الوظيفي في العمل

إيجابي على الالتزام العاطفي والذي بدوره يؤثر على الاستغراق الوظيفي،

كما يُضفي الدّ   مو المهني على الاستغراق الوظيفي،الوسيط في تأثير النّ 

  . العلاقة بين النّمو المهني والالتزام العاطفي

  Eko Nur ,2022:(1(دراسة

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي على نية دوران العملأثر بعنوان 

فحص وتحليل أثر الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي على نية دورانراسة إلى ، حيث هدفت هذه الدّ كمتغير معدِّل

، حيث تمثّل ا�تمع المستهدف في العاملين فيالمؤسسةمع  الفردمن خلال توافق 

Febri Dharma Mandiri (وتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع الايبأندونيس ،

123بين منمفردة قابلة للتحليل  109عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

باستخدام بعض الأساليب الإحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي تحليل البيانات

اعتماد الباحث للمنهج الوصفي التحليليمع ، )MRA(الخطّي المتعدّد، وتحليل الانحدار المعدّل

تحليل الانحدار الخطي المتعدد أنّ  إلىالدراسة من خلال النّتائج  توصّلت

التنظيمي لهما تأثير سلبي كبير على نية دوران العمل، في حين بينّ تحليل الانحدار المعدّل 

ة نيّ و الرضا الوظيفي  ليس له تأثير كبير في العلاقة بين لمؤسسة

تعديل العلاقة بين الالتزام التنظيمي ونيّة دوران العمل تأثير كبير وهامّ فيله  المؤسسةمع  الفردتوافق 

                                                             

uwarni, et Midiana Astuti Handayani, Effect Of Job Satisfaction And 

Organizational Commitment On Turnover Intention With Person Organization Fit As Moderator 

APTISI Transactions on Management, (ATM), 6, no 1, (2 janvier 2022), PP

   

الثانيالفصل 

ؤسساتبالم

كأداة لجمع البيانات من عينّة الدّراسة والّتي بلغت 

(واسترجاع

الإحصائي

التحليل العاملي الاستكشافي

  .التحليلي

وقد توصّلت   

راسة، التقدم في المسار المهني وتنمية القدرات يعزِّزان الاستغراق الوظيفي في العملمحل الدّ 

إيجابي على الالتزام العاطفي والذي بدوره يؤثر على الاستغراق الوظيفي،

الوسيط في تأثير النّ 

العلاقة بين النّمو المهني والالتزام العاطفي

دراسة .2

بعنوان    

كمتغير معدِّل

من خلال توافق  العمل

Febri Dharma Mandiri

عيّنة الدّراسة والّتي بلغت 

تحليل البيانات

الخطّي المتعدّد، وتحليل الانحدار المعدّل

توصّلت وقد

التنظيمي لهما تأثير سلبي كبير على نية دوران العمل، في حين بينّ تحليل الانحدار المعدّل 

لمؤسسةامع 

توافق  فإنّ 

  

  

                    

Effect Of Job Satisfaction And 

Organizational Commitment On Turnover Intention With Person Organization Fit As Moderator 

, PP 74-82. 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

على الالتزام التنظيمي للعاملين في ظل  للمؤسّسات

تحديد أثر المسؤولية إلى  ؛دراستين تفرعت إلى

سلوكيات وفهم الآليات الأساسية التي تربط مواقف و 

في العاملين  من خلال الدّراسة الأولى في حيث تمثّل ا�تمع المستهدف

؛ أمّا الدّراسة الثانية فقد شملت تسعة عشر 

انية،  راسة الثّ بالنسبة للدّ  والاستبانة راسة الأولى؛

حيث  بالنسبة للدّراستين على التوالي، مفردة 161

أهمّ الأسئلة التيّ زت المقابلة على دامت مدة المقابلة في المتوسط بين ثلاثين إلى خمسة وأربعين دقيقة، في حين ركّ 

انتهاك  ومدى تطبيق أو ؛ودرجة تأثرهم بالمسؤولية الاجتماعية

 مدى نشر القيم والالتزام الأخلاقي من خلال التصرفات العادلة اتجاه الآخرين

 باستخدام بعض الأساليب الإحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي

مع ) bootstrap(اختبارات تحليل الارتباط، تحليل الانحدار،

  .الكيفي في تحليل البيانات

وجود أثر إيجابي كبير بين المسؤولية الاجتماعية والالتزام العاطفي، 

هناك أثر أقلّ أهميّة للمسؤولية الاجتماعية على 

أدناه،  ينسنحاول من خلال الجدول، وقبل تفريغ واستخراج النتائج، 

  :كالآتي ، وكذلك وفقا لسنة وبلد النشرتبيان عدد الدّراسات السّابقة العربيّة والأجنبيّة وفقا لمتغيرات الدراسة

  :سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لمتغيرات الدراسة حسب الجدول أدناه

( 1 )Khadija Bouraoui, Conséquences de La Responsabilité Sociale de l’entreprise Sur l’engagement 

Organisationnel Des Salariés , L’apport Des Théories de La Justice Organisationnelle

Pau, 2019).  https://www.theses.fr/2019PAUU2050.

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 Khadija ,2019:(1(دراسة

للمؤسّساتالمسؤولية الاجتماعية أثر  أطروحة دكتوراه بعنوان

تفرعت إلى والتي ؛حيث هدفت هذه الدّراسة،نظريات العدالة التنظيمية

وفهم الآليات الأساسية التي تربط مواقف و الاجتماعية على سلوك الالتزام التنظيمي لدى العاملين؛ 

حيث تمثّل ا�تمع المستهدفالعدالة التنظيمية،في ظل تطبيق 

؛ أمّا الدّراسة الثانية فقد شملت تسعة عشر تونسب)مدارس وجامعات( التعليم عشرين مؤسسة تابعة لقطاع

راسة الأولى؛بالنسبة للدّ  المقابلةوتم بناء نموذج الدّراسة باستخدام  

161و 181التي بلغت  لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة،

دامت مدة المقابلة في المتوسط بين ثلاثين إلى خمسة وأربعين دقيقة، في حين ركّ 

ودرجة تأثرهم بالمسؤولية الاجتماعية ؛عملهم بيئةفي تدور حول مدى التزام العاملين 

مدى نشر القيم والالتزام الأخلاقي من خلال التصرفات العادلة اتجاه الآخرين وكذا؛الأخلاقيةو  المبادئ الاجتماعية

باستخدام بعض الأساليب الإحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي البياناتكما تم تحليل ،  ممن طرف مسؤوله

SPSS Process Macro (،  تحليل الارتباط، تحليل الانحدار، المحتوى،منها تحليل

الكيفي في تحليل البياناتو  ؛ييلالوصفي التحل اعتماد الباحث للمنهج

وجود أثر إيجابي كبير بين المسؤولية الاجتماعية والالتزام العاطفي،  إلى ل النّتائجمن خلا راستانالدّ توصّلت 

هناك أثر أقلّ أهميّة للمسؤولية الاجتماعية على  بيد أنّ ؛ من جهة، من خلال موائمة أو توافق الفرد مع المؤسسة

  .من جهة أخرى أخلاقيّة الالتزام العاطفي؛ لأسباب

  سابقة واستخراج النتائجتفريغ الدراسات ال: خامسا 5-

، وقبل تفريغ واستخراج النتائج، نتهاء من عرض الدّراسات السابقة

تبيان عدد الدّراسات السّابقة العربيّة والأجنبيّة وفقا لمتغيرات الدراسة

  :ابقةتعداد وتفريغ الدراسات الس 1- 5-

سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لمتغيرات الدراسة حسب الجدول أدناه

                                                             
nséquences de La Responsabilité Sociale de l’entreprise Sur l’engagement 

L’apport Des Théories de La Justice Organisationnelle, (These de doctorat, 

https://www.theses.fr/2019PAUU2050. 

   

الثانيالفصل 

دراسة .3

أطروحة دكتوراه بعنوان

نظريات العدالة التنظيمية

الاجتماعية على سلوك الالتزام التنظيمي لدى العاملين؛ 

في ظل تطبيق  العاملين

عشرين مؤسسة تابعة لقطاع

 ،مؤسّسة

لجمع البيانات من عيّنة الدّراسة، كأداتين

دامت مدة المقابلة في المتوسط بين ثلاثين إلى خمسة وأربعين دقيقة، في حين ركّ 

تدور حول مدى التزام العاملين 

المبادئ الاجتماعية

من طرف مسؤوله

)Process Macro

اعتماد الباحث للمنهج

توصّلت  وقد

من خلال موائمة أو توافق الفرد مع المؤسسة

الالتزام العاطفي؛ لأسباب

2-1-2-

نتهاء من عرض الدّراسات السابقةبعد الا  

تبيان عدد الدّراسات السّابقة العربيّة والأجنبيّة وفقا لمتغيرات الدراسة

2-1-2-

سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لمتغيرات الدراسة حسب الجدول أدناه   

  

  

  

                    

nséquences de La Responsabilité Sociale de l’entreprise Sur l’engagement 

(These de doctorat, 
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  المتغير التابع

المتغير 

المستقل مع 

  التابع

المجموع 

الكُلّي 

لدّراسات ل

  الاستغراق الوظيفي  المعروضة
الاستقامة 

  والاستغراق

04  07  21  

05  03  17  

09  10  38  

دراسة متعلقة بمتغير ) 12( ، منها)38( حيث بلغ مجموع الدراسات العربية والأجنبية ثمانية وثلاثين دراسة

دراسات متعلقة ) 09(تسع  ،دراسات متعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي

، أو أحد أبعاد قة بمتغيري الاستقامة والاستغراق

 :سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لسنة وبلد النشر حسب الجدول أدناه

 سنوات النشر

2023 2022 2021 2020 2019

- 3 2 1 

- - - - 

- 4 4 1 

- 2 2   - 

- - - 1 

- 1 - - 

- 2 - - 

1 - - - 

- - 1 1 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  راسةرات الدّ متغيّ ل وفقاابقة راسات السّ الدّ  إحصاء:)09( رقم

  متغيرات الدّراسة

المتغير التابع  المتغير الوسيط  المتغير المستقل

الاستقامة 

  التنظيمية
الاستغراق الوظيفي  الالتزام التنظيمي

عدد الدّراسات العربية  

  المعروضة
06  04  

عدد الدّراسات 

  الأجنبية  المعروضة
06  03  

  07  12  المجموع

  سات السابقةبناءا على الدرا إعداد الطالب: المصدر

حيث بلغ مجموع الدراسات العربية والأجنبية ثمانية وثلاثين دراسة

دراسات متعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي) 07(سبع الاستقامة التنظيمية، 

قة بمتغيري الاستقامة والاستغراقدراسات متعل) 10(عشر الاستغراق الوظيفي على التوالي، و 

  .الاستقامة مع الاستغراق

  :تعداد وتفريغ الدراسات السابقة 2- 5-

سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لسنة وبلد النشر حسب الجدول أدناه

  الدّراسات السّابقة وفقا لسنة وبلد النشر إحصاء:)10(جدول رقم

عدد 

راسات الد

  المنشورة

 بلد النشر
الرقم 

 2017 2019 التسلسلي

 مصر 8 - 2

  السعودية 1 - 1

 الجزائر 9 - -

 العراق 4 - -

 فلسطين 1 - -

 هونغ كونغ 1 - -

 كوريا 2 - -

 الأردن 1 - -

 فرنسا 3 - 1

   

الثانيالفصل 

رقم 

متغيرات الدّراسة

عدد الدّراسات العربية  

المعروضة

عدد الدّراسات 

الأجنبية  المعروضة

المجموع

المصدر

حيث بلغ مجموع الدراسات العربية والأجنبية ثمانية وثلاثين دراسة

الاستقامة التنظيمية، 

الاستغراق الوظيفي على التوالي، و ب

الاستقامة مع الاستغراق

2-1-2-

سيتم عرض الدراسات السابقة وإحصائها وفقا لسنة وبلد النشر حسب الجدول أدناه   

رقم

الرقم 

التسلسلي

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

الجدول

الجدول
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

- - - 1 

- - 1 - 

- - - - 

- 1 - - 

- - - 1 

- - - 1 

- 1 - - 

- 1 - - 

1 15 10 7 

أن الجزائر في مقدمة الدول الأخرى من خلال الدراسات المنشورة في الفترة من 

 ، وتعتبر هذه الفترة بداية اهتمام الباحثين بالدراسات ذات العلاقة

؛ ثلاثة جداولراسة، سنحاول تفريغها في عرض أهم الدّراسات السّابقة المتعلّقة بموضوع الدّ 

وكذلك  بلد النّشرات، الجدول الأوّل متعلّق بتلخيص المشكلة البحثيّة للّدراسات السّابقة، العيّنة، المنهج، الأدو 

 وأبعاد الدّراسات السّابقة؛ )المستقل، التابع، والمتغير الوسطي

 والجدول الآخر يتمثّل في تصنيف الدّراسات وفقا لمكان إجراء الدّراسة؛ نوع العيّنة، نوع البرنامج المستخدم في

وهذا تسهيلا لاكتشاف الفجوات النظرية المستخدمة في الدّراسة، 

حيث تم اعتماد نفس التنسيق الذي تم به تقسيم الدّراسات 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 باكستان 1 - -

 الهند 1 - -

 اليابان 1 1 -

 استونيا 1 - -

 أمريكا 1 - -

 تايلاند 1 - -

 الصين 1 - -

 أندونيسيا 1 - -

 المجموع 38 1 4

  بناءا على الدراسات السابقة إعداد الطالب: المصدر

أن الجزائر في مقدمة الدول الأخرى من خلال الدراسات المنشورة في الفترة من  الجدول السابق يتضح من

، وتعتبر هذه الفترة بداية اهتمام الباحثين بالدراسات ذات العلاقة، ثم تليها مصر والعراق2023إلى  

   .بالسلوكيات الإيجابية

  :تفريغ الدراسات السابقة واستخراج النتائج 3- 5-

عرض أهم الدّراسات السّابقة المتعلّقة بموضوع الدّ  إلى الآنننتقل 

الجدول الأوّل متعلّق بتلخيص المشكلة البحثيّة للّدراسات السّابقة، العيّنة، المنهج، الأدو 

  .المستخرَجةأبرز النّتائج 

المستقل، التابع، والمتغير الوسطي(متغيراتأمّا الجدول الثاّني فيتضمّن تفريغ 

والجدول الآخر يتمثّل في تصنيف الدّراسات وفقا لمكان إجراء الدّراسة؛ نوع العيّنة، نوع البرنامج المستخدم في

المستخدمة في الدّراسة،  ، وكذا الأساليب الإحصائيةتحليل البيانات

حيث تم اعتماد نفس التنسيق الذي تم به تقسيم الدّراسات ، ومحاولة سدّها معالجتها يتم والتطبيقيّة لكي

  .السّابقة التي تمّ عرضها آنفا؛ وهذا وفقا للجداول اللاّحقة

   

الثانيالفصل 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

المصدر

يتضح من   

2017 

بالسلوكيات الإيجابية

2-1-2-

ننتقل     

الجدول الأوّل متعلّق بتلخيص المشكلة البحثيّة للّدراسات السّابقة، العيّنة، المنهج، الأدو 

أبرز النتّائج 

أمّا الجدول الثاّني فيتضمّن تفريغ    

والجدول الآخر يتمثّل في تصنيف الدّراسات وفقا لمكان إجراء الدّراسة؛ نوع العيّنة، نوع البرنامج المستخدم في

تحليل البيانات

والتطبيقيّة لكي

السّابقة التي تمّ عرضها آنفا؛ وهذا وفقا للجداول اللاّحقة
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

 أبرز النتّائج
بلد 

 النّشر

  الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

هناك تأثير معنوي للصحة التنظيمية على -

  الاستقامة التنّظيمية للعاملين؛

وجود تأثير معنوي لأبعاد الصحة  -

  التّنظيميّة على الاستغراق الوظيفي؛

وجود تأثير معنوي لأبعاد الاستقامة -

  .التّنظيمية على الاستغراق الوظيفي

  مصر

هناك علاقة إيجابية وأثر دالّ إحصائيّا -

للثّقة التنظيميّة  0,05عند مستوى المعنويةّ 

  والرّضا الوظيفي على الالتزام التنّظيمي؛

التنظيميّة على  وجود أثر معنوي للثّقة-

الالتزام التّنظيمي من خلال الرّضا 

  .الوظيفي

  الجزائر

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -

 التعاطف والعدالة يلبُعدَ 0,05المعنوية 

  على الاستغراق الوظيفي؛

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد -

  .النزاهة على الاستغراق الوظيفي

  الجزائر

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  تفريغ الدّراسات السّابقة): 11(جدول رقم

النّشر
 العيّنة المنهج الأدوات

المشكلة 

 البحثية
 الدّراسة

  الدّراسات السّابقة العلميةّ باللغة العربيّة

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

مصر   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
357  

دور 

الاستقامة 

لتنظيمية في ا

العلاقة بين 

الصحة 

التنظيمية 

والاستغراق 

  .الوظيفي

  
دراسة 

عماد عبد 

العزيز عيد 

القصبي 

النجار، 

2022(  

الجزائر   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
413  

أثر أبعاد 

الثّقة 

التّنظيميّة 

على 

مستويات 

الالتزام 

التنظيمي 

لدى 

  .العاملين

  
دراسة 

الهاشمي 

بعاج، 

2022(  

الجزائر   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
50  

أثر الذكاء 

الأخلاقي 

للرؤساء على 

الاستغراق 

الوظيفي من 

وجهة نظر 

العاملين في 

  المنظمات

  
دراسة  

جيلالي 

بوزكري، 

وحموش 

  حسين،

2022(  

   

الثانيالفصل 

 رقم

الدّراسة

الدّراسات السّابقة العلميةّ  باللغة العربيّة

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي: أولا

01  
دراسة 

عماد عبد 

العزيز عيد 

القصبي 

النجار، 

)2022

02  
دراسة 

الهاشمي 

بعاج، 

)2022

03  
دراسة   

جيلالي 

بوزكري، 

وحموش 

حسين،

)2022

الجدول
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

هناك أثر إيجابي بين أبعاد الثقة التنظيمية -

وزيادة فاعلية الاستغراق الوظيفي لأساتذة 

 .مؤسسات التكوين المهني

  

  الجزائر

ستوى متوسّط في الثقة التنظيمية م-

  والالتزام لدى العمال؛

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية -

بين الثّقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 

  بأبعاده؛

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا-

مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير 

  السنّ والأقدمية؛

ة في توجد فروق ذات دلالة إحصائي-

مستوى الالتزام  لدى العمال تعزى لمتغير 

  .نوعية العمل

  الجزائر

وجود علاقة ذات دلالة معنويةّ بين الثّقة -

 .ق الوظيفيالتّنظيمية والاستغرا
 مصر

هناك علاقة ارتباط معنويةّ بين أبعاد -

  الاستقامة التنّظيمية والاستغراق الوظيفي؛

وجود تأثير إيجابي معنوي لأبعاد -

مة التّنظيمية على الاستغراق الاستقا

  الوظيفي؛

وجود اختلافات معنويةّ بين آراء مفردات -

العيّنة لبعض أبعاد الاستقامة التّنظيمية 

 .والاستغراق الوظيفي

 مصر

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الجزائر   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
80  

مدى تأثير 

الثقة 

التنظيمية في 

زيادة فاعلية 

الاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة 

وهيبة 

سوفات، 

2021(  

الجزائر   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
171  

الثقة 

التنظيميّة 

وعلاقتها 

بالالتزام 

التنظيمي 

لدى عمال 

الصحة 

  .العمومية

  
دراسة 

منصور 

تجاني، 

2020(  

مصر  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
384 

دور الثقة 

التّنظيمية في 

تعزيز 

الاستغراق 

 .الوظيفي

  
دراسة دعاء 

محمد عبد 

السلام 

سطوحي، 

2020( 

مصر  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
362 

أثر الاستقامة 

التّنظيمية  

في الاستغراق 

 .الوظيفي

  
دراسة عبد 

العزيز علي 

  مرزوق،

2019( 

  الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستقامة التنظيمية

   

الثانيالفصل 

04  
دراسة 

وهيبة 

سوفات، 

)2021

05  
دراسة 

منصور 

تجاني، 

)2020

06  
دراسة دعاء 

محمد عبد 

السلام 

سطوحي، 

)2020

07  
دراسة عبد 

العزيز علي 

مرزوق،

)2019

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستقامة التنظيمية: ثانيا
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود أثر معنوي موجب بين أبعاد -

  الاستقامة التنظيمية والتميز التنظيمي؛

وجود أثر لمدة الخدمة والمستوى -

  .التعليمي

  مصر

وجود علاقة ارتباط قوية بين التعاطف -

  .التنظيمي، النزاهة التنظيمية، والروحانية
  العراق

وجود مستوى مرتفع من القيادة الأبوية -

والاستقامة التنظيمية؛ وجود مستوى 

  متوسط من المخرجات الوظيفية؛

وجود علاقة غير مباشرة بين القيادة -

والمخرجات من خلال الاستقامة؛ وجود 

بين  إحصائيةعلاقة طردية ذات دلالة 

أبعاد القيادة والاستقامة؛ بين القيادة 

وبين الاستقامة والمخرجات والمخرجات، 

 .الوظيفية

 مصر

ديرة وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الج-

الوعي الذاتي، شفافية العلاقات، (بالثقة

في الرفاهية الذاتية ) السلوك الأخلاقي

  والاستقامة التنظيمية؛

وجود تأثير معنوي لأبعاد -

التسامح، النزاهة، التفاؤل، (الاستقامة

  في الرفاهية؛) والتعاطف

تتوسط الاستقامة التنظيمية جزئيا -

 .والرفاهية العلاقة التأثيرية بين أبعاد القيادة

 مصر

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
320  

أثر الاستقامة 

التنظيمية 

على التميز 

 التنظيمي

  
دراسة  

يوسف 

حامد 

يوسف 

  

2022( 

العراق  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
204  

علاقة 

التعاطف 

والنزاهة 

التنظيمية 

بالروحانية 

في مكان 

  العمل

  
دراسة  

فاطمة ناظم 

محمود، 

وأحمد على 

  حسن،

2( 

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي

  دراسة

  =أولى

339  
  دراسة

  =ثانية

268 

دور 

الاستقامة 

التنظيمية  

كمتغير 

وسيط في 

العلاقة بين 

القيادة 

الأبوية 

ومخرجات 

  الوظيفة

  
دراسة  

حسين، 

  والسيد طه،

2021( 

مصر  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
376 

الدور 

الوسيط 

للاستقامة 

التنظيمية في 

العلاقة بين 

القيادة 

الجديرة بالثقة 

والرفاهية 

  الذاتية

  
دراسة  

سوزان 

بكر، 

ونجوى  

  كشكوشة،

2021( 

   

الثانيالفصل 

01  
دراسة   

يوسف 

حامد 

يوسف 

  مناع،

)2022

02  
دراسة   

فاطمة ناظم 

محمود، 

وأحمد على 

حسن،

)2022

03  
دراسة   

منى 

حسين، 

والسيد طه،

)2021

04  
دراسة   

سوزان 

بكر، 

ونجوى  

كشكوشة،

)2021
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود علاقات ارتباطية؛ وعلاقة تأثير -

والاستقامة  الإستراتيجيةبين القيادة 

 .يميالتنظ

 الجزائر

وجود علاقات ارتباطية قوية وطردية بين -

 .متغيرات البحث
 العراق

 إحصائيةوجود علاقة أثر ذات دلالة -

  بين الالتزام والاستغراق؛

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -

حول مستوى الالتزام التنظيمي في 

ة محل الدراسة تعُزى لعامل السن المؤسس

  .والخبرة

 الجزائر

وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية -

بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق 

  الوظيفي؛

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم-

حول مستوى جودة الحياة الوظيفية 

  .تعُزى لعامل السن والخبرة المهنية

 الجزائر

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الجزائر  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
70 

دور القيادة 

 الإستراتيجية

في تفعيل 

الاستقامة 

 التنظيمية

  
دراسة  

إيمان بن 

  محمد،

2021( 

العراق  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي

  
  

127  
  
 

دور 

الاستقامة 

التنظيمية في 

 تعزيز

المسؤولية 

  الاجتماعية

  
دراسة  

سالم 

حيدر، 

وأحمد 

  

2021( 

  الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستغراق الوظيفي

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
39  

أثر الالتزام 

التنظيمي في 

الاستغراق 

 الوظيفي

  
دراسة  

أحمد تي، 

بوبكر 

ورة، 

وغربي 

  عادل،

2021( 

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
52  

أثر جودة 

الحياة 

الوظيفية في 

الاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

أحمد تي، 

وبوبكر 

  ورة،

2021(  

   

الثانيالفصل 

05  
دراسة   

إيمان بن 

محمد،

)2021

06  
دراسة   

سالم 

حيدر، 

وأحمد 

  جبار،

)2021

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستغراق الوظيفي: ثالثا

01  
دراسة  

أحمد تي، 

بوبكر 

ورة، ر نع

وغربي 

عادل،

)2021

02  
دراسة   

أحمد تي، 

وبوبكر 

ورة،ر نع

)2021
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود تأثير معنوي إيجابي للتدوير -

ظيفي على الالتزام التنظيمي الو 

  والاستغراق؛

الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة -

  .جزئيا بين التدوير والالتزام

  مصر

  مستوى عال من الاستغراق الوظيفي-

  الدعم التنظيميمستوى متوسط من -

  وساطة جزئية للدعم التنظيمي-

  السعودية

وجود أثر إيجابي على الأداء الوظيفي -

  والالتزام التنظيمي؛

وجود أثر إيجابي للالتزام التنظيمي  -

  على الأداء الوظيفي؛

تقليل قوة العلاقة بين نمط القيادة -

والأداء الوظيفي عند إدخال الالتزام 

 .النموذجالتنظيمي في 

 الجزائر

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
480  

أثر التدوير 

الوظيفي 

على مستوى 

الالتزام 

التنظيمي، 

الدور 

الوسيط 

للاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

محمد 

السيد إمام 

  وآخرون،

2019(  

السعودية   الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
367  

الدور 

الوسيط 

للدعم 

التنظيمي 

المدرك في 

العلاقة بين 

القيادة 

الخادمة 

والاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

صالح بن 

  القرني،

2020(  

  الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الالتزام التنظيمي

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
86 

أثر الالتزام  

كمتغير 

وسيط في 

العلاقة بين 

نمط القيادة 

والأداء 

 الوظيفي

  
دراسة  

محمد 

بولصباع 

  وآخرون

2022( 

   

الثانيالفصل 

03  
دراسة   

محمد 

السيد إمام 

وآخرون،

)2019

04  
دراسة  

صالح بن 

علي 

القرني،

)2020

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر الالتزام التنظيمي: ابعار 

01  
دراسة   

محمد 

بولصباع 

وآخرون

)2022
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود علاقة إيجابية بين متغيرات -

  الدراسة؛

وجود تأثير معنوي مباشر للقيادة على -

النفسي  الالتزام من خلال رأس المال

  الإيجابي؛

وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة -

الكفاءة الذاتية، (الناعمة في رأس المال

  )الأمل، التفاؤل، المرونة

وجود تأثير معنوي إيجابي لرأس المال  -

 .النفسي الإيجابي على الالتزام التنظيمي

 مصر

مستوى متوسط من الالتزام التنظيمي -

  .وأبعاده في المؤسسة محل الدراسة

عدم وجود فروق ذات دلالة  -

إحصائية حول مستوى الالتزام تعُزى 

 .لمتغيري الجنس والسن

 الجزائر

درجة كبيرة لتوافر أبعاد جودة الحياة -

الوظيفية؛ والسمعة التنظيمية؛ مستوى 

العاطفي (عال من الالتزام التنظيمي

لحياة ؛ تأثير معنوي لجودة ا)والاستمراري

  على السمعة التنظيمية؛

يتوسط الالتزام جزئيا العلاقة بين -

  .جودة الحياة والسمعة التنظيمية

 

 فلسطين

  الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
257 

الدور 

الوسيط لرأس 

المال النفسي 

لإيجابي في ا

العلاقة بين 

القيادة 

الناعمة 

والالتزام 

  التنظيمي

  
دراسة  

هاني فتحي 

  عبد اللاه،

2022( 

 تبانةالاس
الوصفي 

  التحليلي
91 

تحليل 

مستوى 

الالتزام 

التنظيمي 

لدى موظفي 

مؤسسة 

الجزائرية 

  للمياه

  
دراسة  

حمزة 

  معري،

2022( 

فلسطين  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
373 

الدور 

الوسيط 

للالتزام 

التنظيمي في 

أثر جودة 

الحياة 

الوظيفية على 

السمعة 

  التنظيمية

  
دراسة  

خليل 

اسماعيل 

ماضي، 

وسها عمر 

  ي،

2020( 

  الدّراسات السّابقة العلميّة باللغة الأجنبيةّ

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

   

الثانيالفصل 

02  
دراسة   

هاني فتحي 

عبد اللاه،

)2022

03  
دراسة   

حمزة 

معري،

)2022

04  
دراسة   

خليل 

اسماعيل 

ماضي، 

وسها عمر 

ي،البشيش

)2020

ةّ الدّراسات السّابقة العلميةّ باللغة الأجنبي

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّري الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي: أولا
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

إعادة التقييم المعرفي ورأس المال -

النفسي لعبا وسيطين للعلاقات بين 

أبعاد الاستقامة التنظيمية ومؤشرات 

  هية والالتزام؛الرفا

وجود تأثيرات مباشرة إيجابية -

للامتنان، اللطف، والمغفرة على الرضا، 

  والالتزام العاطفي،

وجود آثار مباشرة إيجابية للاستقامة -

على إعادة التقييم المعرفي؛ والتي تؤثر 

  بدورها على رأس المال النفسي؛

وجود آثار إيجابية لرأس المال النفسي -

زام العاطفي، الازدهار، على الرضا، الالت

  .والأداء السياقي

هونغ  

  كونغ

وجود علاقة إيجابية بين الاستقامة -

  التنظيمية والاستغراق الوظيفي؛

د أثر معنوي للاستغراق الوظيفي وجو -

  على سلوك المواطنة التنظيمية؛

وجود أثر غير مباشر للاستقامة -

التنظيمية والمواطنة التنظيمية من خلال 

  .الاستغراق الوظيفي

كوريا 

  الجنوبية

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستبانة 

 الالكترونية

الوصفي 

  التحليلي
444  

دراسة 

مستقبلية 

حول 

الاستقامة 

التنظيمية، 

الرفاهية، 

والالتزام 

  التنظيمي

Henry 
،  

2022( 

 الاستبانة
المنهج 

  التجريبي
500  

الربط بين 

الاستقامة 

التنظيمية، 

الاستغراق 

الوظيفي، 

وسلوك 

المواطنة 

التنظيمية، 

الدور 

الوسيط 

للعوامل 

الفردية 

  والتنظيمية

  

Hyo 
Jung،  

2022( 

   

الثانيالفصل 

01 
دراسة

Henry 
c.Y،

)2022

02  
دراسة

Hyo 
Jung

)2022

y
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

على  الإجرائيةوجود أثر إيجابي للعدالة -

الثقة التنظيمية؛ الالتزام التنظيمي، 

والاستغراق الوظيفي؛ وجود أثر إيجابي  

كبير للثقة على الالتزام التنظيمي؛ 

وجود أثر إيجابي للالتزام على 

  غراق؛الاست

وجود وساطة للالتزام التنظيمي في -

العلاقة بين العدالة الإجرائية 

والاستغراق، أجريت هذه الدراسة تزامنا 

  19مع كوفيد

  كوريا

وجود أثر إيجابي كبير للاستقامة -

التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية 

 .في قطاع الصحة

  الأردن

وجود تأثير إيجابي كبير للاستقامة -

  التنظيمية على سلوك العمل الاستباقي؛

وجود تأثير أخلاقي كبير في المؤسسة -

 .محل الدراسة

 العراق

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستبانة 

الورقية 

 والالكترونية

المنهج 

  التجريبي
370  

إنشاء منظمة 

مستدامة 

الأداء المرتفع 

من خلال 

العدالة 

الإجرائية، 

دور الوساطة 

للثقة المزدوج 

التنظيمية 

والالتزام 

  التنظيمي

  

Jun
Chul،  

2022( 

  الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستقامة التنظيمية

الأردن  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
338 

ستقامة أثر الا

التنظيمية 

على سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

  
  

Moha
mmad،  

2023( 

العراق  الاستبانة
الوصفي 

  التحليلي
281 

دور 

الاستقامة 

التنظيمية في 

عزيز سلوك ت

العمل 

  الاستباقي

  
Ali 

Abdulh
assan،  

2022(  

   

الثانيالفصل 

03  
دراسة

Jun- 
Chul

)2022

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستقامة التنظيمية: ثانيا

01  
  دراسة

Moha
mmad

)2023

02  
 Aliدراسة 

Abdulh
assan

)2022
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود علاقات إيجابية بين الالتزام -

  العاطفي، الرضا، والمناخ الصحّي؛

وجود أثر إيجابي بين الاستقامة 

الرضا (التنظيمية والرفاهية النفسية

الوظيفي، النمو المهني، التوازن بين 

ل من خلال رأس الما) العمل والحياة

  النفسي؛

وجود أثر إيجابي بين الاستقامة -

في ) نية البقاء(وسلوك المواطنة التنظيمية

ظل ملاءمة الفرد مع المؤسسة كمتغير 

  .وسيط

 

 فرنسا

وجود اختلاف في مفاهيم الاستقامة -

تعتبر (التنظيمية بين العاملين الفرنسيين

  ، واليابانيين؛)مصدرا للأداء

وجود وساطة جزئية بالنسبة لليابانيين -

تقامة بين الرفاهية الذاتية الإيجابية والاس

التنظيمية على الأداء؛ كما ترتبط 

الاستقامة التنظيمية بالرفاهية الذاتية 

  .والأداء ارتباطا إيجابيا

ترتبط الاستقامة التنظيمية بالرفاهية  -

الذاتية والأداء بالنسبة لليابانيين دون 

 .تأثير وساطة

 فرنسا

بين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة -

الاستقامة التنظيمية والروحانية في مكان 

 .العمل

 باكستان

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

فرنسا

الاستبانة 

الورقية،الها

تفية،  

والالكتروني

 ة

الوصفي 

  التحليلي

  دراسة

  =أولى

283  
  دراسة

  =ثانية

400  
  دراسة

  =ثالثة

290 

ممارسات 

الاستقامة 

تنظيمية ال

وعلاقتها 

بالرفاهية 

النفسية، 

مواقف 

وسلوكيات 

  العاملين

دراسة

Julia،  

20(  

فرنسا  الاستبانة

الوصفي 

  التحليلي

دراسة (

  )مقارنة

273  
+  

208 

ة الاستقام

التنظيمية، 

الرفاهية 

الذاتية، 

والأداء 

الوظيفي 

دراسة مقارنة 

بين فرنسا 

  واليابان

  

Remy،  

20( 

باكستان  الاستبانة

الوصفي 

  التحليلي

  

250 

تأثير 

الاستقامة 

التنظيمية 

على 

انية في الروح

  مكان العمل

  
دراسة

Rabia،  

20(  

   

الثانيالفصل 

03 
دراسة

Julia

)2021

04 
  دراسة

Remy

)2020

05  
دراسة

Rabia

)2020

y
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود وساطة جزئية بين الاستقامة -

التنظيمية والأداء الوظيفي من خلال 

  .الرفاهية الإيجابية

الاستقامة التنظيمية تؤثر على الأداء -

  الوظيفي؛

هناك تقييم إيجابي بشكل عام من -

 .طرف الموظفين اتجاه استقامة الشركة

 اليابان

وجود وساطة جزئية للاستغراق -

الوظيفي في العلاقة بين التمكين 

  تصميم الوظيفة؛ النفسي وإعادة

وجود علاقة إيجابية بين التمكين -

  النفسي وإعادة تصميم الوظيفة؛

وجود ارتباط إيجابي بين الاستغراق -

  وإعادة تصميم الوظيفة؛

وجود علاقة إيجابية بين التمكين -

  .والاستغراق

 استونيا

وجود علاقة إيجابية كبيرة بين -

  تحقيق الذات والرضا الوظيفي؛

وجود علاقة إيجابية كبيرة بين -

الاستغراق الوظيفي والالتزام 

  التنظيمي؛

وجود تأثير إيجابي لتحقيق الذات -

على الالتزام التنظيمي، الرضا 

في، والاستغراق باستثناء الوظي

  .نموذج الوساطة للالتزام التنظيمي

  الهند

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

اليابان  ةالاستبان

الوصفي 

  التحليلي

  

208 

الاستقامة 

التنظيمية 

والأداء 

الوظيفي، 

ودور 

الر (السعادة

عند ) فاهية

  اليابانيين

دراسة

Remy،  

20(  

  الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستغراق الوظيفي

 الاستبانة

الوصفي 

  التحليلي

  

450  

العلاقات بين 

التمكين 

النفسي، إعادة 

 تصميم

الوظيفة، الدور 

الوسيط 

للاستغراق 

 الوظيفي

،  

(  

 الاستبانة
  الوصفي

  التحليلي
419  

فحص الدور 

الوسيط 

للاستغراق 

الوظيفي، 

الالتزام 

التنظيمي، 

والرضا الوظيفي 

للقادة 

  الأكاديميين في 

  تحقيق الذات

  
،  

(  

   

الثانيالفصل 

06 
دراسة

Remy

)2017

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الاستغراق الوظيفي: ثالثا

01 
  دراسة

Tiiu،

)2022(

02  
،Dدراسة

)2021(
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود الاستغراق الوظيفي -

، الجسدي، المعرفي(أنواعهب

  لدى العاملين بالمديرية) والعاطفي

  العراق

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة -

إحصائية بين تحقيق الذات والرضا 

  الوظيفي؛

وجود علاقة إيجابية كبيرة بين -

الرضا والالتزام، وبين تحقيق الذات 

  والالتزام؛

وجود علاقة إيجابية كبيرة بين -

الرضا الوظيفي والاستغراق 

  .الوظيفي، مع وجود وساطة للرضا

  أمريكا

وجود علاقة ذات أثر إيجابي بين -

الالتزام والاستغراق؛ على سلوك 

  العمل الابتكاري؛

عدم وجود علاقة ذات دلالة -

بين السياق التنظيمي  إحصائية

  .وسلوك العمل الابتكاري

  دتايلان

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 الاستبانة
  الوصفي

  التحليلي
206  

واقع الاستغراق 

الوظيفي 

للعاملين في 

مديرية شؤون 

  الإقامة العراقية

Abdul 
Mahdi 
Kadhi

Jasim،  

(  

  الاستبانة

الالكترونية

؛ البريد 

  الالكتروني؛

  .يدويا

  الوصفي

  التحليلي
503  

الدور الوسيط 

لوظيفي للرضا ا

في أثر تحقيق 

الذات على 

الالتزام 

التنظيمي 

والاستغراق 

  الوظيفي

D 

(  

  نة؛الاستبا

  التسليم،

البريد 

  الالكتروني،

  والفاكس

  

  الوصفي

  التحليلي
598  

العلاقة بين 

الاستغراق 

الوظيفي، 

الالتزام 

التنظيمي 

وسلوك العمل 

الابتكاري، 

الدور الوسيط 

للسياق 

التنظيمي 

 للعاملين

Tana
  

(  

  ميالدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الالتزام التنظي

   

الثانيالفصل 

03 
دراسة

Abdul 
Mahdi 
Kadhi

m 

Jasim

)2021

04 
D دراسة

)2020

05 
دراسة

Tana
wat،  

)2020

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّر الالتزام التنظي: رابعا
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

وجود تأثير إيجابي للنمو المهني -

  على الاستغراق الوظيفي؛

التقدم المهني وتنمية المهارات -

يعُزّزان الاستغراق الوظيفي في 

العمل؛ وجود تأثير إيجابي للنمو 

المهني على الالتزام العاطفي؛ الذي 

  .يؤثر بدوره على الاستغراق

يتوسط الالتزام العاطفي العلاقة -

  ستغراق؛بين النمو والا

يضفي الدعم التنظيمي تأثيرا -

إيجابيا في تعديل العلاقة بين النمو 

  .والالتزام العاطفي

  الصين

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي -

لهما تأثير سلبي كبير على نية دوران 

  العمل؛

مع المؤسسة ليس له  الفردتوافق -

تأثير كبير في العلاقة بين الرضا ونية 

  دوران العمل؛

مع المؤسسة له تأثير   الفردتوافق  -

كبير في العلاقة بين الالتزام 

  ل؛التنظيمي، ونية دوران العم

  

  أندونيسا

وجود أثر إيجابي كبير بين -

المسؤولية الاجتماعية والالتزام 

العاطفي من خلال موائمة، أو 

  فق الفرد مع المؤسسة؛توا

وجود أثر أقلّ أهمية للمسؤولية -

الاجتماعية على الالتزام العاطفي؛ 

  .لأسباب أخلاقيّة

  فرنسا

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستبانة 

  الالكترونية

  الوصفي

  التحليلي
467  

أثر النمو المهني 

على الاستغراق 

الوظيفي لعمال 

المعرفة، الدور 

الوسيط للالتزام 

العاطفي 

والدعم 

التنظيمي 

 المدرك

،  

( 

  الاستبانة
  الوصفي

  التحليلي
178  

أثر الرضا 

الوظيفي 

والالتزام 

التنظيمي على 

نية دوران 

العمل من 

خلال توافق 

مع  الفرد

المؤسسة  

 كمتغير معدّل

  

  

( 

المقابلة 

  الاستبانة

  الكيفي

الوصفي 

  التحليلي

  دراسة

  =أولى

181  
  دراسة

  =ثانية

161  

أثر المسؤولية 

الاجتماعية 

للمؤسسات 

على الالتزام 

التنظيمي 

للعاملين، في 

ظريات ظل ن

العدالة 

 التنظيمية

Khadi
  

( 

  إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة: المصدر

   

الثانيالفصل 

01 
دراسة

Zhu،

)2022

02  
دراسة

Eko 
Nur،  

)2022

03 
دراسة

Khadi
ja،  

)2019

المصدر
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

تفريغ متغيرات وأبعاد  بعد عرض أبرز النتائج من خلال الجدول السابق، ننتقل إلى الجدول الثاني المتمثل في

  الأبعاد
المتغيّر 

  الوسيط
 الأبعاد

المتغيّر 

 التابع

  الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي

  التفاؤل-

  الثقة-

  النّزاهة-

  الرحمة-

  حالتسام

الاستقامة 

  التنظيمية

الاستغراق -

 الإدراكي

  )المعرفي(

الاستغراق -

  العاطفي

الاستغراق -

 الجسدي

الاستغراق 

 ظيفي

-  
الرّضا 

  الوظيفي

  الالتزام المعياري-

  الالتزام العاطفي-

 الالتزام المستمر-

لتزام 

 التنظيمي

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  

  

 

بعد عرض أبرز النتائج من خلال الجدول السابق، ننتقل إلى الجدول الثاني المتمثل في

  .الدراسات السابقة، والذي نوضحه تباعا

 :اد الدراسات السابقةتفريغ متغيرات وأبع  4- 5-

  :تفريغ تلك المتغيرات والأبعاد وفقا للجدول الآتي

  الدّراسات السّابقة تفريغ متغيرات وأبعاد): 12(جدول رقم

المتغيّر 

التابع
  الأبعاد

المتغيّر 

 المستقل
 الدّراسات عنوان الدّراسة

  ة باللغة العربيّةالدّراسات السّابقة العلميّ 

الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفيالدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّري 

الاستغراق 

ظيفيالو 
-  

الصحّة 

 التّنظيميّة

دور الاستقامة 

  التنظيمية 

في العلاقة بين 

الصحة 

التّنظيمية 

والاستغراق 

 الوظيفي

  
دراسة  عماد 

عبد العزيز 

عيد القصبي 

النجار، ومنى 

احمد عبد 

الوهاب 

  عرب،

2022( 

لتزام الا

التنظيمي

في الثّقة -

  المعلومة

  الثّقة -

  سلوبفي الأ

  الثّقة في القيم-

  الثّقة -

  في السّياسات

الثقة 

 التنّظيمية

أثر أبعاد الثّقة 

التّنظيميّة على 

مستويات 

الالتزام 

التنظيمي لدى 

 العاملين

  
دراسة  

الهاشمي 

  بعاج، 

2022(  

   

الثانيالفصل 

بعد عرض أبرز النتائج من خلال الجدول السابق، ننتقل إلى الجدول الثاني المتمثل في   

الدراسات السابقة، والذي نوضحه تباعا

2-1-2-

تفريغ تلك المتغيرات والأبعاد وفقا للجدول الآتيسيتم    

 رقم

الدّراسات

الدّراسات السّابقة العلميّ 

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّري : أولا

01  
دراسة  عماد  

عبد العزيز 

عيد القصبي 

النجار، ومنى 

احمد عبد 

الوهاب 

عرب،

)2022

02  
دراسة   

الهاشمي 

بعاج، 

)2022

الجدول
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  -  

الاستغراق -

   الإدراكي

الاستغراق -

  عاطفيال

الاستغراق -

  السلوكي

الاستغراق 

  الوظيفي

-  -  

  الحماس -

  في العمل

  لإخلاص ا-

  في العمل

  الانغماس -

  في العمل

الاستغراق 

  الوظيفي

-  -  

  لمعياريلالتزام اا-

  الالتزام العاطفي-

  الالتزام المستمر-

الالتزام 

  التنظيمي

-  -  

المشاركة في -

  اتخاذ القرار

الاستقلال -

  الوظيفي

  التغذية العكسية-

  العلاقة -

  مع الزملاء

 الرضا الوظيفي-

الاستغراق 

 الوظيفي

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستغراق 

الوظيفي

  النزاهة؛-

  المسؤولية؛-

  التسامح،-

  .التعاطف-

الذكاء 

  الأخلاقي

أثر الذكاء 

الأخلاقي 

للرؤساء على 

الاستغراق 

  الوظيفي 

من وجهة نظر 

  العاملين 

  في المنظمات

  
دراسة  

جيلالي 

بوزكري، 

وحموش 

  حسين،

2022(  

الاستغراق 

الوظيفي

السياسات -

  الإدارية

الإبداع -

  وتحقيق الذات

  القيم السائدة-

توفر -

  المعلومات

الثقة 

  التنّظيمية

مدى تأثير 

الثقة التنظيمية 

في زيادة فاعلية 

الاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

وهيبة 

  سوفات،

وخليدة 

  عابي، 

2021( 

الالتزام 

التنظيمي

الثّقة بالرئيس -

  المباشر

الثّقة بزملاء -

  العمل

الثّقة بالإدارة -

  العليا

الثقة 

  التنظيميّة

الثقة التنظيميّة 

وعلاقتها 

بالالتزام 

التّنظيمي لدى 

عمّال الصحّة 

  .العموميّة

  
دراسة  

منصور 

  تجاني،

2020( 

الاستغراق 

الوظيفي
-  

الثقة 

 التنّظيمية

دور الثقة 

   التّنظيمية

في تعزيز 

الاستغراق 

 الوظيفي

دراسة 

دعاء محمد 

عبد السلام 

سطوحي، 

20( 

   

الثانيالفصل 

03  
دراسة   

جيلالي 

بوزكري، 

وحموش 

حسين،

)2022

04  
دراسة   

وهيبة 

سوفات،

وخليدة 

عابي، 

)2021

05  
دراسة   

منصور 

تجاني،

)2020

دراسة  - 06

دعاء محمد 

عبد السلام 

سطوحي، 

)2020
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  -  - 
 الاستغراق

 الوظيفي

-  -  

  القادة-

  العاملين-

  الإستراتيجية-

الهيكل -

 التنظيمي

التميّز 

 التنظيمي

  الروحانية  -  -  -

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستغراق

الوظيفي

التفاؤل -

  التنظيمي

الثقة -

  التنظيمية

  النزاهة-

  رحمةال-

  التسامح-

الاستقامة 

 التنّظيمية

أثر الاستقامة 

  التّنظيمية  

في الاستغراق 

 الوظيفي

  
دراسة عبد 

العزيز علي 

مرزوق، 

وبشرى 

فاروق عبد 

المجيد 

العماوي، 

2019(  

  لاستقامة التنظيميةاالدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر 

التميّز 

التنظيمي

التفاؤل -

  التنظيمي

الثقة -

  التنظيمية

  التعاطف-

الأمانة -

  والنزاهة

  التسامح-

الاستقامة 

 التنّظيمية

أثر الاستقامة 

  التنظيمية 

على التميز 

 التنظيمي

  
دراسة  

يوسف حامد 

  ع،يوسف منا 

2022( 

الروحانية -  
  التعاطف

  النزاهة

علاقة 

التعاطف 

والنزاهة 

التنظيمية 

  بالروحانية

  
دراسة  

فاطمة ناظم 

محمود، 

وأحمد على 

  حسن،

2022( 

   

الثانيالفصل 

07  
دراسة عبد  

العزيز علي 

مرزوق، 

وبشرى 

فاروق عبد 

المجيد 

العماوي، 

)2019

الدّراسات العربيّة المتعلّقة بمتغيّر : ثانيا

01  
دراسة   

يوسف حامد 

يوسف منا 

)2022

02  
دراسة   

فاطمة ناظم 

محمود، 

وأحمد على 

حسن،

)2022
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  التفاؤل

  الثقة

  النزاهة

  التعاطف

  المغفرة

الاستقامة 

 التنّظيمية

  الرضا الوظيفي-

الالتزام -

  التنظيمي

الأداء -

  الوظيفي

  المواطنةسلوك -

السلوك -

  الإبداعي

المخرجات 

  الوظيفية

  التسامح

  النزاهة

  التفاؤل

  التعاطف

  ةالثق

الاستقامة 

 التنّظيمية

الشعور 

  الوجداني

التأكيد 

  السلوكي

  المكانة

  الشعور بالراحة

المعالجة المتوازنة 

 للمعلومات

الرفاهية 

 الذاتية

-  -  

  الثقة-

  النزاهة-

  الالتزام-

التعاطف -

  والتراحم

الاستقامة 

 التنّظيمية

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

المخرجات 

الوظيفية

القيادة -

  الأخلاقية

القيادة -

  المتسلطة

  القيادة الأبوية

دور 

الاستقامة 

التنظيمية  

كمتغير 

وسيط في 

العلاقة بين 

القيادة 

الأبوية 

ومخرجات 

  الوظيفة

  
دراسة  منى 

حسين، 

  والسيد طه،

2021( 

الرفاهية 

الذاتية

  الوعي الذاتي-

شفافية -

  العلاقات

السلوك -

  الأخلاقي

القيادة الجديرة 

 بالثقة

الدور 

الوسيط 

للاستقامة 

التنظيمية في 

العلاقة بين 

القيادة 

رة بالثقة الجدي

والرفاهية 

  الذاتية

  
دراسة  

سوزان بكر، 

ونجوى  

  كشكوشة،

2021( 

الاستقامة 

التنّظيمية

الرؤية  تحديد-

  الإستراتيجية

تطوير رأس -

  المال البشري

المحافظة على -

الثقافة 

  التنظيمية

الممارسات  -

  الأخلاقية

القيادة 

 ستراتيجيةالإ

دور القيادة 

الإستراتيجية 

في تفعيل 

الاستقامة 

 التنظيمية

  
دراسة  

إيمان بن 

  محمد،

2021( 

   

الثانيالفصل 

03  
دراسة  منى  

حسين، 

والسيد طه،

)2021

04  
دراسة   

سوزان بكر، 

ونجوى  

كشكوشة،

)2021

05  
دراسة   

إيمان بن 

محمد،

)2021
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-  -  

المسؤولية -

  الاقتصادية؛

المسؤولية  -

  القانونية؛

المسؤولية  -

  الأخلاقية؛

المسؤولية  -

  التقديرية؛

المسؤولية 

  الاجتماعية

-  -  

  الحماس -

  في العمل

  الإخلاص -

  في العمل

  الانغماس -

 في العمل

الاستغراق 

 وظيفي

-  -  

  س الحما-

  في العمل

  الإخلاص -

  في العمل

  الانغماس -

  في العمل

الاستغراق 

  الوظيفي

-  
الاستغراق 

  الوظيفي

الالتزام -

  المعياري

الالتزام -

الشعوري 

  )العاطفي(

الالتزام -

  ستمراريالا

الالتزام 

  التنظيمي

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

المسؤولية 

الاجتماعية

  التفاؤل-

  الثقة-

  النزاهة-

  التعاطف-

  رةالمغف-

الاستقامة 

 التنّظيمية

دور 

الاستقامة 

التنظيمية في 

تعزيز 

المسؤولية 

  الاجتماعية

  
دراسة  سالم 

حيدر، 

  وأحمد جبار،

2021( 

  الاستغراق الوظيفييّة المتعلّقة بمتغيّر الدّراسات العرب

الاستغراق 

وظيفيال

الالتزام -

  المعياري

الالتزام -

  العاطفي

الالتزام -

  المستمر

الالتزام 

 التنظيمي

أثر الالتزام 

التنظيمي في 

الاستغراق 

 الوظيفي

  
دراسة  

أحمد تي، 

ورة، ر 

  وغربي عادل،

2021( 

الاستغراق 

الوظيفي

بيئة -

نظام العمل،

الأجور، 

الأمان 

الوظيفي، 

الترقي، الأمن، 

  ...المشاركة

جودة الحياة 

  الوظيفية

أثر جودة 

الحياة 

الوظيفية في 

الاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

أحمد تي، 

  وبوبكر نعورة،

2021(  

الالتزام 

التنظيمي
-  

التدوير 

  الوظيفي

أثر التدوير 

الوظيفي على 

مستوى 

الالتزام 

التنظيمي، 

الدور الوسيط 

للاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

محمد السيد 

  إمام وآخرون،

2019(  

   

الثانيالفصل 

06  
دراسة  سالم  

حيدر، 

وأحمد جبار،

)2021

الدّراسات العرب: ثالثا

01  
دراسة   

أحمد تي، 

ر بوبكر نع

وغربي عادل،

)2021

02  
دراسة   

أحمد تي، 

وبوبكر نعورة،

)2021

03  
دراسة   

محمد السيد 

إمام وآخرون،

)2019
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-  

الدعم 

التنظيمي 

  المدرك

الاستغراق -

  الإدراكي

الاستغراق -

  الوجداني

الاستغراق -

  السلوكي

  )يالجسد(

الاستغراق 

  الوظيفي

الالتزام -

  المعياري

الالتزام -

  العاطفي

الالتزام -

  المستمر

الالتزام 

  التنظيمي
  الأداء  -

الكفاءة -

  الذاتية

  الأمل-

  التفاؤل-

  المرونة-

رأس المال 

النفسي 

  الإيجابي

  الالتزام المعياري-

  الالتزام العاطفي-

الالتزام -

  الاستمراري

الالتزام 

  التنظيمي

-  -  -  -  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستغراق 

الوظيفي

  القيمة خلق-

  المهارات-

  التمكين-

السلوك -

  ...الأخلاقي

  القيادة الخادمة

الدور الوسيط 

للدعم 

التنظيمي 

  المدرك 

في العلاقة 

بين القيادة 

الخادمة 

والاستغراق 

  الوظيفي

  
دراسة  

صالح بن 

  علي القرني،

2020( 

  الالتزام التنظيمي يّة المتعلّقة بمتغيّرالدّراسات العرب

الأداء

النمط -

  الديمقراطي

  النمط الحر -

النمط -

  الأوتوقراطي

  نمط القيادة

أثر الالتزام  

كمتغير وسيط 

في العلاقة بين 

نمط القيادة 

والأداء 

 الوظيفي

  
دراسة  

محمد 

بولصباع 

  وآخرون

2022( 

الالتزام 

التنظيمي

الاتصال -

  والتواصل

الذكاء  -

  العاطفي

  التفكير الناقد-

العمل  -

  ..كفريق

القيادة 

  الناعمة

الدور الوسيط 

أس المال لر 

النفسي 

الإيجابي في 

العلاقة بين 

القيادة الناعمة 

والالتزام 

  التنظيمي

  
دراسة  هاني 

فتحي عبد 

  اللاه،

2022( 

الالتزام -

  يالمعيار 

الالتزام -

  العاطفي

الالتزام -

  المستمر

الالتزام 

  التنظيمي

تحليل مستوى 

الالتزام 

التنظيمي لدى 

موظفي 

مؤسسة 

  اهالجزائرية للمي

  
دراسة  

  حمزة معري،

2022( 

   

الثانيالفصل 

04  
دراسة   

صالح بن 

علي القرني،

)2020

الدّراسات العرب: رابعا

01  
دراسة   

محمد 

بولصباع 

وآخرون

)2022

02  
دراسة  هاني  

فتحي عبد 

اللاه،

)2022

03  
دراسة   

حمزة معري،

)2022
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الالتزام -

  المعياري

تزام الال-

  العاطفي

الالتزام -

الاستمرار 

  ي

الالتزام 

  التنظيمي
-  

السمعة 

  التنظيمية

  الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي

-  

رأس المال 

 النفسي

إعادة 

التقييم 

  المعرفي

- 

  الرفاهية

والالتزام 

 العاطفي

-  

العوامل 

الفردية 

  والتنظيمية

-  

تغراق الاس

 الوظيفي

وسلوك 

المواطنة 

  التنظيمية

-  

 الالتزام

التنظيمي

؛ الثقة 

  التنظيمية

-  
الاستغراق 

  الوظيفي

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

السمعة 

التنظيمية

بيئة -

نظام العمل،

الأجور، 

الأمان 

الوظيفي، 

الترقي، الأمن، 

، المشاركة

الصحة، 

  ...العلاقات

جودة الحياة 

  الوظيفية

الدور الوسيط 

للالتزام 

التنظيمي في 

أثر جودة 

الحياة الوظيفية 

على السمعة 

  التنظيمية

  
دراسة  

خليل 

اسماعيل 

ماضي، وسها 

عمر 

  البشيشي،

2020( 

  الدّراسات السّابقة العلميةّ باللغة الأجنبيّة

الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفية بمتغيّري الدّراسات الأجنبيّة المتعلّق

الرفاهية

والالتزام 

العاطفي

  الامتنان-

  اللطف-

  الرعاية-

  المغفرة-

الاستقامة 

 التنّظيمية

دراسة مستقبلية 

حول الاستقامة 

التنظيمية، 

الرفاهية، والالتزام 

  التنظيمي

  
دراسة

Henry 
،  

2022( 

الاس

الوظيفي

وسلوك 

المواطنة 

التنظيمية

  التفاؤل-

  التعاطف-

  الثقة-

  المغفرة-

  النزاهة-

الاستقامة 

 التنّظيمية

الربط بين 

الاستقامة 

التنظيمية، 

الاستغراق 

الوظيفي، وسلوك 

المواطنة التنظيمية، 

الدور الوسيط 

للعوامل الفردية 

  والتنظيمية

  

Hyo 

Jung،  

2022( 

الاستغراق 

الوظيفي
-  

العدالة 

  الإجرائية

إنشاء منظمة 

مستدامة الأداء 

المرتفع من خلال 

العدالة الإجرائية، 

دور الوساطة 

المزدوج للثقة 

التنظيمية والالتزام 

  التنظيمي

 
Jun

Chul،  

2022( 

   

الثانيالفصل 

04  
دراسة   

خليل 

اسماعيل 

ماضي، وسها 

عمر 

البشيشي،

)2020

الدّراسات السّابقة العلميةّ باللغة الأجنبيّة

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّق: أولا

01  
دراسة

Henry 
c.Y،

)2022

02  
 

 Hyoدراسة

Jung

)2022

03 
 -Junدراسة

Chul

)2022
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-  -  - 

وسلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

-  -  -  

سلوك 

العمل 

  الاستباقي

-  

رأس المال 

 النفسي

ملائمة (

-الفرد

  )المؤسسة

-  

الرفاهية 

النفسية؛ 

سلوك 

المواطنة 

  .التنظيمية

  -  الأداء  -

الرفاهية 

الذاتية 

  الإيجابية

-  

الدعم 

التنظيمي 

  المدرك

-  

الروحانية 

في مكان 

  العمل

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  لاستقامة التنظيميةاة المتعلّقة بمتغير الدّراسات الأجنبيّ 

وسلوك 

المواطنة 

التنظيمية

  التفاؤل-

  النزاهة-

  الثقة-

  التسامح-

  التعاطف-

الاستقامة 

 التنّظيمية

أثر الاستقامة 

التنظيمية على 

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 
  دراسة

Moham
mad،  

2023( 

سلوك 

العمل 

الاستباقي

  التفاؤل-

  النزاهة-

  الثقة-

  التسامح-

  الرحمة-

الاستقامة 

 التنّظيمية

دور الاستقامة 

التنظيمية في تعزيز 

سلوك العمل 

  الاستباقي

  
Ali 

Abdulh
assan،  

2022(  

الرفاهية 

النفسية؛ 

سلوك 

المواطنة 

التنظيمية

؛ المشاركة-

الاتصال؛ 

التطور المهني؛ 

العدالة 

 التنظيمية،

علاقات 

اجتماعية، 

  ...التوازن

- 

ممارسات 

الاستقامة 

التنظيمية وعلاقتها 

بالرفاهية النفسية، 

مواقف وسلوكيات 

  العاملين

 
دراسة

Julia،  

2021(  

الرفاهية 

الذاتية 

الإيجابية

  التفاؤل-

  النزاهة-

  الثقة-

  التسامح-

  الرحمة-

الاستقامة 

  التنّظيمية

الاستقامة 

الرفاهية التنظيمية، 

الذاتية، والأداء 

الوظيفي دراسة 

مقارنة بين فرنسا 

  واليابان

  
  دراسة

Remy،  

2020( 

الروحانية 

في مكان 

العمل

  التفاؤل-

  النزاهة-

  الثقة-

  التسامح-

  الرحمة-

الاستقامة 

  التنّظيمية

تأثير الاستقامة 

التنظيمية على 

الروحانية في 

  مكان العمل

 
دراسة

Rabia،  

2020(  

   

الثانيالفصل 

الدّراسات الأجنبيّ : ثانيا

01 
دراسة

Moham
mad

)2023

02  
 Aliدراسة 

Abdulh
assan

)2022

03 
دراسة

Julia

)2021

04  
دراسة

Remy

)2020

05 
دراسة

Rabia

)2020
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  السعادة  -  الأداء  -

-  
الاستغراق 

  الوظيفي
- 

إعادة 

تصميم 

 الوظيفة

-  

الاستغراق 

الوظيفي 

الالتزام 

 التنظيمي

  والرضا

- 

راق الاستغ

الوظيفي 

الالتزام 

  يالتنظيم

 والرضا

-  -  - - 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

السعادة

  التفاؤل-

  النزاهة-

  لثقةا-

  التسامح-

  التعاطف-

الاستقامة 

  التنّظيمية

الاستقامة 

التنظيمية والأداء 

الوظيفي، ودور 

  )الرفاهية(السعادة 

  عند اليابانيين

 
دراسة

Remy،  

2017(  

  اق الوظيفيالاستغر ة المتعلّقة بمتغيّر الدّراسات الأجنبيّ 

إعادة 

تصميم 

الوظيفة

-  
التمكين 

  النفسي

العلاقات بين 

التمكين النفسي، 

إعادة تصميم 

الوظيفة، الدور 

الوسيط 

للاستغراق 

 الوظيفي

 
  دراسة

Tiiu،  

2022( 

الاستغ

الوظيفي 

الالتزام 

التنظيم

والرضا

-  
تحقيق 

 الذات

فحص الدور 

الوسيط 

للاستغراق 

الوظيفي، الالتزام 

التنظيمي، والرضا 

الوظيفي للقادة 

الأكاديميين في 

 تحقيق الذات

   
D،  

2021(  

الاستغراق -

  المعرفي

الاستغراق -

  العاطفي

الاستغراق -

  الجسدي

الاستغراق 

  الوظيفي

واقع الاستغراق 

ملين الوظيفي للعا

في مديرية شؤون 

 الإقامة العراقية

 
دراسة

Abdul 
Mahdi 

Kadhim 
Jasim،  

2021(  

   

الثانيالفصل 

06 
دراسة

Remy

)2017

الدّراسات الأجنبيّ : ثالثا

01 
دراسة

Tiiu

)2022

02 
Dدراسة

)2021

03 
دراسة

Abdul 
Mahdi 

Kadhim 
Jasim

)2021
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  
الرضا 

  الوظيفي
-  

الاستغراق 

 الوظيفي

الالتزام 

  التنظيمي

-  
لسياق ا

  التنظيمي
-  

سلوك 

العمل 

  .الابتكاري

-  

الدعم 

التنظيمي 

المدرك، 

الالتزام 

  .العاطفي

- 
الاستغراق 

 الوظيفي

-  

توافق 

-الفرد

  المؤسسة

-  
وران نية د

  العمل

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الاستغراق 

الوظيفي

الالتزام 

التنظيمي

-  
تحقيق 

  الذات

الدور الوسيط 

للرضا الوظيفي في 

أثر تحقيق الذات 

على الالتزام 

التنظيمي 

والاستغراق 

 الوظيفي

  
D،  

2020( 

سلوك 

العمل 

الابتكاري

-  

الالتزام 

التنظيمي؛ 

الاستغراق 

  الوظيفي

العلاقة بين 

الاستغراق 

الوظيفي، الالتزام 

التنظيمي وسلوك 

العمل الابتكاري، 

الدور الوسيط 

للسياق التنظيمي 

 للعاملين

 
دراسة

Tanawat،  

2020(  

  الالتزام التنظيمير يّة المتعلّقة بمتغيّ الدّراسات الأجنب

الاستغراق 

الوظيفي
 النمو المهني  -

أثر النمو المهني 

على الاستغراق 

الوظيفي لعمال 

المعرفة، الدور 

الوسيط للالتزام 

العاطفي والدعم 

 التنظيمي المدرك

 
Zhu

  

2022( 

نية د

العمل
-  

الرضا؛ 

والالتزام 

  .التنظيمي

أثر الرضا الوظيفي 

والالتزام التنظيمي 

على نية دوران 

العمل من خلال 

مع  الفردتوافق 

المؤسسة كمتغير 

 معدّل

 
Eko 

Nur،  

2022( 

   

الثانيالفصل 

04  
D دراسة

)2020

05 
دراسة

Tanawat

)2020

الدّراسات الأجنب: رابعا

01 
Zhuدراسة

،  

)2022

02 
 Ekoدراسة

Nur

)2022
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  

توافق 

-الفرد

  المؤسسة

PO-Fit 

  

-  

الالتزام 

  التنظيمي

  )العاطفي

 :تفريغ الدراسات السابقة وفقا للأدوات والأساليب الإحصائية

إجراء الدراسة، البرنامج والأساليب  ، وزمنوفقا لاسم الدراسة، مكان

  :الاحصائية المستعملة في الدراسة، نوع العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة للدراسات السابقة

  قةللدّراسات السّاب" الحدود المكانية، الزمنية، الأساليب، البرنامج الإحصائي، ونوع العينة

  نوع العينة
البرنامج 

 الإحصائي

الأساليب 

   ةالإحصائي

  الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي

عشوائية 

  سيطةب
PLS 

المعادلات 

الهيكلية، 

المربعات 

 الصغرى

  

  PLS  طبقية
SPSS 

النمذجة 

المعادلات ب

  الهيكلية

  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

الالتزام 

التنظيمي

العاطفي(

-  
المسؤولية 

  الاجتماعية

سؤولية أثر الم

الاجتماعية 

للمؤسسات على 

الالتزام التنظيمي 

للعاملين، في ظل 

نظريات العدالة 

 التنظيمية

 
دراسة

Khadija  
2019( 

  إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة: المصدر

تفريغ الدراسات السابقة وفقا للأدوات والأساليب الإحصائية 5- 5-

وفقا لاسم الدراسة، مكانتفريغ الدراسات  يتضمن الجدول الآتي

الاحصائية المستعملة في الدراسة، نوع العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة للدراسات السابقة

الحدود المكانية، الزمنية، الأساليب، البرنامج الإحصائي، ونوع العينة"تفريغ ): 13(جدول رقم

الحدود 

  البشرية

الحدود 

 المكانية
 الدّراسات عنوان الدّراسة

  الدّراسات السّابقة العلميّة باللغة العربيّة

الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفية بمتغيّري الدّراسات العربيّة المتعلّق

  عاملون

مديرية 

 الخدمات

 بالمحافظة

دور الاستقامة 

التنظيمية في العلاقة 

بين الصحة 

التّنظيمية 

 والاستغراق الوظيفي

01  
دراسة  عماد عبد 

العزيز عيد القصبي 

النجار، ومنى احمد 

  عبد الوهاب عرب،

2022( 

  الجامعة  عاملون

أثر أبعاد الثّقة 

التّنظيميّة على 

مستويات الالتزام 

التنظيمي لدى 

 العاملين

02  
دراسة  الهاشمي 

)2022(  

   

الثانيالفصل 

03 
دراسة

Khadija
)2019

المصدر

2-1-2-

يتضمن الجدول الآتي   

الاحصائية المستعملة في الدراسة، نوع العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة للدراسات السابقة

 رقم

الدّراسات

الدّراسات السّابقة العلميةّ  باللغة العربيّة

الدّراسات العربيّة المتعلّق: أولا

1
دراسة  عماد عبد  

العزيز عيد القصبي 

النجار، ومنى احمد 

عبد الوهاب عرب،

)2022

2
دراسة  الهاشمي  

(بعاج، 

الجدول

y
Typewriter
98



 

 

رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

عشوائية 

  بسيطة
SPSS 26 

المتوسط 

الحسابي، 

الانحراف، 

تحليل الانحدار 

 .البسيط

  

عشوائية 

  بسيطة
PLS 3 

 

النمذجة 

بالمعادلات 

 الهيكلية
  

عشوائية 

  بسيطة
SPSS 24 

المتوسط 

الحسابي، 

الانحراف، 

، Tبيرسون، 

ANOVA 

  

عشوائية 

  بسيطة
SPSS 

معامل الارتباط 

البسيط، تحليل 

نحدار الا

 البسيط

  

 SPSS  طبقية

ANOVA  

معامل ارتباط 

بيرسون، تحليل 

العوامل، تحليل 

الانحدار 

البسيط، 

 الارتباط المتعدد

عاملو هيئة 

  

عشوائية 

  بسيطة
SPSS 

تحليل الارتباط، 

   الانحدار المتعدد

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون
كلية 

  الجامعة

أثر الذكاء 

اء الأخلاقي للرؤس

على الاستغراق 

الوظيفي من وجهة 

نظر العاملين في 

  المنظمات

03  
دراسة  جيلالي 

بوزكري، وحموش 

  حسين،

2022(  

  عاملون

  )أساتذة(

مؤسسات 

التكوين 

  المهني

مدى تأثير الثقة 

التنظيمية في زيادة 

فاعلية الاستغراق 

  الوظيفي

04  
راسة  وهيبة 

سوفات،وخليدة 

)2021( 

  عاملون
الصحة 

  العمومية

الثقة التنظيميّة 

وعلاقتها بالالتزام 

  التّنظيمي

05  
دراسة  منصور 

  تجاني،

2020( 

  عاملون
شركة 

 الإسمنت

 دور الثقة التنّظيمية

في تعزيز الاستغراق 

 الوظيفي

06  
دراسة دعاء محمد 

عبد السلام 

  سطوحي، 

2020( 

عاملو هيئة 

  التمريض

مستشفى 

 حكومي

الاستقامة  أثر

التنظيمية  في 

 الاستغراق الوظيفي

07  
دراسة عبد العزيز 

علي مرزوق، وبشرى 

فاروق عبد المجيد 

  العماوي، 

2019(  

  الاستقامة التنظيميةة المتعلّقة بمتغيّر الدّراسات العربيّ 

عاملون 

  )إداريون(

 البنوك

 التجارية

أثر الاستقامة 

التنظيمية على 

 التميز التنظيمي

01  
دراسة  يوسف 

  حامد يوسف مناع،

2022( 

   

الثانيالفصل 

3
دراسة  جيلالي  

بوزكري، وحموش 

حسين،

)2022

4
راسة  وهيبة د 

سوفات،وخليدة 

(عابي، 

5
دراسة  منصور  

تجاني،

)2020

6
دراسة دعاء محمد  

عبد السلام 

سطوحي، 

)2020

7
دراسة عبد العزيز  

علي مرزوق، وبشرى 

فاروق عبد المجيد 

العماوي، 

)2019

الدّراسات العربيّ : ثانيا

1
دراسة  يوسف  

حامد يوسف مناع،

)2022
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

عشوائية 

  بسيطة
SPSS  

معامل ارتباط 

SPEAR
MAN ،

الانحراف 

  المعياري

  

-  AMOS 

تحليل الارتباط، 

الانحدار 

المتعدد، تحليل 

المسار، 

CFA ،T ،
F 

  

عشوائية 

  بسيطة
AMOS 

23  

تحليل الارتباط، 

الانحدار 

المتعدد، تحليل 

المسار، 

CFA  

  

-  SPSS 21 

تحليل الارتباط، 

الانحدار 

د، اختبار المتعد

T 

  

-  SPSS 21 

المتوسط 

الحسابي، 

الانحراف، 

 Tاختبار

-  SPSS 25 -   

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون
دائرة صحة 

  كركوك

علاقة التعاطف 

والنزاهة التنظيمية 

بالروحانية في مكان 

  العمل

02  
 دراسة  فاطمة ناظم

محمود، وأحمد على 

)2022(  

  عاملون

  )أساتذة(
  الجامعة

دور الاستقامة 

التنظيمية كمتغير 

وسيط في العلاقة 

بين القيادة الأبوية 

  ومخرجات الوظيفة

03  
دراسة  منى حسين، 

  والسيد طه،

2021(  

عاملو 

  الإدارة
  الجامعة

الدور الوسيط 

للاستقامة التنظيمية 

في العلاقة بين 

القيادة الجديرة 

بالثقة والرفاهية 

  الذاتية

04  
دراسة  سوزان بكر، 

  ونجوى كشكوشة،

2021(  

عاملو 

  الإدارة
  الجامعة

دور القيادة 

في  الإستراتيجية

تفعيل الاستقامة 

 التنظيمية

05  
دراسة  إيمان بن 

  محمد،

2021(  

أط(عاملون

  )باء
  مستشفى

دور الاستقامة 

التنظيمية في تعزيز 

المسؤولية 

  الاجتماعية

06  
م حيدر، دراسة  سال

  وأحمد جبار،

2021(  

  الاستغراق الوظيفيمتغيّر الدّراسات العربيّة المتعلّقة ب

  عاملون

الشركة 

الجزائرية 

 للمياه

أثر الالتزام 

التنظيمي في 

 الاستغراق الوظيفي

01  
دراسة  أحمد تي، 

ورة، وغربي ر 

  عادل،

2021( 

   

الثانيالفصل 

2
دراسة  فاطمة ناظم 

محمود، وأحمد على 

(حسن،

3
دراسة  منى حسين،  

والسيد طه،

)2021

4
دراسة  سوزان بكر،  

ونجوى كشكوشة،

)2021

5
دراسة  إيمان بن  

محمد،

)2021

6
دراسة  سال 

وأحمد جبار،

)2021

الدّراسات العربيّة المتعلّقة ب: أولا

1
دراسة  أحمد تي،  

ر بوبكر نع

عادل،

)2021
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  SPSS 25  -  

-  

AMOS 
21 

SAS9.1 
IRT 

PRO4,1 

تحليل المسار، 

الانحدار 

المتعدد، 

المتوسط، 

الانحراف 

المعياري، 

مؤشرات 

  المطابقة

  

-  

AMOS 
25 

  

النمذجة 

بالمعادلات، 

  تحليل المسار

  

-  
AMOS 

21 
SPSS 23 

تحليل المسار، 

الانحدار 

المتعدد، 

مؤشرات 

 المطابقة

  

-  
AMOS 

23 
SPSS 23 

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

  

-  SPSS 19 

المتوسط 

، الحسابي

الانحراف، 

 Tاختبار

  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون
شركة 

  نلغازسو 

أثر جودة الحياة 

الوظيفية في 

  الاستغراق الوظيفي

02  
دراسة  أحمد تي، 

  ورة،ر وبوبكر نع

2021(  

  عاملون
شركة 

  سياحية

أثر التدوير الوظيفي 

على مستوى 

التنظيمي،  الالتزام

الدور الوسيط 

  للاستغراق الوظيفي

03  
دراسة  محمد 

  السيد إمام وآخرون،

2019(  

  مُعلّمون

مدارس 

؛ ابتدائية

متوسطة؛ 

  .ثانوية

الدور الوسيط 

للدعم التنظيمي 

المدرك في العلاقة 

بين القيادة الخادمة 

  والاستغراق الوظيفي

04  
دراسة  صالح بن 

  علي القرني،

2020( 

  الالتزام التنظيميمتعلّقة بمتغيّر الدّراسات العربيّة ال

  مستشفى  عاملون

أثر الالتزام كمتغير 

وسيط في العلاقة 

بين نمط القيادة 

 والأداء الوظيفي

01  
سة  محمد 

  بولصباع وآخرون

2022( 

  عاملون
البنوك 

  التجارية

الدور الوسيط لرأس 

المال النفسي 

الإيجابي في العلاقة 

بين القيادة الناعمة 

  والالتزام التنظيمي

02  
دراسة  هاني فتحي 

  عبد اللاه،

2022(  

  عاملون

الشركة 

الجزائرية 

 للمياه

تحليل مستوى 

الالتزام التنظيمي 

لدى موظفي 

مؤسسة الجزائرية 

  للمياه

03  
دراسة  حمزة 

  معري،

2022( 

   

الثانيالفصل 

2
دراسة  أحمد تي،  

وبوبكر نع

)2021

3
دراسة  محمد  

السيد إمام وآخرون،

)2019

4
دراسة  صالح بن  

علي القرني،

)2020

الدّراسات العربيّة ال: ثانيا

1
سة  محمد درا 

بولصباع وآخرون

)2022

2
دراسة  هاني فتحي  

عبد اللاه،

)2022

3
دراسة  حمزة  

معري،

)2022
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  طبقية
AMOS 

21 
SPSS 23  

النمذجة 

بالمعادلات، 

  تحليل المسار

  

  وظيفيالاستقامة التنظيمية، والاستغراق ال

-  

AMOS 
SPSS  

PROCE
SS 

MACRO 

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

  

-  
SMART 
PLS 3 

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

  

-  
AMOS 

22 
SPSS 25 

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

  

  .الاستقامة التنظيمية

-  AMOS 

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون

وزارة 

الداخلية 

والأمن 

  الوطني

الدور الوسيط 

التنظيمي  للالتزام

في أثر جودة الحياة 

الوظيفية على 

  السمعة التنظيمية

04  
دراسة  خليل 

اسماعيل ماضي، 

  وسها عمر البشيشي،

2020( 

  الدّراسات السّابقة العلميّة باللغة الأجنبيةّ

الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الالدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّري 

  مُعلّمون

مدارس 

ابتدائية، 

  وثانوية

دراسة مستقبلية 

حول الاستقامة 

التنظيمية، الرفاهية، 

  والالتزام التنظيمي

01  
Henry 

c.Y،  

2022( 

  فندق  عاملون

لاستقامة الربط بين ا

التنظيمية، 

الاستغراق 

الوظيفي، وسلوك 

المواطنة التنظيمية، 

الدور الوسيط 

للعوامل الفردية 

  والتنظيمية

02  
 Hyoدراسة

Jung،  

2022( 

  عاملون

المؤسسات 

الصغيرة 

  والمتوسطة

إنشاء منظمة 

مستدامة الأداء 

المرتفع من خلال 

لعدالة الإجرائية، ا

دور الوساطة 

المزدوج للثقة 

التنظيمية والالتزام 

  التنظيمي

03  
 -Junدراسة

Chul،  

2022(  

الاستقامة التنظيمية):المستقل(الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بالمتغيّر

  عاملون
القطاع 

 الصحي

أثر الاستقامة 

ة على التنظيمي

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

01 
  دراسة

Mohammad،

2023( 

   

الثانيالفصل 

4
دراسة  خليل  

اسماعيل ماضي، 

وسها عمر البشيشي،

)2020

الدّراسات السّابقة العلميّة باللغة الأجنبيةّ: ثانيا

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بمتغيّري : أولا

1
 Henryدراسة 

c.Y

)2022

2
دراسة 

Jung

)2022

3
دراسة 

Chul

)2022

الدّراسات الأجنبيّة المتعلّقة بالمتغيّر: ثانيا

1
دراسة

Mohammad

)2023
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  AMOS  

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، تحليل 

الارتباط، الانحدار 

  البسيط والمتعدد

  

-  AMOS 
25  

ذجة النم

بالمعادلات 

الهيكلية، تحليل 

الارتباط، الانحدار 

البسيط 

  …والمتعدد

  

-  AMOS 
24  

النمذجة 

بالمعادلات 

  الهيكلية

عاملون، 

  ومديرون

-  AMOS  

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، تحليل 

الارتباط، الانحدار 

  البسيط والمتعدد

Hay’s 
Process 
macro 

  

-  AMOS  

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، 

، Tاختبار

HFS-
Harman’s 
Simple-

Factor test 

  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون
مصنع 

  الاسمنت

دور الاستقامة 

التنظيمية في تعزيز 

سلوك العمل 

  الاستباقي

02  
 Aliدراسة

Abdulhassan،  

2022(  

  عاملون

القطاع 

العام 

  والخاص

ممارسات 

الاستقامة 

التنظيمية وعلاقتها 

بالرفاهية النفسية، 

مواقف وسلوكيات 

  العاملين

03  
  ،Juliaدراسة

2021(  

عاملون، 

ومديرون

ت شركا

  محلية

الاستقامة 

التنظيمية، الرفاهية 

الذاتية، والأداء 

الوظيفي دراسة 

مقارنة بين فرنسا 

  واليابان

04  
 Remy،  

2020( 

  عاملون

قطاع 

الاتصالات 

السلكية 

  واللاسلكية

تأثير الاستقامة 

التنظيمية على 

الروحانية في مكان 

  العمل

05  
  ،Rabiaدراسة

2020(  

  عاملون

قطاع 

الصناعات 

شركات 

  محلية

الاستقامة 

التنظيمية والأداء 

الوظيفي، ودور 

) الرفاهية(السعادة

  بانيينعند اليا

06   
Remy،  

2017(  

  الاستغراق الوظيفييّة المتعلّقة بمتغيّر الدّراسات الأجنب

   

الثانيالفصل 

دراسة 

Abdulhassan

)2022

دراسة 

)2021

 دراسة

)2020

دراسة 

)2020

Remyدراسة

)2017

الدّراسات الأجنب: ثالثا
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

  طبقية
AMOS 

 

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

الاستكشافي، 

التحليل العاملي 

  التوكيدي

  

  طبقية

AMOS 
20 

SPSS 
20 

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

  الاستكشافي،

 والتوكيدي

  مسؤولون

عشوائية 

  بسيطة

AMOS 
25 

SPSS 
25 

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

الاستكشافي، 

 والتوكيدي

  

  طبقية

AMOS 
20 

SPSS 
20 

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

الاستكشافي، 

 والتوكيدي

  قادة أكاديميون

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  عاملون

القطاع 

العام 

 والخاص

العلاقات بين 

التمكين النفسي، 

إعادة تصميم 

الوظيفة، الدور 

الوسيط للاستغراق 

 الوظيفي

01  
  ،Tiiu دراسة

2022( 

مسؤولون  الجامعة

فحص الدور 

الوسيط للاستغراق 

الوظيفي، الالتزام 

التنظيمي، والرضا 

الوظيفي للقادة 

في  الأكاديميين

 تحقيق الذات

02  
  ،Dدراسة

2021(  

  عاملون

مديرية 

شؤون 

الإقامة 

  بالوزارة

واقع الاستغراق 

الوظيفي للعاملين 

في مديرية شؤون 

 الإقامة العراقية

03  
 Abdulدراسة

Mahdi 
Kadhim 

Jasim،  

2021(  

قادة أكاديميون  الجامعة

الدور الوسيط 

للرضا الوظيفي في 

أثر تحقيق الذات 

على الالتزام 

التنظيمي 

والاستغراق 

 الوظيفي

04  
  ،D دراسة

2020( 

   

الثانيالفصل 

دراسة

)2022

دراسة 

)2021

دراسة 

Mahdi 
dhim 

Jasim

)2021

دراسة 

)2020
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

-  AMOS 
SPSS 

ذجة النم

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

الاستكشافي، 

 والتوكيدي

عاملون، 

  ومديرون

  

-  

MPLU
S7,4 
SPSS 

22 

النمذجة 

بالمعادلات 

الهيكلية، التحليل 

العاملي 

الاستكشافي، 

والتوكيدي، 

المتوسط، 

الانحراف،معامل 

  الارتباط

عاملون في 

  مجال المعرفة

-  SPSS 
2,1 

الانحدار الخطي 

البسيط، تحليل 

الانحدار المعدّل 

MRA 

  

-  
SPSS 

process 
macro 

اختبار 

bootstrap  

تحليل الارتباط، 

تحليل الانحدار، 

  تحليل المحتوى

  

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

عاملون، 

ومديرون

شركة 

 تسويق

العلاقة بين 

الاستغراق 

الوظيفي، الالتزام 

التنظيمي وسلوك 

العمل الابتكاري، 

الدور الوسيط 

للسياق التنظيمي 

 للعاملين

05  
Tanawat،  

2020(  

  .الالتزام التنظيمي):الوسيط(تعلّقة بالمتغيّرالدّراسات الأجنبيّة الم

عاملون في 

مجال المعرفة

شركة 

 تكنولوجية

أثر النمو المهني 

على الاستغراق 

الوظيفي لعمال 

الدور  المعرفة،

الوسيط للالتزام 

العاطفي والدعم 

 التنظيمي المدرك

01  
  ،Zhuدراسة

2022( 

  عاملون
مكاتب 

 شركات

أثر الرضا الوظيفي 

والالتزام التنظيمي 

على نية دوران 

العمل من خلال 

مع  الفردتوافق 

المؤسسة كمتغير 

 معدّل

02  
Eko Nur،  

2022( 

  عاملون

قطاع 

  التعليم

مدارس، (

  )وجامعات

 شركات

أثر المسؤولية 

الاجتماعية 

للمؤسسات على 

الالتزام التنظيمي 

للعاملين، في ظل 

نظريات العدالة 

 التنظيمية

03  
Khadija،  

2019( 

  إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة

   

الثانيالفصل 

Tanawatدراسة 

)2020

الدّراسات الأجنبيّة الم: رابعا

دراسة 

)2022

Eko Nurدراسة 

)2022

Khadijaاسةدر 

)2019

إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة: المصدر
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رض وتفريغ الدراسات السابقة   ع: الأولالمبحث 

بعد تصميم الجداول المبينة أعلاه وتفريغ جميع الدّراسات السّابقة ضمنها، سوف يتم إعطاء قراءة واسعة لها 

لائتلاف والاختلاف حتىّ يتسنىّ إعطاء رؤية توضيحية شاملة لما تؤول إليه الدّراسات السّابقة، واكتشاف نقاط ا

هي نقاط القوّة والضعف فيها، كذلك  بينها وبين الدراسة الحالية، والمساهمات التيّ أضافتها تلك الدّراسات، وما

في هذه الدّراسات التيّ قد تكون بداية السير والانطلاق في تجسيد دراستنا 

(1)Renck Jalongo and Saracho, Writing for Publication, 

   

المبحث      الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

بعد تصميم الجداول المبينة أعلاه وتفريغ جميع الدّراسات السّابقة ضمنها، سوف يتم إعطاء قراءة واسعة لها 

حتىّ يتسنىّ إعطاء رؤية توضيحية شاملة لما تؤول إليه الدّراسات السّابقة، واكتشاف نقاط ا

بينها وبين الدراسة الحالية، والمساهمات التيّ أضافتها تلك الدّراسات، وما

في هذه الدّراسات التيّ قد تكون بداية السير والانطلاق في تجسيد دراستنا 1محاولة استخراج الفجوات البحثية

   .  

                                                             
or Publication, Op.Cit, P 96. 

   

الثانيالفصل 

بعد تصميم الجداول المبينة أعلاه وتفريغ جميع الدّراسات السّابقة ضمنها، سوف يتم إعطاء قراءة واسعة لها    

حتىّ يتسنىّ إعطاء رؤية توضيحية شاملة لما تؤول إليه الدّراسات السّابقة، واكتشاف نقاط ا

بينها وبين الدراسة الحالية، والمساهمات التيّ أضافتها تلك الدّراسات، وما

محاولة استخراج الفجوات البحثية

.   الحالية
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مراجعة الدراسات السابقة : الثانيالمبحث   

  مراجعة الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة

     التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الاستقامة التنظيمية

متغير خارجي، وبين العلاقة بين الاستقامة التنظيمية ك

، ما عدا الدراسة الحالية متغير الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط، في آن واحد

، الدور الوسيط للالتزام للعاملين التي تطرقت إلى موضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

راسة؛ غير أنه توجد دراستان تناولتا أثر الاستقامة التنظيمية على 

) 2019عبد العزيز علي مرزوق،(الاستغراق الوظيفي، لكنهما اختلفتا مع دراستنا الحالية في كون الدراسة الأولى

 HYO( في حين دراسةتناولت المتغيرين الخارجي والداخلي فقط دون التطرق للمتغير الوسيطـ، 

تضمنت المتغير الخارجي المتمثل في الاستقامة التنظيمية؛ والمتغير الداخلي المتمثل في الاستغراق 

  .الوظيفي مع وجود المتغير الوسيط المتمثل في العوامل الفردية والتنظيمية

امة التنظيمية كمتغير خارجي وربطها هناك ثلاثة دراسات تناولت أحد أبعاد متغير الاستق

؛ )2021وهيبة سوفات، (؛ دراسة )2022جيلالي بوزكري، 

لالتزام التنظيمي  كذلك وجود دراستان تناولتا أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير خارجي مع متغير ا

في حين تطرقت دراسة  ؛)2020، تجاني منصور

  .)HENRY C .Y ،2022دراسة (وحيدة إلى إبراز العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي وهي

وربطه بمتغيرات أخرى ) مستقل(نظيمية كمتغير خارجي

، Mohammed (دراسة  ؛)2021سالم حيدر، 

، Remy( دراسة؛)Rabia ،2020 (دراسة

وربطه بمتغيرات أخرى ) تابع(يدة تناولت متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير داخلي

في تفعيل الاستقامة  الإستراتيجية؛ بعنوان دور القيادة 

دها ثلاث دراسات تمثلت في دراسة أمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط؛ فعد

 .)2021سوزان بكر، (دراسة 
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 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:

مراجعة الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة: ث الثانيالمبح

  ق على الدّراسات السّابقةالتّعلي: المطلب الأول

التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الاستقامة التنظيمية: أولا 1-

العلاقة بين الاستقامة التنظيمية ك بالمواضيع التي تناولت لم �تمابقة راسات السّ بالنسبة للدّ 

متغير الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط، في آن واحدو الاستغراق الوظيفي كمتغير داخلي، 

التي تطرقت إلى موضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

.  

راسة؛ غير أنه توجد دراستان تناولتا أثر الاستقامة التنظيمية على ة بحثية داعمة لموضوع الدّ وهذه تعتبر فجو 

الاستغراق الوظيفي، لكنهما اختلفتا مع دراستنا الحالية في كون الدراسة الأولى

تناولت المتغيرين الخارجي والداخلي فقط دون التطرق للمتغير الوسيطـ، 

تضمنت المتغير الخارجي المتمثل في الاستقامة التنظيمية؛ والمتغير الداخلي المتمثل في الاستغراق ) 2022،

الوظيفي مع وجود المتغير الوسيط المتمثل في العوامل الفردية والتنظيمية

هناك ثلاثة دراسات تناولت أحد أبعاد متغير الاستق أنّ كما لا يخف 

جيلالي بوزكري، (بمتغير الاستغراق الوظيفي كمتغير داخلي وهي دراسة 

  .)2020دعاء محمد عبد السلام، 

كذلك وجود دراستان تناولتا أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير خارجي مع متغير ا

منصور(؛ ودراسة )2022الهاشمي بعاج، (كمتغير داخلي وهما دراسة 

وحيدة إلى إبراز العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي وهي

نظيمية كمتغير خارجيدراسات تناولت متغير الاستقامة الت ثمانكما يوجد 

سالم حيدر، (؛ دراسة )2022د، حاميوسف (، وهي دراسة )تابعة

دراسة؛)Remy ،2020(دراسة؛)Ali، 2022 (دراسة؛ 

  .)Julia ،2021 (دراسة؛ 

يدة تناولت متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير داخليفي حين دراسة وح

؛ بعنوان دور القيادة )2021إيمان محمد، (، وهي دراسة )مستقلة

.  

أمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط؛ فعد

دراسة و ؛ )2021منى حسين، (دراسة  ؛)2022، عماد عبد العزيز

:الثانيالفصل 

المبح 2- 2

المطلب الأول 2-2-1

2-2-1-

بالنسبة للدّ    

الاستغراق الوظيفي كمتغير داخلي، 

التي تطرقت إلى موضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

.التنظيمي

وهذه تعتبر فجو    

الاستغراق الوظيفي، لكنهما اختلفتا مع دراستنا الحالية في كون الدراسة الأولى

تناولت المتغيرين الخارجي والداخلي فقط دون التطرق للمتغير الوسيطـ، 

JUNG،

الوظيفي مع وجود المتغير الوسيط المتمثل في العوامل الفردية والتنظيمية

كما لا يخف     

بمتغير الاستغراق الوظيفي كمتغير داخلي وهي دراسة 

دعاء محمد عبد السلام، (دراسة 

كذلك وجود دراستان تناولتا أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير خارجي مع متغير ا    

كمتغير داخلي وهما دراسة 

وحيدة إلى إبراز العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي وهي

كما يوجد     

تابعة(داخلية

؛ )2023

؛ )2017

في حين دراسة وح   

مستقلة(خارجية

.التنظيمية

أمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط؛ فعد   

عماد عبد العزيز(
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  التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الاستغراق الوظيفي   

تغيرات خارجية أخرى؛ وربطه بم )تابع(كمتغير داخلي

دراسة و ؛ )2020صالح بن علي القرني، (؛ دراسة 

، D (و؛ )Jun-chul ،2022(ودراستا؛ )2021

من  كمتغير خارجي ير داخلي مع متغير الالتزام التنظيمي

محمد السيّد، (دراسةأمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط، هي 

Tanawat ،2020( دراسةو ؛)Abdul Mahdi 

  التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي   

على ) تابع(متأثر داخليتناولته الدّراسات السّابقة على أساس أنهّ متغيرّ 

هاني (دراسة  ؛)2019محمد السيّد، (؛ دراسة)2020

)D ،2021(؛ دراسة)D ،2020(؛ دراسة 

ر نعورة، أحمد تي، بوبك( دراسة هي )مستقل(مؤثر خارجي

)Tanawat ،2020(؛ دراسة)Eko,Nur ،

محمد (؛ دراسة)Zhu ،2022(دراسة الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي كمتغيرّ وسيط هي

  ).2020خليل اسماعيل ماضي، 

نتطرق الآن إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أهمّ العلاقات المستخرجة من الدّراسات السّابقة، بناءا على 

     التي أبرزت العلاقة التطبيقية بين متغيرات الدراسة

 :قة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق الوظيفي

أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

HYOJUNG ،2022.( 

   

 ات الدراسةالأدبيات التطبيقية لمتغير :الثاني

التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الاستغراق الوظيفي   : ثانيا 2-

كمتغير داخلي بالنسبة للدّراسات التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي

؛ دراسة )2021أحمد تي، (دراسات تمثلت في دراسة  ثلاث

2020(. 

2021 ورة، وغربي عادل،ر بوبكر نع أحمد تي،( دراسة 

ير داخلي مع متغير الالتزام التنظيميالاستغراق الوظيفي كمتغ فقد ربطت متغير؛ 

  .، وكمتغير وسيط من جهة أخرى على الترتيب

أمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط، هي 

Tanawat(في حين دراسة ،)Tiiu ،2022(دراسة و   ؛

kadhim jasim ،2021( كمتغير خارجي  اهفقد تناولت.  

التعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي   : ثالثا 3-

تناولته الدّراسات السّابقة على أساس أنهّ متغيرّ  فقد، بالنسبة لمتغيرّ الالتزام التنظيمي

2020منصور تجاني، (؛ دراسة)2022الهاشمي بعاج، (غرار دراسة

(؛ دراسة)HENRY C .Y ،2022(دراسة  ؛)2022

Kh ،2019(. 

مؤثر خارجيأمّا الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي كمتغيرّ 

(؛ دراسة)2022حمزة معري، (؛ دراسة)2021وغربي عادل، 

 

الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي كمتغيرّ وسيط هي غير أنّ 

خليل اسماعيل ماضي، (؛ ودراسة)D ،2021(؛ دراسة)2022بولصباع وآخرون، 

نتطرق الآن إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أهمّ العلاقات المستخرجة من الدّراسات السّابقة، بناءا على 

  :حسب التفصيل التالي ابقة،الجداول السّ 

التي أبرزت العلاقة التطبيقية بين متغيرات الدراسةالتعليق على الدراسات : رابعا 4-

قة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق الوظيفيالدّراسات التّي أبرزت وجود علا 1- 4-

أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي  تمثلت أهم الدّراسات التي

HYOJUNG(؛ ودراسة)2019علي مرزوق، (؛ دراسة)2019عماد، (

   

الثانيالفصل 

2-2-1-

بالنسبة للدّراسات التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي   

ثلاثفعددها 

)D ،2020

 باستثناء

؛ )2021

، وكمتغير وسيط من جهة أخرى على الترتيبجهة

أمّا الدّراسات التي تناولت متغير الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط، هي    

؛)2019

kadhim jasim

2-2-1-

بالنسبة لمتغيرّ الالتزام التنظيمي   

غرار دراسة

2022فتحي، 

)Khadija

أمّا الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي كمتغيرّ    

وغربي عادل، 

2022(. 

غير أنّ    

بولصباع وآخرون، 

نتطرق الآن إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أهمّ العلاقات المستخرجة من الدّراسات السّابقة، بناءا على    

الجداول السّ 

2-2-1-

2-2-1-

تمثلت أهم الدّراسات التي   

(في دراسة
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التّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق 

ثر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق 

ذه الدراسة وجود أثر إيجابي في بعد التعاطف ؛ حيث استنتجت ه

دعاء (؛ و)2021وهيبة سوفات، (، غير أنّ دراستي 

 .فقد أثبتتا وجود أثر إيجابي بين  الثقة التنظيميّة والاستغراق الوظيفي تبِاعا

 :لتّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيميّة والالتزام التنظيمي

بيّنت وجود علاقة بين أبعاد اللطف، المغفرة، والامتنان من جهة؛ وبين 

والالتزام ر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة 

يوجد ثلاث دراسات خرجت بنتيجة وجود علاقة بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والالتزام 

، Jun-chul(؛ ودراسة )2020منصور تجاني، 

 :الدّراسات التّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي

ننتقل إلى الدّراسات التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي، وهي أربع دراسات 

أحمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، (اسة؛ در 

محمد السيّد، (على الالتزام التنظيمي، نَذكر دراسة

ت، لاسيما في مجال الاتجاهات بين المتغيرا ط للعلاقات

حيث تبينّ من خلال الدّراسات السّابقة وجود 

،  HENRY(علاقات ذات تأثير إيجابي بين الاستقامة التنظيميّة والرضا الوظيفي من جهة، لاسيما دراسة

؛ )2022الهاشمي بعاج، (دراسة من جهة أخرى وجود علاقات ذات تأثير إيجابي بين الرضا والالتزام، على غرار 

، كما بينت الدراسة الأخيرة وجود أثر إيجابي بين الرضا والاستغراق 

   

 ات الدراسةالأدبيات التطبيقية لمتغير :الثاني

التّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق الدّراسات  2- 4-

 :الوظيفي

ثر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والاستغراق راسات التي أبرزت وجود أا بالنسبة للدّ 

؛ حيث استنتجت ه)2022جيلالي، ( دراسة تمثلت في، 

، غير أنّ دراستي زاهةباستثناء بعد النّ  على متغير الاستغراق الوظيفي،

فقد أثبتتا وجود أثر إيجابي بين  الثقة التنظيميّة والاستغراق الوظيفي تبِاعا) 2020محمد عبد السلام، 

لتّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الاستقامة التنظيميّة والالتزام التنظيميالدّراسات ا 3- 4-

بيّنت وجود علاقة بين أبعاد اللطف، المغفرة، والامتنان من جهة؛ وبين ) HENRY  ،2022(دراسة في حين

 .بعُد الالتزام العاطفي من جهة أخرى

ر إيجابي بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة الدّراسات التّي أبرزت وجود علاقة أو أث 4- 4-

 :التنظيمي

يوجد ثلاث دراسات خرجت بنتيجة وجود علاقة بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والالتزام 

منصور تجاني، (؛ دراسة )2022الهاشمي بعاج، ( دراسة التنظيمي، لا سيما

2022  .( 

الدّراسات التّي أبرزت وجود علاقة أو أثر إيجابي بين متغير الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي 5- 4-

ننتقل إلى الدّراسات التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي، وهي أربع دراسات 

؛ در )Jun-chul،2022(؛دراسة)Zhu،2022(تمثلت في دراسة

  ).Tanawat ،2020(؛ ودراسة

على الالتزام التنظيمي، نَذكر دراسةأثر الاستغراق الوظيفي راسات التي تناولت أمّا الدّ 

  .)D ،2021(ودراسة  

ط للعلاقاتشيء مُهمّ، لعب دور المنشِّ  علىكما يجدر بنا التنويه 

حيث تبينّ من خلال الدّراسات السّابقة وجود  وهو متغيرّ الرضا الوظيفي، ات التنظيمية للعاملين،

علاقات ذات تأثير إيجابي بين الاستقامة التنظيميّة والرضا الوظيفي من جهة، لاسيما دراسة

  ).Julia ،2021 (، دراسة

من جهة أخرى وجود علاقات ذات تأثير إيجابي بين الرضا والالتزام، على غرار 

Julia ،2021(؛ ودراسة)D ،2020( كما بينت الدراسة الأخيرة وجود أثر إيجابي بين الرضا والاستغراق ،

  

   

الثانيالفصل 

2-2-1-

ا بالنسبة للدّ أمّ    

، الوظيفي

على متغير الاستغراق الوظيفي، والعدالة

محمد عبد السلام، 

2-2-1-

في حين   

بعُد الالتزام العاطفي من جهة أخرى

2-2-1-

يوجد ثلاث دراسات خرجت بنتيجة وجود علاقة بين أحد أبعاد متغير الاستقامة التنظيميّة والالتزام 

التنظيمي، لا سيما

2022

2-2-1-

ننتقل إلى الدّراسات التي تناولت العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي، وهي أربع دراسات  أخيرا   

تمثلت في دراسة

؛ ودراسة)2021

أمّا الدّ    

  ؛)2019

كما يجدر بنا التنويه     

ات التنظيمية للعاملين،يوالسلوك

علاقات ذات تأثير إيجابي بين الاستقامة التنظيميّة والرضا الوظيفي من جهة، لاسيما دراسة

، دراسة)2022

من جهة أخرى وجود علاقات ذات تأثير إيجابي بين الرضا والالتزام، على غرار    

Julia (دراسة

  .الوظيفي
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؛ )2021أحمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، 

توجد فروق على مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري العمر 

وجود فروق في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير نوعية 

، بينت أنه لا توجد فروق على مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري 

من ابقة والدّراسة الحالية، ثم ننتقل إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدّراسات السّ 

  :الإحصائي، كالآتي، البرنامج الإحصائية

  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة والفجوات المستخلصة منها

      الاتفاق والاختلاف بين الدّراسات السّابقة والدّراسة الحالية

السّابقة من خلال الحدود المكانيّة، فإنّ بعضها اختارت الجامعات كحدود مكانية 

منى حسين، (؛ دراسة )2022جيلالي بوزكري، 

 ).D ،2021( ،)D ،2020(؛ دراستا)2021

صالح بن علي (معا، كدراسة أمّا البعض الآخر، فإ�ا اختارت المدارس الابتدائية، المتوسطات، والثانويات

اختارت المدارس الابتدائية، والثانوية معا، في حين 

  .ؤسسات، مزجت بين المدارس والجامعات بما فيها الم

يوسف حامد، (مؤسّسات التكوين المهني، بيد أنّ دراستا 

  .التجارية كحدود مكانية للدّراسة

  .، فقد اختارت الفندق مكانا لإجراء الدّراسة

في مجالات ، وبعض المديريات،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

خليل (، إضافة إلى قطاع الأمن كدراسةالخاصّة

أو مصنع  مؤسسة) 2020دعاء محمد، (، و

  .، القطاع العام والخاص

  .أمّا الدراسة الحالية فقد تمت بمؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع لولاية عنابة

   

 ات الدراسةالأدبيات التطبيقية لمتغير :الثاني

أحمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، (اتفقتا دراستا، فقد الفردية أمّا بالرجوع إلى الفروقات

توجد فروق على مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري العمر  ، أنهّ لا)2020منصور تجاني، 

وجود فروق في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير نوعية في ) دراسة تجاني(في حين اختلفت والأقدمية،

، بينت أنه لا توجد فروق على مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري )2022حمزة معري، (اسةكذلك در 

  .العمر والأقدمية

ثم ننتقل إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدّراسات السّ 

الإحصائيةالعيّنة، الأساليب ع نو الحدود المكانيّة، الحدود البشريةّ، 

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة والفجوات المستخلصة منها: المطلب الثاني

الاتفاق والاختلاف بين الدّراسات السّابقة والدّراسة الحالية أوجه: أولا 1-

 :الحدود المكانيّة 1- 1-

السّابقة من خلال الحدود المكانيّة، فإنّ بعضها اختارت الجامعات كحدود مكانية  إذا نظرنا إلى الدّراسات

جيلالي بوزكري، (؛ دراسة )2022الهاشمي بعاج، (لإنجاز الدّراسة، على غرار دراسة 

2021إيمان بن محمد، (؛ دراسة)2021سوزان بكر، (؛ دراسة

أمّا البعض الآخر، فإ�ا اختارت المدارس الابتدائية، المتوسطات، والثانويات

اختارت المدارس الابتدائية، والثانوية معا، في حين ) HENRY ،2022(؛ في حين دراسة)2020

Khdija ،2019(مزجت بين المدارس والجامعات بما فيها الم ،

مؤسّسات التكوين المهني، بيد أنّ دراستا اختارت ) 2021وهيبة سوفات، (غير أنّ دراسة

التجارية كحدود مكانية للدّراسة البنوك، فقد اختارت )2022هاني فتحي، (، و

، فقد اختارت الفندق مكانا لإجراء الدّراسة)HYO JUNG ،2022(في حين دراسة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،الاقتصادية ؤسساتباقي الدّراسات اختارت الم

الخاصّة وأفي القطاعات العامّة وهذا مختلفة كالسياحة، الصناعة، والمياه، 

2020.(  

، و)Ali ،2022(استا فعلى سبيل المثال لا الحصر، تناولت در 

، القطاع العام والخاص)Julia ،2021 (؛ و)Tiiu ،2022(الاسمنت، بينما دراستا

أمّا الدراسة الحالية فقد تمت بمؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع لولاية عنابة

   

الثانيالفصل 

أمّا بالرجوع إلى الفروقات 

منصور تجاني، (دراسةو 

والأقدمية،

كذلك در ،العمل

العمر والأقدمية

ثم ننتقل إلى زاوية أخرى متمثلة في إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدّراسات السّ    

الحدود المكانيّة، الحدود البشريةّ، خلال  

المطلب الثاني 2-2-2

2-2-2-

2-2-2-

إذا نظرنا إلى الدّراسات   

لإنجاز الدّراسة، على غرار دراسة 

؛ دراسة)2021

أمّا البعض الآخر، فإ�ا اختارت المدارس الابتدائية، المتوسطات، والثانويات   

2020القرني، 

Khdija(دراسة

غير أنّ دراسة

، و)2022

في حين دراسة   

باقي الدّراسات اختارت الم أمّا  

مختلفة كالسياحة، الصناعة، والمياه، 

2020اسماعيل، 

فعلى سبيل المثال لا الحصر، تناولت در   

الاسمنت، بينما دراستا

أمّا الدراسة الحالية فقد تمت بمؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع لولاية عنابة   
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Remy ،2020(؛ ودراسة)Tanawat ،2020( ،

2021( ،)D ،2020( تناولتا فئة القادة أو ،

؛ تناولتا فئة الأساتذة، إضافة إلى )2021منى حسين، 

علي مرزوق، (، تناولتا فئة معلِّمي المدارس، أمّا دراسة

  .؛ فقد تناولت فئة الأطبّاء)2021سالم حيدر، 

 .)إطارات، أعوان تحكم، أعوان التنفيذ(في مختلف المناصب 

تتميّز "(العيّنة العشوائيّة البسيطة طريقة على استعمال

، باستثناء ستة دراسات 1)"الإحصائي، وبحجم معين ولها نفس فرصة الانتقاء

تستخدم هذه الطريقة لزيادة دقة النتائج، ويتم اللجوء إليها عندما يكون ا�تمع 

؛ )D ،2021(دراسة؛ )2022الهاشمي بعاج، (

، أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت )2019علي مرزوق، 

 ، وبرنامجSmart plsتناولت البرنامج الإحصائي 

عماد عبد العزيز، (كدراسة   استعملت الأساليب الإحصائية المتمثلة في نمذجة المعادلات البنائية،

؛ وأخيرا )2021منى حسين، (؛ دراسة)2021وهيبة سوفات، 

SPSS( استعملت الأساليب الاحصائية المتمثلة في ،

دعاء (، ودراسة )2021منصور تجاني، (الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار الخطي البسيط، كدراسة 

استعملت أسلوب اختبار ) Khadija ،2019(غير أنّ دراسة 

أما الدراسة الحالية فقد تناولت أساليب متنوعة 

  ...الانحدار، التحليل النوعي للمقابلات

  .91ص ، 2015، )الجزائر(الساحة المركزية، بن عكنون ،ديوان المطبوعات الجامعية

دار وائل للنشر ، 1ط، SPSS أساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال مع استخدام برنامج

   

 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 :الحدود البشريةّ 2- 1-

Remy(، باستثناء دراسةالسّابقة تناولت فئة العمّال الدّراسات 

D ،2021(التي تناولتا فئتي العاملين والإداريين معا، في حين دراستا

.  

منى حسين، (؛ ودراسة )2021وهيبة سوفات، (بينما دراسة

، تناولتا فئة معلِّمي المدارس، أمّا دراسة)HENRY  ،2022(؛ ودراسة)2020صالح بن علي، 

سالم حيدر، (؛ فقد تناولت فئة عاملي التمريض، في حين دراسة 

في مختلف المناصب  العاملينأمّا الدراسة الحالية فقد أجريت على فئة 

 :نوع العيّنة 3- 1-

على استعمال لدراسة ا�تمع الإحصائي اعتمدت أغلب الدّراسات السّابقة

الإحصائي، وبحجم معين ولها نفس فرصة الانتقاءبكو�ا مجموعة جزئية من ا�تمع 

تستخدم هذه الطريقة لزيادة دقة النتائج، ويتم اللجوء إليها عندما يكون ا�تمع (اعتمدت على العيّنة الطبقيّة

(دراسة ؛)Tiiu ،2022(، وهي دراسة2)الإحصائي غير متجانس

علي مرزوق، (؛ دراسة)D ،2020(؛ دراسة)2020خليل اسماعيل، 

  .العيّنة العشوائيّة البسيطة

 :الإحصائيةيب لالأسا 4- 1-

تناولت البرنامج الإحصائي التي  للأسلوب الإحصائي، فإنّ أغلب الدّراسات بالنسبة

AMOS، ،استعملت الأساليب الإحصائية المتمثلة في نمذجة المعادلات البنائية

وهيبة سوفات، (؛ دراسة)2022الهاشمي بعاج، (؛ دراسة )

  ).2021سوزان بكر، (

SPSS( صائيالإححين الدراسات التي تناولت البرنامج في 

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار الخطي البسيط، كدراسة 

غير أنّ دراسة  ،على سبيل التمثيل لا الحصر) 2020محمد، 

Bootstrapأما الدراسة الحالية فقد تناولت أساليب متنوعة ، ليل الارتباط، تحليل الانحدار، وتحليل المحتوى، تح

الانحدار، التحليل النوعي للمقابلات أهمها النمذجة بالمعادلات الهيكلية،

                                                             

ديوان المطبوعات الجامعية ،2، طالإحصاء الرياضي والنماذج الإحصائيةأمحمد معتوق، 

أساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال مع استخدام برنامجعبد الحميد عبد ا�يد البلداوي، 

  .27 ص ،2009 ،عمان

   

الثانيالفصل 

2-2-2-

 أغلب   

التي تناولتا فئتي العاملين والإداريين معا، في حين دراستا

.المسؤولين

بينما دراسة   

صالح بن علي، (دراسة

؛ فقد تناولت فئة عاملي التمريض، في حين دراسة )2019

أمّا الدراسة الحالية فقد أجريت على فئة    

2-2-2-

اعتمدت أغلب الدّراسات السّابقة

بكو�ا مجموعة جزئية من ا�تمع 

اعتمدت على العيّنة الطبقيّة) 06(

الإحصائي غير متجانس

خليل اسماعيل، (دراسة

العيّنة العشوائيّة البسيطةطريقة 

2-2-2-

بالنسبة

AMOS

2022(

(دراسة

في    

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار الخطي البسيط، كدراسة 

محمد، 

Bootstrap

أهمها النمذجة بالمعادلات الهيكلية،

                    
أمحمد معتوق، )1(
عبد الحميد عبد ا�يد البلداوي، )2(

عمان والتوزيع،
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مراجعة الدراسات السابقة  : الثانيالمبحث   

، على غرار AMOSوبرنامج ، Smart pls حصائي 

وهيبة (، دراسة)HYO JUNG ،2022(؛ دراسة

، Mohammed (وهي دراسة، )25- 20:من(بنسخ مختلفة

،  Henry(دراسة ؛)2022هاني فتحي، (

؛ )2021منى حسين، (،دراسة)Ali ،2022(؛ دراسة

، Tanawat(دراسة؛ )Remy ،2020(دراسة

 ؛)Abdul Mahdi ،2021(دراسة؛ )2021، 

Remy ،2017(.  

لحساب بعض  ،)26 -21من (بمختلف نسخه

  ،(Process Macro)فقد استعملتا  

دراسة ، و )7,4Mplus(عن باقي الدراسات في كو�ا استعملت برنامج 

SAS9,1(و ،)IRT PRO4,1( ،الية أما الدراسة الح

  Amos، و

تبين أنّ هناك تناقض في  ،اهمن خلال تلخيص

از النتائج، حيث من ، وذلك من خلال إبر )2019

، ومن جهة أخرى على الاستغراقجهة توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ هناك تأثير إيجابي معنوي لأبعاد الاستقامة 

، حيث كان والاستغراقتوصلت إلى وجود اختلافات معنويةّ بين آراء مفردات العيّنة لبعض أبعاد الاستقامة 

، طرحت الفرضيات إحصائيا عند مستوى دلالة معين، ومن المفروض 

في ذكر أهداف الدراسة المتعلقة بالنمذجة  ؛1..

  .2، ولكن الصواب أن تكتب فحص كذا وكذا

  .والنشر الإعداد تحت الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا،

  .)Mp4 ،)03:15ملف وسائطي، 

   

 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

 :الإحصائيرنامج بال 5- 1-

حصائي في استعمال البرنامج الإ السّابقة راساتالدّ بعض  

؛ دراسة)2022الهاشمي بعاج، (؛ دراسة )2022عماد عبد العزيز، 

2021.(  

بنسخ مختلفة AMOSحين استعملت بعض الدراسات برنامج 

(؛ دراسة)2022محمد الصباع وآخرون، (دراسة؛ 

؛ دراسة)Jun-chul ،2022(؛ دراسة )Tiiu ،2022(دراسة

دراسة ؛)2020صالح بن علي، (دراسة؛ )2021سوزان بكر، 

، Julia (اسة؛ در )  D ،2021(؛ دراسة)D ،2020(دراسة

Rabia ،2020(دراسة ؛) ،(دراسة ؛)2019محمد السيّدRemy

بمختلف نسخه) Spss( من جهة أخرى استعملت جميع الدّراسات برنامج

  ...الأساليب الاحصائية كالارتباط والانحراف

 ،)Khadija ،2019(و ؛)HENRYC.Y،2022(غير أنّ دراستي

عن باقي الدراسات في كو�ا استعملت برنامج ) Zhu ،2022(في حين انفردت دراسة 

SAS9,1(التي استعملت برنامج  )2019، محمد السيد إمام وآخرون

، و MAXQDA وبرنامج، Spssفقد تناولت أهم البرامج منها برنامج 

من خلال تلخيص النقاط المتعلقة بالدراسات السابقة كما يمكن الاشارة إلى بعض

2019عبد العزيز علي مرزوق، منى السنديوني وبشرى فاروق،

جهة توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ هناك تأثير إيجابي معنوي لأبعاد الاستقامة 

توصلت إلى وجود اختلافات معنويةّ بين آراء مفردات العيّنة لبعض أبعاد الاستقامة 

  الإمكان الاكتفاء بقول وجود تأثير معنوي فقط بين المتغيرين؛

، طرحت الفرضيات إحصائيا عند مستوى دلالة معين، ومن المفروض عض الدراسات التي تناولت النمذجة

.جد علاقةو ، وي..يوجد أثر: يلة وليست صفرية، مثلبديتم طرحها 

، ولكن الصواب أن تكتب فحص كذا وكذا..عادلات البنائية،تكتب التعرف على

                                                             

الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا، ،برنامج أموس -تطبيقات نمذجة المعادلة البنائية العريقي، 

ملف وسائطي، ، )مامعنى نموذج أموس المتكامل؟(، نموذج أموس المتكاملالعريقي

   

الثانيالفصل 
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 اتفقت   

عماد عبد العزيز، (دراسة 

2021سوفات، 

حين استعملت بعض الدراسات برنامج  في   

؛ )2023

دراسة ؛)2022

سوزان بكر، (دراسة

دراسة ؛)2020

Rabia (دراسة

من جهة أخرى استعملت جميع الدّراسات برنامج   

الأساليب الاحصائية كالارتباط والانحراف

غير أنّ دراستي   

في حين انفردت دراسة    

محمد السيد إمام وآخرون(

فقد تناولت أهم البرامج منها برنامج 

كما يمكن الاشارة إلى بعض  

عبد العزيز علي مرزوق، منى السنديوني وبشرى فاروق،(دراسة 

جهة توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ هناك تأثير إيجابي معنوي لأبعاد الاستقامة 

توصلت إلى وجود اختلافات معنويةّ بين آراء مفردات العيّنة لبعض أبعاد الاستقامة 

الإمكان الاكتفاء بقول وجود تأثير معنوي فقط بين المتغيرين؛ب

عض الدراسات التي تناولت النمذجةب   

يتم طرحها 

عادلات البنائية،تكتب التعرف علىبالم

  

  

                    
العريقي،  ناصر)1(
العريقي ناصر)2(
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أحد شقي تتفق أغلب الدراسات التي تم سردها سابقا مع الدراسة الحالية من حيث 

المنهج المطبق، وهو المنهج الوصفي التحليلي، الطريقة، وأدوات الدراسة المعتمدة على الاستبانة، كما تتفق مع 

  .متغير الاستغراق الوظيفيفي الاستقامة التنظيمية 

متغير الاستغراق  ؛ والبعض الآخر تناولفي مُتنبَأً به

  .تماشيا مع الدراسة الحالية، غير أنّ الدراسة الحالية تناولت ثلاثة متغيرات

متغير  اختبار أثرأمّا من حيث هدف الدراسة فتتفق أغلب الدراسات مع هدف الدراسة الحالية والمتمثل في 

أبعاد متغير  كما تتفق أغلب الدراسات مع الدراسة الحالية في

نموذج الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط هذه الدراسة 

والاستغراق ) ، والمغفرة التنظيميةالنزاهة، الثقة، التفاؤل، والتعاطف

الدراسة  ، حيث تم تحليل بيانات، إضافة إلى البرنامج الإحصائي

 MAXQDAبرنامج التحليل النوعي إضافة إلى 

وهو ما يميزها عن  ،واختبار المتغيرات المعدلة الوسيطية

، كما تم استعمال اختبار نموذج الدراسةمعايير 

كمتغير وسيط في علاقة الملاحظ بعد فحص الدراسات السابقة أ�ا لم تعر الاهتمام بنموذج الالتزام التنظيمي  

، كذلك نقص هذه الفجوة لمعالجةلذلك جاءت هذه الدراسة 

، حيث اكتفت بفحص المتغيرات المعدلة فقط وإن كانت نسبية، غير أن هذه 

والذي سيتم شرحه في آن واحد في النموذج ككل 

، حيث أن أغلب )إدماج المنهج الكمي مع النوعي

  :الآتية، ويمكن تلخيص الفجوات وفقا للنقاط 

، في آن واحد التحليل النوعي مع الكميوات 

 .جديدة في تحليل البيانات النوعية

 29 ،SPSS29 ،JAMOVI2.3.18برنامج ، 

   

 الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة:الثاني

  موقع الدّراسة الحاليّة من الدّراسات السّابقة: ثانيا 2-

تتفق أغلب الدراسات التي تم سردها سابقا مع الدراسة الحالية من حيث ، عطفا على ما سبق ذكره

المنهج المطبق، وهو المنهج الوصفي التحليلي، الطريقة، وأدوات الدراسة المعتمدة على الاستبانة، كما تتفق مع 

الاستقامة التنظيمية  العلاقة بين متغيرين لفحص أثر الدراسات التي تناولت

في مُتنبَأً بهأنّ بعض الدراسات اتخذت متغير الاستغراق الوظي

تماشيا مع الدراسة الحالية، غير أنّ الدراسة الحالية تناولت ثلاثة متغيراتالوظيفي مُتنبِئًا،

أمّا من حيث هدف الدراسة فتتفق أغلب الدراسات مع هدف الدراسة الحالية والمتمثل في 

كما تتفق أغلب الدراسات مع الدراسة الحالية فيالاستغراق الوظيفي،  الاستقامة التنظيمية في متغير 

  .الاستقامة التنظيمية

هذه الدراسة  تعالجأمّا أوجه الاختلاف فتتمثل في بيئة الدراسة، حيث 

النزاهة، الثقة، التفاؤل، والتعاطف(الاستقامة التنظيمية بأبعادها في علاقة الأثر بين

، إضافة إلى البرنامج الإحصائيالعاملين في بيئة مختلفة الأفراد لدىالوظيفي، 

إضافة إلى ، 29برنامج أموس نسخة مع ، SPSS v,29الحالية ببرنامج محدّث 

واختبار المتغيرات المعدلة الوسيطية المنهج المختلط في الدراسة الحالية،كما تم استعمال 

معايير مع تنويع الطرق في حساب حجم العينة، و الدراسات السابقة، 

  .نوعيةات الالملاحظات، وبعض الأدو  المقابلات،

  الفجوات المستخلصة من الدّراسات السّابقة : ثالثا 3-

الملاحظ بعد فحص الدراسات السابقة أ�ا لم تعر الاهتمام بنموذج الالتزام التنظيمي  

لذلك جاءت هذه الدراسة  الأثر بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي،

، حيث اكتفت بفحص المتغيرات المعدلة فقط وإن كانت نسبية، غير أن هذه الاهتمام بالمتغيرات المعدلة الوسيطة

في آن واحد في النموذج ككل  الوسيطةتلك الفجوة بإدخال المتغيرات المعدلة  عالجت

إدماج المنهج الكمي مع النوعي(كذلك سدت هذه الدراسة فجوة المنهج الهجين 

، ويمكن تلخيص الفجوات وفقا للنقاط الدراسات السابقة اكتفت بالمنهج الكمي

وات أدلم تستعمل الدراسات السابقة ):Analytical( فجوة تحليلية

جديدة في تحليل البيانات النوعيةغير أنّ هذه الدراسة دعمت تحليل البيانات الكمية، بأداة 

 برنامج أموس(تنوع البرامج المستعملة في تحليل البيانات 

Maxqda202 ،برنامج VUE3.3.0( 

 مختلفة؛ حساب الثبات بعدة طرق

   

الثانيالفصل 

2-2-2-

عطفا على ما سبق ذكره   

المنهج المطبق، وهو المنهج الوصفي التحليلي، الطريقة، وأدوات الدراسة المعتمدة على الاستبانة، كما تتفق مع 

الدراسات التي تناولتبعض 

أنّ بعض الدراسات اتخذت متغير الاستغراق الوظي كما   

الوظيفي مُتنبِئًا،

أمّا من حيث هدف الدراسة فتتفق أغلب الدراسات مع هدف الدراسة الحالية والمتمثل في 

الاستقامة التنظيمية في متغير 

الاستقامة التنظيمية

أمّا أوجه الاختلاف فتتمثل في بيئة الدراسة، حيث    

في علاقة الأثر بين

الوظيفي، 

الحالية ببرنامج محدّث 

v,20 ، كما تم استعمال

الدراسات السابقة، 

المقابلات،

2-2-2-

الملاحظ بعد فحص الدراسات السابقة أ�ا لم تعر الاهتمام بنموذج الالتزام التنظيمي     

الأثر بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي،

الاهتمام بالمتغيرات المعدلة الوسيطة

عالجتالدراسة 

كذلك سدت هذه الدراسة فجوة المنهج الهجين   اعا،اتب

الدراسات السابقة اكتفت بالمنهج الكمي

فجوة تحليلية .1

غير أنّ هذه الدراسة دعمت تحليل البيانات الكمية، بأداة 

تنوع البرامج المستعملة في تحليل البيانات  .2

Maxqda2020

حساب الثبات بعدة طرق .3
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مراجعة الدراسات السابقة  : الثانيالمبحث   

، بمؤسسة )الجزائر، ولاية عنابة(في بيئة عربية 

ة في جميع العلاقات من المستقل إلى الوسيط ومن 

عند  التمايزي، كمعيار فورنل ولاركل المتمثل في الصدق

، كذلك معيار )ASVأكبر  AVEشرط(إبراز علاقة متوسط التباين المشترك ومتوسط التباين المستخلص

 ؛)شرط الأفضلية للنموذج الرئيسي

 .ها عن الدراسات الأخرى

   

 ات الدراسةالأدبيات التطبيقية لمتغير :الثاني

 حساب حجم العينة بعدة طرق مختلفة؛

في بيئة عربية  الحالية تم تطبيق الدراسة: )Contextual( فجوة مكانية

 ع عنابة؛سونلغاز بمديرية التوزي

ة في جميع العلاقات من المستقل إلى الوسيط ومن يفحص الفروق الفردية بواسطة المتغيرات المعدلة الوسيط

 ؛الوسيط إلى التابع ومن المستقل إلى التابع

 استعمال عدة طرق في اختبار المتغيرات المعدلة؛

المتمثل في الصدقتطبيق عدة طرق لدراسة مؤشرات أدلة الصدق البنائي، 

إبراز علاقة متوسط التباين المشترك ومتوسط التباين المستخلص

شرط الأفضلية للنموذج الرئيسي(النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي

ها عن الدراسات الأخرىاستعمال التحليل البيزي في الدراسة الحالية، وهذا ما يميز 

   

الثانيالفصل 

حساب حجم العينة بعدة طرق مختلفة؛ .4

فجوة مكانية .5

فحص الفروق الفردية بواسطة المتغيرات المعدلة الوسيط .6

الوسيط إلى التابع ومن المستقل إلى التابع

استعمال عدة طرق في اختبار المتغيرات المعدلة؛ .7

تطبيق عدة طرق لدراسة مؤشرات أدلة الصدق البنائي،  .8

إبراز علاقة متوسط التباين المشترك ومتوسط التباين المستخلص

النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي

استعمال التحليل البيزي في الدراسة الحالية، وهذا ما يميز  .9

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

y
Typewriter
114



 

 

مراجعة الدراسات السابقة  : الثانيالمبحث   

الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة الحالية، وإبراز بعض المصطلحات ذات العلاقة 

إبراز تم كما ،  التي كان لها دور فعال في تفسير سلوكيات واتجاهات الأفراد

باستخلاص ، موضوع الدراسة عالجتالدراسات السابقة التي 

التي تم أهم الفجوات  مناقشةتم  منها، وفي الأخير

 سلوكيات الاستغراق الوظيفي؛الالتزام التنظيمي له دور فعال في نقل أثر الاستقامة التنظيمية في 

 الاستقامة التنظيمية بأبعادها، لها أثر في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين؛

 العاملين؛الأفراد الوظيفي لدى الالتزام والاستغراق 

 من الاستراتيجيات الهامة في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى الأفراد العاملين؛

، منها الجنس، العمر، التأثيرية بين متغيرات الدراسة

 Kim(الأبعاد التي استعملهالباحثين في الدراسات حول موضوع الاستقامة التنظيمية على 

 المتمثلة في النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة التنظيمية؛

 ج الذيوفقا للنموذ اعتماد أغلب الباحثين في الدراسات حول موضوع الالتزام التنظيمي على الأبعاد 

 ، والمتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري؛

أهم النظريات التي تتوافق مع مواقف الأفراد واتجاها�م، نظرية التبادل الاجتماعي، نظرية العدالة، نظرية 

  . في التأثير على الأفراد، وزرع السلوكيات الإيجابية في المؤسسة

   

 ات الدراسةالأدبيات التطبيقية لمتغير :الثاني

  :الثانيخلاصة الفصل 

الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة الحالية، وإبراز بعض المصطلحات ذات العلاقة خلال هذا الفصل تم عرض 

التي كان لها دور فعال في تفسير سلوكيات واتجاهات الأفرادتم عرض بعض النظريات  حيث

الدراسات السابقة التي  ثم التطرق إلىمتغيرات الدراسة،  العلاقة الترابطية بين

منها، وفي الأخيرموقع الدراسة الحالية  إظهاروالتعليق عليها، مع  أهم النتائج

  . استخراجها

  :ائج المبينة أدناهحيث تم الوصول إلى أهمّ النت

الالتزام التنظيمي له دور فعال في نقل أثر الاستقامة التنظيمية في 

الاستقامة التنظيمية بأبعادها، لها أثر في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين؛

الالتزام والاستغراق الحوافز المادية والمعنوية لهما دور فعال في تعزيز 

من الاستراتيجيات الهامة في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى الأفراد العاملين؛تصميم الوظائف 

التأثيرية بين متغيرات الدراسة في تعديل العلاقاتلها دور هناك متغيرات هامة 

 ؛...المستوى التعليمي، مدة العمل

لباحثين في الدراسات حول موضوع الاستقامة التنظيمية على اعتماد أغلب ا

Cameron, 2004 (المتمثلة في النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة التنظيمية؛،و في دراسته

اعتماد أغلب الباحثين في الدراسات حول موضوع الالتزام التنظيمي على الأبعاد 

، والمتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري؛مافي دراسته،)1997،ماير وألين(طوره 

أهم النظريات التي تتوافق مع مواقف الأفراد واتجاها�م، نظرية التبادل الاجتماعي، نظرية العدالة، نظرية 

 ؛...النظرية التحفيزيةالتوقع، 

 في التأثير على الأفراد، وزرع السلوكيات الإيجابية في المؤسسةالقيادة المستقيمة لها دور كبير

  

   

الثانيالفصل 

خلاصة الفصل  3- 2

خلال هذا الفصل تم عرض    

حيث�ا، 

العلاقة الترابطية بين

أهم النتائج

استخراجها

حيث تم الوصول إلى أهمّ النت 

الالتزام التنظيمي له دور فعال في نقل أثر الاستقامة التنظيمية في  .1

الاستقامة التنظيمية بأبعادها، لها أثر في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين؛ .2

الحوافز المادية والمعنوية لهما دور فعال في تعزيز  .3

تصميم الوظائف  .4

هناك متغيرات هامة  .5

المستوى التعليمي، مدة العمل

اعتماد أغلب ا .6

, 2004

اعتماد أغلب الباحثين في الدراسات حول موضوع الالتزام التنظيمي على الأبعاد  .7

طوره 

أهم النظريات التي تتوافق مع مواقف الأفراد واتجاها�م، نظرية التبادل الاجتماعي، نظرية العدالة، نظرية  .8

التوقع، 

القيادة المستقيمة لها دور كبير .9
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : الأولالمبحث 

سيركز حول تحليل نموذج البحث الذي هذا الفصل 

وذلك بتحويل نموذج البحث إلى رسم ، 29برنامج أموس نسخة 

وذلك بعد التحقق من صحة نموذج  ،أموس لتحليل العلاقات المتبادلة بين المتغيرات في النموذج في وقت واحد

لمتغيرات لكل متغير على حدى، ثم ا )CFA(القياس لجميع المتغيرات الكامنة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

بعضها ببعض مجتمعة من الدرجة الأولى، والدرجة الثانية مع تفعيل بعض الاستراتيجيات الهجينة ومقارنة النماذج 

بعد تعديلها وتحسينها إذا كان النموذج لا يتطابق مع البيانات، ثم انتقاء أفضلها، اعتمادا على مؤشرات جودة 

، ومحك )CAIC(، محك المعلومات المتسق لأيكيك

مع التحقق  ،ثم ننتقل إلى تحليل المسار لاختبار الفرضيات

لة وأد، التي تمثلهالمؤشرات العوامل و بين فيه دراسة العلاقة 

الذي يتم فيه دراسة العلاقات بين العوامل فيما بينها، سيتم تفصيل ذلك تباعا،  

ثم معامل ماكدونالد أوميقا بواسطة ، CRتم حساب الثبات بطريقتين لتوضيح المعالم، أولا الثبات المركب

بعد تكوين المقياس الكلي  ،2من طرف الباحثين

 ننتقل إلى مرحلة تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل وذلك بدراسة العلاقات

بين العوامل ومؤشرا�ا المستقلة والتابعة معا، وفي الأخير ننتقل إلى نموذج أموس المتكامل بتحليل عاملي 

MAXQDA2020 بعض البرامج ، و لتحليل البيانات النوعية

دراسة استطلاعية للاستئناس ببعض المؤشرات من أجل التحقق من 

من عمال تم اختيارها عن طريق القرعة،  50قدرها 

دار ، 1، ط LISREL ليزرلو  SPSS مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة

، مجلة العلوم النفسية والتربوية، توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي
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 المبحث 
 الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

  الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

  :تمهيد

هذا الفصل  بعد الانتهاء من الجانب النظري للدراسة، ننتقل إلى

برنامج أموس نسخة  بواسطةائية باستخدام نمذجة المعادلات البن

أموس لتحليل العلاقات المتبادلة بين المتغيرات في النموذج في وقت واحد

القياس لجميع المتغيرات الكامنة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

مجتمعة من الدرجة الأولى، والدرجة الثانية مع تفعيل بعض الاستراتيجيات الهجينة ومقارنة النماذج 

بعد تعديلها وتحسينها إذا كان النموذج لا يتطابق مع البيانات، ثم انتقاء أفضلها، اعتمادا على مؤشرات جودة 

، محك المعلومات المتسق لأيكيك)AIC(كيكمحك المعلومات لأي بقة للنموذج، لاسيما

ثم ننتقل إلى تحليل المسار لاختبار الفرضياتقبل نمذجة النموذج البنائي،  ،BCC(1(براون كاديك

فيه دراسة العلاقة أي أدلةّ الصدق التقاربي الذي يتم  من الصدق والثبات،

الذي يتم فيه دراسة العلاقات بين العوامل فيما بينها، سيتم تفصيل ذلك تباعا،  التمايزي،  أو الصدق التباعدي

تم حساب الثبات بطريقتين لتوضيح المعالم، أولا الثبات المركب

AMOS ،من طرف الباحثين وهي الطريقة الأكثر فعالية والموصى �ا

ننتقل إلى مرحلة تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل وذلك بدراسة العلاقات، )مجموع الفقرات(للمفهوم أو البعد

بين العوامل ومؤشرا�ا المستقلة والتابعة معا، وفي الأخير ننتقل إلى نموذج أموس المتكامل بتحليل عاملي 

MAXQDA2020الاستعانة ببرنامج  إضافة إلى ذلك تم،بشكل كلي

  .لاحقاالأخرى التي سيتم ذكرها وتفصيلها 

دراسة استطلاعية للاستئناس ببعض المؤشرات من أجل التحقق من تم إجراء  هالإشارة إلى أن ومن الأهمية بمكان

قدرها  عشوائية بسيطة بأخذ عينة، وذلك صدق وثبات أداة الدراسة

  .التوزيع عنابة الجزائرية للكهرباء والغاز التوزيع، مديرية

                                                             

مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة، ل العاملي الاستكشافي والتوكيديالتحلي ،أمحمد بوزيان تيغزة

  .240 ، ص2012 ،عمان ،المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي امحمد تيغزة،

  .16، ص 2017، 4عدد  ،1 ،جامعة الوادي

الفصل 

الفصل الثالث 3

تمهيد

بعد الانتهاء من الجانب النظري للدراسة، ننتقل إلى   

باستخدام نمذجة المعادلات البن

أموس لتحليل العلاقات المتبادلة بين المتغيرات في النموذج في وقت واحد

القياس لجميع المتغيرات الكامنة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

مجتمعة من الدرجة الأولى، والدرجة الثانية مع تفعيل بعض الاستراتيجيات الهجينة ومقارنة النماذج 

بعد تعديلها وتحسينها إذا كان النموذج لا يتطابق مع البيانات، ثم انتقاء أفضلها، اعتمادا على مؤشرات جودة 

بقة للنموذج، لاسيماالمطا

براون كاديك

من الصدق والثبات،

الصدق التباعدي

تم حساب الثبات بطريقتين لتوضيح المعالم، أولا الثبات المركبكما سي

AMOSبرنامج 

للمفهوم أو البعد

بين العوامل ومؤشرا�ا المستقلة والتابعة معا، وفي الأخير ننتقل إلى نموذج أموس المتكامل بتحليل عاملي  فقط

بشكل كلي

الأخرى التي سيتم ذكرها وتفصيلها 

ومن الأهمية بمكان   

صدق وثبات أداة الدراسة

الجزائرية للكهرباء والغاز التوزيع، مديرية المؤسسة

  

  

  

                    
أمحمد بوزيان تيغزة)1(

المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
امحمد تيغزة،)2(

جامعة الوادي



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  

تمع وعينة الدراسة، يلي ذلك التعرف إيضاحا لمنهج الدراسة المستخدم، وكذلك تحديد مج

على أداة الدراسة ومراحل تصميمها، وأيضا التأكد من صدق وثبات هذه الأداة، والإجراءات التي اتبعها الطالب 

  :الآتيفي دراسته لتطبيق هذه الأداة، والأساليب التي استخدمت في تحليل البيانات إحصائيا، وذلك على النحو 

، والذي يحاول وصف متغير الاستغراق الوظيفي 

وهذا المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة ، ه بمتغير الاستقامة التنظيمية من خلال متغير الالتزام التنظيمي

حيث تم تدعيم التحليل الكمي (، ويعبر عنها تعبيرا كيفيا

ف الظاهرة فقط، بل يتعدى أو كميا، ولا يتوقف المنهج الوصفي عند وص

  .ا ونتائجهاالتعرف على العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهرة والتنبؤ بحدوثه

أثر الاستقامة التنظيمية في سلوك الاستغراق الوظيفي 

ظل وجود الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط،   مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع بولاية عنابة، وذلك في

مماّ يتعين ، ...كمتغير الجنس  ،وتعدلها على أهم المتغيرات الشخصية التي تؤثر في العلاقة المذكورة

) 15(يتمثل في متغير الاستقامة التنظيمية، الذي يتكون من خمسة عشر

  :يتم توضيحها كالآتي ،فقرات) 03
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 المبحث  الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

  المستخدمة في الدراسة الطريقة والأدوات:المبحث الأوّل

إيضاحا لمنهج الدراسة المستخدم، وكذلك تحديد مج المبحثيتناول هذا 

على أداة الدراسة ومراحل تصميمها، وأيضا التأكد من صدق وثبات هذه الأداة، والإجراءات التي اتبعها الطالب 

في دراسته لتطبيق هذه الأداة، والأساليب التي استخدمت في تحليل البيانات إحصائيا، وذلك على النحو 

  الدراسة طريقة: المطلب الأول

  الدراسة منهج:أولا 1-

، والذي يحاول وصف متغير الاستغراق الوظيفي - أسلوب دراسة الحالة- استخدام المنهج الوصفي التحليلي

ه بمتغير الاستقامة التنظيمية من خلال متغير الالتزام التنظيميتأثرِ 

، ويعبر عنها تعبيرا كيفياقع، كما يهتم بوصفها وصفا دقيقااكما توجد فعلا بالو 

أو كميا، ولا يتوقف المنهج الوصفي عند وص ،)بالتحليل الكيفي في هذه الدراسة

التعرف على العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهرة والتنبؤ بحدوثه

  الدراسةنموذج : ثانيا 2-

أثر الاستقامة التنظيمية في سلوك الاستغراق الوظيفي  اختبار نموذجتوضيحا لموضوع الدراسة المتمثل في محاولة 

مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع بولاية عنابة، وذلك في للعاملين في

على أهم المتغيرات الشخصية التي تؤثر في العلاقة المذكورةكما تم التعرف 

  :راسة كما يليلتجسيد هذه الدّ عالم المبناء نموذج يوضح 

 :المتغير المستقل 1- 2-

يتمثل في متغير الاستقامة التنظيمية، الذي يتكون من خمسة عشر، )Exogenous(وهو العامل المؤثر

03(ثلاثة بعُد، لكلّ أبعاد) 05(فقرة، أو مؤشرا، مقسّمة على خمسة

 ؛النزاهة التنظيمية:البعد الأوّل

 الثقة التنظيمية؛:البعد الثاني

 التفاؤل التنظيمي؛:البعد الثالث

 التعاطف التنظيمي؛:البعد الرابع

 .المغفرة التنظيمية:البعد الخامس

الفصل 

المبحث الأوّل 1- 3

يتناول هذا    

على أداة الدراسة ومراحل تصميمها، وأيضا التأكد من صدق وثبات هذه الأداة، والإجراءات التي اتبعها الطالب 

في دراسته لتطبيق هذه الأداة، والأساليب التي استخدمت في تحليل البيانات إحصائيا، وذلك على النحو 

المطلب الأول 3-1-1

3-1-1-

استخدام المنهج الوصفي التحليلي تم     

تأثرِ  وكيفية

كما توجد فعلا بالو 

بالتحليل الكيفي في هذه الدراسة

التعرف على العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهرة والتنبؤ بحدوثه ذلك إلى

3-1-1-

توضيحا لموضوع الدراسة المتمثل في محاولة    

للعاملين في

كما تم التعرف 

بناء نموذج يوضح 

3-1-1-

وهو العامل المؤثر  

فقرة، أو مؤشرا، مقسّمة على خمسة

البعد الأوّل .1

البعد الثاني .2

البعد الثالث .3

البعد الرابع .4

البعد الخامس .5



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

الالتزام ، يتمثل في متغير من المتغير المستقل إلى المتغير التابع

ين الأوّل عد، للبُ أبعاد) 03(ثلاثةفقرة، أو مؤشرا، مقسّمة على 

  :يتم توضيحها كالآتي فقرات 

) 11(ةعشر  أحدمن ، الذي يتكون الاستغراق الوظيفي

المتغيرات المعدلة عبارة عن وسيلة فعالة لتعزيز تصاميم البحوث التجارية والإدارية، حيث تعمل على تقديم نتائج 

لوسيط عن الآلية التوليدية، التي تعكس قدرة المتغير الخارجي 

مجموعات  بناءا علىعلى التأثير في المتغير الداخلي، بينما المتغير المعدل يتعلق بالتفريعات الممكنة للمتغير الخارجي 

وجود علاقات ارتباطية  جزئية �دف إلى تحقيق فعالية أكبر في تحليل العلاقة بالمتغير الداخلي، كما أنه يتميز بعدم

 جامعة الأغواط ،مجلة دراسات العدد الاقتصادي ،دراسة تحليلية
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   :الوسطيالمتغير  2- 2-

من المتغير المستقل إلى المتغير التابع )Mediation(هو العامل الذي ينقل التأثير

فقرة، أو مؤشرا، مقسّمة على ) 14(عشر أربعة، الذي يتكون من 

فقرات ) 04(عثالث أربوللبعد ال ،على التوالي فقرات) 05(خمس

 ؛)الشعوري(الالتزام العاطفي:البعد الأوّل

 ؛)الالتزام الاستمراري :البعد الثاني

 ).الأخلاقي(الالتزام المعياري :البعد الثالث

  : المتغير التابع 3- 2- 

الاستغراق الوظيفي، يتمثل في متغير )Endogenous(هو العامل المتأثر

  .وهو متغير أحادي البعد

  ):Moderator(المتغير المعدل 4- 2- 

المتغيرات المعدلة عبارة عن وسيلة فعالة لتعزيز تصاميم البحوث التجارية والإدارية، حيث تعمل على تقديم نتائج 

  .دقيقة، وأكثر واقعية

لوسيط عن الآلية التوليدية، التي تعكس قدرة المتغير الخارجي المتغير اعبر ، إذ يُ بالمتغير الوسيط كما يمكن مقارنته

على التأثير في المتغير الداخلي، بينما المتغير المعدل يتعلق بالتفريعات الممكنة للمتغير الخارجي 

جزئية �دف إلى تحقيق فعالية أكبر في تحليل العلاقة بالمتغير الداخلي، كما أنه يتميز بعدم

  1.مع باقي المتغيرين

                                                             

دراسة تحليلية والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال تحليل متغيرات الوساطة ،محمد بداوي

   .47، ص 2019، 02، عدد 16

الفصل 

3-1-1-

هو العامل الذي ينقل التأثير   

، الذي يتكون من التنظيمي

خمس والثاني

البعد الأوّل .1

البعد الثاني .2

البعد الثالث .3

3 -1 -1 -

هو العامل المتأثر   

وهو متغير أحادي البعدفقرة، 

3 -1 -1 -

المتغيرات المعدلة عبارة عن وسيلة فعالة لتعزيز تصاميم البحوث التجارية والإدارية، حيث تعمل على تقديم نتائج    

دقيقة، وأكثر واقعية

كما يمكن مقارنته   

على التأثير في المتغير الداخلي، بينما المتغير المعدل يتعلق بالتفريعات الممكنة للمتغير الخارجي 

جزئية �دف إلى تحقيق فعالية أكبر في تحليل العلاقة بالمتغير الداخلي، كما أنه يتميز بعدم

مع باقي المتغيرين

    

  

  

  

  

  

  

  

                    
محمد بداوي)1(

16، )الجزائر(



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

، تم اعتماد النموذج التوضيحي بناءا على يرات المعدلة في النموذج

Andrew F. Hayes(  

  :ئي للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المعدلة

( 1 )Andrew F Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis

Regression-Based Approach, Third edition,
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  :النموذج المفترض للدراسة توضيح يمثل الشكل الآتي

  الحالية لدراسةتوضيحي لنموذج ): 10(

  

  

  

  

  

  

  النظريات والدراسات السابقةإعداد الطالب بناءا على 

يرات المعدلة في النموذجالمتغ الأخذ بعين الاعتباروللتوضيح أكثر مع 

  :الآتي 59رقم  وفقا للنموذج"بارون وكيني

Andrew F. Hayes( نموذج الدراسة): 11(

 1إعداد الطالب  

ئي للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المعدلةيمثل النموذج الإحصا الشكل الآتي

                                                             

Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis

, NY, The Guilford Press, New York, 2022, P 634. 

الفصل 

الشكل الآتيو  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على : المصدر

وللتوضيح أكثر مع 

بارون وكيني"نموذج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: المصدر

الشكل الآتيو 

                    

Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis, A 

الشكل رقم

الشكل رقم



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  النموذج الإحصائي للمتغيرات المعدلة في نموذج الدراسة

دارة العامة بمقر مديرية التوزيع لمؤسسة سونلغاز، بولاية عنابة، 

 790راسة راسة على جميع الفئات من إطارات وأعوان، حيث بلغ حجم مجتمع الدّ 

، وتم حساب حجمها عينة باستخدام، طريقة العينة العشوائية البسيطة

قبل حساب حجم العينة المطلوب للدراسة الحالية، يجدر ذكِْر بعض القواعد الأساسية في تحديد حجم العينة 

ق لعملية المناسب لإجراء النمذجة بالمعادلات الهيكلية، مع ذكر بعض الطرق في حساب حجم العينة، ثم التطر 

أهم القواعد الأساسية التي بينها المتخصصون في مجال النمذجة، والتي نوضحها   

(1)Andrew F. Hayes, Model Templates For Process For SPSS AND SAS, In Introduction To Mediation, 

Moderation, and Conditional Process Analysis A Regression

York , 2013, P 64, http://www.afhayes.com. 
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النموذج الإحصائي للمتغيرات المعدلة في نموذج الدراسة): 12(

  

  Andrew F. Hayes(1(أندرو هايزنقلا عن 

  راسةالدّ وعينة  مجتمع: ثالثا 3-

دارة العامة بمقر مديرية التوزيع لمؤسسة سونلغاز، بولاية عنابة، تكوّن مجتمع الدّراسة من العاملين في سلك الإ

راسة على جميع الفئات من إطارات وأعوان، حيث بلغ حجم مجتمع الدّ وذلك رغبة في تعميم الدّ 

عينة باستخدام، طريقة العينة العشوائية البسيطةال، ما بين الجنسين، وقد تم اختيار 

  .بواسطة معادلة ستيفن ثومبسون كما سيُبين ذلك تباعا

  :حساب حجم العينة 1- 3-

قبل حساب حجم العينة المطلوب للدراسة الحالية، يجدر ذكِْر بعض القواعد الأساسية في تحديد حجم العينة 

المناسب لإجراء النمذجة بالمعادلات الهيكلية، مع ذكر بعض الطرق في حساب حجم العينة، ثم التطر 

  .معادلة ستيفن ثومبسونالحساب بالطريقة المختارة المتمثلة في 

أهم القواعد الأساسية التي بينها المتخصصون في مجال النمذجة، والتي نوضحها   ذكر كما تجدر الإشارة إلى 

  

                                                             
Model Templates For Process For SPSS AND SAS, In Introduction To Mediation, 

Moderation, and Conditional Process Analysis A Regression-Based Approach, The Guilford Press, New 

الفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نقلا عن : المصدر

3-1-1-

تكوّن مجتمع الدّراسة من العاملين في سلك الإ     

وذلك رغبة في تعميم الدّ 

، ما بين الجنسين، وقد تم اختيار عامل

بواسطة معادلة ستيفن ثومبسون كما سيبُين ذلك تباعا

3-1-1-

قبل حساب حجم العينة المطلوب للدراسة الحالية، يجدر ذكِْر بعض القواعد الأساسية في تحديد حجم العينة    

المناسب لإجراء النمذجة بالمعادلات الهيكلية، مع ذكر بعض الطرق في حساب حجم العينة، ثم التطر 

الحساب بالطريقة المختارة المتمثلة في 

كما تجدر الإشارة إلى    

  : كالآتي

                    

Model Templates For Process For SPSS AND SAS, In Introduction To Mediation, 

The Guilford Press, New 

الشكل رقم



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  1:(SEM)القواعد الأساسية لتعيين حجم العينة المطلوب لإجراء

  إلاّ أنهّ، (SEM) يد حجم العينة المناسب يعُدّ مسألة هامة في نمذجة المعادلات الهيكلية

توجد بعض الأدلة على أن نماذج ، (SEM)لـ

 Hoyle and Kenny(البسيطة يمكن اختبارها بشكل جيد حتى لو كان حجم العينة صغيراً جدًا

SEM)( : (Tinsley and Tinsley Anderson 

Tabachnick and Fidell. 

، (SEM)بالنسبة إلى2ممتازة) 500( بر جيدة، إلى غاية

 

ظهر الدراسات أنه مع وجود متغيرات المؤشرات الموزعة بشكل طبيعي، وعدم وجود بيانات مفقودة، يبلغ 

Muthén؛ 

 ؛Klineمثل  ،ملاحظة لكل مجموعة/حالة)100( 

 ؛غالبًا ما يتم أخذ حجم العينة في الاعتبار في ضوء عدد المتغيرات المقاسة

Bentler and Chou خمس أنّ نسبة منخفضة تصل إلى 

 ؛ت لكل متغير ستكون كافية عندما يكون للمتغيرات الكامنة مؤشرات متعددة

لكل متغير مؤشر في تحديد الحد  حالات، ملاحظات

ا�تمع الذي سيتم أخذ عينة الدراسة منه  وسَيتم عرض بعض الطرق المشهورة لحساب حجم العينة في حالة

  :هناك بعض الطرق في حساب حجم العينة إذا كان حجم ا�تمع معلوم نذكر منها

� =
��(���)

(���)�
��

��
���(��

 

(1)The Rules of Thumb for Sample Size Needed for SEM

Using Mplus 7.1 [Book],” accessed May 26, 2024

modeling/9781118356302/c07anchor-1.html 
(2)Lin Ding, Wayne F. Velicer, and Lisa L. Harlow, 

per Factor, and Improper Solutions on Structural Equation Modeling Fit Indices

Modeling, A Multidisciplinary Journal 2, no. 2

https://doi.org/10.1080/10705519509540000 
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القواعد الأساسية لتعيين حجم العينة المطلوب لإجراء 2- 3-

يد حجم العينة المناسب يعُدّ مسألة هامة في نمذجة المعادلات الهيكليةعلى الرغم من أن تحد

لـ لا يوجد إجماع في الأدبيات فيما يتعلق بحجم العينة المناسب

البسيطة يمكن اختبارها بشكل جيد حتى لو كان حجم العينة صغيراً جدًا 

Marsh and Hau(،  ّولكن عادةً ما يرى الباحثون أن:  

(SEM هو الحد الأدنى لإجراء، )150( إلى، )100( الحجم من

and Gerbing Ding  Velicer، and Harlow Tabachnick and Fidell

بر جيدة، إلى غايةتعت )200( بينما يرى البعض الآخر أن الحجم الأدنى

  Boomsma and Hoogland, Kline :على سبيل المثال

ظهر الدراسات أنه مع وجود متغيرات المؤشرات الموزعة بشكل طبيعي، وعدم وجود بيانات مفقودة، يبلغ 

Muthén، )150( البسيط حوالي CFA حجم العينة المناسب لنموذج

 نمذجة ا�موعات المتعددة، فإن القاعدة الأساسية هيبالنسبة ل

غالبًا ما يتم أخذ حجم العينة في الاعتبار في ضوء عدد المتغيرات المقاسة

Bentler and Chou بالنسبة للبيانات الموزعة بشكل طبيعي، يقترح

ت لكل متغير ستكون كافية عندما يكون للمتغيرات الكامنة مؤشرات متعددةحالا

حالات، ملاحظات (10)القاعدة الأساسية المقبولة على نطاق واسع هي 

 .Nunnally مثل  الأدنى لحجم العينة المناسب

وسَيتم عرض بعض الطرق المشهورة لحساب حجم العينة في حالة

  :طرق حساب حجم العينة 3- 3-

هناك بعض الطرق في حساب حجم العينة إذا كان حجم ا�تمع معلوم نذكر منها

: )Steven K. Thompson(معادلة ستيفن ثومبسون
��)

                                                             

The Rules of Thumb for Sample Size Needed for SEM, Structural Equation Modeling, Applications 

[Book],” accessed May 26, 2024. https://www.oreilly.com/library/view/structural-equation

Lin Ding, Wayne F. Velicer, and Lisa L. Harlow, Effects of Estimation Methods, Number of Indicators 

per Factor, and Improper Solutions on Structural Equation Modeling Fit Indices, Structural Equation 

A Multidisciplinary Journal 2, no. 2, (January 1995), P

الفصل 

3-1-1-

على الرغم من أن تحد   

لا يوجد إجماع في الأدبيات فيما يتعلق بحجم العينة المناسب

(SEM) 

،Marsh and Hau

الحجم من .1

and Gerbing Ding)

بينما يرى البعض الآخر أن الحجم الأدنى .2

على سبيل المثال

ظهر الدراسات أنه مع وجود متغيرات المؤشرات الموزعة بشكل طبيعي، وعدم وجود بيانات مفقودة، يبلغ تُ  .3

حجم العينة المناسب لنموذج

بالنسبة ل .4

غالبًا ما يتم أخذ حجم العينة في الاعتبار في ضوء عدد المتغيرات المقاسة .5

بالنسبة للبيانات الموزعة بشكل طبيعي، يقترح .6

حالا(5)

القاعدة الأساسية المقبولة على نطاق واسع هي  .7

الأدنى لحجم العينة المناسب

وسَيتم عرض بعض الطرق المشهورة لحساب حجم العينة في حالة

 .معلوم

3-1-1-

هناك بعض الطرق في حساب حجم العينة إذا كان حجم ا�تمع معلوم نذكر منها   

معادلة ستيفن ثومبسون .1

                    

Applications 

equation-

Effects of Estimation Methods, Number of Indicators 

, Structural Equation 

, P 126. 



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

� =
(

�
�(
�
�
)

 

� =

�

 

� 

� =
������

�(���)(��)�
  

GPower 3.1 ) انظرFranz Faul 1 .(  

  2:لحساب حجم العينة بواسطة معادلة ستيفن ثامبسون

  :الآتيعامل مُقسّم حسب الجدول 

  الوصف  العدد الإجمالي

194  

  295  مديرية التوزيع عنابة

301  

(1)Franz Faul et al., “G*Power 3: A Flexible Statistical Power Analysis Program for the Social, Behavioral, 

and Biomedical Sciences, Behavior Research Methods

https://doi.org/10.3758/BF03193146. 
(2)Steven K. Thompson, Sampling, John Wiley & Sons, 2012,
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: )Geiger dRichar(معادلة ريتشارد جايغر
(
�

�
)�(�)�

� )�(�)����

�
���

�: )Robert Mason( معادلة روبرت ماسون

�
�
�
�
�
�
(���)

�(���)
���

=: )Herbert Arkan(معادلة هربرت أركن
�(���)

�
�

�
�
�
�
�(���)

�

: )Kergcie &Morgan(معادلة كيرجسي ومورجان
� ��(���)

( )�����(���)

  :حيث تمثل الرموز في المعادلات السابقة مايلي

  تمثل حجم العينة؛

  حجم ا�تمع؛

  ؛0.50 القيمة الاحتمالية وهي تساوي

  :نسبة الخطأ المقبول في العينة وهي تساوي

 0.05=  %95إذا كان مستوى الثقة 

  0.01=  %99إذا كان مستوى الثقة 

  :القيمة الحرجة لاختبار كاي تربيع لدرجة حرية واحدة

 3.84=  %95إذا كان مستوى الثقة 

  6.64=  %99إذا كان مستوى الثقة 

GPower 3.1كما توجد بعض البرمجيات الحديثة لحساب حجم العينة منها 

   :مرحلة حساب حجم العينة 1-3-4

لحساب حجم العينة بواسطة معادلة ستيفن ثامبسون الأولى تم اختيار الطريقة

عامل مُقسّم حسب الجدول  790: بما أن حجم ا�تمع معلوم، والمقدر بـ

  تحديد مجتمع الدراسة): 14(جدول رقم

العدد الإجمالي  التقسيم حسب المنصب الوظيفي  الرقم

  إطار  01

 عون تحكم  02

 عون تنفيذ  03

                                                             
G*Power 3: A Flexible Statistical Power Analysis Program for the Social, Behavioral, 

havior Research Methods, 39, no. 2, (May 2007), P

John Wiley & Sons, 2012, PP 59 -60. 

الفصل 

معادلة ريتشارد جايغر .2

معادلة روبرت ماسون .3

معادلة هربرت أركن .4

معادلة كيرجسي ومورجان .5

حيث تمثل الرموز في المعادلات السابقة مايلي

n:تمثل حجم العينة؛

N :حجم ا�تمع؛

p :القيمة الاحتمالية وهي تساوي

d :نسبة الخطأ المقبول في العينة وهي تساوي

إذا كان مستوى الثقة  .1

إذا كان مستوى الثقة  .2

X2 :القيمة الحرجة لاختبار كاي تربيع لدرجة حرية واحدة

إذا كان مستوى الثقة  .1

إذا كان مستوى الثقة  .2

كما توجد بعض البرمجيات الحديثة لحساب حجم العينة منها 

3-1 -1

تم اختيار الطريقة   

بما أن حجم ا�تمع معلوم، والمقدر بـ   

 رقم

الرقم

01

02

03

                    

G*Power 3: A Flexible Statistical Power Analysis Program for the Social, Behavioral, 

, P 177.  

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

790  

 29/10/2023: الطالب بناءا على بلعريبي أمينة، مدير الموارد البشرية مقابلة بتاريخ

، وبما أنّ أفراد ا�تمع متجانسة تم )n(وبعد التطبيق في المعادلة تم حساب حجم العينة المطلوب للدراسة 

كون لكل فرد من أفراد ا�تمع نفس احتمال الدخول في تعداد 

     :  

طار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية، والمتمثلة 

في الكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة، والأبحاث والدراسات السابقة، ا�لات، الجرائد، الدوريات، الملتقيات، 

  ...      لمنشوراتالأيام الدراسية، المداخلات، الموسوعات، الملفات السمعية البصرية، مواقع الأنترنات، الملصقات، ا

المخصصة لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، حيث لجأ الطالب إلى جمع البيانات 

الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة للبحث، والمقابلة مع بعض المبحوثين، حيث وزعت الاستبانة على عينة 

يرية التوزيع بولاية عنابة، كما تم الاستعانة بالملصقات والمنشورات 

على مستوى المديرية والمواقع الرسمية �مع سونلغاز، وبعض مقاطع الفيديو، لدراسة سلوكيات المبحوثين حول واقع 

، ...ظةكذلك الملاح،MAXQDA.V20متغيرات الدراسة، وتحليلها ببرنامج التحليل النوعي للبحوث النوعية 

،  SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات، دليل منهجي تطبيقي في تحليل نتائج الاستبيان في البحوث العلمية بالتطبيق على برنامج
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 المجموع

الطالب بناءا على بلعريبي أمينة، مدير الموارد البشرية مقابلة بتاريخ إعداد

� =
��(���)

(���)�
��

��
���(��

  

  ؛)258=(حجم العينة المحسوب

  ؛ )790=(حجم ا�تمع

  ؛  )0.50(=الخاصية والمحايدةنسبة توفر 

  ؛)0.05(=نسبة الخطأ

  ).1.96= ( 0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

وبعد التطبيق في المعادلة تم حساب حجم العينة المطلوب للدراسة 

كون لكل فرد من أفراد ا�تمع نفس احتمال الدخول في تعداد ، بحيث ي)القرعة(اعتماد العينة العشوائية البسيطة

    الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :أولا 1-

:     هما وقد استخدم الطالب مصدرين أساسيين لجمع البيانات

طار النظري للبحث إلى مصادر البيانات الثانوية، والمتمثلة حيث اتجه الطالب في معالجة الإ: المصادر الثانوية

في الكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة، والأبحاث والدراسات السابقة، ا�لات، الجرائد، الدوريات، الملتقيات، 

الأيام الدراسية، المداخلات، الموسوعات، الملفات السمعية البصرية، مواقع الأنترنات، الملصقات، ا

المخصصة لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، حيث لجأ الطالب إلى جمع البيانات : المصادر الأولية

الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة للبحث، والمقابلة مع بعض المبحوثين، حيث وزعت الاستبانة على عينة 

يرية التوزيع بولاية عنابة، كما تم الاستعانة بالملصقات والمنشورات مد-من الموظفين العاملين في مؤسسة سونلغاز

على مستوى المديرية والمواقع الرسمية �مع سونلغاز، وبعض مقاطع الفيديو، لدراسة سلوكيات المبحوثين حول واقع 

متغيرات الدراسة، وتحليلها ببرنامج التحليل النوعي للبحوث النوعية 

  .وكل هذا سيتم تفصيله لاحقا

                                                             

التحليل الإحصائي للبيانات، دليل منهجي تطبيقي في تحليل نتائج الاستبيان في البحوث العلمية بالتطبيق على برنامج ، 

  .18ص ، 2023، )الجزائر( الشلف ،بن حمدة للطباعة والنشر

الفصل 

إعداد: المصدر

:بحيث
� ��)

n: حجم العينة المحسوب

:N حجم ا�تمع

:p نسبة توفر

d:نسبة الخطأ

z: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة

وبعد التطبيق في المعادلة تم حساب حجم العينة المطلوب للدراسة    

اعتماد العينة العشوائية البسيطة

  1.العينة

المطلب الثاني 3-1-2

3-1-2-

وقد استخدم الطالب مصدرين أساسيين لجمع البيانات   

المصادر الثانوية .1

في الكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة، والأبحاث والدراسات السابقة، ا�لات، الجرائد، الدوريات، الملتقيات، 

الأيام الدراسية، المداخلات، الموسوعات، الملفات السمعية البصرية، مواقع الأنترنات، الملصقات، ا

المصادر الأولية .2

الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة للبحث، والمقابلة مع بعض المبحوثين، حيث وزعت الاستبانة على عينة 

من الموظفين العاملين في مؤسسة سونلغاز

على مستوى المديرية والمواقع الرسمية �مع سونلغاز، وبعض مقاطع الفيديو، لدراسة سلوكيات المبحوثين حول واقع 

متغيرات الدراسة، وتحليلها ببرنامج التحليل النوعي للبحوث النوعية 

وكل هذا سيتم تفصيله لاحقا

                    
 ترقو محمد)1(

بن حمدة للطباعة والنشر ،1ط



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

بمديرية  موضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

نات البيا راسة من، حيث تتكون استبانة الدّ 

الجنس، العمر، (المتمثلة في  لأفراد العينة )المعلومات الشخصية

  :، إضافة إلى ثلاثة محاور رئيسة هي

خمس  ، وتتكون من)Exogenous(المستقلغير 

  الفقرات

  03إلى  01من 

  06إلى  04من 

  09إلى  07من 

  12إلى  10من 

  15إلى  13من 

 أربع عشرة ، وتتكون من)Mediation(، ويشمل فقرات المتغير الوسيط

  الفقرات

  20إلى  16من 

  25إلى  21من 

  29إلى  26من 

إحدى ، وتتكون من )Endogenous(التابع، ويشمل فقرات المتغير 

  الفقرات

  40إلى  30من 

  :، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي حسب الجدول التالي
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  : )الاستبانة(أداة الدراسة 1- 1-

موضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين لإثراءتم إعداد استبانة 

، حيث تتكون استبانة الدّ كمتغير وسيطتزام التنظيمي  لالا في ظل وجود، التوزيع، عنابة

المعلومات الشخصية(سوسيوديمغرافيةالعلومات الشخصية المتمثلة في الم

، إضافة إلى ثلاثة محاور رئيسة هي)الوظيفي المنصبو ، في المنصب المستوى التعليمي، مدة العمل

غير ويشمل فقرات المت ،متغير الاستقامة التنظيمية:الأولالمحور 

  :وفقا للجدول التاليفقرة موزعة  )15( عشرة

  توزيع فقرات متغير الاستقامة التنظيمية): 15(جدول رقم

  الأبعاد  المحور

  الاستقامة التنظيمية

  النزاهة التنظيمية

  الثقة التنظيمية

  التفاؤل التنظيمي

  التعاطف التنظيمي

  المغفرة التنظيمية

  إعداد الطالب بناءا على الدّراسات السابقة

، ويشمل فقرات المتغير الوسيطمتغير الالتزام التنظيمي: المحور الثاني

  :لتاليفقرة موزعة وفقا للجدول ا )

  توزيع فقرات متغير الالتزام التنظيمي): 16(جدول رقم

  الأبعاد  المحور

  الالتزام التنظيمي

  الالتزام العاطفي

  الالتزام الاستمراري

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

  .إعداد الطالب بناءا على الدّراسات السابقة

، ويشمل فقرات المتغير متغير الاستغراق الوظيفي: المحور الثالث

  :فقرة موزعة وفقا للجدول التالي)11(عشرة

  الاستغراق الوظيفيتوزيع فقرات متغير ): 17(جدول رقم

  المحور

  الاستغراق الوظيفي

  .ناءا على الدّراسات السابقةإعداد الطالب ب

، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي حسب الجدول التاليةانستجابات المبحوثين لفقرات الاستبلاستخدام ا

الفصل 

3-1-2-

تم إعداد استبانة    

التوزيع، عنابة

الشخصية المتمثلة في الم

المستوى التعليمي، مدة العمل

المحور  .1

عشرة

 رقم

الاستقامة التنظيمية

إعداد الطالب بناءا على الدّراسات السابقة :المصدر

المحور الثاني .2

)14(

 رقم

الالتزام التنظيمي

إعداد الطالب بناءا على الدّراسات السابقة :المصدر

المحور الثالث .3

عشرة

 رقم

إعداد الطالب ب :المصدر

لاستخدام ا

الجدول

الجدول

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  الخماسي وطريقة تصحيح الاستبيان

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد

  درجة واحدة1  درجتان2  درجات

  درجات5  درجات4  درجات

وعند عملية تحليل البيانات ا�مّعة، تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين وفقا لثلاثة مجالات، يمثل  

رجة الكلية لاتجاهات المبحوثين، فيما يتعلق بكل فقرة، وقد تم تحديد هذه ا�الات اعتمادا على 

LIKART SCALE:2  

مقياس ترتيبي، ) دةموافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بش

، غير 3=، محايد4=، موافق5=موافق بشدة(، وهي 

، ويتم ذلك بحساب )المتوسط المرجح(، ثم نحسب بعد ذلك المتوسط الحسابي

مسافة  2إلى  1من (تمثل عدد المسافات 4، حيث 

فتمثل عدد  5:القيمة، أما )مسافة رابعة 5إلى  

  :الآتي، ويصبح التوزيع حسب الجدول 0.80

LIKART SCALE(  

  الدرجة  المستوى

  منخفضة جدا  غير موافق بشدة

  منخفضة  غير موافق

  متوسطة  محايد

  مرتفعة  موافق

  مرتفعة جدا  موافق بشدة

إدارة البرامج والشؤون الخارجية، الندوة العالمية  ،1ط،  Spssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي
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الخماسي وطريقة تصحيح الاستبيان درجات مقياس ليكرت: )18(جدول رقم

محايد  موافق  موافق بشدة  الفقرة

درجات3  درجات4  تدرجا5  إيجابية

درجات3  درجتان2  درجة واحدة1  سلبية

   .1وليد عبد الرحمان إعداد الطالب بناءا على

وعند عملية تحليل البيانات ا�مّعة، تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين وفقا لثلاثة مجالات، يمثل  

رجة الكلية لاتجاهات المبحوثين، فيما يتعلق بكل فقرة، وقد تم تحديد هذه ا�الات اعتمادا على كل منها الد

  :مقياس ليكرت الخماسي الموضح  أدناه

LIKART SCALEرت الخماسي ياس ليكتوضيح مق 2- 1-

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بش(بما أنّ المتغير الذي يعبر عن الخيارات

، وهي "Weights"والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان 

، ثم نحسب بعد ذلك المتوسط الحسابي)1=، غير موافق بشدة

، حيث 5على 4 العدد طول الفترة أولا، وهي عبارة عن حاصل قسمة

 4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3مسافة ثانية، من  3إلى  2أولى، من 

0.80ويساوي  ،ينتج طول الفترة 5على  4وعند قسمة  ،الاختيارات

LIKART SCALE(رت الخماسيتوزيع مقياس ليك :)19(جدول رقم

  المتوسط المرجح
المستوى

  الحد الأعلى  الحد الأدنى

غير موافق بشدة  1.80  1

غير موافق  2.60  1.81

محايد  3.40  2.61

موافق  4.20  3.41

موافق بشدة  5  4.21

  بتصرف 3الب  إعداد الط

                                                             

تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي, وليد عبد الرحمان خالد الفرا

  .7 ، ص2010 ،للشباب الإسلامي

  .26 ، صالمرجع السابق

  .75 ، صمرجع سبق ذكره محمد ترقو،

الفصل 

 رقم

الفقرة

إيجابية

سلبية

إعداد الطالب بناءا على:المصدر

وعند عملية تحليل البيانات ا�مّعة، تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين وفقا لثلاثة مجالات، يمثل     

كل منها الد

مقياس ليكرت الخماسي الموضح  أدناه

3-1-2-

بما أنّ المتغير الذي يعبر عن الخيارات   

والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان 

، غير موافق بشدة2=موافق

طول الفترة أولا، وهي عبارة عن حاصل قسمة

أولى، من 

الاختيارات

 رقم

إعداد الط: المصدر

  

  

                    
وليد عبد الرحمان خالد الفرا)1(

للشباب الإسلامي
المرجع السابق)2(
محمد ترقو،)3(

الجدول

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

    اختبار صدق وثبات أداة الدراسة للعينة الاستطلاعية

، حيث يقصد بثبات درجات الاختبارات؛ مدى خلوها 

مقدار الحقيقي للسمة التي يهدف من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياس، أي مدى قياس الاختبار لل

، نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة

 كرونباخلأولى تمثلت في حساب معامل  ، الطريقة ا

McDonald's ( ، ثم حساب الصدق لكل بعد من أبعاد

 حساب أمّا الطريقة الثانية فتمثلت في، )04انظر ملحق رقم 

وقد تم استبعادها من  العينة الاستطلاعية،وذلك بالتطبيق على 

 Jamovi.2.3.18، كما تم التحقق كذلك من الثبات ببرنامج  

  ألفا كرونباخ وماكدونالد أوميقا

  معامل الثبات والصدق  لكل بعد من أبعاد الاستبانة، وإجمالي الفقرات

 معامل الثبات

 ماكدونالد

McDonald'sω  

  معامل الصدق

  الجذر التربيعي(

  )لمعامل الثبات

0.938 0.963 

0.846 0.915 

0.852 0.921 

0.801 0.889 

0.824 0.899 

0.931 0.963 

0.856 0.915 

0.895 0.946 

0.752 0.864 

  .185ص ، 2004، )الأردن( عمان ،دار الفكر
(2)W Holmes Finch, Applied Psychometrics Using SPSS and AMOS

Charlotte, NC, United States of America, 2016,
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اختبار صدق وثبات أداة الدراسة للعينة الاستطلاعية: ثانيا 2-

، حيث يقصد بثبات درجات الاختبارات؛ مدى خلوها اقبل تطبيقه ااختباره ةانساسية للاستبمن العناصر الأ

من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياس، أي مدى قياس الاختبار لل

  1.لقياسها، فالثبات يعني الدقة أو القياس

 : )Reliability( معامل الثبات 2-2-1

نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة عدم تناقضه مع نفسه، أي أنه يعطياستقرار المقياس و  نعني به

، الطريقة ابطريقتين وقد قام الطالب بحساب معامل الثبات

Cronbach's ( معامل ماكدونالد أوميقا، و)McDonald's ω

انظر ملحق رقم (ولجميع  فقرات الاستبانةالاستبانة على حدى، 

وذلك بالتطبيق على ، Splithalf(2(الثبات عن طريق التجزئة النصفية

، كما تم التحقق كذلك من الثبات ببرنامج  SPSS.29 رنامجباستعمال بالعينة الكلية، 

  :كالآتيالنتائج  

ألفا كرونباخ وماكدونالد أوميقا معاملالثبات بطريقة : الطريقة الأولى 1- 1- 2-

معامل الثبات والصدق  لكل بعد من أبعاد الاستبانة، وإجمالي الفقرات:)20(قم

  الأبعادالمفاهيم و 
عدد 

  الفقرات

 معامل الثبات

  "Cronbach's α"كرونباخ

  0.928  3  النزاهة التنظيمية

  0.838 3  لثقة التنظيمية

  0.848 3  التفاؤل التنظيمي

  0.791 3  التعاطف التنظيمي

  0.809 3  المغفرة التنظيمية

  9270. 15  الاستقامة التنظيمية

  0.837  5  يالالتزام العاطف

  0.895  5  الالتزام الاستمراري

  0.746  4  الالتزام المعياري

                                                             

دار الفكر  ،1ط ،SPSS تحليل البيانات باستخدام برنامجعبد االله أبو سريع، 

Applied Psychometrics Using SPSS and AMOS, Information Age Publishing

2016,  P 80. 

الفصل 

3-1-2-

من العناصر الأ   

من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياس، أي مدى قياس الاختبار لل

لقياسها، فالثبات يعني الدقة أو القياس

3-1 -2

نعني به   

وقد قام الطالب بحساب معامل الثبات

Cronbach's α(ألفا

الاستبانة على حدى، 

الثبات عن طريق التجزئة النصفية

العينة الكلية، 

النتائج   انتفك

3-1-2-

قم  ر 

المفاهيم و 

النزاهة التنظيمية

لثقة التنظيميةا

التفاؤل التنظيمي

التعاطف التنظيمي

المغفرة التنظيمية

الاستقامة التنظيمية

الالتزام العاطف

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

                    
عبد االله أبو سريع، رضا )1(

Information Age Publishing, INC, 

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

0.918 0.958 

0.912 0.956 

0.949 0.974 

حسب  JAMOVIأوميقا لجميع الفقرات ببرنامج 

Cronbach's   McDonald's ω 

0.962  0.963  

بعض  وفي،)0.60(بـ  للثبات كحد أدنىحيث حددت القيمة الأدنى المقبولة في البحوث لمعامل كرونباخ ألفا  

تجاوز وبما أن معامل الثبات لعينة الدراسة  ،)

الاستبانة بجميع محاورها  فإنّ  ،)0.974(قدر بـ 

تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، وصادقة، وبالتالي ستقيس ما وضعت لقياسه، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة 

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية

للاستبانة إلى نصفين، ثم إيجاد معامل الارتباط بين نصفي الاختبار بطريقة 

  :بواسطة لإعطاء معامل بديل أكثر دقةّ،

SPEARMAN BROWN COEFFICIENT(  

 التباين للمجموعتين، وأن يكون معامل ثبات ألفا كرونباخ متساوي

SPEARMAN BROWN COEFFICIENT 

رونباخ ألفا لا يشترط فيه أن يكون التباين متساوي للمجموعتين، كما لا يتطلب أن يكون معامل ثبات ك

 GUTTMAN SPLIT HALF RELIABILITY COEFFICIENT=  

ر إثراء للنش، 1، ط AMOSدليل المبتدئين في استخدام التحليل الإحصائي باستخدام برنامج أموس
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  9180.  14  الالتزام التنظيمي

  9140.  11  الاستغراق الوظيفي

  9490.  40  إجمالي الفقرات

  ..29SPSSإعداد الطالب بناءا على مخرجات 

أوميقا لجميع الفقرات ببرنامج  وماكدونالد األف كرونباخكما تم حساب معامل الثبات  

  :الآتي

  )JAMOVI( معامل الثبات لأداة الدراسة ببرنامج): 21(جدول رقم

Cronbach's α  الفقرات مجموع  المحاور

، الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي

  الاستغراق الوظيفي
40  

  JAMOVI.2.3.18عداد الطالب بناءا على مخرجات إ

حيث حددت القيمة الأدنى المقبولة في البحوث لمعامل كرونباخ ألفا  

)1994(نانلي و ،1)1998( وآخرون هير )0.70(:حدد بـ

قدر بـ الصدق  ومعامل، )0.949( حيث قدر بـين، القيمتين المذكورت

تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، وصادقة، وبالتالي ستقيس ما وضعت لقياسه، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة 

    .  

الثبات بطريقة التجزئة النصفية: الطريقة الثانية 2- 1- 2-

للاستبانة إلى نصفين، ثم إيجاد معامل الارتباط بين نصفي الاختبار بطريقة على التجزئة النصفية حيث تعتمد 

R(، لإعطاء معامل بديل أكثر دقةّ، وبعد ذلك يتم تصحيح معامل الارتباط

SPEARMAN BROWN COEFFICIENT(معادلة سبيرمان براون

التباين للمجموعتين، وأن يكون معامل ثبات ألفا كرونباخ متساوي تساويمن شروط استخدام هذه المعادلة 

	:، وتمثل كالآتي
��

���
 SPEARMAN BROWN COEFFICIENT=

 GUTTMAN COEFFICIENTمعامل جثمان للتجزئة النصفية 

لا يشترط فيه أن يكون التباين متساوي للمجموعتين، كما لا يتطلب أن يكون معامل ثبات ك

  :وتمثل معادلته كالآتي

(1 −
�

2GUTTMAN SPLIT HALF RELIABILITY COEFFICIENT=

                                                             

دليل المبتدئين في استخدام التحليل الإحصائي باستخدام برنامج أموس ،أمل سليمان، و عايد المعلا ،عباس البرق

  .92 ، ص2020 ،الأردن

الفصل 

الالتزام التنظيمي

الاستغراق الوظيفي

إجمالي الفقرات

إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

كما تم حساب معامل الثبات  

الآتيالجدول 

 رقم

الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي

إ :المصدر

حيث حددت القيمة الأدنى المقبولة في البحوث لمعامل كرونباخ ألفا     

حدد بـ المراجع

القيمتين المذكورت

تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، وصادقة، وبالتالي ستقيس ما وضعت لقياسه، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة 

.    الميدانية

3-1-2-

حيث تعتمد    

R(بيرسون

معادلة سبيرمان براون .1

من شروط استخدام هذه المعادلة 

، وتمثل كالآتينصفينلل

معامل جثمان للتجزئة النصفية  .2

لا يشترط فيه أن يكون التباين متساوي للمجموعتين، كما لا يتطلب أن يكون معامل ثبات ك  

وتمثل معادلته كالآتي،امتساوي
�²���²�

�²
)

                    
عباس البرق)1(

الأردن ،والتوزيع

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

وا�موعة  20إلى  01من  الفقراتتقسيم الاستبانة إلى مجموعتين، ا�موعة الأولى تضمنت 

بعض الباحثين فضَّل إدخال العبارات الفردية عند تجزئة 

الثبات وفقا  معاملحساب  تم SPSS.29في برنامج 

  القيمة الأولى

  الثبات

R 

التباين

 VAR 

0.939  224.983  

  N(  20(عدد الفقرات

  234.031  0.923  القيمة الثانية

  N(  20(عدد الفقرات

  40  مجموع الفقرات

0.549    

Equal Length  0.709  

 Unequalعدم تساوي 

Length  
0.709  

 GUTTMAN COEFFICIENT  0.709  

بلغ (التباين ، وبما أنّ 0.549اوي من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معامل بيرسون بين نصفي الاختبار يس

بلغ معامل (ألفا كرونباخ  ومعامل الثبات )234.031

قمنا بتصحيح وبالتالي ، غير متساوي للمجموعتين

  :التي لاتراعي المساواة، والجدول التالي يوضح ذلك

  عدد الفقرات  حجم العينة

50  40  

وعليه فإن البيانات ذات جودة 0.70 وهو أكبر من

  .ي تعزّز إمكانية الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة
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تقسيم الاستبانة إلى مجموعتين، ا�موعة الأولى تضمنت  عطفا على ما سبق تم

بعض الباحثين فضَّل إدخال العبارات الفردية عند تجزئة أنّ ، كما 40إلى  21من  الفقراتالثانية تضمنت 

في برنامج  SPLIT HALFوبعد اختيار الأمر الاستبانة إلى نصفين، 

  :للطريقة المذكورة حسب التفصيل التالي

  معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية): 22(جدول رقم

  اخمعامل الثبات ألفا كرونب

Cronbach's α 

ا�موعة 

  الأولى

القيمة الأولى

عدد الفقرات

ا�موعة 

  الثانية

القيمة الثانية

عدد الفقرات

مجموع الفقرات

 Rمعامل الارتباط بين المجموعتين

  سبيرمان براون

SPEARMAN BROWN 

COEFFICIENT  

Equal Lengthتساوي 

عدم تساوي 

Length

GUTTMAN COEFFICIENTمعامل جثمان للتجزئة النصفية

 .29SPSSإعداد الطالب بناءا على مخرجات 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معامل بيرسون بين نصفي الاختبار يس

234.031وتباين ا�موعة الثانية 224.983تباين ا�موعة الأولى 

غير متساوي للمجموعتين ،)0.923:،وا�موعة الثانية0.939:الثبات للمجموعة الأولى

التي لاتراعي المساواة، والجدول التالي يوضح ذلك ن للتجزئة النصفيةمعامل الارتباط بواسطة معامل جثما

  بمعادلة جثمانمعامل الثبات  تصحيح): 23(جدول رقم

  معامل الارتباط
تصحيح المعامل بمعادلة 

  جثمان للتجزئة النصفية

0.549  0.709  

 ..29SPSSإعداد الطالب بناءا على مخرجات 

وهو أكبر من 0.709 يتضح من الجدول السابق أنّ معامل جثمان بلغ

ي تعزّز إمكانية الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسةوأنّ أداة القياس تحقق شرط الثبات، وه

الفصل 

عطفا على ما سبق تم

الثانية تضمنت 

الاستبانة إلى نصفين، 

للطريقة المذكورة حسب التفصيل التالي

 رقم

معامل الثبات ألفا كرونب

BROWN 

معامل جثمان للتجزئة النصفية

إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معامل بيرسون بين نصفي الاختبار يس   

تباين ا�موعة الأولى 

الثبات للمجموعة الأولى

معامل الارتباط بواسطة معامل جثما

 رقم

إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

يتضح من الجدول السابق أنّ معامل جثمان بلغ   

وأنّ أداة القياس تحقق شرط الثبات، وه

الجدول

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  1.لقياسه، ويساوي رياضيا؛ الجذر التربيعي لمعامل الثبات

على مها اة الدراسة بعد الانتهاء من تصميبعرض أد

انظر ملحق رقم (مينعلى  محكّ ، تم عرضها للحكم على صدقها ظاهريا، ولإثبات صدق محكّها

سة، وذلك لإبداء رأيهم في مدى وضوح عبارات الاستبانة، ومدى ملائمة التدرج 

أفراد الدراسة حول كل محور من محاورها، وبعد إجراء التعديلات التي أوصى �ا 

لتي أجمع ، اوالفقرات ماد المحاور، الأبعاد،المحكمون من حذف، وتعديل صياغة بعض الفقرات، فقد تم اعت

بعد التأكد من الصدق الظاهري و صدق المحك، قام الطالب بتطبيق أداة 

مفردة، للتحقق من ثبا�ا كما بيناه سابقا، وتم حساب معامل ارتباط 

الذي يهدف إلى قياس الارتباط بين البعد ن صدق الاتساق الداخلي 

دل ذلك على قوة الارتباط وعليه يدل ذلك على ارتفاع 

حيث تم  المحور والأبعاد المكونة له،والبنائي الذي يهدف إلى قياس الارتباط بين 

 :المبين في الجدول أدناه

  صدق الاتساق البنائي

  )ارتباط الأبعاد بالمحور(                 

  القيمة الاحتمالية
  معامل ارتباط بيرسون

  للأبعاد مع المحور

 0.001  0.793**  

 0.001  0.893**  

 0.001  0.677**  

 0.001  0.854**  

 0.001  0.794**  

 0.001  0.867**  

 0.001  0.897**  

 0.001  0.857**  
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 :)Validity(معامل الصدق  2-2-2

لقياسه، ويساوي رياضيا؛ الجذر التربيعي لمعامل الثباتيقصد به أنّ المقياس يقيس ما وضع 

بعرض أد 19/12/2023قام الطالب بتاريخ  :الصدق الظاهري

للحكم على صدقها ظاهريا، ولإثبات صدق محكّها ،المشرف

سة، وذلك لإبداء رأيهم في مدى وضوح عبارات الاستبانة، ومدى ملائمة التدرج مختصين في مجال الدرا) 

أفراد الدراسة حول كل محور من محاورها، وبعد إجراء التعديلات التي أوصى �ا  الخماسي الذي يحدد استجابة

المحكمون من حذف، وتعديل صياغة بعض الفقرات، فقد تم اعت

  .عليها غالبية المحكمين

بعد التأكد من الصدق الظاهري و صدق المحك، قام الطالب بتطبيق أداة : صدق الاتساق الداخلي والبنائي

مفردة، للتحقق من ثبا�ا كما بيناه سابقا، وتم حساب معامل ارتباط  50الدراسة على عينة استطلاعية قدرها 

ن صدق الاتساق الداخلي للتحقق م SPSS.29ببرنامج  بيرسون

دل ذلك على قوة الارتباط وعليه يدل ذلك على ارتفاع  )1(والفقرات المكونة له، فكلما اقتربت من الواحد

والبنائي الذي يهدف إلى قياس الارتباط بين  ،2درجة الاتساق الداخلي

المبين في الجدول أدناه التفصيلحسب  لخيص مصفوفة الارتباطات

  صدق الاتساق الداخلي والبنائي:)24(جدول رقم

  صدق الاتساق الداخلي

  )ارتباط الفقرات بالبعد(                                         

  الأبعاد
القيمة 

  الاحتمالية

  معامل ارتباط بيرسون

  للفقرات مع البعد

 **0.944إلى** 0.888من  0.001  النزاهة التنظيمية

 **0.892إلى** 0.823من  0.001  الثقة التنظيمية

 **0.909إلى** 0.846من  0.001  التفاؤل التنظيمي

 **0.870إلى** 0.784من  0.000  التعاطف التنظيمي

 **0.912إلى** 0.821من 0.001  المغفرة التنظيمية

 **0.900إلى** 0.589من 0.001  الالتزام العاطفي

 **0.910إلى** 0.748من 0.001  الالتزام الاستمراري

 **0.801إلى** 0.701من 0.001  الالتزام المعياري

                                                             

  .38 ، صمرجع سبق ذكرهوليد عبد الرحمان خالد الفرا، 

   .70، ص مرجع سبق ذكرهمحمد، 

الفصل 

3-1 -2

يقصد به أنّ المقياس يقيس ما وضع    

الصدق الظاهري .1

المشرف

02 (

الخماسي الذي يحدد استجابة

المحكمون من حذف، وتعديل صياغة بعض الفقرات، فقد تم اعت

عليها غالبية المحكمين

صدق الاتساق الداخلي والبنائي .2

الدراسة على عينة استطلاعية قدرها 

بيرسون

والفقرات المكونة له، فكلما اقتربت من الواحد

درجة الاتساق الداخلي

لخيص مصفوفة الارتباطاتت

 رقم

صدق الاتساق الداخلي

                                         

الأبعاد

النزاهة التنظيمية

الثقة التنظيمية

التفاؤل التنظيمي

التعاطف التنظيمي

المغفرة التنظيمية

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

                    
وليد عبد الرحمان خالد الفرا، )1(
محمد،  ترقو)2(

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  %1الدلالة الإحصائية عند  تدلان على: ** 

 المكونة له تتراوح ما بين رتباط بين البعد والفقرات

لبُعد كأعلى ارتباط **0.944و **0.888وبين

وهي معاملات ارتباط قوية، كما يلاحظ أنّ معاملات الارتباط لها دلالة إحصائية نظرا لأنّ 

، إضافة إلى مؤشر على دلالتها 0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المفترض 

، أمّا معاملات الارتباط لفقرات أبعاد الالتزام التنظيمي فقد تراوحت 

فقرات متغير الاستغراق لات الارتباط لمعام، أمّا 

من خلال النتائج يتضح أنّ البيانات تتميز باتساق داخلي جيد، بمعنى أنّ الفقرات تمثل البعد الذي تنتمي له 

وذات دلالة **0.897و**0.677بيناله المتضمن

تتمتع بدرجة عالية وعلى أساس الاختبارات السابقة يتضح أن أداة القياس المستخدمة في دراسة الحالة 

،  توضيحه في المبحث الثاني في الجزء المتعلق بالتحليل

  .  اد عليها في التطبيق الميداني للدراسة، كما ذكرنا آنفا

، حيث تم توزيعها 300زيادة حجم العينة الموزعة إلى 

عن طريق التسليم المباشر،عن طريق البريد الالكتروني، ووسائل التواصل 

  الالكترونية في جمع المعلومات عن طريق الاستبانة

  تماعيعنوان الموقع أو مجموعة التواصل الاج
  اسم الموقع

  أو المجموعة 

https://www.sonelgaz.dz/ar
 الموقع الرسمي

  لسونلغاز

https://www.facebook.com/groups/baazialarbi.djaziri

مجموعة خاصة 

نتدى عمال بم

 مجمع سونلغاز
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 **0.890إلى** 0.588من 0.001  الاستغراق الوظيفي

 .29SPSSإعداد الطالب بناءا على مخرجات 

رتباط بين البعد والفقراتأنّ معاملات الا من خلال الجدول السابقيُلاحَظ 

وبين ،التعاطف التنظيمي عدلبُ كأدنى ارتباط **0.870و **

وهي معاملات ارتباط قوية، كما يلاحظ أنّ معاملات الارتباط لها دلالة إحصائية نظرا لأنّ النزاهة التنظيمية، 

وهو أقل من مستوى الدلالة المفترض  0.001حتمالية لها بلغت 

، أمّا معاملات الارتباط لفقرات أبعاد الالتزام التنظيمي فقد تراوحت معامل الارتباط أعلى) **(بعلامة النجمتين

، أمّا الالتزام الاستمراريبعُد لصالح  **0.910و** 0.589

  **0.890و  **0.588الوظيفي فقد تراوحت بين  

من خلال النتائج يتضح أنّ البيانات تتميز باتساق داخلي جيد، بمعنى أنّ الفقرات تمثل البعد الذي تنتمي له 

  .بشكل جيد

المتضمن المحورالأبعاد و من جهة أخرى تراوحت معاملات الارتباط بين 

وعلى أساس الاختبارات السابقة يتضح أن أداة القياس المستخدمة في دراسة الحالة 

توضيحه في المبحث الثاني في الجزء المتعلق بالتحليل وفقا لما سيتم الإحصائيةملائمة وجاهزة للمعالجة من الثبات،

اد عليها في التطبيق الميداني للدراسة، كما ذكرنا آنفايمكن الاعتم

  هاوترميز  ةانتوزيع الاستبمرحلة : ثالثا 3-

  :مرحلة توزيع الاستبانة 1- 3-

زيادة حجم العينة الموزعة إلى بعد تحديد الأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبانة، تم 

عن طريق التسليم المباشر،عن طريق البريد الالكتروني، ووسائل التواصل  سؤول الموارد البشريةبم بالاستعانة

  : ، وفيما يلي جدول يوضح ذلكالالكترونية

في جمع المعلومات عن طريق الاستبانة بها الاستعانةقائمة المواقع والمجموعات التي تمّ ): 25(جدول رقم

تماعيعنوان الموقع أو مجموعة التواصل الاج

https://www.sonelgaz.dz/ar 

https://www.facebook.com/groups/baazialarbi.djaziri/ 

الفصل 

الاستغراق الوظيفي

إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

يُلاحَظ    

0.784**

النزاهة التنظيمية، 

حتمالية لها بلغت القيمة الا

بعلامة النجمتين

0.589بين 

الوظيفي فقد تراوحت بين  

من خلال النتائج يتضح أنّ البيانات تتميز باتساق داخلي جيد، بمعنى أنّ الفقرات تمثل البعد الذي تنتمي له    

بشكل جيد

من جهة أخرى تراوحت معاملات الارتباط بين 

وعلى أساس الاختبارات السابقة يتضح أن أداة القياس المستخدمة في دراسة الحالة إحصائية،

من الثبات،

يمكن الاعتم كما

3-1-2-

3-1-2-

بعد تحديد الأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبانة، تم    

بالاستعانة

الالكترونية

 رقم

  الرقم

01  

02  

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

https://www.facebook.com/groups/674746469757303/about
عمال مجمع 

  سونلغاز

https://www.facebook.com/groups/343950165670064/about 
يتعلق  كل ما

Sonelgaz  

إلى الفئة المستهدفة تسهيل الوصول ومشاركتها بغية 

هم، مماّ استوجب الوصول إلى ديرية التوزيع لولاية عنابة، نظرا لصعوبة استرجاع الاستبانات من طرف

  :كالآتي  بعد ترقيمها

العدد الإجمالي 

للاستمارات 

  المسترجعة

العدد 

الإجمالي 

  للاستمارات

غير القابلة 

  للتحليل

العدد الإجمالي 

  للاستمارات

  القابلة للتحليل

245  12  233  

 الحالية ، وبالتالي فعينة الدراسةاديعتبر جي 200

سواء بإعطاء اختصارات لها لتسيير معرفتها في البرنامج، 

  :الآتيحسب الجدول  الأبعاد
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/www.facebook.com/groups/674746469757303/about

https://www.facebook.com/groups/343950165670064/about

  .إعداد الطالب بناءا على محتوى المواقع المذكورة

ومشاركتها بغية  ، تم إعداد استبانة الكترونيةحيث بناءا على الجدول السابق

ديرية التوزيع لولاية عنابة، نظرا لصعوبة استرجاع الاستبانات من طرفللعاملين بم

  .العينة بطرق أخرى

بعد ترقيمها كما يمكن إعطاء حوصلة حول الاستبانات المسترجعة

  حول الاستبانات المسترجعة حوصلة):26(جدول رقم

الطريقة المتبعة 

لحساب حجم 

  العينة

حجم العينة 

  )n(المناسب

العدد الإجمالي 

للاستمارات 

  الموزعة

العدد الإجمالي 

للاستمارات 

المسترجعة

  معادلة

Steven K.

Thompson  

258  300  245

 الاستبانات المسترجعةالطالب بناءا على  إعداد

، )(SEMلإجراء  فإن الحد الأدنى للعينة لكلاين وآخرون

  .مقبولة للتحليل تعتبر 233

  :مرحلة الترميز 2- 3-

  :هما ترميز عنصرينتتطلب العملية 

 :ترميز الفقرات والأبعاد والمتغيرات 1- 2- 3-

بإعطاء اختصارات لها لتسيير معرفتها في البرنامج، ماورد في الاستبانة  يتم في هذه المرحلة ترميز كلّ 

الأبعادوكذلك مع الحفاظ على رقمها، ، أو الفقراتالشخصية

الفصل 

03  /www.facebook.com/groups/674746469757303/about 

04  https://www.facebook.com/groups/343950165670064/about

إعداد الطالب بناءا على محتوى المواقع المذكورة: المصدر

حيث بناءا على الجدول السابق

للعاملين بم

العينة بطرق أخرى

كما يمكن إعطاء حوصلة حول الاستبانات المسترجعة    

 رقم

الطريقة المتبعة 

لحساب حجم 

العينة

معادلة

Steven K. 

Thompson

إعداد: المصدر

لكلاين وآخرونوفقا    

233ـبالمقدرة 

3-1-2-

تتطلب العملية    

3-1-2-

يتم في هذه المرحلة ترميز كلّ    

الشخصيةالمتغيرات 

  

  

  

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  الاختصار

NQ 

SEX  

AGE  

EDUC  

EXP  

POST  

OV 

OVINT 

OV1  

OV2  

OV3  

OVTRUS 

OV4  

OV5  

OV6  

OVOPT 

  OV7  يعتقد الأفراد  بأ�م سينجحون في عملهم حتى وإن واجهتهم  تحديات كبيرة

OV8  

OV9  

OVCOMP 

OV10  

OV11  

OV12  

OVFORGIV 

OV13  

OV14  

OV15  

OC 

OCCOMP 

OC16 

 

133 
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  رميز الفقرات والأبعاد والمتغيراتت):27(جدول رقم

  ات

  رقم الاستبانة

  المستوى التعليمي

  مدة العمل في المنصب

  المنصب الوظيفي

  الاستقامة التنظيمية

  النزاهة التنظيمية

  تتمتع المؤسسة بالمصداقية والعدالة

  المؤسسة بالأمانة والنزاهة في التعامل مع الأفراد دون تمييز

  تلتزم المؤسسة بنشر المعلومات بكل شفافية

  الثقة التنظيمية

  تثق إدارة المؤسسة في أفرادها

  يثق الأفراد في إدارة المؤسسة

  يثق الأفراد في بعضهم البعض

  التفاؤل التنظيمي

يعتقد الأفراد  بأ�م سينجحون في عملهم حتى وإن واجهتهم  تحديات كبيرة

  يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالتصرفات السليمة

  يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالعمل الجاد

  التعاطف التنظيمي

  يتعاطف الأفراد في المؤسسة مع بعضهم البعض

  رص المؤسسة على تقديم العون للأفراد

  يتم التعامل بين الأفراد بلطف واحترام

  المغفرة التنظيمية

  يتم التعلم من الأخطاء والتسامح بين الأفراد

  يعمل الأفراد في بيئة عمل متسامحة

  يعفو الأفراد عن الأخطاء عندما يتعرفون عليها ويصححو�ا

  الالتزام التنظيمي

  )الشعوري(الالتزام العاطفي

  يسعد الأفراد جدّا كَوْ�م جزءا من المؤسسة

الفصل 

 رقم

اتالمتغير 

رقم الاستبانة

  الجنس

  العمر

المستوى التعليمي

مدة العمل في المنصب

المنصب الوظيفي

الاستقامة التنظيمية

النزاهة التنظيمية

تتمتع المؤسسة بالمصداقية والعدالة

المؤسسة بالأمانة والنزاهة في التعامل مع الأفراد دون تمييزتلتزم 

تلتزم المؤسسة بنشر المعلومات بكل شفافية

الثقة التنظيمية

تثق إدارة المؤسسة في أفرادها

يثق الأفراد في إدارة المؤسسة

يثق الأفراد في بعضهم البعض

التفاؤل التنظيمي

يعتقد الأفراد  بأ�م سينجحون في عملهم حتى وإن واجهتهم  تحديات كبيرة

يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالتصرفات السليمة

يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالعمل الجاد

التعاطف التنظيمي

يتعاطف الأفراد في المؤسسة مع بعضهم البعض

رص المؤسسة على تقديم العون للأفرادتح

يتم التعامل بين الأفراد بلطف واحترام

المغفرة التنظيمية

يتم التعلم من الأخطاء والتسامح بين الأفراد

يعمل الأفراد في بيئة عمل متسامحة

يعفو الأفراد عن الأخطاء عندما يتعرفون عليها ويصححو�ا

الالتزام التنظيمي

الالتزام العاطفي

يسعد الأفراد جدّا كَوْ�م جزءا من المؤسسة

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

 OC17  يشعر الأفراد بالارتياح عندما  يتناقشون مع أفراد آخرين حول المؤسسة التي يعملون فيها

OC18 

OC19 

OC20 

OCCONT 

 OC21  يشعر الأفراد بالقلق في حالة حدوث مشاكل للمؤسّسة تؤدي �م إلى تركها

 OC22  ثر سلبا على أمور عديدة في حيا�م

 OC23  يشعر الأفراد بالالتزام بالبقاء في المؤسّسة بسبب ما سيخسرونه فيها لو تركوها

 OC24يشعر الأفراد أنه من المستحيل ترك المؤسسة حتى وإن حصلوا على وظيفة أخرى أفضل من 

 OC25  أمامهم قليلة في حالة تركهم العمل في هذه المؤسسة

OCMORAL 

OC26 

OC27 

OC28 

OC29 

JI 

JI30  

JI 31 

JI 32 

JI 33 

JI 34 

JI 35 

JI 36 

JI 37 

JI 38 

JI 39 

JI 40 
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يشعر الأفراد بالارتياح عندما  يتناقشون مع أفراد آخرين حول المؤسسة التي يعملون فيها

  يشعر الأفراد بأنّ مشاكل المؤسسة هي مشاكلهم الخاصة

  بالنسبة لهم، وهُم أحد أفرادها" عائلة"ر الأفراد بأن المؤسسة 

  يشعر الأفراد بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة

  الالتزام الاستمراري

يشعر الأفراد بالقلق في حالة حدوث مشاكل للمؤسّسة تؤدي �م إلى تركها

ثر سلبا على أمور عديدة في حيا�ميعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤ 

يشعر الأفراد بالالتزام بالبقاء في المؤسّسة بسبب ما سيخسرونه فيها لو تركوها

يشعر الأفراد أنه من المستحيل ترك المؤسسة حتى وإن حصلوا على وظيفة أخرى أفضل من 

  الوظيفة الحالية

أمامهم قليلة في حالة تركهم العمل في هذه المؤسسةيعتقد الأفراد بأن فرص العمل المتاحة 

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

  يشعر الأفراد أ�م مدينون لهذه المؤسسة من أجْل ما قدّمَتْهُ لهم

  تستحق إدارة المؤسسة ولائي لها بسبب معاملتها الطيبة معي

  لهم بكل مسؤولية وإخلاصيلتزم الأفراد بأداء مهامهم الموكلة 

  يشعر الأفراد باللّوم في حالة تركهم العمل بالمؤسسة

  الاستغراق الوظيفي

  .يستوعب الأفراد عملهم جُلَّ وقتهم

  يركز الأفراد اهتماما�م في أداء مهامهم على عملهم

  يفكر الأفراد في عملهم، حتى بعد انتهاء وقت العمل

  يحرص الأفراد على أداء عملهم بدقة عالية

  يوجه الأفراد أهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة

  يشعر الأفراد بالحماس أثناء تأدية عملهم

  ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص

  يشعر الأفراد أن هذا العمل يحقق طموحا�م المستقبلية

  فراد علاقة ورابطة قوية مع وظيفتهم ومن الصعب كسرهايمتلك الأ

  شديدو التمسك بالدقة في أداء عملهم إلى درجة كبيرة

  تحقق لهم وظيفتهم أكبر إشباع لاحتياجا�م

 .1)ترقو(بناءا على إعداد الطالب

                                                             

  .19ص  ،المرجع السابق

الفصل 

يشعر الأفراد بالارتياح عندما  يتناقشون مع أفراد آخرين حول المؤسسة التي يعملون فيها

يشعر الأفراد بأنّ مشاكل المؤسسة هي مشاكلهم الخاصة

ر الأفراد بأن المؤسسة يشع

يشعر الأفراد بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة

الالتزام الاستمراري

يشعر الأفراد بالقلق في حالة حدوث مشاكل للمؤسّسة تؤدي �م إلى تركها

يعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤ 

يشعر الأفراد بالالتزام بالبقاء في المؤسّسة بسبب ما سيخسرونه فيها لو تركوها

يشعر الأفراد أنه من المستحيل ترك المؤسسة حتى وإن حصلوا على وظيفة أخرى أفضل من 

الوظيفة الحالية

يعتقد الأفراد بأن فرص العمل المتاحة 

الالتزام المعياري

يشعر الأفراد أ�م مدينون لهذه المؤسسة من أجْل ما قدّمَتْهُ لهم

تستحق إدارة المؤسسة ولائي لها بسبب معاملتها الطيبة معي

يلتزم الأفراد بأداء مهامهم الموكلة 

يشعر الأفراد باللّوم في حالة تركهم العمل بالمؤسسة

الاستغراق الوظيفي

يستوعب الأفراد عملهم جُلَّ وقتهم

يركز الأفراد اهتماما�م في أداء مهامهم على عملهم

يفكر الأفراد في عملهم، حتى بعد انتهاء وقت العمل

يحرص الأفراد على أداء عملهم بدقة عالية

يوجه الأفراد أهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة

يشعر الأفراد بالحماس أثناء تأدية عملهم

ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص

يشعر الأفراد أن هذا العمل يحقق طموحا�م المستقبلية

يمتلك الأ

شديدو التمسك بالدقة في أداء عملهم إلى درجة كبيرة

تحقق لهم وظيفتهم أكبر إشباع لاحتياجا�م

إعداد الطالب: المصدر

                    
المرجع السابق)1(



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

 :بالنسبة لمتغير الجنس

  أنثى

2  

  :العمر

  سنة إلى أقل  40من

  سنة 50من 
  سنة فأكثر 50من 

3  4  

  :بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي

  الخيارات وتحديد درجات متغير المستوى التعليمي

  دراسات عليا  جامعي

2  3  

  :بالنسبة لمتغير مدة العمل في المنصب

  الخيارات وتحديد درجات متغير مدة العمل في المنصب

  إلى أقل  10من 

  سنة15من 

سنة  15من 

  فأكثر

3  4  

  :بالنسبة لمتغير المنصب الوظيفي

  الخيارات وتحديد درجات متغير المنصب الوظيفي

  إطار سامي  إطار

3  4  
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   :ترميز الخيارات وتحديد درجاتها 2- 2- 3-

  :ينة أدناهوذلك وفق الجداول المب

بالنسبة لمتغير الجنس .1

  الخيارات وتحديد درجات متغير الجنس ترميز):28(جدول رقم

  ذكر  الفئة

  1  الدرجة

 .إعداد الطالب بناءا على الاستبانة

العمربالنسبة لمتغير  .2

  الخيارات وتحديد درجات متغير العمر ترميز):29(جدول رقم

  سنة 30أقل من   الفئة
إلى أقل 30من 

  سنة 40من

من

  2  1  الدرجة

 .إعداد الطالب بناءا على الاستبانة

بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي .3

الخيارات وتحديد درجات متغير المستوى التعليمي ترميز):30(جدول رقم

  ثانوي فأقل  الفئة

  1  رجةالد

 .إعداد الطالب بناءا على الاستبانة

بالنسبة لمتغير مدة العمل في المنصب .4

الخيارات وتحديد درجات متغير مدة العمل في المنصب ترميز):31(جدول رقم

  الفئة
 05أقل من 

  سنوات

  إلى أقل  05من 

  سنة10من 

  2  1  الدرجة

 .إعداد الطالب بناءا على الاستبانة

بالنسبة لمتغير المنصب الوظيفي .5

الخيارات وتحديد درجات متغير المنصب الوظيفي ترميز):32(جدول رقم

  عون تحكم  عون تنفيذ  الفئة

  2  1  الدرجة

 .إعداد الطالب بناءا على الاستبانة

الفصل 

3-1-2-

وذلك وفق الجداول المب   

 رقم

إعداد الطالب بناءا على الاستبانة: المصدر

 رقم

الفئة

الدرجة

إعداد الطالب بناءا على الاستبانة: المصدر

 رقم

إعداد الطالب بناءا على الاستبانة: المصدر

 رقم

الفئة

الدرجة

إعداد الطالب بناءا على الاستبانة: المصدر

 رقم

الدرجة

إعداد الطالب بناءا على الاستبانة: المصدر

  

  

الجدول

الجدول

الجدول

الجدول

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

  :المتمثل في مقياس ليكرت الخماسي الذي يسري على كل الفقرات

 غير موافق بشدة غير موافق

2  1  

والمتمثلة في ترقيم الاستمارات تسلسليا حسب ورودها، من أجل الرجوع إليها 

بسهولة في حالة حدوث خطأ أو نسيان إدراج بيانات معينة، وذلك استنادا إلى الرقم الخاص �ا في قاعدة 

ر، إضافة إلى التحقق ، ثم تليها مرحلة إدخال البيانات إلى البرنامج المذكو 

:  

  في معالجة البيانات الكمية والنوعية

ج الحزمة هداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، بعد ترميز وإدخال البيانات إلى برنام

  :تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية والاختبارات كما هو مُبينّ أدناه

McDonald’s Omega(،برنامج  باستعمالSPSS ،

 .لتصحيح معامل الثبات

 ؛)1(للكشف عن القيم المتطرفة ومن شروط عدم توفرها أن تكون أقل من 

أن يكون أقل  للكشف عن التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة ومن شروط غيابه

 ؛)2(أن يكون أقل من  عن استقلالية البواقي ومن شروطه

  ؛لحساب حجم العينة

�دف وصف خصائص عيّنة الدّراسة، وبيان عدد مفردا�ا، وفقا للإجابات تجاه محاور وأبعاد 
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المتمثل في مقياس ليكرت الخماسي الذي يسري على كل الفقراتو ، فقراتبالنسبة لمقياس ال

  الخيارات وتحديد درجات سلم لكرت ترميز):33(جدول رقم

 محايد موافق موافق بشدة  الفئة

  3  4  5  الدرجة

 1 )ترقو(اءا علىإعداد الطالب بن

والمتمثلة في ترقيم الاستمارات تسلسليا حسب ورودها، من أجل الرجوع إليها  ةالآتي إلى المرحلة  انتقلنا

بسهولة في حالة حدوث خطأ أو نسيان إدراج بيانات معينة، وذلك استنادا إلى الرقم الخاص �ا في قاعدة 

، ثم تليها مرحلة إدخال البيانات إلى البرنامج المذكو SPSS29البيانات على مستوى برنامج 

:العناصر المتمثلة في الآتي مجموعةالتأكد من من خلال  من صحتها

 استكشاف أخطاء إدراج البيانات؛

 خلو قاعدة البيانات من أخطاء تكرار إدراج الاستمارات

 القيم المفقودة؛ خلو قاعدة البيانات من

 ؛)الشاذة(عدم احتواء بيانات المتغيرات على قيم متطرفة

 ة مقياس العبارات السلبية إن وُجدت؛

  .)الملاحقانظر (تأكد من الخطوات السابقةحيث تم ال

في معالجة البيانات الكمية والنوعيةالأساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة 

هداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، بعد ترميز وإدخال البيانات إلى برناملأ 

تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية والاختبارات كما هو مُبينّ أدناه، SPSS,V.29الإحصائية 

McDonald’s Omega(اختبار ألفا كرونباخ وماكدونالد أوميقا 

JAMOVI.2.3.18 ثبات فقرات الاستبانة؛ ، لاختبار 

لتصحيح معامل الثبات اللّذان يستعملان: ة جثماناختبار سبيرمان براون، ومعادل

للكشف عن القيم المتطرفة ومن شروط عدم توفرها أن تكون أقل من :Cook’s Distanceمسافة 

للكشف عن التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة ومن شروط غيابه: Vifمعامل تضخيم التباين 

 ؛)10

Durbin-Watson :عن استقلالية البواقي ومن شروطه للكشف

لحساب حجم العينة): Steven K. Thompson(معادلة ستيفن ثومبسون

�دف وصف خصائص عيّنة الدّراسة، وبيان عدد مفردا�ا، وفقا للإجابات تجاه محاور وأبعاد : التكرارات

                                                             

  .22ص  ،المرجع السابق

الفصل 

بالنسبة لمقياس ال

 رقم

الدرجة

إعداد الطالب بن: المصدر

انتقلناوعليه    

بسهولة في حالة حدوث خطأ أو نسيان إدراج بيانات معينة، وذلك استنادا إلى الرقم الخاص �ا في قاعدة 

البيانات على مستوى برنامج 

من صحتها

استكشاف أخطاء إدراج البيانات؛ .1

خلو قاعدة البيانات من أخطاء تكرار إدراج الاستمارات .2

خلو قاعدة البيانات من .3

عدم احتواء بيانات المتغيرات على قيم متطرفة .4

ة مقياس العبارات السلبية إن وُجدت؛معالج .5

حيث تم ال

الأساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة :رابعا

 اتحقيق   

الإحصائية 

اختبار ألفا كرونباخ وماكدونالد أوميقا  .1

2.3.18

اختبار سبيرمان براون، ومعادل .2

مسافة  .3

معامل تضخيم التباين  .4

10(من 

nمعامل .5

معادلة ستيفن ثومبسون .6

التكرارات .7

                    
المرجع السابق)1(

الجدول



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

التكرارات سواء لخصائص عيّنة الدّراسة، أو إجابات أفراد العيّنة على 

  �دف حساب متوسّط الإجابة على كلّ عبارة من عبارات الاستبانة؛

�دف تحديد مدى ابتعاد القراءات عن مركز تجمّعها، لكل عبارة من عبارات أداة 

  لمعرفة مدى ارتباط المؤشرات بالأبعاد، وارتباط هذه الأخيرة بالمفاهيم التابعة لها؛

 لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛

وإخوانه، مؤشر المطابقة ) CMIN(كاي  المتمثلة في مربع

، على سبيل التمثيل )...TLI(وإخوانه، مؤشر توكر لويس

)CR(:بناء في قياس لقياس موثوقية مؤشرات ال

لقياس النسبة المئوية للتباين في مؤشرات البناء التي تفسرها العوامل 

 يمثل أعلى قيمة للتباين المشترك بين العوامل في النموذج؛

 لاختبار الفروق للمتغيرات الشخصية؛: 29

PROCESS for SPSS Version 4.2 ،تبار المتغير الوسيط، لاخ

وهو إجراء يلخص التناقض بين البيانات التي يجمعها الباحث وبين النموذج 

AMOS.V29  
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 الدّراسة؛ 

التكرارات سواء لخصائص عيّنة الدّراسة، أو إجابات أفراد العيّنة على  �دف تحديد نسبة: النّسب المئوية

  عبارات الاستمارة؛

�دف حساب متوسّط الإجابة على كلّ عبارة من عبارات الاستبانة؛ :المتوسّط الحسابي

�دف تحديد مدى ابتعاد القراءات عن مركز تجمّعها، لكل عبارة من عبارات أداة : الانحراف المعياري

 لدراسة؛

لمعرفة مدى ارتباط المؤشرات بالأبعاد، وارتباط هذه الأخيرة بالمفاهيم التابعة لها؛: معامل الارتباط بيرسون

لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛: تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد

المتمثلة في مربع:مؤشرات جودة مطابقة النموذج مع البيانات

)CFI (وإخوانه، مؤشر رمسي)RMSEA( وإخوانه، مؤشر توكر لويس

 .لا الحصر، وستوضَّح لاحقا

 التحليل العاملي التوكيدي؛

(الثبات عن طريق ماكدونالد أوميقا، ومعامل الثبات المركب

 ؛29AMOSالعامل الكامن، بواسطة برنامج أموس نسخة 

 أدلة الصدق التقاربي والتمايزي؛

لقياس النسبة المئوية للتباين في مؤشرات البناء التي تفسرها العوامل : )AVE(متوسط التباين المستخرج

 الكامنة؛

 ويكون بين العوامل؛: )ASV(متوسط التباين المشترك

يمثل أعلى قيمة للتباين المشترك بين العوامل في النموذج؛:)MSV(ركأقصى تباين مشت

 لاختبار الوساطة الكلية والجزئية؛: تحليل المسار

29تحليل المجموعات المتعددة بواسطة برنامج أموس نسخة 

for SPSS Version 4.2 betaاستعمال ماكرو بروساس 

 والمتغيرات المعدلة؛

وهو إجراء يلخص التناقض بين البيانات التي يجمعها الباحث وبين النموذج  :طريقة الاحتمالات الكبرى

  المفترض؛

  SPSS.V29بعض الأساليب المستخدمة بواسطة برنامج 

AMOS.V29المستخدمة بواسطة برنامج  SEMالنمذجة بالمعادلة البنائية

 V20 MAXQDA.مال برنامج التحليل النوعي

الفصل 

الدّراسة؛ 

النّسب المئوية .8

عبارات الاستمارة؛

المتوسّط الحسابي .9

الانحراف المعياري .10

لدراسة؛ا

معامل الارتباط بيرسون .11

تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد .12

مؤشرات جودة مطابقة النموذج مع البيانات .13

المقارن

لا الحصر، وستوضَّح لاحقا

التحليل العاملي التوكيدي؛ .14

الثبات عن طريق ماكدونالد أوميقا، ومعامل الثبات المركب .15

العامل الكامن، بواسطة برنامج أموس نسخة 

أدلة الصدق التقاربي والتمايزي؛ .16

متوسط التباين المستخرج .17

الكامنة؛

متوسط التباين المشترك .18

أقصى تباين مشت .19

تحليل المسار .20

تحليل المجموعات المتعددة بواسطة برنامج أموس نسخة  .21

استعمال ماكرو بروساس  .22

والمتغيرات المعدلة؛

طريقة الاحتمالات الكبرى .23

المفترض؛

بعض الأساليب المستخدمة بواسطة برنامج  .24

النمذجة بالمعادلة البنائية .25

مال برنامج التحليل النوعياستع .26



 
والأدوات المستخدمة في الدراسة الطريقة : الأولالمبحث 

 ؛من أجل التمثيل البياني لمخرجات المتغيرات الشخصية

  .لرسم بعض الخرائط الذهنية المتعلقة بموضوع الدراسة
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من أجل التمثيل البياني لمخرجات المتغيرات الشخصية، Microsoft Office Excelاستعمال برنامج 

لرسم بعض الخرائط الذهنية المتعلقة بموضوع الدراسة: Vue 3.3.0استعمال برنامج 

الفصل 

استعمال برنامج  .27

استعمال برنامج  .28



 

 

 MAXQDA.V20الدراسة النوعية ببرنامج  : 

  V20 MAXQDA.ل النوعي

، فسيتم عرض أهمّ الخطوات والقراءات المستوحاة من البيانات التي تم جمعها 

  :للآتي، وفقا )MAXQDA2020(، ومعالجتها بواسطة برنامج تحليل البيانات النوعية

باللغة العربية، لكون البيانات تم جمعها بنفس اللغة، وكذلك لتفادي 

*1،2فقدان المعاني أثناء ترجمة البيانات من اللغة العربية إلى لغة أجنبية، لأن المعاني تختلف من لغة إلى أخرى
.  

  :ذكر أهم خطوات التحليل النوعي، وهي

 كلمة، جملة، أو فقرة؛: ، فقد يكون الجزء

 إعادة قراء الأسماء، العناوين، ومحاولة تصنيفها في مجموعات في ضوء سؤال البحث؛

ات ردود الأفعال لبعض أفراد عينة الدراسة، بعد استيراد المقابلة المفرغة، بيانات الملاحظات المفرغة، بيان

بيانات مستخرجة من مواقع التواصل المفرغة، تقرير، صور، ومقاطع فيديو مفرغة، ثم تحميلها على برنامج التحليل 

 كويدها حسب المعنى المستخلص؛

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات 

 جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛

 أوت 26 :التصفحتاريخ السعودية، ، برنامج تدريبي فيديو 

  .MAXQDA، تم عرض اسمه ضمن المدربين المحترفين بموقع 
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ل النوعيالدراسة النوعية باستخدام برنامج التحلي: المبحث الثاني

   :  

، فسيتم عرض أهمّ الخطوات والقراءات المستوحاة من البيانات التي تم جمعها بالنسبة لتحليل البيانات النوعية

، ومعالجتها بواسطة برنامج تحليل البيانات النوعيةأثناء الدراسة الميدانية

  :البيانات النوعيةوترميز ل تحليخطوات : المطلب الأول

باللغة العربية، لكون البيانات تم جمعها بنفس اللغة، وكذلك لتفادي  MAXQDA2020تم استعمال البرنامج 

فقدان المعاني أثناء ترجمة البيانات من اللغة العربية إلى لغة أجنبية، لأن المعاني تختلف من لغة إلى أخرى

ذكر أهم خطوات التحليل النوعي، وهي حسنيُستوقبل البدء في التحليل، 

  خطوات تحليل البيانات النوعية: أولا 1-

 قراءة البيانات أكثر من ثلاث مرات على الأقل؛

، فقد يكون الجزء)الترميز(وضع اسم أو عنوان لكل جزء من البيانات المهمة

 ؛عدم ترك شيئاإعادة القراءة مرة أخرى للتأكد من 

إعادة قراء الأسماء، العناوين، ومحاولة تصنيفها في مجموعات في ضوء سؤال البحث؛

 البحث عن المعنى الذي يتكون من هذا التصنيف؛

 كتابة الموضوعات المحورية التي تظهر لك؛

 .إعادة قراءة البيانات مرة أخرى

بعد استيراد المقابلة المفرغة، بيانات الملاحظات المفرغة، بيان

بيانات مستخرجة من مواقع التواصل المفرغة، تقرير، صور، ومقاطع فيديو مفرغة، ثم تحميلها على برنامج التحليل 

MAXQDA(الآتيةباتبّاع النقاط  ، وتم التحليل: 

كويدها حسب المعنى المستخلص؛تم التركيز في المقابلات المفرغة من حيث المعاني المستوحاة، وت

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات 

MEMO(؛ 

 كتابة الأكواد وترميزها؛

جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛

                                                             

 ،MAXQDAتحليل البيانات النوعية بواسطة برنامجالروقي، الحميدي 

، تم عرض اسمه ضمن المدربين المحترفين بموقع MAXQDAمدرب محترف، في برنامج 

Https://www. Maxqda.COM/Workshoptrainer/dr.fawaz  

الفصل 

المبحث الثاني 2- 3

:   تمهيد

بالنسبة لتحليل البيانات النوعية   

أثناء الدراسة الميدانية

المطلب الأول 3-2-1

تم استعمال البرنامج 

فقدان المعاني أثناء ترجمة البيانات من اللغة العربية إلى لغة أجنبية، لأن المعاني تختلف من لغة إلى أخرى

وقبل البدء في التحليل، 

3-2-1-

قراءة البيانات أكثر من ثلاث مرات على الأقل؛ .1

وضع اسم أو عنوان لكل جزء من البيانات المهمة .2

إعادة القراءة مرة أخرى للتأكد من  .3

إعادة قراء الأسماء، العناوين، ومحاولة تصنيفها في مجموعات في ضوء سؤال البحث؛ .4

البحث عن المعنى الذي يتكون من هذا التصنيف؛ .5

كتابة الموضوعات المحورية التي تظهر لك؛ .6

إعادة قراءة البيانات مرة أخرى .7

بعد استيراد المقابلة المفرغة، بيانات الملاحظات المفرغة، بيان حيث   

بيانات مستخرجة من مواقع التواصل المفرغة، تقرير، صور، ومقاطع فيديو مفرغة، ثم تحميلها على برنامج التحليل 

MAXQDA(النوعي 

تم التركيز في المقابلات المفرغة من حيث المعاني المستوحاة، وت .1

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات  .2

)MEMO

كتابة الأكواد وترميزها؛ .3

جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛ .4

                    
الحميدي فواز )1(

2022.  
)2(

مدرب محترف، في برنامج *

Maxqda.COM/Workshoptrainer/dr.fawaz-alrouqi.
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 .الخروج بمجموعة من التقارير، والتي تمت الاستعانة �ا في التحليل

  :ال نوعين من الترميز لتفسير البيانات بعد تكويدها واستخراج التقرير، وهما

 ؛، الذي يعتمد على وصف العبارة

 .، الذي يعتمد على فهم العبارة من الكلام ثم وضع التكويد

، Maxqda2020تم جمعها وتمريرها على برنامج التحليل النوعي 

تصرفات الأفراد حيث أثناء تصفح بعض الاستبانات المسترجعة من المبحوثين على مستوى المؤسسة، تم ملاحظة 

والبعض الآخر كانت ردودا بعض العبارات التي توحي عن مشاعرهم الداخلية، كُتبت من طرفهم، 

  :�ا بتها بنفس اللهجة التي تكلموا

 تحليل البيانات النوعية لعينة الدراسة واستخراج التقارير

  :ردود فعل الأفراد والتعبير عن مشاعرهم

يشعر الأفراد "، )الشعوري(من البعد الأول للالتزام العاطفي

العبارة توحي بأن الأفراد كانوا مرتبطين عاطفيا بالمؤسسة، ثم تغير 

يشعر الأفراد "من البعد الثاني للالتزام الاستمراري، 

وهذا إن دلّ على شيء فإنما يدل على الاستقامة 

15/05/2024 

 الحقيقة أو كل )لكن(حبصّ  ،)فقط(الاستبانة للأمانة العلمية برك

 .قراءته لفقرات الاستبانةوهذا يدل على عدم رضا الفرد بعد 

بتاريخ د البشرية حسب ما صرحت به مديرة الموار 

أثناء تقديم طلب الموافقة على إجراء  هامن أول مقابلة مع

  ، الذي كانت تجمعني ة تم اقتناصها مع رئيس مصلحة بالمؤسسة
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 تجميع الأكواد الفرعية تحت فروع أصلية؛   

الخروج بمجموعة من التقارير، والتي تمت الاستعانة �ا في التحليل

  أنواع ترميز البيانات النوعية: ثانيا 2-

ال نوعين من الترميز لتفسير البيانات بعد تكويدها واستخراج التقرير، وهماحيث تم استعم

، الذي يعتمد على وصف العبارةDescripive Coding: الترميز الوصفي

، الذي يعتمد على فهم العبارة من الكلام ثم وضع التكويدImotion Coding: ترميز المشاعر

تم جمعها وتمريرها على برنامج التحليل النوعي وعلى أساس هذا سُجلت بعض الملاحظات 

حيث أثناء تصفح بعض الاستبانات المسترجعة من المبحوثين على مستوى المؤسسة، تم ملاحظة 

بعض العبارات التي توحي عن مشاعرهم الداخلية، كُتبت من طرفهم، 

بتها بنفس اللهجة التي تكلموااتحيث تمت ك، من بين هذه العباراتو 

تحليل البيانات النوعية لعينة الدراسة واستخراج التقارير: المطلب الثاني

  تحليل البيانات النوعية لعينة الدراسة: أولا 1-

ردود فعل الأفراد والتعبير عن مشاعرهمتحليل بيانات  1- 1-

من البعد الأول للالتزام العاطفي 20جابة على السؤال رقم متعلقة بالإ :العبارة الأولى

  ."بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة

العبارة توحي بأن الأفراد كانوا مرتبطين عاطفيا بالمؤسسة، ثم تغير  وهذه، )سابقا(،"بَكْرِي": كالآتيكانت  

 .شعورهم مع مرور الوقت

من البعد الثاني للالتزام الاستمراري،  23متعلقة بالإجابة على السؤال رقم  :العبارة الثانية

 ."بالبقاء في المؤسسة بسبب ما سيخسرونه فيها لو تركوها

وهذا إن دلّ على شيء فإنما يدل على الاستقامة  ،) الرزق على االله(،"الرزق على ربي": كالآتيكانت  

 .م الخوف من فقدان الوظيفةوالثقة باالله، وعد

15متعلقة بالاستبانة ككل أثناء استرجاعها بتاريخ  :ةالثالثالعبارة 

الاستبانة للأمانة العلمية برك )ملأنا(رناحنا أو عمّ ": كالآتيكانت  

وهذا يدل على عدم رضا الفرد بعد  )كل شيء سلبي("سلبي

حسب ما صرحت به مديرة الموار مع أفراد المؤسسة،  تومنع إجراء أي مقابلاونظرا لعدم قبول 

من أول مقابلة معوهذا كان  ،تبريرا لخصوصية المؤسسة 2023

ة تم اقتناصها مع رئيس مصلحة بالمؤسسة، باستثناء مقابليدانيةالم

الفصل 

تجميع الأكواد الفرعية تحت فروع أصلية؛    .5

الخروج بمجموعة من التقارير، والتي تمت الاستعانة �ا في التحليل .6

3-2-1-

حيث تم استعم

الترميز الوصفي .1

ترميز المشاعر .2

وعلى أساس هذا سُجلت بعض الملاحظات    

حيث أثناء تصفح بعض الاستبانات المسترجعة من المبحوثين على مستوى المؤسسة، تم ملاحظة 

بعض العبارات التي توحي عن مشاعرهم الداخلية، كُتبت من طرفهم، بتلَفُظهم 

من بين هذه العباراتو مباشرة، 

المطلب الثاني 3-2-2

3-2-2-

3-2-2-

العبارة الأولى .1

بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسة

كانت    الإجابة

شعورهم مع مرور الوقت

العبارة الثانية .2

بالبقاء في المؤسسة بسبب ما سيخسرونه فيها لو تركوها

كانت    الإجابة

والثقة باالله، وعد

العبارة  .3

كانت    الإجابة

سلبي ءيش

ونظرا لعدم قبول 

25/10/2023

المدراسة ال
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مناقشة  تضمنت المقابلة حيثوتفاءلتُ أن تكون إجابات صريحة ونزيهة وهو ما تم تحقيقه فعلا، 

وكذلك مناقشة الواقع الحقيقي للسلوكيات الإيجابية داخل 

 الهاتفية، المقابلة، وأجاب على كل الأسئلة التي طرحت عليه أثناء 

مع حرية اختيار  ، وتمت الموافقة مباشرة1تم طلب إجراء مقابلة

، )19:21(الساعة 01/12/2024: الاتصال الثاني كان بتاريخ

، أمّا بتاريخ 2نظرة فقط حول موضوع الدراسة، وتسطير الأهداف المرجوة من المقابلة

وتم الخروج ،)دقيقة 22:29(المقابلة الذي دامت فيه

  :كالآتيكانت    والإجابة عليها  ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة،

مع بداية كل سنة،  وإشراك الأفراد، تسطير الأهداف

لتكون محققة في �ايتها؛ لأنّ المدير يوقع على عقد أو اتفاقية بينه وبين الإدارة العليا، على أنهّ يجب تحقيق 

لذلك يتم تحويل المديرين، من حين إلى آخر، في حالة عدم تحقيق 

 

  ).مقابلة شخصية(، 2024نوفمبر،  25

  ).مقابلة شخصية(، 2024ديسمبر،  1، عنابة، 
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وتفاءلتُ أن تكون إجابات صريحة ونزيهة وهو ما تم تحقيقه فعلا،  ،به علاقة جيدة

وكذلك مناقشة الواقع الحقيقي للسلوكيات الإيجابية داخل  ،خلال الدراسة الحاليةمن  تائج المتوصل إليهاحوصلة الن

، وأجاب على كل الأسئلة التي طرحت عليه أثناء المؤسسة، حيث أنهّ تفاعل جدا مع الموضوع 

تم طلب إجراء مقابلة ،)14:30(الساعة 25/11/2024بتاريخ

الاتصال الثاني كان بتاريخأفضل،  كان الاتفاق أن تكون هاتفية  المكان،لكن

نظرة فقط حول موضوع الدراسة، وتسطير الأهداف المرجوة من المقابلةحيث تم فيها إعطاء 

الذي دامت فيه، كان الاتصال الثالث )13:26(الساعة 2024

ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، بعد طرح الأسئلة الآتية

   :المقابلةتحليل بيانات  2-1-2

  :والتي كانت مخرجا�ا كالآتي

 علاقات جيدة مع الزملاء؛

 علاقات الأفراد مع الإدارة جيدة؛

 ؛، إلا في حالات قليلة جداعدم وجود تحفيزات مادية

 ؛عنويةالمتركيز الإدارة على التحفيزات 

 ؛في الإدارة مفعلة شفافية المعلومات

تسطير الأهدافخاصة ، إتاحة المشاركة في اتخاذ القراراتالتنسيق، و 

لتكون محققة في �ايتها؛ لأنّ المدير يوقع على عقد أو اتفاقية بينه وبين الإدارة العليا، على أنهّ يجب تحقيق 

لذلك يتم تحويل المديرين، من حين إلى آخر، في حالة عدم تحقيق الأهداف المسطرة خلال �اية كل سنة، 

 الأهداف المرجوة؛

 الأفراد والإدارة؛الثقة المتبادلة بين 

 الثقة المتبادلة بين الأفراد مع بعضهم البعض؛

من طرف الإدارة مع الأفراد، والأفراد فيما بينهم؛تعاطف كبير 

 حل المشكلات، النزاعات، والصراعات بين الأفراد وُدّيا؛

 ؛عدم وجود شكاوي بين الأفراد

 العفو عن الأخطاء المرتكبة بين الإدارة والأفراد؛

                                                             

25، عنابة، طلب إجراء مقابلةؤسسة سونلغاز، ارية، بمرئيس المصلحة التجبوبكر نحيلي، 

، عنابة، نظرة حول موضوع الدراسة، وتسطير الأهداف المرجوة من المقابلة، بوبكر نحيلي

الفصل 

به علاقة جيدة

حوصلة الن

المؤسسة، حيث أنهّ تفاعل جدا مع الموضوع 

بتاريخ حيث

المكان،لكن

حيث تم فيها إعطاء 

09/12/2024

الآتيةبالنقاط 

1-11 -2

والتي كانت مخرجا�ا كالآتي  

علاقات جيدة مع الزملاء؛ .1

علاقات الأفراد مع الإدارة جيدة؛ .2

عدم وجود تحفيزات مادية .3

تركيز الإدارة على التحفيزات  .4

شفافية المعلومات .5

التنسيق، و  .6

لتكون محققة في �ايتها؛ لأنّ المدير يوقع على عقد أو اتفاقية بينه وبين الإدارة العليا، على أنهّ يجب تحقيق 

الأهداف المسطرة خلال �اية كل سنة، 

الأهداف المرجوة؛

الثقة المتبادلة بين  .7

الثقة المتبادلة بين الأفراد مع بعضهم البعض؛ .8

تعاطف كبير  .9

حل المشكلات، النزاعات، والصراعات بين الأفراد وُدّيا؛ .10

عدم وجود شكاوي بين الأفراد .11

العفو عن الأخطاء المرتكبة بين الإدارة والأفراد؛ .12

                    
بوبكر نحيلي، )1(
بوبكر نحيلي)2(
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المواطنين، عند تقديم شكاوي، لاسيما عند خروجهم 

لتقديم خدمة لهم، لكن لا يجدون العنوان الصحيح للمعني، فيضطرون إلى الرجوع دون تقديم الخدمة، 

 ؛لكن نادرا ما يحدث أو وجد العنوان ولم يجد الشاكي؛

قبل ثلاث سنوات تتم بالطريقة التقليدية وغير واضحة المعالم، كانت الحصة 

قليلة مماّ قد توزع على أساس المعارف، وهذا ما ولّد ضغوطا لدى الأفراد، بينما حاليا أصبحت الترقية تتم 

يطمحون آليا بصفة عادلة كل سنتين، بحيث ازداد نشاط وتفاؤل الأفراد حول التغير الإيجابي الذي كانوا 

أخرى، فالأفراد في مؤسسة سونلغاز  الحالي إلى مؤسسات

 ؛أفضل منها د

توجد حالة وحيدة فقط غادر فيها عامل المؤسسة، طواعية وفي ظروف جيدة، لكي يعمل في صيدليته 

 بالنسبة للتحويلات من ولاية إلى أخرى، لا توجد، نظرا إلى إجراءات إدارية كثيرة من أجل التحويل؛

إلى المديرية، أو العكس، ممكنة لكن قليلة بالنسبة للتحويلات المؤقتة من ملحقة إلى أخرى، أو من ملحقة 

والسمع، حيث  ،الملاحظةستبانة الورقية، والالكترونية، 

، وتدوين داخل وخارج المؤسسةالعاملين د حركات وسلوكات الأفراد 

MAXQDA2020  

، المتواجدة بالمؤسسة مجمع سونلغاز ؤسساتلم 

، والملصقات واصل الاجتماعيواقع التا�موعات المفتوحة الخاصة بعمال سونلغاز بم

، وبعض التعليقات التي تعبر عن مشاعر العمال 

  ).مقابلة شخصية(، 2024
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المواطنين، عند تقديم شكاوي، لاسيما عند خروجهم  الأفراد معبعض أحيانا تحدث أخطاء من طرف 

لتقديم خدمة لهم، لكن لا يجدون العنوان الصحيح للمعني، فيضطرون إلى الرجوع دون تقديم الخدمة، 

أو وجد العنوان ولم يجد الشاكي؛ عامل بأنه لم يجد العنوان الصحيح،ويتحجج ال

قبل ثلاث سنوات تتم بالطريقة التقليدية وغير واضحة المعالم، كانت الحصة بالنسبة للترقيات، فقد كانت 

قليلة مماّ قد توزع على أساس المعارف، وهذا ما ولّد ضغوطا لدى الأفراد، بينما حاليا أصبحت الترقية تتم 

آليا بصفة عادلة كل سنتين، بحيث ازداد نشاط وتفاؤل الأفراد حول التغير الإيجابي الذي كانوا 

 ؛إليه ويتوقعون دائما الأفضل

 حب العمل وإتقانه من طرف الأفراد؛

 الالتزام والانضباط في العمل؛

 قلة الغيابات؛

الحالي إلى مؤسسات بالنسبة لنية مغادرة المؤسسة وتبديل العمل

دلشعورهم أنه لا يوج، ومرتبطون جدا �اعازمون على البقاء 

توجد حالة وحيدة فقط غادر فيها عامل المؤسسة، طواعية وفي ظروف جيدة، لكي يعمل في صيدليته 

 الخاصة؛

بالنسبة للتحويلات من ولاية إلى أخرى، لا توجد، نظرا إلى إجراءات إدارية كثيرة من أجل التحويل؛

بالنسبة للتحويلات المؤقتة من ملحقة إلى أخرى، أو من ملحقة 

  1.جدا

ستبانة الورقية، والالكترونية، الا بواسطةجمع البيانات  على تمّ التركيز في الدراسة

د حركات وسلوكات الأفراد التواجد بالمؤسسة في ترصُّ تم اقتناص فرصة 

MAXQDA2020ومعالجتها ببرنامج التحليل النوعي لملاحظات، ثم تنظيمها 

  :الملصقاتتحليل بيانات   3- 1-

 لى الملصقات المتعلقة بمدونة أخلاقيات العملع كذلك الاعتماد

ا�موعات المفتوحة الخاصة بعمال سونلغاز بمو الرسمي لسونلغاز، 

، وبعض التعليقات التي تعبر عن مشاعر العمال والتزامات المسيرينالمتعلقة بسياسة البيئة، الصحة والسلامة المهنية، 

  .)انظر الملحق(اتجاه المؤسسة

                                                             

2024ديسمبر،  9، عنابة، واقع السلوكيات الإيجابية داخل المؤسسة، بوبكر نحيلي

الفصل 

أحيانا تحدث أخطاء من طرف  .13

لتقديم خدمة لهم، لكن لا يجدون العنوان الصحيح للمعني، فيضطرون إلى الرجوع دون تقديم الخدمة، 

ويتحجج ال

بالنسبة للترقيات، فقد كانت  .14

قليلة مماّ قد توزع على أساس المعارف، وهذا ما ولّد ضغوطا لدى الأفراد، بينما حاليا أصبحت الترقية تتم 

آليا بصفة عادلة كل سنتين، بحيث ازداد نشاط وتفاؤل الأفراد حول التغير الإيجابي الذي كانوا 

إليه ويتوقعون دائما الأفضل

حب العمل وإتقانه من طرف الأفراد؛ .15

الالتزام والانضباط في العمل؛ .16

قلة الغيابات؛ .17

بالنسبة لنية مغادرة المؤسسة وتبديل العمل .18

عازمون على البقاء 

توجد حالة وحيدة فقط غادر فيها عامل المؤسسة، طواعية وفي ظروف جيدة، لكي يعمل في صيدليته  .19

الخاصة؛

بالنسبة للتحويلات من ولاية إلى أخرى، لا توجد، نظرا إلى إجراءات إدارية كثيرة من أجل التحويل؛ .20

بالنسبة للتحويلات المؤقتة من ملحقة إلى أخرى، أو من ملحقة  .21

جدا

تمّ التركيز في الدراسة كما   

تم اقتناص فرصة 

لملاحظات، ثم تنظيمها ا

3-2-2-

كذلك الاعتماد

الرسمي لسونلغاز،  والموقع

المتعلقة بسياسة البيئة، الصحة والسلامة المهنية، 

اتجاه المؤسسة

                    
بوبكر نحيلي)1(
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وتدوين بعض ، )سونلغاز توزيع عنابة(كما تم التدقيق في بعض الصور الملتقطة أثناء تكريم كفاءات المؤسسة

 طأطأةالملاحظات حول المشاعر التي تظهر على أوجه العمال، كعبوس الوجه مثلا، الضحك، الانتباه، الالتفات، 

  : يدانية نذكر أهمها

داخل مؤسسة  حادثة وقعت وهي:في زرع السوكيات الإيجابية

تم رفع تقرير من طرف أحد العاملين بالمؤسسة ضد زميل آخر، وفي نفس 

شكوى إلى مسؤول الموارد البشرية، وألح على تسجيله بمكتب 

الترقيم، لاعتماده كمراسلة شخصية واردة إلى إدارة المؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في 

والضغط النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع 

الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة الموارد البشرية لما قدمت التقرير إلى المدير، شرحت له 

الوضعية وبينت له أن ذلك العامل كان في حالة غضب، وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست 

ا، دون خسارة أي طرف في النزاع، حفاظا على 

العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي يتطلب الاتصاف �ا كل مسؤول عن 

 .)مقابلة شخصة(، 2024جانفي28 ، عنابة، تسوية إجراءات الدراسة الميدانية
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  :الصورتحليل بيانات  4- 1-

كما تم التدقيق في بعض الصور الملتقطة أثناء تكريم كفاءات المؤسسة

الملاحظات حول المشاعر التي تظهر على أوجه العمال، كعبوس الوجه مثلا، الضحك، الانتباه، الالتفات، 

  ...، والتي تعبر عن رضاهم أو عدم رضاهم

  :الملاحظاتتحليل بيانات  5- 1-

يدانية نذكر أهمهاهناك بعض الملاحظات التي تم رصدها أثناء إجراء الدراسة الم

 الاحترام المتبادل بين الأفراد داخل وخارج المؤسسة؛

 حسن الاستقبال، طلاقة وبشاشة؛

 الانضباط في الدخول والخروج؛

 ؛في وقتها الانضباط في أداء أوقات الصلاة

 التعامل بلطف مع زملاء العمل؛

 ؛الهدوء، بيئة هادئة

  :النوعيةتحليل بيانات التقرير المتعلق بالدراسة  6- 1-

في زرع السوكيات الإيجابية-لمديرية التوزيع عنابة -تجربة ناجحة

 :محل الدراسة ، بمديرية التوزيع عنابة

تم رفع تقرير من طرف أحد العاملين بالمؤسسة ضد زميل آخر، وفي نفس  1)/282024/01(بتاريخ حيث 

شكوى إلى مسؤول الموارد البشرية، وألح على تسجيله بمكتب  منتضَ الوقت يطلب فصله من المؤسسة، 

الترقيم، لاعتماده كمراسلة شخصية واردة إلى إدارة المؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في 

النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع 

الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة الموارد البشرية لما قدمت التقرير إلى المدير، شرحت له 

الوضعية وبينت له أن ذلك العامل كان في حالة غضب، وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست 

ا، دون خسارة أي طرف في النزاع، حفاظا على منه أخذ التقرير، وأ�ا ستُسوي وضعية النزاع على مستواه

العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي يتطلب الاتصاف �ا كل مسؤول عن 

  .الموارد البشرية له روح الاستقامة والنزاهة

                                                             

تسوية إجراءات الدراسة الميدانيةعبد القادر عبودي، مدير مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع، 

الفصل 

3-2-2-

كما تم التدقيق في بعض الصور الملتقطة أثناء تكريم كفاءات المؤسسة   

الملاحظات حول المشاعر التي تظهر على أوجه العمال، كعبوس الوجه مثلا، الضحك، الانتباه، الالتفات، 

، والتي تعبر عن رضاهم أو عدم رضاهمالرأس

3-2-2-

هناك بعض الملاحظات التي تم رصدها أثناء إجراء الدراسة الم

الاحترام المتبادل بين الأفراد داخل وخارج المؤسسة؛ .1

حسن الاستقبال، طلاقة وبشاشة؛ .2

الانضباط في الدخول والخروج؛ .3

الانضباط في أداء أوقات الصلاة  .4

التعامل بلطف مع زملاء العمل؛ .5

الهدوء، بيئة هادئة .6

3-2-2-

تجربة ناجحة

سونلغاز

حيث 

الوقت يطلب فصله من المؤسسة، 

الترقيم، لاعتماده كمراسلة شخصية واردة إلى إدارة المؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في 

النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع 

الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة الموارد البشرية لما قدمت التقرير إلى المدير، شرحت له 

الوضعية وبينت له أن ذلك العامل كان في حالة غضب، وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست 

منه أخذ التقرير، وأ�ا ستُسوي وضعية النزاع على مستواه

العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي يتطلب الاتصاف �ا كل مسؤول عن 

الموارد البشرية له روح الاستقامة والنزاهة

                    
عبد القادر عبودي، مدير مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع، )1(
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لاسيما التعليقات  ،نتمي لها عمال مؤسسة سونلغاز التوزيع

مع إهمال ا�موعات العامة، نظرا لأنّ ا�موعات العامة يتم الدخول فيها حتى الأفراد الذين ليس 

يركزون عليه هو طلب لذلك تم الاهتمام با�موعات الخاصة، وكان أكثر شيء 

 :منشور متعلق بتكريم كفاءات مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع، عنابة يتمثل فحواه في الآتي

فيفري  22تكريسا لثقافة العرفان التي تنتهجها سونلغاز تقليدا عبر كل شركائها الفرعية، تم يوم الخميس 

بما فيها الفرعية التابعة �مع سونلغاز،  ؤسسات

، تم خلالها تكريم عدد من العاملات والعمال بتسليمهم ميداليات استحقاق وشهادات 

 .شرفية نظير ا�هودات التي بذلوها خلال مسارهم المهني كل في مجال اختصاصه

، السيد مراد عجال، وضمن احتفالية خاصة بالإطارات المسيرة في ا�مّع، قد 

هنأ كل العاملات وعمال ا�مّع الذي تم تكريمهم �ذه المناسبة، مؤكدا حرصه على دعمهم المطلق في مسارهم 

أثناء اجتماع مجلس الوزراء، نقل وزير الطاقة شكره وتشجيعاته إلى إطارات وعمال 

، حاز هذا المقطع سونلغاز عن مجهودا�م، التي انعكست إيجابيا على قطاع الفلاحة والانتاج الوطني

،وهو يمثل )س02:01(، 2024فيفري  23بتاريخ 

 السحابة الدلالية لمخرجات البيانات واستخراج التقارير

  :أدناه المبينة الأشكالبعد تحليل البيانات بواسطة البرنامج كانت المخرجات كما هو موضح في 

 :فراد والتعبير عن مشاعرهم

 

فعل الأفراد والتعبير عن مشاعرهمردود 

 

  

(1)“Valorisation des compétences notre engagement

February 23, 2024.  https://www.facebook.com/Sonelgaz.energy.dz.
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  :مواقع التواصل الاجتماعيتحليل بيانات  7- 1-

نتمي لها عمال مؤسسة سونلغاز التوزيعحيث تم التدقيق في ا�موعات الخاصة التي ي

مع إهمال ا�موعات العامة، نظرا لأنّ ا�موعات العامة يتم الدخول فيها حتى الأفراد الذين ليس  والإشعارات،

لذلك تم الاهتمام با�موعات الخاصة، وكان أكثر شيء ، المؤسسة أي علاقة مع

 .قية وزيادة المنح والعلاوات

منشور متعلق بتكريم كفاءات مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع، عنابة يتمثل فحواه في الآتي

تكريسا لثقافة العرفان التي تنتهجها سونلغاز تقليدا عبر كل شركائها الفرعية، تم يوم الخميس 

ؤسساتمة والم، تنظيم احتفاليات على مستوى المديرية العا

، تم خلالها تكريم عدد من العاملات والعمال بتسليمهم ميداليات استحقاق وشهادات مديرية التوزيع عنابة

شرفية نظير ا�هودات التي بذلوها خلال مسارهم المهني كل في مجال اختصاصه

، السيد مراد عجال، وضمن احتفالية خاصة بالإطارات المسيرة في ا�مّع، قد كان الرئيس المدير العام لسونلغاز

هنأ كل العاملات وعمال ا�مّع الذي تم تكريمهم �ذه المناسبة، مؤكدا حرصه على دعمهم المطلق في مسارهم 

  1".المهني والحفاظ على مكتسبا�م الاجتماعية والمهنية

  :فات الصوتيةلالمتحليل بيانات  8- 1-

أثناء اجتماع مجلس الوزراء، نقل وزير الطاقة شكره وتشجيعاته إلى إطارات وعمال يث تم تفريغ مقطع فيديو 

سونلغاز عن مجهودا�م، التي انعكست إيجابيا على قطاع الفلاحة والانتاج الوطني

بتاريخ  تعليق )51(مشاهدة، و )15633( إعجاب، )187

  . تاريخ نشر الفيديو على مواقع التواصل الاجتماعي

السحابة الدلالية لمخرجات البيانات واستخراج التقارير: ثانيا 2-

بعد تحليل البيانات بواسطة البرنامج كانت المخرجات كما هو موضح في 

فراد والتعبير عن مشاعرهملمخرجات ردود فعل الأ السحابة الدلالية 1- 2-

مخرجات السحابة الدلالية ل):13(شكل رقم 

 ردود 

  .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

                                                             

Valorisation des compétences notre engagement,” https://www.facebook.com/groups/baazialarbi.djaziri, 

facebook.com/Sonelgaz.energy.dz. 

الفصل 

3-2-2-

حيث تم التدقيق في ا�موعات الخاصة التي ي .1

والإشعارات،

أي علاقة مع لهم

قية وزيادة المنح والعلاواتالتر 

منشور متعلق بتكريم كفاءات مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع، عنابة يتمثل فحواه في الآتي .2

تكريسا لثقافة العرفان التي تنتهجها سونلغاز تقليدا عبر كل شركائها الفرعية، تم يوم الخميس "

، تنظيم احتفاليات على مستوى المديرية العا2024

مديرية التوزيع عنابة

شرفية نظير ا�هودات التي بذلوها خلال مسارهم المهني كل في مجال اختصاصه

كان الرئيس المدير العام لسونلغازو   

هنأ كل العاملات وعمال ا�مّع الذي تم تكريمهم �ذه المناسبة، مؤكدا حرصه على دعمهم المطلق في مسارهم 

المهني والحفاظ على مكتسبا�م الاجتماعية والمهنية

3-2-2-

يث تم تفريغ مقطع فيديو ح   

سونلغاز عن مجهودا�م، التي انعكست إيجابيا على قطاع الفلاحة والانتاج الوطني مؤسسة

187(على

تاريخ نشر الفيديو على مواقع التواصل الاجتماعي

3-2-2-

بعد تحليل البيانات بواسطة البرنامج كانت المخرجات كما هو موضح في    

3-2-2-

شكل رقم

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : لمصدرا

                    

,” https://www.facebook.com/groups/baazialarbi.djaziri, 
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المتميزة و التي تظهر بحجم كبير، التي تشكلت من العبارات 

، "الالتزام العاطفي"، "الاستقامة" ،"الشعور بالارتباط

 :)سياسة البيئة، والسلامة المهنية

  )، والسلامة المهنيةالبيئة سياسة

  

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة 

المسؤولية "، "النزاهة والحوكمة" ،"جودة العمل
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التي تشكلت من العبارات يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط 

الشعور بالارتباط"عبارة مثلعن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة 

  "...نية البقاء"، "الالتزام الاستمراري

سياسة البيئة، والسلامة المهنية(لمخرجات الملصقات السحابة الدلالية 2- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

سياسة(السحابة الدلالية لمخرجات الملصقات):14(مشكل رق

  .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة 

جودة العمل"ات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة  مثل عبارةعن العبار 

  ..."التحفيز"، "المسؤولية البيئية"، "الاجتماعية

الفصل 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط    

عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة 

الالتزام الاستمراري"

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة    

عن العبار 

الاجتماعية
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 )مدونة أخلاقيات المؤسسة

 )مدونة أخلاقيات المؤسسة

 

يتضح من خلال الشكل السابق العبارات الواضحة بشكل كبير، والتي تمثل أهم المخرجات التي يمكن تدعيم 

بير المتميزة عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة، هي 

التي تمثل نقطة الارتكاز والارتباط بينها وبين نتائج الدراسة الكمية، فالعبارات المميزة يمكن اتخاذها أبعادا لمتغيرات 

 ،"الحوكمة"، "القيم"، "القيادة الأخلاقية"، "المسؤولية الأخلاقية
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مدونة أخلاقيات المؤسسة(السحابة الدلالية لمخرجات الملصقات 3- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

مدونة أخلاقيات المؤسسة(لمخرجات الملصقات السحابة الدلالية):15(

 MAXQDA2020.إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

يتضح من خلال الشكل السابق العبارات الواضحة بشكل كبير، والتي تمثل أهم المخرجات التي يمكن تدعيم 

بير المتميزة عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة، هي الدراسة الحالية �ا، فظهور العبارات ذات الحجم الك

التي تمثل نقطة الارتكاز والارتباط بينها وبين نتائج الدراسة الكمية، فالعبارات المميزة يمكن اتخاذها أبعادا لمتغيرات 

المسؤولية الأخلاقية"، "أخلاقيات العمل"الدراسة، حيث تظهر عبارة

  "...الالتزام" ،"

  السحابة الدلالية لمخرجات الصور 4- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

  السحابة الدلالية لمخرجات الصور):16(

  .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

الفصل 

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح من خلال الشكل السابق العبارات الواضحة بشكل كبير، والتي تمثل أهم المخرجات التي يمكن تدعيم    

الدراسة الحالية �ا، فظهور العبارات ذات الحجم الك

التي تمثل نقطة الارتكاز والارتباط بينها وبين نتائج الدراسة الكمية، فالعبارات المميزة يمكن اتخاذها أبعادا لمتغيرات 

الدراسة، حيث تظهر عبارة

"الشفافية"

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

الارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة 

، "الاستحقاق"، "التشجيع المادي"، "التحفيز المعنوي

  .بمدى الاهتمام الذي توليه مؤسسة سونلغاز إلى أفرادها

  

MAXQDA2020.  

ظهر بحجم كبير، والمتميزة يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي ت

، "الاستقامة"، "التعاطف"، "الاحترام المتبادل"

  المتعلق بالدراسة النوعية

  المتعلق بالدراسة النوعية
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الارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز و 

التحفيز المعنوي"عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

بمدى الاهتمام الذي توليه مؤسسة سونلغاز إلى أفرادهاوكل هذه العبارات توحي ... "، 

  ابة الدلالية لمخرجات الملاحظاتالسح 5- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

  الملاحظاتالسحابة الدلالية لمخرجات ):17(

  

MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي ت

"، "الالتزام"عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

  ..."، "المناخ الجيد

المتعلق بالدراسة النوعية السحابة الدلالية لمخرجات التقرير 6- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

المتعلق بالدراسة النوعية لسحابة الدلالية لمخرجات التقريرا):18(

  

  

  

  .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

الفصل 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز و    

عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

، "الانجاز"

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي ت   

عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

المناخ الجيد"

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي   

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

المتميزة يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، و 

، "النزاهة" ،"الاستقامة"، "التعاطف"، "الموارد البشرية

  :السحابة الدلالية لمخرجات مواقع التواصل الاجتماعي

 الاجتماعي لتواصل

MAXQDA2020.  

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة 

ثقافة "، "التحفيز المعنوي"، "ليدالتقا"، "تكريم العمال

  

 السحابة الدلالية لمخرجات الملفات الصوتية

.MAXQDA2020  

، المخرجات ذات قيمةحيث يتضح من الشكل السابق، ظهور الكلمات الدالة بحجم كبير، والمتمثلة في 

�تم بالكفاءات وتعترف با�هودات مؤسسة سونلغاز 
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يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، و 

الموارد البشرية"الصغيرة مثل عبارةالأخرى المتوسطة، أو عن العبارات 

  "...العلاقات الاجتماعية"، "التسامح"، "السلوكيات الايجابية

السحابة الدلالية لمخرجات مواقع التواصل الاجتماعي 7- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

لتواصلالسحابة الدلالية لمخرجات مواقع ا):19(

MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة 

تكريم العمال"عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

  "...الحفاظ على الكفاءات"و، "جودة الحياة الوظيفية"، 

  :السحابة الدلالية لمخرجات الملفات الصوتية 8- 2-

  :ويتم تمثيلها في الشكل الآتي

السحابة الدلالية لمخرجات الملفات الصوتية):20(

MAXQDA2020ت برنامج إعداد الطالب بناءا على مخرجا

حيث يتضح من الشكل السابق، ظهور الكلمات الدالة بحجم كبير، والمتمثلة في 

مؤسسة سونلغاز وتشجيع الكفاءات،مما يدل على أنّ ، الاعتراف با�هودات

  . التي يقدمها أفرادها

الفصل 

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، و    

عن العبارات 

السلوكيات الايجابية"

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي   

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح من الشكل السابق، نقاط الارتكاز والارتباط التي تشكلت من العبارات التي تظهر بحجم كبير، والمتميزة    

عن العبارات الأخرى المتوسطة، أو الصغيرة مثل عبارة

، "التشجيع

3-2-2-

ويتم تمثيلها في الشكل الآتي   

إعداد الطالب بناءا على مخرجا: المصدر

حيث يتضح من الشكل السابق، ظهور الكلمات الدالة بحجم كبير، والمتمثلة في    

الاعتراف با�هودات

التي يقدمها أفرادها

  

الشكل رقم

الشكل رقم



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

  لمخرجات المقابلة

، ثم تحميلها على برنامج التحليل النوعي استيراد المقابلة المفرغة

 يدها حسب المعنى المستخلص؛تم التركيز في المقابلات المفرغة من حيث المعاني المستوحاة، وتكو 

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات 

 جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛

والذي يحتوي على ، )Segments(ثم استخراج التقرير بالضغط على

كسل، مما يسهل مرتبة في ملف إو ، مفصلة كودا،كودا

، حيث تم استخراج )Wordcloud(الدلالية 

 Code( ، حيث يتم إظهار جميع الأكواد

Summaries  :( يوضح جوانب الاتفاق من

 ؛إظهار كافة الملاحظات لفهم المعنى أكثر

الكلمات المستخرجة ببرنامج  ، حيث بلغ مجموع

، من القائمة )Word Frequencies(المستخرجة من

كلمة مفتاحية، تم بعدها حذف حروف الجر والكلمات التي ليس لها معنى،  
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لمخرجات المقابلةتحليل البيانات النوعية  نتائج :المطلب الثالث

استيراد المقابلة المفرغة بعدفالمقابلة  بياناتأمّا فيما يخص تحليل 

Maxqda(الآتية الخطوات باتبّاع ، وتم التحليل: 

تم التركيز في المقابلات المفرغة من حيث المعاني المستوحاة، وتكو 

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات 

Memo(؛ 

 كتابة الأكواد وترميزها؛

جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛

 وع أصلية؛   تجميع الأكواد الفرعية تحت فر 

 :الخروج بمجموعة من التقارير، نذكر منها

 :التقرير الأول

ثم استخراج التقرير بالضغط على) Activate(ذلك بتفعيل الأكواد 

مفصلة كودا،كودا ا�موعات والمتغيرات التي تم تحليلها، مع الأكواد المتعلقة �ا

 ؛...إجراء عمليات مختلفة كحساب التكرارات، رسوم بيانية

 :التقرير الثاني

 بالسحابة ، أو ما يعرف)Infographics(المعلومات البصرية 

 بعد معالجتها؛النهائية 

 :التقرير الثالث

، حيث يتم إظهار جميع الأكواد)Reports(قائمةالمن  )Codebook(الذهاب إلى الأمر 

System( ،التي تمت كتابتها؛  

 :التقرير الرابع

Whith Segments (ثم ) Summaries( الذهاب إلى الأمر

 حيث الموضوعات الرئيسة المتعلقة بموضوع الدراسة؛

 :التقرير الخامس

إظهار كافة الملاحظات لفهم المعنى أكثر): All Memos(ثم ) Memos( الذهاب إلى الأمر

، حيث بلغ مجموعالكلمات المفتاحية المستخرجة في التقرير:التقريرمخرجات 

Maxqda( ،)283( المستخرجة من التكراراتكلمة، حسب

Wordcloud(ها ، من بين)كلمة مفتاحية، تم بعدها حذف حروف الجر والكلمات التي ليس لها معنى،  )185

الفصل 

المطلب الثالث 3-2-3

أمّا فيما يخص تحليل    

)Maxqda

تم التركيز في المقابلات المفرغة من حيث المعاني المستوحاة، وتكو  .1

تم تحديد الكلمات المفتاحية، التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح عميق، بشرحها عن طريق إضافة ملاحظات  .2

)Memo

كتابة الأكواد وترميزها؛ .3

جمع الاقتباسات المتشا�ة وتكويدها بالسحب في البرنامج ووضعها في كود واحد رئيسي؛ .4

تجميع الأكواد الفرعية تحت فر  .5

الخروج بمجموعة من التقارير، نذكر منها .6

 التقرير الأول

ذلك بتفعيل الأكواد يتم و    

ا�موعات والمتغيرات التي تم تحليلها، مع الأكواد المتعلقة �ا

إجراء عمليات مختلفة كحساب التكرارات، رسوم بيانية

 التقرير الثاني

المعلومات البصرية    

النهائية  الصورة

 التقرير الثالث

الذهاب إلى الأمر  

System

 التقرير الرابع

الذهاب إلى الأمر  

حيث الموضوعات الرئيسة المتعلقة بموضوع الدراسة؛

 التقرير الخامس

الذهاب إلى الأمر 

مخرجات 

)Maxqda

)Wordcloud



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

كلمة شكت السحابة النهائية، )155(كحروف المباني التي تبنى منها الكلمة، حيث أصبح مجموع الكلمات 

 الأيمن والأيسر،، ثم الامتداد إلى الجانبين الجانب العلوي والسفلي

: الثقة المتبادلة، الرتبة الرابعة وقد شملت: الإدارة، الرتبة الثالثة

التركيز، المعلومات، : الأهداف، العمل، المؤسسة، التحفيز، العدالة، الترقيات، الرتبة الخامسة والأخيرة وقد شملت

لتزام، المعنوية، القرارات، البقاء، التحويل، التفاؤل، الارتباط، الايجابية، المشاركة، التنسيق، الطموح، 

 ...المغادرة،  الغيابات، الندرة، الصراعات، الشكاوى، الأخطاء، العفو،

Wordcloud(لمخرجات المقابلة  

Wordcloud(لمخرجات المقابلة  

 

Wordcloud( الموضحة بشكل كبير، ومتوسط، حيث ،

م الكبير المتغيرات ذات السلوكيات السائدة في المؤسسة، حيث جاءت مرتبة وفقا 

للأهمية، كما ذكرنا سابقا، إذ وقعت كلمة الأفراد، والإدارة، ثم الثقة المتبادلة، في الرتب الأولى، الثانية، والثالثة على 

تسودها الثقة المتبادلة، ثم تلتها الأهداف ما  الترتيب، مماّ يدل على أنّ هناك علاقة تبادلية بين الإدارة والأفراد،

يبين أنّ أهم شيء يربط الإدارة مع الأفراد، هو تحقيق الأهداف، ثم تلتها التحفيزات، الترقيات، والعدالة، ثم 

التي  الالتزام، التفاؤل، الارتباط، والمشاركة، مما يدل على التزام الأفراد بالمؤسسة واستغراقهم، في ظل تحقيق العدالة،

زادت من ارتباطهم العاطفي �ا، وأبدوا ولائهم �ا دون نية المغادرة، وفي الأخير يتضح مدى تعاطف وتسامح 

 .الأفراد، وتجاوزهم عن الأخطاء التي تحدث بينهم، وبين الإدارة، لا سيما حل الشكاوي والصراعات

لكمي، المستويات العالية من سلوكيات وهذا ما يعزز ويدعم النتائج المتحصل عليها من خلال التحليل ا

Code Cloud(،الموضحة في الشكل أدناه:  
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كحروف المباني التي تبنى منها الكلمة، حيث أصبح مجموع الكلمات 

الجانب العلوي والسفليإلى  الوسطوجاءت الكلمات المفتاحية مرتبة من 

الإدارة، الرتبة الثالثة: كلمة الأفراد، الرتبة الثانية:ابتداءا من الرتبة الأولى

الأهداف، العمل، المؤسسة، التحفيز، العدالة، الترقيات، الرتبة الخامسة والأخيرة وقد شملت

لتزام، المعنوية، القرارات، البقاء، التحويل، التفاؤل، الارتباط، الايجابية، المشاركة، التنسيق، الطموح، الضغوط، الا

المغادرة،  الغيابات، الندرة، الصراعات، الشكاوى، الأخطاء، العفو،

Wordcloud(نتائج التحليل السحابة الدلالية : أولا    1-

  :ل أدناهبالشك يتم توضيحها

Wordcloud(السحابة الدلالية  نتائج التحليل ):21(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

Wordcloud(يوضح الشكل أعلاه سحابة الكلمات الدلالية

م الكبير المتغيرات ذات السلوكيات السائدة في المؤسسة، حيث جاءت مرتبة وفقا توضح الكلمات ذات الحج

للأهمية، كما ذكرنا سابقا، إذ وقعت كلمة الأفراد، والإدارة، ثم الثقة المتبادلة، في الرتب الأولى، الثانية، والثالثة على 

الترتيب، مماّ يدل على أنّ هناك علاقة تبادلية بين الإدارة والأفراد،

يبين أنّ أهم شيء يربط الإدارة مع الأفراد، هو تحقيق الأهداف، ثم تلتها التحفيزات، الترقيات، والعدالة، ثم 

الالتزام، التفاؤل، الارتباط، والمشاركة، مما يدل على التزام الأفراد بالمؤسسة واستغراقهم، في ظل تحقيق العدالة،

زادت من ارتباطهم العاطفي �ا، وأبدوا ولائهم �ا دون نية المغادرة، وفي الأخير يتضح مدى تعاطف وتسامح 

الأفراد، وتجاوزهم عن الأخطاء التي تحدث بينهم، وبين الإدارة، لا سيما حل الشكاوي والصراعات

وهذا ما يعزز ويدعم النتائج المتحصل عليها من خلال التحليل ا

  .الاستقامة، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

Cloud(دلالة الكلمات المفتاحية المستخرجة منتم استنتاجه من 

الفصل 

كحروف المباني التي تبنى منها الكلمة، حيث أصبح مجموع الكلمات 

وجاءت الكلمات المفتاحية مرتبة من 

ابتداءا من الرتبة الأولى

الأهداف، العمل، المؤسسة، التحفيز، العدالة، الترقيات، الرتبة الخامسة والأخيرة وقد شملت

الضغوط، الا

المغادرة،  الغيابات، الندرة، الصراعات، الشكاوى، الأخطاء، العفو،

3-2-3-

يتم توضيحها   

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يوضح الشكل أعلاه سحابة الكلمات الدلالية   

توضح الكلمات ذات الحج

للأهمية، كما ذكرنا سابقا، إذ وقعت كلمة الأفراد، والإدارة، ثم الثقة المتبادلة، في الرتب الأولى، الثانية، والثالثة على 

الترتيب، مماّ يدل على أنّ هناك علاقة تبادلية بين الإدارة والأفراد،

يبين أنّ أهم شيء يربط الإدارة مع الأفراد، هو تحقيق الأهداف، ثم تلتها التحفيزات، الترقيات، والعدالة، ثم 

الالتزام، التفاؤل، الارتباط، والمشاركة، مما يدل على التزام الأفراد بالمؤسسة واستغراقهم، في ظل تحقيق العدالة،

زادت من ارتباطهم العاطفي �ا، وأبدوا ولائهم �ا دون نية المغادرة، وفي الأخير يتضح مدى تعاطف وتسامح 

الأفراد، وتجاوزهم عن الأخطاء التي تحدث بينهم، وبين الإدارة، لا سيما حل الشكاوي والصراعات

وهذا ما يعزز ويدعم النتائج المتحصل عليها من خلال التحليل ا   

الاستقامة، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

تم استنتاجه من وهذا ما 

الشكل رقم



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

Code Cloud(لمخرجات المقابلة     

CODE CLOUD(لمخرجات المقابلة 

  

ظهور الكلمات الدالة بحجم كبير، والمتمثلة في المشاركة، التسامح، الاستمرار 

، وكل هذه العبارات توحي بأهمية ...ط بالمؤسسة، العلاقات الاجتماعية، الالتزام، التحفيز المعنوي

  . بيئة العمل المحفزة والأخلاقية، التي توفرها مؤسسة سونلغاز لأفرادها العاملين، ما جعلهم يلتزمون ويرتبطون �ا

المخرجات التي تُكون )Code Cloud(لالية
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الثانيالمبحث  الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

Code Cloud(نتائج التحليل السحابة الدلالية : ثانيا 3-2

CODE CLOUD(نتائج التحليل السحابة الدلالية ): 22(

  .MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

ظهور الكلمات الدالة بحجم كبير، والمتمثلة في المشاركة، التسامح، الاستمرار حيث يتضح من الشكل السابق، 

ط بالمؤسسة، العلاقات الاجتماعية، الالتزام، التحفيز المعنويفي البقاء، الارتبا

بيئة العمل المحفزة والأخلاقية، التي توفرها مؤسسة سونلغاز لأفرادها العاملين، ما جعلهم يلتزمون ويرتبطون �ا

لاليةسحابة الدللالكلمات المفتاحية  حوصلةيمثل  الشكل الآتي

  .السابقة مجتمعة

الفصل 

3-2 -3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

حيث يتضح من الشكل السابق،    

في البقاء، الارتبا

بيئة العمل المحفزة والأخلاقية، التي توفرها مؤسسة سونلغاز لأفرادها العاملين، ما جعلهم يلتزمون ويرتبطون �ا

الشكل الآتيو    

السابقة مجتمعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم



 
  MAXQDA.V20ببرنامج   الدراسة النوعية: الثاني

Code Cloud (لجميع المخرجات مجتمعة:  

CODE CLOUD (لجميع المخرجات مجتمعة 

  

يمثل الشكل الأخير أهم المتغيرات الدلالية المشتركة والمتمثلة في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة، 

  .بيئة العمل الإيجابية لمؤسسة سونلغاز

المتعلقة بموضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات 

نتائج الاتجاه العام  لتحليل خصائص العينة، 

نتائج التحليل العاملي التوكيدي، نتائج نماذج تحليل المسار واختبار 

  .المتحصل عليها
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الثانيالمبحث  الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

Code Cloud(نتائج التحليل السحابة الدلالية : ثالثا 3-

  .تباعابالشكل  يتم توضيحها

CODE CLOUD(نتائج التحليل السحابة الدلالية ): 23(

  MAXQDA2020إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

يمثل الشكل الأخير أهم المتغيرات الدلالية المشتركة والمتمثلة في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة،  

بيئة العمل الإيجابية لمؤسسة سونلغاز، وهذا دلالة على ...السلوكيات الايجابية، التحفيز، المشاركة 

المتعلقة بموضوع أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات  حيث جاءت هذه الدراسة النوعية لتدعم الدراسة الكمية

  .الاستغراق الوظيفي، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

 بعد الانتهاء من التحليل النوعي، ننتقل إلى التحليل الكمي

نتائج التحليل العاملي التوكيدي، نتائج نماذج تحليل المسار واختبار لاستجابات الأفراد حول محاور الاستبانة، 

المتحصل عليها ناقشة النتائجوفي الأخير يتم م الفرضيات المباشرة وغير المباشرة،

الفصل 

3-2-3-

يتم توضيحها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

 حيث   

السلوكيات الايجابية، التحفيز، المشاركة 

حيث جاءت هذه الدراسة النوعية لتدعم الدراسة الكمية   

الاستغراق الوظيفي، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

بعد الانتهاء من التحليل النوعي، ننتقل إلى التحليل الكمي   

لاستجابات الأفراد حول محاور الاستبانة، 

الفرضيات المباشرة وغير المباشرة،

  

الشكل رقم



 

النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الوصفية بحساب حتها في المراحل السابقة، نتطرق إلى المعالجة الاحصائية 

أهم المؤشرات، كالتكرارات، والنسب المئوية كمؤشرات أولية لقراءة النتائج، ومقاييس النزعة المركزية كمؤشرات 

تمركز البيانات اس درجة يالتي �دف إلى قلتموقع البيانات واستخلاص درجة الاستجابة منها، ومقاييس التشتت 

  .حول المتوسط الحسابي، إضافة إلى مؤشرات ومعايير أخرى في ذات السياق سوف نتطرق إليها تباعا

  خصائص عينة الدراسة ونتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول محاور الاستبانة

لتعليمي، مدة العمل، ، المستوى االجنس، العمر

وواضحة للنتائج، لذلك تم الاعتماد في التحليل لا تعط قراءة دقيقة 

  .قالاح سيتم توضيحه

 Frequency   النسبة المئوية)%(Percent  

67.80 

32.20 

100 

، في حين كانت %67.80دراسة هم من فئة الذكور بنسبة 

ستهوي مؤسسة سونلغاز،التي ت، وهذا راجع لطبيعة العمل في 

:  
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 الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

  النّتائج والمناقشة:الثالثالمبحث 

حتها في المراحل السابقة، نتطرق إلى المعالجة الاحصائية بعد ضبط البيانات والتحقق من ص

أهم المؤشرات، كالتكرارات، والنسب المئوية كمؤشرات أولية لقراءة النتائج، ومقاييس النزعة المركزية كمؤشرات 

لتموقع البيانات واستخلاص درجة الاستجابة منها، ومقاييس التشتت 

حول المتوسط الحسابي، إضافة إلى مؤشرات ومعايير أخرى في ذات السياق سوف نتطرق إليها تباعا

خصائص عينة الدراسة ونتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول محاور الاستبانة: المطلب الأول

  .خصائص العينة المدروسةتحليل : أولا 1-

الجنس، العمر( اسة وفقا لمتغيراتع أفراد عينة الدر توضح الجداول أدناه توزي

في التحليل لا تعط قراءة دقيقة  الخام ، وبما أنّ التكرارات)المنصب الوظيفي

سيتم توضيحهعلى التكرارات النسبية لإعطاء قراءة سهلة ومدلول واضح، كما 

 :الجنسمتغير  1- 1-

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 34(جدول رقم

Frequencyالتكرار  الجنس

 158  ذكر

 75  أنثى

 233  المجموع

 ..29SPSSإعداد الطالب بناءا على مخرجات 

دراسة هم من فئة الذكور بنسبة أنّ أغلبية أفراد عينة ال)34(يتبين من الجدول رقم

، وهذا راجع لطبيعة العمل في %32.20نسبة الإناث ضعيفة حيث قدرت بـ 

  .   الرجال أكثر من النساء

:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس الشكل الآتي

الفصل 

المبحث  3- 3

  :تمهيد

بعد ضبط البيانات والتحقق من ص   

أهم المؤشرات، كالتكرارات، والنسب المئوية كمؤشرات أولية لقراءة النتائج، ومقاييس النزعة المركزية كمؤشرات 

لتموقع البيانات واستخلاص درجة الاستجابة منها، ومقاييس التشتت 

حول المتوسط الحسابي، إضافة إلى مؤشرات ومعايير أخرى في ذات السياق سوف نتطرق إليها تباعا

المطلب الأول 3-3-1

3-3-1-

توضح الجداول أدناه توزي   

المنصب الوظيفي

على التكرارات النسبية لإعطاء قراءة سهلة ومدلول واضح، كما 

3-3-1-

 رقم

إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

يتبين من الجدول رقم   

نسبة الإناث ضعيفة حيث قدرت بـ 

الرجال أكثر من النساء

الشكل الآتيو 

  

  

  

  

  

  

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  
MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007.  

 Frequency   النسبة المئوية)%(Percent  

9.0 

33.5 

42.5 

15.0 

100 

 40من ، تتراوح أعمارهم افرد 233أنّ أغلبية أفراد عينة الدراسة والمقدر عددهم 

والفئة ،%9بنسبة 30الأقل من  :ل هذه النسبة مجموع الفئتين

 50الأكثر منثم تلتها الفئة العمرية التي تحتل المرتبة الثانية،

 على سعي يؤكدوهو ما  ا،سياسة الاحتفاظ بالموارد البشرية الأكثر سنّ 

المؤسسة لتدعيم قدرا�ا بإطارات شابة قادرة على مواكبة تحولات البيئة بجميع تطورا�ا وتغيرا�ا، واكتساب مهارات 

 .    وخبرات بسرعة أكبر نتيجة تطور وتعقد العمل في المؤسسات لاسيما التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي

  

100%
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

  العينة حسب الجنستوزيع أفراد ): 24(

MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 :العمر 2- 1-

  توزيع أفراد العينة حسب العمر): 35(جدول رقم

Frequencyالتكرار  العمر

 21  سنة 30أقل من 

 78  سنة 40إلى أقل من  30من 

 99  سنة 50أقل من  إلى 40من 

 35  سنة فأكثر 50من 

 233  المجموع

  .SPSS.29إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

أنّ أغلبية أفراد عينة الدراسة والمقدر عددهم ) 35(يتبين من الجدول رقم

ل هذه النسبة مجموع الفئتينحيث تمث،%42.5بنسبة سنة  50إلى أقل من 

التي تحتل المرتبة الثانية،،%33.5بنسبة سنة 40إلى أقل من  30الثانية من 

سياسة الاحتفاظ بالموارد البشرية الأكثر سنّ  المؤسسة، حيث طبّقت %15بنسبة 

المؤسسة لتدعيم قدرا�ا بإطارات شابة قادرة على مواكبة تحولات البيئة بجميع تطورا�ا وتغيرا�ا، واكتساب مهارات 

وخبرات بسرعة أكبر نتيجة تطور وتعقد العمل في المؤسسات لاسيما التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي

  :العمرير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ الشكل الآتي

67.80%

32.20%

%

Frequency التكرار

الجنس

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

3-3-1-

 رقم

من 

من 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من الجدول رقم   

إلى أقل من 

الثانية من 

بنسبة سنة 

المؤسسة لتدعيم قدرا�ا بإطارات شابة قادرة على مواكبة تحولات البيئة بجميع تطورا�ا وتغيرا�ا، واكتساب مهارات 

وخبرات بسرعة أكبر نتيجة تطور وتعقد العمل في المؤسسات لاسيما التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي

الشكل الآتيو 

  

  

  

ذكر

أنثى

المجموع

الجنس

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  
MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007  

 Frequency   النسبة المئوية)%(Percent  

24.5 

64.4 

11.1 

100 

ثم  ،%64.4بنسبة  جامعيأنّ أغلبية أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي 

 دراسات علياالمستوى التعليمي  ثم الأفراد ذوي 

بحاجة  بالمؤسسةالوظائف الموجودة  أغلب، حيث أنّ 

ات الميدانية لا سيما الخرج فأقل مستوى ثانوي

  :يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

21
789%

33.5%

0

50

100

150

200

250

300

350

سنة 30أقل من  سنة 40إلى أقل من  30

Frequency
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

  توزيع أفراد العينة حسب العمر): 25(

MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 :المستوى التعليمي 3- 1-

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 36(جدول رقم

Frequencyالتكرار  المستوى التعليمي

 57 فأقل ثانوي

 150 جامعي

 26 عليا دراسات

 233  المجموع

  SPSS.29.إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

أنّ أغلبية أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي ) 36(يتبين من الجدول رقم

 ،%24.5بنسبة  ثانوي فأقللتعليمي المستوى ا يليها الأفراد ذوي

، حيث أنّ المؤسسة، وهذا راجع لطبيعة العمل في 11.1%

مستوى ثانويالوظائف المتبقية تحتاج إلى راق في حين  مؤهل علميماسة إلى 

    .  

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي الشكل الآتي

99
35

23342.5%

15%

100%

30من  سنة 50إلى أقل من  40من  سنة فأكثر 50من  المجموع

Frequencyالتكرار  Percent(%)النسبة المئوية  

العمر

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

3-3-1-

 رقم

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من الجدول رقم     

يليها الأفراد ذوي

1.بنسبة 

ماسة إلى 

.    المتكررة

الشكل الآتيو    

  

  

  

  

  

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

  
MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007  

 Frequency   النسبة المئوية)%(Percent  

11.20 

16.20 

28.80 

43.80 

100 

بنسبة  سنة 15أكثر من  بالمؤسسةأفراد عينة الدراسة مدة عملهم 

 ، ثم تليها فئة%28.80بنسبة  سنة15من

وهذا إن دلّ على  ،%11.20بنسبة  سنوات

 سياسة الاحتفاظ بالكفاءات ذوي الخبرات المتراكمة

  :مدة العمل

57

150

24.5

0

50

100

150

200

250

ثانوي فأقل جامعي

Frequencyالتكرار 
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 26(

MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 :مدة العمل 4- 1-

  توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل ):37(جدول رقم

Frequencyالتكرار  مدة العمل

 26 سنوات 05 أقلمن

 38 سنة10 من أقل إلى 05 من

 67 سنة15 من أقل إلى 10 من

 102 فأكثر سنة 15 من

 233  المجموع

  SPSS.29على مخرجات إعداد الطالب بالاعتماد 

أفراد عينة الدراسة مدة عملهم  أغلبيةأنّ ) 37(يتبين من الجدول رقم

من أقل إلى10من ،الفئات الأخرى تنازلياثم يليها  ،%

سنوات05أقلمنثم فئة  ،%16.20بنسبة  سنة10من أقل 

سياسة الاحتفاظ بالكفاءات ذوي الخبرات المتراكمةنظام فعّال في تفعيل  على أنّ المؤسسة تطبقشيء فإنهّ يدل 

  .، التيّ تقدّم قيمة مضافة إلى المؤسّسةوالأداء المتميّز

مدة العمليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  الشكل الآتي

26

233

64.4

11.1

100

جامعي دراسات عليا المجموع

التكرار  Percent(%)النسبة المئویة  

المستوى التعليمي

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

3-3-1-

 رقم

من

من

إعداد الطالب بالاعتماد : المصدر

يتبين من الجدول رقم   

43.80%

 إلى05من

شيء فإنهّ يدل 

والأداء المتميّز

الشكل الآتيو    

  

  

  

  

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  
MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007  

 Frequency   النسبة المئوية)%(Percent 

15.0 

26.2 

46.8 

12.0 

100 

  ،%46.8بنسبة  من فئة الإطاراتالوظيفي  منصبهم

والإطارات السامية بنسب  ،تنفيذأعوان 

وهي نسب تتوزع توزيعا متوازنا ومتلائما مقارنة بالمستوى 

  :المنصب الوظيفي

26 38
11.2 16.2

0

50

100

150

200

250

سنوات 05أقل من  سنة10إلى أقل من  05

Frequency
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  توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل): 27(

MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر  

 :الوظيفي المنصب 5- 1-

 الوظيفي المنصبتوزيع أفراد العينة حسب ): 38(جدول رقم

Frequencyالتكرار  المنصب الوظيفي

 35 تنفيذ عون

 61 تحكم عون

 109 إطار

 28 سامي إطار

 233  المجموع

  SPSS.29إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

منصبهمأنّ أغلبية أفراد عينة الدراسة ) 38(يتبين من الجدول رقم

أعوان  ،قية على مناصب أعوان تحكمتتوزع النسبة البا

وهي نسب تتوزع توزيعا متوازنا ومتلائما مقارنة بالمستوى على الترتيب، ،%12.0و،15.0%،%

  .التعليمي لأفراد عينة الدراسة

المنصب الوظيفييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  الشكل الآتي

67
102

233

28.8 43.8

100

05من  سنة15إلى أقل من  10من  سنة فأكثر 15من  المجموع

Frequencyالتكرار  Percent(%)النسبة المئوية  

مدة العمل

الفصل 

  

3-3-1-

 رقم

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من الجدول رقم   

تتوزع النسبة الباثم 

26.2%

التعليمي لأفراد عينة الدراسة

الشكل الآتيو    

  

  

  

  

  

  

  

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  المنصب الوظيفي

  
MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007  

بين  أعمارهماوح تتر ، 67.80%بنسبة  الذكور

بنسبة  الإطاراتوهم من فئة  ،%64.4بنسبة 

43.80%.  

من حيث تنوعها، وكفايتها فيما يتعلق بتمثيل  

 متغير الاستقامة التنظيمية

سيتم استخدام بعض مقاييس النزعة المركزية، والتشتت للإحصاء الوصفي، والمتمثلة في المتوسط الحسابي، 

ة، حيث بعد حساب المتوسط التنظيمي بالاستقامة

أي المتوسط الحسابي  ،والانحراف لكل فقرة ولكل بعد من أبعاد المحور، يتم في الأخير حساب متوسط المتوسطات

والانحراف المعياري للمحور الرئيسي، ثم يتم تحديد درجة كل فقرة و درجة كل بعد من أبعاد 

الموضح (LIKARTSCALEالخماسي لكارتلحسابي، حسب توزيع مقياس 

المتوسط الحسابي الأكبر، ثم الذي يليه، والذي على أساسه يتم ترتيب الفقرات حسب الأهمية استنادا إلى 

حيث ترُتَب الفقرة لفقرتين، يتم الترتيب على أساس الانحراف المعياري، 

ونفس الإجراءات ستطبق على باقي المحاور والأبعاد 

35

61

15
26.2

0

50

100

150

200

250

عون تنفيذ عون تحكم

Frequency
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المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب ): 28(

MICROSOFT OFFICE EXCEL 2007 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

الذكورلما سبق ذكره يتبين أنّ أغلبية أفراد العينة، هم من فئة 

بنسبة  جامعيلتعليمي ، مستواهم ا42.5%سنة بنسبة  

43.80بنسبة   سنة 15تجاوزت  بالمؤسسةومدة عملهم %

 وعليه يرى الطالب أن هذه العينة مناسبة لإجراء هذه الدراسة

  ...).كالجنس،العمر(الفئات المختلفة للعينة المبحوثة

متغير الاستقامة التنظيميةنتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول : ثانيا 2-

سيتم استخدام بعض مقاييس النزعة المركزية، والتشتت للإحصاء الوصفي، والمتمثلة في المتوسط الحسابي، 

بالاستقامةالمتعلق  الأولوالانحراف المعياري، وذلك لتحليل فقرات المحور 

والانحراف لكل فقرة ولكل بعد من أبعاد المحور، يتم في الأخير حساب متوسط المتوسطات

والانحراف المعياري للمحور الرئيسي، ثم يتم تحديد درجة كل فقرة و درجة كل بعد من أبعاد  ،)المرجح

لحسابي، حسب توزيع مقياس المحور بناءا على قيمة المتوسط ا

والذي على أساسه يتم ترتيب الفقرات حسب الأهمية استنادا إلى 

...  

لفقرتين، يتم الترتيب على أساس الانحراف المعياري، غير أنهّ في حالة تساوي الوسط الحسابي 

ونفس الإجراءات ستطبق على باقي المحاور والأبعاد  ،أقل تشتت أي الأولى التي تحقق أقل انحراف معياري،

  :كما سيُبينَّ تباعا  والفقرات التي تمثلها،

109

28

233

26.2
46.8

12

100

عون تحكم إطار إطار سامي المجموع

Frequencyالتكرار  Percent(%)النسبة المئوية  

المنصب الوظيفي

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

لما سبق ذكره يتبين أنّ أغلبية أفراد العينة، هم من فئة  خلاصة

 50و40

%46.8

وعليه يرى الطالب أن هذه العينة مناسبة لإجراء هذه الدراسة     

الفئات المختلفة للعينة المبحوثة

3-3-1-

سيتم استخدام بعض مقاييس النزعة المركزية، والتشتت للإحصاء الوصفي، والمتمثلة في المتوسط الحسابي،    

والانحراف المعياري، وذلك لتحليل فقرات المحور 

والانحراف لكل فقرة ولكل بعد من أبعاد المحور، يتم في الأخير حساب متوسط المتوسطات

المرجح(الموزون

المحور بناءا على قيمة المتوسط ا

والذي على أساسه يتم ترتيب الفقرات حسب الأهمية استنادا إلى ).سابقا

...وهكذا

غير أنهّ في حالة تساوي الوسط الحسابي   

الأولى التي تحقق أقل انحراف معياري،

والفقرات التي تمثلها،

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 التنظيمية النزاهة

لها إلى تحديد اتجاه الاستجابة استنادا  دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية

  ، بنفس الخطوات السابقة 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة 
  الترتيب

17 

  01  مرتفعة 1.18 3.59
7.3 

26 

  03  متوسطة 1.26 3.37
11.2 

26 

  02  متوسطة 1.26 3.39
11.2 

  مرتفعةدرجة   1.14  3.44

 النزاهةبعد  أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات

، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

وقعت ، حيث كبيرا لتطبيق مبادئ الأخلاقيات والقيم

) 3.59(رتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

 ،الواقعة في الرتبة الأخيرة متوسطة الثانية،في حين كانت درجة الموافقة على الفقرة 

سسة بنشر المعلومات بكل والتي تبين مدى التزام المؤ 

، والتي )1.26(وانحراف معياري) 3.39(بمتوسط حسابي

.  

النزاهة اهات أفراد العينة بخصوص ر اتج، والذي يفسّ 

، شفافيةللقيم الحميدة كالنزاهة والعدالة التي تتمتع �ا المؤسسة، والتزامها بنشر المعلومات بكل 

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد
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النزاهةنتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد  1- 2-

دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبيةبالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �

، بنفس الخطوات السابقة إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها

  التنظيمية النزاهةبعد  استجابة عينة الدراسة حول: )39(جدول رقم

  راتالفق

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

تتمتع المؤسسة 

بالمصداقية 

 والعدالة

  30 39 93 54  التكرار

  النسبة

)%(  
23.2 39.9 16.7 12.9 

تلتزم المؤسسة 

بالأمانة والنزاهة 

في التعامل مع 

الأفراد دون تمييز

 34 46 82 45  التكرار

  النسبة

)%(  
19.3 35.2 19.7 14.6 

تلتزم المؤسسة 

بنشر المعلومات 

 بكل شفافية

 32 47 81 47  التكرار

  النسبة

)%(  
20.2 34.8 20.2 13.7 

 لبعد النزاهة التنظيميةوالانحراف المعياري  المرجح، المتوسط الحسابي

  SPSS.29إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات) 39(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت مرتفعة موافقة ، كانت أغلبها بدرجة

  .)3.37، و3.59(بين

كبيرا لتطبيق مبادئ الأخلاقيات والقيمأن إدارة المؤسسة تولي اهتماما  ويعزو الطالب هذا إلى كون 

رتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابيفي ال" تتمتع المؤسسة بالمصداقية والعدالة" الفقرة الأولى 

،في حين كانت درجة الموافقة على الفقرة )1.18(وانحراف معياري

والتي تبين مدى التزام المؤ ، )1.26(وانحراف معياري) 3.37(بمتوسط حسابي

بمتوسط حسابي ة وقعت في الرتبة الثانيةالفقرة الثالثبيد أنّ 

.دون تمييزتعاملهم و  نزيهة مفادها أنّ أفراد العينة يرون أن مؤسستهم

، والذي يفسّ )3.44(دّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

للقيم الحميدة كالنزاهة والعدالة التي تتمتع �ا المؤسسة، والتزامها بنشر المعلومات بكل ، نتيجة 

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد مرتفعةبدرجة والتي تشير إلى الموافقة 

الفصل 

3-3-1-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �   

إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها

 رقم

  رقم

  الفقرة

01  

تتمتع المؤسسة 

 

02  

تلتزم المؤسسة 

بالأمانة والنزاهة 

في التعامل مع 

 الأفراد دون تمييز

03  

تلتزم المؤسسة 

بنشر المعلومات 

 

المتوسط الحسابي

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

، كانت أغلبها بدرجةالتنظيمية

بينمتوسطا�ا 

ويعزو الطالب هذا إلى كون 

الفقرة الأولى 

وانحراف معياري

بمتوسط حسابي

بيد أنّ ،شفافية

مفادها أنّ أفراد العينة يرون أن مؤسستهم

دّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـقُ إذ 

، نتيجة التنظيمية

والتي تشير إلى الموافقة 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

 :نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الثقة التنظيمية

ت النسبية لها إلى تحديد اتجاه بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارا

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

16 

  01  مرتفعة 1.13 3.60
6.9 

21 

  02  متوسطة 1.19 3.33
9.0 

23 

  03  متوسطة 1.14 3.31
9.9 

  درجة مرتفعة  1.01  3.41

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الثقة 

لتي تراوحت التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، وا

، حيث وقعت علاقة تبادلية تربطها الثقة هي 

) 3.60(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

متوسطة،  الثانيةالواقعة في الرتبة  الخامسة، في حين كانت درجة الموافقة على الفقرة 

، بيد أنّ الفقرة ثقة الأفراد في مؤسستهم، والتي تبين مدى 

التي مفادها أنّ أفراد العينة ، و )1.14(وانحراف معياري
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة  ، وهذا يدلّ )1.14(بعد بـقدّر الانحراف المعياري لهذا ال

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الثقة التنظيمية 2- 2-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارا

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

    

  التنظيمية الثقةاستجابة عينة الدراسة حول بعد ): 40(جدول رقم

  الفقرات

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

تثق إدارة 

المؤسسة 

في 

  أفرادها

  21 55 90 51  التكرار

 9.0 23.6 38.6 21.9  )%(النسبة

يثق الأفراد 

في إدارة 

  المؤسسة

 39 54 81 38  التكرار

 16.7 23.2 34.8 16.3  )%(النسبة

يثق الأفراد 

في بعضهم 

  البعض

 28 67 84 31  التكرار

 12.0 28.8 36.1 13.3  )%(النسبة

  لبعد الثقة التنظيميةالمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

  SPSS.29إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الثقة ) 40(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، وا

  ، )3.31، و3.60(بين

 إدارة المؤسسةالعلاقة بين الأفراد و  ويعزو الطالب هذا إلى كون أنّ 

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي" تثق إدارة المؤسسة في أفرادها"  الرابعة

، في حين كانت درجة الموافقة على الفقرة )1.13(يوانحراف معيار 

، والتي تبين مدى )1.19(وانحراف معياري) 3.33(بمتوسط حسابي

وانحراف معياري) 3.31(بمتوسط حسابي الأخيرةوقعت في الرتبة 

  . يثقون فيما بينهم

الفصل 

قدّر الانحراف المعياري لهذا الكما    

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

3-3-1-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارا

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

  .السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

04  

05  

يثق الأفراد 

06  

يثق الأفراد 

في بعضهم 

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، وا

بينمتوسطا�ا 

ويعزو الطالب هذا إلى كون أنّ 

الرابعةالفقرة 

وانحراف معيار 

بمتوسط حسابي

وقعت في الرتبة  السادسة

يثقون فيما بينهم

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 الثقة، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

 الثقة المتبادلة التيمن خلال الذي يبُنى  إدارة المؤسسة

ع، أو تعزيز الثقة ، مماّ يؤدي تباعا زرْ أو القائد والتابع

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

 :التنظيمي التفاؤلنتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد 

ية لها إلى تحديد اتجاه الاستجابة استنادا بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسب

    .إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات السابقة

  

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

الحسا

  بي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

7 

  03  مرتفعة 1.02 3.80
 3.0 

 1 

  01  مرتفعة 870. 3.97
 .40 

 2 

  02  مرتفعة  840. 3.93
 .90 

  درجة مرتفعة  790.  3.89 

التفاؤل أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد 

بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

أفراد المؤسسة جد متفائلين ويسعون إلى رفع ، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن 

كانت سببا في زرع سة لبيئة تحفيزية  وهذا يعكس مدى توفير المؤس

يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالتصرفات 

، في حين كانت )0.87(وانحراف معياري) 3
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، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.41(دّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

إدارة المؤسسةطرف من  المتميز لتدعيم السلوك التنظيميالتنظيمية، نتيجة 

أو القائد والتابع ،رؤوسبين الرئيس والم القدوة الحسنةو ، احترام الذات

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدبدرجة مرتفعة والتي تشير إلى الموافقة بين الأفراد أنفسهم، 

، وهذا يدلّ على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )1.01(قدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد  1-2-3

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسب

إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات السابقة

  استجابة عينة الدراسة حول بعد التفاؤل التنظيمي): 41(جدول رقم

  الفقرات

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يعتقد الأفراد  بأ�م 

سينجحون في عملهم 

حتى وإن واجهتهم  

  تحديات كبيرة

 19 52 91 64  التكرار

  النسبة

)%(  
27.5 39.1 22.3 8.2 

راد في يسعى الأف

المؤسسة بالالتزام 

  بالتصرفات السليمة

 15 41 110 66  التكرار

  النسبة

)%(  
28.3 47.2 17.6 6.4 

يسعى الأفراد في 

المؤسسة بالالتزام 

  بالعمل الجاد

 11 47 114 59  التكرار

  النسبة

)%(  
25.3 48.9 20.2 4.7 

 لبعد التفاؤل التنظيميالمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد ) 41(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت  جميعهاكانت   

، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن )3.80، و3.97(بين

وهذا يعكس مدى توفير المؤس ،بالعمل وإنجاحه الالتزامالتحدي من أجل تحقيق 

يسعى الأفراد في المؤسسة بالالتزام بالتصرفات "  الثامنةحيث وقعت الفقرة  هذه السلوكيات الإيجابية،

3.97(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

الفصل 

دّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـإذ قُ    

التنظيمية، نتيجة 

احترام الذاتيسودها 

بين الأفراد أنفسهم، 

قدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـكما 

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

3-3 -1

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسب   

إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

07  

يعتقد الأفراد  بأ�م 

سينجحون في عملهم 

حتى وإن واجهتهم  

08  

يسعى الأف

المؤسسة بالالتزام 

بالتصرفات السليمة

09  

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

كانت   ،التنظيمي

بينمتوسطا�ا 

التحدي من أجل تحقيق 

هذه السلوكيات الإيجابية،

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي" السليمة

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

وانحراف ) 3.93(متوسطة، بمتوسط حسابي

 الأخيرةوقعت في الرتبة  السابعة، بيد أنّ الفقرة 

فرص النجاح لديهم يعتقدون بأن ، والتي مفادها أنّ أفراد العينة 

التفاؤل ، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

كل الصعوبات   عن والمنافسة التحديروح  ورفع

بدرجة والتي تشير إلى الموافقة  ،وجعلها فرصا للاستفادة منها كخبرات

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

 :التنظيمي التعاطف

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  ريالمعيا

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

13 

  01  مرتفعة 1.10 3.64
5.6 

22 

  03  متوسطة 1.19 3.38
9.4 

15 

  02  مرتفعة 1.14 3.58
6.4 

  درجة مرتفعة  1.01  3.53 

التعاطف أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد 

، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 
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متوسطة، بمتوسط حسابي الثانيةالواقعة في الرتبة  التاسعةدرجة الموافقة على الفقرة 

، بيد أنّ الفقرة بالعمل الجاد سعي الأفراد بالالتزام، والتي تبين مدى )0.84

، والتي مفادها أنّ أفراد العينة )1.02(وانحراف معياري) 3.80(بمتوسط حسابي

  . كبيرة في ظل التحديات التي تواجههم

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.89(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

ورفع ،والتصرفات السليمة لالتزامهم بالعمل الجاد، نتيجة 

وجعلها فرصا للاستفادة منها كخبراتلتهديدات التي تجا�هم مكان العمل، 

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )0.79(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

التعاطفنتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد  4- 2-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات  الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة

  

  التنظيمي التعاطفاستجابة عينة الدراسة حول بعد ): 42(جدول رقم

  الفقرات

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يتعاطف الأفراد 

في المؤسسة مع 

  بعضهم البعض

 23 51 94 52  التكرار

 9.9 21.9 40.3 22.3  )%(النسبة

تحرص المؤسسة 

على تقديم العون 

  للأفراد

 35 47 91 38  التكرار

  النسبة

)%(  
16.3 39.1 39.1 15.0 

يتم التعامل بين 

الأفراد بلطف 

  واحترام

 30 41 98 49  التكرار

  النسبة

)%(  
21.0 42.1 17.6 12.9 

 لبعد التعاطف التنظيميالمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

  SPSS.29 لب بالاعتماد على مخرجاتإعداد الطا

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد ) 42(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

الفصل 

درجة الموافقة على الفقرة 

84(معياري

بمتوسط حسابي

كبيرة في ظل التحديات التي تواجههم

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ   

، نتيجة التنظيمي

لتهديدات التي تجا�هم مكان العمل، وا

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدمرتفعة 

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ   

الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم الدراسة،

3-3-1-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه    

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة

  .السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

10  

يتعاطف الأفراد 

في المؤسسة مع 

بعضهم البعض

11  

تحرص المؤسسة 

على تقديم العون 

12  

يتم التعامل بين 

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري 

إعداد الطا: المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت التنظيمي

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

لفضيلة كبيرا   اهتماماإلى كون أن إدارة المؤسسة تولي 

يتعاطف الأفراد في المؤسسة مع "  العاشرة

في حين  ، )1.10(وانحراف معياري) 3.64(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

وانحراف ) 3.38(متوسطة، بمتوسط حسابي الثالثة،

وقعت في  الثانية عشربيد أنّ الفقرة  مدى حرص المؤسسة على تقديم العون للأفراد،

، والتي مفادها أنّ أفراد العينة يرون أن مؤسستهم 

التعاطف ، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

امها بنشر المعلومات بكل شفافية، ، نتيجة للقيم الحميدة كالنزاهة والعدالة التي تتمتع �ا المؤسسة، والتز 

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

 :التنظيمية المغفرة

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

المعياري لها، بنفس الخطوات الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

16 

  02  مرتفعة 1.14 3.52
6.9 

15 
  03  مرتفعة 1.13 3.47

6.4 

9 

  01  مرتفعة 1.01 3.56
3.9 

  درجة مرتفعة  980.  3.51 
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إلى كون أن إدارة المؤسسة تولي  ذلك، ويعزو الطالب )3.38و،3.64(بينمتوسطا�ا 

العاشرة، حيث وقعت الفقرة اتجاه أفرادها ، التعاون، والاحترام

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي" بعضهم البعض

الثالثة،الواقعة في الرتبة  الحادية عشركانت درجة الموافقة على الفقرة 

مدى حرص المؤسسة على تقديم العون للأفراد،، والتي تبين )1.19

، والتي مفادها أنّ أفراد العينة يرون أن مؤسستهم )1.14(ياريوانحراف مع) 3.58(بمتوسط حسابي 

  .بلطف واحترام

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.53(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

، نتيجة للقيم الحميدة كالنزاهة والعدالة التي تتمتع �ا المؤسسة، والتز 

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدبدرجة مرتفعة والتي تشير إلى الموافقة 

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )1.01(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .النظر لديهم الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات

المغفرةنتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد  5- 2-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف 

    

  استجابة عينة الدراسة حول بعد المغفرة التنظيمية): 43(جدول رقم

  الفقرات

  رالتكرا

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

علم من يتم الت

الأخطاء والتسامح 

 بين الأفراد

 28 55 87 47  التكرار

 12.0 23.6 37.3 20.2  النسبة

يعمل الأفراد في 

بيئة عمل متسامحة

 31 60 84 43  التكرار

 13.3 25.8 36.1 18.5  النسبة

يعفو الأفراد عن 

لأخطاء عندما 

يتعرفون عليها 

ويصححونها

 25 64 96 39  التكرار

 10.7 27.5 41.2 16.7  النسبة

 لبعد المغفرة التنظيمية المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

الفصل 

متوسطا�ا 

، التعاون، والاحترامالتعاطف

بعضهم البعض

كانت درجة الموافقة على الفقرة 

19(معياري

 الثانيةالرتبة 

بلطف واحترام تعاملهم

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

، نتيجة للقيم الحميدة كالنزاهة والعدالة التي تتمتع �ا المؤسسة، والتز التنظيمي

والتي تشير إلى الموافقة 

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ   

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات

3-3-1-

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف 

  .السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

13  

يتم الت

الأخطاء والتسامح 

 

14  
يعمل الأفراد في 

 بيئة عمل متسامحة

15  

يعفو الأفراد عن 

لأخطاء عندما ا

يتعرفون عليها 

 ويصححونها

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد المغفرة 

التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

يسودها الرحمة والتسامح بين ن إدارة المؤسسة 

يعفو الأفراد عن الأخطاء عندما يتعرفون "  

، في حين )1.01(وانحراف معياري) 3.56(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

وانحراف ) 3.52(، بمتوسط حسابيالثانيةمرتفعة

وقعت في الرتبة  الرابعة عشر، بيد أنّ الفقرة التعلم من الأخطاء والتسامح بين الأفراد

 المؤسسية أن بيئتهمأفراد العينة يرون  ، والتي مفادها أنّ 

 المغفرة، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

بدرجة الموافقة ، والتي تشير إلى للصفات الأخلاقية والمستقيمة التي تتمتع �ا المؤسسة والأفراد

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

أبعاد المحور الأول المتعلق بمتغير الاستقامة اتجاهات أفراد العينة حول 

  :حسب الجدول التالي

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

جة در 

  الموافقة
  الترتيب

  04  مرتفعة 1.14  3.44

  05  مرتفعة  1.01  3.41

  01  مرتفعة  790. 3.89

  02  مرتفعة  1.01  3.53

  03  مرتفعة  980.  3.51

  درجة مرتفعة  0.84  3.56

أنّ متوسط إجابات أفراد العينة على محور الاستقامة التنظيمية،  

الأولى، في حين الأبعاد الرابع،  في الرتبة لمتمثل في التفاؤل التنظيمي
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أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد المغفرة ) 43(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

ن إدارة المؤسسة إلى كون أ ذلك، ويعزو الطالب )3.52و، 3.56(بين

 الخامسة عشرحيث وقعت الفقرة  والتغاضي عن الأخطاء،

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي" عليها ويصححونها

الثانيةمرتفعةالواقعة في الرتبة  الثالثة عشرة على الفقرة كانت درجة الموافق

التعلم من الأخطاء والتسامح بين الأفراد، والتي تبين )1.14

، والتي مفادها أنّ )1.13(وانحراف معياري) 3.47(بمتوسط حسابي

  . هي بيئة عمل متسامحة

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.51(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

للصفات الأخلاقية والمستقيمة التي تتمتع �ا المؤسسة والأفرادالتنظيمية، نتيجة 

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )980.(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

اتجاهات أفراد العينة حول لخيص وبناءا على النتائج السابقة يمكن ت

حسب الجدول التالي ،Spss.29ها ببرنامج ، بعد حساب متوسط

  استجابة عينة الدراسة حول محور الاستقامة التنظيمية): 44(جدول رقم

  الأبعاد  البعد
المتوسط 

الحسابي

3.44  النزاهة التنظيمية  

3.41  الثقة التنظيمية  

3.89  التفاؤل التنظيمي  03

3.53  التعاطف التنظيمي  

3.51  المغفرة التنظيمية  

حراف المعياري المتوسط الحسابي المرجح، والان

 لمحور الاستقامة التنظيمية
3.56

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ متوسط إجابات أفراد العينة على محور الاستقامة التنظيمية،  ) 44(يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم

لمتمثل في التفاؤل التنظيميا حيث وقع البعد الثالثكان بدرجة مرتفعة، 

الفصل 

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

التنظيمية، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

بينمتوسطا�ا 

والتغاضي عن الأخطاء، ،الأفراد

عليها ويصححونها

كانت درجة الموافق

14(معياري

بمتوسط حسابي الأخيرة

هي بيئة عمل متسامحة

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ   

التنظيمية، نتيجة 

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدمرتفعة 

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ   

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

وبناءا على النتائج السابقة يمكن ت

، بعد حساب متوسطالتنظيمية

 رقم

البعد رقم

01

02

03

04

05

المتوسط الحسابي المرجح، والان

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم   

كان بدرجة مرتفعة، 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

وقعت  ،التعاطف التنظيمي، المغفرة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، الثقة التنظيمية

، مماّ )3.56(لحسابي العام لهذه الأخيرة بـوقد قدّر المتوسط ا

تعزز العوامل الإيجابية المذكورة  مرتفعةبدرجة  وأخلاقية

ا يدل على التشتت ، وهذ)0.84(كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ

  . المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

بعد الانتهاء من عرض نتائج المحور الأول بأبعاده الخمسة، ننتقل إلى عرض نتائج الاتجاه العام لاستجابات أفراد 

لاثة المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري باتباع نفس 

  نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول متغير الالتزام التنظيمي

  :)الشعوري(نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام العاطفي

رات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

8 

  01  مرتفعة 1.03 3.85
3.4 

11 

  02  مرتفعة 1.06 3.74
4.7 
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التعاطف التنظيمي، المغفرة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، الثقة التنظيمية المتمثلة في الأول، والثاني

وقد قدّر المتوسط افي الرتب الثانية، الثالثة، الرابعة، والخامسة على التوالي،

وأخلاقية بيئة آمنة لهم توفر أنّ إدار�م يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة

  ...آنفا كالتفاؤل

كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ

المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

بعد الانتهاء من عرض نتائج المحور الأول بأبعاده الخمسة، ننتقل إلى عرض نتائج الاتجاه العام لاستجابات أفراد 

لاثة المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري باتباع نفس حول محور الالتزام التنظيمي بأبعاد الث

 .  

نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول متغير الالتزام التنظيمي: ثالثا 3-

 :يتم توضيحها كالآتي

نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام العاطفي 1- 3-

رات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه بالنسبة لفق

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

  

  عاطفياستجابة عينة الدراسة حول بعد الالتزام ال): 45(جدول رقم

  الفقرات

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يسعد الأفراد 

جدّا كَوْنهم 

جزءا من 

 المؤسسة

  17 46 94 68  التكرار

  النسبة

)%(  
29.2 40.3 19.7 7.3 

يشعر الأفراد 

بالارتياح عندما  

يتناقشون مع 

أفراد آخرين 

حول المؤسسة 

 التي يعملون فيها

 

  19 47 99 99  التكرار

  النسبة

)%(  
24.5 42.5 20.2 8.2 4.7

الفصل 

الأول، والثاني الخامس،

في الرتب الثانية، الثالثة، الرابعة، والخامسة على التوالي،

يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة

آنفا كالتفاؤل

كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ   

المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

بعد الانتهاء من عرض نتائج المحور الأول بأبعاده الخمسة، ننتقل إلى عرض نتائج الاتجاه العام لاستجابات أفراد 

حول محور الالتزام التنظيمي بأبعاد الثالعينة 

. المنهجية

3-3-1-

يتم توضيحها كالآتي

3-3-1-

بالنسبة لفق

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

  .السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

16  

يسعد الأفراد 

17  

بالارتياح عندما  

حول المؤسسة 

التي يعملون فيها

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الالتزام 

العاطفي، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

للعلاقات ا كبيرا تولي اهتمامأن إدارة المؤسسة 

 بالمؤسسة) جزءا(سعادة الأفراد نتيجة لعضويتهم

، في حين كانت درجة )1.03(وانحراف معياري

، )1.06(وانحراف معياري) 3.74(، بمتوسط حسابي

 الثالثة وقعتا في الرتبة) 19،20(بيد أنّ الفقرتين

ا أنّ ادهم، والتي مف)1.20،1.17(ينمعياري ين

في الرتبة ) 18(بمثابة العائلة، وأ�م يرتبطون �ا ارتباطا عاطفيا قويا، في وقعت الفقرة

حيث  بدرجة موافقة متوسطة حِيال مشاكل المؤسسة

الباقية ترى عكس  %36، في حين �ا تمثل مشاكلهم الخاصة

الالتزام ، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

اسة المتعلقة �ذا على أداة الدر بدرجة مرتفعة ، والتي تشير إلى الموافقة 

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

18 

  05  متوسطة  1.14  3.39
7.7 

19 

  03  مرتفعة  1.20  3.56
8.2 

18 

  04  مرتفعة  1.17  3.48
7.7 

  درجة مرتفعة  960.  3.60
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  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الالتزام ) 45(النتائج الموضحة في الجدول رقميتبين من 

العاطفي، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

أن إدارة المؤسسة ، ويعزو الطالب هذا إلى كون )3.39، و3.85(بينمتوسطا�ا 

سعادة الأفراد نتيجة لعضويتهموالتي تتضمن )16(، حيث وقعت الفقرة الاجتماعية التبادلية

وانحراف معياري) 3.85(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

، بمتوسط حسابيمرتفعة الثانيةتبة الواقعة في الر ) 17(الموافقة على الفقرة 

بيد أنّ الفقرتين ،شعور الأفراد بالارتياح أثناء التحدث عن مؤسستهموالتي تبين 

ينوانحراف) 3.56،3.48(ينحسابي ينبمتوسط والرابعة على التوالي

بمثابة العائلة، وأ�م يرتبطون �ا ارتباطا عاطفيا قويا، في وقعت الفقرةمؤسستهم  أنّ  أفراد العينة يرون

بدرجة موافقة متوسطة حِيال مشاكل المؤسسة) 1.14(وانحراف معياري) 3.39(الأخيرة بمتوسط حسابي

�ا تمثل مشاكلهم الخاصةأمن أفراد العينة يرى %64وجد أن ما نسبته 

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.60(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

، والتي تشير إلى الموافقة بالمؤسسة هم العاطفيلارتباط، نتيجة 

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )0.96(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

يشعر الأفراد بأنّ 

مشاكل المؤسسة 

هي مشاكلهم 

 الخاصة

18  32 64 80 39  ارالتكر 

  النسبة

)%(  
16.7 34.3 27.5 13.7 7.7

يشعر الأفراد بأن 

" عائلة"المؤسسة 

بالنسبة لهم، 

وهُم أحد 

 أفرادها

19  27 47 84 56  التكرار

  النسبة

)%(  
24.0 36.1 20.2 11.6 8.2

يشعر الأفراد 

عاطفي  بارتباط

 قوي بالمؤسسة

18 27 63 76 49  التكرار

  النسبة

)%(  
21.0 32.6 27.0 11.6 7.7

 المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لبعد الالتزام العاطفي

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتبين من    

العاطفي، كانت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت 

متوسطا�ا 

الاجتماعية التبادلية

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

الموافقة على الفقرة 

والتي تبين 

والرابعة على التوالي

أفراد العينة يرون

الأخيرة بمتوسط حسابي

وجد أن ما نسبته 

  .ذلك

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ      

، نتيجة العاطفي

  . البعد

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ   

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

18  

يشعر الأفراد بأنّ 

مشاكل المؤسسة 

هي مشاكلهم 

19  

يشعر الأفراد بأن 

المؤسسة 

بارتباط  20

قوي بالمؤسسة

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لبعد الالتزام العاطفي



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  الاستمرارينتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام 

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

8 

  01  مرتفعة 1.08 3.92
3.4 

13 

  02 مرتفعة 1.09 3.85
5.6 

16 

  03 مرتفعة 1.14 3.73
6.9 

44 

  05  متوسطة  1.37  3.10
18.9 

18 

  04  مرتفعة  1.22  3.70
7.7 
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نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام  1-3-2

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه 

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

  

  الاستمراريالالتزام  استجابة عينة الدراسة حول بعد): 46(جدول رقم

  الفقرات

  رالتكرا

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يشعر الأفراد 

بالقلق في حالة 

حدوث مشاكل 

للمؤسّسة تؤدي 

بهم إلى تركها

 16 49 73 87  التكرار

  النسبة

)%(  
37.3 31.3 21 6.9 

يعتقد الأفراد أن 

تركهم للعمل في 

المؤسسة سيؤثر 

سلبا على أمور 

عديدة في حيا�م

 13 43 92 72  التكرار

  النسبة

)%(  
30.9 39.5 18.5 5.6 

يشعر الأفراد 

لبقاء في بالالتزام با

المؤسّسة بسبب 

ما سيخسرونه 

فيها لو تركوها

  13 56 81 67  التكرار

  النسبة

)%(  
28.8 34.8 24 5.6 

يشعر الأفراد أنه 

من المستحيل ترك 

المؤسسة حتى وإن 

حصلوا على 

وظيفة أخرى 

أفضل من 

  الوظيفة الحالية

 33 55 58 43  التكرار

  النسبة

)%(  
18.5 24.9 23.6 14.2 

يعتقد الأفراد بأن 

فرص العمل 

المتاحة أمامهم 

قليلة في حالة 

تركهم العمل في 

  هذه المؤسسة

 21 49 69 76  التكرار

  النسبة

)%(  
32.6 29.6 21 9 

الفصل 

3-3 -1

بالنسبة لفقرات الاستبانة، التي �دف من خلالها حساب التكرارات والتكرارات النسبية لها إلى تحديد اتجاه    

الاستجابة استنادا إلى الخيارات المدرجة في المقياس، مع حساب المتوسط والانحراف المعياري لها، بنفس الخطوات 

  .السابقة

 رقم

  رقم

  الفقرة

21  

يشعر الأفراد 

بالقلق في حالة 

حدوث مشاكل 

للمؤسّسة تؤدي 

 بهم إلى تركها

22  

يعتقد الأفراد أن 

تركهم للعمل في 

المؤسسة سيؤثر 

سلبا على أمور 

 عديدة في حيا�م

23  

يشعر الأفراد 

بالالتزام با

المؤسّسة بسبب 

ما سيخسرونه 

 فيها لو تركوها

24  

يشعر الأفراد أنه 

من المستحيل ترك 

المؤسسة حتى وإن 

حصلوا على 

وظيفة أخرى 

أفضل من 

الوظيفة الحالية

25  

يعتقد الأفراد بأن 

فرص العمل 

المتاحة أمامهم 

قليلة في حالة 

تركهم العمل في 

هذه المؤسسة

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 الالتزامأنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد 

الأخيرة بمتوسط الواقعة في الرتبة و  )24(إلا الفقرة 

حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة ، ة

، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن إدارة المؤسسة تولي 

، مماّ يشجع ويدفع بالأفراد إلى وليد العلاقات الاجتماعية القوية والمتماسكة وتدعيمها داخل المؤسسة

يعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤثر سلبا على أمور عديدة في 

 وقعت، في حين )1.08(وانحراف معياري) 3

اعتقاد الأفراد بأن ، والتي تبين )1.09(وانحراف معياري

وانحراف ) 3.73(حسابي بمتوسط الثالثةوقعت في الرتبة 

خوفا من فقدان الاستثمارات يشعرون بالالتزام بالبقاء في المؤسسة 

وقعت في الرتبة الرابعة بمتوسط ) 25(أمّا الفقرة 

أفراد عينة الدراسة يرون أن فرص العمل قليلة في حالة 

  .لبقاء فيهاوا ويرغبون في الاستمرار العمل

تزام الال، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

من جهة أخرى، ، المؤسسةفي البقاء في  ورغبتهم

على بدرجة مرتفعة والتي تشير إلى الموافقة بأن ترك العمل فيها يكلفهم الكثير بسبب ما استثمره فيها، 

، وهذا يدلّ على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

  درجة مرتفعة   910.  3.66
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  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد ) 46(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

إلا الفقرة  رتفعة،، كانت أغلبها بدرجة موافقة م

ةوقعت بدرجة متوسط،)1.37(وانحراف معياري) 3.10

، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن إدارة المؤسسة تولي )3.10،  و3.92(وافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا بين

وليد العلاقات الاجتماعية القوية والمتماسكة وتدعيمها داخل المؤسسةكبيرا لت

  .والبقاء فيها لمدة طويلة المؤسسةالانضمام إلى هذه 

يعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤثر سلبا على أمور عديدة في " )21(حيث وقعت الفقرة 

3.92(ولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابيفي الرتبة الأ

وانحراف معياري) 3.85(، بمتوسط حسابيالثانيةفي الرتبة ) 2

وقعت في الرتبة ) 23(، بيد أنّ الفقرة تركهم للمؤسسة يؤثر عليهم سلبا

يشعرون بالالتزام بالبقاء في المؤسسة ، والتي مفادها أنّ أفراد العينة )1.14

أمّا الفقرة ... التي تقدمها إدارة المؤسسة إلى الأفراد كالتدريب، التكوين

أفراد عينة الدراسة يرون أن فرص العمل قليلة في حالة أن  ، والتي مفادها)1.14(اريوانحراف معي) 3.73

ويرغبون في الاستمرار العملترك المؤسسة، وبالتالي هم متمسكون �ا 

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص )3.66(الحسابي العام لهذا البعد بـ قدّر المتوسط

ورغبتهمة، وقوة من جه للتفاني والإخلاص نحو التنظيمنتيجة  الاستمراري،

بأن ترك العمل فيها يكلفهم الكثير بسبب ما استثمره فيها، اعتقادا منهم 

  . أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )0.91(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

 نحراف المعياري لبعد الالتزام الاستمراريالمتوسط الحسابي المرجح، والا

الفصل 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

، كانت أغلبها بدرجة موافقة مالاستمراري

3.10(حسابي

وافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا بينم

كبيرا لت  اماهتما

الانضمام إلى هذه 

حيث وقعت الفقرة 

في الرتبة الأ "حياتهم

22(الفقرة 

تركهم للمؤسسة يؤثر عليهم سلبا

14(معياري

التي تقدمها إدارة المؤسسة إلى الأفراد كالتدريب، التكوين

3.73(حسابي

ترك المؤسسة، وبالتالي هم متمسكون �ا 

قدّر المتوسطإذ       

الاستمراري،

اعتقادا منهم 

أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ      

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

  

  

  

  

  

المتوسط الحسابي المرجح، والا



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  )الأخلاقي(المعيارينتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام 

  :الآتيءات السابقة تطبق على بعد الالتزام المعياري حسب الجدول 

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الالتزام 

حيث جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة  أي بين المرتفعة والمتوسطة

تولي ، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن إدارة المؤسسة 

تحقيق و  هابقيم مماّ جعلهم يوالو�ا ويلتزمون لدى الأفراد

يلتزم الأفراد بأداء مهامهم الموكلة لهم بكل مسؤولية 

، في حين كانت )0.99(وانحراف معياري) 3

، )1.19(وانحراف معياري) 3.46(، بمتوسط حسابي

على والأخيرة الثالثة في الرتبة  اوقعت) 29،27

والتي  وبدرجة موافقة متوسطة، ،)1.17،1.20

  .لها، ويشعرون باللوم في حالة ترك العمل �ا

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  لترتيبا

20 

  02  مرتفعة 1.19 3.46
8.6 

24 

  04  متوسطة 01.2 3.29
10.3 

5 

  01  مرتفعة 990. 3.95
2.1 

21 

  03  متوسطة  1.17  3.39
9 

  درجة مرتفعة   890.  3.52
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نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد الالتزام  3- 3-

ءات السابقة تطبق على بعد الالتزام المعياري حسب الجدول نفس الإجرا

  استجابة عينة الدراسة حول بعد الالتزام المعياري): 47(جدول رقم

  .SPSS.29إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الالتزام ) 47(يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم

أي بين المرتفعة والمتوسطة ،بين بين، كانت أغلبها بدرجة موافقة 

، ويعزو الطالب هذا إلى كون أن إدارة المؤسسة )3.29، و3.95( بينموافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا 

لدى الأفرادوالمبادئ الشخصية المعيارية  السلوكيات لتعزيزا كبيرا 

يلتزم الأفراد بأداء مهامهم الموكلة لهم بكل مسؤولية " ) 28(، حيث وقعت الفقرة بكل إخلاص

3.95(سط حسابيفي الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتو " 

، بمتوسط حسابيمرتفعة الثانيةالواقعة في الرتبة ) 26(درجة الموافقة على الفقرة 

29،27(بيد أنّ الفقرتين ،مؤسسةلل أ�م مدينونشعور الأفراد 

1.17،1.20(ينمعياري ينوانحراف) 3.39،3.29(ينحسابي ينبمتوسط

لها، ويشعرون باللوم في حالة ترك العمل �اتستحق الولاء مؤسستهم  ا أنّ أفراد العينة يرون أنّ 

  العبارة

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يشعر الأفراد أ�م 

مدينون لهذه المؤسسة 

من أجْل ما قدّمَتْهُ لهم

 29 56 80 48  التكرار

  النسبة

)%(  
20.6 34.3 24 12.4 

رة المؤسسة اتستحق إد

ولائي لها بسبب 

معاملتها الطيبة معي

 34 62  76 37  التكرار

  النسبة

)%(  
15.9 32.6 26.6 14.6 

يلتزم الأفراد بأداء 

مهامهم الموكلة لهم 

بكل مسؤولية 

 وإخلاص

 17 39 96 76  التكرار

  النسبة

)%(  
32.6 41.2 16.7 7.3 

يشعر الأفراد باللّوم في 

حالة تركهم العمل 

 بالمؤسسة

 28 65 78 41  التكرار

  النسبة

)%(  
17.6 33.5 27.9 12 

 المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لبعد الالتزام المعياري 

الفصل 

3-3-1-

نفس الإجرا        

 رقم

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم     

، كانت أغلبها بدرجة موافقة المعياري

موافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا 

ا كبيرا ماهتما

بكل إخلاص هاأهداف

" وإخلاص

درجة الموافقة على الفقرة 

شعور الأفراد والتي تبين 

بمتوسط التوالي

ا أنّ أفراد العينة يرون أنّ مفادهم

  الرقم

26 

يشعر الأفراد أ�م 

مدينون لهذه المؤسسة 

 من أجْل ما قدّمَتْهُ لهم

27 

تستحق إد

ولائي لها بسبب 

 معاملتها الطيبة معي

28 

يلتزم الأفراد بأداء 

مهامهم الموكلة لهم 

بكل مسؤولية 

 

29 

يشعر الأفراد باللّوم في 

حالة تركهم العمل 

 

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لبعد الالتزام المعياري 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الالتزام الذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص 

على أداة الدراسة بدرجة مرتفعة ، والتي تشير إلى الموافقة 

نخفض في إجابات أفراد عينة ، وهذا يدلّ  على التشتت الم

  

وبناءا على النتائج السابقة يمكن تلخيص اتجاهات أفراد العينة حول أبعاد المحور الثاني المتعلق بمتغير الالتزام 

  :الآتيحسب الجدول 

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

  02  مرتفعة  0.96 3.60

  01  مرتفعة  0.91  3.66

  03  عةمرتف  0.89 3.52

  درجة مرتفعة  0.80  3.59

،  الالتزام التنظيميأنّ متوسط إجابات أفراد العينة على محور 

البعد الثاني والثالث الالتزام الاستمراري في الرتبة الأولى، و 

وقد قدّر المتوسط الحسابي الالتزام العاطفي والالتزام المعياري في الرتبتين الثانية والثالثة على التوالي، 

بالواجب والتعهد بالاستمرار في العمل داخل ر شعور أفراد عينة الدراسة 

المؤسسة من استثمارات من جهة، وما تقدمه لهم 

العاطفي، (مي، وهذا ما تحققه ثلاثية الالتزام التنظي

، وهذا يدل على التشتت )0.80(كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ

  . المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

، ننتقل إلى عرض نتائج الاتجاه العام لاستجابات أفراد 
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الذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص ، و )3.52(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

، والتي تشير إلى الموافقة الأخلاقية التي تتمتع �ا المؤسسة نتيجة للقيم

  . المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ  على التشتت الم)890.(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

وبناءا على النتائج السابقة يمكن تلخيص اتجاهات أفراد العينة حول أبعاد المحور الثاني المتعلق بمتغير الالتزام 

حسب الجدول  ،Spss.29التنظيمي، بعد حساب متوسطها ببرنامج 

 استجابة عينة الدراسة حول محور الالتزام التنظيمي): 48(دول رقم

  الأبعاد  رقم البعد
المتوسط 

الحسابي

3.60  الالتزام العاطفي  

3.66  الالتزام الاستمراري  

3.52  الالتزام المعياري  

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور 

 الالتزام التنظيمي
3.59

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ متوسط إجابات أفراد العينة على محور ) 48(يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم

الالتزام الاستمراري في الرتبة الأولى، و  المتمثل في حيث وقع البعد الثانية مرتفعة، كان بدرج

الالتزام العاطفي والالتزام المعياري في الرتبتين الثانية والثالثة على التوالي، المتمثلان في 

ر شعور أفراد عينة الدراسة ، مماّ يفسّ )3.59(العام لهذه الأخيرة بـ

من جهة، وما تقدمه لهم  التي يحملو�ا المؤسسة من خلال القيم والمبادئ الشخصية

، وهذا ما تحققه ثلاثية الالتزام التنظيتجعلهم معتقدين أنه لا مجال لهم من تركها هذا من جهة أخرى

  .)الاستمراري، والمعياري

كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ

المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

، ننتقل إلى عرض نتائج الاتجاه العام لاستجابات أفراد الثلاثةبأبعاده  الثانيور بعد الانتهاء من عرض نتائج المح

  . باتباع نفس المنهجية متغير الاستغراق الوظيفيالعينة حول محور 

الفصل 

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ      

نتيجة للقيم،المعياري

المتعلقة �ذا البعد

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ      

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

وبناءا على النتائج السابقة يمكن تلخيص اتجاهات أفراد العينة حول أبعاد المحور الثاني المتعلق بمتغير الالتزام 

التنظيمي، بعد حساب متوسطها ببرنامج 

 رقم

رقم البعد

01  

02  

03  

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور 

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم   

كان بدرج

المتمثلان في 

العام لهذه الأخيرة بـ

المؤسسة من خلال القيم والمبادئ الشخصية

تجعلهم معتقدين أنه لا مجال لهم من تركها هذا من جهة أخرى

الاستمراري، والمعياري

كما يتضح من الجدول أعلاه أيضا أنّ قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ     

المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

بعد الانتهاء من عرض نتائج المح

العينة حول محور 

  

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول متغير سلوك الاستغراق الوظيفي

  

  

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

6 
  04  مرتفعة 0.93 3.74

 2.6 

6 

  03  مرتفعة 990. 3.82
 2.6 

18 

  09  مرتفعة 1.16 3.44
 7.7 

7 

  02  مرتفعة  0.98  3.89
 3 

16 

  10  متوسطة  1.10  3.40
 6.9 

12 
  06  مرتفعة  1.06  3.66

 5.2 

7 
  01  مرتفعة  0.96  3.94

 3 

16 

  08  مرتفعة  1.09  3.48
 6.9 

16 

  07  مرتفعة  1.13  3.52
 6.9 

8 

  05  مرتفعة  1.00  3.67
3.4 

30 

  11  متوسطة  1.21  3.18
 12.9 
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نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول متغير سلوك الاستغراق الوظيفي: رابعا 4-

  :تيوالتي يتم توضيحها وفقا للجدول الآ

  الاستغراق الوظيفي محوراستجابة عينة الدراسة حول ): 49(جدول رقم

  الفقرات

  التكرار

والنسب 

 المئوية

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

يستوعب الأفراد 

عملهم جُلَّ وقتهم

 17 52 114 44  التكرار

 7.3 22.3 48.9 18.9  النسبة

يركز الأفراد 

اهتماما�م في أداء 

مهامهم على عملهم

 18 49 99 61  التكرار

 7.7 21 42.5 26.2  النسبة

يفكر الأفراد في 

عملهم، حتى بعد 

انتهاء وقت العمل

 31 58 82 44  لتكرارا

 13.3 24.9 35.2 18.9  النسبة

يحرص الأفراد على 

أداء عملهم بدقة 

  عالية

 15 40 105 66  التكرار

 6.4 17.2 45.1 28.3  النسبة

يوجه الأفراد أهدافهم 

الشخصية نحو 

  أهداف المؤسسة

 26 79 73 39  رارالتك

 11.2 33.9 31.3 16.7  النسبة

يشعر الأفراد بالحماس 

  أثناء تأدية عملهم

 17 62 90 52  التكرار

 7.3 26.6 38.6 22.3  النسبة

ينجز الأفراد عملهم 

  بكل تفان وإخلاص

 10 44 102 70  التكرار

 4.3 18.9 43.8 30  النسبة

يشعر الأفراد أن هذا 

العمل يحقق 

  طموحا�م المستقبلية

 22 69 87 39  التكرار

 9.4 29.6 37.3 16.7  النسبة

يمتلك الأفراد علاقة 

ورابطة قوية مع 

وظيفتهم ومن 

  الصعب كسرها

 26 60 84 47  التكرار

 11.2 25.8 36.1 20.2  النسبة

شديدو التمسك 

بالدقة في أداء عملهم 

  إلى درجة كبيرة

 21 58 100 46  التكرار

 9 24.9 42.9 19.7  النسبة

تحقق لهم وظيفتهم 

أكبر إشباع 

  لاحتياجا�م

 32 69 71 31  التكرار

 13.7 29.6 30.5 13.3  النسبة

الفصل 

3-3-1-

والتي يتم توضيحها وفقا للجدول الآ   

 رقم

رقم 

  الفقرة

30  
يستوعب الأفراد 

 عملهم جُلَّ وقتهم

اهتماما�م في أداء   31

 مهامهم على عملهم

عملهم، حتى بعد   32

 انتهاء وقت العمل

33  

يحرص الأفراد على 

أداء عملهم بدقة 

34  

يوجه الأفراد أهدافهم 

أهداف المؤسسة

35  
يشعر الأفراد بالحماس 

أثناء تأدية عملهم

36  
ينجز الأفراد عملهم 

بكل تفان وإخلاص

37  

يشعر الأفراد أن هذا 

طموحا�م المستقبلية

38  

يمتلك الأفراد علاقة 

39  

شديدو التمسك 

بالدقة في أداء عملهم 

40  

تحقق لهم وظيفتهم 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  درجة مرتفعة  0.79  3.61 المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور الاستغراق الوظيفي

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الاستغراق 

على ) 11(، و)10(تبتين في الرتبة المرَ  )34،40

 عياريينوانحرافين م) 3.40،3.18( بمتوسطين حسابيين

تحقيق هم الشخصية نحو أهداف المؤسسة،مع 

أكبر متوسط إلى  بين، والتي تراوحت متوسطا�ا 

وذلك ) 1.16و ،0.96( الحد الأعلى نزولا إلى الحد الأدنى

في الرتبة " ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص

0.96(.  

 سلوك ، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص

لدرجة  لاسيما تفانيهم وإخلاصهم في عملهمالمؤسسة، 

  . أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  

ة حول المحور الثالث المتعلق بمتغير الاستغراق 

 الاستغراق الوظيفي

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

  01  مرتفعة  790.  3.61

  درجة مرتفعة  790.  3.61
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المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور الاستغراق الوظيفي

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص فقرات بعد الاستغراق ) 49( الجدول رقميتبين من النتائج الموضحة في 

34،40( ما عدا الفقرتين أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة، وقعت

بمتوسطين حسابيين درجة موافقتهما متوسطة، كانتفقد  

هم الشخصية نحو أهداف المؤسسة،مع هدافلأوالمتضمنتان مدى توجيه أفراد العينة ، )1.2

  .وسد احتياجا�م للطموحات المستقبلية،

، والتي تراوحت متوسطا�ا فقتهمجاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موا أمّا باقي الفقرات فقد

الحد الأعلى نزولا إلى الحد الأدنى وانحرافا�ا بين، )3.44و، 3.94(متوسط 

ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص"  )36(حيث وقعت الفقرة ، للفقرتين المذكورتين آنفا

96(وانحراف معياري) 3.94(الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة بخصوص)3.61(إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ

المؤسسة، في  واندماجهم للارتباط القوي، نتيجة الاستغراق الوظيفي

أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدعلى بدرجة مرتفعة ، والتي تشير إلى الموافقة 

، وهذا يدلّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة )0.79(كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

ة حول المحور الثالث المتعلق بمتغير الاستغراق وبناءا على النتائج السابقة يمكن تلخيص اتجاهات أفراد العين

  :حسب الجدول التالي، 

الاستغراق الوظيفي استجابة عينة الدراسة حول محور ): 50(جدول رقم

  المحور
المتوسط 

الحسابي

3.61  الاستغراق الوظيفي

توسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور 

 الاستغراق الوظيفي
3.61

  SPSS.29 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: 

الفصل 

المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور الاستغراق الوظيفي

إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

يتبين من النتائج الموضحة في     

وقعتالوظيفي، 

فقد   ،التوالي

)1.10،1.21

للطموحات المستقبلية،وظيفتهم 

أمّا باقي الفقرات فقد

متوسط غاية أقل 

للفقرتين المذكورتين آنفا استثناءا

الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

إذ قدّر المتوسط  الحسابي العام لهذا البعد بـ      

الاستغراق الوظيفي

، والتي تشير إلى الموافقة الانغماس

كما يقدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ      

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

وبناءا على النتائج السابقة يمكن تلخيص اتجاهات أفراد العين

، يالوظيف

 رقم

رقم 

  المحور

03  

توسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري لمحور الم

: المصدر

  

  

  

  

  

  

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

مؤشرات  ذِكْرنهّ من الضروري أ ،"شوماخر ولوماكس

 والتي يتم، 1البنائية عند استعمال النمذجة بالمعادلات

 :)مستوى مطابقة النموذج النظري للبيانات

ما هي أم القراءات المطلوبة، وما ذا تمثل تلك القراءات والتفريق بين القراءات للنتائج الموافق عليها والنتائج 

 2.كيف يتم تعديل تلك النتائج للحصول أفضل نتيجة من خلال اختيار أفضل نتيجة

Amos(SEM)،  والتي أوْصى �ا مجموعة من

، "ماك دونالد"، "سمةبومْ "، "كلاين"الباحثين الثقاة في مجال النمذجة وبعض المتخصصين، وأثبتوا تفوقها مثل 

Absolute Fit indices:( 

مدى تمثيل النموذج  العاملي ( ، محك الدقةلأ�ا تقوم بمطابقة النموذج على مستوى عام

)Framework( ، أي تقدير جودة المطابقة

مناسب ن كان العامل أو إطار الدراسة لا تحدد إ

(Chi: 

Chi-SquareThe likeliho(نسبة الاحتمال  ، أو

التقليدي لتقييم المطابقة  ئيالإحصا، ويمثل الاختبار أو المقياس 

للنموذج )مصفوفة التباين والتغاير(، أي المدى أو المسافة الفارقة بين مصفوفة البيانات

، ص ع سبق ذكرهمرج ، LISRELليزرلو  SPSS حزمة مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف
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  :نتائج التحليل العاملي التوكيدي: المطلب الثاني

شوماخر ولوماكس"، حثينابعض الب ينصحقبل التطرق للتحليلات كما 

عند استعمال النمذجة بالمعادلات دراسة أطروحة الدكتوراه أو ،في تقرير البحثجودة المطابقة 

  : تباعا 

مستوى مطابقة النموذج النظري للبيانات(مؤشرات جودة المطابقة : أولا 1-

  :ستلزم طرحها وهيقبل البداية في التحليلات هناك أسئلة ي

ما هي أم القراءات المطلوبة، وما ذا تمثل تلك القراءات والتفريق بين القراءات للنتائج الموافق عليها والنتائج 

 المرفوضة والتي تحتاج إلى تعديل؛

كيف يتم تعديل تلك النتائج للحصول أفضل نتيجة من خلال اختيار أفضل نتيجة

Amos(SEM)لتحليلات التي يستعملها برنامج لذلك فأهمّ الاختبارات أو ا

الباحثين الثقاة في مجال النمذجة وبعض المتخصصين، وأثبتوا تفوقها مثل 

  :ثلاثة نوضحها كالآتي

Absolute Fit indices(مؤشرات المطابقة المطلقة  1- 1-

لأ�ا تقوم بمطابقة النموذج على مستوى عامسميت �ذا الاسم 

  .)المفترض للبيانات

(تمثل مدى القبول العام للعامل، أو الإطار النظري للدراسة 

لا تحدد إغير أ�ا )Samplemoment(للنموذج المقترح مع عزوم العينة 

 .أو غير مناسب، جيد أو غير جيد

-1 -1 -1 )x2(CMIN/ : كايمربع(Chi-Square)

The likelihood Ratio(النسبة الاحتمالية لمربع كاي ويسمى 

Generalized likelihood Ratio( ويمثل الاختبار أو المقياس ،

، أي المدى أو المسافة الفارقة بين مصفوفة البياناتللنموذج المفترض

  .المقترح، وبين مصفوفة البيانات للعينة

                                                             

مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي

  .137 ، صمرجع سبق ذكره ،أمل سليمانو  ،عايد المعلا ،عباس البرق

الفصل 

المطلب الثاني 3-3-2

قبل التطرق للتحليلات كما    

جودة المطابقة 

 هاحيوضت

3-3-2-

قبل البداية في التحليلات هناك أسئلة ي

ما هي أم القراءات المطلوبة، وما ذا تمثل تلك القراءات والتفريق بين القراءات للنتائج الموافق عليها والنتائج  .1

المرفوضة والتي تحتاج إلى تعديل؛

كيف يتم تعديل تلك النتائج للحصول أفضل نتيجة من خلال اختيار أفضل نتيجة .2

لذلك فأهمّ الاختبارات أو ا   

الباحثين الثقاة في مجال النمذجة وبعض المتخصصين، وأثبتوا تفوقها مثل 

ثلاثة نوضحها كالآتي

3-3-2-

سميت �ذا الاسم    

المفترض للبيانات

تمثل مدى القبول العام للعامل، أو الإطار النظري للدراسة    

للنموذج المقترح مع عزوم العينة 

أو غير مناسب، جيد أو غير جيد

3-3-2-

ويسمى    

Generalized likelihood Ratio(المعمم

للنموذج المفترض الإجمالية

المقترح، وبين مصفوفة البيانات للعينة

                    
التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي ،تيغزة)1(

253.  
عباس البرق)2(



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

موذج ، حتى نقول أن الن)0.05مستوى الدلالة أكبر من 

F test, ANOVA(؛
1 

الذين يستعملون  ،)Garson(، لاسيماخلَص إلى أنّ التوجه السائد عند كثير من الباحثين

لمربع كاي يمكن الاستغناء عنها، أو إهمالها عندما يتجاوز 

 3.وعندما تظهر المؤشرات الأخرى تمتع النموذج بمطابقة

 Root Mean Square(مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي

قيم مصفوفة بواقي التباين والتغاير التي تنتج عن الفروق بين قيم مصفوفة التباين والتغاير 

Normed Chi ( 

 تدل على مطابقة رديئة؛ 

 بقة غير كافية؛ 

 ؛، دلّت على وجود مطابقة

 Root Mean Square(مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

واجهة أموس في  هذا المؤشر لا يتم حسابه في مخرجات برنامج أموس، وإنما طريقة حسابه بالذهاب إلى

Standardized RMR( بالضغط عليها تخرج نافذة ،

تاريخ الاطلاع ، www.iium.edu.my ، 45، الجامعة الإسلامية العالمية، ماليزيا، ص

  .2023 ،)الجزائر(سارل السبورة، سطيف

 ص، مرجع سبق ذكره ،LISRELوليزرل SPSS هما بتوظيف حزمة

  .مرجع سبق ذكره
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مستوى الدلالة أكبر من (يجب أن يكون هذا المؤشر غير دال إحصائيا

F test, ANOVA( عكس، الافتراضي يتطابق مع البيانات ا�مّعة

  2؛إذا كان يساوي صفرا دلّ على مطابقة تامة

خلَص إلى أنّ التوجه السائد عند كثير من الباحثين "تيغزة

لمربع كاي يمكن الاستغناء عنها، أو إهمالها عندما يتجاوز  ، أنّ وجود دلالة إحصائيةلمعادلات البنائيةبا

وعندما تظهر المؤشرات الأخرى تمتع النموذج بمطابقة، 200حجم العينة 

-1 -1 -2 RMR:مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي

Residual(: 

 ؛)0.1(ينبغي أن تكون دون

  4 ).0.08(ويفضل أن تكون أصغر من 

قيم مصفوفة بواقي التباين والتغاير التي تنتج عن الفروق بين قيم مصفوفة التباين والتغاير  يركز على تحليل

 المفترض المتوقعة القائمة على النموذج 

-1 -1 -3 NC : مربع كاي المعياري)Normed Chi-square

تدل على مطابقة رديئة؛ ) 1.0(إذا كانت القيمة أصغر من 

بقة غير كافية؛ تدل على مطا) 5.0(وإذا كانت أعلى من 

، دلّت على وجود مطابقة)5(إلى ) 1(وإذا تراوحت القيمة من 

   5 ).3(و ،)1(ويفضّل أن تكون بين 

-1 -1 -4 SRMR :مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

Residual( 

هذا المؤشر لا يتم حسابه في مخرجات برنامج أموس، وإنما طريقة حسابه بالذهاب إلى 

Standardized RMR(، ثم اختيار )Plugins(واختيار الأمر الأعلى 

 ؛)SRMR(�ا قيمة 

                                                             

، الجامعة الإسلامية العالمية، ماليزيا، صالتحليل العاملي التوكيدي، عرض تقديميناصر العريقي، 

2022  

سارل السبورة، سطيف ،استخدام برنامج أموسدورة النمذجة بالمعادلات البنائية بمحفوظ هنداوي، 

هما بتوظيف حزمةالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، مفاهيمهما ومنهجيت

مرجع سبق ذكره ،دورة النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنامج أموسمحفوظ هنداوي، 

  .المرجع السابق

الفصل 

يجب أن يكون هذا المؤشر غير دال إحصائيا .1

الافتراضي يتطابق مع البيانات ا�مّعة

إذا كان يساوي صفرا دلّ على مطابقة تامة .2

تيغزة"إلاّ أنّ 

باالنمذجة 

حجم العينة 

3-3-2-

ينبغي أن تكون دون .1

ويفضل أن تكون أصغر من  .2

يركز على تحليل .3

المتوقعة القائمة على النموذج 

3-3-2-

إذا كانت القيمة أصغر من  .1

وإذا كانت أعلى من  .2

وإذا تراوحت القيمة من  .3

ويفضّل أن تكون بين  .4

3-3-2-

1.  

الأعلى 

�ا قيمة 

                    
ناصر العريقي، )1(

01/11/2022
محفوظ هنداوي، )2(
التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، مفاهيمهما ومنهجيتتيغزة، )3(

343.  
محفوظ هنداوي، )4(
المرجع السابق)5(



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Goodness-of-(: 

عند مقبولة ) 00.8(تمت التوصية بأن القيمة 

Baumgartner and Homburg(1 

Adjusted GFI( 

 ابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتر 

Root Mean Square Error of Approximation:،يعتبر من أفضل المؤشرات،  مؤشر رمسي

يأخذ بعين الاعتبار خطأ الاقتراب في ا�تمع، يقيس التباعد عن طريق درجات الحرية، مماّ يجعله حساسا 

أي التي تحتوي على (النموذجللبارامترات الحرة، التي تحتاج إلى تقدير في النموذج المفترض، فهي تتأثر بمدى تعقيد 

التناقض المتوقع في مجتمع الدراسة الذي تم أخذ عينة الدراسة منه من 

  . صفوفة الارتباطات �تمع الدراسةهذا المؤشر يقُدّر افتقار تطابق أو ملائمة النموذج النظري المفترض لم

من  الأمثل للمجتمعالأفضل، أو  التطابق، دلّ على 

 ، دلّ على ضآلة الملائمة؛

 ؛)ممتاز(على تطابق تام بين النموذج وبين البيانات

 ، دلّ ذلك على تطابق عالٍ؛

 ، دلّ ذلك على تطابق جيد؛

 ، لا يزال مقبول؛

وضرورة (، دلّ ذلك على تناقض بين النموذج والبيانات

 ،2023، )تونس( جامعة صفاقس، Amos 26محاضرات حول النمذجة الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى عبر برنامج
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 ؛)0.1(ينبغي أن تكون دون

  .)0.08(ويفضل أن تكون أصغر من 

-1 -1 -5 GFI: مؤشر جودة المطابقة)of-Fit Index

تمت التوصية بأن القيمة  الباحث معامير أنه أشار ، كما)0.90(يساوي أو أكبر من 

Baumgartner and Homburg(قلا عن ا، نالنماذج المعقدة والتي تحتوي على متغيرات كثيرة

-1 -1 -6 AGFI:مؤشر جودة المطابقة المصحح )Adjusted GFI

 .)0.90(يساوي أو أكبر من 

-1 -1 -7 RMSEA:  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتر

Root Mean Square Error of Approximation

يأخذ بعين الاعتبار خطأ الاقتراب في ا�تمع، يقيس التباعد عن طريق درجات الحرية، مماّ يجعله حساسا 

للبارامترات الحرة، التي تحتاج إلى تقدير في النموذج المفترض، فهي تتأثر بمدى تعقيد 

 ؛)أكبر عدد من البارامترات الحرة

التناقض المتوقع في مجتمع الدراسة الذي تم أخذ عينة الدراسة منه من  إلى فحص الاختلاف أو الفروق أو

 خلال مصفوفة الارتباطات؛

هذا المؤشر يقُدّر افتقار تطابق أو ملائمة النموذج النظري المفترض لم

، دلّ على )RMSEA =0(تساوي الصفركُلّما كانت قيمته 

 خلال مصفوفة الارتباطات؛

، دلّ على ضآلة الملائمة؛)<0RMSEA(كُلّما كانت قيمته أكبر من الصفر 

على تطابق تام بين النموذج وبين البياناتدلّ ) 0.000(كُلّما كانت قيمته قريبة من الصفر 

، دلّ ذلك على تطابق عالٍ؛)RMSEA=0.05) (0.05(إذا كانت قيمته تساوي 

، دلّ ذلك على تطابق جيد؛)RMSEA=0.08) (0.08(إذا كانت قيمته تساوي 

، لا يزال مقبول؛)RMSEA=0.099) (0.099(إذا كانت قيمته تساوي 

، دلّ ذلك على تناقض بين النموذج والبيانات)RMSEA=1(اوي الواحد إذا كانت قيمته تس

 .)تعديل النموذج

  :درجة القطع للمؤشر الآتيويمثل الجدول 

                                                             

محاضرات حول النمذجة الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى عبر برنامجمعامير،  عبد اللطيف

 https://www.researchgate.net/publication/368713990  

الفصل 

ينبغي أن تكون دون .2

ويفضل أن تكون أصغر من  .3

3-3-2-

يساوي أو أكبر من    

النماذج المعقدة والتي تحتوي على متغيرات كثيرة

3-3-2-

يساوي أو أكبر من    

3-3-2-

 Root Mean Square Error of Approximation

يأخذ بعين الاعتبار خطأ الاقتراب في ا�تمع، يقيس التباعد عن طريق درجات الحرية، مماّ يجعله حساسا 

للبارامترات الحرة، التي تحتاج إلى تقدير في النموذج المفترض، فهي تتأثر بمدى تعقيد 

أكبر عدد من البارامترات الحرة

إلى فحص الاختلاف أو الفروق أو فيهد 

خلال مصفوفة الارتباطات؛

هذا المؤشر يقُدّر افتقار تطابق أو ملائمة النموذج النظري المفترض لم: وظيفته

كُلّما كانت قيمته  .1

خلال مصفوفة الارتباطات؛

كُلّما كانت قيمته أكبر من الصفر  .2

كُلّما كانت قيمته قريبة من الصفر  .3

إذا كانت قيمته تساوي  .4

إذا كانت قيمته تساوي   .5

إذا كانت قيمته تساوي  .6

إذا كانت قيمته تس .7

تعديل النموذج

ويمثل الجدول  

                    
عبد اللطيف)1(

https://www.researchgate.net/publication/368713990، 44 ص
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إلى ) 0.08(من  

)0.10(  
  )0.10(أكبر من 

  مطابقة سيئة  مطابقة غير كافية

العريقي
3

.*
4

  

يقترب من الصفر و ، 0.05من خلال هذا الجدول يتبين أنه إذا كانت حدود الثقة للمؤشر المذكور، أقل من 

  .5على مطابقة النموذج المفترض للبيانات

، )RMSEA(للنموذج المفترض باستعمال مؤشر

، وحتى تقبل مطابقة النموذج يستلزم أن تكون قيمة المؤشر أقل 

  0.5أو  0.05

Parsimony Correction Indices:( 

ع بقوة تفسيرية بأقل عدد ممكن من العلاقات ت

، وتعاقب النموذج الذي يُـفْرط في افتراض العلاقات

  .مرجع سبق ذكره

ومراكز ا، اليزيبمجامعة  14من  أكثرمعتمد في  إحصائيمدرب 

SPSS ،AMOS، EQS، LISREL ، Mplus ...  

 مرجع سبق ،LISRELوليزرل  SPSS مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة

(6)Sandra K. Newton, Linda I. Nowak, J. Ellis Blanton

  .مرجع سبق ذكره
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  RMSEAمؤشر جودة المطابقة  :)51(  جدول رقم

  )0.08(إلى ) 0.05(من   )0.05(أقل من   المؤشر

RMSEA ة جيدةمطابق  
وجود خطأ تقارب معقول في 

  ا�تمع

، هنداويإعداد الطالب بناءا على تيغزة :المصدر
1

، عباس
2

العريقيو ، 

من خلال هذا الجدول يتبين أنه إذا كانت حدود الثقة للمؤشر المذكور، أقل من 

على مطابقة النموذج المفترض للبياناتدل ذلك  ،0.08ولا يتعدى 

للنموذج المفترض باستعمال مؤشر جودة المطابقةللحكم على  مستوى الدلالةولاختبار 

، وحتى تقبل مطابقة النموذج يستلزم أن تكون قيمة المؤشر أقل )Close fit( الجيدة المطابقةيُستعمل اختبار 

0.05حتمالية غير الدالة تتعدى ، والقيمة الا 6)0.05(أو تساوي 

  :هذه المؤشرات كالآتي 7،"هنداوي"كما ذكر 

 يدل على مطابقة ممتازة؛) 0.05(المؤشر دون

 يدل على مطابقة جيدة؛) 0.08-0.05(المؤشر بين 

 يدل على مطابقة مقبولة؛) 0.10-0.08(المؤشر بين 

  .يدل على سوء المطابقة) 0.10(المؤشر أعلى من 

Parsimony Correction Indices(مؤشرات الاقتصادية ال 2- 1-

تيمثل محك الاقتصاد الذي وهو النموذج الذي يحقق فعالية، ويتم

العلاقات د فييقتص تكافئ النموذج العاملي الذي المفترضة، أي

  .ون جدوىعلاقات د

                                                             

مرجع سبق ذكره ،دورة النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنامج أموسمحفوظ هنداوي، 

  .139 ، صمرجع سبق ذكره ،أمل سليمانو  ،عايد المعلا ،عباس البرق

   . 50، ص التحليل العاملي التوكيدي، مرجع سبق ذكرهناصر العريقي، 

مدرب ، و )اليمن(جامعة تعز، بماليزيا-العالمية الإسلاميةالجامعة ، بروفيسور، بناصر العريقي

 SPSSحصاءوالإ ،الماجستير والدكتوراه أبحاثفي مجال كتابة  اتورش مقدم، 

مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة، حليل العاملي الاستكشافي والتوكيديالتأمحمد بوزيان تيغزة ، 

230.  

Sandra K. Newton, Linda I. Nowak, J. Ellis Blanton, Op.Cit, P 33. 

مرجع سبق ذكره، باستخدام برنامج أموس النمذجة بالمعادلات البنائية دورةمحفوظ هنداوي، 

الفصل 

 رقم

المؤشر

RMSEA

المصدر

من خلال هذا الجدول يتبين أنه إذا كانت حدود الثقة للمؤشر المذكور، أقل من    

ولا يتعدى 

ولاختبار    

يُستعمل اختبار 

أو تساوي 

كما ذكر    

المؤشر دون .1

المؤشر بين  .2

المؤشر بين  .3

المؤشر أعلى من  .4

3-3-2-

يمثل محك الاقتصاد الذي وهو النموذج الذي يحقق فعالية، ويتم   

المفترضة، أي

علاقات د

                    
محفوظ هنداوي، )1(
عباس البرق)2(
ناصر العريقي، )3(

ناصر العريقي*

، بحث علمي
أمحمد بوزيان تيغزة ، )5(

230، ص ذكره

محفوظ هنداوي، )7(

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 Parsimonious Goodness-of-Fit(المطابقة الاقتصادي

 :)Parsimony –adjusted CFI(مؤشر المطابقة المقارن الاقتصادي

 )Parsimony–adjusted NFI(المطابقة المعياري الاقتصادي

Comparative / Incremental Fit 

، تقدر أهمية الإضافة النظرية أو الدلالية ، أو بنماذج أخرى

على علاقات الذي ساهم �ا النموذج العاملي المفترض مقارنة بالنموذج المستقل وهو نموذج العدم الذي لا يحتوي 

Comparative Fit Index :(مؤشر المطابقة المقارن 

ث يقارن قيمة مربع كاي للنموذج المفترض بقيمة مربع كاي 

كل الارتباطات بين المتغيرات (من خلال النموذج الأساسي

 ).صفرية، أو المتغيرات مستقلة، أولا يوجد أي علاقة بينهم، أو هناك علاقة صفرية

 مرجع سبق ،LISRELوليزرل  SPSS مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة
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-1 -2 -1 PGFI: المطابقة الاقتصادي جودةمؤشر

Index( 

 ؛)0.50(ينبغي أن يكون أكبر من 

  .)0.6(والأفضل أن يتعدى 

-1 -2 -2 PCFI:مؤشر المطابقة المقارن الاقتصادي)

 تدل على مطابقة معقولة؛) 0.5(قيمة المؤشر أعلى من 

  ).0.6(ون أكبر من ويفضل أن يك

 حساس لحجم النموذجهذا المؤشر 

-1 -2 -3 PNFI:المطابقة المعياري الاقتصادي مؤشر

 تدل على مطابقة معقولة؛) 0.5(قيمة المؤشر أعلى من 

  ).0.6(ويفضل أن يكون أكبر من 

 )عدد المتغيرات( لحجم النموذجكثيرا حساس  

 Comparative / Incremental Fit( :المقارنة أو التزايديةمؤشرات المطابقة  3- 1-

Indices( 

، أو بنماذج أخرى)مستقل(سمُيّت كذلك لمقارنتها بنموذج قاعدي

الذي ساهم �ا النموذج العاملي المفترض مقارنة بالنموذج المستقل وهو نموذج العدم الذي لا يحتوي 

 ). دون تنظير(بين المتغيرات

-1 -3 -1 CFI )Comparative Fit Index

ث يقارن قيمة مربع كاي للنموذج المفترض بقيمة مربع كاي ي، بحالمقارنةمن أفضل المؤشرات القائمة على 

  1 .للنموذج المستقل

من خلال النموذج الأساسيالتحسين في ملائمة النموذج النظري المفترض 

صفرية، أو المتغيرات مستقلة، أولا يوجد أي علاقة بينهم، أو هناك علاقة صفرية

 ؛)1(و) 0(بين : تتراوح قيمته

 ؛)0.90:( القيمة المقبولة

 يكون أفضل؛) 01(من الواحد  اقتربتكلما 

                                                             

مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيديأمحمد بوزيان تيغزة ، 

231.  

الفصل 

3-3-2-

ينبغي أن يكون أكبر من  .1

والأفضل أن يتعدى  .2

3-3-2-

قيمة المؤشر أعلى من  .1

ويفضل أن يك .2

هذا المؤشر    

3-3-2-

قيمة المؤشر أعلى من  .1

ويفضل أن يكون أكبر من  .2

حساس   ويعتبر   

3-3-2-

سمُيّت كذلك لمقارنتها بنموذج قاعدي   

الذي ساهم �ا النموذج العاملي المفترض مقارنة بالنموذج المستقل وهو نموذج العدم الذي لا يحتوي 

بين المتغيرات

3-3-2-

من أفضل المؤشرات القائمة على    

للنموذج المستقل

التحسين في ملائمة النموذج النظري المفترض  :وظيفته

صفرية، أو المتغيرات مستقلة، أولا يوجد أي علاقة بينهم، أو هناك علاقة صفرية

تتراوح قيمته .1

القيمة المقبولة .2

كلما  .3

                    
أمحمد بوزيان تيغزة ، )1(

231، ص ذكره



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

أكبر من 

وأقل ) 0.90

0.95(  

أكبر من 

)0.95(  
  )1(يساوي 

النموذج 

  الافتراضي 

  جيد

النموذج 

الافتراضي 

  ممتاز

النموذج (تطابق تام

الافتراضي يبتعد 

عن النموذج  تماما

الصفري، ويدل أنّ 

  هناك ارتباطات 

أو علاقات بين 

  )متغيرات النموذج

مؤشر المطابقة ) NNFI(مؤشر تاكر لويس، أو 

Normed-Fit(  

CFI,TLI (إذا بلغت:  

 

مؤشر محك المعلومات لأيكيك  ، وهوالبديلة كما تجدر الإشارة إلى أهم مؤشر تم استعماله في مقارنة النماذج

لذي يحتوي على أصغر قيمة لهذا المؤشر يعتبر هو 

 ECVI(Expected( ومؤشر الصدق التقاطعي المتوقع

جودها في عينة أخرى من نفس ، والذي يمثل مستوى جودة المطابقة المتوقع و 

  3"هولمز"وكيفية حسا�ا راجعالخاصة �ا، ؤشرات خاصة المعادلات الاحصائية 

  .20ص  ،مرجع سبق ذكره ،القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي
(3)W Holmes Finch, Op.Cit, PP 159–161. 
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 .النموذجتعديل يتم  0.90من  أقلإذا كانت قيمته 

  : يلخص المؤشر ودرجة القطع الآتيوالجدول 

  CFIمؤشر جودة المطابقة ): 52(جدول رقم  

  
أقل من 

)0.90(  
  )0.90(يساوي 

أكبر من 

)0.90

0.95(من

 
 تعديليتم 

  النموذج

النموذج الافتراضي 

النموذج الافتراضي يبتعد (مقبول

  موذج الصفري، ويدل عن الن

أنّ هناك ارتباطات أو علاقات 

  )بين متغيرات النموذج

النموذج 

الافتراضي 

جيد

على تيغزة إعداد الطالب بناءا: المصدر
1

.  

-1 -3 -2 TLI: )Tucker-lewis Index ( مؤشر تاكر لويس، أو

 :)Non-Normed Fit Index(غير المعياري

  تدل على مطابقة معقولة؛) 0,90(قيمة المؤشر أعلى من 

-1 -3 -3 NFI: مؤشر المطابقة المعياري)Fit Index

TLI/NNFI,NFI,(هذه المؤشرات أنّ  إلى "هنداوي"كما أشار 

 تدل على مطابقة معقولة؛) 0,90(قيمة المؤشر أعلى من 

 .)0,95(ويفضل أن تساوي أو أكبر من 

كما تجدر الإشارة إلى أهم مؤشر تم استعماله في مقارنة النماذج

Akaike Information criterion، "لذي يحتوي على أصغر قيمة لهذا المؤشر يعتبر هو والنموذج ا

ومؤشر الصدق التقاطعي المتوقع ،2"من غيره من النماذج المتنافسةالنموذج الأفضل 

Cross–Validation Index والذي يمثل مستوى جودة المطابقة المتوقع و ،

ؤشرات خاصة المعادلات الاحصائية الحجم، وللمزيد من تفصيل هذه الم

                                                             

  .245، ص المرجع السابق

القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقيتوجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات امحمد تيغزة، 

الفصل 

إذا كانت قيمته  .4

والجدول    

 رقم  

  المؤشر

CFI 

المصدر

3-3-2-

قيمة المؤشر أعلى من    

3-3-2-

كما أشار 

قيمة المؤشر أعلى من  .1

ويفضل أن تساوي أو أكبر من  .2

كما تجدر الإشارة إلى أهم مؤشر تم استعماله في مقارنة النماذج  

)AIC(Information criterion

النموذج الأفضل 

Validation Index

الحجم، وللمزيد من تفصيل هذه الم

                    
المرجع السابق)1(
امحمد تيغزة، )2(

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاستقامة التنظيمية

والتي في جدول، لموصى �ا لاختبار جودة المطابقة للنموذج، يمكن تلخيص أهم المؤشرات ا

  

  مستويات قبول المطابقة

المؤشر غير دال  يجب أن يكون هذا

  )0.05مستوى الدلالة أكبر من (إحصائيا

  دلّ على مطابقة تامة) 0(إذا كان يساوي صفرا

 )0.1(ينبغي أن تكون دون

  )0.08(ويفضل أن تكون أصغر من 

تدل على ) 1.0(كانت القيمة أصغر من إذا  

 مطابقة رديئة

تدل على مطابقة ) 5.0(وإذا كانت أعلى من 

 غير كافية

، دلّت على )5(إلى ) 1(وإذا تراوحت القيمة من 

 وجود مطابقة

  )3(، و)1(ويفضّل أن تكون بين 

 )0. 1(نبغي أن تكون دوني

  )0.08(ويفضل أن تكون أصغر من 

  )0.90(يساوي أو أكبر من 

  )0.90(يساوي أو أكبر من 
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التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاستقامة التنظيمية: ثانيا 2-

 :لمقياس الاستقامة التنظيمية اختبار جودة المطابقة 1- 2-

لاختبار جودة المطابقة للنموذج، يمكن تلخيص أهم المؤشرات ابداية وقبل التطرق 

  :، كي يسهل قراءة نتائج الاختبار كالآتيعرَضنا بعضها سابقا

  للنموذج ومستويات القبول مؤشرات جودة المطابقة: )53(جدول رقم

مؤشرات 

  المطابقة
  الشرح

  مؤشرات المطابقة المطلقة

CMIN/x
  مربع كاي

)Chi-Square( 

RMR
  مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي

)Root Mean Square Residual (  

NC
  مربع كاي المعياري

)Normed Chi-square(  

SRMR
  مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

)Root Mean Square Residual(  

GFI
  مؤشر جودة المطابقة

)Goodness-of-Fit Index(  

AGFI
  مؤشر جودة المطابقة المصحح

)Adjusted GFI(  

الفصل 

3-3-2-

3-3-2-

بداية وقبل التطرق    

عرَضنا بعضها سابقا

 رقم

مؤشرات 

المطابقة

مؤشرات المطابقة المطلقة

CMIN/x2 

RMR 

NC 

SRMR 

GFI 

AGFI 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 يدل على مطابقة ممتازة) 0.05(المؤشر دون

يدل على ) 0.08-0.05(المؤشر بين 

 مطابقة جيدة

يدل على ) 0.10-0.08(المؤشر بين 

 مطابقة مقبولة

يدل على سوء ) 0.10(المؤشر أعلى من 

  المطابقة

  )0.5(أن تكون قيمته أكبر من يجب 

تدل على مطابقة ) 0.5(قيمة المؤشر أعلى من 

 معقولة

 )0.6(ويفضل أن يكون أكبر من 

تدل على مطابقة ) 0.5(قيمة المؤشر أعلى من 

 معقولة

  )0.6(ويفضل أن يكون أكبر من 

 )1(و) 0(بين : تتراوح قيمته

 )0.90:( لمقبولةالقيمة ا

 يكون أفضل) 1(كلما اقتربت من الواحد 

يتم تعديل  0.90إذا كانت قيمته أقل من 

  النموذج

تدل على مطابقة ) 0,90(قيمة المؤشر أعلى من 

  معقولة

تدل على مطابقة ) 0,90(قيمة المؤشر أعلى من 

 معقولة

  )0,95(ويفضل أن تساوي أو أكبر من 
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RMSEA

 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

)Root Mean Square Error of 

Approximation(  

P-Value 

for Close 
  القيمة الاحتمالية

Probability Level  

  المؤشرات الاقتصادية

PGFI  

  مؤشر جودة المطابقة الاقتصادي

)Parsimonious Goodness-of-Fit 

Index(  

PCFI  
  مؤشر المطابقة المقارن الاقتصادي

)Parsimony –adjusted CFI(  

PNFI  
  مؤشر المطابقة المعياري الاقتصادي

)Parsimony–adjusted NFI(  

  مؤشرات المطابقة المقارنة

CFI  
  مؤشر المطابقة المقارن

)COMPARAIVE FIT INDEX(  

TLI  
  مؤشر تاكر لويس

)Tucker-lewis Index(  

NFI  
  ياريعمؤشر المطابقة الم

)Normed-Fit Index(  

  

الفصل 

RMSEA 

Value 

for Close 

Fit 

المؤشرات الاقتصادية

PGFI

PCFI

PNFI

مؤشرات المطابقة المقارنة

CFI

TLI

NFI

  النموذج



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

يجب أن يكون هذا المؤشر غير دال 

  )0.05مستوى الدلالة أكبر من (إحصائيا

  دلّ على مطابقة تامة) 0(إذا كان يساوي صفرا

/  

تدل على ) 1.0(إذا كانت القيمة أصغر من 

 مطابقة رديئة

تدل على مطابقة ) 5.0(وإذا كانت أعلى من 

 غير كافية

، دلّت على )5(إلى ) 1(وإذا تراوحت القيمة من 

 وجود مطابقة

  )3(، و)1(ويفضّل أن تكون بين 

 )0. 1(ينبغي أن تكون دون

  )0.08(ويفضل أن تكون أصغر من 

  )0.90(يساوي أو أكبر من 

تدل على مطابقة ) 0,90(قيمة المؤشر أعلى من 

  معقولة

 )1(و) 0(بين : تتراوح قيمته

 )0.90:( القيمة المقبولة

 يكون أفضل) 1(كلما اقتربت من الواحد 

يتم تعديل  0.90إذا كانت قيمته أقل من 

  النموذج

 يدل على مطابقة ممتازة) 0.05(المؤشر دون

يدل على ) 0.08-0.05(المؤشر بين 

 مطابقة جيدة

يدل على ) 0.10-0.08(المؤشر بين 

 مطابقة مقبولة

  يدل على سوء المطابقة) 0.10(المؤشر أعلى من 
  Kline( 1(و ،1 

(1)James L Arbuckle, IBM® SPSS® AmosTM 

U.S, 2022, PP 637–657. 
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CMIN/x  
  مربع كاي

)Chi-Square( 

DF  
  درجة الحرية

)Degree of Freedom( 

NC  
  كاي المعياريمربع  

)Normed Chi-square(  

SRMR  
  عياريةمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي الم

)Root Mean Square Residual(  

GFI  
  مؤشر جودة المطابقة

)Goodness-of-Fit Index(  

TLI  
  مؤشر تاكر لويس

)Tucker-lewis Index(  

CFI  
  مؤشر المطابقة المقارن

)COMPARAIVE FIT INDEX(  

RMSEA  

 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

)Root Mean Square Error of 

Approximation(  

 )James L,Arbuckle( إعداد الطالب بناءا على: المصدر

                                                             

 29 User’s Guide, 1st ed, IBM Amos Development Corporation, 

الفصل 

CMIN/x2

DF

NC

SRMR

GFI

TLI

CFI

RMSEA

المصدر

                    

IBM Amos Development Corporation, 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 :لمقياس الاستقامة التنظيمية

CFA (لمقياس الاستقامة التنظيمية  

SPSS AMOS 

CFA ( ،وهو نموذج لمقياس الاستقامة التنظيمية

، ل متغير الاستقامة التنظيميةشكّ تُ  )النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة

بينما الأشكال البيضاوية الصغرى تدل على  

أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل الخمسة، والأسهم الوحيدة الاتجاه الصادرة من 

تدل على المسارات أو مستوى تشبعات  )التي تمثل المؤشرات المقاسة أو الفقرات

  .، على عاملها الذي تنتمي إليه

  :مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الاستقامة التنظيمية

CMIN/x2 RMR NC SRMR

260.857 0.076 3.260 0.0615

                                                                                
(1)Rex B Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling

States of America, 2016, P266, www.guilford.com.
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لمقياس الاستقامة التنظيمية )CFA( عاملي التوكيديالتحليل النموذج  1- 1- 2-

  :ليله بعد التحالنموذج المتوصل إلي الآتييوضح الشكل 

CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي):29(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SPSS AMOS.V29إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

CFA(التحليل العاملي التوكيدييث يمثل الشكل السابق نموذج 

النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة(خماسي يحتوي على خمسة أبعاد

 أو العوامل، حيث تدل الأشكال البيضاوية الكبرى على الأبعاد

أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل الخمسة، والأسهم الوحيدة الاتجاه الصادرة من 

التي تمثل المؤشرات المقاسة أو الفقرات(العوامل الخمسة إلى المستطيلات

، على عاملها الذي تنتمي إليه)المؤشرات المقاسة(ينة من الفقراتكل مجموعة مع

مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الاستقامة التنظيمية 2- 1- 2-

  :وضح كيفية الوصول إلى النموذج السابقي الآتيوالجدول 

  مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الاستقامة التنظيمية):54(جدول رقم

 Absolute Fit indices:مؤشرات المطابقة المطلقة

SRMR GFI AGFI RMSEA PValue for Close Fit

0.0615 0.868 0.801 0.099 0 

                                                                                                                                                     

Principles and Practice of Structural Equation Modeling, 4th ed, The Guilford Press

266, www.guilford.com. 

الفصل 

3-3-2-

يوضح الشكل    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

يث يمثل الشكل السابق نموذج ح   

خماسي يحتوي على خمسة أبعاد

حيث تدل الأشكال البيضاوية الكبرى على الأبعاد

أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل الخمسة، والأسهم الوحيدة الاتجاه الصادرة من 

العوامل الخمسة إلى المستطيلات

كل مجموعة مع

3-3-2-

والجدول    

 رقم

مؤشرات المطابقة المطلقة

PValue for Close Fit 

                              

The Guilford Press, United 

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

243.455 0.066 3.081 0.0524

234.075 0.063 3.000 0.0503

219.733 0.062 2.853 0.0496

212.865 0.060 2.800 0.0485
 

Parcimony Correction Indices 

PGFI 

0.578 

0.576 

0.571 

0.568 

0.563 

Comparative / incremental Fit Indices 

CFI 

0.934 

0.940 

0.943 

0.948 

0.950 
 

Model CMIN DF NC SRMR

1 260.857 80 3.260 0.0615

2 243.455 79 3.081 0.0524

3 234.075 78 3.000 0.0503

4 219.733 77 2.853 0.0496

5 212.865 76 2.800 0.0485

SPSS AMOS.V29  

بعد معالجة النموذج السابق الموضح يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

لاسيما مؤشر مربع كاي لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، 

وهي ) 0.000(يمة احتمالية قدرت ب وق) 

نه لا يعُتد بقيمة مربع  ير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أ

كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما زاد حجم العينة، كُلّما كان مربع كاي 
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0.0524 0.875 0.811 0.095 0 

0.0503 0.879 0.814 0.093 0 

0.0496 0.885 0.820 0.089 0 

0.0485 0.889 0.825 0.088 0 

Parcimony Correction Indices: المؤشرات الاقتصادية

PCFI PNFI 

0.712 0.692 

0.707 0.688 

0.701 0.682 

0.695 0.677 

0.688 0.67 

Comparative / incremental Fit Indices:مؤشرات المطابقة المقارنة

TLI/NNFI NFI 

0.914 0.909 

0.921 0.915 

0.924 0.918 

0,929 0.923 

0.931 0.926 

Results 

SRMR GFI TLI CFI RMSEA Description

 نسبيا 0.099 0.934 0.914 0.868 0.0615

0.0524 0.875 0.811 0.940 0.095 e7<-- 

0.0503 0.879 0.924 0.943 0.093 e4<-- 

0.0496 0.885 0,929 0.948 0.089 e1<-- 

0.0485 0.889 0.931 0.950 0.088 e10<--

AMOS.V29إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، ) 29(في الشكل رقم

CMIN(حيث بلغت قيمته)80(بدرجة حرية )  260.857 (

ير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أبحيث تمثل قيمة غ) 0.001(دالة عند مستوى معنوية  

كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما زاد حجم العينة، كُلّما كان مربع كاي 

الفصل 

المؤشرات الاقتصادية

مؤشرات المطابقة المقارنة

Results:   النتائج

Description 

 مقبول

-->e8

-->e6

-->e2

--> e11 

المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث    

في الشكل رقم

)CMIN

دالة عند مستوى معنوية  

كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما زاد حجم العينة، كُلّما كان مربع كاي 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

رفض النموذج، لأنّ قبول النموذج مربوط بعدم دلالة مربع كاي، بينما قدرت قيمة مربع كاي 

الافتراضي نموذج الما يدل على احتمالية تطابق 

لمذكور آنفا، إلاّ أنّ بعض بناءا على جدول مؤشرات المطابقة ا

نصحون باستعمال المؤشرات يرَوْ أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُكتف به لوحده، وإنما يَ 

المعتمدة  من بين تلك المؤشرات المطبقة في الدراسة

واقترح ، )modification indices(بالنظر إلى مؤشرات التعديل 

في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر 

في النموذج  )ov8(، و)ov7(ين للمتغيرين الملاحظ

، )" MI"مقدار التناقص(والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي

وبعد إجراء التعديل وإعادة تحليل النموذج تم  )

TLI(،القدر المطلوب لقبول المؤشر، تم  اققلم تح

بأعلى مؤشر تعديل وهو  تحظي ات التيالنظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراح

ارتباط بين ، )OV6(، و)OV4(للمتغيرين الملاحظين 

رتباط أخير بين متغيري خطأ ا، و )OV2(، و

OV11( ،في  ةالسابق توالذي أسهم مع التعديلا

ة حيث بلغت قيم، )05Model(، )05(النموذج رقم

دلالة على أن )0.08(وهي أقل من  ،)0.0485

 ،)0.90(درجة القطع وهي قريبة من ) 0.889

تدل أكبر  إذ، طابقةلقبول الم بين بعض الباحثين أنه لا توجد مستويات محددة أو متفق عليها

وهي قيمة تقع ضمن ا�ال من  )0.931(بلغت 

، وهو مؤشر يعمل على مقارنة انعدام المطابقة للنموذج 

قيمة أكبر هي و ، )CFI) (.950(شر المطابقة المقارن

تعتبر قيمة ممتازة، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل أن هناك 

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ  قيمةثم يليه 

  (Spreitzer)اختبار صدق  وثبات  بنية مفهوم التمكين النفسي بناءاً على نموذج سبرايتزر

   .143، ص 
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رفض النموذج، لأنّ قبول النموذج مربوط بعدم دلالة مربع كاي، بينما قدرت قيمة مربع كاي دال، وبالتالي يُ 

NC()3.260( ما يدل على احتمالية تطابق 5و، 2، وهي قيمة مقبولة محصورة بين

بناءا على جدول مؤشرات المطابقة ا ،مع البيانات ا�معة وأنّ النموذج غير خاطئ

يرَوْ أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يكُتف به لوحده، وإنما يَ 

من بين تلك المؤشرات المطبقة في الدراسةو 1،للحكم على مطابقة النموذج من عدمه

RMSEA ،CFI ،TLI ،GFI ،SRMR(  

بالنظر إلى مؤشرات التعديل تم إجراء تعديل على النموذج  سبق

في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر  أسهمتالبرنامج العديد من التعديلات والتي 

للمتغيرين الملاحظ) e8(و، )e7(تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

،)02Model(، والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي

)Par change(وبالتالي التحسن الذي سيطرأ على قراءة النتائج

GFI،TLI(خاصة تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعضها

النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراح

للمتغيرين الملاحظين )e6(، و)e4(إضافة ارتباط بين متغيري خطأ القياس

، و)OV1(للمتغيرين الملاحظين )e2(، و)e1(سمتغيري خطأ القيا

e10(و ،)e11( للمتغيرين الملاحظين)OV10(و ،)OV11

النموذج رقمب تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووصولها للقدر المطلوب

SRMR)(0.0485(مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

GFI()0.889(مؤشر جودة المطابقةالنموذج جيد، بينما بلغت قيمة 

بين بعض الباحثين أنه لا توجد مستويات محددة أو متفق عليها من جهة أخرى

بلغت )TLI(أمّا قيمة مؤشر تاكر لويس، 2قيمة على أفضل مطابقة

، وهو مؤشر يعمل على مقارنة انعدام المطابقة للنموذج وهي قيم جيدة تدل على مطابقة معقولة)0.95-

شر المطابقة المقارنمؤ  ، في حين بلغت قيمةالافتراضي مع النموذج الصفري

تعتبر قيمة ممتازة، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل أن هناك )0.90

ثم يليه  أو علاقات بين متغيرات النموذج، ،

                                                             

اختبار صدق  وثبات  بنية مفهوم التمكين النفسي بناءاً على نموذج سبرايتزر ،محمد سعيدات ، امحمد تيغزةبوبكر ساخي، 

، ص 2020، 04، عدد 03، ا�لة الجزائرية للأبحاث والدراسات ،بنائي وتوكيدي

  . 250، ص مرجع سبق ذكره، تيغزة

الفصل 

دال، وبالتالي يُ 

NC(المعياري

مع البيانات ا�معة وأنّ النموذج غير خاطئ

يرَوْ أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُكتف به لوحده، وإنما يَ  الباحثين

للحكم على مطابقة النموذج من عدمهالأخرى 

)RMSEA

سبقتعزيزا لما 

البرنامج العديد من التعديلات والتي 

تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

،)02(رقم

وبالتالي التحسن الذي سيطرأ على قراءة النتائج

تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعضها

النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراح

إضافة ارتباط بين متغيري خطأ القياس

متغيري خطأ القيا

e10(القياس

تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووصولها للقدر المطلوب

مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

النموذج جيد، بينما بلغت قيمة 

من جهة أخرى

قيمة على أفضل مطابقة

)0.90-

الافتراضي مع النموذج الصفري

0.90(من 

،ارتباطات

                    
بوبكر ساخي، )1(

بنائي وتوكيدي من منظور
تيغزةامحمد )2(



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

وهي قيمة تدل على تطابق )0.08- 0.05(

، ويقدر افتقار حيث يعمل على تصحيح تعقيد النموذج

، كما يصحح رفض النموذج الذي تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات �تمع الدراسة

عدم التحليل أي مسارات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك 

 ،يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل

أن تم ، وذلك بعد حسّن النموذجوتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُ 

يجب التنويه إلى أن عملية التحليل تتم في كل مرة باتباع نفس الإجراءات السابقة إلى أن يتحسن 

اختبار الصدق يمكننا الانتقال إلى  وبعد إثبات صحة النموذج للمتغير الأول المتمثل في الاستقامة التنظيمية

 .  

 

ويقصد به أن تقيس الأداة ما صمّمت لقياسه، وليس 

همية نجد نظرية الصدق الحديثة أو ما يعرف بصدق البناء، أو المفهوم، أو التكوين 

، كما تجر الإشارة إلى لية المعتمدة في الدراسةوهو يشير إلى انسجام أو توافق نتائج الأداة مع البنية العام

صدق المحتوى، صدق المحك، (للصدق البنائي

، من خلال ق البناء وفق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية

  :حيث يوجد بعض الشروط لتحقق الصدق البنائي

 وهذا متحقق بالنسبة لمقياس الاستقامة التنظيمية؛

 ).0.7(و ،)0.5(ل بين ، أو على الأقل عدد قلي
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RMSEA)(0.088(،  تقع في ا�ال منوهي قيمة)

حيث يعمل على تصحيح تعقيد النموذجيعتبر هذا المؤشر من أهم مؤشرات جودة المطابقة، 

تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات �تمع الدراسة

  .، كما ذكرناه سابقا)CMIN/X2(ع كاييقوم به مرب

التحليل أي مسارات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك  ونظرا لعدم اقتراحعطفا على ما سبق، 

يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل فإنهّأي تعديل على التباين، 

وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُ ،مقبولةجيدة بمؤشرات جودة مطابقة 

  .تم اقتراحها في مؤشرات التعديلتعديلات عليه  إضافة أربعة

يجب التنويه إلى أن عملية التحليل تتم في كل مرة باتباع نفس الإجراءات السابقة إلى أن يتحسن 

  .حقة تباعا، لا سيما عند مواصلة التحليلات اللا

وبعد إثبات صحة النموذج للمتغير الأول المتمثل في الاستقامة التنظيمية

. لا يمكن التطرق إليهما إلا بعد إثبات صحة النموذج هوالثبات، لأنّ 

 اختبار الصدق والثبات لمقياس الاستقامة التنظيمية  2- 2-

  :الصدق مفهوم  1- 2- 2-

ويقصد به أن تقيس الأداة ما صمّمت لقياسه، وليس ن أهم خصائص أداة البحث الجيدة، مالصدق 

  . لشيء آخرَ 

همية نجد نظرية الصدق الحديثة أو ما يعرف بصدق البناء، أو المفهوم، أو التكوين الأ ويومن أنواع الصدق ذ

وهو يشير إلى انسجام أو توافق نتائج الأداة مع البنية العام

للصدق البنائي ثانوية لة أو بياناتدأالأنواع الأخرى من المؤشرات تعتبر 

  )بن مداني مختار(

ق البناء وفق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائيةدص لذلك سوف نركز على إجراءات التحقق من

SPSS AMOS.29 ،حيث يوجد بعض الشروط لتحقق الصدق البنائي

  :شروط تحقق الصدق البنائي 2- 2- 2-

وهذا متحقق بالنسبة لمقياس الاستقامة التنظيمية؛: أن يكون النموذج التوكيدي له مؤشرات مقبولة

، أو على الأقل عدد قلي)0.7(معظمها أكبر من أن تكون التشبعات المعيارية 

  :م الصدق البنائي إلى قسمينْ قسَّ حيث يُ 

الفصل 

RMSEA(الاقتراب

يعتبر هذا المؤشر من أهم مؤشرات جودة المطابقة، ، جيد

تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات �تمع الدراسة

يقوم به مرب

عطفا على ما سبق، 

أي تعديل على التباين،  اقتراحه

بمؤشرات جودة مطابقة 

إضافة أربعة

يجب التنويه إلى أن عملية التحليل تتم في كل مرة باتباع نفس الإجراءات السابقة إلى أن يتحسن  كما   

، لا سيما عند مواصلة التحليلات اللاالنموذج

وبعد إثبات صحة النموذج للمتغير الأول المتمثل في الاستقامة التنظيمية

والثبات، لأنّ 

3-3-2-

3-3-2-

الصدق يعتبر    

لشيء آخرَ 

ومن أنواع الصدق ذ   

وهو يشير إلى انسجام أو توافق نتائج الأداة مع البنية العامالفرضي، 

الأنواع الأخرى من المؤشرات تعتبر  أنّ 

().والثبات

لذلك سوف نركز على إجراءات التحقق من   

SPSS AMOS.29برنامج 

3-3-2-

أن يكون النموذج التوكيدي له مؤشرات مقبولة .1

أن تكون التشبعات المعيارية  .2

حيث يُ    



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Convergent Validity:( 

 لنفس البعد؛ فقرات التي تنتمي

 ؛1تباطات عاليةيشير إلى افتراض أنّ مجموعة الفقرات تمثل العامل ذاته إذا كانت نسبة الار 

 ؛)0.7(يجب أن تكون أكبر من ) 

 ؛2)0.5(

Discriminant Validity(: 

 ؛يشير إلى افتراض أن مجموعة من الفقرات لا تمثل العامل إذا كانت نسبة الارتباطات ضعيفة

بين الأبعاد يجب أن يكون أقل من التباين المشترك بين الفقرات التي تنتمي لكل 

  .)AVE(ط التباين المستخلص

    :الآتي

  النسبة

  .700 -0.50أو على الأقل  >0.70

0.70< 

AVE(  0.50< 

AVE < CR  

0.90>  

ط 
AVE >MSV  

(2)Claes Fornell and David F. Larcker, Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables 

and Measurement Error, Journal of Marketing Research

https://doi.org/10.1177/002224378101800104. 
(3)Jörg Henseler, Christian M Ringle, and Marko Sarstedt, 

Validity in Variance-Based Structural Equation Modelin
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Convergent Validity(الصدق التقاربيأدلة  1- 2- 2- 2-

فقرات التي تنتمياليهتم بمعرفة مقدار التباين المفسر في البعد، من خلال 

يشير إلى افتراض أنّ مجموعة الفقرات تمثل العامل ذاته إذا كانت نسبة الار 

) CR()معامل الثبات المركب، أو ثبات المفهوم( قيمة الثبات

(يجب أن تكون أكبر من ) AVE(متوسط التباين المستخلص

  .)AVE(قيمة يجب أن تكون أكبر من) CR(الثبات  

Discriminant Validity(الصدق التمايزيأدلة  2- 2- 2- 2-

 العلاقات بين العوامل فيما بينها؛ يهتم بدراسة

يشير إلى افتراض أن مجموعة من الفقرات لا تمثل العامل إذا كانت نسبة الارتباطات ضعيفة

بين الأبعاد يجب أن يكون أقل من التباين المشترك بين الفقرات التي تنتمي لكل  )MSV(أقصى تباين مشترك

AVE(3؛ 

ط التباين المستخلصمتوس من أقلأن يكون  يجب )ASV(توسط التباين المشترك

  :مؤشرات أدلة الصدق البنائي 3- 2- 2-

الآتيولتوضيح أدلة الصدق البنائي أكثر يمكن تلخيصها في الجدول 

  أدلة الصدق البنائي مؤشرات ):55(جدول رقم

  المعيار  أنواع الصدق البنائي

  الصدق التقاربي

Convergent 

Validity  

  تحميل أو التشبعنسبة ال

  )CR(ثبات المفهوم 

AVE(المستخلص متوسط التباين

لتباين توسط اعلاقة الثبات بم

  المستخلص

  الصدق التمايزي

Discriminant 

  بين العوامل نسبة الارتباط

ط بمتوس علاقة أقصى تباين مشترك

  التباين المستخلص

                                                             

   . 52، صالتحليل العاملي التوكيدي، مرجع سبق ذكره، ناصر العريقي

Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables 

urnal of Marketing Research, 18, no. 1, (February 1981), P

 

Jörg Henseler, Christian M Ringle, and Marko Sarstedt, A New Criterion for Assessing Discriminant 

Based Structural Equation Modeling, 2015, P  94. 

الفصل 

3-3-2-

يهتم بمعرفة مقدار التباين المفسر في البعد، من خلال  .1

يشير إلى افتراض أنّ مجموعة الفقرات تمثل العامل ذاته إذا كانت نسبة الار  .2

قيمة الثبات .3

متوسط التباين المستخلص .4

 قيمة .5

3-3-2-

يهتم بدراسة .1

يشير إلى افتراض أن مجموعة من الفقرات لا تمثل العامل إذا كانت نسبة الارتباطات ضعيفة .2

أقصى تباين مشترك .3

AVE(عدبُ 

توسط التباين المشتركم .4

3-3-2-

ولتوضيح أدلة الصدق البنائي أكثر يمكن تلخيصها في الجدول    

 رقم

أنواع الصدق البنائي

Convergent 

Discriminant 

                    
ناصر العريقي)1(

Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables 

, P 46. 

A New Criterion for Assessing Discriminant 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 AVE >ASVعلاقة متوسط التباين المشترك بمتوسط 

 الأفضل للنموذج الحر

النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل 
 النموذج الرئيسي أفضل

خلو المقياس من ضوضاء التحمّل 

FACTORSCORE(  

ارتباط الفقرة بعاملها يجب (أقل في التحميل

أن يكون أكبر من ارتباطها مع باقي 

  ).العوامل

& Larcker Fornell ،Henseler ،العريقي
1
 (  

  

  :ح بعض المعادلات التي يتم �ا حساب المؤشرات السابقة

التربيعي	المتعدد	لفقرات	البعد�
  

  .فقرةلكل قيمة التشبع )�(عدد الفقرات التي تنتمي للبعد، ويمثل 

  .بتربيعهبين عوامل المقياس، ثم القيام ) ارتباط

العلاقة بالبعد المراد  ذويرتباطات بين عوامل المقياس 

  .جمعها وقسمتها على عدد الارتباطات، وسوف يتم توضيحه لاحقا

كيدي، وهي طريقة بعد إجراء التحليل العاملي التو 

 أنّ أوميقا الموزونة أكثر بينّ  من جهة أخرىلألفا كرونباخ، 

  :الآتيةالنقاط  لأنه يأخذ بعين الاعتبار

 

   ).Mp4 ،)45:36، ملف وسائطي، التحليل العاملي التوكيدي الدرجة الأولى والدرجة الثانية، الجزء الأول برنامج أموس
( 2 )Fornell and Larcker, Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and 

Measurement Error, P 45. 
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Validity  فورنل و لاركر"معيار"  

علاقة متوسط التباين المشترك بمتوسط 

  التباين المستخلص

  مؤشرات التطابق

النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل 

  النموذج الرئيسي

خلو المقياس من ضوضاء التحمّل 

FACTORSCORE(وجالمزد

Larcker Fornell(الباحثين  إعداد الطالب بناءا على :المصدر

  :أدلة الصدق البنائيحساب مؤشرات  طرق 4- 2- 2-

ح بعض المعادلات التي يتم �ا حساب المؤشرات السابقةحتى تتضح الرؤية جيدا من الأهمية أن نشر 

=متوسط التباين المستخلص
مجموع	مربع	التشبعات،أي�الارتباط	التربيعي

عدد	الفقرات

AVE=
∑

عدد الفقرات التي تنتمي للبعد، ويمثل N،حيث يمثل 

ارتباط(تباين أكبريتم حسابه بأخذ : MSVمشتركأقصى تباين 

رتباطات بين عوامل المقياس تربيع الابحسابه  يتم:ASVمشتركالتباين ال متوسط

جمعها وقسمتها على عدد الارتباطات، وسوف يتم توضيحه لاحقاحسابه، ثم 

=ركبالثبات الم
مربع	مجموع	التشبعات

مربع	مجموع	التشبعات	�	مجموع	بواقي	المربعات
  

CR=
(∑�)�

(∑�)��∑(��
 2"لاركرفورنل و "انظر ، 

     :والصدق البنائي اختبار الثبات 5- 2- 2-

بعد إجراء التحليل العاملي التو حول الطرق التي ينبغي استعمالها ين عملا بتوصيات الباحث

لألفا كرونباخ، الثبات المركب، ومعامل أوميقا الموزونة، كبديلين دقيقين 

لأنه يأخذ بعين الاعتباردقة في تقدير الثبات من معامل الثبات المركب،

 ؛دار الخطأمقدار مساهمة كل فقرة في تفسير بعدها بالنسبة لمق

                                                             

التحليل العاملي التوكيدي الدرجة الأولى والدرجة الثانية، الجزء الأول برنامج أموسناصر العريقي، 

Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and 

الفصل 

3-3-2-

حتى تتضح الرؤية جيدا من الأهمية أن نشر 

متوسط التباين المستخلص .1

:أي
∑��

�

أقصى تباين  .2

متوسط .3

حسابه، ثم 

الثبات الم .4

: أي
��)�

3-3-2-

عملا بتوصيات الباحثو    

الثبات المركب، ومعامل أوميقا الموزونة، كبديلين دقيقين 

دقة في تقدير الثبات من معامل الثبات المركب،

مقدار مساهمة كل فقرة في تفسير بعدها بالنسبة لمق .1

                    
ناصر العريقي، )1(

Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

لا تنخفض قيمته عند إضافة فقرة أو فقرات إلى مجموعة الفقرات التي تقيس المفهوم الكامن، عكس معامل 

و غير متجانسة بحيث تحتوي ، أ)تحتوي على بعد واحد

  :لمقياس الاستقامة التنظيمية

  :لبعد الاستقامة التنظيمية 

McDonald’s omega (ω) coefficient

عد ذلك تم حساب معامل الثبات أوميقا لكل الأبعاد على حدى، 

الذي يعتبر عامل كامن هو كذلك، حيث تم ربط العامل المراد 

والذي ) SUM(عامل الكامنحساب ثباته بمؤشراته عن طريق سهم ذو اتجاه واحد، ثم ربط هذه الأخيرة مع ال

، حيث تم من خلال هذه 3"هايز"،و2"سيباستيان

، وبعد تقييد العامل AMOSبواسطة برنامج  

  :بعد اختيار خصائص التحليل المتمثلة في

 ، ثم ننتقل إلى آخر صفحة المخرجات ونحدد

والسطر الذي يحمل المتغير ) OV(طع العمود الذي يحمل المتغير

  :الآتي، وذلك حسب الجدول 

   .16ص، مرجع سبق ذكره ،توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي
(2)Sébastien Béland and Florent Michelot, Une not

estimer la fidélité des scores, Mesure et évaluation en éducation

https://doi.org/10.7202/1084526ar. 
(3)Andrew F. Hayes and Jacob J. Coutts, “Use Omega Rather than Cronbach’s Alpha for Estimating 

Reliability, But…, Communication Methods and Measures

https://doi.org/10.1080/19312458.2020.1718629.
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

 ؛يعامل بالسوية فقرات البعد أو المقياس

 ات سالبة؛بعلا يتأثر بوجود تش

لا تنخفض قيمته عند إضافة فقرة أو فقرات إلى مجموعة الفقرات التي تقيس المفهوم الكامن، عكس معامل 

 ؛الثبات المركب

تحتوي على بعد واحد(كما تستعمل في حالة أداة القياس كانت متجانسة

 1.على مجموعة من الأبعاد

لمقياس الاستقامة التنظيمية معامل ماكدونالد أوميقا 1- 5- 2- 2-

 (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 1- 2-5-1- 2-

 coefficientحساب الثبات بواسطة معامل ماكدونالد أوميقا  ذلك عززنا

عد ذلك تم حساب معامل الثبات أوميقا لكل الأبعاد على حدى، عد الاستقامة التنظيمية، ثم بَ ت بُ لجميع فقرا

الذي يعتبر عامل كامن هو كذلك، حيث تم ربط العامل المراد ) SUM(بواسطة ربط كل عامل كامن مع ا�موع 

حساب ثباته بمؤشراته عن طريق سهم ذو اتجاه واحد، ثم ربط هذه الأخيرة مع ال

سيباستيان"، انظر (ω)على أساسه تم حساب معامل الثبات أوميقا

 (ω)المقالة شرح مفصل وجِدّ مهمّ لكيفية حساب معامل الثبات

بعد اختيار خصائص التحليل المتمثلة فيبالواحد الصحيح، و ) OV(بالصفر، وتقييد العامل  )

MAXIMUM LIKELIHOOD 

STANDARDIZED ESTIMATES 

ALL AMPLIED MOMENTS 

  SUMوOVوذلك لإيجاد الارتباط بين

، ثم ننتقل إلى آخر صفحة المخرجات ونحددEstimate ،ثم view Textحيث بعد التحليل نختار

ampliedطع العمود الذي يحمل المتغيرالقيمة التي تقع في تقا ، ونأخذ

SUM( ،ل على معاملصُ وبتربيع هذه القيمة نح(ω) وذلك حسب الجدول ،

                                                             

توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي ،تيغزة

, Une note sur le coefficient oméga (ω) et ses déclinaisons pour 

Mesure et évaluation en éducation, 43, no. 3, 2020, 

Use Omega Rather than Cronbach’s Alpha for Estimating 

Communication Methods and Measures 14, no. 1, (January 2, 2020)

https://doi.org/10.1080/19312458.2020.1718629. 

الفصل 

يعامل بالسوية فقرات البعد أو المقياس لا .2

لا يتأثر بوجود تش .3

لا تنخفض قيمته عند إضافة فقرة أو فقرات إلى مجموعة الفقرات التي تقيس المفهوم الكامن، عكس معامل  .4

الثبات المركب

كما تستعمل في حالة أداة القياس كانت متجانسة .5

على مجموعة من الأبعاد

3-3-2-

3 -3-2-

ذلك عززنال   

لجميع فقرا

بواسطة ربط كل عامل كامن مع ا�موع 

حساب ثباته بمؤشراته عن طريق سهم ذو اتجاه واحد، ثم ربط هذه الأخيرة مع ال

على أساسه تم حساب معامل الثبات أوميقا

المقالة شرح مفصل وجِدّ مهمّ لكيفية حساب معامل الثبات

)SUM(

1. MAXIMUM LIKELIHOOD

2. STANDARDIZED ESTIMATES

3. ALL AMPLIED MOMENTS

وذلك لإيجاد الارتباط بين   

حيث بعد التحليل نختار   

amplied

SUM(الكامن

  

                    
تيغزةامحمد )1(

) et ses déclinaisons pour 

 P 105. 

Use Omega Rather than Cronbach’s Alpha for Estimating 

(January 2, 2020), P 10. 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  لبعد الاستقامة التنظيمية

 (ω)معامل أوميقا  

0.948  

SPSS AMOS.29  

  .وهو ذو أهمية 0.948

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  التنظيمية لبعد الاستقامة

SPSS AMOS.29  

وعليه سوف يتم عرض يتم حساب معامل أوميقا لجميع الأبعاد الأخرى، 

  :عد النزاهة  التنظيميةلب 

  لبعد النزاهة  التنظيمية

 SUM  معامل أوميقا(ω) 

  0.913  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.9
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

لبعد الاستقامة التنظيمية (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 56(جدول رقم

SUM2 :مربع المجموع  SUM: المجموع

0.974  )0.974(2  

SPSS AMOS.29بناءا على مخرجات  الطالبإعداد : المصدر

0.948بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد الاستقامة (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):30(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SPSS AMOS.29بناءا على مخرجات  الطالبإعداد : المصدر

يتم حساب معامل أوميقا لجميع الأبعاد الأخرى، السابقة نفس الإجراءات وباتِّباع 

  :الجداول والرسومات لأبعاد الاستقامة التنظيمية كالآتي

 (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 2- 2-5-1- 2-

  :وذلك حسب الجدول الآتي

لبعد النزاهة  التنظيمية (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 57(جدول رقم

SUM2:مربع المجموع  SUM: المجموع

0.956  )0.956(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجات الطالبإعداد : المصدر

0.913بلغ  (ω)معامل أوميقادول يتضح أن من خلال هذا الج

الفصل 

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

وباتِّباع    

الجداول والرسومات لأبعاد الاستقامة التنظيمية كالآتي

3 -3-2-

وذلك حسب الجدول الآتي   

 رقم

المصدر

من خلال هذا الج  

  

  

  

  

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  التنظيمية النزاهة 

SPSS AMOS.29 

  :لبعد الثقة  التنظيمية 

  لبعد الثقة  التنظيمية

 SUM  معامل أوميقا(ω) 

  0.863  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.863

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لبعد الثقة  التنظيمية

  
SPSS AMOS.29  
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الآتي

النزاهة لبعد  (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):31(

  

 

 

 

 

 

SPSS AMOS.29بناءا على مخرجات  الطالبإعداد : المصدر

 (ω)دونالد أوميقاحساب معامل ماك 3- 2-5-1- 2-

  :وذلك حسب الجدول الآتي

لبعد الثقة  التنظيمية (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 58(جدول رقم

SUM2:مربع المجموع  SUM: المجموع

0.929  )0.929(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجات الطالبإعداد : المصدر

0.863بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد الثقة  التنظيمية (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):32(

SPSS AMOS.29بناءا على مخرجات  الطالبإعداد : المصدر

  

  

  

الفصل 

الآتيوالشكل 

 

 

 

 

 

المصدر

3 -3-2-

وذلك حسب الجدول الآتي   

 رقم

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

المصدر

  

  

  

الجدول

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

   :لبعد التفاؤل التنظيمي 

  لبعد التفاؤل التنظيمي

 SUM  معامل أوميقا(ω) 

0.833  

SPSS  

  .وهو ذو أهمية 0.833

 :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لبعد التفاؤل التنظيمي

  
SPSS AMOS.29 

  لبعد التعاطف التنظيمي 

  لبعد التعاطف التنظيمي

 SUM  معامل أوميقا(ω) 

0.870  

S 

  .وهو ذو أهمية 0.870
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

 (ω)عامل ماكدونالد أوميقاحساب م 4- 2-5-1- 2-

  :وذلك حسب الجدول الآتي

لبعد التفاؤل التنظيمي (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 59(جدول رقم

SUM2:مربع المجموع  SUM: المجموع

0.913  )0.913(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب من إعداد : المصدر

0.833بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد التفاؤل التنظيمي (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):33(

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب إعداد : المصدر

 (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 5- 2-5-1- 2-

  :وذلك حسب الجدول الآتي

لبعد التعاطف التنظيمي (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 60(جدول رقم

SUM2:مربع المجموع  SUM: المجموع

0.933  )0.933(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب إعداد : المصدر

0.870بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

الفصل 

3 -3-2-

وذلك حسب الجدول الآتي

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

المصدر

3 -3-2-

وذلك حسب الجدول الآتي   

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

  

  

  

  

  

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لبعد التعاطف التنظيمي

  
SPSS 

  :لبعد المغفرة التنظيمية 

  لبعد المغفرة التنظيمية

 SUM  معامل أوميقا(ω) 

0.887  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.887

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لبعد المغفرة التنظيمية

  
SPSS AMOS.29  
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد التعاطف التنظيمي (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):34(

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب إعداد : المصدر

 (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 6- 2-5-1- 2-

لبعد المغفرة التنظيمية (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 61(جدول رقم

SUM2:مربع المجموع  SUM: المجموع

0.942  )0.942(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب إعداد : المصدر

0.887بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد المغفرة التنظيمية (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):35(

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجاتالطالب إعداد : المصدر

الفصل 

الشكل الآتيو 

المصدر

3 -3-2-

 رقم

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

المصدر

الجدول

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نواصل س، الصدق التقاربيأثناء اختبار أدلة  من أجل استعماله في المقارنة

  :جميع الأبعاد

  :أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي

   :لمقياس الاستقامة التنظيمية

  :الارتباطات بين عوامل مقياس الاستقامة التنظيمية

  المغفرة التنظيمية  التعاطف التنظيمي  التفاؤل التنظيمي

0.53  0.72  0.69  

0.64  0.80  0.78  

1  0.59  0.63  

0.59  1  0.82  

0.63  0.82  1  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  :التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الاستقامة التنظيمية

  الاستقامة التنظيمية مقياس

  التعاطف التنظيمي  التفاؤل التنظيمي
رة المغف

  التنظيمية

0.280.52 0.48 

0.410.64 0.61 

0.35 0.40 

0.351 0.67 

0.400.67 1 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  :التباين المشترك والتباين المستخلص لمقياس الاستقامة التنظيمية

  لمقياس الاستقامة التنظيمية

  نظيميةالمغفرة الت  التعاطف التنظيمي  التفاؤل التنظيمي

      

      

0.74      
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

من أجل استعماله في المقارنةالثبات تقديم حساب  تمّ أن 

جميع الأبعادبالتطبيق على  ةول الآتياالمؤشرات الأخرى وفقا للجدحساب 

أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي اختبار في التي تم التركيز عليهابداية سيتمُ عرض الجداول 

لمقياس الاستقامة التنظيمية أدلة الصدق البنائيت مؤشرا حساب 2- 5- 2- 2-

الارتباطات بين عوامل مقياس الاستقامة التنظيمية 1- 2-5-2- 2-

  مقياس الاستقامة التنظيميةالارتباطات بين عوامل ):62(جدول رقم

التفاؤل التنظيمي  الثقة التنظيمية  النزاهة التنظيمية  

0.53 0.89  1  تنظيميةالنزاهة ال

0.64  1  0.89  الثقة التنظيمية

1  0.64  0.53  التفاؤل التنظيمي

0.59  0.80  072  التعاطف التنظيمي

0.63  0.78  0.69  المغفرة التنظيمية

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الاستقامة التنظيمية  2- 2-5-2- 2-

مقياسبين عوامل  التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية):63(جدول رقم

التفاؤل التنظيمي  الثقة التنظيمية  النزاهة التنظيمية  

 0.28 0.79 1  النزاهة التنظيمية

 0.41 1 0.79  الثقة التنظيمية

 1 0.41 0.28  التفاؤل التنظيمي

 0.35 0.64 0.52  التعاطف التنظيمي

 0.40 0.61 0.48  المغفرة التنظيمية

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

التباين المشترك والتباين المستخلص لمقياس الاستقامة التنظيمية 3- 2-5-2- 2-

لمقياس الاستقامة التنظيمية التباين المشترك والتباين المستخلص):64(جدول رقم

التفاؤل التنظيمي  الثقة التنظيمية  النزاهة التنظيمية  

      0.74  النزاهة التنظيمية

    0.70 0.79  الثقة التنظيمية

0.74 0.41 0.28  التفاؤل التنظيمي

الفصل 

أن وبعد 

حساب 

بداية سيتمُ عرض الجداول 

3-3-2-

3 -3-2-

 رقم

النزاهة ال

الثقة التنظيمية

التفاؤل التنظيمي

التعاطف التنظيمي

المغفرة التنظيمية

المصدر

3 -3-2-

 رقم

النزاهة التنظيمية

الثقة التنظيمية

التفاؤل التنظيمي

التعاطف التنظيمي

المغفرة التنظيمية

المصدر

3 -3-2-

 رقم

  

النزاهة التنظيمية

الثقة التنظيمية

التفاؤل التنظيمي

الجدول

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

0.350.71    

0.400.67 0.72  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  :لبعد النزاهة التنظيمية البنائي

 رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

  

1 0.79 0.62 0.38 

2 0.89 0.80 0.20 

3 0.90 0.81 0.19 

    
∑y 2.58 

  
(∑y)2 6.66 

 
∑(1-y2) 0.77 

  
∑y2 2.23 

  
n 3 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29  

  لبعد الثقة التنظيمية البنائي

 رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

4 0.88 0.77 0.23 

5 0.89 0.80 0.20 

6 0.72 0.52 0.48 

    
∑y 2.49 

  
(∑y)2 6.20 
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 0.35 0.64 0.52  التعاطف التنظيمي

 0.40 0.61 0.48  المغفرة التنظيمية

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

البنائيأدلة الصدق  مؤشراتحساب  4- 2-5-2- 2-

  لبعد النزاهة التنظيمية البنائيأدلة الصدق  مؤشرات ):65(جدول رقم

CORR  

الارتباط بين 

 العوامل

CR AVE MSV  

0.89 0.90 0.74 0.79 

0.53 
   

0.72 
 

 محقق

CR>0.70 
الصدق 

 
0.69 

 
AVE>0.50 

  
CR>AVE 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-

 
AVE = ∑y2 / n 

 
MSV=(0 89. )2 

ASV=[ (0 89. )2+(0 53. )2+(0 72. )2+ (0 69. )2] /4

office Excel 2007إعداد الطالب بناءا على مخرجات:المصدر

البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  5- 2-5-2- 2-

  لبعد الثقة التنظيميةالبنائي أدلة الصدق  مؤشرات ):66(جدول رقم

COR

R 

الارتباط 

 بين العوامل

CR AVE MSV 

0.89 0.87 0.70 0.79 

0.64 
   

0.80 
 

 محقق

CR>0.70 
الصدق 

 
0.78 

 
AVE>0.50 

  
CR>AVE 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y

الفصل 

التعاطف التنظيمي

المغفرة التنظيمية

المصدر

3 -3-2-

 رقم

ASV 

0.52 

 

الصدق 

 التقاربي

-y2) ] 

 

] /4 

المصدر

3 -3-2-

 رقم

ASV 

0.61 

 

الصدق 

 التقاربي

y2) ] 

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

∑(1-y2) 0.91 
  

∑y2 2.09 
  

n 3 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  لبعد التفاؤل التنظيمي البنائي

  رقم

 الفقرة

y 

التش

 بع

y2 1-y2 

 

7 0.87 0.76 0.24 

8 0.97 0.94 0.06 

9 0.72 0.51 0.49 

    
∑y 2.56 

  
(∑y)2 6.55 

 
∑(1-y2) 0.79 

  
∑y2 2.21 

  
N 3 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  لبعد التعاطف التنظيمي البنائي

  رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

CORR 

الارتباط بين 

 

10 0.80 0.65 0.35 

11 0.86 0.74 0.26 

12 0.86 0.75 0.25 

    
∑y 2.52 

  
(∑y)2 6.35 
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AVE = ∑y2 / n 

 
MSV=(0 89. )2 

ASV=[ (0 89. )2+(0 64. )2+ (0 80. )2+ (0 78. )2

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  6- 2-5-2- 2-

  التنظيمي التفاؤلد لبع البنائيأدلة الصدق  مؤشرات):67(جدول رقم

CORR 

بين  الارتباط

 العوامل

CR AVE MSV  

0.53 0.89 0.74 0.41 

0.64 
   

0.59 
 

 محقق

CR>0.70 

 
0.63 

 
AVE>0.50 

  
CR>AVE 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-

 
AVE = ∑y2 / n 

 
MSV=(0 64. )2 

ASV=[(0 53. )2+(0 64. )2+ (0 59. )2+(0.63)

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

البنائيق مؤشرات أدلة الصدحساب  7- 2-5-2- 2-

  التنظيمي لبعد التعاطف البنائيمؤشرات أدلة الصدق ):68(جدول رقم

CORR

الارتباط بين 

 العوامل

CR AVE MSV  

0.72 0.88 0.71 0.67 

0.80 
   

0.59 
 

 محقق

CR>0.70 

 
0.82 

 
AVE>0.50 

  
CR>AVE 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2

الفصل 

 
2] /4 

المصدر

3 -3-2-

 رقم

ASV 

0.36 

 

الصدق 

 التقاربي

-y2) ] 

 

+(0.63)2] /4 

المصدر

3 -3-2-

 رقم

ASV 

0.54 

 

الصدق 

 التقاربي

2) ] 

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

∑(1-y2) 0.86 
  

∑y2 2.14 
  

n 3 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  لبعد المغفرة التنظيمية البنائي

  رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

CORR 

الارتباط 

 بين العوامل

13 0.90 0.80 0.20 

14 0.84 0.71 0.29 

15 0.80 0.64 0.36 

    
∑y 2.54 

  
(∑y)2 6.45 

 
∑(1-y2) 0.85 

  
∑y2 2.15 

  
n 3 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29.  

  :أدلة الصدق التقاربي لمقياس الاستقامة التنظيمية

 :يير التي تم شرحها سابقاسيتم عرضها حسب الشروط والمعا

لنموذج الاستقامة التنظيمية الذي يُبرز درجة تشبع 

ستقامة هو أبعاد الاستقامة على المؤشرات، أو الفقرات المعبرة عنها، يتضح أنّ أكثر المتغيرات تشبعا على أبعاد الا

، في حين كان أقل )0.97(الذي ينتمي إلى بعد التفاؤل، إذ بلغت قيمة تشبعه المعيارية 

،الذين ينتميان إلى بعدي الثقة، والتفاؤل، على الترتيب، إذ 

شبعها بين هاتين القيمتين، فنسبة التشبع أو 
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AVE = ∑y2 / n 

 
MSV=(0 82. )2 

ASV=[ (0 72. )2+(0 80. )2+ (0 59. )2+(0.82

office Excel 2007 ءا على مخرجاتإعداد الطالب بنا: المصدر

البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  8- 2-5-2- 2-

  التنظيمية المغفرةلبعد  البنائيمؤشرات أدلة الصدق ):69(جدول رقم

CORR

الارتباط 

بين العوامل

CR AVE MSV  

0.69 0.88 0.72 0.67 

0.78 
   

0.63 
 

 محقق

CR>0.70 

 
0.82 

 
AVE>0.50 

  
CR>AVE 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2) ]

 
AVE = ∑y2 / n 

 
MSV=(0.82)2 

ASV=[ (0 69. )2+(0 78. )2+ (0 63. )2+(0.82

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

أدلة الصدق التقاربي لمقياس الاستقامة التنظيميةاختبار  3- 5- 2- 2-

سيتم عرضها حسب الشروط والمعابعد حساب مختلف مؤشرات أدلة الصدق 

 :معيار نسبة التحمل أو التشبع 1- 2-5-3- 2-

لنموذج الاستقامة التنظيمية الذي يُبرز درجة تشبع ) 29(انطلاقا من المخرجات الموضحة في الشكل البياني رقم

أبعاد الاستقامة على المؤشرات، أو الفقرات المعبرة عنها، يتضح أنّ أكثر المتغيرات تشبعا على أبعاد الا

OV8 ( الذي ينتمي إلى بعد التفاؤل، إذ بلغت قيمة تشبعه المعيارية

،الذين ينتميان إلى بعدي الثقة، والتفاؤل، على الترتيب، إذ )OV9(،و)OV6(المتغيرات تشبعا، المؤشرين 

شبعها بين هاتين القيمتين، فنسبة التشبع أو ، أمّا باقي المؤشرات فتتراوح قيم ت)0.72(بلغت قيمتا تشبعهما

الفصل 

 

82)2] /4 

المصدر

3 -3-2-

 رقم

ASV 

0.54 

 

الصدق 

 التقاربي

) ] 

 

82)2] /4 

المصدر

3-3-2-

بعد حساب مختلف مؤشرات أدلة الصدق     

3 -3-2-

انطلاقا من المخرجات الموضحة في الشكل البياني رقم   

أبعاد الاستقامة على المؤشرات، أو الفقرات المعبرة عنها، يتضح أنّ أكثر المتغيرات تشبعا على أبعاد الا

OV8(المؤشر 

المتغيرات تشبعا، المؤشرين 

بلغت قيمتا تشبعهما

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

،والشرط 1)0.40(الصدق بين أبعاد الاستقامة الخمسة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

إذ تجاوزت نسبة التشبع القيمة الثاني العام من أدلة الصدق البنائي الذي تم توضيحه سابقا قد تحقق، 

التباين أنّ قيمة ) 70 (المتعلق بالتباين المشترك والمستخلص، والجدول رقم 

ن ، وهي أعلى م)0.74(، )0.70(لأبعاد الاستقامة التنظيمية مرتفعة حيث تتراوح بين 

لأبعاد مفهوم  )CR(أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب 

ث تراوحت بين حي )ω(، والتي عزز�ا قيمة معامل أوميقا 

، وقد حققتا المستوى المطلوب، )0.70(أكبر من 

.(  

ت ، وهو يعبر عن زبدة المخرجاالآتيللتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول 

  لمقياس الاستقامة التنظيمية

معامل ماكدونالد 

  (ω)أوميقا

  التباين المستخلص

)AVE( 

0.913 0.74 

0.863  0.70 

0.833 0.74 

0.870 0.71 

0.887 0.72 

  

(1)Joseph Hair JR et al, Multivariate Data Analysis

P 116. 
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الصدق بين أبعاد الاستقامة الخمسة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

الثاني العام من أدلة الصدق البنائي الذي تم توضيحه سابقا قد تحقق، 

  .ن المستوى المطلوبوهي أعلى م، 

  :معيار التباين المستخلص 2- 2-5-3- 2-

  )0.50(أكبر من شرطه 

المتعلق بالتباين المشترك والمستخلص، والجدول رقم ) 64(كما يلاحظ من الجدول رقم

لأبعاد الاستقامة التنظيمية مرتفعة حيث تتراوح بين ) AVE(المستخلص 

  ).0.50(المستوى المطلوب 

  :معيار الثبات 3- 2-5-3- 2-

 )AVE(،و أكبر من )0.70(أكبر من 

أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب 

، والتي عزز�ا قيمة معامل أوميقا )0.90(،و)0.87(الاستقامة التنظيمية بين 

أكبر من ) أقل قيمة، وأكبر قيمة(فالقيمتين ،)0.88(، و)0.83

).AVE( التباين المستخلص من قيمة أكبروفي نفس الوقت هما 

للتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول 

  :الموضحة سابقا

لمقياس الاستقامة التنظيمية معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي):70(جدول رقم

  )CR(معامل الثبات   الالتزام التنظيميمفهوم 
معامل ماكدونالد 

 0.90  النزاهة التنظيمية:البعد الأول

 0.87  يةالثقة التنظيم:البعد الثاني

 0.89  التفاؤل التنظيمي:البعد الثالث

 0.88  التعاطف التنظيمي:البعد الرابع

 0.88  المغفرة التنظيمية:البعد الخامس

  .Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

                                                             

Multivariate Data Analysis, 7 ed, Pearson Prentice Hall, United States of America, 2010

الفصل 

الصدق بين أبعاد الاستقامة الخمسة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

الثاني العام من أدلة الصدق البنائي الذي تم توضيحه سابقا قد تحقق، 

)0.70( ،

3 -3-2-

شرطه     

كما يلاحظ من الجدول رقم

المستخلص 

المستوى المطلوب 

3 -3-2-

أكبر من شرطه   

أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب   

الاستقامة التنظيمية بين 

)0.83

وفي نفس الوقت هما 

للتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول  

الموضحة سابقا

 رقم

مفهوم 

البعد الأول

البعد الثاني

البعد الثالث

البعد الرابع

البعد الخامس

المصدر

                    

United States of America, 2010, 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

عند تطبيقه على عينة التقاربي  نظيمية في مستوى جيد من الصدق

 :لمقياس الاستقامة التنظيمية

لوحظَ أنّ قيم الارتباطات تراوحت بين ، بالارتباطات بين عوامل المقياس

وبالتالي هذا المعيار قد ، )0.90(المقدر بالقيمة

) AVE(التباين المستخلص  ، أن قيمبالتباين المشترك والمستخلص

التباين  قيم من، وهي أعلى )0.74(و، )0.70

من أقصى التباين  وكذلك قيم التباين المستخلص للأبعاد أو العوامل أعلى

أقل  فهما، )0.79(ب المشترك ماتباينه الذي قدر

بأدلة الصدق  المتعلق، )66(والجدول رقم ، 

تقترب من قيمة ) MSV(غير أن قيمة  ،

قد تحقق في ظل جودة ، )كرر لا -فورنل(معيار 

كل في العلاقة بين  ) 1(، بالواحد الصحيححيث تم تقييد نموذج الاستقامة التنظيمية

فمثلا تم تقييد العلاقة بين عامل النزاهة التنظيمية 

كانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من المفروض أن تنخفض 

و ) GFI(فانخفضت قيمةالثاني والثالث، ) البعد

انخفضت جودة النموذج، وبعد الانتهاء من تقييد جميع 

 ،)AIC(علومات لأيكيكالمقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك الم

  :قارنة بين النموذجين
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نظيمية في مستوى جيد من الصدقمقياس الاستقامة التأنّ  إذن أثبتت النتائج

  .، وأنّ الفقرات تمثل العامل ذاته

لمقياس الاستقامة التنظيمية أدلة الصدق التمايزياختبار  4- 5- 2- 2-

  :معيار نسبة الارتباط بين العوامل 1- 2-5-4- 2-

 :)0.90(أن لا تزيد النسبة عن شرطه 

بالارتباطات بين عوامل المقياس المتعلق )62(بناءا على الجدول رقم

المقدر بالقيمة الحد المطلوب ، وهي لم تتجاوز)0.89(،و)0.53(

  :لا ركر-معيار فورنل 2- 2-5-4- 2-

  :التباين المستخلص أعلى من التباين المشترك أن يكون 

بالتباين المشترك والمستخلصالمتعلق ) 64(من الجدول رقم وحظ

0.70(لأبعاد الاستقامة التنظيمية مرتفعة حيث تراوحت بين 

ASV(وكذلك قيم التباين المستخلص للأبعاد أو العوامل أعلى عوامل الأخرى،لل

)MSV(،الذي قدر والنزاهة الثقة التنظيمية يماعدا عامل

AVE(،  أي)AVE< MSV(الجدول رقم  انظر)65( ،

،، والثقة التنظيمية على الترتيبالنزاهة التنظيمية يلبعد

معيار  نستطيع القول أنّ وبالتالي ، فهي ليس بعيدة جدا، 

 .المؤشرات الأخرى المحققة، والتي سيتم تحقيقها تباعا

  :مؤشرات التطابق 3- 2-5-4- 2-

حيث تم تقييد نموذج الاستقامة التنظيمية، الأفضل للنموذج الحر

فمثلا تم تقييد العلاقة بين عامل النزاهة التنظيمية متغيرين أو عاملين، واستخراج النتائج بواسطة برنامج أموس، 

كانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من المفروض أن تنخفض والثقة التنظيمية ف

SRMR(و ،)RMSEA(،  تم تقييد العلاقة بين العاملثم)البعد

انخفضت جودة النموذج، وبعد الانتهاء من تقييد جميع ، فكلما انتقل التقييد من علاقة إلى أخرى كلما 

المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلاقات النموذج تمت 

قارنة بين النموذجينيبين الم الشكل الآتيفكلما كانت قيمته أقل كان النموذج أفضل، و 

الفصل 

إذن أثبتت النتائج

، وأنّ الفقرات تمثل العامل ذاتهالدراسة

3-3-2-

3 -3-2-

شرطه     

بناءا على الجدول رقم

(القيمتين 

 . تحقق

3 -3-2-

 شرطه   

وحظكما ل

لأبعاد الاستقامة التنظيمية مرتفعة حيث تراوحت بين 

ASV(المشترك

(المشترك 

AVE(من

لبعد البنائي

)AVE( ،فهي ليس بعيدة جدا ،

المؤشرات الأخرى المحققة، والتي سيتم تحقيقها تباعا

3 -3-2-

الأفضل للنموذج الحر    

متغيرين أو عاملين، واستخراج النتائج بواسطة برنامج أموس، 

والثقة التنظيمية ف

SRMR(ك

)CFI( فكلما انتقل التقييد من علاقة إلى أخرى كلما ،

علاقات النموذج تمت 

فكلما كانت قيمته أقل كان النموذج أفضل، و 

  



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  لأدلة الصدق التمايزي مؤشرات المقارنة بين النموذج الحر والمقيد

في  )AIC(ت قيمة المؤشرل يتضح أن النموذج الحر أفضل من النموذج المقيد، حيث بلغ

إلى جودة مؤشرات  ،إضافة)406.004(قيمته في النموذج المقيد

  :موذج الرئيسيقابل عدد عوامل الن

  مؤشرات المقارنة بين النموذج الرئيسي والأحادي لأدلة الصدق التمايزي
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مؤشرات المقارنة بين النموذج الحر والمقيد): 36(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

ل يتضح أن النموذج الحر أفضل من النموذج المقيد، حيث بلغمن خلال الشك

قيمته في النموذج المقيدوهي أكبر من ، )300.865(النموذج الحر

  . التطابق للنموذج الحر، وبالتالي معيار التطابق قد تحقق

قابل عدد عوامل النمالنموذج الأحادي  4- 2-5-4- 2-

  :الأفضلية للنموذج الرئيسي

مؤشرات المقارنة بين النموذج الرئيسي والأحادي لأدلة الصدق التمايزي): 37(

  .Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

من خلال الشك   

النموذج الحر

التطابق للنموذج الحر، وبالتالي معيار التطابق قد تحقق

3 -3-2-

الأفضلية للنموذج الرئيسي    

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 تدل مؤشراته على عدم المطابقة، يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي

للنموذج الرئيسي فيه أقل منها في النموذج الأحادي الذي بلغت 

 .الرئيسي قد تحققالنموذج  عدد عوامل

 )FACTORSCORE(: خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج

 يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل

Estimates( ثم الانتقال إلى ،)Factor Score 

  :الآتي الجدولأنّ هذا الشرط قد تحقق كذلك، وهذا ما يوضحه 

  لأدلة الصدق التمايزي

 OV1 OV2 OV3

F1 .075 .289 .345

F5 .001 .004 .005

F4 .003 .012 .015

F3 .000 .001 .001

F2 .014 .055 .065

OV10 OV11 OV12 OV7

.014 .018 .014 -.004

.031 .038 .030 .022

.235 .290 .230 .011

-.003 -.004 -.003 .298

.018 .022 .018 .025

قيم ارتباطات الفقرات التي تنتمي لنفس البعد أو العامل، بالنسبة للعوامل الخمسة، حتى تسهل 

المتمثل في عامل ) F1(بعاملها  )0.75(المقدر ب

 ،)0.001(والمقدرة ب )F2,F3,F4,F5(، نجده أكبر من ارتباطها بالعوامل الأخرى 

على الترتيب، وهكذا تتم القراءة بالنسبة  الواقعة في العمود المقابل للفقرة

، وسنختصر بعض الأخرى بنفس الطريقة للمفاهيم
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يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي

للنموذج الرئيسي فيه أقل منها في النموذج الأحادي الذي بلغت ) AIC(وبمقارنة قيمة 

عدد عوامل ،وعليه فإنّ معيار النموذج الأحادي مقابل)672.607

خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج 5- 2-5-4- 2-

يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل أو البعد التي تنتمي إليه، ،الفقرة بعاملهاعنى أنّ ارتباط 

Estimates(برنامج أموسرجات مخالأخرى، وبالنظر إلى نتائج 

Weights(أنّ هذا الشرط قد تحقق كذلك، وهذا ما يوضحه  ، نجد

لأدلة الصدق التمايزي )FACTORSCORE(التحمل المزدوج معيار ): 71(رقم

OV3 OV13 OV14 OV15 

.345 .008 .005 .004

.005 .279 .178 .154

.015 .049 .031 .027

.001 -.009 -.006 -.005

.065 .024 .015 .013

OV7 OV8 OV9 OV4 OV5 OV6

.004 -.007 .001 .104 .089 .052

.022 .041 -.005 .025 .021 .013

.011 .020 -.003 .030 .026 .015

.298 .544 -.073 -.011 -.009 -

.025 .045 -.006 .227 .193 .114

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

قيم ارتباطات الفقرات التي تنتمي لنفس البعد أو العامل، بالنسبة للعوامل الخمسة، حتى تسهل  ليلظحيث تم ت

المقدر ب) OV1(فمثلا لو تم أخذ ارتباط الفقرة الأولى قراءة النتائج، 

، نجده أكبر من ارتباطها بالعوامل الأخرى النزاهة التنظيمية

الواقعة في العمود المقابل للفقرة) 0.014( ،)0.000( ،)0

  . لباقي الفقرات

للمفاهيم ووفقا لهذه المنهجية يتم اختبار أدلة الصدق البنائي

  .الإجراءات لتجنب التكرار، لاسيما التي تم شرحا آنفا

الفصل 

يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي   

وبمقارنة قيمة 

672.607(قيمته

3 -3-2-

عنى أنّ ارتباط بم   

الأخرى، وبالنظر إلى نتائج 

Weights

رقم 

 

.004 

.154 

.027 

.005 

.013 

  

OV6 

.052 

.013 

.015 

-.005 

.114 

المصدر

حيث تم ت   

قراءة النتائج، 

النزاهة التنظيمية

)0.003

لباقي الفقرات

ووفقا لهذه المنهجية يتم اختبار أدلة الصدق البنائي   

الإجراءات لتجنب التكرار، لاسيما التي تم شرحا آنفا

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

يمكننا القول إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس الاستقامة التنظيمية، 

ذات  ة الدراسة التي تتواجد في بيئة داخل الوطن

، الذي يتم نتدرج إلى المحطة الثانية، وهي اختبار جودة المطابقة، وأدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي

  :لتحليل العاملي التوكيدي لمقياس الالتزام التنظيمي

لمقياس متغير الاستقامة التنظيمية، ونسقطها  التحليل العاملي التوكيدي

 :لمقياس الالتزام التنظيمي

  

CFA( لمقياس الالتزام التنظيمي:  

SPSS AMOS.V29  

CFA ( وهو نموذج التنظيمي الالتزاملمقياس ،

ل متغير شكّ تُ ) والالتزام الأخلاقي، أو المعياري، 
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إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس الاستقامة التنظيمية،  عطفا على ما سبقو خلاصة، 

ة الدراسة التي تتواجد في بيئة داخل الوطنعند تطبيقه على عين يتمتع بمستوى جيد من الثبات والصدق،

  . ثقافة جزائرية

نتدرج إلى المحطة الثانية، وهي اختبار جودة المطابقة، وأدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي

  :تبيينه كالآتي

لتحليل العاملي التوكيدي لمقياس الالتزام التنظيميا: اثالث 3-

التحليل العاملي التوكيدينفس الإجراءات المتخذة في  بعسوف نتّ 

  :الآتيةعلى متغير الالتزام التنظيمي، وفقا للمراحل 

 :لمقياس الالتزام التنظيمي اختبار جودة المطابقة 1- 3-

لمقياس الالتزام التنظيمي) CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي 1- 1- 3-

   :النموذج المتوصل إليه بعد التحليل الشكل الآتي يوضح

CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي):38(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SPSS AMOS.V29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج: المصدر

A(التحليل العاملي التوكيديحيث يمثل الشكل السابق نموذج 

، الالتزام الاستمراري، الالتزام العاطفي(أبعاد ثلاثةيحتوي على 

الفصل 

خلاصة، 

يتمتع بمستوى جيد من الثبات والصدق، هأنّ 

ثقافة جزائرية

نتدرج إلى المحطة الثانية، وهي اختبار جودة المطابقة، وأدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي   

تبيينه كالآتي

3-3-2-

سوف نتّ    

على متغير الالتزام التنظيمي، وفقا للمراحل 

3-3-2-

3-3-2-

يوضح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

حيث يمثل الشكل السابق نموذج    

يحتوي على  ثلاثي

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، حيث تدل الأشكال البيضاوية الكبرى على الأبعاد أو العوامل، بينما الأشكال البيضاوية 

، والأسهم الوحيدة الثلاثةرى تدل على أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل 

تدل على المسارات أو ) التي تمثل المؤشرات المقاسة أو الفقرات

  .، على عاملها الذي تنتمي إليه

CMIN/ 

x2 
RMR NC SRMR

302.999 0.106 4.095 0.0756

274.216 0.106 3.756 0.0755

258.106 0.104 3.585 0.0742

245.479 0.105 3.457 0.0742

229.913 0.097 3.284 0.0688

219.846 0.088 3.186 0.0636

204.422 0.08 3.006 0.0593

189.116 0.077 2.823 0.0566

Parcimony Correction Indices  

PGFI 

0.598 

0.6 

0.598 

0.594 

0.589 

0.582 

0.578 

0.576 

Comparative /  

CFI 

0.885 

0.899 

0.906 
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، حيث تدل الأشكال البيضاوية الكبرى على الأبعاد أو العوامل، بينما الأشكال البيضاوية الالتزام التنظيمي

رى تدل على أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل 

التي تمثل المؤشرات المقاسة أو الفقرات(إلى المستطيلات الثلاثةالاتجاه الصادرة من العوامل 

، على عاملها الذي تنتمي إليه)قاسةالمؤشرات الم(مستوى تشبعات كل مجموعة معينة من الفقرات

  :يوضح كيفية الوصول إلى النموذج السابق الآتيوالجدول 

 الالتزام التنظيميمؤشرات جودة المطابقة لمقياس ):72(جدول رقم

  Absolute Fit indices:مؤشرات المطابقة المطلقة

SRMR GFI AGFI RMSEA 
PValue for 

Close Fit

0.0756 0.849 0.785 0.115 0 

0.0755 0.864 0.804 0.109 0 

0.0742 0.872 0.813 0.106 0 

0.0742 0.879 0.821 0.103 0 

0.0688 0.884 0.884 0.099 0 

0.0636 0.885 0.825 0.097 0 

0.0593 0.893 0.835 0.093 0 

0.0566 0.903 0.848 0.089 0 
 

Parcimony Correction Indices: المؤشرات الاقتصادية

PCFI PNFI

0.695 0.695

0.721 0.696

0.717 0.693

0.712 0.688

0.707 0.684

0.701 0.678

0.696 0.674

0.691 0.669

Comparative / incremental Fit Indices:مؤشرات المطابقة المقارنة

TLI/NNFI NFI

0.858 0.854

0.874 0.868

0.882 0.876

الفصل 

الالتزام التنظيمي

رى تدل على أخطاء القياس، الأسهم المقوسة تدل على الارتباطات بين العوامل الصغ

الاتجاه الصادرة من العوامل 

مستوى تشبعات كل مجموعة معينة من الفقرات

والجدول    

 رقم

مؤشرات المطابقة المطلقة

PValue for 

Close Fit 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤشرات الاقتصادية

PNFI 

0.695 

0.696 

0.693 

0.688 

0.684 

0.678 

0.674 

0.669 

مؤشرات المطابقة المقارنة

NFI 

0.854 

0.868 

0.876 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

0.912 

0.919 

0.924 

0.931 

0.939 

Model CMIN DF NC SRMR

1 302.999 74 4.095 0.0756

2 274.216 73 3.756 0.0755

3 258.106 72 3.585 0.0742

4 245.479 71 3.457 0.0742

5 229.913 70 3.284 0.0688

6 219.846 69 3.186 0.0636

7 204.422 68 3.006 0.0593

8 189.116 67 2.823 0.0566

SPSS AMOS.V29. 

بعد معالجة النموذج السابق الموضح يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

مؤشر ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، لاسيما 

وقيمة احتمالية قدرت ب ) 74(بدرجة حرية 

بحيث تمثل قيمة غير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أنه لا 

حيث كُلّما زاد حجم العينة، كُلّما يعُتد بقيمة مربع كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، 

كان مربع كاي دال، وبالتالي يرُفض النموذج، لأنّ قبول النموذج مربوط بعدم دلالة مربع كاي، بينما قدرت قيمة 

ما يدل على احتمالية تطابق  5، و2، وهي قيمة مقبولة محصورة بين 

ا�معة وأنّ النموذج غير خاطئ، بناءا على جدول مؤشرات المطابقة المذكور آنفا، 

خرى للحكم على تم استعمال مؤشرات أأنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُكتف به لوحده، 

ل على ، وهي قيمة مرفوضة تد)0.115(بلغت 

CF(  بلغت)لم تصل إلى المستوى )0.885

، واقترح )modification indices(تعزيزا لما سبق تم إجراء تعديل على النموذج بالنظر إلى مؤشرات التعديل 

في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر 

في ) OC17(، و)OC16(للمتغيرين الملاحظين 
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0.887 0.882

0.895 0.889

0.9 0.894

0.908 0.902

0.917 0.909
 

   :Results 

SRMR GFI TLI CFI RMSEA Description

 يحتاج إلى تحسين 0.115 0.885 0.858 0.849 0.0756

0.0755 0.864 0.874 0.899 0.109 e2 <-- 

0.0742 0.872 0.882 0.906 0.106 e3 <-- 

0.0742 0.879 0.887 0.912 0.103 e10 < 

0.0688 0.884 0.895 0.919 0.099 e12 <-- 

0.0636 0.885 0.9 0.924 0.097 e9 <-- 

0.0593 0.893 0.908 0.931 0.093 e8 <-- 

0.0566 0.903 0.917 0.939 0.089 e10 < 

SPSS AMOS.V29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج: المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، لاسيما قبل معالجته اتسامه  لوحظ )38(في الشكل رقم

بدرجة حرية  )302.999(حيث بلغت قيمته)CMIN(مربع كاي 

بحيث تمثل قيمة غير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أنه لا ) 0.001(وهي دالة عند مستوى معنوية  ) 0.000

يعُتد بقيمة مربع كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، 

كان مربع كاي دال، وبالتالي يرُفض النموذج، لأنّ قبول النموذج مربوط بعدم دلالة مربع كاي، بينما قدرت قيمة 

، وهي قيمة مقبولة محصورة بين )NC)(4.095(مربع كاي المعياري

ا�معة وأنّ النموذج غير خاطئ، بناءا على جدول مؤشرات المطابقة المذكور آنفا، النموذج الافتراضي مع البيانات 

أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُكتف به لوحده،  وكما ذكرنا

بلغت ) RMSEA(قيمة  ، إضافة إلى أنّ مطابقة النموذج من عدمه

CFI(كذلك قيمة ضآلة النموذج، وأنّ النموذج يحتاج إلى تعديل،  

0.90.(  

تعزيزا لما سبق تم إجراء تعديل على النموذج بالنظر إلى مؤشرات التعديل 

في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت 

للمتغيرين الملاحظين ) e2(، و)e1(تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

الفصل 

0.882 

0.889 

0.894 

0.902 

0.909 

:   النتائج

scription 

يحتاج إلى تحسين

--> e1

--> e1

<--> e8

--> e11

--> e6

--> e7

<--> e6

المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث    

في الشكل رقم

مربع كاي 

)0.000

يعُتد بقيمة مربع كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، 

كان مربع كاي دال، وبالتالي يرُفض النموذج، لأنّ قبول النموذج مربوط بعدم دلالة مربع كاي، بينما قدرت قيمة 

مربع كاي المعياري

النموذج الافتراضي مع البيانات 

وكما ذكرنا

مطابقة النموذج من عدمه

ضآلة النموذج، وأنّ النموذج يحتاج إلى تعديل،  

0.90(المقبول 

تعزيزا لما سبق تم إجراء تعديل على النموذج بالنظر إلى مؤشرات التعديل    

البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت 

تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

مقدار (، والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي

)Par change ( وبعد إجراء التعديل وإعادة

،لم تحققا القدر )CFI(،)RMSEA(تحليل النموذج تم تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعضها خاصة

حظيت  المطلوب لقبول المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي

للمتغيرين الملاحظين )e3(، و)e1(بين متغيري خطأ القياس

، )OC23(للمتغيرين الملاحظين )e10(، و)

، )OC27(، و)OC26(للمتغيرين الملاحظين 

ارتباط بين متغيري ، )OC24(، و)OC21(للمتغيرين الملاحظين 

رتباط أخير بين متغيري خطأ وا، )CC23(، و

O( ،هم مع التعديلات السابقة في والذي أس

، حيث بلغت قيمة )08Model(، )08(بالنموذج رقم

دلالة على أن )0.08(، وهي أقل من )0.0566

درجة القطع  تجاوزت قيمة جيدة وهي )0.903

- 0.90(وهي قيمة تقع ضمن ا�ال من ) 

، وهي )CFI) (.9390(مؤشر المطابقة المقارن

، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل 

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب  أن هناك ارتباطات أو علاقات بين متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

  .وهي قيمة تدل على تطابق جيد) 0.08

بق، ونظرا لعدم اقتراح التحليل أي مسارات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك 

فإنهّ يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل، 

بعد أن تم إضافة بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك 

  :الالتزام التنظيمي

  الالتزام التنظيمي

بحساب الثبات لمعامل ماكدونالد أوميقا، ثم يليه عرض الجداول 

 :التي تم استعمالها في اختبار أدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي تباعا
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، والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي)02Model(، )02(النموذج رقم

"MI ( ،التحسن الذي سيطرأ على قراءة النتائج وبالتالي)

تحليل النموذج تم تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعضها خاصة

المطلوب لقبول المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي

بين متغيري خطأ القياسآخر بأعلى مؤشر تعديل وهو إضافة ارتباط 

O(و ،)OC18( ،ارتباط بين متغيري خطأ القياس)e8(

O( ،ارتباط بين متغيري خطأ القياس)e11(و ،)e12( للمتغيرين الملاحظين

للمتغيرين الملاحظين )e9(، و)e6(ارتباط بين متغيري خطأ القياس

، و)CC22(للمتغيرين الملاحظين )e08(، و)e7(خطأ القياس

e(و ،)e10( للمتغيرين الملاحظين)OC21(و ،)OC25

بالنموذج رقم تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووصولها للقدر المطلوب

SRMR)(0.0566(مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

GFI()903(النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

) 0.917(بلغت  )TLI(أمّا قيمة مؤشر تاكر لويس ،

مؤشر المطابقة المقارن ، في حين بلغت قيمةتدل على مطابقة جيدة ةوهي قيم

، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل تعتبر قيمة ممتازة) 0.90(قيمة أكبر من 

أن هناك ارتباطات أو علاقات بين متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

RMSEA) (0.089(وهي قيمة تقع في ا�ال من،)0.08- 0.05

بق، ونظرا لعدم اقتراح التحليل أي مسارات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك عطفا على ما س

فإنهّ يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل، عدم اقتراحه أي تعديل على التباين، 

بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك 

  .تعديلات تم اقتراحها في مؤشرات التعديل

 :اختبار الصدق والثبات لمقياس الالتزام التنظيمي 2- 3-

الالتزام التنظيمي لمقياس (ω)معامل ماكدونالد أوميقا 1- 2- 3-

الالتزام التنظيمي لبعد (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 1- 1- 2- 3-

بحساب الثبات لمعامل ماكدونالد أوميقا، ثم يليه عرض الجداول  سيتم عرض الجداول والأشكال المتعلقة

التي تم استعمالها في اختبار أدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي تباعا

الفصل 

النموذج رقم

" التناقص

تحليل النموذج تم تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعضها خاصة

المطلوب لقبول المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي

بأعلى مؤشر تعديل وهو إضافة ارتباط 

)OC16

OC25(و

ارتباط بين متغيري خطأ القياس

خطأ القياس

e6(القياس

تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووصولها للقدر المطلوب

مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

)0.90(،

وهي قيم) 0.95

قيمة أكبر من 

أن هناك ارتباطات أو علاقات بين متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

)RMSEA

عطفا على ما س    

عدم اقتراحه أي تعديل على التباين، 

بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك 

تعديلات تم اقتراحها في مؤشرات التعديل سبعة

3-3-2-

3-3-2-

3-3-2-

سيتم عرض الجداول والأشكال المتعلقة بداية   

التي تم استعمالها في اختبار أدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي تباعا



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  الالتزام التنظيمي

 (ω)معامل أوميقا

0.919  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.9

 :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لتزام التنظيمي

 
SPSS AMOS.29.  

  :ونفس الإجراءات يتم حساب معامل أوميقا لجميع الأبعاد الأخرى، وفقا للآتي

  :لبعد الالتزام العاطفي

  عاطفي

 (ω)معامل أوميقا  

0.912  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.912
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الالتزام التنظيمي لبعد (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 73(جدول رقم

  SUM2 :مربع المجموع  SUM: المجموع

0.959  )0.955(2  

SPSS AMOS.29 من إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

0.919بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لتزام التنظيميالا لبعد (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):39(

SPSS AMOS.29 إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

ونفس الإجراءات يتم حساب معامل أوميقا لجميع الأبعاد الأخرى، وفقا للآتي

لبعد الالتزام العاطفي (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 2- 1- 2- 3-

عاطفيلبعد الالتزام ال (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 74(جدول رقم

  SUM2 :مربع المجموع  SUM: المجموع

0.955  )0.955(2  

SPSS AMOS.29 من إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

0.912بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

الفصل 

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

 

المصدر

ونفس الإجراءات يتم حساب معامل أوميقا لجميع الأبعاد الأخرى، وفقا للآتي

3-3-2-

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

  

  

  

  

  

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :نتائج السابقة

  لبعد الالتزام العاطفي

  
SPSS AMOS.29  

  :لبعد الالتزام الاستمراري

  الاستمراري

 (ω)معامل أوميقا

0.833  

SPSS AMOS.29 

  .وهو ذو أهمية 0.83

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  الاستمراريلبعد الالتزام 

  
SPSS AMOS.29 
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نتائج السابقةيمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج ال الشكل الآتي

لبعد الالتزام العاطفي (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):40(

SPSS AMOS.29 إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

لبعد الالتزام الاستمراري (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 3- 1- 2- 3-

الاستمراريلبعد الالتزام  (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 75(جدول رقم

  SUM2 :مربع المجموع  SUM: لمجموع

0.913  )0.913(2  

SPSS AMOS.29 إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

0.833بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد الالتزام  (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):41(

SPSS AMOS.29 إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

الشكل الآتيو 

المصدر

3-3-2-

 رقم

لمجموعا

3

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

المصدر

الجدول

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :لبعد الالتزام المعياري

  لبعد الالتزام المعياري

 (ω)معامل أوميقا  

0.837  

SPSS AMOS.29  

  .وهو ذو أهمية 0.837

 :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة

  لبعد الالتزام المعياري

  
SPSS AMOS.29  

  :في اختبار أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي

  :لمقياس الالتزام التنظيمي

  :الالتزام التنظيمي

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري

0.69 0.79  

1  0.77  

0.77  1  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 
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لبعد الالتزام المعياري (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 4- 1- 2- 3-

لبعد الالتزام المعياري (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 76(جدول رقم

  SUM2 :المجموع مربع  SUM: المجموع

0.915  )0.915(2  

SPSS AMOS.29 إعداد الباحث بناءا على مخرجات: المصدر

0.837بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

لبعد الالتزام المعياري (ω)ل ماكدونالد أوميقامعام):42(

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجات الطالبإعداد : المصدر

في اختبار أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي المستعملةننتقل الآن إلى عرض الجداول 

لمقياس الالتزام التنظيمي حساب مؤشرات أدلة الصدق البنائي 2- 2- 3-

الالتزام التنظيمي قياسالارتباطات بين عوامل م 1- 2- 2- 3-

  الالتزام التنظيمي مقياسالارتباطات بين عوامل ):77(ول رقم

الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي  

  1  الالتزام العاطفي

 0.69  الالتزام الاستمراري

  0.79  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: صدرالم

 

 

الفصل 

3-3-2-

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

المصدر

ننتقل الآن إلى عرض الجداول 

3-3-2-

3-3-2-

 رقم

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

الم

 

 

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي

  مقياس الالتزام التنظيمي

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري

0.480.62 

1 0.59 

0.591 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

 لمقياس الالتزام التنظيمي

  لمقياس الالتزام التنظيمي

  )الأخلاقي(المعياريالالتزام   الالتزام الاستمراري

    

0.53    

0.590.46  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  :الالتزام العاطفي

  الالتزام العاطفي

 رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

  

الارتباط بين 

16 0.69 0.48 0.52 

17 0.75 0.56 0.44 

18 0.82 0.67 0.33 

19 0.89 0.79 0.21 

20 0.91 0.83 0.17 

∑y 4.06  

(∑y)2 16.48 

∑(1-y2) 1.67 

∑y2 3.33 

n 5 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29  
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التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي 2- 2- 2- 3-

مقياس الالتزام التنظيميالتباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل ):78(جدول رقم

الالتزام الاستمراري  طفيالالتزام العا  

 0.48 1  الالتزام العاطفي

  0.48  الالتزام الاستمراري

 0.59 0.62  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لمقياس الالتزام التنظيمي لتباين المستخلصالتباين المشترك وا 3- 2- 2- 3-

لمقياس الالتزام التنظيمي التباين المشترك والتباين المستخلص):79(جدول رقم

الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي  

  0.67  الالتزام العاطفي

53 0.48  الالتزام الاستمراري

 0.59 0.62  )لأخلاقيا(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الالتزام العاطفي لبعد البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  4- 2- 2- 3-

الالتزام العاطفي لبعد البنائيأدلة الصدق  مؤشراتحساب ): 80(جدول رقم

CORR  

الارتباط بين 

 العوامل

CR AVE MSV  

0.69 0.91 0.67 0.62 

0.79  

  

 محقق

CR>0.70 

 
 AVE>0.50 

 CR>AVE 

AVE>MSV AVE>ASV 

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2

AVE = ∑y2 / n  

MSV=(0 79. )2 

ASV=[ (0 69. )2+(0 79. )2] /2 

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3-3-2-

 رقم

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

3-3-2-

 رقم

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

3-3-2-

 رقم

ASV 

0.55 

الصدق 

 التقاربي

 التمايزي
2) ] 

 

المصدر

الجدول

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  لتزام الاستمراريلبعد الا

  الاستمراري

 رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

CORR  

 بين العوامل

21 0.84 0.71 0.29 

22 0.78 0.61 0.39 

23 0.69 0.48 0.52 

24 0.740 0.55 0.45 

25 0.540 0.29 0.71 

∑y 
3.59 

 

(∑y)2 12.89 

∑(1-y2) 2.37 

∑y2 2.63 

n 5 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29  

  )الأخلاقي(لبعد الالتزام المعياري

  )الأخلاقي(لبعد الالتزام المعياري

 رقم

 الفقرة

y 

 التشبع
y2 1-y2 

CORR  

الارتباط 

بين 

 العوامل

26 0.69 0.48 0.52 0.77

27 0.72 0.52 0.48 0.79

28 0.56 0.31 0.69 

29 0.74 0.55 0.45 

∑y 2.71 

  

 

(∑y)2 7.34 
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لبعد الا البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  5- 2- 2- 3-

الاستمراريالالتزام لبعد  البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب ): 81(جدول رقم

CORR

الارتباط 

بين العوامل

CR AVE MSV ASV 

0.69 0.84 0.53 0.59 

0.77  

  

 محقق

CR>0.70 
الصدق 

 
 AVE>0.50 

 CR>AVE 

AVE>MSV AVE>ASV  الصدق

التمايزي

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2) ]

AVE = ∑y2 / n  

MSV=(0 77. )2 

ASV=[ (0 69. )2+(0 77. )2] /2 

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لبعد الالتزام المعياري البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب  6- 2- 2- 3-

لبعد الالتزام المعياري البنائيمؤشرات أدلة الصدق حساب ): 82(جدول رقم

ORR

الارتباط 

بين 

العوامل

CR AVE MSV ASV 

0.77 0.77 0.46 0.62 0.61

0.79  

  

  محقق

CR>0.70 
الصدق 

 التقاربي
 AVE>0.50 

 CR>AVE 

AVE>MSV AVE>ASV 
الصدق 

التمايزي

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2) ] 

الفصل 

3-3-2-

 رقم

ASV

0.53 

الصدق 

 التقاربي

الصدق 

 التمايزي

) ] 

 

المصدر

3-3-2-

 رقم

ASV

0.61 

الصدق 

التقاربي

الصدق 

 التمايزي

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

∑(1-y2) 2.14 

∑y2 1.86 

n 4 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29  

  : يميأدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزام التنظ

لنموذج الالتزام التنظيمي الذي يُبرز درجة تشبع 

تضح أنّ أكثر المتغيرات تشبعا على أبعاد الالتزام 

، )0.91(الذي ينتمي إلى بعد الالتزام العاطفي، إذ بلغت قيمة تشبعه المعيارية 

،الذي ينتمي إلى بعد الالتزام الاستمراري، إذ بلغت قيمة 

، أمّا باقي المؤشرات فتتراوح قيم تشبعها بين هاتين القيمتين، فنسبة التشبع أو الصدق بين أبعاد 

،والشرط الثاني العام 1)0.40(الالتزام التنظيمي الثلاثة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

،لبعض )0.70(تجاوزت نسبة التشبع القيمة 

  .وهي حققت المستوى المطلوب

باين أنّ قيمة الت) 83 (المتعلق بالتباين المشترك والمستخلص، والجدول رقم 

، وهي أعلى من )0.53(، )0.67(لبعدي الالتزام العاطفي والاستمراري على الترتيب 

لم تصل إلى الحد ) 0.46(،في حين أنّ قيمة التباين المستخلص لبعد الالتزام المعياري 

لأبعاد مفهوم ) CR(أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب 

، )0.833(حيث تراوحت بين  )ω(، والتي عزز�ا قيمة معامل أوميقا 

(1)Joseph Hair JR et al., Multivariate Data Analysis
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AVE = ∑y2 / n  

MSV=(0 79. )2 

ASV=[ (0 77. )2+(0 79. )2] /2 

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

أدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزام التنظاختبار  3- 2- 3-

 :سيتم عرضها حسب الشروط والمعايير التي تم شرحها سابقا

 :معيار نسبة التحمل أو التشبع 1- 3- 2- 3-

لنموذج الالتزام التنظيمي الذي يُبرز درجة تشبع ) 39(انطلاقا من المخرجات الموضحة في الشكل البياني رقم

تضح أنّ أكثر المتغيرات تشبعا على أبعاد الالتزام أبعاد الالتزام التنظيمي على المؤشرات، أو الفقرات المعبرة عنها، ي

الذي ينتمي إلى بعد الالتزام العاطفي، إذ بلغت قيمة تشبعه المعيارية ) OC20(التنظيمي هو المؤشر 

،الذي ينتمي إلى بعد الالتزام الاستمراري، إذ بلغت قيمة )OC25(في حين كان أقل المتغيرات تشبعا، المؤشر

، أمّا باقي المؤشرات فتتراوح قيم تشبعها بين هاتين القيمتين، فنسبة التشبع أو الصدق بين أبعاد )0.54

الالتزام التنظيمي الثلاثة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

تجاوزت نسبة التشبع القيمة  إذمن أدلة الصدق البنائي الذي تم توضيحه سابقا قد تحقق، 

وهي حققت المستوى المطلوب) 70-50(المؤشرات والبعض الآخر كان ضمن المجال من

  : معيار التباين المستخلص 2- 3- 2- 3-

  )0.50(شرطه أكبر من 

المتعلق بالتباين المشترك والمستخلص، والجدول رقم ) 79(كما يلاحَظ من الجدول رقم

لبعدي الالتزام العاطفي والاستمراري على الترتيب ) AVE(المستخلص 

،في حين أنّ قيمة التباين المستخلص لبعد الالتزام المعياري )0.50(المستوى المطلوب 

  .الأدنى المقبول

  : معيار الثبات 3- 3- 2- 3-

 )AVE( من ،و أكبر)0.70(شرطه أكبر من 

أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب 

، والتي عزز�ا قيمة معامل أوميقا )0.91(،و)0.77(الالتزام التنظيمي بين 

                                                             

Multivariate Data Analysis, Op.Cit, 2010, P 116. 

الفصل 

المصدر

3-3-2-

سيتم عرضها حسب الشروط والمعايير التي تم شرحها سابقا  

3-3-2-

انطلاقا من المخرجات الموضحة في الشكل البياني رقم   

أبعاد الالتزام التنظيمي على المؤشرات، أو الفقرات المعبرة عنها، ي

التنظيمي هو المؤشر 

في حين كان أقل المتغيرات تشبعا، المؤشر

4(تشبعه 

الالتزام التنظيمي الثلاثة وفقرا�ا تعتبر جيدة للغاية، لأنّ معظمها تجاوزت القيمة 

من أدلة الصدق البنائي الذي تم توضيحه سابقا قد تحقق، 

المؤشرات والبعض الآخر كان ضمن المجال من

3-3-2-

شرطه أكبر من    

كما يلاحَظ من الجدول رقم 

المستخلص 

المستوى المطلوب 

الأدنى المقبول

3-3-2-

شرطه أكبر من    

أمّا المعيار المتعلق بالثبات فقد تحقق كذلك، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات المركّب 

الالتزام التنظيمي بين 

                    



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، وقد حققتا المستوى المطلوب، وفي نفس )0.70

، وهو يعبر عن زبدة المخرجات الآتيللتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول 

  الالتزام التنظيمي

 )AVE(التباين المستخلص  (ω)معامل ماكدونالد أوميقا

0.912 0.67 

0.833  0.53 

0.8370.46 

من الصدق التقاربي عند تطبيقه على عينة  مقبول

، لوحظَ أنّ قيم الارتباطات تراوحت بين بالارتباطات بين عوامل المقياس

، وبالتالي هذا المعيار قد )0.90(الحد المطلوب المقدر بالقيمة 

، أن قيم التباين المستخلص بالتباين المشترك والمستخلص

غير أ�ا لا تحقق شرط ، )0.67(، و)0.46

 وهي أعلى من)0.67(الذي بلغت قيمة تباينه المستخلص

نت افي حين بعدي الالتزام الاستمراري و المعياري فقد ك

انظر الجدول رقم ) MSV< AVE(ولم تحققا شرط 

  .على الترتيب والمعياري، الالتزام الاستمراريلبعدي 

نقاط الضعف استنادا لما سبق وقبل مواصلة اختبار المؤشرات الأخرى لأدلة الصدق، من الأهمية أن نشخص 

، وذلك بإعادة البنائي لهذا النموذج، والبحث عن الأسباب التي أدت إلى عدم تحقق بعض شروط أدلة الصدق
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0.70(أكبر من ) أقل قيمة، وأكبر قيمة(فالقيمتان،)0

  ).AVE(التباين المستخلص  الوقت هما أكبر من قيمة

للتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول 

  :الموضحة سابقا

الالتزام التنظيمي معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس):83(جدول رقم

معامل ماكدونالد أوميقا  )CR(معامل الثبات   الالتزام التنظيمي

2 0.91  الالتزام العاطفي

3 0.84  الالتزام الاستمراري

 7 0.77  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

  Spss Amos.29  مخرجات إعداد الطالب بناءا على: المصدر

مقبولفي مستوى  الالتزام التنظيميإذن أثبتت النتائج أنّ مقياس 

  .الدراسة، وأنّ الفقرات تمثل العامل ذاته

 :أدلة الصدق التمايزياختبار  4- 2- 3-

  : معيار نسبة الارتباط بين العوامل 1- 4- 2- 3-

 ):0.90(أن لا تزيد النسبة عن شرطه 

بالارتباطات بين عوامل المقياسالمتعلق ) 77(بناءا على الجدول رقم

الحد المطلوب المقدر بالقيمة  ، وهي لم تتجاوز)0.77(، و)0.69(

  : لا ركر-معيار فورنل 2- 4- 2- 3-

 :اين المستخلص أعلى من التباين المشتركالتب أن يكونشرطه 

بالتباين المشترك والمستخلصالمتعلق  )79(كما لوحظ من الجدول رقم

46(حيث تراوحت بين  متوسطة الالتزام التنظيميلأبعاد 

الذي بلغت قيمة تباينه المستخلص ام العاطفي، باستثناء بعد الالتز "لاركر -فورنل 

في حين بعدي الالتزام الاستمراري و المعياري فقد ك، )MSV(وأعلى من ، )ASV(قيم التباين المشترك

AVE(، )0.53(و ،)ولم تحققا شرط  على الترتيب ،) 0.46

لبعدي  البنائيبأدلة الصدق  ين، المتعلق)81(رقم  ، والجدول

استنادا لما سبق وقبل مواصلة اختبار المؤشرات الأخرى لأدلة الصدق، من الأهمية أن نشخص 

لهذا النموذج، والبحث عن الأسباب التي أدت إلى عدم تحقق بعض شروط أدلة الصدق

الفصل 

0.912(و

الوقت هما أكبر من قيمة

للتوضيح أكثر ولتسهيل قراءة النتائج، نلخص معيار الثبات في الجدول  

الموضحة سابقا

 رقم

الالتزام التنظيميمفهوم 

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

إذن أثبتت النتائج أنّ مقياس    

الدراسة، وأنّ الفقرات تمثل العامل ذاته

3-3-2-

3-3-2-

شرطه    

بناءا على الجدول رقم

(القيمتين 

 .  تحقق

3-3-2-

شرطه    

كما لوحظ من الجدول رقم

)AVE(

فورنل "معيار

قيم التباين المشترك

AVE(تهماقيم

، والجدول)80(

استنادا لما سبق وقبل مواصلة اختبار المؤشرات الأخرى لأدلة الصدق، من الأهمية أن نشخص    

لهذا النموذج، والبحث عن الأسباب التي أدت إلى عدم تحقق بعض شروط أدلة الصدق

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

كما يجدر التذكير بأننا قمنا بربط ،  1يوافق الفقرة التي ينتمي إليها

 ، لذلك اضطررنا لعملية الحذفا لم تكن كافية

سلسل في مع مراعاة التب منه، وذلك بحذف أقل تشبع، 

ذات التشبع ) OC16(، حيث تم حذف الفقرة

 ينْ تتشبع، الم)17OC( ،)18OC(التي تنتمي إلى بعد الالتزام العاطفي، وترتبط بالفقرتين

التي تنتمي إلى بعد الالتزام ) 0.54(ذات التشبع 

، على الترتيب ،)0.69(،و)0.84(ينْ بالقيمتين

معيار يقه شرط ، وتحق)0.50(حيث قامت من زيادة التباين المستخلص إلى غاية تجاوزه الحد الأدنى المقبول

 ، المنتمية إلى بعد الالتزام المعياري )29OC(حذف الفقرة 

OC(إذ ،المرتبطة �ا، والمقترحة من طرف البرنامج 

واقترح البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر 

، )OC23(، و)OC22(للمتغيرين الملاحظين 

، مماّ حسنت كذلك )OC24(، و)OC21(ظين 

 Model Fit(بواسطة الإضافة -)10(انظر ملحق رقم 

الإشارة إلى أنّ برنامج أموس يعمل على التقريب بالزيادة أو النقصان 

تنبيها للقارئ في حالة وجود شاشة العرض، ومخرجات النتائج في الرسم البياني، وهذا 

  :اختلاف في النتائج لا سيما المؤشرات، أن يأخذ ذلك في عين الاعتبار

  جودة المطابقة لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  

Measure Estimate 

CMIN 83.714 

DF 39 

CMIN/DF 2.147 

CFI 0.971 

SRMR 0.042 
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يوافق الفقرة التي ينتمي إليهاأعلى خطأ ذف بحالنموذج  في تحسين

ا لم تكن كافية�، كما بيناه سابقا إلا أالمقترحة من طرف البرنامج أخطاء القياس

ب منه، وذلك بحذف أقل تشبع، تر تي تحمل نفس المعنى أو تقللفقرات المشتركة بالعامل وال

، حيث تم حذف الفقرةالتحسن في النتائجإلى خر الحذف بالنظر من حين لآ

التي تنتمي إلى بعد الالتزام العاطفي، وترتبط بالفقرتين

ذات التشبع ) 25OC(،كما تم حذف الفقرة)0.82(،و)0.75(

ينْ بالقيمتينتالمتشبع)21OC( ،)23OC(، وترتبط بالفقرتينالاستمراري

حيث قامت من زيادة التباين المستخلص إلى غاية تجاوزه الحد الأدنى المقبول

حذف الفقرة اختيار كما تم ، كما سيوضح لاحقا،  لا ركر

27OC(الفقرة بدلا منلعبت دورا كبيرا في تحسين النموذج 

 . تزيد من ضآلة النموذج في حالة حذفها

واقترح البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر 

للمتغيرين الملاحظين ) e8(، و)e7(مؤشر تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

ظين للمتغيرين الملاح) e9(، و)e6(رتباط آخر بين متغيري الخطأ 

AVE (لهذا البعد.  

انظر ملحق رقم  -تعزيز النتائج والتأكد من مطابقتهاكما تم 

M(،الإشارة إلى أنّ برنامج أموس يعمل على التقريب بالزيادة أو النقصان ، مع الآتيالجدول  حسب

شاشة العرض، ومخرجات النتائج في الرسم البياني، وهذا لنتائج في مابين مخرجات ا

اختلاف في النتائج لا سيما المؤشرات، أن يأخذ ذلك في عين الاعتبار

جودة المطابقة لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديلاختبار  3- 3-

  بعد التعديل تنظيميجودة المطابقة لمقياس الالتزام ال):84(جدول رقم

Threshold Interpretation 

-- -- 

-- -- 

Between 1 and 3 Excellent 

>0.95 Excellent 

<0.08 Excellent 

                                                             

  .125 ص ،مرجع سبق ذكرهعباس البرق، عايد المعلا، وأمل سليمان، 

الفصل 

في تحسينالنظر 

أخطاء القياس

للفقرات المشتركة بالعامل وال

الحذف بالنظر من حين لآ

التي تنتمي إلى بعد الالتزام العاطفي، وترتبط بالفقرتين)0.69(

(بالقيمتين

الاستمراري

حيث قامت من زيادة التباين المستخلص إلى غاية تجاوزه الحد الأدنى المقبول

لا ركر - فورنل

لعبت دورا كبيرا في تحسين النموذج  حيث

تزيد من ضآلة النموذج في حالة حذفهاكانت س

واقترح البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر  

مؤشر تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

رتباط آخر بين متغيري الخطأ وا

AVE(قيمة 

كما تم 

Measures

مابين مخرجات ا

اختلاف في النتائج لا سيما المؤشرات، أن يأخذ ذلك في عين الاعتبار

3-3-2-

 رقم

 

                    
عباس البرق، عايد المعلا، وأمل سليمان، )1(

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

RMSEA 0.070 

PClose 0.054 

Congratulations, your model fit is acceptable.

Gaskin, J. & Lim, J. (2016), "Model Fit Measures", AMOS Plugin  

أخيرا نستطيع القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل النهائي، بمؤشرات جودة مطابقة 

  .ماده كاقتراح أفضل تعديل نهائي يُحسّن النموذج

  :المعدل لمقياس الالتزام التنظيمي

  لمقياس الالتزام التنظيمي

التعديل  بناءا علىائي شروط أدلة الصدق البن

  :اختبار الصدق والثبات لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  م التنظيمي بعد التعديلمعيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزا

  معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

 )AVE(التباين المستخلص  

0.72 

0.60 
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<0.06 Acceptable 

>0.05 Excellent 

tulations, your model fit is acceptable. 

Gaskin, J. & Lim, J. (2016), "Model Fit Measures", AMOS Plugin,Gaskination's StatWiki

أخيرا نستطيع القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل النهائي، بمؤشرات جودة مطابقة 

ماده كاقتراح أفضل تعديل نهائي يُحسّن النموذجتم اعتقد و 

المعدل لمقياس الالتزام التنظيمي )CFA(التحليل العاملي التوكيدينموذج  4- 3-

  :شكله النهائيوالشكل الآتي يوضح هذا النموذج في 

لمقياس الالتزام التنظيمي المعدل التحليل العاملي التوكيدي):43(

  Spss Amos.29د الطالب بناءا على مخرجات إعدا: المصدر

شروط أدلة الصدق البن التغييرات التي طرأت علىإعطاء حوصلة حول كما يمكن 

  :الآتي

اختبار الصدق والثبات لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل 5- 3-

معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزا 1- 5- 3-

معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل):85(جدول رقم

)CR(معامل الثبات   مفهوم الالتزام التنظيمي

 0.91  الالتزام العاطفي

 0.85  الالتزام الاستمراري

الفصل 

Gaskination's StatWiki:المصدر

أخيرا نستطيع القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل النهائي، بمؤشرات جودة مطابقة 

و مقبولة، 

3-3-2-

والشكل الآتي يوضح هذا النموذج في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

كما يمكن    

الآتيك  النهائي

3-3-2-

3-3-2-

 رقم

مفهوم الالتزام التنظيمي

الالتزام الاستمراري

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

0.53 

 

  :مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  الارتباطات بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري

0.68 0.73  

1  0.60  

0.60  1  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري

0.460.53 

1 0.36 

0.361 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  التباين المشترك والتباين المستخلص لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري

    

0.60    

0.360.53  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  

 وهي جيدة ومقبولة؛) 

  :في انتظار اختبار الشروط الأخرى

 )90(وهي لم تتجاوز القيمة 
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 0.70  )يالأخلاق(الالتزام المعياري

 Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات  : المصدر

مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديلل البنائيأدلة الصدق حساب مؤشرات  2- 5- 3-

  :هذه المؤشرات موضحة في الجداول المساعدة أدناه

الارتباطات بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل):86(جدول رقم

الالتزام الاستمراري  لالتزام العاطفيا

68  1  الالتزام العاطفي

 0.68  الالتزام الاستمراري

60  0.73  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بين عوامل مقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل):87(قم

الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي

 46 1  الالتزام العاطفي

  0.46  الالتزام الاستمراري

 36 0.53  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

التباين المشترك والتباين المستخلص لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل):88(جدول رقم

الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي  

  0.72  الالتزام العاطفي

0.60 0.46  الالتزام الاستمراري

 0.36 0.53  )الأخلاقي(الالتزام المعياري

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

  :قد تحققت أدلة الصدق التقاربي "يتضح من الجداول السابقة أن

) 0.91إلى  0.53(بين  نسبة التشبع لجميع الفقرات محصورة

0.50< AVE 

0.70< C 

AVE <C  

في انتظار اختبار الشروط الأخرى الثلاثة الآتيةفقد تحققت الشروط  أدلة الصدق التمايزي

وهي لم تتجاوز القيمة )0.73إلى  0.60(نسبة الارتباط بين العوامل محصورة بين 

ASV< AVE 

الفصل 

الالتزام المعياري

المصدر

3-3-2-

هذه المؤشرات موضحة في الجداول المساعدة أدناه   

 رقم

  

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

قم ر 

  

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

 رقم

الالتزام العاطفي

الالتزام الاستمراري

الالتزام المعياري

المصدر

يتضح من الجداول السابقة أن

نسبة التشبع لجميع الفقرات محصورة .1

2. < AVE

3. 0.70< CR

4. AVE <CR

أدلة الصدق التمايزيأمّا    

نسبة الارتباط بين العوامل محصورة بين  .1

2. ASV< AVE

الجدول

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

في العلاقة بين كل متغيرين أو عاملين، ) 1

واستخراج النتائج بواسطة برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من 

، فكلما انتقل )CFI(و ) GFI(انخفضت قيمة

التقييد من علاقة إلى أخرى كلما انخفضت جودة النموذج، وبعد الانتهاء من تقييد جميع علاقات النموذج تمت 

، الآتيحسب الجدول ،)AIC(المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلومات لأيكيك

  

  لمقياس الالتزام التنظيمي

  )AIC(محك المعلومات لأيكيك

  النموذج الحر  النموذج المقيد

139.574  137.714  

176.264  137.714 

168.910  137.714 

192.412  137.714 

، )192.412(المقيد للنموذج) AIC(يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة 

وبالتالي فالنموذج الحر إلى جودة مؤشرات التطابق للنموذج الحر، 

  :يبين المقارنة بين النموذجين

  مؤشرات المقارنة بين النموذج الحر والمقيد لأدلة الصدق التمايزي
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MSV< AVE  

 .الأفضل للنموذج الحر :شرات التطابق

1(، بالواحد الصحيحالالتزام التنظيميحيث تم تقييد نموذج 

واستخراج النتائج بواسطة برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من 

انخفضت قيمةكذلك ،  )RMSEA(، و)SRMR(المفروض أن تنخفض ك

التقييد من علاقة إلى أخرى كلما انخفضت جودة النموذج، وبعد الانتهاء من تقييد جميع علاقات النموذج تمت 

المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلومات لأيكيك

  :لتقريب الصورة للقارئ، كيف تمت المقارنة بين النموذجين؟

لمقياس الالتزام التنظيمي مقارنة مؤشرات التطابق لأدلة الصدق التمايزي):89(جدول رقم

  عوامل الالتزام التنظيمي
النموذج المقيد

139.574  لالتزام الاستمراريتقييد العلاقة بين الالتزام العاطفي مع ا

176.264تقييد العلاقة بين الالتزام الاستمراري مع الالتزام المعياري

168.910تقييد العلاقة بين الالتزام العاطفي مع الالتزام المعياري

192.412تقييد جميع العلاقات بين العوامل في النموذج

 Spss Amos.29 اد الطالب بناءا على مخرجاتإعد: المصدر

يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة 

إلى جودة مؤشرات التطابق للنموذج الحر،  قيمته في النموذج الحر، إضافة أكبر من

يبين المقارنة بين النموذجين الشكل الآتيو ، ابق قد تحققأفضل، وعليه فمعيار التط

مؤشرات المقارنة بين النموذج الحر والمقيد لأدلة الصدق التمايزي): 44(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3. MSV< AVE

شرات التطابقمؤ  .4

حيث تم تقييد نموذج     

واستخراج النتائج بواسطة برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من 

المفروض أن تنخفض ك

التقييد من علاقة إلى أخرى كلما انخفضت جودة النموذج، وبعد الانتهاء من تقييد جميع علاقات النموذج تمت 

المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلومات لأيكيك

لتقريب الصورة للقارئ، كيف تمت المقارنة بين النموذجين؟وذلك 

 رقم

تقييد العلاقة بين الالتزام العاطفي مع ا

 تقييد العلاقة بين الالتزام الاستمراري مع الالتزام المعياري

 تقييد العلاقة بين الالتزام العاطفي مع الالتزام المعياري

 تقييد جميع العلاقات بين العوامل في النموذج

المصدر

يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة 

أكبر من وهي

أفضل، وعليه فمعيار التط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

لمقياس الالتزام  مؤشرات المقارنة بين النموذج الرئيسي والأحادي لأدلة الصدق التمايزي

مؤشراته على عدم المطابقة،  يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي تدل

للنموذج الرئيسي فيه أقل منها في النموذج الأحادي الذي بلغت 

 .،وعليه فإنّ معيار النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي قد تحقق

Factorscore(:  

أنّ ارتباط الفقرة بعاملها، أو البعد التي تنتمي إليه، يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل 

Estimates( ثم الانتقال إلى ،)Factor Score 

  :الآتي الجدولأنّ هذا الشرط قد تحقق كذلك، وهذا ما يوضحه 

  لأدلة الصدق التمايزي

 
OC26 OC27 OC28

F3 .137 .193 .059

F2 .003 .004 .001

F1 .025 .035 .011

OC24 OC17 OC18

.014 .012 .016 
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  : النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي

 :نموذج الرئيسيالأفضلية لل

مؤشرات المقارنة بين النموذج الرئيسي والأحادي لأدلة الصدق التمايزي): 45(

  التنظيمي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي تدل

للنموذج الرئيسي فيه أقل منها في النموذج الأحادي الذي بلغت ) AIC(وبمقارنة قيمة 

،وعليه فإنّ معيار النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي قد تحقق)317.116

Factorscore: (خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج

أنّ ارتباط الفقرة بعاملها، أو البعد التي تنتمي إليه، يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل 

Estimates(الأخرى، وبالنظر إلى نتائج مخرجات برنامج أموس

Weights(أنّ هذا الشرط قد تحقق كذلك، وهذا ما يوضحه  ، نجد

لأدلة الصدق التمايزي) FACTORSCORE(معيار التحمل المزدوج ): 90(رقم

OC28 OC21 OC22 OC23

.059 .025 .001 .000

.001 .640 .025 .012

.011 .049 .002 .001

OC18 OC19 OC20 

 .028 .032 

الفصل 

النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي .5

الأفضلية لل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

يوضح الشكل السابق أنّ النموذج الرئيسي أفضل من النموذج الأحادي، التي تدل   

وبمقارنة قيمة 

317.116(قيمته

خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج .6

أنّ ارتباط الفقرة بعاملها، أو البعد التي تنتمي إليه، يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل  بمعنى   

الأخرى، وبالنظر إلى نتائج مخرجات برنامج أموس

Weights

رقم 

OC23 

.000 

.012 

.001 
  

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

.359 .002 .003 

.027 .117 .160 

، حتى تسهل الثلاثةحيث تم تظليل قيم ارتباطات الفقرات التي تنتمي لنفس البعد أو العامل، بالنسبة للعوامل 

المتمثل في ) F1(بعاملها ) 0.117(المقدر ب

، )0.002(والمقدرة ب)F2،F3(، نجده أكبر من ارتباطها بالعوامل الأخرى 

  . ت،الواقعة في العمود المقابل للفقرة على الترتيب، وهكذا تتم القراءة بالنسبة لباقي الفقرا

، يمكننا القول أنهّ الالتزام التنظيميوعطفا على ما سبق إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس 

يتمتع بمستوى جيد من الثبات والصدق، عند تطبيقه على عينة الدراسة التي تتواجد في بيئة داخل الوطن ذات 

، الذي يتم الاستغراق الوظيفياختبار جودة المطابقة، وأدلة الصدق البنائي لمقياس 

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس سلوك الاستغراق الوظيفي

 :لمقياس الاستغراق الوظيفي

CFA (لمقياس الاستغراق الوظيفي  

SPSS AMOS.V29  
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 .006 .007 

 .284 .317 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

حيث تم تظليل قيم ارتباطات الفقرات التي تنتمي لنفس البعد أو العامل، بالنسبة للعوامل 

المقدر ب) OC17(و تم أخذ ارتباط الفقرة الأولى قراءة النتائج، فمثلا ل

، نجده أكبر من ارتباطها بالعوامل الأخرى الالتزام العاطفي

،الواقعة في العمود المقابل للفقرة على الترتيب، وهكذا تتم القراءة بالنسبة لباقي الفقرا)0.012

وعطفا على ما سبق إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس خلاصة، 

يتمتع بمستوى جيد من الثبات والصدق، عند تطبيقه على عينة الدراسة التي تتواجد في بيئة داخل الوطن ذات 

     .ثقافة جزائرية

اختبار جودة المطابقة، وأدلة الصدق البنائي لمقياس  ، وهيالثالثةإلى المحطة 

  : تبيينه كالآتي

التحليل العاملي التوكيدي لمقياس سلوك الاستغراق الوظيفي: بعاار  4-

 :اختبار جودة المطابقة 1- 4-

لمقياس الاستغراق الوظيفي )CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي 1- 1- 4-

  :لنموذج المتوصل إليه بعد التحليلا تيالآيوضح الشكل 

CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي):46(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SPSS AMOS.V29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج: المصدر

الفصل 

المصدر

حيث تم تظليل قيم ارتباطات الفقرات التي تنتمي لنفس البعد أو العامل، بالنسبة للعوامل    

قراءة النتائج، فمثلا ل

الالتزام العاطفيعامل 

)0.012

خلاصة، 

يتمتع بمستوى جيد من الثبات والصدق، عند تطبيقه على عينة الدراسة التي تتواجد في بيئة داخل الوطن ذات 

ثقافة جزائرية

إلى المحطة  ننتقل

تبيينه كالآتي

3-3-2-

3-3-2-

3-3-2-

يوضح الشكل    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

CFA ( وهو نموذج تغراق الوظيفيالاسلمقياس ،

، حيث الاستغراق الوظيفيتُشكّل متغير ) 40

امل، بينما الأشكال البيضاوية الصغرى تدل على أخطاء القياس، الأسهم 

إلى  العامل، والأسهم الوحيدة الاتجاه الصادرة من 

على عاملها الذي التشبعات تدل على المسارات أو مستوى 

CMIN/x2 RMR NC SRMR

227.295 0.073 5.166 0.0616

191.852 0.072 4.462 0.0593

171.93 0.067 4.094 0.0554

151.605 0.061 3.698 0.0514

137.746 0.058 3.444 0.0493

127.679 0.054 3.274 0.0463

114.581 0.054 3.015 0.046

98.437 0.053 2.660 0.0443

84.688 0.047 2.352 0.0405
 

Parcimony Correction Indices 

PGFI 

0.55 

0.562 

0.557 

0.554 

0.544 

0.536 

0.526 
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CFA(التحليل العاملي التوكيديحيث يمثل الشكل السابق نموذج 

40إلى  30مرقمة من (فقرة  ةعشر  إحدىيحتوي على  أحادي البعد

امل، بينما الأشكال البيضاوية الصغرى تدل على أخطاء القياس، الأسهم الععلى  الكبير الشكل البيضاوي

، والأسهم الوحيدة الاتجاه الصادرة من قياسأخطاء الالمقوسة تدل على الارتباطات بين 

تدل على المسارات أو مستوى ) التي تمثل المؤشرات المقاسة أو الفقرات(المستطيلات

  .تنتمي إليه

  :يوضح كيفية الوصول إلى النموذج السابق الآتيوالجدول 

 الاستغراق الوظيفيقياس مؤشرات جودة المطابقة لم):91(جدول رقم

 Absolute Fit indices:مؤشرات المطابقة المطلقة

SRMR GFI AGFI RMSEA 

PValue 

for Close 

Fit 

0.0616 0.825 0.738 0.134 0 

0.0593 0.862 0.788 0.122 0 

0.0554 0.875 0.804 0.115 0 

0.0514 0.891 0.825 0.108 0 

0.0493 0.898 0.832 0.103 0 

0.0463 0.906 0.842 0.099 0 

0.046 0.913 0.85 0.093 0 

0.0443 0.926 0.869 0.085 0.003

0.0405 0.937 0.884 0.076 0.021

Parcimony Correction Indices: المؤشرات الاقتصادية

PCFI PNFI 

0.706 0.688 

0.905 0.689 

0.683 0.683 

0.693 0.676 

0.682 0.665 

0.669 0.653 

0.657 0.642 

الفصل 

حيث يمثل الشكل السابق نموذج    

أحادي البعد

الشكل البيضاويدل ي

المقوسة تدل على الارتباطات بين 

المستطيلات

تنتمي إليه

والجدول    

 رقم

مؤشرات المطابقة المطلقة

PValue 

for Close 

0.003 

0.021 

المؤشرات الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

 

الجدول
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0.519 

0.511 

Comparative / incremental Fit Indices 

CFI 

0.883 

0.905 

0.917 

0.929 

0.938 

0.943 

0.951 

0.961 

0.969 
 

Model CMIN DF NC SRMR

1 227.295 44 5.166 0.0616

2 191.852 43 4.462 0.0593

3 171.93 42 4.094 0.0554

4 151.605 41 3.698 0.0514

5 137.746 40 3.444 0.0493

6 127.679 39 3.274 0.0463

7 114.581 38 3.015 0.046

8 98.437 37 2.660 0.0443

9 84.688 36 2.352 0.0405

SPSS AMOS.V29 

بعد معالجة النموذج السابق الموضح يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

 لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، لاسيما مؤشر مربع كاي

وهي ) 0.000(وقيمة احتمالية قدرت ب ) 

بحيث تمثل قيمة غير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أنه لا يعُتد بقيمة مربع  

اد حجم العينة، كُلّما كان مربع كاي كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما ز 

حيث قدرت قيمته مربوط بعدم دلالة مربع كاي، 

بناءا على جدول مؤشرات المطابقة المذكور آنفا، وكما ذكرنا 
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0.646 0.632 

0.634 0.62 

Comparative / incremental Fit Indices:ارنةمؤشرات المطابقة المق

TLI/NNFI NFI 

0.854 0.86 

0.882 0.882 

0.891 0.894 

0.905 0.906 

0.914 0.915 

0.92 0.921 

0.929 0.929 

0.942 0.939 

0.952 0.948 

Results 

SRMR GFI TLI CFI RMSEA Description

 يحتاج إلى تحسين 0.134 0.883 0.854 0.825 0.0616

0.0593 0.862 0.882 0.905 0.122 e9< 

0.0554 0.875 0.891 0.917 0.115 e5 < 

0.0514 0.891 0.905 0.929 0.108 e7< 

0.0493 0.898 0.914 0.938 0.103 e10< 

0.0463 0.906 0.92 0.943 0.099 e11 < 

0.046 0.913 0.929 0.951 0.093 e6 < 

0.0443 0.926 0.942 0.961 0.085 e10 < 

0.0405 0.937 0.952 0.969 0.076 e6 < 

SPSS AMOS.V29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج: المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث 

لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة غير مقبولة، لاسيما مؤشر مربع كاي) 47(في الشكل رقم

CMIN(حيث بلغت قيمته)44(بدرجة حرية )  227.295 (

بحيث تمثل قيمة غير مقبولة لصلاحية النموذج، غير أنه لا يعُتد بقيمة مربع  ) 0.001(دالة عند مستوى معنوية  

كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما ز 

مربوط بعدم دلالة مربع كاي، ه التالي يرُفض النموذج، لأنّ قبول

NC)(5.166( أكبر من، وهي قيمة)بناءا على جدول مؤشرات المطابقة المذكور آنفا، وكما ذكرنا ،ف)5

الفصل 

 

 

مؤشرات المطابقة المق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Results:   النتائج

Description 

يحتاج إلى تحسين

<--> e8

<--> e3

<--> e4

<--> e7

<--> e8

<--> e1

<--> e4

<--> e3

المصدر

يوضح الجدول السابق مؤشرات جودة المطابقة قبل وبعد التعديل، حيث    

في الشكل رقم

)CMIN

دالة عند مستوى معنوية  

كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية كو�ا تتأثر بحجم العينة، حيث كُلّما ز 

التالي يرُفض النموذج، لأنّ قبولدال، وب

NC(ةالمعياري



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

تف به لوحده، تم استعمال مؤشرات أخرى للحكم على مطابقة 

، وهي قيمة مرفوضة تدل على ضآلة )0.134

لم تصل إلى المستوى المقبول )0.883(بلغت 

، واقترح )modification indices(سبق تم إجراء تعديل على النموذج بالنظر إلى مؤشرات التعديل 

البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر 

في النموذج ) JI38(، و)JI37(ين للمتغيرين الملاحظ

، )" MI"مقدار التناقص(، والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي

وبعد إجراء التعديل وإعادة تحليل النموذج تم ) 

RMSEA( لم تحققا القدر المطلوب لقبول،

المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي حظيت بأعلى مؤشر تعديل 

ارتباط ، )JI34(، و)JI32(للمتغيرين الملاحظين 

JI33(و ،)JI36(، ارتباط بين متغيري خطأ

JI39(،ارتباط بين متغيري خطأ القياس)e8( ،

تغيرين للم)e6(، و)e1(ارتباط بين متغيري خطأ القياس

e4(و ،)e10( للمتغيرين الملاحظين)JI33( ،

والذي ، )JI35(، و)JI32(للمتغيرين الملاحظين 

، )9(بالنموذج رقم ولها للقدر المطلوبأسهم مع التعديلات السابقة في تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووص

، وهي )SRMR)(0.0405(، حيث بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

وهي ) GFI)(0.937(دلالة على أن النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

وهي قيمة ) 0.952(بلغت ) TLI(مؤشر تاكر لويس

، وهي )CFI) (0.969(مؤشر المطابقة المقارن

تعتبر قيمة ممتازة، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل 

الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب  لاقات بين متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

  .وهي قيمة تدل على تطابق جيد) 0.08

 Model Fit(بواسطة الإضافة  - )11(انظر ملحق رقم 
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تف به لوحده، تم استعمال مؤشرات أخرى للحكم على مطابقة أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُك

0.134(بلغت ) RMSEA(النموذج من عدمه، إضافة إلى أنّ قيمة 

بلغت ) CFI(النموذج، وأنّ النموذج يحتاج إلى تعديل، كذلك قيمة 

.(  

سبق تم إجراء تعديل على النموذج بالنظر إلى مؤشرات التعديل تعزيزا لما 

البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر 

للمتغيرين الملاحظ) e9(، و)e8(تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

 ،)02Model(والذي بدوره سيؤدي إلى أكبر تناقص في قيمة مربع كاي ،

) Par change(وبالتالي التحسن الذي سيطرأ على قراءة النتائج

CFI(،)RMSEA(ها خاصةتحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعض

المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي حظيت بأعلى مؤشر تعديل 

للمتغيرين الملاحظين )e5(، و)e3(وهو إضافة ارتباط آخر بين متغيري خطأ القياس

JI33(للمتغيرين الملاحظين )e7(، و)e4(يري خطأ القياس

e(و ،)e10( للمتغيرين الملاحظين)JI36(و ،)JI39

ارتباط بين متغيري خطأ القياس، )JI40(، و)JI37(للمتغيرين الملاحظين 

4(ارتباط بين متغيري خطأ القياس،)JI35(، و)JI30(الملاحظين 

للمتغيرين الملاحظين )e6(، و)e3(رتباط أخير بين متغيري خطأ القياسوا،

أسهم مع التعديلات السابقة في تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووص

Model( حيث بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية ،

دلالة على أن النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة )0.08(

مؤشر تاكر لويس ، أمّا قيمة)0.90(قيمة جيدة تجاوزت درجة القطع 

مؤشر المطابقة المقارن ، في حين بلغت قيمةممتازةتدل على مطابقة ،)0.95

تعتبر قيمة ممتازة، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل ) 0.95(قيمة أكبر من 

لاقات بين متغيرات النموذج، ثم يليه قيمةأن هناك ارتباطات أو ع

RMSEA) (0.076(وهي قيمة تقع في ا�ال من،)0.08- 0.05

انظر ملحق رقم  -كما تم تعزيز النتائج والتأكد من مطابقتها 

Measures( ، الآتيحسب الجدول:  

الفصل 

أنّ هذا المؤشر حساس لحجم العينة، ولا يُك

النموذج من عدمه، إضافة إلى أنّ قيمة 

النموذج، وأنّ النموذج يحتاج إلى تعديل، كذلك قيمة 

)0.90.(

تعزيزا لما    

البرنامج العديد من التعديلات والتي أسهمت في زيادة ملائمة النموذج، وكان الاقتراح الذي حظي بأكبر مؤشر 

تعديل هو إضافة ارتباط بين متغيري الخطأ 

، )02(رقم

وبالتالي التحسن الذي سيطرأ على قراءة النتائج

تحسين مؤشرات جودة المطابقة ولكن بعض

المؤشر، تم النظر مرة أخرى في مؤشرات التعديل الجديدة، وتم الأخذ بالاقتراحات التي حظيت بأعلى مؤشر تعديل 

وهو إضافة ارتباط آخر بين متغيري خطأ القياس

يري خطأ القياسبين متغ

e7(القياس

للمتغيرين الملاحظين )e11(و

الملاحظين 

،)JI39(و

أسهم مع التعديلات السابقة في تحسين مؤشرات جودة المطابقة ووص

)9Model

(أقل من 

قيمة جيدة تجاوزت درجة القطع 

0.95(تجاوزت

قيمة أكبر من 

أن هناك ارتباطات أو ع

)RMSEA

كما تم تعزيز النتائج والتأكد من مطابقتها 

Measures

  

 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Measure Estimate 

CMIN 84.688 

DF 36 

CMIN/DF 2.352 

CFI 0.969 

SRMR 0.0405 

RMSEA 0.076 

PClose 0.021 

Congratulations, your model fit is acceptable.

Gaskin, J. & Lim, J. (2016), "Model Fit Measures", AMOS Plugin  

رات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك 

فإنهّ يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل، 

بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك بعد أن تم إضافة 

 اختبار الصدق والثبات لمقياس سلوك الاستغراق الوظيفي

والالتزام  الاستقامة التنظيمية يمتغير  يسوف نتبع نفس الإجراءات المتخذة في التحليل العاملي التوكيدي لمقياس

  :ةالآتي، وفقا للمراحل 

  :الآتيةالجداول والأشكال  بداية نقوم بحساب الثبات بطريقة معامل ماكدونالد أوميقا حسب

  :الاستغراق الوظيفي لمقياس

  الاستغراق الوظيفي

 (ω)وميقامعامل أ

0.919  

SPSS AMOS.29  

  .وهو ذو أهمية .0

  :يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة
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  جودة المطابقة لمقياس الاستغراق الوظيفي):92(جدول رقم

Threshold Interpretation

-- -- 

-- -- 

Between 1 and 3 Excellent 

>0.95 Excellent 

<0.08 Excellent 

<0.06 Acceptable 

>0.05 Acceptable 

Congratulations, your model fit is acceptable. 

Gaskin, J. & Lim, J. (2016), "Model Fit Measures", AMOS Plugin,Gaskination's StatWiki

رات يمكن حذفها أو إضافتها من النموذج، وكذلك عطفا على ما سبق، ونظرا لعدم اقتراح التحليل أي مسا

فإنهّ يمكننا القول أنّ النموذج حظي في شكله الجديد بعد التعديل، عدم اقتراحه أي تعديل على التباين، 

بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك بعد أن تم إضافة 

  .تراحها في مؤشرات التعديلتعديلات تم اق

اختبار الصدق والثبات لمقياس سلوك الاستغراق الوظيفي 2- 4-

سوف نتبع نفس الإجراءات المتخذة في التحليل العاملي التوكيدي لمقياس

، وفقا للمراحل الاستغراق الوظيفيمتغير مقياس ا على م، ونسقطه

بداية نقوم بحساب الثبات بطريقة معامل ماكدونالد أوميقا حسب

 لمقياس (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا 1- 2- 4-

الاستغراق الوظيفي لمقياس (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا): 93(جدول رقم

  SUM2 :مربع المجموع  SUM: المجموع

0.959  )0.959(2  

SPSS AMOS.29 بناءا على مخرجات الطالبإعداد : المصدر

919.بلغ  (ω)معامل أوميقامن خلال هذا الجدول يتضح أن 

يمثل النموذج الذي تم رسمه لاستخراج النتائج السابقة الشكل الآتي

الفصل 

 رقم

Interpretation 

 

 

Gaskination's StatWiki: المصدر

عطفا على ما سبق، ونظرا لعدم اقتراح التحليل أي مسا    

عدم اقتراحه أي تعديل على التباين، 

بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة،وتم اعتماده كاقتراح أفضل تعديل يُحسّن النموذج، وذلك بعد أن تم إضافة 

تعديلات تم اق ثمانية

3-3-2-

سوف نتبع نفس الإجراءات المتخذة في التحليل العاملي التوكيدي لمقياس   

، ونسقطهالتنظيمي

بداية نقوم بحساب الثبات بطريقة معامل ماكدونالد أوميقا حسب    

3-3-2-

 رقم

المجموع

المصدر

من خلال هذا الجدول يتضح أن    

الشكل الآتيو 

  

  

  

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  الاستغراق الوظيفي

SPSS AMOS.29 

  :ننتقل الآن إلى عرض الجداول المستعملة في اختبار أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي

  :مقياس الاستغراق الوظيفي

  الاستغراق الوظيفي

1  

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  الاستغراق الوظيفين عوامل مقياس 

  الاستغراق الوظيفي

1 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 

  الاستغراق الوظيفي

  الاستغراق الوظيفي

 Microsoft office  ،Spss Amos.29 
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الاستغراق الوظيفي لمقياس (ω)معامل ماكدونالد أوميقا):47(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPSS AMOS.29بناءا على مخرجات  الطالبإعداد : المصدر

ننتقل الآن إلى عرض الجداول المستعملة في اختبار أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي

مقياس الاستغراق الوظيفيل أدلة الصدق البنائيحساب مؤشرات  2- 2- 4-

  :داول المساعدة أدناههذه المؤشرات موضحة في الج

  الاستغراق الوظيفيالارتباطات بين عوامل مقياس ):94(جدول رقم

  

  الاستغراق الوظيفي

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

ن عوامل مقياس التباين المشترك أو الارتباطات التربيعية بي):95(جدول رقم

  

  الاستغراق الوظيفي

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الاستغراق الوظيفيالتباين المشترك والتباين المستخلص لمقياس ):96(جدول رقم

الاستغراق الوظيفي

    الوظيفيالاستغراق 

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر

ننتقل الآن إلى عرض الجداول المستعملة في اختبار أدلة الصدق البنائي، وهي كالآتي

3-3-2-

هذه المؤشرات موضحة في الج   

 رقم

المصدر

 رقم

المصدر

 رقم

  

الاستغراق 

المصدر

  

  

الجدول

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  

 رقم

 الفقرة
y التشبع y2 1-y2 

CORR  

الارتباط بين 

 

30 0.77 0.59 0.41 

31 0.78 0.61 0.39  

32 0.59 0.35 0.65  

33 0.61 0.37 0.63  

34 0.56 0.31 0.69  

35 
0.91 0.83 0.17 

 

36 0.78 0.61 0.39  

37 0.73 0.53 0.47  

38 0.77 0.59 0.41  

39 0.77 0.59 0.41  

40 0.54 0.29 0.71  

∑y 7.81  

(∑y)2 61.00 

∑(1-y2) 5.32 

∑y2 5.68 

n 11 

 Microsoft office  ،Spss Amos.29  

  :اختبار أدلة الصدق التقاربي لمقياس الاستغراق الوظيفي

  

 وهي جيدة ومقبولة؛

     :ستغراق الوظيفي

، وبما أنّ المقياس أحادي البعد يحتوي على عامل واحد، فإنه لا توجد ارتباطات بينه 

 :تكون محققة بديهيا الآتيةالشروط  
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  الاستغراق الوظيفي لبعد البنائيمؤشرات أدلة الصدق ): 97(جدول رقم

CORR

الارتباط بين 

 العوامل

CR AVE MSV 

0.00 0.92 0.52 0.00 

 

 

 محقق

CR>0.70 

 
AVE>0.50 

CR>AVE 

AVE>MSV AVE>ASV 

    

    

    

    

    

   

CR   = (∑y)2 / [ (∑y)2 + ∑(1-y2) ] 

AVE = ∑y2 / n 

MSV=/ 

ASV=/ 

office Excel 2007 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

اختبار أدلة الصدق التقاربي لمقياس الاستغراق الوظيفي 3- 2- 4-

  :قد تحققت أدلة الصدق التقاربي" يتضح من الجداول السابقة أن

وهي جيدة ومقبولة؛) 0.91إلى  0.54(نسبة التشبع لجميع الفقرات محصورة بين 

0.50< AVE 

0.70< CR 

AVE<CR  

ستغراق الوظيفيأدلة الصدق التمايزي لمقياس الااختبار  4- 2- 4-

، وبما أنّ المقياس أحادي البعد يحتوي على عامل واحد، فإنه لا توجد ارتباطات بينه أدلة الصدق التمايزي

 ، وبالتالي)0(وبالتالي الارتباطات تكون منعدمة أخرى  وبين عوامل

 )0(=نسبة الارتباط بين العوامل 

الفصل 

 رقم

ASV 

0.00 

الصدق 

 التقاربي

الصدق 

 التمايزي

 

 

 

 

 

 

 

المصدر

3-3-2-

يتضح من الجداول السابقة أن

نسبة التشبع لجميع الفقرات محصورة بين 

1. 0.50< AVE

2. 0.70< CR

3. CR

3-3-2-

أدلة الصدق التمايزيأمّا 

وبين عوامل

نسبة الارتباط بين العوامل  .1

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، واستخراج النتائج بواسطة لجميع المسارات)1

برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من المفروض أن تنخفض 

CFI(،و)TLI( وبعد الانتهاء من تقييد جميع ،

النموذج تمت المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلومات 

  اق الوظيفيالاستغر لمقياس 

  )AIC(محك المعلومات لأيكيك

  النموذج الحر  النموذج المقيد

172.996  144.688 

، )172.996(المقيد للنموذج) AIC(يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة 

إلى جودة مؤشرات التطابق للنموذج الحر، وبالتالي فالنموذج الحر 

  :يبين المقارنة بين النموذجين

لمقياس الاستغراق  المقيد لأدلة الصدق التمايزيمؤشرات المقارنة بين النموذج الحر و 
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ASV< AVE 

MSV< AVE  

 .الأفضل للنموذج الحر: مؤشرات التطابق

1(، بالواحد الصحيحالاستغراق الوظيفيحيث تم تقييد نموذج 

برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من المفروض أن تنخفض 

SRMR(و ،)RMSEA(ك انخفضت قيمة، كذل)GFI(،)CFI

النموذج تمت المقارنة بين النموذج الحر والنموذج المقيد، بالتركيز على محك المعلومات  المسارات في

AIC(حسب الجدول التالي،: 

لمقياس  مقارنة مؤشرات التطابق لأدلة الصدق التمايزي):98(جدول رقم

  الاستغراق الوظيفي
محك المعلومات لأيكيك

النموذج المقيد

في النموذج المساراتتقييد جميع   172.996

 Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة 

إلى جودة مؤشرات التطابق للنموذج الحر، وبالتالي فالنموذج الحر  قيمته في النموذج الحر، إضافة أكبر من

يبين المقارنة بين النموذجين الشكل الآتيو أفضل، وعليه فمعيار التطابق قد تحقق، 

المقيد لأدلة الصدق التمايزيمؤشرات المقارنة بين النموذج الحر و ): 48(

  الوظيفي

 Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

2. ASV< AVE

3. MSV< AVE

مؤشرات التطابق .4

حيث تم تقييد نموذج    

برنامج أموس، فكانت النتائج غير مرضية، حيث زادت قيمة بعض المؤشرات التي من المفروض أن تنخفض 

)SRMR

المسارات في

AIC(لأيكيك

 رقم

الاستغراق الوظيفيعامل 

المصدر

يوضح الشكل أعلاه مقارنة النموذج الحر بالمقيد، حيث بلغت قيمة    

أكبر من وهي

أفضل، وعليه فمعيار التطابق قد تحقق، 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

  

  

  

المصدر

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 المطابقةؤشرات بم وبالتالي يحتفظ، يمثل ذاته يسي

وعليه فإنّ معيار النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج 

FACTORSCORE ( 

التي تنتمي إليه، يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل 

وبالنظر إلى نتائج مخرجات برنامج  فالارتباط هو نفسه،

Factor Score Weights(أنّ هذا الشرط قد تحقق   ، نجد

  لمقياس الاستغراق الوظيفي

 
JI30 JI31 JI32 JI33 JI34

F1 .162 .059 .069 .006 .002

، يمكننا الاستغراق الوظيفي، وعطفا على ما سبق إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس 

  .دق، عند تطبيقه على عينة الدراسة

 ة المتمثلة في تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم
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 :النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي

 :الأفضلية للنموذج الرئيسي

يسيالرئالاستغراق الوظيفي هو نموذج أحادي فالنموذج  نموذج

وعليه فإنّ معيار النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج التي عبرّت عن جودة النموذج  ،سالفة الذكّر

 .محقق

FACTORSCORE: (خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج

التي تنتمي إليه، يجب أن يكون أكبر من ارتباطها بباقي العوامل  بمعنى أنّ ارتباط الفقرة بعاملها، أو البعد

فالارتباط هو نفسه، ونظرا لوجود عامل وحيد،الأخرى، 

ESTIMATES( ثم الانتقال إلى ،)Factor Score Weights

  :تيالآ الجدولكذلك، وهذا ما يوضحه 

لمقياس الاستغراق الوظيفي معيار التحمل المزدوج لأدلة الصدق التمايزي): 99(رقم

JI34 JI35 JI36 JI37 JI38 JI39 

.002 .302 .041 .025 .039 .035 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

، وعطفا على ما سبق إثر اختبار أدلة الصدق البنائي لمفهوم أو مقياس خلاصة

دق، عند تطبيقه على عينة الدراسةالقول أنهّ يتمتع بمستوى جيد من الثبات والص

  .وعليه المقياس ككل يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات

 :لمتغيرات الدراسة المتكامل نموذج أموس: خامسا 5-

   :متكوين مقياس كلي سليم للمفهو نموذج  1- 5-

ة المتمثلة في تكوين مقياس كلي سليم للمفهومالآتيبعد التأكد من الصدق البنائي للمقياس ننتقل إلى الخطوة 

  :وذلك وفقا للأشكال المبينة أدناه )مجموع الفقرات

الفصل 

النموذج الأحادي مقابل عدد عوامل النموذج الرئيسي .5

الأفضلية للنموذج الرئيسي شرطه

نموذجبما أنّ 

سالفة الذكّر

محققالرئيسي 

خلو المقياس من ضوضاء التحمّل المزدوج .6

بمعنى أنّ ارتباط الفقرة بعاملها، أو البعد   

الأخرى، 

ESTIMATES(أموس

كذلك، وهذا ما يوضحه 

رقم 

 JI40 

 .015 

المصدر

خلاصة   

القول أنهّ يتمتع بمستوى جيد من الثبات والص

وعليه المقياس ككل يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات 

3-3-2-

3-3-2-

بعد التأكد من الصدق البنائي للمقياس ننتقل إلى الخطوة    

مجموع الفقرات(أو البعد

  

  

  

  

  

  

 

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  )مجموع الفقرات(تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم أو للبعد

  )مجموع الفقرات(التقديرات المعيارية لنموذج تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم أو للبعد

، حيث تتمثل الخطوة الأولى في اختبار 1ننتقل بعد ذلك إلى اختبار نموذج أموس المتكامل، والذي يتم بخطوتين

ككل، ثم تليها الخطوة الثانية والأخيرة المتمثلة في بناء 

  .)08:40( ، مرجع سبق ذكره،
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تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم أو للبعدللامعيارية لنموذج التقديرات ا):49(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

التقديرات المعيارية لنموذج تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم أو للبعد):50(

  Spss Amos.29  طالب بناءا على مخرجاتإعداد ال: المصدر

ننتقل بعد ذلك إلى اختبار نموذج أموس المتكامل، والذي يتم بخطوتين

ككل، ثم تليها الخطوة الثانية والأخيرة المتمثلة في بناء  لنموذج القياسالمكونة  ومؤشرا�ا العلاقات بين المفاهيم

  :الآتيةباتباع الخطوات  وس المتكامل

                                                             

، مرجع سبق ذكره،)طرائق تحليل نموذج أموس المتكامل(موس المتكاملأنموذج ناصر العريقي، 

الفصل 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

ننتقل بعد ذلك إلى اختبار نموذج أموس المتكامل، والذي يتم بخطوتين   

العلاقات بين المفاهيم

وس المتكاملنموذج أم

                    
ناصر العريقي، )1(

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل

حيث تم اختبار كذلك نموذج القياس للمتغيرات المؤثرة معا، والمتغيرات المتأثرة معا، ثم اختبار العلاقات بين 

  :تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي

  تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة و الالتزام التنظيمي
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  :اختبار نموذج أموس المتكامل 2- 5-

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل:الخطوة الأولى 1- 2- 5-

حيث تم اختبار كذلك نموذج القياس للمتغيرات المؤثرة معا، والمتغيرات المتأثرة معا، ثم اختبار العلاقات بين 

  :1 آن واحد، وفقا للآتيالعوامل ومؤشرا�ا المستقلة والتابعة معا في

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي 1- 1- 2- 5-

  :والموضح في الشكل الآتي

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي):51(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة و الالتزام التنظيمي 2- 1- 2- 5-

  :والموضح في الشكل الآتي

                                                             

  .27، صالتحليل العاملي التوكيدي، مرجع سبق ذكرهي، ناصر العريق

الفصل 

3-3-2-

3-3-2-

حيث تم اختبار كذلك نموذج القياس للمتغيرات المؤثرة معا، والمتغيرات المتأثرة معا، ثم اختبار العلاقات بين    

العوامل ومؤشرا�ا المستقلة والتابعة معا في

3-3-2-

والموضح في الشكل الآتي   

  

  

  

  

المصدر

3-3-2-

والموضح في الشكل الآتي   

  

  

  

                    
ناصر العريق)1(

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة و الالتزام التنظيمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الالتزام، والاستغراق الوظيفي

  تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الالتزام، والاستغراق الوظيفي
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تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة و الالتزام التنظيمي):52(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الالتزام، والاستغراق الوظيفي 3- 1- 2- 5-

  :والموضح في الشكل الآتي

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الالتزام، والاستغراق الوظيفي):53(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

  

  

  

  

  

  

المصدر

3-3-2-

والموضح في الشكل الآتي   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيرات الاستقامة، الالتزام، والاستغراق الوظيفي

  تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيرات الاستقامة، الالتزام، والاستغراق الوظيفي

     نموذج أموس المتكامل لمتغيرات الدراسة

 ينْ المبين ينوفقا للشكل) تحليل عاملي بشكل كلي
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تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيرات الاستقامة، الالتزام، والاستغراق الوظيفي 4- 1- 2- 5-

  :والموضح في الشكل الآتي

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيرات الاستقامة، الالتزام، والاستغراق الوظيفي):54(

  Spss Amos.29  مخرجات إعداد الطالب بناءا على: المصدر

نموذج أموس المتكامل لمتغيرات الدراسةبناء : الخطوة الثانية 2- 2- 5-

تحليل عاملي بشكل كلي(الانتقال إلى نموذج أموس المتكاملعطفا على ما سبق يمكن 

الفصل 

3-3-2-

والموضح في الشكل الآتي   

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

  

3-3-2-

عطفا على ما سبق يمكن 

  :أدناه

  

  

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  )عياريةالتقديرات الم(الدراسة

    )التقديرات اللامعيارية(نموذج أموس المتكامل لمتغيرات الدراسة
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الدراسةنموذج أموس المتكامل لمتغيرات ):55(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

نموذج أموس المتكامل لمتغيرات الدراسة):56(

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نموذج القياس (نماذج القياس للمفاهيم مجتمعة ل حيث تم بناؤه بجمع 

، )OV6-OV4(، النزاهة)OV3-OV1(بمؤشرا�ا الثلاثة

، نموذج القياس )OV15-OV13(، والمغفرة التنظيمية

، )OC20-OC17( الأربعةبمؤشراته  الالتزام العاطفي

OC28-OC26( ونموذج القياس لمفهوم ،

، ليصبح مجموع المؤشرات الكلي للمقياس الإجمالي 

البيانات وفقا أن النموذج يتطابق مع  من الشكل

  

  مؤشرات جودة المطابقة لنموذج أموس المتكامل

Results 

Model CMIN DF NC SRMR

FULL 

SEM 
1427.633 605 2.360 0.078

SPSS AMOS.V29 

لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة 

) 605(بدرجة حرية )  1427.633(حيث بلغت قيمته

بحيث تمثل قيمة غير مقبولة ) 0.001(وهي دالة عند مستوى معنوية  

، بينما قدرت قيمة مربع كاي كما ذكرنا سابقا

ج ما يدل على احتمالية تطابق النموذ  5، و

، RMSEA(راسة المعتمدة المؤشرات المطبقة في الد

، وهي أقل من )SRMR)(0.078(بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

وهي قريبة من ) GFI()0.735(دلالة على أن النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

، كما تم ذكره سابقا  جد مستويات محددة أو متفق عليها لقبول المطابقة

)TLI(  بلغت)تدل على وهي قيمة )0.864

 مطابقة معقولة، وهو مؤشر يعمل على مقارنة انعدام المطابقة للنموذج الافتراضي مع النموذج الصفري، في حين

قيمة  وهي) 0.90(المستوى المطلوب من قريبة، وهي قيمة 

 

231 
 

 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

ل حيث تم بناؤه بجمع يوضح الشكل السابق نموذج أموس المتكام

بمؤشرا�ا الثلاثة الثقة: فهوم الاستقامة التنظيمية بأبعاده الخمسة

OV7-OV9(التعاطف ،)OV12-OV10(والمغفرة التنظيمية ،

الالتزام العاطفي: التنظيمي بأبعاده الثلاثةلمفهوم الالتزام 

26(بمؤشراته الثلاثة ، والمعياري،)OC24-OC21(الاستمراري

، ليصبح مجموع المؤشرات الكلي للمقياس الإجمالي )JI40-JI30(عشر الإحدىبمؤشراته  الاستغراق الوظيفي

  .مؤشرا مقاسا) 37(وثلاثون

من الشكل التحليل المستخرجة ببرنامج أموس، يتضح قيم وبالرجوع إلى

  :والتي سيتم توضيحها كالآتيلمؤشرات جودة المطابقة المذكورة آنفا، 

مؤشرات جودة المطابقة لنموذج أموس المتكامل 2-5-2-2-1

  لمطابقة لنموذج أموس المتكاملمؤشرات جودة ا):100(جدول رقم

Results:   النتائج

SRMR GFI TLI CFI RMSEA Description

 مقبول 0.077 0.876 0.864 0.735 078

SPSS AMOS.V29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج: المصدر

لوحظ اتسامه ببعض المؤشرات المتعلقة بجودة المطابقة ) 56(لموضح في الشكل رقمبعد معالجة النموذج السابق ا

حيث بلغت قيمته)CMIN(غير مقبولة، لاسيما مؤشر مربع كاي 

وهي دالة عند مستوى معنوية  ) 0.000(وقيمة احتمالية قدرت ب 

كما ذكرنا سابقا  كو�ا تتأثر بحجم العينة  �انموذج، غير أنه لا يعُتد لصلاحية ال

NC)(2.360( و2، وهي قيمة مقبولة محصورة بين ،

المؤشرات المطبقة في الدحيث تم الاعتماد على ، الافتراضي مع البيانات ا�معة

TLI ،GFI ،SRMR(  

بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

دلالة على أن النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة 

جد مستويات محددة أو متفق عليها لقبول المطابقةأنه لا تو  مع العلم، )0.90(درجة القطع 

(إذ تدل أكبر قيمة على أفضل مطابقة، أمّا قيمة مؤشر تاكر لويس

مطابقة معقولة، وهو مؤشر يعمل على مقارنة انعدام المطابقة للنموذج الافتراضي مع النموذج الصفري، في حين

، وهي قيمة )CFI) (0.876(مؤشر المطابقة المقارن بلغت قيمة

الفصل 

يوضح الشكل السابق نموذج أموس المتكام   

فهوم الاستقامة التنظيمية بأبعاده الخمسةلم

OV9(التفاؤل

لمفهوم الالتزام 

الاستمراري

الاستغراق الوظيفي

وثلاثونسبعة 

وبالرجوع إلى

لمؤشرات جودة المطابقة المذكورة آنفا، 

3-3 -2

 رقم

Description 

مقبول

المصدر

بعد معالجة النموذج السابق ا   

غير مقبولة، لاسيما مؤشر مربع كاي 

وقيمة احتمالية قدرت ب 

لصلاحية ال

NC(المعياري

الافتراضي مع البيانات ا�معة

CFI ،TLI

بلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  كما   

دلالة على أن النموذج جيد، بينما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة )0.08(

درجة القطع 

إذ تدل أكبر قيمة على أفضل مطابقة، أمّا قيمة مؤشر تاكر لويس

مطابقة معقولة، وهو مؤشر يعمل على مقارنة انعدام المطابقة للنموذج الافتراضي مع النموذج الصفري، في حين

بلغت قيمة

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل أن هناك ارتباطات أو علاقات بين 

،وهي قيمة تقع )RMSEA) (0.077(تراب 

تدل على تطابق جيد، يعتبر هذا المؤشر من أهم مؤشرات جودة المطابقة، حيث 

يعمل على تصحيح تعقيد النموذج، ويقدر افتقار تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات 

  .، كما ذكرناه سابقا)CMIN/X2(لنموذج الذي يقوم به مربع كاي

  .، بمؤشرات جودة مطابقة مقبولة

  .باعاوبما أن النموذج البنائي صالح، هنا نستطيع الانتقال إلى تحليل المسار واختبار الفرضيات، كما سنوضحه اتّ 
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، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل أن هناك ارتباطات أو علاقات بين 

تراب الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاق متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

تدل على تطابق جيد، يعتبر هذا المؤشر من أهم مؤشرات جودة المطابقة، حيث و ) 0.08-0.05(في ا�ال من

يعمل على تصحيح تعقيد النموذج، ويقدر افتقار تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات 

لنموذج الذي يقوم به مربع كاي�تمع الدراسة، كما يصحح رفض ا

، بمؤشرات جودة مطابقة مقبولةا القول أنّ النموذج حظيعطفا على ما سبق، يمكنن

وبما أن النموذج البنائي صالح، هنا نستطيع الانتقال إلى تحليل المسار واختبار الفرضيات، كما سنوضحه اتّ 

الفصل 

، حيث تبين أن النموذج الافتراضي يبتعد عن النموذج الصفري، ويدل أن هناك ارتباطات أو علاقات بين مقبولة

متغيرات النموذج، ثم يليه قيمة

في ا�ال من

يعمل على تصحيح تعقيد النموذج، ويقدر افتقار تطابق ملائمة النموذج النظري المفترض لمصفوفة الارتباطات 

�تمع الدراسة، كما يصحح رفض ا

عطفا على ما سبق، يمكنن    

وبما أن النموذج البنائي صالح، هنا نستطيع الانتقال إلى تحليل المسار واختبار الفرضيات، كما سنوضحه اتّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات

  نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات المباشرة

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة ،النزاهة

 ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

بي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام 

ثم  كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  ،

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

 ).الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب

Amos Using SEM Bayesian( ،،نظرا لكون  لاختبار الفرضيات

يستخدم الأساليب على أساس   Amosبرنامج

أو  ،طرق اختبار النموذج الوسطي أو الدخيل، التأثير

وزيع البيانات طبيعيا أم لا، كما سيتم توضيحه 

 IBM SPSS STATISTICS ANDنمذجة المعادلات البنائية باستخدام

179.  

  .20/10/2022تاريخ الاطلاع 
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نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات: المطلب الثالث

نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات المباشرة: أولا 1-

  :للتذكير فإن فرضيات الدراسة كالآتي

  :الفرضيات المباشرة

  :الفرضية الأولى

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

 لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الالتزام التنظيمي

  :الفرضية الثانية

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(للالتزام التنظيمييوجد أثر معنوي إيجابي مباشر 

 بالمؤسسة محل الدراسة؛على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين 

 :الفرضية الثالثة

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

 الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

 :الفرضيات غير المباشرة

 :الفرضية الرابعة

بي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام أثر معنوي إيجا يوجد

،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

 تليهما فرضية المتغير المعدل

 :الفرضية الخامسة

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي  فيالاستقامة التنظيمية قة أثر يوجد فروق معنوية في علا

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب(تعزى للعوامل الديموغرافية 

(Amos Using SEM Bayesianوقد تم استخدام التحليل البيزي 

برنامج، وبالتالي تعمل في الدراسة يعتمد على المتغيرات الرتبيةالمقياس المس

طرق اختبار النموذج الوسطي أو الدخيل، التأثير واتناول نالذي ،2ت الباحثينعملا بتوصياو  1،التقدير البيزي

وزيع البيانات طبيعيا أم لا، كما سيتم توضيحه العلاقة غير المباشرة، والذي تكون نتائجه أكثر دقة سواءا كان ت

 :الآتيةعبر المحطات 

                                                             

نمذجة المعادلات البنائية باستخدامحبيب علي اسماعيل، نيلز جيه بلنتش، سعد القحطاني، و 

179 ص ،2017المملكة العربية السعودية، ، مكتبة الملك فهد الوطنية ،2ط

تاريخ الاطلاع ، )Mp4 ،)14:23، ملف وسائطي، موس المتكاملأنموذج ناصر العريقي، 

الفصل 

المطلب الثالث 3-3-3

3-3-3-

للتذكير فإن فرضيات الدراسة كالآتي   

الفرضيات المباشرة

الفرضية الأولى

 :Ha1يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

الالتزام التنظيمي

الفرضية الثانية

 :Ha2 يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين 

الفرضية الثالثة

 :Ha3يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

الفرضيات غير المباشرة

الفرضية الرابعة

 :Ha4يوجد

التنظيمي

تليهما فرضية المتغير المعدل

الفرضية الخامسة

 :Ha5يوجد فروق معنوية في علا

تعزى للعوامل الديموغرافية 

وقد تم استخدام التحليل البيزي    

المقياس المس

التقدير البيزي

العلاقة غير المباشرة، والذي تكون نتائجه أكثر دقة سواءا كان ت

عبر المحطات 

                    
نيلز جيه بلنتش، سعد القحطاني، و )1(

AMOS، ط
ناصر العريقي، )2(



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

من أهم وأكثر الطرق الاحصائية الحديثة في التقدير والاستدلال الإحصائي اليوم ولها تطبيقات 

 Markov، باستخدام سلسلة ماركوف شين مونت كارلو

، وهي نوع من الخوارزميات المستخدمة لمحاكاة توزيعات احتمالية من 

احتمال ( 1الشهير بيزخلال إيجاد التوزيعات البعدية لبعض التوزيعات بناءا على التوزيعات القبلية تبعا لقانون 

، ودقة هذه العينات التي يتم )أدناهالمعادلة انظر 

   2.كما أشادت به الباحثة أسماء الميرغني

أول من اقترح وجهة النظر ، )1761- 1702(

  3مبني على الاحتمال، )AMOS(هو اختصاص برنامج

فية معرفة صحة كيو قراءة النتائج، مع ذكر الشروط تباعا، 

  :  الذي يتسنى من خلاله اختبار فرضيات الدراسة

لبدء توليد )Bayesian Estimation(من خلال فتح النموذج المراد التطبيق عليه يتم الضغط على

، والذي يبين أحمري يظهر بجانب الشكل الوجه الحزين بلون 

 ، لذلك نستمر في توليد العينات؛

 بشكل سعيد، يدل على أن العينات متقاربة

convergence statistic(،  بمعنى هل

(1)John K. Kruschke, “Bayesian Estimation Supersedes the t Test

General, 142, no. 2, 2013, P 576.  https://psycnet.apa.org/journals/xge/142/2/573/

Bayesian Estimation for SEM in AMOS,mp4 Lesson ملف ،
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  :زذج التنبؤية باستخدام تقديرات بيالنما 1- 1-

من أهم وأكثر الطرق الاحصائية الحديثة في التقدير والاستدلال الإحصائي اليوم ولها تطبيقات  بيزتعتبر طرق 

باستخدام سلسلة ماركوف شين مونت كارلو واسعة في مجالات عديدة ومتنوعة، يتم توليد العينات

Chain Monte Carlo (MCMC)  وهي نوع من الخوارزميات المستخدمة لمحاكاة توزيعات احتمالية من ،

خلال إيجاد التوزيعات البعدية لبعض التوزيعات بناءا على التوزيعات القبلية تبعا لقانون 

انظر )(معرفة وظروف هذا الحدث في الماضي حدوث حدث بناءا على

كما أشادت به الباحثة أسماء الميرغنيبزيادة عدد خطوات سلسلة ماركوف، توليدها تتحسن

() Thomas Bayes(بيزلتوماس  منسوب فالتقدير البيزي

هو اختصاص برنامج ،)bayes )1763الإحصائيهذه حول الاستدلال 

  :بيز تحليلخطوات وشروط  1-2-

قراءة النتائج، مع ذكر الشروط تباعا،  ، وكيفيةبيزسوف يتم ذكر الخطوات المتبعة في تحليل 

الذي يتسنى من خلاله اختبار فرضيات الدراسةالنموذج من عدمه، 

من خلال فتح النموذج المراد التطبيق عليه يتم الضغط على

  العينات؛

ي يظهر بجانب الشكل الوجه الحزين بلون تبدأ عملية توليد العينات، بالنظر إلى العدد الذ

، لذلك نستمر في توليد العينات؛)Not yet converged(أنّ العينات لم تتقارب بعد 

بشكل سعيد، يدل على أن العينات متقاربة الأصفرأوّل ما يتحول شكل الوجه إلى اللون 

converged( التقارب، والعدد المقابل للشكل يمثل)convergence statistic

                                                             
Bayesian Estimation Supersedes the t Test, Journal of Experimental Psychology

https://psycnet.apa.org/journals/xge/142/2/573/ 

mp4 Lesson147،تقديرات بيز في نمذجة المعادلات الهيكلية ،أسماء الميرغني

  .30/12/2022تاريخ الاطلاع ، )د 01:12

   .179ص  ،مرجع سبق ذكره، إسماعيلو بلنتش، القحطاني، 

الفصل 

3-3-3-

تعتبر طرق     

واسعة في مجالات عديدة ومتنوعة، يتم توليد العينات

(MCMC)

خلال إيجاد التوزيعات البعدية لبعض التوزيعات بناءا على التوزيعات القبلية تبعا لقانون 

حدوث حدث بناءا على

توليدها تتحسن

  :حيث

فالتقدير البيزي   

هذه حول الاستدلال 

3 -3-3-

سوف يتم ذكر الخطوات المتبعة في تحليل    

النموذج من عدمه، 

من خلال فتح النموذج المراد التطبيق عليه يتم الضغط على .1

العينات؛

تبدأ عملية توليد العينات، بالنظر إلى العدد الذ .2

أنّ العينات لم تتقارب بعد 

أوّل ما يتحول شكل الوجه إلى اللون  .3

)converged

                    

Journal of Experimental Psychology, 

أسماء الميرغني)2(

01:12(وسائطي، 

بلنتش، القحطاني، )3(

y
Typewriter
P(A/B):Posterior
P(B\A): Likelihood
P(A):Prior
P(B):Marginalization


y
Typewriter

y
Typewriter

y
Typewriter

y
Typewriter
P(A/B)=(P(B\A).P(A))/P(B) 

y
Typewriter

y
Typewriter



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

في  )cs(ومن شروطه أن تكون أكبر قيمة ل، 

convergence statistic ( جهة اليمين، يدل على

 وبالتالي يمْكن التوقف بالضغط على ،)0.2-0.5

للبارا متر إذا كانت أكبر من الصفر ولا تحتوي على قيم سالبة، فيمكن القول 

، يقع مابين فترات الثقة )estimate(، )ة أثر متغير على متغير آخر

البارا ) (H0(، وهو موجب، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية 

 يع البعدي والتي تساعد على فهم الفرضيات؛

fit measures(  من خلال مؤشرposterior 

،للحُكم على )around =0.5(، بحيث يجب أن تكون القيمة قريبة من 

من ) fit measures(لأمرالنموذج جيد وصالح، وللكشف على مدى ملائمة النموذج نقوم باختيار ا

وهي بمثابة محك لأيكيك ) fit measures(في مخرجات 

 . ، ضمن مؤشرات جودة المطابقة التي تستعمل في المقارنة بين النماذج

  : الآتية

 :الأولى

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

 )النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة( ة التنظيمية

الذي يقيس ا�تمع الكلي، ولا يقيس العينة فقط وهذا جد 

اختيار تحليل المسار بدلا من  ولقد تم ،وفقا لنموذج تحليل المسار

من خلال النموذج الهيكلي، لأنّ هذا الأخير عند اختباره بواسطة التحليل البيزي لم يصل إلى الملائمة الجيدة 

يصل إلى القيمة المطلوبة للحكم على صلاحية النموذج 

(1)James L Arbuckle, IBM® SPSS® AmosTM29 User’s Guide
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، )cs(ويرمز له بالرمز، التي تم توليدها كافية أم لا؟ العينات

 .1)1.002(أقل من  سلسلة ماركوف

convergence statistic(كذلك العدد الذي يظهر مقابل عدد العينات المتقاربة

0.2(داخل المدى المقبول من الذي يجب أن يكون القبول

pause(وأخذ القراءات؛ ، 

للبارا متر إذا كانت أكبر من الصفر ولا تحتوي على قيم سالبة، فيمكن القول ) %95(بالنسبة لفقرات الثقة 

ة أثر متغير على متغير آخرعلاق(تر قيمة البارا م) %95(أنهّ بنسبة 

، وهو موجب، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية )%95(الأدنى والأعلى، الموافِقة �ال الثقة 

 ؛)Ha(، وقبول الفرضية البديلة )متر يساوي صفر

يع البعدي والتي تساعد على فهم الفرضيات؛عرض الرسومات البيانية للبارامترات المتعلقة بالتوز 

fit measures(هل هو مطابق أم لا : الحكم على النموذج

predictive p-value بحيث يجب أن تكون القيمة قريبة من ،

النموذج جيد وصالح، وللكشف على مدى ملائمة النموذج نقوم باختيار ا

 ؛viewالقائمة 

في مخرجات  )DIC(للمقارنة بين النماذج ننظر إلى قيمة 

، ضمن مؤشرات جودة المطابقة التي تستعمل في المقارنة بين النماذج)AIC(للمعلومات

الآتيةت سوف نختبر الفرضيات المباشرة وغير المباشرة وفقا للمحطا

الأولىالمباشرة الفرضية نتائج نماذج تحليل المسار واختبار  2-

النزاهة(معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيميةيوجد أثر 

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الالتزام التنظيمي

ة التنظيميةالاستقام نموذج تحليل المسار لأثر 3-2-1

     :الالتزام التنظيمي على

الذي يقيس ا�تمع الكلي، ولا يقيس العينة فقط وهذا جد  ، تم استخدام التحليل البيزيلاختبار هذه الفرضية

وفقا لنموذج تحليل المسار، Spss Amos.29بناءا على مخرجات 

النموذج الهيكلي، لأنّ هذا الأخير عند اختباره بواسطة التحليل البيزي لم يصل إلى الملائمة الجيدة 

posterior predictive (،  يصل إلى القيمة المطلوبة للحكم على صلاحية النموذج  لمفهو

                                                             

29 User’s Guide, Op.Cit, P 415. 

الفصل 

العينات

سلسلة ماركوف

كذلك العدد الذي يظهر مقابل عدد العينات المتقاربةو 

القبول معدل

pause( توقيف

بالنسبة لفقرات الثقة  .4

أنهّ بنسبة 

الأدنى والأعلى، الموافِقة �ال الثقة 

متر يساوي صفر

عرض الرسومات البيانية للبارامترات المتعلقة بالتوز  .5

الحكم على النموذج .6

value

النموذج جيد وصالح، وللكشف على مدى ملائمة النموذج نقوم باختيار ا

القائمة 

للمقارنة بين النماذج ننظر إلى قيمة  .7

للمعلومات

سوف نختبر الفرضيات المباشرة وغير المباشرة وفقا للمحطا

3-3-3-

Ha1: يوجد أثر

الالتزام التنظيمي

3-3 -3

لاختبار هذه الفرضية   

بناءا على مخرجات ف، مهم

النموذج الهيكلي، لأنّ هذا الأخير عند اختباره بواسطة التحليل البيزي لم يصل إلى الملائمة الجيدة 

p (مؤشر

                    



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

يوضح تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة 

  الالتزام التنظيمي نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على

سار أنه لا توجد مشكلة التعددية الخطية بين المتغيرات الخارجية 

لم تتجاوز وهي  ،)0.77(، وأعلى قيمة)0.48

الثقة، التفاؤل، ، النزاهة(، كما أنّ أبعاد الاستقامة التنظيمية 

  .للالتزام التنظيمي

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام 

 امة التنظيمية بأبعادهالأثر الاستق والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار

: 

Lesson 47 )05:54.(  

 

236 
 

 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

0.5 =around( 1،  يوضح تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة  الشكل الموضح أدناهو

  

نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على): 57(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

سار أنه لا توجد مشكلة التعددية الخطية بين المتغيرات الخارجية يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل الم

0.48(بلغت أدنى قيمة للارتباط لأبعاد الاستقامة التنظيمية، حيث 

، كما أنّ أبعاد الاستقامة التنظيمية )Pallant, 2001()0.90( درجة القطع

للالتزام التنظيميمن التباين الكلي ) %50(، فسرت ما قيمته )طف، والمغفرة

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام  3-2-2

  :التنظيمي

والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار يبين نتائج التحليل البيزيالآتي والجدول 

:على الالتزام التنظيمي، )الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة

                                                             

Lesson 47 ،مرجع سبق ذكره، تقديرات بيز في نمذجة المعادلات الهيكلية ،لميرغني

الفصل 

0.5(وهي

  :والالتزام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل الم   

لأبعاد الاستقامة التنظيمية، حيث 

درجة القطع

طف، والمغفرةالتعا

3-3 -3

والجدول    

الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة(

  

  

                    
لميرغنيأسماء ا)1(

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

   نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.0240.240 0.006 0.130 

-0.0980.195 0.069 0.042 

0.0070.266 -0.022 0.052 

0.0840.334 -0.022 0.004 

0.0490.302 -0.019 0.032 

Evaluation of model :(  

ية والالتزام التنظيمي بين أبعاد الاستقامة التنظيم

عن إسهام كل بعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية في التنبؤ بمتغير 

لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة ) 58(وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

فقد كانت صغيرة جدا وتراوحت أمّا قيم الأخطاء المعيارية 

أما بالنسبة ،)0.076(،و)0.055(بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين 

، على الترتيب) 0.130(،و)0.004(وبين  ،

بين المتغيرات الخارجية  )الطبيعي(التوزيع  اعتدالية

posterior predictive p(: 

من النموذج مع البيانات الملاحظة، ) لناتجة عن المحاكاة أو التوليد

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

للتنبؤ  )ppp=0.50(، وهي قيمة قريبة من المستوى المطلوب 

 :)انظر الشكل أدناه
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نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي):101( رقم

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

 

C.S. 

95% 

Lower 

und 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

الأدنى

-->النزاهة التنظيمية 

  الالتزام التنظيمي
0.132 0.002 0.055 1.001 0.024 

--->يمية 

  الالتزام التنظيمي
0.044 0.003 0.076 1.001 0.098 

 --->التفاؤل التنظيمي

  الالتزام التنظيمي
0.140 0.002 0.065 1.000 0.007 

->التعاطف التنظيمي 

  الالتزام التنظيمي
0.209 0.003 0.063 1.001 0.084 

-->لمغفرة التنظيمية 

  الالتزام التنظيمي
0.177 0.002 0.065 1.001 0.049 

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

Evaluation of model(تقييم النموذج 3-2-3

بين أبعاد الاستقامة التنظيم اتقيمة المتوسط أنّ ) 101(يتبين من خلال الجدول رقم

عن إسهام كل بعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية في التنبؤ بمتغير ، وهي تعبر )0.209(،و)0.044(تراوحت بين

وهذا ما نلتمسه من الشكل رقمالالتزام التنظيمي، وهي قيم موجبة، 

أمّا قيم الأخطاء المعيارية )تقديرات اللامعياريةال(التنظيمية على الالتزام التنظيمي

بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين ،)0.003(،و)0.002

،)0.069(،و)-0.022(لقيم الالتواء والتفرطح فقد تراوحت بين 

اعتداليةيدل على مماّ ،)2±(لم تتجاوز القيمة وهذه القيم الأخيرة 

  .والداخلية للاستقامة والالتزام التنظيمي

posterior predictive p-value(والحكم على النموذج التنبؤ البعدي 4- 2-

لناتجة عن المحاكاة أو التوليدا( الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة

= 0.5(يجب أن تكون قيمته قريبة من  حيث أن التنبؤ البعدي

، وهي قيمة قريبة من المستوى المطلوب )ppp=0.49(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

انظر الشكل أدناه( يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيدمماّ 

الفصل 

 رقم  

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

النزاهة التنظيمية 

الالتزام التنظيمي-

يمية الثقة التنظ

الالتزام التنظيمي

التفاؤل التنظيمي

الالتزام التنظيمي

التعاطف التنظيمي 

الالتزام التنظيمي--

لمغفرة التنظيمية ا

الالتزام التنظيمي-

المصدر

3-3 -3

يتبين من خلال الجدول رقم   

تراوحت بين

الالتزام التنظيمي، وهي قيم موجبة، 

التنظيمية على الالتزام التنظيمي

0.002(بين 

لقيم الالتواء والتفرطح فقد تراوحت بين 

وهذه القيم الأخيرة 

والداخلية للاستقامة والالتزام التنظيمي

3-3-3-

الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة   

حيث أن التنبؤ البعدي

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

مماّ ، البعدي

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام 

    

Bayesian Estimation( باستخدام فترات الثقة ،

ضمن هذا ا�ال، بمعنى  قيمتين بين، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع 

ى لهذه الفترة، وهو ما ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعل

  :،والالتزام التنظيمي)النزاهة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي،و )النزاهة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .لفترات الثقة، )لأثر متغير على متغير آخر

تقع  )للمتوسط%13.2(قيمة البرامتر لأثر متغير النزاهة التنظيمية

، كذلك تقع خارج فترات الثقة) 0(، كما أنّ القيمة صفر

الفرضية  قبولو الفرضية الصفرية رفض أخذ قرار 

-0.2 -0.1 0

F
re

q
u
e
n

cy
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نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام ):58(

 التنظيمي

  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Bayesian Estimation(وذج بالاعتماد على تقدير بيزكما تم تقييم معالم النم

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع )%95(الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعل) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(توجد فرصة 

  :الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعا

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 1- 4- 2-

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):59(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: مصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر)0(يساوي الصفر)Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

قيمة البرامتر لأثر متغير النزاهة التنظيمية فإنّ ، )%95(ةه بنسبيمكن القول أن

، كما أنّ القيمة صفر، يعني موجبة وأكبر من الصفر)24%(، و)%2.4

أخذ قرار مماّ يتحتّم ، )1.002(محك التقاربأقل من  )cs(كل التقاربات 

Group number 1

OC2<--OVINT

0.1 0.2 0.3

الفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم النم   

الأدنى والأعلى ا�ال 

توجد فرصة 

الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعاوضحه ت

3-3-3-

  

 

 

  

  

  

مصدرال

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أن 

2.4%(بين

كل التقاربات 

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

لدى العاملين ، الالتزام التنظيميعلى  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيمية

  :، والالتزام التنظيمي)الثقة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

  :، والالتزام التنظيمي)الثقة التنظيمية(لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 ، والالتزام التنظيمي)الثقة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

الذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

قع ت) للمتوسط %4.4(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الثقة التنظيمية 

أقل  )cs(، كذلك كل التقاربات فترات الثقة داخل

يوجد أثر  لاالفرضية البديلة، أي أنهّ  ورفضالفرضية الصفرية 

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، مي

  :، والالتزام التنظيمي)التفاؤل(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

والالتزام  ،)التفاؤل التنظيمي(يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 ، والالتزام التنظيمي)التفاؤل(البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية
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يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيميةالبديلة، أي أنهّ 

  بالمؤسسة محل الدراسة؛

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 2- 4- 2-

لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية يمثل الكثافة البعدية الآتيوالشكل 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):60(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار عطفا على الشكل أعلاه، و 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الثقة التنظيمية ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

داخلتقع ) 0(أنّ القيمة صفر غير، )19.5%(، و)%9

الفرضية الصفرية  قبولمماّ يتحتّم  ، )1.002(من محك التقارب 

ميالالتزام التنظيعلى  ،التنظيمية الثقةمعنوي إيجابي مباشر لبعد 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 3- 4- 2-

يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية الآتيوالشكل 

  :التنظيمي

البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيميةالكثافة ):61(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

البديلة، أي أنهّ 

بالمؤسسة محل الدراسة؛

3-3-3-

والشكل 

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، و    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

-9.8(بين

من محك التقارب 

معنوي إيجابي مباشر لبعد 

3-3-3-

والشكل 

التنظيمي

  

  

 

 

 

 

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %14(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التفاؤل التنظيمي 

ل أق )cs(فترات الثقة، كذلك كل التقاربات  

يوجد أثر معنوي الفرضية البديلة، أي أنهّ  وقبول

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

  :، والالتزام التنظيمي)تعاطفال(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

، والالتزام )التنظيمي التعاطف(يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 ، والالتزام التنظيمي)التعاطف(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %20.9(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التعاطف التنظيمي 

أقل  )cs(، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات 

جد أثر معنوي يو ،  مماّ يتحتّم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

  :، والالتزام التنظيمي)المغفرة التنظيمية(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

، والالتزام )ةالتنظيمي المغفرة( الاستقامة التنظيمية

F
re

q
u
e
n

cy
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عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التفاؤل التنظيمي ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

 ، تقع خارج)0(القيمة صفروبما أنّ ، )26.6%(، و)%

وقبولالفرضية الصفرية  رفض،  مماّ يتحتّم )1.002(من محك التقارب 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الالتزام التنظيميعلى  ،التنظيمي التفاؤلإيجابي مباشر لبعد 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 4- 4- 2-

يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية الآتيوالشكل 

:  

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):62(

  Spss Amos.29 داد الطالب بناءا على مخرجاتإع: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التعاطف التنظيمي ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات )0(، وبما أنّ القيمة صفر)33.4%(، و)%

،  مماّ يتحتّم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ )1.002(من محك التقارب 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الالتزام التنظيميعلى  ،إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 5- 4- 2-

 الاستقامة التنظيميةيمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الآتيوالشكل 

: 

الفصل 

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

0.7%(بين

من محك التقارب 

إيجابي مباشر لبعد 

3-3-3-

والشكل    

:التنظيمي

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

8.4%(بين

من محك التقارب 

إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي

3-3-3-

والشكل    

:التنظيمي

  

 

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، والالتزام )المغفرة التنظيمية(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

لذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

، لفترات )لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر

تقع ) للمتوسط %17.7(ةالتنظيمي المغفرةفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير 

أقل  )cs(، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات 

يوجد رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل ، الالتزام التنظيمي

 التفاؤل*)0.14(+التنظيمية الثقة*)0.05(

  .)أعلاه انظر الشكل( 0.35)+يمية

وفقا ) Spss Amos(برنامجخرجات الاستعانة بم

والكثافة  ،)على الالتزامككُل أثر الاستقامة  (صلاحية النموذج 
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الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):63(

 التنظيمي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار عطفا على الشكل أعلاه، وا

يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(التي تنص على أنّ الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات )0(، وبما أنّ القيمة صفر)30.2%(، و)%

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ اتخاذ قرار ،  مماّ يتحتّم )1.002(من محك التقارب 

الالتزام التنظيميعلى  ،ةلتنظيميا المغفرةأثر معنوي إيجابي مباشر لبعد 

  

 :الآتيةبالمعادلة ل النموذج يوفي الأخير يمكن تمث

(+التنظيمية النزاهة*)0B+ )0.13=التنظيمي  

يميةالتنظ المغفرة *)80.1(+التنظيمي التعاطف*)0.20(+

الاستعانة بمب الأولى ختبار الفرضيةاالتأكد من  تمبنفس المنهجية 

صلاحية النموذج  للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار،

  .بالترتيب بين المتغيرين المذكورينلمتوسط العلاقة 

الفصل 

 

 

 

 

 

 

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، وا   

الفرضية الصفرية 

  .الثقة

يمكن القول أنه بنسبة     

4.9%(بين

من محك التقارب 

أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد 

  الدراسة؛

وفي الأخير يمكن تمث

  الالتزام

+التنظيمي

بنفس المنهجية و    

للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار،

لمتوسط العلاقة  البعدية

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم



النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث 

الاستقامة التنظيمية ككل على الالتزام التنظيمي المسار لأثر تحليل :نموذج

التنظيمية ككل على الالتزام التنظيمي  الاستقامة

الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة   البيزي والأوزان التحليل   :على الالتزامككل نتائج

الانحدارية لنموذج  والأوزان البيزي الانحدار لأثر الاستقامة على الالتزام نتائج التحليل

الاستقامة التنظيمية العلاقة بين البعدية لمتوسط  ، والالتزام التنظيميككل  الكثافة

الاستقامة التنظيمية،  البعدية لمتوسط العلاقة بين  والالتزام التنظيميالكثافة
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نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على الالتزام التنظيمي 5- 2-

الالتزام التنظيمينموذج تحليل المسار لأثر ): 64( الاستقامة التنظيمية ككل على

 Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لأثر الاستقامة  1- 5- 2- الانحدار نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج):65(

التنظيمي

 Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 2- 5- 2-

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية،):66(

Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3-3-3-

المصدر

3-3-3-

المصدر

3-3-3-

المصدر
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الشكل رقم

الشكل رقم

الشكل رقم



النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث 

لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة ككل على الالتزام  الانحدارية والأوزان البيزي التحليل نتائج

الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر البيزي والأوزان يمكن تلخيص نتائج التحليل  الاستقامة التنظيمية ككل حيث

الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة ككل على الالتزام التنظيمي نتائج التحليل البيزي والأوزان

95%

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis 

مجال الثقة 

 الأدنى

مجال الثقة 

 الأعلى

 التفرطح  الالتواء

0.6020.785 0.057- 0.018 

كل الشروط المتعلقة بالتحليل البيزي متوفرة، أن فقد  ،

أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد البعدي مماّ يشير إلى يلاحَظ ، كما للتنبؤ

، )60.2%(تقع بين) للمتوسط %69.4(التنظيمية 

 )cs(التقارب، كذلك كما يوضحه الرسم البياني

المقبول الذي يجب أن يكون داخل المدى ) 

الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ  قرار رفض يوجد أثر اتخاذ

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الالتزام التنظيمي

 0.35+)الاستقامة التنظيمية(*
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الدراسة الميدانية:الثالثالفصل 

الالتزام 3- 5- 2- ككل على الاستقامة لأثر الانحدار نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

  :التنظيمي

الانحدار لأثر حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

 :على الالتزام التنظيمي وفقا للجدول أدناه

رقم التنظيمي):102(جدول لأثر الاستقامةككل على الالتزام نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية

 المعياري

محك 

 التقارب

الثقة مجال

الأدنى

التنظيمية  ->الاستقامة

 الالتزام التنظيمي
0.694 0.001 0.046 1.000 602 

 Spss Amos.29 على مخرجاتإعداد الطالب بناءا : المصدر

متوفرة،)102(والجدول رقم يتضح من الأشكال الثلاثة السابقة بالتحليل البيزي ، أن كل الشروط المتعلقة

للتنبؤ البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد) ppp=0.50(تم تسجيل القيمة 

التنظيمية الاستقامةفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(سبة 

كما يوضحه الرسم البياني  ، تقع خارج فترات الثقة)0(، وبما أنّ القيمة صفر)%

من محك التقارب  ) 0.47(معدل القبولو، )1.002(أقل

أنهّ يتممماّ  ،وهو كذلك)0.5- أي البديلة، اتخاذ قرار رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية

الالتزام التنظيميعلى  ،التنظيمية للاستقامةمعنوي إيجابي مباشر 

*)0B +)0.69=التنظيميالالتزام :الآتية بالمعادلة ايمكن تمثيله

 :والمبينة أدناه ننتقل بعدها إلى اختبار الفرضية الثانية

الفصل 

3-3-3-

لأثر   الانحدار لنموذج الانحدارية والأوزان حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي

على الالتزام التنظيمي وفقا للجدول أدناه

 رقم

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

الاستقامة التنظيمية

الالتزام التنظيمي--

المصدر

السابقة   الأشكال الثلاثة يتضح من

القيمة تم تسجيل

سبة أنّ بن

78.5%(و

أقل من محك التقارب

-0.2(من

معنوي إيجابي مباشر 

يمكن تمثيله تيوال

الفرضية الثانية ننتقل بعدها إلى اختبار
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الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :الثانية

 ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

) الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

وفقا لنموذج Spss Amos.29لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات 

بعاد الالتزام التنظيمي والاستغراق تحليل المسار، والشكل الموضح أدناه يوضح تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين أ

  نموذج تحليل المسار لأثر الالتزام التنظيمي على الاستغراق الوظيفي

الخطية بين المتغيرات الخارجية يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددية 

، وهي لم تتجاوز درجة )0.64(، وأعلى قيمة)

فسرت ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام على الاستغراق 

على ، بأبعاده الالتزام التنظيمييبين نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 
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الثانيةالمسار واختبار الفرضية المباشرة نتائج نماذج تحليل  3-

  :الفرضية الثانية

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(للالتزام التنظيمييوجد أثر معنوي إيجابي مباشر 

 على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي نموذج تحليل المسار لأثر الالتزام 1- 3-

 على الاستغراق الوظيفي

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات 

تحليل المسار، والشكل الموضح أدناه يوضح تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين أ

  

نموذج تحليل المسار لأثر الالتزام التنظيمي على الاستغراق الوظيفي): 67(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددية 

)0.52(التنظيمي، حيث بلغت أدنى قيمة للارتباط  الالتزام

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(الالتزام التنظيمي، كما أنّ أبعاد )0.90

  .للاستغراق الوظيفيالتباين الكلي من ) 41%(

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام على الاستغراق  3-3-2

  الوظيفي

يبين نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر  الآتي

  :الاستغراق الوظيفي

الفصل 

3-3-3-

الفرضية الثانية

 :Ha2 يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

3-3-3-

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات    

تحليل المسار، والشكل الموضح أدناه يوضح تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين أ

  :الوظيفي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددية    

الالتزاملأبعاد 

0.90(القطع 

(ما قيمته 

3-3 -3

الآتيوالجدول 

الاستغراق الوظيفي

الشكل رقم



النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث 

والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر  الاستغراق الوظيفيعلى الالتزام نتائج التحليل البيزي

95%

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis 

مجال الثقة 

 الأدنى

مجال الثقة 

 الأعلى

 التفرطح الالتواء

0.0860.317 -0.017 -0.192 

0.0010.216 0.052 -0.187 

0.1870.412 0.044 0.054 

قيمة المتوسطات بين أبعاد   الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفيأن

كل بعد من أبعاد  إسهام في التنبؤ بمتغير الالتزام التنظيمي ، وهي تعبر عن

من الشكل رقم ما نلتمسه وهذا وهي قيم موجبة، الالتزام لنموذج تحليل المسار لأثر ) 68(،

ا قيم الأخطاء المعيارية فقد كانت صغيرة جدا 

قيم الانحرافات المعيارية بين  تراوحت ، أما )0.059(،و)0.055(،بينما

) 0.054(،و)-0.192(، وبين )0.052(،و

يدل على اعتدالية التوزيع  بين المتغيرات ) الطبيعي(،مماّ

posterior predictive p:(

أو التوليد من النموذج مع البيانات الملاحظة، ) اكاة

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

حققت للتنبؤ ) ppp=0.50(المستوى المطلوب  ، وهي قيمة

 :)انظر الشكل أدناه
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رقم لأثر):103(جدول نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار

Regression 

weights 
Mean  S.E. S.D. 

C.S.

95% 

Lower 

Bound 

الانحدارية الانحراف   الخطأ  المتوسط الأوزان

 المعياري

محك 

 تقاربال

مجال الثقة

الأدنى

العاطفي --->الالتزام

 الاستغراق الوظيفي
0.203 0.002 0.059 1.001 0.086

->الالتزام الاستمراري

 الاستغراق الوظيفي
0.107 0.002 0.055 1.001 0.001

 --->يالالتزام المعيار 

 الاستغراق الوظيفي
0.300 0.001 0.058 1.000 0.187 

 Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

 ):Evaluation of model(تقييم النموذج 3- 3-

من خلال الجدول رقم أبعاد) 103(يتبين أن قيمة المتوسطات بين

بين أبعاد)0.300(،و)0.107(تراوحت ، وهي تعبر عن إسهام كل بعد من

، وهي قيم موجبة، وهذا ما نلتمسه من الشكل رقمالاستغراق الوظيفي

كانت صغيرة جدا أمّ ) التقديرات اللامعيارية(الاستغراق الوظيفي على التنظيمي  فقد المعيارية ا قيم الأخطاء

المعيارية بين)0.002(،و)0.001(وتراوحت بين  ،بينما تراوحت قيم الانحرافات

،و)-0.017(بالنسبة لقيم الالتواء والتفرطح فقد تراوحت بين 

الترتيب، وهذه القيم الأخيرة  التوزيع)2±(لم تتجاوز القيمة على اعتدالية ،مماّ يدل على

 .والاستغراق الوظيفي لالتزام التنظيميلالخارجية والداخلية 

posterior predictive p-value(والحكم على النموذج  التنبؤ البعدي 4- 3-

اكاة أو التوليدالناتجة عن المح(الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة

أن التنبؤ البعدي = 0.5(يجب أن تكون قيمته قريبة من  حيث

، وهي قيمة حققت)ppp=0.50(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

أدناه(ذج المفترض مناسب وجيدالبعدي مماّ يشير إلى أنّ النمو  انظر الشكل

الفصل 

 رقم

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

الالتزام العاطفي

الاستغراق الوظيفي

الالتزام الاستمراري

الاستغراق الوظيفي--

الالتزام المعيار

الاستغراق الوظيفي

المصدر

3-3-3-

يتبين من خلال الجدول رقم 

تراوحت بين

الاستغراق الوظيفي

التنظيمي 

وتراوحت بين

بين فقد تراوحت والتفرطح الالتواء بالنسبة لقيم

الأخيرة القيم على الترتيب، وهذه

الخارجية والداخلية 

3-3-3-

البيانات المتولدة   ملائمة بمدى الذي يتعلق

البعدي حيث أن التنبؤ

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

النمو البعدي مماّ يشير إلى أنّ

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

على الالتزام التنظيمي نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 

Bayesian Estimation( باستخدام فترات الثقة ،

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا ا�ال، بمعنى 

ة، وهو ما ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفتر 

 ، والاستغراق الوظيفي)العاطفي(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي

 والاستغراق الوظيفي، )العاطفي(الالتزام التنظيمي

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %0.32(الالتزام العاطفيإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير 

تقع خارج فترات الثقة،  ) 0(، يعني موجبة وأكبر من الصفر، كما أنّ القيمة صفر

، مماّ يتحتّم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 
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نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر ):68(

 الاستغراق الوظيفي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Bayesian Estimation(اد على تقدير بيزكما تم تقييم معالم النموذج بالاعتم

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا ا�ال، بمعنى )%95(ا�ال الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفتر ) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(توجد فرصة 

  :توضحه الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعا

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي 1- 4- 3-

الالتزام التنظيميالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين ):69(

  Spss Amos.29 طالب بناءا على مخرجاتإعداد ال: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

إنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ف) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، يعني موجبة وأكبر من الصفر، كما أنّ القيمة صفر)31.7%(، و)%

، مماّ يتحتّم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية )1.002(أقل من محك التقارب  )cs(كذلك كل التقاربات 

الفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتم   

ا�ال الأدنى والأعلى 

توجد فرصة 

توضحه الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعا

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

8.6%(بين

كذلك كل التقاربات 

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

لدى ، الاستغراق الوظيفيعلى  ،الالتزام العاطفي

  ، والاستغراق الوظيفي)الاستمراري(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي

  :والاستغراق الوظيفي، )الاستمراري(التنظيمي

 ، والاستغراق الوظيفي)الاستمراري(الالتزام التنظيمي

توزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %10.7(الالتزام الاستمراريفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير 

أقل  )cs(فترات الثقة، كذلك كل التقاربات  

يوجد أثر الفرضية البديلة، أي أنهّ  وقبولالفرضية الصفرية 

ى العاملين بالمؤسسة محل لد، الاستغراق الوظيفي

  ، والاستغراق الوظيفي)المعياري(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي

  :، والاستغراق الوظيفي)المعياري(التنظيمي

 ، والاستغراق الوظيفي)المعياري(الالتزام التنظيمي

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر
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الالتزام العاطفييوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد بديلة، أي أنهّ 

  العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي 2- 4- 3-

التنظيمي الالتزامة بين يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاق الآتيوالشكل 

الالتزام التنظيميالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين ):70(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

توزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط ال

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

 خارجتقع ) 0(القيمة صفركما أنّ ،  )21.6%(و، )%

الفرضية الصفرية  رفض يتم اتخاذ قرار ،  مماّ)1.002(من محك التقارب 

الاستغراق الوظيفيعلى  ،الالتزام الاستمراريمعنوي إيجابي مباشر لبعد 

  

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي 3- 4- 3-

التنظيمي الالتزاميمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين  الآتي والشكل 

الالتزام التنظيميلعلاقة بين الكثافة البعدية لمتوسط ا):71(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(لصفريساوي ا) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

الفصل 

بديلة، أي أنهّ ال

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

3-3-3-

والشكل 

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط ال   

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

0.1%(بين

من محك التقارب 

معنوي إيجابي مباشر لبعد 

  الدراسة؛

3-3-3-

والشكل 

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

تقع ) للمتوسط %30(الالتزام المعياريفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير 

أقل  )cs(، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات 

يوجد أثر رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل ، الوظيفي الاستغراق

الالتزام *).300( +الالتزام الاستمراري*).0

وفقا ) Spss Amos(بالاستعانة بمخرجات البرنامج

 ،)الاستغراقككُل على   الالتزام التنظيميأثر (

  ككل على الاستغراق الوظيفي

  تغراق الوظيفيالاسككل على  الالتزام التنظيمي
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فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات )0(، وبما أنّ القيمة صفر)41.2%(، و)%18

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ  يتم اتخاذ قرار ،  مماّ)1.002(من محك التقارب 

الاستغراقعلى  ،الالتزام المعياريمعنوي إيجابي مباشر لبعد 

  

 :الآتيةل النموذج بالمعادلة يوفي الأخير يمكن تمث

.110(+الالتزام العاطفي*).0B+ )200=الاستغراق الوظيفي

  ).انظر الشكل أعلاه(70.3+

بالاستعانة بمخرجات البرنامج الثانيةاختبار الفرضية  التأكد من وبنفس المنهجية تم

(ة النموذج للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار، صلاحي

  :والكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين المتغيرين المذكورين بالترتيب

ككل على الاستغراق الوظيفي نموذج تحليل المسار لأثر الالتزام التنظيمي 3-3-5

الالتزام التنظيمينموذج تحليل المسار لأثر ): 72(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

يمكن القول أنه بنسبة     

18.7(بين

من محك التقارب 

معنوي إيجابي مباشر لبعد 

  الدراسة؛

وفي الأخير يمكن تمث

الاستغراق الوظيفي

+المعياري

وبنفس المنهجية تم   

للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار، صلاحي

والكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين المتغيرين المذكورين بالترتيب

3-3 -3

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام التنظيمي على 

على تزام التنظيمي الالنتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 

  الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

  الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

على الاستغراق  نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام ككل

 ككلالالتزام التنظيمي  حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 

 على الاستغراق الوظيفي الالتزام ككلنتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.5050.691 0.010 0.110- 
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نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام التنظيمي على  1- 5- 3-

  الاستغراق

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر ):73(

 الاستغراق الوظيفي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي 2- 5- 3-

الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفيالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين ):74(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الالتزام ككل 3- 5- 3-

  الوظيفي

حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر 

  :وفقا للجدول أدناه الاستغراق الوظيفي

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر ):104(جدول رقم

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

 

C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  داريةالأوزان الانح

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

الأدنى

--->الالتزام التنظيمي

  الاستغراق الوظيفي
0.598 0.002 0.048 1.001 505 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3-3-3-

 

  

  

 

  

  

  

  

المصدر

3-3-3-

  

  

  

 

المصدر

3-3-3-

حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر       

الاستغراق الوظيفي على

 رقم

Regression 

weights

الأوزان الانح

الالتزام التنظيمي

الاستغراق الوظيفي

المصدر

الجدول

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، أن كل الشروط المتعلقة بالتحليل البيزي متوفرة، فقد 

للتنبؤ البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد، كما يلاحَظ 

، )50.5%(تقع بين) للمتوسط %59.8(الالتزام التنظيمي

 )cs(التقارب، تقع خارج فترات الثقة كما يوضحه الرسم البياني، كذلك 

الذي يجب أن يكون داخل المدى المقبول ) 

يوجد أثر رضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الاستغراق الوظيفي

  0.37)+الالتزام التنظيمي(*)0.60+(

  :الثالثة

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

على  ،)النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة

وفقا لنموذج تحليل  Spss Amos.29لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات 

 :والاستغراقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة 

  الاستغراق الوظيفينموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على 
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، أن كل الشروط المتعلقة بالتحليل البيزي متوفرة، فقد )104(والجدول رقم لأشكال الثلاثة السابقةيتضح من ا

للتنبؤ البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد، كما يلاحَظ ) ppp=0.50(تم تسجيل القيمة 

الالتزام التنظيميفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(أنّ بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة كما يوضحه الرسم البياني، كذلك )0(، وبما أنّ القيمة صفر)%

) 0.47(معدل القبول، و)1.002(أقل من محك التقارب 

رضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ مماّ يتم اتخاذ قرار رفض الف ،وهو كذلك)0.5-

الاستغراق الوظيفيعلى  ،للالتزام التنظيمي معنوي إيجابي مباشر

+( 0B=الاستغراق الوظيفي :الآتيةوالتي يمكن تمثيلها بالمعادلة 

  : ار الفرضية الثالثة كالآتيثم يليها اختب

الثالثة المباشرة ةنتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضي 4-

 :الفرضية الثالثة

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

 ؛الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة(نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة  3-4-1

 :الاستغراق الوظيفي

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات 

ة المباشرة بين أبعاد الاستقامة المسار، والشكل الموضح أدناه يوضح تحليل المسار للعلاق

نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على ): 75(

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

الفصل 

يتضح من ا   

تم تسجيل القيمة 

أنّ بنسبة 

69.1%(و

أقل من محك التقارب 

-0.2(من

معنوي إيجابي مباشر

والتي يمكن تمثيلها بالمعادلة    

ثم يليها اختب

3-3-3-

الفرضية الثالثة

 :Ha3يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

3-3 -3

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام التحليل البيزي، بناءا على مخرجات    

المسار، والشكل الموضح أدناه يوضح تحليل المسار للعلاق

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

ة الخطية بين المتغيرات الخارجية يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددي

، وهي لم تتجاوز )0.89(، وأعلى قيمة)0.4

، فسرت ما )الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، 

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الاستغراق 

يبين نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية 

  :الاستغراق الوظيفي

   الاستغراق الوظيفينتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.1190.111 0.042- 0.007- 

0.1580.173 0.009 0.037 

0.2480.529 0.026 0.047 

0.0820.195 0.026 0.149 

0.0230.296 0.021 0.053 

Evaluation of model:( 

 والاستغراق الوظيفي ةالتنظيمي الاستقامةقيمة المتوسطات بين أبعاد 

، وهي تعبر عن إسهام كل بعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية في التنبؤ 
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يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددي

0.44(لأبعاد الاستقامة التنظيمية، حيث بلغت أدنى قيمة للارتباط 

، النزاهة(، كما أنّ أبعاد الاستقامة التنظيمية )0.90(درجة القطع 

  .للاستغراق الوظيفين الكلي من التباي) 35%

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على الاستغراق  3-4-2

  :الوظيفي

يبين نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية  الآتيوالجدول 

الاستغراق الوظيفيعلى ، )ؤل، التعاطف، والمغفرةالثقة، التفا، النزاهة

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على ):105( رقم

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

 

C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الانحدارية

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

الأدنى

->النزاهة التنظيمية

 -119 1.001 0.059 0.002 -0.003الاستغراق 

-->الثقة التنظيمية

  الاستغراق الوظيفي
0.008 0.003 0.082 1.001 158- 

->التفاؤل التنظيمي

 248 1.001 0.070 0.003 0.388الاستغراق --

<---

  الاستغراق الوظيفي

0.057 0.002 0.070 1.001 082- 

->المغفرة التنظيمية 

 023 1.001 0.071 0.003 0.157الاستغراق 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Evaluation of model(تقييم النموذج 3-4-3

قيمة المتوسطات بين أبعاد  أنّ ) 105(يتبين من خلال الجدول رقم

، وهي تعبر عن إسهام كل بعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية في التنبؤ )0.388(، و)0.003-(تراوحت بين

الفصل 

يتضح من الشكل السابق لنموذج تحليل المسار أنه لا توجد مشكلة التعددي   

لأبعاد الاستقامة التنظيمية، حيث بلغت أدنى قيمة للارتباط 

درجة القطع 

35(قيمته 

3-3 -3

والجدول    

النزاهة(بأبعادها

 رقم  

Regression 

weights

الانحداريةالأوزان 

النزاهة التنظيمية

الاستغراق --

  الوظيفي

الثقة التنظيمية

الاستغراق الوظيفي-

التفاؤل التنظيمي

-- 

  الوظيفي

التعاطف 

---التنظيمي

الاستغراق الوظيفي

المغفرة التنظيمية 

الاستغراق --

  الوظيفي

المصدر

3-3 -3

يتبين من خلال الجدول رقم   

تراوحت بين

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

والاستغراق  للمسار بين النزاهة التنظيمية)0.003

والاستغراق  لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على

أمّا قيم الأخطاء المعيارية فقد كانت صغيرة جدا وتراوحت بين 

، أما بالنسبة لقيم )0.082(،و)0.059(،بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين 

على الترتيب، ) 0.149(،و)-0.007(، وبين 

بين المتغيرات الخارجية ) الطبيعي(،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع 

posterior predictive p:( 

من النموذج مع البيانات الملاحظة، ) الناتجة عن المحاكاة أو التوليد

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

للتنبؤ ) ppp=0.50(، وهي قيمة قريبة من المستوى المطلوب 

  ).انظر الشكل أدناه

الاستغراق نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على 

   

    

Bayesian Estimation( باستخدام فترات الثقة ،

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا ا�ال، بمعنى 

الأعلى لهذه الفترة، وهو ما ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد 
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003-(ماعدا القيمة ، وهي قيم موجبةالاستغراق الوظيفي

لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية على) 76(، وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

أمّا قيم الأخطاء المعيارية فقد كانت صغيرة جدا وتراوحت بين ) التقديرات اللامعيارية(الوظيفي 

،بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين )0.003(،و)0.002

، وبين )0.026(،و)-0.042(الالتواء والتفرطح فقد تراوحت بين 

،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع )2±(وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

  .والاستغراق الوظيفيوالداخلية للاستقامة 

posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي 4- 4-

الناتجة عن المحاكاة أو التوليد(ولدةالذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المت

= 0.5(يجب أن تكون قيمته قريبة من  حيث أن التنبؤ البعدي

، وهي قيمة قريبة من المستوى المطلوب )ppp=0. 49(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

انظر الشكل أدناه(مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة على ):76(

  الوظيفي

  

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

Bayesian Estimation(النموذج بالاعتماد على تقدير بيز كما تم تقييم معالم

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا ا�ال، بمعنى )%95(ا�ال الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد ) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(توجد فرصة 

  :توضحه الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعا

الفصل 

الاستغراق الوظيفيبمتغير 

، وهذا ما نلتمسه من الشكل رقمالوظيفي

الوظيفي 

)0.002

الالتواء والتفرطح فقد تراوحت بين 

وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

والداخلية للاستقامة 

3-3-3-

الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المت   

حيث أن التنبؤ البعدي

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وجيد البعدي

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم   

ا�ال الأدنى والأعلى 

توجد فرصة 

توضحه الأشكال أدناه، والتي سيتم شرحها اتباعا

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 ، والاستغراق الوظيفي)النزاهة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 والاستغراق الوظيفي، )النزاهة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط 0.3%- (فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير النزاهة التنظيمية 

فترات الثقة،   داخلتقع ) 0(من الصفر، كما أنّ القيمة صفر

الفرضية  ورفض الفرضية الصفرية قبول غير أنهّ يتم

لدى ، الاستغراق الوظيفيعلى  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيمية

  :، والاستغراق الوظيفي)الثقة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

  :والاستغراق الوظيفي،)الثقة التنظيمية(ميةعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظي

 والاستغراق الوظيفي، )الثقة(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

ه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) طللمتوس %0.8(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الثقة التنظيمية 

 )cs(تقع داخل فترات الثقة، كذلك كل التقاربات 
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الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 1- 4- 4-

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):77(

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : لمصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير النزاهة التنظيمية ) %95(ل أنه بنسبة يمكن القو 

من الصفر، كما أنّ القيمة صفر وهي أصغر ،)11.1%(، و)%11

غير أنهّ يتم، )1.002(أقل من محك التقارب  )cs(كذلك كل التقاربات 

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيمية لا البديلة، أي أنهّ

  العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 2- 4- 4-

عدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظييمثل الكثافة الب الآتيوالشكل 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):78(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

ه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار عطفا على الشكل أعلا

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الثقة التنظيمية ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

تقع داخل فترات الثقة، كذلك كل التقاربات ) 0(، غير أنّ القيمة صفر)17.3%(، و)%15

الفصل 

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

لمصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القو     

11.9-(بين

كذلك كل التقاربات 

البديلة، أي أنهّ

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

3-3-3-

والشكل 

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلا   

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

-15.8(بين

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

يوجد أثر  لا،  مماّ يتحتّم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، أي أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل ، الوظيفيالاستغراق 

  :، والاستغراق الوظيفي)التفاؤل(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

والاستغراق ، )التفاؤل التنظيمي(يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 والاستغراق الوظيفي، )التفاؤل(كثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %38.8(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التفاؤل التنظيمي 

أقل  )cs( ، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات

يوجد أثر رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل ، الاستغراق الوظيفي

  :، والاستغراق الوظيفي)التعاطف(امة التنظيمية

والاستغراق ، )التعاطف التنظيمي(يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

 والاستغراق الوظيفي، )التعاطف(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية
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،  مماّ يتحتّم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، أي أنهّ )1.002(أقل من محك التقارب 

الاستغراق على  ،معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية

  

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 3- 4- 4-

يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية الآتي والشكل 

:  

كثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيميةال):79(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(برامترال(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التفاؤل التنظيمي ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات)0(، وبما أنّ القيمة صفر)52.9%(، و)%24

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ  يتم اتخاذ قرار ،  مماّ)1.002(من محك التقارب 

الاستغراق الوظيفيعلى  ،معنوي إيجابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمي

  

امة التنظيميةالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستق 4- 4- 4-

يمثل الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية الآتي والشكل 

  

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):80(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

أقل من محك التقارب 

معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية

  الدراسة؛

3-3-3-

والشكل 

:الوظيفي

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

24.8(بين

من محك التقارب 

معنوي إيجابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمي

  الدراسة؛

3-3-3-

والشكل    

  :الوظيفي

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

تقع ) للمتوسط %5.7(فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التعاطف التنظيمي 

 )cs(كل التقاربات   رغم أنفترات الثقة،  داخل

 لارضية البديلة، أي أنهّ الف ورفضالفرضية الصفرية 

لدى العاملين بالمؤسسة ، الاستغراق الوظيفي

، والاستغراق )المغفرة التنظيمية(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

والاستغراق ، )المغفرة التنظيمية(فة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

والاستغراق ، )المغفرة التنظيمية(الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

، لفترات )لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر

تقع ) للمتوسط %15.7(ر متغير المغفرة التنظيمية 

أقل  )cs(، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات 

يوجد اتخاذ قرار رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل ، الالتزام التنظيمي
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عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير التعاطف التنظيمي ) %95(ول أنه بنسبة يمكن الق

داخل، تقع )0(، وبما أنّ القيمة صفر)19.5%(، و)%8.2

الفرضية الصفرية  قبول وعليه يتم اتخاذ قرار، )1.002(أقل من محك التقارب 

الاستغراق الوظيفيعلى  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي

  .محل الدراسة

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 5- 4- 4-

  :الوظيفي

فة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيميةيمثل الكثا الآتي والشكل 

  

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية):81(

 الوظيفي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية التي تنص على أنّ 

ر متغير المغفرة التنظيمية فإنّ قيمة البرامتر لأث) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

، تقع خارج فترات الثقة، كذلك كل التقاربات )0(، وبما أنّ القيمة صفر)29.6%(، و)%

اتخاذ قرار رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنهّ  يتعين ،  مماّ)1.002(من محك التقارب 

الالتزام التنظيميعلى  ،ابي مباشر لبعد المغفرة التنظيميةأثر معنوي إيج

  

 :الآتيةل النموذج بالمعادلة يوفي الأخير يمكن تمث

الفصل 

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن الق   

-8.2%(بين

أقل من محك التقارب 

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي

محل الدراسة

3-3-3-

والشكل    

  :الوظيفي

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية التي تنص على أنّ 

  .الثقة

يمكن القول أنه بنسبة    

2.3%(بين

من محك التقارب 

أثر معنوي إيج

  الدراسة؛

وفي الأخير يمكن تمث   

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 +التعاطف*).060(+ التفاؤل*).390( 

وفقا ) Spss Amos(بالاستعانة بمخرجات البرنامج

والكثافة  ،)الاستغراقأثر الاستقامة ككُل على 

  نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على الاستغراق الوظيفي

  الاستغراق الوظيفينموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على 

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية على 

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية على 
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 +الثقة*)0.01(+النزاهة*).0B+)-010=الاستغراق الوظيفي

  ).لشكل أعلاهانظر ا(، 40.0+)المغفرة *

بالاستعانة بمخرجات البرنامج الثالثةاختبار الفرضية بنفس المنهجية تم التأكد من 

أثر الاستقامة ككُل على (للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار، صلاحية النموذج 

  :المذكورين بالترتيبالبعدية لمتوسط العلاقة بين المتغيرين 

نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على الاستغراق الوظيفي 3-4-5

نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على ): 82(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية على نتائج التحليل البيزي و  1- 5- 4-

  :الاستغراق

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية على ):83(

 الاستغراق الوظيفي

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

الاستغراق الوظيفي

)60.1(*

بنفس المنهجية تم التأكد من و    

للأشكال المبينة أدناه، والتي تمثل تحليل المسار، صلاحية النموذج 

البعدية لمتوسط العلاقة بين المتغيرين 

3-3 -3

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

3-3-3-

 

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  افة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي

  والاستغراق الوظيفيالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، 

لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على 

 حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل

الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

لثقة مجال ا

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.3940.601 0.015- 0.031 

ل البيزي متوفرة، فقد ، أن كل الشروط المتعلقة بالتحلي

مماّ يشير إلى أنّ النموذج  ،)ppp=0.50(وهي قريبة من القيمة 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية 

، تقع خارج فترات الثقة كما )0(، وبما أنّ القيمة صفر

الذي ) 0.47(معدل القبول، و)1.002(أقل من محك التقارب 

مماّ يتم اتخاذ قرار رفض الفرضية الصفرية وقبول  

لدى ، الوظيفي الاستغراقعلى  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

  45.0+)الاستقامة التنظيمية(*)0

F
re

q
u
e
n

cy
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افة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفيالكث 2- 5- 4-

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، ):84(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على  نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية 3- 5- 4-

  الاستغراق الوظيفي

حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل

  :وفقا للجدول أدناه الاستغراق الوظيفي

الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل على  نتائج التحليل البيزي والأوزان):106(جدول رقم

 الاستغراق الوظيفي

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

الأدنى

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.498 0.000 0.053 1.000 394 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

، أن كل الشروط المتعلقة بالتحلي) 106(والجدول رقم يتضح من الأشكال الثلاثة السابقة

وهي قريبة من القيمة  للتنبؤ البعدي) ppp=0.49(تم تسجيل القيمة 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية ) %95(بنسبة  هالمفترض مناسب وجيد، كما يلاحَظ أنّ 

، وبما أنّ القيمة صفر)60.1%(، و)39.4%(تقع بين) للمتوسط %

أقل من محك التقارب  )cs(التقاربيوضحه الرسم البياني، كذلك 

 ،وهو كذلك)0.5- 0.2(يجب أن يكون داخل المدى المقبول من

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية، أي أنهّ الفرضية البديلة

  العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

0B+)50.0=الاستغراق الوظيفي:الآتيةوالتي يمكن تمثيلها بالمعادلة 

الفصل 

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

المصدر

3-3-3-

حيث يمكن تلخيص نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل   

الاستغراق الوظيفيعلى 

 رقم

الاستغراق الوظيفي

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي--

المصدر

يتضح من الأشكال الثلاثة السابقة   

تم تسجيل القيمة 

المفترض مناسب وجيد، كما يلاحَظ أنّ 

)49.8%

يوضحه الرسم البياني، كذلك 

يجب أن يكون داخل المدى المقبول من

الفرضية البديلة

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

والتي يمكن تمثيلها بالمعادلة 

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

SEM-ML )Maximum Likelihood 

، تعتمد على المؤشرات التقليدية فإن الطريقة

مة تقدير قيمة العلاقة بين العوامل المؤثرة والمتأثرة، فعندما يزداد العامل المؤثر بقي

 نسبة الخطأ في قيمة هذه العلاقة؛

النسبة الحاسمة والدقيقة لقيمة الارتداد أو العلاقة بين 

جة هي التي تحدد نجاح أو رفض الفرضية، وحتى تقبل النتيجة يجب أن تزيد عن 

 .1، وإلا تعتبر الفرضية لم تنجح، والتي يتم احتسا�ا من قسمة قيمة التقدير على خطأ القياس

  ار واختبار الفرضيات غير المباشرة

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام 

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  

حيث لا يمكن ، في تحليل المسار بعض النقاط الأساسية المتعلقة بالوساطة

، لذلك سوف من علماء النفس السباقين الأوائل الذين تطرقوا لاختبار المتغير الوسطي

المتمثلة في ومقارنتها بالطريقة التي اعتمد�ا الدراسة الحالية 

يسمى  Yالمتغير السببي والمتغير Xبتأثير مباشر، حيث يسمى المتغير
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SEM بتحليل SEM-Bمقارنة التحليل البيزي للإشارة فقط في حالة 

Estimates(، فإن الطريقةختبار الفرضيات من أجل ا

Estimate(،)S.E(،)CR(  كالآتي، والتي نوضحها:  

تقدير قيمة العلاقة بين العوامل المؤثرة والمتأثرة، فعندما يزداد العامل المؤثر بقي: )Estimate(حيث تمثل 

  واحدة تزداد قيمة العامل المتأثر بقيمة التقدير؛

Standered Error Ofregression Weight(، نسبة الخطأ في قيمة هذه العلاقة؛

Critical Ratio For Regression Weight(  النسبة الحاسمة والدقيقة لقيمة الارتداد أو العلاقة بين

جة هي التي تحدد نجاح أو رفض الفرضية، وحتى تقبل النتيجة يجب أن تزيد عن العامل المؤثر والمتأثر، وهذه النتي

، وإلا تعتبر الفرضية لم تنجح، والتي يتم احتسا�ا من قسمة قيمة التقدير على خطأ القياس

  :في المحطة الثانيةوالمبينة  الفرضية الرابعةننتقل بعدها إلى اختبار 

ار واختبار الفرضيات غير المباشرةنتائج نماذج تحليل المس:ثانيا 5-

 :الفرضية الرابعة

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام  يوجد

  ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

بعض النقاط الأساسية المتعلقة بالوساطةوالتذكير ل قبل ذلك تجدر الإشارة

من علماء النفس السباقين الأوائل الذين تطرقوا لاختبار المتغير الوسطي ،طريقة بارون وكيني

ومقارنتها بالطريقة التي اعتمد�ا الدراسة الحالية نعرج لهذه الطريقة، مع الإشارة إلى الطرق الأخرى تباعا 

:  

 The mediator: المتغير الوسيط 1- 5-

بتأثير مباشر، حيث يسمى المتغير Yسبب متغير آخري Xبافتراض أن متغير 

  التأثير المباشر):85(

  طالبإعداد ال

                                                             

   . 143، مرجع سبق ذكره، ص سليمان، و المعلا

الفصل 

للإشارة فقط في حالة 

Estimates

)Estimate

حيث تمثل 

واحدة تزداد قيمة العامل المتأثر بقيمة التقدير؛

S.E: )Standered Error Ofregression Weight

CR:)Critical Ratio For Regression Weight

العامل المؤثر والمتأثر، وهذه النتي

، وإلا تعتبر الفرضية لم تنجح، والتي يتم احتسا�ا من قسمة قيمة التقدير على خطأ القياس1.96

ننتقل بعدها إلى اختبار 

3-3-3-

الفرضية الرابعة

 :Ha4يوجد

التنظيمي

قبل ذلك تجدر الإشارة   

طريقة بارون وكينيتجاهل 

نعرج لهذه الطريقة، مع الإشارة إلى الطرق الأخرى تباعا 

:طريقة بيز

3-3-3-

بافتراض أن متغير 

  .النتيجة

 

  

  

  

إعداد ال: المصدر

                    
المعلا ،البرق)1(

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  .تكون الوساطة إما كاملة أو جزئية

 

 Mبعد تحكم 

لا يزال مختلفا عن الصفر عند إدخال الوسيط ولكنه 

(1984)James and Brett  ،(1986)Baron and Kenny 

كمتغير تابع   Yبحيث نستخدم  Yيرتبط بالمتغير التابع

  .ة، وتثبت هذه الخطوة أن هناك تأثيرا يمكن أن يكون بوساط

كمتغير   Xو ،، نستخدم الوسيط كمتغير تابع في معادلة الانحدار

(1)Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis

Approach, Third Edition, P 622. 
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تكون الوساطة إما كاملة أو جزئية ، بالتدخل في التأثير، بحيثMقد يقوم متغير وسيط وليكن 

 :Complete Mediationالوساطة الكاملة  2- 5-

بعد تحكم  Yيؤثر على  Xهي الحالة التي لم يصبح المتغير 

 :parcialmediation الجزئيةالوساطة  3- 5-

ولكنه  Yإلى  Xباشر من هي الحالة التي ينخفض فيها التأثير الم

 التأثير غير المباشر):86(

 

 

  

  

 

 

  1إعداد الطالب  : المصدر

 :شروط التأكد من الوساطة 4- 5-

 Judd and Kenny )1981(  ،James and Brett بناءا على

 : ديد أربع خطوات للتأكد من الوساطة وهي

  :الخطوة الأولى 1- 4- 5-

يرتبط بالمتغير التابع Predictorمتغير تنبؤي  Xنتأكد أن المتغير السببي 

، وتثبت هذه الخطوة أن هناك تأثيرا يمكن أن يكون بوساط)في الشكل أعلاهCلتقدير المسار(في معادلة الانحدار

  :الخطوة الثانية 2- 4- 5-

، نستخدم الوسيط كمتغير تابع في معادلة الانحدارMمرتبط بالوسيطXنتأكد أن المتغير السببي 

Predictor،)لتقدير المسارAفي الشكل أعلاه(، 

                                                             

Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis, A Regression

الفصل 

قد يقوم متغير وسيط وليكن 

3-3-3-

هي الحالة التي لم يصبح المتغير 

3-3-3-

هي الحالة التي ينخفض فيها التأثير الم   

M 

 

 

  

  

 

 

المصدر

3-3-3-

بناءا على 

ديد أربع خطوات للتأكد من الوساطة وهيفقد تم تح

3-3-3-

نتأكد أن المتغير السببي     

في معادلة الانحدار

3-3-3-

نتأكد أن المتغير السببي    

Predictorتنبؤي 

                    

A Regression-Based 

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Y   و ،معادلة الانحداركمتغير تابع فيXوM 

فقط ربط الوسيط بالتابع، لأنّ  ولا يكف ،)في الشكل أعلاه

، ولهذا يجب تحديد تأثير الوسيط على التابع بتحكم 

المسار ( Mالمتحكم بواسطة  Yعلى Xيجب أن يكون تأثير

ه إذا تم استيفاء هذه الخطوات الأربعة، فإن البيانات تتفق مع الفرضية القائلة بأن المتغير 

الوساطة  اء الخطوات الثلاث الأولى فقط، فيشار إلى أنّ 

  : نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية غير المباشرة

  . حيث سيتم اختبار الفرضيات بناءا على نموذج تحليل المسار باستعمال التحليل البيزي، والذي سنبينه اتباعا

  :كالآتي لأبعاد متغير الالتزام التنظيمي

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

 باشر للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

) الداخلي(، ومتغير الاستغراق الوظيفي)الخارجي

  سلوكيات الاستغراق الوظيفيلاستقامة التنظيمية في 
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  :الخطوة الثالثة 3- 4- 5-

Y، نستخدم Yيؤثر على المتغير  Mنتأكد أن المتغير الوسيط 

في الشكل أعلاهBلتقدير المسار(، Predictors ات تنبؤية

، ولهذا يجب تحديد تأثير الوسيط على التابع بتحكم Xبسبب المتغير السببي  الوسيط والتابع قد يكونان مرتبطين

  .Xالمتغير السببي

  : الرابعةالخطوة  4- 4- 5-

يجب أن يكون تأثير، Yو Xيتوسط تماما العلاقة بين  Mإثبات أن 

.  

ه إذا تم استيفاء هذه الخطوات الأربعة، فإن البيانات تتفق مع الفرضية القائلة بأن المتغير أنّ  خلاصة هذه الخطوات

اء الخطوات الثلاث الأولى فقط، فيشار إلى أنّ ، وإذا تم استيف Yو ،Xيتوسط تماما العلاقة بين 

نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية غير المباشرة 6-

حيث سيتم اختبار الفرضيات بناءا على نموذج تحليل المسار باستعمال التحليل البيزي، والذي سنبينه اتباعا

لأبعاد متغير الالتزام التنظيمي إلى فرضيات فرعية وفقايمكن تقسيمها ، ختبار الفرضية الرابعة

  :الفرضية الفرعية الأولىاختبار  1- 6-

Ha4 أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  يوجد

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  الالتزام العاطفي

باشر للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفينموذج التأثير الم 1- 1- 6-

الخارجي(ر بالعلاقة المباشرة بين متغير الاستقامةذكّ وقبل ذلك سوف نُ 

  ):انظر الشكل(التي تم اختبارها سابقا

لاستقامة التنظيمية في التأثير المباشر لنموذج ): 87(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3-3-3-

نتأكد أن المتغير الوسيط    

ات تنبؤيةكمتغير 

الوسيط والتابع قد يكونان مرتبطين

المتغير السببي

3-3-3-

إثبات أن    

C (صفرا.

خلاصة هذه الخطوات

M  يتوسط تماما العلاقة بين

  .جزئية

3-3-3-

حيث سيتم اختبار الفرضيات بناءا على نموذج تحليل المسار باستعمال التحليل البيزي، والذي سنبينه اتباعا 

ختبار الفرضية الرابعةولا

3-3-3-

 Ha4/1

الالتزام العاطفي

3-3-3-

وقبل ذلك سوف نُ    

التي تم اختبارها سابقا

  

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي من خلال 

    

من الاستغراق الوظيفي  ياتسلوك فيتأثير الاستقامة التنظيمية 

ورة في الخطوات الثلاث الأولى المذكأنّ شروط التأكد من الوساطة 

 وقد انخفض ،ومتغير الاستغراق الوظيفي التنظيمية

 في التقديرات)0.53(من ،بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام العاطفي في النموذج

على  اللامعياريةالمعيارية و  التقديراتفي ) 0.26

كذلك غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي،  

) 0.81(المعيارية، و قديراتفي الت) 0.68(بـحيث قُدّر المسار 

المتغير الاستغراق الوظيفي بعد التحكم في و  العاطفي

في التقديرات ) 0.29(المعيارية، و في التقديرات

، انظر )0.25(، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من 

، )0.09إلى  0حجم صغير من (أشار إلى تقسيم حجم الأثر في أموس إلى ثلاثة أقسام

  .)حجم كبير

، )العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل هي دالة أم لا؟

 مقاربة(، )كيني  -بارونمقاربة (الأخرى وهي الأفضل مقارنة بالمقاربات 

 :تاريخ الاطلاع ،54ص، عرض تقديمي، نموذج تحليل المسار
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نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي من خلال  2- 1- 6-

  الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

  :للعلاقات بين المتغيراتنموذج تحليل المسار يوضح  الشكل الآتي

تأثير الاستقامة التنظيمية ل نموذج تحليل المسار): 88(

  خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

    

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

أنّ شروط التأكد من الوساطة من خلال الشكلين السابقين  

التنظيمية بين متغير الاستقامة مباشر تبين أنّ هناك تأثيرمتحققة، حيث 

بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام العاطفي في النموذج معامل المسار

0.26(، و)0.28(ديرات اللامعيارية إلىفي التق)0.50(، و

غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي،  

حيث قُدّر المسار  العاطفي الاستقامة والالتزام باشر بينموجود تأثير 

العاطفيفي التقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

في التقديرات) 0.37(قُدّر المسار بـ إذالاستقامة التنظيمية، السببي المتمثل في

، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من من التباين الكلي )%36(قيمته  ما فسرا قد، و اللامعيارية
أشار إلى تقسيم حجم الأثر في أموس إلى ثلاثة أقسامحيث ، 1

حجم كبير 0.25أكبر من(، )0.25إلى  0.09حجم متوسط من 

العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل هي دالة أم لا؟( غير كاف لإثبات الوساطة إنّ هذه التأثيرات وجودها

وهي الأفضل مقارنة بالمقاربات  مقاربة بيزانتهاج  لذلك سوف يتم

                                                             

نموذج تحليل المسار ،AMOSبرنامج  باستخدامالبنائية  لةنمذجة المعاد العريقي،

2022.  

الفصل 

3-3-3-

الشكل الآتيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

 اتضح   

متحققة، حيث 

معامل المسار

، والمعيارية

غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي،   الترتيب،

وجود تأثير 

في التقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

السببي المتمثل في

اللامعيارية

1)العريقي(

حجم متوسط من (

إنّ هذه التأثيرات وجودها   

لذلك سوف يتم

                    

العريقي، ناصر)1(

01/11/2022

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

ة ودلالة هذه التأثيرات الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنوي

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

  الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

ال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.6960.930 0.021 -0.027 

0.1750.397 -0.041 0.359 

0.1350.401 0.099 -0.081 

Evaluation of model:( 

، )0.264(تراوحت بينالمذكورة  الثلاثةللمسارات 

، وهي قيم موجبة، داخلي في كل مسارفي التنبؤ بمتغير 

من الاستغراق الوظيفي ر لأثر الاستقامة التنظيمية في 

،بينما )0.002(بـقدرت فقد  للعينة المعياريةأمّا قيم الأخطاء 

، أما بالنسبة لقيم الالتواء والتفرطح فقد )0.0

على الترتيب، وهذه القيم الأخيرة لم ) 0.395

بين المتغيرات للعلاقات )الطبيعي(مماّ يدل على اعتدالية التوزيع 

: تاريخ الاطلاع ،Mp4، ملف وسائطي كارلو، تقدير بيزمحك سوبيل، بوتسترابنج، مونتي
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الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنويب 1 ،)كارلو  نتيو ممقاربة (

  :أدناه، كما هو مبين في الجدول من عدمها

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في  3- 1- 6-

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق  نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية):107(جدول رقم

 من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

 

C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية

  المعياري

محك 

  التقارب

ال الثقة مج

الأدنى

->قامة التنظيمية 

  الالتزام التنظيمي
0.812 0.002 0.060 1.000 0.696 

-->الالتزام التنظيمي

  الاستغراق الوظيفي
0.287 0.002 0.057 1.001 0.175 

->قامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.264 0.002 0.068 1.001 0.135 

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

):Evaluation of model(تقييم النموذج 4- 1- 6-

للمسارات أن قيمة المتوسطات ) 107(يتبين من خلال الجدول رقم

في التنبؤ بمتغير  متغير خارجي، وهي تعبر عن إسهام كل ).0

ر لأثر الاستقامة التنظيمية في لنموذج تحليل المسا) 89(وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

أمّا قيم الأخطاء ) التقديرات اللامعيارية(خلال الالتزام العاطفي

0.068(،و)0.057(بين  للمجتمع تراوحت قيم الانحرافات المعيارية

395(،و)-0.081(، وبين )0.099(،و)-0.041(تراوحت بين 

مماّ يدل على اعتدالية التوزيع قترب من الصفر،وهي ت ،)2±(تتجاوز القيمة 

  .التي تقيس ا�تمع الكلي

                                                             

محك سوبيل، بوتسترابنج، مونتي ،اختبار النموذج الوسيطي بأربع طرق، ناصر العريقي

2022 .  

الفصل 

(، )برتشر

من عدمها

3-3-3-

 رقم

من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيطالوظيفي 

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

قامة التنظيمية تالاس

الالتزام التنظيمي --

الالتزام التنظيمي

الاستغراق الوظيفي -

قامة التنظيمية تالاس

الاستغراق الوظيفي  --

المصدر

3-3-3-

يتبين من خلال الجدول رقم   

0.812(و

وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

خلال الالتزام العاطفي

تراوحت قيم الانحرافات المعيارية

تراوحت بين 

تتجاوز القيمة 

التي تقيس ا�تمع الكلي الثلاثة

                    
ناصر العريقي)1(

20/10/2022

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

posterior predictive p:(  

حظة، من النموذج مع البيانات الملا) الناتجة عن المحاكاة أو التوليد

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

للتنبؤ ) ppp=0.50(المستوى المطلوب  حققت

  ).انظر الشكل أدناه

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

 من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

    

Bayesian Estimation( باستخدام فترات ،

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه 

  :وهو ما يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا
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posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي 5- 1- 6-

الناتجة عن المحاكاة أو التوليد(الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة

= 0.5(حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

حققت، وهي قيمة )ppp=0.50(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

انظر الشكل أدناه(وممتازالبعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب 

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في ):89(

من خلال الالتزام العاطفي كمتغير وسيطالاستغراق الوظيفي 

  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Bayesian Estimation(على تقدير بيزكما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد 

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن هذا )%95(الثقة ا�ال الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه ) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(ا�ال، بمعنى توجد فرصة 

وهو ما يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا الفترة،

الفصل 

3-3-3-

الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة  

حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد    

الثقة ا�ال الأدنى والأعلى 

ا�ال، بمعنى توجد فرصة 

الفترة،

  

  

  

  

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

  .الثقة ، لفترات)لأثر متغير على متغير آخر

على الالتزام التنظيمية  الاستقامةفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير 

كذلك قيمة البرامتر لأثر متغير الالتزام العاطفي  

من  أكبروهي  ،)39.7%(، و)17.5%(تقع بين

تقع ) للمتوسط 26.4%(على الاستغراق الوظيفي

كذلك  لكل المسارات الثلاثة،  فترات الثقة،  خارج

 مجالاتفي  )p(الإحصائيةوهي بمثابة مستوى الدلالة 

الفرضية  وقبولالفرضية الصفرية  رفضيتم  وعليه

 العلاقة بين الاستقامة جزئيا الفرضية صادقة، وأنّ الالتزام العاطفي يتوسط

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

 الأثر فحصإلى  نتطرق التحليل البيزي، نظرا لشح الدراسات التي تناولت

، في العينات، أولا وبعد الانتهاء من توليد الآتية

من نختار  ثمفي برنامج أموس ، )view(من القائمة 
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الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود  6- 1- 6-

  :الالتزام العاطفي

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود ):90(

  تزام العاطفيالال

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار 

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

كذلك قيمة البرامتر لأثر متغير الالتزام العاطفي   ،)93%(، و)69.6%(تقع بين) للمتوسط %81.2

تقع بين) للمتوسط 28.7%(على الاستغراق الوظيفيكمتغير وسيط 

على الاستغراق الوظيفي و قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية

خارجتقع ) 0(كما أنّ القيمة صفر ،)40.1%(، و)%1

وهي بمثابة مستوى الدلالة -،)1.002(أقل من محك التقارب  )cs(كل التقاربات 

وعليه،دالةنّ جميع المسارات مماّ يدل على أ- ليس محلها هنا

الفرضية صادقة، وأنّ الالتزام العاطفي يتوسطالبديلة، أي أنّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، راق الوظيفيالاستغو ،

نظرا لشح الدراسات التي تناولتلزيادة الفائدة ولفهم أكثر للقارئ 

الآتيةنتبع الخطوات ، ؟وهل هو دال أم لا بيزبواسطة تحليل المباشر 

من القائمة  )additional estimands(الأمر نختار  نفس القائمة

الفصل 

3-3-3-

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار    

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة     

2(العاطفي

كمتغير وسيط 

و قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية الصفر،

13.5%(بين

كل التقاربات 

ليس محلها هنا أخرى

البديلة، أي أنّ 

،التنظيمية

لزيادة الفائدة ولفهم أكثر للقارئ و     

المباشر  غير

نفس القائمة

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

للأثر المباشر، غير المباشر، والكلي، ، ، وهي التي تعطي نتائج أفضل

  .تائج في الجهة اليمنى، كما سيوضَح اتباعا

  لنموذج الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

cs

محك 

التقارب

اريةالتقديرات المعي  

 للأثر الكلي

STANDARDIZED  

TOTAL EFFECTS 

cs 

 محك التقارب

 
0.674 1.000 

 
0.366 1.000 

1.000.527 1.001 

والكلية دالة بناءا على محك يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة 

 .وهذا يدعّم الفرضية السابقة

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

 :نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي من 
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، وهي التي تعطي نتائج أفضلالتقديرات المعياريةا�موعة على يسار القائمة 

تائج في الجهة اليمنى، كما سيوضَح اتباعاالنأهمّ فتخرج  لفحص الدلالة،)cs(ذلك محك التقارب 

لنموذج الالتزام العاطفي كمتغير وسيط التأثيرات المباشرة وغير المباشرة دلالة):108(رقم

  المسارات

التقديرات 

المعيارية 

للأثر 

  المباشر

cs 

محك 

 التقارب

التقديرات 

المعيارية 

للأثر غير 

 المباشر

cs 

محك 

 التقارب

->الاستقامة التنظيمية 

  الالتزام العاطفي
0.674 1.000  

 

 --->الالتزام العاطفي

  الاستغراق الوظيفي
0.366 1.001  

 

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.280 1.001 0.247 1.001 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة 

CS( ، قيمة القطعالذي لم يتجاوز)وهذا يدعّم الفرضية السابقة ،)1.002

  :الثانيةالفرعية  الفرضيةاختبار  2- 6-

Ha4/2 أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  يوجد

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  الاستمراريالالتزام 

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي 1- 2- 6-

  :يوضح نموذج تحليل المسار للعلاقات بين المتغيرات الشكل الآتي

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي من ): 91(

  كمتغير وسيط  الاستمراريخلال الالتزام 

    

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

ا�موعة على يسار القائمة 

ذلك محك التقارب ك

رقم 

المسارات

الاستقامة التنظيمية 

الالتزام العاطفي --

الالتزام العاطفي

الاستغراق الوظيفي

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي  --

المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة 

CS(التقارب

3-3-3-

 Ha4/2

الالتزام 

3-3-3-

الشكل الآتيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الشكلين السابقين أنّ شروط التأكد من الوساطة المذكورة في الخطوات الثلاث الأولى متحققة، 

حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض معامل 

المعيارية،  في التقديرات) 0.53(موذج، منفي الن

المعيارية واللامعيارية على الترتيب،  في التقديرات

غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك وجود تأثير 

في ) 0.63(المعيارية، و في التقديرات) 0.55

والاستغراق الوظيفي بعد التحكم في المتغير  الاستمراري

في التقديرات ) 0.21(المعيارية، و في التقديرات

كما تم   )0.25(من التباين الكلي، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من 

، )م لا؟العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل هي دالة أ

الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنوية ودلالة هذه التأثيرات 

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

   خلال الالتزام الاستمراري كمتغير وسيط

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewness Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى

  التفرطح  الالتواء

0.2470.482 0.024 0.111 

0.4930.751 -0.098 0.101 

0.1100.316 0.022 -0.138 
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الشكلين السابقين أنّ شروط التأكد من الوساطة المذكورة في الخطوات الثلاث الأولى متحققة، اتضح من خلال 

حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض معامل 

في الن الاستمراريالمسار بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام 

في التقديرات) 0.37(، و)0.39(في التقديرات اللامعيارية إلى ) 

غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك وجود تأثير 

55(حيث قُدّر المسار بـالاستمراري قامة والالتزام مباشر بين الاست

الاستمراريالتقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

في التقديرات )0.26(السببي المتمثل في الاستقامة التنظيمية، إذ قُدّر المسار بـ

من التباين الكلي، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من  )%33(قيمته  اللامعيارية، وقد فسرا ما

  .ذكره سابقا

العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل هي دالة أ(إنّ هذه التأثيرات وجودها غير كاف لإثبات الوساطة 

الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنوية ودلالة هذه التأثيرات بلذلك سوف يتم انتهاج مقاربة بيز 

  :من عدمها، كما هو مبين في الجدول أدناه

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في  2- 2- 6-

خلال الالتزام الاستمراري كمتغير وسيط الاستغراق الوظيفي من

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق ):109(جدول رقم

 كمتغير وسيط  الاستمراريالوظيفي من خلال الالتزام 

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. 

 

C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

الانحراف   الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

الأدنى

->الاستقامة التنظيمية 

  الالتزام الاستمراري
0.363 0.002 0.059 1.001 0.247 

->مراريالالتزام الاست

  الاستغراق الوظيفي
0.625 0.003 0.065 1.001 0.493 

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.213 0.002 0.053 1.001 0.110 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

اتضح من خلال    

حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض معامل 

المسار بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام 

) 0.50(و

غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك وجود تأثير 

مباشر بين الاست

التقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

السببي المتمثل في الاستقامة التنظيمية، إذ قُدّر المسار بـ

اللامعيارية، وقد فسرا ما

ذكره سابقا

إنّ هذه التأثيرات وجودها غير كاف لإثبات الوساطة    

لذلك سوف يتم انتهاج مقاربة بيز 

من عدمها، كما هو مبين في الجدول أدناه

3-3-3-

 رقم

الوظيفي من خلال الالتزام 

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

الاستقامة التنظيمية 

الالتزام الاستمراري --

الالتزام الاست

الاستغراق الوظيفي --

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي  --

المصدر

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Evaluation of model:( 

، )0.213(أن قيمة المتوسطات للمسارات الثلاثة المذكورة تراوحت بين

، وهي تعبر عن إسهام كل متغير خارجي في التنبؤ بمتغير داخلي في كل مسار، وهي قيم موجبة، 

مة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي من لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقا

 ،)0.002(تراوحت بينأمّا قيم الأخطاء المعيارية للعينة فقد 

، أما بالنسبة لقيم )0.065(،و)0.053(بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية للمجتمع بين 

على الترتيب، ) 0.111(، و)-0.138(، وبين 

) الطبيعي(، وهي تقترب من الصفر،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع 

posterior predic:( 

من النموذج مع البيانات الملاحظة، ) الناتجة عن المحاكاة أو التوليد

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

للتنبؤ ) ppp=0.50(مة حققت المستوى المطلوب 

  ).انظر الشكل أدناه

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

 كمتغير وسيط

    

Bayesian Estimation( باستخدام فترات الثقة ،

 ضمن هذا ا�ال، بمعنى ، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفترة، وهو ما 
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):Evaluation of model(تقييم النموذج 3- 2- 6-

أن قيمة المتوسطات للمسارات الثلاثة المذكورة تراوحت بين) 109(يتبين من خلال الجدول رقم

، وهي تعبر عن إسهام كل متغير خارجي في التنبؤ بمتغير داخلي في كل مسار، وهي قيم موجبة، ).0

لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقا) 92(وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

أمّا قيم الأخطاء المعيارية للعينة فقد ) التقديرات اللامعيارية(الاستمراري خلال الالتزام 

بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية للمجتمع بين ).0

، وبين )0.024(،و)-0.098(د تراوحت بين الالتواء والتفرطح فق

، وهي تقترب من الصفر،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع )2±(وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

  .للعلاقات بين المتغيرات الثلاثة التي تقيس ا�تمع الكلي

posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي 4- 2- 6-

الناتجة عن المحاكاة أو التوليد(الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة

= 0.5(حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

مة حققت المستوى المطلوب ، وهي قي)ppp=0.50(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

انظر الشكل أدناه(البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وممتاز

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في ):92(

كمتغير وسيط  يالاستمرار الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام 

  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Bayesian Estimation(كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد على تقدير بيز

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين)%95(ا�ال الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفترة، وهو ما ) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(توجد فرصة 

  :يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا

الفصل 

3-3-3-

يتبين من خلال الجدول رقم   

0.625(و

وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

خلال الالتزام 

0.003(و

الالتواء والتفرطح فق

وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

للعلاقات بين المتغيرات الثلاثة التي تقيس ا�تمع الكلي

3-3-3-

الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة  

حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وممتاز

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد على تقدير بيز   

ا�ال الأدنى والأعلى 

توجد فرصة 

يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

ير للمعلمة، وهو شكل من أشكال اختبار عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقد

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

الالتزام  ر متغير الاستقامة التنظيمية على

كذلك قيمة البرامتر لأثر متغير الالتزام  ،)%75.1

وهي  ،)31.6%(، و)11%(تقع بين) للمتوسط

) للمتوسط 36.3%(التنظيمية على الاستغراق الوظيفي

تقع خارج فترات الثقة، لكل المسارات الثلاثة،  

،وعليه يتم دالة، مماّ يدل على أنّ جميع المسارات 

يتوسط جزئيا  لاستمرارياالفرضية صادقة، وأنّ الالتزام 

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

    دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام الاستمراري كمتغير وسيط

  :دول أدناهلجا نتبعوهل هو دال أم لا؟، 
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الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود  5- 2- 6-

  :زام الاستمراريالالت

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود ):93(

  الاستمراريالالتزام 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقد

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

ر متغير الاستقامة التنظيمية علىفإنّ قيمة البرامتر لأث )%95(يمكن القول أنه بنسبة 

75.1(، و)49.3%(بينتقع  )للمتوسط 62.5%(الاستمراري

للمتوسط 21.3%(كمتغير وسيط على الاستغراق الوظيفيالاستمراري  

التنظيمية على الاستغراق الوظيفي أكبر من الصفر، و قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة

تقع خارج فترات الثقة، لكل المسارات الثلاثة،  ) 0(كما أنّ القيمة صفر  ،)48.2%(، و)%24.7

، مماّ يدل على أنّ جميع المسارات )1.002(أقل من محك التقارب  )cs(كذلك كل التقاربات 

الفرضية صادقة، وأنّ الالتزام رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الاستغراق الوظيفيو  ،التنظيمية العلاقة بين الاستقامة

دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام الاستمراري كمتغير وسيط 6- 2- 6-

وهل هو دال أم لا؟،  ،يزلأثر غير المباشر بواسطة تحليل بلفحص ا

الفصل 

3-3-3-

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقد   

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة    

الاستمراري

الاستمراري  

أكبر من الصفر، و قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة

7(تقع بين

كذلك كل التقاربات 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، أي أنّ 

العلاقة بين الاستقامة

3-3-3-

لفحص او 

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

    كمتغير وسيط  الاستمراريدلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام 

cs

محك 

التقارب

 التقديرات المعيارية

 للأثر الكلي

STANDARDIZED  

TOTAL EFFECTS 

cs 

 محك التقارب

 
0.546 1.001 

 
0.259 1.001 

1.000.528 1.001 

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب 

  .،وهذا يدعّم الفرضية السابقة

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

من خلال  نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي

من  نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي
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دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام ):110(رقم

  المسارات

التقديرات 

المعيارية 

للأثر 

  المباشر

cs 

محك 

 التقارب

التقديرات 

المعيارية 

للأثر غير 

 المباشر

cs 

محك 

 التقارب

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستمراريالالتزام 
0.546 1.001  

 

->الاستمراري

  الاستغراق الوظيفي
0.259 1.001  

 

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.386 1.001 0.142 1.001 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب 

،وهذا يدعّم الفرضية السابقة)1.002(الذي لم يتجاوز قيمة القطع 

  :الثالثةالفرضية الفرعية اختبار  3- 6-

Ha4/ أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  يوجد

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  المعياريالالتزام 

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي 1- 3- 6-

  الالتزام المعياري كمتغير وسيط

  :يوضح نموذج تحليل المسار للعلاقات بين المتغيرات الشكل الآتي

نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي): 94(

  كمتغير وسيط  المعياريخلال الالتزام 

    

    

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

الفصل 

رقم 

المسارات

الاستقامة التنظيمية 

الالتزام  --

الاستمراريالالتزام 

الاستغراق الوظيفي --

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي  --

المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب 

الذي لم يتجاوز قيمة القطع 

3-3-3-

 Ha4/3

الالتزام 

3-3-3-

الشكل الآتيو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

اتضح من خلال الشكلين السابقين أنّ شروط التأكد من الوساطة المذكورة في الخطوات الثلاث الأولى 

متحققة، حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض 

 في التقديرات) 0.53(في النموذج، من عياري

المعيارية واللامعيارية على  في التقديرات) 0.26

الترتيب، غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك 

) 0.68(المعيارية، و في التقديرات) 0.62(حيث قُدّر المسار بـ

والاستغراق الوظيفي بعد التحكم في المتغير  المعياري

في التقديرات ) 0.35(المعيارية، و في التقديرات

كما تم ) 0.25(من التباين الكلي، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من 

، )ي دالة أم لا؟العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل ه

الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنوية ودلالة هذه التأثيرات 

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

    :وظيفي من خلال الالتزام المعياري كمتغير وسيط

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق 

95% 

Lower

Bound

95% 

Upper 

bound 

Skewnes

s 
Kurtosis  

مجال الثقة 

  الأدنى

مجال الثقة 

  الأعلى
  التفرطح  الالتواء

0.135 0.378 -0.015 -0.014 

0.243 0.466 0.098 -0.009 

0.565 0.795 0.023 0.200 
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اتضح من خلال الشكلين السابقين أنّ شروط التأكد من الوساطة المذكورة في الخطوات الثلاث الأولى 

متحققة، حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض 

عياريالممعامل المسار بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام 

26(، و)0.28(في التقديرات اللامعيارية إلى ) 0.50(المعيارية، و

الترتيب، غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك 

حيث قُدّر المسار بـ المعياريشر بين الاستقامة والالتزام وجود تأثير مبا

المعياريفي التقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

في التقديرات) 0.41(بـالسببي المتمثل في الاستقامة التنظيمية، إذ قُدّر المسار 

من التباين الكلي، ويعتبر حجم أثر كبير لأنه أكبر من  )%39(قيمته  اللامعيارية، وقد فسرا ما

  .ذكره سابقا

العلاقات المباشرة وغير المباشرة هل ه(إنّ هذه التأثيرات وجودها غير كاف لإثبات الوساطة 

الاعتماد على مخرجات التحليل البيزي للنظر في معنوية ودلالة هذه التأثيرات بلذلك سوف يتم انتهاج مقاربة بيز 

  :من عدمها، كما هو مبين في الجدول أدناه

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في  2- 3- 6-

وظيفي من خلال الالتزام المعياري كمتغير وسيطالاستغراق ال

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق ):111(جدول رقم

   كمتغير وسيط  المعياريالوظيفي من خلال الالتزام 

Regression 

weights  
Mean  S.E. S.D. C.S. 

95% 

Lower 

Bound 

  الخطأ  المتوسط  الأوزان الانحدارية
الانحراف 

  المعياري

محك 

  التقارب

مجال الثقة 

-->الاستقامة التنظيمية 

  الالتزام المعياري
0.257 0.002 0.062 1.000  

 --->المعياري

  الاستغراق الوظيفي
0.352 0.002 0.056 1.000  

-->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.680 0.002 0.058 1.000  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

اتضح من خلال الشكلين السابقين أنّ شروط التأكد من الوساطة المذكورة في الخطوات الثلاث الأولى    

متحققة، حيث تبين أنّ هناك تأثير مباشر بين متغير الاستقامة التنظيمية ومتغير الاستغراق الوظيفي، وقد انخفض 

معامل المسار بعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في الالتزام 

المعيارية، و

الترتيب، غير أنّ الدلالة الاحصائية هنا لا تظهر، لذلك سوف نتأكد منها لاحقا في التحليل البيزي، كذلك 

وجود تأثير مبا

في التقديرات اللامعيارية، ووجود تأثير مباشر بين الالتزام 

السببي المتمثل في الاستقامة التنظيمية، إذ قُدّر المسار 

اللامعيارية، وقد فسرا ما

ذكره سابقا

إنّ هذه التأثيرات وجودها غير كاف لإثبات الوساطة    

لذلك سوف يتم انتهاج مقاربة بيز 

من عدمها، كما هو مبين في الجدول أدناه

3-3-3-

 رقم

الوظيفي من خلال الالتزام 

Regression 

weights

الأوزان الانحدارية

الاستقامة التنظيمية 

الالتزام المعياري -

المعياريالالتزام 

الاستغراق الوظيفي

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي  -

المصدر

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

Evaluation of mod:(  

، )0.257(أن قيمة المتوسطات للمسارات الثلاثة المذكورة تراوحت بين

، وهي تعبر عن إسهام كل متغير خارجي في التنبؤ بمتغير داخلي في كل مسار، وهي قيم موجبة، 

مة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي من لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقا

كانت مساوية  أمّا قيم الأخطاء المعيارية للعينة فقد

، أما بالنسبة لقيم )0.062(،و)0.056(، بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية للمجتمع بين 

على الترتيب، ) 0.200(، و)-0.009(، وبين 

) الطبيعي(، وهي تقترب من الصفر،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع 

posterior predictive:( 

من النموذج مع البيانات الملاحظة، ) الناتجة عن المحاكاة أو التوليد

 =around( للحُكم على النموذج أنه جيد،

للتنبؤ ) ppp=0.50(حققت المستوى المطلوب 

  ).انظر الشكل أدناه

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في 

 غير وسيط

    

Bayesian Estimation( باستخدام فترات ،

هذا ا�ال،  ، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفترة، وهو ما 
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

):Evaluation of model(تقييم النموذج 3- 3- 6-

أن قيمة المتوسطات للمسارات الثلاثة المذكورة تراوحت بين) 111(يتبين من خلال الجدول رقم

، وهي تعبر عن إسهام كل متغير خارجي في التنبؤ بمتغير داخلي في كل مسار، وهي قيم موجبة، ).0

لنموذج تحليل المسار لأثر الاستقا) 95(وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

أمّا قيم الأخطاء المعيارية للعينة فقد) التقديرات اللامعيارية(خلال الالتزام الاستمراري 

، بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية للمجتمع بين )0.0

، وبين )0.098(،و)-0.015(اوحت بين الالتواء والتفرطح فقد تر 

، وهي تقترب من الصفر،مماّ يدل على اعتدالية التوزيع )2±(وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

  .للعلاقات بين المتغيرات الثلاثة التي تقيس ا�تمع الكلي

posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي 4- 3- 6-

الناتجة عن المحاكاة أو التوليد(الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة

= 0.5(حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

حققت المستوى المطلوب ، وهي قيمة )ppp=0.50(وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

انظر الشكل أدناه(البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وممتاز

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة التنظيمية في ):95(

غير وسيطكمت  المعياريالاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام 

  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

Bayesian Estimation(كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد على تقدير بيز

، والتي يمكن من خلالها احتمال أنّ المعلمة تقع بين قيمتين ضمن)%95(الثقة ا�ال الأدنى والأعلى 

ذات الأهمية بين الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الفترة، وهو ما ) البرامتر(لوجود المعلمة) %95(بمعنى توجد فرصة 

  :يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا

الفصل 

3-3-3-

يتبين من خلال الجدول رقم 

0.680(و

وهذا ما نلتمسه من الشكل رقم

خلال الالتزام الاستمراري 

0.002(لـ

الالتواء والتفرطح فقد تر 

وهذه القيم الأخيرة لم تتجاوز القيمة 

للعلاقات بين المتغيرات الثلاثة التي تقيس ا�تمع الكلي

3-3-3-

الذي يتعلق بمدى ملائمة البيانات المتولدة   

حيث أن التنبؤ البعدي يجب أن تكون قيمته قريبة من 

وصالح، وقد تم تسجيل القيمة

البعدي مماّ يشير إلى أنّ النموذج المفترض مناسب وممتاز

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

المصدر

كما تم تقييم معالم النموذج بالاعتماد على تقدير بيز   

الثقة ا�ال الأدنى والأعلى 

بمعنى توجد فرصة 

يوضحه الشكل أدناه، والذي سيتم شرحه اتباعا

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود 

وهو شكل من أشكال اختبار  عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة،

  .، لفترات الثقة)لأثر متغير على متغير آخر

 68(المعياريفإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية على الالتزام 

كمتغير وسيط   المعياريذلك قيمة البرامتر لأثر متغير الالتزام 

وهي أكبر من الصفر، و   ،)46.6%(، و)%

، )13.5%(تقع بين) للمتوسط 25.7%(التنظيمية على الاستغراق الوظيفي

تقع خارج فترات الثقة، لكل المسارات الثلاثة، كذلك كل التقاربات 

،وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية دالة، مماّ يدل على أنّ جميع المسارات 

 ا العلاقة بين الاستقامةيتوسط جزئي المعياري

  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

  :  ولفحص الأثر غير المباشر بواسطة تحليل بيز، وهل هو دال أم لا؟، نتبع الجدول أدناه
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود  5- 3- 6-

  :لمعياريالالتزام ا

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في وجود ):96(

  المعياريالالتزام 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة،

لأثر متغير على متغير آخر) 0(يساوي الصفر) Estimate(البرامتر(الفرضية الصفرية 

فإنّ قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة التنظيمية على الالتزام ) %95(يمكن القول أنه بنسبة 

ذلك قيمة البرامتر لأثر متغير الالتزام ك ،)79.5%(، و)65.5%(تقع بين) للمتوسط

24.3%(تقع بين) للمتوسط 35.2%(على الاستغراق الوظيفي

التنظيمية على الاستغراق الوظيفي قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة

تقع خارج فترات الثقة، لكل المسارات الثلاثة، كذلك كل التقاربات ) 0(نّ القيمة صفركما أ ،)%

، مماّ يدل على أنّ جميع المسارات )1.002(أقل من محك التقارب 

المعياريالفرضية صادقة، وأنّ الالتزام وقبول الفرضية البديلة، أي أنّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، الاستغراق الوظيفيو  ،

ولفحص الأثر غير المباشر بواسطة تحليل بيز، وهل هو دال أم لا؟، نتبع الجدول أدناه

الفصل 

3-3-3-

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

المصدر

عطفا على الشكل أعلاه، والذي يمثل متوسط التوزيع البعدي كتقدير للمعلمة،   

الفرضية الصفرية 

يمكن القول أنه بنسبة 

للمتوسط%

على الاستغراق الوظيفي

قيمة البرامتر لأثر متغير الاستقامة

37.8%(و

)cs(  أقل من محك التقارب

وقبول الفرضية البديلة، أي أنّ 

،التنظيمية

ولفحص الأثر غير المباشر بواسطة تحليل بيز، وهل هو دال أم لا؟، نتبع الجدول أدناه    

  

  

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام المعياري كمتغير وسيط

  كمتغير وسيط  المعياريدلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام 

cs

محك 

التقارب

 التقديرات المعيارية

 للأثر الكلي

STANDARDIZED  

TOTAL EFFECTS 

cs 

 محك التقارب

 
0.619 1.000 

 
0.412 1.000 

1.000.529 1.000 

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب 

 .وهذا يدعّم الفرضية السابقة

مقاربات حديثة يتمسك أصحا�ا بأنّ دلالة العلاقات 

بوتسترابنج،  اختبار سوبل،كحتى وإن كانت دالة إحصائيا بناءا على الاختبارات المذكورة  

لة بإضافة اختبارات أخرى، ومن أبرزها النماذج البدي

  .)العريقي

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

 ).، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصب

  .في النموذج هذه الفرضية، سوف يتم اختبار الدلالة الاحصائية للدور المعدل للمتغيرات المذكورة

ستويات عند م، والداخلية، الوسيطة ،يلعب المتغير المعدل دور مزدوج لفحص التفاعلات بين المتغيرات الخارجية

والمتغير الوسيط من جهة،  )المستقل(العلاقة بين المتغير الخارجي

، وهذا يعطي فهما من جهة أخرى )التابع(وفي نفس الوقت يعدل من تأثير المتغير الوسيط على المتغير الداخلي

يمكن أن يقلل أو يزيد من (من خلال العلاقة غير المباشرة

متى يرتفع أو ينخفض تأثير المتغير : ، وبالتالي سوف يجيبنا متغير التفاعل على السؤال
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام المعياري كمتغير وسيط 6- 3- 6-

دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام ):112(رقم

  المسارات

التقديرات 

المعيارية 

للأثر 

  المباشر

cs 

محك 

 التقارب

التقديرات 

المعيارية 

للأثر غير 

 المباشر

cs 

محك 

 التقارب

->الاستقامة التنظيمية 

  الالتزام المعياري
0.619 1.000  

 

-->الالتزام المعياري

  الاستغراق الوظيفي
0.412 1.000  

 

->الاستقامة التنظيمية 

  الاستغراق الوظيفي
0.274 1.000 0.255 1.001 

  Spss Amos.29الب بناءا على مخرجات إعداد الط: المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب 

وهذا يدعّم الفرضية السابقة ،)1.002(الذي لم يتجاوز قيمة القطع 

مقاربات حديثة يتمسك أصحا�ا بأنّ دلالة العلاقات ، تتمثل في حول المتغير الوسطي هناك نقطة ننوه عليها

حتى وإن كانت دالة إحصائيا بناءا على الاختبارات المذكورة  المباشرة وغير المباشرة، 

بإضافة اختبارات أخرى، ومن أبرزها النماذج البدي إلى التأكيد عليها وفحصهافإ�ا تحتاج ، ...نتكارلو، بيز

العريقي(ضافة المفاهيم الكامنة وخطأ القياس لمتغير النموذج الوسطي

 :)الدور المعدل(الفرضية الخامسةاختبار : ثالثا 7-

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي  فيالاستقامة التنظيمية يوجد فروق معنوية في علاقة أثر 

، المستوى التعليمي، مدة العمل في المنصبالجنس، العمر(تعزى للعوامل الديموغرافية 

هذه الفرضية، سوف يتم اختبار الدلالة الاحصائية للدور المعدل للمتغيرات المذكورة انطلاقا من

  :المتغير المعدل 1- 7-

يلعب المتغير المعدل دور مزدوج لفحص التفاعلات بين المتغيرات الخارجية

العلاقة بين المتغير الخارجي تلطيفيقوم بتعديل أو  إذ، للمتغير المعدل

وفي نفس الوقت يعدل من تأثير المتغير الوسيط على المتغير الداخلي

من خلال العلاقة غير المباشرة والتابعبين المتغير المستقل  للعلاقة السببية

، وبالتالي سوف يجيبنا متغير التفاعل على السؤال)التأثيرات على المتغير التابع 

  المستقل على التابع؟

الفصل 

3-3-3-

رقم 

المسارات

الاستقامة التنظيمية 

الالتزام المعياري --

الالتزام المعياري

الاستغراق الوظيفي -

الاستقامة التنظيمية 

الاستغراق الوظيفي  --

المصدر

يتضح من خلال الجدول السابق أنّ جميع المسارات المباشرة وغير المباشرة والكلية دالة بناءا على محك التقارب    

الذي لم يتجاوز قيمة القطع 

هناك نقطة ننوه عليها   

المباشرة وغير المباشرة، 

نتكارلو، بيزو م

ضافة المفاهيم الكامنة وخطأ القياس لمتغير النموذج الوسطيبإ

3-3-3-

 Ha5  يوجد فروق معنوية في علاقة أثر

تعزى للعوامل الديموغرافية 

انطلاقا من

3-3-3-

يلعب المتغير المعدل دور مزدوج لفحص التفاعلات بين المتغيرات الخارجية   

للمتغير المعدل مختلفة

وفي نفس الوقت يعدل من تأثير المتغير الوسيط على المتغير الداخلي

للعلاقة السببيةأعمقا 

التأثيرات على المتغير التابع 

المستقل على التابع؟

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

ثلاثة  المتغير المعدل، نذكر منها في اختبارتبعة من طرف الباحثين 

  :طرق ونطبقها على متغير الجنس، والمتغيرات الأخرى يتم اختبارها حسب الحاجة

ذكر، : حسب المتغير المراد دراسته، مثلا الجنس

 ؛Grouping Valueثم اختيار ،Spssمن برنامج 

 ،)1(رقم  اختيار، مع Grouping Value، ثم يتم اختيار 

ثم الضغط عينة الذكور،  تكرار، حيث يظهر 

حسب عدد ...، وهكذاللإناثللمجموعة الثانية 

مع الانتباه إلى اختيار  مجموعة على حدىلكل 

،ومتغير )OV(، حيث يتم تسمية العلاقة أو المسار بين متغير الاستقامة

الوظيفي  ،ومتغير الاستغراق)OC2(متغير الاستقامة

-C: (بالمعلمة) JI(الاستغراق الوظيفي ،ومتغير 

الشكل كما يوضحه   ،)Females(ونفس الإجراء بالنسبة للمجموعة الثانية المتمثلة في الإناث

 :لاختبار المتغير المعدل

 لاختبار المتغير المعدل
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  :المتغير المعدلاختبار  2- 7-

تبعة من طرف الباحثين وعلى ضوء ما سبق يمكن ذكر بعض الطرق الم

طرق ونطبقها على متغير الجنس، والمتغيرات الأخرى يتم اختبارها حسب الحاجة

  : جنساختبار الدور المعدل لل 3- 7-

  :الطريقة الأولى 1- 3- 7-

  :)Spss Amos.29(في برنامج أموس  الآتيةالخطوات 

حسب المتغير المراد دراسته، مثلا الجنس Group Nameختيار إنشاء مجموعات من خلال ا

 ؛الأجنبيةوأنثى مع مراعاة كتابة ا�موعات باللغة 

من برنامج جلب البيانات بعد اختيار ا�موعة الأولى، يتم 

، ثم يتم اختيار )Sex(يتم اختيار نوع ا�موعة مثلا الجنس

، حيث يظهر )Value(الخانة  أسفل ذكورال للمجموعة الأولى المتمثلة في

للمجموعة الثانية ،)2(رقم اختيار، بنفس الخطوات يتم Okعلى 

 .ا�موعات

لكل ) PARAMETRES(بعدها يتم تسمية المعلمات 

، حيث يتم تسمية العلاقة أو المسار بين متغير الاستقامةقبل التسمية أولاا�موعة 

متغير الاستقامة المسار، ، وبين)B- Males(:المعلمةب) OC2(الالتزام

،ومتغير )OV( الاستقامة،وبين متغير)A- Males(:بالمعلمة) 

 Males(، ونفس الإجراء بالنسبة للمجموعة الثانية المتمثلة في الإناث

 :الاختبارمخرجات قبل  الآتي

لاختبار المتغير المعدل) ذكور(مدخلات متغير الجنس 1- 1- 3- 7-

لاختبار المتغير المعدل) ذكور(سمدخلات متغير الجن):97(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

3-3-3-

وعلى ضوء ما سبق يمكن ذكر بعض الطرق الم   

طرق ونطبقها على متغير الجنس، والمتغيرات الأخرى يتم اختبارها حسب الحاجة

3-3-3-

3-3-3-

الخطوات  باتباع 

إنشاء مجموعات من خلال ا .1

وأنثى مع مراعاة كتابة ا�موعات باللغة 

بعد اختيار ا�موعة الأولى، يتم  .2

يتم اختيار نوع ا�موعة مثلا الجنس .3

للمجموعة الأولى المتمثلة في

على 

ا�موعات

بعدها يتم تسمية المعلمات  .4

ا�موعة 

الالتزام

)JI (

Males

الآتي

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

المصدر

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

نقوم بكتابة الأمر التالي في برنامج ؟، تختلف عند الإناث

Not estimating any user( في أسفل الشاشة، ثم

  :، وكتابة التفاعل التالي

، )Bootstrap(المنسدلة  من القائمة واختيار

Percentile Confidence(،  لفحص دلالة التأثيرات

Critical(  من القائمة)Output( لدراسة ، وذلك

  :ير الجنس كمتغير معدل في النموذج

 )التقديرات اللامعيارية(لاختبار المتغير المعدل

 )التقديرات اللامعيارية(لاختبار المتغير المعدل

 :)التقديرات اللامعيارية(لاختبار المتغير المعدل

ونفس الشيء بالنسبة  النموذج يتمتع بمؤشرات جودة مطابقة ممتازة،
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تختلف عند الإناثهل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة عند الذكور 

Not estimating any user- defined estimand( :الأمرأموس، بعد اختيار 

، وكتابة التفاعل التالي)Define new estimand(الضغط على الأمر

Indirect_Males=A_Males*B_ 

Indirect_Females=A_ Females *B_ Females  

واختيارإلى خصائص التحليل في برنامج أموس،  يتم الانتقال

Perform Bootstrap(و ،)Percentile Confidence Intervale

Critical Ration Differences: (الأمر ، ويتم اختيارغير المباشرة

  .وإجراء المقارنات

ير الجنس كمتغير معدل في النموذجبرنامج أموس عند إدخال متغمخرجات  الشكل الآتيحيث يمثل 

لاختبار المتغير المعدل) ذكور(مخرجات متغير الجنس 2- 1- 3- 7-

لاختبار المتغير المعدل) ذكور(مخرجات متغير الجنس):98(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

لاختبار المتغير المعدل) إناث(غير الجنسمخرجات مت 3- 1- 3- 7-

النموذج يتمتع بمؤشرات جودة مطابقة ممتازة،من خلال الشكل السابق يتضح أن 

  :للإناث حسب ما يمثله الشكل أدناه

الفصل 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة عند الذكور  ولاختبار

أموس، بعد اختيار 

الضغط على الأمر

_Males

Females

يتم الانتقالثم 

Perform Bootstrap(:ينر الأم

غير المباشرة

وإجراء المقارنات الفروق

حيث يمثل 

3-3-3-

  

  

 

 

 

 

 

  

المصدر

3-3-3-

من خلال الشكل السابق يتضح أن    

للإناث حسب ما يمثله الشكل أدناه

  

  

  

  

  

الشكل رقم
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 )لتقديرات اللامعياريةا(لاختبار المتغير المعدل

  :دلالة التأثيرات المباشرة للجنس كمتغير معدل

بالنسبة لمتغير  الآتيفي الجدول  وفحص مدى دلالتها

  
SE P 

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

14.860.047 0.047 *** *** 

7.310.065 0.065 *** *** 

2.750.064 0.064 0.006 0.006 

يمة تبين أنّ هناك تأثيرات مباشرة دالة بالنسبة لمتغيري الذكور والإناث، حيث تجاوزت ق

 ثم ننتقل إلىبالنسبة للمسار الثالث، ) 0.01(

PERCENTILE METHODE( ،في برنامج أموس

Pبحيث كلما  على �ال الثقة، ، والحد الأدنى والأ

  :ذلك انيوضح الآتيان

  :التأثيرات غير المباشرة للجنس كمتغير معدل

 التقديرات اللامعياريةيرات المعيارية

 للأثر الكلي

 التقديرات المعيارية

 للأثر الكلي

 أنثى ذكر أنثى ذكرأنثى
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لاختبار المتغير المعدل) إناث(مخرجات متغير الجنس):99(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

دلالة التأثيرات المباشرة للجنس كمتغير معدل 4- 1- 3- 7-

وفحص مدى دلالتها يمكن تلخيص نتائج التأثيرات المباشرة وغير مباشرة

  رات المباشرة للجنس كمتغير معدلدلالة التأثي):113(رقم

  المسارات

التقديرات 

اللامعيارية 

 للأثر المباشر

التقديرات 

المعيارية للأثر 

 المباشر

 محك

CR  

  ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر  الجنس

OV<---  0.69 0.69 0.70 0.68 14.86 14.86 

JI<---0.47 0.47 0.48 0.54 7.31 7.31 

OV<  0.17 0.17 0.18 0.20 2.75 2.75 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

تبين أنّ هناك تأثيرات مباشرة دالة بالنسبة لمتغيري الذكور والإناث، حيث تجاوزت قمن الجدول أعلاه 

(وعند،)0.001(أقل من دالة عند pكذلك قيمة ،)1.96

PERCENTILE METHODE(من الأمر  فحص دلالتها،و  المباشرةغير التأثيرات 

Pةاستنادا لقيم حيث يقترح برنامج أموس إعطاء الدلالة الإحصائية

الآتيانن دولاوالج كانت قيمة الصفر خارج مجال الثقة كانت هناك دلالة،

:التأثيرات غير المباشرة للجنس كمتغير معدل 5- 1- 3- 7-

  التأثيرات غير المباشرة للجنس كمتغير معدل):114(رقم

المسار

التقديرات اللامعيارية 

 للأثر غير المباشر

يرات المعياريةالتقد  

 للأثر غير المباشر

 أنثى ذكر أنثى ذكر

الفصل 

  

 

 

 

  

  

  

المصدر

3-3-3-

يمكن تلخيص نتائج التأثيرات المباشرة وغير مباشرة   

  :الجنس

رقم 

المسارات

الجنس

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

المصدر

من الجدول أعلاه    

CR،)1.96

التأثيرات 

حيث يقترح برنامج أموس إعطاء الدلالة الإحصائية

كانت قيمة الصفر خارج مجال الثقة كانت هناك دلالة،

3-3-3-

رقم 

 المسار

الجدول

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

0.69 0.69 0.70 0.68 

0.47 0.47 0.48 0.54 

0.370.50 0.50 0.52 0.58 

نتحقق من دلالتها وفقا للجدول  ، حيث كانت للإناث أكبر من الذكور،

لكل من الذكور والإناث، وبالتالي تأثير  ةدال 

  .، حيث بقي ثابتا لكلا ا�موعتين

 :)دلالة الفروق(ثيرات المباشرة وغير المباشرة للجنس

الفروق،  لفحص دلالةلدى الذكور مقابل الإناث، 

 )الفروقدلالة 

كانت المباشرة وغير المباشرة بين الذكور والإناث  

العلاقة بين الاستقامة (الذي يمثل )C(،)العلاقة بين الالتزام والاستغراق

بالنسبة لتفاعل  الةد كانت التأثيرات  بينما ،)1.96

Upper Bounds
P النتيجة 

 أنثى ذكر أنثى ذكرأنثى

 دال دال 0.000 0.0.000

 دال دال 0.000 0.0.000

الد دال 0.000 0.000  

A_FemalesC_Females النتيجة 

 دال 

 غير دال 

CR=0.89 غير دال 
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OV<---      

JI<--- OC2    

OV<---  0.32 0.32 0.34 0.37 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

  :دلالة التأثيرات غير المباشرة للجنس 3-1-6- 7

، حيث كانت للإناث أكبر من الذكور،بعد استخراج التأثيرات غير المباشرة

  دلالة التأثيرات غير المباشرة للجنس ):115(رقم

  Spss Amos.29إعداد الطالب بناءا على مخرجات : المصدر

 ةباشر المغير  التأثيراتمن خلال الجدولين السابقين تبين أن 

، حيث بقي ثابتا لكلا ا�موعتينالوساطة هو تأثير جزئي، رغم إضافة تأثير الذكور والإناث

ثيرات المباشرة وغير المباشرة للجنسمقارنة  التأ 7- 1- 3- 7-

لدى الذكور مقابل الإناث،  كما يمكن إجراء مقارنة بين التأثيرات المباشرة وغير المباشرة

  :الآتيوفقا للجدول 

دلالة (غير المباشرة للجنسالمباشرة و  مقارنة  التأثيرات):116(رقم
Critical Ratios for Differences between Parameters  

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات

المباشرة وغير المباشرة بين الذكور والإناث  ) تالتفاعلا( أثيراتيتضح من خلال جدول المقارنات أن الت

العلاقة بين الالتزام والاستغراق(الذي يمثل)A(بالنسبة للمسارين 

1.96(للنجاح الحد الأدنى)CR(ةلم تتجاوز قيمحيث ،)والاستغراق

المسار
الأدنىالحد   

Lower Bounds 

 الحد الأعلى

Upper Bounds 

OV<---  أنثى ذكر أنثى ذكر 

 45. 0.45 0.22 0.22  التقديرات اللامعيارية

 50. 0.45 0.27 0.22  التقديرات المعيارية

   الأثر الكلي

 B_Females A_Femalesالمسار

B_Males  CR=-2.17  

A_Males CR=-0.58 

C_Males  

الفصل 

---OC2

OC2 

---JI

المصدر

3-3-3-7

بعد استخراج التأثيرات غير المباشرة

 :الآتي

رقم 

المصدر

من خلال الجدولين السابقين تبين أن    

الوساطة هو تأثير جزئي، رغم إضافة تأثير الذكور والإناث

3-3-3-

كما يمكن إجراء مقارنة بين التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

وفقا للجدول 

رقم 
Ratios for Differences between Parameters

إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

يتضح من خلال جدول المقارنات أن الت   

بالنسبة للمسارين  غير دالة

والاستغراق

 المسار

---JI

التقديرات اللامعيارية

التقديرات المعيارية

الأثر الكلي

 المسار

B_Males

A_Males 

C_Males 

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

وبما أن النتيجة  ،بالسالب) 1.96(تجاوزت قيمته

لا الجنس متغير وبالتالي ،1عكسي، أي كلما زاد العامل المؤثر ينقص العامل المتأثر

  .)والالتزام الاستقامة تغيرا معدلا للعلاقة بين

Process Procedure for SPSS Version 4.2 beta  

 ،Macro- Processبالرجوع إلى هذه الطريقة ووفقا لمخرجات 

- (0.3645الموافقة �ال الثقة الأدنى المقدر ب

القائل بأنه ا�ال وبالتالي نقبل الفرض الصفري 

في مخرجات ، 5م جدوللنظر إلى أهَ ومن جهة أخرى با

على التابع نجد أنّ التفاعل بين  ،المعدلالمتغير 

قيمتهما  تحيث قدر غير دالين،  ، من جهة، وبين متغير الاستقامة والالتزام التنظيمي

، )P ()0.4164(إحصائية ، وبدلالة )-0.0777

  .ذكرهوهذا تدعيما لما تم  أدناه،

 باتباع الخطوات المذكورة المتواجدة ببرنامج أموس،

د هل يوج: الإجابة على السؤاليتم  حيث من خلال هذه الطريقة

فحص تأثيرها في تطابق في كل النماذج بين ا�موعتين أم لا؟ ونفس الشيء بالنسبة للمجموعات الأخرى المراد 

دلَّ ذلك على وجود ) 0.05(ن أقل م لمربع كاي

عند إدخال متغير الجنس كمتغير  )5.427(التي قدرت قيمته

 مخرجات متغير الجنس(أعلاه ) 99،100(،انظر الشكل رقم

(2)Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis

Approach, Op.Cit. 
( 3 )Kristopher J. Preacher, Derek D. Rucker, and Andrew F. Hayes,

Hypotheses: Theory, Methods, and Prescriptions

2007), P 185.  https://doi.org/10.1080/00273170701341316.

العمليات المشروطة في نماذج الوساطة وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية دراسة تحليلية 

  276.–275، ص ص 2023

وكتابة  PROCESS MACRO SPSS المتغير الوسيط والمتغير المعدل وأسلوب حساب كل منهما باستخدام
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تجاوزت قيمته، حيث )العلاقة بين الاستقامة والالتزام(الذي يمثل ) 

عكسي، أي كلما زاد العامل المؤثر ينقص العامل المتأثرسالبة فهذا يدل على أنّ التأثير 

تغيرا معدلا للعلاقة بينيمكنه أن يكون م(، غير أنه جمعدل في النموذ يعتبر متغير 

  : الطريقة الثانية 2- 3- 7-

2طريقة هايزوتتمثل في 
 :Procedure for SPSS Version 4.2 beta

بالرجوع إلى هذه الطريقة ووفقا لمخرجات و  ،3لاختبار الوساطة المعدلةتعتبر طريقة فعالة 

الموافقة �ال الثقة الأدنى المقدر ب) -Index(0.1533المعدلة حيث بلغت قيمة مؤشر الوساطة 

ا�ال وبالتالي نقبل الفرض الصفري )0(حيث يتوسط الصفر، )(0.0952ا�ال الأعلى المقدر ب

ومن جهة أخرى با 4،لا يوجد فروق لمتغير الجنس بين الذكور والإناث

Process ،المتغير و الوسيط والمعدل،مع  لالمتعلق بانحدار المتغير المستق

، من جهة، وبين متغير الاستقامة والالتزام التنظيميمتغير الاستقامة والجنس

0.0777(، و)0.1126(على الترتيب بة ودلالتهما الاحصائي

أدناه،) 101 رقم(والشكل ،)12رقم ملحق انظر (،)0.5983

  :الطريقة الثالثة 3- 3- 7-

المتواجدة ببرنامج أموس،، )Multiple Group -Analysis(وتتمثل في طريقة

حيث من خلال هذه الطريقة،)04إلى  01من (آنفا في الطريقة الأولى

تطابق في كل النماذج بين ا�موعتين أم لا؟ ونفس الشيء بالنسبة للمجموعات الأخرى المراد 

لمربع كاي )VALUE-P(مستوى الدلالة النموذج، فإذا كانت قيمة

التي قدرت قيمته ربع كايمستوى الدلالة لم، وإذا نظرنا إلى قيمة 

،انظر الشكل رقم)0.143(قيمتها ، فقد قدرتمعدل في النموذج

                                                             

  .   143مرجع سبق ذكره، ص  ،سليمان ، المعلا

Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis: A Regression

Kristopher J. Preacher, Derek D. Rucker, and Andrew F. Hayes, Addressing Moderated Mediation 

Hypotheses: Theory, Methods, and Prescriptions, Multivariate Behavioral Research, 42, no. 1, 

https://doi.org/10.1080/00273170701341316. 

العمليات المشروطة في نماذج الوساطة وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية دراسة تحليلية ميد نعيجات ، ومحمد بداوي، 

2023، 02، عدد 06، )الجزائر(، جامعة الأغواطمجلة أبحاث اقتصادية معاصرة

المتغير الوسيط والمتغير المعدل وأسلوب حساب كل منهما باستخدام ،علي محمود شعيب

  .11 ، ص2023 ،ورشة عمل،كلية التربية جامعة المنوفية ،التقرير عن نتائجهما

الفصل 

) B(المسار

سالبة فهذا يدل على أنّ التأثير 

يعتبر متغير 

3-3-3-

وتتمثل في 

تعتبر طريقة فعالة 

حيث بلغت قيمة مؤشر الوساطة 

ا�ال الأعلى المقدر ب،و )

لا يوجد فروق لمتغير الجنس بين الذكور والإناث

Process

متغير الاستقامة والجنس

ودلالتهما الاحصائي

0.5983(و

3-3-3-

وتتمثل في طريقة    

آنفا في الطريقة الأولى

تطابق في كل النماذج بين ا�موعتين أم لا؟ ونفس الشيء بالنسبة للمجموعات الأخرى المراد 

النموذج، فإذا كانت قيمة

، وإذا نظرنا إلى قيمة فروق

معدل في النموذج

                    
المعلا ،البرق)1(

: A Regression-Based 

Addressing Moderated Mediation 

 (June 29, 

ميد نعيجات ، ومحمد بداوي، عبد الح)4(

مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، تطبيقية
علي محمود شعيب)5(

التقرير عن نتائجهما



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

، مماّ يدلُّ على عدم وجود )0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة 

  نتائج اختبار الدور المعدل لمتغير الجنس 

  

وتلخيص نتائج التفاعل  Macro - Processطة مخرجات ماكرو بروساس 

بين المتغيرات المستقلة والمعدلة بأهم جدول كما تم ذكره سابقا، حيث كلما كانت قيمة التفاعل دالة إحصائيا فإن 

غير أنه في الجهة أن يؤثر على العلاقة بين المستقل والتابع، وبالتالي يمكن مواصلة التحليل، 

المعاكسة إذا كانت قيمة التفاعل غير دالة إحصائيا، فإن المتغير المعدل لا يمكنه التأثير على العلاقة، وبالتالي لا يتم 

 PROCESS  

P 

الحد 

 الأدنى

LLC 

الحد 

 الأعلى

ULCI 

 النتيجة

 دال 3.67 3.51 0.000

 دال 0.34 0.07 0.002

 دال 0.58 0.30 0.000

 دال 0.26 0.07 0.0004

 غير دال 0.004 0.34- 0.0563

 غير دال 0.21 0.09- 0.42
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وهي أكبر من مستوى الدلالة  ))عياريةالتقديرات اللام(لاختبار المتغير المعدل

نتائج اختبار الدور المعدل لمتغير الجنس ):100(شكل رقم

  macro - Processمخرجات إعداد الطالب بناءا على برنامج

  :عمرللاختبار الدور المعدل  3-7-4

طة مخرجات ماكرو بروساس العمر بواسسوف يتم اختبار متغير 

بين المتغيرات المستقلة والمعدلة بأهم جدول كما تم ذكره سابقا، حيث كلما كانت قيمة التفاعل دالة إحصائيا فإن 

أن يؤثر على العلاقة بين المستقل والتابع، وبالتالي يمكن مواصلة التحليل،  المتغير المعدل يمكنه

المعاكسة إذا كانت قيمة التفاعل غير دالة إحصائيا، فإن المتغير المعدل لا يمكنه التأثير على العلاقة، وبالتالي لا يتم 

  .استكمال التحليل إلى النهاية

  :نتائج اختبار الدور المعدل لمتغير العمر 1- 4- 7-

  نتائج اختبار الدور المعدل لمتغير العمر):117(رقم

MACRO SPSS –PROCESS إعداد الطالب بناءا على مخرجات

:1موذج الن

 JI الاستغراق الوظيفي 

القيمة 

 اللامعيارية 

coeff 

الخطأ 

 المعياري

SE 

T 

 constant  3.59 0.03 91.48 

 OV  0.21 0.06 3.12 الاستقامة التنظيمية

 OC2  0.44 0.07 6.32 يالالتزام التنظيم

AGE 0.17 0.04 3.61 

  OV * AGE  -0.17 0.08 -1.91 

OC2*AGE  0.06 0.07 0.79 

الفصل 

لاختبار المتغير المعدل

  .فروق

  

 

 

 

 

 

 

 

  

إعداد الطالب بناءا على برنامج :المصدر

3-3 -3

سوف يتم اختبار متغير    

بين المتغيرات المستقلة والمعدلة بأهم جدول كما تم ذكره سابقا، حيث كلما كانت قيمة التفاعل دالة إحصائيا فإن 

المتغير المعدل يمكنه

المعاكسة إذا كانت قيمة التفاعل غير دالة إحصائيا، فإن المتغير المعدل لا يمكنه التأثير على العلاقة، وبالتالي لا يتم 

استكمال التحليل إلى النهاية

3-3-3-

رقم 

إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

 الن

الاستغراق الوظيفي : التابع

constantالثابت

الاستقامة التنظيمية

الالتزام التنظيم

AGEالعمر 

AGE 1التفاعل

2AGEالتفاعل

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

- (غير دالتين، عند الحد الأدنى والأعلى �الي الثقة 

داخل ا�ال، وبالتالي ) 0(على التوالي، حيث وقعت القيمة صفر 

  

Multiple Group (،  حيث تم تقسيم المتغير إلى

حيث من خلال ، )04إلى  01من (، باتباع الخطوات من

قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته 

 .656( كمتغير معدل في النموذج، فقد قدرت قيمتها

التعليمي،  تعزى لمتغير المستوى ، مماّ يدلُّ على عدم وجود فروق

 :)التقديرات اللامعيارية(مخرجات متغير المستوى التعليمي لاختبار المتغير المعدل

 )التقديرات اللامعيارية(لاختبار المتغير المعدل

 MACRO- PROCESSماكرو بروساس 

، حيث كلما كانت قيمة كما تم ذكره سابقا  

العلاقة بين المستقل والتابع، وبالتالي يمكن مواصلة 

، فإن المتغير المعدل لا يمكنه التأثير إحصائياإذا كانت قيمة التفاعل غير دالة 
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غير دالتين، عند الحد الأدنى والأعلى �الي الثقة ) 0.06(، و)0.17-(حيث نلاحظ أنّ قيمتي التفاعل

على التوالي، حيث وقعت القيمة صفر ) 0.21(، )0.09-(، و)0.004(، 

  . النموذجلا يمكن لمتغير المستوى التعليمي أن يلعب دورا معدلا في

  :مستوى التعليميللاختبار الدور المعدل  5- 7-

Multiple Group -Analysis(ةباتباع الطريقة الثالث الآن المستوى التعليمي

، باتباع الخطوات من)ثانوي فأقل، جامعي، دراسات عليا(ثلاث مجموعات

قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته ، تبين أن لناتج عن مخرجات برنامج أموسالشكل أسفله ا

كمتغير معدل في النموذج، فقد قدرت قيمتها  المستوى التعليميعند إدخال متغير  )4

، مماّ يدلُّ على عدم وجود فروق)0.05(،وهي أكبر من مستوى الدلالة 

  .وبالتالي فهو لا يعتبر متغير معدل

مخرجات متغير المستوى التعليمي لاختبار المتغير المعدل 1- 5- 7-

لاختبار المتغير المعدل المستوى التعليميمخرجات متغير ):101(

  Spss Amos.29ات إعداد الطالب بناءا على مخرج

ماكرو بروساس  مخرجاتبواسطة تدعيم النتائج المتوصل إليها، كما يمكن

دولأهم جوتلخيص نتائج التفاعل بين المتغيرات المستقلة والمعدلة ب

العلاقة بين المستقل والتابع، وبالتالي يمكن مواصلة  يؤثر علىيمكنه أن التفاعل دالة إحصائيا فإن المتغير المعدل 

إذا كانت قيمة التفاعل غير دالة التحليل، غير أنه في الجهة المعاكسة 

  .على العلاقة، وبالتالي لا يتم استكمال التحليل إلى النهاية

الفصل 

حيث نلاحظ أنّ قيمتي التفاعل    

0.34( ،

لا يمكن لمتغير المستوى التعليمي أن يلعب دورا معدلا في

3-3-3-

الآن المستوى التعليمي نختبر

ثلاث مجموعات

الشكل أسفله ا

)4.153

P=0( وهي أكبر من مستوى الدلالة،

وبالتالي فهو لا يعتبر متغير معدل

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرج: المصدر

كما يمكن   

وتلخيص نتائج التفاعل بين المتغيرات المستقلة والمعدلة ب

التفاعل دالة إحصائيا فإن المتغير المعدل 

التحليل، غير أنه في الجهة المعاكسة 

على العلاقة، وبالتالي لا يتم استكمال التحليل إلى النهاية

  

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  لتعليمي 

 PROCESS  

على )0.69(، )0.76(الدلالة ستوىمعند  ،

  .في النموذج عدلا

- (والمنخفضة)00(توسطةوالم ،)SD(+كما يمكن رسم العلاقة بين المتغير المستقل والتابع عند قيم المعدل المرتفعة

   علاقة المستقل بالتابع وفقا لمستويات متغير المستوى التعليمي 

   متغير المستوى التعليمي لمستويات 

 PROCESS  

الخطأ المعياري

SE
T P النتيجة 

 دال 0.00 0.0489.68

 دال 0.02 0.0682.18

 دال 0.00 0.06857.18

 غير دال 0.23 0.06-1.18

 غير دال 0.76 0.10-0.29

 غير دال 0.69 0.110.39
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لتعليمي نتائج اختبار الدور المعدل للمستوى ا 2- 5- 7-

  مستوى التعليمي الدور المعدل للنتائج اختبار ):118(رقم

MACRO SPSS–PROCESS إعداد الطالب بناءا على مخرجات

،غير دالتين) 0.04(، و)0.03-(التفاعل تيقيمحيث نلاحظ أنّ 

عدلاما يمكن لمتغير المستوى التعليمي أن يلعب دور  وبالتالي لا

كما يمكن رسم العلاقة بين المتغير المستقل والتابع عند قيم المعدل المرتفعة

  :وفقا للشكل أدناه

علاقة المستقل بالتابع وفقا لمستويات متغير المستوى التعليمي  3- 5- 7-

لمستويات علاقة المستقل بالتابع وفقا ):102(

MACRO SPSS –PROCESS إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

:1النموذج   

 JI الاستغراق الوظيفي: 

اللامعيارية القيمة  

coeff 

 الخطأ المعياري

SE 

 constant  3.61 0.04 

 OV  0.15 0.0686 الاستقامة التنظيمية

 OC2  0.49 0.0685 لالتزام التنظيمي

 EDUC -0.08 0.06المستوى التعليمي 

 OV *EDUC  -0.03 0.10 

 OC2*EDUC  0.04 0.11 

الفصل 

3-3-3-

رقم 

إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

حيث نلاحظ أنّ 

وبالتالي لا التوالي،

كما يمكن رسم العلاقة بين المتغير المستقل والتابع عند قيم المعدل المرتفعة  

SD(وفقا للشكل أدناه

3-3-3-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر

 

: التابع

constantالثابت

الاستقامة التنظيمية

لالتزام التنظيميا

المستوى التعليمي 

EDUC* 1التفاعل

EDUC*2التفاعل

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 :مدة العمل في المنصب

- Multiple Group(فسوف يتم اختباره باتباع الطريقة الثالثة 

إلى  10من ، سنوات10إلى  5من ، سنوات 5

، حيث من خلال الشكل أسفله الناتج المذكورة

عند إدخال  )18.326(قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته 

من  أقلوهي  ،)P=0 .032( كمتغير معدل في النموذج، فقد قدرت قيمتها

تغير دور ممدة العمل، وبالتالي فبإمكانه لعب 

 )التقديرات اللامعيارية(مخرجات متغير مدة العمل في المنصب لاختبار المتغير المعدل

 )اللامعيارية التقديرات(مخرجات متغير مدة العمل في المنصب لاختبار المتغير المعدل

بناءا على الشكل أعلاه، يتضح أن هناك تأثيرات مباشرة، وغير مباشرة، بعد دخول المتغير المعدل، ولفحص 

ثم  ؟أم كليةوكذلك النظر في الوساطة هل بقيت وساطة جزئية، 

  :بالاستعانة بالجداول المذكورة أدناهتباعا هذه الأسئلة سوف يتم الجواب عليها 

  :دلالة التأثيرات المباشرة لمدة العمل في المنصب كمتغير معدل

  كمتغير معدل

التقديرات المعيارية

للأثر المباشر
 محك

CR  

SE نسبة

 الخطأ
P 

 قيمة الأثر

0.76 15.79 0.045 *** 

0.41 6.89 0.065 *** 
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مدة العمل في المنصبور المعدل اختبار الد 3-7-6

فسوف يتم اختباره باتباع الطريقة الثالثة  مدة العمل في المنصب أمّا بالنسبة لمتغير

Analysis( مجموعات أربع، حيث تم تقسيم المتغير إلى) 5أقل من

المذكورة )04إلى  01من (طوات الخ بإجراء، )سنة15، وأكبر من

قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته عن مخرجات برنامج أموس، تبين أن 

كمتغير معدل في النموذج، فقد قدرت قيمتها  مدة العمل في المنصب

مدة العمل، وبالتالي فبإمكانه لعب ، مماّ يدلُّ على وجود فروق تعزى لمتغير )0.05(لة مستوى الدلا

مخرجات متغير مدة العمل في المنصب لاختبار المتغير المعدل 1- 6- 7-

مخرجات متغير مدة العمل في المنصب لاختبار المتغير المعدل):103(

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات

بناءا على الشكل أعلاه، يتضح أن هناك تأثيرات مباشرة، وغير مباشرة، بعد دخول المتغير المعدل، ولفحص 

وكذلك النظر في الوساطة هل بقيت وساطة جزئية،  ،هل هي دالة أم لا؟، دلالة هذه التأثيرات

هذه الأسئلة سوف يتم الجواب عليها  الانتقال إلى المقارنات البعدية،

دلالة التأثيرات المباشرة لمدة العمل في المنصب كمتغير معدل 2- 6- 7-

كمتغير معدل  لمدة العمل في المنصبدلالة التأثيرات المباشرة ):119(رقم

  اتالمسار 
 المجموعة

التقديرات 

اللامعيارية للأثر 

 المباشر

 التقديرات المعيارية

 للأثر المباشر

  قيمة الأثر مدة العمل

OV<---  
سنوات 5أقل من   

0.71 

JI<---0.45 

الفصل 

3-3 -3

أمّا بالنسبة لمتغير   

Analysis

، وأكبر منةسن15

عن مخرجات برنامج أموس، تبين أن 

مدة العمل في المنصبمتغير 

مستوى الدلا

  .عدلم

3-3-3-

  

  

 

 

 

 

  

  

إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

بناءا على الشكل أعلاه، يتضح أن هناك تأثيرات مباشرة، وغير مباشرة، بعد دخول المتغير المعدل، ولفحص    

دلالة هذه التأثيرات

الانتقال إلى المقارنات البعدية،

3-3-3-

رقم 

المسار 

---OC2

--- OC2 

الجدول

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

0.22 3.44 0.066 *** 

0.80 15.79 0.045 *** 

0.44 6.89 0.065 *** 

0.25 3.44 0.066 *** 

0.72 15.79 0.045 *** 

0.50 6.89 0.065 *** 

0.25 3.44 0.066 *** 

0.65 15.79 0.045 *** 

0.48 6.89 0.065 *** 

0.22 3.44 0.066 *** 

، حيث تغير مدة العمل في المنصبلممن الجدول أعلاه تبين أنّ هناك تأثيرات مباشرة دالة بالنسبة 

 ثم ننتقل إلى التأثيرات غير المباشرة، )0.001(

PERCENTILE METHODE( في برنامج أموس، حيث يقترح برنامج

دنى والأعلى �ال الثقة، بحيث كلما كانت قيمة الصفر 

  :والجدولان التاليان يوضحان ذلك

  :التأثيرات غير المباشرة لمدة العمل في المنصب كمتغير معدل

  كمتغير معدل

التقديرات المعيارية

للأثر غير المباشر

التقديرات 

 اللامعيارية

 للأثر الكلي

التقديرات 

 المعيارية

 للأثر الكلي

 0.71 0.76 

 0.45 0.41 

0.3130.54 0.53 

 0.71 0.80 

 0.45 0.44 

0.3590.54 0.61 

 0.71 0.72 

 0.45 0.50 

0.3670.54 0.62 

 0.71 0.65 

 0.45 0.48 

0.3170.54 0.53 
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OV<  0.22 

OV<---  

سنوات10إلى  5من   

0.71 

JI<---0.45 

OV<  0.23 

OV<---  

سنة15إلى  10من   

0.71 

JI<---0.45 

OV<  0.23 

OV<---  

سنة15 أكبر من  

0.71 

JI<---0.45 

OV<  0.23 

  Spss Amos.29  إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

من الجدول أعلاه تبين أنّ هناك تأثيرات مباشرة دالة بالنسبة يتضح 

(دالة عند أقل من  pكذلك قيمة ،)CR ،)1.96تجاوزت قيمة 

PERCENTILE METHODE(فحص دلالتها، من الأمر 

دنى والأعلى �ال الثقة، بحيث كلما كانت قيمة الصفر ، والحد الأPأموس إعطاء الدلالة الإحصائية استنادا لقيمة 

والجدولان التاليان يوضحان ذلك خارج مجال الثقة كانت هناك دلالة،

التأثيرات غير المباشرة لمدة العمل في المنصب كمتغير معدل 3- 6- 7-

كمتغير معدلمدة العمل في المنصب  لالتأثيرات غير المباشرة ):120(رقم

عةالمجمو المسار  
التقديرات اللامعيارية 

 للأثر غير المباشر

 التقديرات المعيارية

 للأثر غير المباشر

OV<---  

سنوات 5أقل من   

  

JI<---  

OV<  0.322 0.313 

OV<---  
إلى  5 من

سنوات10  

  

JI<---  

OV<  0.322 0.359 

OV<---  

سنة15إلى  10من   

  

JI<---  

OV<  0.322 0.367 

OV<---  

سنة15 أكبر من  

  

JI<---  

OV<  0.322 0.317 

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

الفصل 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

المصدر

يتضح    

تجاوزت قيمة 

فحص دلالتها، من الأمر و 

أموس إعطاء الدلالة الإحصائية استنادا لقيمة 

خارج مجال الثقة كانت هناك دلالة،

3-3-3-

رقم 

 المسار

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

---OC2

--- OC2 

OV<---JI

المصدر

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  :دلالة التأثيرات غير المباشرة لمدة العمل في المنصب

مقارنة بالفئات )سنة15إلى  10من (لدى ا�موعة 

  مدة العمل في المنصب

كذلك التأثير الكلي   ،لككُ   اتللمجموعمن خلال الجدولين السابقين أن التأثيرات غير المباشرة دالة 

مدة وبالتالي تأثير الوساطة هو تأثير جزئي، رغم إضافة تأثير 

    ) دلالة الفروق(مقارنة  التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمدة العمل في المنصب

لفحص دلالة  ، أو المسارات لكل مجموعة)التفاعلات

    ) دلالة الفروق(لمدة العمل في المنصب

  ةسن 15أكبر من   15سنوات إلى  10من 

B  C  A  B  C  

-      1.58-      

1.33-      0.79    

  0.16-      1.22-  

      0.37      

1.43-      0.33    

  0.40      1.21-  

الحد الأعلى

Upper 

Bounds

P النتيجة 

 دال 0.450.000

 دال 0.450.000

 دال 0.450.000

 دال 0.450.000

 دال 0.440.000

 دال 0.480.000

 دال 0.490.000

 دال 0.430.000

Standardized Total EffectsTotal Effects/ 0.000 دال 
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دلالة التأثيرات غير المباشرة لمدة العمل في المنصب 4- 6- 7-

لدى ا�موعة  كانت أكبربعد استخراج التأثيرات غير المباشرة، حيث  

 :الآتيوفقا للجدول نتحقق من دلالتها لذلك سوف 

مدة العمل في المنصبلدلالة التأثيرات غير المباشرة ):121(رقم

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

من خلال الجدولين السابقين أن التأثيرات غير المباشرة دالة يتضح 

وبالتالي تأثير الوساطة هو تأثير جزئي، رغم إضافة تأثير  لفحص الدلالة، Pدال حيث تم الاكتفاء بقيمة 

  .وعةممج العمل، حيث بقي ثابتا لكل

مقارنة  التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمدة العمل في المنصب 5- 6- 7-

التفاعلات(المقارنات البعدية بين العلاقاتيوضح  الآتيوالجدول 

  

لمدة العمل في المنصبمقارنة  التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ):122(جدول رقم
Critical Ratios for Differences between Parameters   

  مدة العمل
 5أقل من 

  سنوات
من   10سنوات إلى  5من 

  A  B  C  A  B  C  A  المسار

A       1.87-     1.72-

B          0.15-      

C            0.39-    

A             0.19  

B                

C                

 الحد الأدنى المجموعةالمسار

Lower 

Bounds 

 الحد الأعلى

Upper 

Bounds 
OV<  مدة العمل 

  التقديرات اللامعيارية

  للتأثيرات غير المباشرة

سنوات 5أقل من   0.20 0.45 

سنوات10إلى  5من   0.20 0.45 

سنة15إلى  10من   0.20 0.45 

سنة15 أكبر من  0.20 0.45 

  التقديرات المعيارية

  للتأثيرات غير المباشرة

سنوات 5أقل من   0.19 0.44 

سنوات10إلى  5من   0.24 0.48 

سنة15إلى  10من   0.24 0.49 

سنة15 أكبر من  0.20 0.43 

/Standardized Total EffectsTotal Effectsدلالة الأثر الكلي

الفصل 

3-3-3-

بعد استخراج التأثيرات غير المباشرة، حيث     

لذلك سوف ، الأخرى

رقم 

المصدر

يتضح     

دال حيث تم الاكتفاء بقيمة 

العمل، حيث بقي ثابتا لكل

3-3-3-

والجدول    

  :الفروق

 رقم
Critical Ratios for Differences between Parameters 

مدة العمل:المتغير

  ا�موعة

أقل من 

  سنوات 5

 5من 

  10إلى 

 المسار

OV<---JI

التقديرات اللامعيارية

للتأثيرات غير المباشرة

التقديرات المعيارية

للتأثيرات غير المباشرة

دلالة الأثر الكلي

الجدول

الجدول



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

    0.18      

      2.88    

        2.26-  

          

          

          

المسارات بين متغير الاستقامة والالتزام،  ،لكل مجموعة

والقيم داخل الجدول تبين قيم التفاعل  ،بين الالتزام والاستغراق الوظيفي، وبين الاستقامة والاستغراق، على التوالي

 10من (إلى ا�موعة بين العينة التي تنتمي ، )

، وذلك من خلال )سنة 15أكبر من (سنة  15

) CR=-2.26(حيث حددت قيمة ،C*Cو 

JI <--- OC2(  من جهة، وبين الاستقامة

 الثالث المبحثمن  المطلب الرابعننتقل بعد ذلك إلى مناقشة النتائج المتحصل عليها، والتي سيتم توضيحها في 
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 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

A               

B                

C                

A               

B                

C                

  Spss Amos.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات

لكل مجموعة)A ،B ،C(الرموز  حيث تمثلعطفا على الجدول أعلاه، 

بين الالتزام والاستغراق الوظيفي، وبين الاستقامة والاستغراق، على التوالي

)CR(عند قيمة إحصائياحيث تبين أنّ هناك فروق دالة  

15التي تتجاوز مدة عملهم  ، مقابل ا�موعة)سنة 15سنوات إلى 

و  )CR=2.88(حيث حددت قيمة ،B*B: تفاعل المسارين

OC2(أي العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي بالسالب،

  .من جهة أخرى) OV<---JI(الوظيفي والاستغراق

ننتقل بعد ذلك إلى مناقشة النتائج المتحصل عليها، والتي سيتم توضيحها في 

 .تباعاكما هو مبين 

الفصل 

  10من 

  15إلى 

أكبر من 

  ةسن 15

إعداد الطالب بناءا على مخرجات: المصدر

عطفا على الجدول أعلاه،    

بين الالتزام والاستغراق الوظيفي، وبين الاستقامة والاستغراق، على التوالي

)CR(، 

سنوات إلى 

تفاعل المسارين

بالسالب،

والاستغراق ةالتنظيمي

ننتقل بعد ذلك إلى مناقشة النتائج المتحصل عليها، والتي سيتم توضيحها في   

كما هو مبين 

  

  



 

 

 النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث 

مناقشة النتائج المتحصل عليها، انطلاقا من نتائج الاتجاه العام لاستجابات 

الاستبانة الثلاثة، المتمثلة في متغيرات الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، 

  :الآتيةضيات وفقا للمحطات تحليل المسار واختبار الفر 

  مناقشة نتائج الاتجاه العام للاستجابات حول محاور الاستبانة

 :مناقشة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول الاستقامة التنظيمية

بدرجة ان ك إجابتهم أنّ متوسطإجابات أفراد العينة على محور الاستقامة التنظيمية، 

 مؤسستهممماّ يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة أنّ 

قيمة الانحراف المعياري العام بلغت و ،توفر لهم بيئة آمنة وأخلاقية بدرجة مرتفعة تعزز العوامل الإيجابية المذكورة آنفا

الذي يعكس التقارب والانسجام في إجابات أفراد عينة الدراسة، 

مرتبا جاء  الذيالبعد الثالث المتمثل في التفاؤل التنظيمي 

مستوى باستمرار، أي أنّ  ةيميلون إلى توقع نتائج إيجابي

ثم تلتها  الذي يحقق أهداف المؤسسة، ، ويترقبون النجاح دائما، بما في ذلك الأداء الجيد،

 ،التعاطف التنظيمي،المغفرة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، الثقة التنظيمية

حيث جاء التعاطف التنظيمي بمستوى مرتفع مماّ 

ينتمون إلى بيئة عمل تنظيمية ،كما عملهمبعضهم البعض، واتجاه 

أن الأفراد في المغفرة التنظيمية مما يدل على  ، ثم تلتها

التزام أما بالنسبة للنزاهة والثقة التنظيمية فهما تدلان على 

 ، والتزامها بنشر المعلومات بشفافية، كما تبرز أهمية العلاقة

يمكن القول أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم مستوى عال من الاستقامة التنظيمية، وهذا ما يجعلهم 

  .المؤسسةمتفائلين ومتعاطفين فيما بينهم، مما يحفزهم على الأداء الجيد وتحقيق أهداف 

مع نتائج بعض الدراسات المرتفع لسلوكيات الاستقامة التنظيمية؛ 

2021(.  

نتائج الاتجاه العام مناقشة نتائج المحور الأول بأبعاده الخمسة، ننتقل إلى عرض 

جابات أفراد العينة حول محور الالتزام التنظيمي بأبعاد الثلاثة المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، 
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  مناقشة النتائج :المطلب الرابع

مناقشة النتائج المتحصل عليها، انطلاقا من نتائج الاتجاه العام لاستجابات سوف نتناول  المبحثخلال هذا 

الاستبانة الثلاثة، المتمثلة في متغيرات الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي،  الأفراد المبحوثين حول محاور

تحليل المسار واختبار الفر والاستغراق الوظيفي، وصولا إلى نتائج نماذج 

مناقشة نتائج الاتجاه العام للاستجابات حول محاور الاستبانة: أولا 1-

مناقشة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول الاستقامة التنظيمية 1- 1-

إجابات أفراد العينة على محور الاستقامة التنظيمية، بالمتعلقة النتائج 

مماّ يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة أنّ ،)3.56(إذ قدّر المتوسط الحسابي العام لهذه الأخيرة بـ

توفر لهم بيئة آمنة وأخلاقية بدرجة مرتفعة تعزز العوامل الإيجابية المذكورة آنفا

في إجابات أفراد عينة الدراسة،  تت المنخفضوهذا يدل على التش ،)

البعد الثالث المتمثل في التفاؤل التنظيمي محل الاهتمام على حيث وقع ، في وجهات النظر لديهم

يميلون إلى توقع نتائج إيجابيويعُزى ذلك إلى أنّ أفراد عينة الدراسة  الرتبة الأولى،

، ويترقبون النجاح دائما، بما في ذلك الأداء الجيد،التفاؤل لديهم مرتفع

التعاطف التنظيمي،المغفرة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، الثقة التنظيمية المتمثلة في على التوالي،الأخرى 

حيث جاء التعاطف التنظيمي بمستوى مرتفع مماّ  ثانية، الثالثة، الرابعة، والخامسة على التوالي،وقعت في الرتب ال

بعضهم البعض، واتجاه يمتلكون عاطفة قوية اتجاه أنّ الأفراد يدل على 

، ثم تلتهاتدفعهم وتحفزهم للسلوكيات الإيجابية جد تعاونيةمتماسكة 

أما بالنسبة للنزاهة والثقة التنظيمية فهما تدلان على ومتقبلون لأخطاء بعضهم البعض، المؤسسة متسامحون 

، والتزامها بنشر المعلومات بشفافية، كما تبرز أهمية العلاقةالمؤسسة بالقيم الحميدة كالنزاهة والأمانة، والصدق

  .الإدارة والأفراد في ظل الثقة المتبادلة بينهم بينالتبادلية 

يمكن القول أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم مستوى عال من الاستقامة التنظيمية، وهذا ما يجعلهم 

متفائلين ومتعاطفين فيما بينهم، مما يحفزهم على الأداء الجيد وتحقيق أهداف 

المرتفع لسلوكيات الاستقامة التنظيمية؛ ستوى المهذه النتائج من حيث 

1منى حسين، (، دراسة)2022عماد عبد العزيز، (كدراسة

نتائج المحور الأول بأبعاده الخمسة، ننتقل إلى عرض مناقشة بعد الانتهاء من عرض 

جابات أفراد العينة حول محور الالتزام التنظيمي بأبعاد الثلاثة المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، 

  . والمعياري باتباع نفس المنهجية

الفصل 

المطلب الرابع 3-3-4

خلال هذا    

الأفراد المبحوثين حول محاور

والاستغراق الوظيفي، وصولا إلى نتائج نماذج 

3-3-4-

3-3-4-

النتائج  بيَنت   

إذ قدّر المتوسط الحسابي العام لهذه الأخيرة بـ ،مرتفعة

توفر لهم بيئة آمنة وأخلاقية بدرجة مرتفعة تعزز العوامل الإيجابية المذكورة آنفا

)0.84(بـ

في وجهات النظر لديهم

الرتبة الأولى، في

التفاؤل لديهم مرتفع

الأخرى الأبعاد 

وقعت في الرتب ال

يدل على 

متماسكة 

المؤسسة متسامحون 

المؤسسة بالقيم الحميدة كالنزاهة والأمانة، والصدق

التبادلية  الترابطية

يمكن القول أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم مستوى عال من الاستقامة التنظيمية، وهذا ما يجعلهم    

متفائلين ومتعاطفين فيما بينهم، مما يحفزهم على الأداء الجيد وتحقيق أهداف 

هذه النتائج من حيث وتتفق 

كدراسة،السابقة

بعد الانتهاء من عرض 

جابات أفراد العينة حول محور الالتزام التنظيمي بأبعاد الثلاثة المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، لاست

والمعياري باتباع نفس المنهجية



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 :مناقشة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول الالتزام التنظيمي

، مرتفعةكان بدرجة إجابتهم   أنّ متوسط ور الالتزام التنظيمي،

مماّ يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة بالواجب والتعهد 

لهم  بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة من خلال القيم والمبادئ الشخصية التي يحملو�ا من جهة، وما تقدمه

المؤسسة من استثمارات تجعلهم معتقدين أنه لا مجال لهم من تركها هذا من جهة أخرى، وهذا ما تحققه ثلاثية 

، )0.80(، كما بلغت قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ

الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات 

البعد الثاني والثالث المتمثلان الاستمراري في الرتبة الأولى، و 

ر الأفراد بالالتزام العاطفي مماّ يفسر شعو  في الالتزام العاطفي والالتزام المعياري في الرتبتين الثانية والثالثة على التوالي،

نظرا لكو�م ينظرون إليها نظرة المرآة العاكسة، التي يتبادلون 

وجهات بين  كل ما يتعلق بالمؤسسة ويتفاعلون معها بمساند�ا وحل مشاكلها بمشاركتهم بما يتوافق

وهذا يعكس جذابة البيئة لأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم مستوى عال من الالتزام التنظيمي، 

، المناخ الآمن والعادلالفعالة التي استطاعت أن توفر لهم 

تفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الالتزام التنظيمي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  

، في بالنسبة للالتزام العاطفي والاستمراري، )202

  .في مستوى الالتزام المتوسط

بعد الانتهاء من عرض مناقشة نتائج المحور الثاني بأبعاده الثلاثة، ننتقل إلى عرض مناقشة نتائج الاتجاه العام 

  . باتباع نفس المنهجية

 :سلوك الاستغراق الوظيفيمحور 

أنّ إجابات أفراد عينة الدراسة الاستغراق الوظيفي 

إذ قدّر المتوسط الحسابي العام لهذا  بخصوص فقرات بعد الاستغراق الوظيفي، وقعت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة،

بخصوص سلوك الاستغراق الوظيفي، نتيجة للارتباط القوي 

بدرجة واندماجهم في المؤسسة، لاسيما تفانيهم وإخلاصهم في عملهم لدرجة الانغماس، والتي تشير إلى الموافقة 

لّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة 

  .الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم
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مناقشة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول الالتزام التنظيمي 2- 1-

ور الالتزام التنظيمي،على محبيَنت النتائج المتعلقة بإجابات أفراد العينة 

مماّ يفسّر شعور أفراد عينة الدراسة بالواجب والتعهد ،)3.59(إذ قدّر المتوسط الحسابي العام لهذه الأخيرة بـ

بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة من خلال القيم والمبادئ الشخصية التي يحملو�ا من جهة، وما تقدمه

المؤسسة من استثمارات تجعلهم معتقدين أنه لا مجال لهم من تركها هذا من جهة أخرى، وهذا ما تحققه ثلاثية 

، كما بلغت قيمة الانحراف المعياري العام تقدر بـ)العاطفي، الاستمراري، والمعياري(الالتزام التنظيمي

الدراسة، والذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات  وهذا يدل على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة

الاستمراري في الرتبة الأولى، و  حيث وقع البعد الثاني المتمثل في الالتزام،النظر لديهم

في الالتزام العاطفي والالتزام المعياري في الرتبتين الثانية والثالثة على التوالي،

نظرا لكو�م ينظرون إليها نظرة المرآة العاكسة، التي يتبادلون بكل مسؤولية وإخلاص، بمؤسستهم، وارتباطهم �ا 

كل ما يتعلق بالمؤسسة ويتفاعلون معها بمساند�ا وحل مشاكلها بمشاركتهم بما يتوافقمن خلالها  

لأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم مستوى عال من الالتزام التنظيمي، يمكن القول أن ا

الفعالة التي استطاعت أن توفر لهم  الروحية التي يعملون فيها، وأسلوب القيادة

  .علهم أكثر رفاها والتزاما بمؤسستهموالثقافة الداعمة،التي تج

تفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الالتزام التنظيمي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  

2020خليل اسماعيل ماضي، (، دراسة)2022الهاشمي، 

في مستوى الالتزام المتوسط) 2022حمزة معري، (حين تختلف عن دراسة

بعد الانتهاء من عرض مناقشة نتائج المحور الثاني بأبعاده الثلاثة، ننتقل إلى عرض مناقشة نتائج الاتجاه العام 

باتباع نفس المنهجية الاستغراق الوظيفيلاستجابات أفراد العينة حول محور 

محور مناقشة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول  3- 1-

الاستغراق الوظيفي بيَنت النتائج المتعلقة بإجابات أفراد العينة على محور 

بخصوص فقرات بعد الاستغراق الوظيفي، وقعت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة،

بخصوص سلوك الاستغراق الوظيفي، نتيجة للارتباط القوي ، والذي يفسّر اتجاهات أفراد العينة )3.61

واندماجهم في المؤسسة، لاسيما تفانيهم وإخلاصهم في عملهم لدرجة الانغماس، والتي تشير إلى الموافقة 

  . على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعد

لّ  على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة ، وهذا يد)0.79(كما قدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم

الفصل 

3-3-4-

بيَنت النتائج المتعلقة بإجابات أفراد العينة    

إذ قدّر المتوسط الحسابي العام لهذه الأخيرة بـ

بالاستمرار في العمل داخل المؤسسة من خلال القيم والمبادئ الشخصية التي يحملو�ا من جهة، وما تقدمه

المؤسسة من استثمارات تجعلهم معتقدين أنه لا مجال لهم من تركها هذا من جهة أخرى، وهذا ما تحققه ثلاثية 

الالتزام التنظيمي

وهذا يدل على التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة

النظر لديهم

في الالتزام العاطفي والالتزام المعياري في الرتبتين الثانية والثالثة على التوالي،

بمؤسستهم، وارتباطهم �ا 

من خلالها  

  .نظرهم

يمكن القول أن ا   

التي يعملون فيها، وأسلوب القيادةالإيجابية 

والثقافة الداعمة،التي تج

تفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الالتزام التنظيمي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  وت   

الهاشمي، (كدراسة

حين تختلف عن دراسة

بعد الانتهاء من عرض مناقشة نتائج المحور الثاني بأبعاده الثلاثة، ننتقل إلى عرض مناقشة نتائج الاتجاه العام 

لاستجابات أفراد العينة حول محور 

3-3-4-

بيَنت النتائج المتعلقة بإجابات أفراد العينة على محور    

بخصوص فقرات بعد الاستغراق الوظيفي، وقعت أغلبها بدرجة موافقة مرتفعة،

3.61(البعد بـ

واندماجهم في المؤسسة، لاسيما تفانيهم وإخلاصهم في عملهم لدرجة الانغماس، والتي تشير إلى الموافقة 

على أداة الدراسة المتعلقة �ذا البعدمرتفعة 

كما قدّر الانحراف المعياري لهذا البعد بـ    

الدراسة، الذي يعكس التقارب والانسجام في وجهات النظر لديهم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

على التوالي فقد كانت درجة موافقتهما متوسطة، 

، والمتضمنتان مدى توجيه أفراد العينة )1.10،1

  .لأهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة، مع تحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية، وسد احتياجا�م

أمّا باقي الفقرات فقد جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا بين أكبر متوسط 

) 1.16، و0.96(، وانحرافا�ا بين الحد الأعلى نزولا إلى الحد الأدنى 

" ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص) " 

  ).0.96(وانحراف معياري

التي يتميز �ا أفرادها،  ستقيمةالمسلوكيات لللاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة فهو محصلة ل

، مماّ جعلهم يتحلون بروح إضافة إلى ارتباطهم العاطفي والأخلاقي، ونيتهم بالاستمرار في البقاء في المؤسسة

، وتحقق يمة مضافة تحافظ على سمعة مؤسستهم

وتتفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الاستغراق الوظيفي؛ مع نتائج بعض الدراسات 

 Abdul Mahdhim Jasim(،  ودراسة)Tiiu, 2022(،  تختلف و

  مناقشة نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

Spss Amos.29،أظهرت نتائج وفقا لنموذج تحليل المسار

الثقة، التفاؤل، ، النزاهة(الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر متغير الاستقامة التنظيمية بأبعادها الخمسة مجتمعة

لدى الأفراد العاملين بالمؤسسة  يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

قد ، )الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

  .لتزام التنظيمي

 ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيمية
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على التوالي فقد كانت درجة موافقتهما متوسطة، ) 11(، و)10(المرَتبتين في الرتبة ) 34،40(ما عدا الفقرتين

1.10،1.21(وانحرافين معياريين) 3.40،3.18(بمتوسطين حسابيين

لأهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة، مع تحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية، وسد احتياجا�م

أمّا باقي الفقرات فقد جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا بين أكبر متوسط 

، وانحرافا�ا بين الحد الأعلى نزولا إلى الحد الأدنى )3.44، و3.94(إلى غاية أقل متوسط 

) " 36(وذلك استثناءا للفقرتين المذكورتين آنفا، حيث وقعت الفقرة 

وانحراف معياري) 3.94(في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

للاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة فهو محصلة ل 

إضافة إلى ارتباطهم العاطفي والأخلاقي، ونيتهم بالاستمرار في البقاء في المؤسسة

يمة مضافة تحافظ على سمعة مؤسستهموإعطاء قلإنجاز عملهم بكل تفان وإخلاص،  المبادرة والاستباقية

  

وتتفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الاستغراق الوظيفي؛ مع نتائج بعض الدراسات 

D, 2021(، )Abdul Mahdhim Jasim, 2021( كدراسةالسابقة،  

  .)2020منصور تجاني، (اسةمن حيث المستوى المتوسط مع در 

مناقشة نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات: ثانيا 2-

 :مناقشة نتائج الفرضيات المباشرة 1- 2-

  :الفرضية الأولى 1- 1- 2-

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية : 

  لعاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛لدى ا، الالتزام التنظيمي

Spss Amos.29باستعمال برنامجالتحليل البيزي نتائج  

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر متغير الاستقامة التنظيمية بأبعادها الخمسة مجتمعة

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر،على الالتزام التنظيمي، أنه )التعاطف، والمغفرة

  .محل الدراسة

النزاهة(الاستقامة التنظيمية متغير أنّ أبعاد  النتائج كذلك بينت

لتزام التنظيميمن التباين الكلي للا) %50(ما قيمته  مجتمعة

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد النزاهة التنظيميةنه أ النتائج للمتغيرات فقد بينت أما المساهمة الفردية

  .لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، على الالتزام التنظيمي

الفصل 

ما عدا الفقرتين

بمتوسطين حسابيين

لأهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة، مع تحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية، وسد احتياجا�م

أمّا باقي الفقرات فقد جاءت مرتبة تنازليا حسب درجة موافقتهم، والتي تراوحت متوسطا�ا بين أكبر متوسط    

إلى غاية أقل متوسط 

وذلك استثناءا للفقرتين المذكورتين آنفا، حيث وقعت الفقرة 

في الرتبة الأولى من بين الفقرات، بمتوسط حسابي

 بالنسبة  

إضافة إلى ارتباطهم العاطفي والأخلاقي، ونيتهم بالاستمرار في البقاء في المؤسسة

المبادرة والاستباقية

  .أهدافها

وتتفق هذه النتائج من حيث المستوى المرتفع لسلوكيات الاستغراق الوظيفي؛ مع نتائج بعض الدراسات    

كدراسةالسابقة،  

من حيث المستوى المتوسط مع در 

3-3-4-

3-3-4-

3-3-4-

 Ha1 :

الالتزام التنظيمي

 بناءا على

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر متغير الاستقامة التنظيمية بأبعادها الخمسة مجتمعة

التعاطف، والمغفرة

محل الدراسة

بينتحيث    

مجتمعة فسرت

أما المساهمة الفردية

على الالتزام التنظيمي



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

اسات السابقة،  هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدر 

2021(.  

، التي يتمتع �ا أفراد المؤسسة، لاسيما الصدق، حسن الخلق، 

     بمؤسستهم، وهذا ما تم التماسه من والمعاملات الطيبة بين زملاء العمل، فالإدارة النزيهة تجعل الأفراد أكثر التزاما 

    .خلال تتبعنا لسلوكيات الأفراد داخل وخارج المؤسسة أثناء الدراسة الميدانية

، على الالتزام التنظيمي ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية

التي ، ),2022JUN-CHUL(نتائج دراسةمع 

التي وجدت أثرا  )2022الهاشمي بعاج، (، إضافة إلى دراسة

وهذا ما يوحي  التزامهم وارتباطهم �ا، المتبادلة، ليست بالضرورة تؤدي إلى

 صوت العاملين، الذي ترقبناه أن هناك رغبات يتوقع أفراد المؤسسة تحقيقها، لكن عمليا هي غير محققة، لا سيما

التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة، حيث أ�ا 

، وهذا ما جعل نظرا للمهام الصعبة الموكلة لهم

إعادة بناء جسر الثقة بين الإدارة والأفراد  العلاقة غير معنوية بين الثقة والالتزام، مماّ يتحتم على أصحاب القرار

، على الالتزام التنظيمي ،جابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمي

نقلا  )Kluemper, 2009(وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

التي )Henry c.y, 2022(، دراسة)2022

لشعورهم يتوقعون النجاح والأداء الجيد، بردود فعل إيجابية اتجاه مؤسستهم 

ما جعلهم يوالون التفاؤل في بيئة العمل، وهذا  

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر أنهّ  نتائج الدراسة الحالية

وقد اتفقت هذه النتيجة  لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

(1)Ugwu, Are Good Morals Often Reciprocated
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هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدر  عطفا على ما سبق فقد اتفقت

2021منى حسين، (دراسةو ،)2019مرزوق،  علي عبد العزيز

، التي يتمتع �ا أفراد المؤسسة، لاسيما الصدق، حسن الخلق، ويعُزى ذلك إلى أهمية المبادئ والقيم الأخلاقية

والمعاملات الطيبة بين زملاء العمل، فالإدارة النزيهة تجعل الأفراد أكثر التزاما 

خلال تتبعنا لسلوكيات الأفراد داخل وخارج المؤسسة أثناء الدراسة الميدانية

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية لاأنه  كما أوضحت النتائج

مع  هذه النتيجة اختلفتقد لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛و 

، إضافة إلى دراسةخلصت إلى وجود أثر إيجابي كبير للثقة على الالتزام

  .للثقة والرضا على الالتزام التنظيمي

المتبادلة، ليست بالضرورة تؤدي إلى المؤسسةأفراد ثقة ويعُزى ذلك إلى أنّ 

أن هناك رغبات يتوقع أفراد المؤسسة تحقيقها، لكن عمليا هي غير محققة، لا سيما

التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة، حيث أ�ا  )GROUPES(موعاتمجمن خلال فحص  وتمت ترجمته

نظرا للمهام الصعبة الموكلة لهم العلاوات،زيادة و  الشهادة، على أساس الترقياتتنادي بضرورة 

العلاقة غير معنوية بين الثقة والالتزام، مماّ يتحتم على أصحاب القرار

  .الالتزام والولاء للمؤسسة

جابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمييوجد أثر معنوي إي، أنهّ كذلك أوضحت النتائج

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

2022، تحيهاني ف(دراسةو ،)2021منى حسين، (دراسة، 1)فبيان

  .لبعد التفاؤل على الالتزام العاطفي بينت وجود أثر إيجابي

يتوقعون النجاح والأداء الجيد، بردود فعل إيجابية اتجاه مؤسستهم أنّ أفراد المؤسسة  ويعُزى ذلك إلى

 تعزيز كانوا ينتظرون ويتوقعون منها، لاسيما بأّ�ا قد عززت لهم ما

  . م ويلتزمون �ا

نتائج الدراسة الحاليةأمّا بالنسبة لبعد التعاطف التنظيمي، فقد أوضحت 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، على الالتزام التنظيمي ،التنظيميلبعد التعاطف 

  .)2021منى حسين، (دراسةمع نتائج 

                                                             
Ugwu, Are Good Morals Often Reciprocated, Op.Cit, P 7. 

الفصل 

عطفا على ما سبق فقد اتفقت

عبد العزيز(كدراسة

ويعُزى ذلك إلى أهمية المبادئ والقيم الأخلاقية   

والمعاملات الطيبة بين زملاء العمل، فالإدارة النزيهة تجعل الأفراد أكثر التزاما 

خلال تتبعنا لسلوكيات الأفراد داخل وخارج المؤسسة أثناء الدراسة الميدانية

كما أوضحت النتائج   

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛و 

خلصت إلى وجود أثر إيجابي كبير للثقة على الالتزام

للثقة والرضا على الالتزام التنظيمي

ويعُزى ذلك إلى أنّ  

أن هناك رغبات يتوقع أفراد المؤسسة تحقيقها، لكن عمليا هي غير محققة، لا سيما

وتمت ترجمته

تنادي بضرورة 

العلاقة غير معنوية بين الثقة والالتزام، مماّ يتحتم على أصحاب القرار

الالتزام والولاء للمؤسسةلتعزيز 

أوضحت النتائج

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

فبيان(عن

بينت وجود أثر إيجابي

ويعُزى ذلك إلى   

بأّ�ا قد عززت لهم ما

م ويلتزمون �امؤسسته

أمّا بالنسبة لبعد التعاطف التنظيمي، فقد أوضحت    

لبعد التعاطف 

مع نتائج 

                    



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

كالضغوط النفسية، والمشاعر   أفراد المؤسسة متعاطفون، ومستعدون في تخفيف معانا�م،

التعاونية السلوكيات ل يتفع �دف إلى فز لهم بيئة إيجابية

مواصلة الاهتمام بالأفراد والمحافظة عليهم،  المختصون في إدارة الموارد البشرية،

، من جهة أخرى فالأفراد يعتبرون ورقة رابحة لنجاح المؤسسة 

على الالتزام  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد المغفرة التنظيمية

منى حسين، (وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

بإحدى الفضائل  إلى التحلي أدّت �مة، متسامحون، ويعملون في بيئة متسامح

  .وجعلها فرصا للتعلموهي المغفرة عن الأخطاء 

الدراسة حول بعدي التعاطف والمغفرة نستأنس بواقعة تمت ملاحظتها أثناء المقابلة التي أُجريت 

، تم رفع تقرير من 1)/282024/01(الدراسة الميدانية، حيث بتاريخ 

طلب فصله من المؤسسة، حيث قدم ضمنه سسة ضد زميل آخر، وفي نفس الوقت 

على تسجيله بمكتب الترقيم، لاعتماده كمراسلة شخصية واردة إلى 

لمؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل 

قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع والضغط الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة 

الوضعية وبينت له أن ذلك العامل كان في حالة غضب، 

وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست منه أخذ التقرير، وأ�ا ستُسوي وضعية النزاع على مستواها، 

دون خسارة أي طرف في النزاع، حفاظا على العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي 

، وهذا ما تميزت به كل مسؤول عن الموارد البشرية له روح الاستقامة والنزاهة

 ها وبينثقة بينالللاهتمام بزرع لم يعد خيارا للمؤسسة 

البحث عن السبل الكفيلة لتعزيز كذلك وجب ،  

يسهم قد لأنّ ذلك  ...تكتكافؤ الفرص في الترقيات والتوزيع العادل للمنح والعلاوا

  .)مقابلة شخصة(، 2024يناير،  28، عنابة، تسوية إجراءات الدراسة الميدانية
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أفراد المؤسسة متعاطفون، ومستعدون في تخفيف معانا�م،ويعُزى ذلك إلى أنّ 

فز لهم بيئة إيجابيةإدار�م تحُ  إضافة إلى أنّ ، ...، كالاحتراق الوظيفي

  .علهم يلتزمون بمؤسستهم، التي تج

المختصون في إدارة الموارد البشرية، خاصةذلك وجب على الإدارة 

، من جهة أخرى فالأفراد يعتبرون ورقة رابحة لنجاح المؤسسة للأفراد العاملين في المؤسسةنظرا لأ�م هم الأقرب 

  . واستدامتها

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد المغفرة التنظيميةأنهّ  كما أوضحت نتائج الدراسة الحالية

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛، 

  .)Henry c.y, 2022(دراسة ،

متسامحون، ويعملون في بيئة متسامحأفراد المؤسسة  أنّ  ويعُزى ذلك إلى

وهي المغفرة عن الأخطاء  السلوكيات الأخلاقيةالتي تجسد الأساسية 

الدراسة حول بعدي التعاطف والمغفرة نستأنس بواقعة تمت ملاحظتها أثناء المقابلة التي أجُريت وتدعيما لنتائج 

الدراسة الميدانية، حيث بتاريخ المؤسسة من أجل إجراءات مع مدير 

سسة ضد زميل آخر، وفي نفس الوقت طرف أحد العاملين بالمؤ 

على تسجيله بمكتب الترقيم، لاعتماده كمراسلة شخصية واردة إلى  الموارد البشرية، وألحّ قسم شكوى إلى مسؤول 

لمؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل 

قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع والضغط الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة 

الوضعية وبينت له أن ذلك العامل كان في حالة غضب، الموارد البشرية لما قدمت التقرير إلى المدير، شرحت له 

وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست منه أخذ التقرير، وأ�ا ستُسوي وضعية النزاع على مستواها، 

دون خسارة أي طرف في النزاع، حفاظا على العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي 

كل مسؤول عن الموارد البشرية له روح الاستقامة والنزاهةلالاتصاف �ا  ، بل يجب 

  .هذه المؤسسة العريقة

لم يعد خيارا للمؤسسة  المستوحاة من الدراسة، من النتائج سبق بناءا على ما

كذلك وجب ،  لتأقلم مع بيئة الأعمالزملائهم، بل ضرورة ملحة ل ، وبين

كتكافؤ الفرص في الترقيات والتوزيع العادل للمنح والعلاوا،  الالتزام لديها واستدامته

  .بشكل كبير في زيادة الولاء والالتزام

                                                             

تسوية إجراءات الدراسة الميدانيةعبد القادر عبودي، مدير مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع، 

الفصل 

ويعُزى ذلك إلى أنّ    

، كالاحتراق الوظيفيالسلبية

، التي تجةيتعاطفال

ذلك وجب على الإدارة ل   

نظرا لأ�م هم الأقرب 

واستدامتها

كما أوضحت نتائج الدراسة الحالية

، التنظيمي

2021(،

ويعُزى ذلك إلى   

الأساسية 

وتدعيما لنتائج    

مع مدير 

طرف أحد العاملين بالمؤ 

شكوى إلى مسؤول 

لمؤسسة، من أجل تقديمه إلى مدير المؤسسة للفصل في النزاع واتخاذ الإجراءات اللازمة، إلاّ أنّ زملاء العمل إدارة ا

قاموا بتهدئته والتعاطف معه للتقليل من الصراع والضغط الذي لزمه، لكنه أبى في ذلك الوقت، غير أنّ مسؤولة 

الموارد البشرية لما قدمت التقرير إلى المدير، شرحت له 

وطلبت منه عدم الاكتراث لهذا النزاع، ثم التمست منه أخذ التقرير، وأ�ا ستُسوي وضعية النزاع على مستواها، 

دون خسارة أي طرف في النزاع، حفاظا على العمال، فمثل هذه المعاملات والسلوكيات الإيجابية الأخلاقية التي 

، بل يجب يتطلب

هذه المؤسسة العريقة

بناءا على ما

، وبينأفرادها

الالتزام لديها واستدامته

بشكل كبير في زيادة الولاء والالتزام

                    
عبد القادر عبودي، مدير مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع، )1(



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

 ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

Spss  وفقا لنموذج تحليل المسار،أظهرت نتائج

الالتزام العاطفي، الالتزام ( الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة مجتمعة

لدى الأفراد  يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

من التباين ) %41(فسرت ما قيمته قد لتزام التنظيمي بأبعاده 

عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  

 ,D(،دراسة)2019محمد السيد إمام وآخرون، 

  

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الالتزام 

  .اسةلدى العاملين بالمؤسسة محل الدر ، الاستغراق الوظيفي

 ,MEYER & ALLEN(، حيث أشار )

1.وفقا لنظرية التبادل الاجتماعي
  

مهتمين بعملهم ا جعلهم نتيجة للارتباط العاطفي �ا، مم

على ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الالتزام الاستمراري

أحمد تي، (لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

، )D, 2021(، دراسة)2019محمد السيد إمام وآخرون، 

جعلهم يحملون مشاعرا إيجابية حول  يشعرون بمستوى عال من الرضا،

على العمل  كما أ�م عازمون،  ل نتيجة ارتباطهم �ا

هذا ما بينته النتائج السابقة من حيث المستوى العالي للالتزام الاستمراري الذي احتل الرتبة 

الدور الوسيط لغموض الدور في ظل توافر  ،ظيمي المدرك على الالتزام التنظيمي العاطفي

 ،1عدد  ،42 ،ا�لة العربية للإدارة ،المدرك للمشرف وتوافق المشرف مع الآخرين في شركات النسيج والملابس الجاهزة المصرية
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  :الفرضية الثانية 2- 1- 2-

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(تزام التنظيميللاليوجد أثر معنوي إيجابي مباشر 

 على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

Spss Amos.29بناءا على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج 

الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة مجتمعةنحدار لأثر متغير الأوزان الانحدارية لنموذج الا

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر، أنه على الاستغراق الوظيفي) الاستمراري، الالتزام المعياري

  .العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

لتزام التنظيمي بأبعاده الا حيث بينت النتائج كذلك أنّ أبعاد متغير

  .الكلي للاستغراق الوظيفي

عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  

محمد السيد إمام وآخرون، (، ودراسة)2021أحمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، 

  .)Zhu, 2022(، دراسة)Tanawat, 2020(، دراسة

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الالتزام أنه  النتائج لمساهمة الفردية للمتغيرات فقد بينتبالنسبة ل

الاستغراق الوظيفيسلوك على  ،كأحد أبعاد الالتزام التنظيمي

)Jun Chul, 2022(حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

وفقا لنظرية التبادل الاجتماعي ودوره في التزام العامين بعد الالتزام العاطفي، إلى أهمية 

نتيجة للارتباط العاطفي �ا، مم المؤسسةرغبة الأفراد في الالتزام بويعُزى ذلك إلى 

  .ومستغرقين فيه

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الالتزام الاستمراريكما أوضحت نتائج الدراسة الحالية أنهّ 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة، الاستغراق الوظيفي

محمد السيد إمام وآخرون، (ودراسة ،)2021ل، بوبكر نعورة، وغربي عاد

Tanawat, 2020(دراسة ،)Zhu, 2022(.  

يشعرون بمستوى عال من الرضا، ويعُزى ذلك إلى أنّ أفراد المؤسسة

ل نتيجة ارتباطهم �اد لديهم رغبة شديدة للاستمرار في العمتولّ  وبالتالي

هذا ما بينته النتائج السابقة من حيث المستوى العالي للالتزام الاستمراري الذي احتل الرتبة ، و لتحقيق أهدافها

                                                             

ظيمي المدرك على الالتزام التنظيمي العاطفيدراسة ميدانية لأثر الدعم التن ،غادة عادل عطية

المدرك للمشرف وتوافق المشرف مع الآخرين في شركات النسيج والملابس الجاهزة المصرية

  .https://doi.org/DOI:10.21608/aja.2020.47407 .  7، ص 

الفصل 

3-3-4-

 :Ha2 يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

بناءا على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج 

الأوزان الانحدارية لنموذج الا

الاستمراري، الالتزام المعياري

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

حيث بينت النتائج كذلك أنّ أبعاد متغير

الكلي للاستغراق الوظيفي

عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابقة،  

أحمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، (كدراسة

، دراسة)2021

بالنسبة لأما 

كأحد أبعاد الالتزام التنظيمي  العاطفي

حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

، إلى أهمية )1997

ويعُزى ذلك إلى 

ومستغرقين فيه

كما أوضحت نتائج الدراسة الحالية أنهّ    

الاستغراق الوظيفي

بوبكر نعورة، وغربي عاد

Tanawat, 2020(دراسة

ويعُزى ذلك إلى أنّ أفراد المؤسسة  

وبالتاليالوظيفة،

لتحقيق أهدافها

                    
غادة عادل عطية)1(

المدرك للمشرف وتوافق المشرف مع الآخرين في شركات النسيج والملابس الجاهزة المصرية الدعم

، ص 2022
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أوضحت العديد من الدراسات أنّ الاستغراق الوظيفي  كما ،

إيجابي كبير على الالتزام التنظيمي، خاصة الالتزام  تأثير وله ،

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الالتزام 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

 ,D(، دراسة)2019محمد السيد إمام وآخرون، 

. 

الجيد، والمشاركة الفعالة   كذلك المساهمة في وضع الخطط م

بمؤسستهم وينوون البقاء فيها رغم كل التحديات التي  يرتبطون أخلاقيا جعلهم

التزامهم  بناءا علىبوظيفتهم، أفرادها  علاقة تعزيز

على  ،)الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

Spss Amos.29  وفقا لنموذج تحليل المسار،أظهرت نتائج

بأبعادها الخمسة مجتمعة متغير الاستقامة التنظيمية لأثر الانحدار الثقة، التفاؤل، ، النزاهة(الأوزان الانحدارية لنموذج

معنوي إيجابي مباشر أثر لدى الأفراد العاملين بالمؤسسة  يوجد

، قد )الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة، النزاهة

الوظي من التباين الذي فسرته على أقل  ي، وهفيللاستغراق

الالتزام التنظيمي على متغير الذي فسره الكلي 
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الوظيفيالعاطفي، والمعياري: الأولى مقارنة بالبعدين الآخرين الاستغراق الدراسات أنّ العديد من ، كما أوضحت

بشكل إيجابي مع نية البقاء في  الالتزام التنظيمي، خاصة الالتزام المؤسسةيرتبط كبير على ، وله تأثير إيجابي

  .

الالتزامالدراسة الحالية أنهّ نتائج بة للالتزام المعياري فقد بينت أمّا بالنس لبعد مباشر إيجابي أثر معنوي يوجد

مع نتائج، على الاستغراق الوظيفي، النتيجة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ وقد اتفقت هذه

محمد السيد إمام وآخرون، (، ودراسة)2021وغربي عادل،  أحمد تي، بوبكر نعورة،

)Zhu, 2022(، دراسة)Tanawat, 2020(، دراسة

ذلك إلى أنّ  الفعالةالمؤسسة تقدم لأفرادها الدعويعُزى م الجيد، والمشاركة

كل التحديات التيالمرجو تحقيقها، مما ... والأهداف رغم وينوون البقاء فيها جعلهم يرتبطون أخلاقيا بمؤسستهم

 .اتجاههارفانا لها، ودون ترك أي انطباع سيء ، عِ قد يواجهو�ا

لما سبق ذكره تعزيزؤسسة قد نجحت في أنّ الم يمكن القول فاستنادا

 .العاطفي، الاستمراري، والمعياري

 :الفرضية الثالثة 3- 1- 2-

النزاهة(يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

ل الدراسة؛الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة مح

على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج  Spss Amos.29بناءا

الخمسة مجتمعة الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر متغير الاستقامة التنظيمية بأبعادها

مباشر، أنه اق الوظيفيالاستغر ،على )التعاطف، والمغفرة يوجد أثر معنوي إيجابي

  .محل الدراسة

النزاهة(حيث بينت النتائج كذلك أنّ أبعاد متغير الاستقامة التنظيمية 

مجتمعة ما قيمته  للاستغراق الوظيمن التباين الكلي ) %35(فسرت

الكليالتباين  أقل منو ،من جهة، )%50(متغير الالتزام التنظيمي المقدر

 .)%41(المقدر نفس المتغير 

الفصل 

الآخرين الأولى مقارنة بالبعدين

نية البقاء في يرتبط بشكل إيجابي مع

.  العاطفي

أمّا بالنس  

،المعياري

نعورة،(دراسة، أحمد تي، بوبكر

، دراسة)2021

أنّ  إلى ويعُزى ذلك

والأهداف

قد يواجهو�ا

ذكره فاستنادا لما سبق

العاطفي، الاستمراري، والمعياري

3-3-4-

 :Ha3إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية معنوي يوجد أثر

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة مح

برنامج   باستعمال التحليل البيزي بناءا على نتائج

الخمسة مجتمعة التنظيمية بأبعادها الاستقامة متغير لأثر لنموذج الانحدار الأوزان الانحدارية

التعاطف، والمغفرة

محل الدراسة

الاستقامة التنظيمية   متغير أبعاد كذلك أنّ النتائج حيث بينت

فسرت مجتمعة ما قيمته

المقدر متغير الالتزام التنظيمي

نفس المتغير 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

ة، كدراسة عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابق

 Hyo(دراسة، )2019عبد العزيز علي مرزوق، 

Sharda.& all(
1

.  

زاهة يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الن

، حيث جاءت مرتبة في الرتبة ما قبل لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

التي بينت عدم وجود ، )2022جيلالي بوزكري، وحموش حسين، 

عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار، (، واختلفت مع نتائج دراسة 

Hyo Jung, 2022(ودراسة ،)Sharda.& 

في نفس  غير أ�م، اتجاه مؤسستهم ويلتزمون، 

أكثر انخراطا في عملهم لما  ون، من جهة أخرى وجد أن الأفراد يكون

لدى ، على الاستغراق الوظيفي ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية

  .عاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاءت مرتبة في الرتبة الأخيرة من حيث المستوى

دعاء محمد عبد السلام سطوحي، (، ودراسة

Hyo Jung, 2022.(  

لدى ، على الاستغراق الوظيفي ،معنوي إيجابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمي

  .العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء مرتبا في الرتبة الأولى من حيث المستوى

عبد العزيز علي مرزوق، (، دراسة )2022عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار، 

، )Sharda.& all, 2018(كدراسةودراسات أخرى  

، كما أشار إلى أثبتت أن التفاؤل التنظيمي يتنبأ بشكل كبير بالاستغراق الوظيفي

Seligman and Schulman’s (1986).  

( 1 )Sharda Singh, Rajasekhar David, and Sitamma Mikkilineni, 

Engagement: Mediating Role of Happiness in India

(February 1, 2018), P 1.  https://doi.org/10.1177/1523422317741885.

  .332ص  مرجع سبق ذكره،
(3)Ugwu, Op.Cit, P 193. 
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عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابق

عبد العزيز علي مرزوق، (دراسة  ،)2022النجار، عيد القصبي عماد عبد العزيز 

Jung, 2022(،  دراسةبعض الدراسات الأخرى كو)all, 2018

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الن لاأما المساهمة الفردية للمتغيرات فقد بينت النتائج أنه 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، الاستغراق الوظيفيعلى  ،

  .الأخيرة من حيث المستوى

جيلالي بوزكري، وحموش حسين، (حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة

، واختلفت مع نتائج دراسة ظيفيالو  أثر لبعد النزاهة على الاستغراق

2022 ,(، دراسة)2019عبد العزيز علي مرزوق، (، دراسة 

all, 2018(.  

، إلى أنّ الأفراد قد يمتازون بقيم عالية من النزاهةويعُزى ذلك 

، من جهة أخرى وجد أن الأفراد يكونغير مستغرقين في وظيفتهمالوقت قد تجدهم 

.يرون أن قاد�م يتصفون بالنزاهة والشفافية
2

  

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد الثقة التنظيمية لاكما بينت النتائج أنه 

عاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاءت مرتبة في الرتبة الأخيرة من حيث المستوى

، ودراسة)2021وهيبة سوفات، (اختلفت مع نتائج دراسة

2022 ,(دراسة،)2019عبد العزيز علي مرزوق، (دراسة ،

معنوي إيجابي مباشر لبعد التفاؤل التنظيمييوجد أثر بينت النتائج أنه 

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء مرتبا في الرتبة الأولى من حيث المستوى

عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار، (وقد وافقت هذه النتيجة دراسة 

ودراسات أخرى  ،)Hyo Jung, 2022(اسة، در 

Fabian, 2012(3أثبتت أن التفاؤل التنظيمي يتنبأ بشكل كبير بالاستغراق الوظيفي قد

Seligman and Schulman’s (1986) الباحثَين أن هذه النتائج دُعّمت كذلك من طرف

                                                             

Sharda Singh, Rajasekhar David, and Sitamma Mikkilineni, Organizational Virtuousness and Work 

Engagement: Mediating Role of Happiness in India, Advances in Developing Human Resources 20, no. 1

https://doi.org/10.1177/1523422317741885. 

مرجع سبق ذكره، ،"علاقة التعاطف والنزاهة بالروحانية في مكان العمل"وعلي حسن،  ،ناظم محمود

الفصل 

عطفا على ما سبق فقد اتفقت هذه النتائج من حيث الأثر المعنوي؛ مع نتائج بعض الدراسات السابق

عماد عبد العزيز (

, 2022

أما المساهمة الفردية للمتغيرات فقد بينت النتائج أنه    

،التنظيمية

الأخيرة من حيث المستوى

حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة  

أثر لبعد النزاهة على الاستغراق

، دراسة )2022

, 2018

ويعُزى ذلك    

الوقت قد تجدهم 

يرون أن قاد�م يتصفون بالنزاهة والشفافية

كما بينت النتائج أنه     

عاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاءت مرتبة في الرتبة الأخيرة من حيث المستوىال

اختلفت مع نتائج دراسةحيث   

2020(،

بينت النتائج أنه  كذلك

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء مرتبا في الرتبة الأولى من حيث المستوى

وقد وافقت هذه النتيجة دراسة 

، در )2019

2012 ,(ودراسة

أن هذه النتائج دُعّمت كذلك من طرف

                    

Organizational Virtuousness and Work 

20, no. 1, 

ناظم محمود)2(
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الإيجابي في ثر وهذا ما ظهَر من خلال الأتحلى به أفراد المؤسسة، 

  .اتجاه مؤسستهم

على الاستغراق  ،يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي

 مالدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء مرتبا في الرتبة 

 ، واتفقت مع أغلب الدراسات)2022جيلالي بوزكري، وحموش حسين، 

متغير الاستغراق مع   كبعد من أبعاد الاستقامة

، غير أ�ا قد لا تؤدي إلى الاهتمام بالوظيفة والاستغراق فيها

أو دمج ولذلك حث الخبراء والباحثون في مجال الاحصاء على ضرورة الاهتمام بالبحوث الكيفية أو النوعية، 

لدعم النتائج الكيفية، وتفسير  الكمية البيانات

، لاسيما المقابلات، لفهم أعمق للسلوكيات 

 هاتفية كما يمكن أن ندعم هذا الاتجاه بمقابلة  ،

بتاريخ تمت ، محل الدراسة الموظف نحيلي بوبكر، رئيس مصلحة بمؤسسة سونلغاز

داخل الإيجابية مناقشة واقع السلوكيات من أجل 

أو العاملين  ا في الدراسة، حيث صرح أن سلوكيات الموظفين

كذلك يمكن 2،نهم وبين المدير، كذلك الاحترام بي

في بعض أبحاثه والخطأ الذي يعتقده الكثير ويخطئ فيه، وهو 

 ،وتبني هذه الطريق على صحة الاتساق الداخلي

، دون التأكد من بمعنى أنه إذا وجدت إحدى العبارات ضعيفة أو غير دالة إحصائيا، يلجأ مباشرة إلى حذفها

 ذكرليه، وهذا يؤثر تأثيرا سلبيا على الصدق، حيث 

إيجاد وسيلة "كانت دالة نظريا وغير دالة احصائيا

ل أتناو "وترتبط ارتباطا قويا ببعدها احصائياكبيرة 

العبارة الأولى أقوى دلالة على  غير أنّ ، فهذه العبارة قد ترتبط بسلوك التجنب أو لا ترتبط،

فكذلك التعاطف قد لا يؤثر على الاستغراق لكن الواقع عكس 

ة، قد تؤدي إلى ضغوط عاطفية، مماّ قد يقلل من 

، استخدامات الاحصاء في بحوث علم "ملتقى دولي بعنوان الاحصاء في بحوث علم النفس بين الإفراط والتفريط

  ).2024للبحوث والاستشارات والتدريب، 

  .)مقابلة شخصية(، 2024ديسمبر،  9، عنابة، 

  .10–9 ، ص صمرجع سبق ذكره ،توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي
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تحلى به أفراد المؤسسة، الذي للتفاؤل ور الفعال ويعُزى ذلك إلى الد

اتجاه مؤسستهم التنظيمي ، وبالتزامهمنحو وظيفتهمالتنبؤ بالاستغراق 

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر لبعد التعاطف التنظيمي لاكما بينت النتائج أنه 

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء مرتبا في الرتبة ،)يره الإيجابي على الالتزامعكْس تأث

  .من حيث المستوى قبل الأخيرة

جيلالي بوزكري، وحموش حسين، ( دراسة مع هذه النتيجة  اختلفت

كبعد من أبعاد الاستقامة  التعاطف ، وبالتالي فليس من الضرورة أن يرتبط سلوك

غير أ�ا قد لا تؤدي إلى الاهتمام بالوظيفة والاستغراق فيها، فقد تكون العلاقات جيدة مع الزملاء، 

ولذلك حث الخبراء والباحثون في مجال الاحصاء على ضرورة الاهتمام بالبحوث الكيفية أو النوعية، 

البياناتحوث الكمية مع النوعية، والتوازن بينهما، من أجل استخدام 

، لاسيما المقابلات، لفهم أعمق للسلوكيات بالاستعانة بالبيانات الكيفية بشكل أكثر دقة، النتائج الكمية

،1والعواطف، وكشف العلاقات التي قد لا تظهر في التحليل الكمي

الموظف نحيلي بوبكر، رئيس مصلحة بمؤسسة سونلغازأجريت مع 

من أجل زوالا  )14:00(على الساعة الثانية،2024ديسمبر

ا في الدراسة، حيث صرح أن سلوكيات الموظفينالمؤسسة، لاسيما النتائج التي تم التوصل إليه

، كذلك الاحترام بي، والدعم المتبادلبالمؤسسة جيدة، لاسيما التعاطف والتسامح

في بعض أبحاثه والخطأ الذي يعتقده الكثير ويخطئ فيه، وهو تدعيم هذه النتيجة بما أشار إليه الباحث تيغزة 

وتبني هذه الطريق على صحة الاتساق الداخلي طهم بين الدلالة الاحصائية والدلالة النظرية لفقرات المقياس

بمعنى أنه إذا وجدت إحدى العبارات ضعيفة أو غير دالة إحصائيا، يلجأ مباشرة إلى حذفها

ليه، وهذا يؤثر تأثيرا سلبيا على الصدق، حيث النظرية ومدى ارتباطها والتحامها بالبعد الذي تنتمي إ

كانت دالة نظريا وغير دالة احصائيامثالا حول استراتيجيات تجنب الضغوط، ومن بين العبارات التي  

كبيرة لة  لا، والعبارة الأخرى ذات د"لعدم التفكير في الوضعية لتجنبها

، فهذه العبارة قد ترتبط بسلوك التجنب أو لا ترتبط،"أحد أكلاتي المفضلة

فكذلك التعاطف قد لا يؤثر على الاستغراق لكن الواقع عكس ، 3، وحذفها قد يعزز الاتساقاستراتيجية التجنب

ة، قد تؤدي إلى ضغوط عاطفية، مماّ قد يقلل من أنّ مستويات التعاطف المرتفع، كما يعزى كذلك إلى 

                                                             

ملتقى دولي بعنوان الاحصاء في بحوث علم النفس بين الإفراط والتفريط"محمود فتحي عكاشة، 

للبحوث والاستشارات والتدريب،  المؤسسة القومية: مصر ،(INF)ملتقى القومية الدولي(النفسي بين الإفراط والتفريط 

، عنابة، واقع السلوكيات الإيجابية داخل المؤسسةبوبكر نحيلي، مؤسسة سونلغاز، 

توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي

الفصل 

ويعُزى ذلك إلى الد  

التنبؤ بالاستغراق 

كما بينت النتائج أنه 

عكْس تأث(الوظيفي

قبل الأخيرة

اختلفتوقد 

، وبالتالي فليس من الضرورة أن يرتبط سلوكالسابقة

، فقد تكون العلاقات جيدة مع الزملاء، الوظيفي

ولذلك حث الخبراء والباحثون في مجال الاحصاء على ضرورة الاهتمام بالبحوث الكيفية أو النوعية، 

حوث الكمية مع النوعية، والتوازن بينهما، من أجل استخدام الب

النتائج الكمية

والعواطف، وكشف العلاقات التي قد لا تظهر في التحليل الكمي

أجريت مع 

ديسمبر09

المؤسسة، لاسيما النتائج التي تم التوصل إليه

بالمؤسسة جيدة، لاسيما التعاطف والتسامح

تدعيم هذه النتيجة بما أشار إليه الباحث تيغزة 

طهم بين الدلالة الاحصائية والدلالة النظرية لفقرات المقياسخل

بمعنى أنه إذا وجدت إحدى العبارات ضعيفة أو غير دالة إحصائيا، يلجأ مباشرة إلى حذفها

النظرية ومدى ارتباطها والتحامها بالبعد الذي تنتمي إدلالتها 

مثالا حول استراتيجيات تجنب الضغوط، ومن بين العبارات التي  

لعدم التفكير في الوضعية لتجنبها

أحد أكلاتي المفضلة

استراتيجية التجنب

، كما يعزى كذلك إلى ذلك

                    
محمود فتحي عكاشة، )1(

النفسي بين الإفراط والتفريط 
بوبكر نحيلي، مؤسسة سونلغاز، )2(
توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقيتيغزة، )3(
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على شكاوي المواطنين، أو الرد أثناء الضغوط هذه مثل تحدث وقد يتحتم على حدوث طوارئ مماّ  الاستغراق،

 .استخدام استراتيجية التعاطف التي تعتبر الفيصل في حل النزاعات

مباشر لبعد المغفرة التنظيمية إيجابي على الاستغراق  ،أثر معنوي

مرتبة  وكان لها، من حيث المستوى الأخيرةفي الرتبة  ت

القصبي النجار، عيد العزيز عبد العزيز علي (، دراسة )2022 عماد عبد

أن الأفراد يحملون سلوكيات ذات قيم أخلاقية، جعلت التسامح السمة الأساسية لديهم، مماّ  أدّى ويعزى ذلك إلى

 .هم في عملهم، وهو الشيء الذي أثر على استغراق

مؤسسة سونلغاز، من أجل تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى أفرادها،  أن ذكره سبق ما عطفا على

الثقة، والتعاطف والبحث عن استراتيجيات فعالة لزرع  بالنزاهة، المتعلقة

الالتزام التنظيمي و�يئة بيئة داعمة للثقة لتعزيز  تعزز أن

آلت دون ذلك، كما أنّ عليها الحفاظ على العلاقة  التي والبحث عن الفجوات

سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام  أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في

كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  

سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  للاستقامة التنظيمية في ر معنوي إيجابي

Spss Amos.29  وفقا لنموذج تحليل المسار،أظهرت نتائج

سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  التنظيمية في الاستقامة

وأنّ الالتزام العاطفي ،يوجد أثر معنوي إيجابي

مة كل من متغيري الاستقا  فسر، وقد والاستغراق الوظيفي

الكلي  وقد ازدادت قيمة ، سلوك الاستغراق الوظيفيلمن التباين

 .من التباين الكلي لسلوك الاستغراق الوظيفي سابقا
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أو المواطنين، الاستغراق، وقد تحدث مثل هذه الضغوط أثناء الرد على شكاوي

استخدام استراتيجية التعاطف التي تعتبر الفيصل في حل النزاعاتو العاملين والمسؤولين التركيز، 

التنظيمية وجودكذلك كما بينت نتائج الدراسة   المغفرة لبعد أثر معنوي إيجابي مباشر

ت مرتبةلدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، حيث جاء، 

 .على الالتزام

وافقت هذه النتيجة دراسة  عماد عبد العزيز عيد القصبي النجار،(وقد

 .)Hyo Jung, 2022(،   دراسة)2019

الأساسية لديهم، مماّ  ويعزى ذلك إلى أن الأفراد يحملون سلوكيات ذات قيم أخلاقية، جعلت التسامح السمة

، وهو الشيء الذي أثر على استغراقذلك إلى رفاهيتهم، التي أضحوا من خلالها أكثر صحة نفسيا

أفرادها، يمكن القول  الوظيفي لدى عطفا على ما سبق ذكره أن مؤسسة سونلغاز، من أجل تعزيز الاستغراق

فعالة لزرع تحفيزهم على السلوكيات الإيجابية المتعلقة بالنزاهة، الثقة، والتعاطف والبحث عن استراتيجيات

لتعزيز هذه السلوكيات، ومن جهة أخرى لا بد عليها بيئة داعمة للثقة أن تعزز الالتزام التنظيمي و�يئة

العلاقة العلاقات بينهم وبين الإدارة  الحفاظ على كما أنّ عليها والبحث عن الفجوات التي آلت دون ذلك،

بين التزام أفرادها واستغراقهم بوظيفتهم   .وزيادة تثمينهاالناتجة

:مناقشة نتائج الفرضيات غير المباشرة 2- 2-

 :فرضية الرابعةال 1- 2- 2-

الالتزام  يوجد من خلال أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

  ،)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

  :الفرضية الفرعية الأولى 1- 1- 2- 2-

Ha4/1من خلالأث يوجد ر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  الالتزام العاطفي

على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج  Spss Amos.29بناءا

للعاملين من خلال  وذج الانحدار لأثرالأوزان الانحدارية لنم الوظيفي الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق

معنوي إيجابي هكمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة أن  الالتزام العاطفي أثر يوجد

جزئيا  والاستغراق الوظيفي ،التنظيمية العلاقة بين الاستقامةيتوسط

من التباين الكلي ) %36(ما قيمته  التنظيمية، والالتزام العاطفي

الوظيفي سابقا) %28(بعدما أن فسرت الاستقامة نسبةالتباين الكلي  من التباين الكلي لسلوك الاستغراق

الفصل 

المواطنين، أو الرد على شكاوي هذه الضغوط أثناء مثل تحدث وقد الاستغراق،

العاملين والمسؤولين التركيز، 

الدراسة    كما بينت نتائج

، الوظيفي

على الالتزام أثر

النتيجة دراسة   وقد وافقت هذه

2019مرزوق، 

الأساسية لديهم، مماّ  أن الأفراد يحملون سلوكيات ذات قيم أخلاقية، جعلت التسامح السمة ويعزى ذلك إلى

أضحوا من خلالها أكثر صحة نفسيا ذلك إلى رفاهيتهم، التي

يمكن القول  

تحفيزهم على السلوكيات الإيجابيةيجب 

بد عليها مثل لا أخرى هذه السلوكيات، ومن جهة

العلاقات بينهم وبين الإدارة

واستغراقهم بوظيفتهم  الناتجة بين التزام أفرادها

3-3-4-

3-3-4-

 :Ha4يوجد

التنظيمي

3-3-4-

 Ha4/1

الالتزام العاطفي

برنامج   باستعمال التحليل البيزي بناءا على نتائج

لنم الأوزان الانحدارية

الالتزام العاطفي

يتوسط جزئيا

التنظيمية، والالتزام العاطفي

التباين الكلي 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

وسهى  ،خليل اسماعيل ماضي(، دراسة )2022

 إلى أدى ذلككلما الأفراد كلما كانوا يتحلون بالقيم الأخلاقية المستقيمة، وكانوا ملتزمين عاطفيا،  

  .الاستقامة إلى الاستغراق الوظيفي

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

Spss Amos.29 وفقا لنموذج تحليل المسار،أظهرت نتائج

الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

لالتزام وأنّ اكمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة أنه يوجد أثر معنوي إيجابي، 

فسر كل من متغيري والاستغراق الوظيفي، وقد 

من التباين الكلي لسلوك الاستغراق الوظيفي، وقد 

من التباين الكلي لسلوك الاستغراق ) 28%

خليل اسماعيل ماضي، (، دراسة )2022محمد بولصباع وآخرون، 

العمل وكانت لهم نية الاستمرار في المستقيمة، 

، كلما أدى ذلك إلى تعزيز ستمراريلابالتزام ا 

ق الاستقامة إلى الاستغرا أثرفي نقل كذلك له دور فعال  

أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

Spss Amos.29 ليل المسار،أظهرت نتائج وفقا لنموذج تح

الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال 

وأنّ الالتزام المعياري كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة أنه يوجد أثر معنوي إيجابي، 

فسر كل من متغيري الاستقامة والاستغراق الوظيفي، وقد 
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2022محمد بولصباع وآخرون، (دراسة نتائج وقد وافقت هذه النتيجة 

  .)Zhu, 2022(ودراسة،)2020عمر البشيشي،

الأفراد كلما كانوا يتحلون بالقيم الأخلاقية المستقيمة، وكانوا ملتزمين عاطفيا،   ويعزى ذلك أنّ 

الاستقامة إلى الاستغراق الوظيفي أثرعال في نقل ، وبالتالي الالتزام العاطفي له دور فاستغراقهم

  :الفرضية الفرعية الثانية 2- 1- 2- 2-

Ha4/2أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  يوجد

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  الالتزام الاستمراري

Spss Amos.29تعمال برنامج بناءا على نتائج التحليل البيزي باس

الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر

كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة أنه يوجد أثر معنوي إيجابي،   الاستمراري

والاستغراق الوظيفي، وقد  ،التنظيمية العلاقة بين الاستقامةيتوسط جزئيا  الاستمراري

من التباين الكلي لسلوك الاستغراق الوظيفي، وقد ) %33(ما قيمته  الاستمراريالاستقامة التنظيمية، والالتزام 

28(ة نسبةبعدما أن فسرت الاستقامازدادت قيمة التباين الكلي 

  .الوظيفي سابقا

محمد بولصباع وآخرون، (وقد وافقت هذه النتيجة نتائج دراسة 

  ).Zhu, 2022(، ودراسة)2020وسهى عمر البشيشي، 

المستقيمة، ويعزى ذلك أنّ الأفراد كلما كانوا يتحلون بالقيم الأخلاقية 

 شعورهمأي  ،منافع لهم من ، نتيجة لما ستوفروالالتزام �ا 

له دور فعال   الاستمراريالالتزام  يمكن القول أنّ  استغراقهم، وبالتالي

  

  :الفرضية الفرعية الثالثة 3- 1- 2- 2-

Ha4/3أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  يوجد

 كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة؛  المعياريالالتزام 

Spss Amos.29بناءا على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج 

الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال  الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر

كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة أنه يوجد أثر معنوي إيجابي،   الالتزام المعياري

والاستغراق الوظيفي، وقد  ،التنظيمية الاستقامة العلاقة بينيتوسط جزئيا 

الفصل 

وقد وافقت هذه النتيجة 

عمر البشيشي،

ويعزى ذلك أنّ 

استغراقهمتعزيز 

3-3-4-

 Ha4/2

الالتزام الاستمراري

بناءا على نتائج التحليل البيزي باس

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر

الاستمراريالالتزام 

الاستمراري

الاستقامة التنظيمية، والالتزام 

ازدادت قيمة التباين الكلي 

الوظيفي سابقا

وقد وافقت هذه النتيجة نتائج دراسة    

وسهى عمر البشيشي، 

ويعزى ذلك أنّ الأفراد كلما كانوا يتحلون بالقيم الأخلاقية    

 المؤسسةب

استغراقهم، وبالتالي

  .الوظيفي

3-3-4-

 Ha4/3

الالتزام 

بناءا على نتائج التحليل البيزي باستعمال برنامج 

الأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر

الالتزام المعياري

يتوسط جزئيا 



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

من التباين الكلي لسلوك الاستغراق الوظيفي، وقد ازدادت قيمة 

  .سابقا ق الوظيفيمن التباين الكلي لسلوك الاستغرا

خليل اسماعيل ماضي، وسهى (، دراسة )2022

لما توفر لهم من الدعم الجيد في المؤسسة  المعياري وهو شعور الأفراد بالبقاء

الذي يؤدي ، ويزيد ارتباطهم �ا أخلاقي مما يوثق انطباعهم اتجاه مؤسستهم

الاستقامة إلى  أثرله دور فعال كذلك في نقل  

القول أنّ نماذج الالتزام التنظيمي المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري  

تقوية في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي قد لعبت دورا فعالا في 

لمؤسسة الاستثمار في أفرادها، وزيادة مما يسمح ل

  .من أجل الحفاظ على سمعة المؤسسة

للمتغيرات الديموغرافية في  بعد الانتهاء من مناقشة النتائج السابقة، ننتقل إلى مناقشة نتائج الدور المعدل

 .أدناه والمتعلقة بالفرضية الخامسة المبينة) 

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

 ).صبالجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المن

 لعباختبار الدلالة الاحصائية للدور المعدل للمتغيرات المذكورة في النموذج، حيث 

لفحص التفاعلات بين المتغيرات الخارجية، الوسيطة، والداخلية، عند مستويات مختلفة 

والمتغير الوسيط من جهة، وفي نفس ) المستقل(قة بين المتغير الخارجي

فهما أعمقا  ما أعطىمن جهة أخرى، وهذا 

: فاعل على السؤالمتغير الت حيث أجابنا، للعلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع من خلال العلاقة غير المباشرة

التحليل متعدد ، طريقة )التفاعل(بداية نذكِّر أنه تم استعمال طرق مختلفة لزيادة الفائدة، منها طريقة التكويد

  هي طريقة بديلة وفعالة فبواسطة برنامج أموس، 
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من التباين الكلي لسلوك الاستغراق الوظيفي، وقد ازدادت قيمة ) %39(التنظيمية، والالتزام الاستمراري ما قيمته 

من التباين الكلي لسلوك الاستغرا)%28(فسرت الاستقامة نسبةالتباين الكلي بعدما أن 

2022محمد بولصباع وآخرون، (وقد وافقت هذه النتيجة نتائج دراسة 

  ).Zhu, 2022(، ودراسة)2020عمر البشيشي، 

المعياري وهو شعور الأفراد بالبقاء ونفس الشيء يقال عن الالتزام

أخلاقي مما يوثق انطباعهم اتجاه مؤسستهمبالتزام  شعورهمأي لمشاركة الفعالة، 

 المعياريالالتزام ف، وبالتالي في عملهم استغراقهم تعزيز في الأخير إلى

  .الاستغراق الوظيفي

القول أنّ نماذج الالتزام التنظيمي المتمثلة في الالتزام العاطفي، الاستمراري، والمعياري   عطفا على ما سبق يمكن

في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي قد لعبت دورا فعالا في  ة جزئيةيكمتغيرات وسيط

مما يسمح لالعلاقة وزيادة التنبؤ بمستويات سلوك الاستغراق الوظيفي، 

من أجل الحفاظ على سمعة المؤسسةتوطيد العلاقات بما يحقق أهدافها وأهدافهم 

بعد الانتهاء من مناقشة النتائج السابقة، ننتقل إلى مناقشة نتائج الدور المعدل

) دة العمل في المنصبالجنس، العمر، المستوى التعليمي، م(

 :الفرضية الخامسة 4- 1- 2- 2-

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي  فيالاستقامة التنظيمية يوجد فروق معنوية في علاقة أثر 

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة العمل في المن(تعزى للعوامل الديموغرافية 

اختبار الدلالة الاحصائية للدور المعدل للمتغيرات المذكورة في النموذج، حيث  تموفقا للنتائج السابقة 

لفحص التفاعلات بين المتغيرات الخارجية، الوسيطة، والداخلية، عند مستويات مختلفة  امزدوج االمتغير المعدل دور 

قة بين المتغير الخارجيبتعديل أو تلطيف العلا وذلكللمتغير المعدل، 

من جهة أخرى، وهذا ) التابع(تأثير المتغير الوسيط على المتغير الداخلي تعديل

للعلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع من خلال العلاقة غير المباشرة

  متى يرتفع أو ينخفض تأثير المتغير المستقل على التابع؟

بداية نذكِّر أنه تم استعمال طرق مختلفة لزيادة الفائدة، منها طريقة التكويد

بواسطة برنامج أموس، في تحليل نتائج المتغير المعدل  والتي تم ذكرها سابقات 

الفصل 

التنظيمية، والالتزام الاستمراري ما قيمته 

التباين الكلي بعدما أن 

وقد وافقت هذه النتيجة نتائج دراسة 

عمر البشيشي، 

ونفس الشيء يقال عن الالتزام   

لمشاركة الفعالة، وا

في الأخير إلى

الاستغراق الوظيفي

عطفا على ما سبق يمكن   

كمتغيرات وسيط

العلاقة وزيادة التنبؤ بمستويات سلوك الاستغراق الوظيفي، 

توطيد العلاقات بما يحقق أهدافها وأهدافهم 

بعد الانتهاء من مناقشة النتائج السابقة، ننتقل إلى مناقشة نتائج الدور المعدل   

(النموذج 

3-3-4-

 :Ha5 يوجد فروق معنوية في علاقة أثر

تعزى للعوامل الديموغرافية 

وفقا للنتائج السابقة    

المتغير المعدل دور 

للمتغير المعدل، 

تعديلالوقت 

للعلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع من خلال العلاقة غير المباشرة

متى يرتفع أو ينخفض تأثير المتغير المستقل على التابع؟

بداية نذكِّر أنه تم استعمال طرق مختلفة لزيادة الفائدة، منها طريقة التكويد

ت ا�موعا
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، بأ�ا طريقة سهلة وغير 2أسماء الميرغني(كما أشارت إليها الباحثة

 ، ليصبح لدى الباحث نموذجان،)1(وهي طريقة تقييد المسارات المراد فحصها بالواحد الصحيح

ذلك تقييمهما، حيث يتم تقدير النموذجين على حدى لكل مجموعة، 

ثم مقارنة نتائجهما، بحساب الفرق بين قيمة كاي تربيع ودرجة الحرية للنموذجين، فإذا كان الفرق بينهما أكبر 

 ، فإنّ اختبار الاعتدال يكون ذو دلالة)الفرق بين درجة حرية النموذجين

مع برنامج ودمجها ماكرو بروساس  هايزطريقة 

ليس  الجنس أي أنّ ،النتائج عكس الفرضية المطروحة في كون متغير الجنس متغير معدل في النموذج

الاستغراق الوظيفي من خلال  لاستقامة التنظيمية في

كما أنّ التفاعلات في تبين وجود وساطة جزئية عند إدخال متغير الجنس،  

العلاقة بين (لذي يمثل اتفاعل المسار  اعد ين الذكور والإناث كانت غير دالة، ما

زاد مستوى مما يدل أنه كلما ،سالبة وهي قيمة

، لأنه قامة والالتزاميمكنه أن يكون متغيرا معدلا للعلاقة بين الاست

أكثر من  المؤسسة، فالإناث يلتزمن ويرتبطن ب

مما أدى ذلك إلى انخفاض في  ،...كلما توفرت لهن أدنى الشروط في التوظيف والترقيات والحوافز، الرواتب

وأكثر نفعا، ناهيك عن التحديات التي يواجهو�ا 

، لطبيعة عملهم بمؤسسة سونلغاز التي تستهوي الرجال أكثر من النساء، وهذا ما قد يؤثر في 

في في تأثير متغير الجنس  روقافالتي لم تجد  ،

 دار البيروني للنشر ،ابراهيم مخيمر ، ترجمةبرنامج أموس دليل مبسط لتعلم برمجية أموس

تاريخ الاطلاع ، Mp4، ملف وسائطي ترجمتي لمصطلحات الوسيط التفاعلي والوساطة التفاعلية

( 3 )Asmaa Almerghni, Lesson 150-Multiple Group in AMOS

https://youtu.be/JXadVwPuLPY, (08:40). 
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كما أشارت إليها الباحثة  ،1لتقييم تأثير المتغير المعدل في النموذج
وهي طريقة تقييد المسارات المراد فحصها بالواحد الصحيح ،3

ذلك تقييمهما، حيث يتم تقدير النموذجين على حدى لكل مجموعة، نموذج مقيد، والآخر غير مقيد، يتم بعد 

ثم مقارنة نتائجهما، بحساب الفرق بين قيمة كاي تربيع ودرجة الحرية للنموذجين، فإذا كان الفرق بينهما أكبر 

الفرق بين درجة حرية النموذجين(عند درجة حرية واحدة) 3.84

طريقة  كذلك تم استعمال إضافة،  )زين الدين أوانغ(انظر ،إحصائية

  .SPSSالحزمة الاحصائية 

  :الآتيةحيث تنطوي النتائج على المخرجات 

 :متغير الجنس 1- 2-1-4- 2-

النتائج عكس الفرضية المطروحة في كون متغير الجنس متغير معدل في النموذج أوضحت

لاستقامة التنظيمية فيفي علاقة أثر ا ، بمعنى أنه لا توجد فروق معنويةمتغير معدلا

تبين وجود وساطة جزئية عند إدخال متغير الجنس،   مماّلمتغير الجنس،  الالتزام التنظيمي تعزى

ين الذكور والإناث كانت غير دالة، ماب)دلالة الفروق(المقارنات البعدية

وهي قيمة، )CR=-2.17(، حيث بلغت قيمته)الاستقامة والالتزام

يمكنه أن يكون متغيرا معدلا للعلاقة بين الاستفي هذه الجزئية (ينقص مستوى الالتزام الاستقامة 

 ).عكس العلاقة

، فالإناث يلتزمن ويرتبطن بأن الأفراد الإناث لهم خصائص غير الذكورويعزى ذلك إلى 

كلما توفرت لهن أدنى الشروط في التوظيف والترقيات والحوافز، الرواتب

وأكثر نفعا، ناهيك عن التحديات التي يواجهو�ا الذين يتطلعون إلى ما هو أكثر رفاهية  ، عكس الذكور

، لطبيعة عملهم بمؤسسة سونلغاز التي تستهوي الرجال أكثر من النساء، وهذا ما قد يؤثر في أثناء عملهم

  

،)2021حمزة معري، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .مستوى سلوك الالتزام التنظيمي

                                                             

برنامج أموس دليل مبسط لتعلم برمجية أموسنمذجة المعادلات البنائية باستخدام  ،زين الدين أوانغ

  .227 ، ص2021 ،عمان

ترجمتي لمصطلحات الوسيط التفاعلي والوساطة التفاعليةأسماء الميرغني، : أنظر السيرة الذاتية

202 ،)8:24.(  

Multiple Group in AMOS, Recherche Google, June 22, 2022

الفصل 

لتقييم تأثير المتغير المعدل في النموذج

3)معقدة

نموذج مقيد، والآخر غير مقيد، يتم بعد 

ثم مقارنة نتائجهما، بحساب الفرق بين قيمة كاي تربيع ودرجة الحرية للنموذجين، فإذا كان الفرق بينهما أكبر 

3.84(من 

إحصائية

الحزمة الاحصائية 

حيث تنطوي النتائج على المخرجات 

3 -3-4-

أوضحت   

متغير معدلا

الالتزام التنظيمي تعزى

المقارنات البعدية

الاستقامة والالتزام

الاستقامة 

عكس العلاقة

ويعزى ذلك إلى    

كلما توفرت لهن أدنى الشروط في التوظيف والترقيات والحوافز، الرواتبالذكور،  

، عكس الذكورالالتزام

أثناء عملهم

  .التزامهم

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة    

مستوى سلوك الالتزام التنظيمي

                    
زين الدين أوانغ)1(

عمان، والتوزيع
أنظر السيرة الذاتية)2(

10/02/2023

e 22, 2022. 
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 حيث تم اعتماد طريقة تحليل ا�موعات المتعددة،

معدل في النموذج، بمستوى عند إدخال متغير المستوى التعليمي كمتغير 

وهذا كانت التفاعلات غير دالة،   إذكما تم اعتماد طريقة بروساس ماكرو، 

لاستقامة في علاقة أثر ا رفض الفرضية التي تنص أنه يوجد فروق تعزى لمتغير المستوى التعليمي

المستوى التعليمي في تأثير  فروقاالتي وجدت  ،)

ة بروساس طريقحيث تم اعتماد  ،اتضح من نتائج الدراسة أنهّ ليس متغيرا معدلا في النموذج

ماكرو، حيث كانت التفاعلات بين متغير العمر والاستقامة، من جهة، وبين العمر والالتزام التنظيمي، من جهة 

الحد الأدنى والأعلى �الي الثقة كل من ، عند  )

مماّ داخل ا�ال،) 0(يث وقعت القيمة صفر على التوالي، ح

 لاستقامة التنظيمية فيرفض الفرضية التي تنص أنه يوجد فروق تعزى لمتغير العمر في علاقة أثر ا

حمد تي، بوبكر نعورة، وغربي عادل، أ(ودراسة 

  .من حيث هذه الجزئية الالتزام التنظيمي

(Darby and Schlenker،  علاقة وهما أولا من وجدا أنّ هناك

حيث اتفقت نتائج دراستهم العمر،  المغفرة التنظيمية، أو التسامح مع

على غرار  مع دراسات أخرى حيث وجدت أنّ الأفراد يكونون أكثر تسامحا كلّما تقدموا في العمر

(Enright, Santos, & Al-Mabuk, 1989;Girard & Mullet, 1997

Girard, 2000; Mullet, et al, 1998; Park & Enright, 1997; Subkoviak, et al., 1995) 

يلعب دور حيث تم اعتماد طريقة تحليل ا�موعات المتعددة، حيث أوضحت النتائج أنّ متغير مدة العمل 

د عن )18.326(قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته 

(1)McCullough Michael E and vanOyen Witvliet Charlotte, 

Positive Psychology, New York, Oxford, 2002,

 

299 
 

 الدراسة الميدانية:ثالثالالفصل 

  :متغير المستوى التعليمي 2- 2-1-4- 2-

حيث تم اعتماد طريقة تحليل ا�موعات المتعددة، ،يس متغيرا معدلا في النموذجأنهّ ل اتضح من نتائج الدراسة

عند إدخال متغير المستوى التعليمي كمتغير ) 4.153(كاي مربع  حيث قدرت قيمة 

656. P=0(،،كما تم اعتماد طريقة بروساس ماكرو،   وهي غير دالة

رفض الفرضية التي تنص أنه يوجد فروق تعزى لمتغير المستوى التعليمي ا آل إلى قرار

 .من خلال الالتزام التنظيميالاستغراق الوظيفي  التنظيمية في

)2022يوسف حامد، (واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .التنظيمية في سلوك الاستقامة

  :متغير العمر 3- 2-1-4- 2-

اتضح من نتائج الدراسة أنهّ ليس متغيرا معدلا في النموذجكذلك العمر 

ماكرو، حيث كانت التفاعلات بين متغير العمر والاستقامة، من جهة، وبين العمر والالتزام التنظيمي، من جهة 

)0.06(، و)0.17-(التفاعل حيث بلغت قيمتي، غير دالة

على التوالي، ح) 0.21(، )0.09-(، و)0.004(، ).0

رفض الفرضية التي تنص أنه يوجد فروق تعزى لمتغير العمر في علاقة أثر ا آل إلى اتخاذ قرار

 .الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي

ودراسة  ،)2020، منصور تجاني(هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الالتزام التنظيميفي سلوك  العمردة في تأثير م فروقا لم تجدالتي  

(Darby and Schlenker., 1982الباحثين واختلفت مع دراسة 

المغفرة التنظيمية، أو التسامح معالأفراد، لاسيما علاقة  اتجاهاتارتباطية في 

مع دراسات أخرى حيث وجدت أنّ الأفراد يكونون أكثر تسامحا كلّما تقدموا في العمر

:Mabuk, 1989;Girard & Mullet, 1997; Mullet & 

1998; Park & Enright, 1997; Subkoviak, et al., 1995)

   :مدة العمل 4- 2-1-4- 2-

حيث تم اعتماد طريقة تحليل ا�موعات المتعددة، حيث أوضحت النتائج أنّ متغير مدة العمل 

قيمة مستوى الدلالة لمربع كاي التي قدرت قيمته تبين أن المتغير المعدل في النموذج، حيث 

                                                             

McCullough Michael E and vanOyen Witvliet Charlotte, The Psychology of Forgiveness, The Handbook of 

Oxford, 2002, P 8. 

الفصل 

3 -3-4-

اتضح من نتائج الدراسة

حيث قدرت قيمة 

656(دلالة 

ا آل إلى قرارمم

التنظيمية في

واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة    

في سلوك الاستقامة

3 -3-4-

كذلك العمر    

ماكرو، حيث كانت التفاعلات بين متغير العمر والاستقامة، من جهة، وبين العمر والالتزام التنظيمي، من جهة 

غير دالة،أخرى

)-0.34

آل إلى اتخاذ قرار

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي

هذه النتيجة مع نتائج دراسة  واتفقت

2021( 

واختلفت مع دراسة    

ارتباطية في 

مع دراسات أخرى حيث وجدت أنّ الأفراد يكونون أكثر تسامحا كلّما تقدموا في العمر

:1الباحثين

1998; Park & Enright, 1997; Subkoviak, et al., 1995)

3 -3-4-

حيث تم اعتماد طريقة تحليل ا�موعات المتعددة، حيث أوضحت النتائج أنّ متغير مدة العمل    

المتغير المعدل في النموذج، حيث 

                    

, The Handbook of 
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قيمتها ،وهي أقل من مستوى )P=0 .032( قدرت

العينة التي تنتمي إلى ا�موعة  بين سنوات  10من (،

، وذلك من خلال تفاعل )سنة 15أكبر من (سنة 

الوظيفي بين الالتزام والاستغراق حيث حددت ، )JI <--- OC2:المسار

OV<---JI(حيث حددت قيمة ،)CR=-

في  العاملين لدى الأفراد الاستغراق الوظيفيمستوى 

تجاوزت مدة عملهم  وكذلك الذين، )سنة 15

 أنه كلما زاد مستوى بالنسبة لنفس ا�موعة المذكورة،

. 

وجود فروق في تأثير مدة العمل عدم ، في جزئية 

وغربي عادل،  حمزة معري، (، ودراسة )2021ورة،
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متغير مدة العمل في المنصب قدرت قيمتها كمتغير معدل، إذ  إدخال

.على وجود فروق تعزى لمتغير مدة العمل دلّ ، مماّ )0.05

إلى ا�موعة)CR(حيث تبين أنّ هناك فروق دالة إحصائيا عند قيمة تنتمي التي ، بين العينة

سنة  15مدة عملهم  تاوز ، مقابل ا�موعة التي تج)سنة

 :B*B)المسار بين الالتزام والاستغراق الوظيفي

CR=2.88(،  وC*C)المسار بين الاستقامة والاستغراق:JI

 .قيمة سالبة والتي سيتم تفسيرها تباعاوهي 

مستوى  ازداد معهالتنظيمي مستوى الالتزام  لما زاد

15و 10(والتي دامت مدة عملهم بين مؤسسة سونلغاز محل الدراسة

بالنسبة لنفس ا�موعة المذكورة، أوضحت النتائج، خرىزاوية أمن و ، سنة بالمؤسسة

.الاستغراق الوظيفيانخفض معه مستوى  لديهم ةالاستقامة التنظيمي

جزئية)2020منصور تجاني، (مع نتائج دراسة واختلفت هذه النتيجة  ، في

سلوك الالتزام التنظيمي ورة، وغربي عادل،ر أحمد تي، بوبكر نع(دراسة ، في

. 

الفصل 

المنصب في مدة العمل إدخال متغير

0.05(الدلالة 

قيمة عند إحصائيا أنّ هناك فروق دالة حيث تبين

سنة 15إلى 

:المسارين

2.88(قيمة

وهي) 2.26

لما زادكُ أي   

مؤسسة سونلغاز محل الدراسة

سنة بالمؤسسة 15

الاستقامة التنظيمي

واختلفت هذه النتيجة

في سلوك الالتزام التنظيمي

2021(.
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سنبين نتائج دمج التحليل الكمي والنوعي لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي من جهة، ومن جهة 

  :لأثر الاستقامة على الاستغراق الوظيفي

  :الآتيينكما يمكن توضيح نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي، وفقا للشكلين 

 نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الاستغراق الوظيفي

SPSS AMOS.29 و ،Maxqda.20  

حيث يمثل الشكل أعلاه، نقطة الارتكاز بين التحليل الكمي والكيفي، والمتمثلة في اشتراك متغيري التفاؤل 

التحليل الكيفي في  ينفرد لدى الأفراد سيان، بينما

زيادة مستوى الاستغراق بزيادة مستوى الأبعاد الخمسة للاستقامة، في حين ينخفض مستوى الاستغراق بزيادة 
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  :والكيفينتائج دمج التحليل الكمي : ثالثا 3-

سنبين نتائج دمج التحليل الكمي والنوعي لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي من جهة، ومن جهة 

 . تزام التنظيميأخرى أثر الاستقامة في الال

لأثر الاستقامة على الاستغراق الوظيفي والكيفينتائج دمج التحليل الكمي  1- 3-

كما يمكن توضيح نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي، وفقا للشكلين 

نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الاستغراق الوظيفي): 104(

SPSS AMOS.29 لطالب بناءا على مخرجات التحليل ببرنامجيإعداد ا

حيث يمثل الشكل أعلاه، نقطة الارتكاز بين التحليل الكمي والكيفي، والمتمثلة في اشتراك متغيري التفاؤل 

لدى الأفراد سيان، بينمافي علاقة الأثر والمغفرة في زيادة مستوى الاستقامة والاستغراق 

زيادة مستوى الاستغراق بزيادة مستوى الأبعاد الخمسة للاستقامة، في حين ينخفض مستوى الاستغراق بزيادة 

  .مستوى النزاهة، الثقة، والتعاطف فقط في التحليل الكمي

الفصل 

3-3-4-

سنبين نتائج دمج التحليل الكمي والنوعي لأثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي من جهة، ومن جهة 

أخرى أثر الاستقامة في الال

3-3-4-

كما يمكن توضيح نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي، وفقا للشكلين 

 

إعداد ا :المصدر

حيث يمثل الشكل أعلاه، نقطة الارتكاز بين التحليل الكمي والكيفي، والمتمثلة في اشتراك متغيري التفاؤل    

والمغفرة في زيادة مستوى الاستقامة والاستغراق 

زيادة مستوى الاستغراق بزيادة مستوى الأبعاد الخمسة للاستقامة، في حين ينخفض مستوى الاستغراق بزيادة 

مستوى النزاهة، الثقة، والتعاطف فقط في التحليل الكمي

  

  

  

  

  

  

  

 

الشكل رقم



 
النتائج والمناقشة: الثالثالمبحث   

  نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي

  :الذي يبين أثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي

 نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي

SPSS AMOS.29 و ،Maxqda.20 

طة الارتكاز بين التحليل الكمي والكيفي، والمتمثلة في اشتراك المتغيرات، المتمثلة 

في النزاهة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة في زيادة مستوى الاستقامة والالتزام في علاقة الأثر لدى الأفراد سيان، 

د الخمسة للاستقامة، في حين ينخفض بينما ينفرد التحليل الكيفي في زيادة مستوى الالتزام بزيادة مستوى الأبعا

 .مستوى الالتزام بزيادة مستوى الثقة التنظيمية، فقط في التحليل الكمي

ا ، والتي سيتم توضيحهالمباحث السابقة المتعلقة بالفصل الثالث
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نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي 4-3-2

الذي يبين أثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي لي الشكل الثانيوفيما ي

نتائج دمج التحليل الكمي والكيفي لأثر الاستقامة على الالتزام التنظيمي): 105(

SPSS AMOS.29 إعداد الطالب بناءا على مخرجات التحليل ببرنامجي

طة الارتكاز بين التحليل الكمي والكيفي، والمتمثلة في اشتراك المتغيرات، المتمثلة حيث يمثل الشكل أعلاه، نق

في النزاهة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة في زيادة مستوى الاستقامة والالتزام في علاقة الأثر لدى الأفراد سيان، 

بينما ينفرد التحليل الكيفي في زيادة مستوى الالتزام بزيادة مستوى الأبعا

مستوى الالتزام بزيادة مستوى الثقة التنظيمية، فقط في التحليل الكمي

المباحث السابقة المتعلقة بالفصل الثالثننتقل بعد ذلك إلى إعطاء حوصلة حول 

الفصل 

3-3 -4

لي الشكل الثانيوفيما ي   

 

إعداد الطالب بناءا على مخرجات التحليل ببرنامجي :المصدر

حيث يمثل الشكل أعلاه، نق   

في النزاهة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة في زيادة مستوى الاستقامة والالتزام في علاقة الأثر لدى الأفراد سيان، 

بينما ينفرد التحليل الكيفي في زيادة مستوى الالتزام بزيادة مستوى الأبعا

مستوى الالتزام بزيادة مستوى الثقة التنظيمية، فقط في التحليل الكمي

ننتقل بعد ذلك إلى إعطاء حوصلة حول     

 .تباعا

     

  

الشكل رقم
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بشقيه، ومحاولة ربط النتائج المستخرجة من التحليل 

بنتائج أكثر واقعية، وهذا ما نوصي الباحثين  به والخروج

أو  ستقبلا، لا سيما في مجال السلوك الكيفية مالنوعية،

عرض ، في الدراسة المستخدمةالطريقة والأدوات  تم

حسا�ا، كما تم إبراز أهم الأدوات المستخدمة في  وطرق اختيارها، الدراسة، وكيفية وعينة الدراسة، مجتمع منهجية

، ثم تم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة للعينة الاستطلاعية،  

مثل برنامج  الدراسة، في المستخدمة الاحصائية تم تناول الأساليب ، والنمذجة بالمعادلات البنائية SPSS.29كما

في المبحث الأول،  التطرق إلى الدراسة النوعية  تم ذلكبعَد المبينة

المبحث الثاني، حيث تم تحليل البيانات النوعية لعينة  في

صوتية، ملصقات، ومقابلات، مواقع التواصل  ملفات والتقارير، الملاحظات، النصوص الصور،

التحليل النوعي، تم الانتقال إلى التحليل الكمي، المبين في  نتهاء من

خصائص عينة الدراسة،  للاتجاه بالنسبة  عليها المتحصل نتائجالمرورا بتحليل

العاملي التوكيدي باختبار جودة  راسةلمقاييس الد ، ونتائج التحليل

نموذج أموس المتكامل إلى تحليل المسار نماذج نتائج ثم ، وصولا

فحص المتغيرات المعدلة في لا سيما  ،اعتمادا على التحليل البيزي

في المنصب ، وفي الأخير مناقشة النتائج ، واختبار الفروق)التعليمي، مدة العمل

زبدة دمج التحليل الكمي والكيفي بنتيجة تشكل آنفا، والخروج  .، أو ما يعرف بالمنهج المختلطالمذكورة

 مستوى حولعنابة، ديرية التوزيع لكهرباء والغاز، بم

؛تنازليا )التفاؤل، التعاطف، المغفرة، النزاهة، الثقة

لتوزيع لكهرباء والغاز، بمديرية التو  زيع عنابة، حول مستوى الجزائرية

؛تنازليا) الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري

لكهرباء والغاز، بمديرية التوزيع عنابة، حول مستوى  لتوزيع الجزائرية

توجيه الأفراد أهدافهم الشخصية لأهداف المؤسسة،  مدى

مباشر للاستقامة التنظيمية  معنوي إيجابي الثقة، التفاؤل، التعاطف، ، النزاهة(يوجد أثر

؛العاملين بالمؤسسة محل الدراسة
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 :الثالثخلاصة الفصل 

من التحليل  والنوعيالكمي التحليل التطرق إلى  تم ،خلال هذا الفصل المستخرجة بشقيه، ومحاولة ربط النتائج

وهذا ما نوصيمع النتائج المتحصل عليها من التحليل الكمي،  واقعية، والخروج بنتائج أكثر

النوعية، أو لانتهاج هذه الطريقة، والاهتمام بالبحوث 

تم عرض ،بعد ذكر متطلبات التحليل، التنظيمي، لفهم اتجاهات الأفراد

الأدوات المستخدمة في  أهم إبراز كما تم الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، وكيفية اختيارها، وطرق حسا�ا، منهجية

الاستطلاعية، ...لاحظة، الاستبانة، المقابلةجمع البيانات، كالم أداة الدراسة للعينة ، ثم تم التحقق من صدق وثبات

تم تناول الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة، مثل برنامج كما

المبينة في المبحث الأول، ،AMOS.29بواسطة برنامج 

في المبحث الثاني، ،MAXQDAباستخدام برنامج التحليل النوعي 

التواصل : مثل ملصقات، ومقابلات، مواقع الصور، الملاحظات، النصوص والتقارير، ملفات صوتية،

الانتقال إلى التحليل الكمي،واستخراج التقارير، بعد الا، ...الاجتماعي تم نتهاء من التحليل النوعي،

الثالث، تحليل خصائص عينة الدراسة، وذلك انطلاقا من  المبحث

، ونتائج التحليل العاملي التوكيديلاستجابات الأفراد حول متغيرات الدراسة

لنماذج القياس وصولا إلى نموذج أموس المتكامل واختبار الصدق والثبات، ،المطابقة

اعتمادا على التحليل البيزي، لفرضيات المباشرة وغير المباشرة

التعليمي، مدة العمل في المنصب الجنس، العمر، المستوى(

آنفا، والخروج بنتيجة تشكل زبدة دمج التحليل الكمي والكيفي المذكورة

 :النتائج المبينة أدناه أهمّ  حيث تم الوصول إلى

الاتجاه العام  بمالجزائرية لتوزيع  سةالمؤسبفراد لإجابات الأأنّ لكهرباء والغاز،

النزاهة، الثقة(وفقا لترتيب الأبعاد مرتفع، الاستقامة التنظيمية التفاؤل، التعاطف، المغفرة،

الاتجاه العام  التو المؤسسةبلإجابات الأفراد أنّ بمديرية الجزائرية لتوزيع لكهرباء والغاز،

الالتزام الاستمراري(وفقا لترتيب الأبعاد مرتفع، الالتزام التنظيمي

الاتجاه العام لإجابات الأفراد ب عنابة، حول مستوى  المؤسسةأنّ التوزيع بمديرية الجزائرية لتوزيع لكهرباء والغاز،

أهدافهم الشخصية لأهداف المؤسسة،: يفي مرتفع، ما عدى العبارتينالاستغراق الوظ مدى توجيه الأفراد

؛وتحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية

يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية :الفرضية الأولى 

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة لدى، الالتزام التنظيميعلى  ،)والمغفرة

الفصل 

خلاصة الفصل 4

الفصل   خلال هذا

من التحليل الكمي، النوعي عليها المتحصل مع النتائج

بالبحوث الآخرين لانتهاج هذه الطريقة، والاهتمام

الأفراد التنظيمي، لفهم اتجاهات

المستخدمة في  الأدوات أهم إبراز تم كما حسا�ا، اختيارها، وطرق وعينة الدراسة، وكيفية مجتمع منهجية الدراسة،

كالم جمع البيانات،

مثل برنامج في الدراسة، المستخدمة الاحصائية كما تم تناول الأساليب

SEM برنامج بواسطة

التحليل النوعي باستخدام برنامج

مثلالدراسة 

الاجتماعي

المبحث الثالث،

متغيرات الدراسةالعام  لاستجابات الأفراد حول

المطابقة لنماذج القياس

وغير المباشرةواختبار ا لفرضيات المباشرة

(النموذج 

زبدة دمج التحليل الكمي والكيفي بنتيجة تشكل المذكورة آنفا، والخروج

حيث تم الوصول إلى

أنّ الاتجاه العام .1

الاستقامة التنظيمية

أنّ الاتجاه العام .2

الالتزام التنظيمي

أنّ الاتجاه العام لإجابات الأفراد ب .3

الاستغراق الوظ

المستقبلية وتحقيق وظيفتهم للطموحات

 تحقق .4

والمغفرة
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أثر لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة ؛ةفي المساهمة الفردي ،عدم وجود

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، (للالتزام التنظيمي

بالمؤسسة محل الدراسة العاملين لدى الاستغراق الوظيفي وأن المساهمة الفردية مجدية ، على

مباشر للاستقامة التنظيمية معنوي إيجابي أثر الثقة، التفاؤل، التعاطف، ، النزاهة(يوجد

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق الوظيفي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة لأبعاد أثر في  ،عدم وجود

 أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين

الاستمراري، الالتزام المعياري كمتغير وسيط في  ،)الالتزام العاطفي، الالتزام

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي تعزى 

متغيرات  ، أي أن )الجنس، العمر، والمستوى التعليمي(باستثناء

التحليل النوعي للمدخلات، ك تقارير من المشتركة، والمستخرجة الدلالية ، ...المقابلة، الصورأهم المتغيرات

السلوكيات الايجابية، التحفيز، المشاركة  في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة، ، وهذا دلالة على بيئة ...تمثلت

عنابة الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع  .العمل
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عدم وجود أثر لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

للالتزام التنظيمييوجد أثر معنوي إيجابي مباشر : الفرضية الثانية 

الدراسة ،)المعياريالالتزام  محل على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة

؛للأبعاد الثلاثة على حدى

التنظيمية: تحقق الفرضية الثالثة يوجد أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة

لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ على الاستغراق الوظيفي ،)والمغفرة

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة الوظيفي عدم وجود أثر لأبعاد النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق

؛المساهمة الفردية

سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين يوجد: تحقق الفرضية الرابعة أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في

المعياري( من خلال الالتزام التنظيمي الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام

؛، وأنّ الوساطة جزئيةالمؤسسة محل الدراسة

الالتزام التنظيمي تعزى  الاستقامة التنظيمية فيفروق معنوية في علاقة أثر  وجود الوظيفي من خلال الاستغراق

باستثناء متغيرات ،)مدة العمل في المنصب(يموغرافية للعوامل الد

 ؛مدة العمل هي متغير معدل في النموذج

 لنماذج القياس وتحقق صدقها وثبا�ا؛جودة المطابقة 

ك النوعي للمدخلات، أهم المتغيرات الدلالية المشتركة، والمستخرجة من تقارير التحليل

المشاركة تمثلت في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة، السلوكيات الايجابية، التحفيز،

العمل الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع عنابة

الفصل 

لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.5 أثر عدم وجود

 تحقق .6

الالتزام

للأبعاد الثلاثة على حدى

الثالثة .7 تحقق الفرضية

والمغفرة

محل الدراسة.8 بالمؤسسة العاملين الوظيفي النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق لأبعاد أثر عدم وجود

المساهمة الفردية

الرابعة .9 تحقق الفرضية

الالتزام التنظيمي من خلال

المؤسسة محل الدراسة

وجود .10

للعوامل الد

مدة العمل هي متغير معدل في النموذج

جودة المطابقة  .11

ك .12 التحليل النوعي للمدخلات، تقارير من المشتركة، والمستخرجة الدلالية أهم المتغيرات

المشاركة التحفيز، النزاهة، السلوكيات الايجابية، تمثلت في جودة العمل، الاستقامة،

عنابة العمل الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع



الخاتمة    

جتماعية، المبادئ والقيم الأخلاقية، وتمتلك قيادات مستقيمة 

أفرادها الإيجابية، وتحفزهم على الالتزام بمؤسستهم،  سلوكيات بوصلة أخلاقية، تعزز �ا وتجعله تحافظ على سلوكها

وحماسهم، وتزيد من استغراقهم، مع ضرورة البحث عن دافعيتهم من لهم، تثير بيئة عمل داعمة  وذلك بخلق

وتماشيا مع أهدافهم وأهدافها التنظيمية، وهذا ما  وفقا لاحتياجا�م، اتجاها�م وتغييرها، العوامل التي تؤثر على

كل التحديات، من أجل رفع الأداء المتميز الذي  للقيم، واستعدادا لمواجهة ويمنحهم قبولا بالرضا، يزيدهم شعورا

التي عالجت موضوع الدراسة، إضافة إلى الدراسة الحالية بشقيها  التماسه من الدراسات السابقة ما تم وهذا

المعنونة بأثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين، الدور الوسيط للالتزام 

، فمن خلال مناقشة التوزيع، بمديرية التوزيع عنابة

ناقشت المشكلة البحثية من خلال الفجوة البحثية التي تم ذكرها  قد هذه الدراسة النتائج، وكتابة التوصيات، تعتبر

بين المتغيرات، بدراسة صلاح التأثيرية العلاقات فحص من انطلاقا ية نموذج الاستغراق في مقدمة الدراسة، وذلك

التنظيمية والاستغراق الوظيفي، وكذلك اختبار نموذج الالتزام  المؤثرة عليه المتمثلة في الاستقامة الوظيفي والعوامل

الوظيفي، وكذلك فحص التماثل البنائي للنموذج باختبار  الاستقامة والاستغراق بين وسيط كمتغير التنظيمي

  .مدة العمل في المنصب، الجنس، العمر، والمستوى التعليمي، تحقيقا لأهداف الدراسة

المؤسسة، بمثابة القلب النابض في الجسم، إذا صلح القلب صلح الجسد   في أنّ الأفراد القول يمكن الأخير في

صلح الأفراد صلحت المؤسسة وحافظت  إذا كذلك كله، الجسد وإذا فسد القلب، فسد على سمعتها، وإذا كله،

هيبتها، لذلك بات من الضروري على المؤسسات في ظل التغيرات  وفقدت فسد الأفراد، فسدت المؤسسة

النزيهة والأخلاق المستقيمة، وتعزز ثقتهم �ا، لضمان  القيم ذوي �تم وتحافظ على الأفراد والتحديات الراهنة، أن

 :الآتيةمن الدراسة الحالية، وهي موضحة في النقاط 
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المؤسسات الناجحة هي التي تتبنى المسؤولية الا مستقيمة إنّ جتماعية، المبادئ والقيم الأخلاقية، وتمتلك قيادات

بمؤسستهم، الالتزام على وتحفزهم تحافظ على سلوكها وتجعله بوصلة أخلاقية، تعزز �ا سلوكيات أفرادها الإيجابية،

استغراقهم، مع ضرورة البحث عن من وذلك بخلق بيئة عمل داعمة لهم، تثير من دافعيتهم وحماسهم، وتزيد

وهذا ما التي تؤثر على اتجاها�م وتغييرها، وفقا لاحتياجا�م، وتماشيا مع أهدافهم وأهدافها التنظيمية، العوامل

الأداء المتميز الذي أجل رفع من يزيدهم شعورا بالرضا، ويمنحهم قبولا للقيم، واستعدادا لمواجهة كل التحديات،

. هايساهم في الحفاظ على تنافسية المؤسسة واستدامت

بشقيها  الحالية إلى الدراسة إضافة الدراسة، وهذا ما تم التماسه من الدراسات السابقة التي عالجت موضوع

الوسيط للالتزام  ،الكمية والنوعية المعنونة بأثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين، الدور

التوزيع، بمديرية التوزيع عنابة-ية للكهرباء والغازبالمؤسسة الجزائر التنظيمي، والتي أجريت 

ذكرها  تم البحثية التي الفجوة من خلال النتائج، وكتابة التوصيات، تعتبر هذه الدراسة قد ناقشت المشكلة البحثية

صلاح بدراسة المتغيرات، مقدمة الدراسة، وذلك انطلاقا من فحص العلاقات التأثيرية بين في

الالتزام  نموذج اختبار الوظيفي والعوامل المؤثرة عليه المتمثلة في الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي، وكذلك

باختبار  للنموذج فحص التماثل البنائي التنظيمي كمتغير وسيط بين الاستقامة والاستغراق الوظيفي، وكذلك

لأهداف الدراسةالمتغيرات المعدلة المتمثلة في  مدة العمل في المنصب، الجنس، العمر، والمستوى التعليمي، تحقيقا

صلح الجسد  صلح القلب إذا الجسم، في الأخير يمكن القول أنّ الأفراد في المؤسسة، بمثابة القلب النابض في

المؤسسة وحافظت كله، وإذا فسد القلب، فسد الجسد كله، كذلك إذا صلح الأفراد صلحت

التغيرات في ظل المؤسسات الأفراد، فسدت المؤسسة وفقدت هيبتها، لذلك بات من الضروري على فسد

لضمان �ا، ثقتهم وتعزز والتحديات الراهنة، أن �تم وتحافظ على الأفراد ذوي القيم النزيهة والأخلاق المستقيمة،

 .التزامهم واستغراقهم، تحقيقا لأهدافها

من الدراسة الحالية، وهي موضحة في النقاط ما سيتم عرض أهم المخرجات النظرية

خاتمةال 5

الا    المسؤولية هي التي تتبنى الناجحة إنّ المؤسسات

الالتزام بمؤسستهم، وتحفزهم على أفرادها الإيجابية، سلوكيات أخلاقية، تعزز �ا بوصلة وتجعله تحافظ على سلوكها

وحماسهم، وتزيد من استغراقهم، مع ضرورة البحث عن دافعيتهم من تثير لهم، داعمة بيئة عمل وذلك بخلق

ما وتماشيا مع أهدافهم وأهدافها التنظيمية، وهذا لاحتياجا�م، تؤثر على اتجاها�م وتغييرها، وفقا العوامل التي

أجل رفع الأداء المتميز الذي التحديات، من كل للقيم، واستعدادا لمواجهة قبولا ويمنحهم بالرضا، يزيدهم شعورا

يساهم في الحفاظ على تنافسية المؤسسة واستدامت

الحالية بشقيها    الدراسة إضافة إلى موضوع الدراسة، التي عالجت من الدراسات السابقة التماسه وهذا ما تم

الكمية والنوعية

أجريت التنظيمي، والتي

تم ذكرها  التي البحثية من خلال الفجوة البحثية المشكلة قد ناقشت الدراسة تعتبر هذه النتائج، وكتابة التوصيات،

صلاح المتغيرات، بدراسة العلاقات التأثيرية بين فحص وذلك انطلاقا من في مقدمة الدراسة،

الالتزام  اختبار نموذج في الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي، وكذلك المتمثلة المؤثرة عليه الوظيفي والعوامل

باختبار  وكذلك فحص التماثل البنائي للنموذج الوظيفي، الاستقامة والاستغراق وسيط بين التنظيمي كمتغير

المتغيرات المعدلة المتمثلة في

صلح القلب صلح الجسد     إذا الجسم، في بمثابة القلب النابض الأفراد في المؤسسة، القول أنّ يمكن في الأخير

المؤسسة وحافظت إذا صلح الأفراد صلحت كذلك كله، الجسد القلب، فسد كله، وإذا فسد

ظل التغيرات في المؤسسات على من الضروري لذلك بات فسد الأفراد، فسدت المؤسسة وفقدت هيبتها،

وتعزز ثقتهم �ا، لضمان والأخلاق المستقيمة، النزيهة القيم ذوي الراهنة، أن �تم وتحافظ على الأفراد والتحديات

التزامهم واستغراقهم، تحقيقا لأهدافها

ما سيتم عرض أهم المخرجات النظريةختا   
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أهمية في مجال السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، حيث تعتبر  ذات مفاهيم حديثة الحالية الدراسة تناولت

؛، الالتزام، والاستغراق، من مقومات نجاح المؤسسات في ظل التغيرات الراهنة

الحديثة التي تعتبر غامضة لغير المتخصصين، لا  المفاهيم والمصطلحات إعطاء نظرة لأصحاب القرار حول

المصطلحات مفهومة لدى بعض المسؤولين بمديرية الت لم تكن هذه الدراسة الميدانية، وزيع سيما في بداية

التنظيمية، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي ؛بعنابة، مثل الاستقامة

؛وتقدير جهود الأفراد وتثمينها، تلعب دورا فعالا في تعزيز الثقة والرضا الوظيفي للأفراد

الثقة والنزاهة، والتفاؤل من أهم المحفزات لمواقف وسلوكيات الأفراد التي  تساهم في بناء الالتزام التنظيمي؛أنّ

في المؤسسة محل الدراسة هو الالتزام الاستمراري؛ الغالب في بقاء الأفراد  أنّ

وتغيير اتجاها�م، هي مدة العمل، فكلما زادت مدة  أهمّ العوامل الشخصية المؤثرة في سلوكيات الأفراد

تحقيق وتعزيز الالتزام المعياري  فعال في لدى الأفراد؛) الأخلاقي(القيم الشخصية للفرد لها دور

تفعيل سلوكيات القيادة الأخلاقية والروحية،  أساسي في عنصر للاستقامة الأخلاقي البعد  نةالمتضمأنّ

؛...العدلو النزاهة، الصدق، التواضع، الحكمة، التسامح، 

المادية والمعنوية لهما دور فعال في تعزيز الالتزام والاستغراق الوظيفي لدى الافراد؛ الحوافز

 الاستقامة بأبعادها لها أثر هام في سلوكيات الاستغراق الوظيفي لدى الأفراد؛

 القيادة المستقيمة لها دور كبير في التأثير على الأفراد وزرع السلوكيات الإيجابية لديهم؛

الأفراد وتغيير اتجاها�م، نظرية التبادل الاجتماعي، نظرية العدالة، نظرية 

التجربة اليابانية  الموارد البشرية، هي التي �تم بالأفراد وتسعى دائما لكسب أهممّ التجارب الناجحة في تسيير
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 :النتائج النظرية والعملية

:النتائج النظرية

:سيتم ذكر أهمها

تعتبر حيث الموارد البشرية، وإدارة تناولت الدراسة الحالية مفاهيم حديثة ذات أهمية في مجال السلوك التنظيمي

، الالتزام، والاستغراق، من مقومات نجاح المؤسسات في ظل التغيرات الراهنةثلاثية الاستقامة

لا التي تعتبر غامضة لغير المتخصصين، إعطاء نظرة لأصحاب القرار حول المفاهيم والمصطلحات الحديثة

الت بمديرية المسؤولين بعض سيما في بداية الدراسة الميدانية، لم تكن هذه المصطلحات مفهومة لدى

بعنابة، مثل الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

للأفرادالاعتراف بالانجازات  وتقدير جهود الأفراد وتثمينها، تلعب دورا فعالا في تعزيز الثقة والرضا الوظيفي

الثقة والنزاهة، والتفاؤل من أهم المحفزات لمواقف وسلوكيات الأفراد التي  أنّ

الغالب في بقاء الأفراد في المؤسسة محل الدراسة هو الالتزام الاستمراري؛ أنّ

مدة  زادت فكلما العمل، أهمّ العوامل الشخصية المؤثرة في سلوكيات الأفراد وتغيير اتجاها�م، هي مدة

 عملهم، زاد التزامهم الذي يؤثر بدوره على استغراقهم؛

القيم الشخصية للفرد لها دور فعال في تحقيق وتعزيز الالتزام المعياري

الأخلاقية والروحية، القيادة البعد الأخلاقي للاستقامة عنصر أساسي في تفعيل سلوكيات أنّ

النزاهة، الصدق، التواضع، الحكمة، التسامح، السلوكيات الإيجابية، ك

الحوافز المادية والمعنوية لهما دور فعال في تعزيز الالتزام والاستغراق الوظيفي لدى الافراد؛

الاستقامة بأبعادها لها أثر هام في سلوكيات الاستغراق الوظيفي لدى الأفراد؛

القيادة المستقيمة لها دور كبير في التأثير على الأفراد وزرع السلوكيات الإيجابية لديهم؛

نظريةمواقف مّ النظريات التي تتوافق مع  الأفراد وتغيير اتجاها�م، نظرية التبادل الاجتماعي، نظرية العدالة،

؛....التوقع، النظرية التحفيزية

أهممّ التجارب الناجحة في تسيير الموارد البشرية، هي التجربة اليابانية

 .ثقتهم

 

النتائج النظرية والعملية 1- 5

النتائج النظرية 5-1-1

سيتم ذكر أهمها 

حيث تعتبر الموارد البشرية، مجال السلوك التنظيمي وإدارة في أهمية ذات مفاهيم حديثة الحالية تناولت الدراسة

ثلاثية الاستقامة

 لا المتخصصين، التي تعتبر غامضة لغير والمصطلحات الحديثة المفاهيم القرار حول إعطاء نظرة لأصحاب

بمديرية الت المسؤولين لدى بعض المصطلحات مفهومة تكن هذه الميدانية، لم سيما في بداية الدراسة

بعنابة، مثل الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي

الاعتراف بالانجازات

 أنّ الثقة والنزاهة، والتفاؤل من أهم المحفزات لمواقف وسلوكيات الأفراد التي

في المؤسسة محل الدراسة هو الالتزام الاستمراري؛ الأفراد أنّ الغالب في بقاء

 مدة العمل، فكلما زادت مدة وتغيير اتجاها�م، هي سلوكيات الأفراد المؤثرة في أهمّ العوامل الشخصية

عملهم، زاد التزامهم الذي يؤثر بدوره على استغراقهم؛

  ّالقيم الشخصية للفرد لها دور فعال في تحقيق وتعزيز الالتزام المعياري أن

،القيادة الأخلاقية والروحية تفعيل سلوكيات في أساسي عنصر أنّ البعد الأخلاقي للاستقامة

ك الإيجابية، السلوكيات

الحوافز المادية والمعنوية لهما دور فعال في تعزيز الالتزام والاستغراق الوظيفي لدى الافراد؛

الاستقامة بأبعادها لها أثر هام في سلوكيات الاستغراق الوظيفي لدى الأفراد؛

التأثير على الأفراد وزرع السلوكيات الإيجابية لديهم؛ القيادة المستقيمة لها دور كبير في

 التي تتوافق معأه مّ النظريات

التوقع، النظرية التحفيزية

التجربة اليابانية البشرية، هي الموارد تسيير في أهمّ التجارب الناجحة

ثقتهم
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إعطاء نظرة لأصحاب القرار بأهمية الاستقامة في المؤسسات، ودرجة تأثيرها على سلوكيات الأفراد؛

 

الاجتماعية التي تلعب دورا المسؤولية تبني ممارسات في للمؤسسات إضفاء حافز

  

كبيرا في تحسين جودة الحياة 

مؤشرات أدلة الصدق البنائي، وهذه تعتبر قيمة مضافة تعزز �ا  في دراسة المستعملة التنويع في الطرق

 

التحليل النوعي للمدخلات، كالمقابلة، الصور تقارير من ، ...والمستخرجة

السلوكيات الايجابية، التحفيز، المشاركة  في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة، ، وهذا دلالة على بيئة ...تمثلت

عنابة؛ التوزيع الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية العمل

 

يجابية في المؤسسة كالالتزام والاستقامة والاستغراق؛  

المستخلصة لتدعم نتائج الدراسة الكمية المتعلقة بموضوع  النتائج على هذه الدراسة النوعية بناءا حيث جاءت

؛أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

أنّ الاتجاه العام لإجابات الأفراد بالمؤسسة الجزائرية لتوزيع 

الاستقامة التنظيمية مرتفع، التوزيع عنابة، حول مستوى بمديرية والغاز، التفاؤل، ( وفقا لترتيب الأبعاد لكهرباء

الالتزام التنظيمي مرتفع، وفقا لترتيب الأبعاد مستوى حول الالتزام (جابات الأفراد

الاستغراق الوظيفي مرتفع، ما عدى العبارتين مستوى حول الاتجاه العام لإجابات الأفراد مدى توجيه : أنّ

ية لأهداف المؤسسة، وتحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية؛
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: النتائج العملية

 :كالآتي  العملية يمكن تلخيص أهم النتائج

  
الأفراد؛ سلوكيات إعطاء نظرة لأصحاب القرار بأهمية الاستقامة في المؤسسات، ودرجة تأثيرها على

دورا إضفاء حافز للمؤسسات في تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تلعب

الوظيفية للأفراد؛ 

 

تعزز �ا مضافة تعتبر قيمة التنويع في الطرق المستعملة في دراسة مؤشرات أدلة الصدق البنائي، وهذه

الدراسات المستقبلية؛

 

  ؛التنويع في طرق اختبار الدور المعدل للمتغيرات الديموغرافية

 

الصورأهم المتغيرات الدلالية المشتركة،  كالمقابلة، النوعي للمدخلات، والمستخرجة من تقارير التحليل

المشاركة تمثلت في جودة العمل، الاستقامة، النزاهة، السلوكيات الايجابية، التحفيز،

العمل الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع عنابة؛

يجابية في المؤسسة كالالتزام والاستقامة والاستغراق؛وفر السلوكيات الإ

بموضوع المتعلقة الدراسة الكمية نتائج لتدعم حيث جاءت هذه الدراسة النوعية بناءا على النتائج المستخلصة

أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

لتوزيع لمستخلصة من التحليل الكمي، أهمّ النتائج ا الأفراد بالمؤسسة الجزائرية أنّ الاتجاه العام لإجابات

مرتفع، لكهرباء والغاز، بمديرية التوزيع عنابة، حول مستوى الاستقامة التنظيمية

؛تنازليا) التعاطف، المغفرة، النزاهة، الثقة

وفقا لترتيب الأبعادأنّ الاتجاه العام لإ جابات الأفراد حول مستوى الالتزام التنظيمي مرتفع،

تنازليا؛) الاستمراري، الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري

عدى العبارتين مرتفع، ما الاتجاه العام لإجابات الأفراد حول مستوى الاستغراق الوظيفي أنّ

ية لأهداف المؤسسة، وتحقيق وظيفتهم للطموحات المستقبلية؛الأفراد أهدافهم الشخص

 

النتائج العملية 5-1-2

يمكن تلخيص أهم النتائج

 
الأفراد؛ إعطاء نظرة لأصحاب القرار بأهمية الاستقامة في المؤسسات، ودرجة تأثيرها على سلوكيات

الاجتماعية التي تلعب دورا المسؤولية تبني ممارسات للمؤسسات في إضفاء حافز

للأفراد؛  الوظيفية

تعزز �ا مضافة البنائي، وهذه تعتبر قيمة أدلة الصدق في دراسة مؤشرات المستعملة الطرق التنويع في

الدراسات المستقبلية؛

التنويع في طرق اختبار الدور المعدل للمتغيرات الديموغرافية

،المشتركة الدلالية أهم المتغيرات

المشاركة التحفيز، النزاهة، السلوكيات الايجابية، تمثلت في جودة العمل، الاستقامة،

عنابة؛ العمل الإيجابية التي توفرها مؤسسة سونلغاز بمديرية التوزيع



  

وفر السلوكيات الإتَ

  

المتعلقة بموضوع الكمية نتائج الدراسة لتدعم النتائج المستخلصة على النوعية بناءا حيث جاءت هذه الدراسة

التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي أثر الاستقامة



 

ا أهمّ النتائج

مستوى الاستقامة التنظيمية مرتفع، التوزيع عنابة، حول والغاز، بمديرية لكهرباء

التعاطف، المغفرة، النزاهة، الثقة



  

لإ أنّ الاتجاه العام

الالتزام المعياري الاستمراري، الالتزام العاطفي،



 

العبارتين عدى ما مرتفع، مستوى الاستغراق الوظيفي حول الأفراد لإجابات أنّ الاتجاه العام

الأفراد أهدافهم الشخص
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 الخاتمة

، على الالتزام )النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة

ظيمي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

، )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري

، على )الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرةالنزاهة، 

أثر لأبعاد النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق الوظيفي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛  عدم وجود

سلوكيات الاستغراق  للاستقامة التنظيمية في معنوي إيجابي أثر الوظيفي للعاملين من خلال الالتزام وجود

الالتزام المعياري العاطفي، الالتزام الاستمراري، ، كمتغير وسيط في المؤسسة محل الدراسة، )الالتزام

الاستغراق الوظيفي من خلال الالتزام التنظيمي 

؛عنى أ�ا متغير معدل في النموذج

.وقد تحقق صدقها وثبا�ا
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التفاؤل، التعاطف، والمغفرة(وجود أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية  النزاهة، الثقة،

التنظيمي، لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

ظيمي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛وجود أثر لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التن

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(وجود أثر معنوي إيجابي مباشر للالتزام التنظيمي

على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

النزاهة،(وجود أثر معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

عدم وجود أثر لأبعاد النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق الوظيفي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

وجود أثر معنوي إيجابي للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي

وأنّ الوساطة جزئية؛

من خلال الالتزام التنظيمي الاستقامة التنظيمية فيوجود فروق معنوية في علاقة أثر  الوظيفي الاستغراق

عنى أ�ا متغير معدل في النموذجتعزى لمتغير مدة العمل في المنصب، بم

وقد تحقق صدقها وثبا�ا ،طابقةمجودة اذج القياس المتعلقة بمقاييس الدراسة ذات 

 

  معنوي إيجابي مباشر للاستقامة التنظيمية أثر وجود

محل الدراسة؛ بالمؤسسة التنظيمي، لدى العاملين

 أثر لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التن عدم وجود

 للالتزام التنظيمي مباشر أثر معنوي إيجابي وجود

بالمؤسسة محل الدراسة؛ على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين

التنظيمية للاستقامة مباشر إيجابي أثر معنوي وجود

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛

 أثر لأبعاد النزاهة، الثقة، والتعاطف على الاستغراق الوظيفي العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ عدم وجود

 في سلوكيات الاستغراق للاستقامة التنظيمية إيجابي معنوي أثر وجود

التنظيمي

جزئية؛ وأنّ الوساطة

 في علاقة أثر معنوية وجود فروق

تعزى لمتغير مدة العمل في المنصب، بم

 الدراسة ذاتنم اذج القياس المتعلقة بمقاييس
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 الخاتمة

لي الإدارة وتسيير الموارد البشرية، بل ضرورة ملحة 

مالهم، والسعي على تطويرهم، وتنميتهم، والحفاظ عليهم،  رأس تعتبر البشرية التي بمواردهم للاهتمام

الصعوبات التي تواجههم، والظروف المهنية التي تعيق أدائهم، وتخفض  التعرف على ومحاولة وصيانتهم،

  ل تحقيق أهدافهم، ورفع طاقتهم، وجعْلها كرافعة لأدائهم وتميُّزهم؛

عن الطريقة الصحيحة لاستثماره والحفاظ عليه،  البشري، والبحث بالمورد أصحاب القرار اهتمام ضرورة

التي تؤثر على التزامهم واستغراقهم  الضغوط التنظيمية من ز ، باستعمال أسلوب الحواف)نظرية الموارد(وحمايته

تناسب الجهد المبذول؛ التي  المادية والمعنوية العادل، والمكافآت التشجيعية

التنظيمي الإيجابي، وتوعية الأفراد وتدريبهم على  النفس الإيجابي، والسلوك علم بمجال اهتمام المسيرين ضرورة

الأفراد تشجع التي التنظيمية والقواعد الممارسات تجسيد على التحلي بالسلوكيات الإيجابية كالنزاهة،  ضرورة

التظلمات والشكاوى، بما يضمن المعاملة النزيهة والعادلة بين  ومعالجة فعال لحل النزاعات نظام وضع ضرورة

وتُ  التحدي، بطابع تتسم مناصب تولي من تمكين الأفراد شبع حاجيا�م وتحقق لهم ذا�م، و�ذا يصبح ضرورة

بالدراسات الكيفية، ودمجها مع الدراسات الكمية، لفهم أعمق للسلوكيات  التوصية بضرورة اهتمام الباحثين

دقة، مع إعطاء قي بشكل أكثر والمساهمة في تفسير البيانات الكمية  مة مضافة ذات مصداقية؛والعواطف،

الدراسة والمفاضلة بين النماذج المتنافسة لفهم أعمق لمتغيرات  في نموذج من التوصية بضرورة دراسة أكثر

وفحص أثرها على المتغير التابع ثم مقارنة هذا النموذج  مع المتغيرات المستقلة الوسيط المتغير كدمج الدراسة

 ؛)تيغزة

لاختبار الوساطة، كما أشارت إليه بعض المقاربات  القياس أخطاء كامنة معها مفاهيم التوصية باستعمال

يتمثل في الرضا الوظيفي لما له علاقة وطيدة بالسلوكيات  ثان لمتغيرات الدراسة، متغير وسيط التوصية بإضافة

التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية من خلال الاحتراق  متغير الاستقامة بين تربط دراسات
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 :مقترحات وآفاق الدراسة

:مقترحات الدراسة

ملحةلم يعد خيارا لصاحب القرار ولا سيما مسؤو  هالقول أنّ   بل ضرورة البشرية، وتسيير الموارد لي الإدارة

وتنميتهم، والحفاظ عليهم،  تطويرهم، للاهتمام بمواردهم البشرية التي تعتبر رأس مالهم، والسعي على

تعيق أدائهم، وتخفض  المهنية التي وصيانتهم، ومحاولة التعرف على الصعوبات التي تواجههم، والظروف

لأدائهم وتميُّزهم؛رضاهم، وتذليلها في سبي ل تحقيق أهدافهم، ورفع طاقتهم، وجعْلها كرافعة

لاستثماره والحفاظ عليه، ضرورة اهتمام أصحاب القرار بالمورد البشري، والبحث عن الطريقة الصحيحة

وحمايته من الضغوط التنظيمية التي تؤثر على التزامهم واستغراقهم

المادية والمعنوية العادل، والمكافآت التشجيعية التي تناسب الجهد المبذول؛

وتدريبهم على وتوعية الأفراد ضرورة اهتمام المسيرين بمجال علم النفس الإيجابي، والسلوك التنظيمي الإيجابي،

 .السلوكيات الإيجابية

ضرورة تجسيد الممارسات التنظيمية والقواعد التي تشجع الأفراد

 . الثقة، التعاطف، المؤدية في الأخير إلى استغراقهم

النزيهة والعادلة بين المعاملة يضمن ضرورة وضع نظام فعال لحل النزاعات ومعالجة التظلمات والشكاوى، بما

 الأفراد؛

ضرورة تمكين الأفراد من تولي مناصب تتسم بطابع التحدي، وتُ 

. الأفراد أكثر التزاما لمؤسستهم

 :آفاق الدراسة

للسلوكيات  التوصية بضرورة اهتمام الباحثين بالدراسات الكيفية، ودمجها مع الدراسات الكمية، لفهم أعمق

والعواطف، والمساهمة في تفسير البيانات الكمية بشكل أكثر دقة، مع إعطاء قي

لمتغيرات أعمق المتنافسة لفهم النماذج بين التوصية بضرورة دراسة أكثر من نموذج في الدراسة والمفاضلة

النموذج  مقارنة هذا المتغير التابع ثم على الدراسة كدمج المتغير الوسيط مع المتغيرات المستقلة وفحص أثرها

تيغزة(ى به بعض الباحثينالمتنافس مع النموذج الوسيط، كما أوص

بعض المقاربات إليه كما أشارت التوصية باستعمال مفاهيم كامنة معها أخطاء القياس لاختبار الوساطة،

 الحديثة؛

بالسلوكيات وطيدة له علاقة التوصية بإضافة متغير وسيط ثان لمتغيرات الدراسة، يتمثل في الرضا الوظيفي لما

 الإيجابية؛

الاحتراق  التوصية بإجراء من خلال المواطنة التنظيمية دراسات تربط بين متغير الاستقامة التنظيمية وسلوك

الوظيفي؛

 

وآفاق الدراسة 2- 5 مقترحات

مقترحات الدراسة 5-2-1

 يمكن 

والحفاظ عليهم،  وتنميتهم، تطويرهم، على مالهم، والسعي تعتبر رأس البشرية التي بمواردهم للاهتمام

وتخفض  أدائهم، تعيق التي تواجههم، والظروف المهنية ومحاولة التعرف على الصعوبات التي وصيانتهم،

سبي رضاهم، وتذليلها في

،عن الطريقة الصحيحة لاستثماره والحفاظ عليه والبحث البشري، أصحاب القرار بالمورد اهتمام ضرورة

التزامهم واستغراقهم على تؤثر التي التنظيمية الضغوط من وحمايته

تناسب الجهد المبذول؛ التي المادية والمعنوية العادل، والمكافآت التشجيعية

وتدريبهم على وتوعية الأفراد التنظيمي الإيجابي، الإيجابي، والسلوك النفس بمجال علم اهتمام المسيرين ضرورة

الإيجابية السلوكيات

تشجع الأفراد التي التنظيمية والقواعد الممارسات تجسيد ضرورة

استغراقهم الثقة، التعاطف، المؤدية في الأخير إلى

بين والعادلة المعاملة النزيهة بما يضمن ومعالجة التظلمات والشكاوى، نظام فعال لحل النزاعات وضع ضرورة

الأفراد؛

ُوت تولي مناصب تتسم بطابع التحدي، من تمكين الأفراد ضرورة

الأفراد أكثر التزاما لمؤسستهم

آفاق الدراسة 5-2-2

 للسلوكيات لفهم أعمق مع الدراسات الكمية، الكيفية، ودمجها الباحثين بالدراسات اهتمام التوصية بضرورة

دقة، مع إعطاء قي بشكل أكثر والمساهمة في تفسير البيانات الكمية والعواطف،

أعمق لمتغيرات المتنافسة لفهم بين النماذج في الدراسة والمفاضلة أكثر من نموذج بضرورة دراسة التوصية

النموذج  مقارنة هذا التابع ثم على المتغير أثرها مع المتغيرات المستقلة وفحص الوسيط المتغير كدمج الدراسة

المتنافس مع النموذج الوسيط، كما أوص

 المقاربات بعض أشارت إليه كما القياس لاختبار الوساطة، أخطاء معها كامنة مفاهيم التوصية باستعمال

الحديثة؛

وطيدة بالسلوكيات له علاقة في الرضا الوظيفي لما الدراسة، يتمثل لمتغيرات ثان متغير وسيط التوصية بإضافة

الإيجابية؛

بإجراء التوصية

الوظيفي؛
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مةتاخلا  

متغير الاستقامة وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في ظل الاتجاهات الحديثة  بين تربط دراسات التوصية بإجراء

والضغوط المهنية في الجماعات الإقليمية؛  ة

التنظيمية والروحانية في ظل جودة الحياة الوظيفية في  متغير الاستقامة بين تربط التوصية بإجراء دراسات

التنظيمية والاستغراق الوظيفي من خلال الشخصية الفرد متغير الاستقامة بين تربط ية  التوصية بإجراء دراسات

القطاع العام والخاص والمقارنة بينهما؛ مكانية مختلفة، في في حدود  التوصية بإجراء دراسات

جهات متنوعة كالشرق والوسط والغرب، نظرا  لكن في مؤسسات سونلغاز، بإجراء دراسات في التوصية

، وفقا لما تم تتبعه في )ملينأو ما يعرف بصوت العا

قيمة، في خدمة البحث العلمي، كما يتمنى في نفس  قدم مساهمة يكون قد الطالب أن وبهذا يتمنى

وتوجيهاته حتى نستهدي بها أعمالنا اللاحقة،  باقتراحاته العمل إفادتنا يطلع على هذا من كل الوقت على
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الحديثة ظل الاتجاهات التوصية بإجراء دراسات تربط بين متغير الاستقامة وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في

 للقيادة؛

ة والضغوط المهنية في الجماعات الإقليمية؛التوصية بإجراء دراسات تربط بين متغير الاستقامة التنظيمي

الوظيفية في  والروحانية في ظل جودة الحياة التوصية بإجراء دراسات تربط بين متغير الاستقامة التنظيمية

 المؤسسات التعليمية؛

الشخصية الفرد من خلال التوصية بإجراء دراسات تربط بين متغير الاستقامة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

 كمتغير وسيط؛

التوصية بإجراء دراسات في حدود مكانية مختلفة، في القطاع العام والخاص والمقارنة بينهما؛

نظرا والغرب، والوسط كالشرق متنوعة التوصية بإجراء دراسات في مؤسسات سونلغاز، لكن في جهات

أو ما يعرف بصوت العا(لوجود ردود أفعال لفظية مختلفة من طرف العاملين 

 .مجموعات مواقع التواصل الاجتماعي

في نفس  كما يتمنى العلمي، البحث وبهذا يتمنى الطالب أن يكون قد قدم مساهمة قيمة، في خدمة

نستهدي بها أعمالنا اللاحقة، الوقت على كل من يطلع على هذا العمل إفادتنا باقتراحاته وتوجيهاته حتى

 .ا لنا لمواصلة البحث في هذا الموضوعوتكون حافز 

الحديثة ظل الاتجاهات الذكاء الاصطناعي في متغير الاستقامة وأخلاقيات بين تربط التوصية بإجراء دراسات

للقيادة؛

متغير الاستقامة التنظيمي تربط بين التوصية بإجراء دراسات

 ظل جودة الحياة الوظيفية في في التنظيمية والروحانية متغير الاستقامة بين تربط بإجراء دراسات التوصية

المؤسسات التعليمية؛

التنظيمية والاستغراق الوظيفي من خلال الشخصية الفرد متغير الاستقامة بين تربط بإجراء دراسات التوصية

كمتغير وسيط؛

القطاع العام والخاص والمقارنة بينهما؛ التوصية بإجراء دراسات في حدود مكانية مختلفة، في

نظرا والغرب، والوسط كالشرق متنوعة في جهات لكن دراسات في مؤسسات سونلغاز، بإجراء التوصية

لفظية مختلفة من طرف العاملين لوجود ردود أفعال

مجموعات مواقع التواصل الاجتماعي

نفس     يتمنى في كما في خدمة البحث العلمي، مساهمة قيمة، يكون قد قدم الطالب أن وبهذا يتمنى

اللاحقة، أعمالنا بها وتوجيهاته حتى نستهدي إفادتنا باقتراحاته يطلع على هذا العمل من كل الوقت على

وتكون حافز
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النفس الإيجابي " لنفسية العربية شبكة العلوم ا" الكتاب السنوي لـ ، "السعادة وعلم

        http//www

.2004، )الأردن( عمان ،الطبعة الأولى، دار الفكر

استخدام التحليل الإحصائي باستخدام برنامج أمو  في المبتدئين  ،( AMOS) سدليل

وإدارة الأعمال مع استخدام برنامج للعلوم الاقتصادية الطبعة الأولى، دار  ،SPSS أساليب الإحصاء

دراسة ميدانية “القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس  الوظيفي 

المفتوحة للأبحا القدس جامعة  2، عدد 1 ،ث والدراسات الإدارية والاقتصاديةمجلة

أثر التدوير الوظيفي علي مستوي الالتزام التنظيمي لدى العاملين في 

كلية الس ، عدد 3 ،)مصر(ياحة والفنادق، جامعة مدينة الساداتمجلة

.2007الإسكندرية،  ،، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

. 68-01:مية العالمية، ماليزيا، الصفحات

 

 Mp4ملف وسائطي، ،

والدرجة الثانية، الجزء الأول برنامج أموس التحليل العاملي التوكيدي الدرجة الأولى
 
 Mp4وسائطي، ، ملف

الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا،
 

تحت الإعداد والنشر

لتنمية سلوكيات الاستغراق الوظيفي  لدى العاملين بالمنظمات الحكومية  كمدخل المواهب إدارة

.2012، الطائف، كلية العلوم الإدارية والمالية ، جامعة الطائف، 

في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي للدعم التنظيمي المدرك مجلة الإدارة ، "الدور الوسيط

.368–295 :الصفحات

، كلية الكوت الجامعة، قسم إدارة الأعمال، السلوك التنظيمي

صحة التنظيمية دور الاستقامة التنظيمية في العلاقة بين ال

، 13 ،)مصر(، المجلّة العلميّة للدّراسات التّجاريةّ والبيئة، 
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الآل الشيخ، صالح بن عبد العزيز،  شرح الأربعين النووية في الأحاديث الصحيحة

 .2007نشر، توزيع، 

n Estimation for SEM، تقديرات بيز في نمذجة المعادلات الهيكلية ،أسماءالميرغني،  in AMOS,mp4 
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ترجمتي لمصطلحات الوسيط التفاعلي والوساطة التفاعليةأسماء،  الميرغني، 

10/02/2023. 

السعادة وعلم النفس الإيجابي دراسات ومقالات علمية،"أبو حلاوة، أبو سعيد، 

.13–1 :الصفحات ،2020، )الثامن الإصدار(

http//www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf

دار الفكر ،SPSS تحليل البيانات باستخدام برنامجأبو سريع، رضا عبد االله،  الطبعة الأولى،

أموق عباس، عايد المعلا، وأمل سليمان، البر  برنامج الإحصائي باستخدام دليل المبتدئين في استخدام التحليل

.2020الأردن،  ،الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع

استخدام برنامجالبلداوي، عبد الحميد عبد ا�يد،  أساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال مع

.2009عمان،  ،وائل للنشر والتوزيع

وعلاقتها بالانغماس الوظيفي"التلباني، �اية عبد الهادي، محمد جودت فارس، ورافع يوسف الوحيدي،  القيم التنظيمية

للأبحا، "”، قطاع غزةعلى موظفي البنوك  الإسلامية مجلة جامعة القدس المفتوحة

 .84–49 :الصفحات ،)2015(

في "السيد إمام، محمد، تقي محروس فهمي، و هبة االله علي جعفر،  العاملين الالتزام التنظيمي لدى مستوي علي أثر التدوير الوظيفي

مجلة كلية الس، "الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي، شركات السياحة المصرية

.17–1 :الصفحات ،)2019( 2

، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرالسلوك الإداري، العلاقات الانسانيةالصيرفي، محمد، 

مية العالمية، ماليزيا، الصفحات، الجامعة الإسلاالتحليل العاملي التوكيدي، عرض تقديمي العريقي، ناصر،

،)مامعنى نموذج أموس المتكامل؟(، نموذج أموس المتكاملناصر ،العريقي

برنامج أموس، ناصر ،العريقي التحليل العاملي التوكيدي الدرجة الأولى والدرجة الثانية، الجزء الأول

الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا، ،برنامج أموس -تطبيقات نمذجة المعادلة البنائية ناصر،  ،العريقي

الحكومية "العنقري، عبد العزيز بن سلطان،  العاملين بالمنظمات الوظيفي لدى إدارة المواهب كمدخل لتنمية سلوكيات الاستغراق

الطائف،1087–1025 :الصفحات ،"السعودية جامعة ، ، الطائف، كلية العلوم الإدارية والمالية

والاستغراق الوظيفي"القرني، صالح بن علي،  الخادمة بين القيادة الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في العلاقة

الصفحات ،)2020مبر، ديس( 2، عدد 61 ،)السعودية(معهد الإدارة العامة ،العامة

التنظيميفي ، "الثقافة التنظيمية، القيم والاتجاهات"الموسري، علي سعد،  السلوك

2020.

ال"النجار، عماد عبد العزيز عيد القصبي، ومنى احمد عبد الوهاب عرب،  العلاقة بين الاستقامة التنظيمية في دور

، "والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية على العاملين في محافظة الدقهلية

.381–345 :الصفحات، )2022أبريل، ( 2عدد 
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، ، أطروحة دكتوراه"اسة حالة جامعة الأغواطدر - أثر أبعاد الثقة التنظيمية على مستويات الالتزام لدى العاملين

مخيمر، عمان،  إبراهيم، ترجمة نمذجة المعادلات البنائية باستخدام برنامج أموس دليل مبسط لتعلم برمجية أموس

، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، "اطة والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال  دراسة تحليلية

 

للعاملين الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية 

 .759–705 :الصفحات، )2021أكتوبر، 

 IBM SPSS STATISTICS نمذجة المعادلات البنائية باستخدام

 .2017دية، مكتبة الملك فهد الوطنية، 

، جامعة محمد مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، "في تفعيل الاستقامة التنظيمية

 97–110. 

 .2017الجزائر،  ،، ديوان المطبوعات الجامعية

، "أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في المنظمات

 .441–422 :الصفحات ،)2022سبتمبر، 

، موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، علم النفس العمل وتسيير 

 .2021، سكيكدة، 1955أوت  20كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية، جامعة 

 .2015عنابة،  ،، مديرية النشر لجامعة باجي مختار

، "أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي

 .310–289، )2022يونيو،  18( 1، عدد 

الأردن،  ،، عالم الكتب الحديثتطور الفكر التنظيمي للمنظمة فهم المبادئ، حل للمشكلات التنظيمية

غير منشورة، ، أطروحة دكتوراه، "لمؤسسات الجزائريةالثقة التنظيميّة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الإطارات الوسطى با

MAXQDA، 2022، برنامج تدريبي فيديو. 

 ستبيان في البحوث العلمية بالتطبيق على برنامجالتحليل الإحصائي للبيانات، دليل منهجي تطبيقي في تحليل نتائج الا

 

، كلية العلوم )الجزائر(الوادي ، جامعةالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق تميز المنظمات

 Revue ،"أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية

 .119–101 :الصفحات ،)2021( 15، عدد 1

مجلـة العلوم ، "أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية

 .406–391 :الصفحات ،)2021يونيو،  8( 1

 .2017دي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، 

مجلة العلوم النفسية ، "توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي

–29.  
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أثر أبعاد الثقة التنظيمية على مستويات الالتزام لدى العاملين" الهاشمي، بعاج،

 .2022جامعة غرداية، منشورة، 

نمذجة المعادلات البنائية باستخدام برنامج أموس دليل مبسط لتعلم برمجية أموسأوانغ، زين الدين، 

 .2021دار البيروني للنشر والتوزيع، 

اطة والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال  دراسة تحليليةتحليل متغيرات الوس"بداوي، محمد، 

 .52–39 :الصفحات ،)2019( 02، عدد 16 ،)الجزائر(جامعة الأغواط

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والرفاهية الذاتية "بكر، سوزان، ونجوى كشكوشة، 

أكتوبر، ( 4عدد  ،)مصر(، المجلة العلمية للبحوث التجارية، "بجامعة الأزهر

نمذجة المعادلات البنائية باستخدامبلنتش، نيلز جيه، سعد القحطاني، وحبيب علي اسماعيل، 

AND AMOSدية، مكتبة الملك فهد الوطنية، ، المملكة العربية السعو ، الطبعة الثانية

في تفعيل الاستقامة التنظيمية الإستراتيجيةدور القيادة "بن محمد، إيمان، 

 :الصفحات ،)2021ديسمبر،  31( 2، عدد 6 ،)الجزائر(بوضياف المسيلة

، ديوان المطبوعات الجامعيةالتنظيمي الرواد والنظريات تطور الفكربوحفص، عبد الكريم، 

أثر الذكاء الأخلاقي للرؤساء على الاستغراق الوظيفي من وجهة نظر العاملين في المنظمات"جيلالي، وحسين حموش،  بوزكري

سبتمبر،  30( 2، عدد 6 ،)غرداية(، جامعة غرداية، مجلة إضافات اقتصادية

، موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، علم النفس العمل وتسيير سلسلة محاضرات في مقياس السلوك التنظيميبوعطيط، جلال الدين، 

كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية، جامعة   الطبعة الأولى،، الموارد البشرية،

، مديرية النشر لجامعة باجي مختارالطبعة الأولى، مدخل إلى إدارة الأعمالي، بوقلقول، الهاد

أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي"بولصباع، محمود، طارق بلحاج، و فريد كورتل، 

، عدد 8 ،)الجزائر(باح ورقلةمجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، جامعة قاصدي مر 

تطور الفكر التنظيمي للمنظمة فهم المبادئ، حل للمشكلات التنظيميةتاوريريت، نور الدين، 

2009. 

الثقة التنظيميّة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الإطارات الوسطى با"تجاني، منصور، 

 .2020، 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

MAXQDA برنامج ةتحليل البيانات النوعية بواسط، الحميدي ، فوازالروقي

التحليل الإحصائي للبيانات، دليل منهجي تطبيقي في تحليل نتائج الاترقو، محمد، 

SPSS، ،2023الشلف، الجزائر، ، بن حمدة للطباعة والنشر الطبعة الأولى. 

الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق تميز المنظماتتي، أحمد، 

 .2021م التسيير، الاقتصادية والتجارية وعلو 

أثر جودة الحياة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية"ورة، ر تي، أحمد، وبوبكر نع

Algérienne d’Economie de gestion، 1 ،)الجزائر(الوادي جامعة

أثر الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية"غربي،  تي، أحمد، بوبكر نعرورة، و عادل

1، عدد 14 ،)الجزائر(الوادي جامعة، والعلوم التجارية روالتسييالاقتصادية 

دي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، ، ورقلة، الجزائر، جامعة قاصإدارة السلوك التنظيميتيشات، سلوى، 

توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس، تحليل نظري تقويمي وتطبيقي"تيغزة، امحمد، 

–7 :الصفحات ،)2017مارس،  1( 4، عدد 1 ،الوادي جامعة ،والتربوية

                     http//dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/14780
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 ،LISREL و ليزرل SPSS التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة

دراسة على - Podsakoff الخصائص السيكومترية لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية لـ

، جامعة باجي مجلة الابتكار والتسويق، "عينة من موظفي الشركة الوطنية للتأمين وإعادة التأمين والشركة الجزائرية للتأمين عنابة

دور الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوية ومخرجات الوظيفية بالجامعات 

 .572–501:الصفحات، )2021

، "دراسة ميدانية ببلدية  التريعات عنابة -أثر الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفي للعاملين 

 .222–208، )2024( 1، عدد 9 ،

، جامعة مجلة الريادة للمال والأعمال، "تعزيز المسؤولية الاجتماعية

إدارة البرامج والشؤون  الطبعة الأولى، ،Spss الإحصائي تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج 

القاهرة،  ،الأولى، دار الرضوان للنشر والتوزيعالطبعة ، العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة

 .2023سطيف، الجزائر، ، سارل السبورة، 

 .2002لبنان،  ،، دار الكتاب العربيالطبعة الأولى

اختبار صدق  وثبات  بنية مفهوم التمكين النفسي بناءاً على نموذج 

سبتمبر،  15( 04، عدد 03 ،المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات
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أثر الاستقامة : يجري الباحث دراسة وصفية تحليلية تحت موضوع

، يسرنا وظيفي للعاملين، الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، دراسة حالة

أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة لتكونوا جزءا مساهما في تكريس البحث العلمي، ومن المتوقع أن تساهم هذه 

لين، في المؤسسة العام الدراسة في التعرف على مستوى الاستقامة والالتزام التنظيمي وواقع الاستغراق الوظيفي لدى

لتغطية ) 5-1(وقد جرى تصميم هذه الاستبانة المكونة من خمس صفحات، المرقمة من واحد إلى خمسة

  .المحاور الأساسية لهذه الدراسة، آملين منكم المساعدة في الإجابة على الفقرات الواردة فيه بكل موضوعية وأمانة

لومات التي ستُدلون �ا لغايات الدراسة والبحث العلمي فقط، وسيتم التعامل 

كما يمكنكم الاطلاع على نتائج الدراسة بعد الانتهاء من تحليلها، وإمكانية تزويدكم �ا في حالة طلبها، عن 

    .ات الاحترام والتقدير، شاكرين لكم ومقدرين حسن التعاون والاهتمام

YAZID.HAMOUDA.UNIV23@GMAIL.COM  
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  .معها بسِريةّ تامّة
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  .طريق بريدكم الإلكتروني
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في الخانة التي تلائم إجابتك، واعلم أن تعبئة ) 

رات المذكورة أدناه مؤشرات قياس متغير الاستقامة التنظيمية التي تعبر عن كل ما يتعلق بالعدالة 

، كما ...)النزاهة، الثقة، التفاؤل، والتعاطف(والمنافسة النزيهة، والتصرفات السليمة لأعضاء المنظمة في بيئة العمل

  . مية، والسعي وراء التميّز

  .في الخانة المناسبة
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  البيانات الشخصية

) X(، من فضلك ضع علامة الآتيةلديك البيانات الشخصية 

  .هذه الاستبانة لا تتطلب من وقتك إلاّ القليل

  الاستقامة التنظيمية: المحور الأول

رات المذكورة أدناه مؤشرات قياس متغير الاستقامة التنظيمية التي تعبر عن كل ما يتعلق بالعدالة تمثل العبا

والمنافسة النزيهة، والتصرفات السليمة لأعضاء المنظمة في بيئة العمل

مية، والسعي وراء التميّزتُعبرّ عن الحماس بين الأفراد لتحقيق أعلى الطموحات التنظي

في الخانة المناسبة) X(من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة 

  العبـــــــارات

(الإجابة 

موافق 

 بشدة

100%

  النزاهة التنظيمية: البعد الأول

  ذكر

  سنة 40إلى أقل من30من         سنة 30أقل من 

  

سنة فأكثر  50من      سنة 50سنة إلى أقل من  40من

  ثانوي فأقل

  جامعي

  

  

  

  سنوات  05أقل من 

  

  سنة 15إلى أقل من  10من 

  

    عون تنفيذ  

    إطار

  

البيانات الشخصية

لديك البيانات الشخصية      

هذه الاستبانة لا تتطلب من وقتك إلاّ القليل

  

المحور الأول

تمثل العبا   

والمنافسة النزيهة، والتصرفات السليمة لأعضاء المنظمة في بيئة العمل

تُعبرّ عن الحماس بين الأفراد لتحقيق أعلى الطموحات التنظي

من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة  

 رقم

  العبارة
العبـــــــارات

البعد الأول

  الجنس

  العمر

المستوى 

  التعليمي

مدة 

العمل في 

  المنصب

المنصب 

  الوظيفي



 
 قائمة الملاحق

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

ط الأفراد بالمؤسسة، والرغبة تمثل العبارات المذكورة أدناه مؤشرات قياس متغير الالتزام التنظيمي التي تعبر عن ارتبا

  . �ا) مشاعر إيجابية

  .في الخانة المناسبة

  )اختر أحد الإجابات التي تلائمك

 
  محايد  موافق

غير 

  موافق

موافق غير 

  بشدة

  75%  50%  75%  100%  
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    متع المؤسسة بالمصداقية والعدالةتت

في التعامل مع الأفراد تلتزم المؤسسة بالأمانة والنزاهة 

  دون تمييز

  

    شفافيةتلتزم المؤسسة بنشر المعلومات بكل 

  الثقة التنظيمية: البعد الثاني

    تثق إدارة المؤسسة في أفرادها

    د في إدارة المؤسسةلأفرايثق ا

    يثق الأفراد في بعضهم البعض

  التفاؤل التنظيمي: البعد الثالث

م حتى وإن يعتقد الأفراد  بأ�م سينجحون في عمله

  واجهتهم  تحديات كبيرة

  

    سة بالالتزام بالتصرفات السليمةيسعى الأفراد في المؤس

    سة بالالتزام بالعمل الجاديسعى الأفراد في المؤس

  التعاطف التنظيمي: البعد الرابع

    فراد في المؤسسة مع بعضهم البعضيتعاطف الأ

    المؤسسة على تقديم العون للأفرادتحرص 

    لتعامل بين الأفراد بلطف واحتراميتم ا

  المغفرة التنظيمية: البعد الخامس

    الأخطاء والتسامح بين الأفرادمن يتم التعلم 

    عمل الأفراد في بيئة عمل متسامحةي

ء عندما يتعرفون عليها يعفو الأفراد عن الأخطا

  ويصححو�ا

  

  الالتزام التنظيمي: المحور الثاني

تمثل العبارات المذكورة أدناه مؤشرات قياس متغير الالتزام التنظيمي التي تعبر عن ارتبا

مشاعر إيجابية(الشديدة للاستمرار في العمل بالمؤسسة نتيجة الارتباط العاطفي

في الخانة المناسبة) X(من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة 

  العبـــــــارات

اختر أحد الإجابات التي تلائمك(الإجابة 

موافق 

 بشدة

100%  

  )الشعوري(الالتزام العاطفي: البعد الأول

تت  1

2  
تلتزم المؤسسة بالأمانة والنزاهة 

دون تمييز

تلتزم المؤسسة بنشر المعلومات بكل   3

البعد الثاني

تثق إدارة المؤسسة في أفرادها 4

يثق ا 5

يثق الأفراد في بعضهم البعض 6

البعد الثالث

7 
يعتقد الأفراد  بأ�م سينجحون في عمله

واجهتهم  تحديات كبيرة

يسعى الأفراد في المؤس  8

يسعى الأفراد في المؤس  9

البعد الرابع

يتعاطف الأ  10

تحرص   11

يتم ا  12

البعد الخامس

يتم التعلم   13

ي  14

15  
يعفو الأفراد عن الأخطا

ويصححو�ا

المحور الثاني

تمثل العبارات المذكورة أدناه مؤشرات قياس متغير الالتزام التنظيمي التي تعبر عن ارتبا

الشديدة للاستمرار في العمل بالمؤسسة نتيجة الارتباط العاطفي

من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة  

 رقم

  العبارة
العبـــــــارات

البعد الأول



 
 قائمة الملاحق

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

          

          

          

          

ناه مؤشرات قياس متغير الاستغراق الوظيفي الذي يعبر عن درجة اندماج الفرد 

مماّ يدفعهم للعمل بأقصى قدرا�م، سيما مبادرا�م في تقديم الأفكار 

  .في الخانة المناسبة
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    اد جدّا كَوْ�م جزءا من المؤسسةيسعد الأفر 

ين يشعر الأفراد بالارتياح عندما يتناقشون مع أفراد آخر 

  حول المؤسسة التي يعملون فيها

  

    مشاكل المؤسسة هي مشاكلهم الخاصةر الأفراد بأنّ يشع

بالنسبة لهم، وهُم أحد " عائلة"يشعر الأفراد بأن المؤسسة 

  أفرادها

  

    فراد بارتباط عاطفي قوي بالمؤسسةيشعر الأ

  الالتزام الاستمراري: البعد الثاني

سة كل للمؤسّ يشعر الأفراد بالقلق في حالة حدوث مشا 

  تؤدي �م إلى تركها

  

  ر يعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤث

  سلبا على أمور عديدة في حيا�م

  

  يشعر الأفراد بالالتزام بالبقاء في المؤسّسة بسبب 

  ما سيخسرونه فيها لو تركوها

  

  يشعر الأفراد أنه من المستحيل ترك المؤسسة حتى 

  فة أخرى أفضل من الوظيفة الحاليةوا على وظيوإن حصل

  

  يعتقد الأفراد بأن فرص العمل المتاحة أمامهم قليلة 

  الة تركهم العمل في هذه المؤسسةفي ح

  

  )الأخلاقي(الالتزام المعياري: البعد الثالث

    لمؤسسة من أجْل ما قدّمَتْهُ لهميشعر الأفراد أ�م مدينون لهذه ا

    ئي لها بسبب معاملتها الطيبة معيتستحق إدارة المؤسسة ولا

    الموكلة لهم بكل مسؤولية وإخلاص يلتزم الأفراد بأداء مهامهم

    يشعر الأفراد باللّوم في حالة تركهم العمل بالمؤسسة  

  الاستغراق الوظيفي: لمحور الثالث

ناه مؤشرات قياس متغير الاستغراق الوظيفي الذي يعبر عن درجة اندماج الفرد تمثل العبارات  المذكورة أد

مماّ يدفعهم للعمل بأقصى قدرا�م، سيما مبادرا�م في تقديم الأفكار  وارتباطه مع وظيفته، واستشعار أهميتها،

  

في الخانة المناسبة) X(من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة 

يسعد الأفر   16

17  
يشعر الأفراد بالارتياح عندما يتناقشون مع أفراد آخر 

حول المؤسسة التي يعملون فيها

يشع  18

19 
يشعر الأفراد بأن المؤسسة 

أفرادها

يشعر الأ 20

البعد الثاني

21 
يشعر الأفراد بالقلق في حالة حدوث مشا 

تؤدي �م إلى تركها

22 
يعتقد الأفراد أن تركهم للعمل في المؤسسة سيؤث

سلبا على أمور عديدة في حيا�م

23 
يشعر الأفراد بالالتزام بالبقاء في المؤسّسة بسبب 

ما سيخسرونه فيها لو تركوها

24 
يشعر الأفراد أنه من المستحيل ترك المؤسسة حتى 

وإن حصل

25 
يعتقد الأفراد بأن فرص العمل المتاحة أمامهم قليلة 

في ح

البعد الثالث

يشعر الأفراد أ�م مدينون لهذه ا 26

تستحق إدارة المؤسسة ولا 27

يلتزم الأفراد بأداء مهامهم 28

يشعر الأفراد باللّوم في حالة تركهم العمل بالمؤسسة    29

  

لمحور الثالثا

تمثل العبارات  المذكورة أد   

وارتباطه مع وظيفته، واستشعار أهميتها،

   .المبدعة

من فضلك عبرّ عن إجابتك على كل منها بوضع علامة 

  



 
 قائمة الملاحق

  )اختر أحد الإجابات التي تلائمك(الإجابة 

موافق 

 
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

%  75%  50%  75%  100%  
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  العبـــــــارات

الإجابة 

موافق 

 بشدة

100%

    يستوعب الأفراد عملهم جُلَّ وقتهم

    يركز الأفراد اهتماما�م في أداء مهامهم على عملهم

    فراد في عملهم، حتى بعد انتهاء وقت العمليفكر الأ

    يحرص الأفراد على أداء عملهم بدقة عالية

    يوجه الأفراد أهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة

    يشعر الأفراد بالحماس أثناء تأدية عملهم

    ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص

    د أن هذا العمل يحقق طموحا�م المستقبليةيشعر الأفرا

يمتلك الأفراد علاقة ورابطة قوية مع وظيفتهم ومن الصعب  

  كسرها

  

    شديدو التمسك بالدقة في أداء عملهم إلى درجة كبيرة

    .تحقق لهم وظيفتهم أكبر إشباع لاحتياجا�م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رقم

  العبارة
العبـــــــارات

يستوعب الأفراد عملهم جُلَّ وقتهم  30

يركز الأفراد اهتماما�م في أداء مهامهم على عملهم  31

يفكر الأ  32

يحرص الأفراد على أداء عملهم بدقة عالية  33

يوجه الأفراد أهدافهم الشخصية نحو أهداف المؤسسة  34

يشعر الأفراد بالحماس أثناء تأدية عملهم  35

ينجز الأفراد عملهم بكل تفان وإخلاص  36

يشعر الأفرا  37

38  
يمتلك الأفراد علاقة ورابطة قوية مع وظيفتهم ومن الصعب  

كسرها

شديدو التمسك بالدقة في أداء عملهم إلى درجة كبيرة 39

تحقق لهم وظيفتهم أكبر إشباع لاحتياجا�م 40



 
 قائمة الملاحق

  الجامعة المنتسب إليها

  )الجزائر(جامعة الشهيد حمهّ لخضر، الوادي 

  )الجزائر(جامعة باجي مختار، عنابة 

  )لجزائرا(جامعة باجي مختار، عنابة 

  )الجزائر(جامعة باجي مختار، عنابة 

  )الجزائر(، سكيكدة1955أوت  20جامعة 

  )الجزائر(جامعة عين تموشنت 

  )الجزائر(التوزيع، عنابة - مديرية سونلغاز  

  )الجزائر(التوزيع، عنابة - مديرية سونلغاز

  )الجزائر(التوزيع، عنابة - مديرية سونلغاز
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  المحكمين قائمة): 02(

  الدرجة العلمية  اسم ولقب المحكّم

  أستاذ التعليم العالي  

  أستاذ التعليم العالي  وردة جفال

  )أ(أستاذ محاضر  منيرة جمادي

  )ب(أستاذ مساعد  هدى ضواوية

  )أ(أستاذ محاضر  عيسى روابحية

  ومدرب دولي معتمد خبير إحصاء  محفوظ هنداوي

  التوزيع -ازمدير المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغ  عبد القادر عبودي

  مديرة إدارة الموارد البشرية  أمينة بلعريبي

  مدير وكالة تجارية   محمد العربي مرسلي

(ملحق رقم

اسم ولقب المحكّم

  أحمد تي 

وردة جفال

منيرة جمادي

هدى ضواوية

عيسى روابحية

محفوظ هنداوي

عبد القادر عبودي

أمينة بلعريبي

محمد العربي مرسلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 قائمة الملاحق

  الموافقة على إجراء دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز عنابة
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الموافقة على إجراء دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز عنابة وثيقة): 03( (رقم ملحق

  



 
 قائمة الملاحق
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 قائمة الملاحق

  مديرية التوزيع عنابة
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مديرية التوزيع عنابة-الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز ): 04(ملحق رقم 

  قسم الموارد البشرية للمديرية

ملحق رقم 

قسم الموارد البشرية للمديرية: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 قائمة الملاحق

  رسالة الرئيس المدير العام لسونلغاز حول أخلاقيات العمل باللغة العربية
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رسالة الرئيس المدير العام لسونلغاز حول أخلاقيات العمل باللغة العربية): 05(رقم

   SONELGAZ سونلغاز عتوزي/نقل/إنتاج مجموعة موقع

https://www.facebook.com/groups/432779873847598  

  )15:00(/012024/03: تاريخ الاطلاع

رقم الملحق

موقع:المصدر

https://www.facebook.com/groups/432779873847598

تاريخ الاطلاع

  

  



 
 قائمة الملاحق

  رسالة الرئيس المدير العام لسونلغاز حول أخلاقيات العمل باللغة الفرنسية
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رسالة الرئيس المدير العام لسونلغاز حول أخلاقيات العمل باللغة الفرنسية): 06(الملحق رقم

   SONELGAZ سونلغاز توزيع/نقل/إنتاج مجموعةموقع

https://www.facebook.com/groups/432779873847598  

  )15:00(/012024/03: تاريخ الاطلاع

الملحق رقم

موقع:المصدر

ttps://www.facebook.com/groups/432779873847598

تاريخ الاطلاع



 
 قائمة الملاحق
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(ملحق رقم )لقطة شاشة(مخرجات التحليل النوعيمن  ):07(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة الملاحق

Results 

Reliability Analysis 

Scale Reliability Statistics 

Cronbach's α McDonald's ω 

scale 
 

0.962 0.963 
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 قائمة الملاحق

Output Created  

 Scale: ALL VARIABLES Case Processing 

Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 50 

a. Listwise deletion based on all variables in the proced

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 40 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 15 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 11 

 

Output Created  30-APR-2024 03:54:13

Syntax RELIABILITY 

/VARIABLES=OV1 OV2 OV3

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 3 

 

Syntax RELIABILITY 

/VARIABLES=OV4 OV5 OV6

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 3 

 

Syntax  RELIABILITY 

/VARIABLES=OV7 OV8 OV9
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 معامل الثبات للعينة الاستطلاعية ):09(

30-APR-2024 02:18:26 

Case Processing 

 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

2024 03:54:13 

/VARIABLES=OV1 OV2 OV3 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OV4 OV5 OV6 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OV7 OV8 OV9 

(ملحق رقم



 
 قائمة الملاحق

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 3 

 

Syntax  RELIABILITY 

/VARIABLES=OV10 OV11 OV12

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 3 

 

Syntax  RELIABILITY 

/VARIABLES=OV13 OV14 OV15

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 3 

 

Syntax  RELIABILITY 

/VARIABLES=OC16 OC17 OC18 OC19 OC20

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 5 

 

Syntax 

  

RELIABILITY 

/VARIABLES=OC21 OC22 OC23 OC24 OC25

/SCALE('ALL VARIABLE

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.895 5 

 

Syntax 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=OC26 OC27 OC28 OC29

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 4 
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

S=OV10 OV11 OV12 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OV13 OV14 OV15 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OC16 OC17 OC18 OC19 OC20 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OC21 OC22 OC23 OC24 OC25 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

/VARIABLES=OC26 OC27 OC28 OC29 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 



 
 قائمة الملاحق

  )Model Fit Measures)معدل
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معدل(مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الالتزام التنظيمي): 10( (ملحق رقم
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Model Fit Measures(  
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Model Fit Measures(مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الاستغراق الوظيفي): 11( (ملحق رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 قائمة الملاحق

PROCESS Procedure for SPSS(  
Run MATRIX procedure: 

 

*************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta ***************

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com

    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/

 

**************************************************************************

Model  : 59 

Y  : JI 

X  : OV 

M  : OC2 

W  : SEX 

 

Sample 

Size:  233 

 

**************************************************************************

OUTCOME VARIABLE: 

 OC2 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p

.7080      .5013      .3542    76.7279     3.0000   229.0000      .0000

 

Model 

coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant      .0082      .1172      .0702      .9441     -.2227      .2392

OV            .9754      .1396     6.9855      .0000      .7003     1.2505

SEX          -.0024      .0837     -.0289      .9770     -.1673      .1625

Int_1        -.2169      .1020    -2.1261      .0346     -.41

 

Product terms key: 

 Int_1    :        OV       x        SEX 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0098     4.5202     1.0000   229.0000      .0346

---------- 

    Focal predict: OV       (X) 

          Mod var: SEX      (W) 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

 

SEX     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI

1.0000      .7585      .0551    13.7775      .0000      .6501      .8670

     2.0000      .5417      .0859     6.3087      .0000      .3725      .7109

 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.
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PROCESS Procedure for SPSS(مخرجات ): 12(

*************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta *************** 

www.afhayes.com 

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

************************************************************************** 

sq        MSE          F        df1        df2          p 

.7080      .5013      .3542    76.7279     3.0000   229.0000      .0000 

.2227      .2392 

OV            .9754      .1396     6.9855      .0000      .7003     1.2505 

.1673      .1625 

.4178     -.0159 

 

X*W      .0098     4.5202     1.0000   229.0000      .0346 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

SEX     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

.0000      .6501      .8670 

2.0000      .5417      .0859     6.3087      .0000      .3725      .7109 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

(ملحق رقم



 قائمة الملاحق

DATA LIST FREE/ 

   OV        SEX        OC2        . 

BEGIN DATA. 

   -.8445   1.0000     -.6348 

    .0000   1.0000     .0058 

    .8445   1.0000     .6464 

   -.8445   2.0000     -.4540 

    .0000   2.0000     .0034 

    .8445   2.0000     .4608 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

 OV       WITH     OC2      BY       SEX      . 

**************************************************************************

OUTCOME VARIABLE: 

 JI 

Model Summary 

  R R-sq        MSE     F   df1        df2       p

.6466    .4181   .3717    32.6179     5.0000   227.0000    .0000

Model 

coeff         se  t   p       LLCI     ULCI 

constant    3.6188   .1201    30.1312      .0000   3.3821     3.8554

OV     .0084   .2001    .0421     .9665     -.3859    .4027

OC2   .5907      .2035     2.9025    .0041    .1897   .9917

SEX     -.0071   .0858     -.0823  .9345     -.1760    .1619

Int_1    .1126   .1383    .8142    .4164     -.1599 .3852

Int_2   -.0777    .1472     -.5277    .5983     -.3677  .2124

Product terms key: 

 Int_1    :        OV   x        SEX 

 Int_2    :        OC2      x        SEX 

Test(s) of X by M interaction: 

  F      df1        df2     p 

    .0030   1.0000   226.0000    .9560 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0017      .6629     1.0000   227.0000      .4164

M*W      .0007      .2784     1.0000   227.0000      .5983

---------- 

  Focal predict: OV       (X) 

        Mod var: SEX      (W) 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce pl

DATA LIST FREE/ 
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************************************************************************** 

df2     p 

.6466    .4181     .3717    32.6179  5.0000  227.0000    .0000 

constant  3.6188  .1201  30.1312    .0000     3.3821    3.8554 

.3859      .4027 

OC2     .5907    .2035 2.9025    .0041  .1897      .9917 

.1760    .1619 

.1599    .3852 

.3677      .2124 

 

X*W .0017 .6629  1.0000   227.0000 .4164 

.2784     1.0000 227.0000  .5983 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 



 
 قائمة الملاحق

   OV         SEX        JI         . 

BEGIN DATA. 

     -.8445     1.0000     3.5095 

      .0000     1.0000     3.6117 

      .8445     1.0000     3.7139 

     -.8445     2.0000     3.4073 

      .0000     2.0000     3.6047 

      .8445     2.0000     3.8020 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

 OV       WITH     JI       BY       SEX      . 

---------- 

    Focal predict: OC2      (M) 

          Mod var: SEX      (W) 

 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

 

DATA LIST FREE/ 

   OC2        SEX        JI         . 

BEGIN DATA. 

     -.8372     1.0000     3.1822 

      .0000     1.0000     3.6117 

      .8372     1.0000     4.0413 

     -.8372     2.0000     3.2401 

      .0000     2.0000     3.6047 

      .8372     2.0000     3.9692 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

 OC2      WITH     JI       BY       SEX      . 

 

 

****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y *****************

 

Conditional direct effects of X on Y 

SEX     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI

1.0000      .1210      .0835     1.4496      .1485     -.0435      .2856

     2.0000      .2337      .1103     2.1188      .0352      .0164      .4510

 

Conditional indirect effects of X on Y: 

 

INDIRECT EFFECT: 

 OV          ->    OC2         ->    JI 

 

        SEX     Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI

     1.0000      .3892      .0772      .2445      .5491 

     2.0000      .2358      .0851      .0976      .4348 

 

Index of moderated mediation (difference between conditional indirect effects):

         Index     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

SEX     -.1533      .1148     -.3645      .0952 
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Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

****************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ***************** 

SEX     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

.0435      .2856 

2.0000      .2337      .1103     2.1188      .0352      .0164      .4510 

SEX     Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

ted mediation (difference between conditional indirect effects): 



 
 قائمة الملاحق

 

 Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effect1 minus Effect2)

    Effect1    Effect2   Contrast     BootSE   BootLLCI   BootULCI

      .2358      .3892     -.1533      .1148     -.3645      .0952

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************

 

Level of confidence for all confidence intervals in output

  95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

  5000 

 

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:

          OV       OC2 

 

NOTE: Standardized coefficients are not available for models with mo

 

------ END MATRIX ----- 
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Pairwise contrasts between conditional indirect effects (Effect1 minus Effect2) 

Effect2   Contrast     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

.3645      .0952 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis: 

NOTE: Standardized coefficients are not available for models with moderators. 
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................................................تحليل خصائص العينة المدروسة: أولا  3-1-1-
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التنظيمية 2-2-1-3-3 الثقة نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول بعد
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الاستمراري 1-3-2- 3-3 الالتزام بعد نتائج الاتجاه العام لاستجابات الأفراد حول
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1-1-1-2-3-3 )x2(CMIN/ :  كايمربع(Chi-Square)
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4-1-1-2-3-3 SRMR :المعيارية مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي
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اختبار جودة المطابقة لمقياس الالتزام التنظيمي 1-3-2-3-3
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بين العوامل 4-1- 2- 2-3- 3-3 معيار نسبة الارتباط

لا ركر-معيار فورنل  4-2- 2- 2-3- 3-3

اختبار جودة المطابقة لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل  3- 3- 2- 3- 3

CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي 4- 2-3- 3-3

اختبار الصدق والثبات لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل  5- 2-3- 3-3

الالتزام التنظيمي بعد التعديل 5-1- 2-3- 3-3 معيار الثبات لأدلة الصدق التقاربي لمقياس

حساب مؤشرات أدلة الصدق البنائي لمقياس الالتزام التنظيمي بعد التعديل 2-5-5-2- 3-3

الاست: رابعا-6-2-3 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس سلوك

................................  :اختبار جودة المطابقة  1-6-2-3-3

CFA(نموذج التحليل العاملي التوكيدي 1-1-6-2-3-3

اختبار الصدق والثبات لمقياس سلوك الاستغراق الوظيفي 2-6-2-3-3

الا (ω)حساب معامل ماكدونالد أوميقا  1- 2-6-2- 3-3 لمقياس

حساب مؤشرات أدلة الصدق البنائي لمقياس الاستغراق الوظيفي  2- 2-6-2- 3-3

قياس الاستغراق الوظيفياختبار أدلة الصدق التقاربي لم  3- 2-6-2- 3-3

اختبار أدلة الصدق التمايزي لمقياس الاستغراق الوظيفي  4- 2-6-2- 3-3

متغيرات الدراسةنموذج أموس المتكامل ل: خامسا  -7-2-3

نموذج تكوين مقياس كلي سليم للمفهوم 2-7-1- 3-3

................................  :المتكاملاختبار نموذج أموس   2-7-2- 3-3

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل:الخطوة الأولى  7-2-1- 2- 3- 3

والاستغراق الوظيفيتحليل قبلي لنموذج أموس    1- 1- 2-7-2- 3-3 المتكامل لمتغيري الاستقامة

تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري الاستقامة و الالتزام التنظيمي   2- 1- 2-7-2- 3-3

الوظيفي  3- 1- 2-7-2- 3-3 الالتزام، والاستغراق تحليل قبلي لنموذج أموس المتكامل لمتغيري

الالتزام، والاستغراق تحليل قبلي لنموذج أموس  4- 1- 2-7-2- 3-3 المتكامل لمتغيرات الاستقامة،

الدراسة: الخطوة الثانية  7-2-2- 2- 3- 3 لمتغيرات بناء نموذج أموس المتكامل

مؤشرات جودة المطابقة لنموذج أموس المتكامل  1- 2- 2-7-2- 3-3

الفرضيات: المطلب الثالث  3-3 نتائج نماذج تحليل المسار واختبار

نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات المباشرة: أولا3-3-1-

النماذج التنبؤية باستخدام تقديرات بيز 3-1-1- 3-3

................................  :خطوات وشروط تحليل بيز  3-1-2- 3-3

الأولى-2-3-3 نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية المباشرة

النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة(نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية 3-2-1- 3-3

على الالتزام التنظيمينتائج التحليل البيزي والأ 3-2-2- 3-3 وزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة
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................................  ):Evaluation of model(تقييم النموذج  3-2-3- 3-3

posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي والحكم على النموذج                4-2-3-3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  1- 3-2-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  2- 3-2-4- 3-3

سط العلاقة بين الاستقامة التنظيميةالكثافة البعدية لمتو   3- 3-2-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  4- 3-2-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  5- 3-2-4- 3-3

التنظيمينموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة ال   5-2-3-3-3 تنظيمية ككل على الالتزام

الانحدار لأثر الاستقامةككل على الالتزام  1- 3-2-5- 3-3 نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيميةككل، والالتزام التنظيمي  2-5-2-3-3-3

الانحدار لأثر الاستقامةككل   3- 3-2-5- 3-3 نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

الثانية3-3-3- نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية المباشرة

الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(وذج تحليل المسار لأثر الالتزام التنظيمينم  1-3-3-3-3

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الا 3-3-2- 3-3

................................  ):Evaluation of model(تقييم النموذج 3-3-3- 3-3

posterior predictive p-value( جالتنبؤ البعدي والحكم على النموذ       4-3-3-3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي  1-4-3-3-3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي  2- 3-3-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي  3- 3-3-4- 3-3

نموذج تحليل المسار لأثر الالتزام التنظيمي ككل على الاستغراق الوظيفي  3-3-5- 3-3

الانحدار لأثر الالتزام التنظيمي على الاستغراقنتائج التحليل البيزي والأو   1- 3-3-5- 3-3 زان الانحدارية لنموذج

الوظيفي  2- 3-3-5- 3-3 الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الالتزام التنظيمي، والاستغراق

الانحدار لأثر الالتزامككل على الاستغراق  3- 3-3-5- 3-3 نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج

الثا3-3-4- نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية المباشرة

النزاهة، الثقة، التفاؤل، التعاطف، والمغفرة(نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة   1-4-3-3-3

على الاستغراق الوظيفي  3-4-2- 3-3 نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامة

................................  ):Evaluation of model(تقييم النموذج                  3-4-3-3-3

):posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي                 4-4-3-3-3

بين الاستقامة التنظيميةالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة        1-4-4-3-3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية   2- 3-4-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  3- 3-4-4- 3-3

 الاستقامة التنظيميةالكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين  4- 3-4-4- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية  5- 3-4-4- 3-3

الاستغراق الوظيفي 4-5- 3- 3- 3 على نموذج تحليل المسار لأثر الاستقامة التنظيمية ككل

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج   1- 3-4-5- 3-3

الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي   2- 3-4-5- 3-3

نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار لأثر الاستقامةككل على الوظيفي   3- 3-4-5- 3-3
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ائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضيات غنت:ثانيا3-3-5-

................................  The mediator: المتغير الوسيط 1-5-3-3-3

Complete Mediation الوساطة الكاملة  2-5-3-3-3

................................  :parcialmediation الوساطة الجزئية 3-5-3-3-3

................................  :شروط التأكد من الوساطة  4-5-3-3-3

................................  :الخطوة الأولى  1- 3-5-4- 3-3

................................  :الخطوة الثانية  2- 3-5-4- 3-3

................................  :الخطوة الثالثة  3- 3-5-4- 3-3

................................  :الخطوة الرابعة  4- 3-5-4- 3-3

نتائج نماذج تحليل المسار واختبار الفرضية غير المباشرة3-3-6-

................................  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى  6-1- 3- 3- 3

الوظيفي 1-1-6-3-3-3 نموذج التأثير المباشر للاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق

الالتزام العاطفيكمتغير وسيط 2- 3-6-1- 3-3 نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة في سلوكيات الاستغراق من خلال

خلالنتائج الت 3- 3-6-1- 3-3 من الوظيفي في الاستغراق الاستقامة التنظيمية لأثر حليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار

........................................................................................الالتزام العاطفي كمتغير وسيط

................................  ):Evaluation of model(تقييم النموذج     4-1-6-3-3-3

................................  ):posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي   5- 3-6-1- 3-3

وجود الالتزام العاطفي   6- 3-6-1- 3-3 الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية، والاستغراق الوظيفي في

................................  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية  6-2- 3- 3- 3

وذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة التنظيمية في سلوكيات الاستغراق الوظيفينم 1-2-6-3-3-3

الوظيفي من خلالنتائج التحليل البيزي والأوزان الانح 2-2-6-3-3-3 في الاستغراق التنظيمية الاستقامة لأثر دارية لنموذج الانحدار

................................................................    الالتزام الاستمراري كمتغير وسيط

................................  ):Evaluation of model(تقييم النموذج 3-2-6-3-3-3

................................  ):posterior predictive p-value(التنبؤ البعدي 4-2-6-3-3-3

والاستغراق الوظيفي  5- 3-6-2- 3-3 الكثافة البعدية لمتوسط العلاقة بين الاستقامة التنظيمية،

دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج الالتزام الاستمراريكمتغير وسيط   6- 3-6-2- 3-3

................................  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  6-3- 3- 3- 3

وسيط التنظيمية نموذج تحليل المسار لتأثير الاستقامة1- 3-6-3- 3-3 الالتزام المعياريكمتغير الاستغراق من خلال في سلوكيات

من خلال 2- 3-6-3- 3-3 الاستغراق الوظيفي في لأثر الاستقامة التنظيمية نتائج التحليل البيزي والأوزان الانحدارية لنموذج الانحدار

................................  ..............:الالتزام المعياري كمتغير وسيط
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