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 ــــــــــــــداءالإه
التي أنارت دربي وفتحت لي أبواب العلم والمعرفة إل معني الحب إلى بسمة أىدي عملي ىذا إلي الشمعة 

الحياة و ير الوجود التي كان دعائها سر نجاحي و حنانها علاجي و قدوتي في الحياة إلي أعز ما أملك في 
 الدنيا الحبيبة الطاىرة الوفية

ـــة"                        ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــي الحبيب ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ  " أمــــــــ

الإخلاص، إلى الإنسان  انتظار، عنوان التضحية و إلي من أحمل اسمو بكل افتخار و علمني العطاء بدون
و توجيهي و الوقوف بجانبي إلي سندي في الحياة أطال الله في  إلي تربيتي و تعليمالذي سعي جاىدا 

              عمره 

ـــ" أبـــ                         ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــي "ـــــ ـــالــ ــــ ــــ ـــــي الغــ ــــ ــــ  ـ

 افيةأسأل الله أن يحفظهما و يديم لهما الصحة و الع                 

 إلى من حبهم يجري في عروقي و ينهج بذكراىم فؤادي إلي أخواتي و حبيباتي

 إلي رفقاء دربي و صديقاتي الذين دعموني في ىذا العمل المتواضع        

كنزة                                                



                    
 

سم                 م الرحمن   الله ب   الرحي 

 أعاننيو  المعرفة و العلم درب أنار الذي لله الحمد

 . العمل ىذا إنجاز إلى ووفقني الواجب ىذا أداء في

 مقابل ولا انتظار بلا العطاء ووافر الحب فيض لى إ

 . ميلاده و العمل ىذا مخاض في لي سندا كانت من إلى

ــــي إلى وحبها بحنانها غمرتني من إلى ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  فيها قلت مهما التي أمـ

 . العافية و الصحة دوام لها أتمنى التي، حقها أوفيها لن

 حب و المثابرة و الإجتهاد علمني ومن دربي تننً شمعة كان من إلى

 إلى والسلام الصلاة أفضل عليو المصطفى الحبيب خطى على السنً و الإطلاع

ـــــي ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  . عمره في الله أطال الحبيب أبــ

 في نظرتهم و سمتهم كانت  الذين إلى حياتي و روحي بلسم إلى

 الأعزاء إخوتي و وخالتي جدتي الحياة حب و القوة نفسي

 . العلمي البحث ىذا في زملائي كل  وإلى

  صفـــــاء                                          



  إهداء
 :والمرسلين اما بعد مد خاتم الأنبياءى نبينا محبسم الله والصلاة على الحبيب المصطف

نقف ىا نحن ذا  الحمد لله الذي وفقنا سبحانو في درب العلم وطلبو وإتمام مذكرتنا
 :ليوم نهدي ثمرة النجاح الجهد الىعلى عتبات اتمام الحياة العلمية وا

 .أبي الغالي أدامو الله سندا لي

 .أمي نور طريقي ودربي

 رعاىم الله باسمولكل أفراد عائلتي الكريمة اخوة واخوات كلهم 

 معي طيبة القلوب في ىذه الحياة تقاسمواالى كل اصدقائي ومن 

 الله : كنزة ،صفاء جعلالى زميلاتي في ىذه المذكرة

 أيامكم  أينما حللتم وذىبتم  فرحا وسرورا

الى كل  ،مذكرتناة كمال بفضل الله وبفضلو انجزنا إىداء الى الاستاذ الدكتور ديد
العائلة الجامعية ودفعة إدارة الأعمال قسم علوم التسيير  والطاقم الإداري للمديرية 

 الدكتور خليل زغدي خاصة . المحلية لولاية الوادي عامة والى الأستاذ

        دحسونة محمو                                   



 

                                   

 نبسم الله انزحمه انزحيم                                                             

وقال رب أوسعىي أن أشكز وعمتك انتي أوعمت عهي و عهي انذيه وأن }}قال تعالي 
 {{أعمم صالحا تزضاي و أدخهىي بزحمتك في عبادك انصالحين

الشكر أولا و آخر لله رب العالمين الذي أمدني بالصحة و العافية و العزيمة  
لإتمام ىذا البحث المتواضع ،فالله الحمد كثيرا على نعمتو. أتقدم بجزيل الشكر إلي 

صاحب القلب الكبير و  الطويل و العلم الوفير الذي غمرنا برعايتو و حسن 
و ترك بصمة في مشوارنا الدراسي  توجيهو و إرشاده الذي أنار دربنا بالعلم

 الأستاذ الدكتور "ديدة كمال"

 جزاه الله كل خير إن شاء الله.
 كما نشكر الطاقم الإداري لولاية الوادي _مديرية الإدارة المحلية_ علي

 حسن الاستقبال و المعاملة. 
كما لا أنسي أن أتوجو بالشكر إلي عائلتي التي دعمتني و ساندتني في حياتي  

 .ككل

 خالصا لوجهو الكريم و أخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.

 

شكــــــــرا                                                                         



 ملخص الدراسة 
 

 الملخص:

 الإلكترونية الإدارة تفعيل في الإلكتروني التوجو يؤذيو الذي الدور على الضوء إلقاء إلى الدراسة ىذه ىدفت
 أىم إلى بالإضافة وآلياتو، الإلكتروني التوجو تعريف تحديد خلال من الوادي، لولاية المحلية الإدارة بمديرية

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق نحو الإلكتروني التوجو خطوات
 والوظيفي الإداري الوضع بتحليل فيها ،قمنا بالوادي المحلية الإدارة لمديرية تطبيقية دراسة على البحث ركز

 للمديرية وقد الإلكترونية الإدارة تفعيل في الإلكتروني التوجو يساىم مدي أي إلى معرفة أجل من للمديرية
 التوجو مساهمة على يدل مما والطويل، القصير المدى في للمديرية الإداري المركز سلامة النتائج أظهرت

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق في إيجابيا المديرية داخل المطبق الإلكتروني
 .الإلكترونية الإدارة تفعيل الإلكترونية، الإدارة الإلكتروني، التوجو: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study aimed to shed light on the role that electronic orientation harms 
in activating electronic administration in the Directorate of Local 
Administration in El Oued Province, by defining the definition of electronic 
orientation and its mechanisms, in addition to the most important steps of 
electronic orientation towards the application of electronic management. 

The research focused on an applied study of the Directorate of Local 
Administration in the Valley, in which we analyzed the administrative and 
functional situation of the Directorate in order to find out to what extent the 
electronic orientation contributes to the activation of the electronic 
administration of the Directorate. The results showed the safety of the 
administrative center of the Directorate in the short and long term, which 
indicates the contribution of the applied electronic orientation  Within the 
Directorate positively in the application of electronic management. 

Keywords: electronic orientation, electronic management, activation of 
electronic management. 
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 المقدمـــــــــــــــــة
 

 
 ‌أ

 توطئة -1

‌في‌متقدمة‌مكانة‌التقنيات‌ىذه‌تحتل‌،حيث‌الحديثة‌التقنيات‌في‌متواصلا‌تطورا‌الحالي‌القرن‌يشهد
‌والحواسيب‌‌والاكسترانت‌الإنترنت‌شبكة‌ظهور‌وادت‌أداءىا‌تحسين‌في‌كبيرا‌دورا‌وتلعب‌الدنظمات‌حياة
‌تقدم‌ويعود.‌‌الأعمال‌لإلصاز‌‌‌الإلكترونية‌الأساليب‌إلى‌التقليدية‌الأساليب‌استخدام‌من‌التحول‌إلى‌الآلية
‌لإشباع‌عالية‌بكفاءة‌والبشرية‌الدادية‌الدوارد‌استغلال‌في‌الإدارة‌تساعد‌،حيث‌فيها‌الدوجودة‌الإدارة‌إلى‌الأمم

‌وتتميز‌والتكاليف،‌الطرق‌وأقصر‌وقت‌بأقصر‌النتائج‌أفضل‌وتحقيق‌،‌المجتمع‌في‌والجماعة‌الفرد‌حاجات
‌صناعة‌على‌تعمل‌‌منظمة‌وتعد‌،‌والدعرفة‌الفكر‌في‌جديد‌ىو‌ما‌لكل‌الاشعاع‌مراكز‌بأنها‌ومراكزىا‌الجامعة
‌الكفاءة‌،ولتحقيق‌منافسيها‌على‌وتفوقها‌الدنظمة‌لصاح‌في‌‌الأساس‌ىي‌الناجحة‌والإدارة‌الدستقبل،‌أجيال

‌الدعلومات‌تكنولوجيا‌تستخدم‌متميزة‌إدارة‌وجود‌الأمر‌يتطلب‌الإداري‌العمل‌أداء‌وتحسين‌الإنتاجية
‌إلكترونية‌عمليات‌إلى‌الورقية‌الإدارية‌العمليات‌وتحويل‌أفردىا‌جهود‌وتنسيق‌نشاطها‌لتنظيم‌والاتصالات

‌على‌ألزم‌ما‌الإدارية،‌الخدمات‌أداء‌في‌مردودية‌وتحسين‌وتسريع‌تطوير‌إلي‌العالم‌دول‌جميع‌أتكما‌لج
‌والدعالجة،‌التنظيم‌فيها‌بما‌الدتكاملة‌الدعلومات‌نظم‌تطوير‌الإدارة ‌الحاسوب‌استخدام‌بالذكر‌ولطص‌

‌الآن‌يعتبر‌حيث‌الاتصالات،‌وتكنولوجيا ‌حتمية‌نتيجة‌الإلكترونية‌الإدارة‌تطبيق‌لضو‌التوجو‌مشروع‌
‌الدعلومات‌تكنلوجيا‌لرالات‌لتفاعلات

‌الدعلومات‌علي‌يعتمد‌لرتمع‌لإرساء‌الطرق‌بكل‌جاىدة‌تسعي‌التي‌الدول‌بين‌من‌الجزائر‌تعد
‌شبكة‌علي‌بالاعتماد‌المجالات‌لستلف‌في‌العمومية‌قطاعاتها‌عصرنو‌خلال‌من‌الاتصال،‌وتكنولوجيا
‌الأكبر‌النصيب‌خذتا‌والإدارة‌الإلكترونية،‌الأنشطة‌إلى‌التقليدية‌الأنشطة‌من‌التدريجي‌والتحول‌الانترنيت

‌الدلفات‌اكتظاظ‌خلال‌من‌التقليدية‌الورقية‌الدعاملات‌علي‌تعتمد‌كانت‌بعدما‌وذلك‌التغيير‌ىذا‌من
‌سعت‌الدشاكل‌ىذه‌من‌التقليل‌اجل‌ومن‌الشفافية‌انعدام‌مشاكل‌في‌تدخل‌جعلها‌لشا‌الخ،....‌والوثائق
‌حيث‌الإلكترونية،‌الإدارة‌إلى‌وانتقالذا‌ىياكلها‌بتحديث‌الإدارية‌لرالاتها‌في‌تغيرات‌وضع‌الجزائرية‌الحكومة
‌.إلكترونيا‌الدعاملات‌إلصاز‌عملية‌لتسريع‌لتحقيقها‌السعي‌يجب‌حتمية‌ضرورة‌أصحبت

‌وبناء‌على‌ما‌تقدم‌يمكن‌أن‌تُطرح‌الإشكالية‌التالية:

‌الإشكالية الرئيسية:  -2
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 ؟الإدارة الإلكترونية التوجه الإلكتروني في تفعيل هو الدورما 

‌التساؤلات الفرعية: -3

‌لولاية‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الالكترونية‌الادارة‌على‌الدادية‌للإمكانيات‌احصائيةذو‌دلالة‌أثر‌‌يوجدىل‌
 ؟"‌الوادي"
 المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الالكترونية‌الادارة‌على‌(‌البرامج)‌لتطبيقاتل‌احصائيةذو‌دلالة‌‌أثر‌يوجدىل‌‌

 ؟"‌الوادي"‌لولاية
 الإدارة‌مديرية‌لدى‌الرقابة‌الالكترونية‌الادارة‌على‌الالكترونية‌مكانياتلإ‌احصائيةذو‌دلالة‌أثر‌‌يوجدىل‌‌

 ‌؟"‌الوادي"‌لولاية‌المحلية
 يوجدىل‌‌‌ ‌أثر ‌دلالة ‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الرقابة‌الالكترونية‌الادارة‌على‌البشرية‌لكفاءاتل‌احصائيةذو

 ؟"‌الوادي"‌لولاية‌المحلية

 فرضيات الدراسة: -4

 بناء‌على‌التساؤلات‌السابقة‌قمنا‌بصياغة‌الفرضيات‌التالية:‌‌‌

‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الالكترونية‌ادارة‌على‌الإلكتروني‌للتوجو‌أثر يوجدالفرضية الرئيسية الأولى:  -أ
 ."الوادي"‌لولاية

‌:الدراسة‌موضوع‌لدناقشةا‌منه‌نطلقن‌كأساسي‌الفرضيات‌من‌جملة‌صياغة‌تدت‌الفرضية‌ىذه‌على‌وللإجابة

 الوادي"‌لولاية‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الالكترونية‌الادارة‌على‌الدادية‌للإمكانيات‌أثريوجد‌". 
 ؟"الوادي"‌لولاية‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الالكترونية‌الادارة‌على‌(‌البرامج)‌لتطبيقاتل‌أثريوجد‌ 
 ‌ ‌يوجد ‌لولاية‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الرقابة‌الالكترونية‌الادارة‌على‌الالكترونية‌لإمكانياتأثر

 ؟"الوادي"
 ؟"الوادي"‌لولاية‌المحلية‌الإدارة‌مديرية‌لدى‌الرقابة‌الالكترونية‌الادارة‌على‌البشرية‌للكفاءاتأثر‌يوجد‌ 
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‌الفرضية الرئيسية الثانية:  -ب كل‌من‌متغير‌الجنس،‌‌‌إلىتعزى‌‌إحصائيةتوجد‌فروق‌معنوية‌ذات‌دلالة
 ؟الدستوى‌التعليمي،‌الدستوى‌الوظيفي،‌عدد‌سنوات‌الخدمة

 أسباب اختيار الموضوع:  -5
 الأسباب الذاتية: - أ
 .معرفة‌دور‌التوجو‌الإلكتروني‌لضو‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌لدى‌الدؤسسة 
 الدؤسسات‌ومواكبة‌التطور‌والتطوير‌في‌لرال‌التنظيم‌والإدارةالتقدم‌الدستمر‌للإدارة‌الإلكترونية‌داخل‌.‌
 ميل‌الباحث‌لدثل‌ىذه‌الدواضيع‌الدتعلقة‌بالتكنولوجيا‌والانترنيت‌واستخدامها‌في‌المجال‌الإداري‌
 الأسباب الموضوعية - ب
 الإدارة‌الإلكترونيةالرغبة‌في‌اكتساب‌معارف‌جديدة‌والتخصص‌في‌لرالات‌الدتعلقة‌. 
 تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الإدارات‌الجزائرية‌لشا‌ستوجب‌التنقيب‌عن‌الأسباب.بطء‌وندرة‌ 
 لشا‌‌ ‌وتطبيقاتها ‌الإدارة ‌لرال ‌في ‌الإلكترونية ‌الأعمال ‌إلي ‌التقليدية ‌الأعمال ‌من ‌التوجو ‌موضوع حداثة

 يستوجب‌تناولو‌بالدراسة.

‌أهمية الدراسة: -6

‌باعتبارىاالإدارة‌الإلكترونية‌‌أهميةمدى‌و‌‌جديدة،‌مفاىيم‌وفقدور‌التوجو‌الإلكتروني‌‌في‌البحث‌أهمية‌تكمن
‌وبالتالي‌،الإلكتروني‌مركزىا‌سلامة‌أجل‌من‌خاصة‌أهمية‌،وكذلكإدارة‌الدؤسسات‌‌في‌الأساسية‌والأداة‌لركيزةا

 للمؤسسة.‌الإداري‌الأداء‌تحسين‌في‌يساىمالإدارة‌الإلكترونية‌‌‌نظامبتفعيل‌‌فالاىتمام

 أهداف الدراسة: -7

‌،التوجو‌الإلكتروني‌في‌تفعيل‌الإدارة‌الإلكترونية‌داخل‌الدؤسسات‌يلعبو‌الذيالى‌اطهار‌الدور‌‌الدراسة‌دفته
أىم‌خطوات‌التوجو‌الإلكتروني‌لضو‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌وآلياتو‌ولزاوره‌في‌‌على‌التعرف‌منها‌والذدف

‌الإدارة‌ ‌من ‌التحول ‌أساب ‌التعرف‌على ‌وكذلك ‌ضعفو ‌عن ‌الناجمة ‌صعوبات ‌إلى ‌التطرق ‌وكذا الدؤسسة
 .التقليدية‌إلي‌الإدارة‌الإلكترونية‌

 المناهج والأدوات المستخدمة:  -8
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‌الذي‌يستخدم‌في‌الدتابعة‌ ‌الدنهج‌الوصفي‌والدنهج‌التحليلي، ‌تم‌استخدام من‌أجل‌تحقيق‌أىداف‌الدراسة
‌أو‌نوعية‌لفترة‌زمنية‌أو‌عدد‌من‌الفترات‌من‌أجل‌التعرف‌على‌الظاىرة‌من‌‌الدقيقة للظاىرة‌بطريقة‌كمية

من‌خلال‌الاعتماد‌على‌الفضاء‌‌نتائج‌وتعليمات‌تساعد‌في‌فهم‌الواقع‌وتحسينو‌إلىحيث‌المحتوى‌والوصول‌
‌النظريوالإلك‌الإداري ‌بالإطار ‌يتعلق ‌‌،تروني‌فيما ‌استخدمنا ‌أساليب‌التحليل‌‌الاستبانةوقد ‌استعمال مع

‌في‌معالجة‌وتحليل‌البيانات.‌22SSSSبالاستعانة‌ببرنامج‌

 مجال وحدود الدراسة: -9
‌.‌2023ماي55إلىمارس‌55منالمجال الزمني:  -
 .الإداريين‌بولاية‌الواديلرموعة‌من‌المجال المكاني:  -
‌موظف‌‌50عينة‌من‌المجال البشري:  -

‌أثناء‌إعداد‌بحثنا‌واجهتنا‌عدة‌صعوبات:‌صعوبات البحث:  -11

 الدتبعة.‌‌الدناىج‌في‌للاختلاف‌راجع‌وىذا‌دقة‌الأكثر‌الدادة‌العلمية‌وإيجاد‌تحديد‌الصعوبة‌في‌
 لدراسةا‌عينة‌حجم‌توسيع‌في‌صعوبة. 
 الكثيرة.‌انشغالاتهم‌بسببالدسؤولين‌والدوظفين‌الإداريين‌‌قبل‌من‌التجاوب‌عدم 

‌هيكل البحث: -11

دارة‌مديرية‌الإلدى‌وفصل‌للدراسة‌الديدانية‌تطبيقية‌قسمنا‌بحثنا‌ىذا‌إلى‌فصلين،‌فصل‌للأدبيات‌النظرية‌وال‌
‌.المحلية‌لولاية‌الوادي

‌الفصل الأول: -

‌إلى‌أولا‌تطرقنا‌بعدىا‌،ثلاثة‌تقسيمات‌إلى‌تقسميو‌تم‌الأول‌الدبحث‌مبحثين،لقد‌تعرضنا‌في‌ىذا‌الفصل‌الى‌
وثالثا‌الانتقال‌من‌الإدارة‌التقليدية‌إلى‌الإدارة‌الإلكترونية‌‌،مفهوم‌الإدارة‌الإلكترونية‌وثانيا‌،التوجو‌الإلكتروني

‌‌الثاني‌الدبحث‌في‌استعرضنا‌حيث التوجو‌‌من‌كل‌وتخص‌الدوضوع‌حول‌السابقة‌الدراسات‌بعضإلى
،‌وثالثا‌‌ابقة‌الأجنبيةالدراسات‌س‌عن‌عبارة‌ىو‌وثانيا‌أما‌أولا،‌في‌انك‌‌وىذا‌والإدارة‌الإلكترونية‌الإلكتروني‌
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الذدف‌والعينة‌وأداة‌الدراية‌والدنهج‌‌حيث‌من‌السابقة‌والدراسات‌الحالية‌الدراسة‌بين‌قارنةكانت‌عبارة‌عن‌الد
‌.الدتبع

‌:‌الفصل الثاني -

ولاية‌لدديرية‌الإدارة‌المحلية‌ل‌الإداريينعلى‌مستوى‌لرموعة‌من‌التي‌أجريت‌تطرقنا‌فيو‌إلى‌الدراسة‌الديدانية،‌
‌الدبحث‌الثاني‌فقد‌‌الوادي ولقد‌احتوى‌على‌مبحثين،‌تضمن‌الدبحث‌الأول‌طريقة‌وأدوات‌الدراسة،‌وأما

‌.تطرقنا‌فيو‌إلى‌نتائج‌الدراسة‌الديدانية‌وتفسيرىا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 نموذج الدراسة: -12
‌الدستقل‌والدتغير‌التابع.الشكل‌التالي‌يوضح‌لنا‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الدتغير‌

‌
 ةـــــوذج الدراســــــنم
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‌

‌

‌

  

‌

                                                00.5.5‌
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 المتغير المستقل
 

 الإدارة الإلكترونية
 

 التوجه الإلكتروني
 

 الإمكانيات المادية 
 )التطبيقات)البرامج 

 الكفاءة البشرية 
 التكنولوجية الإمكانيات 

 
 

 الإدارة الإلكترونية
 



  
 

 الفصل الاول



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                                                          الفصل الأول
 

 

 

6 

 تدهيد 

للاتٕريرت الذي  برلهري لدر لغمدى ن  تٖرعر نهجي طارر الدهجي  لدرراة  عدر ن  أي  الصولل الهريع  إن الإ
اختيرر  خلالةيكلن عديى الصول حيث ةيديض فيى جمد  ن  الدبررات والأيراف التي تسدى إليجر ن  

الدلضلع دور التلجى الإلكتًوني في تصديل الإدارة الإلكتًوني  ولضل تٖرعر ندرلد الرراة  الديراني  بهرءا عدى 
الويرغ  الرقيق  للإشكرلي  البحث وتسرؤلات الرراة  وكذا جمد  ن  الدؤشيات التي ةتتهرولذر الرراة  وخترنر 

 برلرراةرت السربق  التي تهرولت الدلضلع.

 :  نبحثتُون  أجل ذلك تم تقسي  الصول الأول إلذ 

  : الأدبيات النظريةالدبحث الأول . 
 عرض الدراسات السابقة: الدبحث الثاني. 
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 النظرية . الدبحث الأول : الأدبيات

الدرلدي ، فصكية إن التحلل إلذ الإدارة الإلكتًوني  بيس دربر ن  دروب اليفريي  وإلظر حتمي  تصيضجر التغتَات 
التكرنل والدشررك  وتلظيف الدددلنرت أصبحت أحر لزردات الهيرح لأي نؤةس ، لرى فيض التقرم 

،كدجر ن  الأنلر التي دعت ة الدخيجرت وضمرن ةلان  الدمديرتالددم  والتقتٍ والدطرلب  الدستمية بيفع جلد
 إلذ التطلر الإداري لضل الإدارة الإلكتًوني .

 :التوجو الإلكتروني.الدطلب الأول 

التلجى الإلكتًوني نهرلن  نتكرند  ونتصرعد  تهرف إلذ تٖلعل الدمل الإداري الدردي إلذ الدمل إداري  عدتبر 
الدكلنرت عدى عهرصي أةرةي  عرن  ونررم نتكرنل ن   برلاعتمردنر  نددلنرتي  قلع   برةتخرامحرعث 

خطلات ونتطدبرت وآليرت التلجى الإلكتًوني  وبرلترلر لابر ن  تلفي الدرلي  والبشيع  وغتَيرالتقهي  والدددلنرتي  و 
 وإخياججر ن  إلذ حيز اللاقع الددم .

 أولا: تعريف التوجو الإلكتروني.
يل عمدي  إدارع  شرند  تسدى إلذ تٖلعل الدمل اليروي والأنشط  والدجرم إلذ عمل إلكتًوني تعريف الأول:" 

،بهرف تهصيذ الأعمرل وإلصرز الددرنلات، وتبسيط الإجياءات، وتقريم برةتخرام وةرئل وتقهيرت نتطلرة
 .(1)خرنرت، وتٖقيق الأيراف الديجلة والدسرعرة في اتٗرذ القيار الإداري"

أي ،لكتًوني  برةتخرام تقهيرت حرعث يل الانتقرل ن  الأةرليب التقديرع  إلذ الأةرليب الإتعريف الثاني:"
اللرقي  واةتخرام تكهلللجير الدددلنرت وتٖلعل الخرنرت الدرن  إلذ إجياءات نتكرند  الاةتغهرء ع  الددرنلات 

 .(2)اعتمرد عدى تقهيرت الاتورل"
تٖلعل كرف  الأعمرل والخرنرت الإدارع  التقديرع )الإجياءات الطلعد  برةتخرام  يلتعريف الثالث:"

ودف  نتهريي ، برةتخرام تقهيرت الإدارة ويل نر الأوراق(إلذ أعمرل وخرنرت إلكتًوني  تهصذ بسيع  عرلي  
 .)3)"عطدق عديى إدارة بلا أوراق

                                                           
، رةرل  اةتكمرلا دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الدقدمة في ىيئة التقاعد الفلسطينيةنوطص  نصير، نوطص  عبير: -1

 .10ه،ص1442م/2021لدتطدبرت الحولل عدى درج  الدرجستتَ في إدارة الأعمرل، كدي  الاقتورد والددلم الإدارع ، جرند  الأزيي، غزة،
 .64،ص2003،دار الدهريج، الأردن،1،طالإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة الإلكترونيةبر الحدي  وآخيون:أةرن  لزمر ع -2
، نقرن  لدتطدبرت إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة الدقدسة،لزمر ب  ةدير لزمر الديعش  -3

 .31،ص2008التًبلع  والتخطيط، جرند  أم القيى، الدمدك  الديبي  السدلدع ،درج  الدرجستتَ في الإدارة 
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التلجى الإلكتًوني يل ع  التحلل نر في الدكتب  إنن  خلال التديعصرت السربق  نستطيع القلل 
 التقديري ن  عمديرت ورقي  إلر عمديرت إلكتًوني ،بهرف إنشرء نكتب بلا أوراق ن  أجل تٖستُ الإنترجي 

 والأداء.
 التوجو الإلكتروني نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية. ثانيا: خطوات

إن التلجى ن  الإدارة التقديرع  إلذ الإدارة الإلكتًوني  لػترج إلذ عرة خطلات ك  تت  الدمدي  بشكل 
الحرعث  لػقق الأيراف الديجلة، وحتى تتمك  كرف  الدهرمرت والدؤةسرت ن  الاةتصردة القولى ن  التقهي  

واةتثمررير الأفضل، وتٖلعل تدك الدهرمرت إلذ نهرمرت رقمي ، تتدرنل بكرف  التقهيرت الحرعث  وةرئل في 
 (1(الصرز ندرنلاتى الإدارع  ، ويهرك خطلات لتطبيقجر في الدهرمرت وي  كرلترلر:

 في الإدارة لإعراد يذو الرراة  لابر ن  تشكيل فيعق عمل عض  نتخووتُ إعداد الدراسة الأولية: -
 .والدددلنرتي ، لغيض نديف  واقع حرل الإدارة ن  تقهيرت الدددلنرت وتٖرعر البرائل الدختدص 

عهر إقيار تلصي  الصيعق ن  قبل الإدارة الددير في تطبيق الإدارة الإلكتًوني  في الدؤةس   وضع خطة التنفيذ: -
 لابر ن  إعراد خط  كرند  ونصود  لكل نيحد  ن  نياحل التهصيذ.

التي ترع  الخط  بشكل واضح ولزرد، ون  يذو الدوردر الكلادر البشيع  التي تٖترججر تحديد الدصادر: -
ذ، والأججزة والددرات، والبرلريرت الدطدلب ، وعدتٍ يذا تٖرعر البهي  التحتي  لتطبيق الإدارة الخط  لغيض التهصي

 الإلكتًوني  في الإدارة أو الدؤةس .

عهر تهصيذ الخط ، لابر ن  تٖرعر الججرت التي ةلف تقلم بتهصيذير وت٘لعدجر بشكل تحديد الدسؤولية: -
 واضح ضم  اللقت المحرد في الخط .

 .آليات التوجو الإلكترونيثالثا:

البدرع  أو برلأحيى المجدس الشدبي البدري ي  نؤةس  لجمرع  لزدي   يكل التنظيمي والدهام الإدارية:الذ – 1
 عملني  تتمتع برلشخوي  الاعتبررع  والاةتقلالي  الدرلي  . 

                                                           
 .32، ص2008، دار وائل لدهشي، عمرن، الأردن، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبر اليزاق السرلد ،  -1
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نورلح ونكرتب تسيتَير الذيكل التهريم  لدورلح يذو الدؤةس  الدملني  نبتُ في الشكل  تْث تهقس  إلذ 
 (1)شخوي  الأنتُ الدرم تٖت ةدط  رئيس البدرع  .

 (:الذيكل التنظيمي النموذجي لإدارة البلدية1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
وقرئع الهروة اللطاهي ، شررع فينكدتُ  ،الالكترونية(البرلريات التطبيقية باللغة العربية )خطوات نحو الإدارة المجدس الأعدى لدغ  الديبي ،  -1

 .20،ص2016،، نهشلرات لردس2007دعسمبر 9/10الجزائي دعروش نياد، علم 575روزفدت، صب

 البلدية رئيس

 امــــــــــــــــــــــــــــــن العـــــــــــــالأم

 

 الدصلحة الإدارية الدصلحة التقنية

 مصلحة الدالية والديزانية مصلحة الدستخدمين مصلحة التنظيم

مكتب الدستخدمين  مكتب الجمعيات مكتب الدالية
 الدرسمين

مكتب الدستخدمين  مكتب التنظيم
 مكتب الديزانية الدؤقتين

 مكتب الكومبيوتر

 مكتب الاستقبال

 الأشغال مصلحة
 العامة والوسائل

 الوسائل مكتب
 العامة

 الأشغال مكتب

 البناء مصلحة
 والتعمير
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 الهروة الديبي  وقرئع ،(الالكترونية الإدارة نحو خطوات) العربية باللغة التطبيقية البرلريات لدغ ، الأعدى المجدس الدصدر:
 دسلرنهشلرات  ،2007دعسمبر 9/10 علم ياد،ش ندعرو  الجزائي575روزفدت،صب فينكدتُ شررع ،اللطاهي 
 20،ص2009

أنر الدجرم التي ، كل نكتب ن  يذو الدكرتب لى وظرئف ونجرم عقلم بتأدعتجر برلتهسيق نع برق  الدورلح
 :كرلآتيبوص  عرن  نذكيير إجمرلا   تقع عدى عرتق يذو الدورلح

 –البطرقرت الشخوي  والدرئدي   -اللفرة عقلد  -تسدي  وثرئق الحرل  الدرني  لدملاطاهتُ )عقلد نيلاد  -
 عقلد الزواج ...(.–تسييل اللفيرت  –تسييل الللادات 

 تهري  وتسيتَ الانتخربرت. 
  نتربد  حرل  الوح  الدملني. 
  صيرن  طايقرت البدرع. 
  والدرارس اللاقد  بإقدي  البدرع صيرن  الدسرجر. 
 تسدي  ونياقب  رخص البهرء. 
  لاجتمرع  وتلزعدىنشررعع السك  ا نتربد. 
 ف حملات تدراد السكرن والإحورءاتالقيرم تٔختد. 

 مهام مصلحة الدستخدمين : 

عستَ نودح  الدستخرنتُ رئيس نودح  وعسرعرو اثهرن ن  الدلظصتُ، وتسجي يذو الدودح  عدى أداء الدجرم 
 (1):لترلي  لورلح كل نستخرن  الدؤةس ا

 نياقب  نشرطارت لستدف الدورلح. 
   لخرص  برلدستخرنتُونياجد  اللثرئق انياقب. 
 لع  الحرلات الإدارع  لدمستخرنتُتس. 
  ًقيرت والدسرر الدجتٍ لدمستخرنتُنتربد  الت. 
 يط بيانج تسيتَ الدؤةس تٗط. 

                                                           
 .21،22نصس الديجع ذكيو، ص ص ، لدغ  الأعدى المجدس -1
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 ُندرقب  الدلظصت. 
  وضع إحورئيرت في آخي السه. 
 .ندرلج  البرعر 
 ندرلج  ندصرت التقرعر. 

 :تسدمجر يذو الدودح  فج  كرلترلر أنر اللثرئق الإدارع  التي

قيار  - قيار التًقي  -قيار الإحرل  عدى التقرعر  -قيار الاةتقرل   -شجردة عطد  -قيار تديتُ-شجردة الدمل 
 .تيخيص برلغيرب –الدقلب  

 الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها :-2

الدودح  عدى الددف الدرم لدمستخرنتُ وتدمل  تدتمر ،الدجرمولك  تقلم يذو الإدارة بإلصرز يذو        
 برلتهسيق نع الججرت الترلر :

 الأطراف بقية مع الدستخدمين مصلحة تفاعل(:2 -1)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 22 21 ص ص ،نيجع ةربق ،لدغ  الأعدى المجدس الدصدر:

الدصالح الأخرى للمؤسسة مثل 
 مصلحة الرواتب.....

 الولاية

 الدستخدمينمصلحة 

 مكتب رئيس البلدية الدستخدم
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ونر نلاحرى يل الارتبرط اللثيق بتُ يذو الأطاياف عبر اللثرئق بيهجر ون  يهر تتيدى ضيورة ربط يذو 
الأنرم  الآلي  ضم  شبك  داخدي  تدرلج وتتبردل ن  خلالذر اللثرئق  ورلح والأطاياف بلحرة نتكرند  ن الد

 .لحر  وعهر أي نستلى ن  الدستلعرتبطيعق  الكتًوني  لؽك  طابرعتجر وإخياججر ورقير في أي 

 وفيمر عد  نقررن  بتُ الحل التقديري والحل الالكتًوني الدقتًح في التسيتَ الإداري :

 الإداري التسيير في الالكتروني والحل التقليدي لالح بين مقارنة(: 1 -1)الجدول

 التسيير التقليدي . التسيير الإلكتروني .
 .وتدق  الددصرت واللثرئق  اللرقي يرر اللقت في إرةرل  الانتقرل السيعع في الشبك  لدلثرئق الإلكتًوني  .

 .الهررم الإلكتًوني عرلر الصدرلي الأن  والحمرع  التي عصلرير 
 

 :دلرق عؤدي إلذالاةتدمرل الدصيط ل
 خطي الإتلاف والضيرع . -
 تأخي الإجياءات الإدارع  . -

 صدلب  البحث في ندف الدستخرنتُ . وثيق  . أونددلن   أي إلذإنكرني  اللصلل السيعع 

عرم تأثي الهررم الإلكتًوني برلأحراث ، حيث عستمي ترفق 
الدددلنرت وانتقرل اللثرئق الإلكتًوني  ضم  الشبك  بكل 

 حيع  

تأخي في دراة  الددصرت واللثرئق بسبب بدض الأحراث 
 . )الانتخربرت....(التي لذر أوللع  .

إنكرني  الأرشص  الدهترم  بطيع  آلي  لكل الددصرت والدددلنرت 
 عرم وجلد نررم للأرشص  فدرل ونين وآن  . وإنكرني  اةتًجرعجر عهر الضيورة .

 .23ةربق،ص نيجع ،لدغ  الأعدى المجدس الدصدر:

 (1):جمرلذر في الهقرط الثلاث الترلي والودلبرت التي لؽثدجر الحل الإلكتًوني في التسيتَ الإداري لؽك  إ 
 .اللازن  وتثبيتجرات الإلكتًوني  تكدص  اقتهرء التيجيز  *
 .نرم  الآلي  والبرلريرت وصيرنتجرتكدص  تطلعي الأ *
 .تقهيتُ لتسيتَ الهررم الإلكتًونيتكدص  تكلع  الدلظصتُ أو تلظيف  *

 

                                                           
 .23، نيجع ةربق،صلدغ  الأعدى المجدس -1
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 :ذه الآلية ومزايا البرلرياتلغة برلرة ى -3

ت٘ثل حلا فدرلا ونهدطصر يرنر  (MS – WINDOWS)إن البرلر  في بيئ  نررم التشغيل وعهروز       
لدطلري البرلريرت التي تدمل عدى أججزة الحلاةيب الشخوي  وكذلك الديتبط  بشبكرت داخدي  أو لزدي  ،ن  

 (1)نرريي يذو الصدرلي  نذكي :
 (Evénements) .  تهري  البرلريرت حلل الأحراث  -

تشتًك فيجر كل التطبيقرت )ونسرحرت التخزع  ...ن  أججزة وقلاعر بيرنرت وذاكية (الدلارد الحرةلبي  -
 .لإلكتًوني  التي تهصذ عدى الشبك ا

عهقس  كل بينرنج إلذ قسمتُ :نلاة داخدي  تتدرنل نبرشية نع التيجيزات والددحقرت وتٖتلي عدى كل  -
،ثم اللاجج  التي عتدرنل ندجر الدستدمل وي  واجج  رةلني   ياءات اللازن  لددرلج  الدددلنرتالإج

Interface Graphique))  بلاةط  فأرة والقلائ  الدهسرل  الجذاب  ....(نتكرند  ونين  والاةتدمرل(. 

اخذ بدتُ الاعتبرر الحيف الديبي وت٘ثيدى إلكتًونير داخل الهررم ،والتكصل الترم تٓولصي  الدغ  الديبي  طاريية  -
، ويذا عكس أنرم  التشغيل الأخيى التي لازالت تدرني ن  بدض ق والاتٕرو ن  اليمتُ إلذ الشمرللدوا

 .رئص في التدرنل نع الدغ  الديبي الهق

بهر في تطلعي نثل يذو البرلريرت الحرةلبي  ،والدلجج  لدتسيتَ الدورلح الإدارع   الدلص لغ  البرلر   -
 ."PHPلدمؤةسرت وربطجر بدضجر البدض في نررم إلكتًوني شبك  نتكرنل ي  لغ  "بي أش بي " 

 :لذر الديزات القلع  الترلي "  PHPفدغ  " بي أش بي "" ،برلصدل

 . الدجرم الدتكيرة بوص  ةدس  ونين أت٘تى-

 .ررم الآلرنكرني  الاتورل تٔختدف قلاعر البيرنرت الدترح  في الهإ-

الهررم عرة نستدمدتُ  عشتًك في يذا أنلؽك   )خردم(لهررم الآلر نثبت في حرةلب نيكزيعهرنر عكلن ا -
 .في آن واحر

                                                           
 .23، نيجع ةربق،صلدغ  الأعدى المجدس -1
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أو بدض   MySQLنتلافق  نع لرملع  ن  نر  إدارة قلاعر البيرنرت نثل PHPلغ  "بي أش بي"  -
 (1(الدتلافق . الأخيىنسخى 

 تجهيز وتهيئة النظام : – 4

كمر تم ونتخووتُ في نر  تشغيل وإدارة الشبكرت، PHPتم تكلع  فيعق فتٍ نبرلر  بي أش بي      
 :تٖميل نتطدبرت الهررم

MySQL - نررم إدارة قلاعر البيرنرت. 

-Apache لسرم الوصحرت. 

 .Windows XP Pack2نررم التشغيل - 

التي تسمح برلتدرنل نع نررم إدارة قلاعر البيرنرت  PHPيل احر نسخ  Easy PHPنررم بيلر  -
MySQL ببروتلكللات الاتورل عبر الشبك  عبر أواني وتدديمرت بسيط  وتتكصل. 

 :زات الدردع  اللازن  فج  كرلترلرأنر التيجي

 .رم واةتدمرل البرلريرتتورل برلهرأججزة حلاةيب شخوي  لاةتدمرلذر كطيفي  للا -

 .لدهسخ الاحتيرطا Server de Stockageخردم التخزع  -

 . Serveur Webخردم وعب وقرعرة نددلنرت الدستخرنتُ -

 

 

 

 

                                                           
 .23، نيجع ةربق، صلدغ  الأعدى المجدس-1
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 :م الآلي لتسيير مصلحة الدستخدمينىندسة النظا-5

 :نودح  الدستخرنتُ نقسم  كرلآتي  يهرة  الهررم الآلر لتسيتَ

 الدستخدمين مصلحة لتسيير الآلي النظام ىندسةيوضح (:3 -1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27ص ةربق، نيجع ،لدغ  الأعدى المجدس الدصدر:

لك  عستطيع أي نستدمل نؤيل تربع لدورلح الإدارة (Serveur Web ) ويذا الهررم عهوب في خردم 
بلاةط  كدم  نيور نسملح بهر ونبرلر   )(Clientأن عديئ إلذ الهررم ن  خلال ججرز زبلن طايفي 

 )1)نسبقر

                                                           
 .26 25، ص ص نيجع السربق،المجدس الأعدى لدغ  الديبي  -1

قسم الدعالجة 
Module 

Traitement 

قسم الدلفات وتحيين قواعد 
 Moduleالبيانات 

Fichiers et MAJ 

قسم الطبع 
Module 

impression 

 النواة الداخلية للنظام

قسم واجهة الدستعمل  
Module interface 

utilisateur 
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 الشبكي الآلي النظام ىندسة(: 4-1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 23ةربق،ص نيجع لدغ ، الأعدى المجدس الدصدر:

 رابعا: صعوبات التوجو الإلكتروني.

 (1(التلجى الإلكتًوني الدرعر ن  الودلبرت التي تم تدخيوجر في البهلد الترلي : علاجى

الإداري في لدؤةس  وعرم التمك  ن  تٕروزير أو ةيطية الدصريي  التقديرع  البتَوقياطاي  عدى أجياء الدمل  .1
 الحر نهجر.

تدقير وعرم نيون  الإجياءات الإدارع  تٕدل الإدارة الإلكتًوني  تتحلل إلذ لريد لشررةرت تقهي  نصكك  ليس  .2
 لذر حورن  الكيرن الإداري وشخويتى.

 .ذات الدلاق  بهشرط الدهرم  الأخيىغيرب التهسيق بتُ الأججزة والإدارات  .3
 قد  بيانج التررعب و وورش الدمل في لررل التقهي  الحرعث  والأنرم  الإلكتًوني . .4
 ضدف نلارد الدؤةس  الدرلي  اللازن  لتلفتَ عهرصي الهي  التحتي  للإدارة الإلكتًوني . .5
 ارتصرع تكدص  تطلعي الأنرم  والبرلريرت. .6

 
                                                           

)دراة  نيراني  عدى أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على أداء الدوظفينعرئش  بهت أحمر الحسيتٍ، شذا بهت عبر المحس  الخيرل،  1-
 .72_69،ص2013الدزعز تّرة(،كدي  الاقتورد والإدارة،نلظصرت الدمرعرت في جرند  الددك عبر 

خادم ويب يستضيف النظام 
 Serveur Webالإلكتروني 

جهاز الزبون )حاسب طرفي( يتم 
بواسطة الاتصال بالخادم لاستغلال 

 Clientالأنظمة الإلكترونية 

)أو أحر   PHPنررم البرلر  
 Easyنسخى الدتلافق  نثل

PHP) 

نظام إدارة قواعد البيانات  
MySQL 
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 خامسا: لزاور التوجو )التحول( إلى الإدارة الإلكترونية

لابر ن  وضع إطارر لدتحلل إلر الأعمرل الإلكتًوني  حتي عستطيع الدرلد الديبي نلاجج  التحرعرت 
 الأةلاق والتدرنل نع نهرفس  المحدي  والدرلدي  والذي عت  ن  خلال ثلاث  لزرور أةرةي  ي : واقتحرم

 البهي  التحتي . .1
 التهمي  البشيع . .2
 الدشيوعرت الدددلنرتي . .3
والتي تض  بهي  الاتورلات وبهي  الدددلنرت والاتورل برلإنتًنيت، ترعي  بهي  تحتية: لزور البنية ال -1

الاتورلات ن  خلال زعردة الخطلط التديصلنرت اليئيسي  وخطلط التديصلن المحملل، وتسجيل الاتورل 
 (1)شخص( كمر عد : 100برلانتًنيت،فقر كرنت التديصلنرت)خط/

مقارنة مستخدمي خطوط الذاتف والحسابات الشخصية والانترنت من  (:يوضح5 -1الشكل )
  2005الى غاية 1997

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 2012،القريية، نوي،1، دار المجملع  الديبي  لدتررعب والهشي،طالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةلزملد عبر الصترح رضلان،  -1

 .17، 15ص 
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 ،1ط دار المجملع  الديبي  لدتررعب والهشي، ،الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية لزملد عبر الصترح رضلان، لدصدر:
 . 16ص 2012نوي،  القريية،

 ع  طايق: برلإنتًانتزعردة الاتورل 
  برلإنتًنيتنبردرة الاتورل المجرني. 
 .الإنتًنيت لتلانيذ الجرندرت والدرارس 
 .تلفتَ الدزعر ن  الهقرط الدرن  للاتورل برلإنتًنيت 
 . نبردرات الشيكرت صغتَة ونتلةط  الحي 

 لزور التنمية البشرية: -2

 (1):تُ أةرةيتُ لعر التددي  والتررعبجرنب وعقلم المحلر التهمي  البشيع  لدتلجى إلذ الأعمرل الإلكتًوني  عدى

 :إلذلػترج التددي  ويل 

 .تلفتَ حرةبرت شخوي  كرفي  برلدرارس 
 .تدمي  تلصيل الدرارس والجرندرت برلإنتًنيت 
 .جدل الاتورل برلإنتًنيت في الجرندرت والدرارس لررنر 
 .تلفتَ كلنبيلتي لكل طارلب 

 التررعب ولػترج إلذ:

  عدى الحسربرت والدددلنرت.خط  قلني  لدتررعب 
 .زعردة نياكز التررعب برلمحرفررت 
 .انتشرر نلادي التكهلللجير لدطصل والشبرب 
 .الاةتصردة ن  نياكز الشبرب في التررعب وتهمي  الدجررات لزعردة الاةتصردة ن  تكهلللجير الدددلنرت 

 

                                                           

 .18، ص لزملد رضلان عبر الصترح نصس الديجع أعلاو1-
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 لزور الدشروعات الدعلوماتية. -3

  والمحرفررت.انتشرر نياكز الدددلنرت برللزارات 
 (تٖستُ الخرنرت الراخدي . تدمي  الأرقرم القلني .)  تطلعي أداء الأعمرل الحكلني  ن  خلال 
 . انتشرر نياكز الخرنرت المجتمدي  التكهلللجي 

 .لكترونيةالإ الإدارةمفهوم  الدطلب الثاني:

والاتورلات اللللج إلذ الدرلد لقر ةدت الدرعر ن  حكلنرت دول الدرلد ع  طايعق تكهلللجير الدددلنرت 
الإلكتًوني بهرف تقريم وإعورل الدددلنرت والخرنرت إلكتًونير في كرف  المجرلات، حيث أن أغدب الددرنلات 

 الإدارع  برأت تأخذ نهحى جرعر عتس  برلشصرفي  والسيع ،ع  طايعق نر عسمى برلإدارة الإلكتًوني .

 لكترونية تعريف الإدارة الإ: أولا

بأنهر عمدي  نيكه  جميع نجرم وأنشط  الدؤةس  الإدارع  ،برلاعتمرد عدى جميع :"عيفجر ةرلد :الأولتعريف 
تقهيرت الدددلنرت الضيورع  لدلصلل إلذ تٖقيق أيراف الإدارة الجرعر في تقديل اةتخرام اللرق وتبسيط 

لتكلع  كل إدارة جريزة ليبطجر  الإجياءات والقضرء عدى اليوتتُ والالصرز السيعع والرقيق لدمجرم والددرنلات
 .(1)نع الحكلن  الإلكتًوني "

عدى أنهر الدمدي  الإدارع  القرئم  عدى الإنكرنيرت الدتميزة للإنتًنيت " لص  عبلد لص : وقر عيفجرتعريف الثاني:
برون حرود وشبكرت الأعمرل في التخطيط والتلجيى واليقرب  عدى الدلارد والقررات الجلييع  لدشيك  والآخيع  

 (2).ن  أجل تٖقيق أيرافجر"

 

                                                           
ه،عمرن 1436/ م2015، دار ونكتب  الكهري لدهشي والتلزعع ،الطبد  الأولذ ة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقيةالإدار فراء حرنر،  -1

 .73،ص 2015الأردن،
،اليعرض الدمدك  الديبي  1،2004لدهشي،ط ، دار الديعخوالوظائف والدشكلات( الإستراتيجيةالإدارة الإلكترونية )لص  عبلد لص ، -2

 .127السدلدع ،ص
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نهرلن  رقمي  نتكرند  تهرف إلذ تٖلعل الدمل الإداري الدردي ن  الهمط اليروي إلذ الهمط :تعريف الثالث
ل وذلك برلاعتمرد عدى نر  نددلنرتي  قلع  تسرعر في اتٗرذ القيار الإداري بأةيع وقت واق ،الالكتًوني
 (1).تكرليف

لصرز اللظرئف الإدارع  بكصرع  وفدرلي  ي  إالالكتًوني   الإدارة أنن  خلال التدررعف السربق  ةتهتج 
 برةتخرام  تقهي  الدددلنرت والاتورلات لتحقيق أيراف الدهرم .

 : أهمية الإدارة الالكترونية  ثانيا

نريا للايتمرم الكبتَ الذي تلليى الرول الدتقرن  لاةتخرام تكهلللجير الدددلنرت تٔكلنرتهر الدختدص  والذي     
وعديى برأت الرول تتسربق في تطبيق الإدارة الالكتًوني  نريا  ،عدلد ةببى لدصرئرة التي تقرنجر يذو الأختَة

 (2):قجر والدتمثد  في عرة نقرط ألعجرللألعي  التي تٖق

 .الدمديرت الدختدص  اخل الدهرمرت الرق  والدلضلعي  في الصرز -

 تقديل اةتخرام اللرق بشكل ندحلظ ويذا نر عؤثي الغربير عدى عمل الدهرمرت. -

 .الدتبرعرة جغيافيرةجلل  عقر الاجتمرعرت ع  بدر بتُ الإدارات  -

 الطبيدي .ةجلل  تٗزع  وحصظ البيرنرت والدددلنرت وحمرعتجر ن  الكلارث والدلانل  -

الديون  في عمل الدلظف ن  حيث ةجلل  الرخلل إلذ الشبك  الراخدي  ن  أي نكرن قر عتلاجر فيى لدقيرم  -
 (3) برلدمل الذي عيغب فيى حيث أصبح الدكتب برةتخرام التطبيقرت الإدارة الالكتًوني  ليس لذر حرود.

 

 

 
                                                           

 .22ص 2015عمرن )الأردن(،، 2015،دار الحرنر لدهشي والتلزعع ،الطبد  الأولذ مبادئ الإدارة الالكترونيةاحمر فتح  الحيت، -1
 ،والإدارع لدبحلث الاقتوردع   ،لرد  الأصيلالإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وأفاق (عبرون كرفي ،ب  حيلب  حمير، -2

 . 224ص ، 223 ص ،2017الدرد الثرني 
،نذكية تٗيج لهيل شجردة الدرةتً عد  الاجتمرع،جرند  لزمر دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العموميةخملش عرئش ،، نلتٓ  خلل  -3

 .45ص، 2020الورعق ب  لػ  جييل،
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 :أىداف الإدارة الإلكترونية.ثالثا

إذا كرن تٖقيق علانل الإلصرح لأي نهشأة عت  في براع  الدشيوع، فإن الأيراف ي  الدثمية التي لغهبجر 
 (1):لدشيوع ولؽك  تدخيوجر فيمر عد في الدهشأة في نهرع  ا الدسؤوللن

 تٖقيق السيع  الدطدلب  لإلصرز إجياءات الدمل وبتكدص  نرلي  نهرةب . -

 .الدددلنرت الإلكتًوني صغي الدكرن المججز لحصظ  -

 .إلغرد لرتمع قردر عدى التدرنل نع ندطيرت الدوي التقتٍ -

 تقديل كدص  الإجياءات الإدارع . -

 تٖقيق الأرشص  الإلكتًوني  لدتدرنلات وإلغرء الأرشيف اللرق  الدديض لدتدف والتزوعي. -

 زعردة كصرءة عمل الججرت الإدارع . -

 رعث.التأكر عدى نبرأ الجلدة تٔصجلنجر الح -

 الإدارة الإلكترونية. خصائص: رابعا

لدل اختلاف لظط الإدارة ن  الشكل التقديري،إلذ لظلذج الإدارة الإلكتًوني  نبتٍ أةرةر عدى اةتخرام 
 (2)تقهيرت الدددلنرت والاتورل، لغدل يذو الأختَة تتس  تّمد  ن  الخورئص ،لؽك  إجمرلذر في الآتي:

ويذا عدتٍ أـهجر لا تٗيج ع  نطرق خبرتهر اللاةد  في الإدارة ةلاء في تٖرعر الأيراف  أنها عملية إدارية: -1
 أو السيرةرت وإن كرنت ةيعد  التغتَ.

 اليةرئل الولتي .....الخ. ،حيث تتكلن ن  الأرشيف الإلكتًوني البرعر الالكتًوني  إنها إدارة بلا ورق: -2

وصلات شبك  والدمل ع  بدر و تتمثل في الذرتف المحملل، الدؤت٘يات الإلكتًوني ، أنها إدارة بلا مكان: -3
نلظصيجر ونكرنتجر وإلظر نكرن صغتَ لزرود   وعكص   لا ةتدربالانتًنيت ليست في حرج  إلذ نبرني ضخم  

 ضخ . لاةتيدرب بدض الأججزة الحرةلب وعودح عكلن نقيرا لإدارة كبتَة كرنت في الدرض  عضيق بهر نبتٌ 
                                                           

السيرةي ،تٗوص إدارة  لهيل شجردة الدرةتً في القرنلن الدرم، كدي  الحقلق والددلم نذكية الإدارة الإلكترونية_دراسة مقارنة_ةرة  نييم، -1
 .10،ص2016ونرلي ،جرند  أكد  لزهر آولحرج،البلعية،

، 24،الدرد24،لرد  جرند  بربل لدددلم الإنسرني ،المجدر الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا ففي تطوير الأداء الوظيفي وتحسينوأحلام لزمر شلاي، -2
 . 21ص، 2016
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حيث ت٘ثل تصرعل ح  ونبرشي ةلاء بتُ الدرندتُ أو بيهج  وبتُ زبرئ ، الدلردع  إدارة بلا زمن:  -4
 (1).أعرم نبرشية 7ةرع  في اليلم وطالل  24أي  24/07والأطاياف الأخيى كمر أنهر تدمل وفق قرعرة 

تسرعر عدى نضرعص  اليقرب  الإدارع  إن التقهي  الدستخرن  في الدشيوع الإدارة الإلكتًوني  السيطرة الإدارية:
 الدستمية والدبرشية وتلقع الخدل وتتبع ندرنلات الدلاطاهتُ والتقديل ن  البتَوقياطاي  ولؽهح احتكرر الحكلن .

وخرص  لرى جيل الشبرب الذي تدلد اةتخرام التكهلللجير الحرعث  والتي أصبحت جزء جلب الدواطنين: 
 (2).نجمر ن  روتتُ حيرته 

لؽكهجر بصدل تقهي  وبصدل إنكرنرتهر الاةتيرب  السيعد  للأحراث والتيررب الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة: 
ندجر، نتدرع  بذلك جرود الزنرن والدكرن وصدلب  الاتورل، لشر عدتُ الإدارة عدى تقريم الكثتَ ن  الخرنرت 

 (3)رع .التي لد تك  نترح  بصدل تدك الدلائق في ظل الإدارات التقدي

 .ةالإلكتروني الإدارة(: يوضح خصائص 6 -1الشكل )

 

 

 

 

 

 والتلزعع، نؤةس  اللرق لدهشي ،1ط، الدتطلبات( الخصائص، )الدفاىيم، الإدارة الإلكترونيةحس  لزمر الحس ، مصدر:   
 78ص ،2011 الأردن،

                                                           
،جرند  عبرس أغيور،خهشد ،دعسمبر 2لرد  أصيل البحلث الاقتوردع  والإدارع ، الدرد ،الإدارة الإلكترونية كرفي  عيروني،حمير ب  حيلب ، -1

  .222،ص2007
الدرجستتَ في الددلم السيرةي   لهيل شجردة، نذكية تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء الدرافق العامة تطبيقاتها في الدول العربيةلسترر حمردة،  -2

 .12،ص2007قس  الددلم السيرةي  والدلاقرت الرولي ، كدي  الددل السيرةي  والإعلام، والدلاقرت الرولي ، جرند  الجزائي علةف ب  خرة،
 . 78،ص2011الأردن، والتلزعع، نؤةس  اللرق لدهشي ،1ط الدتطلبات(، الخصائص، )الدفاىيم، الإدارة الإلكترونيةحس  لزمر الحس ،  -3

 خصائص الإدارة الإلكترونية

أنها عملية 
 إدارية

أنها إدارة 
 بلا ورق

أنها إدارة 
 بلا مكان

 السيطرة

 الإدارية

 

أنها  إدارة 
 بلا زمان

 جلب
 الدواطنين

 الإدارة
 الإلكترونية
 إدارة مرنة
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 الإدارة الإلكترونية. عناصر خامسا:

 1تتكلن الإدارة الإلكتًوني  ن  أربد  عهرصي أةرةي  وي  كرلآتي:

الاتورل وعقع في قدب يذو الدكلنرت صهرع الدديف  ن  الخبراء عترد الحرةلب والبرلريرت وشبكرت 
 :والدختوتُ الذع  لؽثدلن البهي  الإنسرني  واللظيصي 

وعقور بيى أججزة الحرةلب وندحقرتهر نريا لتطلر بيانج الحرةلب وزعردة الدستمية في  عتاد الحاسوب: -1
عرد نستخرن  الأججزة في الدؤةسرت فإنى ن  الأحس  لدمؤةس  السد  وراء انتلاك أحرث نر تلصل 

 إليجر صهرع الدترد في الدرلد لتحقيق نيزتتُ لعر:

 تلفتَ تكرليف التطلر الدستمي وتكرليف الويرن . -

 نلائم  عترد الحرةلب لدتطلرات البرلري  وبيلريرت نررم الدددلنرت -

 تخرن  لتشغيل ججرز الحرةلب الآلرعقور برلبرلريرت لرملع  بيانج الدس البرلريات والشبكات: -2
 والاةتصردة ن  إنكرنيرتى الدختدص .

الانتًنيت الاكستًانت بيهمر الشبكرت فج  اللصلات الإلكتًوني  الدمترة عبر نسيج اتورلات لشبكرت 
 وشبك  الإنتًنيت التي ت٘ثل شبك  القيم  لدمؤةس  ولإدارتهر الإلكتًوني .

وي  الدهوي الأي  نهرلن  الإدارة الإلكتًوني  ن  القيردات اليقمي  والدرعيع  والمحددتُ  صناع الدعرفة: -3
إدارة التدرضر اةتًاتيي  لدهرصي الإدارة لدملارد الدديفي  رأس الدرل الصكيي في الدؤةس  وعتللذ صهرع الدديف  

 (2)الإلكتًوني  ن  جج  وتغيتَ أةرليب التصكتَ السرئرة لدلصلل إلذ ثقرف  الدديف  ن  جج  أخيي.

 الدطلب الثالث: الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.

إن عمدي  الانتقرل لضل الإدارة الإلكتًوني  لا عت  بولرة عشلائي ، وليس تٔييد تلفي الأججزة الحرةلب 
القهرع  والرع  الكرنل  ش ءفي كل نكتب نقلل أنهر طابقهر الإدارة الإلكتًوني ، وإلظر تتطدب أولا وقبل كل 

                                                           
الإنسرني  والاجتمرعي  قس   ،نذكية نكمد  لهيل شجردة الدرةتً،كدي  الددلمدور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العموميةنلتْ  خلل ، -1

 .49،ص2020/2021عد  الاجتمرع،تٗوص عد  اجتمرع وتهري  وعمل،
 .50،صةربقنلتْ  خلل ،الديجع -2
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راة  والتحديل لضمرن نديف  الأةبرب الانتقرل للإدارة فددير برلدهرم  بدمدي  التحلل ليتستٌ بدرير القيرم برلر
 وكيصي  تٖقيق لصرح عمدي  الانتقرل والتي ت٘ي بدرة نياحل.

 أولا: أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.

 (1(:نر عد  الإدارة التقديرع  لذر أةبرب ودوافع سمحت لذر للانتقرل إلذ الإدارة الإلكتًوني  ولؽك  إجمرلذر في

 الإجياءات والدمديرت الددقرة وأثيير عدى زعردة تكدص  الأعمرل. -

 ازدعرد الدهرفس  بتُ الدؤةسرت وضيورة وجلد آليرت لدتميز داخل كل نؤةس  تسدى لدتهرفس. -

 ضيورة تلحير البيرنرت عدى نستلى الدؤةس . -

 صدلب  اللقلف عدى ندرلات قيرس الأداء. -

 الدستمي بتُ الدرندتُ عدى اتسرع نطرق الدمل.حتمي  تٖقيق الاتورل  -

 ثانيا: مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونية.

التحلل إلذ الإدارة الإلكتًوني  لػترج إلذ عرة نياحل ك  تت  الدمدي  بشكل لػقق الأيراف الديجلة 
 (2(:نر عد ،ون  تدك الدياحل 

عهبغ  عدى الدسؤولتُ أن عكلن لرعج  القهرع  الترن  واليؤع   الإدارة العليا بالدنشأة:قناعة ودعم  -1
اللاضح  لتحلعل جميع الدددلنرت اللرقي  إلر الإلكتًوني  ن  أجل تقريم الرع  و الإنكرنيرت لدتحلل لضل 

 .الإدارة الإلكتًوني 

حلل إلذ الإدارة الإلكتًوني ، لذا لا بر ن  الدلظصتُ ي  الدهوي الأةرة  لدت تدريب وتأىيل الدوظفين: -2
تررعب وتأييل الدلظصتُ ك  عقلنلا برلأعمرل عبر اللةرئل الإلكتًوني  الدلجلدة ،ويذا عتطدب عقر دورات 

 تررعبي  لدملظصتُ أو تأييدج  عدى رأس الدمل.

                                                           

 .86،87رنر، نيجع ةربق، صفراء ح 1-
 .110، ص2010الأردن، ، ،دار أةرن  لدهشي والتلزعع، عمرن1،طالحكومة الإلكترونية والإدارة الدعاصرةلزملد القروة،  -2
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دمل فبدض تدك ن  الدديوف أن لكل نهشأة لرملع  ن  إجياءات ال توثيق وتطوير إجراءات العمل: -3
الإجياءات غتَ نرون  عدى ورق، أو بدضجر نرون نهذ ةهلات طالعد  ولد عطيأ عديجر أي تطلعي، لذا لابر ن  

 تلثيق كل الإجياءات وتطلعي القريم نهجر ك  تتلافق نع كثرف  الدمل

ن  تأنتُ أججزة  ي  الجرنب المحسلس في الإدارة الإلكتًوني توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: -4
 الحرةلب الآلر وربط شبكرت الحرةلبي  السيعد  والأججزة الديفق  ندجر وتأنتُ وةرئل الاتورل الحرعث .

: وي  الددرنلات اللرقي  القرلؽ  والمحصلظ  في الددصرت البدء بتوثيق الدعاملات الورقية القديمة إلكترونيا -5
 ةحرت الضلئي .اللرقي  عهبغ  حصرجر إلكتًونير بلاةط  الدر

البرء برلددرنلات اللرقي  الأكثي انتشررا في جميع الأقسرم  البدء ببرلرة الدعاملات الأكثر انتشارا: -6
 (1)وبيلرتجر إلذ ندرنلات إلكتًوني  لتقديل الذرر في اةتخرام الأوراق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .73_72،ص2009،عمرن)الأردن(،2009،دار الدستَة لدهشي والتلزعع والطبرع ،الطبد  الأولذ الإدارة الالكترونيةلزمر سمتَ احمر، -1
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 ) الدراسات السابقة( أىمعرض لثاني: الدبحث ا

تدر الرراةرت السربق  تٔثرب  الإطارر الددم  والهريي الذي عهطدق نهى البرحث ليكمل تْلث قر تم البحث 
أو الهريي  لدمديرتيأوالخضلع فيجر ،فج  الرعرن  الأةرةي  لدملضلع الذي يل قير الرراة  تّرنبيى ةلاء 

  نتشربه  ندجر، ولا تلجر دراةرت وتشمل الرراةرت السربق  كل الرراةرت الدتددق  بدهلان دراةتهر الحرلي
 .نتطربق  بشكل فدد  نع عهلان الرراة  

 الدراسات بالعربيةب الأول :الدطل

 الإدارة ،قسم التربية كلية الداستر شهادة لنيل ،مذكرة(الإلكترونية الإدارة بعنوان) أيوب ناديةأولا: 
، يرفت يذو الرراة  إلذ تٖرعر 2008، السعودية العربية القرى،الدملكة أم والتخطيط،جامعة التربوية

الدبررات الرافد  إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًوني  في الدهرمرت الإدارع  السدلدع  ونديف  الصلائر التي تدلد عدى 
الدهرمرت التي تتحلل ن  الإدارة التقديرع  إلذ الإدارة الإلكتًوني ، حيث ت٘ثدت عيهتجر في نلظص  نودح  

ت أداة الدلاحر  والدقربد  لجمع البيرنرت وفق الدهجج الرراة  الدرخل اللثرئق  ن  الدهجج البيلنتًع ،واةتخرن
اللصص  ن  خلال فحص اللثرئق واةتهترج القولر التي تٕسر الصيلة بتُ الإدارة التقديرع  والإدارة 

ت التي تؤثي بشكل ةدبي الإلكتًوني  وكرن ن  أبيز نترئيجر تٖستُ إدارة الدلارد البشيع  والتغدب عدى الودلبر
عدى الأداء اللظيص  لددرندتُ وتؤدي إلذ الطصرض الإنترجي  وكذلك تلفتَ الشصرفي  والدسرءل  لكرف  الدمديرت 
واللظرئف في ظل الإدارة الإلكتًوني  والتًكيز عدى لررلات إدارع  جرعرة تٖر  برلايتمرم القيردة الإلكتًوني  

الدشررك  في صهع القيارات الإدارع  ونشي اللع  بألعي  الدديف  وتهمي  رأس  وي  التخطيط الاةتًاتيي ، اتسرع
 (1)الدرل الذك .

 الجزائر،مذكرةأ و .م.الو في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة الكريم،دور عبد عاشورثانيا:
 الدولية،جامعة والعلاقات السياسية العلوم في الداجستير شهادة على الحصول متطلبات استكمال مقدمة

بدهلان دور إدارة الإلكتًوني  في تيشير الخرن  الدملني  والتي يرفت إلذ إظجرر . 2010منتوري،قسنطينة،
الغملض والتديف عدى نصجلم الإدارة الإلكتًوني  وتأثتَير عد  تيشير الخرن  الدملني  وكذلك اللصلل إلذ 

                                                           
نذكية لهيل شجردة الدرةتً كدي  التًبي ، قس  الإدارة التًبلع  والتخطيط، جرند  أم القيى، الدمدك  (،أيوب )بعنوان الإدارة الإلكترونيةنردع   -1

 .2008الديبي  السدلدع ،
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ير الخرن  الدملني ، تبدر لتطبيقرت الهملذج الأنيعك  برعتبررو لؽثل نرى لصرح الإدارة الإلكتًوني  كآلي  لتًش
الخرنرت الدرن  الإلكتًوني ، وكيف أثيت  إةتًاتييي نبردرة دول  نتقرن  تكهلللجير ولزرول  التديف عدى 

رني  ، آليرتهر في اللصلل إلذ الخرن  الدملني  اليشير ،ن  خلال التييب  الجزائيع  برعتبررير ن  الرول اله
واعتمرت يذو الرراة  عدى الدلاحر  لجمع البيرنرت ، كمر اةتدرنت الرراة  عدى الدهجج اللصص  التحديد  

إلذ نهجج تٖديل الدضملن ونهجج دراة  حرل ، كمر تستدتُ الرراة  برلدهجج التررلؼ  وعد  الدهجج  برلإضرف 
الدقررن وكرن ن  أبيز نترئيجر أم الإدارة الإلكتًوني  ت٘ثل آلي  يرن  في بهرء وتيقي  ندمرر نتكرنل ن  الخرنرت 

ب ، في الخرنرت الدقرن  لدملاطاهتُ وعيفع ن  الدرن  الإلكتًوني ، تٔر لػقق الهزاي  ،المحرةب ، ةيع  الاةتير
نستلى وضلح الخرن  الدملني  ون  نترئيجر  الإدارة الإلكتًوني  ي  البرعل جرعر بدير الهري في علاق  الصيد 
برلدؤةسرت الحكلني  والتحلل لديوابط الافتًاضي  لشر لػس  ةيع  الاةتيرب  وعزعر ن  نستلى فدرلي  لري 

 (1)الحكلني  أثهرء تأدع  الخرنرت الدملني . الأججزة والدهرمرت

( بعنوان أثر تطبيق  أنظمة 2013دراسة عائشة بنت أحمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسن الخيال)ثالثا: 
الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي) دراسة ميدانية على موظفات العمادات في الجامعة الدلك عبد 

إلذ تديعف الإدارة الإلكتًوني  ودورير في تطلعي الدمدي  الإدارع  وقيرس أثي تطبيق والتي يرفت  :العزيز بجدة(
أنرم  الإدارة الإلكتًوني  عدى تطلعي الدمل الإداري وتٖرعر ندلقرت تطبيق أنرم  الإدارة الإلكتًوني  بصدرلي  

 493رة والبرلغ عردي  ،حيث ت٘ثدت عيهتجر في جميع الدمردات في شطي الطرلبرت في جرند  عبر الدزعز تّ
عد  الإطارر الهريي لدرراة  والبحلث والرراةرت السربق  والاةتًشرد  الإةتبرن نلظص  واةتخرنت أداة 

ببدض الأدوات الدلجلدة في المجرل لجمع البيرنرت وفق الدهجج اللصص  التحديد  حيث عدتبر أكثي الدهريج 
ن  أبيز نترئيجر تر  عمردات جرند  عبر الدزعز تّرة انسيرنر نع طابيد  وأيراف الرراة  الحرلي ، وكرن 

 الأخيىشطي الطرلبرت نلارد بشيع  جيرة و وجلد تيكيز عدى اةتخرام بدض أنرم  الإدارة الإلكتًوني  دون 
 (2)نثل نررم البرعر الإلكتًوني ونررم الددرنلات الإلكتًوني .

                                                           
، نذكية نقرن  اةتكمرل نتطدبرت الحولل دور الإدارة الإلكترونية  في ترشيد الخدمة العمومية في الو.م.أ و الجزائرالكييم،  عرشلر عبر -1

 . 2010عدى شجردة الدرجستتَ في الددلم السيرةي  والدلاقرت الرولي ، جرند  نهتلري،قسهطيه ،
، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي) دراسة ميدانية على عرئش  بهت أحمر الحسيتٍ وشذا بهت عبر المحس  الخيرل2

، كدي  الدلم الاقتوردع  والتيررع  وعدلم التسيتَ، تٗوص الاقتورد والإدارة، جرند  العمادات في الجامعة الدلك عبد العزيز بجدة(موظفات 
 . 2013الددك عبر الدزعز ،جرة،
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 حالة الجزائر،دراسة في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع: فطيمة ونقودي آسيا خديجة بوزيد دراسةرابعا: 
 الاتصال تكنولوجيا الداستر،تخصص شهادة لنيل العطف،مقدمة لبلدية البيومترية الوثائق مصلحة

بدهلان واقع تطبيق الإدارة الإلكتًوني  في الجزائي،يرفت يذو 2016مرباح،ورقلة، قاصدي الجديدة،جامعة
نصجلم الإدارة الإلكتًوني  ونديف  بيهجر وبتُ الإدارة التقديرع  كذلك نديف   الرراة  إلذ إزال  الغملض حلل

نرى تطبيق الإدارة الإلكتًوني  عدى أرض اللاقع في نودح  اللثرئق البيلنتًع  وأي  الدلائق التي تٖلل دون 
نلظصتُ الذع   تطبيق الإدارة الإلكتًوني  في نودح  اللثرئق البيلنتًع ، حيث ت٘ثدت عيه  الرراة  جميع

نلظصتُ، والتي اةتخرنت 7عدمدلن في نودح  جلازات السصي البيلنتًع  ببدرع  الدطف إلر عبدغ عردي  
لجمع البيرنرت وفق الدهجج دراة  الحرل ، ون  أبيز نترئيجر أن ن  أةبرب أداة الاةتبيرن والدقربد  و الدلاحر  

وني  نلاكب  التطلرات التكهلللجي  وتٖرعث الإدارة وييركدجر التحلل ن  الإدارة التقديرع  إلر الإدارة الإلكتً 
والقضرء عد  اكتررظ الدلاطاهتُ وجرء يذا التحلل ن  أجل تلفتَ اللقت، ون  نتطدبرت تطبيق الإدارة 
الإلكتًوني  في الجزائي تضم  قرعرة البيرنرت الددتمرة لرى نورلح اةتخياج اللثرئق البيلنتًع  برلجزائي تلفتَ 

رن وةيع  الدددلنرت لدملاطاهتُ الدسيدتُ ،كمر أن ن  ندلقرت تطبيق الإدارة الإلكتًوني  تشكل قيصه  الأن
 (1)الدددلنرت خطيا عدى أنرم  الإدارات الإلكتًوني  في الجزائي.

 أطروحة ،(كندور مؤسسة دراسة)الدؤسسة تسيير تحسين في الإلكترونية الإدارة دور سناء، رحمانيخامسا: 
 بسكرة، لتسيير،ا قسم التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية خيضر، لزمد جامعة دكتوراه،
والتي يرفت إلذ التديف عدى نستلى تلفتَ نؤةس  لدهرصي الإدارة الإلكتًوني  ةلاء : 2016/2017

شيع  في تٖستُ تسيتَ التقهي  أو البشيع  والتديف عدى نرى نسرلع  الإدارة الإلكتًوني  بدهرصيير التقهي  والب
عد  نستلي التخطيط والتهري  القيردة واليقرب   كذلك نديف  دور الإدارة الإلكتًوني  في  كهرورنؤةس   

 125الذي بدغ عردي   كهرورتٖستُ تسيتَ الدؤةس ،وت٘ثدت عيهتجر في الديه  الدشلائي  ن  إدارعتُ نؤةس   
ددلنرت ع  طايعق نلضلع نيران الرراة  و اةتخرنت فيد حيث اةتخرنت أداة الاةتمررة ن  أجل جمع الد

الدقربد  لدحولل عدى نددلنرت دقيق   كمر اةتخرنت أداة الدلاحر  لجمع الدددلنرت، وفق الدهجج اللصص  
إلذ نسرعية التغتَات التكهلللجي ، ن  خلال إدخرل  كهروروكرن ن  أبيز نترئج يذو الرراة  تسد  نؤةس   

                                                           
البيل نتًع  لبدرع  الدطف، دراة  حرل  نودح  اللثرئق واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر،دراة  بلزعر خرلغ  آةير ونقلدي فطيم :  1

 .2016نقرن  لهيل شجردة الدرةتً، تٗوص تكهلللجير الاتورل الجرعرة، جرند  قرصري نيبرح، ورقد ،
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ع نتطدبرت الزبلن، وتٖرعر ندرات وأدوات الإنترج،والاعتمرد عدى نر  التوهيع نهتيرت جرعرة تتمرش  ن
،والتحك  MRPIIو MRPIن  الدلاد ونررم تٗطيط الاحتيرجرت ،CAMبرةتخرام الحرةلب 
نزلغر ن  الطيق التقديرع   كهروركمر تستخرم نؤةس     واليوبلترت....الخ CNCاليقم  برلحرةلب 

والإلكتًوني  لإدارة نلاردير البشيع  حيث الدؤةس  لا تدتمر عدى البرانج الدددلنرتي  في لررل التخطيط أو 
 (1)التهبؤ برللظرئف الشرغية، بل عدى أةرس تقرعيات الدرراء.

 المحلية الإدارة الخدمات تفعيل في الإلكترونية الإدارة ،دور الله عبد وبو رضوان بوشفيرات دراسةسادسا: 
 الدولية والعلاقات السياسية العلوم في الداستر شهادة لنيل مكملة ،مذكرة الشقفة بلدية حالة ،دراسة

يرفت يذو  :2017/2018يى،،جيجل،بن يح الصديق لزمد ،جامعة المحلية الجماعات إدارة ،تخصص
الشصق  ولزرول  تبيرن لستدف الدياحل والإجياءات التي  الرراة  إلذ تشخيص واقع الإدارة الإلكتًوني  في بدرع 

نيت بهر عمدي  التحلل لضل الإدارة الإلكتًوني ، والتديف عدى تطبيقرتهر وبيالرجر والإجياءات الدتبد  في تطبيقجر 
الدختدص  عدى تقريم الخرنرت وإزال  الغملض حلل نلضع الإدارة الإلكتًوني  ولزرول   اندكرةرتهروكذلك 

والتي اةتخرنت أداة  الإحرطا  بكرف  الجلانب الهريع  الدتددق  بهر،حيث ت٘ثدت عيه  الرراة  في  بدرع  الشقص 
عكلن نشيوع تطبيق الإدارة  الدلاحر  والدقربد  لجمع البيرنرت وفق الدهجج اللصص  وكرن أبيز نترئيجر لغب أن

شرند  و واضح  تضم  الانتقرل ن  الإدارة التقديرع  إلر الإدارة  إةتًاتييي الإلكتًوني  نبتٍ ن  خلال رؤع  
لغب تٖرعث القلانتُ والهولص  كوكذلالإلكتًوني  ن  أجل اللصلل إلذ تطلعي لخرنرت الإدارة المحدي  

الإداري اليروي إلذ الدمل الإداري الإلكتًوني في تقريم الخرنرت وعرم التشيعدي  اللازن  للانتقرل ن  الدمل 
عيقدتجر وذلك ن  أجل إضصرء الشيعي  عدى آليرتهر وبيئ  عمدجر، وإعردة بهرء ييركل تهريمي  للإدارات المحدي  

وو  في لررل البرلر  وتغيتَ الإجياءات الإدارع  تٔر عتلافق نع نتطدبرت الإدارة الإلكتًوني  وتلفتَ الكلادر الدتخ
 (2)واةتخرام التطبيقرت الإلكتًوني  وأججزة الحرةلب الدتطلرة.

دراسة حالة البلدية ، لنيل  الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العموميةدراسة فراجي وىيبة:: سابعا
والتي يرفت إلذ إبياز ألعي   .2018/2019شهادة الداستر،جامعة أكلي لزند آو لحاج، البويرة، سنة 

                                                           
رحمرني ةهرء، دور الإدارة الإلكتًوني  في تٖستُ تسيتَ الدؤةس )دراة  نؤةس  كلنرور(،أطايوح  دكتلراو ،جرند  لزمر خيضي، كدي  الددلم  -1

 .2016/2017لتيررع  وعدلم التسيتَ، قس  التسيتَ،بسكية ،الاقتوردع  وا
دراة  حرل  بدرع  الشقص ، نذكية نكمد  لهيل دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمات الإدارة المحلية،دراة  بلشصتَات رضلان وبل عبر الله، 2

 .2017/2018الجمرعرت المحدي ، جرند  لزمر الورعق ب  لػتِ ،جييل،شجردة الدرةتً في الددلم السيرةي  والدلاقرت الرولي  ،تٗوص إدارة 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                                                          الفصل الأول
 

 

 

20 

تكهلللجير الدددلنرت وذلك في تقريم الخرنرت  الإدارة الإلكتًوني  وزعردة فدرليتجر ن  خلال اةتخرام
لدمؤةس  و كذالك التديف عدى خرنرت الدؤةس  التي تقرنجر لزبرئهى وت٘ثدت عيهتجر في نلظص  نودح  

واةتخرنت نقيرس لكررت و الدتلةط الديجح لجمع  61  البيلنتًع  ونودح  الحرل  الدرني  البرلغ عردي
البيرنرت وفق الدهجج اللصص  التحديد  ودراة  الحرل  كمر تستدتُ الرراة  برلدهجج التررلؼ  وكرن ن  أبيز 
نترئيجر أصبح التلجى لضل إرةرء دعرئ  الإدارة الإلكتًوني  في الدهرمرت بوص  عرن  والجمرعرت الإقديمي  

يورة حتمي ، وذلك في ظل لستدف التطلرات التكهلللجي  التي أصبحت تشجرير بيئ  الأعمرل بوص  خرص  ض
الددرصية،نريا لدلاقتجر الكثيص  والدتبردل  نع الدلاطاهتُ ون  نترئيجر تؤثي الإدارة الإلكتًوني  عدى شكل الخرن  

 (1)لتقهي  والتكهلللجير.الدملني  ن  خلال آليرتهر الدتمثد  في شبك  الانتًنيت ولستدف الددرات ا

 

 لزمد الداستر،جامعة شهادة ،لنيل الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة ،دور صليحة الوافيثامنا: 
والتي : 2019/2020 الاجتماعية،بسكرة العلوم والاجتماعية،قسم الإنسانية العلوم خيضر،كلية

  خلال التكهلللجي  في تطلعي أداء الدرندتُ برلدؤةس  نيرفت إلذ التديف عدى نرى نسرلع  التطلرات 
،والتقبل  اكتسرب ثقرف  والتصه  في الأداء، تطلعي الأداء الإداري والقررات الإدارع ،اكتسرب الددررف والدجررات

كل نر يل جرعر ونصير، زعردة اللع  واتسرع الصكي لرى الدرندتُ وأعضر تطلر الإدارة الإلكتًوني  ن  فدرلي  
داري وتٖستُ وتطلعي وكصرءة تطلعي الدمل الإداري ن  خلال تٖقيق نتطدبرت الإدارة،تغيتَ الدمل الإ

،تطلعي الذيركل التهريمي ، وزعردة الصدرلي  الإدارع  ودع  كصرءة التهري  وت٘ثدت عيهتجر في الديه  اةتًاتيييرتى
لديه  الدقولدة تدمرنر عدى اختيرر االدشلائي  البسيط ، ولك  نع الريوف الحرلي  لصيض الحيي الوح  

وذلك لدلائمتجر نع طابيد  الدلضلع لدلصلل إلذ نترئج دقيق  وواضح  واةتخرنت أداة )الديه  القورع (
الدلاحر ،الدقربد ،اةتمررة الاةتبيرن لجمع البيرنرت وفق الدهجج اللصص  الذي عدتبر نهجج أكثي نلائم  نع 

تٖلل عمل الإدارة ن  التقديري إلذ بيق  وكرن ن  أبيز نترئيجر والتطنلضلع الرراة  ن  الجرنب الهريي 
عمل الإدارة، وأن الإدارة الإلكتًوني   التقهيرت الحرعث  ةرعرت في تطلعيالإلكتًوني ،وذلك لاةتحراث 

جرءت نكمد  للظرئف عمل الإدارة التقديري وتطلعي أةرليب الدمديرت الإدارع  وكذلك عتضح ن  دراةتهر 

                                                           
، دراة  حرل  البدرع  ، لهيل شجردة الدرةتً،جرند  أكد  لزهر آو لحرج، الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية،فياج   وييب  -1

 .2018/2019البلعية، ةه  
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لإدارة الإلكتًوني  تسري  في تطلعي الدمديرت الإدارع  ن  خلال إدخرل بيانج تكهلللجي  جرعرة، أن ا
 (1)الاةتصردة ن  الأةرليب التقهي  الحرعث ، وتٖرعث اللظرئف الإدارع  ن  الدمل اللرق  إلذ اليقم .

 
 الدطلب الثاني :الدراسات الأجنبية.

1_Hassan.N.Rawash: Electronic Management’s contribution to the 
Develpanentof Managerial Functions Academic Research 
International September 2014 pp213_225 

حيث يرفت يذو الرراة  إلذ تسديط الضلء عدى ألعي  اللظرئف الإدارع  وزعردة فدرليتجر ن  خلال اةتخرام 
إلذ تٖرعر نستلى تطبيق الإدارة  برلإضرف تكهلللجير الدددلنرت والتديف عدى واقع الإدارة الإلكتًوني  

ت٘ثدت عيهتجر في جرند  "جرارا" و  لعتجر في تطلعي وظرئصجر الإدارع الإلكتًوني  في الجرند  ونرى نسر
 الدلاحر  لجمع البيرنرت وفق الدهجج اللصص  التحديد  وكرن واةتخرنت أداة

أبيز نترئيجر وجلد علاق  ذات دلال  إحورئي  بتُ اةتخرام وتطلعي بيلريرت اللظرئف الإدارع  عدى نستلي  
 )2(.0.05الرلال  

2_Russell A. Sabella: How School counselors could Benefit  From 
E.Government Solutions the case of Paperwork .k .s department of 
education office of education research and improvement educational 
resources information center. ERIC number :ET 478218. 

ونري تأثتَير عدى  ة الإلكتًوني  في الدمل الإداريحيث يرفت يذو الرراة  إلذ التديف عدى نسرلع  الإدار 
في الدرارس حلل  الإدارة الإلكتًوني   اةتخرامنيشري الطلاب ونديف  ندلقرت التي تلاجى اةتشررات 

الأعمرل اللرقي ، وكرنت عيهتجر في نلظص  الدرارس والتي اةتخرنت أداة الدلاحر ،الدقربد  لجمع البيرنرت وفق 

                                                           
، لهيل شجردة الدرةتً، جرند  لزمر خيضي، كدي  الددلم الإنسرني  في تطوير العمل الإداري ، دور الإدارة الإلكترونيةاللافي صديح  -1

 .2019/2020والاجتمرعي ، قس  الددلم الاجتمرعي ، بسكية 
2-Hassan.N.Rawash.Electronic Management’s contribution to theDevelpanent of 
Managerial Functions Academic Research International  September 2014(p213_225)  
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لتحديد  وكرن أبيز نترئيجر أن الإدارة الإلكتًوني  تسري  في تلفتَ اللقت الكرفي لديشري الدهجج اللصص  ا
تسري  في زعردة الدشررك   كمر،  ويذا نر لؽك  اةتغلالى في نقربد  الاحتيرجرت الخرص  لكل طارلب الطدب 

 التلصلالتي تم  لددلقرتوتٖستُ فدرلي  الدمديرت والخرنرت الراخدي  والتخدص ن  الأعمرل اللرقي ،ون  أي  ا
 (1(إليجر قد  التملعل وقد  الرورات التررعبي .

 الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 وعكم  الصيق بتُ الرراة  الحرلي  والرراةرت السربق  في نرعد :

 تديعف الإدارة الإلكتًوني  ودورير في تطلعي الدمدي   اتصقت الرراةرت السربق  عدى يرف نشتًك ويل
بدهلان نسرلع  إدارة الإلكتًوني  في تطلعي اللظرئف  Hassan.N.Rawashدراة   برةتثهرءالإدارع  
خرام تسديط الضلء عدى ألعي  اللظرئف الإدارع  وزعردة فدرليتجر خلال اةت التي يرفت إلذالإدارع  

 والتديف عدى واقع الإدارة الإلكتًوني .تكهلللجير الدددلنرت 
 الإدارع  والدملني  الدؤةسرت عدى عيه  ن  طابقت الرراةرت  اتصقت الرراةرت السربق  في عيهتجر حيث

والتي رحمرني ةهرء بدهلان دور الإدارة الالكتًوني  في تٖستُ تسيتَ الدؤةس  الاقتوردع   برةتثهرء دراة 
 نؤةس  كلنرور. طابقت عدى

 والدددلنرت ع البيرنرت مالاةتبيرن والدقربد  لجالدلاحر  و  أدارة  دراة ت الرراةرت السربق  اةتخرن
حيث لتحستُ الخرن  الدملني   ان دور الإدارة الإلكتًوني  كآلي بدهل برةتثهرء دراة  فياج  وييب  

 اةتخرنت أداة نقيرس لكررت و الدتلةط الديجح.
  عرئش  بهت أحمر الحستٍ وشذا بهت عبر  دراة برةتثهرء اللصص   وظصت الرراةرت السربق  الدهججو

التحديد   خرنت الدهججلتي اةتاHassan Hawashو R Russell.A.Sabellaالمحس  الخيرل و

                                                           
1-Russell A. Sabella: How School counselors could Benefit  FromE.Government Solutions 
the case of Paperwork .k .s department of education office of education research and 
improvement educational resources information center. ERIC number :ET 478218. 
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نقلدي فطيم  التي ودراة  بلزعر خرلغ  آةير و  الدهجج التررلؼ  دراة  فياج  وييب  التي اةتخرنتو 
 .اةتخرنت نهجج دراة  حرل 

  ع  بقي  الرراةرت في أنهر تهرولت نشكد  الرراة  ن  الجرنب نريي اختدصت دراة  عرشلر عبر الكييم
 نستخرم نهجج تٖديل المحتلى.
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 خلاصة 

لشر ةبق عيضى في يذا الصول لؽكههر اةتهترج أن التلجى الإلكتًوني لؽثل عمدي  تغيتَ جذرع  للأعمرل     
عدير الهري في طابيد  الدلاق  بتُ الدلاطاهتُ والدؤةسرت وذلك انطلاقر واللظرئف الإدارع ، فج  برعل جرعر 

وندرصي عيتكز عدى الانتًنت  ن  التغتَات في عمل الأججزة والتحلل ن  نررم التقديري إلر نررم جرعر
 لتدبي  حرجيرت الدلاطاهتُ بشكل عزعر رضر الأفياد.

كمر عتضح بأن الإدارة الإلكتًوني  أحرثت التغتَات الجلييع  في اللظرئف التقديرع  ولشررةتجر الدختدص      
الإدارة الإلكتًوني  التي لد عدر لذر نكرنر في الدوي الحرلر إلا في حرود ضديص  ويل نر فتح المجرل للظرئف 

 أنرم الدهرمرت السرعي  إلذ الاةتصردة ن  تطبيقرت تكهلللجير الدددلنرت والاتورل.



  
 

 الثانيالفصل 
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 تمهيد:

 دورسنحاوؿ في ىذا الفصل إثراء ما جاء في القسم النظري وإعطاء تفاصيل أكثر وشرح دقيق حوؿ     
سنقوـ في ىذا  ،"الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديريةلدى  الإلكتًونية الإدارة تفعيل في الإلكتًوني التوجو

تفعيل الادارة في  ودوره الدراسة،لزل  التوجو الالكتًونيالفصل بدراسة ميدانية بهدؼ معرفة واقع 
ذلك بالاستعانة صائية وتفريغها كميا وكيفياً و حيث نعتمد في ىذا الفصل على الدعطيات الإح ،الالكتًونية

 معرفتها بدقة. لتعزيز النتائج و  22SPSSالاجتماعية رنامج الحزـ الإحصائي للعلوـ وب XEXE ببرنامج

 يتضمن ىذه الفصل الدباحث التالية:

 أدوات الدراسة الديدانية.الدبحث الأول: طريقة و  -
 تفسيرىا.ثاني: نتائج الدراسة الديدانية و الدبحث ال -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   " الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديريةدراسة ميدانية  :                                     الثانيالفصل 
 

 

 

38 

 أدوات الدراسة: طريقة و الدبحث الأول
إضافة  البحث،الصاز الدراسة الديدانية على تحديد طريقة جمع البيانات الدتعلقة بموضوع يتوقف لصاح و     
 تحديد لستلف الأدوات الإحصائية الدستخدمة لتحليل ىذه البيانات. إلذ
الذي يستخدـ في  التحليلي،الدنهج راسة تم استخداـ الدنهج الوصفي و من أجل تحقيق أىداؼ الدذاؾ و     

ؼ على الظاىرة الدتابعة الدقيقة للظاىرة بطريقة كمية أو نوعية لفتًة زمنية أو عدد من الفتًات من أجل التعر 
 إلذتهدؼ ىذه الدراسة و  وتحسينو،مات تساعد في فهم الواقع تعليإلذ نتائج و الوصوؿ و  المحتوى،من حيث 

 " الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديريةلدى  الإلكتًونية الإدارة تفعيل في الإلكتًوني التوجو دورمعرفة 
 الدطلب الأول: طريقة الدراسة

وكيفية قياسها  ومتغيراتها،ريقة الدراسة على جمع البيانات وعلى معرفة لرتمع الدراسة يعتمد تحديد ط   
 ثبات أداة البحث.والتأكد من صدؽ و 

 لرتمع الدراسةأولا: 
 خػدمات تقػدـ لأنهػا بالولايػة الخدماتيػة الدؤسسات أىػم مػن الػوادي لولايػة المحليػة الإداريػة مديريػة تعتبػر     

 .المجتمع شرائح لستلف إلػى ومهمػة متعػددة
 رقم التنفيذي للمرسوـ طبقا الإداري التقسيم عن انبثقت التي الجديدة الولايات من الوادي ولاية تعتبر

 الدرسوـ ىذا قرر ولقد. 1984 فيفري 24 لػ الدوافق 1404 عاـ الأوؿ جمادى في الدؤرخ( 09-84)
 الولائي الرقم تحمل والتي الوادي، ولاية بينها من الجزائري القطر جهات لستلف في جديدة ولايات إنشاء
 وبموجب بلدية 30 بلدياتها عدد ويبلغ دائرة، 12 بػ دوائرىا وعدد ،2ـ 458684 مساحتها تقدر ،39

 الدعدؿ 2019/12/11 لػ الدوافق 1441 عاـ الثاني ربيع 14 في الدؤرخ( 12-19) رقم التنفيذي الدرسوـ
 والدتعلق 1984/02/04 لػ الدوافق 1404 عاـ الأوؿ جمادى 02 في الدؤرخ( 09-84) للقانوف والدتمم

 بذلك ولتصبح الصلاحيات كاملة جديدة ولايات 10 استحداث تم حيث ، للبلاد الإقليمي بالتنظيم
 بينها من مديريات عدة من الوادي ولاية وتتكوف وجامعة الدغير دائرتي إحراج بعد بلدية 22 و دوائر 10

 في الدؤرخ( 285-90) رقم التنفيذي الدرسوـ صدور مع ظهرت إدارية ىيئة وىي"  المحلية الإدارة مديرية
 الإدارة مديريات إنشاء قواعد يحدد والذي 1990 سبتمبر 29 لػ الدوافق عاـ 1411 الأوؿ ربيع 10

 الخدمات تعدد بسبب وذلك الوادي، ولاية في الدديريات أىم من المحلية الإدارة مديرية وتعد بالولاية، المحلية
 موظفي كل ملفات تسيير في الخدمات ىذه وتتمثل الأخرى للمديريات وكذلك للمواطنين تقدمها التي
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 العجز بتدعيم تقوـ كما والتنموية، الإصلاحية بالدشاريع وتقوـ الدالية الدناصب وتحديد والبلديات الولاية
 "البلديات منو تعاني الذي الدالر

 189 موظفيها عدد ويبلغ 2ـ 200 بػػ تقػدر النػػور، بحػي الػػوادي بولايػػة المحليػة الإدارة مديرية تقع 
 (1).موظف

 الوادي بولاية المحلية الإدارة لدديرية التنظيمي الذيكل -

 الوادي لولاية المحلية الإدارة لدديرية التنظيمي الذيكل (:يوضح1-2التالي) الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وزارة الداخلية والجماعات لمحلية الدصدر:
 وفيما يلي شرح للهيكل التنظيمي لدديرية الادارة المحلية لولاية الوادي 

                                                           
1

 035 ص ، 0991 ، 38 العدد ، الرسمٌة الجرٌدة -

 رـــــــــــــــــــــــــــــــــــالددي

 ةــــــــــــــــــــــــــــــالأمان

مصلحة الديزانيات 
 وممتلكات الولاية

  مصلحة الدوارد البشرية مصلة التنشيط المحلي 
مصلحة التخطيط 

  والدتابعة البرامج التنموية

مكتب مراقبة الديزانيات  مكتب ميزانية الولاية 
 وحسابات البلدية 

مكتب الصفقات  مكتب تسيير الدستخدمين
 العمومية

مكتب لديزانية غير مركزة 
 للدولة 

مكتب تثمين ممتلكات 
  البلدية

مكتب النشاط  مكتب مستخدمي البلدية  مكتب الاعلام الالي
 الاجتماعي 

مكتب الوسائل العامة 
 والدمتلكات

 مكتب التكوين   مكتب البرامج التنموية
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  ر:ـــــــــــــالددي

  الأمر بالصرؼ في تسيير الديزانية الدولة والولاية 
  متابعة نشاطات مصالح الدديرية الادارة المحلية 
 ديواف الوادي وما تبعو، الأمانة العامة، يسهر على سير مصالح الولاية بما فيها )المجلس الشعبي الولائي ،

 التنظيم والادارة المحلية .... الخ( 

  من بين مهامهاالامانـــــــــــــــــــــــــة : -

  تنظيم مواعيد الددير واستقباؿ الزوار 
 معالجة البريد الصادر والوارد 
 استقباؿ والرد على الدكالدات الذاتفية للمدير 

 : الولاية ميزانية مكتب -

 : يلي ما مهامو من
 الدعنية الدصالح مع بالعلاقة للولاية اللامركزية الديزانية مشروع إعداد 
 عليها والتصويت للدراسة للولاية، اللامركزية الديزانية مشروع وعرض برلرة 
 عليها للمصادقة الدؤىلة الدركزية للمصالح وتقديدها الديزانية الوثائق إعداد  
 الولاية مستوى على التضامنية العمليات متابعة 
 طرؼ من للولاية الإداري الحساب على والدصادقة إعداد تحضير، صماف للولاية اللامركزية الديزانية تنفيذ 

  الولائي المجلس
 :للدولة الدمركزة غير الديزانية مكتب

 للدولة الدركزة غير الديزانية بعنواف الديزانية التقديرات إعداد 
 الدفعوؿ السارية التنظيمية الإجراءات وفق وتسديدىا الدمنوحة بالاعتمادات بالالتزاـ القياـ 
 المحلي الدستوى على المحلية والجماعات الداخلية وزارة لقطاع التابعة الخاصة والحسابات الصناديق تسيير  
  :والدمتلكات العامة الوسائل مكتب -
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 ،للولاية التابعة والدقولة العذرية الأملاؾ على والمحافظة التصليح الصيانة 
 الولاية لشتلكات استغلاؿ مداخيل تحصيل متابعة 
 للولاية التابعة الإدارية الدباني وحراسة متابعة  
 للولاية التابعة السيارات حظيرة تسير  
 اقتناء ،  والدوائر الولاية مصالح لسير الضرورية والتجهيزات العتاد اللوازـ
 والدخازف. الدخزوف تسيير  
 العينية والمحاسبة الجرد سجلات مسك  
 وتحيينها العقارية الدمتلكات جرة سجلات مسك  
 والتصليح الصيانة ورشات تسير  

 بمكات ثلاثة ويضم : المحلي التنشيط مصلحة
 البلدية العمومية والدؤسسات للبلدية الدنتظم للسير الضرورية والتنظيمية القانونية من النصوص ونشر جمع 
 المجلية العمومية والدؤسسات البلديات وحسابات ميزانيات على والدصادقة الدتابعة، الدراقبة، ضماف 
 عليها والدصادقة البلديات بمالية الدتعلقة الدداولات ضماف مراقبة. 
 متابعتها وسماؿ للبلديات الجمالية الإيرادات تحصيل عملية متابعة  
 ،والدؤسسات والدؤسسات بالبلديات الدتعلقة الاحصائية والدعطيات الدعلومات واستغلاؿ تجميع، تحليل 

 المحلية. العمومية
 المحلية. العمومية والدؤسسات للبلديات الدقدمة الإعانات تنفيذ مدى ومراقبة متابعة 
 البلديات. مستوى على التضامنية العمليات متابعة 

 يلي ما مو مها من : البلدية الدمتلكات تثمين مكتب(  24
  الدالية مواردىا ميوتدع يدترش من البلديات تدكن التي والتحاليل الدراسات بكل القياـ 

  البلدية لشتلكات استغلاؿ مداخيل تحصيل متابعة
  للمداخيل الدنتجة وغير الدنتجة الأسلاؾ الصماء عملية في البلديات مساعدة
 للبلديات الجرد وعالية الأملاؾ مكونات سجلات ومراقبةمتابعة 
  للبلديات التابعة الدرافق متابعة ضماف
  يلي ما مهامو من:  الاجتماعي النشاط مكتب
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 الاجتماعية النشاطات متابعة 
 الاجتماعية الخدمات لجنة أمانة ضماف 
 بو الدعموؿ التنظيم طبقا المحلية الجماعات مستخدمي إلذ الدساعدة تقديم  
 الاجتماعي الطابع ذات العرائض ومتابعة معالجة  
 النزاعات والتسيير والإصغاء والتشاور الحوار إطار تنشيط  

 السابع والدوظفين والدوائر للولايػة التابعين الدستخدمين بتوظيف تتكلف التي ىي :البشرية الدوارد مصلحة
 :تبامك ثلاثة من بدورىا وتتكوف ، المحلي الدػػػري علػى الداخليػة لوزارة

 مكتب تسيير الدستخدمين
 (. التقاعد التًقية، العطل،)  الدهني مسارىم ومتابعة الدوظفين تسيير 
 السنوية. للموارد السنوي الدخطط إعداد 
 الشغل. حصيلة 
 الدداومات. تنظيم 
 التوظيف. بعمليات الخاصة الدعلومات تحيين 
 الدصالح لستلف في الدوظفين مراقبة و متابعة . 
 الدالية الدناصب على الدصادقة بعد ، ةالبلدي ميزانية حسب الجديدة السنة بعنواف الدالية الدناصب اقتًاح 

 التوظيف. مسابقات فتح قرارات إعداد تم الجديدة السنة بعنواف
 مكتب التكوين: 

 التكوينية الاحتياجات تحديد 
 التكوينية البرامج تصميم 
 التكويني البرامج تنفيذ 
 التكوينية البرامج تقييم 
 العمل خطوات التفصيلية بالدراسة العمل تحليل 
 للعمل  حبو تعاونو، ومدى وسلوكو حاجاتو دوافعو واتجاىات، ومؤىلاتو، قدراتو ناحية من العامل دراسة 

 مكتب مستخدمي البلدية 
 البلديات على البشرية الدوارد بتسيير الدتعلقة الوثائق نشر . 
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 البشرية الدوارد لتسيير السنوية الدخططات إعداد في البلديات مساعدة  . 
 على البشرية الدوارد تسيير لرػاؿ فػي التنظيم تطبيػق وضػػماف البلػػديات لدػسػتخدمي الدهنػي الدسػار مراقبة 

 . البلديات مستوى
 الدفعوؿ السػاري للتنظيم البلػػػديين تخدمين تسػػػير قػرارات مطابقػة من مػدى التأكػد  
 التعدادات بتطػوير الدتعلقػة الإحصائيات واعػػػداد التأطير لدستخدمي بطاقية وضػع 

 الوادي بولاية المحلية الإدارة مديرية أىداف
 :يلي ما الأىداؼ ىذه أىم ومن متعددة، أىداؼ تحقيق إلذ الوادي بولاية المحلية الإدارة مديرية تسعى 
 الولاية في الدشتًكة الدصالح لدى الدعينين الدستخدمين تسيير كيفيات اقتًاح  
 وتحسينها الدالية مواردىا دعم من الولاية تدكن تحليلية بدراسة القياـ . 
 والبلديات للدوائر الدساعدة يد مد 
 الدولة العامة والدصالح المحلية الدصالح بين وصل حلقة تكوين  
 عليها وتوافق العمومية والدؤسسات البلديات في الادارية والحسابات الديزانيات دراسة. 
 الدقررة الكيفية حسب الولاية في التجهيز ميزانية تسيير  
 وتوزيعها وتحليلها منظما سيرا البلديات مصالح لسير الضرورية الوثائق كل جمع . 
 عينة الدراسة -2
 . "الوادي" لولاية المحلية الإدارة موظفي من( 50اختيرت عينة عشوائية بسيطة عددىا )  

 تحديد العينة الدستهدفة: (1-2) الجدول رقم
عدد الاستمارات 

 الدوزعة
عدد الاستمارات القابلة  عدد الاستمارات الدلغاة عدد الاستمارات الدسترجعة

 للتحليل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار
55 47 93% 3 7% 47 39% 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على معطيات الاستبيافالدصدر: 
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 قياسهاكيفية : تحديد متغيرات الدراسة و ثانيا

 الدتغير التابع.ات الدراسة في الدتغير الدستقل و تدثلت متغير 

لذي وا معينة،نو بأي قيمة ضمن معادلة ىو الدتغير الذي نكوف أحرارا في التعبير عو  الدتغير الدستقل: -
 يتمثل في دراستنا ىذه في ". و (2)تتحدد على أساسو القيمة التي يتخذىا متغير آخر يسمى الدتغير التابع

 الكفاءة، (البرامج) التطبيقات، الدادية الامكاناتويتكوف من الأبعاد التالية:) "الإلكتًوني التوجو
 (التكنولوجية الامكانات، البشرية

ىو الدتغير الذي تتحدد قيمتو تبعا للقيم التي تتخذىا متغيرات أخرى تسمى بالدتغيرات  الدتغير التابع: -
 ."الإلكتًونية الإدارة"يتمثل في دراستنا ىذه في . و (3) الدستقلة

 كيفية قياس متغيرات الدراسة: -
 تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي كما يوضحو الجدوؿ التالر:

 مقياس ليكارت الخماسي :(2-2الجدول رقم )

 ،دار الوفاء ،SPSSالاستدلالي باستخدام مقدمة في الإحصاء الوصفي و  ،عز عبد الفتاحالدصدر:
 17ص ،السعودية

 : طريقة جمع البياناتثالثا
 تم الاعتماد في جمع البيانات اللازمة للبحث على نوعين من الدصادر هما:    
 الدصادر الأولية - 1
 دور" معرفةماستً متعلقة يتوفر من كتب متعلقة بالدوضوع وكذلك رسائل ماجستير و  تتمثل في كل ماو      

  "الإلكتًونية الإدارة تفعيل في الإلكتًوني التوجو

                                                           
 .410، ص 1985لبناف،  -دار النهضة العربية للنشر، بيروت، الإحصائية الاقتصاديةموسوعة الدصطلحات عبد العزيز فهمي ىيكل،  -2
 .123نفس الدرجع السابق، ص  -3

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 1779 -1 2.59 -1.8 3.39 - 2.6 4.19 - 3.4 5 - 4.20 المجاؿ
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 الدصادر الثانوية -2

)أنظر الدلحق رقم ." الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديريةلمجموعة من تتمثل في تصميم استبياف موجو و     
 تطبيقها على عينة لشثلة لو.الأولية الدتعلقة بمجتمع البحث و كأداة لجمع البيانات (( 51)
 ..الإلكتًونية الإدارةالجدوؿ التالر يوضح توزيع عبارات الاستبياف الخاصة بعبارات و 

 .الإلكترونية الإدارة(: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة 3-2الجدول رقم )
 
 
 

 من إعداد الطالبات بناء على الاستبيافالدصدر: 
 .الإلكتًوني التوجوالجدوؿ التالر يوضح توزيع عبارات الاستبياف الخاصة بعبارات و 

 الإلكتروني التوجو(: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة 4-2الجدول رقم )
 العبارات .الإلكتروني التوجو

 05 إلذ 01من  الدادية الامكانات
 10 إلذ 06من  (البرامج) التطبيقات

 15 إلذ 11من  البشرية الكفاءة
 20الذ  16من  التكنولوجية الامكانات

 : من إعداد الطالبات بناءا على بيانات الاستبيافالدصدر

 الاستبيانبات أداة : صدق وثرابعا

ها أكثر من مرة على نفس العينة وتحت أف تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانةيقصد بثبات     
 الشروط.نفس الظروؼ و 

كانت النتائج كما ىي مبينة و  ؿ طريقة معامل ألفا كرونباخ،الدراسة من خلا استبانةقد تم التأكد من ثبات و    
 في الجدوؿ:

 

 العبارات الإلكترونية الإدارة

 13إلذ  01من  الإلكترونية الإدارة
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 معامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات الدتغير الدستقل والدتغير التابع :(5-2الجدول رقم )

 

 

 

 
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ولسرجات نظاـ )من إعداد الطالبات الدصدر: 

 Cronbachكرونباخ  من أجل التأكد من ثبات واتساؽ أداة الدراسة تم استخداـ اختبار ألفا     
Alpha  ( وبالتالر تتمتع أداة الدراسة 0.867ككل )  للاستبانةبينت نتائج القياس ارتفاع معامل ألفا

 لذا تحقيق أىداؼ الدراسة وإمكانية ثبات النتائج التي تسفر عنها.بصورة عامة بمعامل ثبات عاؿ يتيح 
 الدطلب الثاني: أدوات الدراسة

كذلك البحث استخدمنا أدوات إحصائية و  قصد القياـ بالتحليل الإحصائي للبيانات الدتعلقة بموضوع
 برامج إحصائية.

 الدراسةتقييم متغيرات وات الإحصائية الدستخدمة لقياس و : الأداولا
 (4): ىي أسلوب من أساليب التبويب الذي يعتمد على عدد الدرات التي تكرر فيها الدفردةالتكرارات .

 قد استعملت لتحديد عدد الإجابات الخاصة بكل الدستجوبين.و 
 أي يحسب تكرار كل فئة كنسبة  نسبية،ىو تحويل التكرارات الدطلقة إلذ تكرارات : و النسبة الدئوية

يستخدـ لدعرفة التوزيع النسبي لأفراد و  التكراري،لتي يتضمنها التوزيع مئوية من لرموع التكرارات ا
 (5)العينة.

 الدتوسط الحسابي(:Mean)  ويستخدـ بكثرة في  الدركزية،يعتبر الدؤشر الأكثر أهمية لقياس الدواضع
 ( 6) والحسابات.لستلف الدراسات 

                                                           
 .10دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، صفوائد الإحصاء، دروس و تمارين، بوشاشي بوعلاـ،  -4
 .736عبد العزيز فهمي ىيكل، مرجع سابق، ص  -5
 .50 ، ص2009لنشر و التوزيع، عماف دار الثقافة لمقدمة في الإحصاء مفاىيم و طرائق، أحمد مصطفى الأشقر،  -6

 معامل آلفا كرونباخ اسم الدتغير

 0.882 (الإلكترونية الإدارة )الدتغير الدستقل 
 0.832 ( الإلكتروني التوجو )الدتغير التابع 

 5.867 معامل آلفا كرونباخ الكلي
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 الانحراف الدعياري:(ß)  وىو  الحسابي،مقياس إحصائي لددى تشتت لرموعة من القيم حوؿ وسطها
  (7) للتباين.الجذر التًبيعي 

 ( الأهمية النسبيةIRR):  تستخدـ لتحديد نسبة الأهمية في إجابات العينة، ويستخدـ الدؤشر النسبي
 لتصنيف الدعايير وفقا لأهميتها النسبية، كما موضح في الجدوؿ التالر:

 فئات مؤشر الأهمية النسبية :(6-2) الجدول رقم
 

 

 

 

 

La source :AKadin O.P.2011. Development of a MALTI - Criteria Approach for the 

Selection ofSustairable Materials for Building Projects PLiD thesis. University of 

Wolverhampton UK. 

 يستعمل للتأكد من الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف.آلفا كرونباخ : 
 كلما كبر التباين كلما وعة من القيم عن وسطها الحسابي و : ىو مقياس مدى تشتت لرمتحليل التباين

 (8)دؿ ذلك على تشتت أكبر.
 وعة من الدتغيرات يسمى الدتغير التابع من خلاؿ لرم الدتغير،: يستخدـ للتنبؤ بقيمة تحليل الانحدار

 الثاني متغير تابع.و  مستقل،الأوؿ متغير  فقط،غيرين يسمى ثنائي إذا كاف ىناؾ متو  الدستقلة،
 
 
 
 

                                                           
 .798السابق، ص عبد العزيز فهمي ىيكل، الدرجع  -7
 .08عبد العزيز فهمي ىيكل، مرجع سابق، ص -8

 مستوى الأهمية الفئة رقم الفئة

 ضعيفة جدا (0.2 – 0) 1
 ضعيفة (0.4 – 0.2) 2
 متوسطة (0.6 – 0.41) 3
 مرتفعة (0.8 – 0.61) 4
 مرتفعة جدا (1 – 0.81) 5
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16% 

25% 

40% 

19% 

تركيبة الأفراد حسب (: 2-2)الشكل رقم 
 العمر
 

 سنة 25اقل من 

 35الى 26من

 40سنة الى 36من 

 سنة 46أكبر من 

 : البرلريات الإحصائية الدستخدمةثانيا
 تتمثل فيما يلي:و     
  برنامجIBM SPSS Statistique v22:  أشهر حزـ البرامج ىو برنامج يعد أحد أىم و

 ( 9)للبيانات. الإحصائيةالجاىزة في لراؿ الدعالجة 
  برنامجXECXE : فتو إنشاء الجداوؿ الالكتًونية وإجراء وظيىو أحد لرموعة برامج الأوفيس و

الرسوـ وكذلك إضافة الدخططات و  عالية،الدعقدة بسرعة وكفاءة  الإحصائيةالعمليات الحسابية و 
 (10)البيانية.

 تفسيرىا ثاني: نتائج الدراسة الديدانية و الالدبحث 
خلاؿ ن ما ىرختبااو ا تحليلهثم وؿ، لأاب لدطلاة في سرالداائج نتض رػث بعػلدبحاا ذىخلاؿ ن م ـنقوس   

 الثاني.  الدطلب
 تحليل نتائج الدراسةالدطلب الأول: عرض و 

 الديموغرافية: الدتغيرات أولا
التي تصف عينة الأوؿ الخاص بالبيانات الشخصية و من أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل القسم     

 .EXCELبرنامج و  22SPSSالدراسة باستخداـ برنامج 
 العمر حسب العينة أفراد توزيع -1

 حتى تكوف النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في الرسم البياني التالر:
 

 

 

 

                                                           
، الإحصاءأطروحة ماجستير في استخدام تحليل الدسار في دراسة العوامل الدناخية الدؤثرة على كمية الأمطار في لزافظة رام الله، أبو عمرة،  إبراىيمسالد  إبراىيم -9

 .43جامعة الأزىر، غزة، ص
 .01دار العلوـ للنشر و التوزيع، بيروت، بدوف سنو نشر، ص، 2553تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل لزسن لرم الدالكي،  -10
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24% 

10% 
57% 

9% 

توزيع أفراد العينة حسب الدستوى (: 3-2)الشكل 
 التعليم

تقنً أو تقنً 
 سامً أو لٌسانس 

 دراسات علٌا

 مهندس او ماستر

 ثلنوي

 (xlالطالبات بناء على نتائج الدراسة ولسرجات نظاـ )إعداد : الدصدر

 ( 40 إلذسنة 36يتبين لنا من الشكل أعلاه أف الفئة العمرية التي تتًاوح بين )نسبة بػ أعلى  ىيسنة
 .من حجم العينة ( %25نسبة ) 35الذ  26ثم  الفئة العمرية من %( 40)
 :فراد العينة حسب الدستوى التعليمتوزيع أ :ثالثا

 قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في الرسم البياني التالر:
 

 

 

 

 

  (Excelإعداد الطالبات بناء على لسرجات ) :الدصدر
ماستً من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الدستوى التعليمي الذي غلب أفراد العينة الإحصائية ىو الدستوى 

وظيفة تتطلبو ىذا يعود لدا و  %24أو أقل ليسانستقني او تقني سامي او % ثم يليو 57بنسبة  او مهندس
التكنولوجية التي تقوـ الدؤسسة بإدخالذا في  تقنيةللتعامل مع تغيرات مؤىلات من خبرات ومهارات و 

 معا. ىيكلها الاداري
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11.2% 

20.7% 

44.6% 

10.5% 

توزيع أفراد العينة حسب (:5-2)الشكل 
 العمل الدهني

 رئٌس مصلحة

 رئٌس مكتب

 عون مكتب

 أخري

41% 

46% 

13% 

توزيع أفراد العينة حسب (:4-2)الشكل 
 عدد سنوات الخدمة

 سنوات 5أقل من 

 سنة  6-15

 سنة  16أكثر من 

 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة:رابعا

النتائج التي سنعرضها في الرسم ( على ضوء نتائج الاستبانة تحصلنا على Excelمن خلاؿ لسرجات )   
 البياني التالر:

 
 
 

 

 
 (Excelإعداد الطالبات بناء على لسرجات )الدصدر:  

%. 46سنوات بنسبة  15 إلذ سنوات 6نلاحظ أف أغلبية الدوظفين تتًاوح عدد سنوات الخدمة لديهم من     
انها تقوـ بتوظيف العاملين بصفة  . وىذا يدؿ علىسنة 16تليها اكثر من % 41نسبة سنوات 5اقل من  تليها

العاملين ذوي خبرة تكنولوجية تستطيع التعامل مع التكنولوجيا الجديدة التي تقوـ  دورية من اجل استقطاب
 الدؤسسة بإدخالذا.

 :العمل الدهني حسب العينة أفراد توزيع: خامسا
 

 

 

 

 

 (Excelإعداد الطالبات بناء على لسرجات ) الدصدر:
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% التي تدثل 20.7تليها نسبة  %44.6تصب في عوف مكتب بنسبةنلاحظ أف أغلبية الدوظفين     
 .  كانت لوظائف اخرى   % 10.5تدثل رئيس مصلحة  و% 11.2رئيس مكتب و

 : الاتجاه العام لآراء الدستجوبينثانيا
 .الإلكترونية الإدارةالآراء  -1

 .الإلكترونية الإدارة ثانياالترتيب للآراء الخاصة والانحراف الدعياري و الدتوسط الحسابي  (:7-2الجدول رقم)
  Mean ß RII العبارات الرقم

 بشدة موافق 0,85 0,80 4,52 .حجم الأداء العمل يختلف بين الإدارتين التقليدية والإلكتًونية 1

الدخوؿ في طريق قياـ الإدارة بنشاطاتها العادية إضافة إلذ نشاطات حديثة عند  2
 .الرقمنة

 لزايد 0,80 0,77 3,23

 غ موافق 0,72 0,85 3.22 .نقص الدعاملات الورقية واستخداـ العمليات الالكتًونية 3
 لزايد 0,74 0,62 4,18 .التوجو الإلكتًوني يساعد في تحسين العمل 4
 موافق بشدةغ  0,89 0,40 3,25 .تسهيل في أداء العمل بشكل سهل ويزيل الغموض داخل وخارج الدؤسسة 5
 لزايد 0,91 0,86 4,22 .التوجو الإلكتًوني يقوـ بتسريع النشاط 6
إلصاز عمل أكثر مع الحفاظ على أماف الدستندات يساعد التوجو الالكتًوني  7

 .والدلفات
 موافق  0,81 0,96 3,32

العمل بشكل استخداـ البرامج الحديثة داخل الحواسيب لتمكين الدوظفين من أداء  8
 .صحيح

 بشدة موافق 0,79 1,65 3,10

تواصل الددير بالدرؤوسين و وجود رقابة إلكتًونية تساعد في توجيو الدوظفين لضو  9
 .الذدؼ

 لزايد 0,77 0,70 4,27

ىناؾ فروقات كبيرة بين أداء الإدارتين التقليدية الورقية والالكتًونية التي تعتمد على  10
 .الإلكتًونيةالحواسيب و الأنظمة 

 موافق وبشدة 0,84 1,05 4,45

 موافق 0,76 1,12 4,84 .تعلم الدرؤوسين طرؽ استخداـ البرامج الحديثة والدساعد في العمل 11
إلغاء الأرشيف الورقي واستخداـ الحاسوب لتخزين الدعلومات وسحبها بطريقة  12

 .سهلة
 لزايد 0,83 0,88 3,16

تسهيل عملية نقل الدعلومات الإدارية بين الددير التوجو الالكتًوني يقوـ ب 13
 .والدرؤوسين

 بشدة موافق 0,72 0796 4,97

 لزايد 5.84 5.72 3.55 الإلكتًونية الإدارة

 (.22SPSS) الإحصائي: إعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج الدصدر
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أي أننا نسجل مستويات  «لزايد» السابقة فإف أغلب الاتجاه ىو الجدوؿمن خلاؿ النتائج الدوضحة في    
( وأهمية نسبية 0.96) ( بالضراؼ معياري4797) يث أف أعلى قيمة للمتوسط الحسابيح متجانسة،

 الدعلومات نقل عملية تسهيل يقوـ الالكتًوني التوجو ( "13، كانت للعبارة رقم )RII= 72%مرتفعة 
على اف التكنولوجيا تسهل عملية التواصل بين الادارة العليا ىذا يدؿ و  ".والدرؤوسين الددير بين الإدارية

والادارة التشغيلية دوف الاضطرار الذ مرور عبرى قنوات الاتصاؿ التقليدية لضماف وصوؿ الدعلومة وسير 
 الاسرع للعمل.

 الدوظفينمن وجهة نظر  الإلكتروني التوجوتقييم ثانيا: 

 الدادية الامكانات -2

 الدادية الامكاناتالترتيب للآراء الخاصة ببعد الانحراف الدعياري و الدتوسط الحسابي و  (:8-2الجدول رقم )

  Mean ß RII العبارات الرقم

 موافق 0,74 0,83 4,45 .الحاصلةالتطوراتتواجد نظرة مستقبلية لتكثيف ودعم الإمكانيات الدادية لمجابهة  1

 موافق بشدة 0,85 0,81 4,33 .مادية مقابل أداء العمل على أكمل وجو وجود تحفيزات 2
 موافق بشدة 0,73 0,74 4,40 .توفر الأجهزة الإدارية الإلكتًونية الدستحقة خلاؿ العمل 3
 لزايد 0,79 0,80 3,61 توفر وسائل الراحة والأماف داخل الدؤسسة 4
 موافق بشدة 0,84 0,55 3,55 .مباشرة بالشغلتوجد الأدوات والدعدات التي لذا علاقة  5

 موافق بشدة 5.72 5.65 4،47 الدادية الامكانات

 البشرية الكفاءة -3

 البشرية الكفاءةالترتيب للآراء الخاصة الانحراف الدعياري و الدتوسط الحسابي و  (:9-2الجدول رقم )

  Mean ß RII العبارات الرقم

 لاختياريتم تعيين الدوظفين من خلاؿ إتباع إجراءات لزددة ودقيقة  1
 (.الدوظف الدناسب للوظيفة )الدؤىلات، طاقات، مهارات

 موافق بشدة 0,90 0,84 4,5

 موافق 0,82 0,75 4,33 .من خلاؿ دورات والندوات باستمراريتم تدريب الدوظفين  2
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  بشدة موافق 0,81 0,61 4,25 .تأقلم الدوظفين مع الإدارة الإلكتًونية 3
 موافق بشدةغ  0,72 0,97 3,25 يكلف الدوظفين بممارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة خبرتهم وتطويرىم 4
 بشدة موافق 0,68 0,93 4,84 ساعد التنظيم الإلكتًوني الدوظفين في تحسين الخدمة الإدارية  5

 موافق بشدة 5.84 5.64 3556 البشرية الكفاءة

 (البرامج) التطبيقات -4

 التطبيقاتالترتيب للآراء الخاصة ببعد الانحراف الدعياري و الدتوسط الحسابي و  :(15-2) رقمالجدول 
 (البرامج)

  Mean ß RII العبارات الرقم

لدى الإدارة المحلية الأنظمة الخاصة بالاتصالات والبرامج اللازمة  6
 .لتطبيق أعمالذا الإلكتًونية

 موافق 0,60 0,90 4,23

 موافق 0,70 0,72 4,32 .توفر الادارة المحلية على أجهزة صيانة معدات العتاد وأنظمة الحماية 7

 لزايد 0,94 0,48 4,66 .استبداؿ الإدارة المحلية الارشيف الورقي بالارشيف الالكتًوني 8
 موافق 0,92 0,55 4,61 .توفر الإدارة المحلية أجهزة الحاسوب الحديثة لدختلف الدكاتب 9

البرامج  استخداـتساىم الإدارة المحلية على تدريب الدوظفين على  10
 .الإلكتًونية

 موافق  0,82 0,60 4,55

 موافق 5.89 5.65 4533 (البرامج) التطبيقات

 (.22SPSS: إعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج الإحصائي )الدصدر

 التكنولوجية الامكانات -
 الامكانات(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري والترتيب للآراء الخاصة ببعد 11-2) رقمالجدول 

 التكنولوجية
  Mean ß RII العبارات الرقم

 لزايد 0,91 0,90 4,18 .للبيانات التحتية والبنية واللاسلكية السلكية للاتصالات تحتية بنية وجود 21
 لزايد 0,73 1.02 3,26 .الدؤسسة داخل الحديثة والفنية التقنية البرامج توفر 22

 موافق 0,57 0,60 4,17 .الإلكتًونية الإدارة تقدمها التي الخدمات من للاستفادة اللازمة الإلكتًونية الوسائل وجود 23
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 لزايد 0,46 1,15 3,16 .بعد عن الدهاـ وتأدية الأخرى بالأقساـ الاتصاؿ سهولة 24

 لزايد 0,97 1,37 3,74 .الإلكتًونية والسرية الإلكتًوني الأمن توفر 25
 لزايد 5.82 1.15 3.59 التكنولوجية الامكانات

 موافق بشدة  5.77 5.95 4.52 التوجو التكنولوجي 

 (.22SPSS) الإحصائي: إعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج الدصدر

حيث أف  ،أعلاه فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاه الجداوؿمن خلاؿ النتائج الدوضحة في    
( 4.47حيث سجل متوسط حسابي ) الدادية الامكاناتكانت لدتغير   للمتوسط الحسابيقيمة  أعلى

العبارة التي سجلت أعلى القيم ىي العبارة أما ، RII= 72%(،و أهمية نسبية 0.65بالضراؼ معياري )
 =Mean" بمتوسط حسابي الإدارية الخدمة تحسين في الدوظفين الإلكتًوني التنظيم ساعد( "05)رقم 

 بمثابة الالكتًونيةالتوجو الدؤسسة  وىذا يدؿ على الادارة  RII= 68%أهمية نسبية مرتفعة ، و 4.84
 في الإبداع يخلق بما ،ومتطلبات حاجيات تلبية على الحرص روح ينمي بما الخدمة أداء في جوىري تحوؿ
 الأمر وىذا الورقي التعامل لساطر تفادي الدعلومات بمختلف تزويد الدوظفين طريق عن التواصل وسائل إيجاد
 .ذاتها حد في الإدارة على ايجابي أثر لو يكوف الذي

 اختبار ارتباط وعلاقة متغيرات الدراسةرابعا: 
ارتباط نقوـ باختبار  الاستبياف،إجابات أفراد عينة الدراسة التي تضمنها بعد عرض وتحليل لستلف     

 (.a= 0705علاقة متغيرات الدراسة عند مستوى دلالة معنوية )و 

 تحليل التباين -1

 كانت النتائج كالتالر:   ،22SPSSاعتمادا على لسرجات برنامج  
 يمثل تحليل التباين :(12-2الجدول رقم )

  F الاختبارقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 فيشر

 قيمة الاحتماؿ
Sig 

  2.120 4 2.140 الالضدار
22.051 

 

0.000b 
 0.152 42 5.220 البواقي 

 46 4.330 المجموع
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 (..22SPSS) الإحصائيإعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج  الدصدر:

وبهذا يكوف نموذج ملائم  ( ،a≤0.05)منوىي أصغر  Sig=0.000من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف     
 الدتغير التابع.س العلاقة بين الدتغير الدستقل و لقيا
 معاملات الارتباط: -2

: في ىذه الخطوة نستخدـ معاملات الارتباط الدتعدد والخطي ذلك لوجود الدتغيرات التابعة التالية    
 .التكنولوجية الامكانات ،البشرية الكفاءة ،(البرامج) التطبيقات، الدادية الامكانات

 الادارة الالكترونيةو  الدستقل(: معاملات الارتباط بين الدتغيرات 13-2الجدول رقم )

 (..22SPSS) الإحصائيإعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج الدصدر: 

 من خلاؿ استقراء قيم العلاقات الظاىرة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ وجود علاقة طردية بين الدتغيرات    
التوجو طردية متوسطة بين بلغت أكبر قيمة ارتباط  قدو ، "التوجو الالكتًونيالدتغير الدستقل "التابعة و 

(، وىذا يشير 0.000( عند مستوى )%42.2) حيث سجلت (البرامج) التطبيقاتميل و  الالكتًوني
بنسبة  موظفينعند  الدادية الامكاناتتحسن متغير واحدة بقيمة  الادارة الالكتًونيةأنو كلما  إلذ
 للمتغيرات التابعة الأخرى.نفس التعليق بالنسبة ، و (57.8%)

 الارتباط الخطي بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع (:14-2الجدول رقم )

 X التوجو الالكتًوني 
Y ( القيمة الاحتماليةSig) ارتباط بيرسون 

 الدادية الامكانات 23.6% 0.606
 (البرامج) التطبيقات  42.2% 0.000
 البشرية الكفاءة 34.4% 0.000
 التكنولوجية الامكانات 16% 0.002

 الخطأ الدعياري للتقدير معامل التحديد الدصحح R2 معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج
1 5.625a 5.333 5.352 5.346 
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 (..22SPSS) الإحصائي: إعداد الطالبات بناء على لسرجات البرنامج الدصدر

علاقة طردية » يجابي أيإ ارتباط( و الذي يدؿ على وجود R= 0.625نلاحظ أف معامل الارتباط )    
ل التحديد كما نلاحظ أف معام  ،التوجو الالكتًوني والادارة الالكتًونية%( بين 62.5) بنسبة« متوسطة
موظفين الادارة  لدى الدتغير التابع %( في33.3( أي أف الدتغير الدستقل يؤثر بنسبة )0.333) يساوي
 .الادارة الالكتًونية%( تفسر انو يوجد عوامل أخرى تؤثر أيضا في 66.7) والنسبة الدتبقية ،المحلية

 الدراسة  مناقشة نتائجالدطلب الثاني: 
 (.a= 0705معنوية )نقوـ باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة     
 : اختبار الفرضية الرئيسيةأولا
1H : المحلية الإدارة مديريةلدى  الادارة الالكتًونيةعلى  للتوجو الالكتًونيذو دلالة احصائية لا يوجد 

 ."الوادي" لولاية

2H :المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على الالكتًوني للتوجوذو دلالة احصائية  يوجد لا 
 ."الوادي" لولاية
في ىذه الخطوة نستخدـ معامل الخط الالضدار الخطي لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية     

(0.05 =a اعتمادا على لسرجات برنامج .)22SPSS، :حيث كانت النتائج كالتالر 

 معاملات خط الانحدار البسيط يمثل :(15-2الجدول رقم )

 .(22SPSSبناء على نتائج الدراسة لسرجات نظاـ )إعداد الطالبات الدصدر: 

 قيمة الاحتمال
Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 النموذج الدعاملات غير الدعيارية الدعاملات الدعيارية

Beta الخطأ الدعياري B 

 الثابت 1 4.412 0.064  7.536 0.001
 التوجو الالكتروني 0.383 0.085 0.485 4.462 0.002
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 ( ىيالإلكتًونيالتوجو من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف القيمة الاحتمالية للمتغير الدستقل )    
(0.000=Sig و )( 0.05ىي أصغر من≥a أي نرفض الفرضية الصفرية ) نقبل الفرضية البديلة للفرضية و

 الإدارة مديريةلدى  ادارة الالكتًونيةعلى  الإلكتًونيللتوجو ذو دلالة احصائية أي يوجد  الأولذ،الرئيسية 
 وىذا ما اكدتو الفرضية الرئيسية الاولذ." الوادي" لولاية المحلية

 ىذا ما أكدتو الفرضية الرئيسية الأولذ.و 
 : اختبار الفرضيات الفرعيةثانيا
عند مستوى دلالة معنوية في ىذه الخطوة نستخدـ معامل الخط الالضدار الدتعدد لاختبار الفرضيات     

(0705 =a اعتمادا على لسرجات برنامج .)22SPSS:كانت النتائج كالتالر ، 

 معاملات خط الانحدار الدتعدد (:16-2الجدول رقم )

 (..22SPSSبناء على لسرجات البرنامج الإحصائي )إعداد الطالبات الدصدر: 

 (:الاولىتحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية  -1

1H :لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الادارة الالكتًونيةعلى  الدادية اتيلإمكانلذو دلالة احصائية  لا يوجد 
 ."الوادي"
2H :لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على الدادية اتيلإمكانلذو دلالة احصائية  يوجد 
 ."الوادي"

 قيمة الاحتماؿ Tاختبار قيمة ستودنت الدعاملات الدعيارية الدعاملات غير الدعيارية النموذج
Sig B الخطأ الدعياري Beta 

 0.000 7.078  0.554 3.923 الثابت

 0.001 3.773 0.532 0.097 0.367 الدادية الامكانات

 0.000 5.778 0.694 0.118 0.679 (البرامج) التطبيقات

 0.002 1.037 0.170 0.153 0.159 إمكانيات الالكتًونية

 0.000 4.519 0.232 0.352 0.327 كفاءات البشرية 
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( الامكانيات الدادية) الدستقل من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف القيمة الاحتمالية للمتغير    
نقبل الفرضية البديلة، أي و ( أي نرفض الفرضية الصفرية a≤0.05( وىي أصغر من )Sig=0.001ىي)
 لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة توجو على الدادية الامكاناتذو دلالة احصائية  يوجد

 .الاولذ الفرضية أكدتوىذا و " الوادي"

 :الثانيةتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية  -3

1H : المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على ( البرامج) لتطبيقاتلذو دلالة احصائية  يوجدلا 
 ."الوادي" لولاية

2H :المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على( البرامج) لتطبيقاتلذو دلالة احصائية  يوجد 
 ."الوادي" لولاية

( (البرامج) التطبيقات) الدستقلمن الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف القيمة الاحتمالية للمتغير     
( أي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي a≤0.05( وىي أصغر من )Sig=0.000ىي)
 لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على( البرامج) لتطبيقاتلذو دلالة احصائية  يوجد

 .الثانيةوىذا ما أكدتو الفرضية " الوادي"

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -4

1H :الإدارة مديرية لدى الادارة الالكتًونيةعلى  الالكتًونية مكانياتلإذو دلالة احصائية  يوجد لا 
 ."الوادي" لولاية المحلية

2H :الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكتًونية الادارة على الالكتًونية مكانياتلإ اثر يوجد". 
 ىي (الالكتًونية إمكانيات)الدستقل من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف القيمة الاحتمالية للمتغير    
(0.004=Sig وىي )أصغر ( 0.05من≥a أي نرفض )ذو يوجد ، أي البديلةونقبل الفرضية  الصفرية

 لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الرقابة الالكتًونية الادارة على  الالكتًونية مكانياتللإدلالة احصائية 
 .الثالثةتأكده الفرضية  وىذا ما" الوادي"

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -
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1H : الإدارة مديرية لدى الادارة الالكتًونية الرقابةعلى  لكفاءات البشريةلذو دلالة احصائية لا يوجد 
 ."الوادي" لولاية المحلية

2H :المحلية الإدارة مديرية لدى الرقابة الالكتًونية الادارة على البشرية لكفاءاتلذو دلالة احصائية  يوجد 
 ."الوادي" لولاية

 ( ىيالبشرية الكفاءات)الدستقل من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف القيمة الاحتمالية للمتغير    
(0.002=Sig وىي )أصغر ( 0.05من≥a أي نرفض )ذو دلالة  جديو ، البديلةونقبل الفرضية  الصفرية

 لدى الالكتًونية الادارة على البشرية الكفاءاتالإلكتًونية  الإدارة تفعيل في الإلكتًوني لتوجولاحصائية 
 .الرابعةتأكده الفرضية  وىذا ما" الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديرية

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيتين الرئيسيتين
 سنقوـ في ىذا الفرع باختبار الفرضية الرئيسية الأولذ والفرضية الرئيسية الثانية.    
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى : -1

لة معنوية في ىذه الخطوة نستخدـ معامل الخط الالضدار الخطي لاختبار الفرضيات عند مستوى دلا
(0705 =a اعتمادا على لسرجات برنامج .)22SPSS:كانت النتائج كالتالر ، 

 اختبار فرضية )الفروقات(: -2

عدد  الوظيفي،الدستوى  ،الدستوى التعليمي ،العمر الجنس،) الديدوغرافيةلا توجد فروقات تعُزى للمتغيرات  -
 (.، العمل الدهنيسنوات الخدمة

عدد  ،الدستوى الوظيفي ،الدستوى التعليمي ،العمر الجنس،) الديدوغرافيةتوجد فروقات تعُزى للمتغيرات  -
 (، العمل الدهنيسنوات الخدمة
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 :1-2اختبار الفرضية 
1H :( 0.05لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a.لدتغيري الدراسة تعزى للعمر ) 
2H : توجد فروقات عند مستوى( 0.05دلالة معنوية≥aلدتغيري الدراسة تعزى ) .للعمر 

 ( لدتغيرات الدراسة وفقا لدتغير العمرavona(: اختبار التباين الأحادي )17-2الجدول رقم )

 (22SPSSإعداد الطالبات بناء على نتائج الدراسة ولسرجات نظاـ )الدصدر: 
( لدتغيري a≤0.05الجدوؿ أعلاه أنو لا توجد فروؽ عند مستوى الدلالة الدعنوية )نلاحظ من التعليق: 

( أي أف الاختلاؼ في <0.05aالدراسة تعزى لدتغير العمر حيث كاف مستوى الدلالة الدعنوية أكبر من)
 الأعمار لا يؤثر على متغيري الدراسة.

 :3-2اختبار الفرضية 
1H : لا توجد فروقات عند مستوى دلالة( 0.05معنوية≥a.لدتغيري الدراسة تعزى للمستوى التعليمي ) 
2H :( 0.05توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a.لدتغيري الدراسة تعزى للمستوى التعليمي ) 

( لدتغيرات الدراسة وفقا لدتغير الدستوى avona(: اختبار التباين الأحادي )18-2الجدول رقم )
 التعليمي

 

 

 

 

 F giS متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات التباين متغيري الدراسة

 بين المجموعات الالكتًوني توجو
 داخل المجموعات

 المجموع

0.354 
14.212 
14.566 

7 
40 
47 

0.237 
0.448 

0.436 0.650 

 بين المجموعات الالكتًونية الادارة
 داخل المجموعات

 المجموع

0.672 
5.294 
5.966 

7 
40 
47 

0.625 
0.324 

2.222 0.123 

 F giS متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات التباين متغيري الدراسة

 بين المجموعات التوجو الالكتًوني
 داخل المجموعات

 المجموع

0.125 
14.441 
14.566 

7 
40 
47 

0.063 
0.413 

0.152 0.002 

 بين المجموعات الالكتًونية الادارة
 داخل المجموعات

 المجموع

0.107 
5.860 
5.966 

7 
40 
47 

0.053 
0.167 

0.318 0.000 
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 (22SPSSولسرجات نظاـ ) بناء على نتائج الدراسة إعداد الطالبات: الدصدر
 للتوجو( a≤0.05) معنوية دلالة مستوى عند فروؽ توجد أنها أعلاه الجدوؿ من نلاحظالتعليق: 

 لككذ ،(a≤0.05) من أقل( Sig=0.002) يساوي الدعنوية الدلالة مستوى كاف حيثالالكتًوني 
الدستوى التعليمي نلاحظ تسجيل  لدتغير تعزى( a≤0.05) معنوية دلالة مستوى عند فروؽ وجود فنلاحظ

(0.00=Sig )اف متغيرات الدراسة وىذا يدؿ على  على يؤثر مستوى التعليمي في الاختلاؼ أف أي
التعامل مع التغيرات التكنولوجية التي تقوـ ادارة الدؤسسة بإدخالذا يتطلب مستوى تعليمي جيد وموظفين 

 ذوي كفاءة ومنفتحين على عالد التكنولوجيا. 
 :5-2اختبار الفرضية 

1H :( 0.05لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥a لدتغيري الدراسة تعزى لعدد سنوات )
 الخدمة.

2H :( 0.05توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥aلدتغيري الدراسة تعزى ) .لعدد سنوات الخدمة 
( لدتغيرات الدراسة وفقا لدتغير عدد avona(: اختبار التباين الأحادي )19-2الجدول رقم )

 سنوات الخدمة

 

 

 

 

 (22SPSSنتائج الدراسة ولسرجات نظاـ )بناء على  إعداد الطالبات: الدصدر
( لدتغيري a≤0.05نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أنو لا توجد فروؽ عند مستوى الدلالة الدعنوية )التعليق: 

( أي أف <0.05aالدراسة تعزى لدتغير عدد سنوات الخدمة حيث كاف مستوى الدلالة الدعنوية أكبر من )
 على متغيري الدراسة.الاختلاؼ في عدد سنوات الخدمة لا يؤثر 

 

 F giS متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات التباين متغيري الدراسة

 بين المجموعات التوجو الالكتًوني
 داخل المجموعات

 المجموع

0.752 
14.157 
14.145 

7 
40 
47 

0.235 
0.402 

0.730 0.485 

 بين المجموعات الالكتًونية الادارة
 داخل المجموعات

 المجموع

0.142 
4.847 
5.153 

7 
40 
47 

0.412 
0.169 

0.418 0.753 
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 خلاصة 

 الدؤسسات فيالإلكتًونية  الإدارة تفعيل في الإلكتًوني التوجو دور حوؿجاءت ىذه الدراسة لتحديد 
، وقد توصلت الدراسة من خلاؿ اختبار الفرضيات "الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الاقتصادية

الادارة على  للتوجو الالكتًوني دوركشفت نتائج الدراسة عن وجود  إلذ عدة استنتاجات نذكر منها أف:
 لزل الدراسة. المحلية الإدارة مديرية: وابعاد الالكتًونية

 حاجيات تلبية على الحرص روح ينمي بما جوىري تحوؿ بمثابة الالكتًونيةىذ يعني اف الادارة 
 بديل إلا الدعلومات بمختلف تزويده طريق عن معو التواصل وسائل إيجاد في الإبداع يخلق بما ومتطلبات،

 العامة، بالإدارة الخاصة الدفاىيم تغير من انطلاقا ومواطنيها، الدولة بين العلاقة طبيعة في النظر يعيد جديد
 شكلها من الحكومية والدؤسسات والذياكل للأجهزة الحاصل التحوؿ في كمحصلة العامة، الخدمة ومضامين
 حاجيات تلبية بغية والبرلريات، الانتًنت تقنيات على بالأساس ويرتكز يقوـ شكل إلذ التقليدي

 ةالحكوم تؤديو الذي والعمل النشاط على رضاىم ينمي بشكل الدواطنين ومتطلبات
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 خاتمة

 نسبيا كبيرا نجاحا حققت حيث لأهميتها نظرا الالكترونية الادارة موضوع حول الراىنة دراستنا ارتكزت        
 البداية في لايزال تطبيقها لان الخدمات من العديد تحسين في واسهمت المحلية العمومية الدرافق مستوى على

 الاداري العمل نجاح وجو في تقف التي العوائق بعض الدراسة لنا كشفت فقد الدتقدمة بالدول مقارنة
 احسن وتقديم الدواطنين ورغبات حاجات وتلبية والوقت للجهد اختصار يكون فقد تجاوزىا فعند والالكتروني

 .خدمة

الادارة الالكترونية احدث تغيرات  ميدانية، بدراسة خلالو من قمنا حيث البحث، لدوضوع دراستنا خلال من
جوىرية داخل الدؤسسة وذلك بالخروج من الادارة التقليدية الى ادارة قائمة على التكنلوجيا مما سهل عمليات 

 الادارية بصفة عامة. 

 أولا: نتائج الدراسة:

 النظري والتطبيقي:خلال قسميها الدراسة إلى لرموعة من النتائج  توصلت

 النتائج الدراسة النظرية: 

 جهات من مسبقا ومخططة منظمة منهجية أساس على تقوم الداخلية الإلكترونية الإدارة تطبيق مهمة ان 
 تخلي يجب لا التي الرئيسية خطوات جميعا وإتباع القيام ما يجب بكافة دراية على يكون مؤىل وشخص

 إليو الدنشود الذدف إلي الوصول أجل من عنها
 الإلكترونية الإدارة تطبيق و الإلكتروني التوجو بين وطيدة علاقة ىناك ـ  

 النتائج الدراسة التطبيقية:ـ

  لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكترونية ادارة على الإلكتروني للتوجو و دلالة احصائيةذ يوجدأي 
 ما أكدتو الفرضية الرئيسية الأولى.وىذا  "الوادي"
 لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكترونية الادارة توجو على الدادية الامكانات و دلالة احصائيةذ يوجد 

 الأولى الفرعية الفرضية تأكده ما وىذا" الوادي"
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 لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكترونية الادارة على( البرامج) للتطبيقات و دلالة احصائيةذ يوجد 
 الثانية. الفرعيةوىذا ما أكدتو الفرضية " الوادي"
 المحلية الإدارة مديرية لدى الرقابة الالكترونية الادارة على  الالكترونية للإمكانيات و دلالة احصائيةذ يوجد 

 .الثالثة الفرعيةوىذا ما أكدتو الفرضية  "الوادي" لولاية
 الادارة على البشرية الكفاءات الإلكترونية الإدارة تفعيل في الإلكتروني للتوجو و دلالة احصائيةذ يوجد 

 الرابعة. الفرعيةوىذا ما تأكده الفرضية " الوادي" لولاية المحلية الإدارة مديرية لدى الالكترونية
  وىذا ما لم تأكده توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لكل من متغير الجنس، الدستوى الوظيفي، لا

 الفرضية الرئيسية الثانية.
 ثانيا: التوصيات: 

 داخل كلى بشكل الإلكترونية الإدارة نحو التوجو متطلبات دعم إلي يهدف صندوق وضع على العمل 
 الدؤسسة

 عمالسير حسن لأ لضمان باستمرار، وشبكات وبرامج أجهزة من التحتية البنية وتحديث تطوير متابعة 
 البيئة

 التطبيقات لرال في الدؤسسة في بالدوظفين الخاصة الدعارف تطوير علي التركيز ضرورة 
 تلك استخدام على الطواقم لتلك الدتخصص التدريب تكثيف عبر وذلك  الحديثة، الإلكترونية والبرامج 

 مستمر بشكل العمل داخل ودلرها التطبيقات،
 إطار في الدتسارعة التقنيات التطورات مع يتناسب بما البشرية الدوارد مهارات تطوير على الإدارة تركيز ضرورة 

 متكامل تدريبي برنامج
 بالأعمال القيام على تساعده التي الكاملة الصلاحية ومنحو الإلكتروني التوجو بموضوع الاىتمام زيادة 

 وجو أحسن على الإلكترونية
 وجود إجباري ضرورة بشكل يكون مؤسسة كل داخل....( طابعة حواسيب،)الإلكترونية الأجهزة توظيف 

 صارم بشكل تفعيلها على والعمل الجزائرية الدؤسسات كل في الإلكترونية الإدارة

 

 ثالثا: آفاق الدراسة:
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موضوع دراستنا من الدواضيع الحديثة التي تتطلب البحث أكثر، ومن خلال بحثنا وتحليلنا ظهرت لنا يعتبر 
 مواضيع أخرى تستحق النظر والبحث، أهمها:

 الجزائرية الدؤسسات داخل الإدارة وطوير تحسين في الإلكترونية الإدارة دور. 
 الاداء الفعال.في الوصول الى  الإلكترونية الإدارة وتنفيذ تطبيق  أثر 
 العمومية الخدمات تحسين في الإلكتروني التوجو أثر 
 دور التوجو الالكتروني في ادارة التغيير لدى الدؤسسات الاقتصادية 

 



  
 

 مراجـــــــــــــع
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 .2016آولحاج،البويرة، محند أكلي جامعة ومالية، إدارة تخصص السياسية، والعلوم الحقوق

 أداء على الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق أثر الخيال، المحسن عبد بنت شذا الحسيني، أحمد بنت عائشة 
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 .2008السعودية، العربية الدملكة القرى، أم جامعة والتخطيط،

 مجلات مقالات ومؤتمرات ندوات  -3

 وقائع ،(الالكترونية الإدارة نحو خطوات) العربية باللغة التطبيقية البرمجيات العربية، للغة الأعلى المجلس 
 ،2007 ديسمبر9/10 يوم مراد، ديدوش الجزائر575صب روزفلت، فرنكلين شارع الوطنية، الندوة

 .2016مجلس، منشورات
 بابل جامعة مجلة وتحسينو، الوظيفي الأداء تطوير ففي وتأثيرىا الإلكترونية الإدارة شواي، محمد أحلام 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي–جامعة حمة لخضر  

 

 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 الإدارة تفعيل في الإلكتروني التوجو دورفي إطار تحضيرنا لبحث تخصص إدارة أعماؿ تحت عنواف 
نرجو من سيادتكم مساعدتنا في إتداـ  _الوادي_  بالولاية المحلية الإدارة لدديرية ميدانية دراسة الإلكترونيـــــة

ىذا العمل بوضع ملاحظاتكم لنا و أىم الانتقادات عليو و ىذا لأخذه بعين الاعتبار, علما أف انتقاداتكم و 
 خطوة ىامة في إثراء الدوضوع, شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا. ملاحظاتكم تدثل

 الإلكترونيـــــة الإدارة تفعيل في الإلكتروني التوجو دورذو دلالة احصائية  أثر ىل يوجدإشكالية البحث: 
 _ الوادي_  بالولاية المحلية الإدارة لدديرية ميدانية دراسة

 :الدشرف                                                                         

 اد. ديده كماؿ                                                        .              
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 طريقة قياس الاستبيان:

 موافق بشدة موافق  محايد غ موافق غ موافق بشدة

 

 البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 في الدربع الدناسب : ) (x, قم بتحديد بيانتك العامة بوضع من فضلك

 الدرجة العلمية :                        -1
  ماجستير               مػاستر                                         ليسانس  

   دكتوراه
  

 الخبرة الدهنية :                     -2
       سنوات .Hى ػلإسنوات  6من                     سنوات           Hأقل من 

سنة                                            .Hى ػلإة ػسن H6من                     سنة HHى ػلإ ةسن HHمن 
 ةػسن .Hن ػأكثر م
 الدهنة أو الوظيفة الحالية : -3
 

                أخرى                   مكتب  عون               مكتب رئيسرئيس مصلحة             

 الثاني: متغيرات الدراسةالجزء 

 ( التوجو الالكترونيالمحور الأول: الدتغير الدستقل )

غ   رقم
موافق 
 بشده

غ 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة
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      .مادية مقابل أداء العمل على أكمل وجووجود تحفيزات  02

      .توفر الأجهزة الإدارية الإلكترونية الدستحقة خلاؿ العمل 03

      توفر وسائل الراحة والأماف داخل الدؤسسة 04

      .توجد الأدوات والدعدات التي لذا علاقة مباشرة بالشغل 05

 (البرامج) التطبيقات:  ثانيا

 اللازمة والبرامج بالاتصالات الخاصة الأنظمة المحلية الإدارة لدى 06
 .الإلكترونية أعمالذا لتطبيق
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      التنظيم الإلكتروني الدوظفين في تحسين الخدمة الإداريةساعد   15
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وجود بنية تحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية  16
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إلغاء الأرشيف الورقي واستخداـ الحاسوب لتخزين الدعلومات  42
 .وسحبها بطريقة سهلة

     

      .تسهيل عملية نقل الدعلومات الإدارية بين الددير والدرؤوسين 43
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Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 38 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.  882  20 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,  832  25 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,  867  45 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

حجم الأداء العمل يختلف بين الإدارتين 
والإلكترونيةالتقليدية  . 

47 4,52 0,85 

قيام الإدارة بنشاطاتها العادية إضافة إلى 
 .نشاطات حديثة عند الدخول في طريق الرقمنة

74 3,23 0,80 

نقص الدعاملات الورقية واستخدام العمليات 
 .الالكترونية

74 3.22 0,72 

 0,74 4,18 74 .التوجه الإلكتروني يساعد في تحسين العمل

أداء العمل بشكل سهل ويزيل تسهيل في 
 .الغموض داخل وخارج الدؤسسة

74 3,25 0,89 

 0,91 4,22 74 .التوجه الإلكتروني يقوم بتسريع النشاط

يساعد التوجه الالكتروني إنجاز عمل أكثر مع  74 3,32 0,81 
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 .الحفاظ على أمان الدستندات والدلفات
استخدام البرامج الحديثة داخل الحواسيب 

الدوظفين من أداء العمل بشكل لتمكين 
 .صحيح

74 3,10 0,79 

تواصل الددير بالدرؤوسين و وجود رقابة 
إلكترونية تساعد في توجيه الدوظفين نحو 
 .الذدف

74 4,27 0,77 

هناك فروقات كبيرة بين أداء الإدارتين التقليدية 
الورقية والالكترونية التي تعتمد على الحواسيب 

ةو الأنظمة الإلكتروني . 

74 4,45 0,84 

تعلم الدرؤوسين طرق استخدام البرامج الحديثة 
 .والدساعد في العمل

74 4,84 0,76 

إلغاء الأرشيف الورقي واستخدام الحاسوب 
 .لتخزين الدعلومات وسحبها بطريقة سهلة

74 3,16 0,83 

التوجه الالكتروني يقوم بتسهيل عملية نقل 
والدرؤوسينالدعلومات الإدارية بين الددير  . 

74 4,97 0,72 

تواجد نظرة مستقبلية لتكثيف ودعم 
 .الإمكانيات الدادية لمجابهة التطورات الحاصلة

74 3.55 0.84 

وجود تحفيزات مادية مقابل أداء العمل على 
 .أكمل وجه

74 4,52 0,85 

توفر الأجهزة الإدارية الإلكترونية الدستحقة 
 .خلال العمل

74 3,23 0,80 

وسائل الراحة والأمان داخل الدؤسسةتوفر   74 3.22 0,72 

توجد الأدوات والدعدات التي لذا علاقة مباشرة 
 .بالشغل

74 4,18 0,74 

يتم تعيين الدوظفين من خلال إتباع إجراءات 
محددة ودقيقة لاختيار الدوظف الدناسب للوظيفة 
 (.)الدؤهلات، طاقات، مهارات

74 4,45 0,89 

الدوظفين باستمرار من خلال يتم تدريب 
 .دورات والندوات

74 4,33 0,91 

 0,81 4,40 74 .تأقلم الدوظفين مع الإدارة الإلكترونية

يكلف الدوظفين بممارسة عدد متنوع من 
 الوظائف لزيادة خبرتهم وتطويرهم

74 3,61 0,79 

ساعد التنظيم الإلكتروني الدوظفين في تحسين  
 الخدمة الإدارية

74 3,55 0,77 

لدى الإدارة المحلية الأنظمة الخاصة بالاتصالات 
 .والبرامج اللازمة لتطبيق أعمالذا الإلكترونية

74 4,45 0,84 

توفر الادارة المحلية على أجهزة صيانة معدات 
 .العتاد وأنظمة الحماية

74 4,33 0,76 

استبدال الإدارة المحلية الارشيف الورقي 
 .بالارشيف الالكتروني

74 4,40 0,83 
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توفر الإدارة المحلية أجهزة الحاسوب الحديثة 
 .لدختلف الدكاتب

74 4,5 0,72 

تساهم الإدارة المحلية على تدريب الدوظفين على 
 .استخدام البرامج الإلكترونية

74 4,33 0.84 

لدى الإدارة المحلية الأنظمة الخاصة بالاتصالات 
الإلكترونيةوالبرامج اللازمة لتطبيق أعمالذا  . 

74 4,25 0,85 

توفر الادارة المحلية على أجهزة صيانة معدات 
 .العتاد وأنظمة الحماية

74 3,25 0,80 

استبدال الإدارة المحلية الارشيف الورقي 
 .بالارشيف الالكتروني

74 4,84 0,72 

توفر الإدارة المحلية أجهزة الحاسوب الحديثة 
 .لدختلف الدكاتب

74 65,3 0,74 

Valid N (listwise) 74  0,89 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 45 23629, 4,2316 الامكانات الدادية

البرامج (التطبيقات  ) 3,8526 ,42275 45 

 45 34467, 4,1316 الكفاءة البشرية

 45 06160 462563 الامكانات التكنولوجية

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2.140 4 2.120 220051 ,000
b

 

Residual 5.220 42 0.152   

Total 4.330 46    

a. Dependent Variable: التوجه الالكتروني 

b. Predictors: (Constant), الادارة الالكترونية 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Parti

al 

Part 

1 (Constant) 4.412 .064  7.536 ,001    
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 953, 953, 953, 002, 4.462 ,485 085. 0.383 الالكتروني التوجه

a. Dependent Variable: الادارةالالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 الالكتروني التوجه

Between Groups 0.354 7 .237 0.436 .650 

Within Groups 14.212 40 .448   

Total 14.566 47    

 الالكترونية الادارة

Between Groups 0.672 7 .625   

Within Groups 5.294 40 .324 2.222 .123 

Total 5.966 47    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

الالكتروني التوجه  

Between Groups 0.125 7 ,063 ,152 0002 

Within Groups 14.441 40 ,413   

Total 14.566 47    

الالكترونية الادارة  

Between Groups 0.107 7 ,053 ,318 ,001 

Within Groups 5.860 40 ,167   

Total 5.966 47    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

الالكتروني التوجه  

Between Groups 0.752 7 ,235 ,370 .485 

Within Groups 14.157 40 ,402   

Total 14.145 47    

 الادارةالالكترونية

Between Groups 0.142 7 ,412 ,418 753 

Within Groups 4.847 40 ,169   

Total 5.153 47    


