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م
 االإ

ّ
 :فلخ

أدواث اللياض في  إنّ الحديث عن معايير الجىدة في مجال البحىر والدّزاطاث الإعلاميت اليىم، يجسّها الحديث لمىضىع

مىهجيت البحث لعلىم الإعلام والاجصال كمعياز أطاس ي من معايير إخساج الدّزاطت البحثيّت في صىزتها النّهائيت جكىن أكسب للخّطابم 

خطسكىا لهرا المىضىع حاء هديجت لعدد الإطخبياهاث التي كمىا بخحكيمىا لطلبت الليظاوع والماطتر وحتى ف ، مع الىاكع المعاغ

عن الظياق العلمي والمىطلي ولا جمذ بصلت لمحخىي مىضىع البحث المساد دزاطخه، وهرا ما  احظخير، والتّي إلخمظىا فهها خسوحهالما

ظاؤلاث الفسعيّت. من يجعل هخائج الدزاطت 
ّ
الميداهيت  جكىن حصئياتها غامضت ولا جخدم الباحث في إحابخه على الدظاؤل السّئيس ي ولا الد

أنّ حىدة البحىر والدّزاطاث الإعلاميّت جخىكف على مدي حىدة أدواث اللياض التي يعخمد علهها الباحث في حمع  هىا يمكن اللىل 

ظباعي..،  Lickertالبياهاث اللاشمت لخفظير الظىاهس المدزوطت، وحعد إطخمازة الإطخبيان وفم ملياض ليكسث 
ّ
 الثلاثي، الخماس ي وال

في مجال البحىر والدّزاطاث الإعلاميت هظسا لخصىصيتها في دزاطت كياض اججاهاث الجمهىز أبسش جلك الادواث وأكثرها اطخخداما 

يد من المحدّداث دحيذ جخطلب عمليّت الصياغت الجيدة لإطخمازة الإطخبيان العالتي حظخحىذ الظىاهس الإعلاميت على حصء هام منها. 

شسوط الىاحب جى 
ّ
 ج إليه ضمن وزكخىا البحثيّت.را ما طيخم الىلى ، وهوجصميمها فسها في إعدادهااوالخطىاث وال

 . Lickert إطخمازة الإطخبيان، الجىدة، ملياض ليكسثاليلماث االإفخاخُت : 

ABSTRACT 

Talking about quality standards in the field of research and media studies today leads us to talk 

about the issue of measuring tools in the research methodology for media and communication sciences as 

a basic criterion from the criteria for the output of the research study in its final form that is closer to 

match with the lived reality, so we dealt with this issue as a result of the number of questionnaires that we 

have judged. For bachelors, masters and even masters students, in which we sought to deviate from the 

scientific and logical context and have nothing to do with the content of the subject of the research to be 

studied, and this is what makes the results of the field study whose parts are ambiguous and do not serve 

the researcher in his answer to the main question or the sub-questions. From here it can be said that the 

quality of research and media studies depends on the quality of the measurement tools that the researcher 

relies on in collecting the data necessary to explain the studied phenomena. The questionnaire is prepared 

according to the Lickert triple, five and seven scale ... the most prominent of these tools and the most used 

in the field of research and studies. The media due to its specificity in the study of measuring audience 

attitudes, of which media phenomena dominate an important part. Whereas, the good drafting of the 

questionnaire form requires the holiday of the limitations, steps and conditions that must be met in 

preparing it, and this is what will be accessed in our research paper. 

Keywords: Questionnaire form, quality, Likert scale  
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 االإلدمت . 1

ىاهس التي         
ّ
ت ئلى دزاطت الؤػيالاث والٌ ُّ ت والاحخماع ُّ ت في مجاٌ العلىم الؤوظاه ُّ حظعى البدىر والدّزاطاث الؤعلام

ت والاحخماعُت االإسجبوت بخـىؿُت وطائل الؤعلام، وهرا لخفظحر  جدُى بىاكع الؤوظان االإعاغ مً خلاٌ ًّ الأخدار االإاد

لىؿىٌ ئلى الىؼف عً واكع الٌىاهس وججلُت خلائلها بهدف الؤطخفادة مجها مً الجاهب جلً الٌىاهس واالإؼىلاث وا

ت، والؤطخفادة مجها أًلا مً الجاهب العلمي لإهماٌ دزاطاث  ُّ الصخص ي لدظهُل وػإون الؤوظان في خُاجه الُىم

في مجالاث أخسي. وأبدار أخسي في مجاٌ البدث، وأخرها همسحع علمي ودزاطت طابلت للباخشحن والاوادًمُحن 

ت وحب الؤعخماد على أدواث اللُاض وفي ملدمتها "الؤطخمازة" أو "ئطخمازة الؤطخبُان"  ُّ ولدزاطت هره الٌىاهس الؤعلام

ت وخـىؿا في مجاٌ علىم الؤعلام والاجـاٌ  ُّ ت والاحخماع ُّ الري أكحى الؤعخماد علحها هشحرا في مجاٌ العلىم الؤوظاه

ىاوٌ كُاض الاججاهاث للجماهحر التي حعخمد بؼيل هبحر على ملُاض لُىسث بمخخلف خاؿت في الدّزاطاث التي جد

ت طىدىاوٌ مفهىم الؤطخمازة،  ُّ ظاعي..(. مً خلاٌ هره الىزكت البدش
ّ
جـيُفاجه )الشلاسي، الخماس ي، الظباعي وختى الد

ت لـُاػت الؤطخمازة.ماذا هلـد بملُاض لُىسث، مددداث ؿُاػت الؤطخمازة الجُدة، وػسوهها والخوىاث الأط ُّ  اط

   الجاهب الىٌسي . 2

 مفهىم ئطخمازة الاطخبُان:  1.2

ف اللؼىي  عسٍ
ّ
يء أبان ئذا اجطح واهىؼف، وفلان أبحن مً فلان أي أوضح مىه هلاماالخ

ّ
 .1: مؼخم مً بحن: بان الش 

عسٍف الؤؿولاحي 
ّ
ه"مجمىعت مً الأطئلت االإسجبّت خىٌ مىكىع م :الخ

ّ
عحّن، ًخم وكعها في ئطخمازة ٌعسّف الؤطخبُان بأه

د أو ًجسي حظلُمها بالُد جمهُدا للحـىٌ على أحىبت الأطئلت الىازدة فحها، وبىاطوتها  جسطل للأشخاؾ االإعىُحن بالبرً

أهد مً معلىماث مخعازف علحها لىجّها ػحر مدعمت بالحلائم"
ّ
ىؿل ئلى خلائم حدًدة عً االإىكىع أو الخ

ّ
، هما 2ًمىً الخ

م  ًمىً أن حعسّف لها اهدؼاف أبعاد مىكىع الدزاطت عً هسٍ بأنّها: " عبازة عً مجمىعت مإػساث، ًمىً عً هسٍ

ت بحن  ُّ اض، وهي وطُلت الاجـاٌ السئِظ
ّ
بي، أي ئحساء بدث مُداوي على حماعت مددّدة مً الى جسٍ

ّ
الؤطخلـاء الخ

د مع "، فهي 3لىماث عجها مً االإبدىرالباخث واالإبدىر، وجدخىي على مجمىعت مً الأطئلت جخف الللاًا التي هسٍ

                                                           
1
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2
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ئخدي أدواث البدث الؼائعت الاطخعماٌ في العلىم الؤوظاهُت خاؿت في علىم الؤعلام والاجـاٌ، خُث حظخخدم في 

الحـىٌ على معلىماث دكُلت لا ٌظخوُع الباخث ملاخٌتها بىفظه في مجاٌ االإبدىر، لىىنها معلىماث لا ًملىها ئلا 

، وحظخخدم اطخمازة الاطخبُان في الؼالب ئذا وان االإبدىزىن هشحري العدد، 1لى البىح بهاؿاخبها االإإهل كبل ػحره ع

ً في ميان واخد، بدُث ًىىن الاجـاٌ بهم مباػسة  ً حؼسافُا وػحر مخمسهصٍ فلد ًىىهىن مئاث أو ختى آلاف أو مىدؼسٍ

الاطخبُان هأداة لجمع البُاهاث على أمسا ميلفا أو ػحر ممىً. وفي مشل هره الحالاث ًمىً الاعخماد على اطخمازة 

 . 2افتراق أن االإبدىزحن ٌظخوُعىن اللساءة والىخابت بدزحت ملبىلت

خُث ٌظخخدم الؤطخبُان لجمع االإعلىماث بؼأن معخلداث وزػباث االإظخجُبحن وهرلً الحلائم التي على علم        

لتي تهدف ئلى اطخىؼاف خلائم عً االإمازطاث بها، ولهرا حظخخدم الاطخبُاهاث بؼيل زئِس ي في مجاٌ الدزاطاث ا

ٌس عً 3الحالُت واطخولاعاث السأي ومُىٌ الأفساد
ّ
.)" خُث يهدف الاطخبُان عمىما ئلى حمع البُاهاث، وذلً بلوع الى

 .4هىعُت االإىكىع االإوسوق أو االإعالج، ولىً هلـد بالهدف هىا الىخائج التي ًمىً أن ًفض ي ئلحها الأطخبُان..."(

 اء ئطخمازة الؤطخبُان: بى 2.2

ت البىاء           ُّ خمّ الؤعخماد على الدزاطاث الظابلت التي جدىي مخؼحّري الدزاطت طىاء واهذ موابلت أو ًخلاٌ عمل

سي للدزاطت.هرلً مؼابهت، و 
ّ
ت في : ً خُث  بالإطخفادة مً الجاهب الىٌ

ّ
خمّ بىاء وجـمُم أداة حمع البُاهاث االإخمشل

* للُاض الاججاهاث"، Likert Scaleاهولاكا مً "ملُاض لُىسث الخماس ي * عُىت الدّزاطتالخاؿت ب اطخمازة الؤطخبُان

(. وباليظبت لهرا االإلُاض ًىكع عدد Summated Rating Approachوالري ٌظمى أًلا ملترب/ ههج جلدًس االإجمىع )

مىً للمظخجىبحن أن ًىافلىا  بؼدّة، أو ًىافلىا، أو ًىىهىا مداًدًً، أو مً الجمل )العبازاث( االإخـلت بمىكىع ما، ومٍ

 . 5أنّهم لا ًىافلىن أو لا ًىافلىن بؼدّة مع جلً الجمل
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 ملُاض لُىسث الخماس ي:

ىن مً مجمىعت مً العبازاث      
ّ
ًخمّ الؤعخماد على ملُاض "لُىسث الخماس ي" في بىاء ئطخمازة الؤطخبُان، والري ًخى

ىت االإخخازة، خُث ًولب  ُّ مجها الؤحابت علحها بما ٌعبر عً زأًه مً خُث االإعازكت أو االإىافلت، ئذ ًىضّح أمام مىحهت للع

ول عبازة مً العبازاث دزحاث خمظت جخفاوث مً خُث ػدة الاججاه )مىافم بؼدّة، مىافم، مداًد، ػحر مىافم وػحر 

ولب مىه وكع علامت ملابل ول عبازة مً العبازاث. وكد جم ئعواء و ل عبازة مً العبازاث الظابلت مىافم بؼدّة(، وٍ

 االإلُاض االإظخخدم في بىاء اطخمازة الؤطخبُان هى 
ّ
م معالجتها ئخـائُا. ولأن

ّ
دزحاث وفلا الإلُاض "لُىسث الخماس ي" لخخ

م جسحمت دزحاجه هماًلي
ّ
 : 1ملُاض لُىسث الخماس ي جخ

م خظاب االإدي مً خلاٌ الفسق بحن أعلى كُمت وأدوى كُمت للمجاٌ   -1
ّ
وهى مجاٌ بحن دزحاث  01-05 ًخ

 .4اخخُازاث الؤحابت للمبدىزحن خظب ملُاض لُىسث الخماس ي، فُىىن بىاء على ذلً كُمت االإدي 

 ( وبالخالي جىىن الفئت هماًلي: 0.8أي ) 4/5خظاب هىٌ الفئت والري ٌظاوي   -2

01-1.8 هدى العبازة. طلبي كىي : اججاه االإبدىزحن 

 ُمت مً خلاٌ هرا االإإػس.مظخىي كعُف حدا للل              

1.8-2.6 هدى العبازة. طلبي كعُف: اججاه االإبدىزحن 

 مظخىي كعُف لللُمت مً خلاٌ هرا االإإػس.               

2.6-3.4 هدى العبازة. مداًد: اججاه االإبدىزحن 

 مظخىي مخىطى لللُمت مً خلاٌ هرا االإإػس.               

3.4-4.2 هدى العبازة. جابي كعُفئً: اججاه االإبدىزحن 

 مظخىي فىق االإخىطى لللُمت مً خلاٌ هرا االإإػس.              

4.2-05 هدى العبازة. ئًجابي كىي : اججاه االإبدىزحن 

 مظخىي كىي لللُمت مً خلاٌ هرا االإإػس.              

                                                           
1
 -اهؼح هحود خ٘ضسأظواء تي ذسكٖ: الٌظّام الع٘اظٖ الجصائسٕ ّدّزٍ فٖ ذفؼ٘ل ل٘ن الوْاطٌح ّالإًرواء لدٓ الشّثاب "دزاظح ه٘دلٌ٘حّ" ػلٔ ػٌ٘ح هي طلثح ج  - 

. ص. 4092 -4094رْزاٍ الؼلْم فٖ ػلن الإجرواع الرسّت٘ح، )غ٘س هٌشْزج( لعن ػلن الإجرواع، تعكسج، جاهؼح هحود خ٘ضس، تعكسج"، زظالح همدهح لٌ٘ل شِادج دك

421. 
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ا الإلُاض لُىسث "الخماس ي" وهرا خظب البدا
ً
ىضّح الدّزحاث وفل مً دخملت للإحابت:والجدوٌ الآحي 

م
 ئل االإ

 

الىشن اليظبي في خالت العبازة  العبازة

ت( ُّ  االإإٍدة )الؤًجاب

الىشن اليظبي في خالت العبازة 

 االإعازكت )الظّلبُت(

 50 50 مىافم بشدّة

 50 50 مىافم

 50 50 محايد

 50 50 غير مىافم

 50 50 غير مىافم بشدّة

 

 

ـمُم ئطخمازة. 3 
ّ
ت لخ ُّ  :1الؤطخبُان الخوىاث السّئِظ

  اتها االإخخلفت، زم ًخخاز االإخؼحراث الخوىة الأولى:  ًلىم فحها الباخث بخدلُل االإفاهُم خظب ملامُجها ئلى مظخىٍ

ؼخم حؼىُلت االإإػساث التي طُعخمد علحها في حمع البُاهاث، خُث ًـىغ  اث، وَ االإظتهدفت بالبدث مً هره االإظخىٍ

اث، ئذا حؼيل الأحىبت على هره الأطئلت لاخلا أدلت على زبىث هره االإإػساث أو أطئلت الاطخبُان بىاء على هره االإإػس 

 عدمها. 

  ًت بدُث ًـدز دًباحت وزُلت الاطخبُان م ُّ يل
ّ

اخُت الؼ
ّ
اهُت: ٌؼسع الباخث في ئعداد الاطخبُان مً الى

ّ
الخوىة الش

علُم العالي أو مسهص بدث معحن، أو  حهتها العلُا برهس الجهت التي ًيخمي ئلحها البدث زطمُا هأن جىىن وشازة
ّ
البدث والخ

ىخفم لديهم  دًىان الؤخـاءاث .. وػحره، ختى ًخطح للمبدىزحن الجهاش االإإهس للبدث فخومئن هفىطهم للباخث، وٍ

                                                           
 .2012 دٗعوثس ،ثالس ّالسّاتغ، الؼدد ال السّظالح للدزاظاخ الإػلاه٘حّ ، هجلحهِازاخ ذصو٘ن الاظرث٘اى فٖ الثحْز الرستْٗح ّالاجرواػ٘حّ ّالإػلاه٘حّ: ّح٘د دزّاخ - 1
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ت في الؼاًاث االإسحىة مً وزاء مظاهمتهم في البدث. هما ًلمً الدًباحت أًلا خوابا للمبدىزحن  ُّ مظخىي االإؼىىه

ت  ًدلهم فُه ُّ ىضّح لهم الفىائد العلم دسي للمـداكُت والدّكت في الؤحابت، وٍ
ّ
جاوب مع مىكىع البدث والخ

ّ
على الخ

ت االإعلىماث التي طُلدمىنها للباخث  أهُد على طسٍّ
ّ
االإىخٌسة مً البدث وأهمُت مؼازهتهم في جدلُم ذلً، ئلى حاهب الخ

ت االإعلىماث ا أهُد على طسٍّ
ّ
ؼحر الباخث في هره والؼسق مجها. ئلى حاهب الخ لتي طُلدمىنها للباخث والؼسق مجها. وَ

عامل مع 
ّ
الدًّباحت أًلا ئلى عىىان بدشه وئطمه واالإؼسف االإباػس على البدث ختى ًمىذ للمبدىر زاخت أهبر جدفعه للخ

 االإىكىع بجدًت وؿساخت ووكىح. 

 فت أو الظّمت أو الظّلىن أ ّـ ددّد فحها الباخث ال مً و االإىكف االإساد كُاطه، وذلً مً خلاٌ االإفاهُم الخوىة الشالشت: 

ت وفسكُاث الدّزاطت. ُّ ت وخظب طإاٌ البدث السّئِس ي وأطئلخه الفسع ُّ ت والؤحسائ ٌسٍ
ّ
 الى

  ت أو أحىبُت جلِع هفع ُّ ت أو عسب ُّ الخوىة السّابعت: برٌ الىطع مً كبل الباخث في الحـىٌ على اطخبُاهاث مدل

لىم بمسحه فت االإدزوطت وٍ ّـ لت بالظّمت االإساد كُاطها ال ّـ اث ذاث ال ٌسٍ
ّ
ا للإطخفادة مجها ئلى حاهب مساحعت وجدلُل الى

ودزاطتها، ٌظخمد مجها الباخث أفيازا حظاعده في بىاء الاطخبُان بعدئر هما على الباخث في هره الخوىة ان ًخـل 

ًىاكؽ مىكىعه ختى مع شملائه باالإخخــحن وأهل الخبرة بمىكىع بدشه، وئن وان في الىطى الجامعي ًمىىه أن 

 الولبت ًتزود مجهم بمعلىماث وافياز حظهم في جىطُع مدازهه وئخاهخه بمفاؿل الؤطخبُان وحصئُاجه.

  ت للإطخبُان وفلساجه الىبري ذاث العلاكت االإباػسة بأبعاد ُّ الخوىة الخامظت: ًددّد خلالها الباخث االإداوز الأطاط

ت لخلً الأبعاد والأطئلت والفسكُاث  ُّ االإىكىع وأطئلخه وفسكُاجه. خُث خُث حعد هره االإداوز ؿىزة ئطلاه

 االإـاخبت لها.

  فحها بـُاػت أطئلت الاطخبُان خظب االإإػساث االإؼخلت، زم ًدزج هره الخوىة الظّادطت: على الباخث ان ًلىم

 الأطئلت جدذ ول مدىز مً مداوز الاطخبُان ممّا ًلائم أهداف البدث وبما ًمىىه مً اخخباز الفسكُاث وكُاطها. 
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 مددّداث الـُاػت الجُدة لإطخمازة الؤطخبُان:. 4

لت االإوسوخت: هشحرا مً الولبت والباخشحن ٌعدون أطئلت دكت الأطئلت وئخالتها بالبعد االإلـىد مً االإؼي -1

ئطخمازة  الؤطخبُان دون زبوها بمؼيلت البدث االإوسوخت وهرا ما ًإدي في نهاًت االإواف ئلى خسوج 

ت ًدىلها الؼمىق وػحر دكُلت  ُّ الباخث عً االإىكىع االإساد دزاطخه، وهى ما ًجعل هخائج الدّزاطت البدش

ت.  وهرا هدُجت لعدم ازجبان ُّ  أطئلت ئطخمازة الؤطخبُان بمىكىع الدّزاطت البدش

ت:  هره الحللت االإىحىدة بحن الدظاؤلاث والأهداف ومؼيلت  -2 ُّ ئزجبان الأطئلت بأهداف الدّزاطت البدش

دائما في جىاػم مظخمس لدزاطخه البدشُت لإخساحها في ؿىزحعا الجهائُت جىىن  البدث ججعل الباخث

ت في هخائج ُّ ت بأهدافها وهرا ما ًإدي مىولُت وواكع ُّ ها. فىشحرا لا ًسبى الباخث حظاؤلاث دزاطخه البدش

ت الدزاطت االإساد بدثها.  في نهاًت االإواف ئلى خسوج الباخث عً شاوٍ

ت -3 ُّ بوبُعت ومظخىي الجمهىز  ئزجبان الأطئلت بوبُعت االإبدىزحن: على الباخث زبى أطئلت دزاطخه البدش

ت اخخُازا دكُلا جىىن جمشُل خلُلي الإجخمع الدزاطت االإظتهدف مً الدّزاطت مً خلاٌ 
ّ
اخخُاز العُى

وابم مع 
ّ
 ولما وان الخمشُل للمجخمع مىولي ولما واهذ هخائج الدّزاطت أهثر كسبا للخ

ّ
االإساد بدشه، هىن أن

 الىاكع.

 ؿدق ئطخمازة الؤطخبُان: . 5

في كُاض ما وكع مً أحل كُاطه أو ما هى ًلـد به أن ًىجح الؤخخباز  The Test Validityؿدق الؤخخباز      

ـمم للُاض الرواء ًجب أن ًلِع مشلا الرواء ختى ًمىً الشلت في هخائجه، ولا ًلِع 
م
مفسوق أن ًلِظه، فالاخخباز االإ

ت ولا ًىىن مؼبعا بؼحرها ُّ  .  1معلىماث أخسي، وهرلً اخخباز الحظاب ًجب أن ًلِع اللدزة الحظاب

لـد بـدق اطخمازة       لت بمىكىع وٍ ّـ الؤطخبُان، أن جلِع ما وكعذ أؿلا للُاطه، أي أن جىىن أطئلتها وزُلت ال

محن علمُحن مً ذوي الاخخـاؾ في مىكىع البدث
ّ
م ذلً عادة بعسق الؤطدباهت على مدى

ّ
خ . وهرا مً 1البدث، وٍ

                                                           
1
 .42، ص 4006ػثد السحوي الؼ٘عْٕ: ذمٌ٘اخ الإحصاء فٖ الؼلْم الإًعاً٘حّ، الإظكٌدزٗحّ، داز الوؼسفح الجاهؼ٘حّ،   - 
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خـف كـد ملائمت ئط
ّ
خمازة الؤطخبُان مىولم عدم الىكىع في أخواء العبازاث ومـولحاث جىىن خازج مجاٌ الخ

ت.  ُّ  الإداوز الدّزاطت البدش

 (Reliabilityزباث اطخمازة الؤطخبُان: ). 6

ىىن االإلُاض زابخا )      باث في أي Reliableوٍ
ّ
باث في اللُاض هى هفع الش

ّ
( خحن ٌعوي الؤحابت هفظها باطخمساز، والش

خف الري ٌعخمد علُه، واالإظخ
ّ

خف الشابذ هى الص
ّ

لس واالإيسجم مع هفظه، ومً هاخُت أخسي طُاق آخس، فمشلا الص

لت وػدا  مىً الخيبإ بظلىهه وكد ًخـسف الُىم بوسٍ مً فالصخف ػحر الشابذ )ػحر االإىزىق به( شخف ػحر مظخلس لا 

مىً أن هإمً  ت مً حلظت ئلى أخسي، فانّها جىىن زابخت )مىزىكا بها( ومٍ لت أخسي. واالإشل ئذا واهذ االإلاًِع مدظاوٍ بوسٍ

 .2حت مابها ئلى دز 

عبر عً الشباث في       لـد به أن ٌعوي الؤخخباز هفع الىخائج ئذا ما اطخخدم أهثر مً مسّة جدذ ًسوف ممازلت. وَ ومٍ

ي خـلىا 
ّ
مشل هره الحالاث بمعامل الؤزجبان بحن دزحاث الأفساد التي خـلىا علحها في الاخخباز في االإسّة الأولى ودزحاتهم الت

ت ُّ زوٌ ئلى االإُدان أو ئزطاء الاطخمازاث لأفساد البدث بخجسبت 3على هفع الؤخخباز علحها في االإسّة الشاه
ّ
يبغي كبل الج . وٍ

ت في خاؿُّاتها وؿفاتها مع 
ّ
خفل ت أيّ مم

ّ
الاطخمازة على مجمىعت مجهم مع مساعاة أن جىىن االإجمىعت االإخخازة ممشلت للعُى

صحّ الاطترػاد باحاباتهم في خرف  ي، وٍ
ّ
أو جىكُذ بعم الأطئلت ئذا ما اكخض ى الأمس ذلً وجسحع أفساد البدث الىل

ت اخخباز الاطخمازة ئلى ُّ  :4أهم

 جددًد دزحت اطخجابت االإبدىزحن للبدث بـفت عامت وبالإطخمازة على وحه الخـىؾ. •

 جددًد هىٌ الؤطخمازة وشمً البدث.• 

لؼت ومعسفت ما ئذا واهذ الألفاي والعبازاث في مظخىي • 
ّ
 فهم االإبدىزحن أم لا. جددًد ؿعىباث ال

                                                                                                                                                                                                            
1
 .426أظواء تي ذسكٖ : هسجغ ظثك ذكسٍ. ص  - 

2
 .991-996زّجس ّٗوس، جْشٗف دّهٌ٘٘ك: هسجغ ظثك ذكسٍ، ص  ص   - 

3
 .922، ص9، ط4003طسلَ الإحصائ٘ح"، ػوّاى، داز الثمافح للٌشّس ّالرْشٗغ،  -أدّاذَ -حس الؼلوٖ " هفاُ٘وَجْدخ ػصخ ػطْٕ: أظال٘ة الث - 

4
 . 31خو٘ط طؼن الله: هسجغ ظثك ذكسٍ، ص  - 



ت وفم ملُاض لُىسث  ُّ      Lickertمعاًحر حىدة جـمُم الؤطخمازة في البدىر والدّزاطاث الؤعلام

8 
 

الىكىف على الأزس الري ًددزه جخابع أطئلت الؤطخمازة لإزحاء بعم الأطئلت التي جبدو أنّها مدسحت ئلى أحصاء أخسي مً • 

خـُت الإلاخٌت طلىن الأفساد وكذ الؤحابت ومىاكؼتهم 
ّ

لت االإلابلت الص ظخدظً أن ًىىن هرا الاخخباز بوسٍ الؤطخمازة، وَ

 والاطخفادة مً االإلاخٌاث التي ًبدونها.في بعم الأطئلت 

ا هشم      
ّ
باث ئذا هى

ّ
مىً وؿف الؤخخباز  بالش خائج هفظها، وٍ

ّ
جاوع في الى

ّ
هما ٌؼحر الشباث ئلى جماطً أداة اللُاض ئو الخ

ت مىاطبت وف ُّ ت هفظها بعد مسوز فترة شمى
ّ
خائج هفظها عىد ئعادة جوبُله مسة أخسي على العُى

ّ
ه طُعوُىا الى

ّ
ي ًسوف أه

وبُم هفظها
ّ
خائج عىد جوبُم الأداة أهثر  مً مسة على  1الخ

ّ
ت مً خلاٌ الحـىٌ على هفع الى ُّ باث ٌعوي االإىزىك

ّ
. فالش

ىافم أو الاحظاق في هخائج الاطخبُان ئذا هبم أهثر مً مسة في ًسوف ممازلت2الأفساد أهفظهم
ّ
 .3، أو مدي الخ

باث ًىىن مً خلاٌ م     
ّ
عسف على الش

ّ
باث وعلى وحه العمىم معامل الؤزجبان الخوي بحن مجمىعخحن مً والخ

ّ
عامل الش

الدّزحاث االإلاخٌت، طىاء جم جوبُم الؤخخباز مسجحن على االإجمىعت هفظها، أو جوبُم ؿىزجحن مخيافئخحن للإخخباز على 

باث بحن )
ّ
 .4(1.0االإجمىعت هفظها مً الأفساد، ئذ جتراوح كُم معامل الش

 الخاجمت: 

لُد بالعدًد مً م     
ّ
ت جلصم الباخث الخ ُّ  ئطخمازة الؤطخبُان في البدىر والدزاطاث الؤعلام

ّ
ً خلاٌ ما طبم وظخيخج أن

لت علمُت ومىهجُت جلائم كىاعد وأطع  ن وفم مىكىع االإساد دزاطخه بوسٍ
ّ
االإعاًحر واالإهازاث وي حظاعده في جـمُم ملج

الاطخبُان وفم ملُاض لُىسث الباخث العدًد مً اللىاعد واللىاهحن  البدث العلمي االإخعازف علحها، هما جلصم ئطخمازة

 ليل ملُاض مً ملاًِع البدث العلمي في 
ّ
الىاحب اجباعها في دزاطت كُاطاث الاججاهاث للمبدىزحن هىن أن

الدزاطاث العلمُت على أخخلاف جخــاتها كىاعد ػيلُت ومىكىعُت، وهرا مً احل ئخساج أداة حمع البُاهاث في 

 ىزتها الجّهائُت جلُم بمظخىي هخائج البدث العلمي االإساد الىؿىٌ ئلحها.  ؿ
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