
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 والتجارية وعلوم التسيير   الاقتصاديةكلية العلوم 
 تجاريةالعلوم القسم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية  مكملة كرةذم
 حيتخصص تسويق فندقي وسيا

 
 تحت اشراف الأستاذ:            من اعداد الطلبة:                                        

 عزي خليفة.د                                              براهيم           إبالخير   -
 لشرف نسيمة  -
 

 : لجنة المناقشة
 الاسم واللقب

 الرتبة 
 الصفة الجامعة

عازب أحمد الشيخد.  أ أستاذ محاضر  الوادي -جامعة الشهيد حمة لخضر    رئيسا  
عزي خليفة.د أ محاضر أستاذ  الوادي -جامعة الشهيد حمة لخضر    مشرفا ومقررا 

محمد أ شوارب  أ أستاذ محاضر  الوادي -جامعة الشهيد حمة لخضر    مناقشا  
 
 

 2021/2022:الموسم الجامعي

  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 شكر وتقدير
 
 
دَةِ فتَيتُنَبِّتُُكُم بِمَتا  وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيتَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ  وَسَت تُرَدوونَ ِِلتَع عَتالِمِ الْغَيْتبِ وَالاَّتَ ا)ال الله تعالىق
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ذْ تَأَذََّ  رَبُّوُمْ لَئِْ  شَوَرْتُمْ لَََزِيدَنَّوُمْ وَلَئِْ  وَفَرْتُمْ إِ َّ عَذَابِل لَشَدِيدٌ ﴾هذو ال مي المتواضع كاي ت الق   ﴿ وَاِ 
رشددادات   لإشددراإ  علددق البحدد  عزززي خلي ززةنتعدددم ب زيددي الشددور والتعدددير إلددق الَسددتاذ  وعلددق تو يتاتدد  وا 

 .العيمة  ووا  لنا عونا ومر  ا
علوم التسيير  والتعدم لتدم بالشدور ال لوم ابكتصادية و الت ارية و  وما ب ننسق إل هذا المعام وساتذة كسم

 .الخالص علق وي ما بذلوو خلاي مشوارنا ال ام ل
 .شة الشور والتعدير موصوب  للأساتذة الورام وعضاع ل نة المناك

ام ددري، لإتمددددددددك ووونا ودعمنا م  ب يد ددددددددددف م نا ووا  لنا عدددددددددددنتعدم بالشور الق وي م  وك إ ب يفوتنا وما 
 . هذو المذورة ب تدو ووكت  ودعائ 
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 تمهيد

 تونولو يدا كطدا  شدتدو مدا بسدب، خصوصا ابكتصاد وعلق ووي الم تمع علق وبيرة تحوبت طروت
 المباشددر ابتصدداي تحعيددق علددق كددادرا الفددرد وصددبح وت عيد إعددد تطور نمو توامددي مدد  وابتصدداي الم لومددات

 المسداإات ب دد عد  النظدر بصدرف الَإدراد بداكل مع الإلوترونية والَدوات الحاسو، و تزة خلاي م  والآنل
 .الإنترنت وهمتا عالمية شبوات عبر يتحعق والتواصي ابتصاي هذا بينتم ووي

 ياحةدالسدد كطددا  وهمتددا الم ددابت وم   ميددع الإنترنددت اسددت ماي وحدثدد  الددذي التطددور هددذا مددس لعددد
 دوي مدد  ال ديددد اكتصدداديات عليدد  تعددوم يالددذ المتميددزة الإسددتراتي ية العطاعددات وهددم مدد  اليددوم ي تبددر الددذي

  يددددددددي  مدا م املاتتا إتدذا يعددددد م إدل ايددددددددوابتص وماتددددددددددالم ل علدق وساسدا ت تمدد السدياحة و  ال الم إبما
 ال ددالم توىدددددددمس علددق الحاصددلة التغيددرات ولمواوبددة راعاتتاددددإ  التسددتيي ضددروري ومددرا الإنترنددت اسددتخدام مدد 
 اطاتددددالنش م  دةدددددواح ال الم وت تبر عبر اميويةدددددددددودين وهمية الَوثر العطاعات   وحد ت د السياحة  و وما
 ل،دددددددددددد  علدق كادرة بلد إتل التنموية لَي ابكتصادية السياسات وولويات إب ضم  توو  و  يمو  ب التل

 صددورتتا إددل السددياحة و  غيددر. بأوملتددا مندداطق يددةوترك البطالددة امتصدداص الصدد بة  ال ملددة مدد  مددداخيلتا
 الحيدداة مندداحل وددي إيدد  الومبيددوتر شاشددة حددوت الددذي الركمددل ال صددر هددذا ومتغيددرات تتفددق لمت ددد التعليديددة
 ببددد الم إوا دددددددال  هددذا دا دددددددوح لمواوبددة ردددددددالف المية ملاذدددددددال  الم لوماتيددة الشددبوة الإنترنت تلددك ووصددبحت

 . السياحة كطا  إلق التطور هذا يمتد وو 

 السدياحة تعددم ,الرإاهيدة مد  مختلفدة عناصدر عد  النداس بحد  إل متمة ساحة هل الحديثة السياحة
 والعبدوي بدالترابط  والشد ور ال دلا،  و ابسدترخاع)البشدرية ابحتيا دات مد  وبيدر عددد لإشبا  واسً ا منتدى

 يدتم لدم ذلدك  ومدع. (ال ماليدة مختلفدة وابنطباعات وشدواي إدل الذات وتحعيق والت لم  والتيبة  اب تماعل 
 مددزيج بأنتددا احةددددددددالسي وصددف  ددددددديمو. نسددبيًا كلدديلاً  إب احيةدددددددددددددالسي ار،دددددددددددددللت  ال امددة الطبي ددة مددع الت امددي

. الَمداو  بدي  النداس نعدي طريدق عد  الخبدرات لإنتا، مت مد و طوعل بشوي نشأت التل ال مليات تلك م 
 ووندوا  رخاع دددددددوابست لم دددددوالت  وال واطف  لية دددددللتس: مختلفة سائدة محتويات علق الت ار، هذو تحتوي كد

 .الَنشطة م  مختلفة

وحدددثت التطددورات الَخيددرة إددل تونولو يددا الم لومددات وابتصددابت ثددورة إددل الطريعددة التددل يخطددط بتددا 
در  اوتدددم وتبدددادي خبدددراتتم  وهدددذا يتطلددد، طركدًددا  ديددددة لوضدددع تصدددور لمدددا المسددداإرو  واسدددتتلاوتم وخلعتدددم وا 

ومددا و  الخبددرات التددل تتوسددط إيتددا تونولو يددات الم لومددات وابتصددابت . تنطددوي عليدد  الت ددار، السددياحية
ونتي دة لدذلك  توا د  شدروات السدياحة والضدياإة إرصًدا . بشوي متزايد تتطلد، نت داً  ديددة للتسدويق والإدارة

 .وتحديات
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النظر إلددق الآثددار الوبيددرة لتونولو يددات الم لومددات وابتصددابت علددق الَعمدداي الت اريددة السددياحية بدد
السددياحية  خبدراتإدارة ال/نداك  ب دا البداحثي  دور ورثدار تونولو يدات الم لومددات وابتصدابت إدل تصدميم

« إئة إبداعيدة» توكع ظتور. ومع ذلك  إإ  م ظم الَبحا  تؤود علق منظور المستتلك. وتسويق السياحة
عادة بناع   .مخبراتت ديدة م  السياح الذي  يستخدمو  التونولو يات لخلق الوساطة وا 

و  بإموددا  . ومدا وشددارت إلددق و  التونولو يدا ت مددي إمددا ووسديط وو وخبددرة وساسددية للت دار، السددياحية
سددتخدمو  تونولو يددا عنددما ي« ت ربدة تموينيددة للتونولو يددا»شدروات السددياحة والسددياح و  يشدترووا إددل خلددق 

وبالإضاإة إلق ذلك  يعدم الوتدا، . تونولو يات 0.2. نتي ة لزيادة استخدام الوي،. تفاعلية وغامرة ومعن ة
الذي وصدرو مؤخرا بينوندورف لمحة عامة ع  رثار تطبيعات تونولو يا الم لومات وابتصدابت إدل  ميدع 

ؤى ثاكبدددة بشدددأ  دور تونولو يدددات الم لومدددات وبينمدددا كددددمت هدددذو الدراسدددات ر . كطاعدددات صدددناعة السدددياحة
ص ددددددددداحية  ب يددزاي هندداك نعددددددددددديرها علددق الت ربددة السيددددددددددديد تأثدددددددوابتصددابت إددل السددياحة  وعلددق و دد  التح

 .ةالسياحي الخبرات إل المؤلفات التل تبح  دور تونولو يات الم لومات وابتصابت إل تسويق

 :لخص الإشوالية الرئيسية للدراسة والتاللإل ضوع ما سبق تت
 كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تسويق الخبرات السياحية في ال ندق محل الدراسة؟

 :تنبثق م  هذو الإشوالية الَسئلة الفرعية التاليةو 
 ما مدى استخدام تونولو يا الم لومات و ابتصاي إل الفندق محي الدراسة؟ -
تسددويق ابتصدداي و لومددات و كددة ارتبدداط ذات دبلددة إحصددائية بددي  تونولو يددا الم هددي تو ددد علا -

 الخبرات السياحية إل الفندق محي الدراسة؟

 فرضيات الدراسة
 :م  خلاي إشوالية الدراسة يمو  طرح الفرضيات التالية

 يتم استخدام تونولو يا الم لومات و ابتصاي بدر ة عالية إل إندق محي الدراسة؟ 

 تسدددويق ابتصددداي و يدددا الم لومدددات و د علاكدددة ارتبددداط ذات دبلدددة إحصدددائية بدددي  تونولو ب تو ددد
 الخبرات السياحية إل الفندق محي الدراسة؟

 :أهمية الدراسة 
  م رإددة واكدددع ال دددالم السددياحل و اثدددر تونولو يدددا الم لومدددات و ابتصدداي وإدددل تسدددويق الخبدددرات
 .السياحية

 احل و موانت  إل ال زائرتحديد مفتوم التسويق ابلوترونل و السي. 

 تشخيص است ماي ال متور للتونولو يا الم لومات و ابتصاي إل الم اي السياحل 
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 :أهداف الدراسة
 نظر الوضع المتردي للترويا السياحل ال زائر وكلة الإموانيات و  د، البحد  عد  البددائي            

 .متطورة م  ا ي الت ريف بالسياحة إل ال زائر

 و است مالتا إل وداع الفنادق  دام الف لل لتونولو يا الم لومات و ابتصايدراسة استخ. 

  استخدام وسائي ابتصاي الحديثة إل تسويق الخبرات السياحية الوترونيا. 

  الت رف علق مدى مساهمة الوسائي الحديثة ابلوترونية للاتصاي إل تعديم خبرة سياحية. 

 :مبررات اختيار الموضوع
 مواو، للتطورات و ي د ضم  التخصص موضو  حدي  و. 

 الرغبة و الميوي الشخصل إل تناوي مثي هذو المواضيع. 

  كلدددددة الدراسدددددات حدددددوي موضدددددو  ابسدددددت ماي تونولو يدددددا الم لومدددددات و ابتصددددداي إدددددل الم ددددداي
 .السياحل

 :حدود الدراسة
ات السدياحية اكتصرت الدراسة الميدانيدة حدوي دورتونولو يدا الم لومدات و ابتصداي إدل تسدويق الخبدر 

  اسدتبيا حيد  تدم توزيدع ق الغزالدة الذهبيدة بوبيدة الواديموظفي  إنددلق استطلا  راي عينة عشوائية م  ع
 .0202/0200للسنة ال ام ية   0200 مايوإريي و هذو الدراسة خلاي شتري 

 :منهج الدراسة 
يتدددا لوصدددف تدددم إدددل ال انددد، النظدددري إتبدددا  المدددنتج الوصدددفل  حيددد  تدددم  مدددع بياندددات المتحصدددي عل

رسدددائي وت، م دددابت  و ) دددع عربيدددة وا نبيدددة وهدددذا بابعتمددداد علدددق عددددة مرا  الخلفيدددة النظريدددة للموضدددو 
 ....(.ال ام ية

ة للدراسددة علددق عينددة ومددا ال اندد، التطبيعددل  إاكتصددرت الدراسددة التطبيعيددة علددق توزيددع اسددتبيا  وددأدا
 ال دددة البياندددات تحليلتدددا باسدددتخدام بدددرامج بوبيدددة الدددوادي  م  مدددوظفي  إنددددق الغزالدددة الذهبيدددةعشدددوائية مددد  

spss/v26   وهذا بغية الربط بي  متغيرات الدراسة والوصوي الق نتائج يمو  ت ميمتا. 
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 :الدراسات السابقة
دراسززة ماجززد هبززراهيم حمززاديل عززامر علززي حمززدل وسززام علززي حسززينل تكنولوجيززا المعلومززات  -

  31لمجلزززدرسزززة محاسزززبية وماليزززةل اال ندقزززةل مجلزززة داد قطزززاع السزززياحة و والاتصزززال و أارهزززال فزززي جزززو 
   8132. 54العدد

تتدددف هددذو الدراسددة الددق إطتددار مدددى مسدداهمة تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي إددل  ددودة الخدددمات 
والفندكيددة وتحديددد ال لاكددة والَثددر بددي  تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي و ددودة الخدددمات السددياحية  السددياحية

بحددد  إدددل تأصددديي إودددري إلسدددفل لطبي دددة المتغيدددرات  بوصدددفتا مصدددطلحات إداريدددة حديثدددة وتومددد  وهميدددة ال
الفندكية  و لعد تطرق البح  الق مشولة عبر عنتا ب دد السياحية و  وتوظيفتا بات او تحعيق  ودة الخدمات
السدياحة  تم صياغتتا استنادا إلق الوضع العائم الدذي يشدتدو كطدا   م  التساؤبت الفورية والتطبيعية و لعد

والفندكددة إددل دولددة ال ددراق  وتمثلددت الف ددوة الحعيعيددة إددل عدددم إدراك وهميددة المتغيددرات المبحوثددة  وتحعيعددا لمددا 
تعدم  طور الباح  نموذ، اإتراضل بنل علق التوثيق وتحديد المتدام اعتمدد إدل صدياغة إرضديتي  مسدتندة 

علدق المدنتج الوصدفل التحليلدل  صدمم  اعتمدد البحد . إلق مشولة البح  وتساؤبت  تحعيق لمعاصد البحد 
مة ال راكيدة بغدداد  ددددددددددإدل ال اص الباح  استمارة استبيا   وتمثي م تمع البح  مد  م موعدة إندادق مختدارة

يمي  إددل الفنددادق المبحوثددة والتددل شددولت ددددددصا مدد  النددزبع المعددددددددددشخ( 62)وائية دددددددديار عينددة عشددددددددددددوتددم اخت
رسدددة باسدددتنتا ات إوريدددة نظريدددة ووخدددرى تطبيعيدددة مئدددة حسددد، سددد لات الفندددادق  خر دددت الدابال( 02)نسدددبة

شخصدددت حعيعدددة واكدددع المتغيدددرات المبحوثدددة إدددل البيئدددة السدددياحية  وعلدددق ضدددوع ذلدددك تدددم اسدددتخلاص عددددد 
التأويددد علددق وهميدة المتغيددرات المبحوثددة لزيددادة  ددودة الخددمات المعدمددة والتددل يمودد  مدد  : التوصدديات   مد 
 .لتا ابستحواذ علق ووبر حصة سوكيةخلا

احية ززززاويل تطبيززق تكنولوجيزا المعلومززات فززي قطززاع الخززدمات السيززززززنززازم محمززود ملك  دراسزة -8
مجلزة ( أار هستخدام نظام الحجز الإلكتروني في تحسين خدمة الزبائن في فنادق الخمز  نجزوم الأردن)

 8132ل يناير  13ل العدد  81ل المجلد )جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانية
دمة الزبددائ  دددددددددددددسي  خددددددددددم الح ددز الإلوترونددل ودورهددا إددل تحدإلددق الت ددرف علددق مسددتوى نظدد  دفددددددددددتت

ذات الخمددس   إندددق 02علددق   دولددة الَرد   اعتمددد علددق م تمددع لدراسددة   إددل إنددادق الخمددس ن ددوم إددل
مددد  م تمدددع الدراسدددة %  50ة مددد  سدددب ة إندددادق وبنسدددبة ن دددوم إدددل الَرد  حيددد  تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائي

عداملا إدل الفندادق وبطريعدة عشدوائية  200وزعدت علدق  اسدتبانةولغرا تحعيق وهداف الدراسة تدم تطدوير 
 85لَنظمددة  اسددتر ع منتددا علددق المسددتويات الإداريددة الثلاثددة وممدد  لتددم علاكددة مباشددرة بال مددي إددل هددذو ا

 %. 36بنسبة
نظدم الح دز الإلوتروندل إدل إندادق الخمدس ن دوم إدل الَرد  تتدوإر بدر دة  إلدق و   خلصت الدراسة

دمة دددددددددددعالية م  الوفاعة  وو  لنظم الح ز الإلوترونل المستخدمة وثار ذو دبلة إحصائية علدق تطدوير الخ
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تشددددارك إددددل ويرها والددددددددددددي عددددام وووصددددت الدراسددددة بضددددرورة ابهتمددددام بددددنظم الح ددددز الإلوترونددددل وتطددددددددددددبشو
 .الم لومات بي  الفنادق بما ي زز دورها إل تحسي  الخدمات المعدمة

زقل اسززتخدام تكنولوجيززا المعلومززات د الرضززا علززوانل محمززد زكززي عبززد الززرادراسززة نوفززل عبزز - 1
تحليليزة  دراسزة(والاتصالات في شزركات السزياحة والسز ر وأارهزا علزى عمليزة تطزوير الخزدمات المقدمزة 

ل مجلززة كليززة ببززداد للعلززوم )السززياحة والسزز ر فززي مززدينتي ببززداد وكززرب   المقدسززة لعينززة مززن شززركات
 . 8132ل  54لالعدد _العراق_الاقتصادية الجامعة 

وحددد التطبيعددات الَوثددر وهميددة إددل م دداي اسددتخدام تونولو يددا   تتدددف هددذو الدراسددة إلددق توضدديح و 
تطدور العطددا  السدياحل إدل ال ددراق إددل ن داح و  ابلوترونيدة وتأثيرهدا الم لومدات وابتصدابت وهدل السددياحة

مددع تسددليط الضددوع علددق إموانيددة شددروات السددياحة والسددفر إددل اسددتخدام تونولو يددا الم لومددات وابتصددابت 
ووهميدددة ذلدددك إدددل تطدددوير الخددددمات المعدمدددة مددد  كبدددي هدددذو الشدددروات وزيدددادة حصدددتتا السدددوكية مددد  الزبدددائ  

  مدد   ميددع شددروات السددياحة والسددفر ال املددة إددل مدددينتل حيدد  توددو  م تمددع البحدد.الحدداليي  والمسددتعبلل
شددروة  وبددالنظر مدد  وددو  الم تمددع وبيددر وواسددع إعددد تددم اعتمدداد  532  بغددداد ووددربلاع والددذي بلدد  عددددها

 .م  ح م الم تمع الَصلل %  02والتل تشوي  استبانة  30ال ينة ال شوائية البسيطة وذلك بتوزيع 
هتمدددددام وتو ددددد   ددددداد لمتغيدددددر اسدددددتخدام تونولو يدددددا الم لومدددددات كدددددد وظتدددددرت نتدددددائج الدراسدددددة ظتدددددور ا

ابت إددل شددروات السددياحة والسددفر وبنسدد، عاليددة  إذ و  إ مددالل إ ابددات وإددراد ال ينددة وانددت متفعددة ددددددوابتص
بة ددددددددود رغددددددؤدي إلدق و دددبشوي  يد  ددا وهدذا يفسدر بدا  طبي دة المناإسدة بدي  شدروات السدياحة المبحوثدة ت

ياحل التدل ت مدي علدق ددددددددددمي السدددددددددددخدمة إدل ال دددددددددبالَعمداي ابلوترونيدة المست إرادتتداادة اهتمدام ددددددزيشديدة ب
وودددذلك . وير عمدددي هدددذو الشددروات وطبي دددة الخددددمات التددل تعددددمتا وت املاتتدددا مددع الَطدددراف الَخدددرى دددددددددتط

الخدمات المعدمة م  كبلتا وبنس،  يدة  ددا  إذ  ظتور اهتمام  اد م  كبي الشروات السياحية إل تطوير
و  إ ابات وإراد ال ينة وانت تتفدق م تدا  وهدذا ي طدل مؤشدر علدق و  الشدروات تحداوي تعويدة سدم تتا مد  
. خددلاي تطددوير خدددماتتا وعرضددتا علددق المواكددع ابلوترونيددة المختلفددة وبمشدداروة الَإددراد ال دداملي  والزبددائ  

تونولو يا الم لومات وابتصابت إل شدروات السدياحة والسدفر ب لاكدة اي ابيدة حي  يرتبط متغير استخدام 
حيدد  تحدد  المؤسسددات السددياحية   كويددة وطرديددة وذات دبلددة م نويددة مددع متغيددر تطددوير الخدددمات المعدمددة

واإددة علددق اسددتغلاي تونولو يددا الم لومددات و ابتصدداي بمددا يتناسدد، مددع ال صددر الركمددل إددل تبددادي الخبددرات 
 .، والترويج للخدمات السياحية والصمود بو   المناإسي  داخليا وخار يا والت ار 

 
 
 
 
 



 المقدمة العامة
 

  ح

 

 :معالة حوي دراسة

D Buhalis ,P O'ConnorInformation communication technology revolutionizing 
tourism” ;Tourism recreation research,Volume 30; N:3 ; 2005. 

تونولو يدددددا الم لومدددددات وابتصددددداي التدددددل وحددددددثت ثدددددورة إدددددل تمحدددددورت الدراسدددددة حدددددوي التغيدددددرات إدددددل 
صناعةالسياحة  إالسياحة ابلوترونية واستخدام الإنترنت خاصة يدعما  ال لاكة التفاعليدة بدي  المؤسسدات 
. السياحية وعملائتا وونتي ة لذلك تمت إعادة هندسة عمليات إدارة وتسويق المنت ات والو تدات السدياحية

و  اسددتخدامات التونولو يددا وظتددرت و ددود إددرص بالنسددبة للمؤسسددات السددياحية ومددا  وكددد وظتددرت الدارسددة
. وإدددرزت تحدددديات ويضدددا ومسدددتعبي السدددياحة الإلوترونيدددة سددديروز علدددق التونولو يدددا التدددل يسدددتخدمتا ال ميدددي

ة يدددة وادارة علاكاتتدددا مدددع واإدددإالمؤسسدددات مطالبدددة هندددا بدددامتلاك التونولو يدددا الوفيلدددة بدددإدارة وظائفتدددا الداخل
ف التدددل تت امدددي م تدددا بمدددا إدددل ذلدددك علاكتتدددا ب ملائتدددا  هدددذو هدددل إعدددط المؤسسدددات التدددل بإموانتدددا ار الَطددد

 .ابستفادة م  إرص استخدام التونولو يا وادارة مواردها بن اح وتحسي  تناإسيتتا مستعبلا
 :صعوبات الدراسة 

 م  كبي موظفي   ص وبة استرداد ابستمارات. 

 ب، التخوف او ضيق الوكتاح ام وبير ع  اب ابة بس 

  ويفيددة اسددت ماي تونولو يددا الم لومددات و ابتصدداي داخددي  إددلعدددم حصددولنا علددق م لومددات الواإيددة
 .الفندق
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 : تمهيد 
 التل ابتصاية تونولو يا الم لومات و ثور  هل البشرية مرت ب دة ثورات و رخرهابأ  تاريخ يشتد ال

 .و كديم و وصبح  ديد اليوم كديم الغدوحدثت العطي ة بي  وي ما ه
و بالتددالل وصددبحت هددذو الَخيددرة هددل مددورد ووثددر   تونولو يانتي ددة لتددذو التطددورات تزايددد الطلدد، علددق هددذه

المسدددتوإية  ابتصدددايتونولو يدددا الم لومدددات و ممدددا وصدددبح ابهتمدددام ب الولاسددديوية وهميدددة بالمعارندددة بدددالموارد 
اسية ددددددددت  الَسدددددددددطة العددوة و التميددز إددل عصددر سمدددددددددنع بارهاددددددددددباعتة ددددددغي الشدداغي لَي مؤسسدلشددروط المشددا

 .الم لوماتيةهل 
وبيدرة وحاسدمة وهدذا ن  شتد إل إترة كصيرة تحوب وإن د  ابتصابترنا ويضا إلق كطا  دددددددددإذا نظ

رف اليددوم دددددددددبنيددة التحتيددة لمددا ي وي الددددددددددشح يدددددددددحيدد  وصب  يددة التددل يعددوم عليتدداالتطددورات التونولو را ددع إلددق 
بأكي كصر وكت و وإل ي تمد علق الم لومة و طرق إيصالتا  الذيالم رإة    اكتصادال ديد وو  اددبابكتص
  يع العطاعددداتدددددددى مسددداهمت  إدددل  مددددددددددو م دو هدددذا العطدددا ددددددددددائي الدددذي شتدددددددددددد  و نظدددرا للتطدددور التتوددداليف

  وددي هددذا وضددع المؤسسددة ومددام عدداي و ابنترنددت  التدداتف النالَكمددار الصددناعية اسددتخدامإددل ظددي  خاصددةو 
 .ابتصايتونولو يا الم لومات و  امتلاكتحدي  ديد وب و هو 

للإلمدددام بالموضدددو  سدددوف نتطدددرق إدددل المبحددد  الَوي إلدددق تونولو يدددا الم لومدددات بددددعا مددد  مفتدددوم 
بدعا مد  التطدور التداريخل لد   ابتصايمفتوم  الثانلتناوي إل المبحثالتونولو يا و الم لومات و ب د ذلك ن

وكسدددامتا و  ابتصدددايلمفتددوم تونولو يدددا الم لومددات و  إلدددق وشددوال  ومدددا المبحدد  الثالددد  إخصصدددناو وصددوبو 
 .(الإنترنت) ثم ال امة( لإوسترانت نترانت و االإ)  وذلك تونولو يا الشبوات الخاصةو 
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 تكنولوجيا المعلومات : لالأو لمبحثا
 ةالديناميويهل لتطورات   و وبرز هذو اغير مسبوكة تطورات سري ة    الفترة الَخير عدةشتدت 

بتونولو يددا  ي ت ددرف  وبثتددامت لعددة بم ال ددة الم لومددات و التددل  عرإتددا الم دداي التونولددو ل خاصددة تلددك ال
 .و ابتصاي الم لومات
 ياالتكنولوج م اهيم حول:الأولالمطلب 

 .باكتصاديات الدويإل النتوا متم  دورا  دتل ،  وصبحتالتونولو يا  إ 
 تعريف التكنولوجيا-3

ت ندل التشدغيي (Techno)يونانية التل تتوو  مد  معط دي  همدا ولمة ير ع وصي التونولو يا إلق ال       
 .1للتشغيي الصناعا توو  بولمة واحدة هل علم اذ  لوي ال لم وو المنتج( Logos)  والثانل الصناعل
م موعة الم دارف والمتدارات والخبدرات ال ديددة التدل يمود  تحويلتدا إلدق طدرف إنتدا، "بأنتا  ريفتا ويمو  ت

  وو اسددددتخدامتا إددددل توليددددد هياوددددي تنظيميددددة ا، سددددلع وخدددددمات وتسددددويعتا وتوزي تدددداوو اسددددت مالتا إددددل إنتدددد
 .2"إنتا ية

ت ال لميددددة لحددددي   البحدددد  ال لمددددل والخبددددراتطبيددددق الإ ددددراعات المسددددتمدة مدددد:" إنتددددا ت ددددرف وددددذلك و 
مية دددددددددددد  وب ت نددل التونولو يددا هنددا الَدوات والموددائ  إعددط بددي ونتددا الَسددس النظريددة وال لالمشددولات الواك يددة

 .3"البشري إل الحروة التل تتناولتا التل ترمل إلق تحسي  الَداع

 :لمايلعدة وو   منتا يتم تصنيف التونولو يا علق وساس : أنواع التكنولوجيا -8

 :ن د مايلل  على أسا  درجة التحكم-8-3
ات الصدناعية والمسدلم ددددددددالمؤسس ،دددددوغل لوتادددددددتمتالتل يا ددددددددوهل التونولو :الأساسية التكنولوجيا-8-3-3

 .ب  وتتميز بدر ة التحوم وبير  دا
وو عددد محددود مد  المؤسسدات الصدناعية  مؤسسدة واحددةتملوتدا  التدلوهدل :التمايز تكنولوجيا -8-3-8

 .التل تتميز بتا ع  بعية مناإسيتاوهل التونولو يا 
 :على أسا  موضوعهاهناك-8-8
ومثلتتددا البددرامج والتطبيعددات    ومدد تسددير تدددإعات مددواردالتددل تسددتخدمفل : التسززيير تكنولوجيززا  -8-8-3
 يةسير الت
مؤسسددة والتصددميم بمسدداعدة ات التصددميم إددل الالتددل تسددتخدم إددل نشدداط: تكنولوجيززا التصززميم  -8-8-8

 الحاسو، 
                                                 

 .66ص  6002الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، ،(مفاهيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية)ِدارة ال كنولوجيا غسان قاسم اللامي،1
، جامعة التسييرو العلوم  الاقتصادية، كلية العلوم (غير منشورة)دولة،  دكتورا، أطروحة العالمي الاق صادفي  للاندماجتكنولوجيا الإن رنت و تأهيل المؤسسة نوفيل حديد، 2

 .16-15ص ص  6002/6002الجزائر،
، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، لات ا في البيُة العربية المعاررةالأسس النظرية و دلا :تكنولوجيا الأداء الباري في المنظماترة، دإبراهيم  عبد البارى،3

 .62ص  6002القاهرة،
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 .الصنع   وعمليات التروي، والمراكبة  عملياتتلك المستخدمة إل  :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج -8-8-1
 .ونعلتاوهل التل تستخدم إل م ال ة الم لومات والم طيات :والاتصالتكنولوجيا المعلومات -8-8-5
 :   دن على أسا  درجة التعقيد-8-1
  الصدد ، دددددددددل مدددددد  والتيدددددددددددددددددددديدة الت عدددددولو يا شدددددددددوهددل التون :عاليززةوجيا ذات درجززة ززززززززتكنول-8-1-3

 .البراعةإب بطل، م  صاح،  استغلال طنية إل الدوي النامية تحعيق علق المؤسسات الو 
ختصدي  المحلدي  إدل الددوي المحي  بإموا    تاكي ت عيدا م  سابعتووهل  :دية تكنولوجيا العا -8-1-8

 .1ابستثمارنتا تتميز ويضا بضخامة تواليف وغير استي ابتاالنامية 
 

 للمعلومات  يميطار الم اهالإ:  الااني المطلب
 ديددة وهدل ثدورة  لظتور ثورة وخرىحي  متد ووعطق دإ ا كويا نحو الَمام   طريع تطور ال لمل الواصي 

 .الم لومات
البياندات  إلدق مفتدوم نت درفر بندا دددددد يوم الم لومدات دددددددمفت رف علدقدددددددددالت كبدي :وم المعلومات م ه  -3

 (.الم لومة و البيا  )ذلك كصد إزالة اللبس الواكع بي  المفتومي  
 البيانات  -3-3

مات ددددددحعدائق غيدر منتظمدة كدد تودو  إدل شدوي وركدام وو ولعبارة ع  م موعدة ": تا دددددرف علق وندددددت 
 .2"ل سلوك م  يستعبلتا  وي ليس لتا م نق حعيعل و ب تؤثر إالب ا ب ضتاو رموز ب علاكة بي  و

 .3"عليتا وية م ال ات إتل تمثي المواد الخام ي رى لمحعائق م ردة : "وما ت رف ويضا 
 المعلومة  -3-8

 :الت اريف ز  هذو بر م  و  مفتوم الم لوماتبمت لعة الت اريف ال لعد ت ددت
 .4"ف موكفا م ينا وو مشولة م ينةحعائق و بيانات منظمة تص" :بأنتا wiig رإتا ي
 .5"خبرتناغير نظرتنا للأشياع يعلي وي ما يحمي لنا م رإة ي ":ت رف ايضا علق انتاو 
 بيانات تمت م ال تتا بطريعة محددة بداع يتلعق البيانات م  مصددرها المختلفدة":أنتاى رف ويضا علا تددددددوم

ليلتا ددددددفة ثدم تحدددددددرها المختلددددددددددنية مصددددات الم دددددلتا و تبويبتا و تطبيعتا حتق يتم إرسالتا إلق ال تددددددثم تحلي
 .6"إلق ال تات الم نية تاق يتم إرسالدددددددتتبوبتا و تطبيعتا حو 

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التسيير (غير منشورة)، مذكرة ماجستير، للمؤسسة الاق صاديتكنولوجيا المعلومات والإتصال و تأثيرها علع تحسين الأداء لمين علوطي، 1

 . 50 -9، ص ص6002/ 6002ص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر،  تخص
 . 22، ص 6002، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر، 2
 . 62، ص 6002، دار نشر و مكان النشر، نظم المعلومات الإدارية  ،شريف أحمد العاصى 3
 .506، ص 6050، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، ، اق صاد المعلوماتى ربحيمصطف  4
، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير، دور ِقامة نظام وطني للمعلومات الاق صادية فع دعم م خذي القراربحبي دريس، 5

 .20، ص 6001محمد بوضياف، بالمسيلة،  ، جامعةالتسيير ومعل تخصص
 . 62، ص 6002، دار نشر و مكان النشر، ، نظم المعلومات الإداريةشريف أحمد العاصى 6
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 kmowledge الم رإددة و بمصددطلح تة دددددد ح الم لومددات مددرتبط بمصددطلح البيانددات مدد  دددددددددإمصطل
نا  الم لومددات مدد  كبددي صدد اسددتثمارو  بسددتخدام رإددة هددل الحصدديلة متمددة و نتائيددة المإ   تددة وخددرى مدد 

  الددذي  يحولددو  الم لومددات إلددق الم رإددة و عمددي مسددتمر يخدددمتم و يخدددم العددرار و المسددتخدمي  الآخددري 
 .1م تم اتتم

 .الموالقت عليتا هل موضحة بالشوي وعلاكة الم لومات بالم رإة و البيانات و التأثيرا
 

 .البيانات و المعلومات و المعرفةتطور الع قة بين ( : 1-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
دار    الطب ددة الثالثددة ل نظززم المعلومززات و تكنولوجيززا المعلومززات الإداريززةعددامر إبددراهيم كنددديل ل  عددلاع الدددي   نددابل :المصززدر 

 .52  ص 0225المسيرة  عما   
 ئص المعلومات خصا -8

 :ا خصائص وهمتعدة  لومات علق تتوإر الم
 .إليتا الحا ة وكت إل تتواإرو  زمنيًا المناسبة الم لومات هلو :المناسب التوقيت -8-3
 .الغموا م  خاليةو  واضحة الم لومات توو  و  ي ، :الوضوح -8-8
وددد  حتدددق يم  2التسددد يي و الت ميدددع وخطددداع مددد  خاليدددة الم لومدددات تودددو  و  وت ندددل :الدقزززة -8-1

 .ة الإدارة إل تصوير واكع الَحوايمساعدتعدير احتمابت المستعبي و ابعتماد عليتا إل 
 .  توو  الم لومات ملائمة وو مرنة و مناسبة لطل، المستفيدو ت نل و :الص حية -8-5
رسدددددمية النات دددددة مددددد  نظدددددام و ت ندددددل إموانيدددددة العيددددداس الومدددددل للم لومدددددات ال:الكمزززززيالقيزززززا   -8-4

 .الم لومات

                                                 
  25، ص6002، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان، نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين الجنابي، 1
 
ص  6009العددالأول 25 ، مجلةجامعةدمشقللعلومالاقتصاديةو القانونية، جامعةجرشالأهليةالأردن، المجلددورنظامالمعلوماتفياتخاذالقراراتفيالمؤسساتالحكوميةدصاحااهززامةة، أحم 2

291. 

 المعرفة
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 .و تتويف م رغبات ووثر م  مستفيدو  توو  الم لوماتملائمة  ت نل:المرونة -8-2
و ت ندددل عددددم تغيدددر محتدددوى الم لومدددات ممدددا يدددؤثر علدددق المسدددتفيد وو تغيددددر : عزززدم التحيزززز  -8-4

 .رغبات المستفيدي  وهداف و الم لومات حتق تتواإق مع
 رعةددددددددددبسدتولة و سومات دددددددددو ت ندل إموانيدة الحصدوي علدق الم ل:ية الحصزول عليهزا ززززززززهمكان -8-2

 .وي توو  الم لومات ستلة المناي
و ت نل و  توو  الم لومات شاملة ل ميع متطلبدات و رغبدات المسدتفيد و و  تودو   :الشمول -8-9

 .1بفعد م ناها إي ازبصورة واملة دو  تفضيي زائد و دو  
ة بدي  مختلدف و تت لدق بدر دة ابتفداق الموتسدبيا و هدل خاصدية منطعيدة نسدب:قابلة للمراجعزة  -8-31

 .2المستفيدي  لمرا  ة إحص نفس الم لومات
 : حيوي يظتر ذلك إل و تل ، الم لومات دورا هاما:المعلوماتأهمية  -1
 .و تونولو ياإثراع البح  ال لمل و تطور ال لوم  -1-3
 .العرار المناس، و حي المشولات اتخاذال نصر الَساسل إل ت د -1-8
 .الخ...ة و الإدارية و الثعاإية دية و اب تماعيوبيرة إل م ابت التنمية ابكتصالتا وهمية  -1-1
 .التعارير و والإدخاي الم ال ة دورة خلاي م  المناس، التوكيت إل وبير دور لتا -1-5
 تناددددلات التددل تو دددددددي المشوددددددددددددددد  و علددق حريددددددددددي خبرتنددا ل خددددددددددددات إدل نعدددددددددداعد الم لومددددددددددددتس -1-4

 . المتاحةبستفادة م  الم رإة و علق ا

 :التاللو تحعيق المواس، يؤدي إلق لومات المناسبة وما و  تواإر الم 
 ؛الم لومات المتاحة م  بستفادةم  خلابالم تمع ات تنمية كدر  -2
 .علق ضوع ما هو متاح م  الم لوماتترشيد و تنسيق  تود الم تمع إل البح  و التطوير  -0
 .لحي المشولات كاعدة م رإية عريضةضما   -5
 .شطة الفنية إل الإنتا، و الخدماتبمستوى وفاعة و إ الية الَن ابرتفا  -4
 3.عرارات السليمة إل  ميع العطاعاتضما  معويات ال -1

 
 

                                                 
 . 29-22، ص5992مكتبة عين شمس، القاهرة،  أساسيات تظم المعلومات،يحي مصطفى حلمي، 1
 .55، ص 6050، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، اق صاد المعلومات مصطفى ربحي، 2

 الإسلامي الاق صاد  في العلمي البحث في المعلومات تكنولوجيا دورمحمد، الطيب مالك عز الدين 3
http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 
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 :وهلهناك نوعي  م  المصادر :المعلوماتمصادر  -5
  رؤسداع الَكسدام و المدديريو  و هل التدل تتودو  مد  وشدخاص مثدي المشدرإي :الداخليةالمصادر  -5-3

ل طبعدددا يدددتم ت ميدددع الم لومدددات هندددا إمدددا علدددق وسددداس رسدددم  داخي المؤسسدددةبمختلدددف مسدددتويات
صدابت و المناكشدات الَساس الغير رسمل م  خدلاي ابتوو على  للأحدا  التل وك ت بالف ي

 1.الغير الرسمية
 يطتا الخددار لدددددددمسددتمرة مددع محال المؤسسددة لاكاتددددددددددددع لايدددددددددتم مدد  خددددددددت:الخارجيززة المصززادر -5-8

امة ددددددددددددددددة ال ددددددددددتلفددة و مت ادر مخددددددددددددا مصددددددددددلت ا ددددددددابنعطومات دو  ددددددددي لتددا الم لدددددددددالددذي تنع
 .نية و الدوليةدددددددو منتا الوط منتا خاصة

 ري  م  موردي  و معاولي  و بنوكشرواع مباش. 
 المرئية المسموعة و ونوا  الإعلام الموتوبة و مختلف. 
   ال مومية إدارات و وزارات ؤسساتالم ميع. 
 صة إل تزويد الم لومات المختلفةخصتمؤسسات و موتبات م. 
  سات و البحو  و التعارير ال لميةالدرا. 
  وة إل ال م يات ال امة للمساهمي المشار. 
 2.لمحلية و الوطنية و الدوليةالمشاروة إل الم ارا ا 

 
 نظام المعلوماتم اهيم حول :الاالثالمطلب 

 نفس الوكت علق نشاط المؤسسدة  حيد  ت مدي هدذو الَخيدرة د مولف و مؤثر إلر مو ت تبر الم لومة 
 . داخي المؤسسة ظام الم لوماتنهذا يتطل، توإير علق  مع الم لومات و تحويلتا  

 نظام المعلومات -3
 : شيوعاوثر الَنذور و  اريف لنظم الم لوماتهناك عدة ت

مددع ب ضددتا الددب ا لتحعيددق عددرا مدد  الَ ددزاع وو موونددات التددل تتفاعددي  م موعددة" :بأنتدداالددنظم عددرف 
 ."م ي 

بيانات كد تم م ال تتا بحيد  يودو  لتدا م ندق و كيمدة حعيعيدة مدرودة بالنسدبة " :بأنتاوما عرف الم لومات 
 . "العرار لمنفذ

تتفاعي مع ب ضتا الب ا بغدرا م موعة الَ زاع التل "إلق ذلك إإ  نظم الم لومات هل  استنادا
 .1"م ال ة البيانات و تحويلتا إلق م لومات يمو  و  تستخدم لَغراا صنع العرارات

                                                 
 .692ص 6009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، تكنولوجيا المعلوماتِدارة محمد الصيرفى، 1
،  كلية العلوم الاقتصادية و (غير منشورة)مذكرة ماجستير،   ،(حالة المج مع الصناعي ريدال) ، اثر نظام المعلومات علع القابلية ال نافسية للمؤسسة الحاليةمةينة فوزية فاضل2

 .22، ص6000/6005صص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، علوم التسيير، تخ
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ماديدددة  برم يدددات  وإدددراد   بياندددات : م موعدددة منظمدددة مددد  المدددوارد عبدددارة عددد  ":  علدددق انددد  ايضددداوعدددرف 
 ور  صدددوصددددد  نصانددداتعلدددق شدددوي بي) يصددداي الم لومدددات   إراعات  تسدددمح ب مدددع م ال دددة  تخدددزي دددددددإ 

 .2"إل المنظمات( الخ ...وصوات 
تشدددغيي و تخدددزي  الم لومدددات و  اسدددتر ا  موعدددة إ دددراعات التدددل تعدددوم ب مدددع و م" انددد  ويضددداعدددرف 

خلدق املي  إدل تحليدي المشدوي و تطدوير و العرارات و الركابة و يمو  و  يساعد المدري  و ال د اتخاذلتدعيم 
 .3"منت ات  ديدة

 :التاليةيعوم نظام الم لوماتية بالوظائف :وماتالمعلوظائف نظام  -0
رها ددددددددبر الآراع وو غيدددددددددددارير وو سدددددددددددددددوالتع ليةددددددددددددالداخادر دددددددددددمص خددلاي و يددتم مدد  :البيانززات تجميزز  -8-3

 .الخ.....المسح الشامي طريعةة و يالخار  و ائيددددم  الوس
وسددددائي مثددددي الواإددددة  باسددددتخدامم لومددددات إلددددق  لبياندددداتلاتحوي و هددددل عمليددددة :البيانززززات تشززززبيل -8-8

ويلتا ددددددددليات الحسددابية علددق البيانددات لتحددددددددددددص و إ ددراع ال مددددددددددالتلخي   الترتيدد،  الفددرز  نيفالتصدد
 . كد ت د علق شوي نماذ،مات ثم تخز  إل كواعد البيانات و إلق م لو 

انات ددددددالبي تدعاعدددددددددداسزي  و تحددي  و دددددددددلدق تختل ت مدي عو هل الوحدة التنظيمية ال :البيانات هدارة -8-1
تا لتحويلتدا دددددددددددغيي عليددددددددددد  و إ دراع عمليدات التشإدل ملفدات و كواعدد البياندات  بتحدديثتا و وض تا

 . إلق م لومات مفيدة للمستخدم
ات ددددددددلو هددذو البياندالتأوددد مدد  خددال مليددات التددل تتضددم  وهي:المعلومززاترقابززة و حمايززة البيانززات و  -8-5

يانات دددددددللنظدام و ال بد  بالب راقدابختدلمرا  دة و ضدما  عددم التلاعد، و م  الَخطاع م  خلاي ا
 . و الم لومات

لومدددات الوصدددوي إلدددق الم نتائيدددة ل مليدددة م ال دددة البياندددات و و هدددل الخلاصدددة ال:المعلومزززاتهنتزززاج  -8-4
 .4إل المؤسسة عند الطل، اتتخذ العرار مالمطلوبة م  كبي المستفيد لتوإيرها ل

 :مايلل إلقيمو  تعسيمتا أنواع نظم المعلومات   -1
ابعا دعليتددا سدد ابعتمددادتددم   ظددم الم لومدداتم التعليدددي لإدارة نالنظددا إددل وهددل تتمثددي:اليدويززة الززنظم -1-3

 :النو وم  وهم النظم المستخدمة لتذا  هناك ال ديد م  المؤسسات تست مل  غير و 

                                                                                                                                                         
 .52ص5990، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مقدمة نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، على عبد مسلم، 1
 .12بحبي دريس، مرجع سبق ذكره، ص2
 . 52ص 6006ندرية، ، دار الجامعية للنشر، الإسكنظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، 3

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، (غير منشورة) مذكرة ماجستير،، فع ِدارة المؤسسات الحكومية المعلوماتدور نظم عبده نعمان آلشريف، 4
 .26، ص6002/6001جامعة الجزائر، 
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ت الَوراق الرسدمية و المسدتندات الخاصدة بنشداط المؤسسدة لحفدظ البياندا هلو  : اتالمل نظام -1-3-3
 . الر و  إليتا عند الحا ةو 

الَوراق ام الملفدات وي ددددددددددنظص لمحتويدات ددددددنمداذ، م يندة بتدا ملخإدل ي دددددددثتتم:السج تنظام  -1-3-8
 .1ر اعتا  تداولتا و استلرسمية الَصلية مما يستي تصنيفتاو المستندات ا

الآبت التددل تيسددر باسددتخدامذلددك   لنظددام السددابقهددو تطددوير ل:اسززتخداماتلاتالززنظم اليدويززة مزز    -1-8
ال مليدات المت لعدة بم موعدة السد لات والسدندات  وذلكو حسدابية مليات الالع تس يي البيانات وا  را

 .الآلة الحاسبة واست مايالَعماي  مما يساهم إل زيادة سرعة تنفيذ

 :وم  ونواع :اتلي للمعلومات  النظام  -1-1
هدل م موعدة مد  الوسدائي والَ تدزة التدل تتددف إلدق تحويدي الوثدائق : القلميزةنظام المصزبرات -1-1-3

موددا  توبيرهددا الإل ح متددا المصددغر بددال ي  الم ددردة  لودد  بإدد الوركيددة إلددق صددور مصددغرة ب يمودد  كراعتتددا
 . الم لومات إل عصرنا الحاضر وهل وسيط متطور لتخزي  وتس يي نسخ صورة ركمية منتا

  دددددب يموحيدد    وراددددددوا  تطددددددددر هددذو الَندددددددددس، الآلددل ووثاددددددددي الحدددددددددديمث :اتلززينظززام الحاسززب  -1-1-8
نظدددام  تسدددتخدمم مدددا لددد نشدددطتتاالتا وودوعمددد ابتددددددددوير م ددددددددددتط مددد  ادي ددددددددددمياللف دددددددددإدددل مختمؤسسدددة لَي 

 .2لآللالحاس، ا
 تكنولوجيا المعلومات: المطلب الراب 

بددد و  نت ددرف م الم لومددات بوددذا مفتومالم لومددات ونظدداتونولو يددا و المفتددوم  ت رإنددا علددقب ددد و          
 .علق مفتوم تونولو يا الم لومات و وهم خصائصتا

 :المعلوماتم هوم تكنولوجيا  -3
 :ت ار يف لتونولو يا الم لومات نذور منتا لعد ت ددت

  تخددددددزي  عددددددقلَنشددددددطة والَدوات المسددددددتخدمة لتلا: "ر تونولو يددددددا الم لومددددددات بأنتددددددا ي ددددددرف رو ددددددر وددددددارت
". المنزي الموت،  المصنع و  تطبيعتا لوي  وان، حياتنا شاملة  تواصي الم لومات إل وي وشوالتاتحليي 

 : يميز رو ر وارتر بي  ثلا   وان، رئيسية لتونولو يا الم لومات و 
 .نولو يا تس يي البيانات وتخزينتاتو:ول الجانب الأ 

 .ناتتونولو يا تحليي البيا:  الجانب الااني
 .3(ابتصاي)نولو يا توصيي البيانات تو :الجانب الاالث 

                                                 
 القرارات الإدارية في المؤسسات اتخاذمات والاتصال في تكنولوجيا المعلو عبد العزيز سطحاوي، مفيدة يحياوي، دور  1
ص  6001، كلية احاقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أكتوبر مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فع المؤسسات الصغيرة و الم وسطة إبراهيم يختي،2

62. 
 .29ص  5990، دار العربي للنشر و التوزيع بدون مكان النشر، الجماهيريالاتصال  تكنولوجيا المعلومات و رناعة و محمود علم الدين، 3

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 
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م  الَليداف ابتدداعخليط م  و تدزة الومبيدوتر ووسدائي ابتصداي ":  رف تونولو يا الم لومات بأنتا ت
موعة وبيددرة ددددددددددتمثددي م   لميددة وابستنسدداخالفغرات و دددددددددددددات المصناعية والتعنيددددددددددددددالضددوئية إلددق الَكمددار الص

 .1"م  ابختراعات الذي يستخدم الم لومات خار، ال عي البشري
 ميزتتدددا والمنشددد ت الإداريدددة المنظمدددات ضدددوئتا إدددل تبندددق التدددل الَساسدددية العاعددددة":ونتدددا علدددق ت دددرفومدددا و  

 تدوإير إدل تسدتم و  يمود  التدل والتطبيعيدة وال لميدة الفنيدة الم رإدة وندوا  وي ولو يابالتون ويعصد".التناإسية
 يددددددددددددالَإض والَداع ال اليدددة اعةدددددددددددالوف ذات الإلوترونيدددة و انيويةددددددددالميو الَ تدددزةالآبت   الم ددددات  الوسدددائي

 .2"وإاعلية بوفاعة وعية و الوميةالن وهداإتا للمنظمة وتحعق الوكت وتوإير ال تد للإنسا  تستي التل
الحصددوي علددق البيانددات وم ال تتددا وتخزينتددا " :علددق ونتدداعرإتتددا وزارة الت ددارة والصددناعة البريطانيددة 

رسددالتا إددل صددورة م لومددات مصددورة وو  ذلددك بواسددطة   موتوبددة وو إددل صددورة ركميددة صددوتية وووتوصدديلتا وا 
 .3"لسلوية واللاسلويةتوليفة م  الآبت ابلوترونية وطرق المواصلات ا

ميتا خدددددددددددتسدداعد مست التددل ودواتدد وعة مدد  ددددددددددددددم م":  بأنتددا علددق ونتددا( Haag et peter)عدرف و 
 .4"إن از الف ليات وو الَنشطة ذات ال لاكة بم ال ة الم لوماتعلق الت امي بالم لومات و ب

بيانددات إددل مختلدف الوظدائف مدد  ت ميدع لل مثدييتضددح لندا و  تونولو يدا الم لومددات تت مددا سدبقومد  خدلاي 
 ابتصابتنظم لوترونية و ك ع  طريق التوامي بي  الآبت الإالم لومات وذل استر ا وتحليلتا وتخزينتا و 

 .الحديثة
 :وهمتا نذورصائص ب دة ختتميز  :المعلوماتخصائص تكنولوجيا  -8

علق ذلك شبوة ابنترنت  مثاي  ت اورةم لوترونيةالإ ي وي الَماو  ت  إالتونولو يا :الوقت تقليص-8-3
متمدا ودا   كصدير التل تسمح لوي واحدد منتدا بالحصدوي علدق مدا يلزمد  مد  م لومدات وم طيدات إدل وكدت

 موك   ال غراإل 
ي  يدد ددددددددددبشو التادددددددددداست مي  يتم دددددددية حت مي تونولو يا الم لومات علق رإع الإنتا  :الإنتاجية رف -8-8
 ي؛إ او 
بسددط مثدداي علددق ذلددك   ولتددا احتيا اتنددات دددد يددا الم لومددات لتونولو  اسددت مابتت ددددت :  المرونززة-8-1

بمختلف ال مليات الم عدة مثي    إتو وداة للوتابة والعيام مل  إل حياتنا اليومية وال مليةالحاسو، الذي نست
ة عاليددددة وهددددذا بوسدددد، تونولو يددددا ومددددا ونتددددا تمددددنح للإنتددددا، وفدددداع.الددددخ.....عدددد  الب ددددد وو العددددر،  ابتصدددداي

 .ابست مايبيرة بالمعارنة مع رلة محدودة الم لومات مرونة و

                                                 
 . 26ص  5929دار الشروق، القاهرة، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقات ا، محمد اهزادي، 1
، المجلة الأردنية في إدارة  الأردنية العامة معلوماتوأثرهافيكفاءةال دقيقالداخليفيالاركاتالصناعيةوالخدمية المساهمةجودةتكنولوجياالنشكر،  حمدو وطلال العرود فلاح شاهر 2

 .222ص  6009 2،العدد5 الأعمال، الّمجلد
 22ص 6050، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاررةبوحنية قوي، 3
، مجلة أهل البيت بجامعة أهل جودة الفندقية دراسة لعينة من الفنادق السياحية في محافظة كربلاء في تكنولوجيا المعلومات أثر، عباس احاميري، أحمد كاظم بريس بشار4

 . 222البيت، العدد الرابع ص
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الَكي تولفة وهل م  وهم مميدزات و  الَصغر ويعصد بتا الَسر  و: la miniaturisationالتمتمة-8-5
 .1  الدائم إل سرعتتا وس ة ذاورتتاتونولو يا الم لومات إتل تتميز بالتحس

 جيا المعلومات ام تكنولو أقس -1
 اتسدعحيد  تطورا وبيرا وذلك م  سنة إلق وخرى بي وم  يوم إلق رخر  ا  تونولو يا الم لومات شتد كط 

 :ذور منتانوكسام عديدة  هذا التطور حتق وصبح يضم م ابت و
وتتمثددي هددذو الصددناعة إددل المؤسسددات التددل تنددتج الملويددة الفوريددة : صززناعة المحتززوم المعلومززاتي  -1-3

 .غيرهملمحرري  والمؤلفي  و ع  طريق ا
وتدددتم بواسدددطة شدددروات ابتصددداي والبددد  التدددل تدددتم مددد  خلالتدددا توصددديي  :المعلومزززاتصزززناعة بزززث  -1-8

 .مستخدميتا إلقالم لومات م  وماو  توا دها 
 منت دددل الَ تدددزة الخاصدددة بتونولو يددداوتعدددوم هدددذو الصدددناعة علدددق  :صزززناعة معالجزززة المعلومزززات  -1-1

 .2الصناعة علق منت ل البرم ياتالم لومات وابتصاي وما تشمي هذو 

 م اهيم أساسية حول الاتصال: المبحث الااني 
وعات ددددم مت داو  بددي  المتصدلي  مدد  وإدراد و التفداهم و اللن داح و تحعيددق  دددا متمدة  إ  ابتصدابت
نظمددددددددة إمدددددددد  خلالَالتفاعددددددددي الإنسددددددددانل   وحددددددددد ال ناصددددددددر الَساسددددددددية إددددددددل ابتصدددددددداي إذا تمثددددددددي عمليددددددددة
 (. إلخ...اكتصاديا  ا تماعيا) مختلف ال وان،  ؤسسات إحراز تعدم ملموس إلالم ابتصابستطاعت

 التطور التاريخي ل تصال و م هومه :  الأولالمطلب 
 ط ددددمحداوبت للإنسدا  واندت بددايتتا ابتصداي البسيعد  عددة  ج    إنمدا ودا  نداتلم يو  وليد الصددإة

ا  يتغيدر دددددالي، متنوعدة إتدو  دزع مد  حيداة الإنسحتق وصي إلق ما هو علي  اليوم م  طرق و وسوتطور 
 .بتغير و تطور البيئة التل ي ي  إيتا الإنسا وهذا  ويتطور مفتوم  

 ل تصالتاريخي التطور ال  -3
" ردددددنعدي الَخبدار مد  شدخص إلدق رخ"يتمثدي إدلاريخ دددددددم  التالمرحلة البدائية إل اي ددددددابتص لعد وا 

ابتفداق عليتدا مسدبعا مدثلا ك و سدت مي علامدات ي وصدبحو ب ددها  الفرد  الملائمة لذلكالولام هو الوسيلة و 
لو  هذو الوسدائي مرتبطدة بحاسدة البصدر  الخ .....صوت  الدق للإش ار بالخطر وو الفرحالإش اي النار و

حلدة مر  إدل وصدبحتطور ووثر و   ل شخصيا إلق وعوو السمع و لم تغير وثيرا م  نوعية ابتصاي الذي يب
وب دددها .يتددا الوتابددة ثددم الددورق ثددم الطباعددة  حيدد  ظتددرت إماعيدداابوتشدداإات التددل وصددبح ابتصدداي إيتددا  

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،تخصص (غير منشورة) ذكرة ماجستير،، م(دراسة حالة مجمع ريدال)دور المعلومات في توجيه ِس راتيجية المؤسسة غنية لالوش، 1

 .99-29ص ص  6005/6006إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
ائرية وتحديات المناخ ،  الملتقي الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الجزائريةحاج عيسى آمال، هواري معراج، 2

 .550ص 6002أفريل  62-66الاقتصادي احاديد 



 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 
 

20 

 

وسدائي وخدرى ووثدر سدرعة لنعدي  اسدت ملتو   اعت مرحلة ال صر الحدي  الذي تطورت إي  تعنية الطباعة
حفظتددا ثددم نعلتددا عبددر و تر الحاسدد، الآلددل لتسدد يي الم لومددا  التلفدداز و التدداتف ثددم ظتددوالم لومددات وددالرادي

 .1الشبوات
و هذا ير دع لحدرص الإنسدا   ا و كطع وشواطا عديدة عبر ال صورعرف تطورا وبير  ابتصاي حي 

 اب تمدا و  ابتصدايعلماع    إيرىو و خبرات  و حتق حا ات  ل خري م  البداية علق نعي وإوارو و مشاعر 
 : التالل التطور نلخصتا علق النحو مر بمراحي م  ابتصايو  
سددية و الندار دويدة و ال ا الإنسا  الَصوات و الإشارات اليإيت استخدمالتل  :اللبةمرحلة ما قبل  -2-2

 .الرمزي ابتصايي و الشفو  بابتصايو هو ما ي رف . و غيرها م  الوسائي
 .و إيتا تطورت الإشارات إلق رموز صوتية :اللبة نشو  مرحلة -2-0
و دود  الوتابدة إدلب يشدترط   حيد  ووسدائل  ابتصدايت دائدرة ابة اتسد إبظتور الوت:الكتابةمرحلة  -2-5

 .اشرةالمب مثي المحادثةم ا المرسي و المستعبي 
وسددتمت إددل ظتددور المددواد المطبوعددة إددل "  ددونتبر " علددق يددد الَلمددا  : مرحلززة الاختززراع للطباعززة -2-4

 ؛نشر ال لوم و الثعاإة بشوي واسعشوي وت، و م لات و صحف و غيرها مما وستم إل 
ختدر  التداتف و الإذاعدة و التلفزيدو  و الَكمدار الصدناعية و إيمدا و :مرحلة تكنولوجيا الاتصالات  -2-1

 .2و الم لومات ابتصايرت شبوات و ظت
 الاتصال م هوم -8

إ  ولمدددددددة  3.إليددددددد  ابنتتددددددداعالوصدددددددوي إلدددددددق الشدددددددلع وو بلوغددددددد  و  ال ربيدددددددة ي ندددددددلإدددددددل اللغدددددددة  ابتصددددددداي
  4وي عام commouبم نق   communisم  الَصي اللاتينل مشتعة   communicationsابتددددددداتص

 .5عوي يذيع وو يشي communicare وإ لتا 

المختصي  إل علوم يمو  حصرها م  كبي الباحثي  و  حي  بابتصاليف لمفتوم ت ار  ت ددت و لعد
ال ناصدر  وورو إدل الحيداة الإنسدانية عوست إل م ظمتا وهميتد  و دو و عبر الزم   ابتصايالم لومات و 

 :نذور منتا ابتصايالَساسية ل ملية 

                                                 
ص  6001، كلية احاقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أكتوبر مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فع المؤسسات الصغيرة و الم وسطة إبراهيم يختي، 1

 . 2-2ص 
، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية (غير منشورة)،  مذكرة ماجستير،يا المعلومات و الاتصال علع أداء المؤسسات الصغيرة و الم وسطةأثر اس خدام ال كنولوجشوقي شاذلي، 2

 .2، ص6002، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و علوم التسيير، تخصص تسير
 562، ص6002، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان،  لاتصال و العلاقات العامةا مصطفى عليان ربحي، عدنان محمود الطباسي،3
 .56ص  5992، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية الاتصال و العلاقات العامة في المج مع المعاررغريب عبد السميع غريب، 4
 .52ص 6002، بدون دار النشر، قسنطينة، تاريخ و وسائل الاتصالفيصل دليو، 5
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صدددورة ظددداهرة ا تماعيدددة تدددتم غالبدددا بدددي  طدددرإي  لتحعيدددق هددددف وو ووثدددر منتمدددا ب"الطندددوبل بأنددد  لعدددد عرإددد  
مد  خدلاي و يدتم ذلدك  دة بما يحعق تفاهم متبدادي بينتمدامتضا ابت اهاتشخصية وو غير شخصية و إل 

 .1"اتصاليةعملية 

م يندة إلدق رسدالة م لومدات حد الَطراف بتحويدي وإودار و وة مستمرة تتضم  كيام عملي: " وما عرإان 
 .2"إلق الطرف الآخر اتصايي و سيل    تنعي م  خلاشفتية وو موتوبة

منبتدات ( المرسدي ) بتا الفدرددددددعي بمو ددددددددند  ال مليدة التدل يتنعلق و ايددددددابتص:  دددددددون اري هوإلاندددددددد رف ويو 
 .3تغيير سلوك الَإراد الآخري بعصد ت ديي وو (موز لغوية  رسالةر ) 

نعدددي وتوصددديي وو تبدددادي الَإودددار والم لومدددات ": نددد  علدددق و ابتصدددايف ووسدددفورد عدددر كددداموس و وإدددل
 .4"بالولام وو بالوتابة وو بالإشارات

 .5"إلق رخر الَإوار والمواكف م  شخصإ  نعي الم لومات و ": بأن   ابتصايوعرف امبري واولت وا ل 
ي دددددددددومد  مرس - منبد –اي رسدالة م يندة ددددددددلالتا إرسدددددددددم مد  خدددددددمليدة التدل يتتال " : رف ايضدا علدق وند دددددددوع

 .6"وم  خلاي وسائي اتصالية محددةباستخدام ووثر م  وسلو،  إلق المستعبي مستتدف

رة ع  عملية وو إد  نعدي وتوصديي وتبدادي الَإودار هو عبا ابتصايم  خلاي  هذو الت اريف تبي  لنا و  و 
 .الخ..........الإشارات   الوتابة  تخدام مختلف الَسالي، مثي الولامبي  الطرإي  باس

 : الاتصالعملية -1
م عددة و صد بة و تتضدم  عددد مد  الخطدوات  دد   ملية ستلة و بسيطة بي هدل بليس  بتصايانا

 :وهل ومايللو ال ناصر 
م لومددات ( مسددتعبي)رخددر  يرغدد، إددل إبددلا  طددرف( مرسددي)ة ابتصدداي بو ددود شددخص عمليدد تبدددو -5-2

 . ي التأثير إل سلوو  علق نحو مام ينة م  و
 .موضو  م ي  يود إبلاغ  لشخصحوي (إل ععي المرسي ) رة ذهنية يعوم المرسي بتطوير إو -5-0
ز وي لغدددة يسدددتطيع إلدددق رمدددو  هدددذو الفودددرة   يعدددوم بتحويددديلدددورة الفودددرة الذهنيدددةب المرسدددي ب دددد إتمدددام -5-5

 المستعبي إتمتا؛
 ؛التل يود المرسي إرسالتا إلق المستعبي" الرسالة"ينتج ع  عملية الترميز  -5-4

                                                 
 .2، ص 6002، الطبعة الأولى، دار الأسامة للنشر، الاتصالات الاداريةن فرج، شعبا1
 .62ص6002/6002، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع م اراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماهر، 2

 .20ص6005، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، مبادئ الاتصال ال ربوي والإنسانعمر عبد الرحيم، نصر الله، 3
 .2ص6002، مؤسسة ورد البحرين، أكادمةية التعليم الاتصالات الدولية ونظم المعلوماتمحمد الصيرفي، عبد الغني حامد، 4
 .62ص6009الطبعة السادسة، إثراء للنشر والتوزيع، عمان،  المدخل ِلع الاتصال الجماهيري،عصام سليمان الموسى، 5
 .612ص6002الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،  -مدخل اس راتيجي –، سلوك المس  لك محمد إبراهيم عبيدات6
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ة يابددددددددلنعي هدذو الرسدالة و كدد تودو  هدذو الوسدائي إمدا وتةسديلام الترميز يختار المرسدي و دددددد د إتمب -5-1
 .شفوية وو

 .يتسلم المستعبي الرسالة -5-6
 .الرموز و تفسير الرسالةم بتحليي يعوم المستخد -5-3
 .  يتوصي المستعبي إلق الم نقالةلتفسير و تحليي الرس ة ينت -5-5
 .بوي الرسالة وو رإضتابععلق ما توصي إلي  المستعبي م  م انل يعوم  ابناع -5-8
ي دددددددمرسي إلدق ي المسدتعبتحدو ي بالتداللو ي بالرد علق الرسدالة دددددددبة حي  يعوم المستعي  التغذية الر  -5-22

 .إلق المرسي( الرسالة)ة لتوصيلتا م ببلورة ردو و تحويل  إلق رسالة و اختيار وسيلحي  يعو 
وي ما يمو  و  يتدخي وي يق عملية ابتصداي إل مثي تالم وكات و التشوي  و الضوضاع و ت -5-22

 .1طوة م  الخطوات السابعةعند وي خ
 عناصر عملية الاتصال/خطوات ( : 8-3)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .52-52ص ص  6009، دار حامد عمان، ، م ارات الاتصال في عالم الاق صاد و ِدارة الأعمالحريمحسين 1
 

 مرسل

 لديه فكرة  ذهنية

 ترميز الفكرةالذهبية 

يخ ار المرسل وسيلة 
 الإتصال

لمس قبل ي سلم ا
 الرسالة

 

 ضوضاء
تاويش   

 ال غذية
ة يالرجع   

لة رفض الرسا/ قبول   

ي ورل المس قبل ِلع 
الفكرة / المعنع    

يفسر المس قبل 
 الرسالة 

 رسالة
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 .34ص  8119ل دار حامد عمانل و هدارة الأعمال الاقتصادفى عالم  الاتصالل مهارات حريم حسين: لمصدرا

 أشكال الاتصالات التنظيمية  -5
وهميتتا إل صنع صابت و بب ا البحو  حوي ابت( 2860)ت يو ليف( 2812)لز و باريت كام باإ

  و ذوددر لم عدددة اليددة إددل حددي المشددولات ا  و وشددف هددذو البحددو  و  التنظدديم اللامروددزي ووثددر إالعددرارات
 : ومايلل ونماطورب ة  مي تا تعريبا تستند علق  ابتصايتلك الدراسات وظترت عدة ونماط إلق و   يللال د
 ( : شكل العجلة )النمط الأول  -5-3

 الآخددري و  يتصددي بأعضدداع الم موعددة (  ئيس وو المشددرفر الدد)ل ضددو واحددد إددل المحددور  هددذا الددنمط يتدديح
 اسددتخدامو إعطددوو المشددرف  الرئيسعدد  طريعدد إبإددل مددا بيددنتم  ابتصدداييسددتطيع وعضدداع الم موعددة   حيدد
 .1العرار تتروز إل يد الرئيس وو المدير اتخاذالَسلو، ب  ي سلطة  هذا
 
 
 
 

 //:islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdfhttp( 8133/11/84)م هوم الاتصال :المصدر
 ( :شكل السلسلة ) :الاانيالنمط -5-8

لمباشدددر بفدددرد ابتصابوي مدددنتم حيدددثلا يسدددتطيع   و إدددل هدددذا الدددنمط يودددو   ميدددع الَعضددداع إدددل خدددط واحدددد
 . و التأثير إل منصب  الوسطلالنعودووبر الذي يعع إل وسطالسلسلة يملك  و ال ضو (وو بفردي )رخر
 
 
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 8133/11/84)م هوم الاتصال :مصدر ال
  وي و   خري مط يوو  إي  وي عضو مرتبط ب ضوينو هذا الن(:الدائرةشكل )  :الاالث النمط -5-1

ببعيددة الَعضدداع الم موعددة  اتصداي  يمودد  خددري اتصدداب مباشدرا بشخصددي  رعضددو يموندد  ودي 
 .مباشرا اتصاببواسطة ال ضو الذي يتصي بتم 

 

 
 

 

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 8133/11/84)م هوم الاتصال :المصدر 
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 ( : امل المتشابك الشكل الك) النمط الراب  -5-5
هدذا الدنمط يدؤدي  اسدتخدامغير و    إيتا المباشر بأي عضو ابتصايالنمط يتاح لوي وعضاع التنظيمهذا 

لدق إموانيدة زيدادة التخدزي  إيتدا و بالتدالل يعلدي مد  الوص وي ددددددددددإلق البطئ إدل عمليدة توصديي الم لومدات وا 
 .1إلق العرارات السلمية

 
 
 
 
 
 

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 8133/11/84)لاتصال م هوم ا:المصدر 
 طبيعة الاتصال في المؤسسة: الااني المطلب

 :منتانذور إل المنظمة تب ا لَسس ( تدإق البيانات والم لومات )يمو  تعسيم ابتصابت 
 :تصنيف ابتصابت بمو ب  وما يلل :الاتصالاتاتجاه أسا   على -2

يتم نعي البيانات والم لومات بات او واحد إعط وما بالإرساي البيانات  (:بسيط)واحد  باتجاه الاتصال-3-3
 . تاز التلفازوالبالتا إعط   وو بستعالصوتل الميوروإو  تاز والوالم لومات إعط 

و دود البيانات والم لومات بات اهي  ولو  ليس بنفس الوكدت وي  يتم نعي:صف المزدوج ن الاتصال-3-8
 .2استعبالتاإاصي زمنل بي  إرساي الم لومات و البيانات و 

إددل ر  واحددد وي إرسدداي  ابت دداهي نعددي البيانددات والم لومددات بولددق يددتم :الازدواجيززةكامززل  الاتصززال-3-1
الحداي بالنسدبة لَنظمدة ابتصداي التداتفل وو عمليدة وما هدو يتم إل ر  واحددالم لومات واستعبالتا البيانات و 

 .ابتصاي بي  حاسبي 
 :هماا الَساس إلق نوعي  ذتصنيف ابتصابت تب ا لت:الاتصالاتأسا  أسلوب على -8
ي ددددددخرى بشوالَ تلويتم نعي البيانات والم لومات بشوي رموز ثنائية الواحدة  :الاتصالات المتسلسلة-8-3

إيتددا بندداع  بتصددابت ب يدددة المسدداإة والتددل بت ددذرا الَسددلو، إددل اهددذ يسددتخدم عددي واحدتسلسددلل عبددر خددط ن
 .ر م  الوابلات بي  طرإل ابتصايعدد وبي

واحدد إددل ودي مدرة مد  خددلاي  البياندات والم لومدات علددق شدوي بايدتيددتم نعدي  :المتوازنزةالاتصزالات -8-8
سددر  مدد  عمليددة النعددي بالمعارنددة مددع ابتصدداي اسددتخدام كندداة نعددي واحدددة وددي رمددز ثنددائل علددق النحددو الددذي ي

 .المتسلسي
                                                 

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  6055/02/62)مفهوم الاتصال 1
 .92ص  6001عمان،الطبعة الأولى، دار وائل، ، المدخل ِلع نظم المعلومات، محمد آل فرج الطائي2

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 .1:اي إلق نوعي  هماعلق كنوات ابتص اعتمادتصنيف ابتصابت :الاتصالات أسا  قناة  على-1
والم تمددة حصدي مد  خدلاي خطدوط السدلطة الرسدمية ابتصدابت التدل توهدل  :الرسزمية الاتصالات-1-3

 .توو  داخلية وو خار ية  وكداللوائح والعرارات الموتوبة بمو ،
فدددداعلات بددددي  وكسددددام وي تدددددإق البيانددددات والم لومددددات والنا مددددة عدددد  الت :الداخليززززةالاتصززززالات -1-3-3

 : 2والآتلهيذلك علق ثلاثة ونو   و يضاف إليتا نو  رخر  ديد ويوو   ونشاطات المؤسسة
وي ددددددددددددوالتددل تنطق إلددق وسددفي  دددددددددددمدد  وعل ابتصددايهددذا  ابت دداووددو  وي:النازلززةالاتصززالات  -3 -1-3-3

 .3علق العواعد والَمور والت ليمات والتو ي 
ا ابتصاي م  وسفي إلق الَعلق وي مد  المرؤوسدي  ويوو  ابت او هذ:الاتصالات الصاعدة-1-3-3-8
مثدددي الشدددواوى  علدددل إدددل التيودددي التنظيمدددلإداري ودندددل إلدددق مسدددتوى ق الرؤسددداع وو مددد  مسدددتوى إداري وإلددد
 4.إلخ......
الواحددد بتدددف ويعصددد بتددا تلددك التددل تددتم بددي  مددوظفل المسددتوى الإداري :الأفقيززةالاتصززالات -1-3-3-1

 .5التنسيق بي   تودهم
 ي تنظيمدل مختلفد يي ما بي  شخصي  م  مسدتو  يوو  وهو(:اطيتقال)طرية قالاتصالات ال -1-3-3-5

اوز مسددتويات تنظيميددة م ينددة بغددرا ت دد ابتصددابتو ذوب تربطتمددا علاكددة رئدديس بمرؤوس يعصددد مدد  هدد
حة دددددددددواضدودة  دددا و ددددددددي دد، و  يوددو  إددل حددابت مح ابتصددابتا النددو  مدد  ذهددالوكددت وال تددد   اختصددار

 .6والنزا  بي  ال املي  للاحتواك  تورار ت اوز مستوى تنظيمل م ي  سيشير حتما لَ
اعلات دددددددددا مة عدد  التفدددددددددالنوالم لومددات  تدددإق البيانددات و هددل عبددارة عدد :الخارجيززةالاتصززالات -1-3-8

 :نوعي وبي  بيئتتا الخار ية ويوو  علق  بي  المؤسسة
ار ية دددددددددددئة الخدددددددانات والم لومددات مدد  البيددددددددتدددإق البيل عبددارة عدد  ددددو ه:الداخلززةالاتصززالات -1-3-8-3

 .الخ...... اإسو  والزبائ المن  بيانات ع لك التشري ات الحووميةؤسسة مثي ذإلق الم
ار ية ددددددديئة الخددددددددددإلددق الب ؤسسةددددددددددات مدد  المددددددددددق الم لومدددددددددوي تدإ:ارجةززززززززززالخالات ززززززززالاتص-1-3-8-8

دوائر إداريددددا وو إلددددق الدددد تتب تددددا المؤسسددددة ال تددددات الَعلددددق التددددل ارير الَداع المرسددددلة إلددددقددددددددددددددتعلددددك ذ مثدددداي
 .7و التعاريرومية التل تتطل، مثي هذالحو

                                                 
 .91-92محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .92مرجع سابق ص 2
 .59ص 6002، الطبعة الأولى، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاهرة م ارات الاتصالمحمد سلام عازة، 3
 ،(غير منشورة)،، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجاريةالباريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها علع ِدارة الموارد عبد الرحمان القري، 4

 .65تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، بدون سنة ص
 .522ص 6002، دار الوفاء، الإسكندرية، ، فن الاتصال في الخدمة الاج ماعيةمحمد سيد فهمي5
 60-59ذكره، صحسين حريم، مرجع سبق  6
 .92محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 7



 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 
 

26 

 

ة بددي  ال مدداي ددددددددددر رسميدددددددددغيريعة ددددددددددبطتددتم ابت التددل دددددددددددوهددل ابتص :ةزززززززززالرسميالاتصززالات البيززر -1-8
تددم عمل صدددددددددددوعات التددل تخصددتم وتخددددددددددات النظددر إددل الموضددددددددددو  الم لومددات والَإوددار وو تحيدد  يتبددادل

 .1ا خار، الشبوة الرسميةوهذ
رثار للإشداعات  نتائج و  يوو  لتا ل  زع م  واكع الحياة إل المؤسسات و يمو  وه ابتصابتو إ  هذ

طددلا  يعدداي و واليعظة والإصددغاع إلددق مددا يدددوراسددتمرار و يتطلدد، الَمددر مدد  المدددري   الَكاويدديو  ملي  اال دد وا 
فة ددددددي تولددددددددوكابت دددددددا ندو  مد  ابتصذدما ت دد هدددددددو,والإصغاع إلديتم ي ري إل المؤسسة علق ما راردددددددددباستم
 .2سرعة و ووثر
 شبكات الاتصال: الاالث المطلب

م دددات وو الَشددياع الملموسددة لصددورة وو ال)عبددارة عدد  م موعددة مدد  الت تيددزات : "ونتددات ددرف الشددبوة علددق 
 يندة إيمدا بينتدا حسد، بحيد  تسدمح بمدرور عناصدر م,بينتدا عد  طريدق كندوات اتصداي المرتبطة إيما(عامة

مي دددددددددددشيروري و دددددددددداكي ضدددددددددددددالعسددم الن فكولدد مدد و ناكددي  :وتتوددو  الشددبوة مدد  كسددمي  رئيسددي كواعددد محددددة 
 .3"ي النعيإ المنعوي وي وكع علي   وما العسم,علق الت تيزات وكنوات ابتصاي

اي و حسددددد، الم دددددوة ددددددددددددددالشب ا مووندددددات، الطريعدددددة التدددددل توصدددددي بتدددددسدددددددددددددددددنيفتا حدإالشدددددبوات يموددددد  تصددددد
مات دوما تصدنف ويضدا حسد، الخد,ر وي حاس، إل توإير خدمات الشبوةحس، الم يار دو  وراإل دددددددددال غ

 .التل يمو  و  تعدمتا
 :ثلا  طرقوتعسم وإق :الاتصالتصنيف الشبكات حسب الطريقة التي توصل بها مكونات  -3
م  الحواسي، مع ب ضتا الب ا بواسطة حاسو،  ةتستخدم لربط م موع:مة بكة ذات نمط النجش -3-3

ي وبيدر لك إإنتدا ت تمدد بشدوذبدا الحاسدو،  تمدر عبدر هدذ ابتصدابتودي الَندوا   مروزي حيد  إ 
ؤثر ددددددددددددب ياز ددددددددددددددي وي  تدددددددددددطوة هددو و  عدددددددددددو الشبمدد  مزايددا هددذددد 4علددق كدددرة الحاسددو، المروددزي

ي دددددددددددولة تراسددددددددددددداإة إلددددق ستددددددددددددد  بالإضزود وو المددددوز ددددددددددددعطددددي الم اعددددددددددددباستثن ةعلددددق عمددددي الشددددبو
ي ددددددددددددتدددددا بسدددددب، المخددددداطرة عطيعل ادددددددددددددددددابعتمة دددددددددددددددر  ااددددددددددددانخف  مددددد  عيوبتدددددا ددددددددلو تادددددددددالبيان
 .5تواليفتا ارتفا و  ابنتظاري إترة مزود و طو اسو، الدددددددالح

 
 
 

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية وعلم التيسر،تخصص تسويق، جامعة سعد حلب بالبليدة، البليدة،  (غير منشورة) ، مذكرة،تسويق خدمات ال امين وأثره علع الزبونكريم بيشاري،   1

 .22ص, 6001
 نفسه2
 .11ص 6002/6002، كلية احاقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة اتيةمقياس المعلومإبراهيم يختي،  3
 .599ص 6002، الطبعة الأولى، إثراء للنشر و التوزيع، عمان، العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، 4
 . 522ص 6001، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان ،و تكنولوجيا المعلومات ، أساسيات نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين5
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  the Bus Network(الناقل) الشبكة ذات النمط الخطي -3-8
الحواسدي، ي، يودو  شدولتا وحرودة سدير البداص و وهل شبوات حواسد Bus topologyتسمق ويضا 

خدط بواسدطة تسدتخدم لدربط م موعدة مد  الحواسد، مدع ب ضدتا الدب ا   1وة علق طرإدل خدط سديروالمشار 
 .2لك محوري وو سلك الَلياف الضوئيةإما سلك مبروم وو س يستخدم إل توصيي الحواسي،و  رئيسل

م  مزايا هذا النو  م  الشبوة ونتا محدودة التواليف و إذا ما حصي خلي وو ت طي وي  تداز مد  و 
إة إليتددا إضدداإة إلددق إموانيددة الإضددا   و مدد  السددتي إدارتتددالمشدداروة إلدد  يددؤثر ذلددك علددق الشددبوةالَ تددزة ا

 .3ذور علق وداع الشبوةيدو  تأثير  منتا م  ابنسحا،وو المشاروي  ال دد 
 : ي قلحالشبكة ذات النمط ال -3-1
تتوددو  مدد  وصددي وددي حاسددو،   وو دائددرة حلعددلإيتددا تددم ربددط  ميددع الحاسددبات بواسددطة ناكددي إددل شددوي   

علدق مددار  وإدق هدذو الشدبوةبالحاسو، الم اور ل  و وصي الحاسو، الَخير بالَوي و يدتم نعدي الم لومدة 
توكدددف عمدددي  و مددد  مميددزات هدددذو الشدددبوة و  ت طيدددي إحددددى الحواسددي، يدددؤدي إلدددقواحدددد  ات ددداوالحلعددة إدددل 

 .4الشبوة
  the vierarchical network         :الشبكة الهرمية  -3-1

 ب ا علددق شددويتسددتخدم لددربط م موعددة مدد  الحواسدد، مددع ب ضددتا الدد  5تأخددذ شددوي شددبوة شدد رية وحيانددا 
 :  ميع حواس، الطرإية مع الحاسو، المروزي و م  ميزات  مايلل  ارتباطش ري وو هرمل و يتم 

  تمر عبر الحاسو، المروزي ابتصابتوي. 
 وي البيانات مو ودة إل الحاسو، المروزي. 
   ي دددددددددددي خلددددددددددد  إذا حصواسي،ددددددددددلحرق مدد  اددددددددددريق وي طدددددددددددانات عدد  طدددددددددددامي مددع البيددددددددددددددددددددددسدتولة الت

 .م  وي الحواسي، الطرإية إل  يؤثر علق بعية الشبوة
    المروزي إإن  ي طي عمي الشبوةإذا حصي عطي إل الحاسو ،. 
 6ة ت تمد علق حاسو، مروزيالشبو. 

 : ق إلهذا م اي  يمو  تصنيف الشبوات حس،:الشبكات حسب المجال الجبرافي  تصنيف -  8
 :LANالشبكة المحلية  -8-3

إب و  هدذا الندو  مد  الشدبوات  7تربط عدد مد  و تدزة إدل موتد، واحدد وو عددد مد  مواتد، إدل مبندق واحدد
 .1غراإية واحددددةددددددددددات إدددل منطعدددة  دددددددددد  وو بضددد ة بياندةددددددددددددادة بنايدددة واحددددددددددددديغطدددل مسددداإات محدددددة تودددو  ع

                                                 
 .292ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراهيم قندليجي1
 .592ص ، مرجع سبق ذكره،مزهر شعبان العاني2
 .292ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراهيم قندليجي3
 .25ص  6001بعة الأولى، دار وائل، عمان، علاء السلمي، حسين السلمي، شبكات الإدارة الإلكترونية، الط4
 .299ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراهيم قندليجي5
 .600ص، مرجع سبق ذكره، مزهر شعبان العاني6
 .522ص ، مرجع سبق ذكره،سعد غالب ياسين7
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و حسددد، نوعيدددة الموصدددلات  ميغابايدددت 222إلدددق  ميغابايدددت 22ندددات مددد  تتدددراوح سدددرعة تحويدددي البيا
 .2ملة إل التشابكددددنولو يا المست ددددددددلتوا

 : نوعا    LANو الشبوة 
 (الزبون/المضيق ()الزبون/المزود: ) المست يد / شبكة الخادم  -8-3-3

نمددا   بيادم الشددبوةخدد اسددمحدددها ويطلددق علددق  تتوددو  هددذو الشددبوة مدد  م موعددة مدد  و تددزة الحاسددو،
 .وو المستفيد يييطلق علق البعية محطات ال م
ادم دددددددددددالخإادم وو مسددتفيد دددددددددحددد دوريدد  إمددا خل هددذا النددو  مدد  الشددبوات يددؤدي ونلاحددظ و  الحاسدد، إدد

 متخدددددددددددالشددبوة و هددو لدديس مرئيددا للمس اطاتديخددز  و ي ددالج البيانددات المشددتروة و يتددولق إدارة نشددهددو الددذي 
انات ددددددددددددداي البيو  إدل إدخددو غالبدا مدا تود عاتددددددة مد  التطبيدددددددرة إدل حصددددداعي مباشدددددددفند  يتفيد إإدددددددوما المست

 .استردادهاوو 
 :التاليةالمستفيد بالمزايا /تتمتع شبوة خادم 

 ؛م  الشبوة و مصادرها مما يستي إدارتتاالسيطرة المروزية علق و -2
 ؛ت و و تزة بإموانيات مميزة تؤدي الوفاعة إل الوصوي إلق المصادرو ود م دا -0
 .3لل الشبوةإو ود ولمة مرور واحدة للدخوي  -5

اظرية دددددددوة التنددددددددي الشبدددددددتتمث: Topeer Net work(p-to-p) peerة التناظريزة ززززالشبك -8-3-8
وإر دددددددددحيدد  ي  خددادم و المسددتفيد إدل ر  واحدددور اللحواسددي، إيتددا و  تل د، دا ميددع لمود  يالتددل بيئددة الإدل 

 .لآخري  إل وكت رخر عندما يحتا تا  وما يطل، الخدمة م  اوي منتم الخدمة ل خري 
زايا دددددددددددمدد  ممي و دددددددددداإسل إددل ال ددددددددددددداو  التندددددددم و الت يدة إددل البحددو  و التصددميدددددددددداظرية مفددددددددددة التنددددددددددو الشبو

 : هذو الشبوة هل
 .ستولة الإنشاع و البناع -2
 .عدم الحا ة إلق ت يي  مدير للشبوة -0
 .لفةالتوتساهم إل تعليي  -5
 ت مي إل بيئة ذات عدد محدود م  الَ تزة -4

 :وما عيوبتا إتل 
 .عدم و  ود سيطرة مروزية -2
 .ب تؤدي دورا  يد عندما يوو  عدد حواس، الشبوة وبيرا -0

                                                                                                                                                         
 .206ص، مرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قندليجي1
 .62ص 6002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ال طبيق في المؤسسة يجياتاس راتال جارة الالك رونية مفاهيم و إبراهيم بختي، 2
 .622 -622ص ص  6001، دار احاامد للنشر، الأردن، نظم المعلومات الإداريةفريد النجار جمعة، 3
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 .1  إذ ن ذ و  لوي مصدر ولمة مرور خاصة ب ر م  ولمات المرورالمستخدم لوثي كد يحتا، -5

 : Metropolitan area networkقليميةالشبكات الإ-8-8
بدا وبيدرة و غالة ينددلتغطيدة م  مدع ب ضدتا المحليةات شبوات ينشأ م  ربط عدة الشبوهذا النو  م  
محلية لدنفس المنظمدة وو لمنظمدات ويلومتر  حي  بإموا  م موعة م  الشبوات ال 12ما تمتد إلق مساإة 

 .2مختلفة يمو  و  توو  شبوة إكليمية إذا ما ربطت مع ب ضتا
 : (wide Area Networks)(wan)الشبكات الواسعة -0-5

تسدتخدم هدذو الشدبوات ويضدا   هل شبوات تغطل بع ة  غراإية واسد ة و كدد تسدمق الشدبوات الب يددة
ة و ضدددواحيتا و كدددد وصدددبحت مثدددي هدددذو الشدددبوات ضدددرورة لَداع لتغطيدددة المديندددة واسددد ة الَر ددداع وو المدينددد

المؤسسدددات ارف  و تسدددتخدم مددد  كبدددي المصددد ابعتياديدددةاليدددة الخاصدددة بالَعمددداي اليوميدددة النشددداطات و الف 
 .3التل تنتعي و تسلم الم لومات عبر البلدا  وو ال الم المؤسسات  شروات النعي  الصناعية الوبيرة

 المعلومات و الاتصال تكنولوجيا :الاالث المبحث
مفتدددوم تونولو يدددا الم لومدددات و ابتصددداي مفتومدددا متدددداخلا ب دددا الشدددلع نظدددرا للتطدددور الدددذي  ت دددد

 ديد اعتبارهو ما يمون .سنوات الثلاثي  الماضية وو ووثر إم ظم هذو التونولو يا وانت مو ودة منذت  تدش
 .خاصة ابنترنتال مي الشبول و  هلبدر ة وبيرة 

 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : المطلب الأول
رنا الحاضددر ددددددددددات إددل عصدددددددددددددوصددبحت تونولو يددا الم لومددات وابتصددابت مرتبطددة بتطددور الم تم 

تسدداهم  حيدد إتددل ت تبددر الوسدديلة الَوثددر  وهميددة لنعددي الم تم ددات الناميددة إلددق الم تم ددات الَوثددر تطددورا  
مد ددددددددالركمدل الدذي ي ت للاكتصدادالي، وتعنيدات  ديددة ديدد ينطدوي علدق وسدبطريعة مباشرة إل بناع م تمدع  

 .علق تونولو يا الم لومات وابتصابت
 م هوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -3

 صصددددددددد نددق والتختوما وحيددد المددددددددددلدديس مف (TIC)اي دددددددددددإ  مصددطلح تونولو يددا الم لومددات وابتص
  علددم اب تمددا علددم   الَد،  ابتصدداي الرياضدديات الإعلام الآلددل :عدددة تخصصددات  اهتمامدداتإتددو مدد  

لعد ظتدر مفتومد  الَصدلل إدل الوبيدات المتحددة الَمريويدة باسدم و ......  الفلسفةس  هندسة ابتصابتنفال
الومبيدددددوتر  باسدددددمبدددددالخطوط التاتفيدددددة وإدددددل اليابدددددا   النات دددددة عددددد  دمدددددج الحواسددددد،" تونولو يدددددات الإعدددددلام"

                                                 
 610-622ص ص  ، مرجع سبق ذكره،فريد النجار جمعة1
 .602-602ص ص  6009الأولى، دار وائل للنشر، عمان، ، الطبعة نظم المعلومات الإداريةمزهر شعبان العاني، 2

 .25ص 6001الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،  ، شبكات الإدارة الالك رونية،علاء السالمي، حسين السالمي 3
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تدأثر مد  علدوم بعد  ب دد والم لوماتيدة  ابتصداي باسدم.( ...سبانيا إرنسداإ)وإل ب دا دوي ووروبدا بتصدالاو 
 .1  إل ووروبا المصطلح الحاللالإعلام شا
صر دددددددالم لومدات وب يعت باسدتخدام مدع وتخدزي  وم ال دة وبد  : " ونتداعلدق rowley رولدل  تداي رإ

ولوددد  بتصدددرف ودددذلك إلدددق وهميدددة دور  sofwareو البدددرامج و hordwareذلدددك علدددق الت تيدددزات الماديدددة 
تلدددك التونولو يدددات والعددديم والمبدددادإ التدددل يل دددا إليتدددا  اسدددتخدامالإنسدددا  وغاياتددد  التدددل ير وهدددا مددد  تطبيدددق و 

 .2لتحعيق خبرات 
لومددات و تسددويعتا عبددارة عدد  ثددورة الم لومددات المرتبطددة بصددناعة و عبددارة الم ": ت ددرف وددذلك بأنتددا

ذلك مد    ري ةدددددددئي تعنية حديثة و متطورة و ساستر اعتا و عرضتا و توزي تا م  خلاي وساتخزينتا و و 
 .3"الحديثة ابتصابتالمشترك للحاسبات و نظم  ابستخدامخلاي 

دمة ددددددددددوداة مدد  الَدوات التسدديير المستخ": علددق ونتددا إي رإانتددا "janelaudon"kennethlaudon " "مدداو
 : خمسة موونات والتل تتوو  م  

 .إل الم دات الفيزيائية للم ال ة تتمثي:ال تاد الم لوماتل -
 .البرم يات -
تتمثدددي إدددل الحوامدددي الفيزيائيدددة للتخدددزي  الم طيدددات ودددالَكراص الصدددلبة والضدددوئية : تونولو يدددات التخدددزي -

 .وبرم يات لتنظيم الم طيات علق الحوامي الفيزيائية
م دات ووسائط إيزيائية وبرم يات تربط مختلدف لواحدق ال تداد ون مدي  توو  م و : تونولو يا ابتصاي -

لتشددويي  ابتصدداييمودد  وصددوي الحواسددي، إلددق م دددات علددق نعددي الم طيددات مدد  موددا  إلددق رخددر بحيدد  
 .عاسم الَصوات والصور والفيديوهاتشبوات التبادلوت

4تربط هذو الحواسي، لتبادي الم طيات وو الموارد: الشبوات  -
. 

ورة ت مددي ددددددددددم موعددة مدد  الَدوات التعنيددة الحديثددة والمتط لاي هددذو الت دداريف يتبددي  ونتددا عبددارة عدد ددددددددومدد  خ
يصالتا   .باستخدام تعنيات ابتصاي الحديثةعلق  مع وتخزي  وم ال ة الم لومات واستر اعتا وا 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال -8
الإنمدددائل بدددي  البلددددا  الغنيدددة  ابنعسدددام كويدددة لت ددداوز ابت وداةوابتصددد الم لومدددات تونولو يدددا ت تبدددر -

ومدددا و . والفعيددرة والإسددرا  ببددذي ال تودبغيددة دحددر الفعدددر  ال ددو   المددرا  الَميددة والتدددهور البيئددل

                                                 
 .62ص 6050، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان، ال كنولوجيا الجديد للإعلام والاتصالفيصل دليو، 1

، جمعية بالأنترنت، مجلة التعليم ال طبيقات و الأساليب الناجحة لاس خدام تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات في تعليم و تعلم الجغرافيابد الباسط، حسين محمد احمد ع2
 .2ص 6001التنمية التكنولوجية و البشرية، العدد الخامس مارس 

 .12ص ، مرجع سبق ذكره،نوفيل حديد3
 .52 -56ص ص  شوقي شاذلي، مرجع سبق ذكره4
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التدددددري، إلددددق ووثددددر  الوتابددددة الت ليم  وبالعراعة توصدددديي مندددداإع الإلمامت منلتونولو يددددالتددددذو ايمودددد  
 .ان زابالمناطق 

ودة ددددددددرإة المو دددددددومات والم ددددددددددإتدل تسدمح للنداس بالوصدوي إلدق الم ل:ابكتصداديةإدل التنميدة  همتسدا -
 .  بال الم إل نفس اللحظة تعريباً إل وي موا

وتعاسم الم لومات والم ارف ترإع م  إرصدة تحدوي  ابتصايعلق  زيادة كدرة الَشخاص ت مي علق -
 .ل ميع سوان  رخاع ال الم إلق موا  ووثر سلماً و

إلق وسائي الإعدلام التعليديدة والحديثدة الَشدخاص  بالإضاإة ابتصايو  الم لومات تمو  تونولو يات -
ية ددددددددددر عدد   ال نسدددددددددالمتمشددي  والم ددزولي  مدد  و  يدلوابدددلوهم إددل الم تمددع ال ددالمل  بغددا النظ

تددددل تسدددداعد علىالتسددددوية بددددي  العددددوة إ ال ركددددل وو العددددومل وو الدددددينل  انتمددددائتمالتددددل يحملونتددددا وو 
   وعلاكات صنع العرار علق المستويي  المحلل والدولل

 . الم تم ات  والبلدا  م  تحسي  مستوى حياتتم علق نحو لم يو  مموناً الَإراد   وبوس تا تموي  -

صادية كتم  هذا يتضح و  لتونولو يا الم لومات وابتصاي دور هام إل ت زيز التنمية البشرية واب 
ذلدددك لمدددا لتدددذو الَخيدددرة مددد  خصدددائص متميدددزة وووثدددر وفددداعة مددد  وسدددائي ابتصددداي واب تماعيدددة والثعاإيدددة  

تتخطق بذلك الحدود ال غراإية والسياسدية للددوي  ابنتشار يا الم لومات وابتصاي واس ة التعليدية  إتونولو 
عديمة  وما ونتا تمتاز بوثرة وتندو  ال ابتصاي الم ع زت و  تصي إليتا وسائي لتصي إلق وي نعطة م  ال

بتولفددة زمددا  و  الم لومددات والبددرامج التثعيفيةوالت ليميددة لوددي مختلددف شددرائح البشددر  متاحددة إددل وي موددا  و
بمختلددف ونواعتددا  اتدددددددددددداص وو المؤسسددددددددددددواع للأشخددددددددددددات سدددددددددددم لومد مصدددر هددام للدددددددددددددإتددل ت . ةدمنخفضدد

لاي البددرامج التددل ت ددرا ري مدد  خددددددددددددية ال نصدر البشددددددددد، دورا هامددا إددل تنمددددددددددددو للحوومدات  ومددا ونتددا تل و
 .وغيرهابرامج الت ليم  وبرامج التدري، و م  خلالتا
بشوي إ اي  مع تددري،  استخدامتابتذو التونولو يا وتطويرها  ابهتماملتذا يوو  م  الضروري           

تا دددددددددددلاي إبددراز وهميتددددددددددددور  مدد  خددددددددددددالتا  وتددوعيتتم بأهميتتددا إددل التنميددة والتطددددددددددت لدديم الَإددراد علددق است مو 
 .1علق الص يد ال زئل والولل

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصائص-1
واحد وما و  الَطراف  مرسي إل ر و ي نل و  الذي يست مي هذو التونولو يات مستعي و :ال عالية -1-3

بدددددي  الَشدددددخاص  الف اليدددددة ، ندددددو  مددددد وهدددددذا بسدددددب, يمودددددنتم تبدددددادي الَدوار ابتصدددددايإدددددل عمليدددددة 
 .و م موعات وخرى والمؤسسات

                                                 
1http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc( .6055/01/62  ) 
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-E)البريدد الإلوتروندل  مثديإدل وي وكدت  ائيددددددددددددالرس ايددددددداستعب  دددددددي نل ون  يمو:محدد بالوقت غير -
MAIL) 

حالة الَنترنت تملك مثي  NTIC ديدة  باستعلاليةالتونولو ياتالتل تسمح  هل خاصية:ال مركزية  -
رنت دددددددددددف الَنتدددددددددكة مددا و  تو دددددددددديي علددق وي  تدابت يستحدددددددددددي إددل وددي الحددددددددعدد  ال م راريةدددددددددددداستم

 .ي  الَشخاص والمؤسساتاتصاللَنتا شبوة 
الَ تدزة حتدق لدو واندت مختلفدة الصدنع بدي  الددوي وو المدد  يمود  ربدط  :عزن طريزق النزت الاتصال -

 .الصان ة
لمست مي يمو  ل  و  يستفيد م  الخدمات وثناع تنعلات  مثي الحاسدو، المحمدوي ي نل ونا: حركية  -5-0

 والتاتف النعاي 
يمو  لتا و  ترسي م لومات م  وسط إلق رخدر مثداي إرسداي رسدالة مسدموعة : عملية تحويلية  -

 موتوبة وو منطوكة مثي العراعة الإلوترونيةإلق رسالة 
شدخاص ي نل يمو  و  نب   رسالة إلدق شدخص مثدي و  ترسدي إلدق و:عملية الوشف ع  التوية-

 .ويمو  التحوم إيتا  مثي حالة الإرساي م  المنتج إلق المستتلكدو  المرور بالمؤسسة  رخري 
 .د ووبر م  الَشخاصتشمي عد و ت نل و  الشبوة يمو  و  تتسع مثي  :التوزيع-

مد  ال دالم احيدة لأنتا تست مي إضاع ووبر إدل وي نالتونولو يات هذو تف يهل البيئة التل : العولمة -1-1
  ب مروزيتتا سمحت بازدهارها إل البيئة ال المية إل عاصمة الم لومات وتسمح بتدإق روس ماي الم لومة

 .1وي الزم  و الموا خاصة إل التبادي الت اري الذي يسمح بأ  يت اوز مش
ذور دددددددددسة ندددددددوائد للمؤسدددددددددددإمدد  TICدم  دددددددددمدد  بددي  مددا تع:الززززززززززالاتصفوائززد تكنولوجيززا المعلومززات و  -5

 :  ما يللمنتا 
 .ع  طريق تنظيم وفاعات المستخدمي تطوير ودوات الإدارة ال ليا  -4-2
 ؛  التوظيف الداخلل للمؤسسةتحسي -4-0
 .اعة و تطوير الخدمات و المنت اتالوف تحسي  الإنتا ية و -4-5
 .لمتطلبات الزبو  ابست ابةسرعة  -4-4
 .و المحاإظة علق الحصة السوكية الخدمةللبعاع إل  ابنعطا ديد بدو  و الت  اببتوار -4-1
 .شبوة التوزيع و خلق عروا ملائمة لمتطلبات الزبو  اتسا  -4-6
 .الخ.... ديدة وسواق  دة  ديات خدم  ديدة ويزة الإبدا  و التنمية و خلق منت ات ر  -4-3
 . تساهم إل تحسي   ودة خدمات المعدمة لزبائ -4-5
 .نتاطيدة بي  المؤسسة و زبائبناع علاكة و  -4-8

                                                 
1http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5(6055/02/66) 

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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 .1و توسع الت ارة ابلوترونية انتشار -4-22
 ( الإنترانت و الإكسترانت)تكنولوجيا الشبكات الخاصة : الااني المطلب 

مد  كبدي المؤسسدة  لحصدريللاست ماببإنشداع شدبوات خاصدة  وهدذاعمي المؤسسة  أداعتستخدم الإنترنت إي
تسدمق و مدوردي و شدرواع المؤسسدة و التدل  لزبدائ خاصدة باشدبوات و ( الإنترانت)تدعق بالشبوات الداخلية

 (. الإوسترانت)  الخار يةبالشبوات 
 الإنترانت  -2

 : تعريف الإنترانت  -3-3
ومات دددددددددتودو  إيتدا الم لتونولو يدا الإنتراندت و   تسدت مي عبدارة عد  شدبوة داخليدة: "تداون J.N.yolinعرإتا 

 .2"إل متناوي ال املي  بالمؤسسة إعط
 ادةددددددددابستفط مد  دددددددددددشبوة خاصة لمؤسسة تمود  المسدتخدمي  المو دودي  إيتدا إع:"وعرإت علق انتا

دمات ددددددددددددمد  خ ةابسدتفاد  م  خدمات الشبوة و ب تسدمح لَي مسدتخدم مد  خدار، المؤسسدة وو الشدروة مد
والإنترانددت هددل إددل الواكددع نسددخة مصددغرة مدد  شددبوة الإنترنددت ت مددي داخددي مؤسسددة يسددتطيع  .هددذو الشددبوة

 .3"حدهم الوصوي إلق الم لومات المو ودة إيتاو المؤسسة و ال املو  إل هذ
وو ال مدددلاع يدددر ال ددداملي  مثدددي المدددوردي  الغإدارة الشدددروة بإعطددداع مواإعدددة خاصدددة للأشدددخاص  محوربمدددا تسددد
تعنيات الركابة علق الم لومات نظام الحماية و السيطرة و  باستخدامم  موارد الإنترانت و  للاستفادةالوبار 

ارد الشدددبوة و ضدددما    تسدددتطيع المؤسسدددات حمايدددة مدددو و غيرهدددا(  Firewalls)مثدددي بدددرامج  ددددرا  الندددار 
 .4لتا ابستخدام

نتراندددت بصدددورة واسددد ة مددد  كبدددي المؤسسدددات تسدددتخدم شدددبوة الإ: الإنترانزززت  اسزززتخدامأسزززباب   -3-8
 :م  بينتاوسبا، وهذا را ع ل دة و الوبيرة و  ةالمتوسط

ي مي  تاز الخادم إل شبوة الإنترانت علق تعليي الحا ة م  و ود نسدخ : تخ يض التكاليف  -3-8-3
تسدمح   حيد  اندتالإنتر وي بدي  الإنترندت و بنيدو هدذو لو دود تشداب   مت ددة مد  البدرامج و كواعدد البياندات 

روة دددددددددانات المشتددددددددوي للبيددددددددوددذلك وص و ردددددددددولة و يسددددددددددددات بستدالتطبيعددلملفددات و هددذو البنيددة بخدمددة تنزيددي ا
تسددتغنل عدد  الوثيددر مدد  المطبوعددات يمودد  للمؤسسددة و   و بتدداللحسدد، صددلاحيت    ق المسددتخدمي  ودديإلدد
انة و الخددمات طلبدات الصديتداتف و دليدي ال: وب إلوترونية لتدا مثدي لت حالنماذ، الوركية التل تعدم الإنترانو 

 . الإدارية المت ددة

                                                 
 .29ص مرجع سبق ذكره، ،مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فع المؤسسات الصغيرة و الم وسطة إبراهيم يختي،1
 .565ص مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد2
، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، عزة، افسية في المصارف العاملة في قطاع عزةدورة ِدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا ال نسلوى محمد الشرف، 3

 .22ص  6002عمارة الدارسات العليا، 
 . 60، ص  6002، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، عمان و تطبيق ا في مجال ال جارة النقال الاتصالتكنولوجيا المعلومات و بشير عباس العلاق، 4



 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 
 

34 

 

وكسدددام و إدارات  بددي  ابتصددايالوثيددر مدد  الوكددت الضدددائع إددل تعليدددي فل تسدداهم:تززوفير الوقززت -3-8-8
 . عدم تورارهاو  ابتصابتدكة سير وسيلة ضما  لوما ي د . المؤسسة الواحدة
ب يدتم إرسدالتا عد  طدرق ق نمداذ، م ياريدة متفدق عليتدا و الم لومات الإدارية يتم عد  طريد إإ  تنظيم تبادي

 تداز المدزود ال  مد  ثدم يدتم حفظتدا رليدا إدل الم لومات المطلوبة بواملتا استيفاعبي كالنظام البريد الداخلل 
لك تدؤم  الإنتراندت ذ  وبدى الطرف الثانل ب د وكت كصير  دا  وتظتر لد تاز خادم البريد الإلوترونلو و

 .توإر الوكتة و كالد
تطبيدق  قتوإر الإنترانت إموانية النفاذ إلق مدوارد الم لومدات عد  طريد: و المرونة  الاستق لية-3-8-1

لدو، المسدتفيدي  مد  الو  لميدزة  تمو  هذو اصات عمي مختلفة  وم  من( Brovsrer)واحد هو المست را 
  إضدداإة إلددق و  نشددر عدد  منصددة ال مددي التددل ي ملددو  عليتدداا النظددر إلددق محتويددات ال تدداز الخددادم بغدد

 .1الم لومات ع  طريق الموكع الداخلل يتم إل الزم  الحعيعل و ب يحتا، إلق وي عمليات إعداد مسبعة 
الخدددددمات التددددل توإرهددددا  باسددددت مايتسددددمح الإنترانددددت للمسددددتخدم : ر خززززدمات الإنترانززززت تسززززخي -3-8-5

و الخدددمات تددتم علددق مسددتوى المؤسسددة وهددل تسددير مدد  خددلاي مددا يسددمق الإنترانددت مددع الفددرق إددل وددو  هددذ
 :  بخادم الإنترانت و م  وهم هذو الخدمات

 خدمة البريد الإلوترونل. 
 ،خدمة الدراسة عبر الوي. 
 الفوري خدمة البريد. 
 خدمة البح  ع  الم لومات. 
 ،خدمة منتديات الحوار علق الوي. 
 خدمة البح  ع  الم لومات. 
 فية عبر الإنترنت علق مستوى المؤسسةخدمة التات. 
 2خدمة كوائم النشر. 

 :إل ال دوي التالل  نوضحتانت و الإنترانت ولو  هناك عدة إروكات بي  الإنتر 
 أهم ال روقات بين الإنترنت و الإنترانت(  3-3)الجدول رقم 
 الإنترانت الإنترنت المعيار
 ف يتضهو ملك للمؤسسة التل تس غير مملوك لَحد الملوية

ب يمودددد  لَي شددددخص الوصددددوي إليدددد  إب  وي شخص يمون  الوصوي إلي  إموانية النفود
 الذي  سمح لتم بذلك

                                                 
 . 20 – 19ص ص  6002، دار المناهج، عمان، الأعمال الإلك رونيةاس العلاق، سعد غالب ياسين، بشير عب1
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يحتددددوي علددددق ال ديددددد مدددد  المواكددددع وو  ح م المواضيع
الصدددددفحات و التدددددل يموددددد  و  تودددددو  

 مفيدة للمؤسسة

يحتوي علق المواضيع و الم لومات التدل 
 تواإق عليتا المؤسسة

 
 .202ص بق ذورو مر ع س ي حديد نوإيي: المصدر

 
 : ا يلل وما الَو   الشب  بي  الإنترنت و الإنترانت يمو  تخليصتا إيم

 .HTMLوي م  الشبوتي  تستخدما  صفحات وتبت بلغة  -
 .يست مي وي منتا متصفح الوي، لمشاهدة الصفحات -
 .1و إرساي الم لومات استعبايإل  البرتوووبتوي يست مي نفس  -
 كسترانت الإ  -8

 .تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضاإة إلق الإنترانت ما يسمق  بالإوسترانت
رنت دددددددي مد  الإنتدددددددو''  تدزاو،'' نتدائج» : ت رف شدبوة الإوسدترانت علدق ونتدا :  تعريف الإكسترانت -8-3

اونة م تدا و التدل لتدا و الإنترانت إتل شبوة إنترنت مفتوحة علق المحيط الخار ل بالنسبة للمؤسسة المت 
لدو، ور عبدر  ددرا  ناريدة  التدل تمندع و  دة نشداطتا بحيد  تسدمح لشدرواع وعمداي المؤسسدة المدر يعلاكة بطب

 لاعددددددددرواع  عمدددددددي   شدددددددددداع مدوردي   موزعددددددددؤبع الشرودددددددد  وكددد يودو  هالوصدوي لبيانددات المؤسسدةلددخلاع و ا
 .2«اوة عمي إل مشرو  و احد ا شر مبينتوز بح  ت مع راوو م

 .3" الت ارييشروائتا ة بي  الإنترانت الخاص بالشروة و المشارو: "وما ت رف علق ونتا
مرونددة و  نشدطةوالواكدع و  شدبوة الإوسدترانت تسدداهم إدل زيدادة إ اليددة الَعمداي مد  خدلاي تحسددي   دودة الَ

وما تساهم شبوة الإوسترانت . المستفيدي ومع مختلف إئات  الرئيسي الفوري مع اللاعبي   للاتصايعالية 
إدددل تحعيدددق الميدددزة التناإسدددية مددد  خدددلاي دورهدددا المباشدددر إدددل إن ددداز ونشدددطة العيمدددة المنظمدددة بمسدددتوى تولفدددة 

 .كيمة مضاإة( وو المستفيد ) شتري مللمنخفا بالمعارنة مع المناإسي  وو بطريعة تعدم 
تدري، ة مثي نظم ت ليم  نظم ا اليوم إل م لات عديدوشبوات الإوسترانت ونوا  ت د  مي تا ن د تطبيعاتت

وشدبوات منظمدات الخددمات التاب دة لمنظمدات وو مراودز مختلفةنظم التشارك علق كواعد البياندات   ال ملاع
 .4المالية و المصرإية و نظم إدارة الموارد البشرية و الموارد الَخرى الخاصة بالشروات ال المية

 :   حي  نصنف إلق ثلا  ونوا  رئيسة هلسترانت علق كطا  الَعمايوات الإوو ي تمد تصنيف شب

                                                 
 .565ص مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد1
،  (غير منشورة)، مذكرة ماجستير، " DML"مديرية الصيانة لسوناطراك  بالأغواط   أثر تكنولوجية المعلومات علع الموارد البارية في المؤسسة دراسة حالة مراد رايس، 2

 .22، ص 6001/6002كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر، 
 .692ص 6002، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأعمال في عصر ال كنولوجيامحمد الصالح احاناوي، 3
 . 62ص  مرجع سبق ذكره،  بشير عباس العلاق،4



 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 
 

36 

 

 : شبكة هكسترانت التزويد أو التكميل  -3 -8-3
تددربط هددذو الشددبوات المخدداز  و المسددتودعات الخاصددة بالبضددائع إيتددا تعددوم بددالتوإيق بددي  المخدداز  

اإظة دددددددددددشددولات ال  ددز و المحلتفددادي م  إددل مسددتوى المخددز  بنظددام الرئيسددية للددتحوماتالفرعيددة و المستودع
 . علق وميات ثابتة م  المخزو 

 : رانت التوزي  بكة هكستش -8-3-8
لاع دددددددددالإلوتروندل لل م ،دددددددددددددثددر وندوا  توا ددد إتدو يعدددم خدمدة الطلي تبدر هددذا الندو  مدد  الإوسدترانت وو

 غيددراتلنشددر الفددوري للت ددديلات و التي خدددمات ال ظدد  إدداتدرها مدد  خدمددددددددددددو غي راواتدددددددددددداشتو  مدد  ح ددز
 .1مواصفاتعلق هذو الخدمات م  تغير وس ار و التل كد تحد  

 : شبكات هكسترانت التنافسية -8-3-1
اإئة ددددددددددرة و المتوسدطة و وبيدرة الح دم إرصدا متودددددددددو  مد  الشدبوات يمدنح المؤسسدات الصغيدددددددددهذا الن

اع عدد  طريددق ربددط الشددروات الصددغيرة و الوبيددرة لوددل تنتعددي الَسدد ار و المواصددفات إدل م دداي البيددع و الشددر 
ودة المنت ددات و يعضددل ددددددددزز  دددددددددددا  و ي دددددددددددل ذلددك العطددددددددددددمة إدددددددددددالتعنيددة بينتمددا ممددا يرإددع مدد  مسددتوى الخ

 .2ابحتوارعلق 
 : خدمات الإكسترانت  -8-8

ندددذور إدددل مدددا يلدددل ب دددا   إوائدددد مددد  تطبيدددق شدددبوة الإوسدددترانت سسددداتلعدددد حععدددت عديدددد مددد  المؤ 
 ايددددددددابنتعوة عد  طريدق دددددددددددي  ال مدي و نعلد  خطدددددددددددلتحس تالإوسدترانالم ابت التل يمو  و  تسدتخدم إيتدا 

 : إلق الَعماي الإلوترونية و ذلك م  خلاي 
، شدراع عبدر تدبإرسداي طلو  تعدوم مؤسسة للو  يم: ل عمليات  الشرا  في المؤسسات هيتس  -8-8-3

 .لحا ة إلق المراسلات بوي ونواعتاالإوسترانت و تلغل ا
شري  ددددددددددرو  المنتددددددددفدير مد  مدديري الدددددددددددددلية توكيدع الفواتدددي هدذو الخدمدة عمتتس:ال واتير  متابعة -8-8-8

رف وو العدبا ووضدع ال لامدات التدل تشدير إلدق ودي إل مناطق مختلفة وما تسمح لتم بمتاب ة إ راع الص
 .اع تناكلتا بي  الفرو  و الَكسامعملية ت ري علق الفاتورة وثن

ة المؤهلدة مدع سدوق ال مدي ريتسدتخدم الإوسدترانت لدربط مصدادر المدوارد البشد: خدمة التوظيف  -8-8-1
 . دمة مت ددة المناإع لولا الطرإي المتخصصة بغرا تعديم خ

تددأمي  سدوق ال مددي وما يمودد  ل ال مددي المناسددبة إدل الوكددت المناسد،وارد البشدرية المؤهلددة إرصدة إذ ت دد المدد
وكددد تصددي إ اليددة الشددبوة إلددق در ددة المشدداروة بددالتخطيط مددع مصددادر     طريددق الشددبوة نفسددتااحتيا دداتت
 . البشرية لما إي  صالح سوق ال مي الموارد

                                                 
 .   25سالمي، حسين علاء السالمي، مرجع سبق ذكره، ص علاء ال1
 .62ص  مرجع سبق ذكرهبشير عباس العلاق، 2
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ربط المدددوزعي  المحليدددي  بدددالمزود بدددإوسدددترانت شدددبوة  تسدددمح: تواصزززل شزززبكات توزيززز  السزززل   -8-8-5
ومدددا يموددد  و  تبندددق التطبيعدددات . الرئيسدددل و ذلدددك لتسدددريع عمليدددات الطلددد، و الشدددح  و تسدددوية الحسدددابات

 .1ع و تسوية الحسابات المت لعة بتاالمستندة إلق مفتوم نعطة الطل، لإتمام وامي عمليات التوزي
هددذا مدد  خددلاي نترنددت و الإنترنددت و الإوسددترانت و لإممددا ذوددر يمودد  توضدديح ال لاكددة بددي  ا انطلاكددا
 : ال دوي التالل

  .نت و الإكسترانتاالع قة بين الإنترنت و الإنتر ( :  8 -3)رقم  الجدول
 نوع المعلومات الوصول المستخدمين نوع الشبكة
 وي شخص ع  طريق الإنترنت

 التاتف وو شبوة ال مي
عدددددددددد غيددددددددر محدددددددددود مدددددددد  

 بدو  كيود ال امة 
 مة ش بية  تسويعيةعا

م موعددات خاصددة مدد  شددرواع  الإكسترانت
 ال مي

خدددددداص و محضدددددددور علدددددددق 
 شرواع ال مي الرخص لتم

مشدددددددددددددددددددددددتروة بدددددددددددددددددددددددي  
 م موعات الشرواع

خددددداص و معيدددددد و محظدددددور  ال املو  المرخص لتم إعط الإنترانت
 علق ال املي 

خاصددددددة بالمؤسسددددددة و 
 بما يرتبط بال مي

 .86ص 0222الَولق  الدار ال ام ية  الإسوندرية   دارة الإلكترونيةل الطبعةالإخالد ممدوح إبراهيم  : لمصدر ا

 (الإنترنت) وجيا الشبكات العامة تكنول:  الاالثالمطلب 
 للاتصددددداينصددددد، ووثدددددر إدددددأوثر علدددددق إي ددددداد الطدددددرق الَوثدددددر إ اليدددددة ي اتددددددددددددددالمؤسس اهتمددددداملعدددددد وصدددددبح 

 نولو ل  ممدا ودىددددددددم التودددددددددعامدي التع يدي بف دددددددددو هدو مدا حص و تلبية حا داتتم و رغبداتتم وي دددددددبالمستتل
 .الإنترنت إلالمتمثلة و  ابتصاببإتراضيةإلق ظتور ما يسمق بمراوز 

 نت التطور التاريخي للإنتر   -3
اع ددددددددداي غدزو الفضددددإدل م  ات ن احدا بداهر ي  وحدرزت السدوإيو خلاي الحدر، البداردة 2813إل سنة 

 وحدددس الَمريويدددو حينتدددا  Spoutnikاسدددمذلدددك بإرسددداي ووي كمدددر صدددناعل  يددددور حدددوي الَرا تحدددت  و
اروة دددددددددددددضتا للمشدددددددددالعائمددة و  مراوددز البحدد  المختلفددة يمودد  و  توصددي يب *تبلددورت بسددرعة الفوددرة بددالخطر

ي د ومددام وادرة علددق الصددمو دددددددددددددويددة كة كددددددددددددددإددل تبددادي الم لومددات المتددوإرة لددديتا وذلددك مدد  خددلاي إنشدداع شبو
 .ه وم نووي

التاب ددددة لددددوزارة الدددددإا  **ARPAمددددةتددددم توليددددف ووالددددة مشددددروعات البحددددو  المتعد السددددتينياتخددددلاي        
 Los Angeles  مدع  ام دة و بالت داو هدذو المواكدع المختلفدة بدي  للدربط  قبتحديدد الطريعدة المثلد الَمريويدة

                                                 
 .22-26، ص ص  مرجع سبق ذكرهزينب شطيبة، 1
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ر دددددددددددد عد  الآخدواحدي  يب دد الددددددددددددتسددمح بدالربط بدي  حاسب  Arpanet اسدم وة تحدتبواليفورنيدا تدم إنشداع شدب
 .1تسمح بتبادي الم لومات ***وبتبروتووالوعة م  العواعد وو مم  باستخداموذلك  ومتراتددددددددبمئات الويل

ضمنت حروة تبدادي ت شمي ورب و  موك ا مختلفا تم ربطتا بالشبوةتتم توسي تا ل 2830بحلوي عام 
التبددادي بالبريددد وتسددمق هددذا النددو  مدد  ة صددغيرة ترسددي مدد  مسددتخدم إلددق رخر يبددي  هددذو المواكددع ملفددات نصدد

ما يسدمق ببروتودوبت نعدي الملفدات  باستخداموما ملفات النصوص الوبيرة و ملفات إوانت تنعي  ابلوترونل
دينة دددددددداتية بمددددددددالم لوم ابتدددددللاتصدولل الَوي دالددالمددؤتمر  دددددددان عس السددنة دلاي نفددددددددددوإددل خ FTP ****وو

Washington حدددوي  اتفاكيدددةكدددد نددداك  هدددذا المدددؤتمر الدددذي حضدددرو ممثلدددو  مددد  مختلدددف ونحددداع ال دددالم  و
 .ي  الحسابات و الشبوات المختلفةب ابتصابتبروتوووبت 

ظتددددددر مددددددا يسددددددمق ببروتووددددددوبت وبتمويددددددي مدددددد  وزارة الدددددددإا  الَمريويددددددة  وونتي ددددددة لَبحددددددا  تلددددددك الل نددددددة
Tcp/IP*****  وكدد حدددت هدذو البروتوودوبت الطريعدة التدل تنتعدي بتدا الم لومدات بدي 2830  ذلدك سدنة  

هدذو البروتوودوبت رسدميا مد  طدرف كسدم الددإا  لدوزارة الددإا   اعتمددتوما شبوات الحاسبات داخي الشبوة
علددددق العددددوات  ARPANETاسددددتخدامر ولددددم يعتصدددد.2855وعممددددت بالشددددبوة سددددنة  2835سددددنة الَمريويددددة 

 ازدحامدوت ت انل م  م  كبي ال ام ات الَمريوية بوثاإة وبيرة إلق ونتا ب استخدمت  إعد المسلحة إحس،
لتخدددم المواكددع  *MILNet باسددم 2854وصددار مدد  الضددروري إنشدداع شددبوة  ديدددة إددل عددام  يفددوق طاكتتددا
 .غير ال سورية تولق ومر ابتصابتت ARPANETو وصبحت  .ال سورية إعط

ريوية ددددددددددددم  طرف ال ام ات الَمريوية كامت مؤسسة ال لوم الَم ARPANTالموثف  ابستخدامولو  مع 
 . ع  الخدمة ARPANTإصي    ثم تم**NSFNETبإن از شبوة وسر  وسمتتا  2858و بالتحديد عام 
فعدري لشدبوة ضدخمة طدورا وبيدرا حيد  بددوت  تشدوي ال مدود الت NSFNETعرإدت  2881وإل سنة 

مختلدف ال ام دات ب د و  وانت تربط بي  . الدوليةم  الشبوات المحلية الَمريوية و  موونة م  عدد وبير
يي  دددددددد  الَمريوي يحودومالات غيدر دددددددددات الشبوددددددددي  مزودي خدمط بدددددددلق الربددددددت كادرة عددددووصبح  الَمريوية

وب و هدل تدوإير الخددمات الت اريدة  إلق مرحلدة  ديددة مد  مراحدي تطورهداانتعلتدثدم ومد  ويي  و غير الَمري
المواكددع ذلددك ب ددد و  وانددت إددل مرحلتتددا الَولددق تتددتم إعددط بددربط   إلددق الخدددمات البحثيددة الَواديميددةإضدداإة 

 .2"نتلإنتر ا'' المية وو شبوة الشبوات وتدعق هذو الشبوة  د المتطورة بالشبوة ال ال سورية الَمريوية طب ا
                                                 

  5922سنة   Boranpالفكرة من إقتراح الباحث الأمريكي * 

ARPA **:( advanced Research project Agency) 
 قواعد و المعايير التي تنظم الاتصال احااسبات معا و تنظم نقل و تبادل المعلومات بينهماالبروتوكول هو مجموعة من ال***

FTP****: ( File Transfer Protocol ) . 
Tcp****:( Transmission control protocol ) . 

Ip*****( Internet protocol ). 
 

 . 20 -22نوفل حديد، مرجع سبق ذكره، ص ص    2
 
MIL Net* : (  Military Networ). 
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 تعريف الانترنت  -3-1
شدبوة  ت ندلو International Networkالولمدة ابن ليزيدة  اختصدارهدل  Internetولمدة إنترندت 

طريددق  دوي عدد  عدددةالم لومددات ال الميددة  التددل يددتم إيتددا ربددط م موعددة شددبوات مددع ب ضددتا الددب ا إددل 
لومات بينتا م  خلاي و تدزة ومبيدوتر يوو  لتا العدرة علق تبادي الم  حي   الَكمار الصناعية ووالتاتف 
التحوم بالشبوة ا و   التل تستطيع تخزي  الم لومات الَساسية إيتserverو تزة الخادم  باسمية تسمق مروز 

 .users1 المستفيديو تزة  باسمالومبيوتر التل يستخدمتا الفرد   وما تسمق و تزة بصورة عامة

وليدا و الموزعدة عبدر ة م  شبوات الحواس، المسدتعلة م موع":  وووتور علق إنتاوتا واروي إو ي ر 
ؤولية الإدارة ددددددددددذ تتدولق ودي شدبوة منفدردة مسإ  حي  تشوي هذو الم موعة نظاما عملاكا واحدد ونحاع ال الم

 ".الصيانة الذاتية لتا وولوية خاصةو 
ات الحاسدوبية نترندت عبدارة عد  م موعدة الشدبوالإ"ي مد  بدو، نورتدو  و وداتل سدمي  وما عرإتا ود

 .2" متباعدة  اتصاليةواسطة وصلات ال المية المتصلة يب ضتا الب ا ب
 .3"شبوة عالمية موونة م  عدد م  الشبوات المتصلة مع ب ضتا الب ا"وذلك بأنتا  و ت رف   
 .نترنت بالإ  الاتصالتقنيات   -8

 ابتصدايعددة طدرق منتدا نترنت حي  تنعسم إلدق الإب للاتصايال ديد م  الوسائي و التعنيات هنالك 
 DSLمل ددددرك الركددددددددط المشتددددددلاي تعنيدة الخدددددددوو م  خRNISبالتاتف ال ادي وو ع  طريق الخط الركمل 

  بالإضداإة إلدق طدرق وو عد  طريدق الخدط المسدتأ ر Satelliteبواسطة الَكمار الصدناعية  ابتصايووذا 
 .ماوسوخرى حديثة ظترت مؤخرا والوايفاي و الواي 

 : عبر الهاتف الاتصال -8-3
م   نترنت عاديةوصلة الإ استخدامإ   :  Dial upالبسيط  ل ستخدامطريقة الهاتف الاابتة  -8

رونل و تصفح لوتتوإر الدخوي إلق البريد الإ Dial upخلاي خط التاتف الثابت بطريعة 
مبدئيا  ابتصايية م  ددددو  هذو التعنددد تمخرباستخدام ابنترنت م  حي  لآالمواكع ابلوترونية

وإر خط هاتف ددد، تدددددصلة ي هذو الو  بستخدامويلوبايت إل الثانية و  16لغاية ابتصالبسرعة 
ليعوم هذا الَخير بالتحويي م  إرساي ركمل إلق إرساي تماثلل عبر خط   ثابت ومودم

ة  حي  يتم تحويي اتف وإل ال تة الَخرى لدى مزود الخدمة تحد  ال ملية ال وسيددددددددددالت
 استخدامسلبيات   وم. اتصابمؤكتايتميز بوون   ابتصايالرسالة م  تماثلية إلق ركمية وهذا 

                                                                                                                                                         
 NSF Net** :( National Science Foundation Network .) 

 
 http://www.kutub.info/downloads/6533.doc(6055/02/52)مفهوم الإنترنت  كريم عياد، 1
 (6055/02/56)بوخاوة إسماعيل و عطوي عبد القادر 2

http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5 
 . 22ص  6002دار حامد، عمان،  ال سويق الإلك روني،محمد طاهر نصير، 3

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc


 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 
 

40 

 

إذا وراد  رنتددددددددبابنت ايددددددابتصع دددددددددداإة إلق كطدددددددددبطئ السرعة بالإض هذو الطريعة هو
التاتف  استخداموس وي ون  م  المستحيي ددددددددددة وو ال اتفيدددددددراع موالمة هددددددددددددإ  صدددددددالشخ

 .إل ر  واحد بابنترنت ابتصايو  للاتصاي

 RNIS *طريقة الخط الرقمي -8-3-8
ع لدم يدتم ددددددددددق واسارها علدق نطدادددددددددد  إب و  انتشخلاي إتدرة الثمانيدات RNISي لطريعة دددددددددددددم م  توصدددددددددبالرغ
م عدوب  انتشداراالتدالل شدتدت الخدمدة بدر دة ملحوظدة وب اسدتخدامتاتولفدة  انخفضدت  ومدا إترة كريبدة إب إل

  إتددل تونولو يددا متطددورة تضدديف د خدمددة الشددبوة الركميددة المتواملددةت دد RNISإددل إتددرة كصدديرة  دددا وخدمددة 
واحد وهو ي نل  وي ذلك علق خط هاتف التطبيعات إلق خط التاتف ال ادي الَصوات والفيديو وغيرها م 

 .ي ع  شراع عدة خطوط هاتفية عاديةواحد يوو  بدي RNISو  الخط
رنت دددددددددبالإنت ايددددددددابتصو  ايددددددددددللاتصالتدداتف  دامددددددددددداستخانية دددددددددددريعة هددل إمودددددددددددددابيات هددذو الطددددددددددددددددإي  ومدد 

 Kbps128إلددق RNISي سددرعة دعة الواضددح حيدد  تصددالسددر  إددل ر  واحد بالإضدداإة إلددق و ددود إددارق إددل
 .Kbps561بتذا تصي السرعة إلق ورب ة وض اف السرعة ال ادية لمودم بسرعة 

 : DSLالاتصال عن طريق خط المشترك الرقمي  -8-3-1
 ار عالميدادددددددددددددددددب ددها بددوت إدل ابنتش  2885يدات المتحددة الَمريويدة عدام ريعة إل الوبددددددددرت هذو الطدددددددددظت
هددل ت ددرف باسددم و  تصددابت لتعددديمتا للمشددتروي  لددديتاهددذو الخدمددة عبددارة عدد  تعنيددة تسددتخدمتا شددروة ابو 

ر ي تبددد   حيددد DSLوو مدددا ي دددرف اختصدددارا باسدددم (Digital Subscriberline)خدددط المشدددترك الركمدددل 
سدرعات وبيدرة خاصدة   لدةبتولفدة م عو  بالَنترندتابتصداي الحدي الَمثدي لمشداوي هذو الطريعدة هدل  الوثيري 

طريعدة التعليديدة الالطريعة ع   لو وا  هذا التوصيي سيتم لشبوة داخلية وم  ابختلاإات ال وهرية إل هذو
بم ددرد تشددغيي الومبيددوتر لددديك دو  الحا ددة إلددق ابتصدداي بددركم مددزود  بالَنترنددتنددك سددتوو  متصددلا هددو و

 .الوكتنفس  مات تليفونية عادية إلوستتمو  م  إ راع موال الخدمة
 Hbps1.5مدد  وهددم المميددزات و  السددرعة نعددي البيانددات بتددذو الطريعددة ت تبددر عاليددة  دددا وتصددي إلددق حدددود 

 .الطرق التعليدية المستخدمة حالياض اف الَوهل سرعة تت اوز ب شرات 
ع هدددذو المميدددزات هنددداك ب دددا السدددلبيات مثدددي ضدددرورة و دددود المسدددتخدم كريبدددا مددد  مودددا  مدددزود مدد   
طدت   سرعة البياندات تتدأثر وثيدرا بالمسداإة ال غراإيدة إولمدا ب دد المسدتخدم عد  معددم الخدمدة هببالخدمة لَ

 .سرعة نعي البيانات بشوي ملحوظ
موانياتتدا الركمية DSLخطوط  الهناك ال ديد م  نوعيات    وودذلك حسد، تختلدف إدل مواصدفاتتا وا 

الركمددددل غيددددر المتناسددددق ويرمددددز لدددد   نددددو  ال مددددي المطلددددو، منتددددا وي تبددددر ووثرهددددا شدددديوعا طريعددددة المشددددترك
                                                 

 . 25-20شاذلي، مرجع سبق ذكره ،ص ص شوقي 1

 RNIS* : Réseau Numérique à Intégration de services. 
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رة ال مددي دددددددددددددد إوددددددددددو المواتدد، الصددغيرة وت تمو يالمندداز وهددل الطريعددة الَوثددر اسددتخداما إددل  ADSLاختصددارا
واس ة    خطوط التاتف ال ادية لديتا العدرة علق نعي ومياتهل وهذو الخطوط علة نظرية بسيطة للغاية و 

 DSLوم بد   دددددددد  مدا يعحة صدغيرة للغايدة مد  هدذو التدردداتنسدا  عدادة مسداصدوت الإم  الترددات ويشغي 
ينة ددددددددي البياندات ضدم  تدرددات م دددددددهو اسدتغلاي بداكل النطداق التدرددي غيدر المسدتخدم ويعدوم بتوظيفتدا لنع

 .1التأثير علق الموالمات التاتفية دو 

 :الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية  -8-8
نترنددت يتمروددز حددوي طريعددة بالإ ابتصددايالحدددي  حددوي الطددرق ال ديدددة إددل  م ظددم بددالرغم مدد  و 

DSL بر ددددددددد  وت تمدار الصدناعيةر الَكدددددددددددعب بالَنترندت ابتصدايا وهدل دددددددددددد  هناك طريعدة ثالثدة ويضو  إب
وي إليتددا دددددددددددددصدد ، الوصهددذو الطريعددة الحددي الوحيددد إددل الوثيددر مدد  الَمدداو  ال غراإيددة الم زولددة وو التددل ي

عد الدب ا دددددددددددددكدد ي ت ADSLالتعنيدة   دامددددددددددددباستخالتدل ب يمود  الوصدوي إليتدا حتدق بأي طريعة تعليديدة و 
  ال ديدد منتدا يسدتخدم إب وو  الَكمار الصناعية ب تسدتخدم سدوى إدل إرسداي الإشدارات التلفزيونيدة إعدط  

ديد ددددددددددد داحبة الدددددددددددالَوروبيددة ص( (Intelsatالت اريددة ويضددا وكددد حاولددت شددروة ال سددورية و  ابتصددابتإددل 
ار دددددددددددددددانات هددذو الَكمدددددددددددددددار إمودددددددددتثماس( Hotbird)روإة باسددم دددددددددددددارية الم ددددددددددددمدد  الَكمددار الصددناعية الت 

كندوات  اسدتخداموإي  تعدوم الفودرة الَساسدية علدق (couveragence2) رنت و وسمت المشرو دددددددددددنتإل الإ
ي البيانددات ددددددددددددددريعة نعددددددددددوهددل ط Tcp/IPومات بواسددطة ددددددددددددددي الم لددددددددددددددددديو إددل نعدددددددددددددددددد  الركمددل للفيددددددددددددددددددددالب

 .و  توو  موملة وو و  توو  مستعلةيمو   ية وو الطريعةددددددددوهذو التعن 2نترنتإل الإ

م لومددات إعدددط دو  ال اسددتعبايوتعتصددر علدددق تضددخيم , انتشدداراوهدددل ووثددر  :التقنيززة المكملززة  -8-8-3
 .3عند الموز  المحلل ابشتراكعلق  نترنت بالساتي زيادةلدى موز  خدمات إ سنويا اشتراوابوتتطل, إرسالتا

اي بم ندق ددددددددددو إرس اسدتعباي السدابعة و ثنائيدة ابت اود  مد  التعنيةحدت تبدر و: التقنية المستقلة -8-8-8
اتي دددددددددعند موز  خددمات ابنترندت عبدر الس اشتراواهاتفل وو خط متخصص و إنما تتطل، ب تتطل، خط 

سددلوية و يتميددز البريدددو المواصددلات و ال تددات الوصددية بابتصددابت اللا مدد  إدارة بابسددتخدامريح تسددالو 
 .4ساعة 04/04 ابتصاية إلق ديمومة بر إضاإع  سابع  بسرعة وو

هدو الخدط LSالخدط المخصدص المسدتأ ر : LS*الاتصال عن طريق الخط المخصزص المسزترجر -8-1
 : تتميز الخطوط المستأ رة ،   و انعطا دو   نترنتالمستمر بالإ ابتصايالذي يتبع 

                                                 
ا الاتصالات والمعلومات مجلة تكنولوجي1
(6055/02/52)  http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32 
، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم (غير منشورة)، ء دولة، أطروحة دكتورا(دراسة حالة الجزائر)ته في المجال ال سويقي دور الان رنت و تطبيقاإبراهيم بختي ، 2

 .21- 22، ص  ص6002-6006التسيير، 
مجلة تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات 3
(6055/02/52)http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32 
 .21، مرجع سبق ذكره،ص (دراسة حالة الجزائر)دور الان رنت و تطبيقاته في المجال ال سويقي إبراهيم بختي ،4

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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  الخدمةخط خاص و مباشر يربط بي  موكع المشترك و مزود. 
 سريع و ثابت اتصاي. 
 للاتصددايابايتددات إدل الثانيدة و هددو مخصدص متدوإر علدق مدددار السداعة بسدرعة تصددي إلدق عددة ميغ 

 .الركمل
  الداخلية عبر البريد ابلوترونل ابتصابتستولة. 
 يسمح ب عد مؤتمرات مرئية و تطبيعات صوتية ب ودة ممتازة. 

عشدري  مدع الشدبوة بشدوي مسدتمر علدق مددار ورب دة و توامدي مالالدربط الددائم  ابتصدايهذا النو  مد   يوإر
غالبا ما تستخدم هذا الندو  نترنت لذلك ر الخاص بالمؤسسة  زع م  شبوة الإساعة يوميا إيصبح الومبيوت

 .1ت الحووميةنترنت المؤسسات الوبرى و ال ام ات و المؤسسابوة الإبش ابتصايم  
رنت ددددددددنترا تعدديم خدمدة الإددددددددددديدة بشدوي واسدع بغهدذو التعن اسدتخدمت:  Wifiالاتصال عزن طريزق -8-5

إل ال ام ات و المراوز الت ارية و المطارات و الَماو  ال امة و حتق بداخي العطارات مدؤخرا  إدلا ي د، 
علق ما يسمق  بابعتمادل يوإرها مزود خدمة ابنترنت علق المستخدم إب و  يوو  إل منطعة التغطية الت

توإير ابنترنت لمختلف المستخدمي  م  الحصوي علدق خددمات ابنترندت   و تمو  وذلك لساخنةا النعاطب
 .DSLبالتساوي و ذلك ب د العيام ب ملية الولو، إلق الشبوة م  خلاي المودم  

علدق التواتدف المحمولدة مد  ال يدي  بابعتمداديدتم ذلدك :  الاتصزال عزن طريزق الهزاتف المحمزول  -8-4
المتوا ددة إدل مختلدف *WAPو التل تسمح بعراعة البريدد ابلوتروندل المرسدي و تفحدص صدفحات ايالثانل 

 إةوددذلك علددق التواتددف المحمولددة مدد  ال يددي الثالدد   و التددل تسددمح بالإضددا ابعتمددادو . الشددبوة ال نوبوتيددة
تعددديم  مدد  خدمددة بابسددتفادة  WAP :مدد  خدمددة البريددد ابلوترونددل و تفحددص صددفحات اي ابسددتفادةإلددق 

 .2المحاضرات المرئية و خدمة الفيديو
 ( WIMAX)الاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال ال سلكي واي ماك  -8-2

 world wide Interoperabilityهدذو الولمدة هدل اختصدار للمصدطلح  و Wimaxالدواي مداوس
for Microwave Access  تشب  إورة عمي واي ماوس إورة عميWIFIت مدي عنيدة واي مداوس و لود  ت

اإة ددددددددددهددذا بالإض.بنترندت ل دددد وبيددر مدد  المسددتخدمي تددوإر خدمددة ابددر و بسددرعات وعلددق و علدق مسدداإات وو

                                                 
 .25-20ره، ص ص شادلي، مرجع سبق ذكشوقي 1

Ligne Spécialisée.:*LS 
 

WAP* :Wireless Application Prote    هاتف محمول، حاسب جيب أو غيرها ) هو عبارة عن بروتوكول اتصال يسمح بالولوج إلى الانترنت بمساعدة هاز المحمول
). 
 . 22، ص  مرجع سبق ذكرهل حديد، ينوف2
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 ابتصددايواي مدداوس سددوف تصددي لوددي الندداس حتددق لددو لددم تودد  لددديتم خدددمات التدداتف وو خدمددة إلددق و  الدد
 .نترنت بواسطة الووابيبالإ

 :  ال رق بين تقنية واي ماك  و تقنية الواي اي 
 بدر و وطدوي و تسدمح   و تغطدل مسداحات و مسداإات وونية الواي ماوس بسرعة اوبر بوثيدرت مي تع

و بتددذا سددتن دم مشدددولة توصدديي الخدددمات إددل المنددداطق  باسددت مالتا  بددر مدد  المسدددتخدمي وو ل دددد
 .الريفية وو النائية

   ثانية بينما تعنية يت إل الامي اب14إ  وسر  خدمة واي إاي يمونتا نعي البيانات بسرعة تصي إلق
حدددداي وددددا  عدددددد  و إددددل. يددددت إددددل الثانيددددةامي اب 32نددددات بسددددرعة الددددواي مدددداوس يمونتددددا نعددددي البيا

ارية ددددددددلات الت ددددددددالمحرات دددددددد  تلك التعنية سديوو  بمعددورها تدوإير الخدمدة ل شالمستخدمي  وبيرا إإ
 .و مئات المنازي

 احة دددددددددددر المسددددددددد  كطدددددددددما يبلدددددددددددمتددرا بين 62صددي كطرهددا إلددق المسدداحة التددل تغطيتددا الوايفدداي ال اديددة ي
 .ويلومتر222التل تغطيتا تعنية الواي ماوس 

   ي دا هرتدز  66-22 ي ا هرتز و ما بدي   22-0ت مي تعنية الواي ماوس بترددات تتراوح ما بي 
 .1ا هرتز ي 1ترددات تتراوح ما بي  بينما ت مي تعنية الوايفاي بي  

 خدمات الانترنت  -5

 :توإر الإنترنت ال ديد م  الخدمات نذور منتا 
ويرها ددددددددم تطدتدد التددلدمات ددددددددددرونل مدد  ووي الخدددددددددريد الإلوتدددددددددددد البددددددددي  :خدمززة البريززد الإلكترونززي   -1-3
 .2يدة ع  ب ضتا الب الو ود شبوة تربط المواكع الب  الَصللق الإنترنت و بالرغم و  التدف عل
ر حدوي دددددددبالملاي  م  البش ابتصايتوإر إموانية  التلالشائ ة و  المستخدماتي د م  " البريد الإلوترونلو 

 .3"ال الم
روي  ددددددددددددرونية مدد  و إلددق  ميددع المشتددددددددددائي الإلوتددددددددددرس ايدددددددددددداستعبومددا تسددمح هددذو الخدمددة بإرسدداي و 

ومات دددددددددددطلدد، م ل البريددد الإلوترونددل إددل ابسددتخداميمودد   الت دداريوة عبددر ال ددالم  علددق مسددتوى الشددب إددل
 .حوي المنتج م ي  وو طل، إواتير شولية وو إرساي طلبيات للموردي  وو إلغائتا

ور دددددددلصائق و ادددددددددبدي و حتدق الوث اهي ددددددابت ودلا  إدلائي دوما يمو  للبريد الإلوترونل م  نعدي الرسد
رط دددددددديشت  Attachementمية عد  طريدق الإرإداقددددددالتصمي النمداذ،وودذلك اللوحدات الإشدتارية للتسدويق و 

                                                 
 ( 6055/02/51)ـــــــــة، أحدث التقنيات في الأردن  أحــــــلام مفلــــــــح علي اهزلايلـ1

http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 
 . 26ص  5999، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاهرةالإن رنت و العولمةبهاء شاهين، 2
 .625ص  6006، الطبعة الأولى، دار الزهران، عمان، ت الإدارية الحاسوبيةنظم المعلوما فيالموسوعة الكاملة محمد عبد حسين آل فرج الطائى، 3
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شدددوي ملفدددات ركميدددة و عندددد وصدددولتا يموددد  للمسدددتلم و  يطب تدددا بشدددولتا و ولوانتدددا  و  تودددو  محمولدددة إدددل
 .1لفةالَصلية مما ي  ي البريد الإلوترونل متميز ع  الفاوس شولا و تو

 WWW(Word Wide Web)   خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات-1-8
 اسدتخداما  إتدل مد  ووثدر الخددمات الواسدع  و يطلدق عليتدا خدمدة الويد، ال دالملويضا بالنسديج  تسمق   

فح دددددددددددوة الإنترندت و تصددددددددددددشب واكع علدقدتلف المدددددددددددددددار إدل مخددددددددددددددددلالتا الإبحدددددددددإدل الإنترندت و يمودد  مد  خ
 .2ما بتا م  صفحات ع  طريق وسائط مت ددة كد توو  موتوبة وو مرسومة وو بالصوت وو بالصورة

لق و الإكليمدل دددددددددخدمة وسيلة مد  وسدائي التدرويج و الدعايدة و الإعدلا  علدق المسدتوى المحهذو الوما ت د 
 .3ال المل و
 : FTPنقل المل ات خدمة بروتوكول -1-5

تاز خدادم ددددددددي ب ا الملفدات مد   يوهو بروتوووي يست مي لنعي الملفات عبر شبوة الإنترنت وتحم
هدددذا البروتوودددوي  webmastersماسدددتر  بالويددد،ب يدددد  و يسدددت مي مسددديرو المواكدددع الإلوترونيدددة الم روإدددة 

 .رهاييق تسيشرإو  عل تزة الخادمة التل الَلإرساي التحديثات اللازمة إلق 
 : forums de discussionخدمة منتديات النقاش   -1-4

تسمح هذو الخدمة للمشتروي  إيتا بالت بير ع  ررائتم حوي موضو  م ي  يطرح للنعا   و يستخدم 
د  ي مددي دددددددددددع هددذو الم موعددات إلددق إدارة شددخص واحلددلإدبع بددالآراع  و غالبددا مددا تخضدد البريددد الإلوترونددل

 تسددت مي ب ددا المؤسسددات هددذو النددوادي ا ب يناسدد، منتددا  ومدد واسددتب ادالمناكشددات و تو يتتددا علددق إدارة 
 .4لطرح نعاشات خاصة بمنت اتتا لم رإة ردود إ ي المستتلوي  و ررائتم الشخصية

 ( : المباشر الاتصال) خدمة الدردشة  -1-4
و  المددددددددل وي ادددددددخاص حعددد مد  الَشد انيدة إ دراع الحدوار المباشدر بدي  ويتسمح لنا هذو الخدمة إمو

 .الصوت م ابالوتابة وو الصوت وو بالصورة و  مايمو  إ راع هذا الحوار إ
 :  News groupsخدمة المجموعات الإخبارية  -1-2

 ابهتمامدددددات اص ذويدددددددددددلة للنعدددددا  مدددددع الَشخدددددددددددددارية بأنتدددددا وسيدددددددددددددددوعات الإخبددددددددددددددو ت دددددرف الم م
م ذلددك مدد  خددلاي وضددع موضددو  محددد للنعددا  مدد  كبددي مدددير الم موعددة ليعددوم الَشددخاص المشدتروة  و يددت

   .5مختلفةو و تات نظر  ب راعتدعيم  ي  بتذا الموضو  بددددددددالمتتم

                                                 
 .62-62ص ص  6002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ال طبيق في المؤسسة اس راتيجياتال جارة الالك رونية مفاهيم و إبراهيم بختي، 1
 .22خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  2
،تخصص نقود و مالية، جامعة الجزائر، التسييرو علوم  الاقتصادية، كلية العلوم (غير منشورة) ، مذكرة ماجستير،ارة الإلك رونية والآفاق تطورها فع البلدان العربيةال جأمينة رباعي، 3

 .2ص  6002/6001الجزائر،
مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم ، (الجزائر الاتصالاتؤسسة جواب فرع دراسة حالة م)ودورة في زيادة القدرة ال نافسية  الإلك رونيال سويق نور الدين شارف، 4

 . 62ص 6002، تخصص تسويق، جامعة سعد حلب، البليدة، التسييرو علوم  الاقتصادية
 ( 6055/02/52) 6009الإصدار الأول الإن رنت، .....تعليممحمد نزيه محمد، 5
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 ال ندقيةتصال في مجال الخدمات السياحية و تكنولوجيا المعلومات و الا  :الراب المطلب 
الفندكدة إلدق ظتدور مدا يسدمق إل كطدا  السدياحة و  (*TIC)  صايابتتونولو يا الم لومات و ودى استخدام 

ومات دددددددو يا الم لولدددددددرها توندددددددددددمات التدل توإددددددددددل تلدك الخرونية هددددددددددددددإالسدياحة الإلوت. بالسياحة الإلوترونية
ات المفتوحدة ددددددددددددالشبو دكية عبدر مختلدفدددددددددداحية و الفنددددددددددددددمات السيدددددإن از و ترويج الخو ابتصاي بغرا 

 .علق مبادإ و وسس الت ارة الإلوترونية بابعتمادو المغلعة 
سدتخدم لتدل تلات السدياحية اوو موملا للتسويق التعليدي للدرح بالتالل وصبحت الإنترنت بديلا منطعيا

ار و دددددددددددددددددس الَدمة و دددددددددددددددددلف خدددددماتتا المعدددددددددددددددلت ريددددف المسدددددتتلك بمخت كيددددة الور الملصددددعات و المطويددددات 
 .إلخ....التخفيضات
 :هل و  م  ثلاثة عناصرلتسويق ليتألف النموذ، التعليدي  و بالتالل
 .المستثمر وو معدم الخدمة السياحية  م  مؤسسات النعي  الفنادق  المطاعم :المنتج -2
 .لق عليتم مصطلح الوسطاعمنظمو الرحابت  ووابت السفر  ويط :الموز  -0
 .الفرد السائح المستفيد م  الخدمة وو المنتج السياحل :المستتلك -5

و  ود وسطاع بينتمادددددددددو اي لمستتلك و المنتج وي معدم الخدمة  علاكة مباشرة بي  ا دب تو كديما 
دمة وي ددددددددددددم الخددددددلك و معدددددال لاكة مباشرة بي  المستت تددب د التطورات الحديثة و طتور ابنترنت وصبح

  وما يمو  و  و كد يست ي  بتم المستتلك وحياناو محتفظي  بموك تم ومو ودي   واالوسطاع كد ب يوون
تم م  دددددددو  هم ونفسددددالمستتلو بحوصو لعد  ابإتراضل  م  خلاي توا دهم يدددبمثابة وسطاع اإتراضي وايوون
و رغباتتم  حس،  احتيا اتتمالرحلة التل تلبي بختيارياحية سسفر و هيئات لو  دور ووابت اليتو 

م  إ راع معارنة سري ة بي  مختلف  يتمو  المستتلكوصبحالإنترنت  استخدامتم    و بفضيإموانياتتم
، ددددددددحس ت ددددددددديد طلبيدددلتح لكددددددددددإرصة للمستتTICتدددددددددوعط لعدالتل تناسب  و ال روا السياحية 

 دامدددددددددددداستخل ددددددددددددوسع إددددددتالما و  دددددددد  واع دددددددددددوي عندو   رائيةددددددددددددد  الشددددددددددات  و كدرتدددددددددو رغب ا ات ددددددددداحتي
 ،تخفيا تولفة إنتا   وات يؤدي إلق تحسي  الخدمة المعدمة و توسع كاعدة الزبائددددددددددددتونولو يالهذو 

اإة ددددددالتوزيدع  بالإضاي و التدرويج و ددددددددددة بابتصدددددددا المت لعوصددددددددددا التوداليف خصددددددالخدمة السياحية و تخفي
اكية دددددددددددة و المصدددددددددداإسية للمؤسسدة السدياحية  و زيدادة الثعدددددددددددإلق خفا ح م ال مالدة  الرإدع مد  العددرة التن

 .1ابست ابةو سرعة 
 

                                                                                                                                                         
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html 

TIC* : Technologies de l'Information et de la Communication 
، جامعة قاصدي الاقتصاديةمجلة الباحث، كلية احاقوق و العلوم ، ساحة و الفندقةدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تنمية قطاع المحمود فوزي شعوبي، ، إبراهيم بختي1

 .620-622ص ص  6009/5050مرباح  ورقلة العدد السابع، 
 

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
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 :ال صل  خ صة
مددد  وبدددرز مظددداهر الربدددع الَخيدددر مددد  العدددر  الماضدددل  وابتصدددايي دددد تطدددور تونولو يدددا الم لومدددات 

صدناعة تونولو يدا الم لومدات و  تطدور  هدذا الم داي ختصي  إلال لماع الم ىيات العر  الحالل  و ير اوبد
ر الدزم  دددددددددددد  يلغل المسداإات و يختصالإنسا  و ستطا احي    ي د وهم إن از تونولو ل تحعق وابتصاي

 . الشاشة الإلوترونية الصغيرةب ي  ي م  ال الم وشب و 
خاصددة حيدداة اليوميددة لوثيددر مدد  البلدددا  و ال نددواحلوددي  وابتصددايلعددد غددزت تونولو يددا الم لومددات 

الماي و الَعماي  وصحا، و تأثرالبلدا   هذو الركمل سمة ال صر إل ابكتصادصبح ة منتا  و ويالصناع
ووبدر   ددنشطة الت ارية و التسدويعية توو ال زئل  و ل ي الَ  ة ال ديدة  سواع علق مستوى الوللبتذو المو 

خددمات لتسددتيي حرودة التبددادبت وتحسددي  الَخيددرة الإنترنددت  حيد  سددخرت هدذو المسدتفيدي  مدد  تونولو يدا 
 .ا وو بي  المؤسسات و زبائنتاال لاكات  سواع ما بي  المؤسسات إيما بينت

 يددددة بطريعدددة  ابتصدددايو  تسدددتثمر تونولو يدددا الم لومدددات و  السدددياحية المؤسسددداتلوددد  هدددي تسدددتطيع 
 . الفصي الموالل و هذا ما سوف نتطرق إلية إل خبراتتا ؟وتسويق ماتتا خد ودة لتحس  م  



 لومات والاتصال على تسويقهاالخبرات السياحية واثر تكنولوجيا المع: الفصل الثاني
 

47 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي  ثان صل ال ف  :ال

الخبرات السياحية ووثر تونولو يا الم لومات علق 
 تسويعتا
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 : تمهيد
  التسددويق السددياحل يمددر بتغيددرات وبيددرة تخلددق تحددديات وإرصًددا تظتددر مرا  ددة الدراسددات السددابعة و

ددة ددددددددددويعية المحدددددددددديندداك  هددذا العسددم ابت اهددات والعضددايا الرئيسددية الناشددئة إددل ت ربددة السددياحة التس.  ديدددة
وم دددددددددددلو يا اليو ددددددددددددتغييدر دور المسدوكي    ب يحتدا، المسداإرو  المتصدلو  والمددعومو  بالتون. إل الَدبيات

ومات  ددددددددددددمي المتزايددد للم لدددددددددنظددرًا للح. ات السددياحيةددددددددددددإلددق محتددوى تسددويعل للت ددرف علددق المنت ددات والخدم
مدددع تغيدددر طلددد، . إتدددم بحا دددة إلدددق مصدددادر موثوكدددة يمونتدددا تدددوإير م لومدددات عاليدددة ال دددودة ومخصصدددة

" الخبددراع الموثدوق بتددم"المتوكدع و  يوددو  المسدوكو  اليددوم هدم  مدد . السدائحي  تظتدر ودوار  ديدددة للمسدوكي 
 .الذي  ب يمونتم تعديم م لومات دكيعة إعط ولو  ذات صلة

نظرًا للتطبيعات المتزايدة لتونولو يا الم لومات وابتصابت إل  ميع كطاعات السياحة   كام ال ديد 
. ياحلدددددددددددلومددات وابتصددابت إددل التسددويق السمدد  البدداحثي  بفحددص تطددوير ودور وتددأثيرات تونولو يددا الم 

وا  الموضو  المتيم  الذي تم التحعيدق إيد  هدو إ اليدة اسدتراتي يات التسدويق المختلفدة عبدر الإنترندت بمدا 
ديثة دددددددددددددد مدد  الدراسددات الحددددددددددد  وعدددددددددددإددل ذلددك مواكددع الويدد، ووسددائي التواصددي اب تمدداعل ومحروددات البح

 .ل إحصت دور التعنيات اب تماعية والمتنعلة إل التسويق السياحلالت
احل ثدم دددددددددددددويق السيدددددددددللإلمام بالموضو  سوف نتطرق إل المبح  الَوي لماهيدة السدياحة ودور التس

ن ر، إل مبح  الثانل لمفتوم الخبرات السياحية و اما إل المبح  الثالد  سدنتحد  عد  تسدويق السدياحل 
  خددلاي وسددائي لوترونددل وصددلة تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي بددالخبرات السددياحية وويفيددة تروي تددا مددالإ

 .التواصي اب تماعل
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 مدخل عام للسياحة: المبحث الاول
ر  ال شددري  عددثددانل مدد  الت تبددر السددياحة ظدداهرة ا تماعيددة شددتدت تطددورات سددري ة خددلاي النصددف ال

طدددورات ال ديددددة التدددل مسدددت ال وانددد، الخدميدددة  سدددواع إيمدددا يت لدددق بوسدددائي النعدددي مددد  الت ابسدددتفادتتنظدددرة 
ذا احتلددت ضداإة إلددق تددوإير وسدائي الراحددة  بتددوخاصدة النعددي ال ددوي  وتونولو يدات الإعددلام وابتصدداي  بالإ

 السياحة موانة عالمية هامدة لددى الددوي والحوومدات  إذ روت إدل السدياحة كطاعدة اسدتراتي ية ومدوردا دائمدا
لددم ت ددد السددياحة خيددار و دد، . إذ ب  ددداي و  هندداك علاكددة وثيعددة بددي  كطددا  السددياحة والتنميددة ابكتصددادية

تفضيل  علق خيارات وخرى  بي وصبحت ضرورة و ، ابهتمام بتا وال مي علق تطويرها ب د الإلمام بوي 
 .المفاهيم المت لعة بتا

 ماهية السياحة: المطلب الاول
 :تعريف السياحة -2

لوثير م  ال لماع  تودهم لت ريف السياحة ومووناتتدا وطبي تتدا إتنداولوا ال واند، المختلفدة لتدا بذي ا
ممدددا ودى إلدددق ت ددددد هدددذو الت ددداريف , الدددخ...مددد  نفسدددية وا تماعيدددة واكتصدددادية وثعاإيدددة وسياسدددية وت ليميدددة 

 ت التطبيددقواختلاإتددا وإعددا لو تددة نظددر وددي مددنتم وان وددس وحيانددا علددق ب ددا اللددبس والغمددوا إددل م دداب
 .تام التواصي لت ريف حدي  ومتواميلذلك وا  م  ال

 2821عدددام GuyerFreulerووي مددد  كدددام بتعدددديم ت ريدددف محددددد للسدددياحة  ودددا  الباحددد  الَلمدددانل 
لق : " حي  عرإتا ونتا ظاهرة م  ظواهر ال صر  تنبثق م  الحا ة المتزايدة إلق الراحة وتغيير الموا   وا 

الإحسددداس بتدددا وودددذا الإكامدددة إدددل منددداطق لتدددا طبي تتدددا الخاصدددة  وويضدددا تطدددور التمتدددع ب مددداي الطبي دددة و 
ابتصددابت بددي  الشدد و، والَإددراد وووسدداط مختلفددة مدد  ال ماعددات الإنسددانية  هددذو ابتصددابت التددل وانددت 

 1." ثمرة اتسا  نطاق الت ارة والصناعة وتعدم وسائي النعي
ة ددددددددددد  عد  الراحددددددددددة لتدا هددف نفسدل عنددما تحما يلاحظ علق هذا الت ريف ون  ي تمد وو  السياح

و هددددف ا تمددداعل عنددددما ذودددر كضدددية ابتصددداي بدددي  الشددد و، وهدددذا الَمدددر يددددي علدددق عددددم تبلدددور النظدددرة 
 .ابكتصادية ب د بالنسبة للسياحة

م موعة ال لاكات والنشاطات التل تترتد، عد  سدفر :" السياحة بانتا Henniker et Kraftعرف 
كامة الَشخاص خار، موا  إكدامتتم الم تداد  طالمدا و  هدذو الإكامدة مؤكتدة  وطوو م الما دددددددددددد  خلاي تنعي وا 

 .2"و  هذا التنعي ب يرتبط بنشاط يدخي ربحا لتذا الفرد 

                                                 
 56ص, 5921,دار النهضة  للكتاب القاهرة , السياحة احاديثة علما تطبيقا,محمود كامل 1
, اطروحة لنيل شهادة دكتوره علوم اقتصادية تخصص ادارة اعمال , طوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربيدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ت,اسماء سفاري 2

 92ص, 6051,جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي
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انتعداي الَإدراد خدار، الحددود السياسدية للدولدة التدل ي يشدو  إيتدا :  'Robinson" ت ريف روبنسو  
مة دددددددددددف مد  وراع ذلدك الإكامدة الدائدددددددسداعة وتعدي عد  عدام واحدد  علدق و  ب يودو  الت 04مدة تزيد علق 

 .1("ترانزيت) وو ال مي وو الدراسة وو م رد عبور الدولة الَخرى 
مددع و  هددذا الت ريددف ت تمدددو الَمددم المتحدددة إب وندد  اكتصددر علددق السددياحة الدوليددة ووهمددي السددياحة  
 .الداخلية

 م موعددة النشدداطات الم روضددة: " علددق انتددا 2885ل نددة الإحصددائية للأمددم المتحدددة سددنة ت ريددف ال
كدامتتم خدار، ومداونتم و م  طدرف الَشدخاص وثندا بيئدتتم الم تدادة لمددة ب تت داوز سدنة  الغدرا ع سدفرهم وا 

 .2"الترإي   وعماي وو وغراا وخرى
حرودة كصديرة الَ دي يعدوم : " انتداعلدق  2836بينما ت رف  م ية السياحة البريطانية السياحة سدنة 

مي ددددددددلتم وونشدطتتم وتشدددددددددددبتا الفدرد وو النداس إلدق ومداو  إكامدة مؤكتدة خدار، الَمداو  الم تدادة لحيداتتم وعم
 ".هذو الحروة  ميع الَغراا والزيارات ليوم واحد مع ال ودة

ل يمود  ددددددراا التددددددددحة  ميدع الَغاط السديادددددددددويلاحظ اتسا  نطاق هذا الت ريف حي  يددخي إدل نش
 .3و  يمارستا م  يتحروو  خار، وماو  إكامتتم الم تادة

ومدددا عددد  المفتدددوم الحددددي  للسدددياحة وبتددددف توحيدددد وسدددس الإحصدددائيات السدددياحية  كامدددت المنظمدددة 
خاص السدياحة تشدمي ونشدطة الَشد:" ودابتلبتحديدد ت ريدف لتدذو الظداهرة وهدو (  WTO)ال المية للسياحة 

 انعطددا الددذي  يسدداإرو  إلددق ومدداو  تعددع خددار، بيئددتتم الم تددادة  ويعيمددو  إيتددا لمدددة ب تزيددد عدد  سددنة بغيددر 
للراحدددة وو لَغدددراا وخدددرى  وتتدددألف البيئدددة الم تدددادة للشدددخص مددد  منطعدددة محدددددة كريبدددة مددد  مودددا  إكامتددد  

 .4"مضاإا إلي  واإة الَماو  التل يزورها بصورة مستمرة ومتوررة
كددامتتم مدد  خددلاي مدد ا سددبق يمودد  ت ريددف السددياحة بأنتددا م مددو  الَنشددطة المت لعددة بتنعددي السددياح وا 

خار، سوناهم اليومية لفترة محددة ولمسداإة م يندة تختلدف مد  دولدة لَخدرى  لَغدراا تختلدف مد  شدخص 
 .إلق رخر ما عدا لغرا تحعيق الربح م  وراع هذا السفر

  يف معبوي ومتفق علي  م  واإة ال تات ي ود ابهتمام بالوصوي إلق ت ر م هوم السائح
حي  كامت ل نة الخبراع الإحصائيي  التاب ة ل صبة الَمم رنذاك بت ريف السائح  2853الم نية إلل عام 

ري  ساعة ددددددددع وعشدددددي ع  وربددددددددبأن  وي شخص يزور بلدة غير البلد التل اعتاد الإكامة إيتا لمدة ب تع
 :ت التل لم ت تبرها الل نة م  ضم  السائحي  هلوعلق هذا إا  الفئا

                                                 
القطاع الخاص ودوره في تنمية السياحة، جامعة  :، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الرابع حولميكانزمات السياحة البيُية من منظور ِسلامياعلام عثمان وطحطاح احمد،  1

 2، ص6051سبتمبر  62-62أوكلي محند أوحااج، البويرة، الجزائر، يومي 
جامعة محمد خيضر بسكرة ,  اطروحة لنيل دكتوره علوم تجارية تخصص تسويق سياحي , مساهمة ال سويق السياحي في تطوير الساحة في الوطن العربي, زير ريان 2

 25ص, 6052.6052
 26ص , نفس المرجع 3
 92ص,اسماء سفاري مرجع سابق 4
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 .بتالَشخاص الذي  يساإرو  إلل بلد ما بغرا الحصوي علق وظيفة وو عمي ا -
 . الدارسو  بمختلف المراحي الت ليمية -
 (. الت رة)الَشخاص الذي  يأتو  للإكامة الدائمة   -
 (. الترانزيت)المساإرو  الذي  ي برو  إلل بلد وخر   -
 (.الَشخاص الذي  يعيمو  إل بلد وي ملو  إل بلد م اور. ) إل مناطق الحدودالمعيمو    -

وم  الم رف و  ت ريف السائح كد تب   ت ريف وخر كدمد  ابتحداد الددولل لمنظمدات السدفر الرسدمل 
"international union of official travel organiza -tioniuoto  والدذي وصدبح الآ  منظمدة

إلددق مددؤتمر الَمددم المتحدددة ثددم وكرتدد   World tourism organization "w.t.o"السددياحة ال الميددة 
ودي شدخص يعديم خدار، موطند  : بدا  السدائح هدو 2865الل نة الإحصدائية التاب دة للأمدم المتحددة إدل عدام 

إب و  . الم تددداد لفتدددرة تزيدددد عددد  وربدددع وعشدددري  سددداعة  علدددق و  ب تتحدددوي هدددذو الإكامدددة إلدددل إكامدددة دائمدددة
الَوي هددو المسددتخدم إلددل الآ  إددل الإحصددائيات السددياحية و مددع البيانددات المت لعددة بتددا وتبويبتددا الت ريددف 

 .  ال الم لغالبية دويوذلك بالنسبة 
را دددددددنبية لَي غددددددددوعدرف الباحد  الإنوليددزي نورإداي السدائح علددق وند  الشددخص الدذي يددخي بلدددة و 

تمرا  ددددددددائمددة  وو ال مددي إددل هددذا البلددد عمددلا منظمددا ومسمدد  الَغددراا  عدددا اتخدداذ هددذا البلددد محددي إكامددة د
 .1والذي  ينفع  إل هذا البلد المعيم إي  إكامة دائمة تؤم  ل  ما ب يوسب  إل موا  وخر

 انواع ومكونات السياحة: المطلب الااني 
 :انواع السياحة: اولا 

ونوا  مختلفة م  السياحة يتميز  ةنشألعد ساعد التعدم ال لمل والتطور اب تماعل وابكتصادي علق 
دراك ويفيددة الت امددي مددع السدددددددددددددوددي نددو  منتددا بخصددائص م ينددة  لددذلك ي دد، الإلمددام بتددا وم رإت ائح ددددددددددتا وا 

الددذي يرغدد، إددل ت ربتتددا لمحاولددة إشددبا  رغباتدد  واحتيا اتدد  وتددوإير وددي الخدددمات والتسددتيلات وعناصددر 
ايير دددددددددد، عدددة م ددددددداحة حسدددددددددددو  لآخددر  لددذلك تددم تصددنيف ونددوا  السيال ددذ، السددياحل التددل تختلددف مدد  ندد

 :يمو  و  نذور وهمتا إيما يلل
 :2أنواع السياحة وفق عمر السائحل وتشمل ما يلي - و

  ددددددددددداز بالبحددددددددسدنة  وتمت 02و 21يت لدق الَمدر بالسدياح الدذي  يتدراوح عمدرهم بدي  : سياحة الشبا،- و
احة دددددددددشر هددذا النددو  مدد  السيدوينتدد. سدددددددداد علددق النفددددددددددداعية وابخددتلاط وابعتمدددددددددددة اب تمعدد  الحيددا
 . إل ومريوا

                                                 
 26ص,مرجع سابق , محمود كامل1
 99ص,اسماء سفاري مرجع سابق 2
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سنة وهل رحلة ت ليمية يتم خلالتدا الَطفداي  24-3ويت لق بالمراحي ال مرية م  : سياحة الطلائع - ،
 . باوتسا، م ارف ومتارات وسلوويات م ينة

سددنة وهددل سددياحة للاسددترخاع والمت ددة  11 -51وتتضددم  المرحلددة ال مريددة مدد  :  سددياحة المتفددوكي - ت
 . والترو، م   و ال مي الروتينل

وهددل سددياحة للمتعاعدددي  ووبددار السدد   تمتدداز بارتفددا  وسدد ارها وتعددديم وإضددي : سددياحة المتعاعدددي  -  
 .الخدمات السياحية وتتراوح مدتتا بي  وسبوعي  إلق شتري 

 : النطاق الجبرافيل وتشمل ما يليأنواع السياحة وفق  - ب

 . وم ناها انتعاي الَإراد داخي البلد نفس : السياحة الداخلية- و

وهدددل التنعدددي والسدددفر بدددي  دوي مت ددداورة وتودددو  منطعدددة سدددياحة واحددددة وبلددددا  : السدددياحة الإكليميدددة  - ،
 . إلخ...المغر، ال ربل  وو ال الم ال ربل  

احة تبحدد  ددددددددددالَ اندد، إددل بلددد مددا  وهددذا النددو  مدد  السيوم ناهددا اسددتعباي السددياح : سددياحة خار يددة  - ت
 .عن  وغل، دوي ال الم 

 : 1أنواع السياحة وفق مستوم الإن اق والطبقة الاجتماعيةل وتشمل ما يلي - ت

 . الذي  لديتم دخي مرتفع إتم يساإرو  بوسائلتم الخاصة: سياحة الَغنياع- و

الممتازة م  الخدمات  إندادق خمسدة ن دوم ومعاعدد سياحة الطبعة المتميزة التل تستخدم النوعيات   - ،
 . الدر ة الَولق إل الطائرات وغيرها م  وسائي النعي

 .السياحة اب تماعية وو ال امة لذوي الدخوي المحدودة  - ت

 : 2وتشمي ما يلل أنواع السياحة وفق مدة الإقامةل -  

ي  ددددددددددددم م دددددددلاي موسدددددددد  خددددددددددوهددذا النددو  مدد  سددياحة يت لددق بعضدداع السددائح عطلت: السددياحة الموسددمية- و
   .وإل موا  محدد إذ تتراوح إترة الإكامة م  شتر إلق ثلاثة وشتر  وتتميز بالدورية والتورار

وتوددو  عدد  طريددق تنعددي السددياح بددالطرق البريددة ومددرورهم ابضددطراري إددل طددريعتم : سددياحة عددابرة - ،
 . مطار ما علق بلد م ي   وو التبوط ابضطراري لطائرة إل

                                                 
  93:، ص 6002مطابع الولاء احاديثة، مصر، ،  رناعة السياحة الأساسيات والمبادئ ، ماهر عبد الخالق السيسي 1
 .26:، ص5990هران، القاهرة، مطبعة ز السياحة الدولية،  صلاح عبد الوهاب، 2



 لومات والاتصال على تسويقهاالخبرات السياحية واثر تكنولوجيا المع: الفصل الثاني
 

53 

 

م  بددرامج ددددددددددهدذا النددو  مد  السدياحة يتدراوح مدد  يدومي  إلدق وسدبو  يعضدديتا السدائح ض :ويدامسدياحة  - ت
 .م دة مسبعا وو سياحة إردية و طلة نتاية الَسبو 

 :   وتشمي ما يللأنواع السياحة وفق العدد - ،

مة يعوم بتا م موعة هل سياحة ب ت تمد علق برنامج منظم وو محدد وهل غير منظ: سياحة إردية- و
ا  ددددد، تمدت تم بالمودددددددددراوح مددة إكدامتتم حسدددددددددوشخاص وو شخص واحد لزيارة بلد وو مودا  مدا  وتت

 . وو حس، وكت الفرا  المتوإر لدي 

يطلدق عليتدا سدياحة الَإدوا، وو الم موعدات وتودو  منظمدة يدتم ترتيد، وتنظديم : السياحة ال ماعية - ،
 .مسبعا م  طرف الشروات السياحية برامج خاصة ومحددة بس ر محدد وي شلع مسبعا إل شوي

 : 1أنواع السياحة وفق البرض منهال وتشمل ما يلي - ح

 السياحة الترإيتية  -
 السياحة الرياضية  -
 . سياحة الت واي -
 .سياحة التسوق -
 . السياحة اب تماعية -
 . السياحة الدينية -
 . السياحة ال لمية -
 . سياحة المؤتمرات -
 . لسفاري والمغامراتسياحة ا  -
 سياحة السباكات والمتر انات -
 . سياحة السيارات والدرا ات  -
 (.الَثرية والتاريخية)السياحة الثعاإية   -
 . ا  سياحة الغوص. السياحة الشاطئية  -
 . السياحة ال لا ية -
 . السياحة البيئية -
 .سياحة الحواإز -
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 :مكونات السياحة: اانيا
 :1ديد م  الم ابت وإيما يلل الموونات الَساسية للسياحةتتداخي نشاطات السياحة مع ال  

تتضم  ال ناصر الطبي ية مثي المناخ والتضاريس والشواطئ والبحدار : عوامل و عناصر جذب الزوار .2
والَنتدددار والغابدددات والمحميدددات  والددددواإع البشدددرية مثدددي المواكدددع التاريخيدددة والحضدددارية والَثريدددة والدينيدددة 

 . ا،ومد  الملاهل والَل 
 مثي الفنادق والنزي وبيوت الضياإة والمطاعم وابستراحات: مراإق وخدمات الإيواع والضياإة .0
مثددي مراوددز الم لومددات السددياحية وووددابت السددياحة والسددفر  ومراوددز صددناعة وبيددع : خززدمات مختل ززة .5

 . الحرف اليدوية والبنوك والمراوز الطبية والبريد والشرطة والَداع السياحيي 
 . تشمي وسائي النعي  علق اختلاف ونواعتا إلل المنطعة السياحية: لنقلخدمات ا .4
تشددمي تددوإير الميدداو الصددالحة للشددر، والطاكددة الوتربائيددة والددتخلص مدد  الميدداو : خززدمات البنيززة التحتيززة .1

 . ال ادمة والفضلات الصلبة  وتوإير شبوة م  الطرق وابتصابت
لتددرويج للسددياحة  مثددي سدد  التشددري ات والعددواني  تتضددم  خطددط التسددويق وبددرامج ا: عناصززر مؤسسززية .6

والتياودددي التنظيميدددة ال امدددة  ودواإدددع  دددذ، ابسدددتثمار إدددل العطدددا  السدددياحل  وبدددرامج ت لددديم وتددددري، 
 .الموظفي  إل العطا  السياحل

 التسويق السياحي: المطلب الاالث
لسياح نحو و تة سياحية ي تبر التسويق السياحل الإلوترونل وداة نا حة  م  خلاي تو ي  تدإعات ا

م ينددة  وودددذا تنميددة تلدددك الو تددة سدددياحيا  إتطددور السدددياحة إددل وغلددد، الدددوي المتعدمدددة  ير ددع إلدددق اعتمددداد 
مختلف ال تات الفاعلة للعرار إيتا  و وذا مسديري المنشد ت السدياحية ال املدة بمدا علدق نظريدات و ودبيدات 

سددواح مدد  خددلاي ابعتمدداد علددق المواكددع المتددوإرة التسددويق إددل ودائتددا  ذلددك و  اوتشدداف حا ددات ورغبددات ال
علددددق مسددددتوى الَنترنددددت  بالإضدددداإة إلددددق دراسددددة السددددوق السددددياحل  واسددددت ماي مختلددددف الَدوات والتعنيددددات 

 التسويعية لتلبيتتا  سوف يؤهي ال ديد م  الدوي إلق و  توو  رائدة إل الم اي السياحل
 :تعريف التسويق السياحي .2

مدد  التسددويق بو دد  عددام ويتبددع نفددس مبددادإ التسددويق غيددر و  مددا يميددز  التسددويق السددياحل هددو  ددزع
التسدددويق السدددياحل ونددد  مشددداب  لتسدددويق الخددددمات  وو  خصدددائص المندددتج السدددياحل تحدددتم علدددق المسدددوكي  

تسدويق محددات م ينة وتو تات خاصة  بختلاف السوق السياحل عد  الَسدواق الَخدرى وتنوعد   ودو  ال
 2.ملموسالسياحل يتتم بال الم اللا

                                                 
 51-52م، ص6052، : عمان 5مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ط مبادئ السياحة،حمزة عبد احاليم درادكة وآخرون،  1
ديسمبر ,المركز الجامعي تيبازة . 55عدد رقم , جديد الاق صادتفعيل ال سويق السياحي الإلك روني ل نمية السياحة في الجزائر مجلة متطلبات , بوعوينة سليمة. د2

 12ص,6052
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دف ددددددددددددائحي  تتدددددددددددعمليددة مو تددة نحددو الس: " التسددويق السددياحل علددق وند  Bartlesبددارتليس" عدرف  
احية دددددددددددات السيدددددددددددوات التوزي يدددة للمؤسسددددددددددد  و ذلدددك عبددددر العنابسددددتتلاويةإلدددق تددددأمي  و تلبيدددة احتيا دددداتتم 

سدائحي  تحدت ضدغط و كيدود البيئدة الخار يدة التدل تنشدط إيتدا هاتد  فة  و التل تتفاعي مدع هدؤبع الدددددالمختل
 ".المؤسسات السياحية  

: و  التسددويق السددياحل يتطلدد، ابهتمددام بثلاثددة عناصددر وساسددية تتمثددي إددل"  Tobberتددوبر " وووددد 
ائ  ددددددددددمدداعل لتددؤبع الزبيق الرإدداو اب تددددددددددرا تحعدددددددددددددالتو دد  نحددو الزبددائ   و تددوإير المؤسسددة السددياحية  و وخي

 .1علق المدى الطويي
ات ددددددددذي تعدوم بد  المنظمدددددددداط الإداري و الفندل الدددددددددالنش:"   ددددددعبد السميع إي رإ  علق ون وما صبري 

ر و المنش ت السياحية داخي الدولة و خار تا لتحديد الَسواق السياحية المرتعبة و الت درف عليتدا  و التدأثي
 .2إيتا  بتدف تنمية الحروة السياحية العادمة منتا و تحعيق ووبر كدر ممو  م  الإيرادات السياحية

نشدداط إداري وإنددل تعددوم بدد  الشددروات السددياحية داخددي وخددار، الدولددة  " :إ  التسددويق السددياحل هددو
السدياحية وتحعيدق ووبدر  لتحديد وسواكتا السياحية المرتعبة والت رف عليتا والتدأثير إيتدا بتددف تنميدة الحرودة

 "كدر ممو  م  الإيرادات السياحية
 .خصائص التسويق السياحي( : 3-8)الشكل رقم

 
اطروحدة لنيدي دوتدورو علدوم ت اريدة تخصدص , مساهمة التسويق السياحل إدل تطدوير السداحة إدل الدوط  ال ربدل, زير ريا : المصدر

 222ص, 0225.0223 ام ة محمد خيضر بسورة ,  تسويق سياحل 
 
 

                                                 
العدد الثاني عشر ,أبحاث اقتصادية وإدارية ,  دور ال سويق السياحي في دعم ال نمية السياحية و الحد من أزمات القطاع السياحي,يودلة يوسف .أ/فراح رشيد. د 1

 502ص,جامعة محمد خيضر بسكرة , 6056ديسمبر
 502ص,مرجع سابق  ,ير ريانز  2
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و  التددددف النتدددائل ل مليدددة " Ashlenونشددد  " و" Barkerبدددارور " بدددي  : أهزززداف التسزززويق السزززياحي .0
التسويق هدو تلبيدة الحا دات البشدرية  وهدذا يوضدح و  التددف الَساسدل للتسدويق السدياحل هدو إرضداع 

وددد  و يم. و إذا ن حندددا إدددل إرضددداع السدددياح إدددإ  توسدددع و امتدددداد السدددوق يصدددبح ومدددرا طبي يدددا. السدددياح
 :1حصر وهداف التسويق السياحل إل النعاط التالية

ع دددددددوع هدذا الوضددددددداع للسدائح  وإدل ضدددددددلية إرضدددددددبر التسدويق هددو عمدددددددددإنندا ن ت :هرضزا  السزائح - و
إدددإ  التددددف الَساسدددل مددد  تطبيدددق مبدددادإ التسدددويق إدددل تعدددديم الخددددمات السدددياحية هدددو إرضددداع 

مؤسسات سياحية يمود  و  تفودر إدل حمايدة و ودهدا دو  إرضداع  المستتلوي   و مؤخرا ب ن د
عملائتددا  و مدد  خددلاي عمليددة التسددويق المددنظم إددإ  السددياح يحصددلو  علددق الخدددمات المناسددبة 
بأس ار مناإسة إل ووكات مناسبة و بطريعة مرضية و الخددمات متلائمدة بشدوي  يدد و توك دات 

 . و وذواق السياح
وهددذا يسددتلزم ابسددتغلاي الَمثددي للمددوارد  إ  التعدددير التوك ددات : نززاجعززل الاقتصززاد التشززبيلي ممك - ،

، ددددددددداحل بمددا يتناسددددددددددرا السيددددددددددددوارد و ال دددددددددالمسددتتلوي  ي  ددي مدد  الممودد  للمؤسسددة إدارة الم
مدددع الطلددد،  و هدددذا يعلدددي مددد  ابسدددتغلاي غيدددر الَمثدددي للمدددوارد المتاحدددة  إضددداإة إلدددق ذلدددك إدددإ  

. تظتدر اهتمامدا بدأ  تتفدوق علدق المناإسدة و تسديطر علدق المرودز العيدادي إدل السدوق المؤسسدة
وم  الطبي ل و  هذا الَمر يتطلد، السديطرة علدق المخلفدات و التلدف  لدذا إدإ  التسدويق المبندل 
علق وساس التعدير السدليم لحا دات وتوك دات السدياح ي  دي مد  السدتي تنظديم وعمداي و ونشدطة 

 . بما يتناس، مع ذلكالمؤسسات السياحية 
بددو  عدة المؤسسة إدل تحعيدق الَربداح  و إ  م  وهداف التسويق السياحل مسا: تحقيق الأرباح - ت

شددك إددإ  هددذا هدددف طويددي الَمددد  إددل حددي  ي تبددر ابكتصدداد إددل التشددغيي و التوسددع إددل ح ددم 
 .السددوق  و إعطدداع صددورة  يدددة عدد  المؤسسددة السددياحية  ولتددا ومددور ضددرورية لتحعيددق الَربدداح

وم  هنا إإ  المؤسسات السدياحية ي د، و  ت مدي وإدق طريعدة مخططدة و منظمدة حتدق يسدتمر 
السددياح إددل اسددتخدام خدددماتتا مدد  غيددر انعطددا   و هددذا ابسددتمرار بددلا شددك يسدداعد إددل تحعيددق 

 .الَرباح
إ  هدف التسويق السياحل هو مساعدة المؤسسة إل إبراز صورة واضحة : هبراز صورة واضحة -  

لق ددددددددؤثرة إل خددددددددداحل الحعيعل ت تبر مدددددددددددويق السيدددددددددداحية  و إ  مبادإ التسددددعة السيدددددددع  المنط
 .وو التخلص م  ابنطباعات لدى السياح إل الَسواق المستتدإة

                                                 
 502ص,مرجع سابق ,يودلة يوسف .أ/فراح رشيد. د 1
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التسددددويعية إيتددددا نا حددددة إددددل إزالددددة مشددددولة  ااسددددتراتي ياتتإننددددا ن ددددد عددددددا مدددد  الحددددابت التددددل توددددو  
نطبددا   وا   ذلددك يوصددي إلددق حعيعددة مفادهددا و  وسددائي ابتصدداي الف الددة تبسددط عمليددة ت زيددز ال واندد، اب

 . ابي ابية  و التخلص م  وو تخفيا حدة ال وان، السلبية حوي المنطعة السياحية
اليدوم ي تبدر التنداإس هدذا هددف متدم للتسدويق السدياحل  و  بالطبع إإ : الت وق على المنافسة - ،

أثيرا مما سبق  حي  تستي الممارسات التسدويعية إتبدا  اسدتراتي ية مناسدبة  حيد  يدتم إن داز ووثر حدة و ت
وهداف المؤسسات بمسداعدة العدرارات التسدويعية  و مد  خدلاي ذلدك إإند  غالبدا مدا تدن ح المؤسسدة السدياحية 

لسدياحية وو إل   ي منت اتتا إل المروز الرائدد  ممدا ي  دي مد  الصد ، علدق المناإسدي  دخدوي الَسدواق ا
 .المناإسة إيتا

 
 المزيج التسويقي للخدمات السياحية .5

لتودددو  المدددزيج التسدددويعل إدددل الصدددناعة ( 3p) إدددل هدددذا السدددياق سدددن طل الَهميدددة لسدددب ة عناصدددر 
 :1السياحية و هل 

  التددددددددرويج "place("التوزيددددددددع )   الموددددددددا  "Price"  السدددددددد ر "Product( "السددددددددلع و الخدددددددددمات)المنددددددددتج 
"promotion"( "الدليي المادي) لبيئة المادية   اenvironnementphisical" الَإراد  "people" عملية  

 .process"تعديم الخدمة
هنداك إ مدا  بدي  مختلدف الوتدا، والبداحثي  حدوي طبي دة المندتج السدياحل واصدفي  : المنتج السزياحي - و

لطبي يددة والمصددادر الَخددرى إيدداو بأندد  الخدددمات التددل يعدددمتا مثددي  الإكامددة والسددو  المبيددت  والَمدداو  ا
 . والنعي وابتصابت والمأوي والمشر،  والترإي   والترويح ع  النفس

اصة ددددددداي السدياحة بصدفة خددددددددددمة والمرندة إدل م دددددددرات المتدددددددددم المتغيدددددددي تبدر التسد ير مد  وه: التسعير - ،
دامات ددددددددددمات لد  م دا  و استخدددددددددا  الخددددددددددر إدل كطددددددس ال" امة  وددددددددددفة عدددددددإل وصناعة الخدمات بص

إعدددد ن دددد وحياندددا السددد ر ي ندددل الَ دددور خدمدددة النعدددي و الفائددددة خددددمات البندددوك و ال مولدددة   و مرادإدددات
خددددمات السمسدددرة والعسدددط خددددمات التدددأمي  والرسدددوم خددددمات الت لددديم  إ لدددق الدددرغم مددد  هدددذو التسدددميات 

تلفة لو  إل الحعيعدة يبعدق التسد ير يفتدم مند  معددار مد  المداي ي د، علدق المسدتفيد دإ د  معابدي ددددددددالمخ
 . الحصوي علق الخدمة

                                                 
جامعة حسيبة بن بوعلي الالف , ( 2222) 2العدد 5المجلد ,مجلة شعاع لدرسات  الاق صادية ,دور ال سويق في ترقية الخدمات السياحية ,دلال شنوح واخرون 1
 251ص,
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المتدداح لمعدددم الخدمددة والمو تددة نحددو  لإكندداعلاو يعصددد بدد  وددي صددور ابتصدداي : التززرويج السززياحي - ت
ام بدالمنتج دددددرا ابهتمدددددددددتور بفددددددددالسوق والتل يتمثي دورها إل الإكنا   ون  وي يعددم الرسدالة إلدق ال م

 . و الترغي، وو إي  ت ريف للمستتلك وو تذويرو بو ودو

التعديم ي مي علق إيصاي الخدمات السياحية للسوق المستتدإة  وعلدق الدرغم و  مد  كدرارات :  التوزي  -  
نة دددددداحية م يددددددددددي منظمدات سيدددددددددع مد  كبددددددددددددتوضو  غير مرنة و ددددددددداحة تميي إب و  تودددددددالتوزيع إل السي

دم ددددددددددإإن  و  ي ، توضع لتدا البياندات اللازمدة و  وي دري تنفيدذها وإعدا لَهدداإتا وعندد الإشدارة إلدق التع
ي  ددددددددددية لتمواحية التوميلددددددددددددات السيددددددددددإإ  وحدى المتام الرئيسية للوسطاع هو تعديم م موعة م  المنت 

 . ائح م  الحصوي علق الخبرة و الم رإة ددددالس

بالإضداإة إلدق التفاعدي بيدنتم  إالَشدخاص الدذي يعددمو  ( مزوديتدا )هم و عبدارة عد  معددميتا : لأفرادا - ،
الخدمة يشولو   دزعا متمدا مد  الخدمدة مد  حيد  طريعدة التعدديم و ال لاكدات التفاعليدة مدع المسدتفيدي  

وي ال لاكددة التفاعليددة العائمددة بددي  مددزود الخدمددة و المسددتفيد  ومددا يتضددم  عنصددر الَإددراد  مدد  الخدمددة 
دمة دددددددديد حدوي  دودة خددددي  و  إدراك المستفددددددددديدي  م  الخدمدة ذاتتدم حددددددددال لاكات التفاعلية بي  المستف

مدا يدتم انتتدا، اسدتراتي ية التسدويق كد ما تتشوي وتتأثر بف ي ووراع كناعات المستفيدي  الآخدري  وغالبدا 
 .الداخلل لت زيز وفاعة هذا ال نصر 

ب ة ددددددددالي، المتددددددددددددداسات والَسددددددددددمة واإددة الإ ددراعات والطددرق والسيددددددددددتضددم عمليددة تعددديم الخ: لعمليززاتا  - ح
ات علدق نشداطات م  كبي مزود الخدمة لضما  تعدديم الخدمدة إلدق المسدتفيدي   ومدا تشدمي هدذو ال مليد

وتدددإق النشدداطات وحريددة التصدددرف الممنوحددة للعددائمي  علددق تعدددديم   المويندددةوبروتووددوبت وخددرى مثددي 
الخدمة الصلاحيات ومثلا ويفية تو ي  المستفيدي  وم داملتتم ووسدالي، تسدويق ال لاكدة مدع المسدتفيدي  

 . اووسالي، حفزهم علق المشاروة الفاعلة إل عملية إنتا، الخدمة وتعديمت

تؤثر البيئة المادي للخدمة علق إدراول المستفيد المت لعة بت ربتد  مدع الخدمدة وت  لد  :  البيئة المادية - خ
ووثر كدرة علق تعييمتا  ع  طريق إضاإة ملامح ملموسة لخدمة غير ملموسة إل الَصي  و تتضم  

واع  الضوضدداع  الموسدديعق ددددددددددددالَب دداد البيئيددة للخدمددة الظددروف المحيطددة مثددي در ددة الحددرارة  نوعيددة الت
مثدي الَ تدزة والم ددات التأثيد   الدديوور  النظاإدة  السدلع الداعمدة ( إلدخ  و اسدتثمار الحيدز ... اللدو  

بالإضاإة إلدق ال لامدات والرمدوز والَشدياع مد  صدنع ( لتعديم الخدمية  واإة التستيلات المادية الَخرى
 . براعت  ،نتاالإنسا  م  وو 
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 مززززززاهية الخززبرة السياحية: الازاني المبزززحث 
 م هوم الخبرة وانواعها: المطلب الاول 

 :م هوم الخبرة: اولا
 حعيعتددد   وعدددرف دددددلع إذا علمدر شدددددددددلع ويعددداي خبيدددددددددالخبدددرة بوسدددر الخددداع وإدددل ال لدددم بالش: لغدددة

أي دددددإس: " القدددددددورد إدل كولد  ت  علديم  كددير  ومدا: غة مثديدددددديغة مبالددددوالخبير بالشلع هو ال الم ب  بص
 . 18الفركا  الآية " ب  خبيرا

ومددا إددل العدداموس ال ربددل إعددد  دداعت ولمددة خبيددر مدد  الف ددي خبددر  وهددو ي نددل علمدد  عدد  ت ربددة 
وخبرة الشلع هل ال لم ب  ع  ت ربة  إالخبرة هنا تأتل ع  طريق الت ربة وابختبار للتأود م  صدق 

 .1ق اللغوي لولمة الخبرة إل اللغة ال ربية هو ال لم بالشلع وو م رإت  الم ارف إذ  إإ  الم ن
بم ندددق ابختبدددار وو الت ربدددة بم ندددق عيندددل " Experience" ددداعت ولمدددة  لالانزززد إدددل موسدددوعة

إذ  إوي م  الت ربة ". Experimental"واختباري " Empirique"وتفنل ووثر  إ ي ابختبار وخبري 
 .ريبا نفس الم نق إل اللغة الَ نبيةوالخبرة ولمتا  تحملا  تع

وهددذا ي نددل و  الت ربددة مددرادف لغددوي للخبددرة  لودد  هندداك اعتددراا مدد  كبددي ال ديددد مدد  الدارسددي  
والت ربددددددددة " Experience"حددددددددوي تددددددددداخي هدددددددداتي  الولمتددددددددي   يحسدددددددد  و  نميددددددددز ووب بددددددددي  الخبددددددددرة 

"Experiment "ذا ودددا  مددد  الخطدددأ الشدددائع الخلدددط بينتمدددا وي حالدددة يوابددددها إنسدددا   إدددالخبرة هدددل: وا 
كددف ومددا الت ربددة إي دد، كصددرها علددق تلددك الحددابت والموا... والإحسدداس باللددذة وو الددوعل بددإدراك حسددل

ربة ددددددس الت دددددددددو  الخبددرة كددد تددأتل تلعائيددا دو  و  نرتدد، لتددا علددق عو "التددل تددتم داخددي م مددي وو مخبددر 
 2التل يتم الترتي، لتا وتوو  داخي المختبر

 :3الاصط حي للخبرة  المدلول
إ  الحدي  ع  الخبرة هو الحدي  ع  الت ربة إفل الوثيدر مد  الم دا م والعدواميس ن دد ولمدة " 

ت ربددة لولمددة الخبددرة  وإددل الم نددق ابصددطلاحل للخبددرة ن دددها تشددير إلددق ابختبددار الددذي يوسددع الفوددر 
 ". ويثري 

واسدد، التددل تحصددي لنفوسددنا بتددأثير تشددير ولمددة الت ربددة إلددق التغيددرات الناإ ددة التددل تحصددي والم
والخبدرة هدل عمليدة تفاعدي بدي  ذات الفدرد والبيئدة " التمري  وو هل التعدم ال علل الذي توسبنا إياو الحياة

المحيطددة بددد  وهدددل عبددارة عددد  ت دددار، ي يشددتا الفدددرد حيددد  تموندد  مددد  تنميدددة  كدراتدد  ال عليدددة واوتسددداب  
 .م ارف مصدرها واك ل حعيعل

                                                 
, 6060, 5جامعة سطيف,مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ,نقل الخبرات والمعارف من خلال الاس ثمار الأجنبي المباشر اليات, بن عناية جلول.سي هادي كرمةة ود 1

 222ص
 69.62ص, 6052سنة , جامعة محمد بوضياف المسيلة , مذكرة نيل ماستر فلسفة , ملامح الخبرة عند جون ديوي,رجمة هرقمة  2
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مددد  ال تدددة ابصدددطلاحية إت ندددل الت ربدددة  وهدددذو الَخيدددرة ليسدددت ذات مصددددر إذ  إدددإ  الخبدددرة 
خار ل دائما و إعط بي يمو  و  توو  هناك تحار، داخلية ويضا  توو  كابلة للت ري، المادي يطلق 

 . Experimentation Montale"عليتا بمصطلح الت ري، الذهنل 
ارات ددددددددددددارف والمتدددددددددراوم الم دددددددددوي مدد  خددلاي ت ميددع وتدددددددددتشرة تددددددددددددوي بددأ  الخبدددددددددددددوعليدد  يمودد  الع

خضدداعتا بصددفة متوددررة للتطددوير الإحاطددة : ومددا ت ددرف الخبددرة علددق ونتددا. مد  خددلاي الواكددع والت ربددة وا 
والإلمدددام الواسدددع بالم دددارف بحملتدددا وشدددخاص لإضددداعة نعددداط غامضدددة ومدددام العضدددايا المطروحدددة نتي دددة 

لتلعددائل بوددي مسددتويات  مدد  اببتدددائل إلددق ال ددالل إذ ي تبددر ووي مراحددي اوتسددا، الفددرد لخبراتدد  الت لدديم ا
 .1المتنية للتويف مع المحيط ال ام

إمدد  خددلاي مددا سددبق يمودد  العددوي بددا  الخبددرة ت بددر عدد  تددراوم الم ددارف والم لومددات إددل م دداي 
 .للأعمايليومية وتخصص م ي  ويوو  ذلك م  خلاي الت ربة و التدري، والممارسات ا

 :2انواع الخبرات:اانيا 
لاف التخصصددددددات ددددددددددددددبرة وذلددددددك باختدددددددددددددددددفات للخددددددددددددددددددديد مدددددد  التصنيدددددددددددددددإددددددل الواكددددددع هندددددداك ال 

 ابت  وهنا سنحاوي التطرق إلق التعسيمات م  زاوية دراستنا هذو وهل وما يلل ددددددددوالم 
 ون د إي  : معيار الأهمية .2

وهددل م مددو  المتددارات والم ددارف التددل يوتسددبتا الفددرد مدد  خددلاي الت ربددة الطويلددة : خبددرة البسدديطةال -
لف ددددددددددود وهددل ب تختدددددددددددائل بم نددق غيددر معصددددددددددددوابحتودداك الدددائم مددع الموضددو   وتوددو  بشددوي تلع

مسددبعة بوتسددابتا وددالخبرة علددق الخبددرات ال اديددة  التددل يوتسددبتا الفددرد إددل الم ايشددة اليوميددة دو  نيددة 
إددل ال مددي إددل الحيدداة  والخبددرة إددل الت امددي مددع العددواني  والتشددري ات  حيدد  و  وثيددرا مدد  البدداحثي  

 .يؤودو  علق ونتا تطابق ال ادة إلق حد وبير

هددل م مددو  الم ددارف التددل يوتسددبتا الفددرد مدد  خددلاي الددت لم والتمددرس وابحتودداك : الخبددرة الواسدد ة  -
و  دددددددددتم مد  اوتسدا، رصديد متنددددددرة   ممدا يمونددددددددددديدة وإدل إتدرات زمنيدة م تبدددددددددددع الدائم إدل م دابت

 .م  الخبرات إل شؤو  الحياة و إل م ابت مت ددة

ف دددددددددزو  الم رإدل للتويددددددددددداعي مدع المخددددددددددددهل الخبرات التل تحفدز الفدرد علدق التف: الخبرة الإي ابية  -
ع المواكددف المختلفددة  إ  هددذو الخبددرات خاصددة عنددد توإرهددا إددل المسددتويات ال ليددا مدد  الإدارة إإنتددا مدد

تسداعد علددق خلددق  ددو تفدداعلل مدع ال مدداي للاسددتفادة مدد  هددذو الم دارف ومددا تسدداعد إددل هددذا الم دداي 
 ملائمة علق تركية المستوى الإداري للموظفي  حي  يسود إي  روح الت او  والبح  بتخاذ العرارات ال

                                                 
 222ص,مرجع سابق , بن عناية جلول.مة ودسي هادي كري1
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الخبددرة السددلبية إددل الحعيعددة إ  الخبددرات السددلبية ت تبددر وبددرز ال وامددي التددل تددؤثر علددق عمليددة تسدديير  -
المددددوارد البشددددرية وتركيتتددددا  وذلددددك إ  تددددأثر المسددددؤوي بددددالخبرات السددددلبية النات ددددة عدددد  كلددددة الت ددددار، 

بية ددددددددرة السلدددددددددددالطات إالخبددددددالمغ ؤولي  إدلدددددددددددوالَبحا   وتشوي  الحعائق وغالبا ما توكع ال ماي والمس
إل تلك التل ب تدإع المسؤوي إلق التعدم وتغرك  إدل الَ دزاع التفصديلية  وبالتدالل توك د  إلدق ال مدود 

اد دددددددددددددديد ال دداف والحددددددددددددالإداري حيدد  يلاحددظ إددل ال ددادة وثددرة تشدددد المسددؤوي ومددام ب ددا المسددائي التع
لنصدوص العانونيددة ال امددة مدثلا  وعدددم اب تتداد إدل تطويرهددا او توييدف هدذو النصددوص إدل ب دا ا

 مع الظروف الم اصرة

 :وهماوإل هذا الم اي تفرق بي  نوعي  م  الخبرات : معيار الجنسية .0

 وهل م مو  الم ارف والمتارات والوفاعات التل تحوز عليتا دولة ما ضدم  إكليمتدا : الخبرة المحلية
ذو الخبدددرة يدددتم إنشددداؤها عدددادة مددد  خدددلاي الدددت لم وابوتسدددا، لتعاليدددد ال مدددي إدددل م دددابت الترابدددل  هددد

مت دددددة  ومدددا تدددتم ويضدددا مددد  خدددلاي إنشددداع مراودددز الَبحدددا  ال لميدددة والدراسدددات وم اهدددد التددددري، 
 .والتطوير

 خيدرة وهل تعريبا نفدس المفتدوم السدابق إب و  م يدار التفركدة هندا هدو  نسدية هدذو الَ: الخبرة الَ نبية
وي المعصددود هددل تلددك الخبددرات الَ نبيددة والدوليددة التددل ت رضددتا الَطددراف الدوليددة الخبيددرة وتسدد ق 
الدددوي لت ظدديم اسددتفادتتا كدددر المسددتطا  مدد  توا ددد المشدداريع الَ نبيددة إددل ترابتددا  وبتدددف توظيددف 
دة متددارات وخبددرات هددذو المؤسسددات بددالنظر إلددق مددا تمتلودد  مدد  مددؤهلات بسدديما الشددروات المت ددد

ال نسيات التل وصبحت إوتتا التناإسية تتفوق علق دوي بواملتا   بي باتت الدوي وحتق المتطورة 
ة دددددددددي شدبوة هائلدددددددددددديا  بفضدددددددددوصي إليتدا يومددددددددددددمنتا إل ومس الحا ة للتونولو يا والبحو  التدل تت

رادها دددددددددريق استيدددددددددددديددها داخليدا   وو عد  طم  الدراسات والت ار، التل ت ريتا إمدا عد  طريدق تول
مددد  الخدددار، بواسدددطة ابسدددتثمار الَ نبدددل المباشدددر وو المسددداعدة الفنيدددة والت ددداو  الددددولل ومراودددز 

 .البحو  والدراسات والشروات الدولية وغيرها م  الَسالي، الَخرى 

 1إل ضوع المؤلفات  تظتر ثلاثة ونوا  م  الخبراع بوضوح: 
 مديرو  الذي  اوتسبوا خبرة إل م اي مثي التسويقال -
 المديرو  الذي  اوتسبوا خبرة إل إئة منت ات -
رة دددددددددددواع تدم إدراك تلدك الخبددددددددددددات المنت دات  سدددددددرة إل إئة مد  إئددددددددددددددددددددلوو  الذي  اوتسبوا خبدددددددالمستت -

 .راف بتاددددددددددددوو ابعت

                                                 
1  Jean-Marc Décaudin; Meriem Elayoubi, Le concept d’expert : une définition dans le champ du 

marketing 8th International Congress Marketing Trends, Paris, January  2009,p9 
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 الخززبرات السياحية : ب الاززانززي المطل
ينظددر السددائحو  عمومًددا إلددق زيددارتتم ويعيمونتددا علددق ونتددا خبددرة   علددق الددرغم مدد  و  الخدددمات 

مة دددددددددددارتتم مد  سلسدلة منظددددددددددو  زيددددددددددإدل الواكدع   تتو. المختلفة يدتم تعدديمتا مد  كبدي مشدغلي  مختلفدي 
مدد  ناحيددة ال ددرا   ي ددد ال ددرا . منت ددي    والتددل ت مددي بشددوي منفصدديال/ مدد  الخدددمات والمعدددمي  

السدددياحل بالتأويدددد سلسدددلة مددد  الخبدددرات التدددل تدددم تحعيعتدددا مددد  خدددلاي م موعدددة متنوعدددة مددد  المنت دددات 
والخدمات وم  ثم إإ  تعديم هذو الخبرات يتطل، المشاروة والشراوة والت او  مد  سلسدلة مد  الَعمداي 

 الت ارية
حعيعة ت ربة شلع ما   يُنظر إلي  علق ون  توسيع "الخبرة علق ونتا  Le Petit Robertي رّف 

رة دددددددددداسًا وتنشدديطًا للحددواس والذاوددددددلودد  الت ربددة ت نددل ويضًددا إحس". وو إثددراع للم رإددة والم رإددة والمتددارات
 .1التل تظي محفورة إل الذاورة
رإة ددددددددددويلتا إلددق م دددددددددددربة وتحدددددددددددتمر للت علدق وندد  الم نددق المسدد" الخبددرة"ح دددددددديمود  وصددف مصطل

وبالتدددالل   يموددد  العدددوي و  الت ربدددة هدددل الدددت لم الَساسدددل . وو متدددارات وو مواكدددف وو كددديم وو م تعددددات
 . الَوثر شيوعًا م  خلاي الحواس النفسية

طة ددددددددددلاع المرتبددددددددددددددريات الرائ ددددة لل مدددددددددددتشددددير الخبددددرة السددددياحية  إلددددق الذو (3999شززززميت ل ) 
إدددل السدددياق اب تمدددداعل . ؛ إنتددددا العيمدددة ال وهريدددة للاسدددتتلاك السددددياحل( الو تدددة)الموكدددع / بالمودددا  

 .2الَوسع   ت مع الت ربة بي  تصرإات ال ملاع الَإراد مع المواكف التل سيحد  إيتا ابستتلاك
اي ددددددددددددك ولدددديس بالم ددددددددددددداسل بالمستتلددددددددددددددوي وسدددددددددددبرة بشددددددددددددددرة الخدددددددددددددددددويق   تددددرتبط إوددددددددددددإددددل التس

وإعدًا    دددددددددتم مد  البحددددددد تيار مدددددددددددوكد ودى ذلك إلق تولي(   التسويق   التونولو يا   إلخ الإستراتي ية)
الَلفددة  : ي دلك إلددق إئتددددددددددددددإة المستتر دددددددددديف م دددددددددددد  يمودد  تصن Alba and Hutchinson1987لددد 

رّف دددددددددددتلك   والخبددرة   التددل تُ دددددددي المستدددددددراوم مدد  كبددددددددوالتددل تمثددي عدددد الخبددرات المت لعددة بددالمنتج المت
ثداي علدق سدبيي الم)درة علق وداع المتام المت لعة بالمنتج ؛ ي تمد علق التياوي الم رإيدة دددددددددعلق ونتا الع

اي علددق اتخدداذ دددددددددددعلددق سددبيي المث)رإية ددددددد دات المددددددددددذلك علددق ال مليددددددددددددوو( علددق تصددورات سددمات المنددتج
  هدذي  دلاكة سدببية بيدددددددددددددهنداك ع. از هدذو المتدامدلوبة لإن ددددددددددالمط( اعً علدق هدذو التصدوراتددددددرار بندددددددالع

ورة متزايددة إدل إئدة المندتج  ددددددددددددتراوم الخبرات مدع المندتج يدؤدي إلدق اوتسدا، خبدرة متصومي  لَ  دددددددالمفت
 .3يما م  خلاي تراوم الم رإةددددددددب س

 

                                                 
 2ص, السابق نفس المرجع1

2Rita Carballo, Tesis doctoral EXPERIENCIA TURÍSTICA IMAGEN, SEGURIDAD Y CENTROS 
CULTURALES, UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Departamento de 
AnálisisEconómicoAplicado, Julio 2014 p22 
3  Jean-Marc Décaudin; MeriemElayoubi, Previous reference,p6 
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 خصائص الخبرة السياحية 

 : 1خصائص الت ار، إل السياحة 
فددة بددالنظر إلددق و  الَصددوي المختل. تنشددأ الخبددرات مدد  الَصددوي اب تماعيددة والثعاإيددة للندداس - و

 .تؤدي إلق تفسيرات مختلفة لمنتج سياحل واحد 

إنتددددا تنشددددأ مدددد  الَنشددددطة والبيئددددة الماديددددة   ووددددذلك مدددد  الم نددددق . الخبددددرات مت ددددددة الَو دددد   - ،
الندداس لددديتم ت ددار، مختلفددة   حتددق لددو وددانوا يف لددو  . اب تمدداعل المتضددم  إددل الَنشددطة

 .  نفس الشلع إل نفس الموا  

باختصددار  تحدددد . الندداس إتددل شخصددية وإريدددة مدد  نوعتددا الخبددرات و وديددة ومت سدددة إددل  - ت
 2.ال وامي اب تماعية والنفسية والسياكية نتي ة الت ربة

اطفيًا دددددددداي    سدديًا وعددددددددددددعلدق سدبيي المث مختلفدة ويات دددددددددكد تُشرك الخبرات الَإدراد علدق مست -  
 وو إوريًا/ و 

 لاعدوال مدددروات ددددددددددط بدددي  الشدددددددددددددلات التدددل تحدددد  لددديس إعددددددددددددمدة مددد  التفاعددددددددددددرات مستددددددددددددددالخب - ،
 ولو  ويضًا مع الَشياع وال مليات والبيئة والَإراد الآخري 

  ولودد  عبدر  ميددع (عندد اسددتخدام الخدمدة)سددتتلاك ب يدتم إنشداع الت ددار، إعدط إددل مرحلدة اب - ح
 .(وب دو ووثناعووي كبي ابستتلاك )ميي بأوملتا نعاط اتصاي ال ميي خلاي دورة حياة ال 

 انواع الخبرات السياحية: المطلب الاالث 
  هندداك مسددألتا  وإددل هددذا السددياق. المددوارد البشددريةالخبددرات السددياحية تتطلدد، ترويددزًا وبيددرًا علددق 

ودور مززززوظ ي الاتصززززال بززززالعم   ( التجربززززة السززززياحية)لقززززا  الخدمززززة تتطلبددددا  ابهتمددددام   وهمددددا 
وبالتددالل ت تمددد نتددائج لعدداعات الخدمددة علددق متددارات هددؤبع المددوظفي  وم ددرإتتم وسددلووتم   (.مهززارات)

ابية  ددددددددددائج الإي دددددددددديد مدد  النتددددددددؤدي إلددق ال ددددد  و  تدإذا وانددت اللعدداعات النا حددة والف الددة يمودد. ووداعهددم
ار، دددددددددددفي  هدل الت ددددددؤبع الموظددددددددددالتفداعلات مدع ه. ابيةددددددددبما إل ذلدك الرضدا والتوصدية الشدفتية الإي 

التل يتذورها السائحو  بشوي وإضي   والموظفو  الذي  يفتعرو  إلق المتارات والخبرة لتلبية التوك دات 
يمودد  و  يتسددببوا إددل احتفدداظ السددائحي  بددذوريات غيددر سددارة للت ربددة ي تبددر موظفددو ابتصدداي بددال ملاع 

                                                 
1Campos, A. C., Mendes, J., Valle, P. O. D., & Scott, N. (2015). Co-creation of tourist experiences: A literature 
review. Current Issues in Tourism, 15, 1_32. 
2.Marianna Sigala, , Previous reference,p45 
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يي ددددددددددر إلدديتم ال مدددددددياحة مدع ال مددلاع   وعلددق هدذا النحددو   غالبًدا مددا ينظددددددددددددلرئيسددية لشدروة السالوا تدة ا
 .1يميي ال ملاع إلق كياس الخدمة م  خلاي وداع موظفل الشروة. علق ونتم  زع م  الت ربة

 : التجربة السياحية .2

(Beard and Ragheb 1983 )نت دات السدياحية  تددًا بددنيًا يتطل، استتلاك ال ديد مد  الم
 .وو إوريًا وتبادي الخبرات مع الَشخاص ذوي التفوير المماثي 

بشوي عام تعريبًا وغالبًا مدا يشدير ببسداطة إلدق عمليدة « الت ربة»إل السياحة  يستخدم مصطلح 
دراودد  ت ددار، وإعدًدا لتددذا الددنتج الواسددع  إددإ  الت ربددة السددياحية هددل م موعددة ال. اسددتخدام منددتج م ددي  وا 

تشير ت ربة السدياحة بدالم نق . والممارسات السياحية التل يعوم بتا السائح كبي الرحلة ووثناعها وب دها
 . «مفتوم بناع للواكع السياحل  حي  يشارك الفرد بشوي وامي إل ما يختبرو خلاي رحلات »ال ام إلق 

ويمو  النظر  ,ر والم تويهذو ت ار، سياحية تستند إلق وسر الحياة اليومية والتفاعي مع الآخ
ارسة دددددددددمم)اس مخصدص دددددددددددوو علدق وس( رحلدة وو إكامدة)د ال دالمل دددددددددددددإل ت ار، السياحة علق الص ي

وهدددل تشدددمي مدددا يشددد ر بددد  السدددائح حيددداي دواإ ددد  وتمثيلاتددد  الَوليدددة  إدددل سدددياق (. وو مندددتج وو خدمدددة
السياحية تتواإق مدع  ميدع الت دار، تاخبر وبالتالل  إإ  ال. هاالَنشطة المنفذة كبي الإكامة ووثناعها وب د

 .2والممارسات السياحية  والتل تركق إلق وصف السياحة م  و تة نظر الت ربة السياحية 
ات السددياحية ب يف لددو  شدديئا ددددددددددمددا يختبددرو الندداس وسددياح  ومعدددمو الخدم"بحوددم ت ريفتددا   هددل 

 .اع رحلاتتم سوى توإير إرص الخبرة للناس وثن
تعيدديم شخصددل للفددرد وتوك اتدد  : احية علددق ونتددا ددددددددددددددالت ربددة السي( 0228) تونبوريتشززيي ددرّف 

ي ددددددددددددددددددبدو كبددددددددددداحية التدددددل تدددددددددددددطة السيددددددددددددددا  المت لعدددددة بالَنشدددددددددددددللأح( ال اطفيدددددة والم رإيدددددة والسدددددلووية)
ويددذورو  ويضًددا و  التدددف الرئيسددل (. الددذاورة)وب ددد الرحلددة ( الو تددة إددل)  وثندداع ( التخطدديط والإعددداد)

التدل تزيدد مد  إموانيدة و  يخلدق السدائحو  ( الو تة)لمعدمل وشروات السياحة هو تستيي تطوير بيئة 
 .3ت اربتم السياحية التل ب تنسق

احف مثدددي المتدددا ر والمتددد المحدددددة تحدددد  الت دددار، إدددل م موعدددة ب حصدددر لتدددا مددد  الَمددداو   
 .يرةددددداحل الشتدددددددددوالمد  والساحات الرياضية ومراودز التسدوق والحددائق الم داورة ومنداطق ال دذ، السي

 .علق موا  واحد يعتسرواإل الوكت نفس    ب يلزمتم و  

                                                 
1MariosSotiriadis and SteliosVarvaressos, Crucial Role and Contribution of Human Resources in the Context of 
Tourism Experiences: Need for Experiential Intelligence and Skills,article from The Handbook of Managing and Marketing 
Tourism Experiences Edited by MariosSotiriadis Washington State University, Pullman, WA, USA2018,p79 
2Marianna Sigala ;Social Media and the Co-Creation of Tourism Experiences, article from The Handbook of 
Managing and Marketing Tourism Experiences Edited by MariosSotiriadis Washington State University, Pullman, WA, 
USA2018p.49 
3Rita Carballo, Previous reference ,p25 
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تسددمح الت ددار، للسددائحي  بالعيددام بالَشددياع بدددبً مدد  م ددرد النظددر إليتددا وابنخددراط إددل الَنشددطة 
موددالتددل يمودد  و  تسدد لًا دددددددددداعية   إضددددددددداناتتم الإبداعدهم علددق تطددوير هددويتتم ووفدداعاتتم الشخصددية وا 

وبالتالل   تنشأ الخبرات م  الَنشدطة . ع  ابعتزاز بالروايات الشخصية التادإة وتحفيز النمو الفوري
سددددياحية التددددل يشددددارك إيتددددا السددددائحو  بنشدددداط إددددل وشددددواي مختلفددددة   إ  تفاعددددي السددددياح مددددع البيئددددة ال

 1.وعناصرها والَشخاص الآخري  والم لومات السياحية هل ويضًا مصادر للخبرات
 :مهارات الموظ ين بالسياحة .0

والخبددرة علددق ونتددم يمتلوددو  " الَشددخاص ذوو العدددرات الم رإيددة غيددر ال اديددة"يُ ددر ف الخبددراع بددأنتم 
إدل المعابدي  مدا؛ت معدة بشدلع لدذلك إدإ  الخبيدر هدو إدرد لديد  م رإدة م". متارات وكددرات اسدتثنائية"

هم علق طرإل نعديا لسلسدلة متصدلة تسدمق الخبدرة  . المبتدإ هو إرد ليس لدي  م رإة بالموضو 
وعة ددددددددددددددر الخبددرة وم مددددتظت, يرتودد، المبتدددئو  المزيددد مدد  الَخطدداع ويتخددذ الخبددراع كددرارات وإضددي 

  ولمددا .  تددرف بدد  لم دداي نشدداط م ددي مدد  الإ ددراعات الم رإيددة المحددددة التددل تددؤدي إلددق إتعددا  م
وبالتددالل ولمددا )زادت خبددرة الفددرد   ولمددا وصددبحت كدرتدد  علددق الت ددرف علددق الموكددف ووثددر شددمولية 

 .2(وا  التحليي وكي
الضدددياإة دور ال وامدددي الت ريبيدددة إدددل تطدددوير المتدددارات المناسدددبة لمدددوظفل صدددناعة  Baumاستوشدددف 

يمثددي . ي إددل التعددديم الف دداي للخبددرة إددل صددناعة الضددياإةو امدد( ExI)مفتددوم الددذواع الت ريبددل  واكتددرح
حزمدددة " Baumالمتدددارات الت ريبيدددة والعائمدددة علدددق الثعاإدددة المطلوبدددة إدددل مدددا يطلدددق عليددد   ExIمفتدددوم 

هدددو ندددو  مددد  العددددرات اب تماعيدددة التدددل تسدددمح لمدددوظفل  ExI". المتدددارات إدددل سدددياق اكتصددداد الت ربدددة
م تدددم والت دددرف علدددق توك ددداتتم ومتطلبددداتتم مددد  الناحيددددة  السدددياحة بالت ددداطف مدددع عملائتدددم والتفاعدددي

 الت ريبية وال اطفية
م موعدددة العددددرات التدددل تمودد  المدددوظفي  مددد  الت ددداطف والت ددرف علدددق توك دددات ومتطلبدددات  ExIيمثددي 

ب بددارة وخددرى   ي دد، و  يوددو  الموظفددو  . عملائتددم   بندداعً علددق ملددف ت ريددف ثعدداإل وخبددرة مشددترك
مفتومًدا نسدبيًا  ExIإلدق حدد وبيدر   ي دد ". مودا  عملائتدم"ت ريبيًدا وعاطفيًدا  كادري  علق وضع ونفستم

تطالد، ال واند، المدذوورة وعدلاو بمطالد،  ديددة . يدعم  سياق التفاعي بي  الضديف وموظدف السدياحة
. احدددددددددداعات مددع السيدددددددددددددعلددق مددوظفل السددياحة الددذي  يشدداروو  إددل خلددق ت ددار، مشددتروة إددل ت ربددة لع

لددذلك  تحتددا، شددروات السددياحة إلددق تنفيددذ اسددتراتي يات تتدددف إلددق ت زيددز المددوارد البشددرية إددل تطددوير 
 .3م موعة المتارات هذو 

                                                 
1Marianna Sigala, Previous reference,p .29  
2Jean-Marc Décaudin; MeriemElayoubi, Previous reference,p7 
3MariosSotiriadis and SteliosVarvaressos, Previous reference,p82 
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واسدد ة « م موعددة مدد  الخصددائص»توشددف الَدبيددات و  المتددارات إددل م دداي السددياحة ت تبددر متضددمنة 
ابتصددداي وحدددي )« ت ال امدددةالمتدددارا»وتشدددمي هدددذو . النطددداق تت ددداوز ال وانددد، التعنيدددة لتعدددديم الخددددمات

السددددياحة  إضددددلًا عدددد  الَب دددداد /ضددددم  وعمدددداي الضددددياإة( المشددددولات وتونولو يددددا الم لومددددات واللغددددات
يشدير إلدق وند  ب يمود  النظدر إلدق ت ميدع . ال اطفية وال مالية وميزات ضم  حدزم المتدارات السدياحية

ة لل مي إعط  وبالتدالل تمدت المتارات إل صناعات الخدمات مثي الضياإة م  حي  الخصائص التعني
 .إضاإة وب اد عاطفية و مالية إلق م موعة متارات الخدمات

دت دددددددددداستن. اراتددددددددددددو  إلددق سلسددلة مدد  المتدددددددددددا، الموظفددددددددددددددمة   يحتدددددددددإددل سددياق الخبددرة إددل الخ
الدددددددذواع "وو " ال ددددددداطفل ال مدددددددي"هدددددددذو المتدددددددارات إدددددددل البدايدددددددة إلدددددددق مدددددددا وطلدددددددق عليددددددد  ال لمددددددداع اسدددددددم 

لول يودو  موظفدو الخددمات . المطلو، منتم إدارة عواطفتم لصالح وي م  ال ملاع والشروة".ال اطفل
 :1السياحية ووثر إاعلية   ي ، 

  و  يوونددوا وذويدداع عاطفيًددا وو  يفتمددوا المشدداعر المناسددبة إددل الظددروف المختلفددة التددل تشددمي
 .ال ملاع

 ي د، و  ينت دوا ويشدارووا )بسدب، و دود ال مدلاع  والتفاعلات ام و  يوو  كادرًا م  حي  المت
  (.واحدإل وكت 

   ( ووثر وهمية م  المتارات التعنية)تبنل المواكف والسلوويات المناسبة. 
   ي ، و  توو  ثعاإة الخدمدة )ال مي إل بيئة ب تو د إيتا رليات رسمية للتحوم إل الموظف

 (.توك ةالمدليلًا للت امي مع الظروف غير 
   حي  يُتوكع منتم و  يفتموا عروا شرواتتم تمامًا  " زئلمسوكي  بدوام "و  يوونوا. 

 

 تسويق الخبرات السياحية بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الاالث 
 التسويق الالكتروني ودوره في تنشيط السياحة: المطلب الاول

إدل تعنيدات الم لومدات وابتصدابت صدورا حديثدة للت امدي إرضت المتغيدرات التونولو يدة والتطدورات 
إل معدمتتا الخددمات السدياحية الإلوترونيدة التدل وصدبحت إدل الوكدت الحدالل ضدرورة حتميدة ب يمود  لَي 

ي  دددددددددام ال املددددددددددير اهتمدنشداط سدياحل ت اهلدد  ووصدبح الحددي  عدد  مثدي هدذو الخدددمات مد  الَمدور التددل تثد
احة إددل محاولددة منتددا لتنشدديط السددياحة إلددم ي ددد التسددويق التعليدددي يوفددل للتددرويج والتنشدديط إددل م دداي السددي

نما اعتمد مؤخرا علق التسويق الإلوترونل للعطا  السياحل م  و ي الرإع م  عائد السياحة  .السياحل وا 
 

                                                 
1Solnet, D. (2008). Supporting the contemporary tourism product: Service management. In C. Cooper & 

C. M. Hall (Eds.), Contemporary tourism: An international   approach (pp. 307_343). Oxford: Elsevier. 
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 تعريف التسويق الإلكتروني .2

داخي ددددددددياحة الددذي يتدددددددددديثددة إددل علددم السي تبددر مفتددوم التسددويق الإلوترونددل للسددياحة مدد  المفدداهيم الحد
نمددط سددياحل يددتم " الت ددارة الإلوترونيددة  وي ددرف التسددويق الإلوترونددل للسددياحة علددق وندد  دة مددع مفتددومدددددددددددبش
يذ ب ددا م املاتدد  التددل تددتم بينمؤسسددة سددياحية ووخددرى  وو بددي  مؤسسددة سددياحية وسددائح مدد  خددلاي دددددددددددتنف

الم لومددات وابتصددابت بحيثتتلاكددق إيدد  عددروا الخدددمات السددياحية مدد  خددلاي شددبوة  اسددتخدام تونولو يددا
الإنترنددت مددع رغبددات م موعددة مدد  السددائحي  الددراغبي  إددل كبولتددذو الخدددمات السددياحية المعدمددة عبددر شددبوة 

 1".الإنترنت

لتسددويعية عمليددة اسددتخدام شددبوة ابنترنددت و التونولو يددا الركميددة لتحعيددق الَهددداف ا:" ومددا عددرف بأندد 
للشددروات و تدددعيم المفتددوم التسددويعل الحدددي   وبالتدددالل يمودد  للمسددوكي  عبددر ابنترنددت و  يعومددوا بنشدددر 

 .نة بالتسويق التعليديالم لومات ع  منت اتتم و شرواتتم بستولة ووبر و حيرة اوبر معار 
ناطعدد  ال اذبددة و بالتددالل إددا  التسددويق السددياحل ابلوترونددل هددو عمليددة تسددويق المنددتج السددياحل بم

وخدمات  وعروض  وبرام   عد  طريدق الإنترندت  لخلدق رغبدات ودواإدع اسدتتلاك المندتج السدياحل وتوسديع 
السددوق السددياحية و ددذ، ووبددر عدددد ممودد  مدد  طددالبل هددذو الخدددمات  وبندداع صددورة اي ابيددة للبلددد ومعصددد 

 .2سياحل إل الَسواق السياحية الداخلية والخار ية
ترونددل علددق اسددتخدام شددبوةالإنترنت و التونولو يددا الركميددة إددل التددرويج للمنددتج ي تمددد التسددويق الإلو

موانيددة وصددوي الم لومددات ووالصددور إلددق وددي مودددا   السددياحل بمختلددف ونحدداع ال ددالم علددق ووسددع نطدداق وا 
 وسرعة تلعيتا وستولة بثتا ما يستي عملية اتخاذ العرارات الشرائية بواسطة الزبائ  السياحيي   ويفتح ووسع

احة ال الميدة للتسدويق الإلوتروندل وهميدة وبيدرة إدل كطدا  السدياحة  يمود  إبرازهدا دددددددداق ومام حروة السيددددددددالآإ
 :3يلل إيما
 اما ددددددرية الغائبددة تمدددددددددددددديتدديح التسددويق الإلوترونددل إرصددا وبيددرة لإبددراز المحميددات الطبي يددة والمواكددع الَث

ائحو  عنتدا إب العليدي سدواع دددددددددددداإل وب ي لدم السدددددددددب ت د التسويق الووالتل  علق الخرائط السياحية
 ي وو الخار،دددددددددددبالداخ

  التسددويق الإلوترونددل للأنشددطة والمنت ددات السددياحية عبددر وسددائي التسددويق اب تمدداعل وددالفيس بددوك
 ربوية ووخرى ترإيتية؛وغيرها يمو  و  يوو  مشروعا  ريئا ومبادر لفتح وبوا، ت ليمية وت

                                                 
 522ص, 6052جانفي20العدد, امعة المديةج-مخبر التنمية المحلية المستدام-مجلة الاقتصاد والتنمية,  دور ال سويق الالك روني في تنايط السياحة بالجزائر,ملوك جهيدة  1
 522مرجع سابق ص, زير ريان 2
 529مرجع سابق ص,  ملوك جهيدة 3
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 -نش اإة دددددددددرونية  بالإضددددددددددواكع الإلوتدددددددداع المدددددددددددددداسددتخدام التسددويق الإلوترونددل إددل التنشدديط السددياحل وا 
الإلوتروندددل يدددوإر الوثيدددر مددد  الوكدددت وال تدددد  حيددد  يتددديح الموكدددع الإلوتروندددل  إلدددق ونظمدددة الح دددز

للم دددددالم السدددددياحية والت ريدددددف بالَنشدددددطة والخددددددمات  للمؤسسدددددة السدددددياحية عدددددرا وتالو دددددإلوترونل
بمنظمددل الددرحلات والتواصددي والتنسدديق إيمددا  السددياحية المعدمددة مدد  المؤسسددة للسددائحي  وابتصدداي

 . ديدة اإة إلق  ذ، زبائ   دد والوصوي إلق شرائحدددددددبينتم  بالإض

 سدياحية  صدوي علدق م لومداتمتاب ة تطور العطا   م  خدلاي ابتصداي الددائم بال دالم مد  و دي الح
الخددددمات  وزيدددارة مواكدددع شدددروات وخدددرى مددد  نفدددس نشددداط العطدددا  والحصدددوي علدددق م لومدددات عددد 

المناإسدددة ومميزاتتدددا حتدددق تبعدددق الشدددروة السدددياحية إدددل وضددد ية تناإسدددية  يددددة؛  وسددديلة لتخفددديا 
وزات دددددددددددبح ام ددددددددددمصدداريف التددرويج وتحسددي  وتطددوير الخدددمات والمنت ددات السددياحية وتسددتيي العي

 .ابنترنتعبر 

 .دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة .8

 :1و ذلك م  خلاي
 : تحاوي الشروة استخدام التعنيات المؤتمتة إل الم ابت التالية:  المنتج- و

  ديد دددددددتصددميم الخدددمات باسددتخدام الحاسددو، بدددب مدد  وسددالي، التصددميم التعليديددة  حيدد  تو ددد ال
 ال اهزة و المفصلة للعيام بتذو المتام؛  م  البرم يات

  رنت دددددددددات ابنتدددددا مد  خدلاي شبوددددددددداسو، ويضددددددددددام الحدددددددددديم الخدمات باستخدددددددإنتا، السلع و تع
و ابوسترانت و ابنترانت  بالإضاإة إلق ال ديد م  الَسالي، ابلوترونية التل ب تتطل، تدخلا 

 . لبشر التل تشتمي علق وبف السلع و الخدماتم  كبي ا

   الحصددددوي علددددق م لومددددات إوريددددا و إددددل الوكددددت الحعيعددددل عددددم ووضددددا  المنت ددددات و ال لامددددات
وصددددبح   الت اريددددة و الحصددددص التسددددويعية و ذلددددك مدددد  خددددلاي شددددبوات ابتصددددابت المتطددددورة 

لوترونيددة المطلعددة بالإموددا  الحصددوي علددق الخدددمات ابلوترونيددة المطلعددة  و يعصددد بالخدمددة اب
تلدددك الخدمدددة التدددل يحصدددي عليتدددا ال ميدددي دو  وي اتصددداي مدددادي مدددع المدددزود  حيددد  تدددتم واإدددة 

ريا دددائي الإلوترونيدة حصدددددددددددها بالوسددددددددا، الخدمدة و توصديلتا ومدا ب دددددددال مليات المترتبة علق إنت
ترونية دددددددددالماليددة ابلوترونيددة  و المددزادات ابلولات دددددددددددددددو مد  ومثلتتددا السددفر ابلوترونددل  و الت ام

 ...و الَوشاك التفاعلية
                                                 

، جامعة ، المل قع الدولي حول اق صاديات السياحة ودورها في ال نمية المس دامة"دور ال سويق الإلك روني للسياحة في تنايط رناعة السياحةميلود نومي، نادية خريف،  1
 52-55،  ص(6050)مارس (  9) بسكرة، الجزائر ،  محمد خيضر
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ة حعيعيددددة إددددل م دددداي هيوددددي الإشدددد ار وسددددتمت تونولو يددددا الم لومددددات إددددل إحدددددا  ثددددور :  التسززززعير - ،
 : ديناميويتتا و وساليبتا و إ راعاتتا حي  يمو  إي از ذلك بابتلو 

 لتناإسية للمنتج ربط التس ير بالسوق المستتدإة و الموانة ا 

  تا دددتوزي توداليف إنتدا، الخدمدة السدياحية و  دراسدة. : دراسة استراتي يات التس ير البديلدة و تفحصدتا
 علاكتتا بالطل، علق المنتج و 

  ودا وو ندزوب دمنحق مرونة الس ر الذي يبدي  ويفيدة تغيدر المبي دات وإعدا لتغيدر السد ر صد تطوير  :
 . إلق ابستراتي ية الَإضي و وذا التواليف و منحق مرونة الس ر اختيار الس ر الَمثي بابستناد

  التحوم بالتغيرات الس رية المفا ئة و اتخاذ كرارات إورية بشأنتا. 

 تعدير الطل، علق المنت ات و بالتالل تحديد الَس ار المناسبة . 

  إدارة ال ائد بشوي إاعي. . 

   خلاي ابنترنت تنامل استخدام الطرق الإبداعية إل التس ير م. 

و باختصددددار  إددددا  تونولو يددددا الم لومددددات و ابتصددددابت كددددد وسددددتمت إددددل ابنتعدددداي وو تحددددوي كددددوة 
 .المساومة م  المنت ي  إلق المشتري  مما سيحد  ثورة حعيعية إل م اي التس ير بالذات

تمت ددددددددددددددوس ونتدداوزيع دددددددددددابت علددق التدددددددددددددمدد  بددرز تددأثيرات تونولو يددا الم لومددات و ابتص: التوزيزز  - ت
إدل تعلديص دور و وهميدة الوسدطاع التعليدديي   لدر ددة و  عصدر التونولو يدا وصدبح يسدمل ب صددر 
عدم التوسط و بروز مصطلح  ديد باسم العندوات ابلوترونيدة وبدديي عد  العندوات التعليديدة العائمدة 

 .إل ال الم الواك ل

م  ددددددددداس و رونل لدر ة ددددددددددلتسويعل تأثيرا بالتسويق ابلوتو هو م  ووثر عناصر المزيج ا: الترويج -  
ة ددددددددددولد سلسلددددددددددددكد تغير ليصبح التسويق المباشدر و الدذي يشدير إلدق واإدة نشداطات الوسديلة التدل ت

م  ابتصابت و ابست ابات مع ال مدلاع الحداليي  و المدرتعبي   و تطلدق علدق التسدويق المباشدر 
 . تسميات وخرى مثي التسويق عبر الحوار و التسويق الشخصل و التسويق عبر كواعد البيانات

وستم التسدويق ابلوتروندل إدل إحددا  تغييدر ندوعل وبيدر إدل عنصدر البيئدة الماديدة : البيئةالمادية - ،
 : ابتلالدليي المادي و كد تمثي هذا التغيير إل 

بيئدددة الماديدددة  حيددد  وصدددبحت الخددددمات تعددددم ظتدددور تعنيدددات الوسدددط المت ددددد للت دددويا عددد  ال •
 . بالوامي م  خلاي هذو البيئة ابإتراضية
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نع دددددددددددي مصطددددددددددع بشودددددددددددظتددور تعنيددات الواكددع ابإتراضددل و هددل عبددارة عدد  تعنيددات ت سددد الواك •
ا  ددددددددددلنعا وت إاللعداعات و  لسداتدددددددالصومات و دددددددددتخدام الفاعدي للصدور و الرسم  خلاي ابسد

الباحثي  و غيرهم تتم عبر شبوات مختلفدة إدل الوكدت عبدر كدارات و تو ي  مندوبل المبي ات و 
 . ال الم المختلفة

تنامل تعنيات مواكع الوي، حي  وصبحت هذو المواكدع سدتلة الوصدوي بعدرة بسديطة علدق الفدارة  •
ة متنعلة و متاحة لزائري ابنترندت و بتذا تحولت البيئة المادية المحددة موانا إلق بيئة اإتراضي

 . حوي ال الم

بدالَ تزة و الم ددات  اسدتبدلتتمكد وثر التسويق ابلوترونل علق مدزودي الخدمدة حيد  : الناس •
 .و البرم يات  و لم ي د هناك حا ة إلق مزودي خدمة م  بنل البشر

ات دددددددددمات يدتم عبدر البرم يددددددددددالخالتم مدع مدزودي ددددددددبح اتصدددددددددددوما بخصوص متلعل الخدمة إعدد وص
ابة وو دددددددددد دالَ تزة و الم دات  مما كلص م  احتمابت الموا تة الشخصية المباشدرة وو التدأخر إدل ابستو 

التباي  إل  ودة الخدمة إذا ما تم تعديمتا م  كبي مدزودي خدمدة مد  بندل البشدر  و كدد ان ودس ذلدك علدق 
ي  مدزودي الخددمات و متلعيتدا التدل وصدبحت تدتم علدق مددار السداعة و بددو  توكدف  ال لاكات التفاعليدة بد

اكتا دددددددددددع نطددددددددددددمة إعدددد اتسدددددددددددددلاكات بدددي  متلعدددل الخدددددددددددددحيددد  تحومتدددا نمددداذ، وعمددداي ركميدددة راكيدددة  ومدددا ال 
محادثدة  و عبدر الشدبوات صارت تدتم علدق مسدتوى ال دالم مد  خدلاي حلعدات النعدا  ابلوترونيدة وغدرف الو 

علددق اخددتلاف ونواعتددا وكددد ودى ذلددك إلددق ظتددور مددا يسددمق بم تم ددات النعددا  وو الم تم ددات ابإتراضددية 
التواصدي يسدتخدمو  ابنترندت إدل ابتصداي و  التل يؤسستا وناس لتم مصالح وو اهتمامات مشدتروة  حيد 

 .إيما بينتم
 يم الخدمدددة تدددتم عبدددر تعنيدددات ابتصدددايوصدددبحت عمليدددة توصددديي وو تسدددل: عمليزززات تقزززديم الخدمزززة - ح

المختلفة بدب م  ابتصاي الشخصل المباشر  و مع تحوي ابنترنت إلق كناة تسدويعية بديلدة كابلدة 
للتطبيددق و كيددام الإعمدداي باسددتغلاي كددوة الشددبوات ابلوترونيددة  شددتد عديددد مدد  عناصددر و موونددات 

ي مدددع ال مدددلاع  و ابسدددت ابة لطلبددداتتم التواصدددإلدددق خدمدددة ابلوترونيدددة إابتصددداي و الخدمدددة تحدددوب 
دمة دددددددددداصر تعددديم الخددددددددددددديعل  ومددا ب ددا عنددددددددددت الحعدددددددددبالوامددي وصددبح يددتم عبددر الشددبوات إددل الوك

ية ددددددددددددمة الذاتددددط مثدي عمليدات الخدمثي الصفعة البي ية و التفداوا  إعدد تدم اسدتبدالتا ب مليدات ابسد
 . ال ميي ووولاع ومعارنة الَس ار و النماذ، تحديد الس ر م  كبي ال ميي و غيرها التل يتوبها 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تصنيف الخبرات السياحية مساهمة:المطلب الااني 
ظ دددددددددلوح ةديثددددددددات الحددددددددديد مد  الدراسددددددددددمع التطدورات إدل تونولو يدا الم لومدات وابتصدابت إدل ال 

و  اثني  م  وهدم وو د  التعددم إدل م داي الخبدرة همدا المسدتوى المتزايدد للإنشداع المشدترك وتوامدي تونولو يدا 
الدذي يصدور ال لاكدة بدي  مسدتوى توامدي " التسلسدي الترمدل للخبدرة"إتدم يصدورو  . الم لومات وابتصدابت

مددددل ورب ددددة مسددددتويات مدددد  الخبددددرة إيمددددا يت لددددق يعتددددرح التسلسددددي التر . التونولو يددددا ونددددو  الت ربددددة السددددياحية
وتددوإر مصددفوإة تصددنيف الخبددرات وداة مفيدددة لممارسددة . بالتونولو يددا وزيددادة وددي منتددا إددل الإبدددا  المشددترك

م ددددددددددوالَه. السدياحة لتحليددي وتحديددد ودي مدد  نددو  الخبدرة التددل تعدددمتا حاليدا والتخطدديط لتعددديمتا إدل المسددتعبي
بفتدددم البدددارامترات المحدددددة التدددل ي ددد، تحسدددينتا مددد  و دددي زيدددادة ت زيدددز الت ربدددة مددد  ذلدددك  ونددد  يسدددمح لتدددم 

ات دددددددددددددت إندادق وو و تددددددددددداحية  سدواع وانددددددددد  إدإ  غالبيدة المنظمدات السي. وبالتالل خلق كيمة وعلق للسائح
لمشددترك وتطبيددق تونولو يددا وو شددروات طيددرا   ب يددزاي يت ددي  عليتددا تحعيددق الإموانددات الواملددة للإنشدداع ا

الم لومات وابتصابت إدل السد ل إلدق تطدوير المصدفوإة بشدوي ووبدر و  لتدا ووثدر كيمدة لنظريدة السدياحة 
اي دددددددددددرمل  ومددا هددو الحدددددددددددددر هددذا التسلسددي التددددددددددا للخبددرة  يوإددددددددددددلًا هرميً دوممارسددتتا  يطددور هددذا ال مددي تسلسدد

ل بعتمدداد التونولو يددا  مسدداهمة نظريددة رئيسددية مدد  حيدد  وندد  يصددور ورب ددة مسددتويات مددع وي تسلسددي هرمدد
 :1وتشمي هذو المستويات ما يلل. شاملة م  الخبرات م  حي  التونولو يا وزيادة وي منتا

 الخبرة التقليدية .3

يمثدددي مسدددتوى الت ربدددة الَولدددق ت ربدددة السدددياحة التعليديدددة  الم روإدددة علدددق نطددداق واسدددع إدددل البحدددو  
ز دددددددددددديتمي(. 2885باي  و يلمور  )اد الخبرة دددددددالممارسات السياحية  باعتبارها ت ربة مرتبطة وساسا باكتصو 

اع ددددددددددددددوبن. هدذا الندو  مد  الخبدرة بإنشداع الشدروة إدل الغالد، مد  ات داو واحدد وتعدديم الت ربدة مد  كبدي الشدروة
ق الت ربة منخفضا وب يحد  إب عند ابستتلاك المحدود يظي مستوى مشاروة المستتلك إل خل علق ذلك
دمددددددددددددواعتمدداد التون. للت ربددة وعلددق هددذا . يددددددددددددر مو ددود وو معددددددددددددوى غيدددددددددددذا المستدددددددددددددا تا علددق هددددددددددددولو يا وا 
عدرا العيمدة الَساسدية  بينمدا ب يدزاي إإ  الت ار، التل تفتعر إلق تيسدير التونولو يدا تدوإر للسدياح  النحو

شراوتا والمشاروة إل إنشائتا ونظرا للإدراك المحدود . يت ي  استغلاي الوثير م  الإموانات لربط الت ربة وا 
ب يزاي مستوى الخبرة هدذا يمثدي وحدد ووثدر  اعة السياحةددلق الخبرات إل صندددددددددددللتونولو يا والمشاروة إل خ

 .لسياحية شيوعا إل الممارسة ال مليةونوا  الت ار، ا
 
 
 

                                                 
1  KYUNG-HYAN YOO AND ULRIKE GRETZEL The Role of ICTs in Marketing Tourism Experiences.article from 
The Handbook of Managing and Marketing Tourism Experiences Edited by MariosSotiriadis Washington State University, 
Pullman, WA, USA2018 p366.368 
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 : التجربة بمساعدة التكنولوجيا .8

ولو يا دددددددددع زيدادة تنفيدذ التوندددددددددولو يا علدق ونتدا ت دار، مددددددددومة بالتونددددددددددينبغل إتدم الخبدرات المدع
اعدة دددددددددددددداحية إددددل مسدددددددددددوعلددددق هددددذا المسددددتوى  تددددوإر التونولو يددددات وساسددددا دورا تسددددتيليا للت ربددددة السي

و يات ددددددددددددددام البريدددد وتونولددددددددز واستخددددددددددددددلك علدددق الوصدددوي إلدددق المواكدددع الشدددبوية ونظدددم الح ددددددددددددالمستت
م ددددددددددددد  مثددي المواكددع الشددبوية غيددر التفاعليددة  ونظ2.2يز هددذو الت ربددة بتعنيددات الويدد، ددددوتتم. ايددددددددابتص

ز بدددي  ال ديدددد مددد  التطبيعدددات التونولو يدددة   والتدددل تفيدددد إدددل مسددداعدة ت ربدددة دددددددددددددم الح ددددددددددظالتوزيدددع  ون
مددع بعدداع مشدداروة ال مددلاع . السددياحة مددع عدددم السددماح للسددياح بالتفاعددي وو المشدداروة إددل خلددق خبددراتتم
 و Web 2.0ور دددددددي ظتددددددددوالإنشاع المشترك منخفضي  نسبيًا  وانت هذو الت ربة سائدة إل الغال، كب

 .وسائي التواصي اب تماعل

 تجربة معززة بالتكنولوجيا .1

تددن ح الت ددار، الم ددززة بالتونولو يددا إددل الت ربددة المدعومددة بالتونولو يددا إددل ابسددتفادة مدد  التعنيددات 
يسددتخدم . المسددتتلوي  يشدداروو  بنشدداط ويشددولو  عمليددة إنشدداع ت دداربتم ل  ددي  Web 2.0المتاحددة إددل 

 TripAdvisorوو  Flickrوو  Twitterوو  Facebookتتلوو  وسددائي التواصددي اب تمدداعل   مثددي المسدد
  واسدددددتخدام مواكدددددع المرا  دددددة   والت ليدددددق واسدددددتخدام الوسدددددائط لمشددددداروة خبدددددراتتم منظمددددداتللتفاعدددددي مدددددع ال

(Tussyadiah and Fesenmaier  2009 .) يتميز بتفاعي تعنيات الوي،   ومستوى مشاروة ال ملاع
إدددددل الت ربدددددة مرتفدددددع   ممدددددا ي  دددددي الت ربدددددة تخلدددددق عمليدددددة ديناميويدددددة بدددددي  الشدددددروة والمسدددددتتلك السدددددياحل 

بددالنظر إلددق إموانددات ودوات الشددبوات اب تماعيددة لت زيددز الإبدددا  المشددترك   يمودد  . والمسدتتلوي  الآخددري 
ق زيدددادة كيمدددة توثيدددف مسدددتويات الإبددددا  المشدددترك إدددل ومددداو  مت دددددة وبدددي  وطدددراف مت دددددة ممدددا يدددؤدي إلددد

 .السائح
 الخبرة المدعومة بالتكنولوجيا .5

علق النعيا م  الت ار، المدعومة بالتونولو يا والم ززة   والتل تل ، إيتا التونولو يا دورًا داعمًا 
زو دددددددددددد ون   ددزعًا ب يتددددددددددولو ل ووددددددددددداصر التموددي  التونددددددددددد  يتميددز المسددتوى الرابددع مدد  الخبددرة بمددزيج مدد  عن

يتمثي ابخدتلاف الرئيسدل . إل هذا المستوى   ي ، و  تو د التونولو يا حتق تحد  الت ربة. م  الت ربة
ع  الت ار، الَخرى إل و  التونولو يا منتشرة إل  ميع مراحي السفر واللعاعات الخدمية ونعاط ابتصداي 

مددد  خدددلاي . ديدددد مددد  وصدددحا، المصدددلحةإدددل و تدددة السدددياحة الماديدددة وو الفضددداع عبدددر الإنترندددت مدددع ال 
ابسدددتفادة الواملدددة مددد  ال ددددد الوبيدددر مددد  تونولو يدددا الم لومدددات وابتصدددابت المختلفدددة المتاحدددة   تصدددبح 

 .التونولو يا ال نصر الرئيسل وخلاصة لت ربة السياحة الم اصرة المبتورة
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مة دددددددددددددا  المشددترك ينددتج كيبددالنظر إلددق و  الت ددار، المرحليددة تولددد كيمددة عاليددة للمسددتتلوي  وو  الإبدد
 ة دددددددذو الحددددددددتدم إثبدات ه. وعلق للمستتلوي    يمو  ت ظديم كيمدة المسدتتلك مد  خدلاي التمودي  التونولدو ل

إدل الَدبيدات التدل تفيدد بدأ  تنفيدذ تونولو يدا الم لومدات وابتصدابت ي دزز الخبدرات لَند  يسدمح بالمشداروة 
ضدفاع الطدابع الشخصددل عليتدا   يددوإر المزيدد مد  الرضددا بسدب، الوصددوي النشدطة   وتخصديص الت ربددة و  ا 

وبالتددالل  )إلددق الخدددمات وتواإرهددا ويخلددق علاكددات متبادلددة ذات مغددزى ووبددر بددي  المسددتتلك وبيئددة الت ربددة 
مة  دزًا وكيدديدددددددددارها الت ربددة الَوثددر تمددددددددددددديسددلط هددذا ال مددي الضددوع علددق الت ربددة المدعومددة بالتونولو يددا باعتب

والتددل يمودد  تحعيعتددا مدد  خددلاي دمددج الحلددوي التونولو يددة الغددامرة للسددماح للسددائح بالمشدداروة بشددوي وبيددر 
 .والمشاروة الف الة والمشاروة مع ال ديد م  وصحا، المصلحة إل  ميع مراحي السفر

  الخبددرات يشددير هددذا التصددنيف إلددق و  توامددي تونولو يددا الم لومددات وابتصددابت يددؤدي إلددق ت زيددز
بددالنظر إلددق صدد وبة إنشدداع وعلددق مسددتويات الخبددرات وودلددتتم المحدددودة مدد  الناحيددة . وزيددادة العيمددة

وى ب يدددزاي ال مليدددة حتدددق الآ    يموددد  العدددوي إ  عددددد الشدددروات التدددل تحعدددق خبدددرات عاليدددة المسدددت
 . منخفضًا

 اليوميددة ت إددل الحيدداة   مددع التطددورات التونولو يددة وتغلغددي تونولو يددا الم لومددات وابتصددابومددع ذلددك
ويات المختلفدة دددددددددإمد  الواضدح و  المنظمدات السدياحية سدتتعدم عبدر المست الشدابة للأ يداي  وخاصة

التا م  و ي ت زيدز ددددددددوعم اً إل  ميع  وان،ددددددددولو يا تدري يدددددددرمل وستدمج التونددددددي التدددددددإل التسلس
 .الخبرات

 ربة  ددددددددددددوى إدددل تودددوي  الت دددددددددددددددائح هدددل الَولويدددة العصدددددددددددددددمة للسدددددددددددددالمسدددتمرة إدددل العي نظدددرًا لَ  الزيدددادة
ة مددددددددددالية والعيددددددددددتا الحدددددددددددياحية بتعيدديم ت ربتددددددددددددات السددددددددددوم المنظمددددددددددددا  و  تعدددددددددددددددمية بموددددددددددددإمدد  الَه

  سدتل ، تونولو يدا ليدةإدل هدذو ال م. اؤها إل السد ل إلدق التعددم إلدق المسدتوى التداللدددددددددددالتل تم إنش
 . الم لومات وابتصابت الدور الرئيسل

  ،سدددتوإر التطدددورات التونولو يدددة الناشدددئة   مثدددي اتصدددابت الم ددداي العريددد،   الواكدددع الم دددزز والَل دددا
تددل سددتدإع المزيدد مدد  اعتمدداد التونولو يددا لإنشدداع ت ددار، مدعومددة م موعدة مدد  التعنيددات المبتوددرة ال

لت دار، الشدروة تتمثي مسداهمة هدذا التسلسدي الترمدل إدل وند  يدوإر وداة كيمدة . بالوامي بالتونولو يا
 1  لفتم مستويات الخبرة الحالية والمستعبلية وعروا العيمة علق حد سواعوكدرتتا التناإسية

 

 
                                                 

1Neuhofer, B. , Buhalis, D., &Ladkin, A.  (2014). A typology of  technologye nhanced tourism experiences. 
International Journal of Tourism Research, p23 
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 ائل التواصل الاجتماعي على الخبرات السياحيةاار وس: المطلب الاالث
( المددددونات  ويوددل  المنتددديات  الشددبوات اب تماعيدددة)اعل ددددي اب تمدددددددددددددودى انتشددار وسددائي التواص

إلدددق تغييدددر طريعدددة إنشددداع الت دددار، والعيمدددة  حيددد  و  وسدددائي التواصدددي اب تمددداعل هدددل المحدددرك الرئيسدددل 
ح ياددددددددددددددي  السدددددددددلاي تموددددددددددوالواكددع وندد  مدد  خ. اروة إددل الإنشدداعددددددددددوة  والمشلت زيددز تموددي  ال مددلاع  والمشددار 

والمناكشة ؛ والمشاروة إل بناع الم لومدات والخبدرات والآراع  ودعدم ; ؛ مشاروةم  التفاعي؛ والت او ؛ توليد
إددل خلددق ت دداربتم مددع الشددروات  وسددائي التواصددي اب تمدداعل ؛ وتحفيددز السددياح علددق التواصددي  والمشدداروة

رنت ددددددددددددددحولدت وسدائي التواصدي اب تمداعل الإنت. وعدد وبير م  ال تات الفاعلة علق نطداق غيدر مسدبوق
إلددق مسدداحة هائلددة مدد  المسددتتلوي  المتمونددي  والتفدداعلات اب تماعيددة والت دداو   حيدد  يل دد، السددياح دورًا 

 . بتممروزيًا إل وي م  إنشاع واستتلاك ت ار 
ديدة دددددددددبسدب، ميزاتتدا  تدوإر وسدائي التواصدي اب تمدداعل الَدوات لتسدتيي وت زيدز وخبدرات السدياح بطدرق ع

 :1م  خلاي تموي  التفاعلات خلاي  ميع مراحي رحلة السياح
 وكراعتتدا لت ليعات والت ار، والوصدوي إليتايمو  للسياح البح  ع  م لومات السفر وا:  قبل الرحلة

الت ددرف علددق الو تددات وإددرص خبددرتتم ؛ تخطدديط : إلددق التفاعددي مددع الآخددري  مدد  و دديبالإضدداإة 
م  خلاي العيام بدذلك   يمود  للسدائحي  . مسارات رحلاتتم ؛ واختيار الموردي  والخدمات السياحية

تعليددي مخدداطرهم إددل التخطدديط وشددراع شددلع ب يلبددل توك دداتتم وتفضدديلاتتم واهتمامدداتتم مدد  خددلاي 
ت دار، السدفر والم لومدات علدق وسدائي التواصدي اب تمداعل  يوتسد، السدائحو   مشاهدة ومشاروة

إددددل هدددذا السددددياق  تتددديح وسددددائي التواصددددي . ت ربدددة اإتراضددددية وإتمًدددا للأمدددداو  والثعاإدددات والو تددددات
اب تمدداعل نوعًددا  ديدددًا مدد  الت ربددة السددياحية  والتددل يشددار إليتددا عددادةً باسددم الت ربددة ابإتراضددية 

واكددددع الم ددددزز وو الت ربددددة بوسدددداطة التونولو يددددا   ومددددا يموددددنتم تصددددميم ت ددددار، رحلددددة الغددددامرة وو ال
 .شخصية سري ة وإ الة

يوتسدد،  اب تمدداعل مدد  خددلاي عددرا ومشدداروة ت ددار، السددفر والم لومددات علددق وسددائي التواصددي  
التواصددي  إددل هددذا السددياق   تتدديح وسددائي. السددائحو  ت ربددة اإتراضددية وإتمًددا للأمدداو  والثعاإددات والو تددات

امر دددددددددراضل الغدددددددددددددع ابإتدددددددداب تماعل نوعًا  ديدًا مد  ت ربدة السدياحة   والتدل يشدار إليتدا عدادةً باسدم الواك
 وو الواكع الم زز وو الت ربة التل تتم بوساطة التونولو يا

 ي دددددددددددددداي وو التواصدددددددددددعلدق اتصاعل للسدائحي  البعداع دددددددددي اب تمدددتتيح وسدائي التواص:  أانا  رحلتهم
لمشاروة خبراتتم الحصدوي (   وما إلق ذلكي المثاي   المعيمي    والَصدكاععلق سبي)مع الآخري  

                                                 
1MARIANNA SIGALA Social Media and the Co-Creation of Tourism Experiences. Article in Information 
Technology & Tourism • University of Illinois, Urbana-Champaign United States 2018 p120 
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ثدراع خبدرتتم السدياحية ويشد رو  بابتصداي . علق موارد السفر والتخطيط لرحلتتم علدق الطريدق ؛ وا 
 .وصدكائتم/ بأسرهم 

 وسدائي التواصددي اب تمداعل المسداحة التددل يمود  للسدائحي  مدد  خلالتدا التفويددر تدوإر :  بعزد الرحلززة
حيداع وخلدق ذوريدات عد  ت دداربتم مد  خدلاي مشداروة مدواردهم مدد  خدلاي العيدام بدذلك   ب يثددري . وا 

السددياح ت ربددة السددياحة الخاصددة بتددم إحسدد،   بددي ينشددئو  ويضًددا مسددتودعًا عبددر الإنترنددت لمددوارد 
 .توو  مفيدة ل خري  لتخطيط رحلاتتم وتنظيمتاالسفر التل يمو  و  

اح دددددددددد  السيددددددددددالية التددل تمودددددددية التدددددددددددوبو د  عددام  تمتلددك وسددائط التواصددي اب تمدداعل السددمات الرئيس
 :1م  تبادي الموارد والمشاروة بنشاط إل خلق خبراتتم وكيمتتم علق نحو مشترك

ددة دددددددائط المت ددددددددددوى الوسددددددددددصددي اب تمدداعل السددياح مدد  مشدداروة محتتمودد  وسددائي التوا: المشززاركة •
 .علق نطاق سريع وإ اي ودولل( وي النص والصور ومعاطع الفيديو)
يمو  الوصوي إلق وسائي التواصي اب تمداعل إدل وي  تداز وإدل وي مودا  (: ابإتراضل) الوجود •

الددائم بدالآخري  والو دود إدل ودي مودا  ؛ وب يشد ر السدائحو   وإل وي وكت  مما يخلق إحساسًدا بابرتبداط
اعل دددددددددددددبالوحدددة وبدددا حتددق لددو سدداإروا بمفددردهم ؛ مدد  خددلاي مشدداروة ت دداربتم علددق وسددائي التواصددي اب تم

الددذي  كددد يوونددو  مسدددتخدمي  )محدداطو  وملاحظدددو  مدد  كبددي الآخددري  ( تعريبًددا)يشدد ر الندداس ونتددم دائمًددا 
غيدددر م دددروإي  لوسدددائي التواصدددي اب تمددداعل  ويع دددو  إدددل ومددداو   غراإيدددة ومنددداطق زمنيدددة م دددروإي  وو 

هدددذا الشددد ور .   والدددذي  يمودددنتم ويضًدددا التفاعدددي م تدددم لتبدددادي الآراع والخبدددرات ومدددوارد الم لومدددات(مختلفدددة
ت ربتتدا  بالو ود اب تماعل ابإتراضل ل خري  لد  تدأثيرات وبيدرة علدق ت ربدة السدياح  ولمداذا يرغبدو  إدل

 .وويف يعيمو  ت اربتم
تمودد  وسددائي التواصددي اب تمدداعل السددياح مدد  بدددع الحددوارات والمشدداروة إيتددا للت ليددق : المحاداززات •

رنت تددأثير وبيددر دددددددددديمودد  و  يوددو  للحددوارات والتفدداعلات عبددر الإنت. وتبددادي و تددات النظددر حددوي الت ددار،
ؤثر بددددورو علددق الطريعدددة التددل يفسدددر بتددا السدددياح ت ددداربتم علددق البنددداع المشددترك للمحتدددوى والم نددق  ممدددا يدد

 ويختارونتا ويعيمونتا
واصي ددددددددددداعي والتددددددددددداروة المحتدوى والتفددددددددددززونتا مد  خدلاي مشدددددددددداح هويتتم وي ددددددددددديبنل السي: الهوية •

و  وحدددد الددددواإع الرئيسدددية بسدددتخدام وسدددائي تدددم ال ثدددور ويضًدددا علدددق بنددداع التويدددة الذاتيدددة ليوددد. مدددع الآخدددري 
 .التواصي اب تماعل

ادلتا ددددددددددوارد والتواصي وتبددددددددددديد المدددددديمو  للسياح استخدام وسائي التواصي اب تماعل لتح :الع قات •
 .مع الآخري   مما يساعدهم إل النتاية علق بناع الروابط وال لاكات م تم

                                                 
1Neuhofer, B., Buhalis, D., &Ladkin, A. Previous reference, p36.46 
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ا ددددددددددددددداروة إيتدددددددددددديح وسدددائي التواصدددي اب تمددداعل للسدددائحي  إنشددداع م موعدددات والمشتتددد: المجموعزززات •
مدد  خددلاي المشدداروة إددل م موعددات   يعدددوم . حيدد  يموددنتم التفاعددي والت دداو  والمشدداروة إددل خلددق العيمددة

 .السياح بت ميع كوتتم ومواردهم م  و ي و  يوو  لتم تأثير وبير إل ابكتصاد 
 ضددفاع الطددابع الشخصددلائي التواصددي اب تمدداعل السددائحي  مدد  إثددراع الخبددراتُموّدد  وسدد  ت وت زيزهددا وا 

يتودو  روس المداي اب تمداعل مد  ثلاثدة . عليتا م  خلاي تموينتم مد  زيدادة روس مدالتم اب تمداعل
 :1وب اد مترابطة تساعد السياح علق التفاعي وتبادي الموارد لخلق الخبرات المشتروة 

 تمودددد  وسددددائي التواصددددي : تيولددددل الددددذي يمثددددي ونمدددداط ابتصدددداي بددددي  ال تددددات الفاعلددددةروس المدددداي ال
اب تمدداعل السددياح مدد  ال ثددور علددق خبددراع رخددري  وسددياح وم موعددات اإتراضددية والتفاعددي م تددا  

 .يوفي الربط الشبول الوصوي إلق موارد السفر اللازمة للمشاروة إل خلق الخبرات السياحية
 ي يشددير إلددق نددو  و ددودة ال لاكددات الشخصددية للممثددي ؛ ولمددا وانددت ال لاكددة روس المدداي ال لائعددل الددذ

ر موثوكددة ددددددددددادي مددوارد سفددددددددزام بتبددددددددددددبددي  مسددتخدمل وسددائي التواصددي اب تمدداعل ووثددق   زاد ابلت
 التفاعي مع الآخري / وذات مصداكية والت او  

  يشدترك بتدا الفدرد إدل رمدز مشدترك وونظمدة الم ندق روس الماي الم رإل الذي يشدير إلدق الدر دة التدل
إ  حصدددة ت دددار، السدددفر والآراع والمرا  دددات ومناكشددداتتا علدددق وسدددائي التواصدددي . داخدددي الم تمدددع

بالإضداإة . اب تماعل تخلق مستودعًا دائمًا لموارد السفر متاحًا ل خدري  للاسدتخدام إدل المسدتعبي
كشات ال امة عبر الإنترنت إلق إنشاع وزياع السدفر إلق ذلك  يمو  و  يؤدي ح م وومية هذو المنا

ومدد  ثددم  إددإ  روس . وونمدداط الحيدداة والم ددانل ال ديدددة للت ددار، السددياحية ولودد  ويضًددا التددرويج لتددا
. التعليددد والعددوى الم ياريددة: المدداي الم رإددل يحدددد كددوتي  رئيسدديتي  لتشددويي السددلوك البشددري وكيادتدد 

، السددفر اهتمددام الآخددري  ورغبددتتم إددل السددفر  بينمددا بسددب، ي ددذ، التددرويج عبددر الإنترنددت لت ددار 
السدددياح علدددق اختيدددار ت دددار، السدددياحة عبدددر الإنترندددت وال دددي  « إ بدددار»ضدددغوط الَكدددرا   يموددد  

وو م  التوية الذاتية عبر الإنترندت /و« م موعة الَكرا »والترويج لتا والتل ب تتحوي ع  سلوك 
 .لإنترنتالتل يرغبو  إل بنائتا وتعديمتا عبر ا

ب بارة وخرى   يتيح لندا مفتدوم روس المداي اب تمداعل تدأثير وسدائي التواصدي اب تمداعل إدل تودوي  
لل ددددددددددددوسط والوددددددددددوى المتددددددددددا علددق المستدددددددددددً الخبددرات السددياحية لدديس إعددط علددق المسددتوى الفددردي   ولودد  ويض

يولددل وال لائعددل ويددف تمودد  وسددائي التواصددي اب تمدداعل علددق المسددتوى المتوسددط   يوضددح روس المدداي الت

                                                 
1   Wang, D., Park, S., &Fesenmaier, D. R. (2012). The role of smartphones in mediating the touristic 
experience.Journal of TravelResearch  51(4),  
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نشدداعها والمشدداروة إيتددا مدد  و دي الوص ادلتا دددددددددددددوي إلددق المددوارد وتبدددددددددالسدائحي  مدد  ال ثددور علددق الشدبوات وا 
 .م  و ي المشاروة إل خلق الخبرات إل نظام بيئل للخدمة

دعم وسائي التواصي اب تماعل نتدج البنداع علق المستوى الولل   يشرح روس الماي الم رإل ويف ت
اب تمدداعل والتشددارول للت ددار، السددياحية   حيدد  تدددعم وسددائي التواصددي اب تمدداعل تطددوير عمليددة  دليددة 

 .الم تم ية والت ار، المبنية ا تماعياً / بي  ت ار، السفر الفردية وال ماعية 
ت  ديددددة لويفيدددة ومتدددق وويددد  يموددد  إدددل الواكدددع  وتددداح اسدددتخدام وسدددائي التواصدددي اب تمددداعل عمليدددا

الإنشاع المشترك ي نل و  ودلًا مد  الشدروات والسدياح بحا دة . للمستتلوي  و  يل بوا دورًا إل خلق ت اربتم
مددد  خدددلاي تدددوإير ( لعددداعات الإنشددداع المشدددترك)إلدددق تبدددادي ودمدددج مدددواردهم الخاصدددة مددد  و دددي زيدددادة العيمدددة 

  يحددوي السددياح لعدداعات الخدمددة إلددق (مزدهددري )ي   ددزئيي  مددواردهم والمشدداروة إددل عمليددات العيمددة ومددوظف
ومع ذلدك  إدإ  اسدتخدام وسدائي التواصدي اب تمداعل لتطدوير إدرص خلدق الخبدرة . ت ار، هادإة وشخصية

 .المشتروة يخلق كيمة لولا الطرإي 
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 خ صة ال صل
اهيم الَوليدة  إفدل الَوي تدم التحدد  لعد تناوي هذا الفصي موضو  الخبرات السدياحية مد  حيد  المفد

ائصتا ددددددددددع  السياحة التل ت د م  دعائم النظام ابكتصادي للدولة والتل سدلط الضدوع علدق ت ريفتدا  خص
مي دددددددددددولمددا وددا  التسددويق هددو مرتوددز الَداع إددل المؤسسددات السددياحية ب ميددع ونواعتددا حيدد  ي , و وشددوالتا 

لمنددددتج السددددياحل   تددددم التطددددرق لمفتددددوم التسددددويق السددددياحل ودورو والمددددزيج علددددق اسددددتمرارية الطلدددد، علددددق ا
 .التسويعل للخدمات السياحية

بما و  الخبرات السياحية هل  وهر هذا الفصي  إعدد حاولندا الإلمدام بتدا ومفتدوم مد  خدلاي ت ريفتدا 
 لبد  اسدتخدام  وإل الَخير ت رإنا م  خلاي هدذا الفصدي علدق الَثدر الرئيسدل الدذي. خصائصتا و انواعتا

تونولو يدددا الم لومدددات وابتصدددابت علدددق تطدددوير الخبدددرات السدددياحية وذلدددك بظتدددور مفتدددوم حددددي  يددددعل 
السددياحة الإلوترونيددة  والتددل وصددبحت مددلاذ وددي المت دداملي  ابكتصدداديي  إددل الم دداي السددياحل سددواع وددانوا 

.( ....فندددددادق  المطددددداعم  الشدددددروات السدددددياحية  ال) وو مدددددزودي الخددددددمات السدددددياحية ( سدددددياح)مسدددددتتلوي  
بالإضدداإة إلددق الحوومددات التددل تضددع السياسددات التنمويددة السددياحية لمددا لتددا مدد  إوائددد تتمثددي إددل تخفدديا 

 الَس ار والوكت وبذلك التولفة بسب، المناإسة
ذي تل بد  إدل دددددددددددددومات وابتصداي المتدم الددددددددددولو يا الم لددندددددددددددددإل الَخير  إعد حاولندا و  نبدرز دور تو

دعو إلدق ددددددددددددتطوير الخبرات السياحية م  خلاي تسليط الضوع علدق تطبيعاتتدا إدل الم داي السدياحل  ومدا ت
اببتوددار والإبدددا  إددل التفويددر إددل ويفيددة دعددم الخبددرات السددياحية وتوصدديلتا بشددوي وإضددي بمسدداعدة التنددو  

وكددرت مرا  ددة الَدبيددات بال ديددد مدد  الطددرق . ابت المتاحددةالمتزايددد باسددتمرار لتونولو يددا الم لومددات وابتصدد
التل تمت بتا دراسة ظاهرة تونولو يا الم لومات وابتصابت إل السياحة وتأثيرها علق الخبرات السياحية 

 .ووظترت ترويزًا كويًا علق و تات نظر المستتلك
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  :الثال لفصي ا
الدراسة التطبيعية علق المرو، السياحل    

الذهبية الغزالة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الغزالة الذهبية  طبيقية علع المركب السياحيالالدراسة  : ثالثلفصل الا
 

80 

 

 تمهيد
لددددق وهميددددة الفدددداهيم المرتبطددددة و المت لعددددة بوددددي مدددد  تونولو يددددا ب ددددد تطركنددددا للفصددددلي  السددددابعي  إ

علدق إحددى  نظريداالم لومات و ابتصاي و تسويق الخبدرات السدياحية ومحاولدة لإسدعاط مدا تدم دراسدت  
ر دددددد د مد  وشتدددددي الدذيو " إنددق الغزالدة الذهبيدة"المؤسسات السياحية إل المنطعدة الصدحراوية بدال زائر 

شددترة وبيددرة إددل إتددرة  ددد كصدديرة  سددياحية إددل ال زائددر بددالرغم مدد  حداثتدد  إب وندد  حعددقوهددم الو تددات الو 
عليددد  نتنددداوي الإطدددار المنت دددل للدراسدددة ب دددرف مختلدددف م ابتتدددا بددددو بالم ددداي ال غراإدددل مددد  خدددلاي و 

مددددى مواوبتتدددا للتطدددور إدددل م ددداي تونولو يدددا ة محدددي الدراسدددة و مختلدددف ونشدددطتتا و الت ريدددف بالمؤسسددد
ابتصدداي   وودددا اسددت راا وهددم ودوات  مددع البيانددات و تحليلتددا مددع الترويددز علددق الَداة الم لومددات و 

مددددددى صدددددحتتا و ثباتتدددددا عددددد  طريدددددق تحليلتدددددا بواسدددددطة الَسدددددالي، و " ابسدددددتمارة"الَساسدددددية وب و هدددددل 
الإحصددائية اللازمددة و بالتددالل تسددمح لنددا باختبددار إرضدديات الدراسددة و إظتددار النتددائج ليددتم إددل الَخيددر 

 :لما يلتتا  انطلاكا مما سبق سنحاوي إل هذا الفصي إلعاع الضوع علق مناكش
 تقديم فندق البزالة الذهبية: المبحث الأول
 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الااني
 تحليل الدراسة: المبحث الاالث
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 تقديم فندق البزالة الذهبية: المبحث  الأول
 ال ندق نشرة و تطور: المطلب الأول

ن  ددددد  لوطدددددددددلانل و هددا را دع لحبددددددددددد متدري ال يددددددددددلعد ونشأ هدا الفندق ر ي الَعماي اب  المنطعدة السي
اوية ددددددددددددامة الضدددددددددكدام الر دي الَعمداي بإنشداع إك 2835و المنطعة التل ترعر  إيتا  حي  ون  إل سدنة 

و وهددها لتدا ب دد عددة وعدوام كدام إدل تطدوير  هددا الإر  و وكدام منطعدة و التل سماها نسدبة بسدم ومد  
 .  هنا وصبح حلم  حعيعة" الغزالة الذهبية"سياحية إخمة 

 التعريف بال ندق: المطلب الااني
 Complexeهددو إندددق مصددنف بخمسددة ن ددوم و هددوا عبددارة عدد  مرودد، سددياحل صددحراوي 

Touristique saharien  ويعدع إدل كلد، واحدة مد  وشد ار النخيدي إدل " يدةالغزالدة الذهب" اسدمتحدت  
هوتددار و هدددل  242در بددددد ددددددددداحة تعدددددددددددددددكبددة بمسف كبدددة و ددددددددددددتورة بمديندددة ولددددددددددددددالمش فو دددددددددي سمنطعددة واد

عبارة ع  شروة ذات مسؤولية محدودة ذات ملوية خاصدة لصداحب  و يشدارو  إدل تسدير بلعاسدم عبدور 
د،  و تم اإتتاح  رسميا  2222222222بروسماي كدر بدد 21/22/0225بداية نشاط  إل    حي  تم

 :و يمارس عدة نشاطات وهمتا 0226بستعباي السياح سنة 
 إندق و مط م سياحل •
 استغلاي مساحات التخييم •

شدددتد تزايدددد سدددائح و  151د السدددياح سدددنة اإتتاحددد  عامدددي   ولعدددد بلددد  عدددد 552يوظدددف ووثدددر مددد  
 .سائح تعريبا 2822  وصي عدد السياح الق ملحوظ حي

 :الخدمات السياحية المقدمة في ال ندق
دو دددددددددددددوعة تبدددددددددددالمتنالسددياحية و  احل الغزالددة الذهبيددة يعتددرح م موعددة مدد  الخدددماتدددددددددددددالمرودد، السي

 :وصالةو وناكة و م  ابستعباي و الإكامة و الإط ام و الترإي  إل إضاع صحراوي يتميز بأداع د
 الإقامة: أول

 :سرير موزعة بالشوي التالل 124غرإة و  014يوإر الفندق ابكامة لزبائن  حي  كدرت بدد 
 80  (إردية و زو ية)غرإة 
 55  إداخرة  ددا بأحدد  الت تيدزات لضدما  الراحدة و بداكل م تدزي  ودذلك بأحدد   5إيلا منتا

 .الت تيزات 
 10   لشدد ر و بدداكل مصددنوعة مدد  اب ددر  وم تددزة بأحددد  خيمددة مدد  ا 06خيمددة مدد  نددوعي

 .الت تيزات و هيا ت مع بي  الديوور التعليدي و المفروشات الحديثة
  30  غرإة علق شوي بنعالو(Bangalows) 
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 الإطعام. اانيا
  يعدم الفندق خدمات  د راكيدة إدل المطداعم و بتصدميم ديودور رائدع ي ودس الَصدالة مد  خدلاي

 :ن د إل الفندق مايلل حي   تعليديةال لسات 
 Skybar :موا  مناس، لتذوق وووتيلات و  المشروبات اللذيذة 
 Le sud :يعدم المأووبت التعليدية 
 Le mirage 
 Le grill :موا  مخصص للشواع ب ان، المسبح 

 :االاا الترفيه و الاستقبال
 ع الفددرد موددا  للاسددتعباي وم تددز بأحددد  الت تيددزات حيدد  اندد  يواودد، التطددورات حيدد  يسددتطي

 . الح ز عبر  موك تم ابلوترونل
 خيمة وبيرة مخصصة للمؤتمرات و الندوات و اب تماعات. 
 5 مسابح و حمامات توإر ابسترخاع و الراحة 
  واحة وبيرة محفوإة بالنخيي و الَش ار الصحراوية و الَزهار. 
  ولة إل الواحة ب ربة الحصا  
 ولة إل الصحراع الشاس ة بال مي  
 درا ات الرملية رباعية ال  لات ولة بال 
 سترات ليلية إل خيمات تعليدية وسط لصحراع 
 ولة بالدرا ات التوائية  

 :رابعا أسعار الخدمات
   د،24222.22د، الق 22222.22س ر الغرإة الفردية و المزدو ة بتراوح بي 
  د، 25222.22د، إطور الصباح 23222.22س ر الخيمة 
   د،2522.22إطور الصباح د،  8222.22س ر الغرف عادية 
  د،2522.22د، إطور الصباح 11222.22س ر إيلا لَرب ة وشخاص 
  د، بوإل مفتوح 5522.22س ر و بة الغداع 
  د، بوإل مفتوح 5522.22س ر و بة ال شاع 
  د، 2222.22 ولة بال مي 
  د، لمدة نصف ساعة 1222.22 ولة بالدرا ة الرملية وربع ع لات 
 د، 1222.22ع الحمام المسبح المغلق إيتناس م 
 ال ولة بالدرا ات التوائية م انية 
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  بالخيمة لسة الشاي و الفوي السودانل . 

جرا ات الدراسة الميدانية: المبحث الااني  منهجية وا 
سددنتناوي إددل هددذا المبحدد  المددنتج ال لمددل المسددتخدم إددل الدراسددة الميدانيددة  والت ريددف بم تمددع وعينددة 

 .لبحثية المستخدمة إل  مع البياناتالدراسة المختارة والَدوات ا
 المنهج العلمي المستخدم في الدراسة: المطلب الأول

اية ددددددددددددددددد  وي تمددد عليتددا ليصددي إددل النتددددددددتا الباحديمودد  اعتبددار مددنتج البحدد  الطريعددة التددل يتب دد
مشددولة البحدد   إلددق نتددائج تت لددق بالموضددو  محددي الدراسددة  ومددا وندد  الَسددلو، المددنظم المسددتخدم لحددي

 .إضاإة إلق ون  ال لم الذي ي نل بويفية إ راع البحو  ال لمية
علدق  لاعناددددددددددددداطدراسة مد  خدلاي ددددددددددددو  الددددددددددددحي  وننا ن رف مسبعا  وان، ووب اد الظاهرة موض

 يدا الم لومدات إدل الدراسات السابعة  المت لعة بموضو  البح   س ينا للوصدوي إلدق كيداس دور تونولو 
تسددويق الخبددرات بددالتطبيق علددق عينددة مدد  عمدداي الفندددق   إعددد اتب نددا المددنتج الوصددفل التحليلددل  الددذي 
يتددددف إلدددق تدددوإير البياندددات والحعدددائق عددد  المشدددولة موضدددو  البحددد  تفسددديرها والوكدددوف علدددق دببتتدددا 

 .للظاهرة موضو  الدراسةوالوصوي إلق الم رإة الدكيعة والتفصيلية لتا وتحعيق تصور وإضي وودق 
ليلل ددددددددددددج الوصددفل التحددددددددددددالي، المنتددددددددددددددومددا اسددتخدمنا لتحليددي موضددو  الدراسددة  وسددلو، مدد  وس

وهو وسلو، دراسة الحالدة  مد  خدلاي تطبيدق الدراسدة النظريدة علدق عيندة مد  عمداي المرود، السدياحل 
 .محي الدراسة

 :دري  وساسيي  للبيانات همابالإضاإة إلق ذلك استخدمنا مص
لم ال ة الإطار النظري للبح   والمتمثلة وساسا إل الوت، باللغدة ال ربيدة واللغدة : المصادر الاانوية - و

اإة ددددددددددددة  بالإضددددددو  الدراسدددداولت موضدددددارير التدل تندددددددابت والتعدددددددددددددالَ نبية ذات ال لاكدة  وودذا المع
 .علق مواكع مختلفة علق شبوة ابنترنيت بطلا واإلق البح  

انات الَوليدة ددددددددددددولم ال ة ال واند، التحليليدة لموضدو  البحد   ل أندا إلدق  مدع البي: المصادر الأولية - ،
مددد  خدددلاي ابسدددتبيا  ودددأداة رئيسدددية للبحدددد   صدددمم خصيصدددا لتدددذا الغدددرا  ووز  علدددق الَإددددراد 

ل يندددة الدراسدددة  وكمندددا ب مدددع وتفريددد  وتحليدددي ابسدددتبيا  ال ددداملي  إدددل منظمدددات الَعمددداي الممثلدددة 
 .الإحصائل SPSSباستخدام برنامج 

 مجتم  وعينة الدراسة
يتوددو  م تمددع الدراسددة مدد  وددي الإداريددي  ال دداملي  إددل بفندددق السددياحل الغزالددة الذهبيددة بددالوادي 

 .عامي إل هذو المرو، 51اخترنا عينة عشوائية تتمثي إل 
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 .نا  الاستبيان ومعالجته هحصائياب:الاانيالمطلب 
رف ددددددددددي الت ددددددددددددتددم إعددداد ابسددتبيا  وتطددويرو بشددوي يسدداعد علددق  مددع البيانددات والم لومددات  مدد  و 

هبل ذاحية  دراسددة حالددة إندددق الغددزاي الددعلددق دور تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي إددل تسددويق الخبددرة السددي
اع ابسدددتبيا  ب ددددة خطدددوات لَ دددي م ال تددد  إحصدددائيا حيددد ؛ صدددمم بوبيدددة الدددوادي   وكدددد مدددرت عمليدددة بنددد
الخماسدل  إذ يعابدي ودي إعدرة مد  الفعدرات ابسدتبيا  ( RensisLikert)ابستبيا  حس، سلم رنسيسليوارت 

 :تفضيلات  وما تم تحديد در ة المواإعة علق هذو الفعرات وهو ما يوضح  ال دوي التالل( 1)خمسة 
 .الخماسي( RensisLikert)دراجات مقيا  رنسيسليكارت يبن (: 13)الجدول رقم 

بدائي 
 التفضيلات

غير مواإق 
 بشدة

ب  غير مواإق
 وعرف

 مواإق بشدة مواإق

 1 4 5 0 2 الدر ة
 من هعداد الطلبة: المصدر

 :ب د اختيار السلم المتبع تم بناع ابستبيا  وإق الإ راعات التالية 
ت الصدددلة بموضدددو  الدراسدددة  وابسدددتفادة منتدددا إدددل بنددداع ابطدددلا  علدددق الدراسدددات السدددابعة ذا  -

 ابستبيا  وصياغة عبارات ؛ 
 تحديد المحاور الرئيسية التل شملتا ابستبيا ؛  -
 تحديد ال بارات التل تعع تحت وي محور وتصميم ابستبيا  إل صورت  الَولية؛  -
 لاتتا الَولية؛ مرا  ة وتنعيح ابستبيا  م  كبي المشرإة  والَخذ بمعترحاتتا وت دي -
 عرا ابستبيا  علق عدد م  الَساتذة لتحومي   والَخذ بمعترحاتتم وت ديلاتتم؛  -
إعددادة عددرا ابسددتبيا  علددق الَسددتاذة المشددرإة  وصددياغت  إددل شددول  النتددائل حيدد ؛ تمثلددت  -

محددداورو إدددل ثدددلا  محددداور  المحدددور الَوي ويشدددمي علدددق البياندددات الشخصدددية  والمحدددور الثدددانل يمثدددي 
إعرة  والمحور الثال  يمثي محور تسدويق الخبدرة السدياحية ... .ويشمي الم لومات وابتصاي يا تونولو 
 .إعرة  وال دوي التالل يوضح محاور ابستبيا ..... يشمي 

 . يبن محاور الاستبيان وعدد فقراته(: 18)الجدول رقم 
 التعيين محاور الاستبيان
  مر  المستوى الت ليمل  الخبرة المتنيةال نس  ال .المحور الَوي البيانات الشخصية

 24إلق الفعرة 2م  الفعرة  المحور الثانل تونولو يا الإعلام وابتصاي
 01إلق الفعرة 21م  الفعرة  المحور الثال  تسويق الخبرات السياحية

 من هعداد الطلبة: المصدر
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 .أساليب المعالجة الإحصائية ل ستبيان . أ

ة وتحليي البيانات وتفسيرها تم ابعتماد علق الحزمة الإحصائية لل لدوم بغرا تحعيق وهداف الدراس
  وتدم ابعتمداد علدق م موعدة spss ((statistical Package for Social Sciencesاب تماعيدة   

 :م  الَسالي، الإحصائية تتمثي إل
اسددت ابات وإرادهددا ات دداو لم رإددة البيانددات الَوليددة لم تمددع الدراسددة وتحديددد : التوددرارات والنسدد، المئويددة -

 عبارات المحاور الرئيسية التل تتضمنتا وداة الدراسة؛ 
ي تبر مد  وهدم معداييس النزعدة المروزيدة وووثرهدا اسدتخداما  ي بدر عد  مددى وهميدة : المتوسط الحسابل -

عبدددارات ابسدددتبيا  عندددد وإدددراد ال يندددة  ومدددا ي بدددر عددد  تمرودددز إ ابدددات ال يندددة حدددوي كيمدددة م يندددة  تب دددا 
 ا ات الم طاة لبدائي المعياس المستخدم؛ للدر 

هددو مدد  معددايس التشددتت  يسدتخدم لعيدداس وبيددا  تشددتت إ ابددات مفددردات الدراسددة : ابنحدراف الم يدداري  -
 حوي متوسطتا الحسابل  وتوو  كيم   يدة ولما اكتر، م  الصفر؛

نيدة وكيمتد  محصدورة ارتدبط ثندائل يسدتخدم إدل م رإدة كدوة ال لاكدة البي: م امي ابرتبداط اداري بيرسدو   -
 ؛(2و 2-) بي  

 يعيس عبارات ابستبيا  ما وض ت لعياس  : م امي الصدق -
 يختبر مدى ابعتمادية علق وداة الدراسة المستخدمة؛ : م امي الثبات -
 يستخدم لم رإة واوتشاف اعتدالية توزيع البيانات م  عدمتا؛ : اختبار التوزيع الطبي ل -
   ( One-Sample Test)ة الَحادية باستخدام اختبار ستودنت لل ين -
نمددوذ، خطددل إحصددائل يعددوم بتعدددير ال لاكددة التددل تددرتبط بددي  متغيددر ومددل : ابنحدددار الخطددل البسدديط -

واحد وهو المتغير التابع مع متغير ومل رخر وهو المتغيدر المسدتعي  ويندتج عد  هدذا النمدوذ، م ادلدة 
متغيددري  وو تعدددير كيمددة المتغيددر التددابع عنددد إحصددائية خطيددة يمودد  اسددتخدامتا لتفسددير ال لاكددة بددي  ال

 م رإة كيمة المتغير المستعي؛
 :اختبار صدق وابات أداة الدراسة . ب

التدف م  وراع إحص صددق ابسدتبيا  هدو و  تودو  إعراتد  (: الاستبيان)صدق أداة الدراسة : اولا
 : 1والصدق ونوا  مت ددة استخدمنا منتا ما يلل لعياس كادرة علق كياس ما وض ت 

ي نل و  توو  عبارات  مناسبة للغرا الذي وض ت م  و ل  ويت لق صدق : صدق المحكمين .2
 المحومي  بحالتي  

                                                 
، 6052, غزة فلسطين, مكتبة الافاق الجامعة الاسلامية ,في البحث التربوي والنفسي spssسناء إبراهيم أبو دقة، تطبيقات علمية باستخدام الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية  1

 22ص
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ت ددددددددددددنددو  مدد  ونددوا  صدددق المحومددي  يبددي  مدددي ت لددق ال بددارة بالتدددف الددذي وض : الصدددق الظدداهري -
 . م  و ل 

 ىالمحومدددي  يبدددي  مددددصددددق مومدددي للصددددق الظددداهري وهدددو ندددو  مددد  وندددوا  صددددق : صددددق المحتدددوى -
وضددوح وددي مدد  عبددارات ابسددتبيا  مدد  ناحيددة الم نددل والصددياغة والتصددميم المنطعددل لتددا وونتددا تغطددل 

 .المساحات المتمة لم التا
يعصدددد بصددددق ابتسددداق الدددداخلل مددددى اتسددداق : InternaValiditeصزززدق الاتسزززاق الزززداخلي  .8

وتددم ذلددك مدد  خددلاي اسددت ماي  ول بددارات مدد  عبددارات ابسددتبيا  مددع المحددور الددذي تنتمددل إليدد  
م امي ابرتباط ااري بيرسو  بي  ودي عبدارة مد  عبدارات ابسدتبيا  والمحداور التدل تنتمدل إليتدا 

 :وال داوي التالية توضح ذلك

 .قيم معامل الارتباط بيرسون ل قرات محور تكنولوجيا الإع م والاتصال(: 11)الجدول رقم 
ركدددددددددددددددم 
 الفعرة

ابتسددددددددداق مدددددددددع   لومات وابتصايإعرات محور تونولو يا الم
 المحور 

يسددتخدم المرودد، السددياحل تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي إددل تصددميم  22
 وانتا، وتسويق  الخدمات السياحية المعدمة لل ملاع

2.120** 

 **2.320 يواو، مروبوم التطورات التونولو ية ال المية الحديثة  20
إل مروبوم إل دكة تعديم الخددمات تساهم الَ تزة والم دات المستخدمة  25

 السياحية 
2.483** 

ت تمدددد مؤسسدددتوم علدددق وسدددائي  اتصدددابت حديثدددة للتفاعدددي المباشدددر مدددع  24
 الزبائ  

2.603** 

تسدددت ي، الَ تدددزة والم ددددات المسدددتخدمة لحا دددة المروددد، السدددياحل مددد   21
 الم لومات وتعديم خدمات حديثة

2.124** 

 **2.622  ياتتا لتعديم وإضي الخدماتتطور مؤسستوم باستمرار برم 26
ابنترنددددت يددددوإر الم لومددددات الواإيددددة لووددددالتوم السددددياحية إددددل تشددددخيص  23

 الفرص والتتديدات
2.162** 

 **2.654 .يستي مروبوم تعديم خدماتتا باستخدام تطبيعات متعدمة 25
يمتلددك المددورد البشددري إددل المرودد، المتددارات والخبددرات اللازمددة للت امددي  28

 تونولو يا الم لومات وابتصاي مع
2.654** 

 **2.162 يتحوم عماي المرو، إل تسيير الخدمات ابلوترونية وتعديمتا لل ملاع 22
 **2.618يمتلددك مددروبوم الوسددائي التعنيددة لنعددي وتبددادي الَإوددار والم لومددات بسددرعة  22
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 وبدكة مع الزبائ  
 **2.335 . ات والزبائ ي مي ابنترنت علق ابتصاي المباشر مع الشرو 20
يسددداهم اسدددتخدام تونولو يدددا الإعدددلام وابتصددداي إدددل دعدددم عمليدددة صدددنع  25

 .واتخاذ العرارات
2.652 ** 

يستم استخدام وسائي ابتصاي الحديثة إل تخفيا التواليف وابخطداع  24
 .المرتوبة 

2.351** 

 .α<2.22ابرتباط داي إحصائيا عند مستوى دبلة 
 α<2.21صائيا عند مستوى عند مستوى م نوية ابرتباط داي إح

 .قيم معامل الارتباط بيرسون لعبارات محور تسويق الخبرات السياحية(: 15)الجدول رقم 
رقززززززززززززززم 

 ال قرة
الاتسزززززاق مززززز   فقرات محور تسويق الخبرات السياحية

 المحور
يمتلدك المدورد البشدري إدل المرودد، المتدارات والخبدرات لتعدديم الخدددمات  21

 حيةالسيا
2.655** 

 **2.326 يعوم المرو، بتسويق الخدمات السياحية م  خلاي وسائي ابتصاي 26
تساعد المتارات والخبرات الموتسبة إل تعدديم الخددمات السدياحية عبدر  23

 تونولو يا الم لومات
2.661** 

يسددتخدم المرودد، تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي إددل تحليددي البيانددات  25
 ا ي اوتسا، متارات إل وس، رضا الزبو والم لومات م  

2.125** 

ت مدددددي ادارة المروددددد، علدددددق وضدددددع اسدددددتراتي ية تسدددددويعية تتناسددددد، مدددددع  28
 متارات ال ماي وتلائم المزيج التسويعل

2.344** 

تسدداعد تونولو يددا الم لومددات وابتصدداي إددل   ددي ت ربددة ال ميددي إريدددة  02
 ومثيرة

2.422** 

لتسدددويق ابلوتروندددل إدددل وسددد، رضدددا مددد  خدددلاي خبرتدددك هدددي يسددداعد ا 02
 ال ميي

2.332** 

يعوم المرو، بتفاعي مع مختلف ابستفسارات والت ليعات علق خدماتد   00
 عبر وسائي التواصي

2.628** 

يعدددوم المروددد، بنشدددر ت دددار، ال مدددلاع للخددددمات المعدمدددة علدددق مواكدددع  05
 التواصي

2.540** 

 **2.533تواصي ع  الت ربة السياحية تأخذ الت ليعات وابنتعادات عبر وسائي ال 04
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 إل المرو، ب ي  ابعتبار
تسدددتي وسدددائي ابتصددداي المختلفدددة إدددل م رإدددة اراع وردود إ دددي ال ميدددي  01

 علق الخدمة السياحية وت ربت  للمرو،
2.554** 

 .α<2.22ابرتباط داي إحصائيا عند مستوى دبلة 
 α<2.21ة ابرتباط داي إحصائيا عند مستوى عند مستوى م نوي

 SPSSمن هعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
و  وي م املات ابرتباط ااري بيرسو  بختبار ابتسداق ( 24)  (25)ستخلص م  ال دولي  ركم 

  وبددذلك ت تبددر عبددارات ابسددتبيا  2.21الددداخلل الدالددة احصددائيا عنددد مسددتوى دبلددة الم تمدددة إددل الدراسددة
 .وصادكة لما وض ت لعياس  متسعة داخليا

 .ابات الاستبيان :اانيا
يعصد بثبات ابستبيا  و  ي طل ابسدتبيا  نفدس النتدائج إذا وعيدد تطبيعد  عددة مدرات متتاليدة  اسدتخدمت  

( 2.6)  وي ددد، و  تودددو  كيمدددة الثبدددات مرتف دددة عددد  الحدددد الَدندددق ال زززا نرونبزززا طريعدددة م امدددي ابرتبددداط 
 :وال دوي التالل يوضح ذلك

 .نتائج اختبار معامل أل ا كرونبا  لقيا  ابات الاستبانة(: 14)لجدول رقم ا
 خورو نبام امي ولفا  ركم الفعرة البيا 

المحددددددددددور المسددددددددددتعي تونولو يددددددددددا الإعددددددددددلام 
 .وابتصاي

 2.533  24إلق الفعرة 2م  

 2.361 01إلق الفعرة  21م   .المحور التابع تسويق الخبرات السياحية
 2.583 01إلق الفعرة 2م   ابستبيا  ووي

 
 . SPSSمن هعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مرتف دددة لودددي المحددداور  خودددرو نبدددا  و  كيمدددة م ددداملات الثبدددات ولفدددا (21)يتضدددح مددد  ال ددددوي ركدددم 
تفدل   وهدل كديم  دد مناسدبة  و (2.6) الَدندقوابستبيا  ووي  وهذا ي نل و  الثبات مرتفع ع  كيمدة الحدد 

بدددالغرا ودالدددة إحصدددائيا بدددذلك يودددو  ابسدددتبيا  إدددل صدددورت  النتائيدددة كابدددي للتوزيدددع للإ ابدددة علدددق وسدددئلة 
 .الدراسة وتحليي النتائج واختبار الفرضيات المطروحة

 
 
 
 
 



 الغزالة الذهبية  طبيقية علع المركب السياحيالالدراسة  : ثالثلفصل الا
 

89 

 

 .ت تمد هذو الطريعة علق ت زئة ابختبار إلق  زوي : الابات بطريقة التجزئة النص ية -أ
 .لقيا  ابات الاستبانة Guttman split-Half  Coefficientt( :12)الجدول رقم 

 ReliabilityStatistics 
560. Value  Part 1  Cronbach's Alpha 

 N of Items 

331. Value Part 2 

 N of Items 

01 Total N of Items 
322. CorrelationBetweenForms 

556. EqualLength Spearman-Brown 
Coefficient 556. Unequal Length 

525. Guttman Split-Half Coefficient 
a. The iterns are: q1, q2, q3, q4,q 5,q 6, q7, q8,q 9,q10, q11,q12,q13 

b. The iterns are: q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, 

 . SPSSمخرجات برنامج من هعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر
لعيددداس ثبدددات  Guttman Split-Half coefficientمددد  خدددلاي ال ددددوي وعدددلاو م امدددي ابرتبددداط 

 .مما يدي علق و  الَداة تتمتع بثبات مرتفع وهل صالحة لما وض ت بختبارو 2.525ابستبيا  عاي 
 : عرض وتحليل بيانات الدراسة: المبحث الاالث

 ية للدراسدة الميدانيدة  ووصدف ال يندة إحصدائيا  واختبدار توزيدع البياندات ب د تعديم الإ راعات المنت
وودذا كيداس اسددت ابات الَسداتذة نحددو إعدرات ابسدتبيا   تددأتل مرحلدة متمددة والمتمثلدة إدل التحعددق مد  مدددى 

رق دددددتط  خدلاي الدددددد  مدددددددذا المبحددددددددددصدق الفرضيات المصاغة م  عددمتا  وهدو مدا سديتم العيدام بد  إدل ه
إددل المطلدد، ابوي بختبددار التوزيددع الطبي ددل لبيانددات الدراسددة و المطلدد، الثددانل عددرا وتفسددير ات اهددات 

 .وإراد ال ينة نحو محاور الدراسة وإل المطل، الثال  يتم التحعق م  صحة الفرضيات
 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: المطلب الاول 

 . الجن : أولا
 . يع وإراد ال ينة حس، ال نستوز (: 14)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التورار ال نس
 %33.24 03 ذور
 %00.56 25 ونثل

 %222 51 الم مو  
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 .من هعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان: المصدر 
   و  عينة الدراسة تضمنت ولا ال نسي  بشوي حي  بلغت نسبة ابنا (23)نلاحظ م  ال دوي ركم  

 %.00.56بنسبة  الإنا ووثر  م  نسبة %  33.24ل حي  بلغت نسبة الذوورإ% 
 .العمر: اانيا 

 . توزيع وإراد ال ينة حس، ال مر(: 12)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التورار ال مر

 سنة 52وكي م  
 سنة  12إلق  52م  
 سنة  12ووثر 

26  
20 
23 

41.32 
54.52 
02.22 

 %222 51 الم مو 
 .من هعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان: المصدر

ي ددددددددددرية الَكدددددددددو  الفئدة ال م( 25)كسم متغير ال مر إلق ثلا  إئدات حيد ؛ نلاحدظ مد  ال ددوي وعدلاو ركدم 
  وهددذا يشددير إلددق انتتددا، المرودد،  السددياحل % 41.32سددنة هددل الَوثددر مشدداروة بنسددبة مئويددة  52مدد  

سدنة  12إلدق  52نح إرص التوظيف للشبا، وابعتماد عليتم  ثدم تليتدا الفئدة ال مريدة مد  الغزاي الذهبل م
 %. 02.2سنة بنسبة مشاروة 12  وب دهما الفئة ال مرية ووثر م  %54.52بنسبة مشاروة 

 المستوم التعليمي: االاا
 . توزيع وإراد ال ينة حس، متغير المستوى الت ليمل(: 19)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التورار ت ليملالمستوى ال
 متوسط ووكي

 ثانوي
  ام ل

20 
26 
23 

21.32 
41.32 
45.62 

 222% 51 الم مو 
 .من هعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان: المصدر

نلاحدددظ مددد  ال ددددوي اعدددلاو و  ووبدددر نسدددبة واندددت للفئدددة ذات المسدددتوى الت ليمدددل  دددام ل بنسدددبة مشددداروة  
  وإل الترتي، الَخيدر % 41.32تليتا الفئة ذات المستوى الت ليمل ثانوي بنسبة مشاروة   ثم % 45.62

المرود،   ويتضدح و  وإدراد عيندة الدراسدة % 21.32ي ود للفئة ذات المستوى متوسط ووكي بنسبة مشداروة 
 . الغزالة الذهبية  نسبة وبيرة لتم مستوى  ام ل السياحل
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 .الخبرة: رابعا
 . توزيع وإراد ال ينة حس، متغير الخبرة(: 22)ال دوي ركم 

 %النسبة المئوية  التورار الخبرة 
 سنوات  1وكي م  

 سنوات  22إلق  1م  
 سنوات 22ووثر 

28 
26 
22 

14.52 
23.22 
05.62 

 222% 51 الم مو 
 .م  إعداد الطال، بابعتماد علق بيانات ابستبيا :المصدر

و  الترتيدد، الَوي ي ددود للفئددة ( 22)إتددات  ونلاحددظ مدد  ال دددوي ركددم  25كسددم متغيددر الخبددرة المتنيددة إلددق 
سدنوات  بنسدبة مشداروة  22  ثدم تليتدا الفئدة ابوثدر مد  %  14.52سنوات بنسدبة مشداروة  21الَكي م  
 % .  23.22سنوات بنسبة مشاروة  22إلق  1  وإل المرتبة الَخيرة ت ود للفئة م  %  05.62

 :ير اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسةعرض وت س: المطلب الااني
يا  ددددددددددداور ابستبددددددددددائيا والمت لعددة بمحددددددددددي إليتددا إحصدإددل هددذا المطلدد، سدديتم عددرا النتددائج المتوصدد

اد دددددددددددددالتل تساهم إدل م ال دة إشدوالية الدراسدة والتحعدق مد  الفرضديات التدل تمدت صدياغتتا  وذلدك بابعتم
رف دددددددددددراف الم يددداري  ولت ددددددددددددددط الحسدددابل وابنحدددددددددددددددرارات  المتوسددددددددددددددددوات إحصدددائية مددد  وهمتدددا التوعلدددق و

علق است ابات الَإدراد وررائتدم ت داو محداور ووب داد الدراسدة ودر دة مدواإعتتم علدق مختلدف إعدرات ابسدتبيا  
خماسددل  تددم تصددنيف المتوسددطات الحسددابية ب ددد حسددا، ال( RensisLikert)وإعددا لمعيدداس رنسيسددليوارت 

  وم  ثم تعسديم  علدق ووبدر كيمدة إدل المعيداس (1-4-2) المدى بي  ووبر ووصغر كيمة الدر ات العياس 
وذلك ب د إضاإة هذو العيمة إلق وكي كيمة إدل المعيداس بدايدة ( 2.52= 4/1) للحصوي علق طوي الخلية 

 :الفئات وما هو موضح إل ال دوي الموالل معياس واحد صحيح  وهوذا وصبح طوي
 .المحك الم تمد إل الدراسة للاستبيا (: 33)الجدول رقم  

در دددددات 
 المواإعة

 المتوسط الحسابل المتوسط المر ح الإ ابات 
 

 ابت او

غيدددددددر مواإدددددددق  22
 بشدة

 مستوى منخفا  دا م  العبوي [%56- 02] % [ 2.52 -2] 

 مستوى منخفا م  العبوي [10%- 56% ] [ 0.62 -2.52] غير مواإق 20
 مستوى متوسط م  العبوي [65%- 10] % [ 5.42 -0.62]  محايد 25
 مستوى عالل م  العبوي [54%- 65] % [ 4.02 -5.42]  مواإق  24
 مستوى عالل  دا م  العبوي [222%- 54] % [1 -4.02]  مواإق بشدة 21
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 .ور تكنولوجيا والإع م والاتصالعرض وتحليل اتجاهات الأفراد نحو مح: أولا
إيمدا يلدل عدرا وتحليدي ات داو وإدراد عيندة الدراسدة نحدو محدور تونولو يدا والم لومدات وابتصداي  وال دددوي 

 :التالل يوضح ذلك
 القيا  الإحصائي لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال(: 38)الجدول رقم 

المتوسددددط  دددددددددددددددددددددددددددددددددراتالفعدددددددددددددددددددددددددددددددددددد الركم
 الحسابل

 ابنحراف
 الم ياري

الدددددددددددددددددددددددددوز  
 %النسبل 

در ددددددددددات  الترتي،
 المواإعة

يسدددتخدم المروددد، السدددياحل تونولو يدددا  22
الم لومددددددات وابتصدددددداي إددددددل تصددددددميم 
وانتددددا، وتسددددويق  الخدددددمات السددددياحية 

 المعدمة لل ملاع

 عالل 5 36.22 2.025 5.52

روبوم التطددورات التونولو يددة يواودد، مدد 20
 ال المية الحديثة 

 عالل 25 32.52 2.246 5.14

تسدداهم الَ تددزة والم دددات المسدددتخدمة  25
إدددل مدددروبوم إدددل دكدددة تعدددديم الخددددمات 

 السياحية 

 عالل 6 32.62 2.246 5.55

ت تمدددددددددددد مؤسسدددددددددددتوم علدددددددددددق وسدددددددددددائي   24
اتصابت حديثدة للتفاعدي المباشدر مدع 

 الزبائ  

 عالل 22 34.02 2.241 5.32

تسدددددددددددددددددت ي، الَ تدددددددددددددددددزة والم ددددددددددددددددددات  21
المسدددتخدمة لحا دددة المروددد، السدددياحل 
 م  الم لومات وتعديم خدمات حديثة

 عالل 0 52.22 2.251 4

تطدددور مؤسسدددتوم باسدددتمرار برم ياتتدددا  26
 لتعديم وإضي الخدمات

 عالل 20 32.42 2.045 5.13

ابنترنددددددت يددددددوإر الم لومددددددات الواإيددددددة  23
ية إددددددددل تشددددددددخيص لووددددددددالتوم السددددددددياح
 الفرص والتتديدات

 عالل 1 33.02 2.280 5.56

يستي مروبوم تعديم خدماتتا باستخدام  25
 .تطبيعات متعدمة

 عالل 3 36.42 2.240 5.50

يمتلدددددك المدددددورد البشدددددري إدددددل المروددددد،  28
المتددددارات والخبددددرات اللازمددددة للت امددددي 

 عالل 4 35.02 2.241 5.82
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 مع تونولو يا الم لومات وابتصاي
يددددددتحوم عمدددددداي المرودددددد، إددددددل تسدددددديير  22

 الخدمات ابلوترونية وتعديمتا لل ملاع
 عالل 24 32.52 2.402 5.14

يمتلددددك مددددروبوم الوسددددائي التعنيددددة لنعددددي  22
وتبدددددادي الَإودددددار والم لومدددددات بسدددددرعة 

 وبدكة مع الزبائ  

 عالل 2 52.02 2.521 4.26

ي مددددددددددي ابنترنددددددددددت علددددددددددق ابتصدددددددددداي  20
 . لزبائ المباشر مع الشروات وا

 عالل 22 30.62 2.510 5.65

يسدداهم اسددتخدام تونولو يددا الم لومددات  25
وابتصدددددداي إددددددل دعددددددم عمليددددددة صددددددنع 

 .واتخاذ العرارات

 عالل 8 36.22 2.038 5.52

يسددددددددتم اسددددددددتخدام وسددددددددائي ابتصدددددددداي  24
الحديثددددددددددة إددددددددددل تخفدددددددددديا التودددددددددداليف 

 .وابخطاع المرتوبة 

 عالل 5 38.42 2.045 5.83

 عالل / 31.62 2.348 5.30 والمعلومات والاتصالمحور تكنولوجيا 
 SPSSم  إعداد الطلبة بابعتماد علق مخر ات برنامج  :المصدر

مددد  ال ددددوي وعدددلاو وحسددد، ترتيددد، ال بدددارات الخددداص بمحدددور تونولو يدددا الم لومدددات وابتصددداي إعدددد 
يمدددة متوسدددطتا حيددد  بلغدددت ك( عددداي)إدددل المرتبدددة الَولدددق ضدددم  م ددداي ابت ددداو ( 22) ددداعت ال بدددارة ركدددم 

  وي مواإعدة وإدراد عيندة بالدراسدة % 52.0وبدوز  نسدبل ( 2.521)وبدانحراف م يداري ( 4.26) الحسابل 
بدر ة عالية علق و  المرو، السياحل يمتلك وسائي تعنيدة لنعدي وتبدادي الَإودار والم لومدات بسدرعة وبدكدة 

حيددد  بلغدددت كيمدددة ( عدددالل)ابت ددداو  إدددل المرتبدددة الثانيدددة ضدددم  م ددداي( 1)مدددع الزبدددائ ؛ وك دددت ال بدددارة ركدددم 
  وي مواإعة وإراد عينة %52.22وبوز  نسبل ( 2.251)وبانحراف م ياري ( 4.22) متوسطتا الحسابل 

الدراسدددة بدر دددة عاليدددة علدددق و  الَ تدددزة والم ددددات المسدددتخدمة تسدددت ي، لحا دددة المروددد،  مددد  الم لومدددات 
حيدد ؛ بلغددت كيمددة متوسددطتا ( عددالل)ابت دداو  إددل المرتبددة الثالثددة ضددم  م دداي( 24)و دداعت ال بددارة ركددم 

  وي مواإعدة وإدراد عيندة الدراسدة % 8.42وبدوز  نسدبل ( 2.045) وبدانحراف م يداري ( 5.83) الحسابل 
بدر ددة عاليددة بددأ  اسددتخدام وسددائي ابتصدداي الحديثددة تسدداهم إددل تخفدديا التودداليف  ووك ددت بدداكل ال بددارات 

 ؛(عالل)اي ضم  م اي لمحور محور تونولو يا الم لومات وابتص
  مما ي نل مواإعدة (عاي)عموما و  محور تونولو يا الإعلام وابتصاي  اعت عبارات  ولتا ضم  ابت او 

عينة الدراسة بدر ة عالية بأند  تونولو يدا الم لومدات وابتصداي إدل المرود، السدياحل محدي الدراسدة  وبلد  
 %.  13.62  وبوز  نسبل (2.348)ري وانحراف م يا( 5.35)المتوسط الحسابل لتذا المحور 
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 .عرض وتحليل اتجاهات الأفراد نحو المحور التاب  تسويق الخبرات السياحية: اانيا
إيما يلل عدرا وتحليدي ات داو وإدراد عيندة الدراسدة نحدو محدور تسدويق الخددمات السدياحية  وال ددوي 

 :التالل يوضح ذلك
 .الخبرات السياحية العياس الإحصائل لمحور تسويق: (31)الجدول رقم 

المتوسددط  الفدددددددددددعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرات الركم
 الحسابل

 ابنحراف
 الم ياري

الددددددددددددددددددددددددوز  
 %النسبل 

در دددددددددددددددددددددددددات  الترتي،
 المواإعة

يمتلددك المددورد البشددري إددل المرودد،  21
المتارات والخبرات لتعديم الخدمات 

 السياحية

 عالل 2 54.22 2.822 4.02

يعدددددوم المروددددد، بتسدددددويق الخددددددمات  26
السدددددددددياحية مدددددددددد  خدددددددددلاي وسددددددددددائي 

 ابتصاي

 عالل 5 35.52 2.200 5.68

تسدددددددددددددداعد المتددددددددددددددارات والخبددددددددددددددرات  23
الموتسددددددددبة إددددددددل تعددددددددديم الخدددددددددمات 
السددددددددددددددددياحية عبددددددددددددددددر تونولو يددددددددددددددددا 

 الم لومات

 عالل 0 55.42 2.851 4.23

يسدددددددددددددتخدم المروددددددددددددد، تونولو يدددددددددددددا  25
تصدددداي إددددل تحليددددي الم لومددددات واب

البيانددددددات والم لومددددددات مدددددد  ا ددددددي 
اوتسدددا، متدددارات إدددل وسددد، رضدددا 

 الزبو 

 عالل 3 33.02 2.844 5.56

ت مدددددي ادارة المروددددد، علدددددق وضدددددع  28
اسددددتراتي ية تسددددويعية تتناسدددد، مددددع 
متدددددددارات ال مددددددداي وتلائدددددددم المدددددددزيج 

 التسويعل

 عالل 5 50.52 2.538 4.24

تسدددددددددداعد تونولو يددددددددددا الم لومددددددددددات  02
إدل   دي ت ربدة ال ميددي  وابتصداي

 إريدة ومثيرة

 عالل 4 52.02 2.538 4.26

مدددددد  خددددددلاي خبرتددددددك هددددددي يسدددددداعد  02
التسددددددويق ابلوترونددددددل إددددددل وسدددددد، 

 عالل 1 38.42 2.245 5.83
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 رضا ال ميي
يعددوم المرودد، بتفاعددي مددع مختلدددف  00

ابستفسدددددددددارات والت ليعدددددددددات علدددددددددق 
 خدمات  عبر وسائي التواصي

 عالل 6 38.42 2.212 5.83

يعددددددددددوم المرودددددددددد، بنشددددددددددر ت ددددددددددار،  05
ال مدددددلاع للخددددددمات المعدمدددددة علدددددق 

 مواكع التواصي

 متوسط 8 61.52 2.235 5.08

تأخددددذ الت ليعددددات وابنتعددددادات عبددددر  04
وسدددددددائي التواصدددددددي عددددددد  الت ربدددددددة 
السدددددددددياحية إدددددددددل المروددددددددد، ب دددددددددي  

 ابعتبار

 متوسط 22 15.52 2.255 0.68

تسددددتي وسددددائي ابتصدددداي المختلفددددة  04
وردود إ ددي ال ميددي  إددل م رإددة اراع

علدددددق الخدمدددددة السدددددياحية وت ربتددددد  
 للمرو،

 متوسط 22 15.52 2.532 0.84

 عالل  34.42 2.165 5.30 محور تسويق الخبرات السياحية
 SPSSم  إعداد الطلبة بابعتماد علق مخر ات برنامج  :المصدر

د  دداعت دددددددددحية إعمدد  ال دددوي وعددلاو وحسدد، ترتيدد، ال بددارات الخدداص بمحددور تسددويق الخبددرات السدديا
ابل دددددددددتا الحسددددددت كيمة متوسطددددددددددحي  بلغ( عاي)إل المرتبة الَولق ضم  م اي ابت او ( 21)ال بارة ركم 

  وي مواإعددة وإددراد عينددة بالدراسددة بدر ددة % 54.22وبددوز  نسددبل ( 2.822)وبددانحراف م يدداري ( 4.02) 
ارة ددددددددددت ال بدددددددتددارات والخبددرات لتعددديم الخدددمات السددياحية   ووك عاليددة علددق و  عمدداي المرودد، السددياحل الم

( 4.23)حيد ؛ بلغدت كيمدة متوسدطتا الحسدابل ( عداي)إدل المرتبدة الثانيدة ضدم  م داي ابت داو ( 23)ركم 
ة عاليدددة دددددددددددددددة الدراسددة بدر ددددد  وي مواإعدددة وإددراد عين% 55.52وبددوز  نسدددبل ( 2.851)وبددانحراف م يددداري 

ومات  ددددددددددددددعلددق و   المتددارات والخبددرات الموتسددبة تسدداعد إددل تعددديم الخدددمات السددياحية عبددر تونولو يددا الم ل
حيدد  بلغددت كيمددة متوسددطتا ( عدداي)إددل المرتبددة الثالثددة ضددم  م دداي ابت دداو ( 28)ومددا  دداعت ال بددارة ركددم 

مواإعددة وإدراد عينددة الدراسددة   وي %50.52وبدوز  نسددبل ( 2.538) وبددانحراف م يدداري ( 4.24)الحسدابل 
بدر دددة عاليدددة علدددق ا  ادارة المروددد، ت مدددي علدددق وضدددع اسدددتراتي ية تسدددويعية تتناسددد، مدددع متدددارات ال مددداي 

( عدداي)او ددددددددددم  م دداي ابت ددددددددددددإددل المرتبددة الراب ددة ض( 02)وتلائددم المددزيج التسددويعل  و دداعت ال بددارة ركددم 
% 52.02وبددوز  نسددبل ( 2.361) راف م يدداري دددددددددددوبانح( 4.26)حيدد  بلغددت كيمددة متوسددطتا الحسددابل 

وي مواإعة وإدراد عيندة الدراسدة بدر دة عاليدة ا  تونولو يدا الم لومدات وابتصداي ت  دي ت ربدة ال ميدي إريددة 
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( عدداي)علددق الترتيدد، ضددم  م دداي ابت دداو ( 26)  (25)  (00)  (02)ومددا  دداعت ال بددارات ركددم ,ومثيددرة 
ادي عشددر ددددددددددددإددل المرتبددة التاسدد ة وال اشددرة الح( 04)  (01)  (05)رات الددثلا  ركددم إددل حددي   دداعت ال بددا

 (.متوسط)علق الترتي، ضم  م اي ابت او 
  ممددا ي نددل مواإعددة عينددة الدراسددة (عدداي)عمومددا و  محددور تسددويق الخبددرات السددياحية  دداع ضددم  ابت دداو 

خدام تونولو يدددا الم لومدددات وابتصددداي بالمروددد، بدر دددة عاليدددة علدددق و دددود تسدددويق للخبدددرات السدددياحية باسدددت
( 2.165) وانحدددراف م يددداري ( 5.30)ابل لتدددذا المحدددور دددددددددددددالسدددياحل محدددي الدراسدددة  وبلددد  المتوسدددط الحس

 %.34.42وبوز  نسبل 
 

 :اختبار فرضيات الدراسة:الاالثالمطلب 
 ( :Tests of Normality) اختبار التوزي  الطبيعي .3

مدها دددددددددددددبارات التددل ن تدوزيددع الطبي ددل للبيانددات مدد  و ددي تحديددد وم رإددة نوعيددة ابختددنعددوم باختبددار الت
  لَ  ح ددم Shapiro Wilk-إددل دراسددتنا  ومددا يددتم عددرا النتددائج وتحليلتددا إحصددائيا  واسددتخدم اختبددار 

ر دددبإذا ودا  ح دم ال يندة وو Kolmogorov Smirnov-مفدردة  بينمدا يسدتخدم اختبدار 12ال يندة وكدي مد  
  وبابعتماد علق معارنة كيمة مستوى الدبلة المحسوبة وكيمة مستوى الدبلة الم تمدة إدل 1مفردة  12م  

وزيع الطبي دل ددد  إإذا وانت كيمة مستوى الدبلة المحسوبة وكي منتا إإ  البياندات ب تتبدع الت 2.21الدراسة 
علدددق ابختبدددارات الم لميدددة إذا واندددت مسدددتوى  ويدددتم ابعتمددداد علدددق ابختبدددارات اللام لميدددة  وال ودددس ن تمدددد

 Shapiro-Wilkالدبلة المحسوبة ووبر م  الم تمدة إل الدراسة  وال دوي التالل يوضح نتائج اختبار 
 يوضح نتائج اختبار (:35)الجدول رقم  

  Tests of Normality 
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  

Sig df Statistic Sig df Statistic  
محددددددددددددددددور تونولو يددددددددددددددددا  0.116 35 2.00 0.946 35 0.086

 الم لومات وابتصاي
 محور تسويق الخبرات 0.090 35 2.00 0.976 35 0.630

*.This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 . SPSSامج من هعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برن: المصدر
 
 

                                                 
 22ص, أبو دقة، مرجع سابقسناء إبراهيم 1
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و  العيمدة ابحتماليدة لمحدور مددى  Shapiro-Wilkنلاحظ م  ال دوي وعدلاو الدذي يوضدح نتدائج اختبدار 
  والعيمددة ابحتماليددة للمحددور الثددانل مدددى تددوإر وسددائي  2.258تددوإر ودوات الصدديرإة ابلوترونيددة تسدداوي 

 2.21 نويدددة الم تمدددد إدددل الدراسدددة   ودددلا العيمتدددي  ووبدددر مدد  مسدددتوي الم2.258الدددإع الإلوترونيدددة تسددداوي 
نددات اوبالتدالل بيانددات الدراسدة تتبددع التوزيدع الطبي ددل  ممدا يسددمح باسدتخدام ابختبددارات الم لميدة لتحليددي البي

 . واختبار إرضيات الدراسة
 :اختبار فرضيات الدارسة  .8

ولددق إددل هددذا المطلدد، سددوف يددتم اختبددار إرضدديات الدراسددة باسددتخدام اختبددار سددتودنت للفرضددية الَ
 . واختبار م امي ابرتباط ااري بيرسو  للفرضية الثانية

 .ال رضية الأولى للدراسة: أولا
 :تنص الفرضية الَولق للدراسة علق

 . يتم استخدام تونولو يا الإعلام وابتصاي بدر ة عالية إل المرو، السياحل محي الدراسة
 One-Sample) ر ستودنت لل ينة الَحاديبختبار صحة هذو الفرضية الَولق للدراسة  استخدام اختبا

Test)وال دوي الموالل يبي  نتائج المتوصي إليتا  . 
 .نتائج اختبار ستودنت لل رضية الأولى(: 34)الجدول رقم 

One-Sample Test Test 
Value = 3 

N 
 عدد ال ينة

 

Df 
در دددددددددددددددددددددات 

 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 ال دولية

Sig 
Tailed-2 

الوسدددددددددددط 
 الحسابل

ف ابنحرا
 الم ياري

51 54 6.051 0.205 2.222 5.38 2.348 
 SPSSمن هعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهدددل وكدددي مددد  العيمدددة  2.348وعدددلاو نلاحدددظ و  كيمدددة ابنحدددراف الم يددداري ( 21)مددد  ال ددددوي ركدددم 
وتعاربتا وكلدة تشدتتتا ( باتالإ ا)  إولما اكتربت كيمت  م  الصفر دي ذلك علق ت انس البيانات 2الحر ة 

عدددد  وسدددددطتا الحسدددددابل وتطدددددابق و تدددددات النظدددددر حددددوي عبدددددارات محدددددور اسدددددتخدام تونولو يدددددا الم لومدددددات 
   بدذلك تنتمدل إ ابدات (5)وهدو ووبدر مد  العيمدة الم ياريدة 5.358وابتصاي  وبلد  المتوسدط الحسدابل لد  

؛ العيمة [4.02 -5.4 تمد إل الدراسة حس، محك الم( مواإق)المبحوثي  إلق المستوى ال الل م  العبوي 
  ومستوى الدبلة بختبار ر 0.205ال دولية  Tوهل ووبر م  العيمة  6.051المحسوبة بختبار ر تساوي 

  وهددذا ي نددل ونتددا دالددة 2.21  وهددل وكددي مدد  كيمددة مسددتوى الدبلددة الم تمدددة إددل الدراسددة 2.222تسدداوي 
 .إحصائيا
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رار بمعارنة كيمة مستوى الدبلدة المحسدوبة وكيمدة مسدتوى الدبلدة الم تمددة مما سبق وبالر و  إلق كاعدة الع
  إإذا وانت كيمة مستوى الدبلة المحسوبة وكي منتا إإننا نرإا الفرا الصدفري ونعبدي  2.21إل الدراسة

الفدددرا البدددديي  وال ودددس إذا واندددت مسدددتوى الدبلدددة المحسدددوبة ووبدددر مددد  الم تمددددة إدددل الدراسدددة إإنندددا نعبدددي 
لفددددرا الصددددفري ونددددرإا الفددددرا البددددديي  وعليدددد  إإننددددا نددددرإا الفددددرا الصددددفري ونعبددددي الفددددرا البددددديي ا

 :المطروح إل الدراسة التالل
 . وابتصاي بدر ة عالية إل المرو، السياحية محي الدراسة الم لوماتيتم استخدام تونولو يا

 .ال رضية الاانية: االاا
 :تنص الفرضية الثانية للدراسة علق

احية ددددد علاكددة ارتبدداط ذات دبلددة إحصددائية بددي  تونولو يددا الإعددلام وابتصدداي وتسددويق الخبددرات السيب تو دد
 .إل المرو،  السياحل محي الدراسة

وذ، ددددددددددددابختبدددار صدددحة هدددذو الفرضدددية الثانيدددة للدراسدددة  اسدددتخدام ابنحددددار الخطدددل البسددديط  وهدددو نم
بينمتغيرامل واحد وهو المتغير التابع مع متغير ومل رخر خطل إحصائل يعوم بتعدير ال لاكة التل ترتبط 

وهددو المتغيددر المسددتعي  وينددتج عدد  هددذا النمددوذ، م ادلددة إحصددائية خطيددة يمودد  اسددتخدامتا لتفسددير ال لاكددة 
 .بي  المتغيري  وو تعدير كيمة المتغير التابع عند م رإة كيمة المتغير المستعي

 .الخطل البسيط للفرضية الثانية يبي  نتائج ابنحدار (:32)الجدول رقم 
Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjuste d R Squar e 
 

SquardR R Model 
 

2.445 2.582 2.425  2 
  a. Predictors: (Constant),تسويق الخيرات السياحية  

 .SPSSم  إعداد الطلبة بابعتماد علق مخر ات برنامج 
  

نتي ددة م امددي ابرتبدداط : وعددلاو يمودد  اسددتخلاص التحليددي ابحصددائل التددالل( 26)مدد  ال دددوي ركددم 
الثنددائل بددي  تونولو يددا الإعددلام وابتصدداي وتسددويق الخدمددة السددياحية إددل الووددابت السددياحية محددي الدراسددة 

R =2.658 وي و ددود علاكدددة طرديدددة ارتبدداط طرديدددة متوسدددطة بينتمدددا  ونتي ددة م امدددي ابرتبددداط الخطدددل  
مدددد  التبدددداي  الحاصددددي إددددل تسددددويق الخبددددرة  42.52%  وي يشددددير 2.425= م امددددي التحديددددد بينتمددددا 

اي ددددددددددددلام وابتصددددددددددددي تونولو يدا الإعددددددددددالسياحية إل المرود، السدياحل محدي الدراسدة  يفسدرو المتغيدر المستع
ير إلق صغر الَخطاع ال شوائية  مما سبق اشف تش 2.445وم و  كيمة الخطأ الم ياري للتعدير والبالغة 

احية ددددالتحليدي ابحصددائل لدراسددة علاكددة ابرتبدداط بددي  تونولو يدا الم لومددات وابتصدداي وتسددويق الخبددرة السي
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  رإا الفدرا الصدفري المطدروح إدل الدراسدة 81%إل المرو، السياحل محي الدراسة عند مستوى الثعة 
 :وكبوي الفرا البديي التالل

ائية بدي  تونولو يدا الم لومدات وابتصداي وتسدويق الخبدرات السدياحية ددددددددد علاكة ارتباط ذات دبلة إحصتو 
 .إل الووابت السياحية محي الدراسة
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 :خ صة ال صل
ا  دددددددددددمدد  خددلاي هددذا الفصددي تددم عددرا تحليددي الدراسددة الميدانيددة  مدد  خددلاي تحليددي عبددارات ابستبي

الددذي تددم توزي دد  علددق عينددة مدد  مددوظفل المرودد، السددياحل الغددزاي الددذهبل بددالوادي  لَ ددي  مددع البيانددات 
 .SPSSوالم لومات الخاصة بالدراسة  والتل تمت م ال تتا إحصائيا ع  طريق برنامج 

تطدرق وما تم التطرق إل هذا الفصي الثال  إلق التعديم والت ريف بالمؤسسة محي الدراسة  وما تم ال
لمنت يددة وا  ددراعات الدراسددة الميدانيددة  وعددرا ومناكشددة نتددائج الدراسددة الميدانيددة مدد  خددلاي تحليددي البيانددات 

حليدي واختبدار التوزيدع الطبي دل للبياندات  وت( الشخصية ال نس  ال مدر  المسدتوى الت ليمدل  الخبدرة المتنيدة
سدددة واندددت بدر دددة عاليدددة علدددق محدددوري و  مواإعدددة رراع وإدددراد عيندددة الدرا عبدددارات محددداور ابسدددتبيا  حيددد 

الدراسة  محور استخدام تونولو يا الم لومدات وابتصداي ومحدور تسدويق الخبدرات السدياحية بالمرود، محدي 
الدراسددة  ومددا تددم بالإضدداإة إلددق ذلددك اختبددار صددحة الفرضدديات المطروحددة إددل الدراسددة  باسددتخدام اختبددار 

 .ستودنت  واختبار ابنحدار الخطل البسيط
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إل خضم هذا الزخم م  تراوم للم لومدات وصدبح المتدم الحصدوي علدق الم لومدة المسدتوإية الشدروط 
وإل وكتتا المناس، م  خلاي  مع البيانات بالطرق المناسبة ومرورا بالم لومات تصدي إلدق اكتصداد  ديدد 

د دددددددددددددددا  الم رإة  إن دددددددددددعل بإنسدددددددددخراإل ي ا ددددددددعرف باكتصاد الم رإة  هذا الَخير وصبح يبح  ع  إنس
اد دددددددددددديد سدواع إدل ابكتصدددددددددددداو  دددددددددددارعت إدل ظتدور ات ددددددددددددو  التونولو يا الحديثدة للم لومدات وابتصداي س

ت وابتصدددابت المتاحدددة للتدددأثير يو دددد كددددر وبيدددر مددد  تونولو يدددا الم لومدددا.  وو حتدددق إدددل التفويدددر الإداري
ومًا دددددددددددددابت عمددددددددددددومات وابتصدددددددددددددو يا الم لديموددد  إتدددم تونولدد. المحتمددي علدددق الخبدددرات السددياحية وت زيزهدددا

علق ونتدا م موعدة واسد ة مد  التعنيدات بمدا إدل ذلدك الَ تدزة والبدرامج والبدرامج ال ماعيدة وبدرامج الإنترندت 
ومات ددددددددددددددددددددلة تونولو يدددددددا الم لدددددددددددددددلفة تحدددددددت مظدددددددددددددددمة المختدددددددددددددددددتتدددددددراوم هدددددددذو الَنظ. ريةدددددددددددددددددددرامج البشدوالبددددددد

 .إل حي  و  الفروق بي  الَ تزة والبرامج غالبًا ما توو  ضبابية ابت ددددددددوابتص
وي ددددددددددددخددرى  يمودد  العإعددد وثددرت علددق طبي ددة صددناعة السددياحة مثددي وي صددناعة و علددق هددذا النحددو  

لعد سار تطوير صدناعة السدياحة  نبًدا إلدق  ند، . إنتا المحدد الرئيسل للعدرة التناإسية لمنظمات السياحة 
مدددع تعددددم تونولو يدددا الم لومدددات وابتصدددابت لَوثدددر مددد  ثلاثدددة ععدددود ووظتدددر اهتمامًدددا وبيدددرًا بابسدددتغلاي 

ت لإدارة الم لومدات وت زيدز الوفداعات والتواصدي بشدوي ووثدر ابستراتي ل لتونولو يدا الم لومدات وابتصداب
وصددددبحت تونولو يددددا الم لومدددات وابتصددددابت عناصددددر وساسددددية إدددل  ميددددع المسددددتويات التشددددغيلية . إ اليدددة

والتيوليددة وابسددتراتي ية والتسددويعية لتموددي  التفدداعلات بددي  المددوردي  والوسددطاع والمسددتتلوي  علددق وسدداس 
 .عالمل

إددل و  تونولو يددا الم لومددات وابتصددابت  طفددات البحدد  مدد  منظددور نظددري وعملددلتتمثددي وهددم معت
هدذا يتطلد، . تستمر إل التأثير علق الخبرات السياحية وتطوير ممارسات التسويق السياحل بطرق وساسية

 التسدداؤي المسددتمر عدد  النمدداذ، والددنتج العائمددة   إإندد  يتطلدد، ويضًددا موكفدًدا عامًددا للتغييددر باعتبددارو الوضددع
ومدا تددعو . الطبي ل ال ديد وتعديرًا للتونولو يا وأساس حاسدم ل ميدع الَنشدطة المت لعدة بالتسدويق السدياحل

إلق اببتوار والإبدا  إل التفوير إل ويفية دعم الخبرات السياحية وتوصيلتا بشوي وإضي بمساعدة التندو  
رت مرا  ددة الَدبيددات بال ديددد مدد  الطددرق وكدد. المتزايددد باسددتمرار لتونولو يددا الم لومددات وابتصددابت المتاحددة

التل تمت بتا دراسة ظاهرة تونولو يا الم لومات وابتصابت إل السياحة وتأثيرها علق الخبرات السياحية 
ي ددد إتددم المسددتتلوي  وتصددوراتتم وسددلووياتتم المت لعددة . ووظتددرت ترويددزًا كويًددا علددق و تددات نظددر المسددتتلك

ت ومرًا ضروريًا لمسوكل السياحة وهناك حا ة إلق مزيدد مد  البحد  حدوي بتونولو يا الم لومات وابتصاب
إل الواكع   و تات نظر المستتلك . ويفية تغير هذو التعنيات مع دخوي التعنيات ال ديدة إلق ساحة الل ،

هنداك ويضًددا حا دة متزايدددة لمواصدلة البحدد  عدد  . حدوي ت ددار، السدياحة الذويددة مفعدودة حاليًددا مد  الَدبيددات
هدذو التونولو يدا تدؤدي تلعائيًدا إلدق ت دار، وإضدي هدو اإتدراا .  اد ورثار الت ار، المدعومة بالتونولو يداوب

خطير وهناك حا ة إلق بح  منت ل لتحديد الظروف التل ت مدي إيتدا تونولو يدا الم لومدات وابتصدابت 
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بشددوي وبيددر إددل محدداوبت يمودد  و  تسدداعد هددذو الم رإددة . بالف ددي علددق ت زيددز الخبددرات السددياحية وتموينتددا
 .المسوكي  السياحيي  لتصميم منت ات ذات ت ربة تناإسية

  النتائج
تشير النتائج المستخلصة م  الدراسدة إلدق اخدتلاف وثاإدة التونولو يدا والمشداروة إدل خلدق الخبدرات  

التونولو يدا ووشدفت الحدابت و    مما يؤدي إلق ونوا  مختلفة مد  الت دار، السدياحية الم دززة بالتونولو يدا
ومع ذلك  إإ  ما يختلف هو وثاإة التونولو يدا والإنشداع . تمثي بلا شك عنصرا محوريا إل ت زيز الخبرات

رات التدل تدم تحليلتدا  يبدرز هدذا دددددددددددددائص الخبدددددددددواستنادا إلق خص. المشترك الذي يحدد طبي ة ت ربة م ينة
ا ة إلددق تبنددل و تددة نظددر ووثددر دددددددددددددد ددززة بالتونولو يددا  بددي الحال مددي وندد  ب تو ددد ت ربددة سددياحية واحدددة م

 .تمييزا
تناولت هذو الدراسة دور تونولو يا الإعلام وابتصاي إل تسويق الخبرات السياحية إل إندق الغزالدة 

ناع الذهبية بالوادي  حي  توصلت الدراسة م  خلاي  انبيتا النظري والميدانل إلق م موعة م  النتائج وب
 .علق تلك النتائج سيتم تعديم ب ا ابكتراحات

  إ  العواعد والنعاط الَساسية لن اح تسويق الخبرات السياحية هو ضرورة استخدام تونولو يا الإعلام
  .وابتصاي

  اتفعت الدراسة مدع الدراسدات السدابعة بو دود دور التونولو يدا الإعدلام وابتصداي إدل تسدويق الخبدرات
 .السياحية 

 سدنة بنسدبة مشداروة  52ي المتغير الت ريفل ال مدر واندت وعلدق نسدبة مشداروة لفئدة وكدي مد  م  خلا
  وهددددذا يشددددير إلددددق انتتددددا، المرودددد، السددددياحل سياسددددة مددددنح إددددرص التوظيددددف للشددددبا، 41.32%

  .وابعتماد عليتم  وتف ير إبداعاتتم وابتواراتتم وخاصة إل م اي تونولو يا الم لومات وابتصاي
 مددوظفل المرودد، السددياحل  نسددبة وبيددرة مدد غيددر الت ريفددل المسددتوي الت ليمددل تبددي  و  مدد  خددلاي المت

؛ وم  خدلاي المتغيدر الت ريفدل الخبدرة تبدي  و  % 45.62يمتلوو  مستوى  ام ل بنسبة مشاروة 
 .% 14.52وغلبية موظفل المرو، السياحل يمتلوو  خبرة م تبرة بنسبة مشاروة 

 د عينددة الدراسددة  علددق و ددود تسددويق للخبددرات السددياحية باسددتخدام نددتج عدد  تحليددي رراع ات اهددات وإددرا
تونولو يدا الم لومدات  وابتصداي بالمرود، السدياحل محددي الدراسدة وواندت ا ابداتتم بدر دة مسددتوي 

 .5.12عاي م  العبوي والمواإعة علق هذا المحور  بمتوسط حسابل كدرو
 ر سدددتيودنت لل يندددة الَحاديدددة   بأنددد  يدددتم ندددتج عددد  اختبدددار الفرضدددية الَولدددق للدراسدددة باسدددتخدام اختبدددا

  .استخدام تونولو يا الم لومات  وابتصاي بدر ة  يدة إل الفندق السياحل محي الدراسة
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  نتج ع  اختبار الفرضية الثانية للدراسة باستخدام ابنحدار الخطل البسديط بأند  تو دد علاكدة ارتبداط
اي وتسدددويق الخدمدددة السدددياحية إدددل المروددد، ذات دبلدددة إحصدددائية بدددي  تونولو يدددا الإعدددلام وابتصددد

 .السياحل محي الدراسة

 :التوصيات
  متاراتتم بإ راع دورات تدريبية إل م اي تطبيق بعمي الفندق باستمرار علق تووي  ال ماي وابرتعاع

 .تونولو يات الم لومات وابتصابت إل خدمات سياحية  حديثة
  ز عبر الإنترندت وو الم تم دات السدياحية ابإتراضدية احد  التطورات التونولو ية  مثي ودوات الح

 .وو الَ تزة المحمولة وو الحياة ابإتراضية تمو  الشروات والمستتلوي  م  ت زيز الخبرات 
  عدددم ابوتفدداع ب دددد محدددود مدد  الخدددمات ابلوترونيددة  والت ددرف علددق حا ددات ال مددلاع و مدددرواتتم

 .للخدمات
  زائددر لموا تددة مرحلددة مددا ب ددد البتددروي وذلددك بابسددتفادة مدد  ت ددار، ضددرورة التنميددة السددياحية إددل ال

وخبددددرات الدددددوي النا حددددة إددددل تطددددوير هددددذا الم دددداي  وضددددرورة ابسددددتغلاي الَمثددددي للمعومددددات الطبي يددددة 
بيعتا مددع دددددددددددددالية وال مددي علددق تطددددددددددددتوسدديع بددرامج التنميددة السددياحية الح. . والحضددارية التددل تتددوإر عليتددا

رويز علق تنمية سوق سياحية داخلية ترضل رغبات السياح المحليي  وسوق خار ية ترضدل رغبدات الت
 .السياح الَ ان، 

 إن ا  التسويق السياحل وتنظيم  بما إل ذلك برامج التوعية الرسمية  وال مي علق إدخاي 
  رة ال زائددر إددل ال مليدة مدد  و دي تحسددي  صدو  والَنترندتتطبيعدات تونولو يددا الم لومدات وابتصددابت

إل الخار، والترويج لتا  وتطبيق مبدو التوامي بي  ابتصابت التسويعية التعليدية وابلوترونية حي  ون  
مددد  المموددد  إنشددداع كاعددددة بياندددات للسدددياح  مددد  و دددي الت دددرف علدددق السدددياح الَوثدددر ربحيدددة للمؤسسدددة  

المباشددر ابلوترونددل المتاحددة  والددخوي إددل بددرامج وبع م تدم وذلددك مدد  خدلاي اسددتخدام وسددالي، التسدويق
ومامتا واختيار الَنس، منتا بما يؤدي إلق تف يي ال ملية التسويعية واستثمار التواليف التروي ية بشدوي 

 .ومثي
  العيددام ب تدددود تسدددويعية إبداعيدددة تموددد  مددد  انتشددار الموكدددع الإلوتروندددل وتوا ددددو إدددل  ميدددع محرودددات

إل المواكع الوترونية التل توإر خدمات مت ددة تتم السائح  البح  ال المية المختلفة  وضرورة ابنخراط
يا ات  مددع تددوإير ددددددددددوتزيددد مدد  رإاهيتدد  وتعددديم مدد  خلالتددا عددروا تروي يددة مشدد  ة تلبددل رغباتدد  واحت

وسددددائي سددددتلة للمعارنددددة بددددي  البددددرامج السددددياحية والمفاضددددلة بددددي  الددددرحلات والفنددددادق والتددددرويج لت ددددار، 
 .السياحية
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 تدددري، والتوددوي  السددياحل ونشددر الددوعل الثعدداإل والسددياحل إددل ووسدداط المددواطني  عناصددر اعتبددار ال
ابزمة ل ملية التنمية السياحية  وال مي علق إنشاع المزيد م  م اهد التددري، والت لديم السدياحل الفنددكل 

 .إل رإع الترويج السياحل
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 مراج  عربية .3
 كتب  - أ

  للمؤسسددة  ابكتصددادي الَداع تحسددي  علددق وتأثيرهددا وابتصدداي الم لومددات ولو يدداتون علددوطل  لمددي 
 وعمدداي  إدارة تخصددص التسديير  وال لددوم ابكتصددادية ال لدوم  وليددة(منشددورة غيدر) ما سددتير  مدذورة
 .0224/ 0225  ال زائر  ال زائر   ام ة

 ام ل ددددددددددال  ورددددددددددددددالف ردا الَولدددددق  الطب دددددة الإداريدددددة  الم لومدددددات نظدددددم صدددددابر  عبددددددال ليم محمدددددد 
 . 0223  ندريدددالإسو

 0224 النشر  وموا  نشر دار الإدارية  الم لومات نظم ال اصق  وحمد شريف. 
   0222 مصطفىربحل اكتصادالم لومات الطب ةالَولق دارالصفاع عما. 
  الَولددق دار لطب ددة ا(ت لميددة تطبيعددا تعنيددات ومددداخيي مفدداهيم) التونولو يددا اللامددل إدارة كاسددم غسددا 

 .0226المناهج عما  
 الإداريدددة  الم لومدددات وتونولو يدددا الم لومدددات نظدددام ال ندددابل  الددددي  عدددلاع كندددديل ل  إبدددراهيم عدددامر 

 .0225 المسيرة عما    دار الثالثة الطب ة
 2885 شمس العاهرة  عي  الم لومات موتبة ظمن حلمل وساسيات مصطفق يحل . 
 0222  عما  دار الصفاع الَولق  ات الطب ةالم لوم ربحل اكتصاد مصطفق. 
 الإسدددوندرية  ال دددام ل  الفودددر دار الَولدددق  الطب دددة الم لومدددات  تونولو يدددا إدارة الصددديرإق  محمدددد 

0228  
 0220 للنشر الإسوندرية  ال ام ية دار الإدارية  الم لومات نظم البوري  محمد سونيا . 
 الإدارية العرارات اتخاذ لإ وابتصاي لم لوماتا دور تونولو يا يحياوي  مفيدة سطحاوي  عبدال زيز 

 المؤسسات إل
 و ردددددددددللنش ربلددددددددددال  دار   ال مداهيرى ابتصداي و وصناعة الم لومات الدي  تونولو يا علم محمود 

 .2882 النشر  موا  بدو  التوزيع
  2858الشروق العاهرة  دار  وتطبيعاتتا الم لومات تونولو يا محمدالتادي . 
 ال ام يددة ال زائر المطبوعددات ديددوا  الم اصددرة  المنظمددات داخددي الإداريددة ابتصددابت ي كددو  بوحنيددة 

0222 . 
 الحعدوق والمتوسدطة ولية الصغيرة المؤسسات إق الم لومات ونظم تونولو يات يختل معياس إبراهيم 

 . 0221 ووتوبر وركلة  مرباح كاصدي  ام ة ابكتصادية  وال لوم
 الَولدددق  الطب دددة ال امدددة  وال لاكدددات ابتصددداي الطباسدددل  محمدددود عددددنا  انربحدددل  علدددل مصدددطفق 

 .0224  عما   دارصفاع 
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 ،شدددددبا، الم اصر مؤسسدددددة الم تمدددددع إدددددل ال امدددددة وال لاكدددددات ابتصدددددايغري،  السدددددميع عبدددددد غريددددد 
 . 2886 ال ام ية الإسوندرية

 0226 كسنطينة  النشر  دار بدو  ابتصاي  ووسائي تاريخ دليو  إيصي . 
 ، 0225 للنشر  الَسامة دار الَولق  الطب ة ابدارية  ابتصابت انفر،  ش. 
 0225/0224 الإسوندرية  ال ام ية  الدار ابتصاي  إل الإدارية متاراتك رإع ماهر ويفت احمد. 
 0222والإنسا  الطب ةالَولق داروائي عما   التربوي ابتصاي مبادإ نصرام  الرحيم  عبد عمر. 
 للنشدددددددر السادسدددددددة إثراع ال ماهيري الطب دددددددة ابتصددددددداي إلدددددددق المددددددددخي  الموسدددددددق سدددددددليما  عصدددددددام 

 .0228 والتوزيع عما  
 للنشدددر وائدددي الراب دددة دار الطب دددة -اسدددتراتي ل مددددخي – المسدددتتلك سدددلوك عبيددددات  إبدددراهيم محمدددد 

 .0224 عما   والتوزيع 
  دارة ابكتصاد عالم إل ابتصاي حريم متارات حسي  . 0228 عما   حامد دار الَعماي  وا 
 0221داروائي عما   الَولق  الم لومات الطب ة نظم إلق الطائل المدخي رلفر، محمد . 
 0223 محمدسلام ازة متاراتابتصاي الطب ةالَولق مروزتطويرالدراساتال لياوالبحو  العاهرة . 
 0226الوإاع الإسوندرية  دار اب تماعية  الخدمة إل ابتصاي إتمل إ  سيد محمد . 
 وركلدة مربداح  كاصددي  ام دة ابكتصدادية  وال لدوم الحعدوق وليدة الم لوماتية  معياس تل يخ إبراهيم 

0225/0224 . 
 الَولق إثددراع الم لومات الطب ددة وتونولو يدا الإداريددة  واد ال مليددة ندا ل ال انل شددوكل شدد با  مزهدر 

 . 0225 والتوزيع عما   للنشر
 الَولدددق دار الم لومات الطب ددة وتونولو يددا ةالإداريدد الم لومددات نظدددم   وساسددياتياسددي  غالدد، سدد د 

 .  0221المناهج عما  
 0221وائي عما   الَولق دار الطب ة الإلوترونية  الإدارة السلمل شبوات السلمل حسي  علاع . 
 سدددتراتي يات مفددداهيم ابلوترونيدددة بختل الت دددارة إبدددراهيم  المطبوعدددات المؤسسدددة ديوا  إدددل التطبيدددق وا 

 . 0225ال ام ية ال زائر 
 0221الإدارية دارالحامدللنشر الَرد   الم لومات  م ة نظم الن ار إريد . 
 0228 عما    للنشر وائي دار الَولق  الطب ة الإدارية  الم لومات نظم ال انل  ش با  مزهر. 
 عمدددا   وائدددي  دار الَولدددق  الطب دددة ابلوترونيدددة  الإدارة شدددبوات السدددالمل  حسدددي  السدددالمل  عدددلاع 

0221. 
 0222 عما   الثعاإة  دار الَولق  الطب ة وابتصاي  للإعلام ال ديد التونولو يا دليو  إيصي . 
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 النعاي المنظمددة الت ددارة م دداي إددل وتطبيعتددا ابتصددايو  الم لومددات تونولو يددا ال ددلاق  عبدداس بشددير 
 .  0223 الإدارية عما  للتنمية ال ربية

 0226 عما   المناهج  دار ترونية الإلو الَعماي ياسي   غال، س د ال لاق  عباس بشير  . 
 0224 الإسوندرية  ال ام ية  الدار التونولو يا  عصر إل الَعماي الحناوي  الصالح محمد. 
 0224 عما   حامد  دار الإلوترونل  التسويق نصير  طاهر محمد . 
 2888الَولق عالمالوت، العاهرة وال ولمة الطب ة شاهي  الإنترنت  بتاع  . 
 الطب دة  الحاسدوبية  الإداريدة الم لومدات نظدم إدل الواملة الموسوعة الطائق  رلفر، سي ح عبد محمد

 . 0220 عما   الزهرا   دار  الَولق
 المطبوعدددات المؤسسدددة ديوا  إدددل التطبيدددق اسدددتراتي ياتو  مفددداهيم ابلوترونيدددة بختل الت دددارة إبدددراهيم 

 . 0225 ال ام ية ال زائر 
 2831,للوتابالعاهرة النتضة دار, تطبيعا ماعل الحديثة السياحة, وامي محمود. 
 مصددر الحديثددة  الددوبع مطددابع والمبددادإ  الَساسدديات السددياحة صددناعة السيسددل  الخددالق عبددد مدداهر 

0225 . 
 2882 العاهرة  زهرا   مطب ة الدولية  السياحة الوها،  عبد صلاح. 
 2ط التوزيددع و للنشددر ل ربددلا الم تمددع موتبددة السددياحة  مبددادإ ورخددرو   درادوددة الحلدديم عبددد حمددزة 

 .م0224  : عما 
 اب تماعية لل لوم الإحصائية الرزم باستخدام ت لمية تطبيعا وبودكة  إبراهيم سناع  spss البح  إل 

 .0225, إلسطي  غزة,  الإسلامية ال ام ة الَإاق موتبة ,والنفسل التربوي

 مذكرات - ب

 غيدر)ستير دددددددما  ربية مذورةددددددددددددال  البلددا  إدل ورهادددددددددددددتط اقدددددددددددددوالآإ الإلوترونيدة رباعل الت ارة ومينة 
  ام دددددددددددة وماليدددددددددددة  نعدددددددددددود  تخصدددددددددددصالتسيير وعلدددددددددددوم ابكتصدددددددددددادية ال لدددددددددددوم  وليدددددددددددة(منشدددددددددددورة

 . 0224/0221ال زائر ال زائر 
 ر،المغدد لدددوي السددياحية الخدددمات تطددوير إددل وابتصدداي الم لومددات تونولو يددا دور, سددفاري وسددماع 

 ربلدددددددال  ام ةددددددددد ,  ايدددددددددددوعم إدارة تخصدص اكتصدادية علدوم دوتدورو شدتادة لنيدي وطروحدة, ال ربل
 . 0221,البواكل ام متيدي ب 

 السدداحة كطددا  تنميددة إددل وابتصدداي الم لومددات تونولو يددا شدد وبل دور إددوزي بختل محمددود إبددراهيم 
 السابع ال دد وركلة مرباح كاصدي  ام ة  ابكتصادية وموال ل وليةالحعوق الباح   م لة والفندكة 
0228/0222. 
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 الم تمددع حالددة) الحاليددة للمؤسسددة التناإسددية العابليددة علددق الم لومددات نظددام إاضددي اثر إوزيددة يمينددة 
 وعلددددددددوم ابكتصددددددددادية ال لددددددددوم  وليددددددددة(منشددددددددورة غيددددددددر) ما سددددددددتير   مددددددددذورة(صدددددددديداي الصددددددددناعل

 .0222/0222 ل زائر ا وعماي  ام ة إدارة التسيير تخصص
 للنشدددر  ال ام يدددة الددددار الإداريدددة  الم لومدددات نظدددم معدمدددة مسدددلم  عبددددل علددد البودددري  محمدددد سدددونيا 

 .2882 الإسوندرية 
 دوتدوراو وطروحدة ال دالمل  ابكتصداد إدل للانددما، المؤسسدة وتأهيدي الإنترندت حديد تونولو يا نوإيي 

 .0226/0223  ام ةال زائر التسييرموال لو ابكتصادية وليةال لوم(غيرمنشورة) دولة 
  إدر   دوا، مؤسسة حالة دراسة) التناإسية العدرة زيادة إل ودورة الإلوترونل شارف التسويق نورالدي 

  تخصدصالتسيير وعلدوم ابكتصدادية ال لدوم منشدورة ولية ما سدتير غير  مدذورة(ال زائدر اتصابت
 . 0223 حل، البليدة  س د تسويق  ام ة

 ما سدتير العرار مدذورة متخذي دعم إق ابكتصادية للم لومات وطنل نظام إكامة دور دريس  بحبل 
 التسددير  علددوم الت ارية تخصددص وال لددوم التسدديير وعلددوم ابكتصددادية ال لددوم  وليددة(منشددورة غيددر)

  0221 بالمسيلة  بوضياف  محمد  ام ة
 البيئدة إل ودببتتا النظرية الَسس:المنظمات إل البشري الَداع تونولو يا درة  إبراهيم البارى  عبد 

 .0225الإدارية العاهرة  للتنمية ال ربية المنظمة الم اصرة منشورات ال ربية
 ومية مذورةدددددددددددددددددالحو ساتددددددددددددددددددددالمؤس إدارة إدددددددق اتددددددددددددددددددد لوممال نظدددددددم دور رلشدددددددريف  ن مدددددددا  عبددددددددو 

  ام ددة وعمدداي  إدارة تخصددص التسدديير  وعلددوم صدداديةابكت ال لددوم  وليددة(غيرمنشددورة) تير دددددددددما س
 .0224/0221 ال زائر

 وليددددة والمتوسددددطة  الصددددغيرة المؤسسددددات إددددق الم لومددددات ونظددددم تونولو يددددات ختل معيدددداسب إبددددراهيم 
 .0221 ووتوبر وركلة  مرباح كاصدي  ام ة ابكتصادية  وال لوم الحعوق

 مدذورة  (صديداي م مدع حالدة دراسدة) المؤسسدة اسدتراتي ية تو يد  إدل الم لومدات دور بلدو   غنية 
 وعمدداي   ام ددة إدارة وعلدوم التسدديير  تخصدص ابكتصددادية ال لدوم  وليددة(منشدورة غيددر) ما سدتير 
 0222/0220 ال زائر 

 مددددذورة البشددددرية  المددددوارد إدارة علددددق ووثرهددددا وابتصدددداي الم لومددددات تونولو يددددا العددددري  الرحمددددا  عبددددد 
 إدارة  تخصددص(منشددورة غيددر)الت اريددة  وعلددوم التسدديير وعلددوم صدداديةابكت ال لددوم وليددة ما سددتير 
 . بدونسنة المسيلة  بوضياف  محمد  ام ة وعماي 

 ال لددددوم  وليددددة(منشددددورة غيددددر) الزبو  مددددذورة  علددددق ووثددددرو التددددامي  خدددددمات تسددددويق بيشدددداري  وددددريم 
 ., 0221  بالبليدة البليدة  حل، س د تسويق  ام ة  تخصصالتيسير وعلم ابكتصادية
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 الصددددغيرة المؤسسددددات وداع علددددق وابتصدددداي الم لومددددات التونولو يددددا اسددددتخدام وثددددر شدددداذلل  شددددوكل 
 وعلددددددددوم والت اريددددددددة ابكتصددددددددادية ال لددددددددوم  وليددددددددة(منشددددددددورة غيددددددددر)ما سددددددددتير  والمتوسددددددددطة مذورة
 .0225 وركلة  مرباح  كاصدي  ام ة والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تسير التسيير تخصص

 الصيانة مديرية حالة دراسة المؤسسة إل البشرية الموارد علق الم لومات تونولو ية وثر رايس  مراد 
 وعلدددوم ابكتصدددادية ال لدددوم  وليدددة(منشدددورة غيدددر) ما سدددتير  مدددذورة" DML"  بدددالَغواط لسدددوناطراك

 0221/0226ال زائر بال زائر الَعماي  ام ة إدارة التسيير تخصص
 إددددل التناإسددددية المزايددددا تحعيددددق إددددل الم لومددددات ونولو يدددداوت الم رإددددة إدارة الشددددرف دورة محمددددد سددددلوى 

 ال ليددا الدارسددات الإسددلامية عزة عمارة ما سددتير ال ام ة عزة مددذورة كطددا  إددل ال املددة المصددارف
0225. 

 دوتدوراو  وطروحدة(ال زائدر حالدة دراسدة) التسدويعل الم داي إدل وتطبيعاتد  ابنترنت بختل دور إبراهيم 
 .0225-0220 التسيير  وعلوم ابكتصادية ال لوم ولية ال زائر    ام ة(منشورة غير) دولة 

 دوتدورو لنيدي اطروحدة, ال ربدل الدوط  إدل احةيالسد تطدوير إدل السدياحل التسويق مساهمة, ريا  زير 
 .0225.0223 بسورة خيضر محمد  ام ة,   سياحل تسويق تخصص ت ارية علوم

 بوضدددياف محمدددد  ام دددة,  إلسدددفة ماسدددتر ينيددد مدددذورة,  وندددديوي عندددد الخبدددرة ملامدددح, هركمدددة ر مدددة 
 .0223 سنة,  المسيلة

 وملتقيات مج ت - ت
ات ددددددددددددددداذ العدددددرارات إدددددل المؤسسددددددددددددددددددوحمدددددد صدددددالح التزايمدددددة  دور نظدددددام الم لومدددددات إدددددل اتخ •

ية دددددددددددددددام ة  ددددر  الَهلدددددددددددددددانونية   ددددددددددددددم لددددة  ام ددددة دمشددددق لل لددددوم ابكتصددددادية و الع  الحووميددددة
 .0228ال دد الَوي 01الَرد   الم لد 

 ضدم  معدمة إسلامل مداخلة منظور م  البيئية السياحة ميوانزمات احمد  وطحطاح عثما  اعلام 
 محندددد ووولدددل  ام دددة السدددياحة  تنميدددة إدددل ودورو الخددداص العطدددا : حدددوي الرابدددع الدددوطنل الملتعدددق
 .0221 رسبتمب 05-03 يومل ال زائر  البويرة  وولحا، 

 إدل الدداخلل التددكيق وفداعة إدل ووثرها الم لومات تونولو يا   ودة حمدو وطلاي ال رود إلاح شاهر 
 إدارة إددددل يةددددددددددددددددالَردن لةدددددددددددددددالم  الَردنيدددة  امةدددددددددددددددددال  اهمةددددددددددددددددالمس والخدميدددة الصدددناعية الشدددروات
 . 0228 4   ال دد1 المّ لد الَعماي 

 م  ل ينة دراسة الفندكية  ودة إق الم لومات تونولو يا بريس وثر واظم الحميري وحمد عباس بشار 
 .الرابع ال دد البيت  وهي ب ام ة بيت وهلاي م لة وربلاع  محاإظة إل السياحية الفنادق
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 ،المؤسسدددددة كددددددرات تحسدددددي  إدددددل الم لومدددددات تونولو يدددددا دور م دددددرا،  هدددددواري رمددددداي  عيسدددددق حدددددا 
 ابكتصدادي المنداخ وتحدديات ال زائريدة ابكتصدادية المؤسسة حوي الَوي الوطنل رية الملتعلال زائ
  0225 وإريي 05-00 ديدال 

  ابتصدددابت تونولو يدددا بسدددتخدام النا حدددة والَسدددالي، التطبيعدددات عبدالباسدددط  احمدددد محمدددد حسدددي 
 التونولو يددددددة التنميددددددة بابنترنت  م يددددددة الت لدددددديم ال غراإيا م لددددددة وت لددددددم ت لدددددديم إددددددل والم لومددددددات
 0221 مارس الخامس والبشرية ال دد

 م لددة ال زائددر إددل السددياحة لتنميددة الإلوترونددل السددياحل التسددويق تف يددي متطلبددات, سددليمة بوعوينددة 
 .0226 ديسمبر, تيبازة ال ام ل المروز. 22 ركم عدد, ابكتصاد  ديد

 وزمدددات مددد  والحدددد السدددياحية نميدددةالت دعدددم إدددل السدددياحل التسدددويق دور, يوسدددف يودلدددةو  رشددديد إدددراح 
داريدددة اكتصدددادية وبحدددا ,  السدددياحل العطدددا   محمدددد  ام دددة, 0220ديسدددمبر عشدددر الثدددانل ال ددددد, وا 
 .بسورة خيضر

 ابكتصدادية لدارسدات شد ا  م لدة, السدياحية الخددمات تركيدة إدل التسدويق دور, واخرو  شنوح دبي 
 .لشلفا بوعلل ب  حسيبة  ام ة, ( 0202) 0 ال دد1 الم لد,

 الَ نبددل ابسددتثمار خددلاي مدد  والم ددارف الخبددرات نعددي رليددات,  لددوي عنايددة بدد  و وريمددة سدديتادي 
 .0202, 2 ام ةسطيف, التسيير وعلوم ابكتصادية ال لوم م لة, المباشر

 الملتعدق"السدياحة صدناعة تنشديط إدل للسدياحة الإلوتروندل التسدويق دور خريدف  ناديدة نومل  ميلود  
 بسدددورة  خيضددر محمددد  ام دددة المسددتدامة  التنميددة إدددل ودورهددا السددياحة ادياتاكتصددد حددوي الدددولل
 (.0222) مارس 8) ال زائر 

 مخبدر-والتنميدة ابكتصداد م لدة,  بدال زائر السدياحة تنشيط إل ابلوترونل دورالتسويق,  تيدة ملوك 
 0224 انفل, 02 ال دد, المدية  ام ة– المحليةالمستدام التنمية

 (   0222/24/23) تصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابتوالم لوماتم لةتونولو يااب
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=

newindex&catid=32 
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 3:الملحق 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة حمة لخضر  الوداي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 تسويق فندقي وسياحي: تخصص
 وما ب د؛؛؛... عليوم ورحمة ام ت الق وبروات  تحية طيبة  السلام

الر اع منوم الت او  م نا لملئ هذا ابستبيا   وذلك إل إطار التحضير لإعداد مذورة تخدر، ماسدتر تحدت 
إندق الغزالدة "دراسة حالة "  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسويق الخبرات السياحية:  "" عنوا 

 " إل وبية الوادي الذهبية 
ومدام ال بدارة المناسدبة ( x)لذا ير ق مدنوم ابطدلا  علدق عبدارات هدذا ابسدتبيا   ثدم وضدع علامدة 

 .بوي دكة  علما و  م لومات هذا ابستبيا  سرية وب تستخدم إب لَغراا علمية بحتة
 ...تعبلوا منا إائق ابحترام والتعدير والشور علق ت اونوم

 :تحت هشراف                                                          : من هعداد الطلبة
                                  عزي خليفة .د                          بالخير ابراهيم 
 لشرف نسيمة 

 8183/8188:  السنة الجامعية 
 
 

 البيانات الشخصية: المحور الأول 
 :الجن  .3

 ذور                                  ونثق           
 : العمر .0

 سنة   12ووثر م               سنة 12و  52بي               سنة  52وكي م  
 :المستوم التعليمي .5

  ام ل      ثانوي                                وكي           متوسط وو
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 :الخبرة المهنية 

 سنوات     22ووثر م              سنوات   22و  1سنوات            بي   1وكي م  
 كنولوجيا الاع م والاتصال في المركب محل الدراسة مدی استخدام ت:  اانيالمحور ال

غيددددددددددددددددددددددر  ال بارات الركم
 مواإق
 بشدة

غيددددددددر 
 مواإق

 مواإق مواإق محايد
 بشدة

يسددددددددددددتخدم المرودددددددددددد، السددددددددددددياحل تونولو يددددددددددددا  22
الم لومددددددات وابتصدددددداي إددددددل تصددددددميم وانتددددددا، 
 وتسويق  الخدمات السياحية المعدمة لل ملاع

     

لتونولو يدة ال الميدة يواود، مدروبوم التطدورات ا 20
 الحديثة 

     

تسدددددداهم الَ تددددددزة والم دددددددات المسددددددتخدمة إددددددل  25
 مروبوم إل دكة تعديم الخدمات السياحية 

     

ت تمددددددد مؤسسددددددتوم علددددددق وسددددددائي  اتصددددددابت  24
 حديثة للتفاعي المباشر مع الزبائ  

     

تست ي، الَ تزة والم دات المستخدمة لحا دة  21
لم لومددددددات وتعددددددديم المرودددددد، السددددددياحل مدددددد  ا

 خدمات حديثة

     

تطددددور مؤسسددددتوم باسددددتمرار برم ياتتددددا لتعددددديم  26
 وإضي الخدمات

     

ابنترنددددت يددددوإر الم لومددددات الواإيددددة لووددددالتوم  23
 السياحية إل تشخيص الفرص والتتديدات

     

يسدددددددتي مدددددددروبوم تعدددددددديم خددددددددماتتا باسدددددددتخدام  25
 .تطبيعات متعدمة

     

البشدددري إدددل المروددد، المتدددارات يمتلدددك المدددورد  28
والخبددددددرات اللازمددددددة للت امدددددددي مددددددع تونولو يدددددددا 

 الم لومات وابتصاي

     

يددددتحوم عمدددداي المرودددد، إددددل تسدددديير الخدددددمات  22
 ابلوترونية وتعديمتا لل ملاع
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يمتلدددك مددددروبوم الوسددددائي التعنيددددة لنعددددي وتبددددادي  22
 الَإوار والم لومات بسرعة وبدكة مع الزبائ  

     

ي مدددي ابنترندددت علدددق ابتصددداي المباشدددر مدددع  20
 . الشروات والزبائ 

     

يسدداهم اسددتخدام تونولو يددا الإعددلام وابتصدداي  25
 .إل دعم عملية صنع واتخاذ العرارات

     

يسدددتم اسدددتخدام وسدددائي ابتصددداي الحديثدددة إدددل  24
 .تخفيا التواليف وابخطاع المرتوبة 

     

 ات السياحيةتسويق الخبر : المحور الاالث
مدددددددددواإعبغير  ال بارات الركم

 شدة
غيدددددددددددددددر 
 مواإق

 مواإق مواإق يدامح
 بشدة

يمتلك المورد البشري إل المرو، المتارات  21
 والخبرات لتعديم الخدمات السياحية

     

يعدددوم المروددد، بتسدددويق الخددددمات السدددياحية  26
 م  خلاي وسائي ابتصاي

     

ة إددددل تسددداعد المتددددارات والخبددددرات الموتسددددب 23
تعدددديم الخددددمات السدددياحية عبدددر تونولو يدددا 

 الم لومات

     

يسددددددتخدم المرودددددد، تونولو يددددددا الم لومددددددات  25
وابتصدداي إددل تحليددي البيانددات والم لومددات 
م  ا دي اوتسدا، متدارات إدل وسد، رضدا 

 الزبو 

     

ت مي ادارة المرو، علق وضدع اسدتراتي ية  28
 تسويعية تتناس، مع متارات ال ماي وتلائم

 المزيج التسويعل

     

تساعد تونولو يا الم لومات وابتصاي إدل  02
   ي ت ربة ال ميي إريدة ومثيرة

     

مدددد  خددددلاي خبرتددددك هددددي يسدددداعد التسددددويق  02
 ابلوترونل إل وس، رضا ال ميي
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يعددددددددددوم المرودددددددددد، بتفاعددددددددددي مددددددددددع مختلددددددددددف  00
ابستفسارات والت ليعات علق خدماتد  عبدر 

 وسائي التواصي

     

يعدددددددوم المروددددددد، بنشدددددددر ت دددددددار، ال مددددددددلاع  05
 للخدمات المعدمة علق مواكع التواصي

     

تأخددددذ الت ليعددددات وابنتعددددادات عبددددر وسددددائي  04
التواصددددددددي عدددددددد  الت ربددددددددة السددددددددياحية إددددددددل 

 المرو، ب ي  ابعتبار

     

تستي وسائي ابتصاي المختلفة إل م رإدة  01
اراع وردود إ ددددددددي ال ميددددددددي علددددددددق الخدمددددددددة 

 وت ربت  للمرو،السياحية 
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 :الملخص
تتددددف هدددذو الدراسدددة إلدددق تعدددديم إطدددار نظدددري يحددددد وي دددرف مختلدددف المفددداهيم المت لعدددة بتونولو يدددا 
الم لومددددات وابتصدددداي وتسددددويق السددددياحل  ومددددا تروددددز إددددل  انبتددددا التطبيعددددل إلددددق م رإددددة دور تونولو يددددا 

 .سياحل الغزالة الذهبية الواديالم لومات وابتصاي إل تسويق الخبرات السياحية بالمرو، ال
لتحعق م   وهداف الدراسة اعتمدنا علدق المدنتج الوصدفل لملاعمتد  لطبي دة الموضدو   وتدم تصدميم 
استبيا  وأداة ل مع البيانات  وما تم اسدتخدام ب دا الَسدالي، الإحصدائية إدل برندامج الحزمدة الإحصدائية 

 .الدراسة  ثم اختبار الفرضيات الموضوعةل را وتحليي نتائج  SPSS v"06"لل لوم اب تماعية 
بدر ددة عاليددة إددل المرودد،  الم لومددات وابتصددايتوصددلت الدراسددة إلددق وندد  يددتم اسددتخدام تونولو يددا 

ومدددا توصدددلت الدراسدددة و دددود علاكدددة ارتبددداط ذات دبلدددة إحصدددائية بدددي  تونولو يدددا . السدددياحل محدددي الدراسدددة
 .الفندق محي الدراسةالإعلام وابتصاي وتسويق الخبرات السياحية إل 

التسددددويق السددددياحل    تونولو يددددا الم لومددددات وابتصدددداي  تسددددويق الخبددددرات السددددياحية: الكلمززززات الم تاحيززززة
 المرو، السياحل 

Abstract: 
This study aims to provide a theoretical framework that defines and defines various 

concepts related to ICT and tourism marketing and focuses on its applied aspect to know the 

role of ICT in the marketing of tourism experiences in the Gaza Golden Valley tourist 

complex. 

To verify the objectives of the study, we relied on the descriptive curriculum to adapt it 

to the nature of the topic. A questionnaire was designed as a data collection tool. Some 

statistical methods were used in the programme of the Social Science Statistical Package 

SPSS v"26"  to present and analyze the results of the study, and then test the hypotheses 

developed. 

The study found that ICT is highly used in the study's tourist complex. The study also 

found a statistically significant correlation between information and communication 

technology and the marketing of tourism experiences in the hotel in question. 

Keywords: Information and Communication Technology, Marketing of Tourism 

Experiences, Tourism Marketing, Tourist Complex 


