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 شكر وعرفان 

 اىعيَاء فإُ مِ عالما فإُ لم ذسرطع فنِ ٍرعيَا فأُ لم ذسرطع فأدة أًلا ًقثو مو شِء 

 ..لم ذسرطع فلا ذثغضيٌ
اىعيٌ ًًىثنا ٍِ اىقٌج ًاىصبر ٍا نحراجو ىيٌصٌه الى ىرا ّشنس الله عص ًجو ًنحَده اىرُ زشقنا ٍِ 

ّا محَد ًاىصلاج ًاىسلاً عيَ سْد المسسيين اٍاً المرقين سْد، المسرٌٍ ًاتماً دزاسرنا ًًفقنا تإنجاش ىرا اىعَو

 ًعيَ آىو ًصذثو اجمعين..

 ًالأسراذ "ٍِسشًقِ ٍسشًق"قدً بجصّو اىشنس ًاىعسفاُ ًفائق الادتراً ًاىرقدّس ىلأسراذ ّر 

عيَ قثٌلهَا الإشساف عيَ ىره المرمسج ًعيَ ىره اىنصائخ ًاىرٌجْياخ اىتي قدٍاىا "اىثشير  محَد تِ عَس" 

 ىنا في سثْو إتماً ىرا اىعَو ّسأه الله اُ يجاشّيَا خير الجصاء..

ٌٍضٌع المرمسج ًّرقدً بخاىص اىرقدّس ًجمْو اىعسفاُ الى مو أعضاء اىيجنح المٌقسج عيَ قثٌه ٍناقشح 

 ًدضٌزىٌ ىيَشازمح في اثساء جٌاّثو..

عيَ  Pharma Invest SUDاىعاً ىشسمح  المدّس" تِ ذسمِ فٌّس" س إلىٌّجو جصّو اىشنً

 ذقديمو ىنافح المعيٌٍاخ اىتي تخص ٍقس اىعَو ًاىتي ساعدذنا عيَ إتماً دزاسرنا اىرطثْقْح..

      ٌ"الحنْ  اىشاىد عثد"ً"ذاٍح الهاشمِ "ساذرج قسٌ عيًٌ اىرسْير ح أاف ملىس إمَا ّرٌجو تاىشن

لى مو ٍِ ٍد ىنا ّد اىعٌُ إبهٌ ٍقاعد اىدزاسح ً  و ٍِ جمعرناًالى م "عْشٌش محَد الحافظ"ً  "الي حمصج"تً

 د..ّة اً ٍِ تعٍِْ قس

 ًسيٌٍالى إخٌاّنا في فيسطين عاٍح ًفي غصج خاصح.. عييٌ يجدًُ في ذمسُ لهٌ ذعصّح 
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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

الحمد لله    شكره،الحمد لله الذي لا يخيب من  ذكره،  الذي لا ينسى من    الحمد الله
 النجاح.الذي وفقني لتحقيق ىذا  

 
 

وسر نجاحي الا بدعائيم فخري في الحياة    يوما توفيقالله من رضاىم    رضا  أىديو إلى من
 ليما عن فـائق الحب والامتنان.  وأعبرا " ــــــــابـــــــــي وبــــــــــــــ" أم

 
 

ي الذي شجعني للوصول الى طموحي  دعم  ومصدرورفيقي في الحياة    الى سندي
 ي "ـــــــــــــــــــزوج"

 
 

  ىم مصدرالى من    أيامي،ضحكاتيم الجميلة    وملأتإلى من أضاءت حياتي بوجودىم، 
 ". وسيــــــــــــــــــــــــم. عـــــــــــــــــــــــــــلاء. نيـــــــــــــــالاولادي الأعزاء: "   إليامي وقوتي

 
 باسموي كل واحد  ـــــــــــــــــــي واخواتـــــــــــــــــــــالى احباب قـلبي ونور حياتي اخوت

 
 "ــــــــــــــــــــــــــــــــورنـــــــــــ" ي في ىذا النجاحــــي ورفيقتـــــالى نوارت

 
 

 ةـــــــــــــــــنبيـلـــــــ



IV 
 

 داءــــــــــالإى

 ﴾ًَآخِسُ دَعٌَاىٌُ أَُِ ٱلحََدُ ىيَِّوِ زبَِّ ٱىعََٰاىََِينَ﴿

 المهم يا واسع الرحسة أنزل عمى فمدطين أمشك وسلامك واحفظ أهمها من كل سهء وبلاء..

، فسا تشاىى درب ولا اءالختام، بمغت مرادي ونمت السشى وزاد سروري وزال العشالحسد لله عشد البدء وعشد 
ىا قد انتيى عام كشت أنا بطمتو.. أىدي وبكل حبي ... ختػ جيد ولا تػ سعي إلا بفزل الله عزوجل..

 :ىذا نجاحي

 التي تحسمت كل العثرات وأكسمت رغػ الرعؽبات.. نفدي القهيةإلى 

، داعستي اولولى ععيسة تأكد أن ورائيا أم أععػ، إلى ملاكي الطاىر وقؽتي بعد اللهقيل كمسا كانت الفتاة 
أىديغ ىذا الإنجاز الذي لؽلا تزحياتغ لسا تحقق، مستشة ولن الله قد اصطفاك لي مؼ  " ماما" واولبدية 

 البذر أما، أسأل الله ان يسدك بالرحة والعافية..

سشدي  " بابا" ععيػ الذي أعطاني دون مقابل الرجل ال بكل فخر وعز، إلى ذلغ اسسوسل حإلى مؼ أ
وممجأي ومأمشي وأماني وضمعي الثابت الذي لا يسيل، أنا فخؽرة لكؽني ابشتغ، رزقغ الله العافية وبارك لي 

 في عسرك..

مشار، "وصفؽتيا  تياخير و  أمان أيامي " أخهاتي وأخي" ﴾سَنشَُدُّ عَضُدَكَ تِأَخِْلَ﴿إلى مؼ قيل فييػ: 

 يا قرة عيشي.. ادامكػ الله لي س"يّ أزهار وميريم، ريهام، تجاني، وصغيرت

يا مردر الفخر والدعادة دمتػ لي العزة والعزوة  "جدتي الغالية"و "جدي الغالي معهش مرزوق"إلى 
 وطاب بكػ العسر، اجعمشي يا الله خير حفيدة ليػ.. 

 اولعمى.. الله الفردوس ػرزقك ﴾ًَجَنَّدُ َّعٌِْفَسًَح ًَزَيحَاُ ﴿ "ينالراحم وجدتي "جديإلى 

 الميػ لا تريشي عسرا مؼ دونيػ، إني جعمتيػ في ودائعغ فإحفعيػ أيشسا كانؽا..  كل بإسسو " كل عائمتي"إلى

  إلى ،"، إلى شخري السفزلالعسر صديقات"كانؽا مؽضع الاتكاء إلى مؼ إلى  أنيدات القمب والروح إلى
 .جعمكػ الله خير ممجأ ورفقة.، مؼ غسروني بالحب وأمدوني دائسا بالقؽة

 فــسدــــــــــاخ ّــــــــٌز: خـريجتكـم        
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 داءــــــــــالإى 

 

 والاملعمى مشحو لشا نعسة العقل  وتعالىبيشيسا نذكره سبحانو  وما واولرضالذي ملأ الدساوات  الحسد الله
 السرسميؼ. أشرفعمى  والدلام والرلاة والربر

أىدي ىذا الشجاح لشفدي أولا ثػ الى كل مؼ سعى معي لإتسام ىذه السديرة دمتػ لي  "مؼ قال أنا ليا ناليا"
 سشدا لا عسرا.

رب ارحسيسا كسا  وقلأىدي ىذا العسل الى مؼ قال فييسا الرحسان "واحفظ ليسا جشاح الذل مؼ الرحسة 
 ربياني صغيرا"

، إلى مؼ تحسل مذاق والإصرارعمسشي أن الشجاح لا يأتي إلا بالربر  ومؼالعرق جبيشو *الى مؼ كمل 
 *تجاني*. والدي العزيزفخر بو مؼ افتخر كؽنو ابي  وكمياحسل اسسو  الحياة، مؼ

دائسا الى مؼ افشت عسرىا في سبيل  اسسي*الى نبراس ايامي ووىج حياتي الى التي ظمت دعؽاتيا تزػ 
عيشييا، في أعالي السراتب الى مؼ ارى الحياة مؼ فؽىة اولمل السشبعثة مؼ  وأحمقان احقق طسؽحي 

 *فتيحة*.والدتي الحشهنةيا  الاولى؛ اليغالاولى؛ دكتؽرتي  معمستي

الثابت الذي لا يسيل الى اوليدي التي تسد لي العؽن عشدما أتعثر، الى  وضمعيالبيت  وأجشحة*الى زىؽر 
 *.*كرامو*أحسد العيد * الى اخهتي بأخيغ""سشذد عزدك  مؼ قيل فييػ:

الثاني الى مؼ عذت معيا أفزل ايام  ونرفيحياتي الى صديقة عسري  وأمان*الى مؼ آمشت بقدراتي 
*عبير أختي حبيبتيلي في روحي معشى اولخؽة الى  وغرستحياتي الى مؼ وجيتشي نحؽ الرؽاب 

 غريدي*.

 *.نهريان ؛نزال نرمين؛ *نهرسين؛اة*الى براعػ السشزل الذي بؽجؽدىػ تبتيج الحي

عمى السثابرة  وشجعؽنيالمذيؼ شاركؽني خطؽات ىذا الطريق وشخري السفزل  رفقاء الروح أنديولا 
 السديرة اشكركػ جزيل الذكر. واكسال

 سثأ غسّسِ: خريجتكم
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  داءــــــــــالإى 
لػ تكؼ الرحمة قريرة ولا يشبغي ليا ان ...  بدػ خالقي ومدير امؽري وعرست امري لغ كل الحسد والامتشان

 تكؽن لػ يكؼ الحمػ قريبا ولا الطريق كان محفؽفا بالتدييلات لكشي فعمتيا 

 اىدي ىذا الشجاح لشفدي أولا ثػ الى كل مؼ سعى معي لا تسام ىذه السديرة، دمتػ لي سشدا لا عسر لو...

عؼ دربي ليسيد طريق العمػ بعد فزل الله ما اىدي تخرجي الى مؼ أحسل اسسو بكل فخر الى مؼ حد الاشؽاك 
 ". ابي الغالي سر وطي بهبكرانا فيو يعؽد الى ابي الرجل الذي سعى طؽال حياتو لكي نكؽن ا فزل مشو "

" اىديغ ما وصمت اليو مؼ نجاح لؽلا تزحياتغ لسا كان لو وجؽد  سساح مخن امي الحبيبة"الى اليد الخفية 
 لي مؼ البذر اما يا خير سشد وعؽض. مستشة لان الله قد اصطفاك 

الى الاعسدة الثابتة في الحياة، الداعسيؼ الدانديؼ ارضي الرمبة وجداري الستيؼ، الى مؼ مدت ايادييػ في أوقات 
الزعف ويؽمشؽا بذجاعتي ميسا ضعفت وارتخيت واقفيؼ خمفي الى مؼ شد الله بيػ عزدي فكانؽا خير السعيؼ 

 ". اهر، انترار، عائذة"محمد صالح، محمد طإخؽتي 

" الذي كان خير العؽن وسشد في ىذا الطريق مستشة لغ  "دودي محمد شكري رفيقي وصديق اوليام خطيبي  
 ولتذجيعغ السدتسر اىدي ىذا الإنجاز اليغ شكر وعرفان لؽجؽدك الدائػ بجانبي.

ان دائسا بسثابة الاب الثاني لي وأيزا وفاء وتقدير واعترافا مشي بالجسيل أتقدم بجزيل الذكر الى عسي الذي ك
ولا  "الذي لػ يألؽا جاىدا في مداعدتي ودعسي، اىدي ىذا العسل اليغ تعبيرا عؼ امتشاني لغ. "سسير بن عبد ﵀

أندى رفقاء واولصدقاء مؼ ليػ أثر في حياتي الذيؼ أناروا لي الطريق والى أجسل صدفة مؼ ألف اختيار صديقتي 
 الله. وفقغ "صبريشة "الجامعية 

وأخيرا مؼ قال انا ليا "ناليا" وانا ليا ان ابت رغسا عشيا اتيت بيا، ما كشت ولفعل دون تؽفيق مؼ الله ىا ىؽ اليؽم 
 فالحسد اللهالععيػ ىشا اليؽم الذي أجريت سشؽات دراستي شاقة حالسة بيا حتى تؽالت بسشو وكرمو لفرحة التسام، 

 الذي ما تيقشت بو خيرا واملا الا واغرقشي سرورا وفرحا يشديشي مذقتي.

 وسسًطِ ّسَْن: خريجتكم                                                                                                                                                                         
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 ملخص الدراسة:

في ظل التغتَات التكنولوجية توظيف التقنيات ابغديثة بدختلف أنواعها أصبح لزاما على ابؼؤسسة 
 الابتكاري.)التطبيقات والبرامج الذكية، والذكاء الاصطناعي( كطرؽ جديدة تشجع على التسويق 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة وكشف دور البربؾيات والتطبيقات الذكية في دعم التسويق الابتكاري في 
 ولاية الوادي. في  Pharma Invest SUDشركة 

فقرة، ووزعت على عينة من  39قمنا في ابعانب التطبيقي بؽذه الدراسة بتصميم استبانة اشتملت 
صيدلر، ثم قمنا بتحليل البيانات واختبار الفرضيات  دأو مساعبتُ طبيب صيدلر  38الصيادلة تقدر بػ 

(، وخلصت الدراسة بجانبيها Excel 2016و ،SPSS V21 ،EViews 12)باستخداـ بصلة من البرامج 
الوسائل  أحدالنظري والتطبيقي إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: أف التوجو بكو استخداـ البربؾيات والتطبيقات ىو 

 الرئيسية الداعمة للتسويق الابتكاري، ومن ثم مواصلة ابؼنافسة بطريقة أقوى.

، الابتكار، البربؾيات، التطبيقات الذكية، التسويق الابتكاري، الذكاء الاصطناعي الكلمات الدفتاحية:
 .التكنولوجيا

Abstract: 

With the ongoing technological advancements, it has become essential for 

institutions to integrate various modern technologies, including smart 

applications, software, and artificial intelligence, as innovative methods to 

enhance marketing strategies. This study aims to explore and identify the role of 

smart software and applications in bolstering innovative marketing efforts at 

Pharma Invest SUD in the El Oued province. In the empirical part of this 

research, we designed a questionnaire comprising 39 items, which was 

distributed to a sample of 38 pharmacists, including both pharmacists and 

pharmacy assistants. The data were then analyzed, and hypotheses tested using a 

suite of software tools SPSS V21 and EViews 12. The findings revealed that the 

adoption of software and applications is a primary driver of innovative 

marketing, thereby strengthening competitive advantage. 

Keywords: software, smart applications, innovative marketing, artificial 

intelligence, innovation, technology. 



 الفهارس
 

VIII 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى

 II شكر وعرفان

 III الإىداء

 VII ملخص الدراسة

 VIII فهرس المحتويات

 X فهرس الجداول

 XII فهرس الأشكال

 XIII فهرس الدلاحق

 و-أ ةـــــــــــــــــــــــــــالدقدم

 الفصل الاول

 الابتكاريتحليل أبعاد البرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق 

البرلريات والتطبيقات الذكية الدبحث الأول: الأدبيات النظرية لأىم مضامين 
 والتسويق الابتكاري

03 

 03 الدطلب الأول: ماىية البرلريات والتطبيقات الذكية

 03 الفرع الأول: البرلريات

 05 الفرع الثاني: التطبيقات الذكية

 11 الدطلب الثاني: التسويق الابتكاري

 24 الدبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للبرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق الابتكاري

الدطلب الاول: عرض الدراسات السابقة للبرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق 
 الابتكاري

24 



 الفهارس
 

IX 
 

 24 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 31 ة الأجنبيةالفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغ

 34 الدطلب الثاني: الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 41 خلاصة الفصل الأول

  الفصل الثاني

 Pharma invest SUDفي شركة   الإبتكاري أثر استخدام التطبيقات على التسويق

 44 الدبحث الأول: الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة

 44 الأول: لرتمع الدراسة وطريقة سحب العينةالدطلب 

 49 أدوات الدراسة الدطلب الثاني:

 53 الدطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان

 57 الدبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 57 الدطلب الأول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

 61 اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارتالدطلب الثاني: 

 72 الفرضية واختبارالدطلب الثالث: مناقشة نتائج التحليل 

 87 ةـــــــــــــــــــــــــالخاتد

 90 قائمة الدراجع

 95 الدلاحق



 الفهارس
 

X 
 

 الجداولفهرس 

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــوان الرقم

 23 الفرق بين التسويق الابتكاري والتسويق التقليدي (01-01)

 35 مقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية (02-01)

 38 مقارنة بين الدراسات الأجنبية والدراسة الحالية (03-01)

 45 مراحل تطور طريقة البيع لدى الشركة (01-02)

 45 تطورات رأس الدال والأسهم عبر السنوات (02-02)

 47 كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة (03-02)

 47 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي (04-02)

 48 تحديد الاتجاه الدستجوبين حسب قيم الدتوسط الحسابي (05-02)

 51 شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة (06-02)

 54 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأولمدى  (07-02)

 55 مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني (08-02)

 56 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة. (09-02)

 57 توزيع افراد العينة حسب الدتغيرات الدعلومات الشخصية (10-02)

 61 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التصميم (11-02)

 62 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التفاعل (12-02)

 63 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الدرونة (13-02)

 64 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم القابلية (14-02)



 الفهارس
 

XI 
 

 65 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الامان  (15-02)

 66 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التسويق الابتكاري  (16-02)

 68 تطور رقم الأعمال المحصل عن طريق التطبيق)بالدينار( (17-02)

 70 تطور رقم الأعمال المحصل عن طريق البيع التقليدي )بالدينار( (18-02)

 72 اختبار التوزيع الطبيعي (19-02)

 74 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة (20-02)

 76 مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور tاختبار  (21-02)

 77 مع متغيرة الوظيفة  لإجمالي المحاور tاختبار  (22-02)

 78 بين لزاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAاختبار الفروق  (23-02)

 79 بين لزور التسويق الابتكاري ومتغيرة العمر  LSDاختبار (24-02)

 80 بين لزاور الدراسة تبعا للخبرة ANOVAاختبار  الفروق  (25-02)

 81 بين لزور التسويق الابتكاري ومتغيرة الخبرة LSDاختبار (26-02)

على التسويق    Pharma invest SUDتطبيق اختبار أبعاد  أثراختبار  نتائج (27-02)
 الابتكاري

82 

على التسويق    Pharma invest SUDتطبيق اختبار أبعاد  أثراختبار  نتائج (28-02)
 الابتكاري

84 

 
 

  



 الفهارس
 

XII 
 

 الأشكالفهرس 
 

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــالعن الرقم

الاختلافات بين التسويق عبر الإنترنت، التسويق الرقمي، التجارة الإلكترونية  (01-01)
 والأعمال الإلكترونية

15 

 46 الوظيفة الاساسية للشركة (01-02)

 50 الدراسةنموج ومتغيرات  (02-02)

 58 تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (03-02)

 59 تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر (04-02)

 59 تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الدهنية (05-02)

 60 الدراسة حسب متغير الوظيفة تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة (06-02)

 60 اجابتهم حول طريقة معرفتهم للتطبيقتدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (07-02)

 69 2023-2019تطور رقم الأعمال عن طريق التطبيق حسب الأشهر من  (08-02)

 71 تطور رقم الأعمال عن طريق البيع التقليدي حسب الأشهر  (09-02)

 Pharma invest SUD 73الددرج التكراري لتوزيع بيانات لزور اختبار أبعاد تطبيق  (10-02)

 73 الددرج التكراري لتوزيع بيانات لزور التسويق الابتكاري (11-02)

 
  



 الفهارس
 

XIII 
 

 .الدلاحققائمة 
 

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــالعن الرقم

 95 الدوزع الاستبياننموذج  01

 99 الصدق والثبات 02

 101 اتجاىات اجابات العينة 03

 103 اختبار التوزيع الطبيعي  04

 104 مصفوفة الارتباطات  05

 104 الاختبارات الاحصائية  06

 108 جدول الإحصاءات الوصفية 07

 108 مصفوفة الارتباط 08

 
 



 الدقدمة
 

 أ‌
 

 
 
 

 قدمةالد
 



 الدقدمة
 

 أ‌
 

 : وطئةت -1

عرفت المجتمعات البشرية منذ الأزؿ تطورات متتالية تغتَت معها معالد ابغياة ابغضارية في شتى جوانبها 
السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية فبعدما كانت المجتمعات تعتمد على الزراعة والصيد وكل ما بذود بو 

انتقلت إلذ التصنيع والاعتماد على ابؼنتجات الصناعية بفضل اختًاع المحركات البخارية والطاقة التي يوفرىا  الطبيعة
احتًاؽ الفحم، ومع بزوغ فجر الألفية الثالثة انتقلت ىذه المجتمعات للاعتماد في بموىا وتطورىا على مورد متجدد 

ومة، وبذلك ظهر بمط جديد من المجتمع أطلق عليو بؾتمع تشاركي وقابل للاستثمار في شتى المجالات، إنو ابؼعل
 ابؼعلومات حيث اعتبرت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أحد دعائمو الأساسية.

نشأ في خضم ىذا التحوؿ صراع كبتَ ومتزايد على الاستثمار في تكنولوجيا الإنتاج والتسويق بفا أسفر عن 
كاف أبرزىا التطبيقات الذكية وما صاحبتو من تطبيقات اخرى  تضمن ظهور العديد من ابؼنتجات التكنولوجية  

الاستخداـ السلس بؽا من جهة ومن جهة أخرى برويل ابؼعاملات اليومية للأفراد من بمط تقليدي كلاسيكي إلذ 
ا بمط إلكتًوني، بفضل استغلاؿ الشبكات والتقنيات التي توفرىا، فقد بظحت ابؼزايا وابػصائص التي تنفرد به

التطبيقات الذكية من بذاوز العديد من ابغواجز خاصة ابؼكانية والزمانية منها ناىيك عن التلقائية في معابعة 
ابؼعاملات التي قد تكوف بتُ الأفراد وابؼؤسسات أو بتُ الأفراد أنفسهم، دوف أف ننسى ابؼرونة والتفاعلية التي 

 تضفيها التطبيقات الذكية على ىذه ابػدمات.

سنوات الأختَة في ظل ىذه التطورات تغتَات جذرية في طرؽ التسويق والتواصل مع العملاء، شهدت ال
وبفضل ىذه التقنيات ابعديدة، أصبح من ابؼمكن للشركات تقدنً بذارب مبتكرة وبفيزة وشخصية للعميل، بفا 

جوىر التسويق الابتكاري  يعزز الولاء للعلامة التجارية ويزيد من فرص بقاحها في السوؽ، فهذه التقنيات تشكل 
الذي كاف ولا زاؿ موضع اىتماـ الأكادبييتُ وابؼمارستُ في بؾاؿ التسويق، حيث ظهر في أواخر القرف العشرين 
وبدايات القرف الواحد والعشرين نتيجة لتغتَات جذرية في بيئة الأعماؿ حيث بدأت الشركات تدرؾ أف الابتكار لد 

ليها، إما أف تبتكر أو تندثر، وذلك بؼا لو من تأثتَ إبهابي على بقاح ابؼؤسسة تسويقيا يعد خيارا وإبما أصبح إلزاما ع
 في سوؽ يتغتَ بسرعة فائقة ويشهد منافسة شديدة.

أصبحت بفارسات التسويق الابتكاري عبر التطبيقات الذكية تعتمد بشكل كبتَ على الذكاء الاصطناعي، من 
والابتكار في استًاتيجيات التسويق لدى الشركات، ويساعد على بذاوز عدة  خلاؿ استخداـ تقنياتو لتعزيز الإبداع

إعلانات أكثر ذكاء،  نقائص تعيب التسويق التقليدي فهو يلعب دورا حيويا من خلاؿ بؿرؾ بحث أكثر ذكاء،
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فهم وتقدنً بؿتوى بؿسن والاعتماد على الروبوتات، والتعلم ابؼستمر وبرليل البيانات الضخمة بشكل فوري و 
 سلوكيات العملاء بفا يوفر رؤى عميقة حوؿ ابذاىات السوؽ.

 البربؾيات والتطبيقات الذكيةإبراز دور  قصد الدراسة ىذه جاءتونظرا لأبنية العملية التسويقية في ابؼؤسسات 
 .الوادي ولايةبPharma Invest SUDشركة  في تكاريبلاا التسويقفي تعزيز 

 شكالية البحث:إ -2

 التالية:الرئيسية طرح الإشكالية  نابيكنبناء بؼا تقدـ 

لزل ة شركال في التسويق الابتكاري علىإلى أي مدى يؤثر استخدام البرلريات والتطبيقات الذكية 
 ؟الدراسة

 بيكننا تقسيم الإشكالية الرئيسية الذ الأسئلة الفرعية التالية:

تعود للمعلومات الشخصية عند مستوى  ىل يوجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿاور الدراسة*
 الدلالة؟

 ؟بؿل الدراسة  شركةفي ال ميم على التسويق الابتكاريبعد التصإلذ أي مدى يؤثر *

 ؟بؿل الدراسة  لشركةفي ا د التفاعل على التسويق الابتكاريبعإلذ أي مدى يؤثر *

 ؟ بؿل الدراسة شركةالبعد ابؼرونة على التسويق الابتكاري في إلذ أي مدى يؤثر *

 ؟بؿل الدراسة  لشركةفي ا لية على التسويق الابتكاريبعد القابإلذ أي مدى يؤثر *

 ؟ لشركةفي ابعد الاماف على التسويق الابتكاري إلذ أي مدى يؤثر *

العاملة في  والصيدليات Pharma Invest SUDشركة  ىل يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق*
 ؟5‎%‎ولاية الوادي عند مستوى دلالة معنوية 

الصيدليات العاملة في ولاية الوادي عند مستوى  على Pharma Invest SUDتطبيق إلذ أي مدى يؤثر *
 ؟5‎%‎دلالة معنوية 
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 ات:الفرضي -3

  ة الرئيسية:الفرضي

ة التسويق الابتكاري لشرك على Pharma Invest SUD ثر ذو دلالة احصائية لاستخداـ تطبيقأىناؾ  -
Pharma Invest SUD 

 التالية: الفرضياتوللإجابة على الأسئلة الفرعية بيكننا وضع 

يوجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿاور الدراسة تعود للمعلومات الشخصية عند مستوى  لا -
 الدلالة.

 Pharma Invest SUD .ذو دلالة احصائية لبعد التصميم على التسويق الابتكاري لشركة أثرىناؾ  -

 .Pharma Invest SUD ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لبعد التفاعل على التسويق الابتكاري لشركة -

 .Pharma Invest SUDىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لبعد ابؼرونة على التسويق الابتكاري في شركة -

 .Pharma Invest SUDىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لبعد القابلية على التسويق الابتكاري لشركة -

 .Pharma Invest SUDىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لبعد الاماف على التسويق الابتكاري لشركة -

في ولاية  والصيدليات العاملة Pharma Invest SUDيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق شركة  -
 .5‎%‎الوادي عند مستوى دلالة معنوية 

على الصيدليات العاملة في ولاية الوادي عند  Pharma Invest SUDيوجد أثر ودلالة إحصائية لتطبيق  -
 .5‎%‎مستوى دلالة معنوية 

 نموذج الدراسة: -4

ابؼستقلة بالنسبة للمتغتَ للوصوؿ الذ أىداؼ الدراسة المحددة وبرقيق الغرض منها في برديد أبنية ابؼتغتَات 
 التابع فقد قمنا بتصميم بموذج خاص بهذه الدراسة:
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 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 صدر: من إعداد الطالباتالد

 أهمية الدراسة: -5

 :في ذه الدراسةبؽ الأبنية والفائدة العلميةتتمثل 

الابتكار  الرقمنة "وضرورة ادماج التسويق في بصيع ستَورات تعتبر ىذه الدراسة بدثابة الدخوؿ الذ عالد " -
 لضماف بقاح الشركات عن طريق التسويق الابتكاري.

 الوقوؼ على مدى ابنية التطبيقات الذكية والبربؾيات في تعزيز وتطوير التسويق الابتكاري. -

ادخاؿ الوسائل التقنية ابغديثة التي تندرج ضمن التطبيقات  ابؼسابنة في برسيس مديري الشركات بأبنية -
 برسن جودة ابػدمات والتي بؽا دور رئيسي في تعزيز التسويق الابتكاري لدى والتي والبربؾياتالذكية 

 الشركات.

 أىداف الدراسة: -6

تكمن أىداؼ الدراسة في التعرؼ على مدى تأثتَ البربؾيات والتطبيقات الذكية على برستُ 
ابؼعلومات في زيادة  تقدنًاستًاتيجيات التسويق الابتكاري، وتقييم فعالية استخدامها وسبل الاستفادة منها في 

الربحية والإيرادات، ودراسة تأثتَىا على برستُ تفاعل العملاء وبذربتهم، وبرليل كيفية استخدامها في تعزيز التفاعل 

 المتغير المستقل

 التطبيقات الذكية والبرمجيات

 لتابعالمتغير ا

 التسويق الابتكاري

 دعم التدهيق الابتكاري   الذكية التطبيقاتو  البرمجيات

، حالة الاجتماعية، الالسن، الجنس) المتغيرات الشخصية

 ....(الخبرة
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بتُ الشركات وعملائها عبر القنوات الرقمية، وتقدنً توصيات تطويرية لتحستُ استخدامها في برقيق أىداؼ 
برليلية لتطبيقات بؿددة للبربؾيات الذكية في السوؽ لفهم كيفية بقاحها وتأثتَىا على التسويق الابتكاري، ودراسة 

 العمليات التسويقية. 

 أسباب اختيار الدوضوع: -7

البربؾيات والتطبيقات الذكية في دعم  يرجع اختيار موضوع دراستنا من رغبتنا الذاتية في التعرؼ على دور
أنو يدخل ضمن بزصصنا الدراسي، وكذلك نظرا لأبنية التطبيقات التسويق الابتكاري داخل ابؼؤسسات كما 

الذكية وأثرىا على عمليات التسويق والتسويق الابتكاري برديدا بالإضافة إلذ لفت الانتباه لزيادة الاىتماـ بهذا 
  ابؼوضوع أكادبييا ومهنيا

 :حدود الدراسة -8

 . Pharma Invest SUDبست ىذه الدراسة في شركة  :ابغدود ابؼكانية

 .2024-05-15 غاية الذ 2024-03-03من  :ابغدود الزمانية 

 منهج الدراسة: -9

 ( مناىج ىم:03ثلاث ) عتمدنا في ىذه الدراسة علىا

 وذلك من اجل وصف وبرليل الظاىرة في ابعزء النظري للدراسة. التحليلي ابؼنهج الوصفي -

ابعزء الاوؿ من دراسة في بنتائجو  لرالاستبياف والاستدلاابؼنهج الاستدلالر وذلك من اجل استقراء معلومات  -
 ابغالة.

منهج دراسة ابغالة وذلك في الشق ابػاص بتحليل ابؼعلومات والنتائج ابػاصة بالبيانات ابؼالية ابػاصة بشركة  -
Pharma Invest SUD. 

 : الدراسة صعوبات -10

 .ةصعوبة ابهاد تطبيق ناجح في التسويق لتطبيق دراسة ابغال -

 .صعوبة استخداـ البرامج الاحصائية بفا أدى بنا اللجوء الذ ابؼكاتب ابؼختصة -
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 .اعادة دراسة ابغالة لسبب فقداف خاصية التسويق في التطبيق الأوؿ بؿل الدراسة -

 لزتوى الدراسة: -11

 قسمنا ىذه الدراسة إلذ فصلتُ، حيث تناولنا في الفصل الأوؿ الأدبيات النظرية للتطبيقات الذكية
طار وكذا الإ والبربؾيات والبربؾيات والتسويق الابتكاري، وقد تطرقنا فيو إلذ برليل أىم ابؼضامتُ للتطبيقات الذكية

للتسويق الابتكاري في ابؼبحث الأوؿ، وتم في ابؼبحث الثاني تقدنً الدراسات السابقة ابؼشابهة لدراستنا  فاىيميابؼ
 وابؼقارنة بينها.

في  لدراسةفي اتبعة الأدوات ابؼالإجراءات و حيث تطرقنا إلذ  ،اسة ابؼيدانيةالفصل الثاني الدر  تضمن
 اختبار الفرضيات.و  الدراسة نتائجولنا عرض ابؼبحث الأوؿ أما في ابؼبحث الثاني تنا
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 هيد: تد

تواجو ابؼنظمات في يومنا ابغالر العديد من التحديات التي تهدد وجودىا في السوؽ فهي تعمل في بؿيط 
ترفع من يتميز بالسرعة في التغيتَ بؽذا بهب عليها أف تواكب مع كل مستجد واستغلاؿ كل فرصة من شأنها اف 

تنافسيتها وتزيد من نسبة أرباحها، فأحدثت الثورة الصناعية الرابعة تطورا كبتَا و متسارعا في عالد التكنولوجيا 
حيث كاف عمادىا الثورة الرقمية و ما بييزىا ىو انتشار شبكة الانتًنت و ظهور التطبيقات الذكية في عالد 

بيقات الذكية والبربؾيات علاقة وثيقة بالتسويق الابتكاري فهي توفر البربؾيات كما بييزىا الذكاء الاصطناعي، فللتط
أدوات ومنصات تسويق مبتكرة للشركات والعلامات التجارية وبيكن استخداـ ىذه التطبيقات والبربؾيات لتحليل 
البيانات وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتصميم بضلات تسويق مبتكرة تستهدؼ فئات جديدة من 

  .ءالعملا

ومن ىنا ظهر التسويق الابتكاري الذي يعد من الأنواع التسويقية ابغديثة الغتَ بمطية وتقليدية والتي 
أضافت شيئا كبتَا للتسويق فالتسويق الابتكاري ىو نهج يستخدـ لإبداع وابتكار عمليات تسويقية لتحقيق نتائج 

معو، بالإضافة إلذ أنو يسعى الذ تطوير  مبتكرة وفريدة وخلق بذارب جديدة للعميل وبناء علاقات قوية
استًاتيجيات وتكنولوجيات جديدة للتسويق الرقمي الذي يستخدـ الوسائط الرقمية والتقنيات ابغديثة للتًويج 
والتسويق للمنتجات وابػدمات ويشمل ذلك استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتًوني، وابؼواقع 

 ت عبر الانتًنت، والوصوؿ إلذ بصهور واسع وبرقيق نتائج ملموسة.الإلكتًونية والإعلانا
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 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية لأىم مضامين البرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق الابتكاري

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على البربؾيات والتطبيقات الذكية والتسويق الابتكاري،  
بؼفاىيم والأنواع والنماذج وغتَىا، إضافة إلذ ذلك سنحاوؿ إظهار دور البربؾيات والتطبيقات الذكية في من خلاؿ ا

دعم وتعزيز التسويق الابتكاري، حيث قمنا بتقسيمو إلذ مطلبتُ تناولنا في الأوؿ ماىية البربؾيات والتطبيقات 
 ني تناولنا فيو التسويق الابتكاري.الذكية، أما الثا

 الأول: ماىية البرلريات والتطبيقات الذكيةالدطلب 

 البرلرياتالفرع الأول: 

 :مفهوم البرلريات - (1

تعرؼ البربؾيات بأنها بؾموعة التعليمات التي تسيطر على العمليات في نظاـ ابغاسوب وتعرؼ ايضا على 
تعمل على توجيو ابؼكونات أنها بؾموعة مفصلة من التعليمات والأوامر ابؼعدة من قبل الانساف )ابؼبرمج( والتي 

 1ابؼادية للحاسوب للعمل بطريقة معينة بغرض ابغصوؿ على نتائج بؿددة.

 :انواع البرلريات - (2

 :2وتنقسم البربؾيات إلذ قسمتُ

وىي عبارة عن قائمة من التعليمات تسمح بؼستخدـ ابغاسب  System Softwareبرلريات النظم  .1
أقراص أو أشرطة، وكذلك التحكم في الطابعة والأدوات بالتحكم في الذاكرة سواء كانت في شكل 

 3الأخرى.

 4وتشمل ما يلي:

                                                           
 .18: ، ص2007إربد بالأردف، ، دار علم الكتب وابغديث للنشر والتوزيع،ماجد مصطفى شاماف الدبيس، حوسبة ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات 1
 .  148: ، ص2008الاسكندرية، ، الدار ابعامعيةالإدارية، محمد أبضد حساف، نظم ابؼعلومات  2
 .54-53 :، ص ص2005 مصر، أبو السعود ابراىيم، تقنيات الاتصاؿ وابؼعلومات شركة الاسلاـ مصر للطباعة، 3
 مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح، ،برنامج بكالوريوس الاعلاـ، حسن عماد مكاوي، وبؿمود سليماف علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 4

 .98: ، ص2000القاىرة، 
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تعد أىم بؾموعة في بربؾيات النظم، وىي مصممة  Opération Systemنظم التشغيل  -أ 
لتسهيل استخداـ ابغاسوب في تنفيذ بربؾيات التطبيق ويتكوف نظاـ التشغيل من بؾموعة من 

 وحدة التشغيل.البرامج التي تسيطر على عمليات 
تعمل ىذه البرامج  Language Translation Programsبرامج ترجمة اللغات  -ب 

على تربصة اللغات، حيث بيكنها تربصة تعليمات لغة البربؾة إلذ أوامر بلغة الآلة ومنها لغة 
  bascal .والباسكاؿ Basicوالبيسك  cobolل ب، والكو Fortranالفوتراف 

تؤدي ىذه البربؾيات عدة خدمات للمستفيد، مثل  Utility Programs برلريات الدنفعة -ج 
ترتيب ملفات البيانات ودبؾها وطباعة بيانات من الاقراص وما إلذ ذلك من أنشطة أخرى، 

 وتعمل البربؾيات النفعية على اكتشاؼ الاخطاء وتصحيحها أثناء عملية تطوير البرامج. 
: وىي بؾموعة Data base Management systèmesنظم إدارة قواعد البيانات  -د 

 متكاملة من البربؾيات التي تراقب إنشاء واستخداـ وصيانة قواعد البيانات.
 Application Softwareبرلريات التطبيقات  .2

تكوف بربؾيات التطبيق مع بربؾيات النظاـ ابؼكونات الرئيسة للبربؾيات التي يتضمنها النظاـ ابغاسوبي ، 
ابغواسيب وتنوعها فضلا عن سهولة استخدامها وانتشارىا في بصيع مستويات  وتطورت ىذه البرامج بعد تطور

ابؼعرفة الانسانية، وازداد الطلب عليها بعد ابؼشكلات التي بدأت تواجو ابؼنظمات ، بخاصة التي تتعامل مع 
معينة وتكتب من البربؾيات والنظم ابؼصممة داخليا وىي تعتبر بؾموعة البرامج التي تعمل على اداء مهاـ وواجبات 

قبل ابؼبربؾتُ ابػدمة ابؼستخدمتُ وتشمل بربؾيات التطبيق كل برامج اللغات والتي بروؿ لغات البربؾة إلذ لغة 
 ابؼاكنة لتصبح مفهومة من قبل ابغاسوب .

 1وتقسم البربؾيات التطبيقية على قسمتُ:

 

 

 
                                                           

 .56: ، ص2013 ،علي عبود جعفر، جرائم تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة الواقعة على الأشخاص وابغكومة، مكتبة زين ابغقوقية والأدبية، بتَوت  1
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 General Application Softwareبرلريات التطبيقات العامة  -أ 

من اىم البربؾيات ابؼستخدمة في عالد الاعماؿ وابؼكاتب وبعميع الاعماؿ والتخصصات، وتوصف وتعد 
بأنها ذات قيمة وفائدة مباشرة للمنظمات، وغالبا ما تؤثر في عملية شراء النظاـ ابغاسوبي، إذ بهب أف يتوافق في 

 .العمل معها

 Spécialise Applicationبرلريات التطبيقات الخاصة  -ب 

زـ البرابؾية المجزومة للتطبيقات ابؼتخصصة في بؾالات أنشطة الاعماؿ كالمحاسبة ابؼخزوف النقل. وىي ابغ
إدارة سلاسل التوريد  Customer Relationship Managementالتحليل ابؼالر إدارة علاقات الزبائن 

Supplie  بزطيطe-Learning  التعليم الالكتًونيe-Commerce  تطبيقات التجارية الالكتًونيةChain 
Management  موارد ابؼشروعEnterprise Resource Planning  او قد تكوف حزـ برامج مروزمة ولكنها

 Customizedمصممة في ضوء احتياجات خاصة بالزبائن وتسمى ىذه البرامج بحزـ البرامج الزبونية 

Software Packages. 

 لذكيةلتطبيقات االفرع الثاني: ا

 :مفهوم التطبيقات الذكية - (1

( بأنها برامج تصمم بواسطة بؾموعة بربؾيات إلكتًونية، تثبت Smart Appsتعد التطبيقات الذكية )
على الأجهزة النقالة وابغواسيب المحمولة وابؼكتبية، وتعرؼ بانها برامج تصممها الشركات ابؼصنعة للهواتف أو 

شركات أخرى متخصصة في صناعة التطبيقات، أو بؾموعة من الأشخاص، الشركات ابؼقدمة بػدمة ابؽاتف أو 
وتتاح ، متاجر شركات ابؽواتف العابؼية على حسب نوع نظاـ تشغيل ابؽاتف من ويقوـ ابؼشتًؾ بتنزيلها على ىاتفو

بالإضافة إلذ  تلك التطبيقات الذكية على العديد من الأجهزة الإلكتًونية مثل: أجهزة الكمبيوتر المحمولة واللوحية،
 ،Android،IOS الأجهزة ابؼكتبية ابغديثة وأجهزة ابؽواتف القالة ابؼدعومة بأنظمة التشغيل البربؾية

WindoWS1، وغتَىا من أنظمة التشغيل الشهتَة ابػاصة بالشركات ابؼصنعة لتلك التطبيقات. 

                                                           
، 02/06/2021الأردف،العدد الثاني والثلاثوف،  ،، أثر التطبيقات الذكية على الرعاية الصحية، المجلة العربية للنشر العلمييأبضد عطية ربيع الفايد 1

 .424: ص
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ت وبؽذا السبب، تعتبر أجهزة إف ما بهعل التطبيق الذكي تطبيقًا ذكيًا حقًا ىو أنو يعتمد على البيانا
 جزءًا لا يتجزأ من بنيتها التحتية. Fitbitsالاستشعار في الأجهزة الذكية الشائعة مثل 

يتم برفيز التطبيقات الذكية إلذ حد كبتَ من خلاؿ ، وبطبيعة ابغاؿ ىناؾ طرؽ أخرى بعمع البيانات
سوؼ يستفيدوف من أي بيانات بيكنهم ابغصوؿ عليها بؾازيًا، سواء كانت حسية أو  ربدعتٌ آخ ،البيئة المحيطة بها

وفي جوىر كل تطبيق ذكي توجد طقوس معقدة لعلم البيانات مثل التحليلات ة تعتمد على ابؼوقع أو شخصي
 (.Artificial Intelligence( والذكاء الاصطناعي )Machine Leamingالتنبؤية والتعلم الآلر )

 إنهم بييلوف إلذ التواصل مع ابؼستخدـ بابؼعلومات، وليس العكس. ،بيقات الذكية جريئة أيضًاالتط

تعد الإشعارات الفورية وروبوتات الدردشة وخدمات الرسائل كلها أدوات مفيدة تأتي التطبيقات الذكية 
طبيقات الذكية برامج سياقية تعمل ىذه ابؼيزات بؾتمعة على جعل الت، بؾهزة بها للتفاعل مع ابؼستخدمتُ وإشراكهم

  1وذكية واستباقية في أي حالة استخداـ.

 :أنواع التطبيقات الذكية - (2

 أنواع: لاثتطبيقات ابؽواتف الذكية إلذ ث تنقسم

وىي التطبيقات التي تتطلب من ابؼستخدـ، تنزيلها وتثبيتها  : Native Appsالتطبيق الأصلي ‌-أ 
ويتكوف من بؾموعة من البرامج  2،كافةعلى ىاتفو الذكي وقد صممت لتلائم أنظمة التشغيل  

ابؼكتوبة خصيصا بؼواصفات ابؼنصة ابؼطلوبة، وقد كتبت تطبيقات ابؽواتف الذكية الأصلية خصيصا 
لتتناسب مع نوع ومواصفات ابعهاز ابؼشغل بؽذا النظاـ، لتواكب التطور التكنولوجي وبرقق أفضل 

يقات الذكية باستطاعة ابؼستخدـ تنزيل بفارسة، فإذا كانت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والتطب
 3التطبيق على ىاتفو الذكي أو جهازه اللوحي فمن المحتمل أف يكوف تطبيق أصلي.

                                                           
1‌ Cordenne Brewster, What Are Smart Apps? A Brief Introduction, https://www.trio.dev/blog/what-are-smart-
applications  , date de visualisation : 04/03/2024, date de publication : Nov 04, 2021. 

2
 جامعة في والآداب الطب كليتي بتُ مقارنة دراسة: ابؼعلومات مصادر إلذ للوصوؿ الذكية ابؽواتف استخداـ في الطلاب اراتمهسوزاف محمد بدر زىر، ‌

 .5، ص2016الثالث والأربعوف، لبناف،  د، العدCybrarians Journalالعربية،  بتَوت

، واقع تصميم واجهات ابؼستخدـ في تطبيقات ابؽواتف الذكية، رسالة ماجستتَ، تصميم ابعرافيكي، جامعة الشرؽ بضيض شهد طارؽ 3
 .21: ، ص2017الأوسط،

https://www.trio.dev/blog/what-are-smart-applications
https://www.trio.dev/blog/what-are-smart-applications
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وىي التطبيقات ابؼتوفرة على ابؼوقع الإلكتًوني، والتي تتطلب من  :Web Appsتطبيق الويب ‌-ب 
لتطبيقات تلقائيا على أي ابؼستخدـ برميلها وتثبيتها على ابؽاتف الذكي ابػاص بو، وتعمل ىذه ا

ىاتف ذكي أو جهاز لوحي، أو جهاز بؿموؿ أو جهاز ابغاسوب، متوافقة مع معايتَ متصفح 
الويب، وابعدير بالذكر أف ابؼضموف في تطبيق الويب معنيوف بتقدنً تصاميم للواجهة بشكل كامل 

قبل شركتي آبل ن م اجهة تكوف بؿددة ومعلومة تلقائياعكس التطبيق الأصلي فإف عناصر الو 
 1 وجوجل.

ويعتبر مزيج من التطبيق الأصلي وتطبيق الويب  Hybrid Apps التطبيق الذجين او الدختلط:‌-ج 
 2الأجهزة المحمولة كافة ويكوف متاح من خلاؿ ابؼوقع الإلكتًوني للخدمة. ليلائم

 نماذج التطبيقات الذكية: - (3
 :  GOOGLE DRIVEتطبيق  .1

Drive Google ىو أحد تطبيقات Google Workspace  وىو مكاف آمن للاحتفاظ بنسخة ،
احتياطية من كل ملفاتك والوصوؿ إليها من أي جهاز. بيكنك من خلالو دعوة ابؼستخدمتُ الآخرين 

 3 .أو التعليق عليها بسهولة لعرض أيٍ من ملفاتك أو بؾلداتك أو تعديلها
 :، بيكنك تنفيذ ما يليDrive باستخداـ

 .صوؿ إليها بأماف من أي مكافبززين ملفاتك والو  
 .الوصوؿ بسرعة إلذ أحدث ابؼلفات وأبنها

 .البحث عن ابؼلفات حسب الاسم أو المحتوى 
 .مشاركة وضبط الأذونات للملفات والمجلدات

 .عرض المحتوى أثناء التنقل وبلا اتصاؿ بالإنتًنت

                                                           
1
 ،عثدراسة حوؿ طرؽ تطوير التطبيقات ابؽاتف المحموؿ متعدد منصات العمل لاختيار الطريقة الأنسب، بؾلة جامعة الب إيفا حريقص، رامز، ابػطيب‌

 .101-100-99: ، ص ص2015سوريا، ،06العدد

 .102: ص سابق،الرجع نفس ابؼ 2
3
‌ Google Drive التطبيقات على Google Play  :متاح على الرابط

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs&hl=ar&gl=US  :تم الاطلاع في
31/03/2024. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs&hl=ar&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs&hl=ar&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs&hl=ar&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs&hl=ar&gl=US
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 .تلقّي إشعارات بشأف الأنشطة ابؼهمة في ملفاتك
 .جهازؾ بؼسح ابؼستندات الورقية ضوئيًااستخداـ كامتَا 

  GOOGLE FORMSتطبيق .2

ىو تطبيق ويب يقدـ خدمة بززين سحابي تسمح للمستخدمتُ بتحميل وتعديل وإنشاء عدة أنواع من 
ابؼلفات يسمح ىذا التطبيق بتوفتَ طريقة جديدة بعمع البيانات أو إنشاء الاستبيانات وتوزيعها بعدة طرؽ 

وكذلك  GOOGLEتًنت وابغصوؿ بعدىا على الردود وحفظها بصيغة أداة جداوؿ بيانات الكتًونية على الأن
من  GOOGLE FORMSبيكن العمل ب  1إنشاء ملف خاص بؽا وبرليلها ويشتًط الاتصاؿ بالأنتًنت،

 بؾانا. Google playخلاؿ برميلو من متجر 

 :ACADEMIAتطبيق  .3

ىو عبارة عن منصة للتواصل الاجتماعي موجو للأكادبييتُ والباحثتُ، وتتمثل مهمتو في توفتَ نظاـ 
للعلماء ابؼشاركة نتائجهم بشكل مستقل عن نظاـ المجلات ابغالر قاـ بإنشائو ريتشارد برايس ابؼؤسس والرئيس 

من خلاؿ تنزيل التطبيق  ACADEMIAبيكن استخداـ تطبيق  ACADEMIAEDU  2التنفيذي لشركة 
ابػاص بك متى تشاء. حيث  ACADEMIA.EDUللوصوؿ إلذ حساب  GOOGLE PLAYبؾاني من 

بيكن القياـ بعدة وظائف من خلاؿ ىذا التطبيق كمشاركة الأوراؽ البحثية. برميل البحث ومراقبة تأثتَه، تتبع 
ابؼخطوطات قبل تقدبيها ومراسلة الباحثتُ التحليلات وتتبع البحث عن الباحثتُ الذين تتابعهم كذلك مناقشة 

 .3وربط عنواف البريد الإلكتًوني لتلقي الإشعارات، إمكانية برميل أي شيء متعلق بالبحث

 

 
                                                           

 بست الاطلاع 2019لوجيا التعليم والتعلم عن بعد، العراؽ: جامعة ديالر، و تكن google formحيدر، صبحي إبراىيم، بؿاضرة جوجل فورـ 1
:  متاح على الرابط 2024-03-31في:

https://www.researchgate.net/publication/332539455_mhadrt_jwjl_fwrm_google_form  
2  ‌Academia.edu.‎Our‎mission‎is‎to‎accelerate‎the‎world’s‎research (2021). viewing date: 31-03-2024, Available on: 
https://www.academia.edu/about  
3 Meissner, R ichard. Academia.edu.conference: presented at the improvement of researcher visibility workshop 
university of south Africa 2015, viewing date: 31-03-2024, Available on: 
https://books.google.dz/books?id=KhZdBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Google+for  

https://www.researchgate.net/publication/332539455_mhadrt_jwjl_fwrm_google_form
https://www.researchgate.net/publication/332539455_mhadrt_jwjl_fwrm_google_form
https://www.academia.edu/about
https://books.google.dz/books?id=KhZdBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Google+for
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 :RESEARCHERتطبيق  .4

أو  APP STOREأو  GOOGLE PLAYىو تطبيق مصمم للباحثتُ والأكادبييتُ بيكن تنزيلو من 
APP INCHINA  لأنظمةيتم تنزيل التطبيق بؾانا ،ANDROID وWEB1

 يسمح تطبيق‌
RESEARCHER  عدة وظائف كالبقاء على إطلاع بأحدث ا لأبحاث سريعا وفعالا، بصع ملخصات بإبقاز

عدة بؾالات متنوعة، كذلك تقدنً ابؼقالات بشكل موجز وإرساؿ التنبيهات في حاؿ  بؾلة في 15000لأكثر من 
  .2فرض رسوـ على الناشرين لتضمتُ المجلات في التطبيق جديدة في موضوعك، لا يتم تم نشر ورقة علمية

 :لرالات لاستخدام تطبيقات الذواتف الذكية - (4

تستخدـ تطبيقات ابؽواتف الذكية في عدة بؾالات منها الأمتٍ والتجاري والصحي والمجاؿ الإعلامي 
 وكذلك بؾاؿ التعليم والبحث العلمي.

  والدنتجات:التسويق الإلكتروني للعلامات التجارية  -أ 

من خلاؿ ابؼتاجر ابؼوجودة على ابؽواتف الذكية، على سبيل ابؼثاؿ جوجل بلاي وأبل ستور، بيكن 
للمستخدمتُ برميل أنواع كثتَة من التطبيقات، ابػاصة بالتسويق الإلكتًوني للعلامات التجارية ابؼتنوعة، ثم 

العلامات التجارية، بالإضافة إلذ تقدنً عروض الاطلاع على خيارات الشراء سواء القطاعي أو ابعملة، لأشهر 
خصومات وصفقات شرائية بفيزة للعملاء، برتوي ىذه التطبيقات الذكية على كافة ابؼنتجات مثل ابؼلابس، 

 3 .الأجهزة ابؼنزلية، الأحذية وحتى المجوىرات

أكثر سهولة ابػدمات اللوجستية والشحن سواء ابعوي أو البحري، أصبحت  الشحن واللوجستيات: -ب 
الآف، بعد أف طور ابؼبربؾوف من بـتلف الدوؿ تطبيقات ىواتف ذكية متعلقة بهذا المجاؿ ابؼهم يستخدمها 
ابؼلايتُ، من خلاؿ تطبيقات ابؽواتف الذكية يتابع العملاء خطوة بخطوة ستَ الشحنات، سواء بذارية أو 

 .4فردية حتى وقت التسليم

                                                           
1 Researcher, viewing date: 31-03-2024, available on: https://www.researcher-app.com/  
2‌Researcher, viewing date: 31-03-2024, available on: https://www.researcher-app.com/faq  

، تم الاطلاع 3202مايو  https://www.almrsal.com/post/1226317 ،29، اىم بؾالات تطبيقات الأجهزة الذكية، نتَة محمد3 
‌.11/05/2024في:

4
 نفس ابؼرجع السابق.‌

https://www.researcher-app.com/
https://www.researcher-app.com/faq
https://www.almrsal.com/post/1226317
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 :المجالات الترفيهية والاجتماعية -ج 

لا يوجد أحد الآف لا يستخدـ التطبيقات التًفيهية والاجتماعية، للدردشة ولنشر مقاطع الفيديو أو الصور، 
بجانب توثيق اللحظات وابؼواقف ابغياتية، التي بيكن مشاركتها مع الأصدقاء أو على ابؼنصات بشكل عاـ، على 

 1 .سبيل ابؼثاؿ تويتً، فيس بوؾ وانستغراـ وغتَىا

 الصحية: والخدماتلرال الصحة  -د 

فهي تساىم في برستُ الامتثاؿ للعلاج والالتزاـ بالأدوية حيث ترتبط التطبيقات التي تعمل على ىاتف 
ابؼريض بأنظمة السجلات الصحية الإلكتًونية وتنبو ابؼرضى وقت تناوؿ الدواء أو وقت وصوؿ موعد الذىاب 

 2للطبيب.

 :لرال الإعلام -ه 

ى آخر الأخبار ابغديثة والأنباء اليومية والصحف في بـتلف المجالات أصبح بإمكاف الفرد أف بوصل عل
 الاقتصادية الرياضية الصحية والسياسية وغتَىا.

 :المجال التعليمي -و 

سهلت ىذه التطبيقات العملية التعليمية، فإذا استخدمت حقا بحكمة وإبداع فهي تساعد الطلاب في إبقاز 
وغتَىا أيضا في قضايا  Shareitأعمابؽم ومتابعة دروسهم وإرسابؽا لبعضهم البعض أو بؼعلمهم من خلاؿ مثلا 

 3البحث العلمي من خلاؿ برميل الكتب وابؼذكرات الالكتًونية... إلخ.

 حيث تم توجيو العديد من التطبيقات للبحث العلمي بسكن الباحث من تسهيل كل خطوات إبقازه
 .للبحوث العلمية إلا أف العديد من ىذه التطبيقات لا تزاؿ كنز بـفي بالنسبة للكثتَ من الباحثتُ

 
                                                           

‌نتَة محمد، مرجع سبق ذكره.‌1
2  Sechin, gul. Chapter 3 –digitized emotions in the pochet: Social computing and mobile mental health (mmh) 
applications. emotions, technology and health 2016, viewing date:  28 – 04 – 2021, Availeble on: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128017371000032   

3
بدكتبات جامعة  تطبيقات ابؽواتف الذكية بابؼكتبات ابعامعية ودورىا في برستُ خدمات ابؼعلومات: دراسة ميدانية ى،أونيس، مروة، بن عمارة، بشر ‌

 .51ص، 2019، 1945ماي  08 قابؼة: جامعة ،إدارة ابؼؤسسات الوثائقية وابؼكتبات ،مذكرة ماستً، قابؼة 1945ماي  08

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128017371000032
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 الدطلب الثاني: التسويق الابتكاري
 مفهوم التسويق الابتكاري - (1

 : الابتكارتعريف  -أ 
  الدتخصص:تعريف الدعجم الاقتصادي 

''ىو طرح منتجات وخدمات جديدة في السوؽ أو وسائل جديدة لإنتاجها، وتسبق الابتكار أبحاث قد 
 .1تؤدي إلذ اختًاع ما يطور فيما بعد بػدمة السوؽ''

  والتنمية:تعريف منظمة التعاون 
اللازمة لنجاح تطوير منتجات صناعية جديدة أو ''ىو بؾموع ابػطوات العلمية والفنية والتجارية وابؼالية 

والاستخداـ التجاري والأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو حسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في  حسنة
 .2البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من ىذه ابػطوات" ابػدمة الاجتماعية، وليس

ىو بذسيد الفكرة وتطبيقها في الواقع  الابتكارمن خلاؿ ىذه التعاريف ومن مكتسباتنا القبلية نرى أف 
، لأنو يشمل برويل الفكرة ابعديدة إلذ منتج أو خدمة قابلة للتطبيق والنجاح في وبقاحها والتسويق ابعيد بؽا

 السوؽ.
  تعريف التسويق: -ب 

 التسويق بأنو" علم وفن الاستكشاؼ والابداع وتقدنً قيمة لتلبية  يعرف الدكتور فيليب كوتلر
 احتياجات السوؽ ابؼستهدفة بربح....".

 التسويق ىو النشاط وبؾموعة ابؼؤسسات وفقا لمجلس إدارة جمعية التسويق الأمريكية ":
اء والعمليات ابػاصة بالإنشاء والتواصل وتقدنً وتبادؿ العروض ذات القيمة للعملاء والشرك

 .3والمجتمع"
ومن خلاؿ ىذه التعاريف نرى أف التسويق ىو عملية بزطيط وتنفيذ الأنشطة ابؼتعلقة بابؼنتجات أو 

 ابػدمات لتلبية احتياجات ابؼستهلكتُ وبرقيق اىداؼ الشركة.

                                                           
 ابؼاجستتَ شهادة نيل متطلبات لاستكماؿ مقدمة مرزوقي مرزوقي، دور الابتكار في تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة دراسة حالة ابعزائر، مذكرة‌1
 .6، ص2008ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح بورقلة،  صغتَة مؤسسات تستَ الاقتصادية، بزصص: العلوـ في
 .6نفس ابؼرجع السابق، ص‌2
‌.2020أوت  20، دار النشر: فيليب كوتلر، 4:0فيليب كوتلر، الانتقاؿ من التسويق التقليدي الذ التسويق الرقمي، الإصدار  3
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 :الابتكاريتعريف التسويق  -ج 
من خلاؿ التًكيز على بدأت الأبحاث في بؾاؿ التسويق الابتكاري في الثمانينات من القرف ابؼاضي، 

.   جوانبو العملية دوف تشكيل إطار نظري لو كمفهوـ
يقوؿ بأنو" التسويق الذي يتخيل ويعمل على إبهاد حلوؿ لد يفكر فيها : Kutlerمفهوم كوتلير  .1

 1ابؼستهلك أو بولم بها".
إلذ التسويق الابتكاري على أنو" عملية إبهاد وسائل جديدة  : ينظر ىلبتَفHalpernمفهوم ىلبيرن  .2

بيكن للمؤسسة من خلابؽا أف تسوؽ نفسها للزبائن القائمتُ والمحتملتُ، وتسهل عليها عملية الدخوؿ 
 2."إلذ أسواؽ جديد

: قالت بانو "تطبيق طريقة تسويقية جديدة تنطوي على إجراء OCDEمفهوم منظمة التعاون والتنمية  .3
تَات كبتَة في تصميم ابؼنتج أو التغليف، وضع ابؼنتج في السوؽ، والتًويج للمنتجات أو في أساليب تغي

 .3تسعتَ السلع وابػدمات"
: قاؿ بأنو يتعلق بتحستُ مزيج من الأسواؽ ابؼستهدفة من خلاؿ John Axelمفهوم جون أكسل  .4

ابؼقاـ الأوؿ أف التسويق الابتكاري ىو اختيار أفضل طريقة يتم من خلابؽا خدمة السوؽ، واعتبر في 
 .4"عملية برديد الأسواؽ المحتملة وتقدنً أساليب جديدة بػدمتها بطريقة أفضل"

على أنو ينبغي بعميع ابؼؤسسات فهم الاحتياجات ابؼتغتَة للعملاء، واف الاىتماـ بالابتكار في  Axelوأصر 
ا الإنتاجية وفق الفرص التي يتيحها السوؽ، وىو يرى أف المجاؿ التسويقي يساعدىا على إدارة وتسيتَ نشاطاته

 التسويق الابتكاري لا يقتصر على تطوير نشاطات جديدة، بل يعمل أيضا على بضاية النشاطات القائمة.
بفا سبق بيكننا تعريف التسويق الابتكاري بأنو وضع كل فكرة جديدة في وضع التطبيق الفعلي وبرقيق 
ابغاجة عند العميل او الزبوف وتقدنً ابغل لو سواء من خلاؿ خدمة أو منتج، وذلك من خلاؿ إتباع أساليب 

يب ابػاصة بالتسويق الابتكاري، التي وفريدة من نوعها للقياـ بشراء ابؼنتج من خلاؿ الأسالومبتكرة وطرؽ جديدة 
 تعتبر خلاقة ومتطورة عن غتَىا من الأساليب.

                                                           
1 A Margaret, D. Bruton Garry, The management of Technology and Innovation: A Strategic Approach, South-
Western Cengage Learning, USA: 2011, p:56. 
2 Previous reference, p:57.  

 .37 :ص ،2015، عماف، الأردف وائل للنشر، ر، دا2ناجي معلا، وتوفيق رائف، اصوؿ التسويق الابتكاري ط 3
 .38 سابق، ص:الرجع نفس ابؼ  4
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 الفروقات بين التسويق الابتكاري والدصطلحات الأخرى: - (2
أبشرت البحوث العلمية الكثتَ من ابؼفاىيم وابؼصطلحات التي أدت إلذ إبهاد نوع من التضارب النتاج عن عدـ 

الذي أدى إلذ ابػلط بتُ الكثتَ من ابؼفاىيم منها: التسويق الابتكاري والتسويق توحيد مصطلحات التًبصة الشيء 
 الرقمي بالإضافة إلذ مصطلحات أخرى وىي التجارة الإلكتًونية والتسويق عبر الانتًنت والأعماؿ الإلكتًونية.

 بعد برديد مفهوـ التسويق الابتكاري سنقوـ بتحديد مفهوـ باقي ابؼصطلحات الأخرى. 
 :*تعريف التسويق الرقمي

ىو استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتسويق السلع وابػدمات وبابػصوص الأنتًنت، أو التقنيات الرقمية الأخرى  
 1كابؽواتف المحمولة.

في استخداـ بـتلف التقنيات والوسائط الرقمية ابغديثة وابؼنصات الإلكتًونية  وبالتالر فالتسويق الرقمي يتمثل
يتضمن ذلك استخداـ ابؽواتف الذكية والأجهزة اللوحية والإعلانات ، للعلامة التجارية أو ابؼنتج أو ابػدمةللتًويج 

عبر الإنتًنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتًوني، والمحتوى عبر الإنتًنت، وبؿركات البحث، وغتَىا 
 ق أىداؼ التسويق.من الأدوات الرقمية للوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ وبرقي

بيكن من خلاؿ ىذا التعريف أف نفرؽ بتُ مفهوـ التسويق الابتكاري والتسويق الرقمي، فالتسويق الرقمي  
يعتمد على الأنتًنت والتكنولوجيا الرقمية والقنوات الإلكتًونية بينما التسويق الابتكاري يعتمد على أساليب 

 إبداعية وجديدة.
 :*تعريف التجارة الإلكترونية

تعرؼ التجارة الإلكتًونية بشكل عاـ بأنها أي شكل من أشكاؿ التبادؿ التجاري أو الإداري أو تبادؿ ابؼعلومات 
بتُ طرفتُ أو أكثر باستخداـ تقنيات ابؼعلومات والاتصالات، وىي عبارة عن "استخداـ الانتًنت والشبكة 

ماؿ ابؼختلفة، مع التًكيز على استخداـ التكنولوجيا العنكبوتية العابؼية لتبادؿ العمليات بشتى أشكابؽا بتُ الأع
 2."الرقمية في العمليات التجارية بتُ الشركات والأفراد

على أنها "بؾموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع وترويج  "OMC" حسب تعريف ابؼنظمة العابؼية للتجارة
 3وبيع ابؼنتجات من خلاؿ شبكات الاتصالات".

                                                           
1  Ahmad Bin Yamin (2017), Impact of Digital Marketing as a Tool of Marketing Communication: A Behavioral 
Perspective on Consumers of Bangladesh American Journal of Trade and Policy, Vol 4, Issue1. 
2  Kenneth C. Laudon, Carol Guericio Traver, E-commerce, by Eyewire, USA, 2001. 

 .11، ص2003إبراىيم العيسوي، التجارة الإلكتًونية، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة، مصر،  3
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 *التسويق عبر الانترنت: 
يعتبر التسويق عبر الأنتًنت من التقنيات ابغديثة في بؾاؿ التسويق، بدأ استخدامو في بؾاؿ التسويق خلاؿ سنوات 
الثمانينات من القرف ابؼاضي، غتَ أنو انفجر خلاؿ سنوات التسعينات، وتم الاعتًاؼ بأبنية استخداـ الأنتًنت  

ل العديد من ابؼمارستُ والباحثتُ وأصبحت تطبقها ابؼؤسسات الصغتَة والكبتَة على كأداة تسويقية تنافسية من قب
 1حد سواء وصار ينظر إلذ شبكة الأنتًنت على أنها جسر يصل ابؼؤسسة بزبائنها وكذا كافة ابؼتعاملتُ معها.

منة والأنتًنت لتنفيذ تعرؼ الأعماؿ الإلكتًونية بأنها استخداـ تكنولوجيات الرق *تعريف الأعمال الإلكترونية:
العمليات الرئيسية للمشروع، وىذا يتضمن الأنشطة اللازمة للإدارة الداخلية للمنظمة، وللتنسيق مع ابؼوردين 

 2وشركات الأعماؿ الآخرين.
وبالتالر الأعماؿ الإلكتًونية ىي العمليات التجارية التي تتم عبر الأنتًنت أو باستخداـ التكنولوجيا الرقمية، 

ل ىذه العمليات بيع ابؼنتجات وابػدمات عبر مواقع الأنتًنت، والتسويق الرقمي، وإدارة العلاقات مع وتشم
العملاء عبر البريد الإلكتًوني ووسائل التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكتًونية بتُ الشركات وغتَىا من الأنشطة 

 التجارية، وبيكن توضيح ىذه الاختلافات في الشكل:
  

                                                           
1 Adelina Eugenia, Ivanov, The‎internet’s‎impact‎on‎integrated‎marketing‎communication,‎Procedia‎Economics‎
and Finance, Vol 3, 2012. 

مدينة دبي الإلكتًونية  -تَ الأعماؿ الإلكتًونية على تعزيز القدرات التنافسية بؼنظمات الأعماؿ في الدوؿ العربيةاـ السعد رواغ وعمر مرزوقي، تأث 2
 .424: ، ص2021، 03، العدد 10، المجلة ابعزائرية للأمن والتنمية، المجلد -للأنتًنت بموذجا
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التجارة الإلكترونية (: الاختلافات بين التسويق عبر الإنترنت، التسويق الرقمي، 01-01شكل رقم )
 والأعمال الإلكترونية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: El-Gohary, Hatem" E-Marketing - A literature Review from a Small 
Businesses perspective", International Journal of Business and Social Science, Vol. 
1, No 1, 2010, p. 216 ، بتصرؼ  . 

ضرورة الفصل بتُ ىذه ابؼفاىيم اذ اف تسويق الانتًنت يشتَ إلذ  (Gyllenskepp & Jonsson) يری
شبكة الإنتًنت وشبكة الويب العابؼية، والبريد الإلكتًوني بينما يتضمن التسويق الرقمي كل ذلك فضلا عن كافة 

 الأدوات الرقمية مثل الشبكات الداخلية، ابػارجية وابؽواتف النقالة. 
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 التسويق الرقمي

 

 

 

التسويق عبر 
 الانترنت



 أبعاد البرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق الإبتكاري الفصل الأول:                                                 تحليل

16 
 

النقيض من ذلك تعد التجارة الإلكتًونية والأعماؿ الإلكتًونية ذات نطاؽ أوسع من التسويق وعلى 
   1.الرقمي

بصيع ىذه الأنشطة تندرج برت مظلة التسويق الابتكاري لأنها تعتمد على وبفا سبق بيكننا أف نستخلص 
 في السوؽ. التكنولوجيا ابغديثة والأساليب ابعديدة للوصوؿ إلذ العملاء وبرقيق النمو

 أهمية وفوائد التسويق الابتكاري: - (3
تتجلى أبنية التسويق الابتكاري على العديد من الأصعدة ومنها؛ أف الاسلوب الابتكاري للخدمات 
وابؼنتجات ابعديدة يرفع من مستواىا التنافسي بتُ الشركات في السوؽ، واكتشاؼ منتج جديد يؤدي إلذ الازدىار 

وللدولة، الأسلوب الابتكاري الفعاؿ ينعكس سلبا وإبهابا على الشركات فذلك يؤثر في سبيل الاقتصادي للشركة 
تطورىا أو عدـ تطورىا وبالتالر الانسحاب والإغلاؽ، لذلك فللتسويق الابتكاري أبنية كبتَة سواء للأفراد أو 

 ابؼؤسسات أو للمجتمع ككل.
 تطبقو، وباستمرار استخدامو فانو يعمل على بوقق التسويق الابتكاري ميزة تنافسية للمؤسسة التي

استدامتها وينتج عن برقيق ىذه ابؼيزة العديد من النتائج الابهابية للمؤسسة تتمثل في زيادة حصتها السوقية 
وكسب  Market Leaderوالمحافظة عليها، وزيادة مبيعاتها وأرباحها، وإمكانية وصوبؽا إلذ مركز القيادة في السوؽ

مع المحافظة على العملاء ابغاليتُ، وبطبيعة ابغاؿ، كلما بسكن التسويق الابتكاري من إبهاد ميزة عملاء جدد 
تنافسية وابغفاظ عليها أطوؿ وقت بفكن، تم ابغصوؿ على الفوائد ابؼرجوة منو لفتًة أطوؿ، فالعبرة ليست في إبهاد 

 ميزة تنافسية وإبما في ابغفاظ عليها أطوؿ وقت بفكن.
قق التسويق الابتكاري العديد من الفوائد للعميل سواء كاف فردا أو مؤسسة، من أبنها إشباع بيكن أف بو

حاجات لد تكن مشبعة أو غتَ ملبات، أو إشباع ابغاجات ابغالية بشكل أفضل، التوفتَ في النفقات، ابغصوؿ 
 على معلومات أكثر...الخ.

المجتمع ككل، من خلاؿ مسابنتو في رفع مستوى تنعكس الفوائد التي تتحقق للمؤسسات والعملاء على 
الأمر الذي يساعد الدولة على  -خاصة إذا كاف يطبق في بؾاؿ التسويق الدولر -ابؼعيشة، وزيادة الناتج الوطتٍ 

 مواجهة ابؼنافسة في السوؽ الدولية، وتوفتَ العملة الأجنبية التي برتاج إليها الدوؿ النامية بشكل خاص.

                                                           
1 El-Gohary, Hatem" E-Marketing - A literature Review from a Small Businesses perspective", International 
Journal of Business and Social Science, Vol. 1, No 1, 2010, P216. 
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سويق الابتكاري، ىو البحث عن أسواؽ جديدة واكتشافها، من أجل زيادة الأرباح الفائدة من الت
وابؼبيعات، حيث يؤمن التسويق الابتكاري بديناميكيات بؾاؿ الأعماؿ، وأنها بيكن أف تتغتَ بأساس منتظم، فَطرؽ 

لوجيا، فالاستًاتيجيات التسويق التقليدية لد تعد تعطي فائدة كبتَة مثل التسويق ابؼبتكر، خاصة في عصر التكنو 
 .1ابؼبتكرة وابغديثة، تقوـ بأداء أفضل، وبذذب عدد أكبر من العملاء
 بفا سبق بيكننا حصر أبنية وفوائد التسويق الابتكاري في:

 .رفع مستوى التنافسية بتُ الشركات وبعضها، لسعي كل منهم على تقدنً ابعديد دائما 
 د للبلاد.زيادة أرباح الشركات، ورفع مستوى الاقتصا 
 .ابغفاظ على عملائك ابغاليتُ بالإضافة إلذ استقطاب عملاء جدد 
 .برقيق بفيزات تنافسية بفا يعمل على ابغصوؿ على نتائج إبهابية للمنظمة مثل زيادة حصتها في السوؽ 
 .إشباع احتياجات العملاء 
 .رفع مستوى ابؼعيشة 
 ا الدوؿ النامية.توفتَ العملات الأجنبية التي برتاج إليها الدوؿ وخصوص 
 .قدرة الدولة على مواجهة ابؼنافسة في الأسواؽ الدولية 
 2بيكن تصنيف التسويق الابتكاري إلذ:أنواع التسويق الابتكاري:  - (4

 التصنيف طبقا لنوع الدنتوج: - أ
طبقا لنوع ابؼنتج، بيكن أف يكوف التسويق الابتكاري في بؾاؿ السلع أو بؾاؿ ابػدمات، أو في بؾاؿ 

حيث أف ابؼنتج بيكن أف يكوف سلعة أو خدمة أو فكرة، وذلك طبقا للمفهوـ ابؼوسع للتسويق، ولا شك  الأفكار
أف ابؽدؼ الأساسي من التسويق الابتكاري والشكل الذي يتخذه بيكن أف يتأثر بدرجة كبتَة بنوع ابؼنتج الذي 

 ينصب عليو.
 
 
 

                                                           
1 Umar Farooq, Why Marketers use Innovative Marketin ,https://www.marketingtutor.net/innovative-marketing/  
, Viewing history: 05/03/2024, Publication date: 2021. 

bc15-4f65-c4b3-https://portal.arid.my/Publications/b04f6a69- بركات أبضد، التسويق الابتكاري وأثره في تعزيز الأداء التسويقي، 2
8dc18ccf13c6.docx ،21-11:ص ، ص2022، 3كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر. 

https://www.marketingtutor.net/innovative-marketing/
https://www.marketingtutor.net/innovative-marketing/
https://portal.arid.my/Publications/b04f6a69-c4b3-4f65-bc15-8dc18ccf13c6.docx
https://portal.arid.my/Publications/b04f6a69-c4b3-4f65-bc15-8dc18ccf13c6.docx
https://portal.arid.my/Publications/b04f6a69-c4b3-4f65-bc15-8dc18ccf13c6.docx
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 التصنيف طبقا لنوع للمؤسسة: - ب
بيكن أف يتم تصنيف التسويق الابتكاري حسب نوع ابؼؤسسة التي تبتكر، فقد يكوف التسويق الابتكاري 
في مؤسسة تهدؼ إلذ الربح أو مؤسسة لا تهدؼ إليو، كما بيكن التصنيف حسب النشاط الأساسي للمؤسسة 

ؤسسة صناعية لا يصلح )صناعية، بذارية، خدماتية ... الخ(، فقد يكوف التسويق الابتكاري الذي يصلح بؼ
 بؼؤسسة خدماتية والعكس صحيح. 

 التصنيف طبقا للهدف: - ت
طبقاً للهدؼ من وراء التسويق الابتكاري، بيكن تقسيمو إلذ تسويق ابتكاري يهدؼ إلذ حل مشكلة 
 معينة تواجهها ابؼؤسسة، أو مواجهة ظاىرة غتَ مرغوب فيها تعاني منها ابؼؤسسة )مثل ابلفاض حصتها السوقية(،
وقد يكوف الابتكار بهدؼ برستُ الأداء والارتقاء بو، وقد بذمع ابؼؤسسة بتُ نوعتُ من التسويق الابتكاري إذا ما  
كانت تتعامل بأكثر من منتج وأكثر من سوؽ وتقوـ بأكثر من نشاط، بعضها تواجو فيو مشاكل، وترغب في 

 التحستُ ابؼستمر في أداء البعض الأخر.
 التصنيف طبقا للعميل: - ث

بيكن أف يتم تقسيم التسويق الابتكاري طبقا للعميل ابؼستهدؼ إلذ تسويق ابتكاري موجو للمستهلكتُ 
 النهائيتُ وتسويق ابتكاري موجو للمشتًيتُ الصناعيتُ )مؤسسات(.

وبالطبع، فإف ىذه التقسيمات لا تعتبر منفصلة عن بعضها البعض فيمكن أف بقد التسويق الابتكاري في 
)من عناصر ابؼزيج التسويقي(، وينصب على خدمة، وفي مؤسسة تهدؼ إلذ الربح، وتهدؼ بؼواجهة عنصر التًويج 

 مشكلة تسويقية معينة، وبؼوجو للمستهلكتُ النهائيتُ.
 : الابتكاريمراحل التسويق  - (5

 1بستاز بستة مراحل وىي:
تعتمد على ابؼصادر ابؼتمثلة في الأفكار العشوائية، الأفكار ابؼنظمة، مرحلة البحث عن الأفكار:  .1

 . الابتكاريةالأفكار 

                                                           
 .15-14:ص ، صمرجع سبق ذكرهبركات أبضد،  1
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ينتج ذلك عن بؾموعة أفكار قد لا تتلاءـ مع أىداؼ ابؼؤسسة، بؽذا يتم غربلة وتصفية الأفكار:  .2
لإكمابؽا  انتقيتمن خلاؿ معايتَ برددىا القيادات الإدارية للتواصل بالأفكار التي  استبعادىا

 لتحقيق غاياتها ابؼتوقعة.   
تعتمد على معيارين )الكلفة والعائد(، واللذاف يعتمداف على عدد من : الابتكاريةتقييم الأفكار  .3

 ابػطوات:
 .برديد جوانب أو عناصر التقييم 
  .برديد أوزاف لعناصر التقييم 
  .برديد ابؼعايتَ التي تستخدـ لكل من ىذه العناصر 
  فكرة.برديد وضع كل 
  .ترجيح وضع كل فكرة بالوزف المحدد لكل عنصر 
  .بذميع النقاط ابؼرجحة 

 الفكرة لتطبيقها بؼعرفة ردود فعل السوؽ ابؼستهدؼ اختباريتم في ىذه ابؼرحلة  :الابتكار اختبار .4
 للحصوؿ على معلومات تقلل من ابؼخاطر ابؼرتبطة بوضع فكرة منتوج على نطاؽ واسع.

ابؼنتوج ابؼبتكر، والتي تتم بعد أخذ  اختبارفي ىذه ابؼرحلة تعتمد على بقاح فكرة  :الابتكارتطبيق  .5
ابؼلاحظات وإجراء التعديلات اللازمة ليتم برديد الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ وبرديد السوؽ 

 ابؼستهدؼ.
  خصائص التسويق الابتكاري: - (6

  1 إف التسويق الابتكاري يتسم بعدد من ابػصائص أبنها ما يلي:
  أنو لا يقف عند حد توليد أو إبهاد فكرة جديدة، وإبما يتعدى ذلك إلذ وضع ىذه الفكرة حيز التنفيذ

 من خلاؿ التطبيق العملي بؽا. 
  .التسويق ألابتكاري لا بد وأف يستغل الأفكار ابعديدة بنجاح لكي يكوف مفيدا للمؤسسة 

                                                           
 .45: ، ص2017(، دار التنوير للنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، 2بؿمود سعيد بقوى، مهارات التسويق الابتكاري ابغديث )ط 1
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 ا بيتد لأي بؾاؿ أو بفارسة تسويقية، كما أف التسويق الابتكاري لا يقتصر على بؾاؿ تسويقي معتُ، وإبم
ىناؾ العديد من الأمثلة الواقعية للتسويق الابتكاري في عالد الأعماؿ تعكس تطبيقو في العديد من 

 المجالات التسويقية.
 .بيكن استخدامو وتطبيقو على أي بؾاؿ مهما كاف نوعو 
 لا يقف عند نقطة معينة، بل ىو يعد دائم التغيتَ والتطور. 
 أبعاد التسويق الابتكاري: (7

 1 تنقسم أبعاد التسويق الابتكاري إلذ:
 :يتم حصر بصيع الأفكار التي تطرأ على الذىن وقبوبؽا، ثم تقييمها والاختيار من بينها. الأفكار 
 :ىو الشيء ابعديد الذي يتم عرضو سواء منتج أو خدمة، ويتم الإقباؿ عليو من قبل ابؼستهلكتُ،  الدنتج

 رغبة منهم في بذربة شيء جديد وبفيز.
 :ىو إعطاء ابؼستهلكتُ أكبر بفا يتوقعوف، بفا يساعدىم في ابزاذ القرار بالتمتع بهذه ابػدمات. الخدمات 
 :وأقل سعر.تقدنً كل ما ىو جديد بأفضل جودة السعر ، 
 :إمكانية عرض ابؼنتج ابعديد في كل مكاف مناسب سواء بالبيع ابؼباشر عبر منافذ البيع أو على  الدكان

 الإنتًنت.
 :ىو ظهور ابؼنتج والإعلاف عنو بشكل ملائم وفريد، بهعل كل من يراه يرغب في اقتنائو. الإعلان 
 :وعناصره التسويق عبر الذكاء الاصطناعي - (8

 الدفهوم: .1
أفضل من أداء الإنساف،  كيفية توجيو ابغاسب الآلر لأداء أشياء بشكل"عرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: 
من التقنيات وابػوارزميات التي بسكن من القياـ  على استخداـ بؾموعة حيث تقوـ بفارسات الذكاء الاصطناعي

من مستوى العقل البشري"، بالإضافة إلذ  تكاد تكوف قريبة بابؼهاـ ابعديدة والروتينية والطارئة وبدستويات ذكاء
 2 .قدرتو الفائقة على برليل الكم ابؽائل من البيانات ابؼتنوعة وبرويلها إلذ معلومات دقيقة تساىم في ابزاذ القرارات

                                                           
 .20 ، ص:مرجع سبق ذكرهبركات أبضد،  1
2
الاصطناعي في تعزيز القيمة ابؼدركة وولاء العملاء، دارسة تطبيقية على عملاء متاجر وفاء عبد السميع عمارة سعود، دور بفارسات التسويق بالذكاء ‌

‌.560، ص، مصر2023( العدد الثاني، أبريل 24التجزئة الإلكتًونية )أمازوف( بدصر، بؾلة البحوث ابؼالية والتجارية، المجلد )
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أما عن التسويق بالذكاء الاصطناعي فإف لتطبيقو بالمجاؿ التسويقي لو طابع خاص، نظرا لأبنية الدور  
الذي يقوـ بو، حيث يتم استخدامو من أجل بصع البيانات ابػاصة بالعملاء وبرليلها لتوقع برركاتهم ورغباتهم 

لآلات أف تستقبل ىذه البيانات أكثر كفاءة، كما أنو أصبح بإمكاف ا والتنبؤ بسلوكهم الشرائي بشكل
وبطريقة سريعة مثل )ابؼدخلات البصرية، السمعية أو اللغوية مباشرة( ودوف أي  )ابؼدخلات( بدختلف أشكابؽا

الاصطناعي بسكنت  ومن خلاؿ بفارسة التطبيقات ابػاصة بالتسويق عبر الذكاء، البشري تدخل من العامل
بأنو وعرؼ أيضا  العالد،  تصبح أكثر الشركات قيمة في شركات مثل أمازوف، جوجل، فيس بوؾ من أف

بسكن الآلات من التعلم من التجارب وأداء وظائف تشبو التي تقدـ من قبل الإنساف "، حيث  التكنولوجيا التي“
تقدما وتعقيدا  النوع الأوؿ وما يطلق عليو بأنو الذكاء الاصطناعي القوي حيث أنو آلة أكثر) ىناؾ نوعاف منو أف
وابؼشاكل ابؼختلفة، وذلك النوع ىو  كن أف تقوـ بالعديد من ابؼهاـ والتعامل مع الكم ابؽائل من البيانات ابؼتنوعةبي

وقرارت سريعة، بينما النوع الآخر وىو النوع الضعيف  الذي يعتمد عليو ابؼسوقتُ من أجل ابػروج باستنتاجات
طة تقوـ بإبقاز بعض من الأعماؿ البسيطة نسبيا وتر كز على بؾرد آلة بسي حلو الأولذ وىواؿ في مر احيث أنو لا يز 

 .بؾاؿ واحد بؿدد فقط(
 عناصر التسويق عبر الذكاء الاصطناعي: .2

ورغباتو  يساعد الذكاء الاصطناعي في التسويق على فكرة معرفة ما يفكر بو ابؼستهلك وفهم احتياجاتو
ابؼناسب لو وبالسرعة والدقة الفائقة  الوقت وابؼكاف والسعر والتنبؤ بدا يريده، وتقدنً رسائل تسويقية بـصصة لو وفي

تعتمد بفارسات التسويق عبر الذكاء الاصطناعي  ودوف أي تدخل جهد بشري من جانب فريق التسويق، ولذلك
 على توافر عدة عناصر منها:

 :غربلة  عملية تعتمد بفارسات التسويق عبر الذكاء الاصطناعي على فكرة تجميع البيانات الضخمة
وبرستُ مستوى  وبرليل الكم ابؽائل من بيانات العملاء، والعمل على استخدامها لتوقع خطواتهم التالية
في تعزيز بضلاتهم  رحلتهم الشرائية، حيث بيكن للمسوقتُ من خلاؿ استخداـ تلك البيانات الضخمة

عبر القناة ابؼناسبة لو،  الإعلانية بأقل جهد ووقت، من حيث توجيو الإعلاف ابؼناسب للشخص ابؼناسب
 1 وتكلفة لو.دا وذلك بالشكل الذي بهعل عملية الشراء أكثر متعة وسرعة وأقل جه
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 :الضخم  تعد منصات التعلم الآلر مفيدة عندما بواوؿ ابؼسوقوف فهم ذلك ابؼستودع التعلم الآلي والأتدتة
خوارزميات  يتم الاعتماد على للبيانات، والتي يصعب التعامل معها من خلاؿ العامل البشري، وىنا

وابؼتنوعة إلذ  الذكاء الاصطناعي في التحليل السريع وبرويل ذلك الكم ابؽائل من البيانات الضخمة
وابؼسابنة في ابزاذ القرارات  معلومات، وابػروج باستنتاجات تساعد ابؼسوقتُ في بناء خططهم التسويقية

 بسرعة وبكفاءة أعلى من القدرات البشرية.
 بؼيولو  قابحيث يتم الاعتماد على توجيو إعلانات فردية بـصصة وموجهة للعميل ط علان الشخصي:الإ

الإعلانية بدا يتفق مع  وبؼا يبحث عنو عبر ابؼواقع الإلكتًونية، مع إمكانية التعديل السريع لمحتوى الرسالة
قات الذكاء الاصطناعي تطبي سلوكياتو، حيث تبتُ أف الاعتماد على الإعلانات الشخصية النابذة عن

الإنتًنت، وإنها أكثر فعالية وبقاحا من  بسكن من تعزيز معدلات البحث والزيارة بؼنصات الإعلانات على
 الإعلانات العامة.و ابغملات 

 :(الصوتي خدمة ابؼساعد)وىي بديل للقياـ بدهاـ خدمة العملاء، حيث تقوـ الروبوتات  روبوتات المحادثة 
قبل العملاء  لمات ابؼنطوقة وبالرد التلقائي السريع على الأسئلة الأكثر شيوعا منت والكابفهم العبار 

يضمن ولاء  بفا (يااالسعر، الكميات، ابؼز )على صفحات التواصل الاجتماعي، مثل التي تتعلق ب 
 الأسبوع.وطواؿ أياـ  عملائها، وتقدنً ابؼساعدات والرد على أسئلة العملاء بعد مواعيد العمل الربظية

 :عبر ابؼواقع  جعة عمليات البحث ابػاصة بالعملاءراوىنا يقوـ الذكاء الاصطناعي بد التسعير الديناميكي
قبة اابؼوقع ومر  الإلكتًونية وبرديد الأسعار بناء على العرض والطلب، مثل أف يقوـ العميل بتصفح

ف، أو اوشركات الطتَ  الفنادؽ ابغجز فيابؼنتجات واختيارىا في الأوقات التي تتميز بابلفاض أسعارىا مثل 
  1ابؼادية. تواعلى قدر  ابناء (بـتلفة الأسعار)أف بىتار من قائمة الاقتًاحات 

أف التسويق عبر تقنية الذكاء الاصطناعي يعد تسويقًا ابتكاريًا لعدة أسباب،  ستنتجومن وجهة نظرنا ن
فهو يستخدـ تكنولوجيا حديثة ومبتكرة لتحليل البيانات وتوجيو ابعهود التسويقية بطرؽ أكثر فعالية ودقة، كما 

لشخصي، بفا يساعد أنو يتيح استخداـ استًاتيجيات تسويقية جديدة ومبتكرة مثل التسويق التنبؤي والتسويق ا
 الشركات على الابتكار وبرستُ بذربة العملاء.

  

                                                           
1
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 الفرق بين التسويق الابتكاري والتسويق التقليدي: – (8
 1ابعدوؿ التالر بيثل الفروقات بتُ كل من التسويق الابتكاري والتسويق التقليدي:

 (: الفرق بين التسويق الابتكاري والتسويق التقليدي01-01)الجدول 
 التسويق الابتكاري التسويق التقليدي العنصر

التلفزيوف، الراديو، الصحف  الوسائل الدستخدمة 
 والمجلات، اللوحات الإعلانية

وسائل التواصل الاجتماعي، عبر الأنتًنت، 
 التطبيقات الذكية، المحتوى الرقمي

احادي الابذاه أي الشركات  التفاعل مع العملاء
 ترسل رسائلها إلذ ابعمهور

تفاعلي أي التفاعل مباشر مع العملاء من 
خلاؿ التعليقات وابؼراجعات والتواصل 

 ابؼباشر
واسع وغتَ بـصص )إعلانات  استهداف الجمهور

 بصاعية( 
استخداـ البيانات )بـصص وشخصي 

لتحليل سلوؾ العملاء وتقدنً عروض 
 بـصصة(

صعب القياس بشكل دقيق  القياس والتحليل
الاستطلاعات استخداـ )

 والتقديرات(

سهل القياس )استخداـ أدوات التحليل 
 الرقمية للحصوؿ على بيانات دقيقة وفورية(

تتطلب تغيتَات  )أقل مرونة  الدرونة والتكيف
 كبتَة في ابغملات الإعلانية(

بيكن تعديل ابغملات بسرعة )مرونة عالية 
 استنادا الذ ردود الفعل والبيانات(

بيكن اف تكوف اقل كلفة باستخداـ )متغتَة  عاليةغالبا  التكلفة
 الأدوات الرقمية والتسويق بالمحتوى(

بؿدود نسبيا )اعتماد على نفس  الابتكار والابداع 
 الأساليب التقليدية( 

استخداـ الأفكار ابؼبتكرة والتقنيات )عالر 
 ابغديثة(

Source: Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) m Marketing Management (15th ed.), 
Pearson Education. 

                                                           
1 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) m Marketing Management (15th ed.), Pearson Education. 
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 الدبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للبرلريات والتطبيقات الذكية والتسويق الابتكاري

سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مراجعة بعض الأبحاث والدراسات السابقة ابؼتعلقة بالبربؾيات والتطبيقات الذكية 
الدراسات السابقة ثم بؿاولة ابؼقارنة وإظهار القيمة ابؼضافة للدراسة ابغالية والتسويق الابتكاري، حيث سيتم عرض 

 من الدراسات السابقة.

 الدطلب الاول: عرض الدراسات السابقة

  باللغة العربية:الدراسات السابقة  :الفرع الأول

 في الاصطناعي بالذكاء التسويق لشارسات دور، تحت عنوان: سعود عمارة السميع عبد وفاءدراسة  -01
 أمازون الإلكترونية التجزئة متاجر عملاء على تطبيقية دراسة العملاء، وولاء الددركة القيمة تعزيز
 .2016ربمص

 القيمة على الاصطناعي بالذكاء التسويق بفارسات تطبيق أثر ما بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ:الإشكالية: 
 للعملاء؟ وولاء ابؼدركة

 .التحليلي الوصفيالدنهج الدستخدم: 

 الذدف من الدراسة:

 ومستوى ولاء العملاء. ابؼدركة القيمة على الاصطناعي بالذكاء التسويق بفارسات تطبيق أثر قياس -
 ولائهم. مستوى على للعملاء ابؼدركة القيمة عامل أثر قياس -
 بالذكاء التسويق بفارسات بتُ العلاقة على وسيط كمتغتَ للعملاء ابؼدركة القيمة عامل أثر قياس -

 .العملاء ولاء ومستوى الاصطناعي
 ابؼواقع عبر التسويق بؾاؿ في بالعمل القائمتُ تفيد التي والنتائج التوصيات من بؾموعة إلذ التوصل -

 .بذاىهم العملاء ولاء لضماف الاصطناعي الذكاء بفارسات يازام من الاستفادة كيفية في الإلكتًونية
 وبرستُ تعزيز على بهابيإ أثر بؽا الاصطناعي الذكاءعبر  بالتسويق ابػاصة لتقنياتا فإ الدراسة:نتائج 
دركة ابؼ بالقيمة ابػاصة داللأبع اكم الولاء لامبع صةاابػ والأبعاد للعملاء ابؼدركة بالقيمة ابػاصة الأبعاد
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 ابؼتغتَين بتُ العلاقة في والإبهابي الوسيط الدور تلعب ابػاصة بالولاء وإنها الأبعاد على الإبهابي للعملاء الأثر
‌.والتابع ابؼستقل

دراسة عبير عطية، رحاب الجميل، بوسي الجميل، تحت عنوان: تأثير استخدام تكنولوجيا الذواتف  -02
 .2016المحمولة الذكية وتطبيقاتها في عمليات التسويق السياحي بالتطبيق على مصر، 

ما ىو أثر استخداـ تكنولوجيا ابؽواتف الذكية وتطبيقاتها ابؼختلفة في  :بسحورت اشكالية الدراسة حوؿالاشكالية: 
 التسويق السياحي في مصر؟

 : منهج وصفي برليلي والتحليل الكمي.الدنهج الدستخدم

تهدؼ الذ عرض تطور تكنولوجيا ابؽواتف الذكية وإبراز الابذاىات التكنولوجية الأساسية في  الذدف من الدراسة:
ات السياحية وأىم استخدامات ابؽواتف الذكية وتطبيقاتها في القطاع السياحي والتعرؼ على مدى بؾاؿ التطبيق

 انتشارىا وتأثتَ استخدامها في دعم وتطوير عمليات التسويق السياحي في مصر.

 بيكن تلخيص أىم نتائج الدراسة في:نتائج الدراسة: 

 ابؼختلفة العديد من ابؼزايا والفوائد للمؤسسات السياحيةبوقق التسويق باستخداـ ابؽواتف الذكية وتطبيقاتها  -
امكانية استعراض كل ابػدمات السياحية ، مثل إدارة علاقات العملاء بشكل أكثر سرعة وسهولة واستمرارية

وتنفيذ عمليات الشراء عن طريق الدفع الالكتًوني، وبرقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة على  ابؼتاحة أماـ العميل
 .توى الوطتٍ والدولرابؼس

انتشار استخداـ تطبيقات ابؽواتف الذكية وتعدد الفوائد المحققة من استخدامها مثل سهولة البحث والتخطيط،  -
 السياحية. ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة عن كل ما يتعلق بالرحلة

التطبيقات ذات العلامات التجارية داليا محمد عبد الله تحت عنوان: العوامل الدؤثرة على فعالية دراسة  -03
 .2018في الذواتف الذكية

وكانت ابؼشكلة البحثية في ىذه الدراسة كالتالر: تسعى ىذه الدراسة إلذ بحث تأثتَ السمات الاشكالية: 
الشخصية بؼستخدمي التطبيقات ذات العلامات التجارية عبر ابؽواتف الذكية على مدركاتهم بكو ىذه التطبيقات 

لكشف عن تأثتَ ىذه ابؼدركات على الابذاه بكو ىذه التطبيقات ثم بحث تأثتَ ىذه الابذاىات على النية وكذلك ا
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للشراء عبرىا وتشمل السمات ابؼدركة: التفاؤؿ بشأف استخداـ التكنولوجيا، وحب الابتكار وبذربة الأشياء 
ة، وسهولة الاستخداـ، وابؼتعة ابؼدركة. كما ابعديدة، والشعور بتوافر الأمن، أما ابؼدركات فتشمل ابؼنفعية ابؼدرك

تسعى ىذه الدراسة إلذ بحث الفروؽ بتُ ابؼستخدمتُ بؽذه التطبيقات وغتَ ابؼستخدمتُ في بظات الشخصية 
 وإدراؾ سهولة الاستخداـ والابذاه بكو التطبيقات ذات العلامات التجارية.

 و الكمي والكيفي.اعتمدت الباحثة على منهج ابؼسح بشقي الدنهج الدستخدم:

 الذدف من الدراسة:

الكشف عن مدى تأثتَ بظات الشخصية لدى مستخدمي التطبيقات ذات العلامات التجارية على مدركاتهم  -1
 بكو ىذه التطبيقات وبرديد نوع التأثتَ مباشر / غتَ مباشر.

على أبعاد فعالية ىذه التعرؼ على مدى تأثتَ مدركات مستخدمي التطبيقات ذات العلامات التجارية  -2
 التطبيقات وابؼتمثلة في ابذاىاتهم بكوىا ونواياىم الشرائية عبرىا.

ابؼقارنة بتُ ابؼستخدمتُ وغتَ ابؼستخدمتُ لتطبيقات العلامات التجارية عبر ابؽواتف الذكية وذلك من حيث -3
 بظات الشخصية وإدراؾ سهولة الاستخداـ للتطبيقات وابذاىهم بكوىا.

 على أكثر العلامات التجارية التي حرص ابؼستخدمتُ على برميل تطبيقها على ىواتفهم.التعرؼ -4

التعرؼ على الأسباب التي دفعت بشكل عاـ ابؼستخدمتُ لتحميل ىذه التطبيقات وكذلك الأسباب التي  -5
 دفعت غتَ ابؼستخدمتُ لعدـ برميل ىذه التطبيقات.

بعض ابؼستخدمتُ بيسحوف بعض التطبيقات ذات العلامات التعرؼ على الأسباب التي بيكن أف بذعل  -6
 التجارية.

التعرؼ على مقتًحات عينة الدراسة لزيادة فعالية التطبيقات التي برمل علامتهم التجارية وتدفع غتَ  -7
 تحميلها على ىواتفهم واستخدامها.ابؼستخدمتُ ل
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 نتائج الدراسة:

بشكل مباشر وإبهابي على الابذاه بكو التطبيقات ذات العلامات  توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ عوامل مؤثرة -1
وىم ابؼنفعة ابؼدركة وإدراؾ سهولة الاستخداـ وابؼتعة ابؼدركة   -وىو أحد أبعاد فعالية ىذه التطبيقات  -التجارية 

بؼسوقتُ كما كاف بؽذه العوامل تأثتَ غتَ مباشر على النية للتسوؽ والشراء عبر ىذه التطبيقات وبهب على ا
 تصميم تطبيقاتهم لتحقيق ىذه العوامل وتعظيم تأثتَىا بشكل كبتَ.

توصلت الدراسة أيضا إلذ التأثتَ ابؼباشر الإبهابي للابذاه بكو التطبيقات ذات العلامات التجارية على النية  -2
 للتسوؽ والشراء عبر ىذه التطبيقات.

اتفهم بتطبيقات العلامات التي توفر بؽم حوافز كالعروض أوضح بعض أفراد العينة أنهم بوتفظوف فقط على ىو  -3
المجانية وابػاصة وابػصومات على ابؼنتجات، ومن ثم توصى ىذه الدراسة بأبنية أف برتوي التطبيقات من حتُ 

 لآخر على عروض خاصة أو خصومات لضماف الاحتفاظ بابؼستخدمتُ ابغاليتُ وجذب مستخدمتُ جدد.

لذ أف إدراؾ سهولة الاستخداـ من ابؼتغتَات ابؼؤثرة على استخداـ التطبيقات ذات توصلت ىذه الدراسة إ -4
العلامات التجارية وتعكس ىذه النتيجة أبنية بحث ابؼسوقتُ عن أشكاؿ جديدة للتسويق بؼنتجاتهم غتَ 

 الإعلانات التي يشعر العديد من ابعمهور بالتشبع منها والضيق لرؤيتها.

توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ اتفاؽ بتُ ابؼستخدمتُ وغتَ ابؼستخدمتُ للتطبيقات التي يفضلوف برميلها  -5
 Snapchatو Messengerو Viberو WhatsAppواستخدامها عبر ىواتفهم المحمولة كتطبيقات المحادثة 

اـ والألعاب التًفيهية وتطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي كالفايسبوؾ وتويتً وتطبيقات للصور كإنستغر 
حيث يعتبرونو أساسي  Google Mapsوتطبيقات أخرى لسماع الأغاني كما ذكر بعضهم برميل تطبيق 

 لتحديد خط ستَىم للمواقع ابؼختلفة.

توصلت نتائج الدراسة إلذ أف أسباب برميل ابؼستخدمتُ للتطبيقات ذات العلامات التجارية على ىواتفهم  –6
ن تصنيفها وفقا بؼدركاتهم: ابؼنفعة ابؼدركة، التكلفة ابؼدركة، التسلية ابؼدركة، تفضيل العلامة المحمولة عديدة بيك

 التجارية والثقة فيها، ترشيح الأصدقاء للتطبيق.
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 للمؤسسة التسويقي الأداء تحسين في الابتكاري التسويق بوفاس، تحت عنوان: دور دراسة الشريف -04
 .2018اىراس  بسوق بلغيث مطاحن مؤسسة حالة دراسة :الاقتصادية

 من التسويقي الأداء في الابتكاري التسويق بؾالات تأثتَ مدى ما بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ:الإشكالية: 
 اىراس؟ بسوؽ الكبرى بلغيث بؼؤسسة مطاحن( العميل رضا السوقية، ابغصة الربحية،) مؤشراتو خلاؿ

 وصفي برليلي. الدنهج الدستخدم:

 يلي: فيما للدراسة الرئيسية الأىداؼ تتمثل الدراسة:الذدف من 

 .التسويقي والأداء الابتكاري التسويق حوؿ مفاىيمي إطار تقدنً -
 .الدراسة بؿل للمؤسسة التسويقي الأداء ورفع برستُ في الابتكاري للتسويق ابؼكونة أثر المجالات معرفة -
 .إليها ابؼتوصل النتائج ضوء في الدراسة قيد للمؤسسة وتوصيات اقتًاحات تقدنً -

 نتائج الدراسة:

 التوزيع. خاصة الابتكاري التسويق بؾالات على ابؼؤسسة توفر -
 الأداء قياس مؤشرات على الابتكاري التسويق ابؼكونة لمجالات الأبعاد بتُ إحصائية دلالة ذو وجود أثر  -    

  التسويقي.

مقال تحت عنوان: " أثر التسويق الابتكاري في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة ، دراسة حمزة بعلي -05
، لرلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في -قالدة  -الاقتصادية " دراسة حالة لرمع عمر بن عمر 

 .2019، 01العدد 13الاقتصاد العالدي، لرلد

بتكار التسويقي في تعزيز التفوؽ التنافسي في ما ىو الاثر الا بسحورت اشكالية الدراسة حوؿ:الاشكالية: 
 للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية؟

 : تم اتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي.خدمتالدنهج الدس

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التسويق الابتكاري في برستُ التفوؽ التنافسي للمؤسسة  الذدف من الدراسة:
لاؿ معرفة أثر الابتكار في بؾالات ابؼزيج التسويقي الأربعة )ابؼنتج السعر التًويج الاقتصادية ابعزائرية، وذلك من خ

التوزيع على برستُ التفوؽ التنافسي كما تهدؼ أيضا للتعرؼ على أىم الأسس وابؼعايتَ والسياسات التي تتبعها 
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مؤسسة عمر بن عمر للصناعات ابؼؤسسة بؿل الدراسة بػلق ميزة تنافسية والمحافظة عليها وتم إسقاط الدراسة على 
 الغذائية.

 وتوصلت الدراسة المجموعة من النتائج أبنها: نتائج الدراسة:

بيكن برقيق التسويق الابتكاري من خلاؿ بؾموعة من ابؼتطلبات وخاصة الأفكار التسويقية ابعديدة والغتَ عادية؛ 
برستُ تنافسية ابؼؤسسة وبسييزىا عن غتَىا من بوافظ التسويق الابتكاري على مكانة ابؼؤسسة التسويقية من خلاؿ 

ابؼؤسسات؛ وجود أثر إبهابي وعلاقة موجبة بتُ بصيع ابؼتغتَات ابؼستقلة في برستُ التفوؽ التنافسي للمؤسسة بؿل 
 سعتَ على برستُ التفوؽ التنافسي.الدراسة، باستثناء أثر الابتكار في بؾاؿ الت

ق عبد النبي عطو الله، اسلام السيد حسين، تحت عنوان: تأثير دراسة محمد ربيع دقش مبروك، فارو  -06
 .2021تطبيقات الذواتف الذكية على أداء شركات السياحة فئة أ، 

بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ: ما ىو أثر استخداـ تكنولوجيا ابؽواتف الذكية وتطبيقاتها في رفع   الإشكالية:
 أ؟ كفاءة وفاعلية وخدمات الشركات السياحة فئة

 الوصفي التحليلي. الدنهج الدستخدم:

تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على مدى استخداـ تطبيقات ابؽواتف الذكية وتأثتَ استخدامها  الذدف من الدراسة:
 في رفع كفاءة وفاعلية أنشطة وخدمات شركات السياحة فئة أ.

بالرغم من أبنية تطبيقات ابؽواتف الذكية في عرض وتسويق ابػدمة السياحية وبالرغم من تفضيل  نتائج الدراسة:
العملاء بؽا لاستخدامها في ابغصوؿ على ابػدمة في ابؼستقبل الا اف ىناؾ عدد قليل جدا من شركات السياحة 

والتحديات التي تواجو شركات  يستخدموف تطبيقات ابؽواتف الذكية في أعمابؽم وذلك لوجود العديد من العواقب
 السياحة في استخداـ التطبيقات.
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دراسة حريزي فاروق، دبي عبد النور، تحت عنوان: أثر استخدام البرلريات على إدارة أنشطة سلسة  -07
التوريد بالدؤسسات الاقتصادية من وجهة نظر الدستخدمين: دراسة ميدانية لمجموعة من الدؤسسات 

 .2022،لة، الجزائرالاقتصادية بالدسي

ما ىو أثر استخداـ البربؾيات على ادارة أنشطة سلسلة التوريد في  بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ:الإشكالية: 
 ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة؟

 .الكميالدنهج الدستخدم: 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور استخداـ البربؾيات في ادارة أنشطة سلسلة التوريد على  الذدف من الدراسة:
 ابؼؤسسات الاقتصادية.

أظهرت ىذه الدراسة أف ىناؾ مستوى استخداـ معتبر للبربؾيات في ابؼؤسسات بؿل الدراسة نتائج الدراسة: 
 على إدارة أنشطة سلسلة التوريد. تولكن بنسب متفاوتة كما أظهرت أف ىناؾ أثر لاستخداـ البربؾيا

، تحت عنوان: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كآلية لتفعيل التسويق الرقمي: ةصير ن يطلعدراسة  -08
 .2023،عرض لأمثلة وتجارب عالدية

 ىل سيسمح الدمج بتُ أنشطة التسويق وتقنيات الذكاء الاصطناعي برفع أداء ابؼؤسسة وزيادة فعاليةالإشكالية: 
 وبقاعة أنشطتها التسويقية؟

 الوصف والتحليل.الدنهج الدستخدم: 

 الذدف من الدراسة: 

 التعرؼ على الأسباب التي جعلت الذكاء الاصطناعي مهما في التسويق الرقمي. -
 توضيح أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي. -
 وتفعيلو.برليل تأثتَ الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي  -
 الوقوؼ على أمثلة لأفضل العلامات ابؼستخدمة للذكاء الاصطناعي في التسويق والاستفادة من بذاربها. -
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 نتائج الدراسة:

 أحدث الاصطناعي الذكاء يعد التقنيات ىذه بتُ ومن ابؼؤسسات عمل طرؽ التكنولوجية التقنيات غتَت لقد
 عدة بذاوز على يساعد حيث بقاحاتها وزيادة ةالتسويقي الانشطة لتطوير ىائلة إمكانات لديو تكنولوجي تطور

 من الكافي القدر وتوفتَ ابؼعاملات تسهيل في أكبر ومرونة مزايا عدة خلاؿ من التقليدي، التسويق تشوب نقائص
 .معهم التفاعل وسهولة ابؼستهدفتُ شربوة وتوسيع ابؼعلومات

 الأجنبيةعرض الدراسات السابقة باللغة الفرع الثاني: 

01- Phumisak Smutkupt, Donyaprueth Krairit, Khang Do Ba, Mobile 

marketing and consumer perceptions of brand equity, Article in Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, August 2012. 

 الذدف من الدراسة: 

 لقيمة ابؼستهلكتُ تصورات على( SMS) القصتَة الرسائل خدمة إعلاف تأثتَ برليل ىو الدراسة ىذه من ابؽدؼ
 .تايلاند في Au Bon Pain لشركة التجارية العلامة

 الدراسة: نتائج

 العلامة وصورة التجارية العلامة عضوية على كبتَ إبهابي تأثتَ لو القصتَة النصية الرسائل عبر التسويق أف نرى
 .التجارية

 الرسائل أف كما التجارية، العلامة صورة تعزيز في فعالة والعامة والتفاعلية الشخصية الرسائل تعد، ابؼدركة ابعودة
 . ابؼدركة ابعودة على إبهابي تأثتَ بؽا والشخصية العامة

 النصية الرسائل عبر التسويق تأثتَات تعزيز إلذ الصريح التفويض يؤدي الصحيحة، الرسالة اختيار خلاؿ من
 .التجارية العلامة ارتباط على القصتَة

02- Brynjolfsson, E., Hu, Y. J., & Rahman, M. S. Competing in the age of 

omnichannel retailing. MIT Sloan Management Review, 54(4), 2013. 

 وكانت ابؼشكلة البحثية في ىذه الدراسة كالآتي:الإشكالية: 
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وتعزيز بذربة العملاء  البربؾيات الذكية لدمج قنواتها عبر الإنتًنت وغتَىا،يناقش كيف بيكن للمتاجر الاستفادة من 
 وبرستُ الكفاءة التشغيلية.

 الذدف من الدراسة:

يستكشف ىذا البحث دور البربؾيات الذكية والتطبيقات في سياؽ التجزئة الشاملة. يسلط البحث الضوء على 
 ابغقيقي لتحقيق النجاح في بيئة التجزئة الشاملة. أبنية برليل البيانات وابزاذ القرارات في الوقت

بىلص البحث إلذ أف البربؾيات الذكية والتطبيقات تلعب دوراً حابظاً في بسكتُ التجار من ابؼنافسة بفعالية في 
عصر التجزئة الشاملة. يؤكد على ضرورة أف يستثمر التجار في قدرات التحليلات ابؼتقدمة وتطوير نهج متمحور 

 عملاء للاستفادة من إمكانات البربؾيات الذكيةحوؿ ال

 نتائج الدراسة:

تؤكد الاستنتاجات الرئيسية بؽذا البحث على الدور ابؽاـ للبربؾيات الذكية في دفع الابتكار في التسويق. تسلط 
ص ابعديدة الدراسة الضوء على فوائد استخداـ ابػوارزميات الذكية وتعلم الآلة والتحليلات التنبؤية لتحديد الفر 

وفهم سلوؾ ابؼستهلك وتطوير استًاتيجيات التسويق ابؼبتكرة. تشتَ النتائج إلذ أف البربؾيات الذكية بسكن ابزاذ 
 دة الابتكار وابؼيزة التنافسية.القرارات ابؼستندة إلذ البيانات وتسهل بفارسات التسويق الرشيقة، بفا يؤدي إلذ زيا

03-  Androniki Kavoura, Aikaterini Stavrianea, Economic and social 

aspects from social media’s implementation as a strategic innovative 

marketing tool in the tourism industry, 2014. 

حتى الآف، لا توجد دراسات تربط وسائل التواصل  وكانت ابؼشكلة البحثية في ىذه الدراسة كالتالر:الإشكالية: 
عي بدفهوـ المجتمعات ابؼتخيلة والشعور بالانتماء. قد تكوف القضايا الاقتصادية الناشئة عن تنفيذ وسائل الاجتما

 التواصل الاجتماعي مفيدة للشركات والسلطات من أجل بزصيص مواردىا الاقتصادية بشكل فعاؿ.

 ورقة مفاىيمية. الدنهج الدستخدم:

وسائل التواصل الاجتماعي بػلق الشعور بالانتماء إلذ بؾتمع عبر ىو دراسة الدور ابؼركزي لالذدف من الدراسة: 
 الإنتًنت وتقدنً العناصر التي تقيس دورىا في إنشاء مثل ىذا المجتمع للوجهات السياحية.
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من منظور نظري، تسمح لنا عناصر مثل اللغة المحددة ومشاركة الاىتمامات ابؼماثلة والتفاعل بتُ  نتائج الدراسة:
 بالمجادلة من أجل الشعور بالانتماء إلذ بؾتمع عبر الإنتًنت.الأعضاء، 

04-Huang, M. H., & Rust, R. T. Artificial intelligence in service. Journal of 

Service Research, 21(2), 155-172, 2018. 

 الذدف من الدراسة: 

وتأثتَه على بذارب العملاء. يناقش يستكشف ىذا البحث دور الذكاء الاصطناعي في الصناعات ابػدمية 
الباحثوف تقنيات الذكاء الاصطناعي ابؼختلفة، مثل الروبوتات الدردشة وأنظمة التوصية، وتطبيقاتها في تقدنً 
ابػدمات. كما يسلطوف الضوء على الفوائد المحتملة والتحديات ابؼتعلقة بدمج الذكاء الاصطناعي في عمليات 

 ابػدمة.

 نتائج الدراسة:

ومع ، يستنتج البحث أف تقنيات الذكاء الاصطناعي لديها القدرة على تعزيز جودة ابػدمة والتخصيص والكفاءة 
تاج ابؼنظمات إلذ تصميم وتنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي بعناية لضماف توافقها مع توقعات العملاء برذلك 

 وتوفتَ بذارب ذات قيمة مضافة.

05- Muhammad Sajjad, Umer Zaman, Innovative Perspective of 

Marketing Engagement: Enhancing Users’ Loyalty in Social Media through 

Blogging,2020. 
 الذدف من الدراسة:

( لوسائل التواصل الاجتماعي على فيسبوؾ. تم قياس ULتربط ىذه الدراسة مشاركة السوؽ بولاء ابؼستخدمتُ )
( وابؼشاركة العاطفية FE( وابؼشاركة الوظيفية )IEىياكل من ابؼشاركة ابؼبتكرة )مشاركة السوؽ من خلاؿ أربعة 

(EE( وابؼشاركة المجتمعية )CE ُتم تضمتُ التدوين كمنسق في العلاقة بت .)IE وFE وEE وCE وUL .
 لقياس ىذه العلاقات، اقتًحت الدراسة بموذجتُ ووضعت بطس فرضيات.

 نتائج الدراسة:
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في ابؼائة من  65مع ابكدار بسيط ووجد أف النموذج العاـ كاف ذا دلالة إحصائية وشرح  1تم اختبار النموذج 
، في حتُ أف CEو FEو IE. تم التوصل إلذ أنو بالنسبة بؼستخدمي الإنتًنت، يتأثر الولاء ب ULالتباين في 

EE  الابكدار ابؽرمي بعد إدراج مشرؼ  من خلاؿ 2أقل ما يثتَ قلقا بالنسبة بؽم. تم اختبار النموذجBE  في
حيث  ULو CEو EEو FEو IE. تم التوصل إلذ أف التدوين كاف بدثابة وسيط جزئي بتُ علاقة 1النموذج 

 FEو IEفي حتُ أف  ULفقط عن علاقة كبتَة مع  CEمهم. ومع ذلك، أسفرت  2وجد أف النموذج ابؼقتًح 
 في وجود وسيط. ULأسفرت عن علاقة غتَ مهمة مع  EEو

06- John Amoah, Abdul Bashiru Jibril, Inhibitors of social media as an 

innovative tool for advertising and MARKETING communication: 

evidence from SMEs in a developing country,2020. 
 وكانت ابؼشكلة البحثية في ىذه الدراسة كالتالر:الإشكالية: 

بالنظر إلذ ذلك، أصبح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ىو أمر اليوـ عند الوصوؿ إلذ الأدوات ابغديثة 
للاتصاؿ التسويقي. ومع ذلك، فإف اعتماد ىذا الابتكار يأتي مع التحديات ابؼرتبطة بو، لا سيما من منظور 

 البلداف النامية

سة ابؼثبطات التي تتميز بتطبيق قنوات التواصل الاجتماعي كأداة سعت ىذه الدراسة إلذ دراالذدف من الدراسة: 
 مبتكرة للإعلاف والاتصاؿ بتُ الشركات الصغتَة وابؼتوسطة )ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة( في غانا.

 نتائج الدراسة:

ن أبنية ( أنو على الرغم مPLS-SEMالنتائج من ابؽيكلية ابؼربعة الصغرى ابعزئية أظهرت طريقة ابؼعادلة )
الابتكار، إلا أنها تفتقر إلذ ابؼهارات الإدارية/ابػبرة التسويقية، والتكلفة ابؼتصورة، وبرديث النظم/الروابط العادية، 
والقيود ابؼالية ىي عوامل مثبطة كبتَة تؤثر على تطبيق وسائل التواصل الاجتماعي كأدوات إعلاف واتصاؿ بتُ 

صاد النامي. ومن ابؼثتَ للاىتماـ أف النتائج أظهرت كذلك أف "حجم الشركة" الشركات الصغتَة وابؼتوسطة في الاقت
وكذلك "توافر قناة/أداة وسائل التواصل الاجتماعي" يتحكم بشكل كبتَ في متغتَ النتائج )الإنتًنت/وسائل 

 التواصل الاجتماعي( كأداة اتصاؿ تسويقية.
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 والدراسة الحاليةالدقارنة بين الدراسات السابقة  الدطلب الثاني:

بعد القياـ بعرض بـتلف الدراسات السابقة العربية والأجنبية سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب مقارنة ىذه الدراسات مع 
 دراستنا ابغالية وإبراز أوجو التشابو والاختلاؼ فيما بينهما وذلك من خلاؿ:

ابعدوؿ التالر يبتُ ابؼقارنة بتُ الدراسات العربية ودراستنا ابغالية:الدقارنة مع الدراسات العربية:  -1
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 الدراسة الحالية 08الدراسة  07الدراسة  06الدراسة  05الدراسة  04الدراسة  03الدراسة  02الدراسة  01الدراسة  
موضوع 
 الدراسة 

 على ابؼؤثرة العوامل
 التطبيقات فعالية
 العلامات ذات

 في التجارية
 الذكية ابؽواتف

التسويق الابتكاري في 
برستُ الأداء التسويقي 

 الاقتصاديةللمؤسسة 

تطبيقات 
ابؽواتف 
الذكية 

والتسويق 
 السياحي

 ابؽواتف تطبيقات
 وأداء الذكية

 السياحة شركات
 أ فئة

 الذكاء تقنيات
 الاصطناعي

 لتفعيل كآلية
 الرقمي التسويق

 استخداـ
 الذكية تطبيقاتال
 التسويق في

  السياحي

 التسويق أثر
 تعزيز في الابتكاري

 التنافسي التفوؽ

وإدارة أنشطة البربؾيات 
 سلسة التوريد

دور البربؾيات 
والتطبيقات الذكية 

في دعم التسويق 
 الابتكاري

 بظات تأثتَ مدى الذدف
 لدى الشخصية

 مستخدمي
 ذات التطبيقات
 التجارية العلامات

 بكو مدركاتهم على
 التطبيقات ىذه

 التأثتَ نوع وبرديد
 مباشر/ غتَ مباشر

معرفة أثر المجالات ابؼكونة 
للتسويق الابتكاري في 

برستُ ورفع الأداء 
 .التسويقي للمؤسسة

تأثتَ 
استخداـ 

التطبيقات 
الذكية على 

التسويق 
 السياحي

 استخداـ
 ابؽواتف تطبيقات

 رفع في الذكية
 شركات كفاءة

 السياحة

لتعرؼ على ا
 التي لأسباب
 الذكاء جعلت

 الاصطناعي
 التسويق في مهما

 الرقمي

 استخدامات أىم
 الذكية ابؽواتف

 في وتطبيقاتها
 السياحي القطاع
 تأثتَىا ومدى

 التسويق دور
 برستُ في الابتكاري

 التنافسي التفوؽ
 الاقتصادية للمؤسسة

دور استخداـ البربؾيات 
في ادارة أنشطة سلسلة 

 التوريد

 البربؾيات تأثتَ مدى
 الذكية والتطبيقات

 برستُ على
 استًاتيجيات

 الابتكاري التسويق

 الوادي -ابعزار ابؼسيلة -ابعزائر قابؼة -ابعزائر مصر قسنطينة-ابعزائر مصر مصر سوؽ أىراس -ابعزائر مصر الدراسةة نعي

 مقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية: (01-02) الجدول رقم
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 الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة

منهجية 
 الدراسة

 بشقيو ابؼسح منهج
 والكيفي الكمي

وصفي  وصفي برليلي
 برليلي وكمي

 الوصفي
 التحليلي

 والتحليل الوصف
 

 برليلي وصفي
 الكمي والتحليل

الوصفي التحليلي  الكمي التحليلي الوصفي
والاستدلالر ومنهج 

 دراسة ابغالة
 2024 2022 2019 2016 2023 2021 2016 2018 2018 فترة الدراسة

 ابؼقابلة+الاستبياف استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف طريقة الدعالجة
النتائج 

 الدتوصل إليها
 الدراسة توصلت

 ابؼباشر التأثتَ إلذ
 بكو للابذاه الإبهابي

 ذات التطبيقات
 التجارية العلامات

 للتسوؽ النية على
 ىذه عبر والشراء

 .التطبيقات

وفر ابؼؤسسة على ت
بؾالات التسويق 

 الابتكاري خاصة التوزيع.
وجود أثر ذو دلالة 

إحصائية بتُ الأبعاد 
ابؼكونة لمجالات التسويق 
الابتكاري على مؤشرات 

 الأداء التسويقي. قياس

استخداـ 
تطبيقات 
ابؽواتف 

الذكية يدعم 
التسويق 
 السياحي

 عواقب وجود
 بسنع وبرديات
 استخداـ

 لذا التطبيقات
 يستخدمها

 من جدا القليل
 الشركات
 السياحية

 الذكاء إمكانيات
 الاصطناعي

 الأنشطة لتطوير
 التسويقية
 وبقاحها

 التسويق بوقق
 باستخداـ

 الذكية ابؽواتف
 وتطبيقاتها
 العديد ابؼختلفة

 والفوائد ابؼزايا من
 للمؤسسات

 السياحية

 التسويق بوافظ
 على الابتكاري

 ابؼؤسسة مكانة
 خلاؿ من التسويقية

 تنافسية برستُ
 عن وبسييزىا ابؼؤسسة

 ابؼؤسسات من غتَىا

ىناؾ أثر لاستخداـ 
البربؾيات على إدارة 
، أنشطة سلسلة التوريد

للبربؾيات استخداـ معتبر 
 .ابؼؤسسات في

ىناؾ تطور في 
ابؼبيعات المحققة عن 

طريق استخداـ 
التطبيق للشركة بؿل 
الدراسة، أكبر عائق 

يواجو تطور استخداـ 
التطبيقات ىو عدـ 
وجود وسائل الدفع 

 الالكتًوني 
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 الدقارنة مع الدراسات الأجنبية: -2
ابعدوؿ التالر يبتُ ابؼقارنة بتُ الدراسات الأجنبية ودراستنا ابغالية:
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 الدراسة الحالية 05الدراسة  04الدراسة  03الدراسة  02الدراسة  01الدراسة  
 Artificial موضوع الدراسة

intelligence 
in service 

Mobile 
marketing and 
consumer 
perceptions of 
brand equity 

Social media as an 
innovative tool for 
advertising and 
MARKETING 

Innovative 
Perspective of 
Marketing 
Engagement 

Competing in the age of 
omnichannel retailing 

The role of software 
and smart applications 
in marketing support 
innovative 

 الذكاء دور الذدف
 في الاصطناعي
 ابػدمية الصناعات

 بذارب على وتأثتَه
 العملاء

 إعلاف تأثتَ برليل ىو
 القصتَة الرسائل خدمة

(SMS )على 
 ابؼستهلكتُ تصورات

 التجارية العلامة لقيمة

 تتميز التي ابؼثبطات دراسة
 التواصل قنوات بتطبيق

 مبتكرة كأداة الاجتماعي
 بتُ والاتصاؿ للإعلاف
 الشركات

 مشاركة الدراسة ىذه تربط
 ابؼستخدمتُ بولاء السوؽ

(UL )التواصل لوسائل 
 .فيسبوؾ على الاجتماعي

 في والتطبيقات الذكية البربؾيات دور
 الشاملة التجزئة سياؽ

 والتطبيقات البربؾيات تأثتَ مدى
 استًاتيجيات برستُ على الذكية

 الابتكاري التسويق

 الوادي -ابعزائر الولايات ابؼتحدة باكستاف غانا تايلاند الولايات ابؼتحدة  مكان الدراسة
 2024 2013 2020 2020 2012 2018 فترة الدراسة

 ابؼقابلة+ استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف استبياف الدعالجةطريقة 

 والدراسة الحالية الأجنبية: مقارنة بين الدراسات (01-03) الجدول رقم
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الدصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة

النتائج الدتوصل 
 إليها

 الذكاء تقنيات إف
 لديها الاصطناعي

 تعزيز على القدرة
 ابػدمة جودة

 والتخصيص
 والكفاءة

 عبر التسويق فإ
 القصتَة النصية الرسائل

 كبتَ إبهابي تأثتَ لو
 العلامة عضوية على

 العلامة وصورة التجارية
 .التجارية

 تؤثر مثبطة كبتَة عوامل ىناؾ
 التواصل وسائل تطبيق على

 إعلاف كأدوات الاجتماعي
 في SMEs بتُ واتصاؿ

 النامي الاقتصاد

 بالنسبة أنو إلذ التوصل تم
 يتأثر الإنتًنت، بؼستخدمي

 FEو IE ب الولاء
 EE أف حتُ في ،CEو

 بالنسبة قلقا يثتَ ما أقل
 أف إلذ التوصل تم، و بؽم

 وسيط بدثابة كاف التدوين
 IE علاقة بتُ جزئي

 CEو EEو FEو
 ULو

 دفع في الذكية للبربؾيات ابؽاـ الدور
 التسويق في الابتكار

ىناؾ تطور في ابؼبيعات المحققة عن 
طريق استخداـ التطبيق للشركة بؿل 

الدراسة، أكبر عائق يواجو تطور 
استخداـ التطبيقات ىو عدـ وجود 

 وسائل الدفع الالكتًوني
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 موقع الدراسة من الدراسات السابقة: -1
تبتُ لنا أف ىناؾ أوجو تشابو كثتَة وأيضا بعض أوجو الاختلاؼ ( 01-02رقم ) من خلاؿ ابعدوؿ 

والدراسات السابقة العربية، حيث أنها اشتًكت في نتائج الدراسة وابؽدؼ منها إلا أنها كانت بتُ الدراسة ابغالية 
مغايرة في عينة الدراسة وفتًة الدراسة، وبالرغم من كل ىذا فمعظم ىذه الدراسات تشتَ إلذ أبنية التطبيقات 

 الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الابتكاري للمؤسسات.

، الذكاء الاصطناعي: الدراسات العربية السابقة تناولت تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ كما أف
التطبيقات الذكية ودورىا ومدى تأثتَىا على العديد من ابؼتغتَات كالتسويق الابتكاري والرقمي ، البربؾيات

 والأنشطة التسويقية الأخرى والعلامات التجارية.
بيكن القوؿ أف ىناؾ أوجو تشابو وأوجو الاختلاؼ بتُ الدراسة ( 01-03رقم ) من خلاؿ ابعدوؿ 

الأجنبية السابقة، حيث أنها اشتًكت في موضوع الدراسة غتَ انها كانت فيها بعض التغتَات في  والدراساتابغالية 
فتًة الدراسة وعينة الدراسة وطريقة ابؼعابعة، وبالرغم من كل ىذا فمعظم الدراسات تشتَ إلذ وجود أبنية كبتَة 

 للتطبيقات الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي على التسويق الابتكاري.
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 خلاصة الفصل الأول:

من خلاؿ ما تم عرضو في الفصل الاوؿ يتضح اف عملية تطبيق التسويق الابتكاري ضرورة حتمية لا 
مناص منها في بيئة اقتصادية  تتسم بابؼنافسة الشديدة والتغتَات ابؼتسارعة في شتى المجالات فابؽدؼ العاـ من 

نافسي من خلاؿ تطوير وتسويق منتجات أو خدمات جديدة ومبتكرة تلبي التسويق الابتكاري ىو برقيق التميز الت
احتياجات العملاء بشكل فعاؿ وبذذب انتباىهم بشكل ملحوظ عن ابؼنافستُ وعلى ىذا الأساس تنشأ ابغاجة 
 الذ تدخل البربؾيات والتطبيقات الذكية التي أصبحت جزءا لا يتجزأ من حياة البشرية ابغديثة وذلك بالاعتماد

عليها في إبقاز العديد من الأنشطة، اذ يتبتُ دورىا في تعزيز التسويق الابتكاري من خلاؿ عدة جوانب مهمة. 
أولًا، تسهل بصع وبرليل البيانات بفا بُيكن الشركات من فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل. ثانيًا، بُسكّن من 

ء بفا يزيد من فرص بقاحها. ثالثاً، تُسهّل التواصل تطوير منتجات جديدة بناءً على ردود فعل وتوجيهات العملا
مع العملاء وبناء علاقات قوية معهم وزيادة ولاءىم. رابعًا، تُستخدـ في إدارة بضلات التسويق الرقمي، مثل 

لاء الإعلانات على الانتًنت ووسائل التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي بالعلامة التجارية. وأختَاً، بُرسّن بذربة العم
عبر مواقع الويب والتطبيقات، وتُساعد في التنبؤ بالابذاىات السوقية وتوجيو الشركات بكو الفرص الابتكارية، 

 وبالتالر مع تفاعل ىذين ابؼتغتَين معا تتمكن ابؼؤسسات من التطور والوصوؿ إلذ الريادة والنجاح.
بابؼوضوع كما قمنا بعرض أبرز ما بييز تلك كما تم الاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي بؽا صلة 

 الدراسات على دراستنا ابغالية والتعقيب عليها.
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 الفصل الثاني

 أثر استخدام التطبيقات على التسويق
 في شركة الابتكاري

Pharma invest SUD 
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 تدهيد

 
بعد التطرؽ للدراسة والتحليل بؼختلف ابعوانب النظرية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة و ابؼتمثل في دور 

 Pharma البربؾيات والتطبيقات الذكية في دعم التسويق الابتكاري '' من خلاؿ قياس كفاءة ودور تطبيق 
invest SUD ذا الفصل التطبيقي إلذ إسقاط في تنشيط التسويق لدى الشركة بؿل الدراسة، وسيتم من خلاؿ ى

بؾموعة من الصيدليات بموذجا للدراسة، ولا بيكن القياـ بهذه  اخذ خلاؿ من الواقع العناصر النظرية على أرض
الدراسة دوف إتباع إجراءات منهجية تسمح بتحديد ابػطوات التي بهب ابؼرور بها وابؼعلومات التي بيكن ابغصوؿ 

 .تائج الدراسة ابؼيدانية للمؤسساتلإطار ابؼيداني للبحث من خلاؿ عرض وبرليل نعليها، وسنحاوؿ التطرؽ إلذ ا
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 الدبحث الاول: الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة
كية في دعم التسويق دور البربؾيات والتطبيقات الذ "تتمحور الدراسة ابؼيدانية بشكل أساسي على  
بولاية الوادي، ولإسقاط ابعانب  الاطباء الصيادلة ومساعديهم في الصيدلياتمن وجهة نظر "  الابتكاري

التطبيقي على ابعانب النظري، قمنا بإعداد استمارة اسئلة وتوزيعها على عينة الدراسة من خلاؿ اراء افراد العينة، 
ولتتم العملية بشكل علمي ومنهجي فقد اشتمل ىذا ابؼبحث على الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في بصع البيانات 

 ابؼتعلقة بالدراسة. 
      : لرتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  الأولالدطلب 

حيث اشتمل ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في بصع البيانات ابؼتعلقة بالدراسة، واستخدمنا      
 ابؼنهج الوصفي والتحليلي في برليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم استخداـ استبانة في بصع البيانات من

 أجل تفستَىا والوصوؿ إلذ استنتاجات تسهم في برستُ الواقع وتطويره.
 اولا: التعريف بمجتمع الدراسة

ساني، لذا قمنا بتسليط الضوء حوؿ يعتبر بؾاؿ الصيادلة من أصعب المجالات كونو يغلب عليو الطابع الإن  
 .لتوزيع الأدوية في ابعزائر ات الرائدةشركإحدى ال

 :بطاقة الشركة  
  الشركة:إسم  -1

 Pharma invest وىي أوؿ بذمع لصيادلة القطاع ابػاص في ابعزائر، وبدأت  2001يناير 15في تأسست
 الشركة نشاطها على نطاؽ صغتَ بالعلمة في ولاية سطيف. 

 نشاط الشركة: -2
في بؾاؿ استتَاد الأدوية وتوزيعها حيث توفر كل أنواع الأدوية ابؼفقودة  Pharma investتعمل شركة  

 والدائمة الاستعماؿ وقد حققت بقاحا كبتَا في ىذا المجاؿ.
 نشأة الشركة ومراحل تطورىا:  -3
صيدلر، ومنذ ذلك ابغتُ بمت وتطورت ليصبح عدد  39على يد  Pharma invest تأسست شركة  -

 صيدلر. 450ابؼسابنتُ ابغاليتُ 
 .2001 سنة، سطيف العلمة ،الأدوية لتوزيع Pharma invest SPA الأم:الشركة  -
  .2007ة سن ،علمة سطيفال ،لإنتاج الأدوية Pharma invest Production الأول:الفرع  -
 .2007سنة العلمة سطيف،  ،لنقل الأدوية والبضائعTransport invest  الفرع الثاني: -
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 .2016سنة  ولاية الوادي، ،لتوزيع الأدوية Pharma invest SUD الثالث:الفرع  -
 .2018ابعزائر العاصمة،  ،لتوزيع الأدوية Business Unit الفرع الرابع: -

مرت طريقة البيع في الشركة بعدة مراحل من البيع التقليدي الذ الرقمي كما يوضحو  تطورات طريقة البيع: -
 ابعدوؿ التالر:

 مراحل تطور طريقة البيع لدى الشركة (: يبين2-1رقم )الجدول 
 طريقة البيع الدراحل

  تقليدية 2001 الدرحلة الأولى
 العرض والطلب والفاتورة عن طريق الإيميل 2007 الدرحلة الثانية
 عن طريق الدنصة 2015 الدرحلة الثالثة
 عن طريق التطبيق 2017 الدرحلة الرابعة

 الطالباتالدصدر: من إعداد 
 تطورات رأس الدال: -4

حيث بسكنت وعدد ابؼسابنتُ عبر السنوات تطورات كبتَة في رأس ابؼاؿ Pharma invest شهدت شركة     
 وكانت كالتالر: من جذب استثمارات كبتَة وتوسيع نطاؽ عملها

 تطورات رأس الدال والأسهم عبر السنوات (: يبين2-2الجدول )
عدد  رأس الدال السنة

 الأسهم
 عدد الدساهمين

 39 117 دج 1.170.000 2001
 188 8519 دج 85.190.000.00 إعادة فتح رأس ابؼاؿ2002

 180 8519 دج 85.190.000.00 2005-2008
 180 8519 دج 170.380.000.00 دمج الاحتياطات2009
 / 16519 دج 330.380.000.00 إعادة فتح رأس ابؼاؿ2010

 351 58591 دج 1.270.252.880.00 2013
 بناءا على معطيات الشركة الدصدر: من اعداد الطالبات
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 :الشركة رسالة -5
 زيد من الشفافيةالد: 
بذاه أعضائها بتطوير سياسة الشفافية. اىتماماتها ذات الأولوية ىي أولًا وقبل كل  Pharma investلتزـ ت

 لتعاونيتهم.شيء مصالح الصيادلة ابؼرتبطتُ بالنجاح ابعماعي 
 إف ابعمعية العمومية وتقرير النشاط السنوي ابؼفصل بينح ابعميع ضمانة كاملة لإدارة الشركة.

 الدزيد من الدعرفة: 
بعميع أعضائها بؾموعة من ابػدمات لتحستُ تشغيل الصيدلية؛ التدريب وابؼعلومات  Pharma investتقدـ  

 دارة اليومية لصيدلياتهم.الصيادلة في الإ Pharma investيدعم …. ابؽاتفية
 مزيد من القرب: 

بينحنا موقعنا ابعغرافي الإقليمي القريب من كل عضو من أعضائنا القدرة على الاستجابة وابؼرونة اللوجستية بفا 
 Pharmaو ىذه العلاقة ابؼميزة بتُ الصيدلر لاعبًا رئيسيًا في توزيع الأدوية. يتم بذربة Pharma investبهعل 

invest  يوميًا مع مشغلي ابؽاتف وفنيي التوصيل وسائقي التوصيل لدينا، حيث يقوـ كل منهم بدوره بدقة
 ة.ومسؤولي
 الدزيد من الحرية: 

ىو قبل كل  Pharma investيعتٍ أف تصبح مسابناً دوف أي قيود. عضو  Pharma investالانضماـ إلذ 
 شيء عميل بؾاني.

 مزيد من الاستقلال: 
أولًا عن مصالح أعضائها والصيدلية  Pharma investوتدافع  الصيادلة،من قبل الصيادلة ومن أجل أنشأت 

بدعم الصيادلة في بفارستهم اليومية وتطويرىم من خلاؿ تقدنً خدمة بؿلية  Pharma invest ابػاصة. تلتزـ
 ط.ة ابؼوزع ابؼرتبعالية ابعودة بؽم، وضماف السلامة والاستقلالية الصيدلانية، ومنح كل عضو حال

Pharma invest  وسيط، أي مهامها الأساسي ىو استتَاد الأدوية من ابؼخابر ثم توزيعها على  ىي
 :التالرالصيدليات كما يوضحو ابؼخطط 

 للشركة:يبين الوظيفة الاساسية (2-1الشكل رقم )
 

 
 الدصدر: من اعداد الطالبات

 الدستهلك النهائي الصيدليات (PHARMA INVEST) الدوزعين الدخابر
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 ثانيا: عينة الدراسة وطريقة سحبها:
بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في بصع ابؼعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبياف 
بالاعتماد على الطريقة القصدية، وىذا راجع لطبيعة الأسئلة ابؼطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة 

متمثلة في الصيدليات في ولاية العينة فهي اما . Pharma invest SUDعالية ولديهم دراية كافية بتطبيق 
  الوادي كما ىي موضحة في ابعدوؿ التالر:

 (: يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة2-3) الجدول رقم
 العدد           البيان                      

 50 عدد الاستبيانات الدوزعة     
 40 عدد الاستبيانات الدسترجعة    

 02 عدد الاستبيانات الدلغاة )غير صالحة( 
 38 عدد الاستبيانات الصالحة        

 spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات 
، بحيث يقابل كل عبارة قائمة يابػماس (Likert Scale) ليكارتوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس  

 1،2،3،4،5وبسثل رقميا موافق بشدة بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَموافق ) :التالية برمل الاختيارات
 :على التوالر

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي يبين (:2-4رقم ) جدول
 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03  02 01 الدرجة/التًميز

 (Likert Scale) ليكارتعلى مقياس  بالاعتمادمن اعداد الطالبات  :الدصدر
ابؼوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبياف: فانو تم اعتماد على أدوات  لإعداد دليل

ابؼعياري حيث: ابؼدى: لتحديد بؾالات بؼقياس ليكارت  الإحصائية التالية: ابؼدى، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ
                                                           

 يعود أساس ظهور ىذا ابؼقياس إلذ الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  وىو مقياس نفسي يستخدـ عموما في الاستبيانات، وىو ابؼقياس
التي الأكثر شيوعا في الاستخداـ خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوـ ابؼبحوثتُ بتحديد مستوى موافقتهم على بنود 

سؤاؿ ابؼبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على ابؼعايتَ ابؼوضوعية أو الشخصية  تضمنها الاستبياف... ويعرؼ البند وفقا بؼقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة يتم
لب يتكوف مقياس والتي بيثلها ورؤيتو ابؼسبقة حوؿ ذلك، وبشكل عاـ فأف مستوى ابؼوافقة أو عدـ ابؼوافقة ىو ما يتم قياسو في ىذا ابؼقياس ... وفي الغا

  ليكرت من بطسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة
‌
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أدني درجة  -الدراسة حيث تم حساب ابؼدى و يساوي= )أعلى درجة في مقياس ابؼستخدـ في الاستبيافابػماسي 
بتُ المجالات ابؼوافقة نقوـ بقسمة ابؼدى على عدد  للتنقل  وللحصوؿ على طوؿ الفئة 4=(1-5) (في مقياس

 0.8=4/5=  الفئة طوؿ س،الفئة = ابؼدى / عدد درجات ابؼقيا طوؿ :التالر دراجات ابؼوافقة وذلك على بكو
 : مثلا  لكل بؾاؿ   مرة للحد الأدنى لدرجة ابؼوافقة بكصل على ابغد الأعلى وبإضافة ىذه القيمة في كل

وىكذا مع كل  . وىو بؾاؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على بؾاؿ 1.80=1+0.8
لإبصالر أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل  ف الُمشتًؾبؾالات ابؼوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرؼ على موق

 :بؿور حيث بكصل على المجالات كما يلي
 تحديد الاتجاه الدستجوبين حسب قيم الدتوسط الحسابي حيوض (:2-5رقم ) جدول
 الدوافقة درجة الاوزان الدتوسط الحسابي لرال

 غتَ موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غتَ موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 بؿايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 

 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
ضو نصر، بؿاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء،  د.: من اعداد الطالبات بالاعتماد على ابؼرجع :الدصدر

  2018مقدمة للسنة الأولذ ماستً اقتصاد كمي، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الشهيد بضو الأخضر بالوادي، 
إضافة إلذ برديد ابذاىات العينة بكو مدى موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب العبارات 

أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي ابؼتوسط ابغسابي بتُ من خلاؿ 
  .عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للابكراؼ ابؼعياري بينهما

 ثالثا: تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها
للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلاؿ ابؼصادر الأولية اعتمدنا في الدراسة ابؼيدانية على مصدرين أساسيتُ 
 :والثانوية والتي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة وبسثلت فيما يلي

وىي البيانات التي تم ابغصوؿ عليها من خلاؿ اللجوء إلذ ابؼكتبات ابؼختلفة ومطالعة  :الثانويةالدصادر   1-
لدراسة وتتمثل في : الكتب والمجلات العلمية وابؼلتقيات الدراسات السابقة وذلك لوضع الإطار النظري بؽذه ا

 إلخ.…. الدروس والمحاضرات إضافة إلذ الرسائل العلمية
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: تتمثل ابؼصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبياف بهدؼ بذميع البيانات اللازمة بؼوضوع الدصادر الأولية -2
 .Excelو SPSS، EViewsوىي  برامجعدة الدراسة ومعابعتها إحصائيا بالاستعانة ب

  أدوات الدراسة:الدطلب الثاني: 
وبرنامج ابغزمة الإحصائية  Excelمن أجل تسهيل عملية برليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 

تم أيضا  وقد الدراسة،عابعة البيانات وبرليلها واستخراج نتائج بؼ EViews 12وبرنامج spss21: الاجتماعيةللعلوـ 
 .استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغتَات الدراسة

 اولا: استمارة ونموذج الدراسة:
بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة بعمع البيانات تصميم الاستبيان  -1

 نظر الصيادلة حوؿ مشكلة الدراسة.وابؼعلومات من الواقع، وابؼتمثلة في أراء ووجهات 
  ولكي تكوف الاستمارة دقيقة ومنظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح وابؼضموف، فقد تم

 تصميمها على ثلاثة مراحل.
تعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأولذ في إعداد الاستمارة، وانطلاقا من ابعانب النظري تم صياغة بؾموعة من الأسئلة 

 مراعتُ في ذلك إشكالية البحث والفرضيات ابؼوضوعة، ولقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:
 استعماؿ لغة سليمة؛ 
 صياغة أسئلة بسيطة وغتَ قابلة للتأويل؛ 
 .ترتيب الأسئلة وتسلسلها وربطها بالأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة ابؼيدانية 
بيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، وذلك بناءا على فرضيات قمنا بتصميم وتوزيع استبياف كأداة بعمع ال ولقد

 الدراسة ومتغتَاتها ابؼستقلة، ويتكوف ىذا الاستبياف من قسمتُ على النحو التالر: 
وىو عبارة عن السمات الشخصية عن ابؼستجيب )ابعنس، العمر، ابػبرة، الوظيفة، سؤاؿ حوؿ القسم الأول: 

 طريقة معرفة التطبيق(.
فقرة موزعة على بؿورين رئيسيتُ بنا  39وىو عبارة عن بؿاور الدراسة وتتكوف الاستبانة من  القسم الثاني:

، والمحور الثاني: التسويق الابتكاري كما ىو موضح Pharma invest SUDالمحور الأوؿ: اختبار أبعاد تطبيق 
 )الاستمارة( 1الدلحق رقم في 

 ( فقرة، وتنقسم الر بطسة ابعاد:28ويتكوف من ) Pharma invest SUD اختبار أبعاد تطبيقالمحور الأول: 
 :( فقرات05التصميم ويتكوف من ) البعد الأوؿ 
 ( فقرات06البعد الثاني: التفاعل، ويتكوف من ) 
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 ( فقرات05البعد الثالث: ابؼرونة، ويتكوف من ) 
 ( فقرات.07البعد الرابع: القابلية، وتتكوف من ) 
  :( فقرات.05الاماف، ويتكوف من )البعد ابػامس 

 ( فقرة 11: التسويق الابتكاري ويتكوف من )المحور الثاني
 Pharmaلدينا متغتَين مهمتُ بنا اختبار أبعاد تطبيق من خلاؿ ىذه الدراسة : نموذج الدراسة -2

invest SUD  كمتغتَ مستقل، والتسويق الابتكاري كمتغتَ تابع، وسيتم اختبار الفرضيات بتُ بؿاور الدراسة
 وابؼعلومات الشخصية لعينة الدراسة، والشكل التالر يبتُ بموذج الدراسة:  

 نموج ومتغيرات الدراسة : يبين(2-2الشكل رقم )  
  
  

   
 

                                                                                 
              

  
    

 
 

  
                                               

 
 
 

 الدصدر: من اعداد الطالبات 
 

 

 الدتغير الدستقل:
 Pharma اختبار أبعاد تطبيق

invest SUD 

 الدتغير التابع:

 التسويق الابتكاري 

 

)ابعنس، العمر، سنوات ابػبرة،  الدتغيرات الشخصية:
 الوظيفة، طريقة معرفة التطبيق(.

 

 لتصميما

 التفاعل

 الدرونة

 القابلية

 الامان 
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 تحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين وأساليب الدعالجة الإحصائيةثانيا: 

بعد بصع بيانات ابؼستجوبتُ وترميزىا وإدخابؽا تحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين نحو لزاور الاستبيان:  -1
فإنو قبل برليل البيانات بهب برديد ما إذا كانت بيانات ابؼستجوبتُ على مضموف متغتَات  21spssفي برنامج 

الاحتمالية الأخرى. وىناؾ عدة طرؽ إحصائية للكشف  الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أـ التوزيعات
-Shapiro، وطريقة اختبار )Kolmogorov-Smirnovعن نوع توزيع بيانات الاستبياف وىي )طريقة اختبار 

Wilk وبالاستعانة ببرنامج )spss ( وعند إجراء استكشاؼ نوع توزيع البيانات فإف اختبارTests of Normality )
( في جدوؿ Shapiro-Wilk، واختبار )Kolmogorov-Smirnovمعًا لكل من )اختبار يعطي لنا بـرجات 

-Kolmogorovبأي منهما نستدؿ على نوع التوزيع؟ وىنا سنعتمد على القاعدة التالية: أف اختبار -واحد، و

Smirnov في حتُ نستدؿ بنتائج اختبار 50يستخدـ إذا كاف عدد العينة أكبر أو يساوي ،Shapiro-Wilk   إذا
 .1 50كاف عدد العينة اقل من

تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي  تحديد أساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: -2
 SPSS: V21 SPSS: Statistical Package) بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية

for the Social Sciences بعض الأساليب الإحصائية كما ىو موضح فيما يلي:( وتم الاعتماد على 
 (: يبين شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة2-6الجدول رقم )
 وصفها الأداة الإحصائية

التكرار والنسبة % والرسوم 
 البيانية

 لوصف أفراد عينة الدراسة

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدؽ الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 الدتوسط الحسابي:
وىو متوسط بؾموعة من القيم، أو بؾموع القيم ابؼدروسة مقسوـ على 
عددىا، وذلك بغية التعرؼ على متوسط إجابات ابؼستجوبتُ حوؿ 

( لأف التنقيط 03الاستبياف ومقارنتها بابؼتوسط الفرضي ابؼقدر ب )

                                                           

 .156، ص 2005الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع،  ،SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخداـ بربؾيةأبو زيد، محمد ختَ سليم،  1 
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(، وابؼتوسط يساعد في ترتيب العبارات 05إلذ )( 01يتًاوح من )
 حسب أعلى قيمة لو.

 الانحراف الدعياري:

وذلك من أجل التعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة 
ابذاه كل فقرة أو بؿور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة 

تشتتها، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر ىذا يعتٍ تركز الإجابات وعدـ 
كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند 

 تساوي ابؼتوسط ابغسابي بينها.

 Tاختبار
 

(one Sample t-test) 

بؼعرفة الدلالة الإحصائية )داؿ أو غتَ داؿ( في اختبار الفرضيات 
( one Sample t-test)الإحصاء الاستدلالر( ويفيد ىذا الاختبار )

في الكشف عما إذا كاف ىناؾ فرؽ جوىري )داؿ إحصائيا( بتُ 
 (𝑥=03)   الفرضي وابؼتوسط العينة أفراد لإجابات  𝑋ابؼتوسط ابغسابي  

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة بؿدد ومستوى الدلالة الشائع 
بقيمة ألفا، وىو ما يعرؼ  0.05الاستخداـ في الدراسات السابقة ىو 

أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي 
ويعتٍ ذلك أف احتماؿ ابػطأ في ابؼعاينة، بهب ألا يزيد عن  0.05
أو بدعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن  0.05
0.05. 

(، أو Sigمستوى الدعنوية )
-P)احتمال الخطأ( )

value:) 

، وعلى أساسو يتم Spssيظهر في بـرجات البرامج الإحصائية مثل 
اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من 

( ابؼصاحبة لقيم Sigخلاؿ مقارنة من خلاؿ قيمة احتماؿ ابػطأ )
 0.05ابؼؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

 اعداد الطالبات وبتصرؼ بالاعتماد على ابؼرجع التالر: : منالدصدر
 ابؼيدانية الدراسات تصميم وإعداد أساليب ” بػمطبوعة جامعية موسومة ، طويطي مصطفى، د. وعيل ميلود

 –معتمد من طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ ، “ – إحصائي منظور –
http://dspace.univ- : 30/06/2014 جامعة البويرة،

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 صدق وثبات الاستبيانالدطلب الثالث: 
طريق الأساليب الإحصائية  اعتمدنا على الصدؽ الظاىري كمرحلة أولذ ثم قيمنا الصدؽ والثبات عن 

 كما يلي:
( أعضاء في ىيئة 05عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من )اولا: الصدق الظاىري: 

التدريسية، لأخذ بدلاحظاتهم في بناء الاستبياف، والتأكد من صدؽ وملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ 
جراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل، وبذلك خرج الاستبياف في صورتو البحثية ابؼتوخاة من الدراسة، حيث تم إ

 النهائية.
يقصد بصدؽ أداة الدراسة، أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وقمنا  :الصدق البنائيثانيا: 

 بالتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف.
ووفقا بؼعامل الارتباط بتَسوف يهدؼ إلذ معرفة مدى قدرة كل بؾموعة من عبارات  صدؽ الاتساؽ الداخلي

المحور على قياس متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ متغتَين فإف ىذا ابؼعامل 
ويتعتُ أف يتم  (، لكن ىذا ابؼعامل لا يكتسب دلالتو من قيمتو ابؼطلقة،1( و)+1-يتًاوح في كل ابغالات بتُ)

لكل معامل ارتباط   sig))(1* )تفحص دلالة معامل الارتباط بتَسوف  وىذا من خلاؿ مقارنة القيمة الاحتمالية
فإف معامل   0.05: ( *2)(  أقل أو تساوي مستوى الدلالةsig، فإذا كانت قيمة)0.05مع مستوى الدلالة 

بتُ العبارة وبؿورىا أي بعبارة أخرى  أف العبارة صادقة الارتباط بتَسوف ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة 
 .ومتسقة بؼا وضعت لقياسو ، أي أف مضموف العبارة يتلاءـ مع مفهوـ المحور الذي تنتمي إليو

 
 
 
 
  

                                                           
، وعلى أساسها يتم اختبار دلالة Spss(: تظهر في بـرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج P-valueأو ما يسمى ب )احتماؿ ابػطأ( ) (:Sigالقيمة الاحتمالية ) -*

، 2013، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 02، ابعزء Spssالاحصائية لنتائج الدراسة ابؼيدانية نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ 
 .24ص: 

 0.05باحث في بحثو وعادة في دراسات العلوـ الإنسانية والاجتماعية يتم اختبار مستوى الدلالة شائع الاستخداـ وىو وىي قيمة بىتارىا ال( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية ) - *
خطأ  أو بدعتٌ آخر يقُبل مقدار 0.05عن  % ويعتٍ ذلك أف الاحتماؿ ابؼقبوؿ بابػطأ في ابؼعاينة، بهب ألا يزيد5ويعتٍ ذلك اف الباحث يشك في النتائج ابؼيدانية بنسبة 

، ابعزء Spss، نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ 0.05لا تزيد عن   sigفي صحة النتائج اذا كانت قيمة
 .24، ص: 2013، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 02
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 وابعدوؿ التالر يوضح ذلك.صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول:  -1
 مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول (: يوضح2-7الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة الدعنوية

 داؿ 0.035 *0.343 15العبارة رقم  غ داؿ 0.149 -0.238 01العبارة رقم
 غ داؿ 0.225 0.202 16العبارة رقم  غ داؿ 0.056 0.313 02العبارة رقم 
 داؿ 0.009 **0.419 17العبارة رقم  داؿ 0.001 **0.524 03العبارة رقم 
 داؿ 0.020 *0.376 18العبارة رقم  داؿ 0.010 *0.414 04العبارة رقم
 داؿ 0.001 **0.516 19العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.569 05العبارة رقم 
 غ داؿ 0.186 0.219 20العبارة رقم  داؿ 0.001 **0.534 06العبارة رقم 
 غ داؿ  0.633 0.080 21العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.546 07العبارة رقم 
 غ داؿ 0.700 0.065 22العبارة رقم  غ داؿ 0.369 0.150 08العبارة رقم 
 غ داؿ 0.454 0.125 23العبارة رقم  داؿ 0.002 **0.479 09العبارة رقم 
 داؿ 0.005 **0.445 24رقم العبارة  داؿ 0.000 **0.663 10العبارة رقم 
 غ داؿ 0.098 0.273 25العبارة رقم  داؿ 0.002 **0.480 11العبارة رقم 
 داؿ 0.006 **0.436 26العبارة رقم  داؿ 0.006 **0.440 12العبارة رقم 
 داؿ 0.037 *0.340 27العبارة رقم  داؿ 0.001 **0.515 13العبارة رقم 
 داؿ 0.001 **0.513 28العبارة رقم  داؿ 0.034 *0.344 14العبارة رقم 

 على وجود دلالة الإحصائية  SPSSداؿ: أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا ** تدؿ في برنامج 
فانو يوجد ارتباط  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتماؿ ابػطأ )

 معنوي. بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 (02انظر الدلحق ) SPSS V. 21من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات ابؼتعلقة بالمحور الاوؿ بستاز بالاتساؽ الداخلي مع بؿورىا 
الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة ابؼعنوية )القيمة الاحتمالية( حيث أف علاقة 

( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور Correlation de Pearsonللقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسوف )
، وىذا على الرغم من اف الارتباط ليس قوي، مع وجود تسع عبارات لا ترتبط مع  0.05ىي أقل من مستوى دلالة 
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لا تدتاز بالاتساق الداخلي وغير مرتبطة مع اجمالي لزور اختبار أبعاد تطبيق   الدرجة الكلية للمحور  وىي 
Pharma invest SUD ، ومنو  0.05ونفس ابؼقارنة نقوـ بها مع باقي العبارات اذ اف قيمة ابؼعنوية اقل من ،

 صادقة ومتسقة، بؼا وضعت لقياسو.المحور الأولذ عبارات 
وىو داؿ إحصائيا حيث قيمة  =0.524rمع بؿورىا بلغ قيمة  03فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

sig=0.001 0.05أقل من  وىي  . 
 وابعدوؿ التالر يوضح ذلكصدق الاتساق الداخلي: للمحور الثاني:  -2

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني :(2-8الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط
قيمة 

 الدعنوية
  النتيجة

معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة الدعنوية

 داؿ 0.020 **0.644 07العبارة رقم  داؿ 0.002 **0.484 01العبارة رقم

 داؿ 0.002 0.478** 08العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.670 02العبارة رقم 

 داؿ 0.000 **0.631 09العبارة رقم  داؿ 0.000 **0.663 03العبارة رقم 

 غ داؿ 0.082 0.286 10العبارة رقم  داؿ 0.004 **0.460 04العبارة رقم

 داؿغ  0.223 0.202- 11رقم العبارة  غ داؿ 0.089 **0.279 05العبارة رقم 

     داؿ 0.003 **0.465 06العبارة رقم 

 على وجود دلالة الإحصائية  SPSSأي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا ** تدؿ في برنامج  داؿ:
فانو يوجد  0.05الدلالة، ( أقل من أو تساوي مستوى Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتماؿ ابػطأ )

 ارتباط معنوي. بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 (02انظر الدلحق ) SPSS V. 21من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 

الداخلي  من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات ابؼتعلقة بالمحور الثاني بستاز بالاتساؽ
مع بؿورىا حيث أف علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة ابؼعنوية )القيمة 

( المحسوبة في كل عبارة Correlation de Pearsonالاحتمالية( للقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسوف )
 مع بؿورىا بلغ قيمة  01فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

r=0.484  وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig=0.002   ونفس ابؼقارنة مع باقي العبارات   0.05أقل من
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لا بستاز بالاتساؽ الداخلي ضعت لقياسو ماعدا ثلاث عبارات صادقة ومتسقة، بؼا و المحور الثاني ومنو عبارات 
 .وىي العبارة ابػامسة والعاشرة وابغادية عشر ، ولكنها لا تؤثر على الاتساؽ الداخلي للمحور 

يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع  :الاستبانةثالثا: قياس ثبات 
 Cronbach's) خكرونبا ثر من مرة برت نفس الظروؼ والشروط، ويكوف من خلاؿ معامل ألفا  الاستبياف أك

Alpha الذي يعد من أفصل ابؼقاييس للدلالة على ثبات وصدؽ الاستبانة، وقد قدر ىذا ابؼقياس بواسطة برنامج )
(SPSS حيث قيمتو موضحة لكل بعد وبؿور كما في ،) الثبات والصدؽ لمحاور ابعدوؿ التالر والذي يوضح اختبار

 الدراسة.
 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة. يبين (:2-9جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثباث  عدد العبارات  الأبعاد  المحاور 
 0.788 0.622 05 التصميم  المحور الأول 

 0.773 0.598 06 التفاعل 
 0.754 0.570 05 الدرونة 

 0.695 0.484 07 القابلية 
 0.811 0.658 05 الامان 
 Pharma invest SUD   28 0.776 0.880إجمالي لزور اختبار أبعاد تطبيق 

 0.794 0.631 11 إجمالي لزور التسويق الابتكاري  
 0.903 0.817 39 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 ( 03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من إعداد الطالبات بناء على لسرجات 
تدؿ معاملات الثبات على ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لاف معامل الثبات لمحاور الدراسة عاؿ ويقتًب 
للواحد الصحيح وىذا يدؿ على قدرة الأداة في برقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من ابعدوؿ السابق أف أعلى 

(، بينما نلاحظ أف 0.776ىو ) Pharma invest SUDمعامل ثبات فيما يتعلق بدحور اختبار ابعاد تطبيق 
( ويتعلق ببعد القابلية، بينما كاف معامل الثبات الإبصالر للمحاور عاؿ جدا حيث بلغ 0.484أقل معامل ثبات قدر )

 (. بفا يدؿ على ثبات وصدؽ المحتوى لاستمارة الأسئلة.0.817)
( 0.903لصدؽ لمحاور في الدراسة بلغ )اما معامل الصدؽ فهو ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات ونلاحظ اف معامل ا

 لإبصالر المحاور، بفا يعتٍ صدؽ المحتوى لكل المحاور.
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 الدبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
تتم عملية عرض النتائج من  21spssبعد عملية استًجاع الاستبيانات وتشفتَىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي 

العينة وابذاىات اجابات العينة حوؿ كل العبارات والمحاور لنصل في الاختَ لاختبار فرضيات خلاؿ برديد خصائص 
 الدراسة كما يلي:

 الدطلب الاول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة:
 بالنسبة للبيانات الشخصية سوؼ نلخص في ابعدوؿ التالر:                 

 بين توزيع افراد العينة حسب الدتغيرات الدعلومات الشخصية(: ي2-10جدول رقم )

 
 النسبة التكرار البيان           

 الجنس
 52.6 20 ذكر
 47.4 18 انثى

 العمر 

 5.3 2 سنة 25اقل من
 39.5 15 سنة35الى 30من 
 31.6 12 سنة  40الى  35من 
 23.7 9 سنة فأكثر  40من 

 عدد سنوات الخبرة 

 7.9 3 سنوات 05أقل من 
 31.6 12 سنوات 10الى 05من 

 31.6 12 سنة 15الى 10من 
 28.9 11 سنوات فأكثر 15من 

 الوظيفة
 44.7 17 طبيب صيدلي

 55.3 21 مساعد صيدلي 

 كيف تعرفت على تطبيق
Pharma invest SUD 

 26.3 10 الشركة 
 28.9 11 صديق

 44.7 17 زبائن الشركة 
 100 40 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات
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من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف افراد العينية تقريبا متساويتُ من ابعنستُ فالذكور قدر  يتضحبالنسبة لدتغير الجنس:     -1
% وىي نسبة  47.5العينة كانوا إناثا بنسبة  من أفراد 18%، في مقابل  52.6عاملا بنسبػة  20عددىم ب 

الر يبتُ توزيع عينة تقريبا متساوية، وىذا ما يدؿ على أف العمل الصيدلر ليس حكرا على الذكور فقط والشكل الت
 يلي:الدراسة حسب ابعنس كما 
 تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (: يبين2-3الشكل رقم )

 
 .spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات

العينة ىي الفئة العمرية : حسب ابعدوؿ أعلاه بقد أف النسبة الأكثر من حيث السن لأفراد بالنسبة لدتغيرة العمر -2
 35%، اما الفئة الثانية في التًتيب كانت للذين اعمارىم من  39.5سنة قدرت نسبتهم بػػػػػػػ  35إلذ  30من 
تي الفئة الثالثة في التًتيب للذين %، بفا يدؿ اف معظم افراد العينة من الشباب ثم  تأ31.6سنة بنسبة   40الذ 

سنة  25% واختَا وبنسبة ضئيلة جدا بقد الذين اعمارىم اقل من  23.7ة  سنة فاكثر بنسب 40اعمارىم من 
، والتي تعتمد بشكل اكبر على فئة الشباب العينة بؿل الدراسة %، وىذا يدؿ على العنصر الشبابي في5.3بنسبة 

 مر كما يلي : توزيع عينة الدراسة حسب العيبتُوالشكل التالر   التي تتميز بابغيوية وطاقة  وديناميكية اكبر 
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 يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر :(2-4الشكل رقم )

 
 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات

نلاحظ من ابعدوؿ السابق أف نسبة خبرة كانت تقريبا متساوية بتُ الفئات بالنسبة لدتغيرة الخبرة الدهنية:  -3
%، وتساوت ىذه النسبة مع  31.6سنوات بسثل  10الذ  5الثلاثة حيث كانت نسبة الذين تتًاوح خبرتهم من 

 سنة 15سنة بنفس النسبة، بينما قدرت نسبة الذين تزيد خبرتهم على  15الذ  10الذين خبرتهم تتًاوح بتُ 
سنوات فهي تكاد تكوف  5%، وىي نسبة متقاربة، أما بالنسبة للأفراد الذين خبرتهم اقل من 28.9بنسبة 

  توزيع عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية كما يلي:يبتُوالشكل التالر %، 7.9معدومة بنسبة 
 الدهنية يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  :(2-5الشكل رقم )

 
 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات
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نلاحظ من ابعدوؿ السابق أف النسبة الاعلى من افراد العينة وظيفتهم مساعد بالنسبة لدتغيرة الوظيفة:  -4
% من أفراد عينة الدراسة وىي نسبة كبتَة وتتناسب مع حجم بؾتمع الدراسة فهم الفئة 55.3صيدلر بنسبة 

% وىي  44.7الغالبة بتُ كل فئات الصيادلة، أما النسبة التي تليها ىي للأطباء الصيادلة وابؼقدرة نسبتهم بػػ 
 يلي: الوظيفة كماوالشكل التالر يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب نسبة عالية تقارب النصف من حجم العينة، 

 يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة  :(2-6الشكل رقم )

 
 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات

تعرفوا على % من افراد العينة 26.3نلاحظ من ابعدوؿ السابق أف بالنسبة لدتغيرة طريقة معرفة التطبيق:  -5
% من أفراد عينة الدراسة تعرفوا على التطبيق من خلاؿ صديق 28.9التطبيق من خلاؿ الشركة، بينما ما نسبتهم 

% وىي النسبة الاكبر تعرفوا على التطبيق من خلاؿ زبائن  44.7والنسبة الباقية من افراد عينة الدراسة وابؼقدرة بػػػ 
 :نة الدراسة حسب الوظيفة كما يليوالشكل التالر يبتُ توزيع عيالشركة، 

 اجابتهم حول طريقة معرفتهم للتطبيقيبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(2-7الشكل رقم )

 
 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات
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 الدطلب الثاني: اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت 
ىذا ابؼطلب سوؼ نقوـ بحساب ابؼتوسطات ابؼرجحة والابكرافات ابؼعيارية لعبارات بؿاور الدراسة ف وسوؼ في 

  نتطرؽ لكل بؿور على حدي بؼعرفة ابذاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت ابػماسي
 : Pharma invest SUDاولا: دراسة اتجاىات اجابات العينة حول لزور اختبار أبعاد تطبيق 

بطسة أبعاد وسوؼ نفصل في كل بعد على  Pharma invest SUDلدينا في بؿور اختبار أبعاد تطبيق        
 بؼعرفة ابذاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت ابػماسي كما يلي:  حدي
 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التصميم: -1

  :عينة الدراسة التصميم كما يلييشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد 
 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التصميم  حيوض (:2-11الجدول رقم )

 التصميم 
الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 5 2830. 4.03 الألوان بتناسق التطبيق ىذا يمتاز

 موافق بشدة 4 4310. 4.24 الاستخدام وسهلو بسيطة التطبيق واجهو

 موافق بشدة 2 5740. 4.32 الذاتف لشاشو ملائمو والخانات الايقونات

 موافق بشدة 1 6380. 4.39 وجذابو واضحة والاشكال الخطوط

 موافق بشدة 3 6110. 4.29 والقراءة العرض تحسين التطبيق تصميم يتيح

 موافق بشدة  331040. 4.2526 اجمالي البعد الاول 

 (03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 
من خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح لإبصالر لبعد التصميم ابذو للموافقة وبشدة بدتوسط 

( بفا يعتٍ موافقة بدرجة عالية 5-4.21(( ويقع في الفئة 5( وىو يقتًب للوسط النظري )4.25حسابي قدره )
من قبل افراد العينة على كل عبارات البعد أما فيما بىص العبارات فقد احتلت العبارة الرابعة ابؼرتبة الاولذ بدتوسط 

 وجذابو واضحة والاشكال ان الخطوط( بأبنية مرتفعة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على 4.39مرجح قدره )
( اي ىناؾ 0.574( وبابكراؼ كبتَ قدره )4.32وتليها في التًتيب العبارة الثالثة بدتوسط قدره )في التطبيق ، 

 الايقوناتتقارب كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة وابذهت الاجابة عليها للموافقة بشدة ، بفا اكد اف 
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بارة الاولذ والتي ابذهت للموافقة ، اما عن العبارة الاختَة في التًتيب ىي الع الذاتف لشاشو ملائمو والخانات
( وبابكراؼ معياري صغتَ جدا بفا يثبت بسركز اجابات العينة على ىذه العبارة وانهم 4.02بدتوسط حسابي قدره )

 موافقوف على اف التطبيق متناسق الالواف .
 invest Pharmaنستنتج اختَا اف افراد العينة مدركوف بؼفهوـ التصميم كأحد ابعاد اختبار تطبيق

SUD .وانو مصمم بشكل جيد 
 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التفاعل: -2

 يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼفهوـ التفاعل كما يلي:
 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التفاعل  يبين (: 2-12الجدول رقم )

 التفاعل 
الدتوسط 
 الدرجح

راف الانح
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 Pharma تطبيق طريق عن الدورد مع التواصل يمكنني
invest SUD بسهولة 

 موافق بشدة 1 0.506 4.53

 موافق بشدة 2 0.602 4.45 الأدوية على الحصول في حاجاتنا ويلبي فعال التطبيق

 موافق بشدة 3 0.541 4.37 لزدود جد التطبيق خلال من النادرة الادوية على الحصول

 طرف من Pharma invest SUD تطبيق في التام التحكم
 التطبيق تطور إمكانية من يحد الدوزع

 موافق 5 0.652 4.18

 موافق 6 0.963 4.13 التطبيق فعاليو من يحد الأدوية لرال حساسية

 Pharma لتطبيق الصيدليات استخدام في تطور ىناك ان ارى
invest SUD 

 موافق بشدة 4 0.708 4.34

 موافق بشدة  0.3913 4.3333 اجمالي البعد الثاني 

 (03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 
من خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح لإبصالر لبعد التفاعل ابذو للموافقة بدرجة عالية بدتوسط 

( بفا يعتٍ موافقة  افراد العينة 5-4.20(( ويقع في الفئة 5( وىو يقتًب للوسط النظري )4.33حسابي قدره )
العبارة الاولذ ابؼرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره  وبشدة على كل عبارات البعد أما فيما بىص العبارات فقد احتلت

 تطبيق طريق عن الدورد مع التواصل يمكنهم( بأبنية مرتفعة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على انو 4.53)
Pharma invest SUD  ( وبابكراؼ كبتَ 4.45،  وتليها في التًتيب العبارة الثانية بدتوسط قدره ) بسهولة
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( اي ىناؾ تفاوت في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من ابذاه الاجابة عليها للموافقة 0.602قدره )
الثالثة فقد احتلت  ت، اما العباراالأدوية على الحصول في حاجاتهم ويلبي فعال التطبيقوبشدة، بفا اكد اف 

 الادوية على الحصولافراد العينة رأيهم بأف ( وابذهت للموافقة حيث اكد 4.37ابؼرتبة الثالثة  بدتوسط مرجح )
 ، وعموما ابذهت كل العبارات للموافقة.لزدود جد التطبيق خلال من النادرة

   Pharma invest SUDنستنتج اختَا اف افراد العينة مدركوف بؼفهوـ التفاعل كأحد ابعاد اختبار تطبيق 
  اي اف ىناؾ ابصاع وبدرجة عالية على اف التطبيق بيتاز بالتفاعل   

 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم الدرونة: -3
 يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼفهوـ ابؼرونة كما يلي 

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الدرونة يوضح (: 2-13الجدول رقم )

 الدرونة 
الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق بشدة 5 0.694 4.29 التطبيق استخدام في صعوبة أجد

 موافق بشدة 2 0.627 4.34 وبسيط سهل التطبيق واجهات بين الانتقال

 موافق بشدة 1 0.647 4.47 وتحديث تطوير الى يحتاج التطبيق

 موافق بشدة 4 0.654 4.29 التطبيق نوافذ مع التعامل في صعوبة أجد

الأدوية  الى الوصول تسهل كافيو بيانات على التطبيق يتوفر
 التعويض....( قابلية الدصنعة، الشركات الأسعار، )الأنواع،

 موافق بشدة 3 0.525 4.32

 بشدة موافق  0.38318 4.3421 اجمالي البعد الثالث 
 (03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 

من خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح لإبصالر لبعد ابؼرونة ابذو للموافقة وبشدة بدتوسط على كل 
( بفا 5-4.21(( ويقع في الفئة 5( وىو يقتًب للوسط النظري )4.34العبارات حيث بلغ متوسطو ابغسابي )

يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد بدرجة عالية، أما فيما بىص العبارات فقد احتلت العبارة 
(، حيث اكد 0.647( بأبنية مرتفعة وابكراؼ معياري كبتَ )4.47الثالثة ابؼرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره )

، وتليها في التًتيب العبارة الثانية بدتوسط مرجح قدره وتحديث تطوير الى يحتاج التطبيقغالبية افراد العينة على اف 
(، اي ىناؾ تفاوت في الاجابات على ىذه العبارة على 0.627( بأبنية مرتفعة وابكراؼ معياري كبتَ )4.34)

، اما وبسيط سهل التطبيق واجهات بين الانتقالالرغم من ابذاه الاجابة عليها للموافقة وبشدة، بفا اكد اف 
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( وكذلك باقي العبارات  ابذهت الاجابات فيهم 3.32العبارات ابػامسة فقد احتلت ابؼرتبة الثالثة بدتوسط قدره )
 للموافقة وبشدة وبنفس الابنية.  

 Pharma invest SUDنستنتج اختَا اف افراد العينة مدركوف بؼفهوـ ابؼرونة كأحد ابعاد اختبار تطبيق 
   وبدرجة عالية على اف التطبيق بيتاز بابؼرونةاي اف ىناؾ ابصاع 

 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم القابلية  -4
 يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼفهوـ القابلية كما يلي 

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم القابلية يوضح (: 2-14الجدول رقم )
الدتوسط  القابلية

 الدرجح
الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

دوية من خلال أحصل على الكميات والأنواع التي احتاجها من الا
 Pharma invest SUDتطبيق 

 موافق بشدة 4 0.601 4.45

 موافق بشدة 7 0.732 4.29 يتم عرض صور الأدوية بشكل جيد وبشكل دوري 

 موافق بشدة 6 0.595 4.39 الشركة الدوزعة تعرض بعض الأدوية معينة بشكل متكرر ومتعمد 
 موافق بشدة 2 0.555 4.55 تتم عملية الفوترة بسهولة عن طريق التطبيق

ىناك قابلية للدفع  Pharma invest SUDفي تطبيق 
 والتسديد 

 موافق بشدة 5 0.602 4.45

جد مهم للصيدليات من  Pharma invest SUDتطبيق  
 حيث الجانب الدالي

 موافق بشدة 1 0.504 4.55

تتفاعل الشركة بطريقة إيجابية مع الدلاحظات والنقائص والدقترحات 
 Pharma invest SUDالخاصة بتطوير تطبيق 

 موافق بشدة 3 0.557 4.47

 موافق بشدة  0.2943 4.4511 اجمالي البعد الرابع 
 (03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 

من خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح لإبصالر لبعد القابلية ابذو للموافقة وبشدة وبدرجة عالية 
( وبابكراؼ معياري صغتَ بفا يؤكد بسركز اجابات العينة حوؿ ابؼوافقة 4.45من الابنية بدتوسط حسابي قدره )

العبارة السادسة ابؼرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره وبشدة على كل العبارات، أما فيما بىص العبارات فقد احتلت 
تطبيق (، حيث اكد غالبية افراد العينة على اف 0.557( بأبنية مرتفعة، وبابكراؼ كبتَ قدره )4.55)

Pharma invest SUD وتليها في التًتيب العبارة الرابعة جد مهم للصيدليات من حيث الجانب الدالي ،
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عملية الفوترة تتم بسهولة ( بفا اكد اف 0.555كن بابكراؼ معياري قدره )( كذلك ول4.55بدتوسط قدره )
( وبأبنية مرتفعة حيث من 4.47، واحتلت العبارة السادسة ابؼرتبة الثالثة بدتوسط مرجح ) عن طريق التطبيق

ت الخاصة الشركة تتفاعل بطريقة إيجابية مع الدلاحظات والنقائص والدقترحاخلابؽا اكد افراد العينة على اف 
، اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الوسط ابؼرجح وبنفس الابنية Pharma invest SUDبتطوير تطبيق 

 ابؼرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة وبشدة على العبارات.
 Pharma invest SUDنستنتج اختَا اف افراد العينة مدركوف بؼفهوـ القابلية كأحد ابعاد اختبار تطبيق 

 وىناؾ ابصاع وبدرجة عالية من الابنية على اف التطبيق بيتاز بالقابلية 
 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم الامان -5

 يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼفهوـ الاماف كما يلي 
 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الامان يبين (: 2-15الجدول رقم )

الدتوسط  الامان
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 يشكل ولا آمن تطبيق Pharma invest SUD تطبيق  
 الشخصية البيانات على تهديد اي

 موافق بشدة 5 0.503 4.26

 برلريات حيث من آمن Pharma invest SUD تطبيق 
 والفيروسات الاختراق

 موافق بشدة 1 0.504 4.45

 موافق بشدة 2 0.547 4.39 والدالية التجارية البيانات خصوصيات على التطبيق يحافظ 

 موافق بشدة 4 0.662 4.32 تهديد اي يشكل لا التطبيق على ونشرىا البيانات جمع 

 موافق بشدة 3 0.589 4.37 يحتاج التطبيق الى تشفير بعض البيانات 

 موافق بشدة  0.3666 4.3579 اجمالي البعد الخامس 
 (03)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 

من خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح لإبصالر لبعد الاماف ابذو للموافقة وبشدة بدتوسط 
( ويقع في الفئة الاعلى ضمن مقياس ليكارت، بفا يعتٍ موافقة وبدرجة عالية من اغلب افراد 4.35حسابي قدره )

عبارة الثانية ابؼرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره العينة على كل عبارات البعد، أما فيما بىص العبارات فقد احتلت ال
 تطبيق( ، حيث اكد غالبية افراد العينة على اف 0.504( بأبنية مرتفعة ، وبابكراؼ معياري قدره )4.45)

Pharma invest SUD  وتليها في التًتيب العبارة الثالثة والفيروسات الاختراق برلريات حيث من آمن ،
 البيانات خصوصيات على التطبيق يحافظ( بفا اكد اف 0.547( وبابكراؼ كبتَ قدره )4.39بدتوسط قدره )
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( حيث وافق افراد 4.37، اما العبارة الثالثة في التًتيب فهي العبارة ابػامسة بدتوسط مرجح قدره )والدالية التجارية
، اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الوسط ابؼرجح التطبيق يحتاج الى تشفير بعض البيانات العينة وبشدة على اف

نستنتج اختَا اف افراد العينة مدركوف ، ومنو وبنفس الابنية ابؼرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة وبشدة على العبارات
وىناؾ ابصاع وبدرجة عالية من الابنية على  Pharma invest SUDبؼفهوـ الاماف كأحد ابعاد اختبار تطبيق 

  اف التطبيق بيتاز بالأماف
 ثانيا: دراسة اتجاىات اجابات العينة حول لزور التسويق الابتكاري: 

لدينا في بؿور التسويق الابتكاري احدى عشر عبارة وبؼعرفة ابذاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت        
 ابػماسي ويشتَ ابعدوؿ التالر إلذ مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة الذ مفهوـ التسويق الابتكاري كما يلي:

 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التسويق الابتكاري يوضح (: 2-16الجدول رقم )
الدتوسط  التسويق الابتكاري

 الدرجح
الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 11 0.606 4.11 استخدام ىذا التطبيق يوفر الجهد والوقت

 بشكل الدوزعة والشركة الصيدلية بين الربط في التطبيق استخدام يمكن
 ومستمر دائم

 موافق بشدة 10 0.751 4.24

 موافق بشدة 4 0.602 4.45 التطبيق ىذا استخدام منذ الصيدلية ايرادات زادت

 موافق بشدة 5 0.686 4.45 الدرضية والفصول والدوجات الفترات في التطبيق لذذا الفعال الاستخدام

 من سابقا تسوق لم الصنع وحديثة متطورة أدوية وجلب اقتراح يمكنني
 التطبيق ىذا خلال

 موافق بشدة 2 0.507 4.50

 موافق بشدة 6 0.620 4.32 الصيدلية ارباح زيادة في التطبيق ساىم
 موافق بشدة 7 0.835 4.29 الإلكتروني بالتوريد وتعويضو اليدوي التوريد عن الاستغناء يمكنني
 موافق بشدة 3 0.557 4.47 أدوية من التطبيق في يروج لدا كبير تفاعل ىناك

 موافق بشدة 8 0.654 4.29 الصيدليات بين والدنتجات الدعلومات تبادل في التطبيق يساىم
 موافق  9 0.652 4.18 الدستقبل في للتسويق فعالو اداه التطبيق يكون ان يمكن

 موافق بشدة 1 0.481 4.66 التقليدي اليدوي الطلب من وأسهل أسرع التطبيق طريق عن الطلب
 موافق بشدة  0.2951 4.3589 اجمالي المحور الثاني 

 (02)انظر الدلحق  spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناء على لسرجات 
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بؿور التسويق الابتكاري ابذو للموافقة وبشدة بدتوسط  لإبصالرمن خلاؿ البيانات السابقة بقد أف ابؼتوسط ابؼرجح 
( بفا يعتٍ موافقة وبدرجة عالية من الابنية على كل عبارات 5-3.21(( وىو يقع في الفئة 4.35حسابي قدره )

المحور، أما فيما بىص العبارات فسنرتب اىم ثلاث عبارات من حيث الابنية، فقد احتلت العبارة ابغادية عشر 
 الطلب مرتفعة، حيث وافق وبشدة غالبية افراد العينة على اف بأبنية( 4.66ابؼرتبة الاولذ بدتوسط مرجح قدره )

، وتليها في التًتيب العبارة ابػامسة بدتوسط قدره التقليدي اليدوي الطلب من وأسهل أسرع التطبيق طريق عن
( اي ىناؾ تشتت في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من ابذاه 0.507( وبابكراؼ كبتَ قدره )4.50)

 وحديثة متطورة أدوية وجلب اقتراح يمكنهمالاجابة عليها للموافقة وبشدة عليها، بفا اكد عليو افراد العينة بانو 
، اما العبارة الثامنة فقد احتلت ابؼرتبة الثالثة في التًتيب من حيث التطبيق ىذا خلال من سابقا تسوق لم الصنع

 لدا كبير تفاعل ىناك(، بفا يعتٍ موافقة افراد العينة وبشدة على اف 4.47الابنية، فقد بلغ ابؼتوسط ابؼرجح بؽا )
 أدوية. من التطبيق في يروج

قاربة في الوسط ابؼرجح وبنفس الابنية ابؼرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة وبشدة اما باقي العبارات تقريبا مت
 الابتكاري في الشركة بؿل الدراسة. اد العينة مدركوف بؼفهوـ التسويقنستنتج اختَا اف افر ، على كل العبارات

 :Pharma invest sudة كدراسة تأثير استخدام التطبيق على رقم أعمال شر  :ثالثا
 منالتطبيق  تم فيها استخداـتطبيق الشركة من اوؿ سنة  ـمعرفة مدى تطور ابؼبيعات عن طريق استخدا سنحاوؿ
 وذلك بعرض تطور رقم الأعماؿ الشهري والسنوي. 2023، الذ غاية سنة 2019

 :Pharma invest sudدراسة تطور رقم الأعمال المحصل عن طريق التطبيق في شركة  -1
عن طريق التطبيق  2023-2019الأعماؿ ابؼتحصل عليو من الشركة في فتًة سنحاوؿ برليل تطور رقم 

 من خلاؿ عرض ابعدوؿ والشكل ابؼواليتُ لتطور رقم الأعماؿ بالأشهر بالدينار ابعزائري.
 

  



  Pharma invest SUD  شركةفي  الابتكاري أثر استخدام التطبيقات على التسويق          الفصل الثاني             
 

69 
 

 )بالدينار(تطور رقم الأعمال المحصل عن طريق التطبيق حيوض (:02-17جدول رقم )
 المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي  

2019 135050 107842.1986 108442.0983 108442.0983 128385.4192 90616.43337 

1
4
5
5
8
6
2
.9

8
 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
102729.416 105229.7341 146705.452 153873.8698 131386.1794 137444.643 

 
2020 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

2
,0

1
0
,1

5
6
.0

0
 

142496.03 168922.6358 198776.3559 138518.8523 115703.3514 176446.1456 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
180111.0625 140260.2121 151292.887 175966.8484 175551.799 246109.82 

 
2021 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

3
,0

0
0
,5

2
6
.3

4
 

222762.4789 212107.4958 232615.3067 205311.1651 209029.8788 249232.6814 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
281575.5397 288754.4939 245801.4056 249636.1349 292520.5223 311179.2371 

 
2022 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

6
,3

5
7
,8

6
6
.3

0
 

696692.7379 489151.5948 609736.0558 485790.6746 543197.4569 535152.478 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
587457.204 480526.8798 467569.6256 577032.6727 457181.3165 428377.6035 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي  2023

4
,4

0
7
,1

8
0
.3

3
 

345553.0233 315063.0791 314977.6361 299943.8971 394012.3461 268868.3692 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
362426.5782 322850.71 367115.2405 453265.1766 443304.8936 519799.3802 

 الدصدر من أعداد الطالبات بناءا على معطيات الشركة.
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 2023-2019رقم الأعمال عن طريق التطبيق حسب الأشهر من (: تطور 02-8)شكل رقم 

 
 Excelلسرجات  الدصدر من أعداد الطالبات بناءا على

، رغم حداثة اف ىناؾ تطور في رقم الأعماؿ المحقق عن طريق التطبيقنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ والشكل 
فتًات التقلبات ابعوية والانتقاؿ من فصل الذ  استخداـ التطبيقات في ابعزائر كما أف ىناؾ زيادة في بيع الأدوية في

، وذلك بسبب تراجع مبيعات 2023، الا أف ابؼبيعات شهدت تناقصا في سنة أخر وما ينجم عنها من أمراض
 الشركة الابصالية، وليس على مستوى التطبيق فقط.

 :2023-2019الدتوسط الحسابي للبيع عن طريق التطبيق  1-1
بي للقيم ابؼوجودة في ابعدوؿ لرقم الأعماؿ عن طريق التطبيق لغرض سنقوـ بحساب ابؼتوسط ابغسا

 مقارنتها لاحقا بابؼتوسط ابغسابي ابػاص برقم الأعماؿ ابػاص بالبيع التقليدي، وفق العلاقة التالية:

𝑋̄  =  
∑ 𝑋

𝑛
  =  3,446,318.39 DA 

 3,446,318.39بلغ ابؼتوسط ابغسابي لرقم الأعماؿ ابػاص بالتطبيق للسنوات ابػمس ما قيمتو   
دج وىو رقم ليس بالكبتَ بابؼقارنة مع حجم الشركة التي تنشط على مستوى ابعنوب، وقد يكوف السبب راجع 

 لبعض الأسباب التي تم التطرؽ اليها في معابعة الاستبياف.
 :2023-2019للبيع عن طريق التطبيق  حساب الانحراف الدعياري 1-2

للقيم ابؼوجودة في ابعدوؿ لرقم الأعماؿ عن طريق التطبيق لغرض مقارنتها  الابكراؼ ابؼعياريسنقوـ بحساب 
 بابؼتوسط ابغسابي، وفق العلاقة التالية:
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دج، 1976333، بلغ: 2023-2019الابكراؼ ابؼعياري للقيم المجودة في ابعدوؿ أعلاه للسنوات 
وىو بعيد عن قيمة ابؼتوسط ابغسابي، بسبب الارتفاع الكبتَ للمبيعات عن طريق التطبيق بتُ سنوات الدراسة، 

 وىو ما توضحو البيانات ابؼوجودة في ابعدوؿ السابق.
 :Pharma investفي شركة  البيع التقليديدراسة تطور رقم الأعمال المحصل عن طريق  -2

البيع عن طريق  2023-2019سنحاوؿ برليل تطور رقم الأعماؿ ابؼتحصل عليو من الشركة في فتًة 
 من خلاؿ عرض ابعدوؿ والشكل ابؼواليتُ لتطور رقم الأعماؿ بالأشهر بالدينار ابعزائري. التقليدي

 )بالدينار( البيع التقليديتطور رقم الأعمال المحصل عن طريق يبين (: 02-18جدول رقم )
 المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي  

2019 61354268.34 48990756.34 51009880.81 49263279.92 58323169.17 41165403.4 

6
6
3
,2

5
1
,5

3
9
.7

4
 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 

46668111.86 47803961.09 66645628.04 69902110.31 59686360.12 62438610.35 

 
2020 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

9
6
7
,2

1
4
,7

3
0
.4

9
 

68563961.83 81279493.55 95644029.38 66650287.03 55672289.03 84899535.76 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
86662961.86 67488166.71 72796692.88 84668915.16 84469208.34 118419189 

 
2021 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

1
,3

2
0
,3

3
3
,7

0
9
.6

1
 

98023072.2 93334517.02 102358651.8 90343900.19 91980260.79 109670862.2 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
123902820.6 127061804.8 108160984.1 109848395.5 128718985.5 136929455 

 
2022 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

1
,4

0
8
,3

6
4
,8

8
5
.0

7
 

154328125.4 108354579.5 135065886.8 107610084.2 120326566.8 118544480.6 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
130130779.5 106444072.9 103573842.4 127821586 101272672.6 94892208.46 

 جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي  2023

1
,0

7
5
,6

4
7
,0

8
4
.4

8
 

84338074.27 76896486.44 76875632.62 73206393.72 96165393.65 65621884.24 

 ديسمبر نوفمبر  أكتوبر سبتمبر أوت  جويلية 
88456351.44 78797189.8 89600698.99 110627051.6 108196075.6 126865852.1 

 بناءا على معطيات الشركة. الدصدر من أعداد الطالبات
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 حسب الأشهر  البيع التقليديتطور رقم الأعمال عن طريق يوضح (: 02-9)شكل رقم 

 
 Excelلسرجات  الدصدر من أعداد الطالبات بناءا على

مع تبياف  اف ىناؾ تطور في مبيعات الشركة خلاؿ سنوات الدراسةنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ والشكل 
شهدت تراجع في مبيعات الشركة، وىنا  2023في الفتًات ابؼرضية، النابذة عن الانتقاؿ بتُ الفصوؿ، الا اف سنة 

نؤكد نفس ابؼلاحظة التي شهدتها ابؼبيعات عن طريق التطبيق، كما نلاحظ رجوع ابؼبيعات بكو الارتفاع في اخر 
 .2023سنة 

 :2023-2019 التقليديسط الحسابي للبيع عن طريق الدتو  2-1
لغرض  البيع التقليديسنقوـ بحساب ابؼتوسط ابغسابي للقيم ابؼوجودة في ابعدوؿ لرقم الأعماؿ عن طريق 

 ، وفق العلاقة التالية:عن طريق التطبيقمقارنتها بابؼتوسط ابغسابي ابػاص برقم الأعماؿ ابػاص بالبيع 

𝑋̄  =  
∑ 𝑋

𝑛
  =    1,086,962,389.88 DA 

 

دج  1,086,962,389.88بلغ ابؼتوسط ابغسابي لرقم الاعماؿ ابػاص بالبيع التقليدي ما قيمتو: 
وىو رقم معتبر يبن مكانة الشركة على مستوى ابعنوب ابعزائري، ويرجع ذلك الذ زيادة ابؼسابنتُ في رأس ماؿ 

زيادة عدد الزبائن العاديتُ من الشركة الذين يعتبروف أنفسهم زبائن للشركة باعتبارىم صيادلة، ىذا من جهة، و 
 جهة أخرى، وىو ما يدؿ على التطور الذي تعرفو الشركة من الناحية ابؼالية ومن ناحية التسيتَ.

 :2023-2019 التقليديحساب الانحراف الدعياري للبيع  2-2
لغرض مقارنتها  التقليديالبيع للقيم ابؼوجودة في ابعدوؿ لرقم الأعماؿ عن طريق  الابكراؼ ابؼعياريسنقوـ بحساب 

 بابؼتوسط ابغسابي، وفق العلاقة التالية:
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، بلغ: 2023-2019الابكراؼ ابؼعياري للقيم المجودة في ابعدوؿ أعلاه للسنوات 

دج، وىو بعيد عن قيمة ابؼتوسط ابغسابي، بسبب الارتفاع في للمبيعات عن طريق البيع 296546859.4
 ما توضحو البيانات ابؼوجودة في ابعدوؿ السابق. التقليدي بتُ سنوات الدراسة، وىو

 الدطلب الثالث: مناقشة نتائج التحليل واختبار الفرضيات 
قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات بهب اولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع 

تقتًب للتوزيع الطبيعي وسوؼ نتأكد من ذلك من إذا البيانات  30توزيعا طبيعيا أو لا، ولأف حجم العينة يفوؽ 
 خلاؿ اختبارات شابتَو وسيمنروؼ وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات ابؼناسبة. 

 اولا: اختبار التوزيع الطبيعي 
نستخدـ ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا وبؼعرفة ذلك نستخدـ اختبارين معروفتُ بنا 

Kolmogorov-Smirnov  واختبارShapiro-Wilk  5وىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ عند مستوى% : 
H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا :  
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

ابصالا والمحور الثاني ىو التسويق  Pharma invest SUDفي دراستنا لدينا المحور الاوؿ ىو اختبار أبعاد تطبيق 
 :برصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي الابتكاري، وبعد ادخاؿ البيانات للبرنامج 

 التوزيع الطبيعياختبار يبين (: 2-19الجدول رقم )
 شابيرو اختبار سيمنروف اختبار المحاور 

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية  مستوى الدلالة قيمة الإحصائية 
 Pharmaالمحور الاول اختبار أبعاد تطبيق 

invest SUD  
0.127 0.128 0.934 0.077 

 0.057 0.915 0.053 0.180  التسويق الابتكاريالمحور الثاني: 

 (04انظر الدلحق ) spssالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج
من نتائج ابعدوؿ نلاحظ أف القيم ابؼعنوية لإحصائية سيمنروؼ للمحاور كانت كلها بدستوى معنوية أكبر من 

تتبع توزيعا  واف التوزيع للمحاور يتبع التوزيع الطبيعي، بفا بهعلنا نقبل بالفرض الصفري أي أف البيانات 0.05
طبيعي حسب اختبار سيمنروؼ واختبار شابتَو فحسب معنوية القيم الإحصائية شابتَو فكانت كلها أكبر من 
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، أي كل البيانات تتبع توزيعا طبيعي وبنفس ابغالة نقبل الفرض الصفري القائل أف البيانات تتبع توزيعا 0.05
 ي لتوزيع بينات اجابات العينة برت ابؼنحتٌ الطبيعي كما يلي : طبيعيا ، والشكلتُ التاليتُ يوضحاف ابؼدرج التكرار 

 Pharma invest الددرج التكراري لتوزيع بيانات لزور اختبار أبعاد تطبيق ينيب :(02-10الشكل رقم )
SUD   

 
 spss الدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات

 التسويق الابتكارييبين الددرج التكراري لتوزيع بيانات لزور  :(02-11الشكل رقم )

 
 spssالدصدر: من لسرجات 
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 وبعد اختبار الطبيعة ووجدنا أف البيانات تتوزع طبيعيا وجب علينا استخداـ الاختبارات ابؼعلمية للدراسة.
  :ختبار الدعلميةاثانيا: 
تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكوف البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبتَة ومن بتُ أىم      

وفي دراستنا سوؼ ، ANOVAلعينتتُ مستقلتُ، واختبار برليل التباين الاحادي  tىذه الاختبارات ىي اختبار 
الفرؽ، وفرضية التأثتَ، اما فرضية العلاقة نستخدـ فيها بلتبر ثلاث أنواع من الفرضيات وىي فرضية العلاقة، وفرضية 

، واختبار لعينتتُ مستقلتُ tاختبار معامل الارتباط بتَسوف لأف التوزيع طبيعي، بينما فرضية الفرؽ نستخدـ فيها اختبار 
ANOVA.أما فرضية التأثتَ سوؼ نستخدـ الابكدار البسيط وابؼتعدد ، 

وـ ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبتَسوف لأف التوزيع طبيعي بلتبر سوؼ نقاختبار فرضيات العلاقة:  -1
 :معامل الارتباط بؼعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتالر

H0  لا توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات :𝑟 = 0 
H1   توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات :𝑟 ≠ 0 

 برصلنا على ابعدوؿ التالر: spssمن بـرجات 
 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسةيوضح (: 2-20الجدول رقم )
 

 
 المحور الثاني: التسويق الابتكاري 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.007 **0.430 لتصميما

 0.001 **0.518 التفاعل
 0.058 0.310 الدرونة

 0.328 0.163 القابلية
 0.212 0.207 الامان 

 Pharma invest SUD   0.509** 0.001المحور الاول اختبار أبعاد تطبيق 
 (05)انظر الدلحق  SPSSالدصدر من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات 

 من خلاؿ ابعدوؿ السابق وجدنا ما يلي:
 ( 0.430وجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد التصميم وإبصالر بؿور التسويق الابتكاري يساوي )

اقل من  sig، نظرا لأف قيمة %5دلالة إحصائية عند مستوى وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو 
 Pharma invest SUDأي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ انو يوجد علاقة بتُ بعد التصميم لتطبيق 0.05

 0.05عند مستوى دلالة الشركة بؿل الدراسة والتسويق الابتكاري في 



  Pharma invest SUD  شركةفي  الابتكاري أثر استخدام التطبيقات على التسويق          الفصل الثاني             
 

76 
 

  ( وىو 0.518التسويق الابتكاري يساوي )وجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد التفاعل وإبصالر بؿور
 0.05اقل من  sig، نظرا لأف قيمة %5ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى 

 Pharma invest SUDأي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ انو يوجد علاقة بتُ بعد التفاعل في تطبيق 

 .0.05عند مستوى دلالة الشركة بؿل الدراسة والتسويق الابتكاري في 
  ( وىو ارتباط طردي 0.310معامل الارتباط بتُ بعد ابؼرونة وإبصالر بؿور التسويق الابتكاري يساوي )

أي  0.05أكبر من  sig، نظرا لأف قيمة %5ضعيف، وىذا الارتباط ليست لو دلالة إحصائية عند مستوى 
والتسويق  Pharma invest SUDيوجد علاقة بتُ بعد ابؼرونة لتطبيق لا نقبل الفرض الصفري ونقوؿ انو 

 .0.05عند مستوى دلالة  الشركة بؿل الدراسة الابتكاري في
 ( وىو ارتباط طردي 0.163معامل الارتباط بتُ بعد القابلية وإبصالر بؿور التسويق الابتكاري يساوي )

أي  0.05أكبر من  sig، نظرا لأف قيمة %5عند مستوى ضعيف جدا، وىذا الارتباط ليست لو دلالة إحصائية 
والتسويق  Pharma invest SUDيوجد علاقة بتُ بعد القابلية لتطبيق لا نقبل الفرض الصفري ونقوؿ انو 

 .0.05عند مستوى دلالة الشركة بؿل الدراسة الابتكاري في 
  ( وىو ارتباط طردي 0.207يساوي )معامل الارتباط بتُ بعد الاماف وإبصالر بؿور التسويق الابتكاري

أي  0.05أكبر من  sig، نظرا لأف قيمة %5ضعيف جدا، وىذا الارتباط ليست لو دلالة إحصائية عند مستوى 
والتسويق  Pharma invest SUDيوجد علاقة بتُ بعد الاماف لتطبيق لا نقبل الفرض الصفري ونقوؿ انو 

 .0.05دلالة  عند مستوىالشركة بؿل الدراسة الابتكاري في 
  وجدنا أف معامل الارتباط بتُ ابصالر بؿور اختبار أبعاد تطبيقPharma invest SUD    وإبصالر

( وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند 0.509بؿور التسويق الابتكاري يساوي )
أي نرفض الفرض الصفري ونقوؿ انو يوجد علاقة بتُ اختبار  0.05اقل من  sig، نظرا لأف قيمة %5مستوى 

 .0.05والتسويق الابتكاري عند مستوى دلالة  Pharma invest SUDأبعاد تطبيق 
 SUD Pharma investاختبار أبعاد تطبيق  كنتيجة نهائية نقوؿ انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ

 .%5عند مستوى معنوية  الشركة بؿل الدراسةوالتسويق الابتكاري في 
لعينتتُ مستقلتتُ t للإجابة على ىذه الفرضية لدينا اختبارين مهمتُ بنا اختبارثانيا/ اختبار فرضيات الفرق: 

 .ANOVAبرليل التباين الاحادي  اختبارو 
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ىذا الاختبار من الاختبارات ابؼعلمية ويستخدـ بؼعرفة الفروقات في  :لعينتين مستقلين t/ اختبار 1
متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلذ قسمتُ فقط، وفي دراستنا توجد خاصيتتُ تقسم العينة 

 : كالتالر  إذا ستكوفلقسمتُ وىي ابعنس والوظيفة، 
: لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع الذ جنس ولى لدتغير الجنسلجزئية الأا / الفرضية1-1

 :ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الذ، وانطلاقا من 0.05ابؼستجوب عند مستوى دلالة احصائية 
  بؿور اختبار أبعاد تطبيق لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة علىPharma invest 

SUD  0.05ترجع الذ جنس ابؼستجوب عند مستوى دلالة احصائية   
 ترجع الذ جنس ابؼستجوب بؿور التسويق الابتكاري  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على

 .0.05عند مستوى دلالة احصائية 
صلنا على ابعنس، وبر للمحورين مع متغتَللاستقلالية  t استخدمنا اختبار ةالفرضي على ىذهوللإجابة 

 كما يلي:  0.05عند مستوى دلالة  spssابعدوؿ التالر الشامل من بـرجات 
 مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور tاختبار يبين  :(2-21الجدول رقم )

 لعينتين tاختبار  مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام
 مستقلتين

 مستوى دلالة

اختبار أبعاد تطبيق 
Pharma invest 

SUD   
3.621 0.065 0.332 0.742 

 0.559 -0.590 0.558 0.350 التسويق الابتكاري 
 (06)انظر الدلحق  SPSSالدصدر من إعداد الطالبات بناءا على لسرجات 

 Pharmaاختبار أبعاد تطبيقمن ابعدوؿ السابق نلاحظ أف قيمة اختبار التجانس للمحور الأوؿ 
invest SUD 3.621 F=   لاف القيمة ابؼعنوية اكبر من  0.05وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة

أي أف التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل أف التباين متساوي أي أف العينتتُ من بؾتمعتُ غتَ  0.05
بة لمحور (، وكذلك بالنس06)انظر الدلحقبـتلفتُ، ومنو بلتار السطر الأوؿ في جدوؿ اختبارات للاستقلالية 

، ومنو 0.05أكبر من  =0.350Fالتسويق الابتكاري الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأف القيمة ابؼعنوية لقيمة 
نقوؿ أف التباين متساوي وبلتار السطر الأوؿ من جدوؿ الاختبارات للاستقلالية، وبناءا على اختبار التجانس  

( وكلها بدستويات معنوية أكبر من -0.590، 0.332كما يلي وعلى التًتيب )  tكانت نتائج الاختبارات 
توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  القائلة بأنو لا ابعزئية الأولذالفرضية بفا يعتٍ قبوؿ ، 0.05
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، وعليو لا يوجد ىناؾ اختلاؼ بتُ اجابات العينة 0.05المحورين ترجع بعنس ابؼستجوب عند مستوى دلالة 
 ي كوف العينتتُ غتَ مستقلتتُ.للمحورين  وىذا منطق

لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع الذ وظيفة  :لدتغير الوظيفة ولىزئية الأالج/ الفرضية 1-2
 :سوؼ نقسمها الذ ، وانطلاقا من ىذه الفرضية0.05ابؼستجوب عند مستوى دلالة احصائية 

  بؿور اختبار أبعاد تطبيق لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة علىPharma invest 

SUD    0.05ترجع الذ وظيفة ابؼستجوب عند مستوى دلالة احصائية   
 ترجع الذ وظيفة ابؼستجوب بؿور التسويق الابتكاري  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على

 .0.05عند مستوى دلالة احصائية 
الوظيفة، وبرصلنا على  للمحورين مع متغتَللاستقلالية   tاختبار  استخدمنا ةىذه الفرضي وللإجابة على

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssابعدوؿ التالر الشامل من بـرجات 
 مع متغيرة الوظيفة  لإجمالي المحاور tاختبار يوضح  :(2-22الجدول رقم )

 لعينتين tاختبار  مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام
 مستقلتين

 مستوى دلالة

اختبار أبعاد تطبيق 
Pharma invest 

SUD   
0.759 0.389 0.592- 0.557 

 0.629 0.487 0.745 0.107 التسويق الابتكاري 
 (06)انظر الدلحق  SPSSالدصدر من إعداد الطالبات بناءا على لسرجات 

 Pharmaاختبار أبعاد تطبيق  من ابعدوؿ السابق نلاحظ أف قيمة اختبار التجانس للمحور الأوؿ 
invest SUD 0.759 F=   لاف القيمة ابؼعنوية اكبر من  0.05وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة

أي أف التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل أف التباين متساوي أي أف العينتتُ من بؾتمعتُ غتَ  0.05
(، وكذلك بالنسبة لمحور 06)انظر الدلحقبارات للاستقلالية بـتلفتُ، ومنو بلتار السطر الأوؿ في جدوؿ اخت

، ومنو 0.05أكبر من  =0.107Fالتسويق الابتكاري الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأف القيمة ابؼعنوية لقيمة 
نقوؿ أف التباين متساوي وبلتار السطر الأوؿ من جدوؿ الاختبارات للاستقلالية، وبناءا على اختبار التجانس  

ة أكبر ( وكلها بدستويات معنوي0.487،  -0.592كانت كما يلي وعلى التًتيب )  tت نتائج الاختبارات كان
بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على المحورين  القائلة ابعزئية ةقبوؿ الفرضي، بفا يعتٍ 0.05من 
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ىناؾ اختلاؼ بتُ اجابات الاطباء الصيادلة ، وعليو لا يوجد 0.05ترجع لوظيفة ابؼستجوب عند مستوى دلالة 
 ومساعديهم  على بؿاور الدراسة.

، ىذا الاختبار ANOVAختبار برليل التباين الاحادي ىذا الاختبار با : يسمىANOVAاختبار  -2
من الاختبارات ابؼعلمية ويستخدـ بؼعرفة الفروقات في متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسيم العينة إلذ أكثر 
من قسمتُ، وفي دراستنا توجد خاصيتتُ من ابػواص التي تقسم العينة لأكثر من قسمتُ بنا )العمر، ابػبرة(، إذا 

 :ىناؾستكوف 
لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  :تغير العمرلد الاولىالجزئية  الفرضية

 :ا من ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الذالعمر، وانطلاق
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور اختبار أبعاد تطبيقPharma invest 

SUD    5ترجع للعمر عند مستوى معنوية% . 
 بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور التسويق الابتكاري ترجع للعمر عند مستوى  لا توجد فروقات
 .  %5معنوية 

العمر، وبرصلنا على ابعدوؿ  للمحورين مع متغتANOVAَ اختبار  استخدمنا ةىذه الفرضيوللإجابة على 
 كما يلي:  0.05عند مستوى دلالة  spssالتالر الشامل من بـرجات 
 بين لزاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAاختبار الفروق يبين (: 2-23الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 Pharmaالمحور الاول: اختبار أبعاد تطبيق 
invest SUD   

2.559 0.071 

 0.014 4.113 المحور الثاني: التسويق الابتكاري  
 (06)انظر الدلحق  SPSSالدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات 

 Pharma invest SUDاختبار أبعاد تطبيق  ورلمح Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 
أنو لا توجد فروقات بتُ أي  ابعزئية بهعلنا نقبل الفرضية ( بفا0.071)معنوية  ى( وكانت بدستو 2.559)

عند عمر ترجع إلذ خاصية ال Pharma invest SUDتطبيق بؿور اختبار أبعاد  العينة علىمتوسطات إجابات 
 . %5معنوية مستوى 
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معنوية ى بدستو  وكانت( 4.113الابتكاري )التسويق  لمحور Fالقيمة الإحصائية  رنتائج اختبا كما كانت
 توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور التسويق نرفض الفرضية ابعزئية ونقوؿ ( بفا بهعلنا0.014)

  .%5معنوية عند مستوى  عمرالابتكاري ترجع إلذ خاصية ال
وبدا انو ظهرت ىناؾ فروقات في اجابات العينة على بؿور التسويق الابتكاري وجب علينا معرفة سبب الفرؽ، 

برصلنا على نتائج الاختبار بالنسبة  SPSS(، ومن بـرجات LSDوبؼعرفة مصدر الفرؽ نستخدـ كذلك اختبار )
 التسويق الابتكاري مع متغتَة العمر كما يلي:لمحور 

  بين لزور التسويق الابتكاري ومتغيرة العمر LSDاختباريوضح (: 2-24الجدول رقم )
Dependent Variable: الابتكاري لتسويق 

LSD 
(I) العمر (J) العمر Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 سنة25 من أقل
 -2875.- -1.0943- .001 19850. *-69091.- سنة 35 الذ 30 من
 -2346.- -1.0532- 003. 20140. *-64394.- سنة 40 الذ 35 من
 -2376.- -1.0755- .003 20614. *-65657.- فأكثر سنة 40 من

 الذ 30 من
 سنة 35

 1.0943 2875. .001 19850. *69091. سنة25 من أقل
 2545. -1606.- 649. 10213. 04697. سنة 40 الذ 35 من
 2603. -1916.- 759. 11118. 03434. فأكثر سنة 40 من

 الذ 35 من
 سنة 40

 1.0532 2346. .003 20140. *64394. سنة25 من أقل
 1606. -2545.- 649. 10213. -04697.- سنة 35 الذ 30 من
 2237. -2489.- 914. 11628. -01263.- فأكثر سنة 40 من

 سنة 40 من
 فأكثر

 1.0755 2376. .003 20614. *65657. سنة25 من أقل
 1916. -2603.- 759. 11118. -03434.- سنة 35 الذ 30 من
 2489. -2237.- 914. 11628. 01263. سنة 40 الذ 35 من

 SPSSالدصدر: من لسرجات 

سنة لاف قيمة  25من جدوؿ اختبار اقل فرؽ معنوي نلاحظ اف اقل فرؽ معنوي كاف لفئة الاعمار اقل من 
، ومنو سبب ومصدر الفرؽ الذي حصل في اجابات العينة على بؿور التسويق الابتكاري 0.05ابؼعنوية اقل من 
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ؿ العمل حيث اف ىاتو الفئة ىم من سنة، وبفكن اف نرجع ذلك لقلة ابػبرة في بؾا 25ىم فئة الاعمار الاقل من 
 .فية حوؿ موضوع التسويق الابتكاريحديثي ابؼهنة وليست بؽم دراية كا

توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  : لالدتغير الخبرةزئية الأولى / الفرضية الج2-2
 :ا من ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الذابػبرة، وانطلاق

  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور اختبار أبعاد تطبيقPharma invest 

SUD    5ترجع للخبرة عند مستوى معنوية%  . 
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور التسويق الابتكاري ترجع للخبرة عند مستوى
 .  %5معنوية 

للمحورين  مع متغتَة ابػبرة ، وبرصلنا على ANOVA  استخدمنا اختبار ةىذه الفرضي ىوللإجابة عل
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssابعدوؿ التالر الشامل من بـرجات 

 بين لزاور الدراسة تبعا للخبرة ANOVAاختبار  الفروق يوضح (: 2-25الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 Pharmaتطبيق اختبار أبعاد  الاول:المحور 
invest SUD   

1.375 0.267 

 0.003 5.517 التسويق الابتكاري   الثاني:المحور 
 (06)انظر الدلحق  SPSSمن اعداد الطالبات بناءا على لسرجات  الدصدر:

  Pharma invest SUDاختبار أبعاد تطبيق ور لمح Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 
أنو لا توجد فروقات بتُ  أي علنا نقبل الفرضية ابعزئية( بفا به0.267) ةمعنوي ى( و كانت بدستو 1.375)

ترجع إلذ خاصية ابػبرة عند  Pharma invest SUDتطبيق بؿور اختبار أبعاد  العينة علىمتوسطات إجابات 
 . %5معنوية مستوى 

معنوية ى ( و كانت بدستو 5.517الابتكاري )التسويق  لمحور Fالقيمة الإحصائية  رنتائج اختبا كما كانت
توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور التسويق  لفرضية ابعزئية ونقوؿنرفض ا ( بفا بهعلنا0.003)

  . %5معنوية الابتكاري ترجع إلذ خاصية ابػبرة عند مستوى 
 الفرؽ،وجب علينا معرفة سبب  الابتكاريوبدا انو ظهرت ىناؾ فروقات في اجابات العينة على بؿور التسويق 

برصلنا على نتائج الاختبار بالنسبة  SPSS(، ومن بـرجات LSDوبؼعرفة مصدر الفرؽ نستخدـ كذلك اختبار )
 لمحور التسويق الابتكاري مع متغتَة ابػبرة كما يلي:
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 بين لزور التسويق الابتكاري ومتغيرة الخبرة LSDاختباريبين (: 2-26الجدول رقم )
Dependent Variable:   الابتكاري لتسويق 

LSD 
(I) ابػبرة (J) ابػبرة Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  5من أقل
 سنوات

 -2749.- -9373.- .001 16297. *-60606.- سنوات10 الذ 5 من
 -0627.- -7251.- .021 16297. *-39394.- سنة 15 الذ 10 من

 -2333.- -9017.- .002 16445. *-56749.- سنة 15 من أكثر

 الذ 5 من
 سنوات10

 9373. 2749. .001 16297. *60606. سنوات 5 من أقل
 4216. 0027. 057. 10307. *21212. سنة 15 الذ 10 من

 2527. -1756.- 717. 10539. 03857. سنة 15 من أكثر

 الذ 10 من
 سنة 15

 7251. 0627. .021 16297. *39394. سنوات 5 من أقل
 -0027.- -4216.- 057. 10307. *-21212.- سنوات10 الذ 5 من

 0406. -3877.- 109. 10539. -17355.- سنة 15 من أكثر

  15من أكثر
 سنة

 9017. 2333. .002 16445. *56749. سنوات 5 من أقل
 1756. -2527.- 717. 10539. -03857.- سنوات10 الذ 5 من
 3877. -0406.- 109. 10539. 17355. سنة 15 الذ 10 من

 SPSSالدصدر: من لسرجات  

 سنوات، لاف 5من جدوؿ اختبار اقل فرؽ معنوي نلاحظ اف اقل فرؽ معنوي كاف لفئة الذين خبرتهم تقل عن 
، ومنو سبب ومصدر الفرؽ الذي حصل في اجابات العينة على بؿور التسويق 0.05قيمة ابؼعنوية اقل من 

عمر حيث اف الفئة الاقل خبرة الابتكاري راجع للذين خبرتهم اقل من بطس سنوات وىو ما يتوافق مع اختبار ال
ليست لديهم دراية جيدة بالتسويق الابتكاري ومفهومهم للتسويق الابتكاري اختلف عن غتَىم من الصيادلة 

 حولو.الاقل خبرة ولربدا يرجع لاف مصطلح التسويق الابتكاري من ابؼواضيع ابغديثة عنهم وليست بؽم دراية كافية 
invest  Pharmaتطبيق توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور اختبار أبعاد  نستنتج اختَا انو لا

SUD،  بػاصيتي العمر وابػبرة  الابتكاري تعزىبينما وجدنا فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور التسويق
 .0.05عند مستوى دلالة احصائية 
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وابؼتمثلة في  الدراسة،خلاؿ فرضيات التأثتَ سوؼ بكاوؿ الإجابة على فرضيات  منالتأثير: فرضية  -3
 Pharmaتطبيق بؿور اختبار أبعاد  من إبصالركل   البسيط بتُالفرضيات الرئيسية التالية باستخداـ معادلة الابكدار 

invest SUD  َتطبيق وبؿور التسويق الابتكاري كمتغتَ تابع والابكدار ابؼتعدد بتُ ابعاد اختبار أبعاد  مستقل،كمتغت
Pharma invest SUD     َتابع.كمتغتَات مستقلة وابصالر بؿور التسويق الابتكاري كمتغت 

من كل   البسيط بتُاد معادلة الابكدار بهسوؼ نقوـ بإ البسيط:اختبار الاثر باستخدام الانحدار  1.3
كمتغتَ مستقل، وبؿور التسويق الابتكاري كمتغتَ     Pharma invest SUDتطبيق بؿور اختبار أبعاد  إبصالر
  التالية:الفرضية الرئيسية  ابؼتعدد بطرحتابع 
  0الفرضية الصفرية الرئيسيةH :تطبيق لأبعاد ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  لاinvest  Pharma

SUD   0.05عند مستوى دلالة الشركة بؿل الدراسة في  بتكاريعلى التسويق الا. 
 التالر: لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الابكدار البسيط، كما ىو موضح في ابعدوؿ

على    Pharma invest SUDتطبيق اختبار أبعاد  أثراختبار  نتائجيوضح (: 2-27الجدول رقم )
 التسويق الابتكاري

 الدتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التسويق 
 الابتكاري 

0.50
9 

0.25
9 

12.566 
1 

0.00
1 

0.660 
0.00

1 
36 
37 

 (06)انظر الدلحق  SPSSلسرجات من اعداد الطالبات بناءا على  الدصدر:
 كالاتي:معادلة الابكدار البسيط كانت  

Y= α + βx      Y=1.483  +  0.660  X 
لاختبار أبعاد اثر ذو دلالة إحصائية تشتَ نتائج ابعدوؿ السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود   
وىو ارتباط ( r=  0.509(، إذ بلغ معامل ارتباط على التسويق الابتكاري  Pharma invest SUDتطبيق  

من التغتَ في  %25.9( حيث أف 0.259بلغ ) R2، أما معامل التحديد %5متوسط وطردي عند مستوى دلالة 
 ، وقد بلغت قيمة درجة التأثتَ Pharma invest SUDالتسويق الابتكاري يفسره التغتَ في أبعاد تطبيق  
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 (0.660 β =)   وىي اقل من  0.001، لاف قيمة ابؼعنوية بؽا تساوي %5وىي معنوية عند مستوى معنوية
يؤدي الر   Pharma invest SUD، وىدا يعتٍ كذلك أف الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ بأبعاد تطبيق  0.05

تطبيق اختبار أبعاد  ( وىي قيمة عالية من التأثتَ ، ويؤكد معنوية أثر%66زيادة تطور التسويق الابتكاري بنسبة )
Pharma invest SUD   ىو  قيمةF 12.566 (المحسوبة والتي بلغت = F وىي دالة إحصائيا بدستوى معنوية )

( ، وىدا يؤكد صحة عدـ قبوؿ الفرضية الرئيسية وعليو نرفض الفرضية الصفرية  sig=0.001،  لاف قيمة )5%
 على زيادة تطور التسويق الابتكاري   Pharma invest SUDلأبعاد تطبيق  ذو دلالة إحصائية ونقوؿ وجود أثر 

 .%5عند مستوى دلالة  الشركة بؿل الدراسةفي 
 Pharma investتطبيق درجة تأثتَ كل بعد من ابعاد  ولبيافالدتعدد: اختبار الاثر باستخدام الانحدار  2.3

SUD تطبيق تم استخداـ الابكدار ابؼتعدد بتُ كل بعد من ابعاد  الابتكاري، على التسويقPharma invest SUD    
 التالية:كمتغتَات مستقلة مع إبصالر بؿور التسويق الابتكاري عبر طرح الفرضية الرئيسية 

 لفرضية الصفرية الرئيسيةا H0تطبيق ذو دلالة احصائية لأبعاد  أثريوجد  : لاPharma invest 

SUD   ( ابؼرونة، القابلية،التفاعل،  التصميم،وابؼتمثلة في )الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري  الاماف
 كالاتي:، وتندرج برت ىذه الفرضيات فرضيات جزئية  0.05عند مستوى دلالة 

  في تطبيق ذو دلالة احصائية لبعد التصميم  أثرلا يوجد  :الثانية الجزئيةالفرضيةPharma invest 

SUD   0.05عند مستوى دلالة  في الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري 
  في تطبيق ذو دلالة احصائية لبعد التفاعل  أثرلا يوجد  ة:الثالثالفرضية الجزئيةPharma invest 

SUD   0.05عند مستوى دلالة  في الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري 
  في تطبيق ذو دلالة احصائية لبعد ابؼرونة  أثرلا يوجد  :الرابعةالفرضية الجزئيةPharma invest 

SUD   0.05عند مستوى دلالة  في الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري 
  في تطبيق ذو دلالة احصائية لبعد القابلية  أثرلا يوجد  :الخامسةالفرضية الجزئيةPharma invest 

SUD   0.05عند مستوى دلالة  في الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري 
  في تطبيق ذو دلالة احصائية لبعد الاماف  أثرلا يوجد  :ةالسادسالفرضية الجزئيةPharma invest 

SUD   0.05عند مستوى دلالة  في الشركة بؿل الدراسة على التسويق الابتكاري 
 التالر:في ابعدوؿ  الاختبار موضحةونتائج 
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على التسويق  Pharma invest SUDتطبيق  لأبعاد(: نتائج الانحدار الدتعدد 02-28الجدول رقم )
 الابتكاري

 ((R الدتغير التابع
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
 

Β  
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 
 

0.60 التسويق الابتكاري 
0 

0.36
0 

3.608 

5 

0.01
1 

 1β 0.015= 0.244التصميم         

32 
 2β 0.030=   0.372التفاعل         

 3β 0.578=   0.068الدرونة         

 4β 0.698= -0.062القابلية           37
 5β 0.468=  -0.115الامان          

 (06)انظر الدلحق  SPSSلسرجات من اعداد الطالبات بناءا على  الدصدر:
  تي:كالآمعادلة الابكدار ابؼتعدد كانت  

Y= 2.195 + 0.244  x1+0.372 x2 +0.068 x3-0.062 x4 -0.115 x5 

لبعدين فقط من تشتَ النتائج بابعدوؿ السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية          
، إذ بلغ معامل ارتباط التسويق الابتكاريوابؼتمثلة في التصميم و التفاعل على  Pharma invest SUDابعاد تطبيق 

(0.600r= ( وىو ارتباط طردي قوي،  أما معامل التحديد فقد بلغ )أي أف 0.360 )من التغتَ في   %36
، كما بلغت والباقي يعود لعوامل اخرى  Pharma invest SUDالتسويق الابتكاري يفسره التغيتَ في ابعاد تطبيق 

، لاف قيمة معنويتها يساوي 0.05لبعد التصميم وىي معنوية عند مستوى دلالة ( β1=0.244قيمة التأثتَ )
يؤدي الذ زيادة تطور  ببعد التصميم ةوىذا يعتٍ اف زيادة الاىتماـ بوحدة واحد ،0.05وىي اقل من  0.015

 ، اما عن قيمة التأثتَ للبعد الثاني بعد التفاعل فقد بلغ % 24.4بػػػػػ الشركة بؿل الدراسة التسويق الابتكاري لدى 
(0.372  = β2 وىي ) بالاىتماـ في  ة، وىذا يعتٍ ايضا اف الزيادة بوحدة واحد0.05معنوية عند مستوى دلالة

اما عن قيمة التأثتَ للبعد  ،%37.2بػػػػػ  الشركة بؿل الدراسة يؤدي الذ زيادة تطور التسويق الابتكاري فيىذا البعد 
بهب اعتماد  و لا، 0.05( وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة β3 =  0.068) الثالث بعد ابؼرونة  فقد بلغت 

( وىي ليست β4 = -0.062) اما عن قيمة التأثتَ للبعد الرابع بعد القابلية فقد بلغت ، غتَ معنوي لأنو التأثتَىذا 
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دلالة  ، وىي معنوية عند مستوىغتَ معنوي لأنو التأثتَبهب اعتماد ىذا  و لا، 0.05معنوية عند مستوى دلالة 
( وىي ليست معنوية عند مستوى β4 = -0.115) اما عن قيمة التأثتَ للبعد الرابع بعد الاماف فقد بلغت  ،0.05
، وبذدر الاشارة الذ أف معاملي الابكدار للبعد الثالث والبعد غتَ معنوي لأنو التأثتَبهب اعتماد ىذا  ولا، 0.05دلالة 

لاف قيم ابؼعنوية لديها كانت  % 5الرابع والبعد ابػامس  في النموذج القياسي كانت غتَ معنوية عند مستوى معنوية 
 ني ىو التفاعل .معنوي  وبنا البعد الاوؿ وىو التصميم، والبعد الثا تأثتَ، وىناؾ بعدين فقط  بؽما 0.05اكبر من  

لاف  % 5معنوية عند مستوى معنوية  وىي =3.608Fبػػػػ ج ىو اختبار فيشر وابؼقدر ذ وبفا يثبت جودة النمو 
 للتنبؤ.اف النموذج صالح  يا .0.05وىي اقل من  0.011قيمة ابؼعنوية بؽا كانت 

 invest SUD Pharmaتطبيق لبعدين فقط من ابعاد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  إنووفي الأختَ بيكن القوؿ   
مستوى معنوية  عند الشركة بؿل الدراسة في الابتكاريالتسويق  ( علىالتفاعلوبعد  التصميم، )بعدفي  وابؼتمثلة

 % 5إحصائية 
 تأثير البيع عن طريق التطبيق على مبيعات الشركة:  -.4

التطبيق في تزايد مستمر، وبشكل منطقي فقد سابنت في ابؼلفت للانتباه اف مبيعات الشركة عن طريق  
لت منخفضة جدا بابؼقارنة بابؼبيعات وفق الطريقة التقليدية، ازيادة مبيعات الشركة ككل،  الا اف قيمتها ابؼالية ماز 

دج، في حتُ اف ابؼتوسط ابغسابي  1,086,962,389.88  حيث اف ابؼتوسط ابغسابي للبيع التقليدي بلغ 
وىو ما ضعف من الثاني،  315دج أي أف الأوؿ يشكل حوالر 3,446,318.39التطبيق بلغ ن طريق للبيع ع

بييلوف الذ الطرؽ التقليدية في اقتناء الادوية، وىذا منطقي اذا قمنا بتحليل واقع  ايدؿ على اف الصيادلة لا زالو 
خاصة في ظل الصعوبات المحيطة، مثل عدـ وجود نصوص الرقمنة في ابعزائر التي لد تظهر للواقع بغد الساعة، 

قانونية واضحة، تنظم بؾاؿ التكنولوجيا واستخداـ التطبيقات، بالإضافة الذ عدـ وجود وسائل الدفع الالكتًوني، 
 .والفوترة الالكتًونية
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 خلاصة الفصل
بالبيانات ابؼالية لتحليل  EViews برنامجمن خلاؿ تطبيق بعد اسقاط الدراسة ابؼيدانية على الدراسة النظرية، 

لكنها  Pharma invest SUD التطبيق ساىم في زيادة مبيعات شركةبالشركة بؿل الدراسة توصلنا إلذ أف  ابػاصة
ىو  التطبيقعائق يواجو تطور استخداـ  ، كما أف أكبرفي البيع التقليدي ارقاـ ابؼبيعاتلا تزاؿ ضعيفة بابؼقارنة مع 

حاولنا الاجابة على فرضيات الدراسة ابؼتعلقة بابعانب التطبيقي، ولقد . ولقد عدـ وجود وسائل الدفع الالكتًوني
وضعنا ثلاث فرضيات من اجل الاجابة على تساؤلات الدراسة التطبيقية وىم فرضية العلاقة من خلاؿ معامل 

ؾ  علاقة ذات دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة الارتباط واختباره احصائيا والذي وجدنا من خلالو اف ىنا
وابؼتغتَ التابع وىو التسويق الابتكاري، اما فرضية    Pharma invest SUDوابؼتمثلة  في ابعاد اختبار تطبيق  

 Pharmaتوجد أي فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بؿور اختبارات ابعاد تطبيق الفرؽ فوجدنا انو لا
invest SUD ،ف ىناؾ فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة وتوصلنا أيضا إلذ أ تعزى للمعلومات الشخصية

ف ىناؾ فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على بينما وجدنا أ على بؿور التسويق الابتكاري  تعزى للعمر وابػبرة،
والتي تم استخداـ فيها العلاقة الابكدارية ابؼتمثلة في بؿور التسويق الابتكاري تعزى للعمر وابػبرة، واختَا فرضية التأثتَ 

تطبيق اختبار أبعاد  لأبعادانو ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية  بالأختَالابكدار البسيط والابكدار ابؼتعدد، وتوصلنا فيها 
Pharma invest SUD إحصائية مستوى معنوية  الابتكاري عندعلى التسويق  والتفاعلفي بعدي التصميم  متمثلة

5 .% 
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 الخاتدة: 

 لقد قمنا من خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث عن دور التطبيقات الذكية والبربؾيات في دعم التسويق الابتكاري
بؿل الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها حيث تعتبر التطبيقات الذكية  Pharma invest SUD وكانت شركة

والبربؾيات من أىم الوسائل التقنية ابؼعتمدة من طرؼ الشركات التي تتبتٌ استًاتيجية التسويق الابتكاري وذلك 
ورا أساسيا لتحقيق التفوؽ في بيئة الأعماؿ بؼواكبة التطور الذي يشهده العالد حيث يعد التسويق الابتكاري بؿ

ابغديثة  كما شهد العصر زعزعة في عملية التسويق من التقليدي الذ ابؼعاصر الذي بصع جوىر الابتكار بؼا يرادؼ 
وبسكنها أيضا من الدخوؿ إلذ عالد ابؼنافسة وبرقيق الريادة فيها، وبهدؼ  ،فعالية -تطور -كفاءة   -من إبداع 
العلاقة بتُ التطبيقات الذكية والبربؾيات والتسويق الابتكاري قمنا بدراسة ميدانية واستخدمنا استبانة  اختبار أثر

من الصيادلة ومساعديهم في الصيدليات  (38) وكانت عينة الدراسة  بؿل شركةالغطت الفرضيات على مستوى 
  فقرة. 39ضمن 

 ومن ىنا كانت إشكالية بحثنا كالتالر:

 يؤثر استخدام البرلريات والتطبيقات الذكية على التسويق الابتكاري في الشركة لزل الدراسة؟إلى أي مدى 

 :يلي فيما نوردىا النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة خلصت وقد

 :النظرية الدراسة نتائج  

 يعتبر التوجو بكو استخداـ التطبيقات والبرامج الذكية أحد معالد التجارة الإلكتًونية ابغديثة. .1
 التطبيقات والبربؾيات ىي أحد المجالات التي تستقطب الأفكار ابعديدة وابغديثة. .2
 زيادة التوجو بكو التسويق الإلكتًوني باستخداـ التطبيقات والتخلي تدربهيا عن طرؽ التسويق التقليدية. .3
 التطبيقات الذكية ىي أحد الوسائل التي تدعم التوجو بكو الرقمنة والإدارة الإلكتًونية. .4
غياب وسائل الدفع الالكتًوني أكبر العوائق التي تواجو تطور استخداـ التطبيقات والبربؾيات الذكية في  .5

 ابعزائر.
اف الارتفاع ابؼلحوظ الذي شهدتو التطبيقات الذكية من حيث الاىتماـ والاستخداـ أدى بدنظمات  .6

 الاعماؿ إلذ استخدامها ضمن خططها التسويقية.
ابتكاري وفي مستوى التحدي القائم من خلاؿ الابداع والابتكار في ابعهود  لا بد اف يكوف التسويق .7

التسويقية من خلاؿ إبهاد وسائل تقنية كالتطبيقات وابؼنصات ابؼتطورة التي بذعل ابؼؤسسة رائدة في بيئة 
 الاعماؿ.



 خاتدة 
 

89 
 

 :نتائج الدراسة التطبيقية

 Pharma Investيم كأحد أبعاد اختبار تطبيقنستنتج في النهاية أف أفراد العينة على دراية بدفهوـ التصم -
SUD.وأف التصميم جيد ، 

، وىناؾ إبصاع Pharma Invest SUDأفراد العينة مدركوف بؼفهوـ التفاعل كأحد أبعاد اختبار تطبيق  -
 كبتَ على أف التطبيق بيتاز بدرجة عالية من التفاعل.

 ابؼرونة.وىناؾ إبصاع كبتَ على أف التطبيق بيتاز بدرجة عالية من  -
، وىناؾ Pharma Invest SUDأف أفراد العينة على وعي بدفهوـ القابلية كجزء من تقييم تطبيق  -

 توافق كبتَ على أف التطبيق يتميز بدرجة عالية من القابلية.
 .، الا انو بوتاج الذ تشفتَ البياناتمن الأمافبابغد ابؼعقوؿ إبصاع كبتَ على أف التطبيق بيتاز ىناؾ  -
 ينة يدركوف اف التوجو بكو استخداـ التطبيقات ىو صميم التسويق الابتكاري.افراد الع -
 Pharmaبناءً على النتائج النهائية، يظهر أف ىناؾ ارتباطاً إحصائيًا يعتبر ذا دلالة بتُ أبعاد تطبيق  -

Invest SUD  للشركة بؿل الدراسة.والتسويق الابتكاري 
تؤثر بشكل ملحوظ على برستُ  Pharma Invest SUDبناءً على النتائج، يظهر أف أبعاد تطبيق  -

 %.5، وىذا بناءً على مستوى دلالة إحصائية يبلغ الشركة بؿل الدراسةالتسويق الابتكاري في 
 Pharma Invest SUDيظهر أف ىناؾ تأثتَاً ذو دلالة إحصائية لبعدين فقط من أبعاد تطبيق  -

، وذلك بدستوى دلالة إحصائية الشركة بؿل الدراسةفي التفاعل( على التسويق الابتكاري )التصميم، و 
5.% 

 .ىناؾ تطور في ابؼبيعات المحققة عن طريق استخداـ التطبيق للشركة بؿل الدراسة -

 .لا يزاؿ رقم الاعماؿ المحقق او ابؼنجز عن طريق التطبيق ضعيفا بابؼقارنة مع البيع التقليدي -

 .ىو عدـ وجود وسائل الدفع الالكتًوني التطبيقعائق يواجو تطور استخداـ  أكبر -

 التوصيات:

 في ضوء النتائج السابقة بيكننا طرح بؾموعة من التوصيات:

 ووضع برامج التدريب والتعلم ابؼستمر. ضرورة توجيو الدعم لقسم البحث والتطوير لدى الشركات .1
 .الابتكاريتسويق تشجيع ابؼورد البشري وبسحيص أفكارىم للمسابنة في عملية ال .2
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 .تسهيل عملية التسويق عن طريق خلق برامج ومنصات وتطبيقات .3
 .القدبية الاتصاؿالتطبيقات وبؿاولة بذنب وسائل  استخدـالشفافية في  .4
 .نصوص قانونية واضحة تنظم بؾاؿ التكنولوجيا واستخداـ التطبيقاتوضع  .5
 تفعيل آلية الدفع الإلكتًوني في التطبيقات. .6
بأبنية التكنولوجيا ابغديثة بؼا بؽا من دور بارز في ظل التقدـ ابؼتسارع في تسختَ  تعميق وعي ابؼؤسسات .7

في  وابػبراتعلى التجارب  الاطلاعىذه التكنولوجيا لتحديث عناصر الوظائف التسويقية للمؤسسة و 
 .ىذا المجاؿ

ابؼؤسسات بؼخرجات التكنولوجيا ابغديثة والتي بؽا تأثتَ واضح في أداء ابػدمة  استغلاؿتكثيف عملية  .8
 الزبائن عن ابػدمات ابؼقدمة. استفساراتللرد السريع على  الاصطناعيالذكاء  كاستخداـوآلية تقدبيها  

 ة:فاق الدراسآ

الافكار  لأصحابو كبتَ في ابعزائر الا اف ىناؾ توج الدراسةلا يزاؿ موضوع التطبيقات والبربؾيات حديث 
رغم الصعوبات والتحديات التي تواجههم ومن بتُ ابؼواضيع التي تستحق  الوسيلةابؼبدعتُ بكو استخداـ ىذه 

 :مستقبلا نذكر الدراسة

  :التحديات والصعوبات التي تواجو استخداـ التطبيقات والبربؾيات في ابعزائرأولا. 
 في ابعزائر الإلكتًونية التجارةعم دور وسائل الدفع الالكتًوني في د :ثانيا. 
 في ابعزائر ابؼبتكرةالتوجو بكو استخداـ وسائل الذكاء الاصطناعي في ابؼشاريع  :ثالثا. 
 .رابعا: واقع وبرديات رقمنة إدارة أعماؿ ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعزائر 
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 : الاستبيان  1الملحك 

 جامعة الوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم تسيير
 

 

‌

‌

‌

‌

 في الدكان الدناسب Xضع علامة 

  شخصيةالالبيانات المحور الأول: 

أقل من  العمر أنثى ذكر الجنس
25 

 من
 25-30 

 من
 31-35 

 من
 36-40 

أكبر 
 40من

       
 

 15اكثر من  15الى 11من  10الى  5من  سنوات 5اقل من  الخبرة
    

 

ىل أنت؟  مطلق أرمل  أعزب متزوج  الحالة العائلية
 )الطبيعة(

 

 مساعد صيدلي  طبيب صيدلي
      

 

 ؟Pharmainvast SUDكيف تعرفت على تطبيق 
 اخرى زبائن الشركة صديق الشركة
    

 أخرى: ..................................................

  المحور الثاني: أبعاد التطبيق

 ...السلاـ عليكم 
بكاوؿ من ، حيث "الابتكاريدور البرلريات والتطبيقات الذكية في دعم التسويق عنوف بػ:"ابؼ ابؼاستًشهادة  لنيل تخرجالبحث في إطار 

منكم التعاوف نرجو ، لذا في ولاية الوادي " في تنشيط التسويق لدى الصيادلة Pharmainvast SUDودور تطبيق "خلالو قياس كفاءة 
 معنا من خلاؿ التصريح بدعلومات صحيحة، مع ضماف السرية التامة للمعلومات وعدـ استعمابؽا خارج ىذا البحث.

 نكم.تعاو شكرا بغسن 
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غير موافق  Pharmainvast SUDاختبار أبعاد تطبيق الدتغير الدستقل: 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق لزايد
 بشدة

التصميم
 

      بتناسق الالواف Pharmainvast SUDبيتاز تطبيق 
      واجهو التطبيق بسيطة وسهلو الاستخداـ
      الايقونات وابػانات ملائمو لشاشو ابؽاتف

      وجذابوابػطوط والاشكاؿ واضحة 
      يتيح تصميم التطبيق برستُ العرض والقراءة 

التفاعل
 

      بسهولة Pharmainvast SUDعن طريق تطبيق  ابؼوردبيكنتٍ التواصل مع 
      ابغصوؿ على الأدويةفي  ناالتطبيق فعاؿ ويلبي حاجات
      بؿدود جد من خلاؿ التطبيقابغصوؿ على الادوية النادرة 

من طرؼ ابؼوزع بود من إمكانية  Pharmainvast SUDالتحكم التاـ في تطبيق 
 تطور التطبيق

     

      حساسية بؾاؿ الأدوية بود من فعالية التطبيق
 Pharmainvastلتطبيق  الصيدلياتارى اف ىناؾ تطور في استخداـ 

SUD 
     

الدرونة
 

      أجد صعوبة في استخداـ التطبيق
      الانتقاؿ بتُ واجهات التطبيق سهل وبسيط

      التطبيق بوتاج الذ تطوير وبرديث
      التطبيق نوافذ التعامل معأجد صعوبة في 

 الأدويةيتوفر التطبيق على بيانات كافيو تسهل الوصوؿ الذ 
 )الأنواع، الأسعار، الشركات ابؼصنعة، قابلية التعويض...(

     

القابلية
 

دوية من خلاؿ تطبيق أحصل على الكميات والأنواع التي احتاجها من الا
Pharmainvast SUD 

     

      يتم عرض صور الأدوية بشكل جيد وبشكل دوري 
      الشركة ابؼوزعة تعرض بعض الأدوية معينة بشكل متكرر ومتعمد 

      تتم عملية الفوترة بسهولة عن طريق التطبيق
      ىناؾ قابلية للدفع والتسديد  Pharmainvast SUDفي تطبيق 

     جد مهم للصيدليات من حيث ابعانب  Pharmainvast SUDتطبيق  
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 ابؼالر
تتفاعل الشركة بطريقة إبهابية مع ابؼلاحظات والنقائص وابؼقتًحات ابػاصة 

 Pharmainvast SUDبتطوير تطبيق 
     

الأمان 
 

من ولا يشكل اي تهديد على آتطبيق  Pharmainvast SUDتطبيق   
 البيانات الشخصية

     

من من حيث بربؾيات الاختًاؽ آ Pharmainvast SUDتطبيق  
 والفتَوسات

     

      بوافظ التطبيق على خصوصيات البيانات التجارية وابؼالية 
      بصع البيانات ونشرىا على التطبيق لا يشكل اي تهديد 

      بوتاج التطبيق الذ تشفتَ بعض البيانات 
 دعم التسويق الابتكاريفي المحور الثالث: دور التطبيق 

غير موافق  الدتغير التابع التسويق الابتكاري
‌بشدة

غير 
‌موافق

 موافق‌موافق‌لزايد
 بشدة

ابعاد التسويق الابتكاري
 

      Pharmainvast SUD بعد استخداـ تطبيقوفرت ابعهد والوقت 

بشكل  شركة ابؼوزعةبيكن استخداـ التطبيق في الربط بتُ الصيدلية وال
 ومستمر دائم

     

      زادت ايرادات الصيدلية منذ استخداـ التطبيق

      ابؼوجات والفصوؿ ابؼرضية التطبيق جد فعاؿ في فتًات 

لد تسوؽ بيكنتٍ التطبيق من اقتًاح جلب أدوية متطورة وحديثة الصنع 
 سابقا

     

      الصيدلية زيادة ارباحساىم التطبيق في 

      بيكنتٍ الاستغناء عن التوريد اليدوي وتعويضو بالتوريد الإلكتًوني

      من أدوية  بؼا يروج في التطبيق كبتَىناؾ تفاعل  

      في تبادؿ ابؼعلومات وابؼنتجات بتُ الصيدليات ساىم التطبيقي

      بيكن اف يكوف التطبيق اداه فعالو للتسويق في ابؼستقبل

      الطلب عن طريق التطبيق أسرع وأسهل من الطلب اليدوي التقليدي 
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 :عوائق ونقائص تراىا تواجو تطور التطبيق 
......................................................................................... 

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

..................................................................................................................... 

 :اقتراحات لتطوير التطبيق 
....................................................................................................... 

.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 

 شكرا لتعاونكم
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 الصدق والثبات : 2الملحك 

 

 

Correlations 

  تطبٌك أبعاد اختبار 

Pharmainvest 

sud 

 بتناسك تطبٌك ٌمتاز

 الالوان

Pearson Correlation -.238- 

Sig. (2-tailed) .149 

N 38 

 بسٌطة التطبٌك واجهه

 الاستخدام وسهله

Pearson Correlation .313 

Sig. (2-tailed) .056 

N 38 

 والخانات الاٌمونات

 الهاتف لشاشه ملائمه

Pearson Correlation .524 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

 والاشكال الخطوط

 وجذابه واضحة

Pearson Correlation .414 

Sig. (2-tailed) .010 

N 38 

 التطبٌك تصمٌم ٌتٌح

 والمراءة العرض تحسٌن

Pearson Correlation .569 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 مع التواصل ٌمكننً

 تطبٌك طرٌك عن المورد

Pharmainvast 

SUD بسهولة 

Pearson Correlation .534 

Sig. (2-tailed) .001 

N 
38 

 وٌلبً فعال التطبٌك

 الحصول فً حاجاتنا

 الأدوٌة على

Pearson Correlation .546 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 الادوٌة على الحصول

 التطبٌك خلال من النادرة

 محدود جد

Pearson Correlation .150 

Sig. (2-tailed) .369 

N 38 

 تطبٌك فً التام التحكم

Pharmainvast 

SUD طرف من 

 إمكانٌة من ٌحد الموزع

 التطبٌك تطور

Pearson Correlation .479 

Sig. (2-tailed) .002 

N 

38 

 الأدوٌة مجال حساسٌة

 التطبٌك فعالٌه من ٌحد

Pearson Correlation .663 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 Pearson Correlation .480 فً تطور هنان ان ارى

 

Correlations 

 الابتكاري لتسوٌك 

 بعض تشفٌر الى التطبٌك ٌحتاج 

 البٌانات

Pearson Correlation .484 

Sig. (2-tailed) .002 

N 38 

 الربط فً التطبٌك استخدام ٌمكن

 الموزعة والشركة الصٌدلٌة بٌن

 ومستمر دائم بشكل

Pearson Correlation .670 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 منذ الصٌدلٌة اٌرادات زادت

 التطبٌك هذا استخدام

Pearson Correlation .663 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 التطبٌك لهذا الفعال الاستخدام

 والفصول والموجات الفترات فً

 المرضٌة

Pearson Correlation .460 

Sig. (2-tailed) .004 

N 38 

 أدوٌة وجلب التراح ٌمكننً

 تسوق لم الصنع وحدٌثة متطورة

 التطبٌك هذا خلال من سابما

Pearson Correlation .279 

Sig. (2-tailed) .089 

N 38 

 ارباح زٌادة فً التطبٌك ساهم

 الصٌدلٌة

Pearson Correlation .465 

Sig. (2-tailed) .003 

N 38 

 التورٌد عن الاستغناء ٌمكننً

 بالتورٌد وتعوٌضه الٌدوي

 الإلكترونً

Pearson Correlation .644 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 فً ٌروج لما كبٌر تفاعل هنان

 أدوٌة من التطبٌك

Pearson Correlation .478 

Sig. (2-tailed) .002 

N 38 

 تبادل فً التطبٌك ٌساهم

 بٌن والمنتجات المعلومات

 الصٌدلٌات

Pearson Correlation .631 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 اداه التطبٌك ٌكون ان ٌمكن

 المستمبل فً للتسوٌك فعاله

Pearson Correlation .286 

Sig. (2-tailed) .082 

N 38 

 أسرع التطبٌك طرٌك عن الطلب

 الٌدوي الطلب من وأسهل

 التملٌدي

Pearson Correlation -.202- 

Sig. (2-tailed) .223 

N 38 

 الابتكاري لتسوٌك
Pearson Correlation 1 

N 38 
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 الصٌدلٌات استخدام

 لتطبٌك

Pharmainvast 

SUD 

Sig. (2-tailed) .002 

N 

38 

 استخدام فً صعوبة أجد

 التطبٌك

Pearson Correlation .440 

Sig. (2-tailed) .006 

N 38 

 واجهات بٌن الانتمال

 وبسٌط سهل التطبٌك

Pearson Correlation .515 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

 الى ٌحتاج التطبٌك

 وتحدٌث تطوٌر

Pearson Correlation .344 

Sig. (2-tailed) .034 

N 38 

 التعامل فً صعوبة أجد

 التطبٌك نوافذ مع

Pearson Correlation .343 

Sig. (2-tailed) .035 

N 38 

 على التطبٌك ٌتوفر

 تسهل كافٌه بٌانات

 الأدوٌة الى الوصول

Pearson Correlation .202 

Sig. (2-tailed) .225 

N 38 

 الأسعار، الأنواع،)

 المصنعة، الشركات

 (...التعوٌض لابلٌة

Pearson Correlation .419 

Sig. (2-tailed) .009 

N 38 

 الكمٌات على أحصل

 احتاجها التً والأنواع

 خلال من الادوٌة من

 تطبٌك

Pharmainvast 

SUD 

Pearson Correlation .376 

Sig. (2-tailed) .020 

N 

38 

 الأدوٌة صور عرض ٌتم

 دوري وبشكل جٌد بشكل

Pearson Correlation .516 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

 تعرض الموزعة الشركة

 معٌنة الأدوٌة بعض

 ومتعمد متكرر بشكل

Pearson Correlation .219 

Sig. (2-tailed) .186 

N 38 

 بسهولة الفوترة عملٌة تتم

 التطبٌك طرٌك عن

Pearson Correlation .080 

Sig. (2-tailed) .633 

N 38 

 تطبٌك فً

Pharmainvast 

SUD للدفع لابلٌة هنان 

 والتسدٌد

Pearson Correlation .065 

Sig. (2-tailed) .700 

N 
38 

 تطبٌك 

Pharmainvast 

Pearson Correlation .125 

Sig. (2-tailed) .454 

 الفا كرونباخ للمحاور والابعاد  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.622 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.598 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.570 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.484 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.658 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.776 28 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.631 11 
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SUD مهم جد 

 حٌث من للصٌدلٌات

 المالً الجانب

N 

38 

 بطرٌمة الشركة تتفاعل

 الملاحظات مع إٌجابٌة

 والممترحات والنمائص

 تطبٌك بتطوٌر الخاصة

Pharmainvast 

SUD 

Pearson Correlation .445 

Sig. (2-tailed) .005 

N 

38 

 تطبٌك  

Pharmainvast 

SUD ولا آمن تطبٌك 

 على تهدٌد اي ٌشكل

 الشخصٌة البٌانات

Pearson Correlation .273 

Sig. (2-tailed) .098 

N 

38 

 تطبٌك 

Pharmainvast 

SUD حٌث من آمن 

 الاختراق برمجٌات

 والفٌروسات

Pearson Correlation .436 

Sig. (2-tailed) .006 

N 

38 

 على التطبٌك ٌحافظ 

 البٌانات خصوصٌات

 والمالٌة التجارٌة

Pearson Correlation .340 

Sig. (2-tailed) .037 

N 38 

 ونشرها البٌانات جمع 

 اي ٌشكل لا التطبٌك على

 تهدٌد

Pearson Correlation .513 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

  تطبٌك أبعاد اختبار

Pharmainvest 

sud 

Pearson Correlation 1 

N 
38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / اتجاهات اجابات العينة  03الملحك 

Statistics 

 N‌ Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 283. 4.03 0 38 الالوان بتناسك دوال تطبٌك ٌمتاز

 431. 4.24 0 38 الاستخدام وسهله بسٌطة التطبٌك واجهه

 574. 4.32 0 38 الهاتف لشاشه ملائمه والخانات الاٌمونات

 638. 4.39 0 38 وجذابه واضحة والاشكال الخطوط

 611. 4.29 0 38 والمراءة العرض تحسٌن التطبٌك تصمٌم ٌتٌح

 33104. 4.2526 0 38 التصمٌم
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Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 506. 4.53 0 38 بسهولة Pharmainvast SUD تطبٌك طرٌك عن المورد مع التواصل ٌمكننً

 602. 4.45 0 38 الأدوٌة على الحصول فً حاجاتنا وٌلبً فعال التطبٌك

 541. 4.37 0 38 محدود جد التطبٌك خلال من النادرة الادوٌة على الحصول

 من ٌحد الموزع طرف من Pharmainvast SUD تطبٌك فً التام التحكم

 التطبٌك تطور إمكانٌة

38 0 4.18 .652 

 963. 4.13 0 38 التطبٌك فعالٌه من ٌحد الأدوٌة مجال حساسٌة

 Pharmainvast SUD 38 0 4.34 .708 لتطبٌك الصٌدلٌات استخدام فً تطور هنان ان ارى

‌التفاعل 38‌ 0 4.3333 .39135 

Statistics 

 N‌ Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 694. 4.29 0 38 التطبٌك استخدام فً صعوبة أجد

 627. 4.34 0 38 وبسٌط سهل التطبٌك واجهات بٌن الانتمال

 647. 4.47 0 38 وتحدٌث تطوٌر الى ٌحتاج التطبٌك

 654. 4.29 0 38 التطبٌك نوافذ مع التعامل فً صعوبة أجد

 525. 4.32 0 38 الأدوٌة الى الوصول تسهل كافٌه بٌانات على التطبٌك ٌتوفر

 38318. 4.3421 0 38 المرونة

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 602. 4.45 0 38 (...التعوٌض لابلٌة المصنعة، الشركات الأسعار، الأنواع،)

 تطبٌك خلال من الادوٌة من احتاجها التً والأنواع الكمٌات على أحصل

Pharmainvast SUD 

38 0 4.29 .732 

 595. 4.39 0 38 دوري وبشكل جٌد بشكل الأدوٌة صور عرض ٌتم

 555. 4.55 0 38 ومتعمد متكرر بشكل معٌنة الأدوٌة بعض تعرض الموزعة الشركة

 602. 4.45 0 38 التطبٌك طرٌك عن بسهولة الفوترة عملٌة تتم

 504. 4.55 0 38 والتسدٌد للدفع لابلٌة هنان Pharmainvast SUD تطبٌك فً

 557. 4.47 0 38 المالً الجانب حٌث من للصٌدلٌات مهم جد Pharmainvast SUD تطبٌك 

 29432. 4.4511 0 38 المابلٌة

Statistics 

 N‌ Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 الخاصة والممترحات والنمائص الملاحظات مع إٌجابٌة بطرٌمة الشركة تتفاعل

 Pharmainvast SUD تطبٌك بتطوٌر

38 0 4.26 .503 

 البٌانات على تهدٌد اي ٌشكل ولا آمن تطبٌك Pharmainvast SUD تطبٌك  

 الشخصٌة

38 0 4.45 .504 
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 547. 4.39 0 38 والفٌروسات الاختراق برمجٌات حٌث من آمن Pharmainvast SUD تطبٌك 

 662. 4.32 0 38 والمالٌة التجارٌة البٌانات خصوصٌات على التطبٌك ٌحافظ 

 589. 4.37 0 38 تهدٌد اي ٌشكل لا التطبٌك على ونشرها البٌانات جمع 

 36660. 4.3579 0 38 الامان

 
Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation Valid Missing 

 606. 4.11 0 38 البٌانات بعض تشفٌر الى التطبٌك ٌحتاج 

 751. 4.24 0 38 ومستمر دائم بشكل الموزعة والشركة الصٌدلٌة بٌن الربط فً التطبٌك استخدام ٌمكن

 602. 4.45 0 38 التطبٌك هذا استخدام منذ الصٌدلٌة اٌرادات زادت

 686. 4.45 0 38 المرضٌة والفصول والموجات الفترات فً التطبٌك لهذا الفعال الاستخدام

 507. 4.50 0 38 التطبٌك هذا خلال من سابما تسوق لم الصنع وحدٌثة متطورة أدوٌة وجلب التراح ٌمكننً

 620. 4.32 0 38 الصٌدلٌة ارباح زٌادة فً التطبٌك ساهم

 835. 4.29 0 38 الإلكترونً بالتورٌد وتعوٌضه الٌدوي التورٌد عن الاستغناء ٌمكننً

 557. 4.47 0 38 أدوٌة من التطبٌك فً ٌروج لما كبٌر تفاعل هنان

 654. 4.29 0 38 الصٌدلٌات بٌن والمنتجات المعلومات تبادل فً التطبٌك ٌساهم

 652. 4.18 0 38 المستمبل فً للتسوٌك فعاله اداه التطبٌك ٌكون ان ٌمكن

 481. 4.66 0 38 التملٌدي الٌدوي الطلب من وأسهل أسرع التطبٌك طرٌك عن الطلب

 29511. 4.3589 0 38 الابتكاري لتسوٌك

 

 :اختبار التوزيع الطبيعي :  4الملحك 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 Pharmainvest sud .127 38 .128 .934 38 .077  تطبٌك أبعاد اختبار

 057. 38 915. 053. 38 180. الابتكاري لتسوٌك

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :  مصفوفة الارتباطات  5الملحق 

 

  : الاختبارات الاحصائية   6الملحق  
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‌

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Pharmainvest  تطبٌك أبعاد اختبار

sud 

Between Groups .352 3 .117 2.559 .071 

Within Groups 1.560 34 .046   

Total 1.912 37    

 الابتكاري لتسوٌك

Between Groups .858 3 .286 4.113 .014 

Within Groups 2.364 34 .070   

Total 3.222 37    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Pharmainvest  تطبٌك أبعاد اختبار

sud 

Between Groups .207 3 .069 1.375 .267 

Within Groups 1.705 34 .050   

Total 1.912 37    

‌الابتكاري لتسوٌك

Between Groups 1.055 3 .352 5.517 .003 

Within Groups 2.167 34 .064   

Total 3.222 37    

 الانحدار البسيط 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

  تطبٌك أبعاد اختبار

Pharmainvest 

sud
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك 
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b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .509
a

 .259 .238 .25758 

a. Predictors: (Constant), تطبٌك أبعاد اختبار  Pharmainvest sud 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .834 1 .834 12.566 .001
b

 

Residual 2.389 36 .066   

Total 3.222 37    

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك 

b. Predictors: (Constant), تطبٌك أبعاد اختبار  Pharmainvest sud 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.483 .812  1.826 .076 

 Pharmainvest  تطبٌك أبعاد اختبار

sud 

.660 .186 .509 3.545 .001 

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك‌

 
 الانحدار المتعدد 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 , المابلٌة ,الامان

 ,التصمٌم , المرونة

التفاعل
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .600
a

 .360 .261 .25376 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.162 5 .232 3.608 .011

b
 

Residual 2.061 32 .064   
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Total 3.222 37    

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك 

b. Predictors: (Constant), التفاعل ,التصمٌم , المرونة , المابلٌة ,الامان 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.195 .904  2.428 .021 

 015. 2.619 274. 151. 244. التصمٌم

 030. 2.266 493. 164. 372. التفاعل

 578. 562. 088. 121. 068. المرونة

 698. -391.- -062.- 158. -062.- المابلٌة

 468. -734.- -143.- 157. -115.- الامان

a. Dependent Variable: الابتكاري لتسوٌك 
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 جدول الإحصاءات الوصفية

‌

‌

 مصفوفة الارتباط

 

 


