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 ملخص المذكرة     
والتطورات  الاتصالاترة و لعل ذلك يعود لعدة عوامل تمثل في ث و مستمر، عرفت أغلب المؤسسات تغير دائم و      

جعلها تفكر في  ،المؤسساتالمنافسة الشرسة بين الصناعية و في ظل  والتكنولوجية الهائلة في جميع المجالات الاقتصادية 
مما يجعل البحث والتطوير عامل رئيسي لو أثر على تنافسية المؤسسة إستراتيجية تسعى من خلالها إلى النجاح والبقاء في السوق، 

، كما أن البحث والتطوير يجعل إستمراريتهالمحافظة عليها وضمان ومن خلالو يمكن لها أن تحقق ميزة تنافسية عالية وتتمكن من ا
على لتطوير ا المؤسسة متميزة في تقديم خدماتها ومنتجاتها عن باقي منافسيها في السوق، لدى حاولنا تعرف على أثر البحث و

ار خذ بعين الاعتبقد تم توصلنا إلى انو على المؤسسة الأو ، الجزائر المديرية العملية بالوادي اتصالاتالميزة التنافسية لمؤسسة 
افسية خاصة في ظل الظروف الراىنة ، حيث ير و ىو كأحد أىم مداخل تحقق قدرتها التنالبحث و تطوير لما لو من أثر كب

 وجدنا علاقة طردية قوية بين البحث و التطوير و الميزة التنافسية محل الدراسة .
 في الجانب النظري، و المنهج دراسة حالة و قد اعتمدنا في ىذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  

 في الجانب الميداني  باستعانة على استمارة الاستبيان ، و إجراء مقابلة شخصية مع مدير المؤسسة و بعض موظفيها .
  الكلمات المفتاحية 

 .مطورةالبحث والتطوير، الميزة التنافسية، البحث العلمي، الابتكار، المنافسة، التكنولوجيا، المنتجات ال

 

 

 
  

 

Résumé   

    La plupart des sociétés économiques ont conne un changement  global  et cela a été à cause  

de plusieurs  motifs , le développement  des moyens  des communication est un des plus 

importants raison dans le domaine économique l' existence d'une grande concurrence entre les 

stratégie qui  pousse vers le développement puis danes le marché économique la rechercha et 

le développement sont des moyens  qui  ont une relation avec la concurrence qui  existe entre 

les sociétés et le développement  sont des mayens qui ont une relation avec  la concurrence  

qui ont une relation avec la concurrence qui existe entre les sociétés et grâce à ces deux  

causes ont peut réaliser une grande concurrence . Ce sont  ces deux matifs aussi qui fond la 

difference entre les sociétés car chaqu 'une cherche à être présente et à présenter, la meillrure 

des chauses pour être différene de ses voisins au marché pour cela nous essage de connaitre 

les  résultats de la recherche et le développement pour la réalisation d' une conccurence et l' 

umportance de chaqn une pur la société et nous avons arrivé à résultat que la societé 

économique doit  prendre en considération   les deux mouyuns le developpemnt et la 

recherche pour alteidre son but et avoir sa capacité à la concurrence.  

Mots clés : 

Recherche et Développement, Avantage Concurrentiel, Recherche Scientifique, Innovation, 

Concurrence, Technologie, Produits Développés  .                                                                                 
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ABSTRACT: 

      Most institutions have experienced constant and continuous change. This is due to 

several factors that represent the communications revolution and the huge technological 

developments in all economic and industrial fields. In light of the fierce competition between 

the institutions, they consider a strategy in which they seek success and survival in the 

market. Research and development is a key factor that has an impact on the competitiveness 

of the organization and through it it can achieve a high competitive advantage and be able to 

maintain it and ensure its continuity. Research and development makes the organization 

distinguished in providing its services and products from the rest of its competitors in the 

market. The competitive advantage of the Algerian Telecom Corporation is the practical 

management of the valley, and we have concluded that the institution should take into 

consideration the research and development because of its great impact and it is one of the 

most important entrances to achieve their competitiveness especially in the current 

circumstances, where we found a strong relationship between research Development and 

competitive advantage. 

  In this study we have adopted the analytical descriptive approach in the theoretical aspect, 

and the case study 

On the field side using the questionnaire form, and conducting a personal interview with the 

director of the institution and some of its employees. 

• key words: 

Research and development, competitive advantage, scientific research, innovation, 

competition, technology, developed products 
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 مقدمة 
س شبربرص ت البربر س  ةبربر     بربر   ,ضبربراس ة متت بربرو لماعصبربر  لملحبربرا   ا بربر ي العولمبربرو س عبربرالمو المعتوة ت بربروتعتبربر        

ت   اعبربربربرتعتطبربربرو ا تى شبربربرت اابربربر ست ذبربربر  يرقبربربر ا نبربربر ا اي بربربره ذبربربر   ال  بربربر ح البربربر    بربربرا   تى  بربربر    تقبربربر ة  س
لاع ن بربربربربربرو اسجتت لم بربربربربربرو جبربربربربربرواة  اج قبربربربربربر  س  ق بربربربربربر  اتك ولوج بربربربربربر  س الالبربربربربربر  س التطبربربربربربرويرا, ةبربربربربربر   جبربربربربربر    بربربربربربر  
ة  ع برو مبر اة  بر  جعتصبر  قبرتب ث لالبر  س التطبرويرا  ساسقتلح ايرو, سلماعت البر س  تطبرو  تك ولبروجت ةت بر    س 

ت  ع بر و س صبرالت  كت   كزت لمت ه المؤع و اسقتلح ايرو   صو التي ث تت تطتح ةبر    لبره لتلق بر  ة برزة
تعتبربربربر   هما  و بربربربرو ساعبربربربرعو س سعبربربربر تو ة  عبربربربراو لتلق بربربربر  الم بربربربرزة الت  ع بربربربر و لتتؤع بربربربرو البربربربرتي تبربربربر عك     ث بربربربر  لمتبربربربر  

 اعتتاا ن  تى القط   .
ت ت بربربرو    اقتلحبربربر ا يرتوقبربربرا لمتبربربر  المك  بربربرو البربربرتي وتتصبربربر  الالبربربر  س التطبربربرويرا تى اي  بربربرطو البربربرتي    عبربربرص  س        

,   ا يرتع  لمت  ك   عترات   و ت تويرو اس تك   لمت  الالبر  العتتبرت ت تتع تتا القط لم ت المكو و لت
 . ك ولوجت لا  ء اقتلح ا ت  ع ت قو س التطويرا الت

س المح عظبربربرو لمت صبربربر  نبربربر  س قلحبربربر  تطويرا , جصبربربر ا كابربربرها لتلق بربربر  ة بربربرزة ت  ع بربربر وتابربربر   المؤع بربربرو سلمت بربربره عبربربر         
        مبربربربر اث ا يربربربربر ات لبربربربر   ير بربربربر لم ن  تى , اعتتبربربربر  لمتبربربربر  تق  بربربربر ت الالبربربربر  س التطبربربربرويراتطوبربربربرو  عبربربربرترة  ك بربربربرو, ي

, س ك ا   ت ج ة ت  ت لم ل و الجواة س ثتك ل ا ة خفضبرو س ت برت تص  تى لمت  الم توج س      ت ة تتاة
       ل بربربرالمو س الماس بربربرو س سعبربربراة ا  تبربربر جالآجبربربر   المحبربربر اة سهملبربربرو ثتطبربربرويرا سعبربربر م  س ال بربربر ت س  ظبربربرب   تبربربر ج تت بربربرب ث

 ث لتبر ي ككبربر  القبرو     الالبربر  صبربرف ت الم تبروج البربر   تق ةبره لت بربرو  سةواتى  بر   ت ويرعبربر ت ال ي م برو س  ا
 الم   س   صو تى ظ  ث ئو ش ير ة التغه .  طوويرتو  ت  ع  و  س التطويرا ك ح لتتؤع و س يرك اص  ة زة 

 إشكالية البحث : -1
ك  ة      ة  تق م تتاتو  ا شك ل و التي ع ل س  ا ج ثو لمت ص  ة      ال  اعو س التي ك

 ص  غتص  لمت  ال لو الت ي : 
 ؟ في المؤسسة  على الميزة التنافسية  البحث و التطويرأثر ما هو 

 الفالم و الت ل و: ايعئتوالام   و  لى  ا شك ل وث لموضو   كثا  ت ازمو  للإم طووس 
 التطويرا تى المؤع و؟ ة  نت  و و الال  س -1
 ؟نو اس  الال  س التطويرا تى  ق   الم زة الت  ع  و ة   -2
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 : الفرضيات  -2
 وضع الفاض  ت الت ل و : لسك ج ثو ةا م و لمت  ايعئتو ال  ثقو ا تأير   

عتتاا يرو تى ث ئو ش ير ة المؤع و بح جو  لى ت ت و ة زي  الت  ع  و ة   ج  ال   ح س اس  -1
 .الم  ع و

 .يرؤا  الال  س التطويرا  لى تعزيرز الم زة الت  ع  و  -2
 أسباب اختيار الموضوع :  -3

  :تى  ق   الم زة الت  ع  و لتتؤع و   تج لم  لم ة لمواة  ة ص التطويرا     ا ت    ةوضو   ثا الال  س
 : الدانيةالعوامل  - أ

 _ لم قو الموضو  س ا تا طوه ث لتخلحص.
 الج ةعو .  اا ةالموضو  عاض لمت    ة  طواف    _ ث لمتا   

 العوامل الموضوعية :  -ب 
 تى الوقت ا  ي .  و ويرع  ةوضو  الال  س التطويرا س لم قته ث لم زة ة  المواض ع همات  _ 

 .الجزاما مح  ال  اعو تلح ستةؤع و ا ق   الم زة الت  ع  و ل   لمت  ثا الال  س التطويرا _ توض ح  
 الدراسة:أهمية 
 ة      ايو و الا لغو التي  صاح وتتص     ط الال    و و الموضو  س كك   ا اك_      
    يرك اص  ة زة ت  ع  و اعتص  ق ا ة لمت  الم  ع و , تى ا  ك  الت ظ تت لتتؤع  تويرا س التط

س ا لحو  لمت  ملحو عوق و  ك  ة  ة  ع  ه تى  ف  اا   ال    ال و س يرضت     الاق ء تى 
 . ت  ط ع ه

 :المنهج المتبع -5
تم اسلمتت ا تى ا اعت     ا الموضو  المطاسمو  ا شك ل ولمت   ا ج ثوللإم طوو بجوا ب الموضو  س       

  ة  الج  ب الم  اني عق  تم المتت ا , ن ا ث ل  او لت   ب ال ظا لمت  الم صج الوصفت التلت تت 
ف لمعاعو  ثا ق  , ت  ة اعتا    ةع ة لجتع الا    تلمت  ة صج ا اعو م لو ة      تلحت ب اعت

 , كت  تم اسعتع  و بجتتو ة  اياسات ة الت  ع  و لتتؤع و مح  ال ا عوالم ز لمت  الال  س التطويرا 
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,  ض عو ؤع و: اعتت  ة  عئتو اعتا    ةو   لمت  لم  و  ةوظفت الم ة يرتت تى الج  ب الم  اني س ثتت تى
 .عتع  و لمت  ثا   ت   صوث   ملح م و ت مج   ظص   لى اعتخ ام تق  و المق ثتو س 

 الدراسات السابقة: -6
 لق  تم اسلمتت ا تى ن ا الال  لمت  لم ة ا اع ت ج ةع و ع ثقو   كا ة  ث  ص  :  
ج ةعو , ت ت تص  ستطويران  ةلح ا ن  التنافسية في المؤسسة الاقتصادية:، الميزة عمار بوشناف .1

تى ا اعته لمت  تق يم , م    كز المتت  تى ا اعته لمت  الج  ب ال ظا  عقطم   , 2002الجزاما 
ال   يرتب ذقتض    ةفصوم لم زة ت  ع  و ث لمتا  ن  ةفصوم ةتع ا  ثع ا, كت  ق م ثتوض ح الا  ء الفكا 

 لى همكا  ةلح ا ن     ت  ع  و س المح عظو لمت ص  تى ظ  ث ئو تتت ز ث لتغه الم تتا  كت   تطا     ء ة زة 
 س تا    ك ف و المح عظو لمت ص  س ت ت تص  س تطويران  تى المؤع و.

دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة  ،بوبعة عبد الوهاب .2
, م    كزت ن   ال  اعو 2012ج ةعو ق  ط  و  ( -موبيليس -تف النقالاتصالات الجزائر للها

زة الت  ع  و لتتؤع و اسقتلح ايرو سلم تو   و و لتال  سالتطويرا الم ت  ت لمت  اس  اسثتك   تى المب الم 
 الج ير ة التي ت  نب تى ت ت و الم زة الت  ع  و لتتؤع و.

الميزة التنافسية ) دراسة حالة مؤسسة  ، دور الابتكار التسويقي في تحقيققسوم هاجر .3
لمت  م    كزت ن   ال  اعو ، ا ث كاة  ضج ةعو محت   (-موبليس  - الجزائريةالهاتف النقال 

ةؤع و ةوثت    اسنتت م  جو   تا ال ق   الجزامايرو س التعايرا ثاس  اسثتك   الت ويرقت تى ةؤع و ا
 كتلح    ع عت لتلق   الم زة الت  ع  و.   يو تهويرقت سلفت ا تا نصب  كثا ث سثتك   الت 

جتماعية في المؤسسة التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الا الإبداعور د ،بوسلامي عمر
جامعة  ( -لجزائر العاصمة الدار البيضاء اوحدة  –دراسة حالة مجمع صيدال الاقتصادية )

 س ا ث ا  التك ولوجت كزت ن   ال  اعو لمت  الاثط الم طقت ث  الم ؤسل و اسجتت لم و ، 11سطيف 
, س هملو ة       عق ط ال  اعو لمت   تع ص  ا   و اسقتلح ايرو الجزامايرو  صو ث ل  او لتتؤع

الجزامايرو   ؤع  ت اسقتلح ايرولتا    ضاس ة اسنتت م الع ي س الواعع ث لم ؤسل و اسجتت لم و ال   يرتزم الم
  ثطص  ث  ث ا  التك ولوجت .س 
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 :موضع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
 ة      ةااجعو ال  اع ت ال  ثقو همات الع قو ذوضو  ال  اعو ظصات ل      ن  ك الع ير          

 لى اس  ا ث ا  س كت  تطاقت الع ير  ة  ال  اع ت  ,تي ت  سلت ج  ب الم زة الت  ع  وة  ال  اع ت ال
  الموا ا الا ايرو ض عو  لى اس   , ثاس   تى  ق   الم زة الت  ع  و التك ولوجت س ك لو اسثتك   س

 .الت  ع  و ة   الم ز قتى  
الالبربربربربربربر  س التطبربربربربربربرويرا  ةبربربربربربربرع يبربربربربربربر  تتع ةبربربربربربربر   س تتوقبربربربربربربرا ال  اعبربربربربربربرو ا  ل بربربربربربربرو ةبربربربربربربرع ال  اعبربربربربربربر ت ال بربربربربربربر ثقو تى     

وجبربربربربربر ت س اوبربربربربربر ة ت س ير بربربربربربر نب ت بربربربربربرو , يرصبربربربربربرتب ثتطبربربربربربرويرا الم البربربربربربر   يرعتبربربربربربر  لم لحبربربربربربرا ةصبربربربربربرب س ععبربربربربربر   تى المؤع
  ةبربربربربر  ال  اعبربربربربر ت س ايبحبربربربربر ث صك بربربربربرز ال  اعبربربربربرو ا  ل بربربربربرو لمبربربربربر  عبربربربربر ثق  س  ةبربربربربر  ةبربربربربر تى  ق بربربربربر  الم بربربربربرزة الت  ع بربربربربر و 

, س جبربربربربربر ءت نبربربربربربر   لمتبربربربربربر  الم بربربربربرزة الت  ع بربربربربربر و لتتؤع بربربربربروس التطبربربربربربرويرا      نبربربربربرو تطاقصبربربربربربر  لموضبربربربربرو   ثبربربربربربرا الالبربربربربر 
الجزامبربربربربرا  تلحبربربربربر ستس تت بربربربربروالعالت  ع بربربربربر و لمؤع بربربربربرو الم بربربربربرزة لمتبربربربربر  ال  اعبربربربربرو لتوضبربربربربر ح  ثبربربربربرا الالبربربربربر  س التطبربربربربرويرا 

 ث لواا .
 :صعوبات الدراسة -7
 التطويرا.   صو ةااجع لم  الال  س قتت المااجع المتعتقو ةوضو  ال  اعو س -
 .مح  ال  اعوض   الوقت المخلحص ل  اعو الم  ا  و تى المؤع و  -
 ا  و تى ةؤع  قب سلم م توض ح لمت   جااء ا اعو ة  المواعقوكاهة  عض الع ير  ة  المؤع  ت ال -
 عا ب.اي
 :هيكل البحث -8
     الملحبربربرطتل ت س المبربربرب الا مبربربر  الغتبربربروض لمبربربر  ثعبربربرض المفبربربر ن ب س س البربربرت س لتوضبربربر ح ةوضبربربرو  ال  اعبربربرو   
الفلحبر   علحبرو , ق ب محتبرو  المبر كاة  لى ث ثبرو الم زة الت  ع  و التطويرا س عتوة ت لم  الال  سذ ع اته  س

 تطا قت.الف ص  الث ل   , سال ظا الث ني كث   الفلح   ايس  س
لتالبربربربر   ال ظايربربربربروم بربربربر  يرضبربربربرب كبربربربر  علحبربربربر  ةا مبربربربر . ث ل  بربربربراو لتفلحبربربربر  ايس  كبربربربر    بربربربرت لم بربربربروا : اوتف بربربربرو 

 ةبربر  المالبربر  الثبربر ني سلقبربر   التطويربربربربربرا ة  بربربربر  ل  بربربربربر ط الابربرلبربربر  س :سالتطبربرويرا, س المالبربر  ايس  كبربر   ثع بربروا  
 الم ظبربربربرو  اسعترات بربربربر ت, سقبربربر  ابربربر  المالبربربر  الث لبربربر  لمتبربربر  التطويربربربربربربرا ت   بربربربربرا   بربربربربر ط الابربرلبربربربر  ست  سل بربربر  ع بربربره 
 .التطويربربرا لتابرل  س
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, م   ملحا   المال   :  ع ع  ت مو  الم زة الت  ع  وت  تطاق   تى الفلح  الث ني ال   نو ثع واك
كت  شك  المال  , ت   الم زة الت  ع  و ثع وا  الث ني:  المال ايس  ثع وا  ة ن و الت  ع  و  ة  

س التطويرا  شا    لى  ثا الال   مح ااق  س الث ل  ال   ك    ت لم وا : الم زة الت  ع  و  ثع ان  س
 لمت  الم زة الت  ع  و لتتؤع و.

 لى الجزاما ث لواا , سق  م سل   ع ه  اتلح ست ؤع و ثع وا : ا اعو الم  ا  و لمسك   الفلح  الث ل  
توض ح  ثا الال  سالتطويرا لمت  الم زة الت  ع  و لتتؤع و س  عقط   الج  ب ال ظا  لمت  الج  ب 
التطا قت لتللحو  لمت   ت مج ال  اعو. سقت   تق  ب الفلح   لى ث ث ةا م  المال  ايس  ا اعو 

مو  ة يرايرو اتلح ست الجزاما الواا , المال  الث ني ا طو   الم ص ت لت  اعو الم  ا  و, المال  لم ةو 
 الث ل  ثع وا   ت   الوصفت س ا ملح مت يعااا لم  و ال  اعو .
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     تمهيد
علدنلمسػػة  ، لاسػػت ل عنا ػػلح عقسػػيرعؽ و قلنيرنتػػة  كنيراير تػػة و يشػػ ا عالمػػللد عاتػػيـر  ثتػػتَع  اجلمتػػة وع   ل تػػة و        

أو إدعر  لا  لم ػػفي ا عااػػ عغ  ستلسػػل  عقسػلملر وبر يػػ  عا  ػلر ، م ػػ  علدلمػ وؼ أف أو منس ػػة أو م سسػة عاشػايا  و
 علخلر تة عاتي   ا   لى أ  للذل   في مت ل عاكثتَ م  علد ثتَع  عااعخلتة و لم في ا بتئة لزاد    ال إلظل  نشأ و و
 إخالق ل. لصلح ل أو إلذ   قل  ل و نشلطلتهل مإمل أف   دو إلذ د   ل و و

م  أصلمب عا حايل  و أكث هل إالر  عاتي ينبثي  لى علد سسة علحايثة أف   ملم ل هي إلغلد علحلػيرؿ علدنلسػبة  و       
    أيػػ  أصػػبحؤ علد سسػػة رػػتَ قػػلدر   لػػى عا ػػأقلغ و ميرعكبػػة عا ثػػتَع   ،عاكػػ ا عاػػتي يلم م ػػل عالمػػللد علخػػلر يال حػػيرلا  

 عا طيررع  عاس يلمة ا لرلؿ عالملغ و عا كنيراير تل. و
منلمسػػػة  وا ظػػػفي هػػػرو عاسػػػ وؼ وعا ثػػػتَع  وعا طػػػيررع  عهايػػػا  وا مػػػتً   شػػػ ا  طػػػيرر  كنيراػػػير ي م سػػػلرع و     
     عن شػػػلرع  نس ػػػل  أف تهػػػ غ بد ػػػلؿ عابحػػػ  و عا طػػػيري ، إذ يلجػػػى هػػػرع ع ػػػلؿ عه  لمػػػل م  عيػػػاع وينبثػػػي  لػػػى علد ،حػػػلد 

 عا طػػيري  يشػػكفي عوف مػػيرردع عسػػتًع ت تل هلمػػل ي مػػ  أصػػبح حل ػػة ملحػػة أكثػػ  مػػأكث ، ذاػػ  أف عابحػػ  و عسػػلمل وو  و
 نػػا نجطػػة  عقمػػيررف   يرقػػك كػػفي باونػػ ، وسػػاحل ملمػػللا ا و ػػف علدنلمسػػة علحػػلد  ململات  ػػل، و مػػ  إن ل تػػة علد سسػػة و

 بصيرد. يصبح كفي شيء ا حلاة  جلدـ و ملمتنة و
 يلي :  صا علإلدلـ بخلاتة عانس ية البح  و عا طيري  تم  جستغ عااصفي إلذ ااث مبلح  ك لقو 

 مدخل لنشاط البحث و التطويرالمبحث الأول:   (1
 المبحث الثاني: تسيير نشاط البحث و التطوير (2
 ظور الاستراتيجي للبحث و التطويرالمبحث الثالث: المن (3
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 التطوير المبحث الأول: مدخل لنشاط البحث و
علدلملص   م ير يس  اؼ خلق  علد سسل يلما عابح  و عا طيري  م  عقنشطة عاتي برسى بألعتة كبتَ  ا      

 طبتجل   ايا  عس خاعـ  ل  علدلم مة ا   علإضلمة ال لم مة علد لحة ا علدنشأ  ا لرللا  عخ صلص ل، و
 ا أنشط  ل علدخ لاة.

عا طيري   علدلملص   أخر   يرظك علديرعرد علد  عيا  بلبذلو علاس الد  م  بشلر عابح  و علد سسل ف إوارا  م     
 نيرع  شكتلة عاسل  و علخامل  و زيلد  عاكالء  و عاالملاتة و برجتق علد دود علدنلسب.  ا يلد  كغ و

 التطوير  اط البحث والمطلب الأول: عموميات عن نش
  ، بإضلمة إلذ ما يـر عابح  و عا طيري  .ا هرع علدطلب ست غ عا ط ؽ إلذ  لريخ نشلط عابح  و عا طيري    

 التطوير لنشاط البحث و مدخل تاريخيأولا: 
ف   لتة عابح  و عا طيري  قا     أإف هنلؾ  لريخ طيريفي الم لتل  عابح  و عا طيري  و لؽك  عاجيرؿ ب       
رس  ل قكث  م  ق ف كلمفي حتى عوف اك  لد يس   بنا لسصص اناجل  عابح  و عا طيري  ا عا جلري  عاسنيرية لشل
سيرا م خ ع، لذرع عاسبب ملف أو  لمايا  قنشطة عابح  و عا طيري  ا عالمش ينتل  وعاثااتنتل     سسل ال

 .1 صبح سطحتة و نلقصة حت   لم  ا  لى مصلدر مبلمث   وم ا قة
م  عايرقؤ  طيرر  إدعر  علد سسل  عاصنل تة إلذ علحا عارو عك شك متف علحل ة علدس     إلذ درعسة من ج  و      

 .    2عا طيري  عا نستغ أو مل أصبح ملم ومل بلسغ عابحيرث و
عا طيري  إلذ مس يريل   لاتة عاكالء  ا عا ب  عاثلا  م  عاج ف  صلؤ  نست ل  عابح  و بلما أف و و      

ؤ علدلملرؼ علخلصة بلملغ ناس و سيرستيراير تة علاب كلر قا  طيرر  و  بليرر  بحت  أصبح ه ت  عالمش ي  كلن
عالململتُ  لى لس لك بزصصلتهغ إمكلنتة علدسللعة كأم عد و كا ؽ   في ا مسلرع  عا طيري  وعلاب كلر ، و هير 

 عقم  عارو أدا إلذ إحاعث طا ع  و ظ يرر مل يلم ؼ بإدعر  علاب كلر.     
، خلصة ا كفي علد سسل  عاصنل تة عاك اوعا      عا طيري    و كرا  علد يرسطة و عاصثتَ  ، رسخ عابح  و تيـر

 كأحا علمحلور عقسلستة ا عانشلط علد سسي با  اعؿ .
 

                                                 
 .42،ص.2003بصة إصاعرع  بدت ، مص ،   ."حرب الإبداع فن الإدارة بالأفكار"ك يس يرؼ ميرف ب عوف،   -1
 .22/12/2004 ب لريخ.تم علاطاع  www.ahram.org.eg/acpss/ahram/.HTM عربيا  " "صناعة التكنولوجيا عالميا ولز ا رؤوؼ حلما،  - 2
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 :1بلما  م عحفي أو أ تلؿ نرك  م  بتن ل  سسل و قا م   ألعتة عابح  و عا طيري  دعخفي هرو علد
 طويرالجيل الأول في البحث والت - أ

ا هرع عايرض  يكيرف  للد عق  لؿ مناصا و علد سسة هنل كلف عابح  و عا طيري  وأدوع ف ملم واتُ ا إدعر        
بلمتاع     للد عابح  و عا طيري  ، حت  يلم   كفي من  ل مس جفي برع ف و نحص  ألعتة عابح  وعا طيري  ا  ج ي  

 .لذ عاج عرع  ا كفي عقميرر عقخ ابلبزلد سسة ع كنيراير تل  علدس جبفي بتن ل  جيـر إدعر  
 الجيل الثاني من البحث و التطوير - ب

إف عا ير ف   يير ا  لى عققفي بلمض عا ال في بتُ عابح  و عا طيري  م    ة و إدعر  علد سسة م    ة أخ ا      
و م  هنل اجطلع أو قطل ل  ملمتنة م  نشلط علد سسة  علاستًع ت ي هنل البح  وعا طيري  يلم   لر د مكيرف   ئي

 .ككفي    سسةلا يير ا إدملج كلي البح  و عا طيري  ا   لز علد
 الجيل الثالث من البحث و التطوير  - ت

و بهرع علدلمتٌ أصبح    سسة ثتَ  ألعتة هرع عانشلط مأصبحؤ   ءع أسلستل و لزيرريل ا علإطلر عاكلي ال        
ت ل بتن ل لابزلذ عاج عرع  علدنلسبة و بلدؿ عا أو   ال في م لد سسةعابح  وعا طيري  كنشلط ميرعزيل ابلقي أنشطة ع

 وعا صيررع  حيرؿ مل ينبثي   لف ا كفي ميرقك و كتك ي غ ذا  ومتى.
 علد سسل  ملف عاجلتفي  اع م  ROUSSEL & ERICKSON2 وطبجل لدل أوردو عابلحثلف       

ا عا طيري  عاثااة لإدملج عابح  و لدس يريل  عا طيري ، ملا  تت  بتُ عالمفي إلذ عهتفي عاثلا  م  عابح  و وصلؤ بلا
عابح   ا برايا دور و ميرق  و ألعتة   سسةمل يلم   أم ع  هلمل م ير ييرم  إطلرع م  لمتل وعضحل الم سسة نشلط 

 .ع  عانشلط  لى مس يرا علد سسة ككفيو عا طيري  بلانسبة لذل و ض ور   المتفي إدعر  هر
 
 
 
 
 

                                                 
 .222.221، ص.ص."مرجع سابق"ك يس يرؼ ميرف ب عوف،   -1
 . 223، ص.نفس المرجع السابق -2
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 البحث والتطوير مفهوم ثانيا: 
، بفي إف عابلمض يس خام  ل بصاة  عا رغ م  عس خاعـ مصطلحي عابح  و لى       عا طيري  بشكفي م ازـ

 .1م ازمة، إلا أف هنلؾ م قل بتُ علاانتُ
 البحث  - أ

يشتَ عابح  بصاة  لمة إلذ عانشلط علدنسغ الحصيرؿ  لى ملم مة  ل تة  ايا  أو إلذ عااحص علد لم ق      
 . أو   لتة  ايا  ف  ل  علدلم مة ماتا  ا  طيري  من ج  اياعلذلدؼ إلذ عك شلؼ ملم مة بأمفي أف  كير 

 ا عك شلؼ برستُ  يره و مير يرد ا أو من  ل و لظت  بتُ نير تُ م  عابح :أو 
وهير عه يرد علدبرواة لالصلز أ  لؿ نس ية هام ل عقوؿ عك سلب ملم مة  ل تة بحثل  ن ل  البحث الأساسي: -1

 .و هاؼ  ل يارعتهل و اتس بهاؼ  ير ت  ل قو ر ض أ
 هير عانشلط عارو ين   لاك سلب ملم مة  ل تة أو  جنتة  ايا  يكيرف عاث ض  البحث التطبيقي: -2

 منف إشبلع حل ل  مل يرسة    ط يق إلغلد حليرؿ لدسلئفي لزاد .
 التطوير  - ب

 هير بريريفي و  بصة ن لئج عابح  وعلدلملرؼ عقخ ا إلذ خطة أو  ص تغ لدن ج  ايا أو خامة  ايا       
 عب كلر   لتل  وأنس ة أو عا حستُ عهيره و لذل سيرعء كلف ذا  بث ض عابت  أو علاس خاعـ. أو
 التطوير تعريف البحث و - ت

 رلابل مل ي غ  نلوؿ عابح  وعا طيري  م   لنبف عا كنيراير ي، إلا أف ما يـر عابح  وعا طيري  ي  لوز        
 ريك عا لاتة:لحاود وم  أ في عا لم ؼ  لى لس لك  يرعنبف نيررد عا لملع هرو
 عحا  م    لتة عابح  وعا طيري  هينشلء شيء لا مثتفي اف م  قبفي"، ينحص  هرع عا لم يك  لى وظتاة و إ -1

عا عئا  ذع  علإمكلنتل  عاكبتَ    سسل  كلد  كيرف حك ع  لى بلمض علد خلق من ج  ايا. إف مثفي هرو عايرظتاة
 .2عا طيري  ا عابح  و

 

                                                 
1 Robert Le Duff, encyclopédie de la gestion et du management. Edition DALLOZ, paris,1999, p.1034. 

، المؤتمر العلمي الدولي الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،"إدارة الابتكار في المنظمة من منظور إدارة الموارد البشرية".زي  عااي  ب وش ،  با عايرهلب بل  او  -2
 .260، ص2005ملرس 08/09ورقلة،  لملمة
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سيرعء كلنؤ علد سسة أو بسؤ عس لملرتهل م  خلرج  علد سسةدعخفي  هير  طبتق مك   طيرر "عابح  وعا طيري   -2
 .1  لملق بللدن ج أو عايرستلة أو عانسلـ أو عالم لتة، وهرو عااك    ايا  بلانسبة ال نس ة حتن ل طبج  ل"

 التطوير   أهمية البحث وثالثا: 
اـ عااتٍ و عا كنيراير ي و س   ف اجا   عيا  أنشطة عابح  و عا طيري  ا علدش و ل  علدخ لاة ب يلد  عا ج     

علد  عيا     عاسنتُ، ارع أصبحؤ وظتاة عابح  و عا طيري  بدثلبة عاجطب عا حى ا لسططل   ن يرية، و  لتف مإف 
 :  2ألعتة عابح  و عا طيري   ا علد سسة   ز ا مليلي

 .حفي مشلكفي علإن لج و زيلد  ح  ف بهاؼ بزاتض عا كلاتك -
 .بلك سلب علد عيل عا نلمستةن  ل  برستُ نير تة علد -
 .صلة ا عابتئة عااواتة وعلخلر تةميرعكبة عا طيررع  علحل -
 .عم ل ا نشلطل  علد سسة علدخ لاةعخ تلر عاباعئفي عاالملاة الم لتة  طيري  عا كنيراير تل لاس خا -
حفي  تة  لى لس لك علد ع طيري  أسلاتب إباع تة  ايا  لاس خاعـ  كنيراير تل ا  طيري  عالم لتل  علإن ل -

 .علإن ل تة
 .ناتر علختلرع  عا كنيراير تة بن لح طيري  و ن تة علإمكلنل  عارع تة م  أ في   -
 .سلستة الم لتل  علإباعع وعلاب كلريلما عابح  وعا طيري  عا كت   عق -
برجتق ملمالا  أمضفي م  عالم في إلذ رأس علدلؿ م  أ في  جلتص  كلاتك علإن لج وبلا للر إب عز كالء  عقدعء  -

 .علدن  ل  وزيلد  علدلملرؼ عالمل تةورم   يرد  
 .في إات ل بصيرر  أدؽ و أكاأ و أرخص نيري  لس  ل  علإن لج و عا يرص -
 .زيلد  علحصة عاسيرقتة -
 .للر علمحلمسة  لى ولائ غ ال  سسةكسب رضل عالم اء و بلا  -
 ميرعكبة علدنلمسة و د غ و  جيرية سملمة علد سسة ا عاسيرؽ. -

 
 

                                                 
 .303، ص.2003علحلما النش  وعا يرزي ، مص ،  ."إدارة المنظمات "،حستُ ح نً -1

 . 82، باوف سنة عانش  ، ص  1، مك بة   ي   عايررد طدورة إعداد الخطة الإستراتيجية ""ستا  لتير  ،  2-



التطوير  الخلفية النظرية للبحث و.......................................................الفصل الأول   
 

 7 

 البحث و التطوير الأهداؼرابعا: 
و نس ع اطبتلمة نشلط عابح  و عا طيري  و كيرف    سسة ش ق أهاعؼ عابح  و عا طيري  م  عقهاعؼ عالملتل ال     

علد  ل  عاتي   دو متف م نير ة مجا أورد عاك لب و عابلحثتُ عالمايا م  أهاعؼ عاتي يك   أف ي غ إلصلز هاؼ 
 :  1وعحا أو لر ير ة من ل و هرو عقهاعؼ عا للر  هي

 . ي  علدلم مة و يراتا عقمكلر وعلدالهتغ عهايا عك شلؼ و لم -
 .برستُ علدن ير ل  علحلاتة -
 . خاعمل   ايا  ال ن  ل  علحلاتةإلغلد عس -
 .اتي  نشأ بيرعسطة علإن لج علحللرإلغلد عس خاعمل  لز  لة ال ن  ل  عاالئضة أو عالم ضتة ع -
   .برلتفي و درعسة علدن  ل  علدنلمسة -
 علد سسة.عايرظتاتة ا   جانً علخامل  عاانتة ققسلـ -
  .عا أكا م  أف علدن يرج و عالم لتة عاتي يجيـر بهل أمتنة اللململتُ و علدس لم لتُ و عابتئة -
  . طيري  و إباعع علدن  ل  عهايا  و برستُ علدن  ل  علحلاتة علدطليربة ا عاسيرؽ -
 علد كػػػػ  عا نلمسػػػػي برسػػػػتُ و  طػػػػيري    لتػػػػل  علإن ػػػػلج أو عابتػػػػ  مػػػػ  خػػػػاؿ  جلتػػػػفي عا لػػػػك أو عاضػػػػتلع و برسػػػػتُ -

 .ال ش وع
 .علمحلمسة  لى ح غ علدبتلمل  و زم  عا جانً ا عاسيرؽ -
 .  أكب قل ا  لشكنة م  علدس  لكتُعا نيري  ا علدن  ل  و  لبتة رربل -
 . يرست  علدبتلمل  إلذ منلطق  ث عمتة  ايا  أو عااخيرؿ ا أسيرعؽ  ايا  -
 .علدن  ل  علحلاتةلة وبرستُ  يرد  علاس الد  م  عاسلمة علإن ل تة علدلمط -
 يرمتَ  إ  عءع  دمل تة و ه يرمتة ضا منلمستُ ملمتنتُ إضلمة إلذ بلمض عقهاعؼ عقخ ا كخاض عالم لاة -

 عاطلقة...علخ.
 
 
 

                                                 
 .257ص، 1981، مك بة حي عاش س عاجله   ، "الإدارة الصناعة "سلما عااي  عالمش لوو ،  - 1
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 أنواع البحث والتطوير وخصائصهخامسا: 
 التطوير أنواع البحث و - أ

       1"كارتييلماد علدلمليتَ، اك  " ير ا  ا  لزلولا  لحص  أنيرعع عابح  وعا طيري  ا  صنتال  لس لاة بسبب        
 بذلوز عقنيرعع وحتى عا صنتال  اتجتًح بذ ت  لس لك عا جست ل  ا أرب  مئل :

 وهكرع ي غ عا  تت  بتُ عابح  "لطبيعته"بر يرو  لى  صنتال  عابح  وعا طيري  ع  بلرع  :الفئة الأولى ،
علذتكفي عا نست ي  وعا طيري  علإدعرو  لى  ثتتَع  ا وعا طيري  علإدعرو وعابح  وعا طيري  عا كنيراير ي، لػ يرو عابح 

وعستًع ت تل   ايا ...علخ، بتن ل يش في عابح  وعا طيري  عا كنيراير ي  طيري   ستلسل  و ص تغ عايرظلئك،
 .علد سسل  خامل  أو من  ل   ايا  أو  ثتتَع  ا عا جنتل  عاتي  س خام ل

        ير ذا  عارو يجسغ عابح  وعا طيري  إلذ بح  و طيري  خلص أمل عا صنتك عقكث  عس لم للا ا هرو عاائة ه
 . ل (، وبح  و طيري  خلص بلالم لتل بللدن ج )سيرعء   ئي أو كلي ا علدن 

 وهكرع  ، " التخطيط للبحث والتطوير"بذ   مت ل عا صنتال  عاجلئ ة  لى ملمتلر: الفئة الثانية 
مل ورلابل علد سسة ا  عارو ي غ علإ اعد اف وبزطتطف م  ط ؼ ي غ عا  تت  بتُ عابح  وعا طيري  علد مج، أو ذ

 .يكيرف مس   ع، وآخ  رتَ م مج وعارو لػاث م  حتُ وخ  و نا عاض ور  مجط
 م أخر ا علا  بلر در ة نتائج البحث والتطوير" "بزص عا صنتال  عاتي  لم  ا  لى ملمتلر :الفئة الثالثة ،

، منف مل لػاث  ثتتَع  م  ة ومل يرسة ا علد لرسل  لد سسةعا طيري  ا عو  ق عا ثتتَع  عاتي لػاا ل عابح  و 
متس ى بلهررو أو  ثتتَع   ررية،  لى  كس عابح  وعا طيري  عارو لػاث  ثتتَع     سسةعا نست تة ال

 .سطحتة
 ل، م  بر يرو هرو عاائة  لى لر ير ة م  عا صنتال  علد بلينة حت  يصلمب بذ تلم ل الماـ بذلنس :الفئة الرابعة 

 بتن ل  جستغ يجيـر  لى  اد عقم عد علدسللعتُ ا علصلز عابح  وعا طيري .
 
 
 
 

                                                 
 .261، ص."مرجع سابق"زي  عااي  ب وش ، با عايرهلب بل  او ،  - 1
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 خصائص البحث والتطوير - ب
أملـ علح غ عاكبتَ م  عا لملريك وعلدصطلحل ، يصبح م  عاض ورو علاح كلـ   ير ة م  علخصلئص  سل ا      

 :1 لى عا لم ؼ  لى عابح  وعا طيري  وبستت و    رتَو
 علد سسة.يري   بلر     من ج مل يرس أو   لتة أو إ  عء دعخفي عابح  وعا ط -
 لابا أف لؽثفي عابح  وعا طيري  شتئل  اياع بلانسبة ال      لزفي  طبتجف )بصل ة   في، إدعر  ملمتنة  -
 .بة الأم عد عاري  يجيرميرف بللصلزوككفي( حتى وعف لد يك   اياع بلانسعلد سسة  أو 
 .واتس  لرضللغب أف يكيرف عابح  وعا طيري  مجصيردع  -
 .ابح  وعا طيري  أف لا يكيرف رو تتٍم  صال  ع -
 .أو بلمض م و  ل أو حتى ال      ككفي  سسةي اؼ عابح  وعا طيري  ح  ل إلذ برجتق ملئا  ال  -

 المطلب الثاني: المميزات العامة لنشاط البحث و التطوير
 .لدطلب بإضلمة إلذ م طلبل  نشلطفالبح  و عا طيري  لر ير ة م  علدس يريل  ست غ عا لم ؼ  لت ل ا هرع ع    

 مستويات البحث و التطويرأولا: 
 علد سسة.ا  لؽك  عا  تت  بتُ ااث مس يريل  البح  و عا طيري      

 البحث و التطوير على مستوى الفرد  - أ
 يرا لر في مل لؽلكف عاا د م  قارع   لى علاب كلر و عابح  و عا طيري  ، عخ لك عابلحثيرف ا هرع علدس عنف      

حيرؿ مل إذ كلف كفي م د مباع إذع  يرم   اايف لر ير ة م  عاس وؼ علدسل ا  أو أف علإباعع أو عابح  و عا طيري  
 : 2حك   لى بلمض عقم عد عاري  لؽ لكيرف قارع  إباع تة دوف رتَهغ و م  بتُ خصلئص عقم عد أو عاا د علدباع

 خاؿ ق عء ف، لشلرسل ف و ململيش ف الأحاعث علدلم مة و هي لر يرع مل برصفي  لتف عاا د م  ململرؼ م   -
 .و عق  لؿ

 .عا لملتغ و خلصة عك سلب عاجار   لى ميرع  ة مسلئفي ومنلهج حل ل -
 .عاركلء و هير عا     بلاجارع  عا اكتَية  لى  كيري   اقل  م نة بتُ عقشتلء -
 كرع عااضيرؿ.لى عورعء عهايا  و وعلانا لح   عاشخصتة   سغ شخصتة علدباع ب وح علدخلط   و قير  علدثلب   -

                                                 
 .261ص. ،"نفس المرجع السابق " -1
 .260ص. ،"نفس المرجع السابق "- 2
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 الإبداع أو البحث و التطوير على مستوى الجماعة  -ب 
هير عابح  و عا طيري  عارو ي غ عاجتلـ بف م  ط ؼ عه ل ة اا يق   في مثا، و قا أظ    عاارعسل   و        

ية و ذا  بسبب عا ال في أف عابح  و عا طيري   لى مس يرا عه ل ة يايرؽ بكثتَ لر يرع عابحيرث و عا طيري  عاا د
عارو ين ج بتُ لس لك عقمكلر ، ا هرع علإطلر لؽك  ذك  عان لئج عهايا  عاتي  يرصلؤ إات ل مل  س ى بحلجل  

 :1عهيرد  و ي أا  عابح  و عا طيري   لى مس يرا عه ل ة بلالميرعمفي عا لاتة
الء  علإباع تة ال  ل ة، من ط عاجتلد  عاجتلد  إذ أشلر   في عاارعسل  أف لظط عاجتلد  اف  أاتَ مبلش  ا عاك -

 عاجلئغ  لى عاالؽج عطتة أكث  عقلظلط  ش تلمل البح  و عا طيري  وعلاب كلر و عاسبب ا ذا  
 .أف عقم عد يشلم وف بد يا م  علاا  عـ إذع قلميرع بللدشلركة ا عبزلذ عاج عر

عا طيري  مكل ل   ة وم دودهل ا عابح  و  ل كيري  عه ل ة وي لملق عقم  هنل بلالماقة علدير يرد  بتُ بسلس  عه -
 .كلف عاا يق م  لنسل كل ل لظى قارع ف علإباع تة

 أكا  عاارعسل  و يرد  أاتَ وعضح لاس   عرية عه ل ة  لى قارتهل علإباع تة. إذ عس   عرية عه ل ة -
 مؤسسة البحث و التطوير على مستوى ال - ت

 :2 ة م  عالميرعمفي لؽك    كت هل ا أرب  لر ير ل بد  ير  لد سسةبس لز   لتة عابح  و عا طيري  ا ع
  لى عابح  علد سسة عاجلد  إذ  لم   خصلئص عالمنص  عابش و م  عالميرعمفي عقولذ عاتي   ا  ا قار   -
 عا طيري  و لا يج ص  علاه  لـ بلاجلد  مجط بفي أيضل بلقم عد علد ا ي  ا عالم لتة علإباع تة.و 
عاتي  لى رأس ل قلد  ي   لميرف بلاصال  عاجتلدية علد لملرؼ  لت ل   علد سسل إف  في عاارعسل    كا أف  -

)عاشخصتة، علد نتة علإدعرية و عاسليركتة...علخ( مصحيربة ب طبتق لظط قتلدو يتًؾ ع لؿ وعسلمل ال شلركة  كيرف 
 .البح  و عا طيري  و علإباعع أكث  عاجار  مت ل

ب ز عانجلط عاتي  نلوا  ل عاارعسل  بسبب  أاتَهل علدبلش  علذتكفي عا نست ي،  لم   ألعتة علذتكفي عا نست ي م  ع -
ه ـ عا يرزي   أو سسة لغسا علذتكفي عا نست ي  جستغ عالم في دعخفي علد سسة ، لى زيلد  عاجار   لى علإباعع ا علد

ب لما ا عاسنيرع  عقختَ  ع، و عا سمي لادوعر عالم في و عواتل  علإدعرية ال حكغ متف و برجتق  كلمفي أنشطة عالم في 
 .علاه  لـ    علذتكفي عا نست ي وأ طتؤ عقلعتة أكث  ال نستغ عاجلئغ  لى   في عه ل ل  علدس جلة

                                                 
 .262ص. ،"نفس المرجع السابق" - 1
  .263، ص."نفس المرجع السابق" 2
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علدنلخ عاسلئا و   سسةه  لـ أكث   لى اجلمة علدعاثجلمة، ياحظ ا عاسنيرع  عقختَ    كت  علاعلدنلخ عا نست ي و  -
 وعا طيري  ميرحا مش   البح مت ل ك  ا   لى عاجار  علإباع تة، و يس في رتلب لظيرذج اجلا 

عاكبتَ    يرع ا بهل سلسلة م    سسل  ، مللدعلد سسةذا  قنف لا  ير ا اجلمة وحتا  ين  ي إات ل بصت  أم عد و 
ككفي، ارا  م  علد غ عا أكا م  علإلدلـ بج ت  علد سسة  عاثجلمل  عاا  تة  كيرف م بلينة علانس لـ م  اجلمة 

 .عا طيري ايا ململلد إدعر  عابح  و ة قبفي برخصيرصتل  عاثجلمل  عاا  ت
 لى  لد سسة علمحتط، باوف ش  لا  كاي علد ا ع  عااعخلتة بفي ال حتط علدخ لك عهيرعنب  أاتَ  لى قار  ع  -

عابح  و عا طيري  مللانا لح  لى علمحتط علخلر ي و دخيرؿ عاشبكل  عا سمتة و رتَ عا سمتة يلمطي عاا صة ال لم ؼ 
 تط. لى عقمكلر عهايا  ا علمح

 متطلبات نشاط البحث و التطويرثانيا: 
 لر ير ة م  عالميرعمفي عاتي  ض   لصلح عابح ، نرك  م  بتن ل  علد سسةي طلب نشلط عابح  و عا طيري  ا      

 مل يلي:
  إذع كلف م  علد ك  عانس  إلذ عابح  و عا طيري  بل  بلرو عاجار   : قبول التغيير التكنولوجي - أ

 ع  ا إطلر ملمتُ اف ستلقل ف علاق صلدية و عاستلستة علد ت   ملنف م  عاض ورو علان بلو  لى إحاعث و إبسلـ  ثتَ 
 .1إلذ أف عا ثتَع  عا كنيراير تة    ثفي ا حا ذعتهل ا علاب كلر و مل ي بلمف م  أنشطة بذايا، بح  و طيري 

مازمة  ضيرية، حت  صلر  مألعتة عا ثتَ عا كنيراير ي ك يره  انشلط عابح  و عا طيري   لملف مازمل اف       
 :2هنلؾ ض ور  ملحة ال لملمفي م  عا ثتَ عا كنيراير ي و قبيراف، إف هرو عاض ور       قسبلب أربلمة

علد لرسة هي ح  ل م  علدلم مة عاجلئ ة  لى عااك  و   لم يك عا كنيراير تل ذع ف حتؤ بل  بلر عا كنيراير تل نير ل -
 .ل ف  ثتَ بلس   عر و   يرعصفي ب نلمي عالملغ و عك شلم

 علدلم متة     ا علاح كلكل  علدلمليرمل تة و س  ة علا صلؿ و علان جلؿ و عاتي   دو إلذ   عيا مس -
 .لمي و  ثتَ مس    ا عا كنيراير تل نثم و م  

                                                 
 .70، ص.1994لدطبير ل  عهلملمتة، عه عئ ، دييرعف ع ."اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي"لز ا سلمتا أوكتفي ،  1
 ."مرجع سابق"لز ا رؤوؼ حلما،  2
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، يللمب ك سب عا نلمستة ألعتة إستًع ت تةعا نلمستة حت  ا ضيرء عا ثتتَ علد يرعصفي ا عا كنيراير تل ،   -
ختلاف ل  علدس  ل  وعارو يجا  بط يرحف و لد  هرو عقلعتة لشل ي دو إلذ  طيرر عح تل علا صلؿ دورع رئتستل ا زي

 .بلا للر م يا م  عا سلرع عا كنيراير يعح تل ل  أخ ا رتَ م يرم   بلما و  إلذ
 عاجا ع  عاتي برا  ا وسلئفي عابح  ن ت ة عا طيرر عا كنيراير ي. -
 ، ك ل ابح  وعا طيري ا بذ ت ع  و أدوع  ع إف قبيرؿ عا ثتتَ عا كنيراير ي ي دو إلذ عا حستُ علدس    -

 أف هرع عاجبيرؿ ي دو إلذ عقتًعب أنشطة عابح  و عا طيري  و عا ثتتَ عا كنيراير ي ا بلمض ل عابلمض زملنل 
نجفي عا كنيراير تل و علدجصيرد بف قتلـ   ة مل )وحا    في، م سسة ، بلا...علخ( بلك سلب  -: 1مكلنل    ط يقو 

 . مة مل  كيرف قا نشأ  ا   ة أخ اأو  ن تة أو عس خاعـ ملم
 الصتفي دقتجة و نيرعحي خ   وملم مةعس تلملب عا كنيراير تل و هير علاح يرعء عاشلمفي بكفي مل ي لملق بهل م    -

وململيرمل  م لحة، بللإضلمة إلذ عا لم ؼ  لى عهيرعنب عا جنتة و علاق صلدية و عاجلنيرنتة بدل يس ح بللاخ تلر و 
 عا الوض وعا جتتغ وعا طيري .

و هي لر ير ة عالمنلص  عاتي  جاـ ا ش ت  عقم عد، إمل مسبجل أو بلما قتلم غ بأ  لؿ إباع تة ذع    الحوافز: - ب
ملئا  ال  سسة ا حجتق أهاعم ل ، و بسثفي علحيرعم  ألعتة كبتَ  ا لرلؿ عابح  وعا طيري ، بحت  براث  أاتَع قيريل 

 ا عايرقؤ علدنلسب. لى عقم عد و  لى أدعئ غ إذع تم عس خاعم ل بشكفي  تا و 
ومل بذار علإشلر  إاتف هير أف علحيرعم  م لماد  عاصيرر و عقشكلؿ، اك   بجى علحيرعم  علدلمنيرية  للمب دورع هلمل      

 .2ااا عقم عد أنهل  ش ت  علاب كلرع  و عقدعء علد  ت  اع و بلا للر لا لؽك  إلعللذل قف م  ش
عا طيري  ي طلب  يرمتَ بتئة وقل ا  بحثتة بر تة، قنف لا لؽك   إف  ستتَ نشلطل  عابح  و : البيئة الملائمة -  

ايرحاهل مبا ة باوف بتئة حلضنة الإباعع و قل ا  بر تة البح ، وهرع مل يجيردنل الحاي       سسةأف  كيرف علد
 علحلضنل  وهي  بلر     بتئة أو إطلر م كلمفي م  علدكلف وعا   ت ع  وعلخامل  وعا س تا  وآاتل  علدسل ا 

علد خصصة ا  أووعا نستغ لسصصة لدسل ا  روعد عق  لؿ ا  ستتَ و طيري  علدنشل  عهايا  )علإن ل تة أو علخامتة 

                                                 
1 Daniel Rouach, « Management du transfert de technologie » ( l’art de coopérer, innover, veiller). Edition 
Gestion, Paris,1999, p.10. 

علدل جى عااولر حيرؿ عا ن تة عابش ية وم ص علاناملج ا عق صلد علدلم مة وعاكالءع  عابش ية،  لملمة  ؼ في خدمة الكفاءات"."إدارة الموارد البشرية وتسيير المعار صللح ما لح،  2
 .19،ص. 2004ملرس  09/10ورقلة، 
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عا طيري  وعاتي تهاؼ إلذ  جلتص علخط  و أسبلب مشفي مش و ل   طيري  أمكلر  ايا  لخلق و إلغلد  عابح  و
 مش و ل  إباع تة  ايا  ، عالم في ا شكفي شبكل  

 ليرمل .و  جلسغ علدلم
 علاب كلرع  عهايا  اتي  سل ا  لى  ش ت  علدبلدرع  و إذف  لم   علحلضنل  م  علدس حاال  عا كنيراير تة ع  
  .1عاتي   رب ا علحصيرؿ  لى علخ   عالمل تة وعلاس الد  م  عاطلقل  عهلملمتةو 

 طبيعة أنشطة البحث و التطويرثالثا: 
، و هير عاس ة علمحاد  وعقكث  ب وزع لاة اـ عا أكا بار ل  لس  نطيرو أنشطة عابح  و عا طيري   لى  نص      

علدخلط   عاتي  يرع ف  عا طيري      نلص  نص   اـ عا أكا ا عابح  و  ا نشلط عابح  و عا طيري  و لؼ لك
 علاس ث لرع  بصاة  لمة ما عح  لاتة ا عاس يرر م   اـ عا أكا حيرؿ مل ستكيرف وهرع هير نشلط عابح  

 .2أف   ح في عان لئج  سسةين ح أو لا ين ح و  لى علد عا طيري  ،و 
عا طيري  أكا عارو يتًعمق م  نشلط عابح  و ااث مئل    يضة الماـ عا  FREEMAN  و اجا حاد     
 3 وهي:

 وينطبق  لى كفي عاج عرع  ذع  عالماقة بللدس جبفي بللداا عارو   أا  :عدم تأكد الأعمال العامة  - أ
استلستة، عاجلنيرنتة، علاق صلدية و حت  أف عابح  و عا طيري  ي لملق باتً  أطيرؿ م  ق عرع  متف بلالميرعمفي عابتئتة ع 

 علاس ث لر عقخ ا ملنف يكيرف ذع  اـ  أكا أك .
 يشتَ إلذ علداا عارو  ناو ستكيرف عابح  و عا طيري  نل حل أـ لا. : عدم تأكد السوؽ - ب
 قدعء عا كنيراير تل عهايا  أو علدن ج عهايا يشتَ إلذ علديرعصال  عاجتلستة : عدم التأكد التكنولوجي -  

 ا ظفي عاس وؼ عا شثتلتة علدخ لاة.
 

 
 

                                                 
علاناملج ا عق صلد علدلم مة وعاكالءع  عابش ية، م     علدل جى عااولر حيرؿ عا ن تة عابش ية وم ص ،،" تكنولوجيا الحاضنات في العالم العربي: الفرص والتحديات"لز ا ب  بيرزيلف 1

 .178سلبق،ص. 
2 - Bertrand Bellon, L’innovation créatrice. Edition économica, France,2002, p.06. 

 .21، ص.2003 دعر وعئفي النش ، عاطبلمة عقولذ، عقردف، ."إدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة" بيرد لصغ،  لصغ- 3
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 المبحث الثاني: تسيير نشاط البحث و التطوير
اجا أصبح عابح  و عا طيري  وظتاة م ك ية ا علد سسل ، بلمامل كلف عالم في علإباع ي لر د   في م دو يجيـر      

ا علد سسل  ا عابلاعف و عايرظتاة أصبحؤ  س حيرذ  لى مت عنتة ملم    بف علدختً يرف ا لسلب هغ، ك ل أف هر
 .ختَ  بلا ستتَ عهتا لذرع عانشلط، مضا    عه  لـ هرو عقعاصنل تة

 ومراحلها البحث و التطويرمدخلات ومخرجات  المطلب الأول
 .  عابح  و عا طيري  و أهغ م عحل لست غ عا لم ؼ هنل  لى ماخا  و لس  ل   

 مدخلات البحث و التطوير لا: أو  
    ثفي ماخا  عابح  و عا طيري  ا ااث  نلص  أسلستة هي:

ف رأس علدلؿ عارو يناق  لى عابح  و عا طيري   يلم   عس ث لرع عستًع ت تل لػجق قا ع  إ :الموارد المالية  - أ
 اجارع  عارع تة و علخ ع  علدتًعك ة.م احجة و كبتَ  خصيرصل إذع أدا ا نهلية علدطلؼ إلذ علا   لد  لى ع نير تة
 :1و سبب علإنالؽ عاسخي  لى عابح  و عا طيري  يأتي الما  أسبلب المفي م  ألع ل     
أف علاس ث لر ا عا جنتة ولس  لتهل لا يأتي باوف أدع   طير  ل و ث ي ل و ا   ل و ل  عقدع  هي عابح    -

 وعا طيري  و عا لملغ علد  اد؛
عاصنل تة عاتي  لم  ا ا صنل لتهل  لى   سسل  طيري  يأتي ا علدجلـ عقوؿ م  قبفي علدإف بسيريفي عابح  و عا  -

 ميرعردهل عااعخلتة و اتس  لى عس تَعد علديرعد عهله  ، ملاصنل ة علحجتجتة هي  ل  عاتي  جيـر 
  لى علديرعرد عااعخلتة و طيررهل م  خاؿ عابح  وعا طيري .

لءع  عابش ية رأس ملؿ بش و م  ت   ايرؽ قت  ف قت ة عا أس ملؿ بسثفي علديرعرد و عاكا : الموارد البشرية - ب
علدلدو عقم  عارو يس ير ب علاه  لـ بف و  ن ت ف ، مإذع لد   يرم  عاكالء  عالملاتة و عهتا  ا عقم عد علدلمنتتُ 

ءع  عابش ية بدشلري  عابح  و عا طيري  ملف عان ت ة س كيرف سلبتة لا لزلاة، ارع م  عاض ورو أف    ت  هرو عاكال
 : 2بلاصال  عا لاتة

 .أف ي   لميرع بدلملرؼ  جنتة  لاتة  -
 .أف  كيرف ااي غ م لرع   ل تة  تا   -

                                                 
 .421، ص.2003دعر علدستَ  النش  وعا يرزي  وعاطبل ة، عاطبلمة عقولذ، عقردف،. "مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال"خلتفي لز ا حس  عاش لع،  - 1

 ية وم ص علاناملج ا عق صلد علدلم مة وعاكالءع  عابش ية، م    علدل جى عااولر حيرؿ عا ن تة عابش"تسيير الكفاءات وتطويرها بالمؤسسة". لز ا ب عؽ ، رعبح ب  عاشليب،  2 -
 .238سلبق، ص.
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 .ع قلدري   لى م غ و استَ عان لئجأف يكيرنير   -
 أف ي  كنيرع م  علاس لم لؿ عقمثفي لدصلدر علدلمليرمل .    -

 لنؤ  لتف عابنتة عا ح تة عا طيري  و يرد كالءع  ماربة ومبا ة، م   ل ك إذف ي طلب عابح  و      
لس  ع  ومس ل مل  ما إباعع باوف و يرد عاكالء  عابش ية علد تأ  ااك شلؼ وعا حاي ، ك ل أنهل عنلمكلس  م   

 علغلبي لدس يرا عابح  وعا طيري .
 ،  ضغ1و لى عا رغ م   نيرع علديرعرد عابش ية ا نشلط عابح  وعا طيري  ملنف لؽك   جست  ل إلذ لر ير  تُ     

ع  ير ة عقولذ عابلحثتُ، مت ل  ضغ عاثلنتة عقط  علدسلنا  )عاتي   يرلذ  جانً خامل  علإسنلد انشلطل  عابح  
عا طيري  م ي مئة م  ت    وعا طيري (، و  لما لر ير ة عابلحثتُ بدثلبة عا كت   عقسلستة عاتي يجيـر  لت ل نشلط عابح  و

حثتُ يلم   ف  يرمتَ عقط  علدسلنا  البلإلاب كلر م    ة أخ ا، مع علإباعع و عا حلتفي و قلدر   لى علداحسة و
عا طيري  و ضغ  ف ضلمك مس يرا  جانً خامل  علإسنلد يلمتق  ناتر م  ل  عابح  وأسلسل ان لح م    غ ق

 خامل  علإسنلد: علدك بل  وعا يراتق وبذ ت  علدس ل مل  وعاصتلنة وعلخامل  وعلدلاتة وعلإ اـ عولر ورتَهل.
 لم   علدلمليرمل  عاثرعء عا ئتسي انشلطل  عابح  وعا طيري ، و  أتي علحل ة  :كنولوجيا والمعلوماتالت -  

 علد  عيا  ال لمليرمل  ا هرع عانشلط بسبب عا يلد  علدس     ا عس خاعـ عا كنيراير تل و حل ة عابح  وعا طيري  
 بح  وعا طيري  أو عالملمة عاتي هي   ء إلذ علدلمليرمل  علإضلمتة بلس   عر سيرعء  ل  علد صلة مبلش   بنشلط عا

 .2م  علإطلر عالمل ي عالملـ
ولؽك   جستغ علدلمليرمل  إلذ خلر تة و أخ ا دعخلتة ، مللخلر تة هي علدلمليرمل  عايرعرد  م  عابتئة علخلر تة      

عانشلط أو م  أقسلـ أخ ا دعخل ل رتَ قسغ عابح  وعا طيري  وأمل عااعخلتة م ي عاتي  كيرف م  دعخفي   سسة ال
ناسف وا كل ل علحلا تُ لابا م   نستغ عه   وعا حلتفي وعا خ ي  وعلاستً لع لذرو علدلمليرمل  بدل ياي بد طلبل  

 نشلط عابح  وعا طيري .
ك ل أف عا كنيراير تل وعن شلرهل لذل  أاتَهل عاجيرو  لى إستًع ت تة علد سسة، مللد سسة عاتي  ج ر إطاؽ من  ل       

 ؽ  ايا   لت ل أف  كتك إستًع ت ت  ل م  علمحتط عارو ي سغ ب ثتَع   كنيراير تة مس    . ايا  أو إدخلؿ ط  
 :3إف عا كنيراير تل بل  بلرهل ماخا هلمل انشلط عابح  وعا طيري   أتي ألعت  ل م   لنبتُ

                                                 
 420، ص."مرجع سابق"، خلتفي لز ا حس  عاش لع - 1
 .421ص. ،"نفس المرجع السابق" - 2
 ."مرجع سابق" لز ا رؤوؼ حلما، -3
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عا كنيراير تل ا شكفي آلا  و بذ ت ع  أو وسلئفي  جنتة  س في عق  لؿ وبسك  م  علإس عع مت ل وكرا    -
 .جلنهلإ 
  ل تة بسك  م   طيري  لس لك علدن  ل  وعلخامل  وعاصنل ل  ورتَهل.ا كنيراير تل ا شكفي ململرؼ  جنتة و ع  -

إذف سيرعء ا شكل ل علدلدو أو ك لملرؼ وململيرمل  ملا كنيراير تل  للمب دور  ا هلـ ا   لتل  عابح       
 وعا طيري  م  خاؿ إلغلد علحليرؿ ال شلكفي علدخ لاة.

 ت البحث والتطويرمخرجاثانيا: 
إف علإباع ل  عا كنيراير تة بز لك ا طيرؿ حتلتهل و كرع صاحت  ل، مبائتل براد حتل   :براءات الاختراع - أ

علإباع ل  عا كنيراير تة عانلبذة      لتل  عابح  وعا طيري   لى أسلس عحتًعـ مباأ علح يل  عاا دية وبلا للر 
 تًعع، وحتى ي غ هرع لغب  لى ميرضيرع عا عء  ض لف وبضلية علدلكتة    ط يق منح ب عءع  علاخ

 :1أف ي صك بللخصلئص عا لاتة
 صفة الحداثة، أن تنتج من نشاط اختراعيإمكانية تطبيق الفكرة أو موضوع البراءة صناعيا ،: 
 :2   ثفي ألعتة  س تفي ب عءع  علاختًعع ا ااث نجلط هي و     
عا طيري  وعاجلئ تُ بف، م ي علحلم  عاالملي ا حجتق علد يا    و لم   ض ورية ا ش ت  عابح علاختًععأف ب عءع    -

 .علإباعع م  علاختًعع و
علدلملرؼ قنهل  بلر     والئق  ش ح بلا اصتفي ميرضيرع علاختًعع  عقمكلر و أنهل مصار هلـ  اع ال لمليرمل  و -

 ا لم ؼ علاح الظ بهل ياتا ا ع أو علإباعع م يرع ا عالماد عها هلئفي م  ب عءع  علاختًعع و
 .ل  عاتي  يرصفي إات ل عالمجفي عابش و لى عا جنت

أنهل وستلة هلمة انجفي عا كنيراير تل عق نبتة، مإلذ  لنب علدلمليرمل  عاتي بر يري ل هنلؾ عطاع  لى آخ   -
 علاك شلمل  وعلاختًع ل .

طيرر  علدجصيرد بللإن لج عالمل ي ن لئج عابح  وعا طيري  م   كنيراير تل   ايا  أو م  :الإنتاج العلمي  - ب
و جنتل   ايا  و علدن  ل  و علاب كلرع  و علاختًع ل . و اتس م  ع او أف  جيـر علد سسل  أو عقم عد 

                                                 
 .115ص.  "م    سلبق"، لز ا سلمتا أوكتفي ، -1
 .118ص. ،"نفس المرجع السابق" - 2
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، بلمبلر  أخ ا  طيري  إذع لد  س ثفي بشكفي أو بآخ بإن لج علإباع ل  عا كنيراير تة أو عاجتلـ بلم لتل  عابح  وعا
  تة االئا  علدس  لكتُ، علد سسل  لغب علاس الد  م    عكغ علاختًع ل  و علإباع ل  عا كنيراير 

 علاق صلد ككفي.و 
 1ألع ل: م  أمل أشكلؿ علاس ثاؿ م ي  ايا  و 

 .لاس ثاؿ علدبلش  وعاايررو لديرضيرع ب عء  علاختًعع م  ط ؼ ملاك ل  -
 .تة علاس ثاؿ بيرعسطة رخصةعاس لح الثتَ بلاجتلـ بلم ل  -
 عال يرء إلذ عا خصة علإ بلرية.  -

 عا طيري  ي سغ بطبتلمة عق حلمتة، بدلمتٌ  ن لج عالمل ي بل  بلرو لس  ل أسلستل م  لس  ل  عابح  وإف علإ      
 متف، وذا   عنف يا ض ناسف  لى علد سسل  وعقم عد سيرعء كلنؤ هرو علد سسل  بحل ة إاتف أو رتَ رعربة

 مل   ايا .م  سل  وخامل  و كنيراير تل   ايا  وبدل ي كاو م  حل ل  إلذ سل  وخا بدل يجامف
ك ل عنف ملم وؼ أف عاطلب ي دعد  لى كفي إن لج  ل ي  ايا تم يثبؤ اتصفي إلذ م حلة عا شب  وبلماهل يباأ       

حفي عاطلب يكيرف إن لج  ايا ا ط يجف الس يرر، و لد  مل يكيرف علإن لج  عاطلب ا علالطالض واك  قبفي أف يضغ
 ظ يرر م   وم لرع   لاتة بز اي ملم ل علد    فيصلحبايا أحس  وأكث   جامل م  سلبجف، عالمل ي عه

 .2ذع  عا كنيراير تل عاجالؽة
 مراحل عملية البحث والتطويرثالثا: 

 إف عابح  وعا طيري    لتة م كبة م  م عحفي م ازمة و لا يير ا لظيرذج  له  ا سلسفي هرو عالم لتل  
 :3كلا للرWALLACE اك  لؽك     تب ل حسب 

 :ابح  وعا طيري  بلاشلميرر بللحل ة أو و يرد ميرضيرع يثتَ علاه  لـ "مشكلة   طلب  باأ   لتة ع الاهتمام
 .حفي"
 :ميرضيرع عابح  أو عا اكتَ  و   ثفي ا بص  علدلمليرمل  حيرؿ ميرضيرع علدشكلة عاتي بسثفي الإعداد 

 .ا حل ل
 :بسثفي هرو علخطير  م حلة عا ال في بتُ عابلح  وململيرمل ف وميرضيرع عابح  بحت  ي دو  الاحتضان 

                                                 
 .107ص.  ،"نفس المرجع السابق" -1
 .71قحطلف عالمبالر، بشتَ عالماؽ، ص. -2
 .307ص. ،"مرجع سابق"حس  ح نً،  - 3
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 .لحليرؿ علد كنة وباعية حفي علدشكلةهرع عا ال في إلذ  يراتا ع
 :ومت ل  نبثق بشكفي مال ئ عااك   عهيره ية أو عالم في عان يرذ ي، إنهل علحلاة عاتي يس طت  مت ل علإنسلف  البزوغ

 .لذ مل لؽثفي حا لظيرذ تلإ لد     تب أمكلرو بدل يس ح اف بلا يرصفي إ
 :جق م  صحة علحفي أو علحليرؿ عاتي تم عا يرصفي إات ل ا علد حلة عاسلبجة و و ك   هرو علد حلة ا عا ح التحقق

 ذا  بلس خاعـ أدوع  عابح  علد لحة.
 المطلب الثاني: مدخل لتسيير البحث والتطوير

 ستتَ ا هرع علدطلب ست غ عا لم ؼ  لى أهغ عالميرعمفي علد ا   ا   لتة  ستَ عابح  و عا طيري ، بإضلمة إلذ      
  ستتَ عابح  و عا طيري  ودور  حتل  علدن  ل  عا لم ؼ  لى و أختَع   طيري  ا ظفي عا ثتَ عا كنيراير يعابح  و عا

 العوامل المؤثرة في تسيير البحث والتطوير أولا:
لر د  إف م  ة  ستتَ عا نلمج عاصحتح البح  وعا طيري  ي طلب أخا عالمايا م  عالميرعمفي ا علا  بلر واتس     

 .  بطة مبلش   بنشلط عابح  وعا طيري  " علدنلمسة، عاسيرؽ، وعا كنيراير تل"عالميرعمفي عاثااة علد
 :1إف عالميرعمفي عالمايا  عااعخلة ا هرع عاصاد وعلد ا    لى  ستتَ عابح  وعا طيري  لؽك   جست  ل إلذ أرب  لر ير ل 

  تهل علإدعريةنطلؽ رقلب  ل وستط   وعاتي  كيرف خلرج  سسةعاجتيرد علدير يرد  خلرج علد: المجموعة الأولى. 
 :قتيرد عابح  وعا طيري  المجموعة الثانية (R&D) علدير يرد  دعخفي إطلر علد سسة. 
  :تَ عابح  وعا طيري  وعا قلبة  لتفم ا ع  وأدوع   ست المجموعة الثالثة. 
 :عقهاعؼ علدخ لاة وعلد صلر ة أحتلنل عاتي يسلهغ عابح  وعا طيري  ا خام  ل. المجموعة الرابعة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .230ص. ،"مرجع سابق "ك يس يرؼ ميرف ب عوف،  - 1
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  عالميرعمفي علد ا   ا  ستتَ ب نلمج عابح  وعا طيري : 11 رقم شكل

 

 
بلمض عالمنلص  علدكيرنة  بسثفي علدسلحة عايرسطى علد ك ية م  شكفي   ضل لذرو ع  ير ل  عقرب  م  عالميرعمفي و        

بتئة علد سسة وعاتي لا  كيرف   ضة م  عاشكفي ناسف م  ثفي عالمنلص  علدير يرد  ا :  أما المنطقة  الخارجيةلذل، 
 بشكفي مبلش ، وبدل أف لذرو عالميرعمفي نايرذع و أاتَع مل ا  لى  ستتَ عابح  وعا طيري  ملنف لد سسة استط   إدعر  ع

 عا طيري . م  عاض ورو أخرهل بلمتُ علا  بلر  نا باعية  طيري  و ص تغ ب عمج عابح  و
اكن ل  عا طيري  و ا  مبلش   لى عابح  وأ ثطي عالميرعمفي عاتي لذل م  هرع عاشكفي م : أما المنطقة الثانية      

اتسؤ بلاض ور    ءع منف، إف هرو عالميرعمفي هي  يرعمفي دعخلتة بلانسبة ال  سسة ولؽك  بلا للر أف  لم في إدعر  
    1 لى  شكتل ل وبراياهل.علد سسة 

                                                 
1

 .230ص.، "مرجع سابق" -

R&D أهداف 

 R&D متغيرات رقابية

 الداخمية  R&Dقيود 

 

برامج البحث 
 والتطوير

القيم  الخارجية R&Dقيود  
 الاجتماعية

 فسةالمنا

التغيرات  
 التكنولوجية 

توقعات 
 الزبائن

القيود 
 الدورات الاقتصادية القانونية

 العولمة

 الموارد المحدودة 

 الأسواق

الحاجات 
 الاجتماعية

 مؤسسة إستراتيجية ال

 الإبداع

 الخبرة

 ريتم

 الخطر

 الموارد

 البشرية

 التجديد

 الموارد
 المالية

 رقابة
R&D 

 التعاون مشاركة

 الداخمي

 توجه

 الأسواق

 الأولويات

 فرق

 التجديد
 الإدارية المشاريع

 التعظيم

 خفض

 التكمفة

 الضمان

 الاستمرار

 القبول

 التجاري

 .231، ص."مرجع سابق" ح ب علإباعع، م  علإدعر  بلقمكلر. ك يس يرؼ ميرف ب عوف،المصدر: 



التطوير  الخلفية النظرية للبحث و.......................................................الفصل الأول   
 

 21 

 ي غ عس خاعم ل ا شكتفي و ستتَ عابح  م ي عالميرعمفي عاتي : أما العوامل التي تمثلها المنطقة الثالثة     
عا طيري  علمحاد ، ملف  بلمتاع    أدوع  عابح  و وعا طيري  بشكفي مبلش  وهرو عالميرعمفي  أتي بصيرر وصتغ  ايا  و

 هرو عالميرعمفي  ش في عالمايا م  أدوع  علإدعر  عالملمة عا جلتاية.
اصتلرة  ادع  لاس خاعـ علد ثتَع  عا قلبتة ووعقختَ  م ي عاتي  لم ض علدلمليتَ وعلمح :أما المنطقة الرابعة     

 و شكتفي بتئة عابح  وعا طيري  علخلص بللد سسة.
  التطوير في ظل التغير التكنولوجي تسيير البحث و ثانيا:
 لؽك  برايا علار بلط بتُ عا ثتَ وعابح  وعا طيري  م  خاؿ عالماقة بتُ عاجار  عا نست تة  لى ميرعكبة     

 وعس تلملب عا ثتتَ عا كنيراير ي.
 أا و  لى لظير علد سسة  علداك ي  عاري  بحثيرع ا علار بلط و م  HENDERSON حت  يلم       

 م  خاؿ عالماقة بتُ عا طيررع  عا كنيراير تة وقار  علد سسة  لى عم صلص ل وعس تلملبهل.
   علام صلصتة ال  سسة  كيرف م  المة حت  بنلئتل " بخطيرع  ماروسة" ملف عاجار   مإذع كلف عا ثتتَ بستطل أو  

  .1علخامل  أو لس  ل  علد سسة بصاة  لمة أف علاب كلرع  عابستطة لا  س ل ـ  ثتَع  كبتَ   لى عاسل  و
 : 2ملا ثتتَ أم  ض ورو لابا منف ذا  قسبلب  ايا  لؽك   لختص ل مت ل يلي

 عا جلدـ أو ظ يرر باعئفي أخ ا لذللتهل عا    ع   أسيرعؽ علد سسة ن ت ة علطالض عاطلب  لى من   - أ
  سسة.ئ  ومجاعف ولائ غ المامل  علدأو ته ب عا بل

  ع   علذيرعمش عا بحتة إمل ا يلد  وعر الع أسلملر علديرعد عقواتة أو لار الع ك لة عق يرر وعاتي يصلمب  ثطت  ل   - ب
 .و ل م ل ب ثتتَ لظط  ستتَهلعلد سسة تة  لمتق    ط يق أسلملر بت  علدن  ل ، وإمل ا وز قتيرد قلنيرنتة صلرمة وإا عم

بأسلملر دنتل ؽ بدن  ل   نلمستة أو عحااتة  أو عش اعد علدنلمسة وذا  باخيرؿ م سسل  حايثة إلذ عقسيرع  -  
 أو ب كنيراير تل   لاتة.

ح  ، حت  أف عابعلد سسةإف  ستتَ نشلط عابح  وعا طيري  لؼ لك بار ة كبتَ     عانشلطل  عقخ ا ا       
 عا طيري  ونس ع اصلميرب ف وعايرقؤ عارو يس ث قف عابلحثيرف ا برجتجف ي طلب م  علإدعر  م ونة كبتَ  ا عا لملمفي  و

 عس تلملب عا كنيراير تل   علد سسة ا ظفي عا ثتَ عا كنيراير ي علدس    لابا  لى  م  ماخا  هرع عانشلط، و
                                                 

" ستتَ عا ثتتَ ا علد سسة علدن اا عايرطتٍ عاثلني ال  سسل ر في المؤسسة"."إدارة التغيير وتأثيرها على عملية الإبداع و الابتكا علذلدو بيرقلجيرؿ ، رضيرعف سيرعمس ،  -1
 ،  لملمة  نلبة، رتَ منشيرر. 2004 ديس   1إلذ  نيرم   30علاق صلدية، م  

  تتَ عا ثتتَ ا علد سسة علاق صلدية، " سعلدن اا عايرطتٍ عاثلني ال  سسل  ".التسويق كأداة لتغيير التسيير بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية"   لر  لي عالم بي،  -2
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عاتًعختص  س ث لر علمحلي، عق نبي علدشتًؾ وعلا م  خاؿ  ا  آاتل  مثفي علاس ث لر عق نبي علدبلش  و
 .عا اريب...علخ

وم  علداتًض أف يكيرف علاس تلملب عا كنيراير ي بهاؼ إحاعث  طيري    يردو وعارو يلمتٍ برستُ عاجار      
 عارع تة  لى إحاعث عا ثتتَ عا كنيراير ي.

 و  ثتتَ  ارو ا عالم لتة علإن ل تة وإذع كلف عا ثتتَ عا كنيراير ي يلمتٍ ا عاثلاب إمل إحاعث برستُ بستط أ    
علد صل ا   لما  أو ا علدن ج ملف م  علد غ هنل إدرعؾ أف علخ   عاتًعك تة عانلبذة م  إحاعث عا ثتَع  عابستطة

أحس  ط يجة ا ستتَ عابح  وعا طيري  ا ظفي عا ثتتَ علدس   ، ك ل  لما أيضل عاط يق عارو لابا م  علد ور بف إذع  
 . 1لام اؾ قارع  عا ثتتَ عهررو كلنؤ هنلؾ رربة

رؤية  ستتَية وعضحة ا ظفي عا ثتَ عا كنيراير ي الحالظ  لى عا يرعزف    سسة إذف م  علد غ  اع أف  كيرف ال    
 2 م  بتُ عقدوع  عاتي بسك  م  ميرع  ة هرع عا حاو: عااعخلي لذل، و

 علخلر تة انشلط عابح   اعخلتة وض ور  ع   لد إستًع ت تة شلملة ال ثتَ   ع ي لس لك عالميرعمفي عا -1
 .عا طيري و 
 .تي  لم   أهغ شيء لإحاعث عا ثتتَ ثتتَ عاثجلمة عاسلئا  وعا -2
علا   لد  لى عاط ؽ وعقسلاتب عالمل تة علحايثة م  خاؿ ميرعكبة عا طيرر و علاس الد  م  كفي  ايا  -3

 ا  نب إضل ة علدلؿ وعايرقؤ.
 حياة المنتجاتالتطوير ودورة  تسيير البحث و ثالثا:

إف عا كنيراير تل علحايثة   دو إلذ من  ل  حايثة لشل ي دو إلذ علحا م  عن شلر علدن ج عاجانً، ك ل  يرقك   
 مبتلمل  علدن ج عاجلئغ  لى عا كنيراير تل عاجالؽة.

  جاـ بهل عالمكس صحتح ملاس  ة عاتي بلمبلر  أخ ا  ن  ي دور  حتل  علدن ج و باأ دور  حتل  من ج آخ ، و و      
 .3الجتلـ بج يرد عابح  وعا طيري  لديرعكبة هرع عا ثتتَ سسل   عاصنل ل  علدن  ل   ام  علد

ويلم    جانً من ج  ايا بلقسيرعؽ باعية دور  حتل  لدن ج  ايا وعارو ي دو باورو ابرؿ   يرد عابح  وعا طيري  
 م   لنب علدنلمستُ.

                                                 
 ."مرجع سابق"لز ا رؤوؼ حلما،  -1
    ."مرجع سابق"، علذلدو بيرقلجيرؿ ، رضيرعف سيرعمس -2
 .116، ص."مرجع سابق"ك يس يرؼ ميرف ب عوف،   -3
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، ملس باعؿ علدن ج عاجانً بآخ   ايا لا ي غ بصيرر  ميررية، إذ بز لك يللمب عايرقؤ دورع هلمل ا هرع عا ثتتَ و      
 متً  حاوث هرع علإحاؿ عخ امل كبتَع بلخ اؼ عاسل  وعقسيرعؽ.

م    ة وميرعكبة عا طيررع   علد سسة إف  ستتَ عابح  وعا طيري  هنل لغب أف يكيرف ا عبذلو برجتق عا يرعزف ا      
عحا   سسةإلذ خاض أو  جصتَ دور  حتل  علدن ج، ا هرع علإطلر يكيرف أملـ علد عهايا  م    ة أخ ا لشل ي دو

 :1علختلري  الحا م   جلتص دور  حتل  من   ل عهايا
 :هير أف بإمكلنهل أف  س اتا م  مت   عح كلرهل السيرؽ وعف  سلمى إلذ  تٍ عاايرعئا عالمل لة وعالملاتة  الأول

 .خط ع  لى هرع عايرض  علاح كلرو طللدل عنف اتس هنلؾ منلمس لؽكنف أف لؽثفي
 :سيرؽ لشل لغلمفي لزلولا  براو عايرض  هير أف بإمكلنهل إقلمة حيرع   ضا دخيرؿ علدنلمستُ إلذ عا الثاني

 إمل أنف لػ في لسلط  كبتَ  أو أنف مكلك أو أنف رتَ  لذب ال نلمس.علد سسة عاجتلدو لذرو 
 التطوير المبحث الثالث: المنظور الاستراتيجي للبحث و

برستُ علدن  ل  وأدعء عالم لتل  ا لرللا  عق  لؿ علدخ لاة ي يرقك بار ة كبتَ   لؽك  عاجيرؿ أف  طيري  و        
 علا  بلركل ل أخر  ا  علد سسةي يا دور علاب كلر ا برجتق إستًع ت تة  عا طيري ، و  لى نشلط عابح  و

 عا طيري . عاجضليل علإستًع ت تة ا عابح  و
 الخيارات الإستراتيجية في مجال البحث والتطويرالمطلب الأول: 

 أف علحل ة إلذ  طيري   RUEعا طيري  مترك   بتُ عابح  و و علد سسل ي بط عاك لب بتُ إستًع ت تة        
  .2عا طيري  عابح  و وظتاة عالم لتل  علإن ل تة  جلبفي بيرعسطة و أو برستُ علدن  ل  و

 GRIGSBYكفي م   ينلقش ل بيرضيرح وعابح  وعا طيري  و سسة و ير ا  اقة بتُ إستًع ت تة علد      
STAHL &    علد سسةطيري  هي عالماقة بتُ إستًع ت تة عالرعف يج رعف أف أكث  عاجضليل ألعتة ا عابح  وعا 

وعابح  وعا طيري ، وعلذاؼ  طبتق عابح  وعا طيري  اليرصيرؿ إلذ من  ل  لؽك   سيريج ل، ك ل أف عستًع ت تل  
  .3  برجتج ل م  خاؿ  احص دقتق والبؤ بيرعسطة عابح  وعا طيري  لإ اعد برستنل  ذع  كالء عا كلاتك لؽك

  AOKI ا مجلؿ بلمنيرعف " علدنلمسة ا عابح  وعا طيري  لاب كلر علدن  ل : سبلؽ لا نهلية اف" يرك  و      
 إلظل قا يكيرف ض وريل أف هاؼ علإنالؽ  لى عابح  وعا طيري  لا يج ص   لى عك شلؼ علدن  ل  عهايا ، و 

                                                 
 .  128،127ص.ص. ،"نفس المرجع السابق" 1-
 ،"مرجع سابق".باوف م اك - 2
3
 "ناس علد    عاسلبق" . -  
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  .1 لى مكلن  ل ا عاسيرؽعلد سسة اكي برلمظ 
أنف  نامل يكيرف عا ثتتَ  لاتل ا صنل ة ملمتنة ملف ماخفي عا حستُ علدس    هير عارو لؽك  عاكل ب  يضتك و    

 عا نلمستة  إ بل ف، وا هرو عاصنل ة ما مت    نلمستة طيريلة علداا وإلظل  كيرف هنلؾ سلسلة م يرعصلة م  علد عيل
 مت    نلمستة لزاود   بلاساسفي ا كفي وعحا  من ل هنلؾ عاتي  نشل م  عا حستُ علدس    عارو لؽك  وصاف

واك  لا عحا لػجق مت    نلمستة كبتَ  أو طيريلة علداا إلا  نا عاايرز علد ك ر  لى علدنلمستُ )  لتة متًعك ة 
 .2ا حستنل  مس    (

 نولوجي:إستراتيجية النمو التكأولا: 
، ي غ علان جلؿ م  عااضلء   ANSOFFإذع أدخلنل علإباعع عا كنيراير ي كبلما  ايا  لى مصايرمة عان ير اػ

حتن ل يصبح ااينل علإباعع  ،عقبلملداااي عااضلء  عاثنلئي عقبلملد  علد دوج علد كبة )من  ل /خامل ، سيرؽ( إلذ
 ا ظفي  ANSOFF، و  حيرؿ مصايرمة ي(ة )من  ل ، سيرؽ، إباعع  كنيراير عا كنيراير ي ك  كبة الاث

 مصايرمة عان ير اااتة عقبلملد:   02رقم  شكل   :3هرع علإباعع عا كنيراير ي إلذ عاشكفي عا للر

 
 
 
 
 
 
 
 

 .54، ص"مرجع سابق".إب عهتغ بخػتي ، دور علإنتًنؤ و طبتجل ف ا لرلؿ عا سيريق درعسة حلاة عه عئ  المصدر :

م  بشلنتة مكلمبل    ئتة، بسثفي علدكلمبل   ANSOFFال حلتفي علإستًع ت ي اػ   كيرف علدصايرمة عا جلتاية     
 ، بتن ل بسثفي علدكلمبل  عقربلمة علد بجتة ANSOFFعا حلتفي علإستًع ت ي اػ 1،2،3،4عقربلمة ا عاجل ا  

                                                 
 ."نفس المرجع السابق "1-

 .27ص. ،"مرجع سابق"لصغ  بيرد لصغ، - 2
 . 51، ص2002أط وحة دك يررعو دواة )رتَ منشيرر (.   لملمة عه عئ ،  ، "دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر".إب عهتغ بخػتي -  3
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 اعد علإستًع ت تل  علدلم  ا   لى علإباعع عا كنيراير ي عهايا، و لم   هرو علدكلمبل  إم 5،6،7،8عاج ة  ا
وسنطلق  لى هرو علدصايرمة عاثااتة عقبلملد، مصايرمة  وكفي من ل بسثفي إستًع ت تة ملمتنة، ال صايرمة عا جلتاية الن ير،

   : 1عان ير عا كنيراير ي، ونس لم ض ل ا عوتي
  ن ج حلاة عاامبللا   نامل لا   ا  لس  ل  عابح  وعا طيري   اتيجية اللامبالاة ) الاختراؽ (:إستر  - أ

 ، ولا   ا  أيضل ا أنشطة علد سسة، وكأف عا  ايا عا كنيراير ي لد يس   أصا، وارا   لم   ا عاسيرؽ
 . 1هرو علإستًع ت تة نجطة عاباعية ال  سسة، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ 

 سسة  لى علابذلو لضير  ن تة  ن ج هرو علإستًع ت تة  نامل بذ  علد إستراتيجية التكيف )تنمية المنتجات(: - ب
من  لتهل أو لضير نشلط  ايا أو لضير من ج  ايا م  ط ؼ علمحتط، قف عح تل ل  عاسيرؽ  أا   بدخ  ل  

 .2عابح  وعا طيري ، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ 
نامل  يرس  علد سسة سيرؽ  ص يك إستًع ت تة  ن تة عاسيرؽ لضصفي  لت ل   إستراتيجية تنمية السوؽ : - 

 من  لتهل ا لمستغ أربلح ل ورم  حص  ل، وذا  بلابح     سيرؽ  ايا بناس علدنطجة عهث عمتة أو خلر  ل 
 .3عان ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ    ط يق عا صاي ، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة 

علدن  ل ،  نا ش وع علد سسة ا ط ح  س   إستًع ت تة عا نيرع ا  إستراتيجية التنوع في المنتجات:  - ث
من  ل  أو خامل   ايا  بسيرؽ  ايا يس خاـ عا كنيراير تل علدير يرد ، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان ير 

 .4عا كنيراير ي بللخلنة رقغ 
 سلمى هرو علإستًع ت تة إلذ دم  علد سسة إلذ عس ثاؿ لس  ل  عابح  وعا طيري  ا إستراتيجية الأمثلية :  - ج

سيرؽ علدير يرد م  أ في  ص يك من  لتهل أو خاملتهل بصاة مثلى، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان ير بللخلنة ظفي عا
 .5رقغ 
إستًع ت تة  ن ج    ط ح خامة أو سللمة  ايا  ا ظفي عاسيرؽ علدير يرد )عاجلئغ( ن ت ة إستراتيجية التغيير:  - ح

 .6 ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ ظ يرر علإباعع عا كنيراير ي، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان
 س خاـ هرو علإستًع ت تة ا س اتا علد سسة م  علإباعع عا كنيراير ي عهايا بثتة زيلد   إستراتيجية التوسع: - خ

 يرزي  من  لتهل أو خاملتهل علدير يرد  ا أسيرعؽ  ايا ، وبسثفي هرو علحلاة ا مصايرمة عان ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ 
7. 

                                                 
 .54.55ص.ص. ،"نفس المرجع السابق "1-
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 س خاـ إستًع ت تة عا  ايا  نا عس ثاؿ علإباعع عا كنيراير ي عهايا ا  ن تة سل   د:إستراتيجية التجدي  - د
 و خامل   ايا  بثتة عا يرس  ا عقسيرعؽ أو علاس تاء  لى عاسيرؽ  ايا،  وبسثفي هرو علحلاة 

 .8ا مصايرمة عان ير عا كنيراير ي بللخلنة رقغ 
 التطوير حسب المنتج استراتيجيات البحث وثانيا: 

 إمكلنل   بشكفي  لـ لؽك  برايا أرب  عستًع ت تل  ال ن ج لؽك  علاخ تلر م  بتن ل حسب ظ وؼ و     
 :1هرو علاستًع ت تل  هي ، وم سسةكفي 

 هي إستًع ت تة ه يرمتة و س ى أيضل إستًع ت تة قلئا عاسيرؽ : و إستراتيجية التغيير الجذري  - أ
هي عقولذ ا لرللذل ا إدخلؿ علد سسة   اؼ أف  كيرف أو علإستًع ت تة علإس بلقتة، هرو علإستًع ت تة  س

علدن  ل  عهايا  أو عا كنيراير تل عهايا ، أو عقولذ ا  طيري  عهتفي عهايا م  علدن ج. حت   لم في  لى عا يرصفي 
 إلذ عااك   عهايا  وعلدن ج عهايا بللا   لد  لى قارتهل عا كنيراير تة وم  تم عايرصيرؿ إلذ عاسيرؽ أولا.

 عاجلئا    سسة، ك ل   طلب م  علد  سسةوعايرعق  إف هرو علإستًع ت تة  لم  ا  لى عاجار  عارع تة ال        
أف  كيرف دعئ ة عابح     مصلدر حجتجتة ااب كلر، ك ل   طلب   يردع كثتاة م  عابح  وعا طيري  لشل يس ل ـ 

لم  ا  لى علذت نة  لى عاسيرؽ ا لرللذل ميرعرد كبتَ  وقار   لى بر في لسلط  كبتَ  ، ومثفي هرو علإستًع ت تة  
 بللا   لد  لى عا كنيراير تل عهايا  عاتي بسلك ل.

 هي إستًع ت تة دمل تة و س ى أيضل إستًع ت تة إ بلع عاجلئا و  :إستراتيجية التحسين الجوهري  - ب
وضلمتة دمل تة  وقف علإستًع ت تة عقولذ بر في  اـ  أكا وخط  كبتَي  و كلاتك  لاتة، مللد سسل   اضفي  بتٍ

بسكن ل م  بذنب علدخلط   عانلبذة م  أف  كيرف عقولذ ا عاسيرؽ، لذرع   بتٌ علإستًع ت تة عاامل تة  نامل  كيرف 
 عاجلئا  عقولذ ا عاسيرؽ.  سسل ااي ل عاجار   لى عا طيري  وعالحلؽ بس  ة بللد

قار   طيري    عقسلسي إلا أنهل  س ل ـهرو علإستًع ت تة  كس عقولذ   طلب قار  ضئتلة ا لرلؿ عابح       
 عا عئا .  سسل كبتَ  بسكن ل م  علاس  لبة عاس يلمة ال ن ج علدطيرر م  قبفي علد

 و هي علإستًع ت تة علدير  ة ال طبتجل  وعاتي  لم  ا  : إستراتيجية التحسين الموجهة نحو التميز -  
 تتاف اتخاـ قس ل لزاودع أو لزادع  لى إدخلؿ عا لمايا   لى علدن ج علحللر و ك  سسل  لى قار  علد
 م  عاسيرؽ.

                                                 
 .29،28ص.ص.، "قنفس المرجع الساب" - 1
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ا م حلة عاتي   ب  هرو علإستًع ت تة  لد  هي علد سسل  علد يرسطة أو عاصثتَ  عاتي  اخفي عاسيرؽ  علد سسةإف 
نضيرج علدن ج ا جيـر ب ير ت ف م  خاؿ عا حستُ وعا طيري  لضير مئة ملمتنة م  عاسيرؽ، وهرو علإستًع ت تة  س ل ـ 

 .1ئتلة ا عابح  وعا طيري  م    ا قيرو وكثتك ا هناسة علإن لج  يردع ض
 لى عا كلاتك، وهرو علإستًع ت تة  لم  ا  لى كالء   لاتة ا عا صنت  وعاستط    : إستراتيجية الإنتاج الفعال

 مللدنلمسة بلاسلم  وعا يرزي  عاالملؿ يكيرنلف أكث  ألعتة ا هرو علإستًع ت تة.
تَ  عاتي   ب  هرو علإستًع ت تة  لد   اخفي عاسيرؽ ا م حلة نضيرج علدن ج وهرو إف علد سسل  عاصث       - ث

علإستًع ت تة لا   طلب   يردع كبتَ  ا عابح  وعا طيري  واك  بللدجلبفي  س ل ـ   يردع إن ل تة كبتَ  وكالء   لاتة 
 ا عاستط    لى علإن لج.

من  لتهل علدجامة ، إلا أنهل    بط بلا  ايا م   لنب  عايرعق  إف هرو علإستًع ت تة قا لا بر في بذاياع ا و    
عا لملغ ا إن لج علدن ج عهايا عارو يكيرف قا بلغ ذرو ف ا هرو علد حلة، ك ل أف عاكثتَ م  عا  اياع   سفي بر في 

 اؿ إمكلنتل   لاتة قلبلة ااس خاعـ وبرجتق علد عيل عا نلمستة عاتي  كيرف هرو علإستًع ت تة مائ ة ارا  م  خ
 مل    ت  بف م  كالء   لاتة ا علإن لج.

 التشغيلي أو السوؽ التطوير حسب النظام استراتيجيات البحث وثالثا: 
 :2أو عاسيرؽ كلوتيي  بلاتًكت   لى عانسلـ عا شثتلي عا طير  لؽك   جانً  صنتك آخ  لاستًع ت تل  عابح  و

علد سسة طيري  ي غ بلاتًكت   لى عانسلـ عا شثتلي دعخفي حت  إف عابح  وعا : إستراتيجية دفع التكنولوجيا   - أ
 وحسب ض ورع ف دوف عه  لـ يرك  بلاسيرؽ وعح تل ل ف، م ير مير ف لضير  كنيراير تل علإن لج وعلدن ج 

حاود قار ف عا كنيراير تة، بتن ل علإستًع ت تة، مإف لزيرر عابح  وعا طيري  هير علإن لج و  ا هروأولا، و   لئ ياعارو 
 عاسيرؽ ابت  علدن  ل ، و يكيرف ال  ا علإن ل ي و علذناسي عااور عقك   يريق لا دور لذل إلا خلقوظتاة عا س

 ا  ير تف   لتل  عابح  وعا طيري  و عبذلهل ف علدس جبلتة.
ا هرو علإستًع ت تة ملف عابح  وعا طيري  ي ك   لى  كس علإستًع ت تة عقولذ : إستراتيجية سحب السوؽ - ب

عا طيري  ا علدن  ل  ي غ بللا   لد أولا  لى عاسيرؽ م  عقفي قار م  ل ف و رربل ف، ملابح  و  لى عا بيرف وعح تل 
  لتل  علإن لج، أو إف حل ل  عا بيرف هي عقسلس ا   لتل  عابح  لاه  لـ بلا كنيراير تل علدير يرد  و ع
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آرعء وبحيرث عاسيرؽ و  يرف عه ا عا سيريجيمت ل يكستًع ت تة  لى علداخفي عا سيريجي و  لم  ا هرو علإوعا طيري  و 
 عا طيري  و عبذلهل ف علدس جبلتة. تُ دورع كبتَع ا  ير تف عابح  و علدس  لكتُ و علديرز 

ومت ل ي غ عابح  وعا طيري  ال ن ج م  خاؿ عا ال في عايرظتاي عاجلئغ  لى  : إستراتيجية التفاعل الوظيفي -  
 ن لج، عا ص تغ، عا سيريق...علخ: علإ سسةعا لملوف وعا نستق وعا كلمفي بتُ عايرظلئك علدخ لاة ا علد

تهاؼ هرو علإستًع ت تة إلذ إلغلد رؤية وظتاتة م بلداة بتُ لس لك عايرظلئك وررغ أنهل عقمضفي إلا أنهل      
 عقصلمب ا عا ناتر بلانس  إلذ عا نلمس بتُ عايرظلئك علدخ لاة.

أف براد  سسة ق، وإلظل لؽك  اكفي مإف علإستًع ت تة علدثلى البح  وعا طيري  لا لؽك  براياهل بشكفي مطل    
 لم في متف، لشل  علإستًع ت تة علدائ ة حسب ظ وم ل عااعخلتة وعلخلر تة وإمكلنلتهل وح   ل وطبتلمة ع لؿ عارو

ي طلب عاجتلـ بلا حلتفي عالم تق البتئة عااعخلتة وعلخلر تة م  أ في برايا علإستًع ت تة علدائ ة عاتي برجق لذل علدت   
 عا نلمستة.
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 المطلب الثاني: إستراتيجية البحث والتطوير الفعالة
لابا م  عا أكتا أف كفي إستًع ت تة لذل م عيلهل و تيربهل ، ومصلدر عاجير  وعاضلمك مت ل، ولشل لا ش  متف   

 ير، وا ظفي أف عابح  وعا طيري  أصبح مت    نلمستة، وعاطلب  لتف ي  عيا قنف لؽك  أف يشكفي عاض لنة البجلء وعان
لا  بتٍ إستًع ت تة ململاة بسكن ل م  برجتق أهاعم ل ا عابجلء وعان ير ولد  علد سسل  هرو عالميرعمفي يس ير ب  لى

 عا يلد  ا عاسيرؽ، م ك    لى لر ير ة م  علد ثتَع  عاتي  ض   لذل ذا  وهي:
 تسيير الكفاءاتأولا: 
ا نػػػلمس  كػػػيرف  لػػػى أسػػػلس عااػػػ ص علدسػػػ جبلتة واػػػتس  ػػػرهب أحػػػاث عاك لبػػػل  ا عا سػػػتتَ إلذ أف قػػػار  ع 

مػػل ا عايرصػػيرؿ مسػػ جبا إلذ عااػػ ص هػػي   سسػػة، ومػػ  أهػػغ عالميرعمػػفي ا مػػاا لصػػلح م1علحلاتػػة ال  سسػػة ا عاسػػيرؽ
 وعقصيرؿ علدل يرسة أو رتَ علدل يرسة  عاتي  لم ؼ  لى أنهل" لر ير ة م  علد لرع  علخلرقة  لمفي عاكالءع  علمحيررية و

  سسةا لر ل ل أسلسل  تاع وقل ا  اجارع  علد لخلص وعا كنيراير تل  ملئجة علدس يرا وعاتي  شكفيذع  عاطلب  ع
 .2 لى عا نلمس 

ب لمبتَ آخ  عاكالءع  علمحيررية  لمتٍ علد لرع  عانلبذة    عا اعخفي وعا سلنا وعا ال في علحلصفي بتُ لر يرع أنشطة 
 ظ يرر ميرعرد  ايا ، وي    إطاؽ صاة علمحيررية  لى هرو ، عقم  عارو ي تح  طيري هل و  عك  ل، وم  ثم سسةعلد

 وعس   عرهل و طيررهل أو عنسحلبهل م هيرف بهل.        سسةعاكالءع  قف بجلء علد
    ت  عاكالءع  علمحيررية بخلصت تُ أسلست تُ لعل: و
 . خلق عاجت ة ال بيرف  كيرف م ض نة ا علدن ج عان لئي عارو لػصفي  لتف -1
 عا  ت  وعا ا د    علدنلمستُ بحت  يصلمب  جلتاهل. -2 
  :3   ثفي عالميرعمفي عقسلستة ا ستتَ عاكالءع  مت ل يلي و
م  خاؿ علد ش ع  عاك تة ك  ـ عق  لر، مس يرا عق يرر ومجلرنة : معرفة جيدة للوضعية المالية للمؤسسة - أ

  ة عا جتتغ وميرعزنل  عاكالءع  ذا  م  علدنلمستُ وكرع علد ش ع  عاكتاتة لديرعردهل م  خاؿ أنس
 . سسةم  ع في وض  س في اكالءع  علد

                                                 
. علدل جى عااولر حيرؿ عا ن تة عابش ية وم ص علاناملج ا عق صلد علدلم مة وعاكالءع  ،" دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية"عااعوو عاشتخ -1

 .263، ص."بقمرجع سا"عابش ية، 
  .263ص. ،"نفس المرجع السابق" -2

 .245ص.، "مرجع سابق" لز ا ب عؽ ، رعبح ب  عاشليب، 3-
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 هير  نص  أسلسي وياتًض أف عانس   علإستًع ت تة وعضحة بدل لؽك   و :توقع الأعمال المستقبلية - ب
 وض  قيرعئغ اليرظلئك علدس  امة. م    بصة هرو عا ير  ل  إلذ عح تل ل  عاكالء  و

 وض  لسططل  عا يرظتك وعا كيري  وعلح كتة بتُ عايرظلئك  عنطاقل م  ذا  لؽك : وضع المخططات -  
 و لم   هرو علدخططل  عاثاث أسلاتب عالم في عقسلستة ا ستتَ عاكالءع .

 بث ض بذايا وزيلد  لس ونهل   سسةم  عايرسلئفي أو عقسلاتب  ن    ل علد وا هرع علإطلر  ير ا لر ير ة
 ئ ل ولظيرهل وخلق علدت   عا نلمستة أو زيلدتهل، م  أهغ هرو عايرسلئفي:م  عاكالءع  علمحيررية بثتة علمحلمسة  لى بجل

 علد سسة.عا لملغ عارو ي تح بنلء عاكالءع  علمحيررية بللاس نلد إلذ بذلرب وخ ع   -1 
علد ج وعا ال في عقمثفي  علإباعع عارو يس خاـ عاكالءع  علحلاتة بهاؼ عا يرصفي إلذ كالءع   ايا     ط يق -2

 .الكالءع 
 .ور   طيرر هرو عالماقل     عا م عك شلؼ عالماقل  علدير يرد  بتُ عاكالءع  علمحيررية وستَ  -3
 علحالظ  لى عاكالءع  علمحيررية و اـ   ضتتلم ل أو  اهيررهل. -4 

 :1ويكيرف  ستتَ عاكالءع  ململلا إذع  يرم   علدلمليتَ عاثااة عا لاتة
 . سسةبزلذ عا ير  ل  علإستًع ت تة ال ملمتلر علإستًع ت تة إذ  كيرف عاكالء  ض ورية لا -1 
 .تاعف نشلط لملمتلر عا نلمستة و كيرف عاكالء  ض ورية الحصيرؿ أو علمحلمسة  لى مت    نلمستة ا م -2 
 ولا يير ا مثل ل ا سيرؽ عالم في.  سسةملمتلر علخصيرصتة أو عانار ، ملاكالء  هي بنلء أو  شكتفي خلص بللد -3 

 تسيير المعرفة ثانيا: 
سلمة منسيررو ال لم مة م  حت  عش  للذل  لؼ لك م  بلح  وخ  بحسب ضتق أو إف  لم يك  ستتَ علدلم مة       

 لى ململرؼ ظله ية أو ض نتة أو  لى عاكالءع  وبرصتفي علدلمليرمل ،  لى هرع عقسلس مإف عا لم يك عارو لؽك  
م  هير لر ير ة " ان تسيير المعرفةب بنتف هير عارو يلم  ا  لى عانس   عاش يراتة وعايرعسلمة ال لم مة، وعارو ي ا 

، علد سسةا أسلاتب عا نستغ وعا كنيراير تل  علذلدمة لخلق، بص ،  نستغ، بز ي ، نش ، عس لم لؿ وبريريفي علدلملرؼ 
 .2ملم مة لرسا  ا شكفي رأس ملؿ مك و وبذ بة لزصلة م  ط ؼ علخ عء ا لرلؿ مل"

 
                                                 

 . 244ص. ،"نفس المرجع السابق" 1-
يرؿ عا ن تة عابش ية وم ص علاناملج ا . علدل جى عااولر حالأهمية الإستراتيجية للموارد البشرية والكفاءات ودورها في تحقيق الميزة التنافسية"لػضتة سمالر ، عبضا بالر ،" -2

 .159ص.،"مرجع سابق"عق صلد علدلم مة وعاكالءع  عابش ية، 
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 :1عا لاتة ا ستتَ علدلم مة م  هرع عا لم يك لؽك  عس خاص عقبلملد عقسلستة   
 أف  ستتَ علدلم مة لا لؼ ص مجط بللدلملرؼ عاسله  ، بفي ي لماا أيضل إلذ علدلملرؼ عاض نتة ومنف    -

 .  علديراا   لى هرع عقسلسإلذ عاكالءع
 أتي  نلمستة علد سسة ا  أف  ستتَ علدلم مة يلم   نسلمل هلدمل يس  تب ا ير  ل  وأهاعؼ إستًع ت تة ملمتنة  -

 .لم ك ه
 .شكفي رأس ملؿ مك و ذو قت ة ملمتنة يلما  ستتَ علدلم مة نسلمل  ستتَيل ي  ك   لى ملمطتل  لرسا  ا  -
يس نا هرع عانسلـ إلذ مسلرع  ذع   ال ا  دعخلتة بتُ لس لك  نلص و بشكفي   يراا ملمف ململرؼ بصل تة   -

 .علد سسة عا  ايا دعخفي  ايا   كيرف ذع  عا  بلاغ  لى علإباعع و
ال  سسة خلمتل عااور عارو  للمبف علدلم مة كلملمفي حلسغ ا صن  عاكالءع  وا  لم ي  علد ك  عا نلمسي   يلمالد   

بالمفي خلق عاجت ة عاتي   حجق م  خاؿ عا ال ا  عاتي براث مل بتُ لس لك مكيرنل  رأس علدلؿ رتَ علدلدو 
 لى علإباعع وبركغ ا عاكالءع   وعاتي  ض  علدلم مة ا قلب علدت   عا نلمستة بدل لؽك  أف برججف م  قار 

 . سسةعلإستًع ت تة وهرع م  خاؿ عا حايل  عاتي ي ملم ل  ستتَ علدلم مة ا علد
  ير ة م  عقدوع  وعلإ  عءع  وعان لذج  علد سسل ب ستتَ علدلم مة أم ز  بتٍ هرو   سسل علد عه  لـإف   عيا     

ا ميرع  ة لزتط   سسل  ايا  ا عا حيرؿ عاض ورو ال  عاتي بز ص ب ستتَ علدلم مة بحت  أصبحؤ  شكفي م حلة
  نلمسي ي سغ بللإباعع وعهيرد  وعا طيري ، وهي بصلة  نلص   أتي ض   ض وريل  عا نلمستة و لمكس علدلم مة 
علد سسة عاتي يصلمب نجل ل أو علحصيرؿ  لت ل، إذ  لم    لمفي بست  وم ثتَ اف نصتب كلمفي ض   إستًع ت تة 

 :2م  خاؿ عق  لؿ علدبنتة  لى علدلم مة    ت  ب لد سسل ن   ل عمللدن  ل  عاتي  
 .عصال  عهيرد  عقسلستة وعاثلنيريةبست هل    من  ل  علدنلمستُ ا مير  -
 .ذع  قت ة ومنالمة اللم اء -
 .ت ة لاس خاعمف ال ن  ل  علد خصصة س ح اللم تفي ب يلد  قارع ف وم لرع ف كن  -
 .ذع  دور  حتل  قصتَ    -

                                                 
1 JEAN BRILMAN, les meilleures pratiques de management. Edition organisation .3eme édition, 
paris,2001,p.405 
 

 .161ص.،"مرجع سابق"لػضتة سمالر ، عبضا بالر ،  -2
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 عالم تفي م  عبزلذ عاج عر بشكفي ميررو وس ي  بحكغ طبتلم  ل.بسك     -
 تسيير الموارد التكنولوجية ثالثا:

بتُ إف عا طيرر عا كنيراير ي يثتَ  يرعمفي عان لح عقسلستة ا لس لك عاصنل ل  ولػيرؿ ش وط علدنلمسة   
ضؤ  لى بلمض عالم لتل  علد سسل ، ك ل إف  كنيراير تل  علإن لج   مؤ منا عاج ف عالمش ي   طيررع مس   ع، ق

 .1عابستطة علد ك ر  و
م   متاعف عا حلتفي علاستًع ت ي ال كنيراير تل مإف علد سسل  وبلم اك ل   ير ة ا :الموارد التكنولوجية - أ

علا صلؿ  عا كنيراير تل  عاتي  ض   عاجتلـ بدخ لك عانشلطل  مثفي  كنيراير تل  ص تغ علدن ج، ط ؽ علإن لج،  جنتل 
و طيري هل  و ع  ير ة  س ى بللديرعرد عا كنيراير تة ولابا  لى علد سسل  إف  جيـر بلم لتة برلتل لوعا ستتَ ملف هر

 .وهتكل  ل حتى  س لم ل ل
 :2ف برجق بلمض عاش وطيرعع عا كنيراير تل ماءمة لذل لغب أعلدخ لاة ح ية عخ تلر أكث  أنعلد سسل  جق برحتى 

 .عاباعئفي عا كنيراير تة علدخ لاة   عاكلمتة  و يرد علدلمليرمل  عاض ورية و – 1
 .ماا لصلح ل ا عا طبتق عالم لي ملم مة عا لمايا  عاتي أدخلؤ  لت ل و - 2
 .علدائ ةوطبتلمة عا لمايا  علدطليربة ا حجتق هرو   سسة تل م  ظ وؼ بتئة علدهرو عا كنيراير  مائ ةماا  - 3
 .علدلمليرمل  علخلصة بللح غ عقدنى ال ش وع ومشكا  عاصتلنة - 4
 متطلبات تسيير الموارد التكنولوجية - ب
 إف عخ تلر علديررد عا كنيراير ي علدائغ ي طلب بلاض ور   ستتَ   لتة قلدر   لى علاخ تلر متيرم  مت ل       
 :3يليمل 
برايا ماا  ململينة عاا ص عهايا  عقسلستة لدصلدر عا كنيراير تل و علدنلمسة و  سسل عاتجسة لديرع  ة علد - 1

 .و جتت ف علد  جبة  علد لملق بأوضلع عاسيرؽ علحلاتة و لر علاستًع ت ي علدائغ وح ية علاخ ت

                                                 
1- Jacques Morin , « Le Management des ressources technologiques».  
www.adriq.com/Meilleures_pratiques_gestion.pdf, consulté le 04/02/2005. 

 .242، ص."نفس المرجع السابق" - 2
3-Jacques  Morin, Op.Cit.    
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 طيري  عا صيرر  برايا و   كت  علاه  لـ  لى عا نستق بتُ أنشطة عا خطتط ا لرلؿ عاصنل ة علدلمتنة و - 2
 .نيراير يستغ علدنلم  م  كفي ميررد  كعا كنيراير ي السيرؽ خلصة ا  اق ف بللدنلمستُ وم  تم إا عئف و لم

 برايا علداا عارو  جلبفي بف عا كنيراير تل علحلاتة م طلبل  عاسيرؽ و طللمل  علدس جبفي وعالم في  - 3
 . لى بذاياهل

برايا شكفي وزم  وعبذلو عاسيرؽ علد  بط بكفي ميررد  كنيراير ي، وبرايا م ص علإن لج علد لحة وعلد لملجة  - 4
 بلا كنيراير تل علدخ لاة.

  NTICلإعلام والاتصالأهمية التكنولوجيا الجديدة ل - ت
إف عااور عارو  للمبف عا كنيراير تل عهايا  الإ اـ وعلا صلؿ أضاى  لى ع     علحاي  صاة  ايا    

   ثفي ا كيرنف لر    علدلمليرمل  وذا  م  خاؿ إن لج علدلمليرمل  وإدعرتهل ونش هل و يرزيلم ل ا أشكللذل علد لماد  
 لدلمليرمل .وعلدلم وؼ بجطلع  كنيراير تل علا صلؿ وع

وهرع عاجطلع م  أهغ عاجطل ل  حتيرية ودينلمتكتة ا علاق صلد عالمللدي علحللر واتس لؼلؼ  أاتَ هرع   
، و لتف ملف عان ضة علإستًع ت تة وعا كنيراير تة م   لنب علدنس ل  لد سسل ععاجطلع م  عا كنيراير تل   لى أدعء 

مست  ل وعلاس الد  م  علد عيل عاتي ي تح ل ا لرللا  علإن لج، قصا رصا عا طيررع  علحلصلة يلم   حلسمل هلمل ا نل
 عا يرزي  عا سيريق، ورتَهل.
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 لاصة الفصلػخ
عاس  ة ا  ثتَهل أدا إلذ زيلد   علحل ل  و إف  طيرر  جنتة علدلمليرمل  وعزديلد علدنلمسة و نيرع عقسيرعؽ و        
 من  ي ا عا يرصفي إلذ من  ل ، أسيرعؽ دورهل كنشلط منسغ و عا طيري  و بلم لتل  عابح  و  سسل عه  لـ علد

أهاعم ل، لا  جفي قت ة وكالء     أو مصار    سسة علاق صلدية جنتل ،   لتل  وأسلاتب  ايا  برجق ال
هير عقكث  ألعتة ا عابجلء  عق  لؿ علحلاتة، وم سسل  آخ ، اتصبح عابح  وعا طيري  هير عانشلط عقكث  ألعتة ا 

علحلاتة   سسل  من  ل  علد ك ل عنف عانشلط عايرحتا عارو ين  ي إلذ علدس جبفي  نامل  كيرف كفي عقنشطة و  وعان ير،
  . ن  ي إلذ علدلضي أو علحلض 

 عا طيري  مل لػاث  لجلئتل م  طا ع  م لئتة  أتي اس وؼ ملمتنة ع   ل تة  واتس عاجصا بلم لتة عابح  و    
علد لحة، ا  علإمكلنل تة، بدل ي  لشى م  ل خطط اف سلال  لى أسس  هير ذا  عالم في علد وإلظلأو عق صلدية 

لد سسة أخ ا  لر د  جلتا إحاعافبرا  لا يكيرف عا طيري  علد عد  حاود عقهاعؼ عالملمة ال  سسل  علاق صلدية، و
 دعئ ل. عقمضفيأو هامل ا حا ذع ف واكنف يبجى وستلة اليرصيرؿ إلذ 

عا طيري ، كأحا أهغ علد  ك ع   عقسيرعؽ أصبحؤ علحل ة البح  و واتة  لىم   صل ا حا  علدنلمسة عاا و    
بلما أف عزدعد علاس ث لر متف هير  عا طيري  واتكيرف عابح  و،    عيا ييرمل بلما ييـر  سسل البنتة عا ح تة ا هرو علد

 عارو ينشىء عاث و .
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 تمهيد:
بتُ ابؼؤسسات ابؼتقدمة و ابؼتخلفة في مدى استخدامها و تطبيقاتها بؼناىج صناعة ابؼزايا التنافسية يتمثل الفرق 

لنجاح منظمة الأعمال ىو ابؼوقف القدرة على تنفيذ برابؾها الزمنية حيث أن العامل الأكثر أبنية و المحدد  و
تتقدم عندما تكتشف  ، حيث أن الواقع ابغي ابؼعاش يؤكد أن ابؼؤسسة ترتقي وتنافسي في الصناعة التي تعمل بهاال

ىي عملية متصلة و بفتدة  و ،الرخاء برقيق الرقي و الإصرار على الوصول إليها و أسرار صناع ابؼيزة التنافسية  و
 الابذاىات . والأبعاد و ابعوانب 

رات قياسها مؤش أنواع و سيتم التطرق إلذ ماىية التنافسية من خلال التطرق إلذ ابؼفهوم ووفي ىذا الفصل 
  ومها أنواعها ومصادرىا و أىدافها، أما ابؼبحث الثاني سيتناول ابؼيزة التنافسية مفهلمن خلال ابؼبحث الأو 

وقصد الإبؼام بأساسيات حول ابؼيزة  . تنافسيةومعايتَ ابؼيزة الأبعاد  وأختَا ابؼبحث الثالث حول بؿددات و
 التنافسية قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث ىي كالتالر:

 : ماىية التنافسية المبحث الأول (1
 : تحليل الميزة التنافسية المبحث الثاني (2
فزي أثز  البحزث و التيز ع   لزق تحاياهزا : الميززة التنافسزية ا المحزد ات لأ الأد زا  لأ  المبحث الثالث (3

 (المؤسسة 
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  ماىية التنافسية : المبحث الأول
يتميز بسرعة التغتَات في بـتلف حيث التنافسية مصطلحا يكتسي أبنية بالغة في العالد يعتبر مصطلح      

الدول تتسابق للوصول إلذ أعلى مستويات التنافسية التي تؤىلها بػلق مركز قوي مبتٍ  إذ جعل من  المجالات و
 ، لذا سوف نتناول فيما يلي مفهوم التنافسية يمكانة رفيعة على ابؼستوى العابؼ احتلال على أسس ثابتة و

 أنواعها ثم مؤشرات قياسها. و
  وأىميتها الميلب الأول: مفه م التنافسية

وجهة نضره وسنبرز  بكل مفكر حس  اوقد عرفه ،سنتطرق في ىذا ابؼطلب إلذ ذكر بعض تعاريف التنافسية   
 كسب حصة سوقية عالية. و الريادةتسعى من خلابؽا إلذ الوصول إلذ  التيأبنيتها بالنسبة للمؤسسة 
 أولا : مفه م التنافسية 

طرف بعض ابؼفكرين وبؿاولتهم إعطاءه تعريفا بؿددا مع إن مصطلح التنافسية رغم التطرق إليو من قبل من     
 ختَ دليل على ذلك أننا لا بقده  ، ولد يوضح بصورة جلية فهوما مبهما ودراسة مكوناتو، حيث بقي م

 في القواميس.
التي من خلال  فتنافسية ابؼؤسسة ليست حقيقة بسيطة كما يظن البعض بل ىي بؿصلة بؾموعة من القوى و

ا بينها، سواء داخل أو خارج ابؼؤسسة بردد لنا خصائص نشاط ابؼؤسسة وقدرتها التنافسية، ومع كل التكامل فيم
 الغموض التي يكتسي ىذا ابؼصطلح، فقد استطاع بعض ابؼفكرين ابؼختصتُ في بؾال الأعمال التجارية 

الوصول إلذ إعطاء بعض التعاريف ابؼتعلقة بدفهوم التنافسية على وجو العموم   ،الأعمالإدارة  و قتصاديةالاو 
 سنحاول تناوبؽا فيما يلي :

 بيكن تعريف التنافسية على أنها:" ابعهود و الإجراءات و الابتكارات و الضغوط و كافة الفعاليات الإدارية      
بسارسها ابؼنظمات من أجل ابغصول على شربوة أكبر و رقعة الإبتكارية و التطويرية التي  والتسويقية والإنتاجية و

 . 1ساعا في الأسواق التي تهتم بها "أكثر ات
د اللازمة بؼواجهة حاجات بأن تعريف التنافسية لأمة ما ىي إلا قدرتها على توليد ابؼوار  Aldingtonويرى     

قدرتو ىي  ىو " أن التنافسية لبلد ما و Scott and Lodge، وىذا التعريف مكافئ لتعريف تبناه الوطنية
 .2على خلق وإنتاج و توزيع ابؼنتجات في التجارة الدولية بينما يكسب عوائد متزايدة بؼوارده"

                                                           
 .101، ص 2001، دار غريب للنشر ، القاىرة ،" إ ارة الم ار  البش عة الإست اتيجية  "علي السلمي،  1
 .5 ، السنة الثانية ، ص2003 ديسمبر  الكويت ، ، ابؼعهد العربي للتخطيط ، العدد الرابع و العشرون ،" " الادرة التنافسية و قياسها،بؿمد وديع عدنان  2
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إلا  ،أخرى على مستوى ابؼؤسسة و، ن ىناك تنافسية على مستوى الدولةيتبتُ لنا من خلال ىذا التعريف أ 
يلي نبتُ مفهوم التنافسية وفقا بؽذه ابؼستويات فيما و ، مستوى القطاعىو التنافسية على  أن ىناك مستوى آخر و

 الثلاثة :
التي ارتكزت حول قدرة  ىناك عدة تعريفات تناولت برليل ابؼقصود بتنافسية ابؼؤسسة و تنافسية المؤسسة : - أ

 : ما يلي سة من التعاريف التي تناولت تنافسية ابؼؤس ابؼؤسسة على تلبية رغبات ابؼستهلكتُ ابؼختلفة، و
 "القدرة على تزويد ابؼستهلك بدنتجات و :لتنافسية المؤسسة  لق أنها M .EnrightزJت  عف  -1

، بفا يعتٍ بقاحا مستمرا بؽذه نافستُ الآخرين في السوق الدوليةخدمات بشكل أكثر كفاءة و فعالية من ابؼ
 1ابغكومة".ابؼؤسسة على صعيد العابؼي في ظل غياب الدعم وابغماية من قبل 

 الادرة التنافسية المؤسسة في ت  عف مجمل  "اندروست ن شيام خيمان و "  ف كل من  و  -2
          ابػدمات على بكو مربح في الأسواق ابؼفتوحة  " قدرة ابؼؤسسة على بيع وتسويق السلع و :دأنها         

 .2ذلك على بكو مستمر" و
"القدرة  الادرة التنافسية للمش وع  لق أنها :1991إنجلت ا كذلك   فت وزارة الصنا ة والتجارة في  -3

 أي، في التوقيت ابؼلائم ابػدمات ابؼضبوطة و ابؼطلوبة من النوعية ابعيدة بالسعر ابؼناسب و على إنتاج السلع و
 تعتٍ القدرة على مواجهة حاجات ابؼستهلكتُ بكفاءة أكثر من ابؼشروعات الأخرى ".

يقصد بالتنافسية على مستوى القطاع في أي  نشاط اقتصادي قدرة شركات قطاع : تنافسية الاياع   - ب
 ماد على الدعم ، دون الاعتق بقاح مستمر في الأسواق الدوليةصناعي معتُ في دولة ما على برقي

 ، وبالتالر بسيز تلك الدولة في ىذه الصناعة .ابغماية ابغكومية و
، بؼفهوم يتلازم مع مبدأ التنافسيةن مصطلح العنقود في الطليعة إذ أصبح اكايأتي ابغديث على التنافسية إلا و ولا  

خلال برديد أماكن و ذلك من  ،دد لنا مدى تنافسية ىذه الصناعةفالنظر إلذ الصناعة كعنقود من شأنو أن بو
سواء من مرتبطة بها  ا من نشاطات داعمة بؽا وما بويط به الفرص فيها و أماكن القوة و الضعف و ابػلل و

 .  3خلال التكامل الأمامي أو ابػلفي

                                                           
، ابؼلتقى الدولر الرابع حول : ابؼنافسة و الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية "  condorإست اتيجية التن عع  لق تنافسية مؤسسة أث  "نبيلة جعجيع ،  رابح بوقرة و1

 . 7خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ص
الإسكندرية ،  -، الدار ابعامعية 1ط   " م جه   النم  و التنمية في ال المالتنافسية كآلية من آليات ال  لمة الاقتصا عة و  ورىا في  "مصطفى أبضد حامد رضوان ،   2

 .24-21، ص2011
 .8، ص2007-2008باتنة ،   –، مذكرة ماجستتَ ، جامعة ابغاج بػضر  التنافسية و إشكالية الاندماج في الاقتصا  ال المي "،"كلثوم كبابي  3
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حيث مدخلات الإنتاج أو التكنولوجيا ابؼستخدمة  ،فالعنقود عبارة عن سلسلة متًابطة من الصناعات ذات العلاقة ابؼختلفة
 عناصر السلسلة ابؼختلفةنسيق بتُ الت يرتبط ىذا ابؼفهوم بالتعاون و أو ابؼستهلكتُ أو قنوات التوزيع أو حتى ابؼهارات ابؼطلوبة . و

ابؼرتبط غالبا  ، وعات ذات الإنتاج النهائي ابؼشابوابؼتمثلة بالقطاع الذي يشمل بصيع الصنا في مقابل النظرة التقليدية للصناعة، و
 .ابغماية ابغكومية ابؼطالبة غالبا بالدعم و التعامل بتُ ابؼنافستُ و بالتًدد في التنسيق و

ابؽيئات و ابؼؤسسات إن برديد مفهوم التنافسية على مستوى الدولة امتاز باىتمام  : تنافسية الدولة -ت 
حظو ىو أمر نلا الاقتصاديتُ وبرليلها و كذلك باىتمام الكتاب و ، وابؼعنية بإدارة الأعمال الدولية الاقتصادية

 :1ها التالر منو نذكر من خلال تعدد التعريفات التي تناولت مفهوم التنافسية على مستوى الدولة 
"ابؼدى الذي من خلالو  التنافسية  لق أنها : OCDEالتنمية  ت  ف منظمة الت اون الاقتصا ي و  -1

في نفس  خدمات تنافس في الأسواق العابؼية و ، منتجات والعادلة في ظل شروط السوق ابغرة و تنتج الدولة و
 . 2الطويل "الوقت يتم برقيق زيادة الدخل ابغقيقي لأفرادىا في الأجل 

وبردد  ةيالطبيع :"معدل الإنتاجية الذي تستغل بو الدولة مواردىا ابؼالية و كما   فها ماعكل د رت   لق أنها -2
 .3الإنتاجية مستوى ابؼعيشة في الدولة أو الإقليم "

ابؼؤسسة ( ىي  ،الثلاثة ابؼذكورة سابقا ) الدولة، القطاعن العلاقة بتُ التنافسية على بـتلف الأصعدة كما أ      
فلا بيكن الوصول إلذ القطاع أو صناعة تنافسية في ظل غياب  ،ية بحيث أن أحدىا يؤدي إلذ الآخرعلاقة تكامل

بالتالر فإن برقيق الدولة بؼعدل مرتفع و مستمر لدخل الفرد   ، وقدرة تنافسية على الصعيد الدولر مؤسسات ذات
 .4لفة بستلك في بؾملها ميزة تؤىلها للمنافسة على الصعيد الدولريعد دليلا على أن الأنشطة الاقتصادية ابؼخت

 ثانيا : أىمية التنافسية 
 :5تبرز أبنية التنافسية من خلال  النقاط التالية 

يشتَ تقرير التنافسية  و ،التقليل من سلبيات العابؼي و الاقتصادابؼميزات التي يوفرىا من  الاستفادةتعظيم  -
من مفهوم التنافسية من الدول الكبتَة، حيث تعطي  الاستفادةالعابؼي إلذ أن الدول الصغتَة الأكثر قدرة على 

 .الصغتَة إلذ رحابة السوق العابؼيالتنافسية الشركات في الدول الصغتَة  فرصة ابػروج من بؿدودية السوق 

                                                           
 .24ص، "م جع سبق ذك ه "مصطفى أبضد حامد رضوان ، 1
  .5ص،2005، مذكرة ماجستتَ ،جامعة ورقلة ،ابعزائر ،  "د اءة الاخت اع مؤش  لاياس تنافسية المؤسسات و الدول" ،بؿمد الطيب دويس 2
 .29ص ،"م جع سبق ذك ه "، مصطفى أبضد حامد رضوان  3
أوت ، سكيكدة ، 20جامعة  مذكرة ماجستتَ ، ، "التكن ل جي في تنميتها الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصا عة : مصا رىا و  ور الإدداع" ، حجاج عبد الرؤوف 4

 .10، ص2007-2006
، مذكرة ماجستتَ ، ابعامعة الدولية  "الشاملة الإ ارة الإست اتيجية للش كات وفاا لم اعي  الأ اء الإست اتيجي و إ ارة الج  ة" فيصل بن بؿمد بن مطلق ابػنفري القحطاني ، 5

 .32-33، ص2010،   ، ابؼملكة ابؼتحدة البريطانية
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ملا لدول العالد ، بردياً كبتَا وخطرا بؿتبتحرير قيود التجارة العابؼيةثل ابؼتم يوفر النظام العابؼي ابعديد، -
تو بيثل فرصة للبلدان الأمية  ، خاصة تلك ابؼوجودة في الدول النامية إلا أن النظام في الوقت ذاوبالأحرى شركاتو

 .فادة منو، إن أمكن الاستككذل
التي بسلك  ؤسسات، وعليو فإن ابؼىي التي تتنافس وليس الدول ؤسساتمن ابؼعلوم في ىذا الوقت أن ابؼ    

، وبالنظر إلذ أنو و كما أشارت في رفع مستوى معيشة أفراد دوبؽا قدرات تنافسية عالية تكون قادرة على ابؼهمة
 .لبا بالدعم وابغماية ابغكوميةمل بتُ ابؼنافستُ وابؼطالبة غاتقارير دولية أن مستوى 

العاملة فيها و قدرتها على اقتحام الأسواق من خلال  ؤسساتتبط بشكل كبتَ بنجاح ابؼمعيشة دولة ما مر 
 . رصدير و الاستثمار الأجنبي ابؼباشالت

 أن اع التنافسية ومؤش ات قياسها  الميلب الثاني :
 في ىذا ابؼطلب سنذكر أنواع التنافسية التي قسمت إلذ عدة أنواع وكل نوع من أنواع التنافسية بىتلف    
 ؤشرات قياسها بدالتنافسية السعرية بزتلف عن التنافسية الغتَ السعرية، كما سنطرق إلذ بؿاولة الإبؼام  الأخرعن 

 .في أي مؤسسة أو دولة
 أولا :أن اع التنافسية 

حيث بيكن بسييز بتُ التنافسية حسب معيار ، على تقسيم التنافسية لعدة أنواع الكثتَ من الكتاباتعملت     
 :1ذلك كما يلي ، وسية الكامنة و التنافسية ابعاريةالسعر أو التناف

السعرية   غتَالتنافسية  : تقسم التنافسية حسب السعر إلذ التنافسية السعرية و التنافسية حسب م يار الس   - أ
 لك كما يلي: وذ
 أقل من تصدير السلع تكاليف  وإن التنافسية السعرية تعتٍ أنو بيكن للبلد ذ التنافسية الس  عة: -1

كما أن لسعر صرف العملة الوطنية لو تأثتَ كبتَ على ،  ية بصورة أفضل من البلدان الأخرىإلذ الأسواق ابػارج
 قدرتها التنافسية .

وبيكن التمييز  ، تنافسية نوعية و تنافسية تقنيةتنقسم التنافسية غتَ السعرية إلذ التنافسية غي  الس  عة : -2
 بينهما كما يلي:

 : ذلك أنو بيكن للبلد ، تعتمد التنافسية النوعية على إنتاج منتجات ذات جودة عالية التنافسية الن  ية
 تصدير ابؼنتجات ابؼبتكرة ذات النوعية ابعيدة بأسعار مرتفعة .

                                                           
 .8، ص 2011بسوز ، " التنافسي في الفك  الاقتصا ي" بؼرصد الوطتٍ للتنافسية ،ا 1
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 : تعتمد التنافسية التقنية على الصناعات عالية التقنية ذات القيمة ابؼضافة ابؼرتفعة. التنافسية التانية 
 التنافسية ابعارية كما يلي : تنقسم التنافسية الكامنة و و التنافسية الجارعة : التنافسية الكامنة و - ب

ترتكز التنافسية الكامنة على العوامل التي تسهم في زيادة التنافسية على ابؼدى الطويل   التنافسية الكامنة : -1
 .في رأس ابؼال البشري و الابتكار مثل الاستثمار

عمليات  و مناخ الأعمالو على مستوى التنافسية ابغالية ابعارية ترتكز التنافسية  التنافسية الجارعة : -2
 . إستًاتيجياتها الشركات و

 :1صنف البعض الآخر التنافسية وفقا بؼعيارين بنا  و قد
 التنافسية دحسب الم ض ع :  - ت

كثتَا ما يعتمد  ، لكنو ليس كافيا. ونتج شرطا لازما لتنافسية ابؼؤسسةتعتبر تنافسية ابؼ تنافسية المنتج :  -1
 .ر وحيد لتقونً تنافسية منتج معتُعلى سعر التكلفة كمعيا

و ىذا من خلال الأخذ بعتُ  ،وى أشمل من تلك ابؼتعلقة بابؼنتجيتم تقوبيها على مست تنافسية المؤسسة :  -2
     النفقات العامة تي بقد من بينها : تكاليف البنيةو الأعباء الإبصالية ال، عتبار بؽوامش كل ابؼنتجات من جهةالا
 نفقات البحث و التطوير، و ابؼصاريف ابؼالية، .....الخ.،
 :  التنافسية وفق الزمن - ث

    ئج المحققة في دورة بؿاسبة معينةأي تتعلق بتلك النتا ،بزص ىذه التنافسية دورة ما التنافسية الملح ظة : -1
جعلت  أو عن ظروف ،قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق بشأن ىذه النتائج لكونها نتفاءلغتَ أنو بهب ألّا ،

 .ابؼؤسسة في وضعية احتكارية
ابؼدى من خلال عدة دورات و بنظرة طويلة  ،درة التنافسية بالفرص ابؼستقبليةبزتص الق الادرة التنافسية : -2

 .التكاليف .....الخ ابعودة  ، ابؼرونة،ابؼعايتَ منها : ابؼوقع في السوقو تستند إلذ بؾموعة من  ،استغلال
 
 
 
 

                                                           
-2008، سكيكدة   1955أوت 20، مذكرة ماجستتَ ، جامعة " تخفيض التكاليف كمدخل لد م الميزة التنافسية في المؤسسات الصنا ية الجزائ عة"عثمان بودحوش، 1

 .9-10، ص 2007



                                                    الفصل الثاني  ........................................................ أساسيات حول الميزة التنافسية                          

 

 

64 

 
 قياس التنافسية مؤش ات ثانيا  : 

مؤشراتها تكون من خلال مستوى التحليل  لكن أشكابؽا و ،ىو برقيق الربح احد و التنافسية و إن جوىر     
ابؼستوى الكلي، حيث بيكن قياس ابؼؤسسة من خلال عدة مؤشرات أبنها  ىسواء كان مشروعا أم قطاعا أو عل

الإنتاجية الكلية  ابغصة من السوق و تكلفة الصنع  و، بموىا عبر فتًات بـتلفة من الزمنالربحية و معدلات 
  . 1للعوامل 

من خلال التعاريف التي سبق عرضها عن تنافسية ابؼؤسسة بيكن الاستنتاج بؾموعة من ابؼؤشرات لقياس و   
 التي تتمثل في : مؤشر الربحية و تكلفة الإنتاج و الإنتاجية و ابغصة من السوق . وتنافسيتها 

 كذلك تشكل ابغصة من السوق مؤشرا  و، ا على التنافسية ابغاليةبسثل الربحية مؤشرا كافي : ال دحية -1
 بح لمجرد غرض رفع حصتها من السوقعلى التنافسية إذا كانت ابؼؤسسة تعظم أرباحها أي أنها لا تتنازل عن الر 

ها ابغالية لن تكون ضامنة تبذلك فإن تنافسي ، وسوق تتجو بكو التًاجعالولكن بيكن أن تكون تنافسية في 
 لربحيتها ابؼستقبلية .

فإن القيمة ابغالية لأرباح  ،ينبغي أن بستد إلذ فتًة من الزمنكانت ربحية ابؼؤسسة التي تريد البقاء في السوق إذا  و  
  ابؼؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية بؽا .

تكون ابؼؤسسة غتَ التنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كانت التكلفة  :تكلفة الصنع -2
ها أو عوامل الإنتاج مكلفة  ، ويعزى ذلك إما لابلفاض إنتاجيتتتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق الصنع ابؼتوسطة

حالة ، كل ىذا في نها تسيتَ غتَ فعالضعيفة بيكن أن تفسر على أالنتاجية الإ، أو السببتُ السابقتُ معاً، و كثتَا
متجانسة فيمكن أن يعزى ذلك إلذ  أما إذا كان قطاع النشاط ذو منتجات  ،قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة

 بابؼنافستُ .مقارنة كون تكلفة الصنع  متوسطة ضعيفة 
إن تكلفة الصنع ابؼتوسطة بالقياس إلذ تكلفة ابؼنافستُ بسثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج 

 بيكن لتكلفة وحدة العمل  ، وتقبلية للمشروعمتجانس ما لد يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية ابؼس
سبة الأكبر عن التكلفة أن بسثل بديلا جيداً عن تكلفة الصنع ابؼتوسطة عندما تكون اليد العاملة تشكل الن

 .، ولكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىاالإبصالية

                                                           
 . http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726 على ابؼوقع :، " مفه م التنافسية و مؤش اتها"عبد الكرنً صالح بضران،  1

 

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726


                                                    الفصل الثاني  ........................................................ أساسيات حول الميزة التنافسية                          

 

 

64 

بؼؤسسة ا : تقيس الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج الكفاءة التي من خلابؽا برول الإنتاجية الكلية لل  امل -3
غتَ أن ىذا ابؼؤشر لا يوضح مزايا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج . كما أن قياس  ،عوامل الإنتاج إلذ منتجات

 الإنتاج بالوحدات الفيزيائية مثل الأطنان من الورق أو أعداد من أجهزة التلفاز لا يوضح الإنتاجية الإبصالية 
. مع ذلك من ابؼمكن مقارنة الإنتاجية الكلية ابؼؤسسة ت ابؼعروضة من طرفولا يظهر مدى جاذبية ابؼنتجا

بيكن إرجاع بموىا إلذ التغتَات التكنولوجية أو إلذ برقيق  ، وعدة مؤسسات بؿلية بدؤسسات أجنبيةللعوامل ل
 .1اقتصاديات ابغجم 

تنافسيتها : يعتبر نصيب ابؼنظمة من مبيعات السوق أحد ابؼؤشرات ابعيدة للحكم على الحصة من الس ق -4
 إلذ ابغصول على نصيب معتُ  ؤسسات. و قد تسعى كل ابؼقيقها لأىداف النمو و الاستمرارومدى بر

كانت ىناك فرصا  . حيث يكون ىذا ابؽدف ملائما إذا كان السوق ينمو ومبيعات السوق الذي تعمل فيومن 
 .بلية تسعى إلذ اغتنامهامستق

وبة دخول ابؼنافستُ إلذ السوق بالطاقة ابغالية للإنتاج و سهولة أو صعفي السوق عموما ؤسسة و يتأثر نصيب ابؼ
 ابؼربحة و مستحوذة على جزء ىام من السوق الداخلية بدون أن تكون تنافسية  ؤسسةكن أن تكون ابؼبيو 

 الوطنية  ؤسساتعلى ابؼستوى الدولر بسبب بضاية السوق المحلية من  عقبات التجارة الدولية .كما بيكن للم
 ل السوقأقوا رير التجارة أو بسببأن تكون ذات ربحية آنية و لكنها غتَ قادرة على الاحتفاظ بابؼنافسة بذاه بر

 .2مع تكاليف منافسيها الدوليتُ ؤسسةلذلك ينبغي مقارنة تكاليف ابؼ
 ةالتنافسيالخمس لب الثالث : تحليل ق ى المي
اعتبرت إطارا برليليا يستخدم في تقييم إستًاتيجيات  أساسية، بطس قوى حدد مايكل بورتر قوى التنافس في      

 و العلاقة ابؼتبادلة مع السوق الأعمال و الأسواق ، و بيكن استخدام ىذا الإطار كأداة برليل ابؼميزات التنافسية
 بسثلت و  ،ها الأوسعة ابػارجية على نطاقوىذه الأداة تقارن بؿيط العمل أو بيئة العمل الداخلية مع البيئ

تهديدات ابؼنتجات البديلة ؛ شدة ابؼزابضة  ابؼوردين ؛ قوة تفاوضفي تهديدات الداخلتُ ابعدد؛ قوة تفاوض الزبائن
 .بتُ مؤسسات القطاع 

 
 

                                                           
 .10-11، ص ص  لأ" م جع سبق ذك ه"بؿمد الطيب دويس 1
 
 .59، ص2007-2008باتنة ،ابعزائر،  –جامعة ابغاج بػضر  أطروحة دكتوراه ، ، "التس عق و المزاعا التنافسية" سامية بغلول ، 2
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 التنافس ابػمسقوى : 3م رق الشكل

 

 الزبائن تفاوض قوة                                                                   تهديدات ابؼنتجات البديلة       

 

    

                           تهديد منافستُ جدد                   قوة تفاوض ابؼوردين                                                                

 

  Source:M-PORTER,l'avantageconcurrentiel ,DONOD ,paris,1999,p15.  

  : تهدعدات الداخلين الجد  -1
 وبهذا يتأثرون ،، حيث تكون لديهم الرغبة في اقتحام السوقون ابعدد إلذ القطاع قدرات جديدةبومل الداخل    
أو ارتفاع تكاليف ابؼؤسسات ابؼتواجدة سلفا في القطاع  ،ردودية قطاع النشاط من خلال بزفيض أسعار العرض بد

 وتتحدد درجة خطورة الداخلتُ ابعدد من خلال نوعية حواجز الدخول التي يفرضها قطاع 
 .1النشاط 

 :التنافس دين المنتجين  اخل الصنا ة   -2
 فإذا اىم في برديد مدى جاذبية الصناعةلصناعة ىو بؿور و مركز القوى التي تسالتنافس بتُ ابؼنتجتُ داخل ا     

إمكانيات بسييز، درجة عالية  مدى واسع من كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع و تكاليف ثابتة نسبية أقل، و
الأكبر ىو توافر فرص ربحية جيدة لذا فإنو من ابؼتوقع أن تعمل ىذه العوامل بدثابة  حتمالا ، فإنمن التمركز

 .2بؿددات مهيمنة على درجة ابؼزابضة بتُ ابؼؤسسات 
 
 

                                                           
 .6ص لأ"م جع سبق ذك ه " لأعثمان بودحوش  1
 .26ص  ،2011-2012جامعة ابعزائر  دكتوراه ،أطروحة  ، " ور رأسمال الهيكلي في تد يم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائ عة"بؿمد حباينة ، 2

 ابؼنتجات البديلة

 ابؼوردون الزبائن

 

 الداخلتُ ابعدد

 شدة ابؼزابضة بتُ ابؼؤسسات
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  : لزدائناق ة تفاوض  -3

وتكون  خدمات جيدة و منتجات بأحسن جودة ، و التفاوض بشأنتهد الزبائن لتخفيض أسعار القطاعبه     
، بعدد من ابػصائص ابؼتعلقة بوضعيتهم في ع. وترتبط قوة الزبائن في القطاعىذه العملية على حساب مرودية القطا 

 فاوضية بحجم ابؼشتًيات و تتأثر قوة الزبائن الت السوق، و كذا بالأبنية النسبية بؼشتًياتهم من القطاع .
و ضعف ربحية   الزبون، بمطية منتجات القطاع ، منتجات القطاع بسثل حصة مهمة من تكاليفمن القطاع

 . 1الزبائن.........الخ
 ق ة تفاوض الم ر عن : -4

، وذلك بتحكمهم بأسعار ابؼواد ابؼشتًي و بالتالر على مردوديتهمبودث أن يهدد ابؼوردون مؤسسات القطاع      
ابغق في بعض الأنشطة التسويقية  الأولية أو نصف مصنعة زيادة على ذلك فرضهم لشروط بيع معينة أو امتلاكهم 

 كالتوزيع مثلا .
 :  وتزداد قوة التفاوض ابؼوردين إذا توفرت الشروط الآتية

 .تركيز ابؼوردين مقارنة بالزبائن درجة -
 .غياب ابؼنتجات البديلة -
 .قطاع ابؼشتًي لا بيثل زبونا مهماال -
 .وسيلة إنتاج مهمة للقطاع ابؼشتًيبيثل ابؼنتج  -
 .وجود تكلفة التبديل يز ابؼنتج أوبسي -
 .2تهديد التكامل الأمامي -
 تهدعدات المنتجات البدعلة :  -5
كذلك القادمتُ المحتملتُ إلذ الصناعة   ، وابؼشاركتُ ابؼزابضتُ في الصناعة لا يقتصر الأمر على برليل كل من    

 بؼنتجات أو خدمات بل ىناك قوى أخرى بؿورية لتحديد جاذبية الصناعة متمثلة في منتجات أو خدمات بديلة

                                                           
 .9ص  ،البليدة ابعزائر –جامعة سعد دحلب  ، الإدداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأ مال"" ،الزين منصوري و نصر الدين بن نذير  - 1
،  رسالة مذكرة ماجيستً، كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ بابػروبة . جامعة تنميتها و تي ع ىا "مصا رىا  "الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصا عة، "عمار بوشناف  - 2

 .8-9ص ص ابعزائر" ،



                                                    الفصل الثاني  ........................................................ أساسيات حول الميزة التنافسية                          

 

 

67 

 لبنوعية متشابهة أو أفضىذا التهديد إذا استطاعت ىذه ابؼنتجات البديلة تقدنً منتجات  ، و يظهرالصناعة
 .1، و بأسعار أقل من الأسعار ابؼطروحة من ابؼنظمات ابغالية وبكلف أقل

 المبحث الثاني : تحليل الميزة التنافسية 
أو بؾرد بديل  ،بؼة خيارا لا بيكن أن نعيش بدونوابؼزايا التنافسية في عصر العو لقد أصبح تبتٍ منهج صناعة        

 يصبح ابغتمية ابغياتية الضرورة و بل أصبح أمرا يتعدى نطاق ،أو ىدف بيكن إرجاءه ،بيكن الاستغناء عنو
و تفرضو أيضا متطلبات التواجد في عابؼها القائم ليس فقط  ،جتياحيةباعتباره أمراً تفرضو طبيعة عصر العوبؼة الا

برسينها و الارتقاء بها . وفيما يلي سوف نلقي بعض  بل أيضا تطويرىا و ،حيازة ابؼيزة التنافسية لى بناء وع
  مصادر ابغصول عليها أنواعها و ها وجوانب ابؼيزة التنافسية حيث سوف نتطرق إلذ مفهوم بـتلفالضوء على 

  .أىدافها  يتها ووأبن
 ا.أىميتها و خصائصه ، ميلب الأول : مفه م الميزة التنافسيةلا

ابؼفكرين منذ بداية ىذا  في ىذا ابؼطلب سنعطي بعض مفاىيم للميزة التنافسية الذي توصل إليو بؾموعة من   
ونشتَ لأىم تسعى للحصول عيها أو حصلت عليها،  التي، وسنبرز أبنية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة ابؼصطلح

 .ابؼفكرين العلماء و جل  ابؼتفق عليها من قبل خصائصها ابؼدرجة و

 أولا : مفه م الميزة التنافسية و تي رىا التارعخي : 
 حيث بدأت فكرة ابؼيزة ،ابؼيزة التنافسية إلذ الثمانيناتترجع بدايات مفهوم  مفه م الميزة التنافسية : - أ

و خاصة بعد ظهور كتابات "مايكل بورتر" بشأن إستًابذية التنافس و ابؼيزة  ،التنافسية في الانتشار و التوسع
 التنافسية . ومن أىم التعاريف التي وردت حول مفهوم ابؼيزة التنافسية ما يلي : 

حالة إتباعها  " ابؼيزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم برقيقو فينبيل م سي خليل الذي   فها  لق أنها  -1
 .2إستًاتيجية معينة للمنافستُ" 

تقدنً سلعة أو خدمة ذات نفقة " ابؼيزة التنافسية ىي عبارة عن قدرة ابؼؤسسة على أن Porterو ع ى   -2
 . 3مع قدرة ابؼؤسسة على استمرار في الاحتفاظ بهذه ابؼيزة "  ،منتج متميز عن نظتَه في الأسواق أو ،أقل

تكون أكثر   ،ئق جديدةفإن ابؼيزة التنافسية تنشأ بدجرد توصل ابؼؤسسة إلذ اكتشاف طرا فحسب بورتر        
 . 4فعالية من تلك ابؼستعملة من طرف ابؼنافتُ الآخرين 

                                                           
 .www.rsscrs.info  :، عن ابؼوقع الإلكتًوني "ملتاق البحث ال لمي"  ىاني عرب ، - 1
 .37ص  ،1998 ،مصر  ،مركز الإسكندرية  ، "الميزة التنافسية في مجال الأ مال" ،نبيل مرسي خليل  2
 .77ص  ،2000 ،الإسكندرية  ،منشأة ابؼعارف  ،دون ط  ،" الل جستيك كبدعل للميزة التنافسية" ،علي عبيد أبضد ابغجازي  3

4M. Porter .l'avantage concurrentiel des nations ,(inter-édition .paris.1993),p48. 
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" ىي ابؼهارة أو التقنية أو ابؼورد الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم و منافع للعملاء تزيد  ت  عف  لي السلمي -3
يؤكد بسيزىا و اختلافها عن ىؤلاء ابؼنافسون من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون ىذا  عما يقدمو ابؼنافسون و

 .1الآخرون "القيم التي تتفوق عما يقدمو  الاختلاف و التميز حيث بوقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع و
الاحتفاظ بها على أن خاصية أو بؾموعة من ابػصائص في ابؼؤسسة التي بيكن ع  فها حسن  جلان :"  -4

 .2لفتًة طويلة برقق ابؼنفعة بؽا و بسكنها من التفوق على منافسيها فيما تقدمو للمشتًين "
 و بيثل الشكل التالر كيفية ظهور مفهوم ابؼيزة التنافسية :

 كيفية ظهور مفهوم ابؼيزة التنافسية:   4رقم شكل 

 
 
 
 
 
 

                              
   

  ،2009 ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع  ،الإست اتيجية و التخييط الإست اتيجي  ،خالد بؿمد بتٍ بضدان ووائل بؿمد إدريس  المصدر :
 .254ص 

العموم بيكن القول أن ابؼيزة التنافسية ىي بستع ابؼؤسسة بديزة أو صفة بسيزىا عن غتَىا من ابؼنافستُ  وذلك  علىو 
بفا بهعلها تسيطر على الأسواق   ،خدمات متميزة و ذات جودة عالية و بأقل الأسعار بإنتاجها بؼنتجات أو

مركز تكسب مكانة مرموقة دون غتَىا من ابؼنافستُ و ذلك باعتمادىا على أساليب أو إستًاتيجيات بذعلها في و 
 .أفضل من ابؼؤسسات الأخرى

 
 
 
 

                                                           
 .104ص ،" ك هذ  م جع سبق" ،علي السلمي  1
 .63، ص 2008 ، 1، ط الأردن –للنئر و التوزيع ، عمان  إثراء "لأ الأ مالالم  فية في منظمات  الإ ارةلأ" است اتيجيات حستُ عجلان حسن 2

 كيفية ظهور مفهوم  ابؼيزة التنافسية

 ابؼصادر ابػارجية للتغيتَ الداخلية للتغيتَابؼصادر 

قابلية بعض منظمات 
 الابتكارالأعمال على 

سرعة وفاعلية بعض منظمات 
 الأعمال على استغلال التغتَ

وسائل  تأثتَعدم بذانس بتُ 
 ابؼنظمات ابؼختلفة
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 : 1ىي  ابؼيزة التنافسية ثلاث مراحل أساسية ومر تطور  : التي ر التارعخي للميزة التنافسيةثانيا: 
 و ىي ترتبط بتوفر عوامل اقتصادية نادرة لدى الآخرين منها :  الميزة الميلاة : - أ

 .تكنولوجيا فائقة متلاكا -

 .مواد خام نادرة -

 .موقع إستًاتيجي خاص -

 .توفتَ الطاقة -

 .العمالة ابؼتخصصة -
 وىي التي تتوفر عند الآخرين و لكن بدرجات متفاوتة و بـتلفة . الميزة النسبية : - ب
 و ىذا النوع  ،فسة الإدارية و ابؼنافسة البشريةوترتبط بالدرجة الأولذ بكل من ابؼنا الميزة التنافسية : - ت

   يةالتنافسالتفوق في الساحة  من ابؼزايا ىو ما تسعى إليو ابؼؤسسات ابؼعاصرة بؼواجهة التحديات لضمان البقاء و
وعليو فإن برقيق ابؼيزة التنافسية يكون انطلاقا من الاستغلال الأمثل للإمكانيات و ابؼوارد بدختلف أنواعها ابؼتاحة ،

تلبية ابغاجات ابؼطلوبة و غتَ ابؼطلوبة من جهة أخرى مدى إمكانية تغطية و و  ،لدى ابؼؤسسة ىذا من جهة
 عدتتُ:بذلك تعتمد عل قا )الضمنية ( بأفضل الطرق و

 .إستًاتيجية جديدة -

 .الإبداع  -
 أىمية الميزة التنافسية  :ياثان

في ظل  اأنواعها إلذ برقيقه ختلافابابؼيزة التنافسية ىدفا إستًاتيجيا تسعى بصيع ابؼؤسسات  متلاكابيثل 
 :في النقاط التالرزة التنافسية بيكن أن تبرز أبنية ابؼي و  ،ابغالر قتصاديالاالتحديات التنافسية الشديدة للمناخ 

 .ن بظعة وصورة ابؼؤسسة في أذىانهمو تدعم و برس ،ولائهم ة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمنخلق قيم -

   مع إمكانية التميز في ابؼوارد   ،ابػدمات ابؼقدمة للعملاء السلع و برقيق التميز الإستًاتيجي عن ابؼنافستُ في -
 .لتنافسفي ظل بيئة شديدة ا و الكفاءات و الإستًاتيجيات

 

                                                           
1

ابؼلتقى العلمي الدولر حول :ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مسابنتها في تكوين ابؼزايا  ،"  ور الميزة التنافسية في ديئة الأ مال و مصا رىا"  ،حبيبة كشيدة و قويدر  لويزة   
 . 4 ص ،ابعزائر  ،الشلف  –جامعة حسيبة بن بوعلي  ،التنافسية للبلدان العربية 
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 .1برقيق حصة سوقية للمؤسسة و كذا ربحية عالية للبقاء و الاستثمار في السوق  -

 .بؾالات برستُ و التطوير  ،بؾالات الإبداع و الابتكار ،فسية الانطلاق إلذ بؾالات متعددةبرقق ابؼيزة التنا -

 و ذلك من خلال العباقرة   ،ما ىو غتَ معروف و غتَ مألوف  بتكاراتؤدي ابؼيزة التنافسية إلذ  -
إلذ تطوير بؼا ىو  بإضافة كما تؤدي إلذ الإبداع في التفرد بػصائص إنتاجية و تسويقية وبسويلية فريدة ،ابؼختًعتُ و

 .2بو ليصبح أفضل وأجود رتقاءالاقائم و 
 ثالثا :خصائص و ش وط الميزة التنافسية 

ابػبراء في ىذا المجال وتعتبر ىذه ابػصائص  عيها بؾموعة الباحثتُ و تفقاابؼيزة التنافسية بعدة خصائص  ىبرظ   
بدثابة أسس ترتكز عيها ابؼيزة التنافسية، ولقد تبتُ أن للميزة التنافسية كذلك عدة شروط بهب على ابؼؤسسة 

كر أىم خصائص وشروط ابؼيزة التنافسية . وسنتطرق إلذ ذ االتقيد بها من أجل برقيقها وضمان استمراريته
 للمؤسسة.

 ابؼفهوم الأوضح تم وصفها :  ة: لإعطاء ابؼيزة التنافسي خصائص الميزة التنافسية - أ

 .برقق بابؼقارنة و ىي ليست مطلقة ابؼيزة التنافسية نسبية و -

 .ة التي تتسم بها قياسا للمنافستُبسكن من برقيق التفوق و الأفضلية للمؤسس -

 .3عادة من داخل ابؼؤسسة و بزلق قيمة بؽاتصدر  -

 تأثر   يتتًجم كفاءة أداء ابؼنظمة في بفارسة مهامها و في قيمة ما تقدمو للعملاء وبذلك فه -
 برفزىم على الاقتناء.  تقوم ابؼنظمة بتصريفو و بالتالر من خلال إدراكهم للأفضلية فيما كهمفي سلو 

 .4)الدبيومة و الاستمرارية(تتحقق بؼدة طويلة و تستمر في ابؼنظمة عند بذديدىا و تطويرىا  -
: حتى تكون ابؼيزة التنافسية فعالة لدى ابؼؤسسة و بؿققة لأىداف التنافس  ينبغي  ش وط الميزة التنافسية  - ب

 أن تتوفر بصلة من الشروط تتمثل فيما يلي : 

 . عامل السبق و التفوق على ابؼنافس، بدعتٌ أنها تتيح للمؤسسة حابظة -

                                                           
بؼلتقى الدولر الرابع حول :ابؼنافسة و الإستًاتيجيات التنافسية ا ، ""محد ات و   امل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصا عة ،صورية معموري و حجتَة الشيخ   1

 . 3ص ،2010نوفمبر  8-9 ،ابعزائر ،للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 
 .  14، ص  2008"، الدار ابعامعية، مصر ، "م ار  البش عة مدخل تحايق الميزة التنافسية مصطفى بضمود أبو بكر ،   2
ابؼلتقى الدولر حول  "، منظمات الأ مال "مساىمة د اءة  الاخت اع في   م وحماعة الإدداع التكن ل جي و تحايق التميز التنافسي المستدعم في فاطمة الزىراء رقايقة ،  3

 .4، ص 2010ماي  12-13البليدة ، ابعزائر ،–الإبداع و التغيتَ في ابؼنظمات ابغديثة ، جامعة سعد دحلب 
 نفس الصفحة .،  نفس الم جع 4
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6; 

 .أنها برقق الاستمرارية عبر الزمنأي  ،الدبيومة -

 .ىا أو إلغائها من قبل ابؼنافس، بدعتٌ صعوبة تقليدإمكانية الدفاع عنها -
ل ينبغي أن يتم تفعيلها ، بة بهب ألا ينظر إليها كل على حدةولكي تضمن ىذه الشروط فعالية ابؼيزة التنافسي     

 .1، بدعتٌ أنو لا استمرارية بدون حسم و إمكانية للدفاع دون استمرارية لأن كل شرط مرىونبؾتمعة 
 الميلب الثاني : أن اع الميزة التنافسية و مصا رىا 

  ابؼؤسسات ابؼنافسةباقي ابؼنتجات ابكصرت أنواع ابؼيزة التنافسية في التكلفة الأقل للمنتج وبسيز ابؼنتج عن    
  تعددت مصادر ابؼيزة التنافسية من أجل الوصول إلذ أىداف ابؼسطرة للمؤسسة التي بسلك ابؼيزة التنافسيةو 

 .وسنوضح ذلك من خلال ىذا ابؼطلب
 أولا: أن اع الميزة التنافسية  

 : 2بيكن التمييز بتُ نوعتُ من ابؼزايا التنافسية التي بيكن أن تكتسبها ابؼؤسسة وبنا
ابؼستهلك للسعر  ابقذابتكاليفها و  ابلفاض لابؼؤسسة على منافسيها من خلا تتفوق التكلفة الأقل : - أ

، تصنيع وتسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة مع ابؼؤسسات عتمد على قدرة ابؼؤسسة على تصميمتو  ،ابؼنخفض
مة ىذه ابؼيزة من خلال فهم سلسلة القيبيكن الوصول إلذ  ابؼنافسة بفا يؤدي في النهاية إلذ برقيق عوائد أكبر، و

 التي تعتبر من ابؼصادر ابؽامة للميزة التنافسية .، و للمؤسسة
سطة تقدنً تتفوق ابؼؤسسة من خلال سرعة التمايز في بـتلف سياسات ابؼزيج التسويقي، بوا المنتج : تميز - ب

بالعمل على فهم أنشطة سلسلة القيمة من ، وذلك يمة مرتفعة من وجهة نظر ابؼستهلكلو قمنتجا متميزا وفريدا و 
 بالتالر توظيف قدراتها وكفاءتها لتحقيق ، و ابؼصادر المحتملة لتمييز ابؼنتج أجل التعرف على

 :3ذلك 
 
 
 
 

                                                           
 –الواقع العملي و آفاق التطوير  -، ابؼلتقى الدولر السابع حول : الصناعة التأمينية " تنمية الكفاءات البش عة كمدخل لت زعز الميزة التنافسية للمنتج التأميني"أبضد مصنوعة ،  1

 .3، ص2012 ديسمبر3-4 ابعزائر ،  بذارب الدول ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،
2

، ابؼلتقى الدولر الرابع حول  "الدولية الم اص ة حتمية اكتساب و تي ع  المزاعا و الإست اتيجيات التنافسية في المؤسسات الصنا ية في ظل تحدعات البيئة"فرحات غول ،  
 . 4التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، جامعة دالر إبراىيم ، ص : ابؼنافسة و الإستًاتيجيات

 . نفس الصفحة،  نفس الم جع 3
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 أنواع ابؼزايا التنافسية:  5رقم  شكل

 فس ابؼنتج بتكلفة أقل ن                                                                 
                       

 
 منتجات فريدة                                                                      

 من إعداد الطالبات اعتمادا على ابؼعلومات السابقة . :المصدر
 : مصا ر الميزة التنافسية ثانيا 
، التعرف على ابؼصادر التي تستمد منها ىذه الأختَة، حيث يتيح  تستدعي حيازة ابؼيزة أو ابؼزايا التنافسية     

ابؼال وفيما يلي  في ابعهد و الوقت و وراتوف ، بفا يؤدي بدوره إلذلك تصويب ابعهود بكو أىداف واضحةذ
 سوف نتطرق إلذ ىذه ابؼصادر :

 تستند ابؼؤسسة على إستًاتيجية معينة للتنافس بهدف برقيق أسبقية على منافسيها التفكي  الإست اتيجي : - أ
 ، وصنف بورتر الإستًاتيجيات التنافسية إلذ ثلاث أصنافيازة على ميزة أو مزايا تنافسيةمن خلال ابغ

 وىي :
تؤسس استًاتيجيات قيادة التكلفة السيطرة بالتكاليف  :إست اتيجية قيا ة التكلفة ا السيي ة دالتكاليف(  -1

. الافتًاض الأساسي التشغيلي وراء أو خدمة بتكلفة أقل من منافسيها ابؼنخفضة على قدرة الشركة لتوفتَ سلعة
قيادة التكاليف ابؼنخفضة يتمثل في ابغصول على ميزة تكاليف جوىرية على منافسيها الآخرين ، التي بيكن بسريرىا 

. ومنو فإن إستًاتيجية التكلفة ابؼنخفضة ميزة تنافسية عندما برقق العملاء للحصول على حصة سوق أكبر إلذ
 . 1الشركة ىامش ربح أعلى 

لال تقدنً تشكيلات بيكن للمؤسسة أن تتميز منتجاتها عن ابؼؤسسات ابؼنافسة من خإست اتيجية التميز :  -2
ية  الريادة التكنولوج ،توفتَ قطع غيار، ابعودة ابؼتميزة، دمة بفتازةتقدنً خ ،بـتلفة للمنتج، بظات خاصة بابؼنتج

، و تتزايد درجات بقاح ىذه الإستًاتيجية بزيادة بستع ابؼؤسسات السمعة ابعيدة ،مدى واسع من ابػدمات ابؼقدمة
 . 2بابؼهارات و الكفاءات التي يصعب على ابؼنافستُ بؿاكاتها 

 تهدف ىذه الإستًاتيجية إلذ التًكيز على قطاع بؿدد من السوق  إست اتيجية الت كيز أو التخصص : -3
 الثاني برقيق ميزة تنافسية  تستخدم بؿورين الأول برقيق ميزة تنافسية في التًكيز على التكلفة وخدمتو  و و 

                                                           
 . 2008، تربصة : عبد ابغكم ابػزامى ، دار فجر للنشر و التوزيع ، " الإ ارة الإست اتيجية دناء الميزة التنافسية"ديفيدلر ،  –روبرت.أ .بتس  1
التسيتَ  –، ابؼلتقى الوطتٍ الثاني حول تسيتَ ابؼوارد البشرية " ور التخييط الف ال للم ار  البش عة في تحايق الميزة التنافسية للمؤسسة " ،نور الدين مزياني و صالح بلاسكة   2

 .9ص  ،2013فيفري  27-28بسكرة، ابعزائر، –ضر التقديري للموارد البشرية وبـطط ابغفاظ على مناصب العمل بابؼؤسسات ابعزائرية ،جامعة بؿمد خي

 ميزة تكلفة أقل

 ميزة الاختلاف 

 ميزة التنافسية 
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 1.في برقيق التميز ابؼركز في السوق ابؼستهدف في منتجات ومنطقة جغرافية بؿدودة 
 :2الإطار ال طني  - ب

ؤسسات الإطار الوطتٍ ابعيد للمؤسسة ابؼقدرة على ابغيازة على ميزة أو مزايا تنافسية لذلك تظهر بعض م يتيح
فالدولة بستلك  ،في دول أخرى ؤسساتالأعمال في بعض الدول رائدة و ناجحة في قطاع نشاطها عن بعض ابؼ

لذلك  ،، سن القوانتُ و التشريعات...(برتيةة، بنية ، ماليالضرورية للصناعة ) موارد بشرية، معرفية عوامل الإنتاج
، على اعتبار أن تلك العناصر بتفاعلاتها في ابغصول على ميزة تنافسية قويةيساىم  تلك العواملفابغيازة على 
 وطنيا بؿفزا و مدعما لبروز مزايا تنافسية للصناعات الوطنية  اتشكل نظاما قائما يفرز إطار  ؤسسةالمحكمة و ابؼ
 ح الإطار الوطتٍ منشأ بؼزايا تنافسية  بيكن تدويلها .و بذلك يصب

، بحيث أن حيازة ىذه بؼوارد و الكفاءات الضرورية لذلكيتطلب بذسيد الإستًاتيجية ا مدخل الم ار :  - ت
بيكن التمييز بتُ ابؼوارد و  ،نا وبشكل كبتَ بقاح الإستًاتيجيةالأختَة بابعودة ابؼطلوبة وحسن استغلابؽا يضمن ل

 : 3التالية 
 و تصنف إلذ ثلاث أنواع :  الم ار  الملم سة :  -1
 : لذا بهب على ابؼؤسسة اختيار مورديها و التفاوض على  ،ا تأثتَ بال  على جودة ابؼنتجاتبؽ الم ا  الأولية

 أسعارىا وجودتها .
 : برويل ابؼواد الأولية تعتبر من أىم أصول ابؼؤسسة و التي برقق القيمة ابؼضافة النابذة عن  م دلات الإنتاج

بهدف برقيق فعاليتها لأطول وقت  ،ذا بهب على ابؼؤسسة ضمان سلامتها، تشغيلها و صيانتها، لإلذ منتجات
 . بفكن
 : في نطاق أكبر كفتح قنوات تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق أو توسيعها  الم ار  المالية

جديدة للتوزيع، لذا بهب على ابؼؤسسة أن برقق صحتها ابؼالية باستمرار وبرافظ عليها بهدف تعزيز موقفها 
 . التنافسي وتطويره على ابؼدى البعيد

تعتبر ابؼوارد البشرية ابؼصدر ابغقيقي لتكوين ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وتعزيزىا لأن برقيق التميز في  الم ار  البش عة :
أداء ابؼؤسسة لن يستند علي بؾرد امتلاكها ابؼوارد الطبيعية أو ابؼالية أو التكنولوجية فحسب بل يستند في ابؼقام 

                                                           
 .9ص  ، جامعة بنها ،"تنمية الم ار  البش عة مدخل إست اتيجي لتحايق الميزة التنافسية في منظمات الأ مال ال ص عة"أبضد السيد طو الكردي ،   1
الإست اتيجيات التنافسية للب امج الأكا عمية في الجام ات الأر نية الخاصة في ال اصمة  مان الم  فة الس قية و  ورىا في تحدعد " يونس عبد العزيز مقدادي و آخرون ، 2
 .9، ص 2012، المجلة العربية لضمان جودة التعليم ابعامعي ، العدد العاشر،الأردن ،"
 .9، ص  ذك هم جع سبق أبضد السيد طو الكردي ،  3
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الاستفادة من تلك ابؼوارد.      بستلك القدرة علي تعظيم  الأول علي توفتَ نوعيات خاصة من ابؼوارد البشرية التي
 .  1و إعادة تأىيل العاملتُ بدهارات جديدة و خلق ابغافز و ابغماس بؼستقبل متغتَ بسرعة

 : 2و تشتمل على ابؼوارد التالية الم ار  غي  الملم سة : -2

 العابؼي،و ابؼستوي الوطتٍ  الذي صاحبو انفجار تنافسي على إن الانفجار ابؼتزايد في عدد ابؼؤسسات و الادتكار:
لأدنى في الأسبقيات التنافسية درجة اعتبار ابغد ا التًكيز عليو إلذ تصاعد اىتمام ابؼؤسسات بالابتكار و ى إلذأد
 مصدرا للميزة التنافسية. الابتكار( على)القدرة  أصبحت ىذه القدرة و ابعودة، جانب التكلفة و إلذ
 الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة ابػدمات ميزة تنافسية أكثر أبنية بفا كان عليو  زمن:ال 

 الزبون أسرع من ابؼنافستُ بيثل ميزة تنافسية. فالوصول إلذ في السابق،
 :تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد ابؼتاحة وتقاس بكمية ابؼدخلات ابؼستخدمة في  الكفاءة

فابؼدخلات بسثل العوامل الأساسية  بـرجات، ابؼؤسسة أداة لتحويل ابؼدخلات إلذباعتبار  الإنتاج بـرجات بؿددة،
سة كلما معدل كفاءة ابؼؤس رتفعالما فك ابػدمات، الأرض...الخ ابؼخرجات تتمثل في السلع و للإنتاج من عمالة،

كفاءة   بلفاض إذا كانت تستحوذ علىتتميز تكاليفها بالافابؼؤسسة  لإنتاج بـرجات معينة،قلة ابؼدخلات ابؼطلوبة 
 بفا يسمح  إنتاجية عالية مقارنة مع منافسيها،

 .بؽا ببناء مزايا تنافسية

 :بؽذا فإن ضمان بقاء ابؼؤسسة في  تلبية حاجات العميل، ىقدرة ابؼنتج أو ابػدمة عل لذإىي تشتَ  و الج  ة
 بطرق بذعل العملاء أكثر تطلعا إليها.مرتبط بتنويع منتجاتها وخدماتها  السوق،

 :لكونها تتحكم  في ظل التطور الرىيب الذي عرفو العالد أصبح للتكنولوجيا دورا ىاما، التكن ل جيا 

 .فامتلاك تكنولوجيا متطورة يعتٍ امتلاك مصدر قوة في الساحة الاقتصادية،

 :حيث لا بيكن أداء العديد  في أي منظمة، تعتبر ابؼعلومات أحدى ابؼوارد الإستًاتيجية الم ل مات 

وتؤدي ابؼعلومات  خاصة بؼواكبة التغتَ ابغاصل في البيئة، أو ابزاذ القرار ابؼناسب بدونها، من العمليات الأساسية،
 .التوقيت وبؾال الاستخدام وطرق استخدامو دورىا في حالة حسن استغلابؽا من حيث الانتقاء،

 :التالية وىي كما يليوبيكن ذكر أيضا ابؼصادر 

                                                           
، ابؼلتقى الدولر حول موضوع : ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و " تكن ل جيا الانتاج كمصدر لميزة التكلفة الاقل في المؤسسة الاقتصا عة " عبد الكرنً البشتَ و برابنية ،   1

 . 4، ص  -الشلف  –جامعة حسيبة بن بوعلي  ،مسابنتها في تكوين بؼزايا التنافسية للبلدان العربية 
، ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والتحولات الاقتصادية، ص: التس عق البنكي وقدرتو  لق إكساب البن ك الجزائ عة ميزة تنافسية"" قدور بن نافلة وعرابة رابح، 2

5130،515. 
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 :في البيئة التنافسية ابؼرتكزة تعد الأصول الفكرية ركيزة أساسية لاستمرار نشاط ابؼنظمة   الم  فة 
كما أصبح قياس القيمة ابغقيقية للمعرفة أمرا ضروريا للمنظمات ذات العلامات التجارية  ابؼعرفة، ابؼعلومات، على

 حيث بسثل ابؼعرفة مصدرا أساسيا لامتلاك ابؼيزة التنافسية. وغتَىا، وبراءات الاختًاع، ابؼتميزة،
 تعد التكلفة ابؼنخفضة ابؼصدر التنافسي الأول الذي تطبقو الكثتَ من ابؼنظمات من خلال سعيها  : التكلفة

 التمتع بدزايا اقتصاديات ابغجم. و إلر تعزيز حصتها السوقية،
 وعمليات الطلب  تكييف نظامها الإنتاجي للتغتَات البيئية،يقصد بها مدى بقاح ابؼنظمة في  و : الم ونة

لذا فهي تشمل  أو في ابؼزيج الإنتاجي أو في حجم الإنتاج، الاستجابة للتغتَات في تصميم ابؼنتج، خلال على
 مرونة ابؼزيج. -مرونة ابغجم.  - الآتي: على

 التنافسيةمصادر ابؼيزة :  6الشكل رقم                             

        

 

 

               

 

 

 اتمن أعداد الطالب المصدر:

 

 

 

 

 

 الـــــــــــــمرونة التكــــــــــــلفة الكــــــــــــفاءة الوقــــــت

 ابؼعــــــــــــــــلومات ابعـــــــــودة الـــــــــــــــــــــــميزة الــــــــــــــتنافسية

 ابؼـــــــــــــــــــــعرفة الابــــــــــــــــتكار التكـــــــــــنولوجيا ابؼــــــــوارد



                                                    الفصل الثاني  ........................................................ أساسيات حول الميزة التنافسية                          

 

 

76 

 الميزة التنافسية و م اعي  الحكم  لق ج  تها  إعجا الميلب الثالث : أىداف 
  جل برقيقها في ابغاضر أو ابؼستقلابؼيزة التنافسية للمؤسسة عدت أىداف خططت بؽا من أ بلاكتسا   

 يتم ذلك  ، وبهب معرفة جودة ابؼيزة ابؼكتسبة لبوللحصول على ميزة التنافسية للمؤسسة لا يكفي وحده، 
 . من خلال معايتَ معينة

  الميزة التنافسية إعجا أولا: أىداف 
 :1ميزة تنافسية إلذ الوصول لمجموعة من الأىداف و ىي تسعى ابؼؤسسة من خلال

، كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية جديدة دخول بؾال تنافسي جديد -
 من ابؼنتجات و ابػدمات .

 القدرة على إقناع زبائنها بدا تقدمو من منتجات بفيزة عما يقدمو ابؼنافسون . -
 إمكانية حصوبؽا على حصة سوقية أفضل و أكبر قياسا بابؼنافستُ و استمرار ىذا النجاح سينعكس  -

 على زيادة العوائد ابؼالية ابؼتحققة و الأرباح الصافية .
 اقتناصها. تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأىداف التي تهدف ابؼؤسسة بلوغها، وللفرص الكبتَة التي تريد -
( التي كانت أول من قام بابتكار ابغاسب Appleجديدة ، كما ىو ابغال بالنسبة إلذ )خلق فرص تسويقية  -

 الآلر الشخصي .
 ثانيا : م اعي  الحكم  لق الميزة التنافسية 

 تكمن برديد نوعية و مدى جودة ابؼيزة التنافسية من خلال ثلاث عوامل رئيسية ىي : 
 : 2بيكن ترتيب ابؼيزة التنافسية وفق ىذا ابؼعيار إلذ نوعتُ بنا  مصدر الميزة : -أ
مثل التكلفة الأقل لكل من قوة اليد العاملة و ابؼواد ابػام حيث يسهل  مزاعا تنافسية من م تبة منخفضة :  -1

 . اكاتها من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسةنسبيا تقليدىا و بؿ
 تقدنً منتج  ، بسييز ابؼنتج ) التميز و التفرد من خلالولوجيامثل التكن مزاعا تنافسية من م تبة م تف ة :  -2

من العلاقات الوطيدة مع العملاء و حصيلة  ،لطيبة و العلامة التجارية القوية، السمعة اأو خدمة نوعية معينة
 الخ .ابؼعرفة ابؼتخصصة ....

                                                           
، ابؼؤبسر الدولر الثاني حول : الفرص الإدارية و  "أث  أخلاقيات الأ مال و المسؤولية الاجتما ية في تحايق الميزة التنافسية"خالد عطا الله الطراونة وبؿمد منصور أبو جليل ،  1

 ،  2013نيسان 23-25الاقتصادية في بيئة الأعمال التنظيمية ، جامعة مؤتة ، الأردن، 
 .16ص 

 . 12، ص "م جع سبق ذك ه "ىجتَة الشيخ ، و  صورية معموري  2
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إلذ إن اعتماد ابؼؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها   د  مصا ر الميزة التي تمتلكها المؤسسة : -ب
سهولة تقليدىا من قبل ابؼنافستُ لذا يستحسن تعدد مصادر ابؼيزة التنافسية لكي يصعب ابؼنافستُ  ،خطر

  .تقليدىا
ؤسسات بخلق ميزات جديدة و بشكل تقوم ابؼ :1 رجة التحسين و التي ع  المستم  في الميزة التنافسية -ت

لذا تتجو و   أسرع لتفادي تقليد ابؼؤسسات و تفاديا لقيام ابؼؤسسات ابؼنافسة بتقليد أو بؿاكاة ميزتها التنافسية
بػلق مزايا تنافسية من ابؼرتبة ابؼرتفعة كما بهب على ابؼؤسسة أن تقوم بتقييم مستمر لأداء ميزتها التنافسية ومدى 

      بؽا كما بيكنها شراء ىذه ابؼعايتَ بهدف التقييم الصائب  ،قطاععلى ابؼعايتَ السائدة من ال سدادىا بالاستناد
، ومعرفة مدى بقاعتها و بالتالر ابزاذ القرار باحتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة أنها لا برقق ىدف التفوق على 

 .ابؼنافس و وفورات الاقتصادية
  (في المؤسسةأث  البحث و التي ع   لق تحاياها  لألأ الأد ا : الميزة التنافسية ا المحد اتالمبحث الثالث

أىم بؿدداتها  إلذ سنشتَ في ىذا ابؼبحث ،على جودتها بعد التعرف على أىداف ابؼيزة التنافسية ومعايتَ ابغكم   
في إلذ أكثر العوامل ابؼؤثرة  بالإضافةىذه ابؼيزة أو ميزة التمييز، ونذكر أبعادىا  الأقلسواء كانت ميزة التكلفة 

 .تَيالتغ التطور و تنافسية شديدة ةبرقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة في بيئ
  الميلب الأول :محد ات الميزة التنافسية 

تتحقق للميزة التنافسية بظة الاستمرارية و ابغجم إذا أمكن  :التنافسية من خلال متغتَين ىامتُتتحدد ابؼيزة     
، و بشكل عام كلما كانت ابؼيزة أكبر  بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼنافسةللمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو 

 .2كلما تطلبت جهودا أكبر من ابؼؤسسات ابؼنافسة للتغلب عليها أو لتحديد أثرىا 
 :ية دورة حياة بسر بها مثل دورة حياة ابؼنتج كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالرو للميزة التنافس

 
 
 
 

                                                           
 . 101، 100، ص ص "م جع سبق ذك ه" نبيل مرسي خليل ،  1
ابؼلتقى الدول الرابع حول : ابؼنافسة و الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية خارج قطاع ،  "الإست اتيجيات التس عاية والميزة التنافسية للمؤسسة "، عمار طهرات  2

 . 6ص  ،  2010نوفمبر  8-9 ،ابعزائر ،المحروقات في الدول العربية 
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 بؼيزة التنافسيةدورة حياة ا:  7رقم الشكل 

   التنافسية  حجم ابؼيزة                                                                                                   

 ابؼيزة التنافسية الأولذ                                                              ابؼيزة التنافسية الثانية 

                              

  

 

  
 

 التقدنً                التبتٍ                               التقليد                  الضرورة                

 .87، ص م جع سبق ذك ل ، نبيل مرسي خلي المصدر :

 و بيكن شرح ابؼراحل السابقة بإبهاز كما يلي : 
  تعد أطول ابؼراحل بالنسبة للمؤسسة ابؼنشئة للميزة التنافسية لكونها برتاج إلذ كثتَ م حلة التادعم : - أ

 ، و تعرف ابؼيزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر . ابؼالر ،من التفكتَ و الاستعداد البشري، ابؼادي
 ئواابؼيزة التنافسية ىنا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار باعتبار أن ابؼنافستُ بدتعرف  م حلة التبني : - ب

 يركزون عليها وتكون وفرات ىنا في أقصى ما بيكن .
افستُ قاموا تتجو شيئا فشيئا إلذ الركود لكون ابؼن، و و تراجع حجم ابؼيزة التنافسية م حلة التاليد : - ت

 .عليهم ومنها ابلفاض في وفرات و بالتالر تراجع أسبقيتها ،بتقليد ميزة ابؼؤسسة
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أو إنشاء ميزات جديدة  ،طويرىا بشكل سريعو تأتي منها ضرورة برستُ ابؼيزة ابغالية و ت م حلة الض ورة : - ث
، و إن لد تتمكن ابؼؤسسة ن برستُ أو ابغصول على ميزة ابؼيزات ابغاليةلف بساما عن أسس على أسس بزت

 .1التنافس من جديد ، وعندىا يكون من الصعوبة العودة إلذ بؾالجديدة فإنها تفقد أسبقيتها بساما
سة لغرض برقيق ابؼزايا يعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة ابؼؤس ثانيا : نياق التنافس أو الس ق المستهدف :

، فنطاق النشاط على مدى واسع بيكن أن بوقق وفرات في التكلفة مقارنة بابؼنافستُ ابؼتواجدين في قطاع التنافسية
 قطاع سوق معتُ ومن جانب آخر بيكن للنطاق الضيق برقيق ابؼيزة التنافسية من خلال التًكيز على  ،الصناعة

أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية ىناك أربعة  ، وتقدنً خدمة بفيزة لو ووخدمتو بأقل تكلفة
 . 2نطاق الصناعة  ) النشاط ( ،النطاق ابعغرافي ،وىي : نطاق القطاع السوقي ،النطاق الرأسي

 جدول يوضح أبعاد النطاق التنافسي :  1الجدول رقم 

 . 88-87ص  ، م جع سبق ذك ه ،نبيل مرسي خليل  المصدر:

و بالتالر ينبغي إن الأبعاد الأربعة السابق ذكرىا إضافة إلذ حجم ابؼيزة التنافسية تعتبر كمحددات للميزة التنافسية 
 .على ابؼؤسسة أخذىا بعتُ الاعتبار من أجل ابغفاظ على ميزتها التنافسية وتعزيز موقفها التنافسي 

 
 

                                                           
 .7، ص "م جع سبق ذك ه "عمار طهرات ،    1
، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات نيل درجة ابؼاجستتَ في علم التسيتَ ، جامعة قسنطينة منتوري   " ور الادتكار في   م الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصا عة "عبد الوىاب بوبعة،  2

 .90، ص  2011/2012سنة 

 التعريف و الشرح  نطاق التنافس أو السوق 

ين يتم خدمتهم ، و ىنا يتم الاختيار ما ذيعكس مدى تنوع وبـرجات ابؼؤسسة و العملاء ال نطاق القطاع السوقي 
 بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوق أو خدمة كل السوق .

يعبر عن مدى أداء ابؼؤسسة لأنشطتها داخليا ) قرار الأداء ( أو خارجيا  ، باعتماد ابؼؤسسة  النطاق الرأسي 
على مصادر التورد ابؼختلفة ) قرار الشراء ( فالتكامل الرأسي ابؼرتفع بابؼقارنة مع ابؼنافستُ قد 

 بوقق مزايا التكلفة الأقل أو التميز. 

من ، يها ابؼؤسسة ، و يسمح النطاق ابعغرافي بتحقيق ميزة تنافسية يعكس الدول التي تنافس ف النطاق ابعغرافي 
 خلال ابؼشاركة في الأنشطة و الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية بـتلفة . 
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 الميلب الثاني : أد ا  الميزة التنافسية 
 على برقيق التميز : ابؼؤسسة يرتبط برقيق ابؼيزة التنافسية ببعدين أساسيتُ بنا القيمة ابؼدركة لدى العميل، و قدرة 

التي يدركها استغلال إمكانيات ابؼختلفة في برستُ القيمة  ؤسساتبيكن للم : الايمة المدركة لدى ال ميلأولا: 
 مؤسسة.وفشل أية  ،بفا يساىم في بناء ميزة تنافسية بؽا ؤسساتالعميل للسلع و ابػدمات التي تقدمها تلك ابؼ

التي  IBMومن أشهر الأمثلة على ذلك شركة في استغلال إمكانياتها المتميزة قد عكلفها الكثي . ثانيا: 
سيطرت على صناعة ابغاسبات الآلية في فتًة السبعينات فشلت في برديد و إدراك أبنية السوق النامي للحسابات 

ذلك إلذ إعادة النظر في إستًاتيجياتها وسياساتها باضطرارىا  ليون وم 90 الشخصية بفا تسبب في فقدانها حوالر
 و ىياكلها التنظيمية . 

أعلى إذ أدرك العملاء أنهم بوصلون من جراء تعاملهم مع ابؼنظمة على قيمة  ؤسسةو تتحقق ابؼيزة التنافسية للم
 من منافسيها . 

إلّا أن وعلى الرغم بفا أشارت إليو الدراسات أن السعر يلعب الدور الأكبر في برديد مفهوم القيمة لدى العميل 
يمة بالإضافة إلذ السعر ، حيث يتضمن مفهوم القمستوى جودة ابؼنتج بالنسبة لسعرهالأمر أعقد من بؾرد مقارنة 

 مادية عليو و خدمات ما بعد البيع . ، مدى الاقتناع بابؼنتج أو ابػدمة و مدى الاعتو ابعودة
لأساسية و تؤدي إدارة ابؼوارد البشرية دورا ىاماً في تدعيم مفهوم القيمة لدى العميل الذي يعد من الدعائم ا

، من خلال تصميم و تطبيق إدارة ابؼوارد البشرية التي يتم تأسيسها في إطار التوجو لتحقيق ابؼيزة التنافسية
 بالإضافة إلذ العمل على توافر الكفاءات التي بيكنها الوفاء بتلك الاحتياجات. باحتياجات العملاء 

بيكن برقيق ابؼيزة التنافسية أيضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع ابؼنافسون بسهولة  التميز :ثالثا: 
 تقليدىا أو عمل نسخة عليها .

ابؼوارد ابؼالية و ابؼوارد البشرية و الإمكانيات التنظيمية  ، من أبنها ناك عدة مصادر للوصول إلذ التميزو ى       
أن برقق التميز عن طريق حصوبؽا على بسويل احتياجاتها بشروط خاصة  ؤسسةفبالنسبة للموارد ابؼالية بيكن للم

ابؼعدات التي تتضمن  ، ولع و خدمات بسعر أرخص من الآخرين، وفيما يتعلق بابؼوارد ابؼاديةتتيح بؽا إنتاج س
، فإنو من خلال لإمدادات اللازمة لعملية الإنتاجفي ابغصول على ا ؤسسةالتكنولوجية بالإضافة إلذ إمكانية ابؼ

. و بسثل ابؼوارد البشرية بطريقة بفيزة عن ابؼؤسسات الأخرىاستغلال تلك ابؼوارد بيكن تقدنً ابؼنتج أو ابػدمة 
إلذ ما يزة التنافسية فالعديد من ابؼؤسسات يعزى بقاحها أساسا ابؼصدر الثالث للتميز الذي بوقق للمؤسسة ابؼ
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. أما ابؼصدر الرابع للتميز فهو الإمكانيات التنظيمية و التي تشتَ إلذ قدرة بسلكو من مهارات وقدرات بشرية
  .1ابؼؤسسة وإدارتها على إدارة نظمها و الأفراد ابؼوجودين بها من أجل مقابلة احتياجات عملائها

فتقفز ابؼؤسسة من  ،ة ابؼيزة التنافسية عملية مستمرةإن عملية تطوير و تنميتنمية و تي ع  الميزة التنافسية:  - أ
 و لتطوير ابؼيزة التنافسية  بغساب أخرى تكون حابظة للمنافسة فتتخلى عن واحدة   ،ميزة إلذ أخرى

 من قبل ابؼؤسسة أسباب من بينها : 
ابؼيزة التنافسية بتغتَ تكاليف ابؼدخلات مثل تكاليف اليد العاملة و كذا  تتأثر تغي  تكاليف المنتجات :  -1

 وسائل الإنتاج .... تغتَ أسعار ابؼواد الأولية و الآلات و
بسس ىذه التغتَات أساسا مواصفات ابؼنتج و بضلات بضاية البيئة وقيود  التغي  في الاي   الحك مية :  -2

 . 2الدخول إلذ السوق
اد إلذ درجة صناعة تولد رغبات و حاجات لدى الأفر  للمستهلك أو تغي ىا : ظه ر حاجات جدعدة -3

، إلذ أسواق بؾبرة على ويل ىذه الأسواق بحكم واقع جديديتم بر ،أسواق بكاملها، بل و إلذ درجة التي معها
 . 3الإقناع لإخضاعها إلذ ىذا الاستهلاك واستهلاك سلع بعينها، و استخدام كافة أساليب الإجبار 

 الميزة التنافسية للمؤسسة : أث  البحث والتي ع   لقثالثالميلب ال
 .في ىذا ابؼطلب سنعرض أثر البحث و التطوير على ابؼيزة التنافسية للمؤسسة

 الأث   لق إست اتيجية التكاليفأولا: 
 إن تأثتَ البحث والتطوير على التكاليف يأتي من خلال حالتتُ بنا:

 جديدة في عملية الإنتاج قد يكون ىدفها الأساسي ىو زيادة كمية الإنتاج إن إدخال أساليب تكنولوجية - أ
من ابؼخلات وذلك في وذلك من خلال بسكتُ التجهيزات وآلات الإنتاج من الإسراع في معابعة اكبر قدر بفكن 

العرض، الأمر الذي  فتًة زمنية اقصر من ابؼعتاد عليو، وما بهدر الإشارة إليو ىو انو كلما زادت الإنتاجية، يزداد
 .4بدوره بيكن من إشباع حاجات ورغبات الزبائن

                                                           
 .14ص ،2003 2004،مصر ، الإسكندرية ،الدار ابعامعية  ،" الم ار  البش عة مدخل لتحايق الميزة التنافسية"، مصطفى بؿمود أبو بكر  1
 .15ص  ،ذك ه" "م جع سبق  ،ىجتَة الشيخ  ،صورية معمورية 2
، 1،  ط ""صنا ة المزاعا التنافسية منهج تحايق التادم من خلال الخ وج إلق آفاق التنمية المستدامة دالتيبيق  لق ال اقع الاقتصا ي الم اص  ،بؿسن أبضد ابػضتَي 3

 .53، ص   2004بؾموعة النيل العربية ، القاىرة ،
 .38،ص."م جع سادق" بؿمد سعيد أوكيل، 4
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ما  إذاتسعى ابؼؤسسات إلذ القيام بعمليات البحث والتطوير في الإنتاج وذلك بهدف زيادة حجم إنتاجها  و  
 :1واجهتها حالة من ابغالات التالية

 ابؼتوفرة لديها الوفاء بها.زيادة في كمية الطلب على منتجاتها بحيث لا تستطيع الطاقات  -
 تنوع ابؼواصفات التقنية ابؼطلوبة في ابؼنتج بحيث لا تستطيع الآلات ابغالية برقيقها. -
 عندما بوتُ موعد إحلال الآلات ابغالية بابؼؤسسة مع وجود بمو في الطلب وبذديد مواصفات ابؼنتج  -

 وفي ىذه ابغالة تتحقق عدة أىداف إستًاتيجية للمؤسسة. 
إن البعد ابغقيقي والفعلي لعمليات البحث والتطوير ىو التخفيض من التكاليف بصفة عامة، التكلفة     

الوحدوية بصفة خاصة، لأنو في ظل ابؼنافسة ابغادة وابغرة بودث وان تتسابق ابؼؤسسات على إدخال التحسينات 
 .2إلذ التقليل من التكاليفأو تطويرىا في ابؼنتجات وفي أسلوب الإنتاج، الأمر الذي يؤدي طبعا 

   الأث   لق إست اتيجية التمييز ثانيا :
إن البحث والتطوير بيثل ابؼصدر الأساسي لتمييز ابؼنتجات التي تتميز بالتعقد التقتٍ والتكنولوجي، حيث       

اج سلع بفيزة بجودة بسثل ابػصائص والتصاميم ابؼطورة والأساليب التقنية ابعديدة مصدرا ىاما لتميز ابؼنتجات، وإنت
 عالية، وتقدنً خدمات بفيزة وسريعة بزتلف عما يقدمو ابؼنافسون. 

التميز من خلال عرض ابؼؤسسة بؼنتجات جديدة، أو إضافة بعض  إذن يؤثر البحث والتطوير على إستًاتيجية     
ابػصائص، أو استعمالات جديدة بؼنتجات قدبية. و الغرض من ذلك كلو ىو إشباع رغبات الزبائن بشكل 

التي بـتلف و متميز عما تقدمو ابؼؤسسة ابؼنافسة. و من بشة إقناع الزبائن بضرورة دفع بشنا مرتفعا، مقابل القيمة 
 لقوىا.يتـ
 الأث   لق إست اتيجية الت كيزثالثا:   

إن البحث والتطوير قد بيكن ابؼؤسسات من التًكيز على فئة معينة من ابؼستهلكتُ وىذا من خلال التًكيز        
على البحث والتطوير في خطوط الإنتاج، أو البحث والتطوير في ابؼنتجات أو في سوق بؿددة من اجل تلبية 

 م.حاجاتهم ورغباته
في التًكيز في حالة قيام ابؼؤسسة بالبحث والتطوير من أجل تركيزىا على التكاليف لكي برصل على ميزة تنافسية 

السوق ابؼستهدفة، فإنها لكي برقق ذلك تستعمل كافة الأساليب التقنية ابعديدة في عملية الإنتاج، نفس الأمر 

                                                           
 .48ص."م جع سادقلأ"لأبؿمد الطيب دويس 1
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تًكيز على بسييز منتجاتها في السوق ابؼستهدفة، فإنها حتى بالنسبة للمؤسسة التي تقوم بالبحث والتطوير بهدف ال
 برقق ذلك بهب عليها استخدام كافة ابػصائص والتصاميم ابؼبتكرة وطرق وأساليب العمل ابؼختلفة.

    الآثار  لق ق ى التنافس الخمس 
إذا كان من القضايا ابؽامة التي تتعلق بالبحث والتطوير، قضية تأثتَه في البيئة التنافسية وتأثره بها، ويقصد بذلك ما 

 .1من ابؼفروض أن يتأثر البحث والتطوير بالقوى التنافسية المحيطة بو أم يؤثر فيها
ت، وتنبثق قوة البحث والتطوير يعمل البحث والتطوير غالبا على تكثيف القوى التنافسية في سوق ابؼنتجا

 التكنولوجي على إثارة ابؼنافسة السوقية من قدرتها على التأثتَ على القوى التنافسية.
  الأث   لق حدة المنافسة أولا: 
 عندما تؤدي عمليات البحث والتطوير إلذ بزفيض التكلفة، فانو بقد بان الضغوط التنافسية تنمو وتزيد  -

بحيث تستطيع ابؼؤسسات ذات التكاليف ابؼنخفضة استخدام سلاح الأسعار بعذب  من اجل بزفيض الأسعار،
العملاء بعيدا عن منافسيهم، وقد براول ابؼؤسسات ذات التكاليف ابؼرتفعة الدفاع عن مسابنتها السوقية عن 

ان وبالتالر ف طريق بزفيض الأسعار، إلا أنها قد تواجو مشكلة ابلفاض ىامش الربح، وقد برقق خسائر
التكنولوجيات ابؼخفضة للتكاليف تدعم الإستًاتيجية التنافسية التي تستهدف الإنتاج بأقل تكلفة بفكنة على 

أو بابؼلكية مستوى بؾال النشاط بأسره، إذن إذا كان البحث والتطوير من النوع الذي بيكن ابغفاظ عليو بالسرية 
 ا.   تكنولوجيا بفاثلة أو بؿاكاته الفكرية، فانو من الصعب جدا على ابؼنافستُ ابغصول على

عندما يساىم البحث والتطوير في تدعيم جودة ابؼنتجات وابؼزايا ابؼرتبطة بأداء ابؼنتجات، فانو بتبتٍ بـرجات  -
عملية البحث والتطوير، تستطيع ابؼؤسسات كسب الزبائن وجذب زبائن ابؼنافستُ، بإتباع إستًاتيجية قائمة على 

من ىذه ورة، وكلما تبنت ابؼؤسسة ىذه ابؼخرجات مبكرا، كلما مكن ذلك من الاستفادة جاذبية ابؼنتجات ابؼط
 .ابؼيزة، وذلك إذا لد يستطع ابؼنافس القيام بالتقليد السريع لعمليات البحث والتطوير ابؼناظرة

  الأث   لق الداخلين المحتملينثانيا: 
يكون الأثر أساسا على حواجز الدخول، التي برمي ابؼؤسسات ابؼتواجدة سلفا من الداخلتُ المحتملتُ.     

أو فبإمكان البحث والتطوير أن يساىم في بزطي حاجز من حواجز الدخول كالتكنولوجيا، معرفة كيفية العمل 
في  تُ المحتملتُ، من خلال انفرادىــاابغيازة على براءة اختًاع، ففي ىذه حال برمي ابؼؤسسات نفسها من ابؼنافس

التحكــم في طرائق الإنتــاج أو أنها قادرة على تصميم ابؼنتج. فهي برتمي وراء بركمها في التكنولوجيا، فالقدرة 
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ابؼستمرة على البحث والتطوير ىي التي تشكل حواجز الدخول، و بسيز بتُ ابؼؤسسات التي بإمكانها احتلال 
 مكان في السوق.

  الأث   لق ق ة الم ر عنثا: ثال
أو في بيكن أن يؤدي البحث والتطوير في ابؼنتجات أو طرائق الإنتاج إلذ تعديل عميق في العملية الإنتاجية     

 منتج تام الصنع، إلذ درجة أن جزء من التموين التقليدي لا يدخل في عملية تصميم أو تشكيل ابؼنتج. 
إلذ فذ من منافذه التجارية. و بابؼقابل، فإن البحث والتطوير بيكن أن يؤدي بفا يعتٍ بالنسبة للمورد خسارة من

 ظهور موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات ابؼوردين ابغاليتُ. حيث بيكن ذكر حال موردي القطع
 الإلكتًونية الذين لا يستغتٍ عنهم في أنشطة عديدة مثل: صناعة السيارات، أو صناعة آلة التصوير.      

 من جهة أخرى، يؤثر البحث والتطوير على القوة التفاوضية للموردين في ابغالات التالية:
من ابؼوردين إذا كان البحث والتطوير التكنولوجي في بؾال ابؼنتجات أو في أساليب الإنتاج متاح أمام عدد كبتَ  -

الذي يزيد من حدة ابؼنافسة بتُ فان تكلفة تنقل الزبائن) ابؼؤسسات( من مورد لآخر تكون منخفضة، الأمر 
 ابؼوردين، ويضعف القوة التفاوضية للموردين أمام ابؼؤسسات.

إذا كان يتوفر لدى ابؼوردين تكنولوجيات معينة بأداء منتج أو بخصائص بؿددة بها، تستطيع أن ترغم  -
مع ابؼؤسسات ابؼؤسسات على الشراء، بفا يضعف من قوة ابؼنافسة بتُ ابؼوردين وبينحهم قوة تفاوضية كبتَة 

 .الزبونة
 الأث   لق ق ة الزدائنراد ا: 

قد لتأثتَ يكون من خلال قدرة البحث والتطوير على تعديل تكاليف التبديل، حيث أما بالنسبة للزبائن فإن ا     
 يؤدي التطور التكنولوجي إلذ تنميط ابؼنتجات ابؼوجودة في السوق.

في كما انو في بعض ابغالات يستطيع البحث والتطوير أن يغتَ من نطاق ابؼفاوضة بتُ ابؼؤسسة والزبائن، كما 
 :1ابغالات التالية

إذا أدى البحث والتطوير إلذ تنميط منتج معتُ، كلما بسكن الزبائن من برويل طلباتهم إلذ مؤسسات أخرى   -
بسهولة وبتكلفة اقل، وكلما زادت القوة التفاوضية للعملاء مع البائعتُ كلما ابذهوا إلذ ابؼؤسسات التي تلبي 

 رغباتهم في أحسن الظروف.
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خصائص جديدة إلذ ابؼنتجات، إذ تعتبر ىذه ابػصائص الأساس الذي  إذا ساىم البحث والتطوير في إضافة -
يعتمد عليو الزبائن في اختيار ابؼنتجات، فسوف يؤدي ذلك إلذ خلق تفضيل قوي من جانب الزبائن، بفا يؤدي 

 إلذ تضييق بؾال التفاوض بتُ ابؼؤسسات والزبائن. 
   الأث   لق المنتجات البدعلةخامسا: 

لبديلة ىي عموما نتاج لتغيتَات جـذرية في ابؼنتج البديل، و نادرا ما بودث ألا يؤدي البحث ابؼنتجات ا      
 والتطوير ابعذري إلذ إحلال ابؼنتج ابعديد بؿل ابؼنتج القدنً، و يكون ذلك في حال ما إذا تدخل كل ابؼتعاملتُ

ولة، حيث يقف ىؤلاء كلهم أمام ىذا بدعتٌ الذين يشكلون القوى التنافسية الأربعة الأخرى، بالإضافة إلذ الد
داخلية، بدعتٌ إحلال  إحالاتو بذدر الإشارة إلذ أنو في بعض ابغالات، يؤدي البحث والتطوير إلذ  الإحلال.

 جزء إستًاتيجي بآخر ينتميان إلذ نفس النشاط.
حـــادة ببـــتُ ابؼؤسســـات في ظـــل التغـــتَات و التطـــورات ابعديـــدة، وفـــتًة تشـــهد تطـــور كبـــتَ و متســـارع ومنافســـة      

 الاقتصادية ينبغي على ابؼؤسسة الاىتمام بوظيفة البحث و التطوير داخل ابؼؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية .
 فالبحث و التطوير لو تأثتَ بال  الأبنية على ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية وعلى النحو التالر:     

قائمــة مــن خــلال : برســتُ خصــائص الســلعة أو إضــافة مزايــا جديــدة ال البحززث و التيزز ع  للمنتجززات الحاليززة :
إليها، أو البحث عن خامات أقل تكلفة أو أكثر جودة بنفس التكلفـة، أو البحـث عـن بـدائل أقـل تكلفـة أو ييسـر 
عليهــا ابغصــول علــى ابػامــات غاليــة الــثمن أو نــادرة أو الــتي يــتم اســتتَادىا بدــا يــنعكس علــى خفــض تكلفــة ابؼخــزون 

أو ىــدر بابػامــات ابؼســتخدمة، أو تطــوير هــا، أو تطــوير طــرق وأســاليب العمــل بدــا يــنعكس علــى خفــض الفاقــد من
الآلات ابؼســتخدمة بفــا يــنعكس علــى التقليــل مــن وقــت الإنتــاج الســلع و خفــض نســبة مرفوضــات الســلع ابؼنتجــة أو 

زيــادة ابؼرونــة الســعرية بؽــا وزيــادة تكلفتهــا و  زيــادة نســب اســتغلابؽا، برميلهــا يــؤدي إلذ: طــول عمــر الســلعة وخفــض
زيــادة مبيعــات ابؼنشــأة مــن تلــك الســلعة  قــدرتها علــى ابؼنافســة الســوقية، و بالتــالر زيــادة إقبــال ابؼســتهلكتُ عليهــا و

 )زيادة حصتها السوقية( و زيادة أرباحها.
 ـــالر تنـــوع  التيززز ع  عتزززية إضزززافة منتجزززات جدعزززدة للمززززعج السزززل ي للمنشزززأة الاقتصزززا عة: البحزززث و وبالت

إبصـالا وبالتـالر اسـتمرارية نشـاطها ىـذا كمـا ابؼؤسسـة منتجاتها وتعددىا أمام العملاء و ابؼستهلكتُ، وزيـادة مبيعـات 
يعمل البحـث و التطـوير علـى دراسـة إدخـال منتجـات جديـدة باسـتخدام نفـس ابػامـات ابغاليـة أو اسـتخدام نفـس 

مرونـــة في  ؤسســـةب اســـتغلال الآلات ابغاليـــة كمـــا يتـــيح لـــلإدارة ابؼالآلات و خطـــوط الإنتـــاج ابعديـــدة و زيـــادة نســـ
الإنتــاج طبعــا وفــق متطلبــات الســوق، و خفــض ابؼبــال  ابؼســتغرقة في بـــزون ابػامــات و في تكلفــة التخــزين و تكلفــة 
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 التوريــد، وخفــض عــدد ابؼــوردين بؽــا و إمكانيــة ابغصــول علــى خصــم أكــبر مــنهم ...الخ. وبصيــع مــا ســبق يتًتــب عليــو
و زيـــادة مبيعاتهـــا و بالتـــالر زيـــادة أرباحهـــا و قـــدرتها علـــى التنـــافس و برقيـــق ميـــزة  إبصـــالا ؤسســـةخفـــض تكـــاليف  ابؼ

 تنافسية يصعب تقليدىا.
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 خلاصة الفصل :
، و ففــي ىــذه فــإن ابؼؤكــد الوحيــد ىــو عــدم التأكــد، و ابؼبــدأ الثابــت ىــو التغــتَ، في بيئــة الأعمــال ابغاليــة 

، ابؼنتجـــات تتقـــادم، و رلد يســـبق لـــو مثيـــل و تتحـــول الأســـواق، التكنولوجيـــا تتطـــو البيئـــة تـــزداد ابؼؤسســـات بشـــكل 
لتنــافس ضــغوطا ، حيــث بســارس بيئــة افي النمــو و التطــور ىــي التنافســية القاعــدة الوحيــدة ، والعمليــات تتغــتَ بســرعة

اكتسـاب ميــزة أو مزايا تنافسـية، تؤىلهـا إلذ ضـمان اسـتمرارية نشـاطها ، فتدفعـهـا للبحث عن على ابؼؤسسةمستمرة 
 ميــزة.  –الدّفع بـتُ الثنـائية بيئــة أولًا والأسبقية على منافسيها ثانيا. وينجم كل ذلك عن عمـلتي ابعذب و

 
 
 

 



 

دراسة ميدانية  : الفصل الثالث
الجزائر الوادي  اتصالاتة  لمؤسس
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 تمهيد 
 , كما ة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةالبحث و التطوير أحد العوامل الذامة في برقيق و رفع الديز  يعد        

الدوارد  ان وظيفة البحث و التطوير ىي وظيفة لذا دور فعال و جيد  يتطلب الإىتمام الكبتَ و بزصيص الكثتَ من 
 , و لذذا سوف لضاول إسقاط ما جاء في الجانب النظري على إحدى الدؤسسات الخدماتية نظرا لأهمية البالغة لو
 تصالات قطاع جذابا و ذو مردودية يث يعتبر قطاع الإ, ح"لعملية لإتصالات الجزائر بالواديألا و ىي " مؤسسة ا

لتي ىي لزل الدراسة في ىذا سنقوم بالتعرف على مؤسسة العلمية لإتصالات الجزائر او من ىذا الدنطلق      
, التي تسعى إلذ برقيق الديزة التنافسية و تعزيز القدرة التنافسية و تنممية حصتها السوقية داخل عالد البحث

, و سيتم التعرف عن طريق جمع الدعلومات عن طريق لرموعة  السوق و ذلك بكل الطرق و الوسائلالدنافسة في 
 دوات .أمن 
 إلذ ثلاثة مباحث كالآتي :  و للخوض في مناقشة و برليل ىذا الفصل قد تم تقسيمو   

 مبحث الأول : دراسة حول المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديال (1
 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة الميدانية  (2
 المبحث الثالث : التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة  (3
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 لاتصالات الجزائر بالوادي:عامة حول المديرية العملية  المبحث الأول: دراسة
لقد أصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في لرال     

في تسيتَىا على وزارة  مستقلة ؤسسةحيث أصبحت الد, 2003الاتصالات. وأضحت حقيقة جسدت سنة 
الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح البريد لربرة على إثبات وجودىا في عالد لتَحم, فيو 

 .سوق الاتصالات على الدنافسة
 مديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديبالمطلب الأول: تعريف 

 أة الدديرية باضافة إلذ أىدافها .سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ نش     
  بالواديلعملية لاتصالات الجزائر نشأة مديرية اأولا: 
 تعتبر الدديرية  العملية لإتصالات الجزائر بالوادي جزء من إتصالات الجزائر حيث ومن بتُ ىذه الوحدات    

وتقع في وسط  26/03/2003بالوادي التي فتحت أبوابها وإستلمت مهامها في  الدديرية العملية للإتصالات
من الجنوب  ,لعربي قمودي مقابل البنك الدركزيمدينة ولاية الوادي يحدىا من الشمال شارع الشهيد طالب ا

 .عامل 221من الغرب السكنات الوظيفية وعدد عمالذا  ,رية السياحةيندق سوف, من الشرق مدف
 لاتصالات الجزائر بالوادي مديرية العملية  أهدافثانيا: 

 تهدف الدديرية العلمية لإتصلات الجزائر بالوادي إلذ العديد من أىداف التي نفردىا فيمايلي :     
مبنية على قواعد تكنولوجية   Backboneبداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمىعلى الصعيد التقني :  - أ

( وذات مرونة ومستوى الربط العالر DW.DN.IP./NPLS, وجديدة ومؤمنة جدا )حديثة
 موزات إنتقال الشبكات الدوجودة لضوا معاير جديدة للإتصالات .  و  QOSبضمانات

  الدصالح ذات قيمة دمات الدقدمة وإعطاء دفع جديد إلذ الدنتوج ونوعية الخعلى الصعيد التجاري :  - ب
 . XDSLوكذا جعل متعاملتُ إستًاتيجيتُ وطنيتُ أو دوليتُ في بعض دوائر الإختصاص مثل الأنتًنات )

VOIP  ) . مع مراعات سياسة تسوية التسعتَة الدوحدة  
بائن للمؤسسات التكفل بالز  الأىداف و ةوضعت إتصالات الجزائر إندماجي على الصعيد التنظيمي : - ت

خارج شبكات  الإعلام داخل و ىذا لتوفتَ سياسة الإتصال و , وكذا الزبائن المحليتُ و ,الدتوسطة الكبتَة و
 .جد مرتفعة لتحستُ النظام الداخلي, ذات تأدية تٍ بأنظمة إلكتًونيةبوضع أداة تستَ بذاري وتق ىذا الإتصال و
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 مهام ونشاطات المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديالمطلب الثاني : 
 , فالدديرية  العملية لإتصالات الجزائر ككغتَىا أو مؤسسة مهام و نشاطات تقوم بهالكل مديرية    

 .لتعرف على أىم الدهام و النشاطات, و فيمايلي سيتم اتقوم بهامن الدؤسسات الأخرى لذا مهام و نشاطات 
 أولا : مهام المديرية العملية لاتصلات الجزائر بالوادي 

 نلخص مهام الدديرية  العملية لإتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:    
 توفتَ كل وسائل الإتصال._ 
بسويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط  الدركز الإداري لأداء الخدمات وتعتبر _ 

 لستلفة من الذواتف النقال وصيانتها.
 التكفل بتنظيم إدارة العمل في كل الدصالح التابعة لذا. عقد الصفقات و_ 
 اكز الإنتاج.مر  أقسامها و مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية و_ 
 تأمتُ ديدومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت._ 
 إلصاز الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة الدركزية._  

  مديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي  ثانيا : نشاطات
 أما نشاطاتها فهي تتوزع على ثلاثة ميادين: 
 تطمح مؤسسة الإتصالات دائما إلذ إستحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة  بالنسبة للشركاء : - أ

 على أموالذا.
 تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات. بالنسبة للزبون: - ب
الخدمات كما تهتم الدؤسسة أيضا  وفتَ شروط العمل ومنها الدنافسة لتحستُ الإنتاج وتالنسبة للعمال: ب - ت

 كل الدستلزمات النابذة عن ىذه الخدمات.بالإستجابة إلذ  
 2117إلى غاية مارس 2116ثالثا : إحصائيات حول تطور عدد الزبائن خلال فترة مارس

 2017بينما في مارس  2016( زبون خلال مارس 45531) ن مستخدمي ىاتفكان يبلغ عدد الزبائ -
 و ىذا يدل على أن ىناك نقص في إستخدام الذاتف., (44389بلغ )
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بلغ  2017أما مارس  2016( زبون خلال مارس 28303الزبائن مستخدمي الأنتًنت بلغ ) عدد  -
 2017بينما في مارس ( 5056كان )  2016في مارس  4Gأما بالنسبة  ADSLبالنسبة ( زبون 31855)

 .14Gو ىذا يدل على أن معظم الزبائن يستخدمون , (15534بلغ ) 
 للمؤسسة الهيكل التنظيمي  المطلب الثالث :

 .للمؤسسة في ىذا الدطلب سيتم التعرف على ىيكل التنظيمي    
 الهيكل التنظيمي للمؤسسةأولا : 

 تتكون الدؤسسة من عدة أقسام و مصالح كما ىو موضح في الشكل التالر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 بالاعتماد على الدقابلة الشخصية - 
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 بالوادي يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة العلمية لإتصالات الجزائر ( :18الشكل رقم )
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق الدؤسسة  المصدر :                                                                        

 

 المدير العملي للإتصلات                 

 الدكلف بالاتصال

 مكلف بالتقارير و مراقبة
 مكلف بدكتب الشؤون التسيتَ
 القانونية

 خلية التفتيش

 المحقق التجاري و الدالر

 المحقق التقتٍ

قسم 
 الدؤسسات

القسم  القسم التقتٍ قسم الدوارد البشرية قسم الدالية
 التجاري 

قسم الأملاك و 
 الوسائل

الدركز 
التقتٍ 
 للمؤسسة

مصلحة 
شبكات 
 الدؤسسات

مصلحة 
 الدشتًيات

مصلحة 
 تسيتَ

 الدمتلاكات

مصلحة 
 الوسائل

مصلحة تسيتَ 
 الخدمات
 الاجتماعية

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 الديزانية

مصلحة 
 الخزينة

 مصلحة تسيتَ
 الدسار الدهتٍ

 مصلحة التكوين

مصلحة العلاقات 
 الاجتماعية الدهنية

وحدات الدنشآت 
 الكامنة

 مصلحة التخطيط

مصلحة نشر 
 الأجهزة

مصلحة صيانة و 
استغلال 
 الشبكات

مشروع نشر 
                                                                          أجهزة الجيل 

 الرابع

                                                                                   مشروع الدتعدد 
 الخدمات

مصلحة صيانة و 
 استغلال الاجهزة

مصلحة 
 الدبيعات

مصلحة 
العلاقات 
 مع الزبائن

مصلحة 
 التحصيل

 مساعد الددير

 رئيس خلية الامن و الوقاية

 دعم نظام الدعلومات خلية
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة تحليل : ثانيا 
 يحتوي ىيكل الدؤسسة على لروعة من الدكاتب و الأقسام و الدصالح و الخليات حيث يقسم على النحو    
 : 1التالر  
 يتولذ الإشراف على متابعة كل أمور  الذي مدير و ىو الدكتب  مكتب المدير العلمي للإتصالات : - أ

مكتب رئيس  ,و يندرج برتو مكتب مساعد الددير ,الدؤسسةو يسهر على الستَ الحسن للنظام داخل و خارج 
 , و تليها خلية دعم الدعلومات التي يتفرع منها مكتب الدكلف بالإتصال خلية الأمن و الوقاية

لزقق , بإضافة إلذ خلية التفتيش و ؤون القانونيةبدكتب الشمكلف و مكتب الدكلف بالتقارير و مراقبة التسيتَ و 
 اري و الدالر و المحقق التقتٍ .التج
القسم الذي يهتم بعلاقة الدؤسسة بالزبائن و مبيعات الدؤسسة و إيراداتها حيث يندرج و  القسم التجاري : - ب

 التالر: ( مصالح على النحو 03برت )
 يخص عمليات البيع . و ىي الدصلحة التي تهتم بدبيعات الدؤسسة و كل ما مصلحة المبيعات : -1
تقوم بتكون العلاقات مع الزبائن و توطيدىا لكسب زبائن للوصول إلذ  مصلحة العلاقات مع الزبائن : -2
 ة كبتَة من رضاىم على خدمات الدقدمة .جدر 
 .بتحصيلها  خلال السنةتهتم بتدويل كل إيرادات التي تدخل للمؤسسات و التي تقوم  مصلحة التحصيل : -3
( مصالح و 07تخطيط و صيانة إستغلال الأجهزة و يندرج برتو )ىو القسم الدخصص ب القسم التقني :  - ت

 ىي : 
 .وحدات المنشآت الكامنة  -1
 و فيها يتم بوضع الخطط اللازمة لستَ نشاطات الدؤسسة . مصلحة التخطيط : -2
 .مصلحة نشر الأجهزة -3
 .مصلحة صيانة و إستغلال  -4
 .مشروع نشر أجهزة الجيل الرابع -5
 مشروع المتعدد الخدمات. -6
 .مصلحة صيانة و إستغلال الأجهزة -7

                                                           
 الدقابلة الشخصية اعتماد على  1
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يهتم ىذا القسم بتسيتَ شؤون الدوظفتُ داخل الدؤسسة و تنظيم العلاقات الدهنية  قسم الموارد البشرية :  - ث
 بينهم و يضم : 

 .و فيها يتم تسيتَ شؤون الدوظفتُ مصلحة التسيير :  -1
 تقوم ىذه الدصلحة بعمل على وضع برامج و دورات تكوينة لدوظفتُ  مصلحة التكوين :  -2

 .الدهارات و الخبراتتعليمهم لكسب غتَ الدؤىلتُ و السهر على 
فتُ داخل الدؤسسة و بذالك تكون العلاقات ظربط بتُ الدو تهتم ىذه الأختَة ب مصلحة العلاقات المهنية : -3

 .ىم بتُ الدوظفتُو توطيدىا داخل الدؤسسة ليسود التفا
الية ؤون الدادات الدؤسسة و عمل على تسيتَ الشىو الذي يتم فيو جرد وتدوين نفقات و إير  قسم المالية : - ج

 لذا و يضم : 
يقوق فيها المحاسب بحساب  الدداخل و الدخارج للمؤسسة و يتولذ عملية الدوازنة الدالية   مصلحة المحاسبة : -1

   .كل أخر السنة لدعرفة إن كان ىناك أرباح أو خسارة
 ي تسجيل إيرادات و يتم فيها تسجيل كل ما دخل و خرج من الدؤسسة أ مصلحة الميزانية : -2
 .الدؤسسةنفقات و 
مل على ستَ الجيد لأموال تهتم بحفاظ على أموال الدؤسسة و العو ىي الدصلحة التي  مصلحة الخزية : -3

 .الدؤسسة
 و يضم ىذا القسم : قسم الأملاك و الوسائل : - ح
 .ات مشتًيات الدؤسسة خلال السنةطاتقوم بدتابعة نش مصلحة المشتريات : -1
 .مصلحة تسيير الممتلاكات -2
 .مصلحة الوسائل   -3
 يكمن دور ىذه الدصلحة في تنظيم ستَ الخدمات داخل الدؤسسة. مصلحة تسيير الخدمات : -4
 و تندرج برتو مصلحتتُ :  قسم المؤسسات : - خ
 مصلحة شبكات المؤسسة -2 . ز التقني للمؤسسةالمرك  -1
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 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 
 بإضافة مع الدعلومات و مقابلة الشخصية في ظل دراستنا إعتمدنا بشكل أساسي على إستمارة إستبيان لج    

ذلك بتقسيم الدبحث لأربعة  , وليل الإحصائي للمتغتَات الدراسةإلذ أدوات إحصائية وذلك لدعالجة البيانات و بر
 .مطالب

  و عينة الدراسةمجتمع المطلب الأول : 
 في ىذا الدطلب سيتم التعرف على لرمتع الدراسة و برديد عينة أفراد الدبحوثة للدراسة .   

 أولا : مجتمع الداسة 
يعرف لرتمع الدراسة إن أىم شيء في البحث الديداني ىو معرفة وبرديد لرتمع وعينة الدراسة وطريقة اختيارىا, و   

والتي  مشتًكة ضو, وبذمعها صفة واحدة وخصائصفرو  البحث والتي لذا علاقة بدوضوع الدفردات بأنو: "لرموع 
يدكن أن يكون لديها البيانات الدطلوبة, فقد يتكون من لرموعة من الأفراد الذين يقطنون منطقة جغرافية معينة, 

 أو الأفراد الذين لذم نفس الدهنة, أو أولئك الذين يستهلكون منتوج معتُ ... الخ.
 .جميع موظفي مؤسسة العملية للاتصالات الجزائرية بالوادي يتكون لرتمع الدراسة من 

عينة من لرتمع الدراسة و الذي يدثلون لرموعة من الدوظفتُ داخل  (30)تم إختيار : عينة الدراسة ثانيا : 
  الدؤسسة بإضافة إلذ رؤساء أقسام .

 مجالات الدراسة ثالثا :  
 . الجزائر الوادي: الدديرية العملية إتصالات المجال المكاني  -1
 .2017_ 04_ 25إلذ  2017_04_11من المجال الزماني :  -2

 : أدوات المستخدمة في الدراسة الثاني المطلب 
 و تتمثل في لرموعة تعتبر طريقة جمع البيانات عملية مهمة في الدراسة الديدانية و ىي تتم بطرق لستلفة     

, و غتَىا من الأدوات الأخرى  و سوف نتعرض الإستبيان, الدقابلةساليب الإسقاطية منها الأمن الأدوات و 
 لبعض منها بحسب أهمية ىذه الدراسة .

 ة )الاستبيان( لأجل جمع البياناتفي ىذه الدراسة تم استخدام أداة الاستمار  :إستمارة الاستبيان أولا :
ها في الاستمارة توصل للأشخاص فالاستمارة ىي: "لرموعة من الأسئلة الدرتبة حول موضوع معتُ يتم وضع

  .1الدعنيتُ عن طريق تسليمها باليد أي مباشرة أو عن طريق البريد, بسهيدًا للحصول على أجوبة الأسئلة 

                                                           
  ريلفدار الأبحاث للتًجمة والنشر والتوزيع , أ,  الجزائر , 1, طالإدارية " "أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادية وعبد المجيد قدي ,   1
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 ثانيا: المقابلة 
و التي يدكن تعريقها بأنها :" تفاعل لفظي يتم عن طريق الشخصة الدقابلة بالإستعانة  إضافة إلذ استمارة تم 

يحاول الشخص القائم بالدقابلة أن يستشتَ معلومات أو أراء أو معتقدات شخص أو أشخاص موقف مواجهة 
 , حيث تم مقابلة مدير الوحدة العلمية لإتصالات الجزائر .آخرين للحصول على بعض البيانات الدوضوعية "

 الأدوات الإحصائية  ثالثا :
من البرالريات لرموعة يل فقرات الإستبيان تم إستخدام لدعالجة البيانات الخاصة بيانات الفئة الدبحوثة و برل 

 و كذلك الأشكال البيانية لتوضيح أكثر.  21spssمتمثلة في  نظام الدساعدة 
  صياغة الإستبيانالمطلب الثالث : 

 الفقرات .صياغة الاستبيان الذي يحتوي على لرموعة من سيتم التطرق فيو إلذ  ىذا الدطلب     
 حيث ذكرنا في البداية بيانات شخصية ثم قسمنا الأسئلة إلذ لزوارين الأول خاص  صياغة الاستبيان :

 , حيث كانت منهجية الاستبيان كما يلي :بالديزة التنافسيةو التطوير  و الثاني خاص  بالبحث
 30, وقد قمنا بتوزيع لدؤسسة العملية لاتصالات الجزائرية بالوادي لعمال يتضمن البحث استمارة موجهةو 

 ؤسسةالدعمال من طرف لد تستًجع إستمارت  05إستمارة و 25وبعد جمع الاستمارت برصلنا على إستمارة 
 حيث كانت استمارة الاستبيان كما يلي : 

بيانات وصفية أساسية  ىي و ,قة بالخصائص الديدغرافية للمبحوثتتضمن بيانات متعل البيانات الشخصية : -
 . في الدراسة

 :*كما يلي  لزورين  )الاستبيان( إلذإستمارة تم تقسيم  كما
 . فقرات 10يتكون من  :لبحث و التطوير المحور الأول: يتعلق  با -
 .  فقرة 12و يتكون من:   بالميزة التنافسيةالمحور الثاني: يتعلق   -

 و قد تم تدريج العبارات على سلم ذو خمسة درجات ) سلم ليكرت ( و ذلك كما يلي : 
 بساماموافق   موافق لزايد  غتَ موافق  بساماغتَ موافق 

01 02 03 04 05 
 

                                                                                                                                                                                     
 .109 - 106ص ص  , 2009

 .(2في الدلحق رقم )* أنظر استمارة الأسئلة )الاستبيان( 
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 و الإحصائي لأفراد و متغيرات الدراسة  المبحث الثالث : التحليل الوصفي 
 ة الدراسة بإضافة إلذ برليل الجزء الثاني من الاستبيان لأفراد عي سوف يتم في ىذا الدبحث برليل الوصفي      

و ىو الجزء الخاص بدحورين الأول الخاص بالبحث و التطوير و الثاني الخاص بالديزة التنافسية و ذلك بالإعتماد 
على الالضراف  , كما تم الاعتمادوافقة علة كل فقرة في الاستبيانعلى معيار الدتوسط الحسابي لإختيار درجة الد

 الدعياري لدعرفة تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطاتها الحسابية .
 التحليل الوصفي لخصائص أفراد عينة الدراسةالمطلب الأول : 

يع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس, الحالة سيتم في ىذا الدطلب برليل البيانات الشخصية و ذلك بعرض توز     
 , و أختَا سنوات الأقدمية .لدرجة العلمية,  الدركز الوظيفيا, الددنية, السن

 فيمايلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الجنس  التوزيع حسب الجنس :أولا: 
 فتُ حسب الجنسيوضح توزيع أفراد المجتمع الدوظ :12الجدول رقم 

 المجموع  أنثى  ذكر  الجنس 
 25 05 20 العدد
 100 20 80 %النسبة 

 (spss 21من إعداد الطالبات ) مستخرج من النظام المصدر :
 

 فتُ حسب الجنسلرتمع الدوظ يوضح توزيع أفراد :9الشكل رقم 

 
 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :
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من الذكور  يدثلون جل أفراد العينة  %21علاه أن نسبة  10و الشكل رقم  04يتضح من الجدول      
 ذكور أكبر من نسبة الإناثمن عينة الدراسة, و نلاحظ أن نسبة ال %15في حتُ بلغت نسبة إناث الدبحوثة, 

 النسوي إلذ قطاعات أخرىبينما يديل العنصر لعنصر الذكري إلذ قطاع الاتصالات, و ذلك عائد إلذ ميول ا
 , الطب و غتَىا .كالتعليم

 التوزيع حسب الحالة المدنية ثانيا: 
  فتُ حسب الحالة الددنيةي يتم عرض توزيع أفراد لرتمع الدوظيل فيما  

 الحالة الددنيةحسب  يوضح توزيع أفراد لرتمع الدوظفتُ : 13الجدول رقم 

 المجموع مطلق أرمل أعزب متزوج الحالة المذنية
 25 00 01 02 22 العدد
 100 00 04 08 88 %النسبة

 (21spssمن إعداد الطالبات )مستخرج من النظام  المصدر:
 : يوضح توزيع أفراد لرتمع الدوظفتُ حسب الحالة الددنية. 11الشكل رقم 

          
 

 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

 . %18ثم تاليها العزاب بنسبة   %88نلاحظ أن أغلبية العينة الددروسة ىم متزوجتُ  بنسبة      
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 التوزيع حسب السن ثالثا: 
 فتُ حسب السن: يوضح توزيع موظ  14الجدول رقم

إلى  41من  39إلى 31من  31أقل من السن
51 

 51أكثر من
 سنة

 المجموع

 25 00 03 16 06 العدد
 100 00 12 64 24 %النسبة

 (spss 21مستخرج من نظام(من إعداد الطالبات المصدر :

 يوضح توزيع عينة الدوظفتُ حسن السن.:  11 الشكل رقم

  

 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

  30تُ بم أفراد العينة الددروسة يتًاوح أعمارىم مايتضح أن معظ, (12الشكل رقم ) من الجدول أعلاه و    
 وىذا ما يؤكد  .%24التي قدرت نسبتها ب  و 30ثم تليها فئة الأقل من   %64سنة بنسبة  39إلذ 

 .ؤسسة فئة شباب  في إلصاز العمل في الدعلى أن الدؤسسة تعتمد 
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 الدرجة العلمية رابعا: 
 توزيع الدوظفتُ حسب الدرجة العلمية: يوضح  15الجدول رقم 

 المجموع مهندس دكتًاه ماجستتَ لسانس تقتٍ سامي  درجة العلمية 
 25 01 0 0 16 08 العدد
 100 04 0 0 64 32 %النسبة 

 (spss 21من إعداد الطالبات ) مستخرج من النظام المصدر :

 وضح توزيع الدوظفتُ حسب الدرجة العلمية : 12الشكل رقم 

 
 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

حاصلتُ على شهادة ؤسسة فتُ الديتبتُ لنا أغلبية موظ ,(13) ( و الشكل رقم07من خلال الجدول رقم )  
 نستنتج  %32ثم تليها نسبة الحاصلتُ على شهادة تقتٍ سامي التى قدرت ب  %64لسانس بنسبة 
 الجامعات الدتحصلتُ على درجة ليسانس . طب خرجيقأن الدؤسسة تست
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 المركز الوظيفي خامسا: 

 يوضح توزيع الدوظفتُ حسب الدركز الوظيفي : 16جدول رقم 

 المجموع موظف رئيس قسم نائب مدير مدير عام الدركز الوظيفي
 25 16 08 0 01 العدد
 100 64 32 0 04 %النسبة

 (21spssمن إعداد الطالبات ) مستخرج من النظام  المصدر :
 يوضح توزيع الدوظفتُ حسب الدركز الوظيفي : 13الشكل رقم 

 

 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

وقد بلغ , فتُ( يتبتُ لنا أن معظم أفراد العينة الددروسة من الدوظ14الشكل رقم ) ومن الجدول أعلاه      
 .%32رأساء بنسبة  08ثم رتبة رئيس قسم حيث بلغ عدد رأساء الأقسام , %64ف بنسبة موظ 16عددىم 
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 سنوات الأقدمية سادسا: 

 يوضح توزيع لرتمع الدوظفتُ حسب سنوات الأقدمية : 17جدول رقم 

  15-10من  نوات س10-01من سنوات الاقدمية 
 

 المجموع 20من أكثر  20-15من

 25 01 0 11 13 العدد
 100 04 0 44 52 %النسبة

 (21spssمن إعداد الطالبات ) مستخرج من المصدر :

 2007 يوضح توزيع لرتمع الدوظفتُ حسب سنوات الاقدمية : 14الشكل رقم  

 
 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

أن أكبر أفراد العينة الددروسة لديهم  طنلاح, (15( والشكل رقم )09من خلال معطيات الجدول رقم )       
 44%ثم تليها مباشرة نسبة , %52ف بنسبة موظ 13وقد بلغ عددىم 10إلذ  01من سنوات الأقدمية 

 فا.موظ11 سنة وبلغ عددىم15إلذ 10فتُ الذين لديهم سنوات الأقدمية من للموظ
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 المطلب الثاني : تحليل  الاحصائي لمتغيرات الدراسة
متغتَ بتحليل  في ىذا الدطلب سنقوم بعرض برليل الجزء الناني من الإستبيان و الخاض بدحاوره الأول الدتعلق     

 البحث و التطوير و الثاني الدتعلق بدتغتَ الديزة التنافسية على النحو التالر :
و بالدتغتَ التابع للبحث و التطوير إحتوى الاستبيان على فقرات متصلة  : تحليل متغير البحث و التطوير :أولا

 قد جاءت نتائج التحليل على النحو التالر : 
 يوضح نتائج التحليل الإحصائي للبحث و التطوير : 18الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات الخاصة بالبحث و التطوير  رقم 
 الحسابي 

الانحراف ا
 المعياري

 الترتيب

 03 0.828 3.72 البحث عن خدمات جديدة ؤسسةتتبتٌ الد 1

 05 0.25 3.60 إستمرارية تطوير خدماتها  ؤسسةتتبتٌ الد 2

 02 0.756 3.96 لزيادة الحصة السوقية. متطورة في عملية البحث والتطويريتم استخدام تقنيات  3

 09 0.927 3.24 يتم إجراء الدراسات الاستطلاعية بشكل دوري للتعرف على إحتياجات الزبائن  4

يعد إنتاج خدمات جديدة أو تطوير الخدمات الحالية تعزيز لدقدرة الدؤسسة على  5
 الدنافسة 

4.08 0.649 01 

 07 0.906 3.48 على تقليل التكاليف من خلال اجراء دراسات حول ذلك. ؤسسةتعمل الد 6

تقديم أهمية كبتَة من حيث تصميم و  ؤسسةالبحث و التطوير في الدرة اتولر إد 7
 .الخدمات

3.28 0.906 08 

 10 0.902 3.00  .في ايجاد  مداخل خدمات مربحةؤسسة تنصب جهد  البحث و التطوير لدى الد 8

 06 0.901 3.52   .ؤسسةالدتنويع خدمات لوظيفة البحث و التطوير دور فعال في  9

 04 0.920 3.64  .القدرة على الانفاق على البحث و التطوير ؤسسةبستلك الد 10

  1.879 3.17 القيم الاحصائية الاجمالية لمتغيرات البحث و التطوير                    
 (spss 21من إعداد الطالبات ) مستخرج من النظام المصدر :
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 المحور الخاص بالبحث و التطوير ترتيب الدتوسطات الحسابية لفقرات : 15الشكل رقم 

 
 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

( 4.08)  ( ذات الوسننننننط الحسننننننابي05( يتضننننننح أن الفقننننننرة )16دول أعننننننلاه ومننننننن الشننننننكل رقننننننم )مننننننن الجنننننن     
 ( و النننتي إحتلنننت الدرتبنننة الأولذ منننن إجابنننات أفنننراد العيننننة الددروسنننة, و ىنننذا يعنننتٍ أن0.649والالضنننراف الدعيننناري ) 

 تعتمنند علننى إنتنناج خنندمات جدينندة أو تطننوير مننن الخنندمات الحاليننة لتعزيننز مقنندرتها علننى الدنافسننة, وتليهنناالدؤسسننة 
 (, و ىننننو مننننا ينننندل علننننى أن0.756الالضننننراف الدعينننناري )( و 3.96( حيننننث بلننننغ الوسننننط الحسننننابي )03الفقننننرة )

أسناليب  الدؤسسة تستخدم تقنيات متطورة في عملية البحث والتطوير لزيادة الحصة السوقية من برامج عالدينة و عندة
 (,3.72(, الننتي بلننغ وسننطها الحسننابي علننى التننوالر)09(, )02(, )10متطننورة ومتنوعننة أخننرى, وتليهننا الفقننرات )

( 0.828( , و الألضننننننننراف الدعينننننننناري لذننننننننذه الفقننننننننرات قنننننننند بلننننننننغ علننننننننى التننننننننوالر )3.52(, ) 3.60(, )3.64)
(, و ىنننذا ينننندل علنننى أن الدؤسسننننة تتبننننتٌ عملينننة البحننننث عنننن خنننندمات جدينننندة  0.25(, )0.901(, )0.920)

الندور لضمان إستمرارية تطوير منتوجاتها و ذلك من خلال إمتلالكها القدرة على الانفاق على البحث و التطنوير و 
وسننطها  الننتي بلننغ (07(, )  06الفعننال الننذي تلعبننو وظيفننة البحننث و التطننوير داخننل الدؤسسننة . بينمننا  الفقننرات ) 

 (,0.906(, و الالضنننراف الدعيننناري لذنننذه الفقنننرات قننند بلنننغ علنننى التنننوالر )3.28(, )3.48الحسنننابي علنننى التنننوالر )
التكناليف كمنا  لبحنث و التطنوير منن إجنل تقلينل(, و ىذا يدل على أن الدؤسسنة تسنعى إلذ تركينز علنى ا0.906)

 أنها تولر إدارة البحث و التطوير لديها  أهمية كبتَة  من حيث تصميم و تطوير خدماتها .
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 الدعينناري, , و الإلضننراف( 3.00( , ) 3.24الننتي بلننغ وسننط حسننابها علننى التننوالر, ), (8(, ) 04ات ) أمننا الفقننر 
علننى أن  علننى إتفنناق الدتنندني  بننتُ الاجابننات  أفننراد الدبحوثننة, و ينندل(,  حيننث إنهننا تنندل  0.902(, )0.927)

االدؤسسننة  لا تقننوم بننإجراء دراسننات إسننتطلاعية بشننكل دوري و ذلننك للتعننرف علننى إحتياجننات الزبننائن ولا ينصننب 
 جهد البحث و التطوير داخل الدؤسسة  لتطوير الخدمات الحالية .

و ىننذا  تغننتَ البحننث و التطننوير ىنني إجابيننة حننول مفننراد عينننة الدراسننة ن جميننع آراء أبصننفة عامننة يدكننن القننول أو     
  ؤسسننة ينندل علننى أن أفننراد عينننة الدراسننة  الدبحوثننة في إتفنناق بشننأن فهننم و إدراك لأهميننة البحننث و  التطننوير و أن الد

 ا منن أجنلو تعمنل علنى تطنوير خندماتهتستخدم تقنيات متطورة في عملية البحث والتطنوير لزينادة الحصنة السنوقية  
 .تعزيز قدرتها التنافسية و الدخول في عالد الدنافسة
منن ل بعند فقنرات منقصنلة و مرتبطنة بكنو إحتوى الاستبيان علنى  ثانيا : تحليل المتغير التابع للميزة التنافسية :

التميز, وأختَا التسنليم أبعاد الديزة التنافسية, و وزعت ىذه الفقرات على خمسة أبعاد ىي : الجودة, التكلفة, الدرونة 
 . و قد جاءت نتائج التحليل على النحو الآتي:
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 يوضح نتائج التحليل الإحصائي للميزة التنافسية : 19الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 

  1.631 3.41 أولا : الجودة                       
 06 0.475 3.68 العالية.الجودة خدمات ذات ؤسسة تستخدم الد 01
 01 0.551 3.92 في عملية مواجهة الدنافسة ؤسةتعد الجودة عامل رئيسي لدى الد 02
 11 0.369 3.16 مواصفات الإيزو لضمان الجودة ؤسسةتستخدم الد 03

  1.682 3.51 ثانيا : التكلفة                       
 03 0.629 3.84 منتوج أو خدمة بإقل تكلفة لسيطرة على حصتها السوقية إلذ تقديمؤسسة تسعى الد 04
 09 0.557 3.36 على بززين الدواد الأولية لتخفيض التكاليف  ؤسسةتلجأ الد 05
 12 0.059 3.6 البحث و التطوير لتحديث عملياتها الانتاجية للوصول الذ تكلفة اقل ؤسسةتستخدم الد 06

  1.682 3.16 ثالثا: المرونة                         
القدرة العالية في حجم استجابة في تغتَات الحاصلة في حاجات و  ؤسسةبستلك الد 07

 رغبات الزبائن
3.48 0.832 07 

 10 0.903 3.24 .تها على فئات معينة من متعامليها امافي تقديم  خدؤسسة ترتكز الد 08
  1.658 3.64 رابعا : التميز                         

 02 0.905 3.84 بخدمات و منتوجات جيدة عن باقي منافسيها  ؤسسةتتميز الد 09
 04 0.941 3.72 تطورةالدبرات الخهرات و بدوطفتُ ذوي الد الدؤسسةاتتميز  10

  1.797 3.56 خامسا : التسليم                          
 08 0.976 3.44 والخدمات للزبائن بإستمرار  بالدواعيد المحددة عند تسليم الدنتجات ؤسسةتتلتزم الد 11
 05 0.966 3.68 القدرة على تسليم الطلبيات للزبائن في الوقت أسرع من الدنافستُ ؤسسةلد 12

  1.531 3.55 القيم الإحصائية لمتغيرات الدراسة                          
 ( spss 21من إعداد الطالبات ) مستخرج من النظامالمصدر : 
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 المحور الخاص بالديزة التنافسية فقراتح ترتيب الأوساط الحسابية ليوض :16الشكل رقم 

  

 EXCEL 2007من إعداد الطالبات بإعتماد على  المصدر :

( ذات 02الدراسنة حنول الفقنرة رقنم ) ( نلاحنط وجنود إتفناق عيننة17الشكل رقم ) ( و11من الجدول رقم )     
حتلنننت الدرتبنننة الأولذ منننن إجابنننات أفنننراد عيننننة إالنننتي  ( و0.515لضنننراف معيننناري )إ ( و3.92الدتوسنننط الحسنننابي )

 الدراسننة,  وىننذا يعننتٍ أن الجننودة تعنند عامننل رئيسنني لنندى الدؤسسننة  في عمليننة مواجهننة الدنافسننتُ الناشننطتُ في نفننس
( و ىنذا منا 0.692(, )0.905( و بنإلضراف معيناري )3.84( بدتوسط حسابي )4(, )9)المجال, ثم تليها الفقرة 

بإقننل  تسننعى إلذ تقننديم منتننوج أو خدمننة يؤكنند أن الدؤسسننة تتميننز بخنندمات و منتوجننات جينندة عننن بنناقي منافسننيها و
 بنننإلضراف( 3.72( ذات الدتوسنننط الحسنننابي )10تكلفنننة لسنننيطرة علنننى حصنننتها السنننوقية, ثم تليهنننا مباشنننرة الفقنننرة )

في  ( و ىننذا يعننتٍ أن الدؤسسننة تتميننز بدننوطفتُ ذوي الدهننارات و الخننبرات الدتطننورة يسنناهمون0.941معينناري قنندر ب)
( 01( و الفقنرة )12تطوير الدؤسسة و يسعون إلذ برقينق أىندافها الحالينة و الدسنتقبلية , و تليهنا بعند ذلنك الفقنرة )

(, و بلنننننغ  الإلضنننننراف الدعيننننناري علنننننى التنننننوالر           3.68) النننننذي كنننننان ىنننننناك تقنننننارب في الوسنننننط الحسنننننابي حينننننث بلنننننغ
أسنرع  (, و ىذا مايدل على أن الدؤسسة لذا القدرة على تسليم الطلبينات للزبنائن في وقنت0.475(, ) 0.966) 

 عالية . من الدنافستُ و ىذا ما حقق ولاء للزبون للمؤسسة و كسب رضاىم, كما أنها تقدم خدمات ذات جودة
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, و ىننذا ينندل علننى أن الدؤسسننة (0.832( و الالضننراف الدعينناري )3.48الحسننابي ) ط( بلننغ وسنن07تيلهننا الفقننرة )و 
     تلنني الفقننرةىننا و بعنند  بستلننك القنندرة العاليننة في حجننم اسننتجابة في تغننتَات الحاصننلة في حاجننات و رغبننات الزبننائن,

 تلتنزم بالدواعيند (, و ىنذا يعنتٍ أن  مؤسسنة0.976( بإلضراف معياري )3.44( الذي بلغ وسطها الحسابي )11) 
 (3.36( بوسنط حسنابي ) 05المحددة عند تسليم الدنتجنات والخندمات للزبنائن  وذلنك بإسنتمرار, و تليهنا الفقنرة )

(, ىناك قلة إتفاق أفراد العينة حول ىذه الفقرة  لشا  يؤكد أن الدؤسسة لا تلجأ لتخنزين الدنواد 0.557و بإلضراف ) 
 خفيض التكاليف.الأولية لت

علننننى أن , لشننننا ينننندل (0.903( و الإلضننننراف الدعينننناري ) 3.24( الننننذي بلننننغ وسننننطها الحسننننابي )08بينمننننا الفقننننرة )
بوسنننط  (03الدؤسسنننة لا تتًتكنننز في تقنننديم خننندماتها علنننى فئنننة معيننننة منننن متعامليهنننا, ثم تليهنننا مباشنننرة الفقنننرة رقنننم )

يندل علنى  لاحظننا قلنة إتفناق حنول ىنذه الفقنرة و ىنذا منا(, حيث 0.369( و بإلضراف معياري )3.16حسابي )
( النذي بلنغ وسنط حسنابي 06أن الدؤسسة لا تتستخدم مواصفات الإيزو لضمان الجودة. و في الأختَ تأتي الفقرة )

(, و ىننننذا مننننا ينننندل علننننى أن الدؤسسننننة لا تتسننننتخدم بحننننث و تطننننوير 0.059( و بلننننغ الالضننننراف الدعينننناري )3.6)
 للوصول إلذ تكلفة أقل . عملياتها الإنتاجية

علنى و بصفة إجمالية يدكن القول أن جميع آراء أفراد عيننة الدراسنة حنول متغنتَ الدينزة التنافسنية ىني إجابينة, لشنا يندل 
 وجود إتفاق و تشابو كبتَ بتُ إجابات عينة الدراسة حول فقرات الديزة التنافسية لكل متغتَ على حدى .

 نتائج التحليل الوصفي الإجمالي لمتغيرات الميزة التنافسية ثالثا: 

 الإجمالر لدتغتَات الديزة التنافسية حصائييوضح نتائج التحليل الإ :11الجدول رقم

المتوسط  متغيرات الميزة التنافسية الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 04 0.630 3.40 الجودة 01
 03 0.682 3.51 التكلفة 02
 05 0.682 3.16 الدرونة 03
 02 0.658 3.64 التميز 04
 01 0.966 3.65 التسليم 05

  1.7948 3.55 القيم الإحصائية متغيرات الميزة التنافسية 
 (spss 21من إعداد الطالبات ) مستخرج من النظام المصدر :

( و بإلضراف معياري 3.65ابي ) بوسط حسيادة في الدؤسسة ( أن متغتَ التسليم يحتل الر 12يشتَ الجدول )     
  (0.657ياري )( و بلغ إلضرافو الدع3.64( ثم يأتي بعده متغتَ  التميز حيث بلغ وسطو حسابي )0.966)
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مباشرة بعده  يأتيو  , (0.630( و إلضرافها الدعياري )3.40يليو متغتَ أقل تكلفة الذي بلغ وسطها الحسابي )و 
تأتي في الأختَ الدرونة , و (0.630و بلغ إلضرافها الدعياري )( 3.40الحسابي )متغتَ الجودة حيث بلغ وسطها 

لزل الدراسة الدؤسسة دل على ضرورة إىتمام ي(, و ىذا 0.682( و بإلضراف معياري )3.16حسابي ) بوسط
 وقت.أسرع في  و بدتغتَ تسليم  و ذلك بإلتزام بدواعيد  تسليم الدنتوجات و الخدمات للزبائن

الدبحوثة  إجابات أفراد عينة الدراسةىناك إتفاق كبتَ بتُ , أن الوصفي لدتغتَ الديزة التنافسية نتائج التحليلتشتَ 
 .بتحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة, بإضافة إلذ إىتمام الكبتَ للمتغتَ التابع للميزة التنافسيةالاستبيان فقرات حول 
        المؤسسةالميزة التنافسية في على أثر بين البحث و التطوير رابعا: 

وتأكد التطوير على الديزة التنافسية سنقوم بإخنبار الدعنوية الاحصائية التي توضح  ثبات أثر البحث وإمن أجل 
 س معامل الارتباط.االعلاقة بينهما , حيث يتكون ىذا الاختبار من مقي

 .يؤدي البحث والتطوير إلذ تعزيز الديزة التنافسية الفرضية العامة:
 وتتفرع إلذ فرضيات:

 الديزة التنافسية. التطوير و ائية بتُ البحث ولالة احصتوجد علاقة ذات دالفرضية الأولى : - د
 بعد الجودة. ائية بتُ البحث و التطوير وات دلالة احصذتوجد علاقة  الفرضية الثانية: - ذ
 بعد التكلفة. التطوير و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ البحث و الفرضية الثالثة: - ر
 بعد الدرونة. التطوير و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ البحث و ة الرابعة:الفرضي - ز
 بعد التميز. التطوير و ات دلالة إحضائية بتُ البحث وذتوجد علاقة  الفرضية الخامسة: - س
 بعد التسليم. التطوير و ات دلالة إحصائية بتُ لببحث وذتوجد علاقة  الفرضية السادسة: - ش
 : ابذاه  الذي يستخدم لقياس قوة وبرسون" ذا الارتباط نستخدم معامل "لتحليل ى إختبار الفرضيات

الإشارة بردد ابذاه العلاقة بينما القيمة بردد  1-و 1وتنحصر قيمتو بتُ + العلاقة الارتباطية بتُ متغتَين ترتيبيتُ,
 .21SPSS الإحصائيونستخدم في ذلك البرنامج  .ىذه العلاقةقوة 
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 بدلالة القيمة العددية لهبرسون : قوة معامل الارتباط 11الجدول رقم

 التفسير القيمة

 ارتباط ضعيف 0.33 -0

 ارتباط متوسط 0.34-0.67

 ارتباط قوي 0.68-1
 من إعداد الطالباتالمصدر : 

  البحث و التطوير و الميزة التنافسيةالعلاقة الإرتباطية بين   -1
 : العلاقة الإرتباطية بتُ البحث و التطوير و الديزة التنافسية 12الجدول رقم 

 

Correlations 

 2محور 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .627
**
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 25 25 

 2محور

Pearson Correlation .627
**
 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

على ىذا يدل  و  0.627ساوي ي )معامل برسون( قيمة معامل الإرتباطأن نلاحظ من خلال الجدول  
 Pearson. Sig=,001الاحتمالية لبرسون  قيمة العلاقة معنوية نظرا لانىذه  إرتباط طردي قوي.أن ىناك 

 .0.05α= بننالدقدر  من مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا وأقل 
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 ين البحث و التطوير و بعد الجودة العلاقة الارتباطية ب -2
 و بعد الجودةتُ البحث و التطوير العلاقة الارتباطية ب :13رقم جدولال

Correlations 

 الجودة 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .729
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

 الجودة

Pearson Correlation .729
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

ذا مايندل علنى وىن0.729 سناويي ( معامنل برسنون (قيمنة معامنل الإرتبناطأن نلاحظ من خلال الجدول      
  Sig=0,000 الاحتمالينننة لبرسنننون قيمنننة العلاقنننة معنوينننة نظنننرا لانىنننذه  أن ىنننناك إرتبننناط طنننردي قنننوي.

Pearson  0.05= بننالدقدر  مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا ومن أقلα 
 العلاقة الإرتباطية بين البحث و التطوير و بعد التكلفة  -3

 العلاقة الإرتباطية بتُ البحث و التطوير و بعد التكلفة : 14الجدول رقم 
 

Correlations 

 1التكلفة 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .750
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

 1التكلفة

Pearson Correlation .750
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 
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يدل  ذا ماو ى 0.750ساوي ي(  معامل برسون (قيمة معامل الإرتباط أن  نلاحظ من خلال الجدول     
 لاننظرا العلاقة معنوية ىذه  على وجود إرتباط طردي قوي و معنوي بتُ البحث و التطوير و بعد التكلفة.

      الدقدر من مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا وأقل  Pearson. Sig=0,000 الاحتمالية لبرسون قيمة
 .0.05α= بنن
 المرونة  التطوير و العلاقة الإرتباطية بين البحث و -4

 الدرونة التطوير و العلاقة الإرتباطية بتُ البحث و:  15الجدول رقم 
 

Correlations 

 المرونة 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .086 

Sig. (2-tailed)  .683 

N 25 25 

 المرونة

Pearson Correlation .086 1 

Sig. (2-tailed) .683  

N 25 25 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

ذا ما يدل على و ى .860ساوي ي(  معامل برسون (قيمة معامل الإرتباط  نلاحظ من خلال الجدول       
 Pearson الاحتمالية لبرسون قيمة العلاقة معنوية نظرا لانىذه  أن ىناك إرتباط طردي قوي.

Sig=0,683  0.05= بننالدقدر  من مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا وأكبرα. 
 و بعد التميز التطوير  العلاقة الإرتباطية بين البحث و -5

 التميز العلاقة الإرتباطية بتُ البحث و التطوير و بعد:  16الجدول رقم 
 

Correlations 

 التميز 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .112 

Sig. (2-tailed)  .596 

N 25 25 

 التميز

Pearson Correlation .112 1 

Sig. (2-tailed) .596  

N 25 25 

 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

 0.112  يساوي(  معامل برسون (قيمة معامل الإرتباط أن نلاحظ من خلال الجدول         
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 الاحتمالية لبرسون قيمة العلاقة معنوية نظرا لانىذه ما يدل على  أن ىناك إرتباط طردي ضعيف.  ىذا و 
Pearson Sig=0,596  0.05= بننالدقدر  من مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا وأكبرα. 

 التطوير و بعد التسليمالعلاقة الإرتباطية بين البحث و  -6
 العلاقة بتُ البحث و التطوير و بعد التسليم:  17 الجدول رقم

 

Correlations 

 التسليم 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .371 

Sig. (2-tailed)  .068 

N 25 25 

 التسليم

Pearson Correlation .371 1 

Sig. (2-tailed) .068  

N 25 25 

 

 spss21بناءا على لسرجات البرنامج الإحصائي  اتمن إعداد الطالبالمصدر: 

منا  ذاو ىنr=0.371  سناوي ي(  معامنل برسنون ( أن معامنل الإرتبناط أعنلاهنلاحظ من خلال الجندول       
 الاحتماليننننة لبرسننننون قيمننننة العلاقننننة معنويننننة نظننننرا لانىننننذه ينننندل علننننى أن ىننننناك إرتبنننناط طننننردي متوسننننط. 

Pearson. Sig=,068  0.05= بننالدقدر  من مستوى الدعنوية الدفتًض مسبقا وأكبرα. 
 بالواديإتصالات الجزائر مؤسسة واقع البحث و التطوير في : الثالث المطلب 

البشير  محمدالوادي بمن خلال برليل أسئلة الدقابلة التى أجريناىا مع مدير العام لدؤسسة إتصالات الجزائر  و    
ؤسسة على تطور منذ تاري  لدا عليو إستخلصنا أن:ل إجاباتو عن الأسئلة التى طرحناىا خلامن  و عمامرة

, كما تهتم عالدية متطورة وعالية الجودة مجتأسيسها وتهتم بالبحث والتطوير حيث أن الدؤسسة تستخدم عدة برا
تكوينية لذم من أجل برقيق  تهتم بإجراء دورات فتُ ذوي  الدؤىلات العلمية وإستقطاب الدوظ البحث العلمي وب

حيث أكد مدير العام أن الدؤسسة لذا ميزة تنافسية في خدمة التى تقدمها للزبون عن  بسيز في تقديم خدماتها,
 بية طلبو في وقت قصتَمنافسيها في ىذا المجال وىذا بإستعمال برنامج خاص يحدد وقت انتضار كل زبون وتل

 ىي تسعى دوما إلذ التميز  ولصمة, وموبليس  ل من مؤسسة دجيزي, ووتعتبر الدؤسسة في منافسة شرسة مع ك
ة القوية في سوق الإتصالات ل ىذه الدنافستسعى جاىدة لتحقيق إستمرارىا في ظعلى ميزتها التنافسية و  والحفاظ

 الجزائر في السنوات الأختَة. الذي شهدتو
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 خلاصة الفصل:  

 :النتائج التالية من خلال الدراسة الديدانية لدؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي تم التوصل إلذ  
الديزة التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة  التطوير و قوية بتُ البحث و طردية  أن ىناك وجود علاقة          

أن الدؤسسة تستخدم برامج  كدؤ ي ىذا ما وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الإستبيان, و
التطوير من أجل الحصول على الريادة في لرال الاتصالات وبرقق ميزة  حث وللب الحديثة و الدتطورة  وتقنيات

من أبعاد , كما توصلنا إلذ وجود علاقة بتُ كل بعد  المجال نفس شطة فيتَىا من الدؤسسات النتنافسية عن غ
لبحث و التطوير في مؤسسة إتصالات الجزائر وىذا مادل على أن موظفتُ الدؤسسة يدركون ا والديزة التنافسية    

 . التطوير كعامل رئيسي في الدؤسسة البحث و العلاقة بتُ كل بعد من الأبعاد و
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 خاتمة   

      آثبربربربرلت ث ت بربربربرمرع ثلدتلبربربربرلت ا  ث تطبربربربرمتثع ثلدتاث  بربربربرا  ث بربربربر     ت بربربربرل  ث تطبربربربرمي  هبربربربرم أيبربربربر  ه هبربربربر    يعتبربربربرب ث و بربربربر      
ث تطبربربربرمي   بربربربرو   أمذبربربربر   ببربربربرأ ب أ بربربربرو ر  ب  بربربربرلع ث و بربربربر    ث لبربربربرللاا ثردتةبربربربرللميا ث عللد بربربربرا    -رزث بربربربرر هع   بربربربرل  –

    فلظ   ى ثلدكلنا ث لمد ا  ثلد زة ث تهل ل ا   بؤ للع ثردتةللميا بمل    ل ث  ثئاة .
إن  ظ فا ث و     ث تطمي  بمل    ل ثربتكلت   ثلإباثع ض  تة ه  ا   مد  لاتببر  ييبرا لم  برا نله برا  لنبرر أ         

 لمحل ظا   ى هلتمى هطمتيل.هتقاها ه يا  عً  تحق ق ث تهب ا ثردتةللميا أ  ث
  برا إهةبرلرع تحق برق ثلد برزة ث تهل لبر ا    بؤ لبرا ث عب  ى  قا يا ر ث اتث ا إلى إب ثز أث  ث و     ث تطمي         

    ث برأي هوبرم هبرم نب ث تطو ق لل  ا إ قلطى   ى ثلج    يأث هل دا ههل  ى ثلجلنب ث هظ ي   محثلجزثئ  محل ث اتث ا
في هعزيز ثلد زة ث تهل ل ا    ث   هعتب يأو ثي برةة  لهبرل تئ لبر   براى ثلدؤ لبرا  ث و     ث تطمي  ى أمي ا   أث    

        لم ثلدهل لبربربربربرا   بربربربرا مم في  بربربربر ب بربربربرز  بربربربرم ثلدؤ لبربربربرلع ثلدهل لبربربربربرا ثي بربربربر ىهبربربربرم أقبربربربرل تحق بربربربرق أيبربربربراث  ل ثر بربربربربر ثه ت  ا   ث ت
   بربربراهلع قايبربربراة   تحق بربربرق ت وبربربرلع   لا بربربر  أ بربربرو  ث و بربربر    ث تطبربربرمي    في هقبربربرا  ههت بربربرلع   إ بربربرتب ثت نهبربربرلط ل

      عتبرب ث و بر    ث تطبرمي    لابرا ثلدبراث ل ثلد ببرا  في تحق برق ثلد برزة ث تهل لبر ا  ث بربلئم   م مم إلى  لب تضلي ث ز 
 .تهاف إلى زيللمة أتبلح ثلدؤ لا

قبرا  ل  برا   برى     هم   م تبط ث ع دا بم ث و     ث تطمي     أبعللم ثلد زة ث تهل ل ا أظ  ع  قبرملم  لمتقبرا همث   
 ببربرل أ بربراع ث اتث بربرا ثلد اثن بربرا في هؤ لبربرا ث عب  بربرا لإهةبربر ع ثلجزثئبربر  ببربرل مثلمي  بربر ا ث ف  بربر ا  بربرل  قبربر ثع ث اث بربرا   

  لا بر    إثوبرلع  قبرملم   دبرا إتهوبرل   ثع ث ف ض لع ث ف   ا ثلدهوثقبرا  ه برل ث  ئ ل ا ثلدط  لاا في إشكل  ا ث و    
 .لد زة ث تهل ل ا تطمي    تحق ق ثئ ا بم ث و    ثلمر ا إلاةل

 إد ثح  أي  ث تم  لع .   في هلي     ت    ض  أي  ث هتلئج ثلدتم ل إ   ل  هم   م ث اتث ا  
 النتائج  .1
هم   م ث اتث ا ثلد اثن ا ث   دبهل بهل في هؤ لا ث عب  ا لإهة ع ثلجزثئ   ثع ث طلب  ثلخاه  تحة هل   ى    

 ث هتلئج ث تل  ا : 
 ث تطمي  في قملمة ثلخاهلع ثلدقاها   زبمن .يتض  أث  ث و      -
 يؤلمي ث و     ث تطمي  إلى زيللمة أتبلح ثلدؤ لا   زيللمة لاةت ل ث لمد ا . -
 أمي ا ث و     ث تطمي  في  لم ثلإهةلرع نظ ث   بهل لا ث هاياة ث   يه ايل ث قطلع . -
 ث و     ث تطمي   ى ه ثة   ى تضل ث زبمن    لب  رئى . -
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     ث تطمي  إلى تحق ق ه زة ههل ل ا  م بلد  ثلدؤ للع ثلدهل لا في دطلع ثرهةلرع .يؤلمي ث و  -
 يؤلمي ث و     ث تطمي  إلى تحلم هم قملمة ثلخاهلع أ  إضل ا هزثيل قاياة إ   ل . -
 ث و     ث تطمي   ى ه ثة   ى هكل  ف   هق  ل هه ل   ثلحةمم   ى ه زة أدل هك فا. -
  ث و     ث تطمي    ثلد زة ث هتل ل ا .ث ع دا ط لميا دميا بم -
 التوصيات  .2
قعل هف مم ث و     ث تطمي  هف مهل يات ى  ل همظف في ثلدؤ لا   قع ى هت قهل  ت ثةو  ت ق ق ثلد زة  -

 ث تهل ل ا.
   ل هؤ لا   هفع ل يأو ث مظ فا.في ض  تة  قملم دل    و     ث تطمي  -
  ث قلئبم   ى ث وخ    ث تطمي .ثريتبلم   ث ت ف ز  ل هم نلشطم  -
 ض  تة هم ة مد زثع في هاي  ث و     ث تطمي     ةمم   ى قملمة في ههلتي  ث و     ث تطمي . -
 هطمي  نظلم ث و     ث تطمي  هم أقل تحق ق ه زة ههل ل ا   ضبلن ث تب ثتيا ثلدؤ لا. -
       و   ث ع ب    ث تطمي  ث تكهم مق  ث تقني بت ايا ث تمق لع ث كبى   إ للمة ههه ط ثلمج س ث مطني    -

   هه      ى إنهلء  لااثع   مخلب    و   في ثلدؤ للع ثلدهت ا  بمه ا  لنر أم  ل ا .
     ت   هلتمى ث تبميل ثلدخةص رنهطا ث و   هم أقل : تج  ز ه ث ز   مخلب  ث و   بللدعاثع ث ع ب ا -

 .مي   م ط يق هه  ثلحمث ز ثلدل  ا   هعهميا  ث تقه ا ثلدتخةةا هه    ث عله م في دطلع ث و     ث تط
 ض  ثرطلت ثلد ئ  لدلل اة ي ئلع ث و     ث وللاثم   ى ثنهلء ثلدؤ للع ثلدوا ا   ثتخللم ثرق ثءثع  -

 .للميا ث   هلتثب  في ثنهطا ث و  تحف زيا  ثع طلب  قولئ   ةللح ثلدؤ للع ثردتة
 آفاق الدراسة .3
  م لمتث تهل   بمضمع أث  ث و     ث تطمي    ى ثلد زة ث تهل ل ا   بؤ لا   هم   م ث هتلئج ثلدتم ل إ   ل    

هوللمت إلى أ يلنهل بعض ثلدمثض   ث و ث ا ثلجاي  بل و     ثلدتع قا بل و     ث تطمي  في ثلدؤ لا      ى نمتلميل 
   بلي   : 

 ثلدؤ لا "لمتث ا لال ا ". لم ت ث و     ث تطمي  في تحق ق أياثف (1
 أث  ث و     ث تطمي  في هعزيز ثلحةا ث لمد ا   بؤ لا. (2
 لم ت ث تلميق ثلإ ك  ني في تحق ق ثلد زة ث تهل ل ا. (3
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 الإستبيان:  ٠٢رقم ملحق 

  
  قسم العلوم الاقتصادية                       جامعة الوادي                                  

                  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                            
   اقتصاد عمومي و تسيير المؤسساتتخصص 

  استمارة مذكرة بعنوان

  

  

 

  :تحية طيبة وبعد 

أثر " في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر في اقتصاد عمومي  و تسيير المؤسسات حول موضوع 
نضع بين أيديكم هذه الاستمارة قصد ، "البحث و التطوير في تحقيق  ميزة التنافسية للمؤسسة 
  .أمام الإجابة المناسبة  )  (xعلامةالاستيفاء البيانات ،  لذا نرجو من سيادتكم بوضع 

  . لون đا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي إن المعلومات التي ستد: ملاحظة 

  أسماء الطلبة  
 غديوي ديجة خ  
  خولة قدام  
 فايزة عريبي  

 الأستاذ المشرف 
 شاهدال إلياس/د 

  ٢٠١٦/٢٠١٧ :الموسم الجامعي 

  للمؤسسةالميزة التنافسية  على أثر البحث و التطوير          

 الجزائر بالوادي اتصالات مؤسسة العملية  دراسة حالة



 

  

 البيانات الشخصية 
  أنثى                            ذكر:    الجنس 
  متزوج           أعزب            أرمل            مطلق : الحالة المدنية 
    ٥٠إلى  ٤٠من            ٣٩إلى  ٣٠من          ٣٠أقل من  :السن        

  ٥٠أكثر من    

   ير         دكتوراه     مهندستقني سامي       ليسانس          ماجست: الدرجة العلمية 
  مدير عام          نائب مدير        رئيس قسم           موظف : المركز الوظيفي 
  ١٥من       ١٥سنوات إلى  ١٠سنوات      من  ١٠ - ١من :   سنوات الأقدمية 

 سنة  ٢٠أكثر من          سنة  ٢٠إلى   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

  البحث و التطوير : المحور الأول  
موافق غير   الفقرة   الرقم 

  تماما 
  تماماموافق   موافق   محايد   موافق غير  

            جديدةخدمات البحث عن المؤسسة تتبنى   ٠١
            خدماēااستمرارية تطوير المؤسسة تتبنى   ٠٢
في عمليات البحث تطورة ماستخدام تقنيات يتم   ٠٣

  .و التطوير لزيادة الحصة السوقية 
          

بشكل دوري  ستطلاعيةالاالدراسات  إجراءيتم   ٠٤
  .الزبائن حتياجاتاللتعرف على 

          

الخدمات جديدة أو تطوير خدمات  إنتاج ديع  ٠٥
  .على المنافسةالمؤسسة الحالية تعزيز لمقدرة 

          

التكاليف من خلال تعمل المؤسسة على تقليل   ٠٦
   .دراسات حول ذلك 

          

  أهميةالمؤسسة  البحث و التطوير في  إدارةتولي   ٠٧
  .الخدمات  تقديم كبيرة من حيث تصميم و 

          

المؤسسة  تنصب جهد البحث و التطوير لدى  ٠٨
  .في إيجاد مداخل خدمات مربحة لتطوير 

          

تنويع  لوظيفة البحث و التطوير دور فعال في  ٠٩
   .خدمات المؤسسة 

          

على  الإنفاقالقدرة على المؤسسة  تمتلك   ١٠
  . البحث و التطوير 

          

  
  
  
  
  
  



 

  الميزة التنافسية: المحور الثاني  
 غير   الفقرة  الرقم

موافق 
  تماما

 غير
  موافق 

موافق   موافق  محايد
  تماما

  الجودة : أولا                   
            .خدمات ذات الجودة العالية تستخدم المؤسسة    ٠١
تعد الجودة عامل رئيسي لدى المؤسسة في عملية مواجهة   ٠٢

  .المنافسة 
          

            . تستخدم المؤسسة مواصفات الإيزو  لضمان الجودة   ٠٣
  التكلفة : ثانيا                    

تسعى المؤسسة  إلى تقديم منتوج أو الخدمة بأقل تكلفة   ٠٤
  .على حصتها السوقية  لسيطرة

          

            .تلجأ المؤسسة على تخزين المواد الأولية لتخفيض التكاليف   ٠٥
تستخدم المؤسسة البحث و التطوير لتحديث عملياēا   ٠٦

  .الإنتاجية للوصول إلى  تكلفة أقل 
          

  المرونة : ثالثا                  
إستجابة في تغيرات تمتلك المؤسسة القدرة العالية في حجم   ٠٧

  .الحاصلة في حاجات و رغبات زبائن 
          

ترتكز المؤسسة في تقديم خدماēا على فئات معينة من   ٠٨
  .متعامليها

          

  التميز : رابعا                 
            تتميز المؤسسة  بخدمات و منتجات جيدة عن باقي منافسيها   ٠٩
            .المهارات و الخبرات المتطورة تتميز المؤسسة بموظفين ذوي   ١٠

  التسليم : خامسا                
تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات و   ١١

  .الخدمات للزبائن باستمرار
          

لمؤسسة القدرة على تسليم الطلابيات للزبائن في الوقت أسرع   ١٢
  .من المنافسين

          

  

  



 

  

 تحكيم الإستبيان:  ٠٣ملحق رقم 

  

  

  

   ٢١spssنظام جدوال المستخرجة من :  ٠٤ملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  القسم   إسم و لقب الأستاذ المحكم 
علوم إقتصادية و التجارية و أولى جدع مشترك   الدكتور لطفي مخزومي 

  علوم التسيير 
  علوم مالية و المحاسبة   الأستاذة رحيمة بوصبيع 

  علوم التسيير   الأستاذ أحمد باي 

Correlations 

 
 2محور 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .627** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 25 25 

 2محور

Pearson Correlation .627** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

  

  

  

  

  

 
Correlations 

 المرونة 1محور 

 1محور

Pearson 

Correlation 

1 .086 

Sig. (2-tailed)  .683 

N 25 25 

 المرونة

Pearson 

Correlation 

.086 1 

Sig. (2-tailed) .683  

N 25 25 
  

  

Correlations 

 
 الجودة 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .729** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

 الجودة

Pearson Correlation .729** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
 1التكلفة 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

 1التكلفة

Pearson Correlation .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

  

 
Correlations 

 التمیز 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .112 

Sig. (2-tailed)  .596 

N 25 25 

 التمیز

Pearson Correlation .112 1 

Sig. (2-tailed) .596  

N 25 25 

 
  

  

 
Statistics 

   1محور

N 
Valid 25 

Missing 0 

Std. Deviation .87953 

Variance .774 

 
 

Statistics 

   2محور

N 
Valid 25 

Missing 0 

Std. Deviation .53094 

 
  

  

  

Correlations 
 التسلیم 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 .371 

Sig. (2-tailed)  .068 

N 25 25 

 التسلیم

Pearson Correlation .371 1 

Sig. (2-tailed) .068  

N 25 25 



 

  

  

 
Statistics 

 التسلیم التمیز المرونة 1التكلفة الجودة 

N 
Valid 25 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 0 

Std. Deviation .72008 .60185 .87226 .77835 1.00333 

 

  

صور المديرية العملية إتصالات الجزائر بالوادي:   ٠٥ملحق رقم 

  
  

 
  


