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 ملخص:
البصيرة، وذلك من خلال أبعاد الذكاء الاستراتيجي وهي)  اليمنية،هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي على إدارة الازمات في البنوك التجارية    

الشراكة(  وأثرها على إدارة الازمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات    الرؤية المستقبلية، التحفيز،
 ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: (SPSS( استبانة على عينة الدراسة، وتم تحليلها باستخدام برنامج الرزم الاحصائية )89حيث تم توزيع )

إلى وجود إثر لأبعاد الذكاء وجود أثر لأبعاد الذكاء الاستراتيجي )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( على بعدي الاستعداد للازمة، الاستجابة للازمة، بالإضافة  
بينما لم يظهر أثر لبعد البصيرة كأحد ابعاد الذكاء على الاستراتيجي المتمثلة بـ )الرؤية، التحفيز، الشراكة( في بعد التعافي من الازمة كأحد ابعاد إدارة الازمات.  

ضرورة تطوير الذكاء الاستراتيجي كجزء من البرامج التدريبية للقيادات بمختلف المستويات  ، وأوصت الدراسة ب التعافي من الازمة كأحد ابعاد إدارة الازمات
 زمات.الإدارية من أجل تعميق مفهومه لدى إدارات البنوك لما له من أهمية كبيرة في مواجهة التغيرات في البيئة المحيطة ومواجهة المخاطر والأ

 الذكاء الاستراتيجي، إدارة الازمات، البنوك التجارية اليمنية  الكلمات المفتاحية: :
 

 . D81 ؛ M12؛  JEL: G21تصنيف 
Abstract: 

 This study aimed to know the impact of strategic intelligence on crisis management in Yemeni 
commercial banks, through the dimensions of strategic intelligence, which are (insight, future vision, 
motivation, partnership) and their impact on crisis management. The study used the descriptive analytical 
approach, and the questionnaire was used as a tool for data collection, where (89) questionnaires were 
distributed to the study sample, and were analyzed using the statistical package program (SPSS). The study 
reached a set of results, the most important of which are: There is an impact of the dimensions of strategic 
intelligence (insight, vision, motivation, partnership) on the dimensions of preparedness for the crisis and 
response to the crisis. In addition, there is an impact of the dimensions of strategic intelligence represented 
by (vision, motivation, partnership) on the dimension of recovery from the crisis as one of the dimensions 
of crisis management. While there was no effect of the dimension of insight as one of the dimensions of 
intelligence on recovery from the crisis as one of the dimensions of crisis management, the study 
recommended the necessity of developing strategic intelligence as part of training programs for leaders at 
various administrative levels in order to deepen its understanding among bank departments because of its 
great importance in facing changes in the surrounding environment. And facing risks and crises. 
Keywords: strategic intelligence, crisis management, Yemeni commercial banks. 
Jel Classification Codes: G21  ؛M12 ؛ D81. 
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 الاطار العام  1
 المقدمة:  1.1

والانترنت  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  الناشئة   ، ساهمت  العالمية، والعولمة،    ، والابتكارات  التجارة  إلى    وتحرير  إضافةً 
  جديدةفرص    في تطوير الاعمال وخلقذلك  ، فمن جهة ساهم  تغييرات شديدة في بيئة الاعمال  في احداثالتحولات الاقتصادية العالمية،  

  . (OECD, 2021)  وعدم اليقي والأزمات  التحديات والمخاطر  ، ومن جهة أخرى صاحب ذلك العديد من وحقق العديد من الفوائد 
  المالية، بي الأزمات    تراوحت أشكالاً متنوعة  اتخذت    ، ومخاطر وازماتتحديات    فقد واجه،  باعتباره أحد قطاعات الاعمال   القطاع المصرفيو 

والكوارث   الأوبئة  الافلاس،  المالي،  الاحتيال  الإرهابية،قضايا  الهجمات  حتى  نشاطها  والت   الطبيعية؛  واستمرارية  بقائها    تهدد 
(Aljuhmani, & Emeagwali, 2017: 51) . 

ويعد قطاع البنوك في اليمن من أهم القطاعات الاقتصادية وأكثرها حيوية، لعلاقتها المباشرة بالاقتصاد الوطني والتنمية، وهو كغيره  
اضافة  من منظمات الأعمال يواجه تحديات عديدة وتهديدات خطيرة أفرزتها التطورات والتغيرات المتسارعة والمتلاحقة في بيئة العمل المصرفي،  

شاكل في السيولة وتسرب العملاء نتيجة لما فرضه الوضع السياسي  الملعديد من  ، ل2014بعد ازمة  العديد من البنوك اليمنية  الى تعرض  
 الراهن المضطرب واثرة على الواقع الاقتصادي للبلاد، وما فيه من صعوبات ناتجه عن الوضع الراهن. 

بنجاح وإدارتها  لها  إن القدرة على التنبؤ بالأزمات المحتملة والاستعداد لها، فضلًا عن القدرة على الاستجابة  وفي ضوء ما سبق، ف
ادة  عند حدوثها، ضرورية لإدارة الأزمات بشكل فعال. وهذا يستدعي استخدام المعرفة المتخصصة، والتفكير الموسع، والتقييم المستمر، والاستف

 من وجهات النظر المتعددة، والتنسيق مع الأطراف الخارجية.  
ومن هنا برز مفهوم الذكاء الاستراتيجي باعتباره مدخل للتعامل مع التغيير الاستراتيجي المتوقع والاستجابة للتغيرات السريعة في  

 .  ومواجهة المخاطر والازمات  البيئة المحيطة
   .التجارية اليمنية البنوكفي   الأزماتادارة وعليه فإن الدراسة الحالية سوف تركز على الذكاء الاستراتيجي وأثره على 

 مشكلة الدراسة  1.2
تتعرض البنوك اليمنية للعديد من التهديدات والمخاطر والأزمات الت تواجه أعمالها، فالأحداث الت شهدتها البلاد خلال العقد  
  الحالي من التغيرات والتقلبات في الأوضاع السياسية والاقتصادية أدت إلى تعثرات في بعض البنوك اليمنية، حيث يؤدي عدم الاستقرار إلى

وانتشارها، وقد أدت الأحداث والصراعات والحروب والأوضاع غير المستقرة وغير الآمنة الت تشهدها اليمن خلال الفترة    ظهور الأزمات 
البيئية المعقدة والمتغيرة المحيطة بها. ومن هنا برزت اهمية   أداء وظائفها الأساسية نتيجة الظروف  البنوك عن  إدارة  الحالية إلى توقف معظم 

على توقع    ات يمكن أن يساعد الذكاء الاستراتيجي صانعي القرار لبات البيئة الداخلية والخارجية، و زمات بما يتوافق مع متطومواجهة هذه الأ
الأحداث المستقبلية، وتجنب المفاجآت الاستراتيجية، واتخاذ قرارات مستنيرة. ويمكن أن تكون المعلومات الذكية ذات قيمة كبيرة لصانعي  

 (. Gupta: 2019: 1906القرار، عندما تكون مرتبطة بالموقف، وتأتي في الوقت المناسب، وتتميز بالدقة ) 

 التالي: لمشكلة الدراسة في ما سبق، يتمثل التساؤل الرئيس  وفي ضوء 
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 ؟ التجارية اليمنية البنوك في   الأزمات ادارة ما أثر الذكاء الاستراتيجي على   
  وينبثق عن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:         

 ؟ التجارية اليمنية البنوك في ما واقع ممارسة الذكاء الاستراتيجي   -
 الأزمات؟  التجارية اليمنية لإدارة البنوكممارسة ما مستوى  -
الشراكة( على   - النظمي،  التفكير  التحفيز،  المستقبلية،  الرؤية  )البصيرة،  بأبعاده  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  الب ادارة  ما  وك  نالأزمات في 

 ؟ التجارية اليمنية
 اعتمد الباحثان في الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية:  فرضيات الدراسة:  1.3

  الشراكة( على الاستراتيجي بأبعادها )البصيرة، الرؤية المستقبلية، التحفيز،    ( للذكاءα=0.05لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )
 : وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية ، ابعاد اداره الازمات في البنوك التجارية اليمنية

أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ):  الفرضية الفرعية الأول  - للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية،  α=0.05لا يوجد   )
 التحفيز، الشراكة( على التعافي من الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات.. 

أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )  الفرضية الفرعية الثانية:  - ( للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية،  α=0.05لا يوجد 
 التحفيز، الشراكة( على الاستجابة للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات. 

أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )  الفرضية الفرعية الثالثة:  - ( للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية،  α=0.05لا يوجد 
 التحفيز، الشراكة( على الاستعداد للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات. 

 هداف الدراسة أ 1.4
 . التجارية اليمنية البنوكالأزمات في ادارة الى دراسة أثر الذكاء الاستراتيجي في  اساسيالدراسة بشكل  هذه تهدف   

 همية الدراسة أ 1.5

 ودوره يالاستراتيج  الذكاء  مجال في أخرى لدراسات  مكملة الدراسة هذه تعد حيث  ،تنبع اهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله  
 .أهدافها تحقيق في  المنظمة تساعد  الت الهامة  المواضيع من فهو  ،اداره الازمات  في  الهام

 منهجية الدراسة:  1.6

   ( الدراسة  متغيرات  لوصف  الوصفي  المنهج  استخدام  التحليلي، وتم  الوصفي  المنهج  الدراسة على  ادارة  اعتمدت  الاستراتيجي،  الذكاء 
دبيات  (، اضافة الى استخدام المنهج التحليلي، لتحليل أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وتم استخدام الاستبانة بالاستناد الى الأ الأزمات 

 . بيانات الاولية واختبار الفرضياتالنظرية والدراسات السابقة بهدف جمع ال 
 الدراسة:   ومتغيرات  نموذج 1.7

 نموذج بتطوير  الباحثان  قام  التابع،  المتغير على لمستقل المتغير دور تحديد في  المتمثلة  أهدافها إلى والوصول الدراسة من  الغرض لتحقيق
 ومتغيراتها  الدراسة نموذج  يوضح ( 1) والشكل .بالدراسة  خاص
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 ( نموذج الدراسة 1الشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة :  1.8
 تتمثل حدود الدراسة بالآتي : 

 . البنوك التجارية اليمنية طبقت هذه الدراسة في الحدود المكانية:  -
 2024أنجزت هذه الدراسة خلال العام الحدود الزمانية:   -.  
 . التجارية اليمنية  في البنوك  العاملي طبقت الدراسة على الحدود البشرية:  -
 . ادارة الازمات ذكاء الاستراتيجي، تناولت الدراسة المواضيع التالية: ال: (الموضوعية )الحدود العلمية   -

 : السابقة الدراسات  2
 مباشرة  علاقة  لها الت  الدراسات بعض  من الإفادة وتمت الدراسة، هذه موضوع  حول  السابقة  للدراسات مسح بإجراء  ن الباحثا قام    

 :  يلي ما  الدراسات هذه ومن الدراسة بموضوع
إلى معرفة أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على أداء الموظفي، من خلال أبعاد الذكاء الاستراتيجي وهي    ( 2019)ابن مارني،  هدفت دراسة 

)الاستشراف، الرؤية، الشراكة، الإبداع(. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة. ولجمع المعلومات من أفراد  
وتوصلت الدراسة إل مجموعة  .  (SPSS)ينة الدراسة، وتم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  ( استبانة على ع50العينة، تم توزيع )

اهمها أن اتجاهات عينة الدراسة ايجابية نحو جميع متغيرات الذكاء الاستراتيجي، حيث بلغ المتوسط العام للذكاء الاستراتيجي    من النتائج 
 (.  0.60انحراف معياري )(، و 4.47)

الى التعرف إلى أثر التوجهات الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك التجارية الأردنية، ودور الذكاء    ( 2020)اللات،    هدفت دراسة
  المنظمي في تحسي ذلك الأثر. تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة تم تصميمها وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة 

 المتغير المستقل المتغير التابع

  
 البصيرة

 المستقبلية الرؤية
 التحفيز

 الشراكة

 الذكاء الاستراتيجي
H1 

H1.2 

H1.3 

 المتغيرات التنظيمية للشركة

 )الجنس، العمر، المؤهل، المركز الوظيفي، سنوات الخبرة(

 الازمات اداره
H1.1 

 اثناء الازمة

 قبل الازمة

 التعافي من الازمة

 الصلة( ذات السابقة والدراسات المراجع على بالاعتماد الباحثان اعداد من:) المصدر
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عددها   والبالغ  الأردنية  التجارية  البنوك  في  والوسطى  العليا  الإدارية  المستويات  في  العاملي  الأفراد  من  عدد    13المكونة  بلغ  وقد  بنكا. 
  وأظهرت أهم نتائج الدراسة ( استبانة.  315( استبانة، في حي بلغ عدد الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل )338الاستبانات الموزعة )

وصلت  وجود أثر معنوي للتوجهات الاستراتيجية بدلالة أبعادها في إدارة الأزمات بدلالة أبعادها مجتمعة في البنوك التجارية الأردنية، كما ت 
ارية  لتجالد راسة إلى أن الذكاء المنظمي يؤدي إلى تحسي أثر التوجهات الاستراتيجية بأبعادها في إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة في البنوك ا 

 الأردنية.  
دراسة القدرات    (Thani, & Obeidat, 2020)  هدفت  )استثمار  في  المتمثلة  الاستراتيجية  القيادة  واقع  على  التعرف  إلى 

لرقابة  الاستراتيجية، تحديد الاتجاه الاستراتيجي، تحسي وتطوير رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية، تطبيق ا
عن إشارات التحذير، الاستعداد والوقاية، واحتواء الأضرار والحد منها، واستعادة    التنظيمية المتوازنة( وإدارة الأزمات المتمثلة في )الكشف

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية بكافة    وتوصلت الدراسة إل ، قطر.  (Ooredoo)  شركة   النشاط، والتعلم( في 
 مات.  أبعادها في إدارة الأز 

دراسة تأثير الذكاء الاستراتيجي على المرونة الاستراتيجية في بنك    ( الى   (Al-Daouri, & Atrach. 2020  هدفت دراسة 
دارات  الاتحاد الأردني. شمل مجتمع الدراسة جميع الموظفي العاملي في بنك الاتحاد الأردني، وتكونت عينة الدراسة من جميع الموظفي من الإ

( فرداً، تم استخدام الأسلوب الكمي )الوصفي  88شوائياً والبالغ عددهم )العليا والمتوسطة في بنك الاتحاد الأردني، والذين تم اختيارهم ع
المتعدد،   أبرزها تحليل الانحدار  العديد من الأساليب الإحصائية  الدراسة والتحليلي( من خلال  نتائج  أثر ذي دلالة    خلصت  الى وجود 

دس( على المرونة الاستراتيجية بنك الاتحاد في الأردن. هناك تأثير  إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية الاستراتيجية، الح
الرؤية  كبير للذكاء الاستراتيجي )الرؤية الاستراتيجية، الحدس( على مرونة رأس المال البشري ووجود تأثير للذكاء الاستراتيجي )بعد البصيرة،  

تأثير للذكاء الاستراتيجي )الرؤية الاستراتيجية، الحدس( على المرونة التنافسية.  الاستراتيجية، الحدس( على المرونة في التكنولوجيا كما كان هناك  
 إضافة الى وجود تأثير كبير للذكاء الاستراتيجي )البصيرة، الرؤية الاستراتيجية( على مرونة تقديم الخدمة في بنك الاتحاد الأردني. 

إلى التعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق ممارسات الأزمات والعوامل الت تحد من تطبيق    (2019)المطري، والاشول،    هدفت دراسة
تلك الممارسات في البنوك اليمنية. تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، وصممت استبانة لجمع البيانات الأولية واستخدمت الدراسة  

توصلت   .  (SPSS)بعد تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  ( مفردة، و 82العينة القصدية الطبقية والت بلغ حجمها )
( وهو مستوى مرتفع نسبيا،  3.85أن المتوسط الحسابي لمستوى توفر متطلبات تطبيق ممارسات الأزمات في البنوك اليمنية، بلغ )  الدراسة إل

 ترى أن متطلبات تطبيق ممارسات ادارة الأزمات في البنوك اليمنية متوفرة.   وهو مؤشر على أن عينة الدراسة 
العربية السعودية    ( 2022)الأسمري،    هدفت دراسة إدارة أزمات القطاع المصرفي في المملكة  أثر الذكاء الاستراتيجي على  التعرف على 

وتحديدا في منطقة عسير )مدينت أبها وخميس مشيط( ومعرفة مدى إدراك منسوبي تلك المصارف لمفهوم الذكاء الاستراتيجي في تحقيق إدارة  
رتباطي بعد تصميم استبيان يتضمن ثلاثة أقسام تشمل قسم البيانات الشخصية وقسم الذكاء  الأزمات، وقد تم تطبيق المنهج الوصفي الا

عينة، تم اختيارهم بصورة عشوائية من مجتمع موظفي المصارف في المنطقة المراد دراستها   154الاستراتيجي وقسم إدارة الأزمات، ووزع على 
تبع  ( م 2000والبالغ عددهم )

ُ
هناك مؤشرات وأبعاد كانت تُطبق بنسبٍ عالية    أنخلصت نتائج الدراسة  وظفٍ، وعلى إثر المسح الميداني الم

  الاستراتيجي   للذكاء  تأثير  انه يوجدمثل: بعُد الاستشراف وبعُد الرؤية وبعُد التفكير وبعُد التحفيز وبعُد الشراكة وبعُد إدارة الأزمة، بالإضافة إلى  
 المصرفي.  القطاع في  كورونا  جائحة  ظل   في  لأزمات ا إدارة على
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إلى التعرف على نقاط القوة في ممارسات القيادة الاستراتيجية الت تعزز من إدارة    (Thaji, M., et, al,. 2022)  هدفت دراسة
على  الأزمات في المؤسسات الحكومية قطاع التعليم في العراق ودور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز تلك العلاقة. تم اعتمدت الدراسة الحالية  

 المدراء العاملون في مديريات التربية والتعليم والإدارات التابعة لها تم اختيارهم بشكل  ( فرداً 148المنهج الوصفي لتحليل آراء عينة مكونة من )
: أن هناك علاقة تأثير إيجابية مباشرة  وتوصلت الدراسة إل عدة استنتاجات أهمهاعشوائي وباستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية  

يجيات القيادة وإدارة الأزمات. وجود دور تفاعلي مهم للتخطيط الاستراتيجي الذي يعزز المباشرة العلاقة بي القيادة الاستراتيجية  بي الاسترات
 وإدارة الأزمات. 
والبشابشة،    هدفت دراسة التجارية  2022)القاضي،  البنوك  التنظيمي في  الإبداع  تعزيز  الاستراتيجي في  الذكاء  أثر  التعرف على  الى   )

الأردنية البالغ  الأردنية، تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية، وتمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجارية 
بنوك. فيما شملت وحدة التحليل على المدراء التنفيذيي في الإدارتي العليا والوسطى )مدير عام، ونائب مدير    6بنكاً وتم اختيار  13  عددها

الدراسة وبطريقة المسح الشامل والبالغ عددهم   التجارية عينة  البنوك  الدراسة المنهج   .320عام، ومدير دائرة، ومدير فرع( في    اعتمدت 
وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الإبداع التنظيمي )تمكي العاملي،  اشارت نتائج الدراسة ال  الوصفي التحليلي،  

لعاملي التميز في اتخاذ القرارات، تشجيع الإبداع( في البنوك التجارية الأردنية. وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تمكي ا
 اء مستوى تطبيق الذكاء الاستراتيجي والإبداع التنظيمي بدرجة مرتفعة في البنوك. في البنوك التجارية الأردنية. كما وج

( إلى قياس أثر الذكاء الاستراتيجي علي تدعيم الميزة التنافسية المستدامة من وجهة نظر العاملي في قطاع  2023هدفت دراسة )عبد العال:  
الباحث بتطوير   التحليلي، حيث قام  الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي  القاهرة والجيزة، ولتحقيق أهداف هذه  التجارية بمحافظت  البنوك 

بتوزيع )60نة مكونة من )استبا فقرة ، وتم سحب عينة عشوائية بسيطة  العاملي بالبنوك  وبلغ عدد  384(  ( استمارة استقصاء على 
وأظهرت     . %( من عينة الدراسة 93وهو يمثل )  ( استمارة غير صالحة للتحليل 27( وتم استبعاد )357الاستمارات الت تم استلامها )

توى تقييم  النتائج أنّ كلاً من مجالي الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة في البنوك التجارية بمحافظت القاهرة والجيزة جاءت بمس
الشراكة(    -   الرؤية المستقبلية  -تفكير النظم    -مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود أثر للذكاء الاستراتيجي ككل، وللأبعاد: )الاستشراف  

بعاده  منفردة على الميزة التنافسية المستدامة. وقد أوصت الدراسة بضرورة وضعِ برنامج عمل سنوي يركز على تعزيز الذكاء الاستراتيجي وبيان أ
ذا التوجه، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لذلك  المختلفة للعاملي فيه، على أن يصاحب هذا وجود موقف واضح لدى الإدارة العليا بدعم ه

ما يولد    والتركيز على استخدام أساليب الذكاء الاستراتيجي عند عملية الاختيار للموارد البشرية العاملة في البنوك التجارية محل الدراسة وهذا
يزة التنافسية وانشاء وحدة للذكاء الاستراتيجي تزود القادة  انتماء وولاء لدى العاملي ويحفزهم على العمل بشكل أكبر مما يحقق استدامة الم

 بالبنوك بالمعلومات الحيوية والضرورية  وتسهم في رسم معالم المستقبل ومراقبة التغيرات واجراء تقييمات للمخاطر المحيطة. 
إلى تحديد أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة، وقد    (2023هدفت دراسة )الشمسي، وعايض،  

( موظفًا، وقد 1710اتبعت المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملي في الوظائف القيادية والإشراقية وبلغ عددهم )
( مفردة، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البنوك  313اقع )تم اختيار عينة عشوائية طبقيه نسبية بو 

تولي اهتمامًا كبيراً بممارسة القيادة الاستراتيجية بكافة أبعادها، وكذلك بممارسة إدارة الأزمات بكافة أبعادها. كما أظهرت نتائج    المبحوثة
   .المبحوثة دراسة وجود أثر دال إحصائيًا للقيادة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة في إدارة الأزمات في البنوك ال
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 السابقة: التعقيب على الدراسات  2.1
  فيما يلي سيتم التعقيب على الدراسات السابقة من حيث نقاط الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية على مجموعة من العناصر   

 : وهي: الهدف، المنهجية، الأدوات، مجتمع وعينة الدراسة وذلك كما يلي
 الذكاء أبعاد لأثر  بدراسته   ( 2022الأسمري،  ) دراسة مع  كبير بشكل  الهدف  حيث  من  الحالية الدراسة  تتفق  :الهدف حيث  من -

 على (  2023وعايض،    الشمسي،) دراسة اعتمدت حيث  المستقل المتغير تحديد في اختلفت ولكنها على اداره الازمات، الاستراتيجي
تعرف على نقاط  لل   هدفت   (Thaji, M., et, al,. 2022)راسة ، وكذلك دتحديد أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات  دراسة 

 . القوة في ممارسات القيادة الاستراتيجية الت تعزز من إدارة الأزمات 
 . التحليلي الوصفي المنهج باتباعها السابقة  الدراسات معظم مع  الحالية  الدراسة تتفق  :المنهجية حيث من -
 . للدراسة كأداة  للاستبانة باستخدامهم السابقة الدراسات  معظم مع الحالية الدراسة  تتفق :الأدوات  حيث من -
  في  العاملي على تطبيقها تم  حيث  الدراسة مجتمع اختيار في  السابقة  الدراسات  اغلب مع الحالية   الدراسة  اتفقت :المجتمع  حيث  من -

 . المؤسسات الحكومية قطاع التعليم  حيث كان مجتمع دراسته في   (Thaji, M., et, al,. 2022دراسة )البنوك، واختلفت مع  

 النظري:   الإطار 3
 : الاستراتيجي الذكاء    3.1

البيئية    الذكاء الاستراتيجي هو أحد أكثر مفاهيم الذكاء حداثة في مجال الادارة الاستراتيجية، فهو يمثل نظاماً يساعد على مراقبة التغيرات في
، ويعد الذكاء الاســــــتراتيجي أحد أنماط الذكاء (Alhamadi: 2020: 1)  المحيطة بالمنظمة والعمل على اســــــتغلالها والاســــــتفادة منها

لقرار  الذي يتســــم به قادة المنظمات، إذ يمدهم بالقدرات الابداعية والرؤية المســــتقبلية، فضــــلا عن تهيئة آلية رصــــينة لتوفير المعلومات لصــــناع ا
ــكل خاص، إذ يت ــكل عام والمنظمات الخدمية بشــــــ ــتراتيجيات والخطط في المنظمات بشــــــ ــياغة الاســــــ ــتراتيجي في وصــــــ طلب من المفكر الاســــــ

اته العقلية وتوظيفها من أجل تكوين رؤية ذات علاقة بالأهداف الاســـــتراتيجية للأمر البعيد واســـــتشـــــراف المســـــتقبل  المنظمات اســـــتعمال قدر 
فضــــــــــــــلا على تحفيز الآخرين بتوحيـد توجهـاتهم وتـدعيم التعـاون وأســــــــــــــس العلاقـة مع المنظمـات الأخرى أو الأفراد الآخرين أو الإدارات في 

 (.61: 2012البناء: )طالب، و  وقالمنظمات من أجل تحقيق النجاح والتف
 الذكاء الاستراتيجي:   مفهوم .1

 .وليس له تعريف ثابت ومحدد المعاني، فإن الذكاء الاستراتيجي مفهوم واسع ومتعدد السابقةفي الواقع، وفقاً للدراسات    
على أنه جملة العمليات والإجراءات الت يهدف من خلالها، الحصـول على معلومات مناسـبة    (Xu Mark,: 2007: 1-2عرفه )    

وجعلها في متناول أيدي الأشـــــــــــخاص الذين يحتاجون إليها في الوقت المناســـــــــــب، بما يجعلهم قادرين على توقع التغيرات المســـــــــــتقبلية في بيئة  
ة للزبون؛ واتخاذ القرارات المناســـــبة لتلك التغيرات بما يصـــــب في خدمة أهداف الأعمال؛ تصـــــميم الاســـــتراتيجيات المناســـــبة الت ســـــتخلق قيم

 المنظمة.
ومعالجة المعلومات ذات العلاقة بأعمالهم وصـــــــــــولًا   إدارةأن الذكاء الاســـــــــــتراتيجي يمثل مقدرة فكرية وعقلية يتمتع به مديرو المنظمات في      

بانه    (576:  2019)حسن :  وبشــكل اخر عرفه    (.174:  2016)المحاسننة، الشنماسن :  لتحقيق الأهداف الاســتراتيجية بعيدة المدى  
والتكيف  أداة تســـــتخدم بكفاءة وفعالية لتوفير المعلومات اللازمة لصـــــناع القرارات بالمنظمة، ويســـــاعد المديرين في تفهم البيئة المحيطة بالمنظمة  
اســــتغلال    مع المتغيرات البيئية، والتعرف على نقاط القوة والضــــعف في المنظمة والعمل على تنمية نقاط القوة ومعالجة نقاط الضــــعف ومحاولة
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أن الذكاء الاســـــــــــتراتيجي يوجه المنظمة نحو التطلع إلى    (Knosch: 2015: 91)الفرص المتاحة وتجنب التهديدات المتوقعة".  ويرى  
 ظمة.  المستقبل البعيد والقريب، ويساعدها في صنع قرارات مهمة مبنية على المعرفة، وفي نفس الوقت معنية بالمستقبل وبما يتلاءم وأوضاع المن

بانه نظام شــامل يســاعد في اتخاذ القرارات من خلال مراقبة وتحليل بيئة التشــغيل    (Nofal & Yusof,: 2013: 659)  ويعتقد    
 في المنظمة، كما أنه يركز بشكل أساسي على المعلومات الاستراتيجية والموارد والشراكات والاستشارات الاستراتيجية.  

الـذكـاء الاســــــــــــــتراتيجي هو طريقـة شموليـة للتفكير في أن   (Alobidyeen, & Al-Rawashdeh,: 2020: 30)  ويرى    
والحفا     -حاضــــر ومســــتقبل المنظمة وحل مشــــاكلها والتكيف مع البيئة الداخلية والخارجية بطريقة تضــــمن للمؤســــســــة الحفا  على أعمالها

 على الميزة التنافسية وتحقيق نجاحها المستمر.
وينظر عدد من الباحثي إلى الذكاء الاســــتراتيجي بأنه صــــيغة تجميعية لأنواع متعددة من مفاهيم الذكاء، وهي الذكاء الاصــــطناعي وذكاء     

 بوصفها إحدى أهم ركائز المنظمة المعاصرة عن المعرفةالأعمال والذكاء التنافسي فضلًا 
 (Keikha,: 2016: 265) (Marín, : 2020: 67-68) ( :183: 2015الناصر .) 

ــتقبلية، وتجنب المفاجآت الاســـــــتراتيجية، واتخاذ قرارات      ــانعي القرار على توقع الأحداث المســـــ ــاعد الذكاء الاســـــــتراتيجي صـــــ يمكن أن يســـــ
يز  مستنيرة. ويمكن أن تكون المعلومات الذكية ذات قيمة كبيرة لصانعي القرار، عندما تكون مرتبطة بالموقف، وتأتي في الوقت المناسب، وتتم 

 (.Gupta: 2019: 1906) بالدقة
 أهمية الذكاء الاستراتيجي:  .2
ــتراتيجي أهمية كبيرة في       ــناعة   قطاعات الاعماللقد نال الذكاء الاســ ــتخدم لتوفير قاعدة معلومات يعتمد عليها في صــ المختلفة، حيث يســ

القرارات الاســــــــــــــتراتيجيـة، من ناحيـة، ومن ناحيـة اخرى برز الـذكـاء الاســــــــــــــتراتيجي كـأحـد انمـاط الـذكـاء الـذي يـمد القـادة بالرؤيـة المســــــــــــــتقبلية  
 (.73: 2018)محمود: والقدرات الإبداعية 

الذكاء الاســــتراتيجي هو ذكاء لتشــــكيل ســــياســــات المنظمة وأهدافها التنافســــية وتخطيط الأعمال في بيئة الأعمال المتغيرة. توفر المعلومات      
الاســــتراتيجية الإرشــــاد والتوجيه لمســــاعدة صــــانعي الســــياســــات في اتخاذ القرارات الســــليمة. يســــتخدم قادة المنظمات الذكاء الاســــتراتيجي في 

ــبة لضــــــمان التقدم في   مناهج جمع ــياســــــات المنظمة وإجراء التحليل الذكي وتحديد الطرق المناســــ المعلومات وتحليلها لتوفير التوجيه، وتقييم ســــ
  .(Kori, & Maina,: 2021: 2) الأعمال

بيئة  وتبرز أهمية الذكاء الاســــتراتيجي في كونه أداة مهمة للمديرين لاتخاذ عدد من الخطوات الاســــتباقية للوصــــول إلي المراكز التنافســــية في ال    
 (. Alhamadi, 2020: 1)العالمية، حيث يؤدي إلى التميز من خلال تطوير حلول استراتيجية لمشاكل العمل المعقدة 

 تبرز أهمية الذكاء الاستراتيجي في الجوانب الآتية:
ــة من خلال التمتع بأنماط مختلفة من الذكاء وتوظيفها في التكيف مع العمليات   .1 ــســـــــــــ ــاعدتهم في قيادة المؤســـــــــــ إعداد القادة ومســـــــــــ

 والتكنولوجيات الجديدة وتزويدهم بالمعلومات الضرورية.
 الت تواجه المؤسسة. الأزمات ادارة .2
 زيادة قدرة المؤسسات على الإبداع في صياغة استراتيجيات تغيير مبتكرة للارتقاء بوضعها الراهن. .3
 التشخيص المبكر للفرص والتهديدات من خلال مراقبة مؤشرات انبثاقها. .4
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 أهداف الذكاء الاستراتيجي:  .3
يتضــــــمن هذا أيضــــــاً تحديد الأولويات والأهداف والاتجاه على مســــــتوى أوســــــع من خلال الجمع بي البيانات الخارجية والداخلية ومن       

المنتجات  الأعمال على تقييم الطلب  منظمات  تحقيق بيانات كاملة حول المنافســــــة التجارية وتحديد موقعها في بيئة تنافســــــية. يســــــاعد ذلك  
  دمات المناسبة الت يمكن أن تؤدي إلى استقرار واستدامة الأعمال.الخو 

(Kori, & Maina,: 2021: 3) 
يجـب أن يوفر الـذكـاء الاســــــــــــــتراتيجي معلومـات مفيـدة للمنظمـات حول أعمـالهـا اللازمـة للاســــــــــــــتجـابـة للتغييرات المتوقعـة في البيئـة المحيطـة،      

 وتصميم الاستراتيجيات المناسبة الت ستخلق قيمة وتضمن النمو المستقبلي للربحية في الأسواق الجديدة للصناعة أو في الصناعات الأخرى 

Keikha, : 2016: 265)). 
ــلة في   (197:  2017ر )عبد العال:  ويشــــــي     إلى أن الذكاء الاســــــتراتيجي يهدف إلى تمكي المنظمات من الاســــــتجابة للتغيرات الحاصــــ

البيئة الخارجية من خلال النهوض بمهمة جمع وتوفير معلومات اســـــــتراتيجية وتحليلها للبيئة الخارجية وجعل المنظمات تبحث عن إيجاد صـــــــيغ 
 تحديات الت تحيط بها حالياً ومستقبلًا.ذكية في مجال البحث والتطوير وعن فهم التهديدات وال

وهناك من يجادل بأن هدف الذكاء الاســــــــــتراتيجي ليس الحفا  على مكانة المنظمة في ســــــــــوق الصــــــــــناعة القائمة، وانما يهدف إلى إيجاد      
 (.Marín : 2015: 24)المنظمة مكانة جديدة وشغل مساحة اكبر وتعزيز نقاط قوة 

 أهداف الذكاء الاستراتيجي، كما يلي:  (164-148: 2010وآخرون،  )صالحد ويحد
 توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالمنظمات واتخاذ الإجراءات الوقائية إزائها. -أ
تمكي المنظمات من الاســــــــتجابة لتغيرات البيئة الحالية والمســــــــتقبلية والتخطيط والتنبؤ بالنتائج بالشــــــــكل الذي ينعكس إيجابياً عن  -ب

 سمعتها وموقعها.
 تشكيل القناعات لدى صناع القرارات وصياغة السياسات بوجوب الوصول إلى القرارات وسياسات إبداعية مثلى. -ج
تقــديم  ، و تحــالفــات في مجــال البحــث والتطوير  النهوض بمهمــة جمع المعلومــات وتحليلهــا عن البيئــة الخــارجيــة وجعــل المنظمــات تقيم -د

 الأفكار الهادفة الت تحول الابتكارات والاختراعات إلى سلع قابلية للتداول.
 خصائص الذكاء الاستراتيجي:  .4
، ومن بي تلك الدراســـات الت أشـــارت إلى خصـــائص  دارةيتســـم الذكاء الاســـتراتيجي بعدد من الخصـــائص اختلف في تحديدها علماء الا    

 من خصائص الذكاء الاستراتيجي فيما يلي: (Maccoby, Michael .2017) الذكاء الاستراتيجي ما حدده مايكل
ويعني تكامل جميع أبعاد الذكاء الاســـــتراتيجي بحيث تعمل كل تلك الأبعاد كوحدة واحدة، وكل بعد من تلك الأبعاد له وظيفة    التكامل: .1

 تميزه عن غيره من الوظائف إلا أنها تتكامل تلك الوظائف لتحقيق أهداف الذكاء الاستراتيجي..
 ويقصد بها إتاحة إمكانية الحصول على المعلومات بطريقة مناسبة وللشخص المناسب في الوقت الملائم سهلة الوصول: .2
)قادة وموظفي( بهدف تحديد التحديات والتهديدات الت تواجه المؤسسة وكيفية التغلب    المنظمةويقصد به تعاون جميع منسوبي    التعاون: .3

 عليها.
 إلى ان خصائص الذكاء الاستراتيجي تتمثل فيما يلي: (.Marín : 2015: 26) وعلاوة على ذلك فقد أشار

 تكون من مصادر خارجية في الأغلب، وقسم منها داخلية. •
 معلومات ذات أهمية كبيرة ترتبط برؤية استشرافية عن المستقبل. •
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 .معلومات متعددة الأبعاد وغير محددة تكون ذات مدى واسع، و كبيرة  بدرجةمعلومات غير رسمية  •
 في رؤية المستقبل. دارةمعلومات ذات نوعية خاصة تستند على أحكام وحدس تساعد الا •

ومما ســـــــــبق يمكن القول بان الذكاء الاســـــــــتراتيجي يتميز بانها معلومات ســـــــــهل الحصـــــــــول عليها تأتي من مصـــــــــادر داخلية وخارجية في 
ــع،  ــتقبل، كما أنها غير رسمية ومتعددة الأبعاد وغير محددة تكون ذات مدى واسـ ــرافية عن المسـ ــتشـ الأغلب، وذات أهمية كبيرة ترتبط برؤية اسـ

 منظمة.وتتضمن نظرة عامة لل
 : مبادئ الذكاء الاستراتيجي  .5

، من خلال توفير معلومات استراتيجية. حيث ان النواة الأساسية  لأهدافها  الهدف الرئيسي للذكاء الاستراتيجي هو دعم تحقيق المنظمة
ــتراتيجي من خلالها مجموعة أدوار، وترجع أهمية المعلومات للذكاء   ــتراتيجي هي المعلومات، والت يؤدي الذكاء الاســــــــ في تكوين الذكاء الاســــــــ

 ( 73: 2018 محمود،) الاستراتيجي فيما يلي:
 تعد أحد المكونات الأساسية لأي عملية اتخاذ قرار بالمنظمة. .1
 تسمح بالتشخيص المبكر للفرص والتهديدات الخاصة بالمنظمة. .2
 المستقبل وتوقع التغيرات. ستشرافتعد أداة إدارية فعالة لا .3
 تطور من قدرة المنظمات على التعلم الجماعي وبناء المنظمة المتعلمة. .4

على  دارة( أن مفتاح صـــــــنع عملية الذكاء الاســـــــتراتيجي الناجحة، ليســـــــت فقط تركيز فريق الاXu Mark,: 2007: 6ويرى )
 العملية، وانما أيضاً بالتركيز على الأفراد والتكنولوجيا. 

وهنا يجب على قيادة المنظمات إنشــــاء ثقافة تضــــمن الاحتفا  بالموارد المعرفية والخبرات الت تم اســــتكشــــافها واختبارها واختيارها، حتى 
ح تكون المنظمة قادرة على التوافق السـريع مع ظروف السـوق الت تتغير باسـتمرار. ويجب على قادة المنظمة التركيز على الموظفي لضـمان نجا 

 (Xu Mark,: 2007: 6-7) يلي:الذكاء الاستراتيجي، وذلك من خلال ما  عملية

التشـــــــــجيع على الشـــــــــعور بالتغيرات / الاتجاهات ومحاولة تحديد كيفية تأثير هذه التغييرات في بيئة العمل أو الصـــــــــناعة على ممارســـــــــات  •
 الأعمال.

 التعرف على كيفية مشاركة التصورات الجديدة والمعلومات والأفكار أينما كانت مثل هذه المعلومات. •
 فهم الرؤية المستقبلية للمنظمة للتعرف على المعلومات الت تحتاج إليها لاتخاذ قرارات تجارية مستنيرة. •
 النظر الى الموظفي كمورد قيم عندما يتعلق الأمر بجمع وتحليل المعلومات الاستراتيجية. •
 أيضاً تزويد الموظفي بالأدوات اللازمة. دارةيجب على الا •

 ثلاثة مقترحات يمكن اتباعها:  (Gupta: 2019: 1905)ولتطوير الذكاء الاستراتيجي، طرح 
 تحديد ومناقشة القضايا الت سيكون لها أثر كبير في أداء الاعمال في المستقبل. .1
 إشراك الأشخاص المناسبي. .2
 تحديد دورات التخطيط الصحيحة.  .3
 مراحل الذكاء الاستراتيجي:  .6

 (. 2تعتمد دورة الذكاء الاستراتيجي الجديدة على نموذج إنتاج معلومات استخباراتي بسيط من المهم فهمه )انظر الشكل
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 وتحويلها الى ذكاء استراتيجي لاتخاذ القرار  ( : نموذج معالجة البيانات2الشكل ) 

Reuser , Arno H.P. (2017). The RIS Open Source Intelligence Cycle. JOURNAL of MEDITERRANEAN and 

BALKAN INTELLIGENCE A N I N T E R N A T I O N A L J O U R N A L. , 10 (2), p. 35. 

كررة تبدأ العملية بالبيانات، البيانات هي الحقائق الخام والت يبدأ بها إنتاج الذكاء. وعادة ما تكون البيانات غير صـــــــالحة وغير منظمة وم    
ــة،   ومشــــــــتتة. وبالتالي يجب معالجة هذه البيانات لإنتاج معلومات تكون على أقل تقدير منظمة، ومترجمة، غير مكرره، ومرتبة، وغير غامضــــــ

ــيق مفيد  ومعت ــعها في تنســـــــ ــرة، والتحقق من صـــــــــحتها من أجل الفائدة والموثوقية. هذه المعلومة تتطور إلى ذكاء عندما يتم وضـــــــ مدة، مختصـــــــ
ــانع القرار. ويتطلب ذلك، تحليل المعلومات لإنتاج معلومات اســـتخباراتية. يجب أن يؤدي الذكاء إلى نوع من القرار أو على  لاحتياجات صـ

   .(Reuser: 2017: 35)لى القرار الذي يجب أن يؤدي بدوره إلى بعض التغيير الأقل التأثير ع
دورة الــذكــاء الاســــــــــــــتراتيجي هي عمليــة تتم على مراحــل ومتكررة لتحويــل البيــانات إلى معلومــات ذكيــة مفيــدة لتحقيق أهــداف 
المسـتخدم، وتتألف من مجموعة من المراحل الت تحدث بشـكل متتابع ودوري، وتتضـمن الأدوات والعناصـر الت تشـارك في توليد المعرفة لدعم 

  .(Marín,.: 2020: 69)ديناميكية خدم، تتفاعل مع مناطق التأثير المختلفة، بطريقة عمليات اتخاذ القرار للمست
-Reuser : 2017: 38) (Marín,: 2017: 69-71)  دورة الذكاء الاســــــــتراتيجي وفقاً لكلا منمراحل    وتتمثل

39 ) (Xu, Mark. : 2007: 5  )يلي:  فيما 
ــبة    :Sensingمرحلة الاســــتشــــعار   .1 تتضــــمن بناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشــــخيص مؤشــــرات التغيير الداخلية والخارجية بالنسـ

 للمؤسسة. 
 تركز على جمع البيات ذات الصلة والدلالة القوية.   :Sensingمرحلة الجمع  .2
 ترتكز على هيكلة المعلومات الت تم جمعها ووضعها في شكل مناسب كمصدر للمعلومات. :Organizingمرحلة التنظيم  .3
 .تحليل المعلومات بطرق وأدوات مناسبة :Processingمرحلة المعالجة  .4
 المستخدمي.: تجهيز وتسهيل وصول المعلومة إلى Communicatingمرحلة الاتصال  .5
 الاعتماد على المعلومة في اتخاذ القرارات، ووضع الخطط وتنفيذها.  :Using الاستخداممرحلة  .6

ــابقـة لا تتم بشــــــــــــــكـل فردي، بـل يتم تحقيقهـا بالعمـل الجمـاعي بي الـمدراء والموظفي والخبراء المختصــــــــــــــي  وكـل مرحلـة من المراحـل الســــــــــــ
 والتنفيذيي والت تساعد في خلق قيمة مضافة للمؤسسة من خلال التحويل المستمر للبيانات الى الذكاء الاستراتيجي. 

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي:  .7
ــات   ــابوفقاً للدراسـ ــار ومتعدد  قةالسـ ــع الانتشـ ــتراتيجي مفهوم واسـ وليس له تعريف ثابت ومحدد، واتفقت    المعاني، فإن الذكاء الاسـ

ــات على عدد من الابعاد ــية وهي:    ،تلك الدراســــ ــة ابعاد رئيســــ   ،(Gupta, Kuldeep: 2019: 1902)ويمكن تناولها في خمســــ
(Liebowitz: 2006: 13( ،)Maccoby, 2015: 76) 

 : Foresightالبصيرة 
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هي القدرة على توقع تيارات التغيير والت قد تشكل تهديدات أو توفر فرصاً للمنظمة. ويتطلب اكتساب البصيرة، القدرة على  
( للمنظمة  والفرص  التهديدات  إلى  تشير  الت  الأنماط  بالمستقبل،    . ( Maccoby, 2015: 77إدراك  التنبؤ  عن  البصيرة  تختلف 

 :Maccoby, 2015فالاستشراف ينبع من الجمع بي المعرفة الأساسية من مراقبة بيئة المنظمة وتفسير الاتجاهات والأنماط العالمية )

الا77 قدرة  يظهر  الاستراتيجي كما  الذكاء  مهم في  عنصر  هو  التبصر  )   دارة(،  الآخرون  يراه  لا  ما  رؤية  على   ,Maccoby)العليا 

Scudder: 2011: 45  . وأشار  (Komninos, 2006: 32)   الرئيسية  التغيير   عوامل   جمع  عملية   هو   الاستبصار   أن   إلى  
  الأحداث   بشأن   الوضوح   من   أكبر   قدراً   للمدير   يوفر   الاستبصار   أن   يؤكد  مما   تنبؤي،   وذكاء   استراتيجية   رؤية   لتكوين   المختلفة   المعرفة   ومصادر 
  الاستبصار   فإن  لمستقبل،وخصوصا عندما يتعلق الامر با  دائمًا   موجودة  اليقي   عدم  حالات   أن  وبما.  ات التوقع  على  والاعتماد   المستقبلية
   .المستقبلية  الاستراتيجية  الخطط  وضع   من تمكنهم  الت  المستقبلية  الاتجاهات ورؤية اليقي عدم تقليل على  القادة يساعد
 : Visioningالرؤية 

وهي تمثل النظرة المســــتقبلية للمســــتقبل والتوقعات    المنظمة،الرؤية المســــتقبلية تشــــير إلى تصــــورات وتوقعات ما يجب أن تكون عليه     
جميع المنظمات العمل للوصــــــول إلى    .(Al-Daouri, & Atrach, 2020, 42)  الت يمكن الحصــــــول عليها على المدى الطويل

وهذا يتطلب إعداد وتطوير رؤية مسـتقبلية للوصـول إليها، لأن الرؤية هي الصـورة الت تتشـكل    أهدافهم،المسـتقبل الذي يسـعون إليه لتحقيق  
(. وتطلب تطوير الرؤية وجود  Wheelen& Hunger: 2012: 9)في الأذهان عن المســـــــتقبل الذي تريد المنظمة الوصـــــــول إليه  

اتيجية المطورة واضــحة، تعاجم جميع جوانب المنظمة، وتقدم صــورة ووصــف تعاون بي جميع العاملي في المنظمة، يجب أن تكون الرؤية الاســتر 
على أنه الهدف طويل المدى الذي تتجه    الرؤية  ينُظر إلىو   ،(Al-Daouri, & Atrach, 2020, 42)للمنظمة  لمســـــتقبل مثالي  

ــتقبل    ويمثلإليه المنظمة   يظهر دور الرؤية    (Maccoby, 2011. وفقآ لــــــــــــــــــــــ )(Dess, et. al., 2014)صـــــــورة المنظمة في المســـــ
 المستقبلية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي من خلال الاتي:

 .توجيه سلوكهمتمكن المنظمة من رسم خارطة طريق للعاملي حيث  .1
 تحديد التوجهات المرغوبة وتطوير إمكانات المنظمة للاستعداد للتغيرات القادمة. .2
 .تحديد مواقع المنافسي واتخاذ رد الفعل تجاههم .3
 .حالة من التفاعل الإيجابي بي العاملي في المنظمة ايجاد .4

ــتقبل    الباحثانويرى   ــتقبلية كأحد أبعاد الذكاء الاســـتراتيجي يجب أن تعطى صـــورة متكاملة تعكس كل أجزاء المنظمة لمسـ أن الرؤية المسـ
وتعد الرؤية كطريقة لحث المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال عملية تحفيز العاملي على بذل أقصى الجهود للوصول إلى الأهداف   .مثالي

 العليا على التطلع إلى المستقبل، وكيف ستكون المنظمة في المستقبل. دارةالمرجوة. وهناك من يرى أن الرؤية تتعلق بقدرة الا
 : Visioning التحفيز

الدافع هو قوة إرشـــــــادية داخلية تقود الناس من الناحية الفســـــــيولوجية والنفســـــــية إلى متابعة خططهم من أجل تلبية احتياجاتهم أو 
على تحفيز الأفراد وتوحيد جهودهم على هدف   ويقوم القائد.  (Lam, & Tong,: 2003: 64)تحقيق بعض الأهداف المتوقعة  

المنظمة من خلال    فييقوم القادة بدفع الأفراد  و .  (173  :2008النعيمي :إليها )محدد من أجل تحقيق الرؤية الت تســعى المنظمة للوصــول  
 المنظمـةعمليـة التحفيز من أجـل تحقيق رؤيـة المنظمـة، من خلال تحـديـد مـا يحفز وينمي الـدافع بي العـاملي ويـدفعهم للعمـل وإنجـاز أهـداف  

(Al-Hamiri: 2019: 433).   يختلف من شــــــــــــــخص لآخر، لـذلـك يجـب أن يمتلـك القـائـد القـدرة على   الحـافزيعتقـد البعض أن
 للاستجابة والعمل من أجل تحقيق الرؤية الت تسعى المنظمة للوصول إليها. يحفزهمالتمييز بي الأفراد وما 
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قيادة المنظمة على حشــــــــــد عواطف ورغبات العاملي نحو القيام بعمل ما،   قدرةأن القدرة على تحفيز العاملي هي    الباحثانويرى  
ــتعـداده لبـذل الجهود الت تمكنـه من تحقيق المطلوب منـه وتحقيق   والإقنـاع بأهـداف المنظمـة وترجمـة دوافع الفرد إلى ســــــــــــــلوكيـات تعبر عن اســــــــــــ

لتحقيق منافع متبادلة لكلا الطرفي مع الأخذ في الاعتبار أن    أهداف المنظمة وإشــــــــباع ما يحتاجه من احتياجات معنوية ومادية مقابل أدائه
 التحفيز يختلف من فرد لأخر ومن موقف لأخر.

 :Partneringالشراكة 
 ,Maccoby، من خلال تطوير التحالفات مع الشركات ذات القدرات التكميلية )ةتطوير العلاقة الإنتاجية للشرك  هي القدرة على     

الجودة الت يبني عليها القادة قيادة فعالة فرق.    -(. فالقدرة على تطوير والحفا  على علاقات الشراكة المثمرة هو أمر أساسي77 :2015
ــراكة قدرة  ــتراتيجي مع المنظمات الأخرى. تمثل الشــ ــياغة التحالفات والتعاون الاســ ــراكة من خلال قدرة المنظمة على صــ ــتكون عملية الشــ ســ

ــراكة وتحالف وتكامل مع منظمات أخرى )القائد الذي يتمتع ب ــتراتيجية، ورؤية لإقامة شــــ ــتراتيجي على إقامة تحالفات اســــ عمران:  ذكاء اســــ
شـراكات ولديه القدرة على الاسـتفادة منها سـواء على المسـتوى التنظيمي أو على المسـتوى الخارجي (. قائد يمكنه تكوين  1289:  2015

 ,.Baie, et. alمن خلال التحالف مع المنظمات الأخرى، هي سمة من سمات الذكاء أن القائد لديه قدرات على تكوين شــــــراكات )

(. من خلال خططها الاســتراتيجية، تســعى المنظمات إلى عقد شــراكات مع منظمات تعمل في نفس ا ال أو شــركات لها 246 :2017
(. تلعب عملية الشـــــــــــراكة دوراً مهماً في اســـــــــــتراتيجية  Shujahat, et al: 2017: 57علاقة بمنظمات تعمل في مجالات أخرى )

ــراكة ناجحة على قدرة المدير   (.Walsh: 2017: 552توفير المعلومات من العاملي بالمنظمات الأخرى )و لمنظمة  ا وتتوقف إقامة شــــــ
وتلعب الشـــراكة دوراً كبيراً في الارتقاء بقدرات المنظمات وقياداتها حيث تؤدي الشـــراكة الى ما   ،على امتلاك رؤية مســـتقبلية شـــاملة للشـــراكة

 (:Abuktaish, & Alkshali, : 2020يلي: )
 تحسي وتطوير كفاءة الشركاء في الأداء، وخفض التكاليف وتحويل التنافس إلى تعاون.  .1
 تزيد من قدرة التكيف والتأقلم مع التغيرات البيئية المتسارعة، واقتناص الفرص المتاحة وتبادل الخبرات والأفكار بي الشركاء.  .2
 التشجيع على المشاركة في مخاطر دخول الأسواق الجديدة والاستجابة للتغيرات المحيطة.  .3
تخفيض  ، و داء وزيادة الاستثمار طويل الأجل تحقيق أكبر قيمة لأطراف الشراكة من خلال إشباع حاجات المستفيدين والتميز في الأ .4

 المخاطر الناتجة عن إنتاج المنتجات الجديدة ومجابهة الجمود التنظيمي. 
 إدارة الازمات:  3.2

   الأزمات   مفهوم ادارة  .1
بألمانيا وذلك من أجل     Garmischعندما نظم الناتو أول مؤتمر لهندسة البرمجيات في مدينة  1986ر مفهوم  الأزمة في عام ظه       

(,  Zykov,2021:7عاما  )   50إيجاد حل لما أصبح يعرف باسم الأزمة في ذلك الوقت، حيث كانت البرمجيات في أزمة لأكثر من  
أحد العلوم الإدارية المهمة الت ازدادت أهميتها في عالمنا المعاصر، إذ يعد التعامل مع الأزمات هو المختبر الحقيقي    ادارة الأزمات ويعد علم  

فالمواقف الصعبة والحرجة الت تمر بها المنظمة هي الت تحدد مدى خبرة أو معرفة وقدرة المديرين على    ،نظمة الذي يكشف مدى كفاءة الم 
وخاصة    ت  ادارة الأزمافالقدرة على رصد الأزمة وتحليلها واتخاذ القرار المناسب والصحيح بسرعة لا يتم الحكم عليه إلا من خلال    ، مواجهتها 

 (.Ratten,2020:4أن التعامل مع الأزمات له سمة خاصة يستمد خصوصيته من تداعيات وتأثير عوامل أحداث الأزمة على المنظمة  ) 
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وتقليل  بهدف التخفيف من حدة الأزمة    اتخاذه فإن إدارة الأزمات هي إجراء يتم    ، (Mehr & Jahanian: 2016:143)وفقًا لـ  
يمكن تجميعها    عملية، السلبي الذي يمكن أن تحدثه الأزمة على الشركة وأصحاب المصلحة على حد سواء. حيث إدارة الأزمات هي    التأثير

 في آلية ما قبل الأزمة، والاستجابة للأزمة وما بعد الأزمة.  
من الحدوث أو محاولة   الازمة إدارة الأزمات بأنها عملية ثلاثية تستخدم في منع   (Bujak, & Topolski. 2015:180)عرّف   

 . تقليص تأثيره
ادارة الأزمات بأنها تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة المنظمة في مواجهة حدث سلبي فجأة  (Al-Jameel,2022:46)  يؤكد 

مة  غير متوقع أو نتيجة لبعض الأحداث غير المتوقعة الت تشكل خطراً محتملًا، مما يتطلب اتخاذ قرارات بسرعة لتقليل الأضرار يلحق بالمنظ
 وثها. وتعيي شخص ليكون مدير الأزمة في حالة حد

بانها تشير إلى العمليات الت تتعامل بها المنظمة مع الأزمة قبل حدوثها أو إثناءها أو بعدها والت    (Muku,2017:2-3)ويعرفها   
 تتضمن تحديد الأزمة وتقييمها وفهمها والتعامل معها. 

سلسلة من الإجراءات الت تهدف إلى السيطرة على الأزمات والحد من    (Abo Naila &Hasan,2021:3423)ويعرفها    
لمهمة  تفاقمها قبل أن تخرج عن نطاق السيطرة، مما قد يؤدي إلى الصراع، وبالتالي فإن الادارة الصحيحة للأزمة تلك الت تحافظ على المصالح ا

 والحيوية للمنظمة. 
عملية تتضمن التنبؤ بالمشاكل والأزمات المتوقع حدوثها وتحديد الإجراءات الممكن    بانها الأزمات    تعرف ادارةبناءً على هذه المكونات سوف  

إتباعها حال حدوثها، بهدف السيطرة والتعامل مع الوضع المفاجئ أو الطارئ الذي يسبب أضرار جسيمة أو خلل في استقرار النظام العام  
  إعادة التوازن عبر إجراء التغيرات وإيجاد الحلول السريعة. للمنظمة ويعرقل العمل الطبيعي فيها، إذ تسعى هذه العملية إلى 

 : الأزمات  أهمية ادارة  .2
الأزمة، وبدون خطة لتحقيق الأهداف الضرورية، تنمو الأزمات وتتضرر العلاقات على المدى الطويل أو القصير أو كلاهما    ادارةبدون      

وأعضائها   تفقد مصداقيتها  أن  للربح  الهادفة  غير  للمنظمات  يمكن  بينما  أن تخسر عملائها،  يمن  للربح  الهادفة  الخاص  القطاع  فشركات 
(Abo-Murad& AL-Khrabsheh,2019:1  فإذا تعرضت المنظمة .)  لأزمة معينة فمن الجيد قيام المنظمة بجعل الأمور في

خلال القرن الواحد والعشرين، فقد تشهد الأزمات    دارةالأزمات ستظل جزءا متزايدا من مسؤولية الاوأن الانخراط في إدارة    طريقها الصحيح، 
المنظمات في كثير من الأحيان الارتجال لأن   فعندما تحدث الأزمات والكوارث يجب على  التعامل مع الأزمة،  ميلاد الأبطال عن طريق 

الأزمات الت تنفذ بشكل جيد يمكن أن تنقذ أرواح  مدمرة للغاية وأن سياسات ادارة  الكوارث الواسعة النطاق شديدة التعقيد والأحداث  
 (. Fleming et al,2017:51البشر وتقلل من الأضرار ) 

 الأزمات    أهداف ادارة .3
الأزمة تمثل عملية ديناميكية مستمرة تشمل على أفعال وتصرفات على درجة عالية من الفاعلية وتصرفات مستجيبة يكون    ادارةأن         

تقنية تستخدم التنبؤ بالحالات    فأن ادارة الأزمة (. وعليه  25:2015أبو فازة،  هدفها تحديد وتشخيص الأزمة والتخطيط للأزمة ومواجهتها )
وظيفها  الطارئة ودراستها بشكل مستنير لمواجهة أعراضها والتخطيط للتعامل مع الأثار الضارة الناتجة عنها والاستفادة من الجوانب الت يمكن ت

إدارة    (. Kuzmanova,2016:257بالمنظمة ) لدراسة  ولا تمثل  يتم توظيفه  بقدر ما هي تكون جهدا منظما  الأزمة حلا سريعا 
 Rasli)  وضع الوسائل والأساليب الت تساعد المنظمة من تجنبها والتعامل معها بأسلوب فعال حال حدوثهاالأزمات وتحليل مسبباتها و 



 
 

 
 

 أثر الذكاء الاستراتيجي على ادارة الازمات في البنوك التجارية اليمنية 
 

 . 2025.    02العدد    .10المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

367 

et al,2017:2 )،   إعادة  بهدف  تمثل التزام طويل الأمد من قبل المنظمة مكمل للتخطيط الاستراتيجي    وبهذا يتضح أن ادارة الأزمات
 العمليات الداخلية والخارجية إلى وضعها الصحيح ما قبل الأزمة بعد تقليل تهديداتها.   

 : الأزمات   مداخل ادارة  .4
زمة معينة تتعرض لها وذلك بعد أن يتم تشخيص الأزمة وفق منهج محدد يكون علمي  ات أن تعتمد مدخل واحد أو أكثر لأيمكن للمنظم

وقائم على تحليل ووصف مظاهرها ومسبباتها ونتائجها وإفرازاتها ليكون من السهل تحديد المدخل الذي يتناسب مع طبيعة الأزمة وكما موضح  
 (.  Zech, 2016:23أدناه )

مدخل الهروب: يعتمد هذا المدخل بشكل أساسِ على إجراء مسح للبيئة الخارجية والداخلية، وكذلك على التنبؤ بالمستقبل ما قبل   . أ
العليا على    دارةحدوث الأزمة وذلك بهدف الحد من الأثار السلبية للأزمة وتقليلها، ولا يمكن تحقيق أهداف هذا المدخل ما لم تكون الا

معالجة للأزمة، ويشترط في هذا المدخل أيضا أن تكون هناك شفافية  ون قادرة على توفير أفضل وسائل  معرفة تامة بطبيعة الأزمة لكي تك
 (.  Vardarlier,2016:464العليا والموظفي ) دارةبي الا

وهنا يجب   ، الأساس الذي يعتمد علية هو التنبؤ بالأحداث قبل وقوع الأزمة والشروع إلى إيجاد أفضل الحلول إثناء الأزمة  الحل: مدخل  .ب
وكذلك يؤكد هذا المدخل على أهمية اختيار المنهج العلمي الملائم وطبيعة    ،التركيز على الظروف الطارئة وتحديد مسبباتها بشكل صحيح

 (. Vistbacka,2017:56الأزمة للقدرة على اتخاذ قرارات تمثل الواقع وتتلاءم مع طبيعة ظروف العاملي في المنظمة ) 

المدخل الاستباقي: يركز على الحلول البديلة الت يلتزم بها متخذي القرار ووضعها بشكل يتلاءم مع طبيعة الأزمة، ويفترض في هذا   . ج
المدخل أن يكون لدى المنظمة قدرة على تكيف أنشطتها مع المتغيرات الخارجية والداخلية، وان نجاح المدخل الاستباقي يعتمد بشكل  

 (.  Rasli et al,2017:2يانات الت يتم تجميعها حول الأزمة كونها تمثل منطلق الخطة الاستباقية ) أساسِ على دقة الب
المدخل التفاعلي: يتعامل هذا المدخل مع الأزمات الت لا تتوقع المنظمة حدوثها، منهج هذا المدخل يكون معقد ويؤدي في كثير من   . د

المتعاملي مع المنظمة، ووفق المنهج    والعملاء الأحيان إلى اتخاذ حلول تفاعلية ربما في كثير من الأحيان لا تتلاءم من تطلعات العاملي  
  من جهة أخرى   والعملاء التفاعلي تكون أكثر القرارات انكماشية وقد تؤدي إلى فقدان الثقة بي المنظمة والعاملي من جهة والمنظمة  

(Vardarlier, 2017: 57.)   
العليا بأجراء عملية تقيم متعددة للأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها كون أسلوب    دارةالمدخل التكاملي: ضمن هذا المدخل يجب أن تقوم الا  . ه

هذا المدخل يعتمد على وضع الحلول بعد أن يتم دراسة الأزمة بشكل متكامل من خلال المعلومات الت تم الحصول عليها والت توظف  
خطوا رسم  التعلفي  توافر  بعد  الأزمة  معالجة  القرار ت  صناع  لدى  النفس  وضبط  التعامل  أساليب  وكذلك  الدائم  المنظمي    م 

(Kuzmanova,2016:275 )  . 
 : ادارة الأزمات مراحل  .5

الأزمة بمثابة المقياس الحقيقي الذي من خلاله يمكن القيادات الإدارية من القدرة والتحكم بإدارتها للظروف  تعد عملية إدارة  
لأنه    دارةاهتمام العديد من الباحثي والكتاب في مجال الاادارة الأزمات  تواجهها، وقد حظي موضوع   الطارئة والاستثنائية الت يمكن أن
تعتبر حجر الإساس لبناء ووضع الخطوات السليمة    ادارة الأزمات   ورة في الوقت نفسه لذا فان مراحلعلم يمتاز بالدقة والشمولية والخط

 لتجاوزها. 
هنـ أن  على  الباحثون  عمليـة ويتفق  بهـا  تمـر  مـراحل  عـدة  الأزمات   اك  قسـم    ادارة  فقـد  المراحـل  هـذه  ماهيـة  حـولة  يختلفـون  أنهـم  ألا 

(Kuzmanova, 2016: 25)   الأزمة حسب الأساس الزمني إلى. مراحل 
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زمة  ـ مرحلة ما قبل الأزمة: هي المرحلة الت تنذر بوقوع الأزمة وهي غالبا ما تكون مرحلة تتبلور فيها المشكلة وتتفاقم حتى تنتج هذه الأ1
 وهي تتطلب عددا كبيرا من الإجراءات والاستعدادات الت تسهم في مواجهة الأزمة. 

. ويتم  فعلياً زمة  الأتعتبر فترة ما قبل الأزمة أهم جزء من عملية ادارة الازمة، حيث تمكن من تحديد خيارات المنظمة في حالة حدوث    
التعامل مع هذه المرحلة وفق مدخلي )داخلي، خارجي( المدخل الداخلي تجاه إدارة الأزمات، وفق هذا المدخل تهدف هذه المرحلة إلى  
،  تطوير إجراءات إدارة الأزمات والتدريب على إدارة الأزمات وتهيئة الفريق نفسيا، فيما يتعلق بكل من الإجراءات والتواصل. وفي المقابل

كد المدخل الخارجي على أن المفتاح الصحيح للإعداد لإدارة الأزمات هو التعرف على أصحاب المصلحة وتطوير قنوات الاتصال  يؤ 
 . (Tamásné, 2020: 320)معهم وتشكيل توقعاتهم 

للازمة،  الخطوات الرئيسية الت يجب اتباعها يجب أن يتم أخذها والتفكير فيها أثناء الاستعداد فان  ومع أخذ كلا النهجي في الاعتبار،  
 ( 528_ 527: 2017محمد، )تمثل بما يأتي.  ت
 وضع إليه للتنبؤ بالأزمات، واكتشاف إشارات الإنذار المبكر.  •
 تحليل أنواع الأزمات السابقة وتحديد وضع الخطط والسيناريوهات المستقبلية.  •
 إعداد تصور عام لكيفية مواجهة الأزمات المتوقعة.  •
 . تحديد إجراءات منع التهديد وإعادة النظام والاستقرار  •
  على   يجب   أزمة  حدوث   عند.  حل  إلى   وتحتاج  هنا   ظهرت   الأزمة   لأن  العلاجية،   بالمرحلة   المرحلة  هذه  وتسمىلأزمة:  ل   الاستجابة ـ مرحلة  2

  لن   لذلك   ونتيجة   العلاج،   في   خطأ  إلى   حتماً   سيؤدي   التشخيص   في   الخطأ .  لها   المناسب   العلاج   تحديد  على   والعمل   تشخيصها   الإدارة
  التحذيرات   تجاهل  أو  الأزمة  لمنع  الجيد  الاستعداد   عدم   إن.  صحيح  بشكل  إدارتها  على  قدرة  ولا  الأزمة  على   السيطرة  على  قدرة  هناك  تكون
  الت   الاستعدادات  وضع  سيتم  المرحلة،  هذه  وفي  ،( Kuzmanova, 2016: 25)  . الأزمة  حدوث  أسباب  من  الأزمة  سبقت  الت
  والمستجدات   التطورات مع يتناسب بما  التعديلات  بعض  مع  والسيناريوهات، الخطط  ذلك  في  بما  التنفيذ، موضع  السابقة المرحلة في  تمت

  دوراً   شخصيته   تلعب   حيث  –  الإداري  القائد  –   القرار  متخذ   دور  على   التأكيد  من   بد   لا   وهنا.  والبيانات  المعلومات   تحديث  ومع   الحالية،
.  الأزمات  إدارة   في   سليم  أسلوب   تطوير   من   تمكنه  واسعة   وثقافة   وحكمة   ذكاء   من   به   يتمتع   لما   الأزمات،   إدارة   فشل   أو   نجاح   في   مهماً 
 .  (144: 2021)إبراهيم،  لمعالجتها   المناسب القرار واتخاذ   الأزمة تصور

هي مرحلة محاولة علاج الأثار الناجمة عن تلك الأزمة وإعادة بناء ما تم تدميره ووضع الضوابط لعدم    لأزمة: ا  التعافي من مرحلة  ـ  3
 .  Andrianopoulos, A. 2016:2)تكرارها بالإضافة إلى الاستفادة من دروس الأزمة في الأحداث المستقبلية ) 

 : الميدانية  الدارسة 4
 : الدراسة وعينه   مجتمع 4.1

  وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية العمدية تستهدف الدراسة الموظفي العاملي في البنوك التجارية اليمنية كمجتمع للدراسة،     
على عينة من افراد هذا    تم توزيعها تم جمع البيانات عن طريق استبانة  و أعضاء الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية في البنوك،    بحيث تشمل

 ا تمع. 
   :مصادر وأدوات جمع البيانات 4.2

  :بهدف تحقيق اهداف الدراسة تم جمع نوعي من البيانات الضرورية لإتمامها    
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: تم الحصــــــــول عليها من خلال الكتب والدراســــــــات ورســــــــائل الماجســــــــتير والدكتوراه العربية والأجنبية الت تناولت متغيرات  البيانات الثانوية
 وابعاد الدراسة.
 : تم جمعها من خلال اداة الدراسة )الاستبيان( الت تم توزيعها على عينة من مجتمع الدراسة.البيانات الأولية

 ثبات الاستبانة:  4.3
يقصد بالثبات )استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه  

جة  على نفس العينة(. وبالتالي فهو يؤدي إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة القياس، وكلما زادت در 
( ، الذي يأخذ    Cronbach , s Alphaبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه، استخدم في هذه الدراسة معامل ألفا كرونباخ )  الث

قيما تتراوح بي الصفر والواحد صحيح ، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر ، وعلى العكس إذا  
م في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد صحيح ، أي أن زيادة معامل ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات  كان هناك ثبات تا

% ( دليل على انخفاض الثبات الداخلي ، وتعتمد معادلة  60من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة، كما أن انخفاض القيمة عن )  
ات الاختبار ، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار سمة واحدة فقط ، ولذلك تم حساب معامل الثبات لكل مجال  ألفا كرونباخ على تباينات فقر 
 : ذلك على " انفراد ، والجدول التالي 

 ( Cronbach , s Alpha)  ( معامل ألفا كرونباخ1جدول رقم )
 مستوى المعوية  معاملات ارتباط  عدد الفقرات الابعاد 
 0.000 0.894 7 البصيرة 
 0.000 9110. 6 الرؤية 
 0.000 0.843 6 التحفيز 
 0.000 0.804 5 الشراكة 

 0.000 0.941 24 كلي الذكاء الاستراتيجي 
 0.000 0.905 5 الاستعداد للازمة
 0.000 0.909 5 الاستجابة للازمة
 0.000 0.803 5 التعافي من الازمة 

 0.000 0.933 15 ابعاد ادارة الازمات الكلي  
 0.000 0.958 39 الاداة ككل 

وتعني هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات    ( 60  )%ومجالات الأداة كانت أكبر من    ابعاد( ان نتائج اختبار ثبات  1من الجدول )يلاحظ  
وهو ثبات مرتفع جدا ومن   يمكن القول بأن    (0.958) الات الأداة حيث بلغت قيمة ألفا كرنباخ للمقياس الكلى  الات الأداة  

مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات    لفقراتها،المقاييس الت اعتمدت عليها الدراسة لقياس مجالات وابعاد الأداة تتمتع بالثبات الداخلي  
 في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 
 مقياس الدراسة وطريقة تفسير نتائج الأداة: 

مقياس الدراسة: لتحديد القيم الخاصة لبدائل استجابات العينة ودلالتها اللفظية في الأداة تم تحويل سلم الإجابة اللفظي للفقرة إلى   ( أ
 سلم رقمي متدرج وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي وذلك بإعطاء القيم أو الدرجات التالية: 

 ( القيم الخاصة لبدائل استجابات العينة ودلالتها اللفظية 2جدول )

 القيمة  الدلالة اللفظية 
 1 غير موافق بشدة 
 2 غير موافق 
 3 محايد 
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 4 موافق
 5 موافق بشدة 

طريقة تفسير نتائج الأداة: تم تفسير قيم المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبيان وفقا لقاعدة فيشر، بتقسيم تدريج القياس بحسب   ( ب
(، وقد تم الحصول على طول كل فئة من الفئات الخمس من  0.80بدائل الاستبيان إلى خمس فئات يبلغ طول الفئة الواحدة )

( وتقسيم هذا المدى على عدد أوزان القياس، وبإضافة هذا الطول إلى  4=    5-1والبالغ )خلال حساب مدى أوزان الاستبيان  
( هي الحد الأدنى للفئة الثانية،  1.81(، لتكون القيمة )1.80الوزن الأدنى للقياس نحصل على الحد الأعلى للفئة الأولى وهو )

(، وهكذا بالنسبة لبقية  2.60لحد الأعلى لهذه الفئة والبالغ )( إلى الحد الأدنى للفئة الثانية نحصل على ا0.80وبإضافة الطول )
 ( يوضح ذلك: 3الفئات. والجدول )

 تقدير بدائل أوزان القياس  ( 3جدول رقم )
 م الفئة النسبة حسب الفئات  درجة الموافقة 

 1 1.80 - 1 % 36 -%20من  ضعيفة جدا 

 2 2.6  -1.81 %52 -%36فوق ضعيفة 
 3 3.40  -2.61 %68 -%52فوق متوسط 
 4 4.20  -3.41 % 84 -%%68فوق  مرتفعة

 5 5  -4.21 %100 -%%84فوق  مرتفعة جدا 

 الدراسة:   ياتضواختبار فر التحليل الإحصائي الوصفي  4.4
 عرض وتحليل خصائص عينة الدارسة:   .1

 يتم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والنسبة المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة، واستخلاص النتائج في الجداول التالية 
 ( خصائص عينة الدارسة 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 النوع 
 74.2 66 ذكر 
 25.8 23 انثى 

Total 89 100.0 

 
 الوظيفية 

 11.2 10 عضو مجلس ادار 
 15.7 14 مدير/نائب مدير 
 22.5 20 مدير اداره/نائبه 
 38.2 34 رئيس قسم/نائبه 

 12.4 11 اخرى 
Total 89 100.0 

 المؤهل العلمي 

 18.0 16 ثانوية عامة 
 6.7 6 دبلوم متوسط 
 47.2 42 بكالوريوس 
 15.7 14 دبلوم عالي
 7.9 7 ماجستير 
 4.5 4 دكتوراه 



 
 

 
 

 أثر الذكاء الاستراتيجي على ادارة الازمات في البنوك التجارية اليمنية 
 

 . 2025.    02العدد    .10المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

371 

Total 89 100.0 

 سنوات الخبرة 

 9.0 8 سنوات فأقل       5
 15.7 14 سنوات         10-6

 43.8 39 سنـــه        15-11
 31.5 28 سنة فأكثــر       16

 Total 89 100.0 

 (. 74.2من نسبة الذكور البالغة )% اقل ( وهي 25.8( ان نسبة افراد عينة الدراسة من الاناث قد بلغت )%4الجدول رقم )يلاحظ من 
وكانت نسبة    %(،38.2وقد بلغت )  من رؤساء الأقسام ونوابهم( ان اعلى نسبة من افراد عينة الدراسة كانت  4الجدول رقم )يلاحظ من  

ومن    %(،15.7) المركز الثالث بنسبة بلغت  مدراء العموم ونوابهم%( واحتلوا المرتبة الثانية، في حي احتل 22.5) مدراء الادارات ونوابهم
وهذا يطمأن الباحثان بانه قد توزعت    %(   12.4كما كانت نسبة من هم بوظائف اخرى )  %(.11.2)   اعضاء مجلس الادارة بنسبة  فئة    

 استجابات افراد العينة على الوظائف المختلفة. 
يليها مؤهلات فوق  ( وهي اعلى من نسبة الحاصلي 47.2ان نسبة افراد عينة الدراسة من حملة مؤهل البكالوريوس قد بلغت )%يلاحظ 

)ثانوية،    البكالوريوس من   أدنيبلغت نسبة مؤهلات  بينما ، (28.1البكالوريوس )دبلوم عاليي، ماجستير، ودكتوراه( بنسبة كلية بلغت )
كنهم من فهم  تم ت . وهذا يطمأن الباحثان بانه يمكن الاعتماد على استجابات افراد العينة فلديهم مؤهلا%(   24.7ودبلوم متوسط( )

 فقرات الاداة. 
، بينما كانت فئة  %(75.3سنوات قد بلغت ) 11( ان نسبة افراد عينة الدراسة من اصحاب الخبرة فوق 4الجدول رقم )يلاحظ من 

استجابات افراد العينة فلديهم خبرة  طمأن الباحثان بانه يمكن الاعتماد على %(، وهذا ي 27.4سنوات فاقل( بنسبة بلغت ) 10الخبرة )
 كافية تمكنهم من فهم فقرات الاداة والاجابة بشكل مهني. 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  .2
، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية،  الاستبيانوللتعرف على آراء عينة الدراسة حول فقرات قائمة  

 كما في الجداول التالية وترتيبها،   وبعد لكل فقرة من فقرات كل مجال
 المجال الأول الذكاء الاستراتيجي. 

 الابعاد ككل: 
 ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة ابعاد تطبيق الذكاء الاستراتيجي 5جدول رقم )

جدول     يشير
إلى ما   (  5رقم )

 يلي: 

%(،    64.8-%  73( وبي نسبت اهمية )3.24  –   3.65تراوحت قيم المتوسطات الحسابية  ال ابعاد الذكاء الاستراتيجي بي ) •
 مرتفعة.  موافقة ( وبدرجة    69.2ووزن نسبي )% 3.46)الكلي، ) الذكاء الاستراتيجي ال المتوسط الحسابي  كان  كما

 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي %  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الابعاد 
 مرتفع 1 73.0 0.80 3.65 البصيرة 
 مرتفع 2 70.7 0.90 3.53 الرؤية 
 متوسط  3 66.8 0.77 3.34 التحفيز 
 متوسط  4 64.8 0.81 3.24 الشراكة 

 مرتفع  69.2 0.68 3.46 كلي الذكاء الاستراتيجي 
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( ودرجة موافقة   73( ووزن نسبي )%(3.65البعد الاول المتعلق بالبصيرة على الترتيب الاول كأعلى متوسط حسابي اذ بلغ  حصل   •
حول    عينة الدراسة( و يشير ذلك الى ان هناك اتفاق كبير في اراء  0.8، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ )مرتفعة

 . توافر البصيرة في البنوك التجارية العاملة في اليمن
( ودرجة    70.7( ووزن نسبي )%(3.53البعد الثاني المتعلق بالرؤية الاستراتيجية على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي اذ بلغ  حصل   •

  عينة الدراسة ( و يشير ذلك الى ان هناك اتفاق كبير في اراء  0.90موافقة مرتفعة ، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ )
 حول وجود رؤية في البنوك التجارية العاملة في اليمن. 

بلغ  حصل   • اذ  الثالث بمتوسط حسابي  الترتيب  التحفيز على  لبعد  اليمن  العاملة في  التجارية  البنوك  تبني  المتعلق بمدى  الثالث  البعد 
الى    ويشير ذلك (  0.77، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ )متوسطةودرجة موافقة    (66.8( ووزن نسبي )%(3.34

 حول بني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد التحفيز.  الدراسةعينة ان هناك اتفاق متوسط في اراء 
(  (3.24البعد الرابع المتعلق بمدى تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد الشراكة على الترتيب الاخير بمتوسط حسابي اذ بلغ  حصل   •

الى ان هناك   ويشير ذلك (  0.68ودرجة موافقة متوسطة، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ ) ( 64.8)%ووزن نسبي 
 . حول بني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد الشراكة  الدراسة عينة اتفاق متوسط في اراء 
 ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد البصيرة 6جدول رقم ) 

 العبارات 
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  
% 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 مرتفع 1 75.3 1.03 3.76 لدى القدرة على قراءة المستقبل لتطوير استراتيجيات طويلة المدى   .1
 مرتفع 6 69.2 1.10 3.46 اتعامل مع التغييرات المستقبلية في عملية صنع القرار بكل سهولة   .2
 مرتفع 7 68.3 0.98 3.42 استطيع معرفة الفرص والاستفادة منها لتحقيق الأهداف التنظيمية   .3

4.  
اعتمد على تجاربي وتجارب البنك وخبراتي المتراكمة في تحليل الاتجاهات الحالية  

 مرتفع 2 75.1 0.86 3.75 والمستقبلية للبنك 

5.  
ادعم واعمل على تدريب وصقل مهارات العاملي وطرق تفكيرهم على الحدس  

 مرتفع 4 74.6 0.97 3.73 والاكتشاف 

6.  
اتابع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية ومن تم تحديد إمكانية ان تكون مصدر  

 تهديد او حطر على البنك 
 مرتفع 3 75.8 1.02 3.74

 مرتفع 5 73.7 1.11 3.69 نعد دائما خطط مستقبلية بديلة لمواجهة الأحداث الطارئة.   .7
 مرتفع  73.0 0.80 3.65 البصيرة  البُعد الأول:   

 ( إلى ما يلي: 6يشير جدول رقم )
%(،   68.3-%  75.3( وبي نسبت اهمية )3.42  -3.76تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات البعد الاول: البصيرة بي )  •

 . وبدرجة موافقة مرتفعة   (،73ووزن نسبي )% ( 3.65) لهذا البعد ككلالمتوسط الحسابي  كان  كما
كأعلى متوسط    لدى القدرة على قراءة المستقبل لتطوير استراتيجيات طويلة المدى"( على الترتيب الاول ونصها "1)  الفقرة رقمحصلت   •

( و  1.03( ودرجة موافقة مرتفعة ، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ ) 75.3( ووزن نسبي )%(3.76حسابي اذ بلغ  
 يشير ذلك الى ان هناك تباين في درجة تبني افراد العينة لهذه الفقرة. 
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متوسط   أقل ك  أستطيع معرفة الفرص والاستفادة منها لتحقيق الأهداف التنظيمية"ونصها" لأخير ( على الترتيب ا3الفقرة رقم )حصلت  •
( و  0.98( ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ   68.3ووزن نسبي )%  (3.42)حسابي اذ بلغ  
 هذه الفقرة.   الدراسة حول  عينة اراء تباين عدم يشير ذلك الى 
 ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد الرؤية المستقبلية 7جدول رقم ) 

 الفقرات  
الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  
 % 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة

 مرتفع 2 72.1 1.11 3.61 لدينا رؤبة ذات أبعاد شمولية تحدد من خلالها اتجاه الأعمال  1 .1
 مرتفع 1 75.3 1.09 3.76 اعتمد رؤية البنك لاتخاذ القرارات الصحيحة  3 .2
 متوسط  6 64.5 1.06 3.22 اعتمد رؤية البنك لتوحيد جهود جميع الموظفي نحو تحقيق اهدافها  2 .3
 مرتفع 4 70.3 0.94 3.52 اعمل  على تحويل الرؤية إلى واقع تحت المظلة التنظيمية والأهداف والمهام  5 .4
 مرتفع 3 71.9 1.07 3.60 استطيع العمل على إقناع العاملي وتحفيزهم على تحقيق أهداف البنك   .5
 مرتفع 5 69.9 1.17 3.49 التزم بميثاق البنك الذي يمنع البنك من الانحراف عن الأهداف المرسومة   .6

 مرتفع  70.7 0.90 3.53 البُعد الثاني: الرؤية المستقبلية  

 ( إلى ما يلي: 7يشير جدول رقم )
-%  75.3( وبي نسبت اهمية )3.22  -3.76تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية بي ) •

 . وبدرجة موافقة مرتفعة  (، 70.7ووزن نسبي )%( 3.53) لهذا البعد ككل المتوسط الحسابي  كان  %(، كما 64.5
القرارات الصحيحة ( على الترتيب الاول ونصها "2)  الفقرة رقمحصلت   • البنك لاتخاذ  بلغ    "اعتمد رؤية  كأعلى متوسط حسابي اذ 

( و يشير ذلك الى  1.09( ودرجة موافقة مرتفعة ، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ ) 75.3( ووزن نسبي )%(3.76
 ان هناك تباين في درجة تبني افراد العينة لهذه الفقرة. 

متوسط    أقل ك  "اعتمد رؤية البنك لتوحيد جهود جميع الموظفي نحو تحقيق اهدافهاونصها" لأخير ( على الترتيب ا3الفقرة رقم )حصلت  •
(  (1.06( ودرجة موافقة متوسطة، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ   64.5ووزن نسبي )%  (3.22)حسابي اذ بلغ  

   هذه الفقرة. الدراسة حول عينةاراء تباين و يشير ذلك الى 

 ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد التحفيز 8جدول رقم ) 

 الفقرات  .7
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  
% 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 مرتفع 1 73.0 1.13 3.65 لدي القدرة على توجيه العاملي لتنفيذ رؤية البنك 1 .8
 متوسط  5 61.3 0.97 3.07 اشجع على التنافس الايجابي بي الموظفي لتحقيق المزيد من الإنجازات  2 .9

 متوسط  6 56.6 1.06 2.83 استخدم نظام مكافآت خاص للموظفي الذين يبذلوا جهود إضافية.  3 .10
 مرتفع 2 72.6 1.15 3.63 اتقدم بالشكر والتقدير للموظفي عند إجادتهم العمل.  .11
 متوسط  4 65.6 0.92 3.28 اشجع على التفاعل ببن العاملي في البنك وتكوين فرق العمل  4 .12
 مرتفع 3 71.7 0.91 3.58 اشجع العاملي للمساهمة في عملية صنع واتخاذ القرار وتحمل المسؤوليات  5 .13

 متوسط   66.8 0.77 3.34 : التحفيز البُعد الثالث 

 ( إلى ما يلي: 8يشير جدول رقم )
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  %(، كما  56.6-%  73( وبي نسبت اهمية )2.83  -3.65بي ) : التحفيز  البُعد الثالثتراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات   •
 . وبدرجة موافقة متوسطة  (،66.8ووزن نسبي )%( 3.34) لهذا البعد ككلالمتوسط الحسابي  كان

كأعلى متوسط حسابي اذ    "  لدي القدرة على توجيه العاملي لتنفيذ رؤية البنك ( على الترتيب الاول ونصها "1) الفقرة رقمحصلت   •
( و يشير ذلك  1.12( ودرجة موافقة مرتفعة ، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ ) 73( ووزن نسبي )%(3.65بلغ  

 الى ان هناك تباين في درجة تبني افراد العينة لهذه الفقرة. 
ا3الفقرة رقم )حصلت   • الترتيب  يبذلوا جهود إضافية ونصها"  لأخير ( على  الذين  للموظفي  أقل  ك  "  استخدم نظام مكافآت خاص 

( ودرجة موافقة متوسطة، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ  56.6ووزن نسبي )%  (2.82)متوسط حسابي اذ بلغ  
 هذه الفقرة.   الدراسة حول  عينةاراء تباين عدم الى  ويشير ذلك( (0.77

 
 ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد الشراكة 9جدول رقم ) 

 الفقرات 
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

% 
 درجة الموافقة  الترتيب 

أخرى لاستثمار ما لديها من موارد    بنوك لإقامة تحالفات استراتيجية مع دائما  نسعى   .14
 مادية وغير مادية 

 مرتفع 1 69.0 1.09 3.45

 متوسط  2 65.2 1.10 3.26 ا إقليمي المشابهة البنوكاعمل على استدامة الشراكة  الاستراتيجية مع   .15

 متوسط  4 62.9 1.10 3.15 ا المناظرة عالمي البنوكاعمل على استدامة الشراكة  الاستراتيجية مع   .16

 متوسط  5 62.0 1.13 3.10 لدي ايمان راسخ بان الشراكة  الاستراتيجية تفيد في تحقيق أهداف البنك   .17

الأخرى المشابهة حلاً جيداً للخروج من الأزمات    البنوكن الشراكة  مع بأ  لدي اعتقاد  .18
 الت نواجهها 

3.24 0.94 64.7 
3 

 متوسط 

 متوسط   64.8 0.81 3.24 البعد الرابع: الشراكة  

 ( إلى ما يلي: 9يشير جدول رقم )
  كان   %(، كما 62-%  69( وبي نسبت اهمية ) 3.10  -3.45بي )البعد الرابع: الشراكة  تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات   •

 . وبدرجة موافقة متوسطة   (،64.8ووزن نسبي )%( 3.24)  لهذا البعد ككلالمتوسط الحسابي 
أخرى لاستثمار ما لديها من    بنوكلإقامة تحالفات استراتيجية مع  دائما  نسعى    ( على الترتيب الاول ونصها "1)  الفقرة رقمحصلت   •

ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري يتجاوز    (69( ووزن نسبي )%(3.45كأعلى متوسط حسابي اذ بلغ    "  موارد مادية وغير مادية
 ( ويشير ذلك الى ان هناك تباين في درجة تبني افراد العينة لهذه الفقرة. 1.09الواحد الصحيح فبلغ )

  أقل ك   "  ونصها" لدي ايمان راسخ بان الشراكة الاستراتيجية تفيد في تحقيق أهداف البنك لأخير ( على الترتيب ا4الفقرة رقم )حصلت   •
(  (1.12( ودرجة موافقة متوسطة، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ  63ووزن نسبي )%  (3.10)متوسط حسابي اذ بلغ  

 هذه الفقرة.   الدراسة حول عينة اراء تباين ويشير ذلك الى 
 مجال إدارة الأزمات:  

 اداره الازمات ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة ابعاد 10جدول رقم ) 
الانحراف   الوسط الحسابي الابعاد 

 المعياري 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي % 

 مرتفع 1 76.0 0.87 3.80 الاستعداد للازمة
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 مرتفع 2 75.6 0.78 3.78 الاستجابة للازمة
 مرتفع 3 74.9 0.76 3.75 التعافي من الازمة 

 مرتفع  75.5 0.71 3.77 ابعاد ادارة الازمات الكلي  

 ( إلى ما يلي: 10يشير جدول رقم )
 مرتفعة.  موافقة ( وبدرجة   75.5ووزن نسبي )% 3.77).)ابعاد ادارة الازمات الكلي   ال المتوسط الحسابي  بلغ •
( ودرجة موافقة  76( ووزن نسبي )%(3.80البعد الاول الاستعداد للازمة على الترتيب الاول كأعلى متوسط حسابي اذ بلغ  حصل   •

حول    عينة الدراسة الى ان هناك اتفاق كبير في اراء    ويشير ذلك(  0.87وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ )  مرتفعة، 
 . في البنوك التجارية العاملة في اليمن   الاستعداد للازمات

( ودرجة موافقة  75.6( ووزن نسبي )%(3.87البعد الثاني المتعلق بالاستجابة للازمة على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي اذ بلغ  حصل   •
)  مرتفعة،  فبلغ  الصحيح  الواحد  يتجاوز  اراء  الى    ويشير ذلك (  0.78وبانحراف معياري لم  الدراسة حول وجود  ة  عيناتفاق كبير في 

 الاستجابة للازمة في البنوك التجارية العاملة في اليمن. 
البعد الثالث المتعلق بمدى تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد التعافي من الازمة على الترتيب الثالث بمتوسط حسابي اذ  حصل   •

شير ذلك  ي( و 0.76، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ )مرتفعة( ودرجة موافقة   74.9( ووزن نسبي )%(3.75بلغ  
 حول تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد التعافي من الازمة.  عينة الدراسةالى ان هناك اتفاق متوسط في اراء  

 للازمة   الاستعداد( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد 11جدول رقم )

 ( إلى ما يلي: 11يشير جدول رقم )
- %  78( وبي نسبت اهمية )3.73  - 3.90بي )  بعد الاستعداد للازمة :  الاول البعد  تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات   •

 . مرتفعة وبدرجة    (،78ووزن نسبي )%( 3.80) لهذا البعد ككل المتوسط الحسابي  كان  %(، كما 74.6
أشجع على وجود صلاحيات كافية لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع الأزمة حال    ( على الترتيب الاول ونصها "5)  الفقرة رقمحصلت   •

يتجاوز الواحد  لم  ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري    %(  78)  ( ووزن نسبي(3.90كأعلى متوسط حسابي اذ بلغ    "حدوثها
 درجة تبني هذه الفقرة. ة حول ناراء افراد العي تباين   عدم( ويشير ذلك الى 0.88الصحيح فبلغ )

رقم )حصلت   • ا1الفقرة  الترتيب  الأزمة وتحليلها  ونصها"  لأخير ( على  مؤشرات حدوث  برصد  بلغ    أقلك  "أهتم  اذ  متوسط حسابي 
( ويشير ذلك الى  (1.05، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ  مرتفعة( ودرجة موافقة   74.6ووزن نسبي )%  (3.73)
 هذه الفقرة.   الدراسة حول  عينةاراء تباين 

 الاستجابة للازمة ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد 12جدول رقم ) 

الوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن النسبي  
% 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 مرتفع 4 74.6 1.05 3.73 أهتم برصد مؤشرات حدوث الأزمة وتحليلها   
 مرتفع 2 76.0 1.10 3.80 أعمل على تشكيل وتدريب فرق متخصصة لجمع واكتشاف مؤشرات الأزمة 
 مرتفع 3 75.3 1.17 3.76 أتخذ التدابير الوقائية اللازمة للتعامل مع الأزمة  
الكوارث والأزمات بالمهام   أؤكد على ضرورة إبلاغ العاملي والجهات المشاركة في مواجهة 

 والأدوار المطلوبة منهم 
 مرتفع 2 76.0 0.88 3.80

 مرتفع 1 78.0 0.88 3.90 أشجع على وجود صلاحيات كافية لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع الأزمة حال حدوثها  
 مرتفع  76.0 0.87 3.80 مرحلة الاستعداد للأزمة  
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يشير  

 ( إلى ما يلي: 12جدول رقم )
- % 78.7( وبي نسبت اهمية )3.49 - 3.93بي ) البعد الثاني: الاستجابة للازمة تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات  •

 . وبدرجة موافقة مرتفعة  (، 75.6ووزن نسبي )%( 3.78) لهذا البعد ككل المتوسط الحسابي  كان  %(، كما 69.9
أؤكد على ضرورة وضع برنامج زمني واضح لتنفيذ خطة للتعامل مع الأزمة   ( على الترتيب الاول ونصها " 4)  الفقرة رقمحصلت  •

%( ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري لم يتجاوز   78.7( ووزن نسبي )(3.93كأعلى متوسط حسابي اذ بلغ   "لتقليل الأضرار 
 ( ويشير ذلك الى عدم تباين اراء افراد العيمة حول درجة تبني هذه الفقرة. 0.85الواحد الصحيح فبلغ )

ونصها" أشدد على ضرورة وضع أولويات لتنفيذ البرامج الواردة في خطة مواجهة  لأخير ( على الترتيب ا5الفقرة رقم )حصلت  •
( ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد    69.9ووزن نسبي )% (3.49)متوسط حسابي اذ بلغ  أقل ك  "الأزمات 

 هذه الفقرة.   الدراسة حول عينةاراء تباين ( ويشير ذلك الى (1.14الصحيح فبلغ 
 التعافي من الازمة ( يوضح استجابات عينة الدراسة حول درجة تبني البنوك التجارية العاملة في اليمن لبعد 13جدول رقم )

الوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن النسبي  
% 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 مرتفع 3 75.7 1.01 3.79 أعمل على معالجة الأضرار وحل المشكلات الناجمة عن الأزمة  
 مرتفع 1 78.4 0.81 3.92 أقوم بالتواصل مع كافة الأطراف لتوضيح آثار الأزمة وطريقة التعامل معها 
 مرتفع 2 78.2 1.08 3.91 أستخدم إجراءات الطوارئ الت تقلل من الأضرار الت تسببها الأزمة  
 مرتفع 5 69.9 1.09 3.49 أعمل على تعميم الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وذلك لغايات التعلم والتدريب  
 مرتفع 4 72.4 1.06 3.62 أستعي بنتائج تجارب تعامل المنظمات المشابهة مع الأزمات  
 مرتفع  74.9 0.76 3.75 الأزمةمرحلة التعافي من  

 ( إلى ما يلي: 13يشير جدول رقم )
- %  78( وبي نسبت اهمية )3.49  -3.92بي )  التعافي من الازمة: بعد  الثالث البعد  تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات   •

 . وبدرجة موافقة مرتفعة  (، 74.9ووزن نسبي )%( 3.75) لهذا البعد ككل المتوسط الحسابي  كان  %(، كما 69.9
كأعلى    "أقوم بالتواصل مع كافة الأطراف لتوضيح آثار الأزمة وطريقة التعامل معها  ( على الترتيب الاول ونصها " 2)  الفقرة رقمحصلت   •

%( ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري لم يتجاوز الواحد الصحيح فبلغ    78.4( ووزن نسبي )(3.92متوسط حسابي اذ بلغ  
 ( ويشير ذلك الى عدم تباين اراء افراد العيمة حول درجة تبني هذه الفقرة. 0.81)

أعمل على تعميم الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وذلك لغايات التعلم  ونصها"  لأخير ( على الترتيب ا4الفقرة رقم )حصلت   •
( ودرجة موافقة مرتفعة، وبانحراف معياري يتجاوز الواحد   69.9ووزن نسبي )%  (3.49)متوسط حسابي اذ بلغ    أقلك والتدريب"  

 هذه الفقرة.   الدراسة حول عينةاراء تباين ( ويشير ذلك الى (1.09الصحيح فبلغ 

الوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن النسبي  
% 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 مرتفع 2 76.9 0.82 3.84 أقوم بإنشاء فرق مختصة للتعامل مع الأزمات مع تحديد اختصاصات الأعضاء 
 مرتفع 3 76.4 0.81 3.82 أعتمد الخطة الملائمة للتعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها  
 مرتفع 4 76.2 0.89 3.81 أقوم بالتواصل والتنسيق مع كافة الأطراف ذات العلاقة بالأزمة 
 مرتفع 1 78.7 0.85 3.93 أؤكد على ضرورة وضع برنامج زمني واضح لتنفيذ خطة للتعامل مع الأزمة لتقليل الأضرار  
 مرتفع 5 69.9 1.14 3.49 أشدد على ضرورة وضع أولويات لتنفيذ البرامج الواردة في خطة مواجهة الأزمات  
 مرتفع  75.6 0.78 3.78 مرحلة الاستجابة للأزمة  
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 اختبار فرضيات الدراسة:  4.5
(  للذكاء الاستراتيجي بأبعادها )البصيرة، الرؤية المستقبلية، التحفيز، الشراكة(   α=0.05لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )

 على ابعاد اداره الازمات في البنوك التجارية اليمنية 
 الفرضية الفرعية الاول: 

الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( على التعافي من   ( للذكاء α=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )لا 
 الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات. 

للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز،   (Enter)بطريقة   نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج   (14الجدول رقم )
 بعد الاستعداد للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات على الشراكة( 

 .Beta t Sig. R R Square F Sig المتغيرات المستقلة

 0.000 134.220 0.865 0.93 0.000 3.995 0.335 البصيرة 
     0.001 3.615 0.355 الرؤية الاستراتيجية

     0.009 2.673 0.237 التحفيز 
     0.000 5.386 0.249 الشراكة

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  ان المصدر: من إعداد الباحث
)البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(    الذكاء الاستراتيجي   ( تأثير ابعاد المتغير المستقل 14توضح نتائج تحليل الانحدار الت يعرضها الجدول رقم )

(  134.220المحسوبة إلى معنوية النموذج حيث بلغت)  Fتابع. وتشير قيمة   كأحد ابعاد ادارة الازمات كمتغير الاستعداد للازمة  على بعد  
( أي أن المتغيرات المستقلة المتمثلة بأبعاد  0.865)  2R(، وقد بلغ معامل التحديد المعدل لنموذج الانحدار  0.000عند مستوى دلالة )
مما يعني أن منحنى    ،الاستعداد للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات بعد  %( من التباين في    86.5)كمجموعة( تفسر )الذكاء الاستراتيجي  

(  إلى قوة العلاقة  0.93البالغ )   Rجيد لوصف العلاقة بي هذا المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتعدد الانحدار  
يفيد بقبول  أو الارتباط بي المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام بي المتغيرات المستقلة، مما  

على بعد   )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  الفرضية البديلة ومفادها انه يوجد أثر إيجاب ذو دلالة إحصائية 
   .  الاستعداد للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات 

الاستعداد للازمة  بعد  على متغير  )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(  وقد أسفر نموذج الانحدار عن معنوية التأثير لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  
. وتشير نتائج التحليل الإحصائي  (0.05)حيث نجد أن معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة    ، كأحد ابعاد ادارة الازمات 

بعد    في )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(  ( للمتغيرات المتمثلة بـ  0.05هنا إلى وجود إثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 . الاستعداد للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( على الاستجابة   ( للذكاءα=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )لا 

 للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات. 
للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز،   (Enter)بطريقة   نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج   (15الجدول رقم )

 بعد الاستجابة للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات على الشراكة( 



  
 

 
 

 أثر الذكاء الاستراتيجي على ادارة الازمات في البنوك التجارية اليمنية 
 

 . 2025.    02العدد    .10المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

378 

 .Beta t Sig. R R Square F Sig المتغيرات المستقلة

 0.000 122.625 0.854 0.924 0.003 3.094 0.242 البصيرة 
     0.000 3.921 0.358 الرؤية الاستراتيجية

     0.008 2.733 0.225 التحفيز 
     0.000 4.858 0.209 الشراكة

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  ان المصدر: من إعداد الباحث
)البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(    الذكاء الاستراتيجي   ( تأثير ابعاد المتغير المستقل 15توضح نتائج تحليل الانحدار الت يعرضها الجدول رقم )

(  122.625المحسوبة إلى معنوية النموذج حيث بلغت) Fتابع. وتشير قيمة  كأحد ابعاد ادارة الازمات كمتغير الاستجابة للازمة  على بعد 
( أي أن المتغيرات المستقلة المتمثلة بأبعاد  0.854)  2R(، وقد بلغ معامل التحديد المعدل لنموذج الانحدار  0.000عند مستوى دلالة )
مما يعني أن منحنى    ، الاستجابة للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات بعد  %( من التباين في    85.4)كمجموعة( تفسر )الذكاء الاستراتيجي  

(  إلى قوة  0.924البالغ )   Rالانحدار جيد لوصف العلاقة بي هذا المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتعدد
يفيد  تباط تام بي المتغيرات المستقلة، مما  العلاقة أو الارتباط بي المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنها تعكس عدم وجود ار 

  )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  بقبول الفرضية البديلة ومفادها انه يوجد أثر إيجاب ذو دلالة إحصائية  
   .  الاستجابة للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات على بعد 

الاستجابة للازمة  بعد  على متغير  )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(  وقد أسفر نموذج الانحدار عن معنوية التأثير لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  
. وتشير نتائج التحليل الإحصائي  (0.05)حيث نجد أن معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة    ، كأحد ابعاد ادارة الازمات 

بعد    في )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(  ( للمتغيرات المتمثلة بـ  0.05هنا إلى وجود إثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 . الاستجابة للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة( على الاستعداد   ( للذكاءα=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )لا 

 للازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات. 
للذكاء الاستراتيجي بأبعاده )البصيرة، الرؤية، التحفيز،   (Enter)بطريقة   نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج   (16الجدول رقم )

 بعد التعافي من الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات على الشراكة( 

 .Beta t Sig. R R Square F Sig المتغيرات المستقلة

 0.000 28.668 0.577 0.76 0.021 2.355 0.305 البصيرة 
     0.381 0.880 0.133 الرؤية الاستراتيجية

     0.054 1.952 0.267 التحفيز 
     0.047 2.019 0.144 الشراكة

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  ان المصدر: من إعداد الباحث
)البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكة(    الذكاء الاستراتيجي   ( تأثير ابعاد المتغير المستقل 16توضح نتائج تحليل الانحدار الت يعرضها الجدول رقم )

(  28.668المحسوبة إلى معنوية النموذج حيث بلغت)  Fتابع. وتشير قيمة    كأحد ابعاد ادارة الازمات كمتغير التعافي من الازمة  على بعد  
( أي أن المتغيرات المستقلة المتمثلة بأبعاد  0.577)  2R(، وقد بلغ معامل التحديد المعدل لنموذج الانحدار  0.000عند مستوى دلالة )
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مما يعني أن منحنى    ، التعافي من الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات بعد  %( من التباين في    57.7)كمجموعة( تفسر )الذكاء الاستراتيجي  
(  إلى قوة العلاقة  0.76البالغ )   Rالانحدار جيد لوصف العلاقة بي هذا المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتعدد 

يفيد بقبول  أو الارتباط بي المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام بي المتغيرات المستقلة، مما  
على بعد   ( )البصيرة، الرؤية، التحفيز، الشراكةلأبعاد الذكاء الاستراتيجي  الفرضية البديلة ومفادها انه يوجد أثر إيجاب ذو دلالة إحصائية 

   .  التعافي من الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات 
التعافي من الازمة كأحد  بعد  على متغير  )الرؤية، التحفيز، الشراكة(  وقد أسفر نموذج الانحدار عن معنوية التأثير لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  

. وتشير نتائج التحليل الإحصائي هنا  (0.05)حيث نجد أن معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة    ،ابعاد ادارة الازمات
التعافي من الازمة  بعد    في )الرؤية، التحفيز، الشراكة(  ( للمتغيرات المتمثلة بـ 0.05إلى وجود إثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 . . بينما لم يظهر أثر لبعد البصيرة كأحد ابعاد الذكاء على التعافي من الازمة كأحد ابعاد ادارة الازمات
 : النتائج 4.6

  وتوافر  الاستراتيجية  الرؤية البصيرة،) التوالي  على  الابعاد توافر ترتيب وكان  مرتفعاً،   الاستراتيجي للذكاء الكلي  ا ال توافر  مستوى   كان •
 ( متوسط بمستوى  وتتوافر  والشراكة  التحفيز  بعدي    ومن   مرتفع، بمستوى 

  للازمة،   الاستجابة للازمة،  الاستعداد ) التوالي  على  الابعاد توافر ترتيب وكان  مرتفعاً، الازمات  لإدارة الكلي  ا ال توافر  مستوى   كان •
 ( الازمة  من والتعافي 

  بالإضافة   للازمة، الاستجابة  للازمة،   الاستعداد بعدي   على( الشراكة التحفيز،  الرؤية، البصيرة،) الاستراتيجي الذكاء لأبعاد  أثر  وجود •
.  الازمات ادارة ابعاد كأحد  الازمة من  التعافي بعد  في ( الشراكة التحفيز،  الرؤية،) بـ  المتمثلة الاستراتيجي الذكاء لأبعاد  إثر وجود   إلى

 . الازمات  ادارة ابعاد كأحد  الازمة من  التعافي على  الذكاء ابعاد كأحد  البصيرة لبعد أثر  يظهر   لم بينما 
 : التوصيات 4.7

   :يلي يوصي الباحثان بما   الدراسة  نتائج ضوء   في
  لدى   مفهومه   تعميق  ضرورة تطوير الذكاء الاستراتيجي كجزء من البرامج التدريبية للقيادات بمختلف المستويات الإدارية من أجل  .1

 والأزمات. المخاطر ومواجهة  المحيطة البيئة فيالتغيرات  مواجهة  في  كبيرة   أهمية من  له   لما البنوك  إدارات 
 الاستراتيجي باستمرار وتقييم الوضع الاستراتيجي ومراقبة التغيرات والفرص والتهديداتتطوير أدوات الذكاء  .2
استشعار الفرص والمخاطر   في  وتسخيره  ثقافته  من  جزءاً   وجعله البنك  مستوى   على القبول  صفة  الاستراتيجي  الذكاء إكساب .3

 . والأزمات وتحسي اتخاذ القرارات
المخاطر   من والتقليل  جهة،  من   والخبرات  المعلومات تبادل بهدف  الأخرى المنظمات البنوك و   مع  شراكات بعقد   الاهتمام ضرورة .4

 . أخرى  جهة من والتحديات 
   . في أداء مهامه العامل  وجهد بكفاءة   وربطها والمعنوية  المادية الحوافز بنظام  الاهتمام ضرورة .5
   للعملاء.  المقدمة  الخدمات جودة  تحسي  بهدف الاستراتيجية  بالقرارات العاملي  اشراك ضرورة .6
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