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 مقدمة

 أ 

نظرا للتطور التكنولوجي الذائل والتسارع ، إذا كان العصر الحديث بات يوسم بعصر الضغط والقلق
فقد بات العمل لزورا اساسيا في ، الحضاري والتغنً الاجتماعي الذي أجهد الانسان عموما بمتطلباتو التي لا تنتهي

وىذا ما جعلو من أكثر المجالات الدسببة للضغوط ، قق الفرد مطالبو وحاجاتوحيث من خلالو لػ، حياة الإنسان
 لتعقده وزيادة متطلباتو.

فإن الدرأة العاملة تعتبر شبكة من الضغوط ذلك انها تقوم بأدوار عديدة حيث ان الدرأة العاملة ىي نصف  
 ، بنًة في العالم العربي بعد الثورة الصناعيةالمجتمع حيث برزت العية حركة خروج الدرأة للعمل خارج البيت بصورة ك

ىي احد الاسباب الرئيسية  ، وقد اشارت معظم الدراسات الى تعقيدات الحياة الصناعية والاختراعات التكنولوجية
التي اثرت على استخدام الايادي العاملة وعلى ىذا الاساس يعتبر عمل الدرأة ضرورة اجتماعية واقتصادية لدا يوفر 

كما ينمي لذا الشعور بالالتزام والاطمئنان الثقة بالنفس واثبات ذاتها داخل الاسرة   ، لأسرتها دخلا ماديالذا و 
كما اشارت الدراسات ان نسبة النساء العاملات في تزايد مستمر خاصة في قطاع التربوي فهي تعاني   ، وخارجها

لعائلية والدهنية لشا تجعلها تقع فريسة للضغوط من لرموعة من الضغوطات او الظروف السيئة منها الاجتماعية وا
ومهما كان  ، وتجد نفسها لربرة على مواجهة ىذه الضغوط والتحديات الدتداخلة والدواقف المجهدة بحكم عملها

موقع عملها ووظيفتها  فهي معرضة لأشكال لستلفة من الضغوطات ولعلى مهنة التعليم والعمل في الادارة التي 
وكما ان الضغوط الدهنية السبب الدباشر  ، الدرأة بالضغوط التي تعاني منها داخل الدؤسسات التربوية تزيد حدة شعور

وما   ، السلطة الادارية ، ضعف الراتب وقلة الحوافز ، في ضهور اغلب الاضطرابات الدتعلقة بعدم الرضا الوظيفي
دامت الددرسة منظمة اجتماعية وجدت  وما ، يترتب على ذلك من مشاكل تنظيمية مثل حوادث العمل وغنًىا

بإشباع بعض الاحتياجات من خلال الدوارد الدادية والبشرية وخاصة العنصر البشري كان من الضروري الاىتمام بو 
والدرأة العاملة في قطاع التربوي  ، وتحسنٌ وضعيتو الدادية والدعنوية لأنو يبقى الاساس في تحقيق الاىداف التعليمية

لافراد الذين يعملون في الدؤسسة تتعرض مثلها مثل زملاء الدهنة من لستلف الدواقف الضاغطة وضعف كغنًىا من ا
مقاومتها لذا وعدم قدرتها على تطوير ردود فعل الغابية صحية ايزاء ىذه الدواقف من شئنها اي يولد لذا ما يعرف 

هنية لدى الدرأة العاملة واىم الاعراض بالضغوط الدهنية ولذلك جاءت ىذه الدراسة للكشف عن واقع الضغوط الد
 والدصادر والاسباب التي من شأنها ان تؤدي الى ضغوطات مهنية داخل بيئة عملها       

 الدهنية لدى الدرأة العاملة في قطاع التربية والتعليم بولاية الوادي؟  ما ىو واقع الضغوط    
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 تساؤلات الدراسة 

 ـ التساؤل الرئيسي:1
 الدهنية لدى الدرأة العاملة في قطاع التربية والتعليم بولاية الوادي؟  الضغوط ما ىو واقع

 ـ التساؤلات الفرعية: 

 ىل يرجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى عدم الرضا على الوظيفة؟  -

بية والتعليم إلى ضعف الراتب وقلة ىل يرجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التر  -
 الحوافز؟ 

ىل يرجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى لظط السلطة الإدارية في  -
 الدؤسسة؟  

  مبررات اختيار الدوضوع  
 أسباب ذاتية:

 الابتدائية.الطموح في معرفة طرق التعامل مع الضغوط الدهنية لدعلمة الدرحلة ـ 
 بقيمة والعية ىذا الدوضوع في الوقت الراىن وذلك من خلال تجربتنا الخاصة في لرال العمل.ــ شعورنا 
  :أسباب موضوعية 

 تسليط الضوء على الحالة الدهنية التي تدر بها الدعلمة أثناء تأديتها لدهنتها. -

 للمعلمات.      ـاىتمام الدسؤولنٌ بالجانب الأكادلؽي وإلعالذم للجانب الدعنوي -

 الكشف عن الأسباب التي أدت إلى ظهور ضغوطات مهنية لدى الدعلمة. -
  :أىداف الدراسة 
، لكل دراسة علمية أىداف تسعى إلى تحقيقها من خلال الدعلومات والدعارف التي يتم التوصل إليها 

 وتكمن أىداف دراستنا الحالية فيما يلي: 

 اساتها على الدرأة العاملة لدى معلمات التعليم الابتدائي. الكشف عن واقع الضغوط الدهنية وانعك -

 معرفة مدى تأثنً الضغوط الدهنية على الدرأة العاملة بالقطاع التربوي.   -

 التعرف على طبيعة العلاقة بنٌ الضغوط الدهنية وعدم الرضا الوظيفي لدعلمات الدرحلة الابتدائية. -

 ى الدرأة العاملة في قطاع والتعليم. معرفة ما مدى تأثنً عدم الرضا الوظيفي عل -
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 معرفة أثر ضعف الراتب وقلة الحوافز على أداء الدرأة العاملة في الدؤسسة التربوية.   -

 التعرف على العلاقة الدوجودة بنٌ السلطة الإدارية وضغوط العمل لدى الدرأة العاملة في القطاع التربوي.  -
 :أهمية الدراسة 

وعلى قيمتها العلمية وما لؽكن تحقيقو من نتائج ، لى ظاىرة التي يتم دراستهاتتوقف ألعية ىذه الدراسة ع
 كما تتوقف على ما لؽكن أن تحققو الدراسة من نفع للعلم وللباحث ولقراء البحث. ،  لؽكن الاستفادة منها

 لزاولة الكشف عن واقع ضغوط العمل التي تعاني منها الدعلمات في الدؤسسات التربوية.  -

ولعل من ألعها ، الضوء على بعض الظواىر والدشكلات التي تعاني منها معلمات الطور الابتدائيتسليط  -
 مشكلة الضغط الدهني وانعكاساتو على الأداء الوظيفي.  

 إلقاء الضوء على العلاقة بنٌ كل من الضغوط الدهنية وعدم الرضا الوظيفي عند معلمات التعليم الابتدائي.  -

 وافز وضعف الراتب وتأثنًىم على أداء الدعلمات في الطور الابتدائي. معرفة ألعية قلة الح -

 لزاولة الكشف عن العلاقة بنٌ السلطة الإدارية وضغوط الدهنية التي تواجو استاذات التعليم الابتدائي. -

 الكشف عن الدعيقات التي تواجو الدرأة العاملة في أدائها الدهني خاصة منها الضغوط الدهنية.  -
  :حدود البحث 

انطلقت الدراسة الديدانية بعد ما تم الحصول على تصريح من إدارة القسم وبعد الدوافقة من الحدود الزمانية: 
حيث تم توزيع الاستمارات على أفراد العينة  26/24/2223الدؤسسات التي سنجري بها الدراسة وذلك بتاريخ 

 . 32/24/2223استمارة وذلك بتاريخ  56معلمة وتم استرجاع  75الدبحوثة والدتكونة من 
ببلدية وادي سوف حيث قمنا بزيارة ستة ابتدائيات على مقاطعة لقد تم إجراء الدراسة الحدود الدكاني: 

خضنً خليفة( حيث قامتا ، ونيسي الذاشمي، سكار الدولدي، مياسي عبد الواحد، غزال الذاشمي، ي محمدر )الشقو 
 على لرتمع الدراسة. الباحثتنٌ بتوزيع استمارة البحث 

  :منهج الدراسة 
فالدنهج ىو لرموعة ، إن مناىج البحث تختلف في البحوث الاجتماعية لاختلاف مشكلة البحث وأىدافها

أو بغية اختبار والتحقيق من ، يعتمد الذدف من البحث، من العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث العلمي
 لسليم والصحيح.    ففي لرال اختيار الدنهج ا، الفرضيات



 مقدمة

 د 

ونظرا لطبيعة موضوع دراستنا ىذه والدتمثلة في "واقع الضغوط الدهنية لدى الدرأة العاملة في قطاع التربية فإن 
الدنهج الوصفي ىو الأنسب لذا باعتباره يهدف الى وصف دراسة الظاىرة والحصول على معلومات كافية ودقيقة 

موضوعية وتفسنًىا وتحليل الخصائص المحددة لظاىرة موضوع الدراسة من أجل تقديم دراسة تحليلية وتعميمها 
 ووصفها كميا وتفسنًىا وتحليل الخصائص المحددة لظاىرة موضوع الدراسة ووصفها كميا وكيفيا.

ويعرفو خالد حامد في كتابو منهج البحث العلمي كالاتي " الدنهج الوصفي ىو ذلك الدنهج الذي يصف 
من خلال البيانات التي يتحصل عليها باستخدام أدوات وتقنيات البحث العلمي.  الظواىر وصفا موضوعيا

 2265.2266، الضغوط الدهنية على الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية أثر، )الدكي باىي
 (76ص

لاقات بينها ويقوم ىذا الدنهج على دراسة وتحليل الظاىرة من خلال تحديد خصائصها أعادىا وتوظيف الع
ولا يقتصر الدنهج الوصفي على معالم الظاىرة وتحديد أسباب ، بهدف الوصول الى وصف علمي متكامل لذا

 وجودىا وإلظا يشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسنًىا والتوصل الى وصف دقيق للظاىرة ونتائجها. 
  :صعوبات البحث 

 ـ صعوبة في جمع نسخ الاستمارة.
 ـ صعوبة في عدم تعامل الدعلمات برسمية مع الاستمارة. 

  :ىيكلة البحث 
لقد جاءت ىذه الدذكرة مقسمة وفق الذيكلة التالية حيث قمنا بتقسيم البحث الى فصلنٌ وذلك للتأكيد 

 من صحة التساللات:
 .: الادبيات النظرية الفصل الأول

لدفاىيم الاساسية للدراسةـ الضغوط الدهنيةـ الدرأة : نعرض فيو الادبيات النظرية )يتضمن االدبحث الاول
 العاملة في قطاع التعليم ـ الطور التعليم الابتدائي ـ عدم الرضا الوظيفي ـ الراتب ـ الحوافز ـ السلطة الادارية(

 : نعرض فيو الادبيات التطبيقية )يتضمن الدراسات السابقة والدقاربة النظرية(الدبحث الثاني
 الدراسة الديدانية.  الفصل الثاني:

 طريقة والادوات . الدبحث الأول:
 الطريقة . اولا :

 مجتمع وعينة الدراسة
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 الادوات. ثانيا :
 ادوات جمع البيانات .

 الادوات والاساليب الاحصائية الدستخدمة. -
 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة .

 اولا : النتائج
 عرض النتائج .

 )الجداول والاشكال (استخدام الوسائل التوضيحية 
 ثانيا : الدناقشة .

 تحليل وتفسنً الدعطيات . -

 ربط النتائج بالتسالل ومقارنتها . -

 التوصل الى نتائج . -
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 تمهيد 
تعتبر عملية ضبط وتحديد الدفاىيم من الخطوات الأساسية في البحث العلمي لدا لذا من دور كبنً في توجيو 
مسار البحث العلمي وعليو استوجب توضيح بعض الدفاىيم ال تي اشتملت عليو دراستنا وىي واقع الضغوط 
الدهنية لدى الدرأة العاملة ولذذا يستلزم منا تحديد الدفاىيم الأساسية التي تندرج ضمن إطار ىذه الدراسة لتفادي أي 

 .غموض أو لبس
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 :(بمفاىيم الدراسة التعريف) الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
 مفهوم الضغط:  -أولا

 أي عصره وضيق عليو. ،  ضغطا،  : ىو من الفعل ضغطلغة.

مصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسع من حلات الانسان الناشئة كارد فعل لتأثنًات  اصطلاحا:.
التي تؤدي الى إجهاد انفعالي. مثل كثرة الدعلومات ، وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية، لستلفة بالغة القوة

وتؤدي الضغوط الى تغنًات في العمالية العقلية والتحولات انفعالية وبينة ، وتظهر الضغوط نتيجة التهديد والخطر
 دافعية متحولة الى نشاط وسلوك لفظي وحركي قاصر. 

أثناء التعرض للشدة  ويعرفو " كانون" في كتابو ان الضغط عبارة عن استجابة فيزيولوجية للتكيف والذروب

 1وبذلك توصل الى دراسة الدور الفيزيولوجي للانفعال وكان يدرس ىذه الظاىرة تحت مؤشرات معينة.
 :الدفهوم الاجرائي 

وانطلاقا من ىذه الدفاىيم لؽكننا تعريف الضغط على انو حالة من انعدام التوازن بنٌ الدطالب الداخلية 
 والخارجية لدى معلمات الدرحلة الابتدائية على حد السواء وبنٌ قدراتهم على إشباع ىذه الحاجيات.  

 الدهنة:  -ثانيا
 الحدق بالخدمة والعمل ولضوه.  لغة:

وقد ، ة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال لشارسات تدريبيةلرموع ىي اصطلاحا:
وقد يضيق ليدل على ما يقوم بعمل يدوي ولػتاج الى مهارة ، يتسع مدلول الكلمة ليشمل أوجو النشاط الإنساني

 يدوية. 
العوامل الدختلفة التي يعرفو اليوت بأنها ظاىرة اجتماعية لؽكن ملاحظتها ووصفها وتحليل عناصرىا وتبنٌ 

 2ويرى بأنها عمل لػتاج إلى مهارة وقواعد خاصة بو.، تؤثر فيها وتعمل على لظوىا أو ذبولذا
  :الدفهوم الاجرائي 

 ىي عبارة عن نشاط تقوم بو الدعلمة ويتم عن طريق تحديد أدوارىا ومهامها مقابل أجر معنٌ. 
 الضغوط الدهنية:  -ثالثا

ط الدهني" في الدؤسسات والدنظمات حيث يفترض ان يقوم العاملنٌ بمهامو لقد نشاء مصطلح "الضغ 
ولكن رغم توافق ، وواجباتهم الدهنية بأسلوب يتسم بصرامة والفاعلية بتقديم الخدمات الدنتظرة منهم على أكمل وجو

                                           
 . 6، ص2265ـ2264، الضغوط الدهنية وعلاقتها بأداء معلمي الدرحلة الثانوية، سمية بيصار 1

 . 2، ص2268أ.حميدة جرو، الدهنة التراث السوسيولوجي وعوامل تغنً مكانتها،  2
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لو ومهامو على أحسن العامل مع عملو وحبو لو وتعلقو بو الا ان ىناك معيقات في بيئة العمل تحولو دون قيامو بعم
 وىو ما أدى الى ظهور "مصطلح الضغط الدهني".، صورة

ويشنً الدكتور ىارون توفيق الرشيدي " ان الضغوط الدهنية " يكون منشئها مهنة الفرد وما يقوم بو من 
ز الغنً التميي، الدرتب الترقية، عدم الرضاء عن مركز الوظيفي، ضغوط قواعد العمل، عمل مثل الخلاف مع الزملاء

ويكون معنى الضغوط ىو الشعور بالعبء والثقل الناشئ عن مهنة الفرد والصعوبات التي ، مبرر من قبل الرلساء
 يواجها. 

ويعرف كوبر" الضغوط الدهنية بأنها عبارة عن لرموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداء الفرد 
العمل البيئة عبء العمال العلاقات الشخصية في العمل ىذه  ظروف، صراع الدور، غموض الدور، والعمل ومنها

  1العناصر حسب الإجهاد الفيزيولوجي والنفسي للفرد.
 :الدفهوم الاجرائي 

وىنا نقصد بالضغوط الدهنية على أنها عبارة عن لرموعة من العوامل التي تواجو الدعلمة داخل الددرسة  
 نتها.وتسبب لذا تعب وارىاق أثناء لشارستها لده

 الإجرائي: فهوم الد 
لرموعة من العوامل والصعوبات التي تحيط ببيئة العمل داخل الددرسة الابتدائية والتي تأثر على الدعلمات 
اثناء التدريس وما تتعرض لو من مشكلات في لزيط عملهم وتتدخل في ىذه الضغوط عدة ظروف منها عدم 

السلطة الإدارية كل ىذه العوامل قد ترىق أداء الدرأة العاملة في الطور ، ضعف الراتب وقلة الحوافز، الرضا الوظيفي
 الابتدائي. 

 الدرأة العاملة:     -رابعا
مشقة من فعل "مرا" ومصدرىا " الدروءة" وتعني كمال الرجولة والإنسانية ومن ىنا كان الدرء ىو  لغة:.

 الانسان والدرأة وىي مؤنث الإنسان. 
التي تعمل خارج الدنزل وتحصل على اجر مادي مقابل عملها وتقوم في نفس الوقت الدرأة  ىياصطلاحا: .

 بأدوارىا الأخرى كزوجة وأم الى جانب دورىا كعاملة أو موظفة. 
كما عرفها أحمد زكي بدوي" بأنها أي فرد يودي أعمالا يدوية أو غنً يدوية وبذلك يشمل الأفراد العاملنٌ 

 .على جميع الدستويات"

                                           
 .34ـ35، ص2266ـ2265علال دلال، الضغوط الدهنية وعلاقتها بالتوافق الدهني لدى مدراء الطور الابتدائي،  1
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 الدرأة العاملة في قطاع التعليم:  -خامسا
ىي الدرأة التي تعمل خارج الدنزل بشكل رسمي ومنتظم في القطاع الإداري وفي قطاع التعليم  اصطلاحا: 

وتحصل على اجر مادي بغرض أداء مهام حسب ما تقولو لذا وظيفتها من اختصاصات ومشاركة في تنفيذ 
وعة من القواعد والإجراءات التي تضم عملها وقد تكون الدرأة السياسة العامة للمؤسسة ويتم ذلك في ظل لرم

 1العاملة متزوجة وتقوم في نفس الوقت بأدوارىا الأخرى كزوجة وأم الى جانب دورىا كعاملة أو موظفة.
  :ـ الدفهوم الاجرائي 

ملة التي تشتغل في بناء على كل التعريفات السابقة لؽكننا تحديد مفهوم الدرأة العاملة بأنها" ىي الدرأة العا
الدؤسسات التعليمية من أجل توصيل رسالة ىادفة وكذلك لإشباع حاجة معينة فهي تخرج من بيتها بإرادتها لكي 

 .تدارس عملا ما مأجورا عليو"
 الدعلمة:  -سادسا

ىي تلك الشخصية التي تتلقى تكوينا : في ىذه الدراسة يشنً مصطلح معلمة التعليم الابتدائي اجرائيا الي
وإعداد أكادلؽيا ولذا مؤىلات علمية وتربوية والتي لديها الكفاءة والقدرة على تقديم الأفضل للتلاميذ ولذا علاقة 

 مع الددير لأنو جزء من الددرسة. 
 :الطور التعليم الابتدائي 

للتعليم وىي مرحلة إلزامية حيث لغب على   يعد التعليم الابتدائي بمثابة الدرحلة التي يدخل اليها الطالب
كافة الطلاب ومن لستلف الطبقات الاجتماعية والاقتصادية الالتحاق بها وتتكون من خمسة صفوف وتعتبر من 

 أىم الدراحل في حياة الطلاب.  
 عدم الرضا الوظيفي:  -سابعا

ويشعرىا في تلك ، ى الدعلمةلؽكننا تعريف عدم الرضا الوظيفي على أنو ىو عبارة عن شعور يسيطر عل
وبالتالي تقوم الدعلمة بمهامها دون اكتراث من ، الحالة بأنها غنً قادرة على القيام بمهام وظيفتها على أكمل وجو

 أجل الحصول على مقابل.  
  

                                           
 .66، ص2265ـ2264ولة نسرين، مشكلات الدرأة العاملة وتأثنًىا على الأداء الوظيفي، بن بوزيد خ 1
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 الراتب  -ثامنا
 وىو ما يقدم مكافأة لدن ىو في منصب أو خدمة.  لغة:

ولؽكن تعريفها على أنها ، لذي يتحصل عليو الدوظف بعد أدائو للعملالراتب ىو الدبلغ النقدي ا اصطلاحا:

  1أموال عمومية تدنحها الوصية بواسطة وموافقة وزارة الدالية طبقا لإجراءات إدارية صارمة ووضعيات مالية لزددة.
   :الدفهوم الاجرائي 

كل شهر نظرا لدا تؤديو من عمل أثناء ومنو لؽكننا القول أنا الراتب ىو الدقابل الدالي الذي تتقاضاه الدعلمة  
 مهنتها.  

 الحوافز  -تاسعا
ويقال ، يقال حفزه حفزا أي دفعو من خلفو بالسوق أو غنًه، الحافز في اللغة من الفعل الثلاثي حفز ـ لغة:

 حفزه إلى الأمر حثو عليو. 
 أما تعريف الحوافز اصطلاحا فهناك عدة تعاريف عديدة منها:  ـ اصطلاحا:

وافز ىي الإمكانيات الدتاحة في البيئة المحيطة بالإنسان والتي لؽكنو الحصول عليها أو استخدامها " الح
لتحريك دوافعو لضو سلوك معنٌ وأدائو لنشاط أو أنشطة لزددة بالشكل والأسلوب الذي يشبع رغباتو أو حاجاتو 

 أو توقعاتو ولػقق أىدافو".
 ئد الذي لػصل عليو العامل كنتيجة للتميز في الأداء. ويعرفو "أحمد ماىر" الحوافز بأنها" العا

أما" علي السلمي" فيعرفها بأنها لرموعة من العوامل التي تعمل على إثارة القوة الدركبة في الانسان والتي تؤثر 

 2.على سلوكو وتصرفاتو"
، لاستحالة الأفرادويعرف " حسن إبراىيم بلوط" التحفيز أىم النشاطات والأساليب التي يستخدمها الددير 

 3وكسب ولائهم وحثهم على تحقيق أىداف مؤسساتو عدة".
  :الدفهوم الاجرائي 

من أجل بذل قصارى فيمكننا القول ان الحوافز ىي التي تنمي الرغبة في تحسنٌ مستوى أداء الدعلمة  
 جهدىا وإعطائها كل ما لديها لوصول الددرسة إلى أىدافها وكذلك من أجل إشباع حاجاتها ورغباتها. 

 السلطة الإدارية:  -عاشرا
                                           

 .76، ص 2267د. فيساح جلول، حق الدوظف في الراتب ومبدأ العمل الدؤدي،  1
 .64، ص2264ـ 2263ليندة بن سهل، الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي،  2

 .66، ص2265ـ 2264لعاملنٌ، د. غفل نعيمة، أثر الحوافز في تحسنٌ أداء ا 3
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   السلطة 
ولزاولة ربطو بتجلياتو ، ضمن تقاليد اللغة العربية التقليدية، يندرج مفهوم السلطة بصورة واضحة ـ لغة:

، وقد سلطو الله فتسلط عليهم، القهر، السلاطة، في لسان العرب تحت مادة سلط" سلط الدختلفة. فقد ورد
 والاسم سلطة بالضم". 

، والقدرة على فرض الطاعة للمرلوسنٌ، الحق في إصدار الأوامر والتعليمات من قبل الددير ـ اصطلاحا:
على أن سلطة الددير الرسمية تستند إلى قوة  ويفسر ذلك، لحملهم على الخضوع لإدارتو. والامتثال لأوامره وتعليماتو

ذات صيغة قانونية لدرلوسيو لحملهم على القيام أو الكف عن القيام بأوجو النشاط التي يراىا لازمة لتحقيق 
 أىداف التنظيم. 

وىناك من يعرف السلطة كذلك بانها الحق القانوني والرسمي في التأثنً في الاخرين من خلال القرارات 
بينما يتم التعامل مع السلطة بناء على الطاعة ، الأوامر والتوجيهات بما فيها الأوامر والجزاء والعقاب وإصدار

 فهي القوة الشرعية التي تجعل الدرلوسنٌ يعتقدون بضرورة الامتثال لذا رلساء ومرلوسنٌ. ، الاختيارية
وىذه ، أو درجة في تنظيم معنٌوالتي تصاحب مركزا ، ( على أنها مقياس للقوة6999وعرفها الشنواني )

وتأخذ ، تدنح الحق في قيام بتصرفات معينة، القوة التي تعطيها مشغل مركز معنٌ أو درجة أو مستوى تنظيمي
الحقوق والصلاحيات التي تتضمنها السلطة أشكالا متعددة. فقد تكون في شكل اتخاذ قرارات بصرف مبالغ 

أو عل شكل نصائح وتوصيات وإرشادات دون الحق في فرضها على ، ردأو استخدام كميات معينة من الدوا، معينة

  1الاخرين.
 السلطة الإدارية: -إحدى عشر

 والغاية والحيوية إضافة الى الفاعلية. ، ىي الإطار الذي لػيط بالإدارة ولؽنحها الاتساق والتناسق والذدف
، ويتلقى ويتحمل أثارىا، بالتصرفات القانونيةوالسلطة الإدارية بهذا الدعنى ىي المحور القانوني الذي يشع 

وان بدت انها لزاطة بإطار من ، ومن ثم فالوحدات الإدارية التي لا تتمتع بهذه السمة الأخنًة ىي سلطة فعلية
ىذا وسيتاح لنا اثبات ان السلطة الإدارية سلطة متميزة عن سلطات الدولة. بما في ذلك السلطة ، الوحدة

د ذاتي وإدارة مستقلة وتدلك إعمال إدارتها الدستقلة في حدود السياسة العامة للدولة التي ترسمها ولذا وجو ، الحكومة

  2الحكومة.

                                           
 .574، ص 2226زواري نوال، الدداخل النظرية لتحليل مفهوم السلطة،  1
 . 5، ص 2267د.برىان رزيق، السلطة الإدارية،  2
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   :الدفهوم الاجرائي 
السلطة الإدارية ىي الحق الذي يكتسبو الددير من خلال وظيفتو والذي يستطيع من خلالو إصدار الأوامر 

 نٌ وعلى الدعلمنٌ تطبيق ىذه التعليمات دون أي اعتراض.  وتنظيم الدهام الدتعلقة بالددرسة والدعلم
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 (الدراسات السابقة) الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
فمن خلالذا يتمكن  ،تدثل الدراسات السابقة تراثا معرفيا مهما ومصدر غنيا لجميع الباحثنٌ والدارسنٌ 

يتها في مساعدة الباحث في التعمق في بحثو من وتكمن ألع، الباحث من إعداد دراستو واختيار موضوع البحث
خلال توجيهو عند صياغة فرضيات الدراسة وفي اختيار الدنهج الدناسب وأدوات جمع الدعطيات الأكثر ملائمة 

 ونستعرض فيما بعض الدراسات السابقة.
 ولا :ا

ية ومصادرىا وجاءت ىذه الدراسة بعنوان الضغوطات الدهن 2222ـ2226كرارجي فاطمة لؼلف نورة   
 لدى معلمي الطور الابتدائي دراسة ميدانية بولاية تيارت. 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على أنواع الضغوطات التي يتعرض لذا الدعلمنٌ في الددرسة الابتدائية. 
الدعلمنٌ واعتمد الباحثنٌ في الدراسة على الدنهج الوصفي لوصف أنواع ومصادر الضغوطات الدهنية التي يتعرض لذا 

  1وقد تدثلت عينة الدراسة على لرموعة من أساتذة التعليم الابتدائي.، في الددرسة الابتدائية
 وقد توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج نوجزىا في الاتي: 

إن معلمي الدرحلة الابتدائية يعانون من ضغوط مهنية ولذذه الضغوط مصادر ومن بينها ضغوط نفسية  -
 مادية وفيزيقية وضغوط اجتماعية ولعلائقية.وضغوط 

معرفة أسباب ىذه الضغوط وتسليط الضوء عليها ولزاولة وجود حلول لذا أو التخفيف منها أو التغنً من  -
 الأفكار السلبية اتجاه ىذه الوظيفة أو تغينً ردود الأفعال التي تسبب توتر وضغوط في العمل.  

الكشف عن الدشاكل التي تواجو الددرس في لزيط الددرسة وما يتعرض لو من صراعات وخلافات تؤدي حتما  -
 إلى أثار نفسية تنعكس سلبا على أدائو ورضاه عن وظيفيتو وحبو لدهنتو وضعف مردوده التربوي. 

لغاد حلول مناسبة تؤدي الى الاىتمام بدور الدعلمنٌ الذين يعتبرون العامد الأساسي لقطاع التربية والتعليم وإ -
 راحة الدعلم وتساىم في تحفيزه من أجل إيصال الرسالة الكاملة للتلاميذ.  

 ثانيا:
وجاءت ىذه الدراسة بعنوان الضغوط الدهنية وعلاقتها بالأداء  2267اسة جبيلي نسمة ولوقادي رشيدةر د

 الوظيفي لدى معلمي الدرحلة الابتدائية 

                                           
 . 2226ـ  2222ية، قسم العلوم الاجتماعية، علم النفس تنظيم والعمل، تيارت.كرارجي فاطمة لؼلف نورة، وجاءت ىذه الدراسة بعنوان الضغوطات الدهنية ومصادرىا لدى معلمي الطور الابتدائي دراسة ميدانية بولا  1
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 معرفة مستويات وانواع الضغوط الدهنية التي يتعرض لذا معلمي الدرحلة وقد ىدفت ىذه الدراسة الى
 الابتدائية وكذلك التعرف على طبيعة العلاقة القائمة بنٌ الضغوط الدهنية والاداء الوظيفي لدعلمي الدرحلة الابتدائية.

الدرحلة الابتدائية واعتمد الباحثان في الدراسة على الدنهج الوصفي لوصف الظاىرة الددروسة لدى معلمي 
اما عينة الدراسة فقد تدثلت في معلمي ومعلمات الددارس الابتدائية ببلدية ، لتحليلها واخضاعها للدراسة الدقيقة

 1( مؤسسة تعليمية.46جيجل والتي تدثل عددىا )
 : وقد اسرفت ىذه الدراسة على جملة من النتائج ىي

ية لدى معلمي الدرحلة الابتدائية قد تؤثر بشكل سلبي على تبنٌ من خلال الدراسة وجدنا ان الضغوط الدهن -
 .حيث تنقص من دافعيتو لبذل لرهود في تحضنً الدروس وتطوير وتحسنٌ مستواه الدهني، الاداء الدهني للمعلم

تبنٌ من خلال دراسة الضغوط الدهنية لدى معلمي الدرحلة الابتدائية يستجيب من خلال شرحو الدبسط  -
مق فيو وعدم تنوعو في طرق التدريس ىذا ما يؤدي الى الطفاض مستوى التلاميذ وتراجع للدرس دون التع
 .مكانة الدؤسسة

تبنٌ من خلال دراسة الضغوط الدهنية لدى معلمي الدرحلة الابتدائية من الدشاكل الاساسية التي يعاني منها  -
ضحة لشا يؤثر بشكل كبنً على الدعلون داخل الدؤسسات التعليمية وتتيح نتيجة ظروف واضحة او غنً وا

فالضغوط الدهنية واقع مفروض داخل الدؤسسات التعليمية لابد التقليل من ، حسن سنً الاداء الوظيفي للمعلم
 حدتها

تبنٌ كذلك من خلال القراءة التحليلية التي اسرفت عنها الدراسة ان معلمي الدرحلة الابتدائية يعانون من  -
 .ضغوط مهنية لكن بدرجات ضعيفة

 ثالثا:
 .وىي دراسة بعنوان اثر الضغوط الدهنية على اداء الدرأة العاملة 2226دراسة رحاب سمية وبوريطة فطيمة

واعتمد الباحثان في ىذه  ،وتهدف ىذه الدراسة الى وضع حلول للحد من الاثار السلبية للضغوط الدهنية
ة بشكل علمي كما يساعد على وصف الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي بهدف تحليل وتفسنً الدراس

 2.الظاىرة كما ىي في الواقع

                                           
 . 2267ـ  2266جامعة محمد الصديق بن لػي جيجل، جبيلي نسمة ولوقادي رشيدة ن ضغوط الدهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي الدرحلة الابتدائية، مذكرة ماستر في علوم التربية،   1
امعة محمد الصديق بن لػي جيجل، مذكرة ماستر علم اجتماع تنظيم وعمل، بوريطة فطيمة، اثر الضغوط الدهنية على اداء الدرأة العاملة، دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والانسانية قطب تاسوست جيجل، جرحاب سمية و  2

 . 2226ـ 2222
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تم اختيار عينة   ،اما عينة الدراسة فقد تدثلت في جامعة محمد الصديق لػي جيجل القطب الجامعي تاسوست -
 .( عاملة47كلية العلوم الاجتماعية والانسانية على عدد العاملنٌ )

هنية التي تواجو العاملات في كلية العلوم الاجتماعية تبنٌ ان توجد اسباب لستلفة الدصدر للضغوط الد -
 .والانسانية قطب تاسوست جيجل

تبنٌ ان وجود علاقة حسنة مع زملاء في العمل الى جانب العلاقة الجيدة مع الرئيس والتي تساىم في الصاز  -
 .الدهام في وقت لزدد

يعود عليهن صحيا ونفسيا لشا  كذلك تأثنً الضغوط على العاملات لو وجو سلبي حيث ان ىذا الضغط -
لغعلهن يشعرن بالتعب وخاصة ان الدؤسسة لا تدلك إستراتجية لتعامل مع ىاتو الضغوط لشا يزيد رغبتهن في 

 .ترك وتغينً الوظيفة نهائيا

 .وطبيعة العلاقات الانسانية في الدؤسسة تأثر على الاستقرار الوظيفي لدى الدرأة العاملة -
 رابعا:

جاءت ىذه الدراسة بعنوان ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى  2269مي دراسة صليحة تو 
 .معلمي الدرحلة الابتدائية

وقد ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد جوانب العلاقة بنٌ الضغوط العمل والرضا الوظيفي لدعلمي الدرحلة 
 .الابتدائية

العلاقة بنٌ ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الارتباطي بهدف معرفة 

 1.معلمي الدرحلة الابتدائية
( 98معلما ومعلمة من الابتدائيات الدقاطعة الثانية للبلدية ) 662اما عينة الدراسة فقد تدثلت على 

 : وفد توصلت الدراسة الى نتائج تدثلت في .نسخة

لدى معلمي الدرحلة الابتدائية بالدقاطعة بالدبيلة ولاية  توجد علاقة ارتباطية بنٌ ضغوط العمل والرضا الوظيفي -
 .الوادي

                                           
وادي، قسم العلوم الاجتماعية، ى معلمي الدرحلة الابتدائية، دراسة ميدانية بالدقاطعة الثانية بالدبيلة، مذكرة ماستر في العلوم التربية، جامعة الشهيد حمو لخضر الصليحة التومي، ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد 1

 .2268ـ  2268
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تراجع درجات الضغوط لدى معلم في مرحلة الابتدائية يزداد احساسو بالرضا وىذا ما يؤدي بالاستمرار  -
اذا وجد العكس ذلك اي انو يعاني من عدم الرضا الوظيفي فهذا يعكس سلبا على مزاولتو  ،والبقاء في الدهنة

 .هنة بالتالي لؽكن التنبؤ بترك العمل في اي وقتللم

كلما زادت درجة ضغوط العمل الطفض ،  وجود علاقة عكسية بنٌ الرضا الوظيفي ومستوى ضغوط العمل -
 .مستوى الرضا الوظيفي للمشرفات والاداريات والعكس بالعكس

 .يفيتوصل الى وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بنٌ ضغط العمل والرضا الوظ -
 خامسا:

الضغوط الدهنية على الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية  أثردراسة بعنوان  2266دراسة الدكي باىي
 .والرياضية

وقد ىدفت ىذه الدراسة معرفة وكشف الضغوط الدهنية لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية كذلك تحديد 
 .البدنية والرياضية وضغوط الدهنية العلاقة بنٌ الرضا الوظيفي اساتذة التربية

واعتمد الباحث في الدراسة على الدنهج الوصفي قصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقة بنٌ 

 1.عناصرىا يهدف وصف وتحليل وتفسنً الدراسة
( استاذ 43كما اختار عينة لشثلة )  ،وقد اجريت الدراسة على اساتذة التربية البدنية والرياضية لولاية الوادي

 .ثانوية
 : وقد خلصت الدراسة الى لرموعة من النتائج نوجزىا ما يلي

تكون متعلقة بالإمكانيات  ،معظم اساتذة يتعرضون للضغوط الدهنية على مستوى مؤسسات التي يعملون بها -
لاء من جهة بالعلاقة بنٌ الدعلم وادارة الددرسة من جهة وبنٌ استاذ والزم، بالراتب الشهري ،الدادية بالددرسة

 .والإشراف التربوي ،اخرى

معظم الاساتذة لا يتمتعون بالرضا الوظيفي في ظل الضغوط الدهنية التي يتعرض لذا اثناء مزاولة مهامهم  -
 .التربوية

تبنٌ ان معظم الاساتذة لا يتمتعون بالرضا الوظيفي في ظل الضغوط الدهنية التي يتعرضون لذا اثناء مهامهم   -
وبذلك يبقى على القيادة الرشيدة والناجحة ، ك تأثنً للضغوط الدهنية على الرضا الوظيفيكذلك يرون ان ىنا

                                           
 .2266لى اساتذة ثانويات ولاية الوادي، مذكرة ماستر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية الرياضية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الدكي باىي، اثر الضغوط الدهنية على الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية ع 1
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لشثلة سواء في الددير او مشرف التربوي ان تراعي ظروف اساتذة التربية البدنية والرياضية وبحث مشكلات 
 .العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لذا بروج جماعية موحدة

عكسية وىذا يعني انو كلما زاد مستوى الضغوط الدهنية لدى اساتذة التربية البدنية  ىناك علاقة ارتباطية -
 .والرياضية ينخفض مستوى الرضا الوظيفي لديهم

 سادسا:

قام الباحث بدراسة بعنوان الرقابة الادارية ودورىا في تحسنٌ الاداء  2267دراسة بدرين وداد وقمرة عائشة
 .انويالوظيفي لدى اساتذة التعليم الث

 .كان الذدف منها تحديد ومعرفة العلاقة بنٌ الرقابة الادارية والاداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي

استخدم الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي في صدد البحث الذي يدور حول الرقابة الادارية وعلاقتها بالأداء  -
ل الى نتائج وتعميمها تكونت عينة الدراسة من الوظيفي لدى اساتذة الطور الثانوي لوصف الظاىرة والوصو 

 1.استاذ وتم اختيارىا بطريقة تقنية 42

لؽكن القول بان الدراسة التي تنص على انو تؤدي الرقابة الادارية الى الرفع من  : ووصلت الدراسة الى نتائج -
لددير يقوم بتوجيههم ولػرص كفاءة الاداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي قد تحققت الى حد ما باعتبار ان ا

 على مراقبة اعمالذم في ظل وجود نظام رقابي وقواننٌ ولوائح تنظيمية.

تعمل الادارة على تطبيقها ووجود تعاون بنٌ الادارة والاستاذ اي وجود علاقة بنٌ الرقابة الادارية والاداء  -
 .الوظيفي لأساتذة

نوي جاءت لصالح الاشراف الاداري بدرجة الاولى كما ان الدراسة حسب استجابات اساتذة التعليم الثا -
 .تليها الرقابة الصارمة في الدرتبة الثانية واخنًا الرقابة الدباشرة

                                                                سابعا:
الوظيفي للمدرسنٌ في وىي دراسة بعنوان علاقة ضغوط العمل بالرضا  2266دراسة ابن خرور خنً الدين

 للرفع من معنويات ورضا الددرسنٌ وفعالياتهم في التدريس.، الدؤسسة التربوية الجزائرية
اعتمد الباحثان عن  ،ىدفت ىذه الدراسة الوقوف على عوامل ضغوط العمل والرضا الوظيفي للمدرس

 .امل في الدؤسسةالدنهج الوصفي لدعرفة طبيعة العلاقة بنٌ ضغوط العمل والرضا الوظيفي للع

                                           
قاوس جيجل، مذكرة تخرج ادارة واشراف بيداغوجي، جامعة محمد الصديق بن لػي،   محمد بن رابح بدرين وداد وقمرة عائشة، الرقابة الادارية ودورىا في تحسنٌ الاداء الوظيفي لدى اساتذة التعليم الثانوي، دراسة ميدانية بثانوية زين 1

 .2267كلية العلوم الاجتماعية، قسم علوم التربية، 
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اما عينة الدراسة فقد تدثلت جميع الدعلمنٌ بالددارس ببلدية العوينات للفصل الدراسي الثالث وقد بلغ عدد 

 1.معلما (78( وىي تضم )62الددارس الدختارة )
 : وقد توصلت الدراسة الى نتائج

على اعتبارىا ، في للمدرسنٌحاولت ىذه الدراسة الكشف عن طبيعة العلاقة بنٌ ضغوط العمل والرضا الوظي -
لديهم ابعاد نفسية واجتماعية تربوية تتفاعل بنائيا ووظيفيا بطريقة  ،تبنٌ الظاىرة من الظواىر الانسانية الدعقدة

 .معقدة مشكلة لنا ظاىرة في الواقع

وظيفي قد تبنٌ لنا ان الددرس في ىذه الدؤسسة التربوية لزل دراسة انو يعيش في ضغوط عمل وعدم الرضا ال -
وسالعت بالسلب على نسبة ، فلم تكن اغلب تلك العوامل لزل اشباع لحاجاتو بل كانت لزل ضغط عليو

 الرضا الوظيفي الكلي بل ونتجت عنو نسبة معتبرة من عدم الرضا الوظيفي الكلي.

لأعضاء  لزور ضغط الاجر يأتي بالدرتبة الاولى بنٌ لزاور الثنائية في علاقتو بمستوى الضغط العمل الكلي -
، ضغط متطلبات الدور، ىيئات التدريس بمدارس بلدية العوينات يليو على الترتيب لزور ضغط لظط الاشراف

واخنًا  ،وضغط متطلبات الترقية، ضغط لزتوى العمل، ضغط جماعة العمل، ضغط ظروف العمل الدادية
 .ضغط متطلبات الحياة

 :التعليق على الدراسات السابقة 
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الضغوط الدهنية لضاول توضيح اوجو التشابو 

 والاختلاف فيما يلي:  
ـ ركزت كل الدراسات السابقة على الضغوط الدهنية لدى الدرأة العاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي مثل 6

طمة ودراسة رحاب سمية وبريطة فطيمة ودراسة صليحة دراسة جبيلي سمية ولوقادي رشيدة ودراسة كرا رجي فا
التومي ودراسة ابن خرور خنً الدين ماعدا دراسة مكي باىي التي ركزت على ضغوط العمل لدى أساتذة التربية 
البدنية والرياضة ودراسة بدرين وداد وقمرة عائشة كذلك ركزت على تحسنٌ الأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم 

 الثانوي.

                                           
دراسة ميدانية بمدارس بلدية العوينات بلدية تبسة،  جامعة محمد خيضر ـ   الاجتماع،ابن خرور خنً الدين، علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسنٌ في الدؤسسة التربوية الجزائرية،  مذكرة لنيل شهادة ماجستنً في علم  1

 . 2266ـ 2262بسكرة ـ قسم العلوم الاجتماعية،  علم اجتماع التربية،  
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ودراسة حليمة ، ودراسة كر ارجي فاطمة، ولوقادي رشيدة، ـ تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة جبيلي سمية2
التومي وكذلك دراسة ابن خرور خنً الدين من حيث تناولذم لدوضوعات الضغوط الدهنية للمرأة العاملة في الطور 

 الابتدائي. 
 الدهنية للمرأة العاملة في الطور التعليم الابتدائي. وتسعى ىذه الدراسة لتسليط الضوء على واقع الضغوط 

ـ استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الجانب النظري والجانب الديداني في إعداد ىذه 3
 الدراسة. 
ـ كما تختلف الدراسة الحالية مع دراسة بدرين وداد وقمرة عائشة ودراسة رحاب سمية وبريطة فطيمة من 4
ف الدراسة حيث تتفق مع الدراسات الاخرى ىدفها الاساسي معرفة طبيعة الضغوط الدهنية لدى الدرأة حيث ىد

 العاملة في طور التعليم الابتدائي. 
 ـ وايضا اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث طبيعة نشاط الدؤسسة )الدؤسسة تربوية(.5
بعضها حسب بيئة العمل ت مع ج وىناك دراسات تشابهفي النتائ ـ وقد اختلفت ىذه الدراسات6

حيث قامت ىذه الدراسات ، والوسائل الدتوفرة في الددراس من وجهة نظر الأساتذة والتربوينٌ في ميدان التعليم
 بطرح لرموعة من الحلول والتوصيات لتفعيل لرموعة من البرامج والطرق من أجل تخفيف الضغوطات.

فإن ىذه  ،ف القائم بنٌ ىذه الدراسة ولستلف الدراسات السابقة والدتشابهةـ رغم التشابو والاختلا7
 الدراسة ستكون مكملة للرصيد الدعرفي والعلمي.

 )نظريات ضغوط العمل: )مقاربة نظرية 
ىناك عدت لظاذج نظرية حول تقديم وتفسنً لضغوط العمل لدى الدرأة العاملة قصد الغاد اساليب تعامل 

 معها في ما يلي:
نقوم بعرض البعض من ىذه النماذج الدفسرة لذذه الدراسة نذكر منها النظرية الداركسية) كارل ماركس(  

والذي ركز على نظرية الصراع بنٌ رب العمل والعامل والعلاقة التي تكون بينهم في بيئة العمل، ومن أسباب 
وضوع بحثنا، تفسر ظاىرة الصراع الواقع بنٌ اختيارنا لذذه النظرية كونها نظرية مناسبة التي تقدم تفسنً واضح لد

الددير والددرس، تفسر استغلال الادارة للمدرس، شعور الددرس بالاغتراب اثناء اداء عملو، السعي الى فهم طبيعة 
الصراع بنٌ الدعلمة والددير وزملاء العمل داخل الددرسة، وقد تم استخدام ىذه النظرية في تحليل نتائج بيانات ىذه 

 اسة.   الدر 
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 خلاصة 
تعرضنا في ىذا الفصل لتوضيح الدراسة بتحديد الاشكالية وتساللات الدراسة ومعرفة اسباب اختيار  

كما أشرنا في ىذا الفصل على ،  موضوع الدراسة ومبررات اختيار الدراسة وصعوبات الدراسة ثم اىدافها واىدافها
طار الزماني والدكاني حيث تطرقنا في ىذا الفصل الى الإ اىم الدفاىيم الاساسية للضغوط الدهنية وتعقيب عليها

 ومنهج الدراسة والدراسات السابقة والدقاربة النظرية لذذه الدراسة.، لدراسة
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 تمهيد 
بعد الانتهاء من الإطار الدنهجي والذي تم فيو وضع الإجراءات الدنهجية التي من شأنها أن توصل لرموعة 
البحث إلى نتائج موثقة سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى تعميم الدعطيات الكيفية التي تحصل عليها أصحاب 

إليو في الجانب النظري وأخنًا إلى نتائج  البحث من خلال الاستمارة وبالتالي تحليلها وتفسنًىا في ضوء ما تطرق
 حول الدراسة. 

يتناول ىذا الفصل وصفا للجانب التطبيقي للدراسة من خلال عرض ومناقشة نتائج تفريغ الاستبيان 
الدوجهة إلى معلمات التعليم الابتدائي بهدف الإجابة على التساللات الدراسة ومن ثم تحقيق الذدف الرئيسي 

 وصولا لخاتدتها. ،ثم النتائج النهائية للدراسة للدراسة الحالية
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 :الطريقة والأدوات الدبحث الأول:
 :(مجتمع وعينة الدراسةأولا: الطريقة )

 عينة الدراسة: -1
تعتبر عملية اختيار العينة من اىم الخطوات الدنهجية التي تقوم عليها الدراسة فقد قمنا باختيار عينة من 

 ( معلمة. 75( معلمة وتم اخيارىا بطريقة قصدية اذ اخذنا )622دىم )الدعلمات والذين يبلغ عد
: يقصد بها اختيار عينتها بحيثية يتحقق من خلالذا شروط معينة ويعتقد الباحث تعريف العينة القصدية

اي لؼتار الباحث الوحدات التي تكون لشاثلة او مشابهة ، تدثيل أفضلعند اختيار ىذه العينة انها تدثل المجتمع 
 لدقاييس المجتمع الاصلي 

واخترنا في موضوع دراستنا العينة القصدية رغبة للوصول الى العينة الدرغوبة بسرعة ومعرفة اراء المجتمع 
 الدستهدف.

 مجتمع الدراسة:-2
ولاية الوادي والتي تدثل ( 5على مقاطعة )ائي يتكون لرتمع الدراسة من لرموعة من الدعلمات التعليم الابتد

 ( معلمة.75والبالغ عددىم ) ،2223ـ 2222( ابتدائيات تعليمية للعام الدراسي 6عددىا في )
الذدف الرئيسي للدراسة الحالية ىو معرفة الضغوط الدهنية لدى معلمات الطور الابتدائي فقد اعتمدنا على 

 الأدوات التالية: 
 ع البياناتأدوات جم ثانيا:

 الاستبيان: . 1
واعتدنا في ىذه الدراسة على الاستبيانات وىو من أىم أدوات البحث وتستعمل في جمع البيانات  

والدعلومات، وىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة سلفا، ذات العلاقة الدباشرة بالدوضوع يتم ترتيبها ترتيبا 

 1منطقيا وتسلسليا.
وتسمى ب " الاستمارة" عند موريس ألصرس وتعرف في شكلها الأكثر شيوعا بسبر الأراء، وتقنية مباشرة 
لطرح الأسئلة على الأفراد وبطريقة موجهة، وذلك لأن صيغ الإجابات تحدد مسبقا، ىذا ما يسمح بالقيام بمعالجة  

 2كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية، وقامة مقارنة كمية.

                                           
 . 44عبد الناصر سويسي، أساليب جمع والدعلومات وإعداد الإحصائيات، ص 1

 . 45، ص2267، أساليب وأدوات جمع البيانات، د. مباركة خمقاني 2
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لى الاستبيان في ىذه الدراسة بسبب طبيعة الدراسة كونو لؼدمنا اكثر من الادوات الاخرى، واعتمدنا ع
الاستبيان لبحثنا ىذا بالاعتماد على الاسئلة الدغلقة وىذا من اجل الوصول الى ادق النتائج حول  بإعدادوقد قمنا 

وتغطية كل الدؤشرات والتساللات  الاسئلة بطريقة تدس كافة الجوانب الدراسة ضبطالدوضوع الددروس، حيث تم 
( سؤالا، اما من ناحية الدضمنون فقد ضمنت اسئلة خاصة بالمحاور 29الدقدمة في الدراسة وقد تضمنت )

 الددروسة والتي جاءت كالتالي:
 ( اسئلة:23: يتضمن اسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية وعددىا)المحور الاول
بعدم الرضا الوظيفي لدى الدرأة العاملة في الطور الابتدائي : يتضمن اسئلة تتعلق المحور الثاني

 (.62وعددىا)
 (.62: يتضمن ضعف الراتب وقلة الحوافز لدى الدرأة العاملة في طور التعليم وعددىا )المحور الثالث
 (.9: يتضمن السلطة الادارية وعدد بنود ىذا المحور)المحور الرابع

 ـ الدقابلة: 2
وات البحث التي لؽكن بها قياس بعض الاتجاىات ومعرفة الأسباب الكامنة وراء سلوك تعد الدقابلة أحد أد

إنساني معنٌ قد يتعذر قياسها ومعرفتها بواسطة أداة أخرى. وتعرف أيضا لزادثة تقوم بنٌ الباحث وشخص أخر 

 1أو شخصنٌ أو أكثر بهدف الوصول إلى الحقيقة، وقد تكون إما فردية أو جماعية وىي حوار.
 4واعتمدنا في ىذه الدراسة على الدقابلة مع بعض الدعلمات في الفترة الاستكشافية وكان عدد الدعلمات 

ولقد طرحنا عليهم بعض الاسئلة واستخدمنا دليل الدقابلة من أجل استكشاف الديدان لا من أجل تحليل النتائج، 
 الأسئلة.وطرحنا بعض 

  

                                           
 . 4، ص2222/2226د. رواب عمار، أدوات جمع البينات،  1
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 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
 عرض النتائج :أولا
  .المحور الأول: البيانات الشخصية 

 يبين توزيع الدعلمات حسب الفئة العمرية. :(01) رقم جدول
 النسبة الدئوية التكرار السن
 62.5% 7 32إلى  25من 
 73.2% 46 45إلى  32من
 64.2% 8 55إلى  45من

 622% 56 المجموع

 

 
 الفئة العمرية. توزيع الدعلمات حسب نسب يبين (: 11شكل رقم )

تدثل أعلى نسبة من الأفراد تقدر ب  45إلى  32( أن الفئة العمرية من 26من خلال الجدول رقم )
 32إلى  25وتليها الفئة العمرية من  %6432بنسبة تقدر  55إلى  45ثم تليها الفئة العمرية من  7332%
 .%6235بنسبة 

متوسط العمر ىي النسبة الغالبة مقارنة مع الفئات وما نستنتجو في توظيف الدراحل العمرية ان نسبة 
الأخرى وىذا ما يشنً الى انو الفارق الكبنً بنٌ الفئات العمرية لؽكن أن يؤثر على سنً العملية الاتصالية داخل 

 الددرسة.
  

12.50% 

73.20% 

14.20% 

 .توزٌع المعلمات حسب الفئة العمرٌة

 30إلى  25من 

 45إلى  30من

 55إلى  45من
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 يبين توزيع الدعلمات حسب الحالة الاجتماعية. :(02جدول رقم )
 الدئويةالنسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 64.2% 8 عزباء
 78.5% 44 متزوجة
 3.5% 2 مطلقة
 3.5% 2 أرملة

 622% 56 المجموع

 

 
 

 توزيع الدعلمات حسب الحالة الاجتماعية. نسب يبين (: 16شكل رقم )

( الدتعلق بتوزيع الدعلمات حسب الحالة الاجتماعية نلاحظ أن أغلب الدعلمات 2دول )جمن خلال 
%ثم لصد فئة الدطلقات بنسبة  6432ثم تليها فئة العازبات بنسبة  7835%متزوجات وىذا ما شكل بنسبة 

 والتي تتساوى مع نسبة الأرامل.، %335
بة مقارنة مع الفئات الأخرى وىو ما يؤشر أن وما نستخلصو من ىده النسب أن نسبة الدتزوجات ىي الغال

استقطابا لفئة الإناث على اعتبار أنو من الوظائف التي تتناسب وطبيعة  أكثرالعمل في قطاع التربية والتعليم ىو 
 الدرأة في المجتمع وادوارىا.

  

12.50% 

73.20% 

14.20% 

 .توزٌع المعلمات حسب الفئة العمرٌة

 30إلى  25من 

 45إلى  30من

 55إلى  45من
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 (: يبين توزيع الدعلمات حسب الخبرة الدهنية.03جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الخبرة الدهنية

 35.7% 22 62إلى  5
 33.9% 69 65إلى  66
 32.3% 67 22إلى  66

 622% 56 المجموع

 

 
 توزيع الدعلمات حسب الخبرة الدهنية. نسب يبين (: 13شكل رقم )

 
سنوات  62إلى  5( نلاحظ أن فئة الدعلمات الذين تتراوح مدة عملهم من 23رقم )جدول من خلال 

، 65إلى 66مثلت الفئة ىذه خبرتها من  % 3339ونسبة ، وىذا راجع لطبيعة العمل % 3537تقدر بنسبة 
 سنة.  22إلى  66التي مدة خبرتها من  %3233وتليها نسبة 

سنوات بغض النظر  62إلى  5ونستنتج من خلال سنوات الخبرة أن أغلب الدعلمات مدة خبراتهم من
تزيد عدد سنوات الخبرة كلما اكتسب خبرة تؤىلها أكثر للقيام الدعلمات الجدد والدتربصات لشا يوضح أنو كلما 

  .بعملها على أتم وجو وفي أقل وقت لشكن
 
 

  

35.70% 

33.90% 

30.30% 

 توزٌع المعلمات حسب الخبرة المهنٌة 

 30إلى  25من 

 45إلى  30من

 55إلى  45من
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 يؽضح إذا ما كان يشاسبيػ ججول التؽقيت الدمشي لمعسل. (:04)ججول رقػ 
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 3735% 26 دائما

 6237%  34 احيانا

 637% 6 ابدا

 622% 56 المجموع

 
 

 
 إذا ما كان يناسبهم جدول التوقيت الزمني للعمل. نسب يبين (: 14شكل رقم )

 
الدتعلق إذا ما كان جدول التوقيت الزمني يناسب الدعلمة لصد النسبة  (24)يتضح من خلال جدول رقم

 3735وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 6237أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: % الاكبر من الدبحوثنٌ
 أجابوا ب ابدا.  637وأما بنسبة % ،اجابوا ب دائما

نستنتج أن النسبة الأكبر من الدعلمات أجابوا أن التوقيت الزمني للعمل احيانا ما يتناسب معهن وبالتالي 
 ني للعمل. عدم الرضا الكلي على جدول التوقيت الزم

  

37.50% 

60.70% 

1.70% 

 .إذا ما كان ٌناسبهم جدول التوقٌت الزمنً للعمل

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح إذا ما كانت السعمسة راضية عمى طبيعة عسميا.(05)ججول رقػ
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 6432% 36 دائما

 2835%  62 احيانا

 736%  4 ابدا

 622% 56 المجموع

 
 

 
 الدعلمة على طبيعة عملها. رضا نسب يبين (: 15شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة راضية عن طبيعة عملها في لصد النسبة  (25)يتضح من خلال جدول رقم 
اجابوا  2835وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  6432أجابوا ب دائما حيث قدرت ب: % الدبحوثنٌالاكبر من 

 أجابوا ابدا.  736وأما بنسبة ، باحيانا
 نستنتج من خلال ىذا الجدول أن النسبة الأكبر من الدعلمات راضيات على طبيعة عملهن. 

 

 

 

 

64.20% 

28.50% 

7.10% 

 .إذا ما كانت المعلمة راضٌة على طبٌعة عملها

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يوضح إذا ما كانت الدعلمة راضية على نقص فرص الترقية في مهنتها.(00)مجدول رق
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 637% 6 دائما

 3735% 26 احيانا

 6237% 34 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 على نقص فرص الترقية في مهنتها.رضا الدعلمة  نسب يبين (: 16شكل رقم )

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة راضية عن نقص فرص الترقية في مهنتها  (26)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  6237أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: % لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ

 أجابوا بدائما.  637وأما بنسبة %، اجابوا باحيانا %3735
نستنتج أن النسبة الاكبر من الدعلمات صارحوا بأنهن غنً راضيات عن نقص فرص الترقية في مهنتهن 

ية في مهنتهن يؤدي الى نقص التنافس الإلغابي والابداع وبالتالي يوضح عدم رضا الدعلمات على نقص فرص الترق
 بنٌ الدعلمات.

  

1.70% 

37.50% 

60.70% 

إذا ما كانت المعلمة راضٌة على نقص فرص 
 .الترقٌة فً مهنتها

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت السعمسة راضية عمى علاقتيا مع زملائيا.(07)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 8233% 45 دائما

 839% 5 احيانا

 6237% 6 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 على علاقتها مع زملائها.رضا الدعلمة  نسب يبين (: 17شكل رقم )

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة راضية على علاقتها مع زملائها لصد النسبة  (27)دول رقم جيتضح من خلال 
 6237وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 8233الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب دائما حيث قدرت ب: %

 أجابوا احيانا. %839وأما بنسبة ، اجابوا ابدا

، نستنتج من خلال الاجابات الدصرح بها من طرف الدعلمات أنهن راضيات على علاقتهم مع زملائهم
 وبالتي تكون نسبة الخلافات بنٌ الزملاء ضئيلة جدا.  

  

80.30% 

8.90% 
10.70% 

اذا ما كانت المعلمة راضٌة على علاقتها مع 
 .زملائها

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كؼ راضيات عؼ الؽسائل البيجاغؽجية في السجرسة.(08)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 الدئويةالنسبة  التكرار

 839% 5 دائما

 4238% 24 احيانا

 4832% 27 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 عن الوسائل البيداغوجية في الددرسة.نسب رضا الدلعلمات  يبين (: 18شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة راضية عن الوسائل البيداغوجية في الددرسة  (80)دول رقم جيتضح من خلال 
وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  4832لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  839وأما بنسبة %، اجابوا باحيانا% 4238

نستنتج أن نسبة الدعلمات الغنً راضيات عن الوسائل البيداغوجية ىي أكبر نسبة وبالتالي عدم الرضاء عن 
 الوسائل البيداغوجية تشكل ضغط مهني للمعلمات. 

  

8.90% 

42.80% 

48.20% 

اذا ما كن راضٌات عن الوسائل البٌداغوجٌة فً 
 المدرسة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح إذا ما كانت السعمسة راضيات عمى اسمؽب السذخف التخبؽي.(09)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 4436% 25 دائما

 4832% 27 احيانا

 736% 24 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 على اسلوب الدشرف التربوي.علمات الدنسب رضا  يبين (: 19شكل رقم )

لصد النسبة ، إذا ماكنت الدعلمة راضية على اسلوب الدشرف التربوي (80)يتضح من خلال جدول رقم 
 4436وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 4832أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: % الاكبر من الدبحوثنٌ

 أجابوا ابدا.  736وأما بنسبة % ،اجابوا ب دائما

نستنتج أن نسبة كبنًة من الدعلمات احيانا ما يكن راضيات عن أسلوب الدشرف التربوي وىذا ما نلاحظو 
 أسلوب الدشرف. من خلال إجابات الدعلمات أنهن غنً راضيات على 

  

44.60% 

48.20% 

7.10% 

ٌوضح إذا ما كانت المعلمة راضٌات على اسلوب 
 .المشرف التربوي

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت السعمسة مختاحة في عسميا.(10)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 4832% 27 دائما

 4436% 25 احيانا

 736% 4 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 الدعلمة في عملها.ارتياح  نسب  يبين (: 11شكل رقم )

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة مرتاحة في عملها فنجد النسبة الاكبر من  (08)يتضح من خلال جدول رقم 
اجابوا  4436وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 4832الدبحوثنٌ أجابوا ب دائما حيث قدرت ب: %

 أجابوا ابدا.  736%وأما بنسبة ، باحيانا

 لمات اجابوا بأنهن مرتاحات في عملهن. نستنتج أن رغم الضغط الذي تدر بيو الدعلمة إلا أن الكثنً من الدع
  

48.20% 

44.60% 

7.10% 

 .ٌوضح اذا ما كانت المعلمة مرتاحة فً عملها

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت السعمسة متسدكة بسيشتيا في ظل ضغؽط العسل.(11)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 8233% 45 دائما

 839% 5 احيانا

 6237% 6 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 في ظل ضغوط العمل. الدعلمة بمهنتهاتمسك  نسب  يبين (: 11شكل رقم )

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة متمسكة بمهنتها في ظل ضغوط العمل  (00)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  8233لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب دائما حيث قدرت ب: %

 أجابوا احيانا.  839وأما بنسبة % ،اجابوا ب ابدا%6237

تنتج أن في ظل الضغوطات الدهنية التي تدر بيها الدعلمة إلا أن نسبة كبنًة من الدعلمة صارحوا بأنهن نس
متمسكنٌ بمهنتهن رغم ىذه الضغوط الدهنية ولؽكن أن يؤدي ىذا الضغط الى تحدي الدعلمة ضغوط مهنتها 

 والابداع في لرال عملها. 
  

80.30% 

8.90% 
10.70% 

اذا ما كانت المعلمة متمسكة بمهنتها فً ظل 
 ضغوط العمل

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 مخكد اجتساعي جيج. : يؽضح اذا ما كان يؤمؼ لغ عسمغ(12)ججول رقػ
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 3537% 22 دائما

 5533% 36 احيانا

 839% 5 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 تأمين العمل الاجتماعي الجيد للمعلمة نسب  يبين (: 16شكل رقم )

الدتعلق إذا ما كان يؤمن لك عملك مركز اجتماعي جيد لصد النسبة (12)يتضح من خلال جدول رقم  
 3537وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 5533الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا ابدا.  839وأما بنسبة %، اجابوا دائما

انا ما يؤمن لذا مركز اجتماعي جيد نستنتج من خلال اجابات الدعلمات ان عمل الدعلمة في الددرسة احي
 الدهني.  الإطارأي أن الدعلمات لا يستفدن من عملهن خارج 

 
 
 
 

  

35.70% 

55.30% 

8.90% 

 اذا ما كان ٌؤمن لك عملك مركز اجتماعً جٌد

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت تؤثخ ضغؽطاتغ السيشية عمى ادائغ في العسل(13)ججول رقػ
 

 

 
 ء الدعلمةعلى ادا تأثير الضغوط الدهنية نسب  يبين (: 13شكل رقم )

إذا ما كانت تؤثر ضغوطاتك الدهنية على ادائك في العمل لصد النسبة  (63)يتضح من خلال جدول رقم 
اجابوا ب 25%وأما بنسبة التي تاليها لصد  6235الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  6235%وأما بنسبة، ابدا

نستنتج ان عمل الدعلمة يسبب لذا الكثنً من الضغوطات وتؤثر ىذه الضغوطات الدهنية على أداء الدعلمة 
 في العمل لصد أن كثنً من الدعلمات صارحوا باحيانا ما تؤثر ىذه الضغوطات على أداءىم لا عمالذم. 

  

12.50% 

62.50% 

25.00% 

اذا ما كانت تؤثر ضغوطاتك المهنٌة على ادائك 
 فً العمل

 دائما

 احيانا

 ابدا

 النسبة الدئوية التكرار احتمالات

 6235% 7 دائما

 6235% 35 احيانا

 25% 64 ابدا

 622% 56 لرموع
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 كثخة الزؽضاء في مكان عسمي. : يؽضح اذا ما اعاني مؼ(14)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 6235% 7 دائما

 52% 28 احيانا

 3735% 26 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 .عملهاكثرة الضوضاء في مكان   معاناة الدعلمة من  نسب  يبين (: 14شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة تعاني من كثرة الضوضاء في مكان عملها (64)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  52لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  6235وأما بنسبة %، اجابوا ب ابدا %3735

 ما يعانون من كثرة الضوضاء في مكان عملهم. نستنتج أن النسبة الاكبر من الدعلمات احيانا 
  

12.50% 

50.0% 

37.50% 

 اذا ما اعانً من كثرة الضوضاء فً مكان عملً

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت السعمسة تعاني مؼ سؽء الاضاءة والتيؽية في مكان عسميػ.(15)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 6235% 7 دائما

 4436% 25 احيانا

 4238% 24 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 

 .عملهامن سوء الاضاءة والتهوية في مكان معاناة الدعلمة  نسب  يبين (: 15شكل رقم )
الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة تعاني من سوء الاضاءة والتهوية في مكان  (65)يتضح من خلال جدول رقم 

وأما بنسبة التي تاليها فقد   4436عملها لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %
 أجابوا بدائما.  6235وأما بنسبة % ،اجابوا ب ابدا %4238كانت

نستنتج أن النسبة الاكبر من الدعلمات صارحوا باحيانا ما يعانون من سوء الاضاءة والتهوية في مكان 
 عملهم.  

  

12.50% 

44.6% 

42.80% 

اذا ما كانت المعلمة تعانً من سوء الاضاءة 
 .والتهوٌة فً مكان عملهم

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح الاجخ الحي اتمقاه يكفي احتياجاتي خلال شيخ.(16)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 2332% 63 دائما

 5637% 29 احيانا

 25% 64 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 سد حجات الدعلمة بالأجر الشهرينسب  يبين (: 16شكل رقم )

 

يتضح إذا ما كان الاجر الذي تتلقاه يكفي احتياجتها خلال الشهر لصد  (66)من خلال جدول رقم 
 25وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  5637أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: % النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ

 أجابوا بدائما. 2332وأما بنسبة %، اجابوا ب ابدا%

نستنتج أن الاجر الذي تتلقاه الدعلمة احيانا ما يكفي احتياجاتها خلال الشهر وبالتالي تجد الدعلمة نفسها 
 ن أحد الاسباب التي تشكل ضغط للمعلمة.   تحاول تغطيت حاجياتها خلال الشهر وىذه م

  

23.80% 

51.7% 

25.00% 

 .الاجر الذي اتلقاه ٌكفً احتٌاجاتً خلال شهر 

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كان الخاتب الحي اتقاضاه يتؽافق مع الجيج الحي ابحلو.(17)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 839% 5 دائما

 2835% 66 احيانا

 6235% 35 ابدا

 622% 56 المجموع

 
 

 
 .تبذلومع الجهد الذي  تتقضاهوافق الراتب الذي تنسب  يبين (: 17شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الراتب الذي تتقاضاه الدعلمة يتوافق مع الجهد  (67)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد   6235الذي تبذلو لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  %839وأما بنسبة  ،بأحياننااجابوا  2835كانت %

نستنتج أن الراتب الذي تتقاضاه الدعلمة لا يتوافق مع الجهد الذي تبذلو الدعلمة فاىي تقوم بطاقة وجهد 
 يفوق راتبها فنجد أغلب الدعلمات صرحوا بأن الجهد الذي يبذلنو يفوق راتبهم. 
  

8.90% 

28.5% 

62.50% 

اذا ما كان الراتب الذي اتقاضاه ٌتوافق مع الجهد 
 .الذي ابذله

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 تحرل عمى اجازات.: يؽضح ان اذا ما كانت السعمسة (18)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 839% 5 دائما

 5533% 36 احيانا

 3537% 22 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 حصول الدعلمة على اجازاتنسب  يبين (: 18شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة تحصل على اجازات لصد النسبة الاكبر من  (68)يتضح من خلال جدول رقم 
اجابوا ب  3537وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 5533الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  839وأما بنسبة %، ابدا

 مة تعيش في   ضغط دائم في مهنتها. نستنج أن احيانا ما تحصل الدعلمة على اجازات وىذا ما لغعل الدعل
  

8.90% 

55.3% 

35.70% 

 .ان اذا ما كانت المعلمة تحصل على اجازات

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كانت تؽزيع الشقاط في نياية الذيخ مؽزع حدب الكفاءة(19)ججول رقػ
الاحتما

 لات

 النسبة الدئوية التكرار

 3339% 69 دائما

 5335% 32 احيانا

 6235% 7 ابدا

 622% 56 المجموع

 

 
 نهاية الشهر موزع حسب الكفاءةتوزيع النقاط في نسب  يبين (: 19شكل رقم )

 

لصد ، إذا ما كان توزيع النقاط في نهاية الشهر موزع حسب الكفاءة (69)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  5335النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا ابدا.  6235وأما بنسبة % ،اجابوا ب دائما%3339

لشا يؤدي الى قلة  نستنتج ان الدعلمات صارحوا باحيانا ما توزع النقاط في نهاية الشهر حسب الكفاءة
 تشجيع الدعلمات على العمل بكفاءة اكبر. 

  

33.90% 

53.5% 

12.50% 

اذا ما كانت توزٌع النقاط فً نهاٌة الشهر موزع 
 حسب الكفاءة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يبيؼ اذا ما كانت الادارة تقجم امتيازات وحؽافد.(20)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 الدئويةالنسبة  التكرار

 533% 3 دائما
 3932% 22 احيانا

 5533% 36 ابدا
 622% 56 المجموع

 
 

 
 تقديم الامتيازات والحوافزنسب  يبين (: 61شكل رقم )

 

إذا ما كانت الادارة تقدم امتيازات وحوافز لصد النسبة الاكبر من  (: 22)يتضح من خلال جدول رقم 
، اجابوا ب احيانا% 3932وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت 5533%الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب

 أجابوا ب دائما. % 533وأما بنسبة

 نستنتج ان الكثنً من الدعلمات صارحوا بأن الادارة لا تقدم لذن امتيازات وحوافز 

 وىذا ما لغعل الدعلمة تكون لديها أقل رغبة في العمل وعدم القدرة على الابداع. 
  

5.30% 

39.2% 
55.30% 

 .اذا ما كانت الادارة تقدم امتٌازات وحوافز

 دائما

 احيانا

 ابدا



 الدراسة السيدانية          الثاني                                                   الفرل

46 

 : يؽضح اذا ما كانت تدتفيج مؼ التخفيزات في الخحلات الريفية.(21)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 533% 3 دائما
 3236% 68 احيانا

 6235% 35 ابدا
 622% 56 المجموع

 

 
 من التخفيضات في الرحلات الصيفية الاستفادةنسب  يبين (: 61شكل رقم )

 

الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة تستفيد من التخفيضات في الرحلات  (26)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها فقد  % 62، 5الصيفية لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب:

 أجابوا بدائما.  533%وأما بنسبة، اجابوا باحيانا3236%كانت 

نهن لا يستفدن من التخفيضات في الرحلات الصيفية نستنتج أن اكبر نسبة من الدعلمات صارحوا با
 وبالتالي ترى الدعلمة ان عملها لا تستفيد منو خارج اطار العمل. 

  

5.30% 

32.1% 

62.50% 

اذا ما كانت تستفٌد من التخفٌضات فً الرحلات  
 .الصٌفٌة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح اذا ما كان يدتفجنا مؼ التخفيزات في القطاع الرحي.(22)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 839% 5 دائما
 52% 28 احيانا

 46% 23 ابدا
 622% 56 المجموع

 

 
 القطاع الصحيمن التخفيضات في  الاستفادةنسب  يبين (: 66شكل رقم )

 
الدتعلق إذا ما كانت الدعلمة تستفيد من التخفيضات في القطاع الصحي (22)يتضح من خلال جدول رقم

وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  %52لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: 
 أجابوا ب دائما. 839%وأما بنسبة، اجابوا ب ابدا 46%

نستنتج أن اكبر نسبة من الدعلمات صارحوا بانهن لا يستفدن من التخفيضات في القطاع الصحي وبالتالي 
 ترى الدعلمة ان عملها لا تستفيد منو خارج اطار العمل.

  

8.90% 

50.0% 

41.00% 

اذا ما كان ٌستفدنا من التخفٌضات فً القطاع 
 .الصحً

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 كان يدتفجنا مؼ التخفيزات في الاجيدة السشدلية.: يؽضح اذا ما (23)ججول رقػ
الاحتمالا

 ت
 النسبة الدئوية التكرار

 736% 4 دائما
 3735% 26 احيانا

 5533% 36 ابدا
 622% 56 المجموع

 
 

 
 الاجهزة الدنزليةمن التخفيضات في  الاستفادةنسب  يبين (: 63شكل رقم )

 
إذا ما كانت الدعلمة تستفيد من التخفيضات في الاجهزة الدنزلية لصد  (23)دول رقم جيتضح من خلال 

التي تاليها فقد كانت  وأما بنسبة 5533النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: %
 أجابوا بدائما. 736وأما بنسبة %، اجابوا باحيانا %3735

وبالتالي ، نسبة من الدعلمات صارحوا بانهن لا يستفدن من التخفيضات في الاجهزة الدنزلية أكبرنستنتج أن 
 ترى الدعلمة ان عملها لا تستفيد منو خارج اطار العمل.

  

7.10% 

37.5% 
55.30% 

اذا ما كان ٌستفدنا من التخفٌضات فً الاجهزة 
 .المنزلٌة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح إذا ما يتػ تكخيسغ كل سشة مؼ طخف مجيخ السجرسة.(24)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 533% 3 دائما
 2634% 62 احيانا

 7332% 46 ابدا
 622% 56 المجموع

 

 
 تكريم الدعلمةنسب  يبين (: 64شكل رقم )

 

كانت الدعلمة يتم تكرلؽها كل سنة من طرف مدير الددرسة لصد  اذا ما(24)يتضح من خلال جدول رقم
 2634%وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت 7332أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: % النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ

 أجابوا بدائما.  %533وأما بنسبة، اجابوا باحيانا

نستنتج أن النسبة الاكبر من الدعلمات لا يتم تكرلؽهن كل سنة من طرف الددير من خلال ىذا السؤال 
نلاحظ بأن الدعلمة تشعر بأنها يتم استغلالذا من قبل الادارة حيث تقدم كل ما لديها دون أي تكريم او تقدير 

 لمجهوداتها.  
  

5.30% 

21.4% 

73.20% 

إذا ما ٌتم تكرٌمك كل سنة من طرف مدٌر 
 .المدرسة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 التؽاصل بيشغ وبيؼ مجيخ العسل.: يؽضح إذا ما كانت ىشاك صعؽبة في (25)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 6237% 6 دائما
 2634% 62 احيانا

 6738% 38 ابدا
 622% 56 المجموع

 
 

 
  بين الدعلمة والددير كانت ىناك صعوبة في التواصل نسب   يبين (: 65شكل رقم )

إذا ما كان ىناك صعوبة في التواصل بنٌ الدعلمة ومدير العمل لصد  (25)يتضح من خلال جدول رقم 
 %2634وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت %6738النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب:

 أجابوا بدائما. 6237وأما بنسبة %، اجابوا باحيانا

ن الدعلمة لا تجد صعوبة في التواصل مع مدير نستنتج أن ىناك علاقة جيدة بنٌ الدعلمة والددير حيث أ
 .العمل ىذا ما لغعل ضغط الدعلمة في العمل يكون أقل

  

10.70% 

21.4% 

67.80% 

إذا ما كانت هناك صعوبة فً التواصل بٌنك وبٌن 
 .مدٌر العمل

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح إذا ما كان ييتػ السجيخ باحتياجات السعمسات.(26)ججول رقػ
 
 
 
 
 

 
   اىتمام الددير باحتياجات الدعلمةنسب  يبين (: 66شكل رقم )

 
كان يهتم الددير بحتياجات الدعلمة   لصد النسبة الاكبر من  إذا ما (26)دول رقم جيتضح من خلال 

اجابوا ب 3339وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 6237الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %
 أجابوا ب ابدا. 533وأما بنسبة %، دائما

نستنتج أن أكبر نسبة من الدعلمات صارحوا بأنو احيانا ما يهتم الددير باحتياجاتهم الدهنية وىذا ما يشعر 
 الدعلمة بقلة اىتمام الإدارة لشؤنها الدهنية لشا يولد صراع بنٌ الدعلمة والددير.  

 
 
  

  

33.90% 

60.7% 

5.30% 

 .إذا ما كان ٌهتم المدٌر باحتٌاجات المعلمات

 دائما

 احيانا

 ابدا

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 3339% 69 دائما
 6237% 34 احيانا

 533% 3 ابدا
 622% 56 المجموع
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 السفتذيؼ باحتياجات السعمسات. : يؽضح إذا ما كان ييتػ (27)ججول رقػ
الاحتمالا

 ت
 النسبة الدئوية التكرار

 736% 4 دائما
 7634%  42 احيانا

 2634% 62 ابدا
 622% 56 المجموع

   

 
   اىتمام الددير باحتياجات الدعلمةنسب  يبين (: 67شكل رقم )

 

الدعلمة   لصد النسبة الاكبر من  كان الدفتشنٌ يهتمون بحتياجات إذا ما (27)يتضح من خلال جدول رقم 
اجابوا ب % 2634وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت  7634الدبحوثنٌ أجابوا ب احيانا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما.  736وأما بنسبة %، ابدا

نستنتج أن أكبر نسبة من الدعلمات صارحوا بأنو احيانا ما يهتم الدفتشنٌ باحتياجاتهم الدهنية وىذا ما  
 يشكل ضغط مهني للمعلمة.   

  

7.10% 

71.4% 

21.40% 

 . إذا ما كان ٌهتم المفتشٌن باحتٌاجات المعلمات

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح عجم تقجيخ السجيخ لسجيؽدي السبحول.(28)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 736% 4 دائما
 25% 64 احيانا

 6738% 38 ابدا
 622% 56 المجموع

 

 
 علمةدم تقدير الددير لمجهود الدعنسب  يبين (: 68شكل رقم )

 

إذا عدم تقدر الددير لمجهود الدبذول لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ  (28)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة ، اجابوا باحيانا %25وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت 6738أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما. %736
نستنج عدم تقدير الددير للجهد الذي تبذلو الدعلمة لغعل ىناك علاقة صراع بنٌ الدعلمة والادارة حيث ترى 

 الدعلمة انها يتم استغلالذا من قبل الادارة.
  

7.10% 

25.0% 

67.80% 

 .عدم تقدٌر المدٌر لمجهودي المبذول

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 السعمسة.: يؽضح إذا ما كان الشقج الستكخر مؼ قبل السجيخ يشعكذ عمى طخيقة تجريذ (29)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 6237% 6 دائما
 46% 23 احيانا

 4832% 27 ابدا
 622% 56 المجموع

 
 

 
 النقد الدتكرر من قبل الددير ينعكس على طريقة تدريس الدعلمةنسب  يبين (: 69شكل رقم )

 

كان النقد الدتكرر من قبل الددير ينعكس على طريقة  يوضح إذا ما(29)يتضح من خلال جدول رقم 
وأما بنسبة التي تاليها  4832تدريس الدعلمة لصد النسبة الاكبر من الدبحوثنٌ أجابوا ب ابدا حيث قدرت ب: %

 أجابوا بدائما. 6237%وأما بنسبة  ،اجابوا باحيانا%46فقد كانت 

نستنتج أن النسبة الاكبر من الدعلمات صارحوا أن النقد الدتكرر من الددير لا ينعكس على طريقة تدريسهن 
 لكن ىذا النقد يولد نوع من الصراع بنٌ الدعلمة والادارة. 

  

10.70% 

41.0% 

48.20% 

النقد المتكرر من قبل المدٌر ٌنعكس على طرٌقة 
 .تدرٌس المعلمة

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 : يؽضح إذا ما كان يعجل السجيخ في معاممتو بيؼ السعمسات.(30)ججول رقػ
الاحتما

 لات
 النسبة الدئوية التكرار

 6235% 35 دائما
 2835% 66 احيانا

 839%  5 ابدا
 622% 56 المجموع

 
 

 
 عدل الددير في معاملتو بين الدعلماتنسب  يبين (: 31شكل رقم )

 
كان الددير يعدل في معاملتو بنٌ الدعلمات لصد النسبة الاكبر  إذا ما (32)يتضح من خلال جدول رقم 

اجابوا 2835وأما بنسبة التي تاليها فقد كانت % 6235أجابوا ب دائما حيث قدرت ب: % من الدبحوثنٌ
 أجابوا ب ابدا.   839وأما بنسبة % ،باحيانا

نستنتج ان عدل الددير بنٌ الدعلمات لغعل الدعلمة تعمل بمسئولية وحرص على عملها حيث لا يكون ىناك 
 ن قيمة الدعلمة أو شعورىا بتفضيل الادارة معلمة على أخرى. جو من الصراع والتنافس بنٌ الدعلمات أو نقص م

  

62.50% 

28.5% 

8.90% 

 .إذا ما كان ٌعدل المدٌر فً معاملته بٌن المعلمات

 دائما

 احيانا

 ابدا
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 ثانيا: مناقشة النتائج
 نتائج التساؤل الاول: مناقشة 

اليها بعد تحليل الجداول الخاصة بالتسالل الاول ىل يرجع سبب الضغوط الدهنية  من خلال النتائج الدتوصل
بند كما ىو  62لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى عدم الرضا على الوظيفة وذلك من خلال 

وقيت الزمني الت 62، 7%موضح في الجداول الخاصة بمحور عدم الرضا الوظيفي كشفت نتائج الجدول ان بنسبة 
لصد  ، أنهن راضيات على  طبيعة عملهن 6432في حنٌ  بنسبة% ، للعمل أحيانا ما يتناسب مع الدعلمة

من الدعلمات راضيات  8233لصد نسبة%  ، عدم رضا الدعلمة على نقص فرص الترقية في مهنتها 6237نسبة%
لصد نسبة   ، داغوجية في الددرسةغنً راضيات على الوسائل البي 4832وفي % ، على علاقتهم مع زملائهم

 4832وفي حنٌ نسبة % ، من الدعلمات احيانا ما يكن راضيات على اسلوب الدشرف التربوي %4832
نسبة  ولصد في رقم ، يؤكد تدسك الدعلمة بمهنتها في ظل ضغوط العمل 8233اما بنسبة % ، مرتاحات في عملهم

غالبا ما تؤثر ضغوطاتهم الدهنية  6235لصد نسبة % ، جيداغالبا ما يؤمن لذا عملها مركز اجتماعي  %5533
 ، تبرىن أن احيانا ماتعاني الدعلمة من كثرة الضوضاء في مكان عملها 52وفي  نسبة % ، على أدائهم في العمل

ويتضح من خلال التساللات الدطروح  ، وفي تبرىن أن احيانا ماتعاني الدعلمة من سوء الاضاءة والتهوية في عملها
 مسالعة عدم الرضا الوظيفي في الضغوط الدهنية للمعلمة.

وأكدت على أن الضغوط التي تتعرض لذا  2269وقد جاءت ىذه النتائج موافقة مع دراسة صليحة التومي
أن الددرس يعيش  2266وكذلك اتفقت مع دراسة أبن خرور خنً الدين  ، الدعلمة لذا علاقة بعدم الرضا الوظيفي

أغلب العوامل الدتواجدة في مكان مهنتو لم تكن لزل اشباع رغبات الدعلم لشا يؤدي الى عدم في ضغوط عمل وأن 
وىذا ما اثبتتو النظرية الداركسية عندما اشارت الى ىذه الدسالة وخاصة عندما تكلم   ، رضا الوظيفي على مهنتو

ة عملو فانو يصبح كالألة وبتالي كارل ماركس على الاغتراب في قولو ان العامل عندما يكون غنً راضي على طبيع
عندما  لا تجد الدعلمة  قيمة لجهدىا الدبذول من اجل تحقيق ىدفها وايصال رسالة ىادفة الى التلاميذ  وأنها لا 
تستفيد من منتوجها فتصبح الدعلمة  غنً راغبة او غنً راضية على طبيعة عملها فإنها تشعر بالاغتراب في مكان 

 عملها.    
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 نتائج التساؤل الثاني: مناقشة 
 من خلال النتائج الدتوصل اليها بعد تحليل الجداول الخاصة بالتسالل الثاني ىل  

يراجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى  ضعف الراتب وقلة  
في ضعف الراتب وقلة الحوافز   ( بنود كما ىو موضح في الجداول بمحور   خاصة9الحوافز وذلك من  خلال )

في حنٌ  ، اجابوا باحيانا ما يكفي الاجر احتياجاتهم خلال الشهر 56، 7 %كشفت نتائج الجدول ان نسبة
في حنٌ لصد ان نسبة  ، تؤكد ان الراتب الذي تتقضاه الدعلمة مع الجهد الذي تبذلو  %6235لصد بنسبة 

غالبا ما يكون جدول توزيع  5335%ما تحصل الدعلمة على اجازات في عملها وبنسبة  اجابوا باحيانا %5533
توكد ان الادارة لا تقدم امتيازات  5533%في حنٌ ان نسبة  ، النقاط في نهاية الشهر موزع حسب الكفاءة 

ولصد  ، فية من الدعلمات لا يستفدنا من التخفيضات في الرحلات الصي% 6235ولصد نسبة  ، وحوافز للمعلمة 
لا يتسفدنا الدعلمات  %5533اما بنسبة  ، احيانا ما يستفدنا من التخفيضات في القطاع الصحي  52%نسبة 

لا يتم تكرلؽهم كل سنة من طرف مدير  5332%في حنٌ لصد نسبة  ، من التخفيضات في الاجهزة الدنزلية 
 الددرسة .

في سبب ضعف الراتب التي اكدت على ان  وقد جاءت ىذه النتائج موافقة مع دراسة الدكي باىي
الضغوط الدهنية التي تتعرض لذا الدعلمة ناتجة على علاقة الضغوط الدهنية للمعلمات الذين يتعرضون للضغط على 

كما اتفقت كذلك   ، مستوى الدؤسسة التي يعملون بها تكون متعلقة بضعف الراتب والامكانيات الدادية بالددرسة 
خنً الدين في تاثنً ضعف الراتب يساىم بشكل كبنً على نسبة ضغط العمل للمعلمة داخل  مع دراسة ابن خرور

الددرسة كما انها كذلك اتفقت مع دراسة جبيلي نسمة ولوقادي رشيدة في قلة الحوافز وىذا راجع الضغوط 
ومن نظرية الداركسية  للمعلمة ونقص من دافعية لبذل لرهود وتطوير وتحسنٌ من مستواىا الدهني وىذا ما اثبتتو ال

خلال النظرية الداركسية اكد ماركس على استغلال العامل فهم يعملون بجهد كبنً مقابل اجر ضئيل جدا واكد ان 
رغم المجهود الذي يقدمو العامل لا يقدم لو مقابل لرهوداتو وان ىذه المجهودات يستفيد منها رب العمل في تحقيق 

سات التعليمية وخاصة في الددرسة الابتدائية فالدعلمة تبذل جهد كبنً مقابل اجر ربحو وىذا ما لصده في واقع الدؤس
لا يتناسب مع جهدىا الدبذول فهي ليست  تؤدي في دور الدعلمة فقط او تؤدي في مهنتها بل ىي الصانع 

ظى بقيمة كبنًة الاساسي للتلاميذ وىي مربية لأخلاق ومبادئ التلاميذ رغما كل ىذا الجهد من قبل فالدعلمة لا تح
من قبل الادارة على رغم من لرهود الدبذول لا تقدم لذا تحفيزات من الناحية الدادية ولا الدعنوية وىذا ما لغعل 

 الدعلمة تعمل بدون شغف في مهنتها وان الاستفادة من لرهودىا تستفيد منو الادارة في تحقيق اىدافها.
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 نتائج التساؤل الثالث: مناقشة 
ئج الدتوصل اليها بعد تحليل الجداول الخاصة بالتسالل الثالث يرجع سبب الضغوط الدهنية من خلال النتا

( بنود  6لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى لظط السلطة الادارية في الدؤسسة وذلك من خلال )
لا  6738%اثبتت ان نسبة  كما ىو موضح في الجداول الخاصة بالمحور السلطة الادارية كشفت نتائج الجداول

احيانا ما يهتم الددير باحتياجاتهم كما لضد نسبة  %6237توجد صعوبة في التواصل بنٌ الدعلمة والددير في حنٌ 
 ، لا يقدر الددير لرهود الدعلمة الدبذول 6738%احيانا ما يهتم الدفتشنٌ باحتياجات الدعلمة وان نسبة  %7634

ولصد بنسبة  ، نقد الدتكرر من قبل الددير على طريقة تدريس الدعلمة لا ينعكس ال 4832%في حنٌ لصد 
 دائما يعدل الددير في معاملتو بنٌ الدعلمات  6235%

وقد جاءت ىذه النتائج موافقة مع دراسة الدكي باىي والذي اكد على ان الضغوط الدهنية التي تتعرض لذا 
ية في ظل الضغوط التي يتعرضون لذا اثناء مزاولة مهامهم التربوية على  السلطة الادار  تأثنًالدعلمة لذا على ان ىناك 

ويبقى على القيادة الرشيدة والناجحة لشثلة سواء في الددير او الدشرف التربوي ان تراعي ظروف الدعلمات وىذا ما 
ستغلال العامل من اثبتتو النظرية الداركسية )كارل ماركس( في نظريتو على الصراع القائم بنٌ رب العمل والعامل وا

اجل تحقيق الارباح وزيادة الانتاج وىذا ما لصده في واقع العمل داخل الدؤسسات التعليمية فهي عبارة على صراع 
لا تهتم بالدعلمة كونها بشر لذا ظروف ومشاكل بقدر ما تهتم بما تنتجو الدعلمة من  فالإدارةقائم بنٌ الددير والدعلمة 

 لكي يتم استغلالذا من اجل مصالح الددرسة. كالآلةبالتالي تصبح الدعلمة  اجل تحقيق اىداف الددرسة و 
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 استنتاج عام للدراسة:
تعتبر مهنة التدريس كثنًا ما تشكل ضغطا على الدعلمة، نظرا لدا تنطوي عليو من اعباء ومتطلبات 

من مشاكل وضغوطات ومسؤوليات بشكل مستمر من جانب الدعلمة، حيث انها كغنًىا تتأثر بما لغري حولذا 
لستلفة لؽكن ان يؤدي الى تراجع مستواىا الدهني ونظرا لألعية موضوع واقع الضغوط الدهنية لدى الدرأة العاملة 
جاءت ىذه الدراسة الوصفية التي تحاول معرفة الضغوط الدهنية لدى الدرأة العاملة في الطور الابتدائي وبعد عرض 

 ل الى نتائج التالية:نتائج الدراسة ومناقشتها تم التوص
 ـ يرجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى عدم الرضا على الوظيفة.

 ـ يرجع سبب الضغوط الدهنية لدى النساء العاملات في قطاع التربية والتعليم الى ضعف الراتب وقلو الحوافز.
العاملات في قطاع التربية والتعليم الى لظط السلطة الادارية في  ـ يرجع سبب الضغوط الدهنية لدلى النساء

  الدؤسسة.
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 خلاصة 
والتي تتمحور حول واقع الضغوط  لقد تطرقنا في ىذا الفصل الى مرحلة عرض وتحليل ومناقشة النتائج 

الدهنية لدى الدرأة العاملة، كما تم التطرق الى الدراسة الاستكشافية ثم ادوات الدراسة الدستعملة لجمع الدعلومات 
 ىذه الدراسة.في  والبيانات الاحصائية الدعتمدة عليها 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــاتمــخ
 
 



 خاتسة  

57 

 

وكخلاصة لدراستنا فقد استهدفت دراستنا الى التعرف على واقع الضغوطات الدهنية لدى الدرأة العاملة في 
باعتباره من الدهن التي تسبب ضغط للمرأة العاملة وتسليط الضوء على الدشاكل التي تعيشها قطاع التربية والتعليم 

الدعلمة داخل الددرسة بحيث تطرقنا في دراستنا ىذه الى تناول فصلنٌ فصل خاص بالجانب النظري وفيو ماىية 
اءات الديدانية وعرض ومناقشة الدفاىيم للضغوط الدهنية وما يتعلق بها وفصل خاص بالجانب التطبيقي وفيو الاجر 

النتائج التي توصلنا اليها في تحقيق التساللات التي تنص على ان الدعلمة في قطاع  التربية والتعليم تعاني من 
الضغوطات الدهنية وىذا راجع الى عدة اسباب منها عدم الرضا على الوظيفية وكذلك الى ضعف الراتب وقلة 

 الادارية داخل الدؤسسة وىنا قد ننهي دراستنا بقائمة من الدراجع والدلاحق .الحوافز ويرجع الى لظط السلطة 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الدصادر والدراجع 
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 الاستبيانالدلحق الأول: 

 -الوادي  -جامعة الشهيد حمة لخضر

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية
 قسم العلوم الاجتماعية
 استمارة البحث الديداني

 السلام عليكم: 
ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداستر في علم يشرفني أن أضع بنٌ أيديكم استمارة البحث الديداني 

اجتماع العمل والتنظيم والدوسومة بواقع الضغوطات الدهنية لدى الدرأة العاملة في ولاية الوادي نرجو منكم التفضل 
( في الخانة الدناسبة. نأمل أن تكون إجابتكم إسهاما منكم في خدمة √بالإجابة عليها وذلك بوضع علامة )

 لمي. وأحيطكم علما أن الدعلومات الددونة في الاستمارة لا تستعمل إلا في أغراض البحث العلمي.البحث الع
 شكرا على حسن تعاونكم

 من إعداد الطالبتان: جدير شيماء، الضاوية طليبة 
 تحت إشراف الأستاذ: بلال بوترعة

 البيانات الشخصية: 
 55إلى  45من         45إلى  32من          32إلى  25العمر: من 

 أرملة   الحالة الاجتماعية: عازب          متزوجة         مطلقة         
 سنة  65إلى  66سنوات         من  62إلى  25الخبرة الدهنية: من 

 سنة  22إلى 66من 
 أبدا أحيانا دائما  السؤال اقم

    ىل يناسبك جدول التوقيت الزمني للعمل؟ 26
    على طبيعة عملك.راضية  22
    ىل انت راضية عن نقص فرص الترقية في مهنتك؟ 23
    ىل انت راضية على علاقتك مع زملائك؟ 24
    ىل أنت راضية عن لوسائل البيداغوجية في الددرسة؟ 25
    ىل أنت راضية على أسلوب الدشرف التربوي؟ 26
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    ىل أنت مرتاحة في عملك؟ 27
    متمسكة بمهنتك في ظل ضغوط العمل؟ىل انت  28
    يؤمن لك عملك مركز اجتماعي جيد. 29
    ىل تؤثر ضغوطاتك الدهنية على ادائك في العمل؟ 62
    أعاني من كثرة الضوضاء في مكان عملي. 66
    أعاني من سوء الإضاءة والتهوية في مكان عملي. 62
    خلال الشهر.الأجر الذي أتلقاه يكفي احتياجاتي  63
    الراتب الذي أتقاضاه يتوافق مع الجهد الذي أبذلو. 64
    احصل على اجازات. 65
    نظام توزيع النقاط في نهاية الشهر موزع حسب الكفاءة. 66
    الإدارة تقدم امتيازات وحوافز. 67
    تستفيدين من التخفيضات في الرحلات الصيفية. 68
    التخفيضات في القطاع الصحي.تستفيدين من  69
    تستفيدين من التخفيضات في الأجهزة الدنزلية. 22
 يتم تكرلؽك كل سنة من طرف مدير الددرسة؟ 26

إذا كان الجواب دائما ىل تشجعك ىذه التكرلؽيات على الرغبة في  
 العمل؟

....................................... 
 

   

    التواصل بينك وبنٌ مدير العمل؟ىل ىناك صعوبة في  22
    ىل يهتم الددير باحتياجاتك. 23
    ىل يهتم الدفتشنٌ باحتياجاتك. 24
    عدم تقدير الددير لمجهودي الدبذول. 25
    النقد الدتكرر من قبل الددير ينعكس على طريقة تدريسي. 26
    يعدل الددير في معاملتو بنٌ الدعلمات. 27
    لك مديرك الفرصة على التعبنً على مشاكلك الدهنية.يتيح  28

    يعجبني أسلوب الإدارة في التعامل مع العمال. 29
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 (استكشافية)دراسة  الدلحق الثاني: الدقابلة

 

ا
 لرقم

 السؤال

6

 ـ
 ماىي الصعوبات التي تواجهينها في التفاىم مع زملائك في العمل.

2

. 
 العاملات الاخريات في لرل العمل يؤثر على أداءك في مهنتك.برايك التميز بينك وبنٌ 

3

 ـ
 تجدين أوقات العمل مناسبة لك كونك امرأة ولديك مسؤوليات اخرى.

4

. 
 كيف تتعاملنٌ مع القواننٌ واللوائح الادارية الدتعلقة بالعمل.

5

. 
 ما رأيك بالخطط والبرامج التي تضعها الدارة.

6

. 
 تطلب منك جهد أكبر من طاقتك.برأيك ادارة الددرسة ت

7

 ـ
 تتدخل ادارة الددرسة في عملك يسبب لك صعوبة في التواصل مع التلاميذ.

8

. 
 تحملك الادارة الدسؤولية الكاملة في تراجع وضعف مستوى التلاميذ.

9

 ـ
 كيف يتعامل معك مدير العمل.  

6

 ـ2
 التلاميذ.كيف تستطيعنٌ الحفاظ على تركيزك أثناء الشرح مع ضوضاء 

6

 ـ6
 كون بيئة لستلطة يزورىا أشخاص من كافة المجتمع كلمينا على الصعوبات التي تتلقينها اثناء لشارسة الدهنة. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


