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  : مݏݵص

 نظـر وجɺـة مـن باتنـة טوراس مطاحن التجاري  الصناڤʏ المجمع مدير لدى السلوكية المɺارات مستوى  قياس إڲʄ الدراسة ɸذه ɸدف

وطبقـتࢫ). المɺنيـة اݍݵ؄ـفة العل׿ـܣ المؤɸل اݍݨɴس،( المتغ؈فات Ȋعض حسب العمال اراء ࢭʏ إحصائيا دالة اتذ فروق وجود عن والكشف العمال

 التواصــل( ɠالتـاڲʏ وۂــʏ اȊعـاد 10 مـن يتɢــون  واسـتȎيان، التحليڴــʏ، الوصـفي المـنݤݮ باســتخدام عـاملا 50: بـــ قـدرت عشـوائية عينــة عڴـʄ الدراسـة

 التفــــوʈض العلاقــــات، بنـــاء العــــاطفي، الـــذɠاء التكيــــف، عڴـــʄ القــــدرة وלنصـــاف، العــــدل التحف؈ـــق، ،الصــــراعات إدارة القـــرار، اتخــــاذ الفعّـــال،

 المعيــاري  وטنحــراف اݍݰســاȌي المتوســط حســاب اســتعملنا الدراســة أɸــداف مــن بنــودࢫوللتحقــق أرȌعــة Ȋعــد ،ࢫولɢــل)وטبتɢــار לبــداع الفعّــال،

 ɸنـــاك إڲـــʄ الدراســـة نتـــائج وتوصـــلت. الدراســـة اȊعـــاد إزاء الدراســـة عينـــة اســـتجابة دلتحديـــ) ANOVAوt-test(واختبـــارʈنࢫ الɴســـۗܣ الـــوزن وقــيم

 عمـال أراء ࢭـʏ إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود مـع مقبولـة بɴسـبة العـامل؈ن نظـر وجɺـة المـديرࢫمـن لـدى السـلوكية القياديـة للمɺـارات ممارسـة

عزى  ُȖ ʄس،( المتغ؈فات إڲɴل اݍݨɸنية اݍݵ؄فة العل׿ܣ المؤɺالم(  

  .عمال مؤسسة،سلوك،ࢫ قيادة،مɺارات،ࢫ :مفتاحيةماتࡧɠل

  JEL:. C92, J54تصɴيفاتࡧ

Abstract:  

This study aimed to measure the level of behavioral skills of the manager of the industrial and commercial group 

of Moulins d'Auras in Batna from the point of view of the workers and to discover the existence of statistically significant 

differences between the opinions of the workers according to: certain variables (gender, level of education, experience). 

The study was applied to a random sample of about 50 employees. The descriptive analytical approach was used, in 

addition to a questionnaire composed of 10 dimensions, as follows : (effective communication, decision making, conflict 

management, motivation, justice and fairness, adaptability, emotional intelligence, relationship building, delegation 

effectiveness, creativity, and innovation), each dimension contains four items. The results of the study showed that the 

manager practices behavioral leadership skills to an acceptable degree from the point of view of employees, with 

statistically significant differences in the opinions of employees attributed to the variables (gender, university degree, 

professional experience). 

 Keywords: The company; Employee; leadership; Behavior; Skills. J54, C92. 

Jel Classification Codes: J54. C92. 
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  : مقدمة. 1

. Ȗعت؄ــفࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫالرك؈ــقةࢫכساســيةࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫاقتصــادࢫقــويࢫʇغطــيࢫمتطلبــاتࢫالســوقࢫالمحليــةࢫوالتصــدير

ولȘســي؈فࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫيتطلــبࢫȖعيــ؈نࢫمــدراءࢫمســ؈فينࢫيتمتعــونࢫبكفــاءةࢫعاليــةࢫودرايــةࢫعامــةࢫحــولࢫطــرقࢫوكيفيــاتࢫלنتــاجࢫومتطلبــاتࢫ

مــنࢫȖســـي؈فࢫتمكــٔڈمࢫوȋاعتبــارࢫالمـــدراءࢫقــادةࢫيجــبࢫانࢫيتمتعــواࢫبمɺـــاراتࢫقياديــةࢫ،ࢫرؤوســ؈نࢫلتحقيـــقࢫכɸــدافࢫالمســطرةالســوق،ࢫوتوجيــھࢫالم

وȋاعتبـارࢫالمركـبࢫالصــناڤʏࢫالتجـاريࢫمطـاحنࢫטوراسࢫمـنࢫبــ؈نࢫ،ࢫوتحقيـقࢫاɸـدافࢫالمؤسسـة،ࢫومــنࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالمɺـاراتࢫالقياديــةࢫالسـلوكية

لســـوقࢫاݍݨزائرʈـــةࢫولɺـــاذاࢫيجـــبࢫȖعيـــ؈نࢫمســ؈فࢫبصـــفةࢫقائـــدࢫيتمتـــعࢫبالســـماتࢫوכســـاليبࢫالمؤسســاتࢫטقتصـــاديةࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫدورࢫفعـــالࢫࢭــʏࢫا

  .والمɺاراتࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫتجعلھࢫيدركࢫوʈتحكمࢫࢭʏࢫɠلࢫالمستجداتࢫالۘܣࢫتأثرࢫعڴʄࢫبʋئةࢫالعمل

اصــــلࢫوȖعتمــــدࢫالمɺــــاراتࢫالقياديــــةࢫالســــلوكيةࢫعڴــــʄࢫمجمــــوعࢫمــــنࢫالقــــدراتࢫالۘــــܣࢫتــــؤثرࢫࢭــــʏࢫســــلوكياتࢫالفــــردࢫواݍݨماعــــةࢫوȖشــــملࢫالتو 

ــــال،ࢫالتفك؈ــــفࢫטســــ؅فاتيڋʏ،ࢫوإدارةࢫالفرʈــــقࢫلتحقيــــقࢫכɸــــداف،ࢫوحــــلࢫالمشــــكلاتࢫبــــذɠاء،ࢫوȋاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫوالتــــدرʈبࢫلتطــــوʈرࢫ الفعّ

ɸــذهࢫالمɺـاراتࢫلʋســتࢫفقــطࢫمفتـاحࢫالنجــاحࢫالم۶ـܣ،ࢫبــلࢫȖعـززࢫأيضًــاࢫبــروحࢫالتعـاونࢫوטبتɢــارࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫ. قـدراٮڈمࢫومعــارفɺمࢫباسـتمرار

  .التواصلࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكةࢫباستخدامࢫقنوات

ࢭـʏࢫالوقــتࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫأصــبحتࢫالمɺـاراتࢫالقياديــةࢫالسـلوكيةࢫۂــʏࢫכك؆ـفࢫفعاليــةࢫࢭـʏࢫالمؤسســاتࢫمـنࢫاجــلࢫتحقيـقࢫالنجــاح،ࢫفلـʋسࢫمــنࢫ

اࢫعڴــʄࢫالمشـروعࢫأوࢫمــديرࢫتنفيـذيࢫللأعمــال،ࢫدونࢫالتحقـقࢫمــنࢫامـتلاكࢫالمɺــاراتࢫالقياديـةࢫالســ اࢫللفرʈــقࢫأوࢫمشـرفً لوكيةࢫالسـɺلࢫȖعيــ؈نࢫقائـدً

  .القوʈة،ࢫالۘܣࢫتؤɸلࢫصاحّڈاࢫليصبحࢫقائدࢫفعال

وٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭـʏࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالمɺــاراتࢫالسـلوكيةࢫالۘــܣࢫʇعتمــدࢫعلٕڈـاࢫقائــدࢫالمؤسســةࢫࢭـʏࢫالȘســي؈ف،ࢫنضــراࢫ

ق׿ــܣࢫوتطبيـقࢫنظــامࢫلظـروفࢫالمؤسسـةࢫاݍݰساســةࢫوالمتمثلـةࢫࢭــʏࢫالضـغوطࢫوטزمــاتࢫالمتتاȊعـةࢫوالمخـاطرࢫالناتجــةࢫعـنࢫالȘســي؈فࢫوالتحـولࢫالر 

دʇســــم؄فࢫࢫ01المحـــددࢫࢭــــʏࢫقـــرارࢫوزاريࢫمشـــ؅فكࢫࢫمــــؤرخࢫࢭـــʏࢫ) HACCP( اݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫوࢫنظــــامࢫتحليـــلࢫالمخــــاطرࢫونقـــاطࢫالـــتحكمࢫاݍݰرجــــةࢫ

يحــددࢫشـــروطࢫوكيفيـــاتࢫالمصـــادقةࢫعڴــʄࢫأدلـــةࢫالطـــرقࢫاݍݰســـنةࢫللنظافــةࢫوتطبيـــقࢫمبـــادئࢫنظـــامࢫتحليــلࢫכخطـــارࢫونقـــاطࢫالمراقبـــةࢫ:  2020

ࢫ31المؤرخـــةࢫࢭـــʏࢫࢫ07اݍݨرʈـــدةࢫالرســـميةࢫرقـــمࢫ(المفـــروضࢫعڴـــʄࢫالصـــناعاتࢫالغذائيـــةࢫوࢫטغديـــةࢫالعامـــةࢫࢫ) HACCP(  اݍݰرجـــةࢫللـــتحكمࢫفٕڈـــا

  ) .2020جانفيࢫ

 إشɢاليةࡧالدراسةࡧ. 1.1

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘࢫالʏلةࢫالدراسةࢫالمتمثلةࢫࢭɢذاࢫالمنطلقࢫيمكنࢫأنࢫنطرحࢫمشɸومنࢫ:  

  ؟المؤسسةࡧلمطاحنࡧטوراسࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالعمالماࡧمستوىࡧالمɺاراتࡧالقياديةࡧالسلوكيةࡧلديࡧقائدࡧ

ʏوالذيࢫتندرجࢫتحتھࢫأسئلةࢫفرعيةࢫتتمثلࢫࢭ:  

ɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســتـويࢫالمɺـــاراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫ -

  ؟العمالࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس

اراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســـتويࢫالمɺـــ -

    ؟العمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

ɸـــلࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســتـويࢫالمɺـــاراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫ -

    ؟العمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية
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 الفرضياتࡧ .2.1

   .متوسط مستوىࢫالمɺاراتࢫالقياديةࢫالسلوكيةࢫلديࢫقائدࢫالمؤسسةࢫمطاحنࢫטوراسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمال: الفرضيةࡧالعامة -

  :الفرضياتࡧاݍݨزئية -

 ـــةࢫنظـــرࢫɺـــاراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســتـويࢫالم

  .غ؈فࢫاݍݨɴسالعمالࢫȖعزىࢫلمت

 ـــةࢫنظـــرࢫɺـــاراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســتـويࢫالم

  العمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫࢫࢫ

 ـــةࢫنظـــرࢫɺـــاراتࢫالقياديـــةࢫالســـلوكيةࢫلـــديࢫقائـــدࢫالمؤسســـةࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدالـــةࢫإحصـــائيةࢫلمســتـويࢫالم

 لعمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫࢫا

  : أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 اراتࢫالقياديةࢫالسلوكيةࢫلدىࢫقائدࢫالمؤسسةɺࢫانواعࢫالمʄالتعرفࢫعڴ.  

 اراتࢫالقياديةࢫالسلوكيةࢫلدىࢫقائدࢫالمؤسسةࢫࢫɺࢫمستويࢫالمʄالتعرفࢫعڴ  

 اراتࢫالسلوكيةࢫب؈نࢫافرادࢫالعينةࢫتبعاࢫلمتغ؈فاɺࢫمستوىࢫالمʏلࢫالعل׿ܣالكشفࢫعنࢫالفروقࢫࢭɸسࢫواݍݵ؄فةࢫوالمؤɴتࢫاݍݨ. 

  :  أɸميةࡧالدراسةࡧوم؄فراٮڈا. 4.1

  :منࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫوࢭʏࢫإطارࢫכɸدافࢫالمحددةࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫɸذاࢫالبحثࢫفيمايڴʏࢫ

 ࢫعــــالمࢫלدارةࢫحيــــثࢫأصــــبحتࢫأحــــدࢫʏـــاراتࢫالقياديــــةࢫالســــلوكيةࢫمــــنࢫأك؆ـــفࢫالمواضــــيعࢫاثــــارةࢫلݏݨــــدلࢫࢭـــɺــــونࢫموضــــوعࢫالمɠانطلاقـــاࢫمــــنࢫ

  .تحددࢫنجاحࢫاوࢫفشلࢫأيࢫتنظيمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ

 اراتࢫللقادةࢫوضرورةࢫتنميْڈاࢫلدٱڈمɺذهࢫالمɸࢫمدىࢫتأث؈فࢫʄالتعرفࢫعڴ.  

 ــــــاراتࢫɺرࢫورفـــــعࢫمســـــتويࢫالمʈبࢫلتطــــــوʈنࢫوتـــــدرʈـــــوɢࢫاعـــــدادࢫبــــــرامجࢫتʏاࢫࢭـــــɺــــاـديمي؈نࢫلاســــــتغلالɠتمـــــ؈نࢫوכɺتقـــــديمࢫنتـــــائجࢫالدراســــــةࢫللم

 .السلوكيةࢫللمس؈فين

 :المصطݏݰاتتحديدࡧ. 5.1

  .وȖشملࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫالȘسي؈فࢫوالتحكمࢫاݍݨماڤʏࢫاݍݸ. ۂʏࢫالقدراتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫɠلࢫمديرࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫȊشɢلࢫفعالࢫ:المɺارات -

  . ۂʏࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫכفرادࢫݍݨعلɺمࢫيحققونࢫأɸدافࢫالمجموعةࢫ:القيادة -

أنࢫȖشــملࢫلغـةࢫاݍݨسـدࢫوȖعب؈ــفاتࢫالوجـھࢫون؄ـفةࢫالصــوتࢫيمكـنࢫ. ɸـوࢫالطرʈقــةࢫالۘـܣࢫيتصـرفࢫ٭ڈــاࢫالܨـݵصࢫࢭـʏࢫمواقــفࢫمختلفـةࢫ:السـلوك -

ɸــوࢫالܨـــݵصࢫالــذيࢫيقـــودࢫاݍݨماعـــة،ࢫوالــــذيࢫيــؤثرࢫȊســـلوكياتھࢫعڴــʄࢫاݍݨماعــــةࢫمــنࢫاجـــلࢫ: والموقــفࢫالعـــامࢫوالتفاعــلࢫمـــعࢫךخــرʈنࢫالقائـــد

  .تحقيقࢫכɸداف

تاجيـــةࢫالتجارʈـــةࢫباتنـــة،ࢫالوحـــدةࢫالوحـــدةࢫלن(ۂـــʏࢫالمركـــبࢫالصـــناڤʏࢫالتجـــاريࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫباتنـــةࢫتتɢـــونࢫمـــنࢫوحـــدت؈نࢫࢫ:المؤسســـة -

  .والمديرʈةࢫالعامة) לنتاجيةࢫالتجارʈةࢫارʉس

ɸــــمࢫالمشــــرفونࢫعڴــــʄࢫتنفيــــذࢫالتعليمــــاتࢫوטعمــــالࢫالموɠلــــةࢫلɺــــمࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمســــؤولࢫحســــبࢫمنݤݨيــــةࢫالعمــــلࢫوȋطاقــــةࢫالمɺــــامࢫࢫ:العمــــال -

 .الوظيفيࢫوالنظامࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة
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 :منݤݮࡧالدراسة. 6.1

ݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫوȋـــدورهࢫيرتكـــزࢫعڴـــʄࢫجمـــعࢫاݍݰقـــائقࢫوالبيانـــاتࢫوتصـــɴيفɺاࢫومعاݍݨْڈـــاࢫوتحليلɺـــاࢫاعتمـــدتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫالمـــن

    .تحليلاࢫɠافياࢫودقيقاࢫلاستخلاصࢫدلالْڈاࢫوالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫأوࢫȖعميماتࢫعنࢫالظاɸرةࢫأوࢫالموضوعࢫمحلࢫالدراسة

  :ݨانبࡧالنظري اݍ. 2

 :القيادةȖعرʈفࡧ. 1.2

اراتࢫالۘــــܣࢫيمتــــازࢫ٭ڈــــاࢫالقائــــدࢫأوࢫۂــــʏࢫمجموعــــةࢫالســــماتࢫوالمɺــــاراتࢫاللازمــــةࢫللقيــــامࢫبوظــــائفࢫالقيــــادةࢫۂــــʏࢫمجموعــــةࢫالســــماتࢫوالمɺــــ

  )102ص-ɠ-1996املࢫعوʈضة. (القيادةࢫوۂʏࢫأيضاࢫعبارةࢫعنࢫتوجيھࢫوضبطࢫوإثارةࢫسلوكࢫاتجاɸاتࢫטخرʈن

والبدنيــةࢫوɸــذاࢫغ؈ــفࢫࢫ،ࢫاڲــʄࢫانࢫأيࢫܧــݵصࢫيمكنــھࢫممارســةࢫالقيــادةࢫإذاࢫتــوفرتࢫفيــھࢫלمɢانيــاتࢫالعقليــة)2001عبيــدات،ࢫ(يــذɸبࢫ

  .ܵݰيح،ࢫفالقائدࢫرجلࢫمتم؈قࢫت؄فزࢫفيھࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫوטنفعاليةࢫوالمɺاراتࢫالقياديةࢫالمختلفة

عڴـــــʄࢫاٰڈـــــاࢫقـــــدرةࢫالتـــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫכفـــــرادࢫواݍݨماعـــــاتࢫࢭـــــʏࢫقـــــيمɺمࢫوافɢـــــارɸمࢫوســـــلوكɺمࢫ: ممـــــاࢫســـــبقࢫسنضـــــعࢫȖعرʈـــــفࢫشـــــاملࢫللقيـــــادة

عٔڈـاࢫمــنࢫاحـداثࢫȖغي؈ــفاتࢫجزئيـةࢫاوࢫشـاملةࢫࢭــʏࢫטɸـدافࢫوטســاليبࢫوטجـراءاتࢫࢭــʏࢫواتجاɸـاٮڈمࢫوتـوجٕڈɺم،ࢫلتحقيــقࢫטɸـدافࢫومــاࢫيɴـتجࢫ

العمــلࢫوȋنـــاءࢫنظـــرةࢫشــاملةࢫلݏݰاضـــرࢫوالمســـتقبل،ࢫوجعــلࢫالعمـــلࢫممتعـــاࢫبالɴســـبةࢫللأفــرادࢫواݍݨماعـــاتࢫوȋنـــاءࢫالثقــةࢫورفـــعࢫالـــروحࢫالمعنوʈـــةࢫ

 .لمجموعاتࢫالعمل

 :نظرʈاتࡧالقيادة. 2.2

ماتࢫتم؈ـقɸمࢫعـنࢫسـواɸم،ࢫوۂـʏࢫࢭـʏࢫمجموعɺـاࢫمـاࢫيمكـنࢫȖسـميتھࢫبالܨـݵصࢫالعظـيم،ࢫوأنࢫالقائـدࢫۂʏࢫتمتعࢫالقـادةࢫȊسـࢫ:نظرʈةࡧالسمات -

سـماتࢫجسـميةࢫفسـيولوجية،ࢫسـماتࢫوصـفاتࢫنفسـية،ࢫسـماتࢫذɸنيـةࢫ(يولدࢫولاࢫيصنعࢫوانࢫالقيـادةࢫموɸبـة،ࢫومـنࢫأɸـمࢫɸـذهࢫالسـماتࢫ

  ).50صࢫ2013فـوزيࢫمٕڈـوȌي. د) (سماتࢫܧݵصيةࢫاجتماعية،ࢫسماتࢫوظيفية

يقومࢫمفɺومࢫالقيادةࢫالموقفيةࢫعڴʄࢫإيماٰڈاࢫبأɸميـةࢫالموقـفࢫالــذيࢫيواجɺـھࢫالقائـد،ࢫوܧݵصـيةࢫوأوضـاعࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫࢫ:فيةالنظرʈةࡧالموق -

المنظمــة،ࢫوتـــرىࢫأنࢫنجــاحࢫالقيـــادةࢫمــرتبطࢫبقـــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫمواجɺـــةࢫالمواقـــفࢫالطارئـــةࢫوتقــــديمɺاࢫبـــدائلࢫقياديــــةࢫصـــاݍݰةࢫلمعاݍݨـــةࢫכزمـــاتࢫ

     ).195صࢫ2012رʈمانࢫلɺلوبࢫنا. د(الۘܣࢫȖع؅فضࢫطرʈقࢫالمنظمةࢫ

حيــثࢫاف؅فضــتࢫɸــذهࢫالنظرʈــةࢫأنࢫســلوكࢫالقائــدࢫيــؤثرࢫمباشــرةࢫࢭــʏࢫفاعليــةࢫاݍݨماعــةࢫوأنࢫالعنصــرࢫالمحــددࢫلفاعليــةࢫ: النظرʈــةࡧالســلوكية -

القيـادةࢫɸــوࢫالقائــدࢫȊســلوكھࢫلاࢫȊســماتھ،ࢫحيــثࢫʇعت؄ــفࢫالســلوكࢫمحصــلةࢫتفاعــلࢫمجموعــةࢫمــنࢫטɲشــطةࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫوالۘــܣࢫ

ولقدࢫɠانتࢫمنࢫب؈نࢫטسـتɴتاجاتࢫالۘـܣࢫقـامࢫعلٕڈـاࢫɸـذاࢫالمـدخلࢫɸـوࢫأنࢫالسـلوكࢫيمكـنࢫاكȘسـابھࢫ"سلوȋاࢫأوࢫنمطاࢫعاماࢫلقيادتھ،ࢫȖشɢلࢫأ

محمــدࢫ. (وȖعديلـھࢫوɸكــذاࢫاجْڈـدࢫالبــاحثونࢫࢭــʏࢫتحديـدࢫأنمــاطࢫالسـلوكࢫالقيــادي،ࢫوالۘــܣࢫتمكـنࢫالقــادةࢫمـنࢫالتــأث؈فࢫبفاعليــةࢫعڴـʄࢫטخــرʈن

 ).88صࢫࢫȊ2020ش؈فࢫ

 :السلوكيةࡧالمɺارات. 3.2

Ȗعـرفࢫالمɺــاراتࢫالســلوكيةࢫعڴـʄࢫاٰڈــاࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫمعرفـةࢫاݍݰاجــاتࢫالنفســيةࢫوטجتماعيــةࢫللعمـال،ࢫومعرفــةࢫدوافعɺــمࢫوأحــوالɺم،ࢫ

وقـــدرةࢫالتعامـــلࢫمعɺـــم،ࢫورفــــعࢫروحɺـــمࢫالمعنوʈـــة،ࢫلـــذلكࢫعڴــــʄࢫالقائـــدࢫأنࢫيɢـــونࢫعڴـــʄࢫعلاقــــةࢫطيبـــةࢫمـــعࢫأتباعـــھ،ࢫبمــــاࢫيɴشـــرࢫالـــودࢫوالتــــآلفࢫ

ضــــاࢫقــــدرةࢫالقائــــدࢫعڴــــʄࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫمرؤوســــيھࢫوتɴســــيقࢫجɺــــودɸم،ࢫوخلــــقࢫروحࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫبيــــٔڈم،ࢫوɸــــداࢫوالتعــــاونࢫبيــــٔڈم،ࢫوۂــــʏࢫأي

حيـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالمɺـــاراتࢫȖعكـــسࢫقـــدرةࢫالقائـــدࢫعڴـــʄࢫ. يتطلـــبࢫوجـــودࢫالفɺـــمࢫالمتبـــادلࢫبʋنـــھࢫوȋيـــٔڈم،ࢫومعرفتـــھࢫلآرا٬ڈـــمࢫوميـــولɺمࢫواتجاɸـــاٮڈم

  .)135صࢫ2011زرقون،. (التعاملࢫمعࢫכفراد
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ɺمࢫالمɸومنࢫاʏاراتࢫالسلوكيةࢫماࢫيڴ:  

عڴʄࢫاٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫترجمةࢫالمعرفةࢫإڲـʄࢫتصـرفࢫأوࢫفعـلࢫأوࢫعمـلࢫيـؤديࢫ) 19صࢫ" 2010"اݍݰارȜيࢫ(وفسرɸاࢫ :مɺاراتࡧטتصال -

وغ؈ـــفࢫالرســـميةࢫالۘـــܣࢫتɴآـــۜܡࢫ) كتابيـــةࢫ–شـــفوʈةࢫ(ولابـــدࢫأنࢫيتمتـــعࢫالقائـــدࢫبالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫטتصـــالاتࢫالرســـميةࢫ. إڲـــʄࢫتحقيـــقࢫأداءࢫمرغـــوبࢫفيـــھ

 .داخلࢫاݍݨمعاتࢫبصفةࢫتلقائية

تـأث؈فࢫȖعب؈ـفاتࢫ% 55تـأث؈فࢫصـوȖي،ࢫ% 38تـأث؈فࢫلغـوي،ࢫ% 7(وليɢونࢫالتواصلࢫفعالࢫيجبࢫفɺمࢫטخرʈنࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫثلاثيـةࢫالتواصـلࢫ

نࢫمـــاذا؟ࢫࢫالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعــــ: (ودقـــةࢫتحديـــدࢫالمفـــرداتࢫاللغوʈـــةࢫالمســــتعملةࢫوɠـــلࢫɸـــذاࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫלجابـــةࢫعڴــــʄࢫכســـئلةࢫטتيـــة) اݍݨســـمࢫכخـــرى 

ايــــن؟ࢫتحديــــدࢫمɢـــــانࢫ-مۘــــܣ؟ࢫȖشـــــ؈فࢫللوقــــتࢫالتواصــــلࢫ-كيــــف؟ࢫوســــيلةࢫالتخاطــــبࢫ-مــــن؟ࢫالܨــــݵصࢫاوࢫاݍݨɺــــةࢫالمخاطبـــــةࢫ-مضــــمونࢫالرســــالةࢫ

وȖعزʈــزࢫالتعـاونࢫداخــلࢫالفرʈــقࢫوتقليــلࢫالصــراعࢫࢫووضــوحࢫالمɺــامטتصــالࢫࢭـʏࢫضــمانࢫإيصــالࢫכفɢــارࢫوالتعليمـاتࢫࢫوتكمــنࢫأɸميــة،ࢫ)التواصـل

  .تغلࢫالفرسࢫالمتاحةࢫاوࢫتتداركࢫטزماتࢫالمحتملةومواجɺةࢫالتحدياتࢫوجعلࢫالمؤسسةࢫȖس

ــالࡧا - انࢫالتفــوʈضࢫالفعــالࢫɸــوࢫقــدرةࢫالقائــدࢫعڴــʄࢫتوزʉــعࢫالمɺــامࢫ) 78صࢫ" 2008"כغــاࢫ( يــرى ): Effective Delegation(لتفــوʈضࡧالفعّ

تفـــوʈضࢫالفعــالࢫࢭـــʏࢫوتظɺـــرࢫأɸميــةࢫال،ࢫبالمســـؤوليةࢫوالكفــاءةࢫوלبــداعࢫممـــنࢫيتم؈ــقونȊشــɢلࢫمناســبࢫبـــ؈نࢫכعضــاءࢫوتɢـــوʈنࢫفــرقࢫالعمــلࢫ

وتقــديمࢫوالشــعورࢫبالانتمــاءࢫࢫوزʈــادةࢫالرعــۜܢاســتغلالࢫالكفــاءاتࢫوȖعيــ؈نࢫالرجــلࢫالمناســبࢫࢭــʏࢫالمɢــانࢫالمناســبࢫوȖعزʈــزࢫالثقــةࢫلــدىࢫالفرʈــقࢫ

  .للمؤسسةࢫالولاء

ارʈـــةࢫفالقائــــدࢫȖعـــدࢫعمليــــةࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫجــــوɸرࢫالعمليـــةࢫלدارʈـــة،ࢫومحـــورࢫارتɢــــازࢫالمɺـــاراتࢫלد: )Decision-Making(القـــرارࡧاتخـــاذࡧ -

يتخــذࢫالقــراراتࢫالتخطيطيــةࢫاݍݵاصــةࢫبتحديــدࢫכɸــدافࢫوالسياســاتࢫوלجــراءات،ࢫوالقــراراتࢫالتنظيميــةࢫاݍݵاصــةࢫبالȘســي؈فࢫوȋالتوجيــھࢫ

وتكمــنࢫأɸميــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫإتمــامࢫالمɺــامࢫوʈــؤثرࢫمباشــرةࢫعڴــʄࢫ،ࢫ)77صࢫࢫ2010بوعمامــةࢫاحمــدࢫفــارس(والرقابــةࢫوالتوظيــفࢫوالتــدرʈبࢫ

  .ورضاࢫالفرʈقࢫعنࢫطرʈقࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫ

مɺــارةࢫالقائــدࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫاݍݵلافــاتࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫوحلɺــاࢫȊشــɢلࢫيحقــقࢫالتــوازنࢫࢫۂــʏࢫ:)Conflict Management(الصــراعاتࡧإدارةࡧ -

ـدارࢫȊشـɢلࢫܵـݰيحࢫ. المنظمةࢫعنࢫطرʈقࢫالتعاملࢫالفعالࢫمعࢫاݍݵلافاتࢫمنࢫخلالࢫفɺمࢫمسȎباٮڈاࢫوطبيعْڈاࢫوتأث؈فاٮڈاࢫداخل ُ يمكنࢫلل؇ـقاعࢫالم

وت؄ـــفزࢫ،ࢫأنࢫʇعـــززࢫالمســـاɸماتࢫالفرديـــةࢫواݍݨماعيـــة،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫالفعاليـــةࢫالتنظيميـــةࢫوتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمشـــ؅فكة

  .أك؆فࢫاستقراراࢫࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫحدةࢫالصراعࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوتداركɺاࢫوتوجٕڈɺاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫوخلقࢫبʋئةࢫعمل

فالقائـدࢫالمتم؈ـقࢫɸـوࢫالـذيࢫيـرȋطࢫبـ؈نࢫاݍݰالـةࢫࢫبجـد،ʇعدࢫدورࢫالقائدࢫأساسياࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫلدفعɺمࢫللعملࢫ: )Motivation(التحف؈قࡧ -

الوجدانيةࢫللمرؤوسࢫوالعملࢫالذيࢫيقومࢫبھ،ࢫذلكࢫأنࢫالعاملࢫالذيࢫيدركࢫاɸتمامࢫالقائدࢫبوجودهࢫيندفعࢫللعملࢫبرغبةࢫصادقةࢫوكفـاءةࢫ

،ࢫ)192صࢫ" 2007" اݍݰرʈــريࢫࢫ)المؤسسـةة،ࢫوتبقـىࢫقــدرةࢫالقائـدࢫمɺمـةࢫࢭــʏࢫȖعزʈـزࢫاݍݰمـاسࢫوالدافعيــةࢫلـدىࢫالعمـالࢫلتحقيــقࢫأɸـدافࢫعاليـ

  .تكمنࢫأɸميةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمردودࢫوالمردوديةࢫللعاملࢫوʉܨݨعࢫטبتɢار،ࢫوتحف؈قࢫالعمالࢫيؤثرࢫعڴʄࢫجودةࢫالعملࢫالمقدمࢫمنࢫطرفɺم

وʉعدࢫالعدلࢫوטنصافࢫࢭʏࢫالعملࢫعاملاࢫحيوʈاࢫومɺماࢫلتـوف؈فࢫبʋئـةࢫعمـلࢫنفسـيةࢫمناسـبة،ࢫ: )Fairness and Equity(العدلࡧوלنصافࡧ -

قࢫوضمانࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫعڴـʄࢫاݍݨميـعࢫيزʈـدࢫمـنࢫטسـتقرار تكمـنࢫأɸميْڈـاࢫࢭـʏࢫالشـعورࢫ،ࢫوȖعاملࢫالقائدࢫمعࢫجميعࢫأفرادࢫالفرʈقࢫدونࢫتح؈ّ

 .الثقةࢫوטح؅فامࢫب؈نࢫالقائدࢫوالعمالبالانتماءࢫوטستقرارࢫوȖعزʈزࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوȋناءࢫ

ۂــــʏࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫטســــتجابةࢫللتغ؈ــــفاتࢫوالمســــتجداتࢫالۘــــܣࢫتحــــدثࢫȊشــــɢلࢫمســــتمرࢫࢭــــʏࢫمحــــيطࢫ: )Adaptability(القــــدرةࡧعڴــــʄࡧالتكيــــفࡧ -

ةࢫالعمــل،ࢫوȖعـــدࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫالتكيــفࢫمـــنࢫاɸــمࢫالمɺـــاراتࢫالۘــܣࢫيجـــبࢫȖعلمɺــاࢫمـــنࢫاجــلࢫمواكبـــةࢫالتغ؈ــفاتࢫالدورʈـــةࢫوغ؈ــفࢫالمتوقعـــةࢫومواجɺـــ

  . التغ؈فاتࢫوالضغوطࢫالناتجة
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أɸميـــةࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫʇســـاعدࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالتحــدياتࢫوالتغ؈ـــفاتࢫالمســـتمرةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالعمـــل،ࢫوʉســـɺمࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫȖعت؄ــفࢫ

  .النجاحࢫوטستمرارʈةࢫللمنظمةࢫوʈضمنࢫاستمرارʈةࢫالعملࢫحۘܢࢫࢭʏࢫالظروفࢫغ؈فࢫالمتوقعة

الـذɠاءࢫالعـاطفيࢫمـنࢫخـلالࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫعواطـفࢫטفـرادࢫوفɺمɺــاࢫࢫو؄ʈـفز ):Emotional Intelligence(الـذɠاءࡧالعـاطفيࡧ -

وإدارٮڈـــاࢫɠـــونࢫالمشـــاعرࢫۂـــʏࢫالمحـــركࢫالرئʋؠـــۜܣࢫلɺـــم،ࢫفلɢـــلࢫفـــردࢫعواطـــفࢫȖســـ؈فهࢫإذاࢫتـــمࢫاكȘشـــافɺاࢫأصـــبحࢫتوجٕڈـــھࢫأك؆ـــفࢫفعاليـــةࢫوســـɺولةࢫ

العـاطفيࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫالتفـاعلاتࢫࢫوʉعملࢫالـذɠاءاليةࢫبفعأيࢫɸوࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫفɺمࢫمشاعرࢫךخرʈنࢫوإدارةࢫعواطفɺمࢫ. التأث؈فࢫعليھ

وكذلكࢫبناءࢫالعلاقاتࢫبـ؈نࢫالرؤسـاءࢫوالمرؤوسـ؈نࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعمـل،ࢫوɸـوࢫأمـرࢫ،ࢫمعࢫטخرʈن،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتواصلࢫأك؆فࢫوضوحًاࢫوفعالية

يـــــةࢫوʉســـــاعدࢫࢭـــــʏࢫحـــــلࢫبـــــالغࢫכɸميـــــةࢫلرضـــــاࢫالعمـــــالࢫوʉســـــɺلࢫالعمـــــلࢫوʉܨـــــݨعࢫالتعـــــاونࢫوʈحســـــنࢫכداءࢫالعـــــامࢫوʉعـــــززࢫالعلاقـــــاتࢫלيجاب

  .المشكلات

ۂـــʏࢫالعلاقــاتࢫالرســميةࢫوالغ؈ـــفࢫرســميةࢫالۘـــܣࢫتɴشــاࢫبــ؈نࢫالقائـــدࢫوالعمــالࢫࢭـــʏࢫبʋئــةࢫالعمـــلࢫ :)Relationship Building(بنــاءࡧالعلاقــاتࡧ -

ةࢫمـنࢫخـلالࢫبنـاءࢫالعلاقـاتࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫٮڈـدفࢫاڲـʄࢫمعرفــ،ࢫوالۘـܣࢫٮڈـدفࢫعڴـʄࢫبنـاءࢫعلاقـاتࢫإيجابيـةࢫمـعࢫأفـرادࢫالفرʈـقࢫواݍݰفـاظࢫعلٕڈــا

الواقــــعࢫووضـــــعيةࢫالمـــــوظف؈نࢫواɸــــمࢫالمشـــــاɠلࢫوטɲشـــــغالاتࢫوالتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫاراءࢫالمـــــوظف؈نࢫومحاولــــةࢫالتقـــــربࢫمـــــٔڈمࢫوȖعــــززࢫبʋئـــــةࢫالعمـــــلࢫ

  .التعاونية

ʇعت؄ــفࢫטبــداعࢫنتــاجࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫومعقــدةࢫࢭــʏࢫأيࢫحقــلࢫوميــدان،ࢫبʋنمــاࢫטبتɢــارࢫ ):Creativity and Innovation(לبــداعࡧوטبتɢـاـرࡧ -

لتنفيــــذࢫالنــــاݦݳࢫللأفɢــــارࢫداخــــلࢫنظــــامࢫمعــــ؈نࢫوȋصــــفةࢫعامــــةࢫۂــــʏࢫقــــدرةࢫالقائــــدࢫعڴــــʄࢫاجــــادࢫحلــــولࢫجديــــدةࢫللمشــــكلاتࢫفɺــــوࢫعبــــارةࢫعــــنࢫا

ʇساعدࢫטبداعࢫوטبتɢـارࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫوتنميـةࢫقـدراتࢫטفـرادࢫوʉسـاعدɸمࢫࢭـʏࢫتجـاوزࢫالمعوقـاتࢫوʈجعـلࢫالمؤسسـةࢫ،ࢫوتجسيدɸاࢫوتنفيذɸا

  .تتم؈قࢫوتنمواࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسية

القائـــدࢫالنـــاݦݳࢫɸـــوࢫالـــذيࢫيملـــكࢫمɺـــاراتࢫســـلوكيةࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدهࢫعڴـــʄࢫترجمـــةࢫالقـــراراتࢫالصـــادرةࢫمـــنࢫࢫممـــاࢫســـبقࢫنخلـــصࢫإڲـــʄࢫأن

المســتوʈاتࢫالعليــاࢫترجمــةࢫتتفــقࢫمــعࢫتصــوراتھࢫلإمɢانيــاتࢫوقــدراتࢫمرؤوســيھࢫليقومــواࢫبȘنفيــذɸاࢫبالأســاليبࢫالفنيــةࢫوالتقنيــةࢫوالمتماشــيةࢫ

  .٭ڈامعࢫمناݠݮࢫالعملࢫوالقوان؈نࢫالمعمولࢫ

  :قياݍݨانبࡧالتطبي. 3

 ومجتمعࡧالدراسةحدودࡧ .1.3

כصــــڴʏࢫللدراســــةࢫࢭــــʏࢫعمــــالࢫࢫوʈتɢــــونࢫالمجتمــــعࢭــــʏࢫمطــــاحنࢫטوراسࢫباتنــــةࢫࢫࢫࢫ2024أجرʈــــتࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫالثلاȜــــيࢫכخ؈ــــفࢫمــــنࢫعــــامࢫ

عامـــل،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫاختيارɸـــاࢫࢫࢫࢫ50عينـــةࢫالدراســـةࢫفتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫࢫأمـــاعامـــلࢫ 250المتɢـــونࢫمـــنࢫ المركـــبࢫالصـــناڤʏࢫالتجـــاريࢫمطـــاحنࢫטوراس

اࢫلمتغ؈فات،ࢫاݍݨɴس،ࢫوالمستوىࢫواݍݵ؄فةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتȘناسبࢫمعࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالدراسةࢫبطرʈقةࢫعشوائية  .منࢫعمالࢫالمركبࢫوفقً

  العينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫومستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫواݍݵ؄فةࢫࢫفيمايڴʏࢫتوزʉعɲستعرضࢫ :الدراسةوصفࡧعينةࡧ. 2.3

  لتعليميتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فاتࡧاݍݨɴس،ࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية،ࡧالمستوىࡧا: 1جدولࡧ

  اݍݨɴس

  المستوى   اݍݵ؄فة

اقلࡧمنࡧ

  سنوات5

ࡧ10اڲʄࡧࡧ5منࡧ

  سنوات

ࡧ10منࡧࡧأك؆ف 

  سنوات
  مجموع

اقلࡧمنࡧ

  ثانوي 
  جامڥʏ  ثانوي 

دراساتࡧ

  عليا
  مجموع

  ذɠور 
  42  2  21  12  7  42  7  19  16  التكرار

  %84  %4  %42  %24  %14  % 84  %14  %38  % 32  الɴسبة

  اناث
  8  0  6  2  0  8  0  6  2  التكرار

  %16  % 0  %12  %4  %0  %16  0  %12  % 4  الɴسبة

   .الباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنتائجمنࢫاعدادࢫࢫ:المصدر
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 16وتقابلɺاࢫللذɠورࢫ%  ɲ84سبةࢫتقدرࢫبـࢫࢫأك؄ف منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫلناࢫخصائصࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫفنلاحظࢫانࢫ

للعمالࢫ%  50يثࢫتقدرࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫبـࢫلناࢫايضاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫخصائصࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫوحࢫللإناث،ࢫوʈتܸݳ% 

مٔڈاࢫ%  36سنواتࢫبـࢫࢫ5ت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫاقلࢫࢫالعمالࢫالذيناناثࢫثمࢫيلٕڈمࢫ% 12ذɠورࢫو% 38سنواتࢫمٔڈاࢫࢫ10-5ت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫࢫالذين

  %. 14سنواتࢫبـࢫࢫ10اناثࢫثمࢫالعمالࢫالذينࢫت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫأك؆فࢫمنࢫ% 4ذɠورࢫو% 32

حيثࢫانࢫالفئةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمستوىࢫجامڥʏࢫࢫالمستوىࢫالعل׿ܣخصائصࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫࢫلناࢫأيضامنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫ

اناثࢫوتلٕڈاࢫالفئةࢫ% 4وذɠورࢫ% 24مٔڈاࢫ% 28اناثࢫثمࢫتȘبعɺاࢫالفئةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمستوىࢫثانويࢫبـࢫ% 12وذɠورࢫ% 42مٔڈاࢫ% 54بـࢫفئةࢫࢫأك؄ف 

 %4راساتࢫالعلياࢫبـࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫتأȖيࢫفئةࢫالد% 14ذاتࢫمستويࢫاقلࢫمنࢫالثانويࢫبـࢫ

  :أدواتࡧالدراسة. 3.3

) الصـدقࢫوالثبـات(اعتمدناࢫࢭʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫاسـتȎيانࢫمصـممࢫمـنࢫطرفنـاࢫȊعـدࢫتحكيمـھࢫوحسـابࢫخصائصـھࢫالسـيɢومي؅فيةࢫ

ال،ࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫإدارةࢫالصـراعات،ࢫالتحف؈ـ(اȊعادࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫࢫ10وʈتɢونࢫɸذاࢫטستȎيانࢫمنࢫࢫالعمل،ࢭʏࢫبʋئةࢫ ق،ࢫالعـدلࢫالتواصلࢫالفعّ

ال،ࢫלبداعࢫوטبتɢار  ،ࢫولɢلࢫȊعدࢫأرȌعةࢫبنود)وלنصاف،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫالذɠاءࢫالعاطفي،ࢫبناءࢫالعلاقات،ࢫالتفوʈضࢫالفعّ

 : לحصائيةأسلوبࡧالمعاݍݨةࡧ. 4.3

حيـــثࢫࢫטعتمـــادࢫࢭــʏࢫدراســـȘناࢫعڴـــʄࢫأســلوبࢫإحصـــاǿيࢫʇعتمـــدࢫعڴــʄࢫصـــبࢫالبيانــاتࢫࢭـــʏࢫجـــداولࢫȖســاعدࢫعڴـــʄࢫالقـــراءةࢫوالفɺــمࢫمـــنࢫمتــ

ʄلࢫوالمضمونࢫتحتويࢫاݍݨداولࢫعڴɢالش:  

اݍݨــــɴسࢫواݍݵ؄ـــــفةࢫ(اوافــــقࢫومحايـــــدࢫوغ؈ــــفࢫموافــــقࢫلɢــــلࢫســـــؤالࢫاݍݵاصــــةࢫبــــالمتغ؈فاتࢫ: وقــــدࢫتــــمࢫحســــابࢫتكـــــراراتࢫלجابــــاتࢫبـــــࢫ:التكــــرارات -

  ) والمستوي 

 . لإعطاءࢫدلالةࢫللتكراراتࢫتمࢫترجمْڈاࢫاڲʄࢫɲسبࢫمئوʈةࢫ:الɴسبࡧالمئوʈة -

لتحديــــــدࢫاســــــتجابةࢫعينــــــةࢫ )ANOVA   وࢫt-test(واختبــــــارʈنࢫالمعيــــــاريࢫوقــــــيمࢫالــــــوزنࢫالɴســــــۗܣࢫحســــــابࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫوטنحــــــرافࢫ -

  .الدراسةࢫإزاءࢫاȊعادࢫالدراسة

  :وتحليلɺاعرضࡧالنتائجࡧ. 5.3

 ـــــاراتࢫالقياديـــــةࢫالســـــلوكيةࢫلـــــديࢫقائـــــدࢫالمؤسســـــةࢫ :العامـــــةعـــــرضࡧنتـــــائجࡧوتفســـــ؈فࡧللفرضـــــيةࡧɺࢫانࢫمســـــتوىࢫالمʄوتـــــنصࢫالفرضـــــيةࢫعڴـــــ

  نظرࢫالعمالࢫمتوسطࢫمطاحنࢫטوراسࢫمنࢫوجɺة

ݳࡧإجابةࡧטفرادࡧ: 2جدولࡧ   اȊعادࡧالمɺاراتࡧالسلوكيةࡧعڴʄيوܷ
  مستويࡧالمɺارات  ال؅فتʋب  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  לجابات مج  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  טȊعاد

  متوسطة  6 74.66%  112  0.56910  2.24  טتصالࡧالفعال

  توسطةم  6 %74.66  112  0.48553  2.24  اتخاذࡧالقرار

  مرتفعة  2  %86.66  130  0.43448  2.6  إدارةࡧالصراع

  متوسطةࢫ  2  %62  93  0.79573  1.86  التحف؈ق

  مرتفعة  1  %87.33  131  0.36509  2.62  العدلࡧوטنصاف

  مرتفعة  3  %86  129  0.56975  2.58  القدرةࡧعڴʄࡧال؅فك؈ق

  متوسط  6 %74.66  112  0.29628  2.24  الذɠاءࡧالعاطفي

  مرتفعة  5  79.33%  119  0.55616  2.38  بناءࡧالعلاقات

  مرتفعة  4  %84  126  0.45412  2.52  التفوʈضࡧالفعال

  متوسط  7  64%  96  0.53871  1.92  טبداعࡧوטبتɢار

  متوسط    %77.33  116  0.2  2.32  الدرجةࡧالɢليةࡧࡧࡧ

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنتائجࢫ:المصدر
  



  العمال نظر وجɺة من المؤسسة قائد لدي السلوكية القيادية المɺارات مستوى 

 باتنة טوراس مطاحن التجاري  الصناڤʏ ركببالم ميدانية دراسة
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 وىࢫالمɺـاراتࢫالسـلوكيةࢫࢭـʏࢫاȊعادɸـاࢫالعشـرةࢫࢫࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫمتوسـطࢫومرتفعـة،يتܸݳࢫلنـاࢫانࢫمسـت) 02(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

وȖعـدࢫمɺـارةࢫمرتفعـةࢫممـاࢫيـدلࢫ% 87.33وɲسـبةࢫمئوʈـةࢫبــࢫࢫ2.62فاتتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫمɺارةࢫالعـدلࢫوטنصـافࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫيقـدرࢫبــࢫ

  .اݍݨماڤʏࢫوȋناءࢫالثقةࢫوטح؅فامࢫب؈نࢫالقائدࢫوالعمالانصافࢫوعدلࢫالقائدࢫيجعلࢫبʋئةࢫالعملࢫتتمتعࢫبالاستقرارࢫوȖعزʈزࢫالعملࢫ عڴʄࢫان

وۂـʏࢫمɺـارةࢫمرتفعـةࢫوɸـذاࢫراجـعࢫ%  86.66بɴسـبةࢫمئوʈـةࢫبــࢫࢫ2.6تلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫمɺارةࢫإدارةࢫالصراعࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدر

ڴــʄࢫحســابࢫךخــرࢫممــاࢫجعــلࢫلبʋئــةࢫالعمــلࢫالمليئــةࢫبالصــراعاتࢫوالتنــافسࢫوȖعــارضࢫالمصــاݍݳࢫالۘــܣࢫʇســڥʄࢫفٕڈــاࢫɠــلࢫفــردࢫلتحقيــقࢫأɸدافــھࢫع

  .القائدࢫيكȘسبࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫوإدارةࢫالصراع

وۂــʏࢫمرتفعـــةࢫنوعــاࢫمـــاࢫ% 86وɲســبةࢫمئوʈـــةࢫࢫ2.58تȘبعɺــاࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثالثــةࢫمɺـــارةࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫال؅فك؈ــقࢫبمتوســـطࢫحســاȌيࢫمقــدرࢫبــــࢫ

راȊعـاࢫ،ࢫارʈةࢫالعملࢫحۘܢࢫࢭʏࢫالظـروفࢫغ؈ـفࢫالمتوقعـةوالۘܣࢫتجعلھࢫيتعاملࢫمعࢫالتحدياتࢫوالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫوʈضمنࢫاستمر 

وȖعت؄ــفࢫمɺـارةࢫمرتفعــةࢫنوعـاࢫمــاࢫوتȘـيحࢫلــھࢫاسـتغلالࢫالكفــاءاتࢫ %84وɲســبࢫمئوʈـةࢫࢫ2.52تـأȖيࢫمɺـارةࢫالتفــوʈضࢫالفعـالࢫبمتوســطࢫحسـاȌيࢫ

   .وȖعي؈نࢫالرجلࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوɠلࢫɸذاࢫيصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالمؤسسة

مرتفعــةࢫɲســȎياࢫȊســȎبࢫتحديــدࢫالتعامــلࢫ%  79.33وɲســبࢫمئوʈــةࢫࢫ2.38لاقــاتࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫامــاࢫخامســاࢫفࢼــܣࢫمɺــارةࢫبنــاءࢫالع

  .حسبࢫالسلمࢫالتنظي׿ܣࢫوɸذاࢫيجعلھࢫاقلࢫدرايةࢫبالواقعࢫووضعيةࢫالموظف؈نࢫواɸمࢫالمشاɠلࢫوטɲشغالاتࢫلتعزʈزࢫبʋئةࢫالعملࢫالتعاونية

ࢫ2.24لقـرارࢫوالـذɠاءࢫالعـاطفيࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫيقـدرࢫبـــࢫامـاࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالسادسـةࢫاتـتࢫɠـلࢫمـنࢫمɺـاراتࢫטتصـالࢫالفعـالࢫواتخـاذࢫا

وȖعت؄فࢫمɺاراتࢫمتوسـطةࢫرغـمࢫأɸميْڈـاࢫࢭـʏࢫضـمانࢫوضـوحࢫالمɺـامࢫوȖعزʈـزࢫالتعـاونࢫداخـلࢫالفرʈـقࢫممـاࢫيقلـلࢫالصـراعࢫ% 74.66وɲسبةࢫمئوʈةࢫ

ايضــاࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشـــكلاتࢫࢫوʈزʈــدࢫࢭــʏࢫاحتماليــةࢫمواجɺــةࢫالتحـــدياتࢫوتتــداركࢫטزمــاتࢫالمحتملــةࢫوتحســـ؈نࢫالتفــاعلاتࢫمــعࢫטخــرʈنࢫوȖســـاعد

مًاࢫوɸذاࢫراجعࢫلمنݤݮࢫالعملࢫالمتبعࢫوعدمࢫالمخاطرةࢫخوفاࢫمنࢫالوقوعࢫࢭʏࢫכخطاءࢫ ّɺبطرقࢫأك؆فࢫتف.  

 %64وɲســبةࢫمئوʈـــةࢫࢫ1.92وࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫأتـــتࢫࢭــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالســاȊعࢫوالثـــامنࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫمɺـــارةࢫטبــداعࢫوטبتɢـــارࢫبمتوســطࢫحســـاȌي

وȖعت؄ـفࢫالمɺـارت؈نࢫمتوسـطت؈نࢫɲسـȎياࢫوɸـذاࢫراجـعࢫاڲـʄࢫالقـوان؈نࢫومنـاݠݮࢫالعمــلࢫ% 62ةࢫمئوʈـةࢫوɲسـب1.86 ومɺـارةࢫالتحف؈ـقࢫبمتوسـطࢫحسـاȌي

وȋصفةࢫعامةࢫʇعت؄فࢫمستويࢫالمɺاراتࢫالسلوكيةࢫمتوسطةࢫوɸـذاࢫيؤكـدࢫܵـݰةࢫ،ࢫفعاليةࢫأك؆ف الۘܣࢫلاࢫتȘيحࢫمجالاࢫللتحف؈قࢫوטبداعࢫوטبتɢارࢫ

 .الرئʋسيةالفرضيةࢫ

 عرضࡧنتائجࡧوتفس؈فࡧللفرضياتࡧاݍݨزئية  

عڴــʄࢫوجـــودࢫفــروقࢫذاتࢫدالــةࢫإحصــائيةࢫلمســتويࢫالمɺـــاراتࢫالقياديــةࢫالســلوكيةࢫلــديࢫقائــدࢫالمؤسســـةࢫ: صࡧالفرضــيةࡧاݍݨزئيــةࡧכوڲــʄوتــن -

  .مطاحنࢫטوراسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمالࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس
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  ɴسࡩʏࡧاراءࡧالعمالࡧمطاحنࡧטوراسࡧللمɺاراتࡧالسلوكيةࡧȖعزيࡧلمتغ؈فࡧاݍݨ" t-test" اختبار: 3جدول 

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنتائجࢫ:المصدر

" t"المحســوȋةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫ" t"وقيمــةࢫࢫ0.05مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنلاحــظࢫانࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫلمɺــارةࢫטتصــالࢫالفعــالࢫاقــلࢫمــنࢫ

توجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫامـاࢫبـاࢮʏࢫالمɺـاراتࢫالسـلوكيةࢫلاࢫ. اݍݨدوليةࢫمماࢫيـدلࢫانࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݨـɴس

" t"المحســـوȋةࢫاقـــلࢫمـــنࢫ" t"اوࢫقيمـــةࢫࢫ0.05إحصـــائيةࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ـــفࢫاݍݨـــɴسࢫحســـبࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫلɢـــلࢫمـــنࢫالمɺـــاراتࢫטخـــرىࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ

  .اݍݨدولية

اݍݨدوليـــةࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫ" t"المحســـوȋةࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ" t"وࢫࢫ0.05وȋصـــفةࢫعامـــةࢫفـــانࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫللمɺـــاراتࢫالســـلوكيةࢫاقـــلࢫمـــنࢫ

  .لاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوɸذاࢫراجعࢫلاختلافࢫمتطلباتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبالɴسبةࢫلݏݨɴس؈نوجودࢫع

ʄماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫכوڲ. 

بوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدالــةࢫإحصــائيةࢫلمســتويࢫالمɺــاراتࢫالقياديــةࢫالســلوكيةࢫلــديࢫقائــدࢫالمؤسســةࢫ: الفرضــيةࡧاݍݨزئيــةࡧالثانيــةࡧالۘــܣࡧتــنص -

 .وراسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣمطاحنࢫט 

 

  

  

 

  اݍݨدوليةࡧtقيمةࡧ  مستويࡧالدلالة tقيمةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد  اݍݨɴس  المحور 

  الࡧالفعالטتص
 2,432 0,46291 2,3214 42  ذɠور 

 

0,000 

 
2.011 

 0,87372 1,8125 8  انۙܢ

  اتخاذࡧالقرار
 299, 0,47974 2,2440 42  ذɠور 

 

0,453 

 
2.011 

 0,54691 2,1875 8  انۙܢ

  إدارةࡧالصراع
 3,811 0,34838 2,6905 42  ذɠور 

 

0,062 

 
2.011 

 0,55097 2,1250 8  انۙܢ

  التحف؈ق
 1,178 0,81989 1,9226 42  ذɠور 

 

0,341 

 
2.011 

 0,60872 1,5625 8  انۙܢ

  العدلࡧوטنصاف
 2,823 0,34064 2,6845 42  ذɠور 

 

0,739 

 
2.011 

 0,34718 2,3125 8  انۙܢ

  القدرةࡧعڴʄࡧال؅فك؈ق
 2,573 0,51449 2,6607 42  ذɠور 

 

0,053 

 
2.011 

 0,66815 2,1250 8  انۙܢ

  عاطفيالذɠاءࡧال
 1,150 0,30488 2,2560 42  ذɠور 

 

0,045 

 
2.011 

 0,23146 2,1250 8  انۙܢ

  بناءࡧالعلاقات
 1,771 0,53265 2,4345 42  ذɠور 

 

0,307 

 
2.011 

 0,60872 2,0625 8  انۙܢ

  التفوʈضࡧالفعال
 710,- 0,49077 2,5000 42  ذɠور 

 

0,000 

 
2.011 

 0,13363 2,6250 8  انۙܢ

  وטبتɢارטبداعࡧ
 1,616- 0,53858 1,8571 42  ذɠور 

 

0,694 

 
2.011 

 0,47716 2,1875 8  انۙܢ

  المɺاراتࡧالسلوكية
 2,217 0,23558 2,3571 42  ذɠور 

 

0,000 

 
2.011 

 0,48606 2,1125 8  انۙܢ



  العمال نظر وجɺة من المؤسسة قائد لدي السلوكية القيادية المɺارات مستوى 

 باتنة טوراس مطاحن التجاري  الصناڤʏ ركببالم ميدانية دراسة
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  العلميلقياسࡧالفروقࡧࡩʏࡧآراءࡧالعمالࡧمطاحنࡧטوراسࡧʇعزىࡧللمؤɸلࡧ) One Way ANOVA(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ: 4جدولࡧ

 منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنتائج: المصدر 

المحســـوȋةࢫ" F"وقيمــةࢫࢫ0.05نلاحــظࢫانࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫلمɺـــارةࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫال؅فك؈ــقࢫالفعـــالࢫأك؄ــفࢫمـــنࢫࢫ4: مــنࢫخـــلالࢫاݍݨــدولࢫرقـــم

امــــاࢫبــــاࢮʏࢫالمɺــــاراتࢫ.  ئيةࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ــــفࢫالمؤɸــــلࢫالعل׿ـــܣاݍݨدوليـــةࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدالــــةࢫإحصــــا" F"اقـــلࢫمــــنࢫقيمــــةࢫ

اوࢫࢫ0.05الســلوكيةࢫفلɺــاࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدالــةࢫإحصــائيةࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ــفࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ـــܣࢫࢫࢫحســبࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫلɢــلࢫمــنࢫالمɺـــاراتࢫاقــلࢫمـــنࢫ

اراتࢫالسـلوكيةࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫوعليـھࢫيمكـنࢫالقـولࢫانࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫذاتࢫدالـةࢫإحصـائيةࢫللمɺـ. اݍݨدوليـة" F"المحسـوȋةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫ" F"قيمةࢫ

  . المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫالثانية

 الدلالة .م   اݍݨدوليةࡧ F  المحسوȋةࡧ F  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  مصدرࡧالتباين  المحور 

טتصالࡧ

  الفعال

 1,767 3 5,300  ب؈نࡧالمجموعات

 230, 46 10,570  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 7,688

  49 15,870  المجموع

  اتخاذࡧالقرار

 1,811 3 5,433  ب؈نࡧالمجموعات

 133, 46 6,118  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 13,616

  49 11,551  المجموع

  لصراعإدارةࡧا

 1,163 3 3,489  ب؈نࡧالمجموعات

 125, 46 5,761  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 9,288

  49 9,250  المجموع

  التحف؈ق

 5,553 3 16,659  ب؈نࡧالمجموعات

 312, 46 14,368  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 17,778

  49 31,026  المجموع

العدلࡧ

  وטنصاف

 1,395 3 4,186  ب؈نࡧالمجموعات

 051, 46 2,345  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 27,368

  49 6,531  المجموع

القدرةࡧعڴʄࡧ

  ال؅فك؈ق

 669, 3 2,007  ب؈نࡧالمجموعات

 302, 46 13,899  داخلࡧالمجموعات 099,  2.81 2,214

  49 15,906  المجموع

الذɠاءࡧ

  العاطفي

 939, 3 2,818  ب؈نࡧالمجموعات

 032, 46 1,483  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 29,145

  49 4,301  المجموع

  بناءࡧالعلاقات

 3,139 3 9,417  ب؈نࡧالمجموعات

 125, 46 5,739  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 25,163

  49 15,156  المجموع

التفوʈضࡧ

  الفعال

 2,652 3 7,956  ب؈نࡧالمجموعات

 047, 46 2,149  موعاتداخلࡧالمج 000,  2.81 56,773

  49 10,105  المجموع

טبداعࡧ

  وטبتɢار

 2,750 3 8,250  ب؈نࡧالمجموعات

 130, 46 5,970  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 21,188

  49 14,220  المجموع

المɺاراتࡧ

  السلوكية

 695, 3 2,086  ب؈نࡧالمجموعات

 049, 46 2,246  داخلࡧالمجموعات 000,  2.81 14,240

   49 4,331  المجموع



  كرȋوشࡧɸشام. د.أ                              بونجارࡧناديةࡧ. د.ط
 

  467 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»468 - 457: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: عمال،ࢫالمجلدمجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכ «
 

الۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫفـــــروقࢫذاتࢫدالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلمســـــتويࢫالمɺـــــاراتࢫالقياديـــــةࢫالســـــلوكيةࢫلـــــديࢫقائـــــدࢫࢫالفرضـــــيةࡧاݍݨزئيـــــةࡧالثالثـــــة -

  المؤسسةࢫمطاحنࢫטوراسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمالࢫȖعزيࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫ

لقياسࡧالفروقࡧࡩʏࡧآراءࡧالعمالࡧمطاحنࡧטوراسࡧʇعزىࡧلݏݵ؄فةࡧ) One Way ANOVA(تائجࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ: 5جدولࡧ

  المɺنية

  

  .باحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنتائجمنࢫاعدادࢫال: المصدر

المحســوȋةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ" F"وقيمــةࢫࢫ0.05نلاحــظࢫانࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫلمɺــارةࢫالعــدلࢫوטنصــافࢫأك؄ــفࢫمــنࢫࢫ5: مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــم 

ɺـاࢫامـاࢫبـاࢮʏࢫالمɺـاراتࢫالسـلوكيةࢫفل. اݍݨدوليةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعـدمࢫوجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـة" F"قيمةࢫ

المحسـوȋةࢫاقـلࢫ" F"اوࢫقيمـةࢫࢫɠ0.05ونࢫمستويࢫالدلالةࢫلɢلࢫمنࢫالمɺـارةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫࢫيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائ

وعليـــھࢫفانـــھࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللمɺـــاراتࢫالســـلوكيةࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ـــفࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالمɺنيـــةࢫممـــاࢫيؤكـــدࢫܵـــݰةࢫ. اݍݨدوليـــة" F"مـــنࢫ

  .الثالثةالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫ

  

 مستوىࡧالدلالة  اݍݨدولية F  المحسوȋة F  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  مصدرࡧالتباين  المحور 

  טتصالࡧالفعال

 715, 2 1,431  ب؈نࡧالمجموعات

 307, 47 14,439  داخلࡧالمجموعات 109,  3.20 2,328

  49 15,870  المجموع

  

  اتخاذࡧالقرار

 1,168 2 2,335  ب؈نࡧالمجموعات

 196, 47 9,216  داخلࡧالمجموعات 005,  3.20 5,954

  49 11,551  المجموع

  إدارةࡧالصراع

  

 2,370 2 4,740  ب؈نࡧالمجموعات

 096, 47 4,510  خلࡧالمجموعاتدا 000,  3.20 24,702

  49 9,250  المجموع

  التحف؈ق

 8,803 2 17,606  ب؈نࡧالمجموعات

 286, 47 13,420  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 30,830

  49 31,026  المجموع

  العدلࡧوטنصاف

  

 188, 2 376,  ب؈نࡧالمجموعات

 131, 47 6,156  داخلࡧالمجموعات 249,  3.20 1,434

  49 6,531  المجموع

  القدرةࡧعڴʄࡧال؅فك؈ق

 2,536 2 5,072  ب؈نࡧالمجموعات

 231, 47 10,834  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 11,002

  49 15,906  المجموع

  الذɠاءࡧالعاطفي

 944, 2 1,888  ب؈نࡧالمجموعات

 051, 47 2,414  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 18,379

  49 4,301  المجموع

  بناءࡧالعلاقات

 1,842 2 3,683  ب؈نࡧالمجموعات

 244, 47 11,473  داخلࡧالمجموعات 001,  3.20 7,545

  49 15,156  المجموع

  التفوʈضࡧالفعال

 3,310 2 6,620  ب؈نࡧالمجموعات

 074, 47 3,485  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 44,647

  49 10,105  المجموع

  عࡧوטبتɢارטبدا

 5,411 2 10,822  ب؈نࡧالمجموعات

 072, 47 3,398  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 74,849

  49 14,220  المجموع

  المɺاراتࡧالسلوكية

 602, 2 1,204  ب؈نࡧالمجموعات

 067, 47 3,127  داخلࡧالمجموعات 000,  3.20 9,049

  49 4,331  المجموع



  العمال نظر وجɺة من المؤسسة قائد لدي السلوكية القيادية المɺارات مستوى 

 باتنة טوراس مطاحن التجاري  الصناڤʏ ركببالم ميدانية دراسة
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 الدراسةنتائجࡧ. 6.3

 ةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاɺاراتࢫالقياديةࢫالسلوكيةࢫلدىࢫمسؤولࢫالشركةࢫمطاحنࢫטوراسࢫمنࢫوجɺناكࢫممارسةࢫللمɸ.  

 سبةࢫمقبولة؛ɴاࢫلدىࢫمسؤولࢫالشركةࢫمطاحنࢫטوراسࢫأتتࢫبɸعادȊاراتࢫالقياديةࢫالسلوكيةࢫبأɺدرجةࢫممارسةࢫالم  

 ࢫأراʏس،ࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭɴࢫالمتغ؈فࢫاݍݨʄعزىࢫإڲ ُȖاراتࢫالسلوكيةࢫࢫࢫɺءࢫعمالࢫشركةࢫمطاحنࢫטوراسࢫللم  

 لࢫالعل׿ܣɸࢫمتغ؈فࢫالمؤʄعزىࢫإڲ ُȖاراتࢫالسلوكيةࢫɺࢫآراءࢫعمالࢫشركةࢫمطاحنࢫטوراسࢫللمʏدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭ   وجو

 اراتࢫالسلوكيɺࢫآراءࢫعمالࢫشركةࢫمطاحنࢫטوراسࢫللمʏنيةوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭɺࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمʄعزىࢫإڲ ُȖةࢫ 

  :خاتمة. 4

مــنࢫخـــلالࢫالنتــائجࢫالمتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫمســتويࢫالمɺـــاراتࢫالســـلوكيةࢫلــدىࢫمـــديرࢫالمجمـــعࢫ

ســـتوىࢫوالم اݍݨـــɴس(لمتغ؈ـــفاتࢫࢫȖعـــزي الۘـــܣࢫ دلالـــةࢫإحصـــائيةࢫوالفـــروقࢫذاتالصـــناڤʏࢫالتجـــاريࢫمطـــاحنࢫטوراسࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالعمـــالࢫ

إضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫتـدفعناࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫࢫالواقـع،وɸذاࢫماࢫيدعوࢫإڲʄࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجɺـاࢫوتطبيقɺـاࢫعڴـʄࢫأرضࢫࢫ)واݍݵ؄فةࢫالمɺنية التعلي׿ܣ

وتحقيــقࢫכɸــدافࢫࢫاڲــʄࢫاجــراءࢫمزʈــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫכخــرىࢫوȖســليطࢫالضــوءࢫأك؆ــفࢫعڴــʄࢫالمɺــاراتࢫالســلوكيةࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫالقــادةࢫࢭــʏࢫȖســي؈ف 

  :ࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالدراسةࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمق؅فحاتࢫأɸمɺاࢫانالباحث وصلت،ࢫو المɴشودة

 ـــزʈعزȖ ـــارات القيـــادي الســـلوكɺوالعمـــل العـــام؈ن المــــدراء لـــدى الســـلوكية وتنميــــةࢫالم ʄܨـــݨيع مجـــال إعطــــا٬ڈم عڴـــȘـــار لɢوלبــــداع טبت 

 . المؤسسة داخل العمل ࢭʏ والتحف؈ق

 טقتصـــادية المؤسســـات قيــام ʄعمـــل عمـــل منـــاݠݮ بنــاء عڴـــȖ ʄــارات اســـتعمال مـــن المـــدراء تمكــ؈ن عڴـــɺالســـلوكية القياديـــة الم ʏســـي؈ف ࢭـــȖ 

 .المؤسسات

 ــارات يتمتـــع قــادة لاقتنـــاء فعــال اليـــة اجــادɺلــھ ســـلوكية بمɸامـــھ لتأديـــة تؤɺســـاعده المختلفــة مȖو ʏل حـــل ࢭــɠع؅ــفض الۘـــܣ المشــاʇ ـــاɺل ʏࢭـــ 

 .טقتصادية المؤسسات

 يلɸب تأʈسابا اجل من العام؈ن المدراء وتدرȘالتحكم قدرة ك ʏارات ࢭɺل السلوكية المɢشȊ والعمـل عام ʄممارسـْڈا وطـرق  تنميْڈـا عڴـ 

ʏسي؈ف عملية ࢭȘال. 
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