
[1] 
 

 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 المكتبـــة المـركــزيـــة

 استمارة مذكـــــرة

 الطالبة

 حنــان قـــــده
  .40:84  -43:84م على الساعة 40/40/7402 تاريخ المناقشة :

 جروني د/ فايزة :ةالـمـشرف

 : عنوان المذكرة
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 إداري قانون :تخصص

    :الملخص
بنظام الإدارة خاصة في ظل ما يعرف  ،إن تسارع وتيرة التغيرات والتطورات التي يشهدها العالم اليوم

في المرافق العامة الإدارية، بهدف  وما لذلك من ارتباط وثيق بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الالكترونية،
ويساهم ولو جزئياً في القضاء على  ،الشفافيةإلى تحقيق  يؤدي فاعلية مماالخدمات الحكومية بسرعة و أداء 

 ن علاقة الإدارة بالمواطن.تحسي في بشكل كبير  لخدمات التكنولوجية وبذلك تساهم ا البيروقراطية،
وتخضع المرافق العامة على اختلاف أنواعها وتصنيفاتها لمجموعة من المبادئ العامة الموحدة اللازمة 
لإنجاز مهامها في تحقيق الصالح العام على أفضل وجه، وعليه فإدارة المرافق العامة بنظام الإدارة الالكترونية بدلا 

ة، ينبغي أن يتزامن مع تطوير وتفسير المبادئ العامة التي تحكم المرفق العام  للتوافق مع من إدارتها بالطريقة التقليدي
 النظام الالكتروني.

الإدارة الالكترونية على المبادئ المرفقية، اقتضى منا الأمر التعرض لموضوع الإدارة  نظامولمعرفة تأثير 
التي تحكم سير المرافق العامة، وهذا ماحاولنا دراسته في الالكترونية، ثم توضيح تأثيرها على كل مبدأ من المبادئ 

 موضوع بحثنا من خلال هذه المذكرة.
 

Résumé :  
Notre monde témoigne aujourd'hui des changements et des développements si 

rapidement, en particulier en termes de système de gestion électronique, en plus de 

l'application des technologies de l'information et de la communication dans les services 

publics administratifs afin d'assurer rapidement et efficacement des services 
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gouvernementaux qui permettent de réaliser la transparence et Lutte contre la bureaucratie. 

Ainsi, les services technologiques contribuent de manière significative à l'amélioration des 

relations citoyennes. 

Tous les types de services publics sont soumis à un ensemble de principes généraux 

communs qui sont nécessaires pour accomplir des tâches dans le meilleur intérêt du public. 

Par conséquent, l'administration des services publics par l'utilisation du système de gestion 

électronique au lieu de traditionnelle devrait être associée à un développement et une 

interprétation des principes généraux régissant l'utilité publique. 

Afin de comprendre l'impact du système de gestion électronique sur les principes de 

l'attachement, nous avons dû l'aborder et expliquer son impact sur chacun des principes 

régissant la conduite des services publics. 

ummeryS 
Our world is witnessing today changes and developments so rapidly, especially in terms 

of electronic management system, in addition to the application of information and 

communication technologies in the administrative public services in order to perform 

government services quickly and effectively that what lead to realise transparency and fighting 

bureaucracy. Thus, technological services contribute significantly in improving citizen-

andministration relationship.  

All types of public utilities are subject to a set of common general principles which are 

necessary for accomplishing tasks in the best interests of public. Therefore, administering 

public utilities by the use of the electronic management system instead of traditional one should 

be associated with a development and interpretation of general principles governing the public 

utility.  

In order to understand the impact of the electronic management system on the attachment 

principles, we have had to deal with it and to explain its impact on each of the principles 

governing the conduct of public utilities.  

 

 

 

   الكلمات المفتاحية:

 ة:ــعربي  

 الإدارة الالكترونية، مبدأ دوام سير المرفق العام، مبدأ المساواة ، مبدأ القابلية للتغييرنظام 

 ة:ــفرنسي

 Système de gestion électronique, le principe de la conduite du temps général annexe, le 

principe de l'égalité, le principe de la sensibilité au changement 

  إنجليزية:

 electronic management system, The principle of the continuity of the general facility, the 

principle of equality, the principle of changeability 
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