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Résumé :

notre monde témoigne aujourd’hui des changements et des développements si
rapidement, en particulier en termes de systeme de gestion électronique, en plus de
I'application des technologies de l'information et de la communication dans les services
publics administratifs afin d'assurer rapidement et efficacement des services
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gouvernementaux qui permettent de réaliser la transparence et Lutte contre la bureaucratie.
Ainsi, les services technologiques contribuent de maniére significative a I'amélioration des
relations citoyennes.

Tous les types de services publics sont soumis a un ensemble de principes généraux
communs qui sont nécessaires pour accomplir des taches dans le meilleur intérét du public.
Par consequent, I'administration des services publics par I'utilisation du systeme de gestion
électronique au lieu de traditionnelle devrait étre associée a un développement et une
interprétation des principes généraux régissant l'utilité publique.

Afin de comprendre I'impact du systeme de gestion électronique sur les principes de
I'attachement, nous avons di I'aborder et expliquer son impact sur chacun des principes
régissant la conduite des services publics.

Summery

Our world is witnessing today changes and developments so rapidly, especially in terms
of electronic management system, in addition to the application of information and
communication technologies in the administrative public services in order to perform
government services quickly and effectively that what lead to realise transparency and fighting
bureaucracy. Thus, technological services contribute significantly in improving citizen-
andministration relationship.

All types of public utilities are subject to a set of common general principles which are
necessary for accomplishing tasks in the best interests of public. Therefore, administering
public utilities by the use of the electronic management system instead of traditional one should
be associated with a development and interpretation of general principles governing the public
utility.

In order to understand the impact of the electronic management system on the attachment
principles, we have had to deal with it and to explain its impact on each of the principles
governing the conduct of public utilities.
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Systéme de gestion électronique, le principe de la conduite du temps général annexe, le
principe de I'égalité, le principe de la sensibilité au changement
49 la)
electronic management system, The principle of the continuity of the general facility, the
principle of equality, the principle of changeability
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