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لجنة المناقشة 

 

إلصفة إلجامعة إلرتبة إلاسم وإللقب 

ي 
رئيسا جامعة إلشهيد حمه لخضني بالوإدي أستاذ تعليم عالي  ععمان مدديني

ي إلعيد  فا جامعة إلشهيد حمه لخضني بالوإدي أستاذ تعليم عالي غرب  مشر

 مناقشاجامعة إلشهيد حمه لخضني بالوإدي  محاضني بأستاذ  شكة عبد الله

 
 

 2024/2025: إلسنة إلجامعية 

  

دور القيـــادة الإداريــة في تحقيــق 
 الإستقرار الوظيفـــــي 

   (ثٍذ٠خ اٌٛادٞ )دساعخ ؽبٌخ 



شكر وعرفان 

 
ني  إلحمد وإلشكر لله رب إلعالمير

على فضله وتوفيقه لنا وإتمام هذإ إلعمل وإنجازنا مذكرتنا هذه و على ما وصلنا ؤليه 

فؤلكما نتقدم بخالص إلشكر وإلامتنان  :  إلأستاذ إلمشر

ي إلعيد "  ه وسعة باله ونصائحه وتوجيهاته إلصائبة وحرصه على ؤتمام "غرب  على جميل صت 

 ...........................هذإ إلعمل على أحسن وجه

  سنة ثانية ماستر ؤدإرة إلأعمالكما نتقدم بجزيل إلشكر وإلامتنان ؤل جميع أساتذة

 ..............وكذلك أعضاء إللجنة ,  دون إستعناء 2025 دفعة 

ي إلإرإدة وإلمعابرة 
كما نتقدم بجزيل إلشكر ؤل جميع زملاء إلدرإسة إلذدن كانوإ سندإ وقدوة فني

ي ؤعدإد هذإ إلعمل سوإ
ي إلأختر أتقدم بالشكر ؤل كل من ساهم فني

.  من قريب أو بعيدءوفني

. وإل كل من نستهم أقلامنا وذكرتهم قلوبنا

 

 

 

 إلحبيب  عمر محسن 
 



 

 
 

 الإهداء
ي إلعطاء بدون إنتظار

 ..........ؤل من علميني

 ............ؤل من إحمل إسمه بكل إفتخار

ي إلنجاا وإلصت  
 ..............ؤل من علميني

ي موإجهة إلصعاب
ني
 ........ؤل من إفتقده ف

ي إلزكية إلطاهرة رحمه الله  .........ؤل روا أب 

ي إلحياة
ني
 ........................ؤل ملاكي ف

 .........ؤل معيني إلحب وإل منبع إلحنان

 .............ؤل بسمة إلحياة وش إلوجود

 ............ؤل من كان دعائها ش نجااي 

ي عمرها
ني
 ........ؤل أمي إلغالية أطال الله ف

ي وملاذي بعد الله
 .............ؤل سندي وقوبر

ي على أنفسهم
 ..............ؤل من آثروبني

ي 
ي ويينازلون عن حقوقهم لإررابئي

 ........ؤل من كانوإ يضضيون لي إلطريي ووساندوبني

ي حفضهم الله
ي وأخوإبر

 ............................ؤل ؤخوبر

ي كانت ختر عون لي حير أتممت هذإ إلعمل
ي إلير  ..............ؤل رفيقة درب 

ي إلغالية حفظها الله
 ................ؤل زوجير

 .............دزيد و رروإن حفظهم الله: ؤل أطفالي 

ي قسم علوم إليسيتر وخاصة أساتذة تخصص ؤدإرة إلأعمال
ني
 ؤل إلأساتذة إلكرإم ف

 .2025وإل طلاب قسم علوم إلتسيتر سنة ثانية ماستر ؤدإرة أعمال دفعة 

 

 

 دعمش محسن: الطالب 

 

 

 

 



 

 
 

 الإهداء
ني حفضهم الله  ......................ؤل إلوإلددن إلكريمير

ي إلدرإسية
بر  .....إللذدن قدما لي إلدعم وإلحب وإلتشجيع طوإل مستر

ي على تضحياتهم إلجسيمة وعلى أيمانهم إلدإئم  ....أشكرهم من أعماق قلي 

ي عمرهما
ني
 ..............أطال الله ف

ي تحملت معي إلصعاب للوصول ؤل هذه إلمرحلة
 ........إلير

ي إلغالية
 ...................ؤل زوجير

 ...............حفظها الله 

 ............سند إلإسلام , حسام ,ؤكرإم,شيماء,صونيا:ؤل أطفالي إلأعزإء 

 ...........حفظهم الله 

ي إلأعزإء كل وإحد باسمه
 ..........و ؤل أصدقابئي

ي 
ي ووشجعونيني

ي يدعمونيني  .........إلذدن كانوإ دإئما بجاني 

ي قضضناها معا
 .........أشكركم على كل إللحظات إلير

ي إلأفارل إلذدن لم دبخلوإ علىي بعلمهم وتوجيهاتهم إلسديدة
 ؤل أساتذبر

ي حرفا
 ........................و ؤل كل من علميني

ي تحقيي هذإ إلانجاز
ني
 ..................وإل كل من ساهم ف

 ........أهديكم هذه إلمذكرة

 

 

عمر بن عماره : الطالب 

 



 

 
 

 

 الإهداء
ني حفضهم الله  ......................ؤل إلوإلددن إلكريمير

ي   ............حفظهما الله وأدإمهما نورإ لدرب 

ي عمرهما
ني
 ..............وأطال الله ف

ي أدإمهم الله ذخرإ لي 
ي وأخوإبر

 ؤل ؤخوبر

ي إلغالية 
 ...................ؤل زوجير

 ........................حفظها الله 

ي 
ي عبد إلرحيم , رتيل , هناء , ساجدة : ؤل بنابر

 .........وإبيني

 ...........و أتميني لهم دوإم إلصحة وإلنجاا, حفظهم الله 

ي إلكرإم  إلذدن لم دبخلوإ علينا بالعلم
 ............. ؤل أساتذبر

ي بالحب وإلتقددر وإلتوجيه وإلإرشاد طيلة مشوإري إلدرإسي 
 ........... غمروبني

ي جهدهم
ني
 ................حفظهم الله وبارك الله فيهم وف

 

 

 

 

 ذهب الحبيب:الطالب 
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  الملخص

 

من خلال " دور القيادة الإدارية في تحقيق الاستقخار الهظيفي"    هجفت هحه الجراسة إلى التعخف عمى  
الشسط الحخ وكحلك من , الشسط الجيسقخاطي , الشسط الأوتهقخاطي : تدميط الزهء عمى دور الأنساط الثلاثة 

وقج أعتسجت , " بمجية الهادي" خلال أثخها عمى الاستقخار الهظيفي لمسهظفين في السؤسدة محل الجراسة 
 مفخدة مهزعة بين 50الجراسة عمى السشهج الهصفي التحميمي بطخيقة العيشة لآراء عيشة عذهائية تعجادها 

كسا قسشا ,وتم التأكج من صجقها وثباتها , وتم جسع البيانات باستخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات, السهظفين
: ولقج تهصمت الجراسة إلى عجة نتائج أهسها ,  (  SPSS .V21)بالاستعانة ببخنامج الحدم الإحرائية 

 هشاك علاقة بين طبيعة القيادة الإدارية الدائجة ومدتهيات الاستقخار الهظيفي بالسؤسدة محل الجراسة .
 الشسط الدائج في بمجية الهادي هه مديج من  الشسط الجيسقخاطي والشسط الحخ. 
 حيث بمغت قيسة معامل ارتباط , وجهد علاقة ارتباط مختفعة بين أبعاد القيادة الإدارية والاستقخار الهظيفي

  %.60بيخسهن 
: الكلمات المفتاحية 

 .بمجية الهادي, استقخار وظيفي, نسط الحخ ,نسط ديسقخاطي , نسط أوتهقخاطي , قيادة إدارية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II 
 

Abstract: 

 

    This study aimed to identify "the role of administrative leadership in achieving job 

stability" by highlighting the role of the three styles: autocratic style, democratic style, 

free style, as well as through their impact on the job stability of employees in the 

institution under study " El Oued Municipality". The study relied on the descriptive 

analytical approach using the sample method for the opinions of a random sample of 50 

individuals distributed among employees. Data were collected using the questionnaire as 

a data collection tool, and its validity and reliability were confirmed. We also used the 

statistical package program (SPSS), including the correlation coefficient and the method 

of simple and multiple linear regression analysis to test the hypotheses. The study 

reached several results, the most important of which are: 

- There is a relationship between the nature of the prevailing administrative leadership 

and the levels of job stability in the institution under study.  

-The prevailing style in El Oued Municipality is a combination of the democratic and the 

liberal style.  

- the results indicating a high correlation between the dimensions of administrative 

leadership and job stability. The Pearson correlation coefficient reached 60%. 

 

Keywords:  

     Administrative leadership, autocratic style, democratic style, liberal style, job stability, 

 El Oued Municipality. 
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 فهرس المحتويات
 

إلصفحة إلعنوإن 

- إلشكر وإلعرفان 

- إهدإءإت 

 Iملخص إلدرإسة باللغة إلعربية 

ية  ني  IIملخص إلدرإسة باللغة إلانجلتر

 IIIفهرس إلمحتويات 

 Vفهرس إلجدإول 

 VIفهرس إلأشكال  

 VIفهرس إلملاحي 

 د-ج- ب- أمقدمة  

ي :إلفصل إلأول 
إلإطار إلنظري وإلمفاهيمي للقيادة إلإدإرية وإلاستقرإر إلوظيفني

 02 تمهيد 

 03إلإطار إلنظري وإلمفاهيمي للقيادة إلإدإرية :إلمبحث إلأول

 03تعريف إلقيادة إلإدإرية :إلمطلب إلأول

ي 
 04خصائص و أهمية إلقيادة إلإدإرية :إلمطلب إلعابني

 06إلوظائف و إلعوإمل إلمؤثرة على إلقيادة إلإدإرية :إلمطلب إلعالث 

 08 نظريات إلقيادة إلإدإرية: إلمطلب إلرإبع 

 12أنماط إلقيادة إلإدإرية : إلمطلب إلخامس 

ي 
ي :إلمبحث إلعابني

 17إلإطار إلنظري وإلمفاهيمي للاستقرإر إلوظيفني

 17تمهيد 

ي : إلمطلب إلأول 
 18إلمفهوم إلعام للاستقرإر إلوظيفني

ي 
 19إلأهمية وإلأهدإف :إلمطلب إلعابني

ي : إلمطلب إلعالث 
 21متطلبات إلاستقرإر إلوظيفني

ي )مظاهر إلاستقرإر وعدم إلاستقرإر :إلمطلب إلرإبع 
 22 (إلوظيفني

 28إلدرإسات إلسابقة :إلمبحث إلعالث 

 28إلدرإسات باللغة إلعربية : إلمطلب إلأول

ي 
 34إلدرإسات إلسابقة إلأجنبية : إلمطلب إلعابني

ني إلدرإسة إلحالية وإلدرإسات إلسابقة :إلمطلب إلعالث   36أوجه إلاختلاف وإلتشابه بير

 37خلاصة إلفصل إلأول 
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ي 
إلدرإسة إلميدإنية ببلدية إلوإدي :إلفصل إلعابني

 39تمهيد 

 40تقديم إلمؤسسة محل إلدرإسة : إلمبحث إلأول 

 40بطاقة تقنية حول بلدية إلوإدي :إلمطلب إلأول 

ي 
 41مصالح بلدية إلوإدي ومهامها :إلمطلب إلعابني

 45إلهيكل إلتنظيمي لبلدية إلوإدي :إلمطلب إلعالث

ي 
 45إلطريقة وإلأدوإت ونتائج إلدرإسة إلتطبيقية وإختبار إلفرريات :إلمبحث إلعابني

 45 إلطريقة وإلأدوإت:إلمطلب إلأول 

ي 
 49خصائص عينة إلدرإسة :إلمطلب إلعابني

 55تفستر وتحليل إتجاهات أفرإد إلعينة :إلمطلب إلعالث 

 60إختبار إلفرريات :إلمطلب إلرإبع 

ي 
 65خلاصة إلفصل إلعابني

 66خاتمة 

 69قائمة إلمصادر وإلمرإجع 

 72إلملاحي 
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 فهرس الجداول

 

إلصفحة عنوإن إلجدول رقم إلجدول 

ني إلدرإسات إلسابقة وإلدرإسة إلحالية  01-01  36أوجه إلتشابه بير

ني إلدرإسات إلسابقة وإلدرإسة إلحالية  01-02  36أوجه إلاختلاف بير

ني وإلعمال بالبلدية  02-01  40عدد إلمستخدمير

 40عدد إلمناصب إلنوعية وإلوظيفية إلمشغولة  02-02

جعة وإلمستبعدة  02-03  46عدد إلاستمارإت إلموزعة وإلمستر

إت إلدرإسة  02-04  47توزي    ع عبارإت إلاستبيان حسب متغتر

 48درجة مقياس ليكارت إلخماسي  02-05

 49مستويات إلإجابة لمقياس ليكارت إلخماسي   02-06

إت  02-07  49نتائج إختبار درجة ثبات إلمتغتر

 50وصف لعينة إلبحث وفقا للبيانات إلعامة  02-08

 56تقييم أفرإد إلعينة لمستوى إلنمط إلأوتوقرإطي  02-09

 57تقييم أفرإد إلعينة لمستوى إلنمط إلديمقرإطي  02-10

 58تقييم أفرإد إلعينة لمستوى إلنمط إلحر  02-11

ي  02-12
 59تقييم أفرإد إلعينة لبعد إلاستقرإر إلوظيفني

إت إلدرإسة  02-13  60إلمتوسطات إلحسابية لمتغتر

ي /إلأوتوقرإطي )نتائج معادلة إلانحدإر إلبسيط  02-14
 60 (إلاستقرإر إلوظيفني

ي /إلديمقرإطي )نتائج معادلة إلانحدإر إلبسيط  02-15
 61 (إلاستقرإر إلوظيفني

ي /إلحر)نتائج معادلة إلانحدإر إلبسيط  02-16
 62 (إلاستقرإر إلوظيفني

ي  02-17
 63نتائج إختبار فيشر لأثر إلأبعاد إلقيادية على إلاستقرإر إلوظيفني

ي /إلأبعاد إلقيادية)نتائج معادلة إلانحدإر إلخطي إلمتعدد  02-18
 63 (إلاستقرإر إلوظيفني
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فهرس الأشكال 

 

إلصفحة عنوإن إلشكل رقم إلشكل 

ا للدرإسة  01-01  46إلنموذج إلمقتر

 51توزي    ع إلعينة حسب إلجنس  02-01

 52توزي    ع إلعينة حسب إلسن  02-02

 53توزي    ع إلعينة حسب إلمستوى إلتعليمي  02-03

 54توزي    ع إلعينة حسب نوع إلمنصب  02-04

ة  02-05  55توزي    ع إلعينة حسب سنوإت إلخت 

 82إلهيكل إلتنظيمي لبلدية إلوإدي  02-06

 

 

 

 

 فهرس الملاحق

 

إلصفحة عنوإن إلملحي رقم إلملحي 

 72لجنة تحكيم إلاستمارة  01-01

 73إلاستمارة  01-02

 SPSS 75مخرجات  01-03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ًٖلٖخ ؾبٖخ                                 

  أ
 

رٛؽئخ 

٣ًٓ٦ ١ٙ١ٖؼ ا٧ًْبكح اٞزٗبٖب َج٧وا ٚػوا ْٓل٠ه اْن٤ ٦ٓؿجٝ اْؿٖٛو اْجْو٤ ن٥ اْٗٛػٗخ ٠ٚغبؽٟب ٠      

٠مٍْ ٖٙ فلاِ ٖب ١ً٦ٔ ثٝ اًْبئل ٖٙ ثش ه٠ػ اْزؿب٠٘ ٠رٛػ٧ٕ ٠ر١ع٧ٝ اْغ١ٟك ,اٍزٗواه٦زٟب ٠ى٦بكح نؿب٧ْزٟب 

نب٧ًْبكح اْو٧ّلح ٙو٠ه٦خ ن٥ َّ اْٗٛػٗبد ١ٍاء ن٥ اًْطبؼ اْؿبٔ , ٠اْٟٗبٔ ٖٙ اعّ رؾ٧ًى الأٞلال اَْٗطوح

. أ٠ اْقبٓ

ن٥ٟ رُّْ ٖؾ١ها رورُي ؾ٧ٓٝ ٖقزٓم اْْٛبٛبد ,٦٠ٛبِ ١ٙ١ٖؼ ا٧ًْبكح اٞزٗبٖب َج٧وا ن٥ ا١ْيذ اْواٞٙ     

٠ن٥ ظّ رٛب٥ٖ اْٗئٍَبد ٠َجو ؽغٟٗب ٠ر١ٍؽ أؾٗبْٟب ٠رؿًل ٠ر١ٛؼ اْؿلايبد اْلاف٧ٓخ ,ن٥ اْٗئٍَبد 

َّ ٞنٜ اْؿ١اّٖ أكد ا٣ْ ,٠رْبثُٟب ٠رؤصوٞب ثبْج٧ئخ اْقبهع٧خ ٖٙ ٖئصواد ٧ٍب٧ٍخ ٠ايزٖبك٦خ ٠اعزٗبؾ٧خ 

٠ٞنٜ اْٟٗٗخ ,ٙو٠هح اْؾبعخ لإؽلاس اْزك٧٧و ٠اْزط٦١و اْٗلائٕ ثبُّْْ اْن٤ ٦ٚٗٙ ْٟب الاٍزٗواه٦خ ٠اْز٧ٗي

لا رزؾًى الا ن٥ ظّ ي٧بكح اكاه٦خ ٠اؾ٧خ رٗزٍٓ ٖٙ اْٟٗبهاد ا٧ًْبك٦خ ٖب ٦ُٟٗٛب ٖٙ اْزؤص٧و ؾ٣ٓ ١ٌٍٓ اْؿب٧ٖٓٙ 

. ٠ر٧َٛى ع١ٟكٕٞ ٠ر١ع٧ٟٟٕ ْج١ٓـ اْكب٦بد ٠اٚغبى الأٞلال ا١ْظ٧ه٧خ اْقبٕخ ثبْٗئٍَخ

١َ٘ اًْبئل ١ٞ اْؿٖٛو , نب٧ًْبكح رؿزجو ؽًٓخ ا١ّْٕ ث٧ٙ اْؿب٧ٖٓٙ ٠فطٜ اْٗئٍَخ ٠ر١ٖهارٟب اَْٗزًج٧ٓخ    

. اْجْو٤ الأٍب٥ٍ اْن٤ رؿزٗل ؾ٧ٓٝ اْٗئٍَخ ْٛغبػ اْؿّٗ 

٠ن٥ رؾ٧ًى الأٞلال اْؿبٖخ ْٓٗٛػٗخ ,ا٘ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْهؿبِ ٦َٟٕ ث١ًح ن٥ رؾ٧ًى اْوٙب ٠الاٍزًواه ْٓهوك     

نبلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٦ؿزجو اؽَبً اْؿبّٖ ثبْوٙب ٠الأٖٙ ا١ْظ٧ه٥ اْن٤ ٦لنؿٝ ا٣ْ ,٠الأٞلال اْقبٕخ ْؿٗبْٟب

٠ٞنا الاٍزًواه ٚبرظ ؾٙ اْؿل٦ل ٖٙ اْؿ١اّٖ ٠الإعواءاد اْز٥ , اْجًبء ٠الاٍزٗواه ن٥ اْؿّٗ ْل٢ اْٗٛػٗخ

. رزقنٞب اْٗٛػٗخ ثٟلل الاؽزهبظ ثبْؿٗبِ الأَهبء ٠م٤٠ اْٟٗبهاد 

      اْلهاٍخ٠ٖٙ أعّ  اثواى ك٠ه أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْٓهوك ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ    

 .عبٚت ٚػو٤ ٠آفو ؾ٥ٓٗ,ٖٙ فلاِ كهاٍخ رٕٚ عبٚج٧٧ٙ , يٗٛب ثٟنٜ اْلهاٍخ ْٓزؿول ؾ٣ٓ مٍْ,  (ثٓل٦خ ا١ْاك٤ )

 الإشىب١ٌخ اٌؿبِخ  :أٚلا 

اٚطلايب ٖٙ ٖب ٍجى ٠ٚػوا ْؿلايخ ٠رؤص٧و أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْٓهوك ن٥ اْٗئٍَبد 

: ٦ُٗٛٛب ٛوػ الإُّب٧ْخ اْوئ٧َ٧خ اْزب٧ْخ  , اْؿبٖخ أ٠ اْقبٕخ

   (( ِب ِذٜ رأص١ش أّٔبؽ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ثجٍذ٠خ اٌٛادٞ ؟))   

 الأعئٍخ اٌفشؾ١خ  :صب١ٔب 

: ٠ؾ٣ٓ ١ٙء الإُّب٧ْخ اْوئ٧َخ اْٗطو٠ؽخ ٦ُٗٛٛب ٛوػ الأٍئٓخ اْهوؾ٧خ اْزب٧ْخ 
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  ٞٛبٌ اصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح الأ٠ر١يوا٥ٛ ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ ّٞ

 ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ ؟ (0.05)اْللاْخ 

  ٞٛبٌ اصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ ّٞ

 ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ ؟ (0.05)اْللاْخ 

  ٞٛبٌ اصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْؾو ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ ّٞ

 ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ ؟ (0.05)

فشػ١بد اٌذساعخ  :صبٌضب 

: ْلإعبثخ ؾ٣ٓ الإُّب٧ْخ اْوئ٧َ٧خ ٠الأٍئٓخ اْهوؾ٧خ يٗٛب ث٧ٖبقخ اْهو٧ٙبد اْزب٧ْخ 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  

 فٟ ٠0.05ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٍم١بدح الإداس٠خ ؾٍٝ رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ؾٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ "

" اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ 

اٌفشػ١بد اٌفشؾ١خ  

:  ًٚزوػ اْهو٧ٙبد اْهوؾ٧خ اْزب٧ْخ 

  ١٦عل أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح الأ٠ر١يوا٥ٛ ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه : " اْهو٧ٙخ اْهوؾ٧خ الأ٣ْ٠

" .  ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ 0.05ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

  ١٦عل أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه : " اْهو٧ٙخ اْهوؾ٧خ اْضب٧ٚخ

" .  ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ 0.05ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

  ١٦عل أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْؾو ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ : " اْهو٧ٙخ اْهوؾ٧خ اْضبْضخ

" .  ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ 0.05ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  :ساثؿب 

ٖٙ فلاِ رؤص٧و , ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٧ٙ٠ؼ اْؿلايخ اْهؿبْخ ث٧ٙ رُٗٙ أ٧ٗٞخ اْلهاٍخ ن٥ د   

ٖؿونخ اْطوو ٠ا٧َْبٍبد اْز٥ رٛزٟغٟب الإكاهح ٠ , ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥  ن٥ اْٗٛػٗخا٧ًْبكح الإكاه٦خ١ٚؼ 

ثبلاظبنخ ا٣ْ ر٧ٙ١ؼ ك٠ه ا١ْٗاهك اْجْو٦خ ن٥  ,٘ ٠اْوٙب ا١ْظ٧ه٥٧ءْي٦بكح ٠رؾ٧َٙ الأكااْغيائو٦خ 

.  اْؾبعخ ْٗضّ ٞنٜ اْلهاٍخ ْهزؼ أنبو َٖزًج٧ٓخ ْٓلهاٍبد اْؿ٧ٗٓخ اْْٗبثٟخ٠, اٍزٗواه٦خ اْٗٛػٗخ
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  أ٘ذاف اٌذساعخ : خبِغب

٦زٗضّ اْٟلل اْوئ٥َ٧ ْٟنٜ اْلهاٍخ ن٥ ر٧ٙ١ؼ ك٠ه ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٖٙ     

اْٜٛٗ اْؾو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْٓهوك ن٥ ,اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ,فلاِ اصو َّ ٖٙ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ 

: ٦٠زغ٣ٓ مٍْ ٖٙ فلاِ رؾ٧ًى ٖغ١ٗؾخ ٖٙ الأٞلال أٟٞٗب ,اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ 

  ٠الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ٠فٖبئٖٟب ؛ , اْزؿول ؾ٣ٓ ٖه١ٟٔ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ 

 اْزؿول ؾ٣ٓ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ؛ 

 اْزؿول ؾ٣ٓ ك٠ه أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ اْٗؿزٗلح ن٥ ٞنٜ اْلهاٍخ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؛ 

 اْزؿول ؾ٣ٓ ٖه١ٟٔ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٠إٞ اْؿ١اّٖ اْز٥ رئصو ن٧ٝ؛ 

 اىاْخ آْجٌ ٠اْك١ٗٗ ؾٙ ٖهب٧ٕٞ ٠ٖٖطٓؾبد اْلهاٍخ؛ 

 رًل٦ٕ اْز٧ٕ١بد اْٗلائٗخ ؾ٣ٓ ١ٙء اْٛزبئظ اْٗز١ّٕ ا٧ْٟب. 

 

أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛؼ  :عبدعب 

: ٦ُٗٙ ؽٖو الأٍجبة ٠اْل٠انؽ ن٧ٗب ٥ٓ٦

 اْوقجخ اْْق٧ٖخ ْلهاٍخ ٞنا ا١ٙ١ْٗؼ ١َٚٝ عل٦و ثبْجؾش ٠اْلهاٍخ؛ 

 اصواء اْٗؿبهل اْهوك٦خ يٖل الاٍزهبكح ٖٟٛب َٖزًجلا ؛ 

 ٖؾب٠ْخ اثواى ؾلايخ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ثبلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥؛ 

 اْوقجخ ن٥ اْجؾش ٠اْؿّٗ اْزطج٥ً٧؛ 

 ٖؿونخ ٖٟٛظ اْؿّٗ ن٥ اْٗئٍَبد اْغيائو٦خ يٖل ا١ٕ١ِْ ا٣ْ أكاء ٖز٧ٗي. 

 

 ِٕٙظ اٌذساعخ  :عبثؿب 

رٕ ,  ٖٙ اعّ ٖؿبْغخ ١ٙ١ٖؼ اْلهاٍخ ٖٙ َبنخ ع١اٚجٝ ٠ٖؾب٠ْخ الإعبثخ ؾ٣ٓ الإُّب٧ْخ ٠اْهو٧ٙبد اًْٗزوؽخ

ٖٙ ,  اْن٤ ٦َٗؼ ث١ٕم ٖزك٧واد اْلهاٍخ ٠رؾ٧ّٓ اْؿلايخ ث٧ٟٛٗباٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟالاؾزٗبك ؾ٣ٓ اْٟٗٛظ 

. ٠اٍزقلأ أكاح الإٍزجبٚخ ْغٗؽ اْج٧بٚبد ٖٙ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ, فلاِ ره٧َو ٠اٍزقلآ اْٛزبئظ 

 

ؽذٚد اٌذساعخ  :صبِٕب 

:   رٗضٓذ ؽل٠ك كهاٍزٛب ن٥ ٖب٥ٓ٦

رٛب٠ْذ ٞنٜ اْلهاٍخ ك٠ه ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْل٢ الأنواك ٖٙ  : ؽل٠ك ا١ٙ١ْٗؼ

٠رؤص٧وٕٞ ؾ٣ٓ , اْٜٛٗ اْؾو, اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ , اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ , فلاِ الأثؿبك اْٗؿزٗلح ن٥ ٞنٜ اْلهاٍخ

 .الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥

 .ا١ْايؿخ ن٥ ّبهؼ محمد ف٧َٗز٥ثٓل٦خ ا١ْاك٤ الإكاهح اْٗوَي٦خ ةن٥ كهاٍزٛب اٚؾٖود  : ؽل٠ك ُٖب٧ٚخ
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  . 2025 ٖب٤ 11 ا٣ْ 2025 ن٧هو٤ 02رٕ اعواء ٞنٜ اْلهاٍخ ن٥ اْهزوح اْٗٗزلح ٖٙ  : ؽل٠ك ى٧ٖٛخ

 

 ١٘ىً اٌذساعخ  :ربعؿب 

:  رٕ ر٧ًَٕ ٞنٜ اْلهاٍخ َٗب ٥ٓ٦ 

٦ؾز٤١ , الأ٠ِ ٚػو٤ ٠اْضب٥ٚ رطج٥ً٧ , ٠ ن٧ٖٓٙ أٍب٧٧ٍٙ , ًٖلٖخ ؾبٖخ ٠ّٗٓذ الإٛبه اْٟٗٛغ٥ ْٓلهاٍخ 

أٖب اْٗجؾش اْضب٥ٚ  , رٛب٠ِ اْٗجؾش الأ٠ِ الإٛبه اْٛػو٤ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ, اْهّٖ الأ٠ِ ؾ٣ٓ صلاصخ ٖجبؽش  

٠ رطويٛب ن٥ اْٗجؾش اْضبْش ْٓلهاٍبد اَْبثًخ اْْٗبثٟخ , َب٘ ثؿ١ٛا٘ الإٛبه اْٛػو٤ ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥

. ثبْٓكز٧ٙ اْؿوث٧خ ٠الأعٛج٧خ

اْٗجؾش الأ٠ِ رٛب٠ِ اْزؿو٦م ثبْٗئٍَخ ٖؾّ ,أٖب اْهّٖ اْضب٥ٚ نؤّزّٗ ؾ٣ٓ اْلهاٍخ اْزطج٧ً٧خ ن٥ ٖجؾض٧ٙ 

أٖب اْٗجؾش اْضب٥ٚ نزٛب٠ِ ٛو٦ًخ ٠أك٠اد عٗؽ اْٗؿ١ٖٓبد ٠اْج٧بٚبد ٠ٚزبئظ اْلهاٍخ ا٧ْٗلا٧ٚخ ٠افزجبه ,اْلهاٍخ 

.  ٠أف٧وا اْقبرٗخ رْزّٗ ؾ٣ٓ اْٛزبئظ ٠الايزواؽبد ٠َنا يبئٗخ اْٗواعؽ ٠اْٗلاؽى,اْهو٧ٙبد 
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إلإطار :إلفصل إلأول 

إلنظري للقيادة إلإدإرية 

ي 
 وإلاستقرإر إلوظيفني
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 اْؿبٖخ ٠اْقبٕخ ؾ٣ٓ ؽل ظٗبد رورُي ؾ٧ٓٝ ٖقزٓم اْْٛبٛبد ن٥ اْٗٙأٍب٧ٍب ٖؾ١ها  الإكاه٦خ  رُّْ ا٧ًْبكح  

 اْٗٛػٗبد ٠َجو ؽغٟٗب ٠رْؿت أؾٗبْٟب ٠رؿًلٞب ٠ر١ٛؼ اْؿلايبد اْلاف٧ٓخ ٠رْبثُٟب ٠ٍؽ١ٍاء, ٠ن٥ ظّ د

٠رؤصوٞب ثبْج٧ئخ اْقبهع٧خ ٖٙ ٖئصواد ٧ٍب٧ٍخ ٠ايزٖبك٦خ ٠اعزٗبؾ٧خ, نوٙذ ١ٖإٓخ اْجؾش ٠الاٍزٗواه ن٥ 

. اؽلاس اْزك٧و ٠اْزط٦١و, ٠ٞنٜ ٖٟٗخ لا رزؾًى الا ن٥ ظّ ي٧بكح ٠اؾ٧خ

٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ثُّْ ؾبٔ  ٠نى اْٗجبؽش ا      ٠ن٥ ٞنا اْهّٖ ٍٛزطوو ا٣ْ ٖه٥ٖ١ٟ 

: اْزب٧ْخ 

الإٛبه اْٛػو٤ ٠اْٗهب٥ٗ٧ٞ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ : اٌّجؾش الأٚي 

. الإٛبه اْٛػو٤ ٠اْٗهب٥ٗ٧ٞ ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥:اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

.  اْلهاٍبد اَْبثًخ اْٗؾ٧ٓخ ٠الأعٛج٧خ: اٌّجؾش اٌضبٌش 
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 (Administrative Leadership The)- ِب١٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ : اٌّجؾش الأٚي

 اْغٗبؾ٧خ ؾ٣ٓ أ٠رؿل ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٧ٓٗخ ر٧َٛى ع١ٟك الأنواك ٠اْغٗبؾبد ٚؾ١ رؾ٧ًى الأٞلال اْهوك٦خ    

ٖٙ فلاِ ك٠هٞب الأٍب٥ٍ ن٥ اْز١ع٧ٝ ٠اْزؤص٧و ٠اهّبك الأنواك ن٥ اْٗئٍَخ ا٣ْ اَْٗبه ,َٖز٢١ اْٗئٍَخ 

. اْٖؾ٧ؼ اْن٤ ٦ئك٤ ا٣ْ رؾ٧ًى الأٞلال اَْٗطوح ْٓٗئٍَخ 

. رؿش٠ف اٌم١بدح الإداس٠خ: اٌّطٍت الأٚي

٦غل اْجبؽض١٘ ٕؿ١ثخ ن٥ اْزو٧َي ؾ٣ٓ رؿو٦م ٠اؽل ّبّٖ ٧ًْٓبكح ٚػوا ُْضوح ٖٙ رطوي١ا ا٣ْ رؿو٦هٟب, ٠ْنا 

: ٚنَو ٖٟٛب

ثؤٟٚب اًْلهح ؾ٣ٓ اْزؤص٧و ن٥ اْٛبً ٧ْزؿب١ٚ٠ا ْزؾ٧ًى ٞلل ٖؿ٧ٙ (TEAD /  ر١ذ )٦و٢- 
1

 .

اًْلهح ؾ٣ٓ ر١ع٧ٝ ١ٌٍٓ اْغٗبؾخ ٠اْزؤص٧و ن٧ٟب ثُّْ ٦لنؿٟب ا٣ْ اْزؿب٠٘ ؾٙ : ا٧ًْبكح ( ١ِٔٛبْ )٦٠و٢ - 

هٙب ٠ايزٛبؼ ْزؾ٧ًى الأٞلال
2

 .

ثؤٟٚب اْْٛبٛ اْن٤ ٦ٗبهٍٝ اًْبئل الإكاه٤ ن٥ ٖغبِ ارقبم اًْواه ٠إلاه الأ٠اٖو : لبعّٟ ٔبطش٠ؾونٟب - 

٠الإّوال الإكاه٤ ؾ٣ٓ ا٨فو٦ٙ ثبٍزقلأ آَْطخ اْو٧ٍٗخ ٠ؾٙ ٛو٦ى اْزؤص٧و ٠الاٍزٗبْخ ثًٖل رؾ٧ًى 

ٞلل ٖؿ٧ٙ, نب٧ًْبكح الإكاه٦خ رغٗؽ ٞنا اْٗه١ٟٔ ث٧ٙ اٍزقلأ آَْطخ اْو٧ٍٗخ ٠ث٧ٙ اْزؤص٧و ؾ٣ٓ ١ٌٍٓ 

.ا٨فو٦ٙ ٠اٍزٗبْزٟٕ ْزؾ٧ًى اْٟلل
3

 

ؾ٧ٓٗخ اْزؤص٧و ثبْغٗبؾخ ث١ٗيم ٖؿ٧ٙ ٥ٞ : ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ أٟٚب  ( / J.Gibbonع١جْٛ ع١ّٟ)٦٠و٢   -

نزوح ٖؿ٧ٛخ ٖٙ الأؽلاس ثٗب ٦ؾهي الأنواك ٧ُْبنؾ١ا ثوقجخ ْزؾ٧ًى الأٞلال اْزٛػ٧ٗ٧خ ٠اؾطبئٟٕ اْقجوح 

اَْٗبؾلح ن٥ ا١ٕ١ِْ ا٣ْ الأٞلال اْْٗزوَخ ٠اْوٙب
4

 .

ا٧ًْبكح ٖٖطٓؼ ٧ْ٦و ا٣ْ اْؿ٧ٓٗخ اْز٥ ث١اٍطزٟب ١ً٦ٔ اْهوك ثبْز١ع٧ٝ ٠اْزؤص٧و ن٥  : محمد صاوٟ ٘بش٦٠ُؿونٟب - 

أنُبه ٠ْٖبؾو الأنواك ا٨فو٦ٙ,أ٠ ١ٍَٟٕٓ, ٠يل ٦ؾلس ٞنا اْزؤص٧و ٖٙ فلاِ أؾٗبِ اْهوك, ٖئْهبرٝ أ٠ 

ه١ٍٖبرٝ أ٠ افزواؾبرٝ
5

 .

نٙ اٍزًطبة يلهاد ا٨فو٦ٙ ٖٙ أعّ أكاء الأؾٗبِ ا١ْٛٗٛخ ثٟٕ :  ا٧ًْبكح عّبي اٌذ٠ٓ ٌؿ٠ٛغبد٦٠و٢ - 

ثؾٗبً ٠صًخ
6

 .

                                                             
. 319م، ص2007، م النٌل العربٌة للنشر، الماهرة ، 1،طإدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة الاتجاهات المعاصرةمدحت محمد أبو النصر،-1
 .227م، ص2005 دار الجامعة الجدٌدة، الماهرة، السلوك التنظٌمً بٌن النظرٌة والتطبٌق،محمد إسماعٌل بلال، -2
 .14، ص2013، مصر، 1، دار الكاتب الحدٌث، طالصراع داخل المنظمة وفعالٌة التسٌٌر الإداريلاسمً ناصر، - 3
 .22، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان، ص1، طالقٌادة الإدارٌة فً القرن الواحد والعشرٌننجم عبود، -4
5

 .233، ص1980، وكالة المطبوعات، الكوٌت، 3 طالجوانب السلوكٌة فً الإدارة،زكً محمد هشام، - 
 .115، ص2003، دار هومة للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزائر، مبادئ الإدارةجمال الدٌن العوٌسات، -6
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نٙ اْزؤص٧و ن٥ الأّقبٓ ٠ر١ع٧ٟٟٕ ثطو٦ًخ ٖؿ٧ٛخ :   ا٧ًْبكح ثؤٟٚبِذسعخ إٌّشأح الأِش٠ى١خن٥ ؽ٧ٙ رؿول - 

٦ز٣َٛ ٖؿٟب ََت ٛبؾزٟٕ ٠اؽزواٖٟٕ, ٠٠لائٟٕ, ٠رؿب٠ٟٕٚ ن٥ ٍج٧ّ ا١ٕ١ِْ ا٣ْ ٞلل ٖؿ٧ٙ
1

 .

: اٌم١بدح وؿ١ٍّخ

  ٠رؿ٥ٛ ٖب ١ً٦ٔ ثٝ اًْبئل نؿلا ثبٍزقلأ ي١ح ٚه١مٜ ْز٧ُّْ أٞلال اْٗٛػٗخ أ٠ اْٗغ١ٗؾخ ٠رؾه٧ي ا١ٌَْٓ ارغبٜ 

. ٞنٜ الأٞلال

: (وخبط١خ )اٌم١بدح

٠رؿ٥ٛ ٖغ١ٗؾخ اْٖهبد ٠ا٧ْٗٗياد اْز٥ ٦غت أ٘ ٦زٗزؽ ثٟب الأنواك اْن٦ٙ ٦ٛػو ا٧ْٟٕ ًَبكح ثبلإٙبنخ ا٣ْ ٖه١ٟٔ     

: ا٧ًْبكح َؿ٧ٓٗخ أ٠ َقب٧ٕخ, ٞٛبٌ ٖٙ اْجبؽض٧ٙ ٠اْٗزق٧ٖٖٙ ٖٙ اٞزٕ ث١ٕم ّقٔ اًْبئل ؾ٣ٓ اْٛؾ١ اْزب٥ْ

١ٞ مٍْ اْْقٔ اْن٤ ٦ؾ١ى أؾػٕ يله ُٖٗٙ ٖٙ اَْٗبد ٠اْقٖبئٔ ٠اْٖهبد اْْق٧ٖخ اْٗوق١ثخ: اٌمبئذ-
2

 .

١ٞ مٍْ اْْقٔ اْٗزؤصو ثبؽز٧بعبد اْغٗبؾخ, ٠اْٗؿجو ؾٙ هقجبد أؾٚبئٟب, ٠ٖٙ صٕ ن١ٟ ٦وَي ؾ٣ٓ : اٌمبئذ-

الاٞزٗبٔ, ٦٠طٓى ٛبيبد أؾٚبء اْغٗبؾخ ن٥ الارغبٜ اْٗط١ٓة
3

 .

١ٞ اْن٤ ٦َزقلٔ ن١ٛ٘ ا٧ًْبكح ْٓزؤص٧و ؾ٣ٓ ١ٌٍٓ ا٨فو٦ٙ, ١ٞ٠ أ٦ٚب ٦ٗزٍٓ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ اْٟٗبهاد : اٌمبئذ-

٠اًْلهاد اْز٥ اَزَجٟب فلاِ اْؿّٗ ٠اْٗٗبهٍخ, ٠ًٕٟٓب ؾٙ ٛو٦ى اْزغبهة ٠اْٗؿبٚبح ٠اْزله٦ت
4

 .

ؾ٧ٓٗخ رؤص٧و ؾ٣ٓ ْٚبٛبد اْغٗبؾخ ْزؾ٧ًى الأٞلال : (STOGDIL/عزٛدغ١ً)٦٠ؿونٟب - 
5

 .

٥ٞ اْز٥ رزغب٠ى رًل٦ٕ اْؾ١اني ًٖبثّ الأكاء اْٗوق١ة ا٣ْ رط٦١و ٠رْغ٧ؽ  : (CONGER/وٛٔغش)٠ؽَت - 

.اْٗوإ٧ٍ٠ٙ نُو٦ب ٠اثلاؾ٧ب ٠رؾ٦١ّ اٞزٗبٖبرٟٕ اْنار٧خ ْز١ُ٘ عيءا أٍبٍب ٖٙ اْوٍبْخ اْؿ٧ٓب ْٓٗٛػٗخ
6

 

١ٞ اْْقٔ اْن٤ ٦ز٣ًٓ اْلؾٕ ٖٙ أؾٚبء عٗبؾزٝ, ١ُ٦٠٘ يبكها ؾ٣ٓ اْزؤص٧و ن٥ ١ٍَٓبرٟٕ ك٠٘ رلفّ : اٌمبئذ-

 .ٍٓطخ فبهع٧خ

 

 

 

                                                             
. 97-96، ص1975، مكتبة عٌن الشمس، الماهرة،2، طالأفراد إدارةعبد الوهاب علً محمد، -1

 .244، صمرجع سابقزكً محمد هشام، 2-
 .29، ص1996 الماهرة، القٌادات الإدارٌة فً المعهد الإسلامً العالً للفكر الإسلامً،عبد الشافً محمد أبو الفضل، 3-
 .125، ص1993، دار النهضة، بٌروت، علم النفس الصناعًأبو النٌل محمد السعٌد، 4-

5-STOGDILL R.M; LEADRSHIP AND ORGANIZATION INTERSTATE PUBLISHES.1958.P :37 
6-M: CONGER ,LEADERSHIP: LEARNING TO SHARE; -; ISSUE3;VAL19; WINTER ORGANIZATIONAL; 
DYNAMICS; THE VISION,2002. P47. 
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. خظبئض ٚأ١ّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ:اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 1خظبئض اٌم١بدح الإداس٠خ : أٚلا 

 ا٘ ا٧ًْبكح لا ر١ًٔ ؾ٣ٓ ٍٓطخ اْهوك ٠يلهارٝ ؾ٣ٓ اْزؾُٕ, ثّ ٠رج٣ً ؾ٣ٓ أٍبً اْزوعٗخ اْٖبكيخ ْؾبعبد      

اْغٗبؾخ ٠الاْزيأ ثوؾب٦خ ٖٖبْؾٟب ٠ؽّ ُْٖلارٟب ٠٠ٙؽ اْٗجبكة اْؿ٧ٓب اْز٥ ر٧َو ؾ٧ٟٓب ٠اَْٟو ؾ٣ٓ 

رٛه٧نٞب, ٦٠زٚؼ ٖب ٍجى أ٘ ؾ٧ٓٗخ ا٧ًْبكح أٖو ٙو٠ه٤ رؾزٗٝ اْزهبؾلاد ث٧ٙ الأنواك ٠اْغٗبؾبد, نبًْبئل 

٦ٟلن١٘ ا٣ْ رؾ٧ًى ٖب رٖج١ا , هي٧ت ٠ٖٛػٕ ١ٖ٠عٝ ْلأنواك ن٥ ١ٍَٟٕٓ ١ٖ٠ايهٟٕ ٚؾ١ أٞلال ٖؿ٧ٛخ ْٖزوَخ

: ا٧ْٝ ك٠٘ اْؿجش ثبْٛػبٔ أ٠ ثبفلاِ ثؤٖٙ ا٨فو٦ٙ, ٠ ٦ُٗٙ ؽٖو فٖبئٖٟب َبْزب٥ْ

 لأ٘ اًْبئل ٦زؿبّٖ ٖؽ أّقبٓ ْل٦ٟٕ يلهاد ع٧َٗخ ٠ؾ٧ًٓخ ٠٠علا٧ٚخ, نبًْبئل اْٛبعؼ , ا٧ًْبكح ْٚبٛ ٠ؽوَخ

. ١ٞ اْن٤ ١٦عٝ ٞنٜ اًْلهاد ر١ع٧ٟب ثٛبءا لا ر١ع٧ٟب رقو٦ج٧ب

 ًٝ٠اْزؤص٧و ٦ؤر٥ ؾبكح , ا٧ًْبكح رئصو ن٥ الأنواك ٠اْغٗبؾبد ١َُٓ٧ْا ٚؾ١ ٞلل ْٖزوٌ رَؿ٣ اْغٗبؾخ ْزؾ٧ً

. ؾٙ ٛو٦ى اْٗٛبيْخ ٠الإيٛبؼ لا ؾٙ ٛو٦ى الأٖو ٠اْهوٗ

 ٘ؾ٣ٓ اًْبئل أ٘ ٦جش ه٠ػ اْزؿب٠٘ ث٧ٙ أنواك عٗبؾزٝ ٠لا٧ٍٗب ؾٛل رٛه٧ن الأٞلال اْْٗزوَخ,ا٧ًْبكح رؿب٠ .

 ٕٟا٧ًْبكح ٞلل ؽ٤١٧ ٠ٖٙ صٕ ن١اعت اًْبئل أ٘ ٦ؾهي ٕٞٗ الأنواك ؽز٣ ٦ْٛط١ا لأعّ رؾ٧ًى ٞلن .

أ١ّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ : صب١ٔب 
2

 

 ا٘ ا٧ًْبكح ٙو٠ه٦خ ن٥ ؽ٧بح اْٗغزٗؽ اْجْو٤ ؽز٣ رزورت ؽ٧برٟٕ ٠ي٧بٔ اْؿلِ ٦٠ؾبِ ك٠٘ أ٘ ٦ؤَّ ا٤١ًْ    

. اْٚؿ٧م

 رزٗضّ أ٧ٗٞخ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ كافّ اْٗئٍَخ ٖٙ فلاِ الأك٠اه اْز٥ ٦ئك٦ٟب اًْبئل الإكاه٤ كافّ اْٗئٍَخ     

: ٠اْز٥ رزٗضّ ن٧ٗب ٥ٓ٦

. ؾٛل ا٧ًْبٔ ثبْل٠ه اْوئ٥َ٧ اْزٗض٥ٓ٧ نب٘ اًْبئل ٦زًٗٔ ّق٧ٖخ ٖٗضّ اْٗٛػٗخ:اْل٠ه اْوئ٥َ٧ اْزٗض٥ٓ٧ - 

٦ٗبهً اًْبئل ك٠ها ي٧بك٦ب ؾٛلٖب ١ً٦ٔ ثبٕلاه اْز١ع٧ٟبد ٠الإهّبكاد ؾ٣ٓ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٠اصبهح :اْل٠ه ا٧ًْبك٤- 

َٗب ٦زٚٗٙ َٖئ٧ْ٠خ اًْبئل ؾٙ اْزله٦ت ْٓٗوإ٧ٍ٠ٙ ٠ر٧ٗٛخ يلهارٟٕ ١ٞ٠ أثوى الأك٠اه اْز٥ , كانؿ٧زٟٕ ْٓؿّٗ

. ٦ئك٦ٟب اًْبئل

٦زٚٗٙ ٞنا اْل٠ه اْزؿبّٖ ٖؽ أنواك أ٠ عٗبؾبد فبهط اْٗٛػٗخ ثٖهخ ٖٛزػٗخ ٞنا اْل٠ه : اْل٠ه الارٖب٥ْ- 

. ٦َبؾل ن٥ رؾ٧ًى الارٖبِ ث٧ٙ اْٗٛػٗخ ٠ث٧ٙ اْج٧ئخ اْقبهع٧خ

                                                             
 .67-66 ، ص2008، ..، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، طالاتجاهات الحدٌثة فً القٌادة الإدارٌة والتنمٌة البشرٌةمحمد حسٌن العجمً، 1
دساعخ ١ِذا١ٔخ ثى١ٍخ اٌؿٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبؾ١خ ع٠ٛذأٟ ,دٚس اٌم١بدح فٟ رغ١١ش اٌّؤعغخ اٌغبِؿ١خ ػّٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ,ى٥َ ؽ٧ٗلح - 2

. 65-64ٓ,2018/2019,يبْٗخ ,1945 ٖب٤ 08عبٖؿخ ,رقٖٔ رٛػ٧ٕ ٠ؾّٗ ,ٖبٍزو ن٥ اْؿ١ٓٔ الاعزٗبؾ٧خ ٖنَوح,(ثٛعّؿخ
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:  رزٚٗٙ ٞنٜ الأف٧وح صلاصخ أك٠اه ٥ٞ٠:أك٠اه اْٗؿ١ٖٓبد- 

ن٥ ٞنا اْل٠ه نب٘ اًْبئل ٦لاؽع ٦٠زبثؽ اْزك٧واد اْز٥ رطوأ ؾ٣ٓ اْج٧ئخ اْقبهع٧خ, صٕ ٦ٛزًّ ا٣ْ  : أك٠اه اْٗزبثؽ-1

ف١ٖٕب ن٧ٗب ٦زؿٓى ثبْْٗبَّ اْٗؾزٗٓخ ٠اْهوٓ , ٖٛػٗخ اْٗؿ١ٖٓبد اْز٥ ٦ُٗٙ أ٘ رئصو ؾ٣ٓ ْٚبٟٛب

. اْٗز١ا٧ْخ ٠الارغبٞبد اَْٗبٚلح ٠الأنُبه اْغ٧لح

. ٦ؿ٥ٛ ر٧ٕ١ّ اْٗؿ١ٖٓبد ا٣ْ ٖٙ ٦َزه٧ل ٖٟٛب,أ٠ اْن٤ رٗضّ اْٗؿ١ٖٓخ أ٧ٗٞخ فبٕخ ْٝ: اْل٠ه الإؾلا٥ٖ-2

٠ُْٙ اًْبئل ٞٛب ٦ؿوٗ اْٗؿ١ٖٓبد أ٠ ٦غ٧ت ,  ٦زْبثٝ ٞنا اْل٠ه ٖؽ اْل٠ه اْوئ٥َ٧ اْزٗض٥ٓ٧:ك٠ه اْٗزؾلس-3

٦٠ػٟو أ٧ٗٞخ ٞنا اْل٠ه ثٖهخ , ٠ؾبكح ٖب ٦ٛزلة ْٟنا اْل٠ه يبئل ٖزقٖٔ, ؾ٣ٓ أٍئٓخ ٧ٚبثخ ؾٙ اْٗٛػٗخ

. فبٕخ ن٥ ٠يذ اْْٗبَّ اُْج٧وح

ٛجًب ْٟنا اْل٠ه ٦ز٣ْ١ اًْبئل الإكاه٤ اْجؾش ؾٙ اْهوٓ اْز٥ ٦ُٗٙ أ٘ رَزه٧ل ٖٟٛب اْٗٛػٗخ : ك٠ه اْٗجبكهح- 

نؿٛلٖب ٦و٢ يبئل اْؿ٧ٓٗبد أ٘ ؾ١ائل الإٚزبط ٦ُٗٙ , ٦٠ؤفن اْٗجبكهح ن٥ اْزًلٔ ثٟب ٠رؾ٦١ٟٓب ا٣ْ ٠ايؽ ١ًٖٗٓ

الاٍزهبكح ٖٟٛب ن٥ ٕٛبؾخ ٖٛزظ عل٦ل ٦ُٗٙ ر٦١ًَٝ, نؿ٧ٓٝ أ٘ ٦زًلٔ ثٟنا الايزواػ ا٣ْ الإكاهح اْؿ٧ٓب ١ْٗٓانًخ 

. ؾ٧ٓٝ ٠ثنٍْ ١ُ٦٘ يل ٖبهً ك٠ه اْٗجبكهح

. ٦زٗضّ ٞنا اْل٠ه ث٧ًبٔ اًْبئل ثؾّ اْٛياؾبد اْز٥ رْٛؤ ث٧ٙ ٖغ١ٗؾز٧ٙ ٖٙ اْؿب٧ٖٓٙ: ك٠ه اؽز١اء اْْٗبَّ- 

. أٟٚب ؽًٓخ ا١ّْٕ ث٧ٙ اْؿب٧ٖٓٙ ٠ث٧ٙ فطٜ اْٗئٍَخ ٠ر١ٖهارٟب اَْٗزًج٧ٓخ  - 

. أٟٚب اْج١رًخ اْز٥ رٖٟٛو ن٥ كافٟٓب ٛبيخ اْٗهب٧ٕٞ ٠ا٧َْبٍبد ٠الاٍزوار٧غ٧بد  - 

. أٟٚب ي٧بكح اْٗئٍَخ ٖٙ أعّ رؾ٧ًى الأٞلال اْٗو١ٍٖخ  - 

. رؿ٧ٕٗ ا٢١ًْ الا٦غبث٧خ ن٥ اْٗئٍَخ ٠ر٧ًٓٔ اْغ١اٚت آَْج٧خ ثًله الإُٖب٘  - 

. ا٧َْطوح ؾ٣ٓ اُْْٗلاد اْؿّٗ ٠ؽٟٓب, ٠ؽَٕ اْقلانبد ٠اْزوع٧ؼ ث٧ٙ ا٨هاء  - 

. ر٧ٗٛخ ٠رله٦ت ٠هؾب٦خ الأنواك, ثبؾزجبهٕٞ إٔٞ ١ٖهك ْٓٗئٍَخ َٗب أ٘ الأنواك ٦زقن٠٘ ٖٙ اًْبئلح يل٠ح ْٟٕ  - 

. ٥ٞ اْز٥ رَّٟ ْٓٗئٍَخ رؾ٧ًى الأٞلال اْٗو١ٍٖخ  - 

 

 

 

 



ي :الفصل الأول 
 االإار الننري للليادة اادارية والالاتلرار الوويير

 

7 

اٌٛظبئف ٚاٌؿٛاًِ اٌّؤصشح ؾٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ : اٌّطٍت اٌضبٌش 

 اٌٛظبئف الأعبع١خ ٌٍم١بدح الإداس٠خ:أٚلا 
1

 

  رزؾلك ا١ْظبئم الأٍب٧ٍخ ٧ًْٓبكح ن٥ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ اْٟٗبٔ, ٠رقزٓم ٞنٜ ا١ْظبئم ثبفزلال ٛج٧ؿخ     

: اْغٗبؾخ, ٠ٖٙ اْٟٗبٔ اْز٥ ١ً٦ٔ ثٟب اًْبئل

 ؽ٧ش ٦غت أ٘ ٦ز١نو ن٥ اًْبئل يله ٖٙ اْٗؿونخ ا١ْاؾ٧خ اْز٥ رغؿٓٝ اْٖٗله :اًْبئل َٖٗله ْٓهُو

. ا١ٙ١ْٗؾ٥ لأنواك عٗبؾزٝ, ٠يبئلٞب اْو٠ؽ٥

 نبًْبئل ن٥ اْكبْت ٖٖله ْٓٗؿونخ ٠اْقجوح ن٥ اْغٗبؾخ نه٥ ثؿ٘ اْغٗبؾبد ر١ُ٘ ا٧ًْبكح : اًْبئل َقج٧و

. ْٗٙ ٦ز٧ٗي ثبْٗؿونخ ٠اْقجوح اْه٧ٛخ ٠الإكاه٦خ

 ؽ٧ش ٦ز٣ْ١ ٠ٙؽ ا٧َْبٍخ اْؿبٖخ ْٓغٗبؾخ ٦٠ؾلك الأٞلال الإٍزوار٧غ٧خ : اًْبئل َٗجوٖظ ٧َْٓبٍخ

. ٠اْزُز٧ُ٧خ ْٟب

 ٜنؿ٣ٓ اًْبئل ٠ٙؽ اْقطٜ ٠أٍب٧ْت اْؿّٗ ٠٠ٍبئّ اْزٛه٧ن ٠اْجوٚبٖظ اْي٥ٖٛ: اًْبئل َٗقط .

 ن١ٟ ٦ٗضّ ا١ٌَْٓ ا٧ًْبك٤ ا١ْٗٛمع٥ ن٥ اْؿلايخ ٖؽ اْٗغ١ٗؾخ, ٦٠ًلٔ اْٗضّ : اًْبئل ١َٗٛمط ٠يل٠ح ٠هٖي

. الأؾ٣ٓ ٠اًْل٠ح ْٓزؿبّٖ ن٥ رؾّٗ اَْٗئ٧ْ٠خ ٠ٙجٜ اْؿّٗ ٠ثنِ اْغٟل

 ن١ٟ ١ً٦ٔ ثزٗض٧ّ اْغٗبؾخ ن٥ ؾلايبرٟب اْقبهع٧خ ْٓزؿج٧و ؾٙ ؽبعبرٟب : اًْبئل َٗٗضّ فبهع٥ ْٓغٗبؾخ

. ٠اْزياٖبرٟب ٖؽ ا٨فو٦ٙ

 ن١ً٧ٔ ٙٗٙ ٠اعجبرٝ ا٧ًْبك٦خ ث١ظ٧هخ رٛػ٧ٕ اْؿلايبد اْلاف٧ٓخ : اًْبئل َٗئصو ؾ٣ٓ اْؿلايبد اْلاف٧ٓخ

. ْٓغٗبؾخ, ن١ٟ ١ً٦ٔ ثل٠ه ا٧َْٗطو ٠ا٧ٍ١ْٜ ث٧ٙ أنواك اْغٗبؾخ

 ن١ٟ ٦ز٧ٗي ثًلهرٝ ن٥ ٧َه٧خ ٖٛؼ اْض١اة أ٠ اْؿًبة : اًْبئل َٖٗله لإٕلاه اْز٦١ًٗبد الا٦غبث٧خ ٠آَْج٧خ

. ٖٙ فلاِ اْقجوح ٠ر١نو ؾبّٖ اْؿلاْخ

 ن١ً٧ٔ ثبْل٠ه الأث٤١ الإَٚب٥ٚ ُّْ ؾ١ٚ ن٥ اْٗغ١ٗؾخ, ؽ٧ش ٦زؿول ؾ٣ٓ أ٠ٙبؼ َّ : اًْبئل َواؼ أث٤١

 .نوك ٠ٖؿبٚبرٝ اْْق٧ٖخ, ٦٠َبؾلٜ ن٥ ؾلاط ْٖبَٓٝ, ١ٞ٠ أ٦ٚب ٦ٟزٕ ثؤنواك اْٗغ١ٗؾخ ٦٠وؾ٣ ٖٖبْؾٟٕ

اٌؿٛاًِ اٌّؤصشح ؾٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ : صب١ٔب
2

 

                                                             
 - 

1
اٌؿلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚأّٔبؽ الارظبي ٌذٜ الإداس١٠ٓ الأوبد١ّ٠ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔػش أؾؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ هائم ّؾبكح ٚب٦م ّؾبكح, 

 .15-14, ٓ 2008ٓ, أٛو٠ؽخ ٖبعَز٧و ن٥ الإكاهح اْزوث٦١خ ث٧ُٓخ اْلهاٍبد اْؿ٧ٓب, عبٖؿخ اْٛغبػ ا٧ٛٛ١ْخ ن٥ ٚبثٌٓ, نَٓط٧ٙ,اٌغبِؿبد اٌفٍغط١ٕ١خ
. 215، صمرجع سبق ذكرهزكً محمد شام ،  - 2
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لاٍّ أ٘ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ؾلايخ رجبكِ ٠رؤص٧و ث٧ٙ اًْبكح ٠اْزبثؿ٧ٙ ْٟٕ, ٠ٞنٜ اْؿلايخ رزٕ ن٥ اٛبه ٖٛبؿ      

٠ظو٠ل اْٗٛػٗخ اْز٥ ٦ؿّٗ ثٟب اًْبئل الإكاه٤, َٗب أ٘ ٞٛبٌ اْؿل٦ل ٖٙ اْؿ١اّٖ ٠اْٗئصواد اْز٥ رئصو ؾ٣ٓ 

: ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ا٦غبثب أ٠ ٍٓجب, ٠إٔٞ ٞنٜ اْؿ١اّٖ ٥ٞ

اَْٗبد ٠الأٚٗبٛ اْْق٧ٖخ ًْٓبئل ١ٍٓ٠َٝ, ٠ٚؿ٥ٛ ثنٍْ ٕهبرٝ اْْق٧ٖخ ١ٍاء ٖٟٛب اْٖهبد اْغ٧َٗخ أ٠ - 1

. اْٛه٧َخ أ٠ ا٧َ١َْٓخ

. , ٠ٞنٜ اْٖهبد يل ر١ُ٘ اْٖهبد اْغ٧َٗخ أ٠ اْٛه٧َخ أ٠ ا٧َ١َْٓخ(اْزبثؿ٧ٙ)ٕهبد ٠ّق٧ٖبد اْٗوإ٧ٍ٠ٙ - 2

  نًل رزجب٦ٙ اًْلهح ؾٛل اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ؾ٣ٓ ١ٖاعٟخ ا١ْٗايم ٠ارقبم اًْواه الإكاه٤, نًل ٧ٗ٦ّ اْجؿ٘ ا٣ْ 

الاٍزًلاِ, ٧ٗ٦٠ّ اْجؿ٘ ا٨فو ا٣ْ الاؾزٗبك أ٠ اْزوكك ن٥ ارقبم اًْواه, ٠ن١و ٞنا ٠ماٌ نًل ٦زجب٦ٙ اْجؿ٘ 

.  ن٥ رؾٟٕٗٓ اَْٗئ٧ْ٠خ 

. أٞلال اْٗٛػٗخ ١ٍاء ٖٟٛب أٞلانٟب الإٍزوار٧غ٧خ أ٠ الأٞلال ي٧ٖوح اْٗل٢- 3

١ٚؼ ٖٛػٗخ اْؿّٗ ١ٍاء ٖٙ ؽ٧ش ؽغٟٗب أ٠ ١ٚؼ اٚزبعٟب أ٠ الأٍب٧ْت اْزٛػ٧ٗ٧خ ٧ٞ٠ُٟٓب اْزٛػ٥ٗ٧ ٠أ١ٚاؼ - 4

. اًْواهاد ٠اْٟٗبٔ ن٧ٟب, ١ٚ٠ؼ اْؾ١اني اْغٗبؾ٧خ ٠عٗبؾخ اْؿّٗ

اْػو٠ل ٠اْؿ١اّٖ اْج٧ئ٧خ اْٗؾ٧طخ ثٗٛػٗخ اْؿّٗ, أ٤ ٖب رٗو ثٝ اْٗٛػٗخ ٖٙ ظو٠ل ٠ؾ١اّٖ ٖئصوح - 5

١ٍاء ن٥ ث٧ئزٟب اْؿبٖخ أ٠ ن٥ ث٧ئزٟب اْلاف٧ٓخ
 

 .

 (Administrative Leadership Theories) – ٔػش٠بد اٌم١بدح الإداس٠خ : اٌّطٍت اٌشاثؽ 

ا٘ اْهُو الإكاه٤ اْٗؿبٕو, ٠هقٕ اْه٧٘ اْٗزيا٦ل ٖٙ الأثؾبس ٠اْلهاٍبد ن٥ ٖغبِ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ, الا      

أ٘ ٖؿػٕ اْغ١ٟك اْز٥ يبٔ ثٟب ؾٓٗبء الإكاهح رغبٜ ظ١ٟه ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ْٕ رٟزل ا٣ْ ١ٖيم ١ٖؽل, نٛغل ٚػو٦خ 

ا٧ًْبكح ن٥ ٖلفّ اَْٗبد اْز٥ رؿزٗل ؾ٣ٓ اَْٗبد َٗلفّ ٧ًْٓبكح, أٖب ٚػو٦خ ا٧ًْبكح ن٥ ٖلفّ ا١ْٗايم ٥ٞ 

اْز٥ رؤفن ا١ْٗايم ؾ٣ٓ أٟٚب اْو٧َيح الأٍب٧ٍخ ن٥ ؾ٧ٓٗخ ا٧ًْبكح
1

 .

ٔػش٠خ اٌشعً اٌؿػ١ُ - 1
2

 -  (The Great Man Theory)  

ٚػو٦خ اْوعّ اْؿػ٧ٕ ٖٙ أيلٔ ٚػو٦بد ا٧ًْبكح, رؿ١ك عن٠هٞب ا٣ْ ؾٟل الإقو٦ى ٠اْو٠ٖب٘, ؽ٧ش َب٘     

الاؾزًبك اَْبئل أ٘ اًْبكح ١٦ْل٠٘ ٠لا ٦ٖٛؿ١٘, ٠أٖب ٍٗبد ا٧ًْبكح ١ٖه٠صخ ٧ْ٠َذ ُٖزَجخ, ؽ٧ش ١ً٦ِ 

, ٦٠و٢ إٔؾبة ٞنٜ اْٛػو٦خ أ٘ اْوعبِ اْؿػبٔ ٦جوى٠٘ ن٥ "ا٘ اًْبكح اْؿػبٔ يل ٠ْل٠ا ؾػبٖب" أفلاؽْٛ

اْٗغزٗؽ ْٗب ٦زٗزؿ١٘ ثٝ ٖٙ يلهاد ق٧و ٖؤ١ْنخ, ٠اٖزلاَٟٕ ١ٖاٞت ؾػ٧ٗخ ٠ٍٗبد ٠هاص٧خ رغؿّ ٖٛٝ يبكح أ٦ب 

                                                             
1

، 11، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة ، العدددمج ثقافة التغٌٌر فً عملٌة تعزٌز القٌادة الإدارٌةنوال بوعلاق،ٌحًٌ سعٌدي،  - 
 .187، ص2014جامعة المسٌلة، 

2
دراسة مٌدانٌة لعٌنة من المؤسسات الصناعٌة الخاصة بولاٌة )، أثر أنماط القٌادة الإدارٌة على تنمٌة إبداع الموارد البشرٌةدروٌش شهٌناز - 

. 39،ص2012مذكرة مكملة للحصول على شهادة الماجستٌر فً تسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة منتوري، لسنطٌنة ،، (قسنطٌنة
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َبٚذ ا١ْٗايم اْز٥ ١٦اع١ٟٟٚب ٠رُٟٕٗٛ ٖٙ رؾل٦ل ّق٧ٖخ اْٗغزٗؽ ٠رك٧٧و اْزبه٦ـ رك٧٧وا ع١ٞو٦ب, ٠هٍٕ 

 .َٖبهٜ اْؾب٥ْ ٠اَْٗزًج٥ٓ

٠رؿزجو الأنُبه ٠اْز١ٖهاد اْز٥ اهرُيد ؾ٧ٟٓب ٚػو٦خ اْوعّ اْؿػ٧ٕ اٚؿُبٍب ُّْ اْػو٠ل ا٧َْب٧ٍخ    

٠الاعزٗبؾ٧خ ٠اْضًبن٧خ اْز٥ ٍبكد ن٥ ٖواؽّ ربه٦ق٧خ ٖقزٓهخ ن٥ اْٗغزٗؽ اْكوث٥, نٟنٜ اْٛػو٦خ رٗضّ اْزه٧ُو 

: اًْل٦ٕ ؽ١ِ ١ٙ١ٖؼ ا٧ًْبكح, ٠اْن٤ رؿوٗ ُْٓض٧و ٖٙ الاٚزًبكاد, ْؿّ ٖٙ أثوىٞب

  ٜ؛ٕؿ١ثخ ا٦غبك أ٠ اَزْبل اْهوك اْن٤ ٦زؾ٣ٓ ثقٖبِ فبهيخ, ٠ٍٗبد ق٧و ؾبك٦خ ر٧ٗيٜ ؾٙ ق٧و 

  ,ٔا١ًِْ ث١هاص٧خ ا٧ًْبكح ٦قبْم ا١ْايؽ, نُض٧وا ٖب يلٔ اْزبه٦ـ هعبلا ٖٙ اْطجًخ اْج٧َطخ ٕبه٠ا يبكح ؾػب

 ؛٠اْؿٌُ ٕؾ٧ؼ, نًل ؾغي اًْبكح اْؿػبٔ ؾٙ اٚغبة يبكح ؾػبٔ ٖضٟٕٓ

 ؛ْٕ رًلٔ اْٛػو٦خ ٖٟٛبعب ْٓزٛجئ ثٗٙ ٧ٍٖجؼ يبئلا, ٖٗب لا ٦غؿّ ْٟب نبئلح ؾ٧ٗٓخ 

  رج٥ٛ ٖٛطى ٞنٜ اْٛػو٦خ ٦غؿّ ثواٖظ ر٧ٗٛخ ٠رله٦ت اًْبكح ك٠٘ نبئلح, ٠ٞنا ٦ٛبن٥ ا١ْايؽ نبْزؿ٧ٕٓ ٠اْزله٦ت

 ؛٦ًّٖ اْٟٗبهاد ٦٠ًّٛ اْهوك ا٣ْ َٖز٦١بد ؾب٧ْخ

   ا٘ ٞنٜ الاٚزًبكاد ٠ق٧وٞب نَؾذ اْٗغبِ ْػ١ٟه ٚػو٦بد أفو٢ رؿزًل ث١ع١ك ٍٗبد ٧ٖٗيح ًْٓبئل ثك٘ 

. اْٛػو ؾٙ فٓه٧زٝ ا١ْهاص٧خ, ٠ٖٙ إٔٞ ٞنٜ اْٛػو٦بد ٚػو٦خ اَْٗبد

( THE TRAIT THEORY) (اٌّذخً اٌفشدٞ)ٔػش٠بد اٌغّبد  - 2

, ؽ٧ش رؿزجو أ٠ِ ٚػو٦خ ْهٟٕ 18    ًْل ٍبكد أنُبه ٞنٜ اْٛػو٦خ ن٥ أ٠ه٠ثب ن٥ اْٖٛم اْضب٥ٚ ٖٙ اًْو٘

ا٧ًْبكح ْنٍْ ر٣َٗ ثبْٛػو٦خ اْز٧ًٓل٦خ, ٠رو٢ ٞنٜ اْٛػو٦خ أ٘ اًْبكح ١٦ْل٠٘ يبكح, ٠أٚٝ لا ٦ُٗٙ ْْٓقٔ اْن٤ لا 

  : ٦ٍٗٓ ٕهبد ا٧ًْبكح أ٘ ٦ٖجؼ يبئلا, ٠ٞنا ٖب ٦ٛطجى ؾ٣ٓ ١ًْٖزٟٕ ا٧ْْٟوح ؽ١ِ ا٧ًْبكح

". Born not made"   ,   "ر١ْل ٠لا رٖٛؽ"

   ٠يل اؾزٗل إٔؾبة ٞنٜ اْٛػو٦خ  ؾ٣ٓ ٖلاؽػخ ؾلكا ٖٙ اًْبكح اْٗؿزول ثٟٕ ٠اٍزقل١ٖا اْطو٦ًخ 

الاٍزٛزبع٧خ, ٠ٖٙ فلاْٟب اٍزطبؾ١ا أ٘ ٦َزٛجط١ا اْٖهبد اْز٥ ٠علد ْٖزوَخ ن٥ ٞئلاء اْيؾٗبء, ٠فوع١ا 

ٖٙ مٍْ ثؤ٘ ٞنٜ اْٖهبد اْْٗزوَخ رؿزجو ٕهبد لأىٖخ  ا٧ًْبكح ٠ؾ٣ٓ هأً ٞئلاء اْهًٟبء الإكاه٧٦ٙ اْن٦ٙ 

: ٚبك٠ا ثٟنٜ اْٛػو٦خ َّ ٖٙ 
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" ِبْ"ٚ" ع١غً عٛد"ٚ" أٚسدٚ أٞ ر١ذٚ" ٚ" رشغزشثبسٔبسد"ٚ" أٌف١ٓ ثشاْٚ" ٚ" أس٠ٚٓ ٘بشً "

 . ٠ق٧وٕٞ" ساٌف عزٛعذ٠ً" ٚ" و١شوجبرش٠ه"ٚ
1

 

٠ثؿ٘ رٍٓ ,      ٠رنٞت ٞنٜ اْٛػو٦خ ا٣ْ ٠ع١ك ٕهبد ٠فٖبئٔ ؾبٖخ ٦غت ر١انوٞب ن٥ اًْبئل الإكاه٤

٠َنٍْ أؽ٧بٚب ٕهبد عَٗب٧ٚخ , اْٖهبد نطو٦خ َبْنَبء ٠اًْلهاد اْن٧ٛٞخ ٠ي١ح اْْق٧ٖخ ٠اْٟٗبهاد الإكاه٦خ

٦٠زهى اُْزبة اْٗلانؿ١٘ ؾ٣ٓ ٞنٜ اْٛػو٦خ ا٣ْ اٚٝ ٦غت ر١انو ,ٖضّ اْؾ٦١٧خ ٠ٛبيخ اْزؾّٗ ٠اْٖؾخ اْٗٗزبىح 

:يله ٞبٔ ٖٙ رٍٓ اْقٖبئٔ ٠اْٖهبد ن٥ اًْبئل الإكاه٤ ٠ٚنَو ٖٟٛب 
2

 

  ؽ٧ش ٦ْزوٛ ا٘ ١ُ٦٘ اًْبئل ٖٟٓٗب ْٗوإ٧ٍ٠ٝ : اًْلهح ؾ٣ٓ رؾه٧ي ٠رْغ٧ؽ الأنواك .

  ِرؿ٥ٛ ر١نو اْٟٗبهاد الارٖب٧ْخ ق٧و اْؿبك٦خ ًْٓبئل: اًْلهح ؾ٣ٓ الارٖب .

  ٦غت ا٘ ٦زٖم اًْبئل ثبًْٗلهح اْهبئًخ ؾ٣ٓ الإيٛبؼ ٠ْل٦ٝ اْضًخ ن٥ الأٞلال اْز٥ :اًْلهح ؾ٣ٓ الإيٛبؼ

. ٦ؿوٟٙب ؾ٣ٓ اْؿٗبِ

  ٙفلاِ ّؿ١ه اْؿٗبِ ثب٘ يبئلٕٞ ١ٞ مٍْ اْْقٔ اْن٤ ٦ُٟٕٗٛ آْغ١ء ا٧ْٝ :قوً اْضًخ ن٥ ا٨فو٦ ٖٙ

. ٠اْزؾلس ٖؿٝ ؽز٣ ن٥ ْٖبَٟٕٓ اْْق٧ٖخ 

  ِره٦١٘ آَْطخ ٠اْضًخ ثبْؿٗب .

 اًْلهح ؾ٣ٓ ارقبم اًْواه  .

 كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ ْٗؿونخ اَْٗبد اْز٥ رغؿّ ٖٙ 15 ٖٙ فلاِ ر٧٧ًٗٝ لأَضو ٖٙ عزٛعذ٠ً ساٌف   ٠ًْل ر١ّٕ 

:٠ٖٙ أٟٞٗب, اْهوك يبئلا ٚبعؾب 
3

 

... اْؿلاْخ,الإٔبْخ,ا٧ًْػخ ,ٛلايخ آَْب٘ , ٠رزٚٗٙ اْنَبء : اًْٗلهح 

... اْْٛبٛ,اْٗؿونخ ا١ْاٍؿخ , ٠رزٚٗٙ اْضًبنخ ٠اْزؿ٧ٕٓ: ٖٟبهح الاٚغبى 

. اًْلهح ؾ٣ٓ اْز٧ُم,اَْٗبٞٗخ ٠اْزؿب٠٘,٠رزطٓت اْو٠ػ الاعزٗبؾ٧خ اْط٧جخ :ه٠ػ اْْٗبهَخ 

َٗب رزطٓت ا٘ ,أ٤ ا٘ ١ُ٦٘ اًْبئل ٖؾج١ثب ١ٍاء كافّ اْزٛػ٧ٕ أ٠ فبهعٝ, ٠رزطٓت اْْؿج٧خ: اُْٗبٚخ الاعزٗبؾ٧خ 

. ١ُ٦٘ ًْٓبئل ٖوَي اعزٗبؾ٥ ٠ٖب٥ْ

: الا  ا٘ ٞنٜ اْٛػو٦خ ْٕ رَٕٓ ٖٙ الاٚزًبكاد اُْض٧وح اْز٥ ٠عٟذ ا٧ْٟب ٠ٖٟٛب 

                                                             
1

مذكرة تخرج ضمن ، (دراسة مٌدانٌة تخصص بلدٌات بالجلفة)القٌادة الإدارٌة ودورها فً عملٌة الرقابة فً الإدارة الجزائرٌة عٌنة المسعود، 
 .8-7، ص ص2016متطلبات الحصول على شهادة الماجستٌر، جامعة دالً إبراهٌم، الجزائر، 

 . 41ص  ،2010/2011، 3جامعة الجزائر،مذكرة ماجستٌر،العمل جماعات أداء فً وتأثٌرها الإدارٌة القٌادة،عطٌة ٌوسف - 2
3

. 42ص ،المرجع السابك ، عطٌة ٌوسف  - 
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 ٠ع١ك ؾلك َج٧و ٖٙ اَْٗبد اْز٥ ٦ٖؿت ؽٖوٞب؛ 

  ٠ؾلٔ اُٖب٧ٚخ رؾل٦ل اْلهعخ اْٗط١ٓثخ ٖٙ َّ ٍٗخ ؛, ؾلٔ ١ٍْٟخ ي٧بً اْٖهبد اْٗؾلكح 

 افزلال الأ٧ٗٞخ اَْٛج٧خ ُّْ ٍٗخ ٖٙ ٠يذ لأفو؛ 

نُض٧و ٖٙ الأنواك ١ُٓٗ٦٘ ٞنٜ ,ا٘ ٚػو٦خ اَْٗبد ْٕ رزٛجؤ ثليخ ٖٙ الأنواك اْن٦ٙ إٔجؾ١ا يبكح ن٥ اْٗٛػٗبد 

.   َٗب اٚٝ ١٦عل يبكح ٚبعؾ١٘ ٠لا ٦زٗزؿ١٘ ثبَْٗبد اَْبثًخ اْنَو ,اَْٗبد ٠ٖؽ مٍْ ث١ًا ربثؿ٧ٙ 

 (  The Behavioral Theory )إٌػش٠خ اٌغٍٛو١خ -3

ٖضلا ,    ٞنا اْٗلفّ ٦ئَل ؾ٣ٓ اْز٧ٖٛهبد ١ٌَْٓٓ ٠أ٘ ٞٛبٌ أ١ٚاؼ ٖقزٓهخ, ٠ُّْ يبئل ْٝ ١ٌٍٓ ١٦ٕم ثٝ 

اًْبئل الأ٠ر١يوا٥ٛ أ٠ اْل٦ًٗوا٥ٛ, ا٘ اْٗلفّ ا٥َ١َْٓ ٖٙ اْٗلافّ اْٟٗٗخ ن٥ ا٧ًْبكح, ٠يل َب٘ أؽل ٖػبٞو 

الإكاهح ن٥ اْق٧َٗٛبد ٠اَْز٧ٛبد ٠لا ٦ياِ ؾٓٗبء اْٛهٌ الإكاه٤ ٦ئَل٠٘ ؾ٣ٓ أ٧ٗٞخ الإؽَبً ثبَْٗئ٧ْ٠خ, 

٠الإ٦ٗب٘ ثبلأٞلال ٠اْؿّٗ ؾ٣ٓ رؾ٧ًًٟب ٠َّ ١ٌٍٓ ٦ؿّٗ ثٝ اًْبئل, ثبلإٙبنخ ْٓضًخ ثبْٛهٌ
1

 .

  ( The Functional Theory) إٌػش٠خ اٌٛظ١ف١خ  -4

   ا٧ًْبكح ن٥ ١ٙء ٞنٜ اْٛػو٦خ ر١ًٔ ث١ظبئم اْغٗبؾخ, نزَبؾلٞب ؾ٣ٓ رؾ٧ًى أٞلانٟب ٠رؾو٦ٍ اْغٗبؾخ 

٠رؾ٧َٙ اْؿلايبد اًْبئٗخ ث٧ٙ الأؾٚبء ٠ؽهع رٗبٍُٟب, ٠ؾ٣ٓ مٍْ ن٧ٌٓ ٖٙ اْٚو٠ه٤ أ٘ ١ً٦ٔ ثب٧ًْبكح 

ّقٔ ٠اؽل, ثّ ١ً٦ٔ ثٝ ؾلح أّقبٓ, الا أٚٝ ٦ئفن ؾ٣ٓ اْٛػو٦خ, أ٘ رؿلك ٖٖبكه الأ٠اٖو ١٦ْل اْٖواؼ 

ث٧ٙ الأنواك ٦٠ٖجؼ َّ نوك ٧ٗ٦ّ ا٣ْ يبئل ك٠٘ ق٧وٜ, ٠يل ٦زؾ١ِ اْؿبّٖ ا٣ْ ٠ا٥ّ ًْٓبئل اْن٤ ٦هٚٓٝ
2

 .

:٠رٓقٔ ٞنٜ اْٛػو٦خ إٔٞ ٠ظبئم اًْبئل ثٗب ٥ٓ٦
 3

 

 يو٦جخ اْٗل٢ ٠ثؿ٧لح اْٗل٢؛ : اْزقط٧ٜ ْلأٞلال

  ٠ٙؽ ا٧َْبٍخ ٖٙ فلاِ اْٖٗبكه اْه١ي٧خ ٠اْٖٗبكه اْزؾز٧خ أ٠ ٖٙ اًْبئل ٚهَٝ؛

  ٖٖبكه ن١ي٧خ ٖٙ آَْطبد اْؿ٧ٓب ْٓغٗبؾخ َٗب ن٥ اْغٗبؾخ اْؿَُو٦خ؛

  ٖٖبكه رؾز٧خ ٚبثؿخ ٖٙ يواه أؾٚبء اْغٗبؾخ َُّ؛

 َٝؽ٧ش رهوٙٝ آَْطخ اْؿ٧ٓب أ٠ اْغٗبؾخ ٚهَٟب ن٧ٛهوك ث١ٙؽ ا٧َْبٍخ؛ , ٖٖبكه ٖٙ اًْبئل ٚه
                                                             

، مذكرة القٌادة الإدارٌة وعلاقتها بمشروع إستراتٌجٌة الاتصال بالمؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة الجزائرٌةعبد الله ثانً محمد الدبر،1-

 .31، ص2010تخرج لنً شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة السانٌا، وهران، 
، مذكرة ممدمة لنٌل (دراسة مٌدانٌة ببعض ثانوٌات ولاٌة سكٌكدة)السلوك الإشرافً وعلاقته بالمرود الدراسًمغار عبد الوهاب، 2-

 .27، ص2009شهادة الماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم، جامعة منتوري، لسنطٌنة، 
دراسة مٌدانٌة بالمركب المنجمً للفوسفات جبل ) دور القٌادة الإدارٌة فً تنمٌة الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌننور الدٌن بوراس، 3-

 .59-58، ص2014، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، -تنظٌم وعمل-، مذكرة  شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع(-تبسة-العنك بئر العاتر
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  رؿزجو ٖٖلها لأنُبه ٠ٖؿزًلاد ٠ي٧ٕ اْغٗبؾخ؛ :الا٦ل١ْ٠ع٧ب

 ؛ (فجوح اكاه٦خ ٠ن٧ٛخ ٠ٖؿونخ)اًْبئل َقج٧و : اْقجوح

 رؾو٦ٍ اْزهبؾّ الاعزٗبؾ٥ ٠ر٧َٛى ٧ٍبٍخ ٠أٞلال اْغٗبؾخ ٠اْٗوايجخ؛ : الإكاهح ٠اْزٛه٧ن

 ن١ٟ اْؾُٕ ا٧ٍ١ْٜ ن٧ٗب ٦ْٛت ث٧ٙ اْغٗبؾخ ٖٙ ٕواؼ أ٠ فلال؛ : اْؾُٕ ٠ا١ٍْبٛخ

 اًْبئل ١ٞ ٖٖله اْض١اة ٠اْؿًبة, ٠ٞنا ٦ئك٤ ا٣ْ اْٗؾبنػخ ؾ٣ٓ اْٚجٜ كافّ اْغٗبؾخ؛ : اْض١اة ٠اْؿًبة

 ١ٗٚمط ٦ؾزن٢ ثٝ ٠ٖضّ أؾ٣ٓ ١ٌَْٓٓ ثبَْٛجخ لأؾٚبء اْغٗبؾخ؛ : ا١ْٗٛمط

 هٖي ْٓغٗبؾخ ٠اٍزٗواهٞب ن٥ رؤك٦خ ٖٟبٖٟب ٠هٖيا ٖضب٧ْب ْٓز١ؽل: اْوٖي .

  ( The Situational Theory )  1ٔػش٠خ اٌّٛلف - 5

    رو٢ ٞنٜ اْٛػو٦خ أٚٝ لا ر١عل ٖجبكة أ٠ ي١اؾل أ٠ ٚػو٦بد ن٥ ٖغبِ الإكاهح يبثٓخ ْٓزطج٧ى ن٥ ع٧ٗؽ  

اْػو٠ل ٠ا١ْٗايم, ٠اٚٗب ٦ؾزبط َّ ١ٖيم ا٣ْ ٖجبكة ٠ي١اؾل أ٠ ٚػو٦بد رزهى ٖؽ ٛج٧ؿزٝ, ؽ٧ش ٦ٛػو ٞنا 

الارغبٜ ا٣ْ ا٧ًْبكح ث١ٕهٟب ١ٚؾ٧خ ٠َٚج٧خ ٠ٖورجطخ ثب١ْٗيم اْقبٓ اْن٤ رػٟو ن٧ٝ, نبْهوك اْن٤ ١ُ٦٘ يبئلا 

ن٥ ١ٖيم ٖب يل لا ١ُ٦٘ ثبْٚو٠هح يبئل ن٥ ١ٖيم آفو, ٠رو٢ ٞنٜ اْٛػو٦خ أ٘ اًْبئل لا ٦ػٟو الا اما ر٧ٟؤد 

اْػو٠ل ن٥ ا١ْٗايم الاعزٗبؾ٧خ لاٍزقلأ اُٖب٧ٚبرٝ ا٧ًْبك٦خ, نبْغبٚت الأٍب٥ٍ ن٥ ٞنٜ اْٛػو٦خ ١ٞ اًْبئل, 

اْغٗبؾخ, ٠ا١ْٗيم, نٗزك٧و ا١ْٗيم ْٝ أ٧ٗٞخ َج٧وح ن٥ رؾل٦ل ٖٙ اًْبئل اْن٤ ٦ُٗٛٝ اٚغبى أٞلانٝ ٠ر١ًٔ ٞنٜ 

: اْٛػو٦خ ؾ٣ٓ ؾلك ٖٙ الانزواٙبد ٥ٞ٠

  ٙو٠هح اكهاٌ أ٠ نٟٕ ظو٠ل اْٗٛػٗخ اْؾ٧ً٧ًخ؛

  افز٧به الأٍب٧ْت الإكاه٦خ الأَضو ٖلائٗخ ْٟنٜ اْػو٠ل أ٠ ا١ْٗيم؛

 اُْهبءح ن٥ رٛه٧ن ٞنٜ الأٍب٧ْت. 

 (  The Interactionist Theory)    إٌػش٠خ اٌزفبؾ١ٍخ-6

عبءد ٞنٜ اْٛػو٦خ ْز١ُ٘ ن٥ ١ٖيؽ ٠ٍٜ ث٧ٙ ا٨هاء اْٗزطونخ ْٛػو٦ز٥ اَْٗبد ٠ا١ْٗيه٧خ اَْبثًز٧ٙ, ٠يل     

 اْٛػو٦خ اْزهبؾ٧ٓخ ٖٙ فلاِ كهاٍخ أٍب٧ْت اْؿل٦ل ٖٙ اًْبكح اْٗقزٓه٧ٙ, اْن٦ٙ ٦ؿ١ٓٗ٘ ن٥ ظو٠ل ف١ذٌش١ٛه 

ٖقزٓهخ ٠فبٕخ ن٥ اًْطبؾبد اْؿَُو٦خ, ٠يل يبٔ ثز٧ٖٕٗ أٍب٧ْت اًْبكح ٠ا١ْٗايم اْز٥ ٦ؿ١ٓٗ٘ ن٧ٟب, ٠ٖل٢ 

 ٠ىٖلاإٜ ٖٙ ٛوػ رؿ٧ٗٗبد ف١ذٌشنؿب٧ْزٟٕ ا٧ًْبك٦خ, ٠ثؿل رؾ٧ّٓ أٍب٧ْت ٖئبد اًْبكح اْٗز٧ٗي٦ٙ ٠ا٧َْئ٧ٙ رُٗٙ 

                                                             
، مذكرة مكملة لنٌل درجة الماجستٌر فً ( بسكٌكدة نموذجاGL1/Kمركب تمٌٌع الغاز الطبٌعً )الرقابة التنظٌمٌة والأداء إٌمان محمدي، 1

 .48ص، 2009، سكٌكدة، 1955تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة أوت 



ي :الفصل الأول 
 االإار الننري للليادة اادارية والالاتلرار الوويير

 

13 

 ٠ثُّْ ؾبٔ ,رغو٦ج٧خ ؽ١ِ الأٍب٧ْت ا٧ًْبك٦خ الأنّٚ, ٠الأٍب٧ْت ا٧ًْبك٦خ الأ١ٍأ ن٥ ظّ ٠ايؽ رٛػ٥ٗ٧ ٖؿ٧ٙ

روَي اْٛػو٦خ ا١ْٗيه٧خ ؾ٣ٓ الأٍب٧ْت ٠ا١ْٗايم ٥ٞ٠ رًلٔ اٛبه ١ْٗٓاءٖخ اْهؿبْخ ث٧ٙ اًْبئل ٠ا١ْٗيم  
1

 .

 أ٘ فٖبئٔ ا٧ًْبكح اْهؿبْخ رزؾلك ؾ٣ٓ أٍبً اْزهبؾّ ث٧ٙ ّق٧ٖخ اًْبئل ٠ؾٛبٕو عٛسدْ ٦٠و٢     

ا١ْٗيم, ٠ٖزطٓجبد اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ثبؾزجبه أ٘ ا٧ًْبكح ر١ًٔ أٍبٍب ؾ٣ٓ اْزهبؾّ ث٧ٙ ٞنٜ ا٢١ًْ اْضلاس, ٠ْنٍْ نب٘ 

ٞنٜ اْٛػو٦خ رئَل ؾ٣ٓ أ٧ٗٞخ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ َؿبّٖ ٖئصو ن٥ ٚغبػ ا٧ًْبكح أ٠ نْٟٓب, َٗب روَي ؾ٣ٓ اْزهبؾّ 

اْٗزجبكِ ث٧ٙ اًْبئل ٠اْغٗبؾخ ٠اكهاٌ اًْبئل ْل٠هٜ اىاء اْغٗبؾخ  
2

 .

أّٔبؽ اٌم١بدح الإداس٠خ : اٌّطٍت اٌخبِظ

     رز١ٛؼ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح ثز١ٛؼ اْٗئٍَبد ٠افزلال اْْق٧ٖبد ٠الأك٠اد ٠ا١ْظبئم ٠ا١ْٗايم, نُّٓ ٜٚٗ  

ي٧بك٤ ٛبثؿٝ اْن٤ ٧ٗ٦يٜ ؾٙ ق٧وٜ, ٠يل ؽب٠ْذ ؾلح كهاٍبد اْز٧٧ٗي ث٧ٙ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح, ُْٙ هقٕ ٞنٜ 

اْز٧ٖٛهبد لأٚٗبٛ ا٧ًْبكح ٦ُٗٙ ا١ًِْ أٚٝ ٠ا٘ افزٓهذ ن٥ ثؿ٘ اْغ١اٚت, نًل رزهى ن٥ ع١اٚت أفو٢ ٦٠ٖجؼ 

٠يل ٦غٗؽ اًْبئل ث٧ٙ أَضو ٖٙ ٜٚٗ ٠ا٘ َب٘ ٧ٗ٦ّ ا٣ْ ١ٌٍٓ ٜٚٗ ي٧بك٤ ٦ُٗٙ ر٧ٖٛهٝ ؾ٣ٓ , ث٧ٟٛٗب رلافّ

: أٍبٍٝ, ٠ن٧ٗب ٥ٓ٦ ر٧ٙ١ؼ ْٟنٜ اْز٧ٖٛهبد

 ( Democratic Leadership)  3اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ -1

    ٥ٞ ا٧ًْبكح اْز٥ رٟزٕ ثبْٗوإ٧ٍ٠ٙ, ٠يل أٍٗبٞب اْجؿ٘ ا٧ًْبكح الاٍزْبه٦خ أ٠ الإَٚب٧ٚخ ٠اْجؿ٘ ا٨فو 

أٍٗبٞب ا٧ًْبكح الإ٦غبث٧خ, لأٟٚب رَزقلٔ اْزؾه٧ي الإ٦غبث٥ اًْبئٕ ؾ٣ٓ اّجبؼ اْؾبعبد ٠اْوقجبد ْٓزبثؿ٧ٙ, ن٥ٟ 

ر١ًٔ ؾ٣ٓ أٍبً اؽزوأ ّق٧ٖخ اْهوك ٠ؽو٦خ الافز٧به ٠أ٘ اًْواهاد ْلأقٓج٧خ ك٠٘ رَٜٓ أ٠ اهٞبة, نبًْبئل 

. ٦ْغؽ اْزبثؿ٧ٙ, ٦٠ًزوػ ك٠٘ اٖلاء أ٠ نوٗ

    ا٘ ١ٌٍٓ اًْبئل ٞٛب ١ً٦ٔ ؾ٣ٓ اؾطبء اْزبثؿ٧ٙ ؽو٦خ اْزٖول ٠اْزه٧ُو ٠اثلاء اْوأ٤ ن٥ ع١ ٚه٥َ ٖو٦ؼ, 

٠أ٘ اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ اْٗئٍَخ ٦ؿ١ٓٗ٘ ٖؿٝ ٧ْ٠ٌ ؾٛلٜ, ن١ٟ ٦ؤفن ثوأ٦ٟٕ ٦٠ْبهَٟٕ ن٥ ٕٛؽ اًْواه, ٠ر١ُ٘ 

ي١ٛاد الارٖبِ ٖهز١ؽخ ن٥ ع٧ٗؽ الارغبٞبد, ٠ٞنا اْٜٛٗ ٖٙ ا٧ًْبكاد ٦ٟزٕ ثجؿل الإٚزبط ثبْٗئٍَخ, ٦٠َؿ٣ 

. ْزؾ٧ًى أٞلانٟب ٠ْنٍْ رؿزجو ٠َٗب أّبهد اْلهاٍبد ا٣ْ أٟٚب أنّٚ أ١ٚاؼ ا٧ًْبكاد ١ُ٦٠٘ اًْبئل نؿبلا

 

                                                             
، دراسة ممدمة ، الأنماط التقلٌدٌة وعلاقتها بمستوٌات التمكٌن من وجهة نظر موظفً مجلس الشورىمطر بن عبد المحسن الجمٌلً- 1

 .18،ص2008استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، السعودٌة،
2

, أّٔبؽ اٌم١بدح فٟ ثؿغ اٌّؤعغبد اٌظٕبؾ١خ اٌخبطخ ٚؾلالزٙب ثبٌّٕٛ إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؿب١ٍِٓ فٟ اٌٍّّىخ ٚبٕو محمد اثوا٧ٕٞ ٖغ٥ٖٗ- 

 كهاٍخ يلٖذ اٍزُٗبلا ْٗزطٓجبد اْؾ١ِٖ ؾ٣ٓ كهعخ ٖبعَز٧و ا٨كاة ن٥ ؾٕٓ اْٛهٌ,عبٖؿخ اٍْٗٓ ٍؿ١ك, اُْٗٗٓخ اٌؿشث١خ اٌغؿٛد٠خ,

 .33, 2003ٓاْؿوث٧خ اَْؿ١ك٦خ,
3

, ٖغٓخ أكاء اْٗئٍَبد اْغيائو٦خ ن٥ ٧َٓخ اْؿ١ٓٔ دٚس الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌلأفشاد فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕػ١َّٟٗبِ ثوثب٤٠,-  

. 148-147, ٓ 2013ٓ, ك٦َٗجو, 04الايزٖبك٦خ ٠اْزغبه٦خ ٠ؾ١ٓٔ اْز٧٧َو, اْؿلك
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اٌّجبدا الأعبع١خ ٌٍم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ 
1

 

 ؛ؾلٔ فجوح اًْبئل ن٥ ٖغبِ ا٧ًْبكح 

 ٜ؛ا٘ ر١ُ٘ ٞٛبٌ ٖجبْكخ ًْج١ِ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ًْٓواه يجّ رٛه٧ن 

 ؛ا٘ ١ُ٦٘ ْل٢ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٖؿ١ٖٓبد اٙبن٧خ ؾٙ اُْْٗٓخ ٦٠ؾزبعٟب اًْبئل 

  ؛ا٘ ١ُ٦٘ ْل٢ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٖٟبهاد ؾب٧ْخ 

  ؛ا٘ ر١ُ٘ ٕلاؽ٧بد اًْبئل ٠ٚه١مٜ ث٧َطخ 

 ا٘ ١ُ٦٘ ٞٛبٌ ارهبو ؾ٣ٓ الأٞلال. 

ِضا٠ب إٌّٛرط اٌذ٠ّمشاؽٟ 
2

 

 ؛اهرهبؼ اْو٠ػ اْٗؿ٦١ٛخ ْل٢ اْؿب٧ٖٓٙ ٠ّؿ١هٕٞ ثبْو٣ٙ ٠اْهقو ٠الاٚزٗبء ٠ا١ْلاء ْٓٗٛػٗخ 

 ٙ؛ر٧ٗٛخ ه٠ػ اْزؿب٠٘ ٠ه٠ػ اْهو٦ى ث٧ٙ َبنخ اْؿب٧ٖٓ 

 ٙ؛رؾ٧ًى الاٍزًواه اْٛه٥َ ٠الأٖب٘ ْٓؿب٧ٖٓ 

 ؛اٚقهبٗ ٖؿلِ اُْْب٤٠ ٠اْك٧بة ٠ّؿ١ه اْؿب٧ٖٓٙ ثبْوٙب ا١ْظ٧ه٥ 

ؾ١ٛة إٌّٛرط اٌذ٠ّمشاؽٟ 
3

 

 ٜ؛رٛبىِ اًْبئل ؾٙ ثؿ٘ ٖٟبٖٝ ا٧ًْبك٦خ اْز٥ ٦هوٟٙب ٖوَي 

 ؛نّْ ا٧ًْبكح اما َب٘ اْٗوإ١ٍ٠٘ ١َ٧ْ ن٥ َٖز٢١ اَْٗئ٧ْ٠خ 

 ٦ُٗٙ ا٘ ٦َزقلٔ اًْبئل اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ َكطبء نًٜ ٧ْ٠ٌ ثُّْ نؿ٥ٓ. 

 (اٌذ٠ىزبرٛس٠خ- الاعزجذاد٠خ )اٌم١بدح الأٚرٛلشاؽ١خ - 2
4

  (Autocratic Leadership ) 

قبْجب ٖب رطٓى ٕهخ اْوئ٧ٌ ؾ٣ٓ اًْبئل الاٍزجلاك٤ ؾ١ٙب ؾٙ ٕهخ اًْبئل, اْْقٔ اَْٗزجل ٦زؾُٕ ن٥     

ربثؿ٧ٝ ٦٠زلاؾت ثٖٗبئوٕٞ ثك٧و اهاكرٟٕ, ٦٠ٚؽ فطزٝ ٖٛهوكا ٠ثؿ٧لا ؾٟٕٛ, ٠لا ٦ْبهَٟٕ اْوأ٤ ٠لا ٦َزٗؽ 

ا٧ْٟٕ, ثّ ٥ٓٗ٦ ؾ٧ٟٕٓ أ٠اٖوٜ ٦٠طبْجٟٕ ثزٛه٧ن الأ٠اٖو الاٍزجلاك٦خ ك٠٘ ًٚبُ, ثّ أٚٝ ٦هوٗ ٞنٜ الأ٠اٖو ؾ٧ٟٕٓ 

ثؤٍب٧ْت ٧َٖطوح, ٦٠طٓى ؾ٣ٓ اًْبئل اَْٗزجل ْهع أ٠ر١يوا٥ٛ, لأٚٝ ٦ؿزًل أ٘ ٖٙ ؽًٝ اْزؾُٕ ن٥ أرجبؾٝ ثَجت 

, ٠اًْبئل (ٖضلا َؤ٘ ١ُ٦٘ ٖل٦وا ؾبٖب ْٝ فجوح ؾو٦ًخ, أ٠ ي١ح أ٠ ّق٧ٖخ أ٠ ٍط١ح)ٖب ٦ٗزُٓٝ ٖٙ اٖز٧بى ؾ٧ٟٕٓ 

                                                             
1

اٌٛادٞ ,عبِؿخ ؽّٗ ٌخؼش ,ِزوشح ِبعزش ,ؾلالخ إٌّبرط اٌم١بد٠خ ثأداء اٌؿب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌخذِبر١خ ,ف٧ٚو ٧ٍو٦ٙ ٠آفو٠٘ - 

 . 11. 10ص , 2023/2024
  .27ص  ، 2023، 13المجلد ، مجلة التراث، الانماط والاسس ،اتجاهات القٌادة الادارٌة الحدٌثة،سومٌة سعال - 2
 . 11ص ، مرجع سابك ،خضٌر سٌرٌن وآخرون  - 3
  .28ص ،مرجع سبك ذكره ، سومٌة سعال  - 4
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ن١ٟ ٦ؿول ثبْٚجٜ ٖب ٦و٦ل, ٦٠هؿّ ن٥ ٍج٧ّ . الأ٠ر١يوا٥ٛ ٦زٖم قبْجب ثبْٖواؽخ ٠الإ٦غبث٧خ ٠ا١ٙ١ْٗؾ٧خ

مٍْ ٖب ٦ْبء ٦٠زغٝ ٖجبّوح ا٣ْ ٞلنٝ ٠َٓٗزٝ ٥ٞ اًْب١ٚ٘ اْن٤ لا ٦ؿ٣ٓ ؾ٧ٓٝ, ٦٠زٖم اًْبئل الأ٠ر١يوا٥ٛ 

 الاؾزياى ثبْٛهٌ, ٠اْضًخ اْٗطًٓخ, ٠اُْجو٦بء ٠ؾلٔ الاؾزوال ثؤفطبئٝ, ٠اْزهبفو ثٛهَٝ :ثبْٖهبد اْزب٧ْخ

٠ثبٚغبىارٝ ٠ا١ًَْح, ؽ٧ش لا ٦جب٥ْ ثبْْؿ١ه ٠اْؿ١اٛم الإَٚب٧ٚخ ؽز٣ ثبَْٛجخ ْٓٗؾ٧ط٧ٙ ثٝ, اْجؾش اْلائٕ ؾٙ 

ا١ًْح ٠اْغبٜ ثؤ٤ صٗٙ, ٦ؾزهع ثؤٍواهٜ ٠أٍواه اْؿّٗ ْنارٝ ٥ًٓ٦٠ ا١ْٓٔ ؾ٣ٓ ٖؿب٧ٚ٠ٝ ٖز٣ ٖب نّْ, ُْٛٝ 

. ٦ؾّٖ ؾ٣ٓ اْزًل٦و ْْقٖٝ ن٥ ؽبْخ اْٛغبػ

 اٌّجبدا الأعبع١خ ٌٍم١بدح الأٚرٛلشاؽ١خ
1

 

 ارقبم اْٗوَي٦خ َٗجلأ أٍب٥ٍ ن٥ اْؿّٗ كافّ اْٗٛػٗخ؛ 

 ؾلٔ ره٦١٘ آَْطخ ٖٟٗب َبٚذ ثَبٛزٟب ؛ 

  ّٗك٠٘ الاٞزٗبٔ ثب١ْٗظه٧ٙ ٠ْٖبَٟٕٓ ٠اْٚكبلارٟٕ ٠هقجبرٟٕ ؛" أ٠لا ٠أفوا" الاٞزٗبٔ ٠اْزو٧َي ؾ٣ٓ اْؿ 

 ٜالاٚهواك ثٖٛؽ ا٧َْبٍبد ٠إلاه اًْواهاد ٠٠ٙؽ اْقط. 

 الأٚرٛلشاؽٟ إٌّٛرط ِضا٠ب  
2

 

 ؛  اًْواهاد ارقبم ن٥ ٠اَْوؾخ اْؾئ رَزلؾ٥ اْز٥ اْطبهئخ ٠ا١ْٗايم الأىٖبد ن٥ اْؾل٦ضخ الإكاهاد ا٧ْٝ رٓغب

 ٘اْو٠ر٥ٛ٧ م٠ اْٗؿ١ٖٓبد اْٗؾلكح ٠ا١ْاٙؾخ؛ اْؿّٗ  ؽبْخ  ن٥ ٖغل٦ب  ا١ْٗٛمط ٞنا ١ُ٦ 

 ث٧َطخ اْؿ٧ٓٗخ ٠يلهارٟٕ علك ا١ْٗظه١٘  ١ُ٦٘ ؾٛلٖب. 

ؾ١ٛة إٌّٛرط الأٚرٛلشاؽٟ 
3

 

:  َٗب ١ْٗٛٓمط ثؿ٘ اْؿ١٧ة ٚٓقٖٟب ن٥ ٖب٥ٓ٦ 

  ٖوَي٦خ آَْطخ ٠الاٚهواك ثٟب ك٠٘ اّواٌ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ؛

 ٦ئك٤ الأ١ٍٓة اْزَٓط٥ ا٣ْ ّؿ١ه اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ثبلإؽجبٛ ٠اٚقهبٗ اْو٠ػ اْٗؿ٦١ٛخ؛ 

 ؾلٔ ٠لاء اْزبثؿ٧ٙ ًْٓبئل ٠اٚؿلأ الارٖبِ ث٧ٟٕٛ؛ 

 الاؾزٗبك ؾ٣ٓ الأٍب٧ْت اْو٧ٍٗخ ن٥ اْزؿبّٖ ٖؽ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ؛ 

  ٙيزّ ه٠ػ الإثلاؼ ٠اْٗجبكهح ْل٢ ا١ْٗظه٧ .

                                                             
  .28ص ، مرجع سبك ذكره ، سومٌة سعال  - 1
2

  .10ٓ , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ ,ف٧ٚو ٧ٍو٦ٙ ٠آفو٠٘ - 
3

 . 10ص , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ ,ف٧ٚو ٧ٍو٦ٙ ٠آفو٠٘  - 
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    ٠ثٖهخ ؾبٖخ ٦ُٗٙ ا١ًِْ أ٘ ا٧ًْبكح الاٍزجلاك٦خ يل ره٧ل ن٥ اْٗل٢ ا٧ًْٖو, ٠ثقبٕخ ن٥ الأىٖبد أ٠ ؾٛل 

ْٚؤح اْغٗبؾخ, ٠ُْٙ ؾ٣ٓ اْٗل٢ اْجؿ٧ل, رزؾ١ِ ا٧ًْبكح الاٍزجلاك٦خ ا٣ْ ٖٖله رل٧ٖو فواة ْٓٗٛػٗخ, لأٟٚب 

.رغؿّ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٦زنٖو٠٘ ٦٠زؾ١ْ١٘ ا٣ْ أؾلاء ٠ثبْزب٥ْ رٚؿم ٖؿ٦١ٛب ٠رًّ َهبءارٟٕ ٧ٖ٦٠جٟٕ الإؽجبٛ
1

 

  (Free Leadership)  2 (اٌّزغ١جخ– اٌفٛػ٠ٛخ – اٌّزغبٍ٘خ )اٌم١بدح اٌؾشح -3

     ٦زٖم اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اْٗزَبّٞ ث١ٛؼ ٖٙ اْز٧َت ٠ؾلٔ الاٚٚجبٛ ثؾ٧ش ٦َٗؼ ْٓؿب٧ٖٓٙ ثؾو٦خ اْزٖول 

ْٗٗبهٍخ ْٚبٟٕٛ, ٠إلاه اًْواهاد ٠ارجبؼ الإعواءاد اْز٥ ٦و٠ٟٚب ٖلائٗخ لإٚغبى اْؿّٗ, ٠يل ١ُ٦٘ مٍْ 

رزَٕ ٞنٜ ا٧ًْبكح ثبىك٠اع٧خ اْغ١ٟك, ٞله ا١ْيذ, ٠ّؿ١ه , ْؿلٔ يلهح اًْبئل ؾ٣ٓ ارقبم اًْواه أ٠ ؾلٔ ٖؿونزٝ

اْؿب٧ٖٓٙ ثب٧ْٚبؼ ٠الإؽجبٛ ٠ؾلٔ اؽزوأ ْْق٧ٖخ اًْبئل, ٦طجى ٞنا اْٜٛٗ ٧ٍبٍخ اْجبة اْٗهز١ػ ن٥ ارٖبلارٝ, 

. ١ً٦٠ٔ ثبؾطبء ر١ع٧ٟبرٝ ٠رؿ٧ٓٗبرٝ ربهَب ْٓٗوإ٧ٍ٠ٙ ؽو٦خ اْزٖول ُْٙ ٧ٌْ الاٍزٗبؼ ْْٗبَٟٕٓ ٠ٖؿبْغزٟب

ثؾ٧ش رزوٌ اْهوك ٦هؿّ ٖب " ٧ٍبٍخ اٛلاو اْؿٛب٘""ا٧ًْبكح ق٧و ا١ْٗعٟخ" ٧ٍٗذ أ٦ٚب ثب٧ًْبكح اْه٦١ٙ١خ    

٦ْبء, َٗب ١ْ أ٘ ٞنا اْٜٛٗ ٦ؿط٥ اًْبئل أَجو يله ٖٙ اْؾو٦خ ْٗوإ٧ٍ٠ٝ ْٗٗبهٍخ ْٚبٛبرٟٕ ٠إلاه اًْواهاد 

. ٠ارجبؼ الإعواءاد, ٠الاؾزٗبك ؾ٣ٓ اْناد ٖٗب ٦غؿّ الأنواك ١ٗ٧ً٦٘ ٚزبئظ أؾٗبْٟٕ

    ٠ن٥ ٞنٜ ا٧ًْبكح رك٧ت اْيؾبٖخ الإكاه٦خ ٦٠ز١ْل ر٦١ِْ ٠ن٣ٙ١ ٠لا ١٦عل ر١ع٧ٝ ؽ٥ً٧ً نؿبِ, ٠لا ١٦عل 

٧ٍبٍبد أ٠ اعواءاد ٠أ٦ٚب اىك٠اع٧خ اْغ١ٟك, نبْٗل٦و يل ١ُ٦٘ ٙؿ٧م اْْق٧ٖخ ٦زوكك ن٥ ارقبم اًْواهاد, 

ق٧و يبكه ؾ٣ٓ ارقبم اًْواهاد, اْزٟوة ٖٙ اثلاء ا٨هاء ٠اْٗلاؽػبد, ٠ؾلٔ الاٞزٗبٔ ثؾّ اُْْٗلاد 

ام٘ ن١ٟ ق٧و ٖؾجت لأٚٝ ٦َبؾلٜ ؾ٣ٓ اْزّٖٛ ٖٙ اَْٗئ٧ْ٠خ ٦٠ْغؽ ؾ٣ٓ ,الاعزٗبؾ٧خ ٠اْزْك٧ٓ٧خ ١ْٗٓظه٧ٙ 

. اْه٣ٙ١ الإكاه٦خ

 

 

 

 

 

                                                             
، جزء من متطلبات نٌل درجة الدكتوراه أنماط القٌادة الإدارٌة وتأثٌراتها فً إنجاح المنظمات الحكومٌةلاسم شاهٌن برسٌم العمري، 1 - 

 .29، ص2009فلسفة فً الإدارة العامة، كلٌة الإدارة  والالتصاد، جامعة البصرة، العراق، 
، (دراسة تطبٌقٌة فً شركة مناجم الفوسفات الأردنٌة) أثر أنماط القٌادة الإدارٌة فً منظمات الأعمال شروق أحمد سالم أبو الغنم،2 - 

 .24 ،ص2013رسالة ممدمة استكمالا الحصول على شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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 ( The Job Stability ) الإؽبس إٌػشٞ ٌلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 

ؾ٣ٓ ٠ٌَٓ َج٧و ْمٌْ ُب٘ ْٝ أضه , ٗؾ٠ه ؾ٧بح اْههك اْم٤ ٥ًٚ٧ ٗؿظٔ َبؾبد ٧ًظزٝ ن٧ِٝ   ٧ؿك اْؿٗ    

ن٥ ؾٗٓٝ أَبَب لإؾَبً اْههك جبَْؿبكح ٠الأٗ٘ اْٛه٥َ ٠ ِ ٠أٖجؼ اَزًهاه اْؿبٗ, اْههك ٠زٖهنبزٝ

. ن٥ غ٧ٗؽ ٠ٛاؾ٥ ؾ٧بزٝ ِ نؾَة جِ ن٥ اْؿٗ, ٧ٌْ الاغزٗبؾ٥

أ٧٘ ٧ظٟه , ززؾُٔ ن٧ٝ ٠زؾكك ي٠زِٝ ضٗخ ؾ٠اِٗ ج, ٠الإؾَبً جبلاَزًهاه ا٥ْٟٛٗ لا ٧زؤز٣ جٗؾٗ اْٖكنخ     

ِ اْؿٗبِ أ٘ ْٗبُِ ام ٧ُٗ٘ ا٠ًْ, ٗؿجهح ؾ٘ اَزًهاهِٜ ٗإْهاد ززهغٔ ن٥ ٠ٌَٓ اْؿبِٗ ٞما اْزؾُٔ ٗ٘ قلا

زز٠يل ا٣ْ ؾك ُج٧ه ؾ٣ٓ يكهح ٞما الأق٧ه ن٥ ز٠ن٧ه غٗٓخ ٗ٘ اْْه٠ٛ , اْزٛظ٧ٔ ِ اْز٥ زؿًُ جك٠هٞب ْٗبُ

. ْٚٗب٘ ازهبو أُضه ٠اٛزبط أ٠نهِ, اْٗؾهىح ؾ٣ٓ اْؿِٗ ٠اْؿ٠اٗ

نبلاٍزًواه  ا١ْظ٧ه٥ ٖٙ ا١ْٗا٧ٙؽ الأٍب٧ٍخ ن٥ ٖغبِ الإكاهح , ٠ٖٙ إٔٞ هَبئي اْٛغبػ ن٥ أ٤ ٖٛػٗخ     

. ا١ْظ٧ه٥ ٖزؾًى ن٧ٟب َزًهاه  لإا َبٚذ , نلا ر١عل ٖٛػٗخ ٚبعؾخ ٠ماد اٚزبع٧خ ٖورهؿخ الا ٠َب٘ 

ا١ْظ٧ه٥ ثؿل ٍَٓٓخ اْلهاٍبد ٠اْجؾ١س اْز٥ أعو٦ذ ؾ٣ٓ اْل٠ه اْٗؾ١ه٤ َزًهاه لإا٠يل اىكاكد أ٧ٗٞخ     

٠اُْٗبٚخ اْز٥ ٦ؾزٟٓب اْؿٖٛو اْجْو٤ ن٥ اْؿ٧ٓٗخ الإٚزبع٧خ,  ثؿل ٖب ٍبك الاؾزًبك ٠ْهزوح ٦١ٛٓخ ٖٙ اْيٖٙ ا٘ 

. ا١ٍْبئّ ٠ا٨لاد ٠اْٗؿلاد ٠ا١ْٗاك الأ٧ْ٠خ َبن٧خ ٖٙ اعّ ا١ٕ١ِْ ا٣ْ الأٞلال اَْٗطوح ٠رؾ٧ًى اْهؿب٧ْخ اْلاىٖخ

: ا١ْظ٧ه٥ ٖٙ فلاِ اْٗطبْت اْزب٧ْخ َزًهاه  لإا٠ن٥ ٞنا اْٗجؾش ٍٛؾب٠ِ ر٧َٜٓ ا١ْٚء ؾ٣ٓ ٖه١ٟٔ 

. اْٗه١ٟٔ اْؿبٔ ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ :الأٚي اٌّطٍت

. الأ٧ٗٞخ ٠الأٞلال : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

. ٖزطٓجبد الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥:اٌّطٍت اٌضبٌش 

.  ٖػبٞو الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٠ؾلٔ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ :اٌّطٍت اٌشاثؽ
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اٌّفَٙٛ اٌؿبَ ٌلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ :اٌّطٍت الأٚي 

٠قبْجب ٗب ٧هج٠ٛٛٝ ا١ْظ٧ه٥ , َزًهاه  لإاٞزٔ اُْض٧ه ٗ٘ اْجبؾض٧٘ الاغزٗبؾ٧٧٘ ن٥ ا٧ْٗكا٘ اْٖٛبؾ٥ ج٠ٚ٠ٗؼ ا   

ٞمٜ ١ٍاء َبٚذ  ٠اْز٧ُل ا٥ْٟٛٗ , الاٛكٗبط ن٥ ا٠َْٛ اْؿٗب٥ِْ ٠ؾ٠اٗ, ٠ٗؾهىازِٝ اْهٚب ؾ٘ اْؿِٗ جؿ٠اٗ

. اغزٗبؾ٧خ أ٠ ٗبك٧خ ِ اْؿ٠اٗ

َزًهاه  لإاا١ْظ٧ه٥ ٖٙ فلاِ اٍزؿواٗ اْٗؿ٣ٛ آْك٤١ ْلاٍزًواه ؾبٖخ صٕ َزًهاه  لإا١ٍٛٙؼ ٖه١ٟٔ     

: ا١ْظ٧ه٥ ثٖهخ فبٕخ َٗب ٥ٓ٦ 

٠الاٍزًواه  ٦ؿ٥ٛ صج١د , اٍزًو ثبُْٗب٘ أ٤ أيبٔ ثٝ,صجبد ,ٕلاثخ,هٍـ ,عبء ثٗؿ٣ٛ ٖزبٚخ َزًهاه  لإا :ٌغخ

.ا٥ْْء ثُٗبٚٝ
1

 

 : اططلاؽب

ا١ْظ٧ه٥ ٠قبْجب ٖب ٦وثط١ٚٝ ثؿ١اّٖ اْوٙب ؾٙ اْؿّٗ ٠ؽ١انيٜ  َزًهاه  لإااٞزٕ اُْض٧و ٖٙ اْجبؽض٧ٙ ثٗه١ٟٔ 

: َٗب ٥ٓ٦ َزًهاه  لإا٠ٖٙ ٞٛب عبءد ثؿ٘ اْزؿبه٦م اْز٥ ؽب٠ْذ رؾل٦ل ٖٖطٓؼ 

:  ثؤٚٝ  محمد ؾٍٟ محمدؽ٧ش ٦ؿونٝ 

٠ٞنا اما َب٘ اْزٛػ٧ٕ اْٗٛز٥ٗ ا٧ْٝ ٦ُّْ َٖزًجلا ٧ٟٖٛب ْٝ , صجبد اْؿبّٖ ن٥ ؾٗٓٝ ٠ؾلٔ رًٛٓٝ ا٣ْ رٛػ٧ٕ أفو " 

" .َزًهاه  لإاٚه٧َخ ٖزٚبنوح ْزؾ٧ًى اْزُبّٖ ٠,٠نى ؾ١اّٖ ٖبك٦خ ١ٍٖٗٓخ ٠أفو٢ اعزٗبؾ٧خ 
2

 

.     هَي ٞنا اْزؿو٦م ؾ٣ٓ ٠ع١ة ّؿ١ه اْؿبّٖ ثبْوٙب ٠اْواؽخ ن٥ ؾٗٓٝ ؽز٣ ٦َزًو ٠ظ٧ه٧ب

 ؾ٧ٓٝ ٦زورت ٖٗب ا١ْٗظم ْل٢ ٠اْن٥ٛٞ اْٛه٥َ َزًهاه لإا أٚٝ ؾ٣ٓ :" ٤ا١ْظ٧م َزًهاه لإا اٌّجبسن   ؾول

٠اْن٤ ٦ئك٤ ا٣ْ فٓى ع١ ر١َكٜ اْضًخ , ا١ْظ٧ه٥َزًهاه  لإاثي٦بكح ا١ْلاء ْٓٗٛػٗخ اْز٥ رطجى ٖجلأ  اْْؿ١ه

.٠اْٗؾجخ ٠اْزآْم ث٧ٙ اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ اْٗٛػٗخ
3

 

اّؿبه اْؿبّٖ ؾ٣ٓ اْل٠أ ثبلأٖٙ ٠ا١ْيب٦خ ن٥ ؾٗٓٝ ٠اْواؽخ ٠ٙٗب٘ " ؾ٣ٓ اٚٝ  " ِب٠ٛ إٌزَْٛٗب ؾونٝ 

" ؾٙ ٛو٦ى رؾه٧يٜ ٠روي٧زٝ َزًهاه  لإا
4

           

.      هَي ٞنا اْزؿو٦م ؾ٣ٓ أ٘ اٍزًواه اْؿبّٖ ٠ظ٧ه٧ب ٦ؿ٥ٛ صجبرٝ ن٥ ؾٗٓٝ ٠ؾلٔ رًٛٓٝ ا٣ْ رٛػ٧ٕ أفو

اّؿبه اْؿبّٖ ؾ٣ٓ اْل٠أ ثبلأٖٙ ٠اْؾٗب٦خ ن٥ ؾٗٓٝ ٠اْؿّٗ ؾ٣ٓ "  ؾونٝ ؾ٣ٓ اٚٝ اؽّذ ؾجذ اٌٛاعؽأٖب 

 رؾوهٜ اْٗؿ١ًِ ٖٙ اْق١ل ٖبكاٖذ الإعواءاد اْز٥ ارقند ْزْك٧ٓٝ ٧ٍٓٗخ اْقط١اد ٠َب٘ اٚزبعٝ لا ٦لؾ١  

                                                             
1

 .108ص ،1972مصر ،الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب ،والتنظٌم الاجتماع علم فً دراسة ،المصنع مجتمع،محمد علً محمد-  
2

 . 34ص ، 1985، الكوٌت،2ط، وكالة المطبوعات، البشرٌة الموارد إدارة، محمد ماهر علٌش - 
3

 .14ص ،2023-2022،ورللة، جامعة لاصدي مرباح،مذكرة ماستر،  الوظٌفًستقرارلإا على العمل ضغوط تأثٌر،سعاد بن لسوم وآخرون-  
4

 .13ص،1991،مصر،دار الفكر العربٌة ،ترجمة مبارن إدرٌس،الصناعٌة للمدٌنة الاقتصادٌة المشاكل،إلتون ماٌو-  



ي :الفصل الأول 
 االإار الننري للليادة اادارية والالاتلرار الوويير

 

19 

َنٍْ ٦غت أ٘ ٦ٛزٟي اَْٗئ١ْ٠٘ اْهوٓ ن٥ َّ ٖٛبٍجخ لإّؿبه اْؿبّٖ ثبلأٖٙ ٠اْواؽخ ٠ٙٗب٘  , ًْٓٓى

"اٍزًواهٜ ؾٙ ٛو٦ى رؾه٧يٜ ٠ؽو٦زٝ ٠ٙٗب٘ أٖٛٝ اْٖٛبؾ٥ ٠روي٧زٝ 
1

   

. هَي ٞنا اْزؿو٦م ؾ٣ٓ ٙو٠هح ّؿ١ه اْؿبّٖ ثبلأٖٙ ٠ا١ْيب٦خ ن٥ ؾٗٓٝ ْٚٗب٘ اٍزٗواهٜ

:٦٠ؿول أ٦ٚب َٗب ٥ٓ٦ 
2

 

, ٦ورجٜ ثَٗز٢١ اْوٙب ا٥ْٟٛٗ ْٓؿبّٖ َزًهاه  لإا: " ا١ْظ٧ه٥ َٗب ٥ٓ٦ َزًهاه  لإا " شزب ؾٍٟ"٦٠ؿول 

نبْؿبّٖ اْن٤ لا٦ْؿو ثبْوٙب ٠اْواؽخ ن٥ ؾٗٓٝ ٦ؾب٠ِ كائٗب رك٧٧وٜ ٦٠ؿزجو اْك٧بة ؾٙ اْؿّٗ ٖػٟو ٖػبٞو 

" .ا٥ْٟٛٗ َزًهاه  لإاؾلٔ 
3

 

الاٍزًواه  ن٥ اْؿّٗ ١ٞ ثًبء اْؿبّٖ ن٥ فلٖخ اْٗئٍَخ ْٗلح أ١ِٛ ؾٙ ١ٛاؾ٧خ ٠هقجخ ك٠٘ روٌ اْٗئٍَخ " 

."  ؽ٧ٙ رز١نو ْٝ اْجلائّ َٗب ٦ؿ٥ٛ ٖل٢ رٍَٗ اْؿبّٖ ثؿٗٓٝ ن٥ ظّ ر١نو ثلائّ أفو٢

". صجبد اْؿبّٖ ن٥ اْٖٗٛؽ ؽز٣ اْزًبؾل " ؾ٣ٓ أٚٝ َزًهاه  لإا  ن٧ؿول  P.Albouأٖب 

الأ١ّ٘خ ٚالأ٘ذاف  : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

اٌٛظ١فٟ غزمساس  لإاأ١ّ٘خ  - 1
4

 

َُّ نبْؿبّٖ اَْٗزًو ن٥ ,  ا٘ ْضجبد اْؿبّٖ ن٥ ؾٗٓٝ ٠اٍزًواهٜ ن٧ٝ اٚؿُبٍبد ا٦غبث٧خ ؾ٧ٓٝ ٠ؾ٣ٓ اْٗئٍَخ

 .ؾٗٓٝ ٖزطجؽ ث٧ًٕ اْغٗبؾخ ٠ٖزْجؽ ثضًبنخ اْٗئٍَخ

 ٝ٠ثبْزب٥ْ ًّٚٓ ٖٙ ؾ١اّٖ اْزؿت ,  ٖب ٦لِ ؾ٣ٓ اٍزًواه اْؿبّٖ ن٥ ؾٗٓٝ ١ٞ ارًبٚٝ ْؿٗٓٝ ٠اْزؾُٕ ن٥ آ٧ْبر

 .٠ٚقه٘ ٖٙ اؽزٗبلاد ا١ْي١ؼ ن٥ ؽ١اكس اْؿّٗ

ا٘ اْؿبّٖ اَْٗزًو ن٥ ؾٗٓٝ ْٝ اْؾػ١ظ الأَجو ن٥ اْزًلٔ ا٥ْٟٛٗ ٠ث١ٓـ أؾ٣ٓ إَْٓ اْزله٦غ٥  . 

نُٓٗب اٍزٗو اٚزٗبء أنواك ,   ا٘ اٍزًواه أؾٚبء اْغٗبؾخ ن٥ اْؿّٗ ٦ي٦ل ٖٙ رٗبٍٍ ٠رواثٜ أؾٚبءٞب

٠ ١ْ روٌ نوك ٖٙ أؾٚبء اْٗئٍَخ ْٓؿّٗ ىاك اؽزٗبِ ,اْغٗبؾخ ْٓٗئٍَخ ىاك رٗبٍُٟب ٠اْؿٌُ ٕؾ٧ؼ 

 .لا٘ اٍزٗواه٦خ اْٗئٍَخ ٠رٗبٍُٟب ٦ؿزٗل ثبْلهعخ الأ٣ْ٠ ؾ٣ٓ رٗبٍٍ أؾٚبءٞب, رهُُٟب

 ٘ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ ٠ٚغبؽٝ ٠ٚٗبء َهبءرٟٕ ٦ٛؿٌُ ا٦غبثب ؾ٣ٓ اٍزًواه اْٗئٍَخ ٠اٍزٗواهٞبَزًهاه  لإا  ا. 

ا٘ ٠ع١ك اْٗئٍَخ ٧ٖٖ٠وٞب ٖورجٜ ث١ع١ك اْؿب٧ٖٓٙ نجل٠ٟٕٚ ٧ٌْ ْٓٗئٍَخ ٠ع١ك  . 

                                                             
 .81ص،1973،السعودٌة،الرٌاض،01ط،دار صادر ،الأفراد إدارة،عبد الوهاب أحمد عبد الواسع- 1
2

 . 108 . 107ص، بسكرة ،جامعة محمد خٌضر،رسالة دكتوراه،للعاملٌن الوظٌفً بالاستقرار وعلاقته الإدارٌة القٌادة نمط، عادل لنٌفً  - 
 05المجلد، مجلة سوسٌولوجٌا ،الجزائرٌة بالمؤسسة المسٌرة للإطارات الوظٌفً الاستقرار على القٌادٌة الأنماط تأثٌر،لاسم سمٌة - 3

. 68ص،2021 ، 03العدد،
-2018،بسكرة ،جامعة محمد خٌضر،مذكرة ماستر ،للعاملٌن الوظٌفً ستقرار لإا تحقٌق فً ودوررها العمل علاقات،اٌمان بركات  - 4

  .58.57ص  ،2019
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نبْؿبّٖ اَْٗزًو , ا١ْظ٧ه٥ ٦َبؾل ن٥ اْؾهبظ ؾ٣ٓ ا٧ْل اْؿبٖٓخ اْٗلهثخ ٠اُْٗزَجخ ْٓقجوحَزًهاه  ا٘ الإ      

ن٥ ؾٗٓٝ ٖزْجؽ ثبْضًبنخ ٠ٖزطجؽ ثطجبؼ عٗبؾخ اْؿّٗ ثؿٌُ اْؿبّٖ َض٧و اْزًّٛ ن١ٟ كائٗب ٦جؾش ؾٙ اْز٧ُم 

٠أٍب٧ْت اْؿّٗ اْك٧و ٖؿو٠نخ ْٓؿبّٖ ٠اْز٥ رٖجؼ ْٝ ٖٖله ,٠اْزلاإٔ ٖؽ ا٧َ١َْٓبد اْغل٦لح ْغٗبؾخ اْؿّٗ 

 .يٓى ٠ف١ل ٖٙ اْٗغ١ِٟ 

٠ٖٗب رًلٔ ٚو٢ ا٘ ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ ْٝ أ٧ٗٞخ َج٧وح ؾ٣ٓ اْؿبّٖ ن٥ ؽل مارٝ ٠ؾ٣ٓ اْٗئٍَخ ,      

لأٚٝ ثبٍزًواه الأنواك ٠رٗبٍٍ عٗبؾبد اْؿّٗ ٦غؿّ ٖٙ اْٗئٍَخ ٖغزٗؽ ٕك٧و رْزوٌ ن٧ٝ اُْض٧و ٖٙ 

اْقٖبئٔ, ٦٠غٗؽ الأنواك اْن٦ٙ ٦ْزو١َ٘ ن٥ ٚهٌ اْضًبنخ اْز٥ ر٧ٗي َّ ٖئٍَخ ك٠٘ ق٧وٞب َٗب ٠ْٟٕ ٚهٌ 

ثؾُٕ ا٘ عٗبؾبد اْؿّٗ رؾُٟٗب ٦١ٞخ ٠اؽلح ٥ٞ٠ ,اْٟلل اْن٤ ٦َؿ١٘ ْزؾ٧ًًٝ ألا ١ٞ٠ اْؿ٧ٓٗخ الإٚزبع٧خ 

اْٗئٍَخ,  ٠ ١ْ ٚػوٚب ا٣ْ اْؿٗبِ اْوا٧ٙٙ ؾٙ ؾٟٕٗٓ ٚغل أٟٕٚ  ٦ؤر١٘ ٕجبؽب ْٓٗئٍَخ ْٓلنؽ ثٟب ٖٙ اعّ 

اْجًبء ٠الاٍزٗواه, ٠مٍْ ٦زؾًى ٖٙ فلاِ ر١ن٧و اْٗئٍَخ لأنواكٞب ؾ١اّٖ اْْؿ١ه ثبلأٖب٘ اْٛه٥َ ٠اْغَل٤ 

. ٠اْٗبك٤ ا٣ْ ا٘ ر١ُ٘ اْٗئٍَخ ٖٖله ٍؿبكح لأنواكٞب ٠َٖزًجلا ٧ٟٖٛب ْٟٕ

اٌٛظ١فٟ غزمساس لإاأ٘ذاف  - 2

 ا١ْظ٧ه٥ اؽل اْؿ١اّٖ اْز٥ ٦طٓجٟب الأنواك اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ ٖٛػٗبرٟٕ ٠ ٦ٟلل ا٣ْ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ الاٍزًواه لا ثل ا٘ 

: اًْٛبٛ ٥ٞ٠ َبْزب٥ْ 
1

 

ٝٓٗرؾ٧ًى اْهوك ُْٗبٍت ٖبك٦خ ٠ٖؿ٦١ٛخ عواء اٍزٗواهٜ ٠ثًبءٜ ن٥ ؾ . 

ٕٟر١ن٧و اْغ١ اْٗلائٕ اْن٤ ٦َبؾل اْؿب٧ٖٓٙ ؾ٣ٓ الإثلاؼ ٠ّؾٙ ٛبيبر . 

رؿي٦ي اْْؿ١ه ثب١ْلاء اْزٛػ٥ٗ٧ ارغبٜ اْٗٛػٗخ . 

 اؾطبء اْهوٕخ الأ٠نو ْٓؿٗبِ ٖٙ أعّ اْزه٧ُو ن٥ َٖزًجٟٕٓ ا٥ْٟٛٗ ٠ثٛبء َٖبهٕٞ ا١ْظ٧ه٥ ثبُّْْ اْن٤ 

. ٦زلاءٔ ٠رطٓؿبرٟٕ اَْٗزًج٧ٓخ

:َٗب ٦ُٗٙ أ٘ ٦ٟلل الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ أ٦ٚب ا٣ْ أٞلال أفو٢ ٚنَو ٖٟٛب 
2

 

اْوقجخ ن٥ رؤك٦خ الأؾٗبِ ثطو٦ًخ اثلاؾ٧خ ٧ٖٗ٠يح ؾٛلٖب ٦ز١نو ١ْٗٓظم اْزًل٦و ٠الاؽزوأ ٠الأٖب٘ ا١ْظ٧ه٥ .  

 نب١ْٗاهك اْجْو٦خ اْز٥ رَزٗزؽ ثبلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ر١ُ٘ أَضو ,  ى٦بكح َٖز٢١ اْط١ٗػ ٠اْزًلٔ ا١ْظ٧ه٥

 .هقجخ ن٥ رط٦١و َٖزًجٟٓب ا١ْظ٧ه٥

                                                             
1

٧ٖٓخ , اْٗوَي اْغبٖؿ٥, ٖنَوح ٖبٍزو  ,اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد اٌٛظ١فٟ غزمساس لإا رؾم١ك فٟ اٌم١بدح ّٔؾ دٚس, ث١ُْوا٠ٌ ه٠ن٧ٝ ٠ آفو٠٘  - 
,2022.2021 ,  ٓ38 .
2

. 69ٓ , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ , يبٍٕ ٧ٍٗخ -  
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ام ا٘ اْج٧ئخ اْٗو٦ؾخ اْز٥ ,  اًْلهح ؾ٣ٓ اْز٧ُم ٖؽ ث٧ئخ اْؿّٗ ٖؽ اهرهبؼ َٚجخ الاٚزٗبء ٠ا١ْلاء ا١ْظ٧ه٥

. رزٗزؽ ثٟب ا١ْٗاهك اْجْو٦خ رؿط٧ٟب اُٖب٧ٚخ اَجو ْٓزؾُٕ ن٥ ؾٟٗٓب 

 نبلاٍزًواه  ا١ْظ٧ه٥ ٦غؿّ ا١ْٗظه٧ٙ , الاهرهبؼ ن٥ َٖز٢١ اْهؿب٧ْخ ٠اْهبؾ٧ٓخ ا١ْظ٧ه٧خ ١ْٗاهكٞب اْجْو٦خ

. أَضو رو٧َيا ن٥ ؾٟٕٗٓ ٥ٗٛ٦٠ ١ٗٛؽٟٕ اْن٤ ٦ُجو ثُجو ٠ٚغبػ اْٗئٍَخ

٦٠وانى مٍْ اٚقهبٗ ن٥ َٖز٢١ اْقّٓ ا١ْظ٧ه٥ اْن٤ ,  اهرهبؼ ن٥ َٖز٢١ اْو٠ػ اْٗؿ٦١ٛخ ١ْٗٓاهك اْجْو٦خ

. رؿب٥ٚ ٖٛٝ عّ اْٗئٍَبد ْزؾ٧ًى أٞلال اْٗئٍَخ

ّٗ٠اَْؿ٥ ٠هاء رؾ٧ًى ,   رؿي٦ي اْضًبنخ اْزٛػ٧ٗ٧خ الا٦غبث٧خ اْز٥ رؾهي اْْؿ١ه ثبلاٚزٗبء ا٣ْ عٗبؾخ اْؿ

ٖٗب ٦ونؽ َٚجخ ا١ْلاء ,  أٞلال عٗبؾخ اْؿّٗ ٖٙ فلاِ اْزؿب٠٘ ٠اْز١انى ٠الاَٚغبٔ ث٧ٙ أؾٚبء اْغٗبؾخ

. ا١ْظ٧ه٥ ْٓغٗبؾخ ٠ثنٍْ رؾ٧ًى أٞلال اْٗئٍَخ ن٥ ا١ْٗٛ ٠الاىكٞبه الاعزٗبؾ٥

ا١ْظ٧ه٥ نبٟٚب ثطو٦ًخ ٖب َزًهاه  لإا  ٖٙ فلاِ ٞنٜ اًْٛبٛ ٦ُٗٙ ا١ًِْ ا٘ اْٗٛػٗخ اْز٥ رَؿ٣ ا٣ْ ر١ن٧و 

رؾب٠ِ اْؾهبظ ؾ٣ٓ الأنواك اْؿب٧ٖٓٙ كافٟٓب ٖٙ اعّ رؾ٧ّٖ اْؿ١ائل اْز٥ رقطٜ ْٟب ؾ٣ٓ اْٗل٢ اْط٦١ّ 

١ٞ اْٗطٓت الأ٠ِ ْٟئلاء ١ٞ٠ اْٗؾلك الأٍب٥ٍ ٥ُْ ٦ق١ٖٓا َزًهاه  لإا٠ا٧ًْٖو ٠ؾ٣ٓ اؾزجبه ا٘ ؾبّٖ 

. ١ْظبئهٟٕ ٠ثبْزب٥ْ رؾ٧ًى أٞلال اْٗٛػٗخ

ِزطٍجبد رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ : اٌّطٍت اٌضبٌش 
1

 

 ؽ١ِٖ اْْقٔ ؾ٣ٓ ؽ١ًيٝ اُْبٖٓخ ن٥ اْؿّٗ ٖٙ ؽ٧ش اْؾى ن٥ الأعو اْٗٛبٍت ٠اْؿّٗ ٙٗٙ ث٧ئخ 

. ٕؾ٧خ آٖٛخ فب٧ْخ ٖٙ اْٗقبٛو

 أ٘ ١ُ٦٘ ٖئٞلا ثُّْ ٖٛبٍت ٧ًْٓبٔ ثبلأؾٗبِ ا١َْٗٓخ ا٧ْٝ ٠مٍْ ٖٙ فلاِ اٖزلاَٝ ْٓقٓه٧خ اْٛػو٦خ اْز٥ 

 . نٚلا ؾٙ اٖزلاَٝ ْٓقجواد ٠اْٟٗبهاد اْْق٧ٖخ اْز٥ رؿيى ْل٦ٝ اًْلهح ؾ٣ٓ الإثلاؼ,رئٞٓٝ ْٓؿّٗ ن٥ اْٗغبِ 

ّٗاًْلهح ؾ٣ٓ ثٛبء ّجُخ ٖٙ اْؿلايبد الاعزٗبؾ٧خ الا٦غبث٧خ ث٧ٙ الأّقبٓ ٙٗٙ ث٧ئخ اْؿ. 

اًْلهح ؾ٣ٓ اْزٛبنٌ ث١ٖهح ا٦غبث٧خ ثؿ٧لا ؾٙ اْؿلائ٧خ ٠اْزٟغٕ ٠الأٍب٧ْت اْلاأفلاي٧خ . 

ٕٟٓ٠ع١ك أٖب٘ ٠ظ٧ه٥ ن٥ اْٗٛػٗخ ثؾ٧ش لا ٦ْؿو ا١ْٗظه١٘ ثبًْٓى ؽ١ِ َٖزًج  . 

ٙاْْهبن٧خ ٠ا١ٙ١ْٗؾ٧خ ٠ؾلٔ اْز٧٧ٗي ث٧ٙ ا١ْٗظه٧ . 

ؾ٣ٓ ا٘ ٦ٚٗٙ مٍْ رََٓلا ٠ظ٧ه٧ب َٖٛجب ُْبنخ ا١ْٗظه٧ٙ,  اْز١ى٦ؽ ا٧َْٕٓ َْٓٗئ٧ْ٠بد ْل٢ ٖواَي ارقبم اًْواه .

يلهح ا٧ًْبكح اْؿ٧ٓب ؾ٣ٓ ٙجٜ اْؿّٗ ٠ْٖبهَخ َبنخ أيَبٔ اْٗٛػٗخ ن٥ ٠ٙؽ اْقطٜ اَْٗزًج٧ٓخ . 

                                                             
1

 ,ا٧َْٗٓخ ,عبٖؿخ محمد ث٧ٙ١بل,ٖنَوح ٖبٍزو,الإداس٠خ اٌّؤعغخ داخً الإداسٞ  غزمساسلإا رؿض٠ض فٟ اٌم١بدح دٚس,ث٧ٚ١م ا٧ْبً ١ٚػ -  

 .22ص ,2019-2020
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٠ع١ك ٚػبٔ ٧ٍٕٓ ْٓز٧٧ًٕ ؾ٣ٓ أٍبً الأكاء اْٗز٧ٗي . 

 ؽ١ِٖ ا١ْٗظه٧ٙ ؾ٣ٓ اعبىارٟٕ الأٍج١ؾ٧خ ٠ا٦١َْٛخ ٠ؾ٣ٓ َبنخ الإعبىاد اْٗزؿًٓخ ثبْٗٛبٍجبد اْل٧ٛ٦خ 

. ٠ا٧ٛٛ١ْخ ٠الاعزٗبؾ٧خ

ّٗ٠ع١ك ٚػبٔ نؿبِ ْز٧ًَٕ ٠اكاهح ا١ْيذ ْٓؾل ٖٙ ٙك١ٛ اْؿ  .

ٚؾذَ الاعزمشاس اٌٛظ١ف١١ٓ  غزمساس لإّظب٘س ا:اٌّطٍت اٌشاثؽ 

ِػب٘ش الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ  - 1 

٠ثبْزب٥ْ , ئٝأكانؿب٧ْخ ٦وا ن٥ َجك٠ها رٓؿت ر٥ ٦ْٙ الأ١ٖه اْٟبٖخ اؾٗٓٝ ٖٙ ثن٥ ٖغبِ ْؿبّٖ اه اٍزًو     ٦ؿل ا

ك٠٘ ٚزبع٧خ ؾب٧ْخ ارٚٗٙ أ٘ رؾًى ٚغبؽب ٠ْٓٗئٍَخ ٦ُٗٙ لا , اما ؽٟباْٗئٍَخ ٠ى٦بكح أهثبٚزبع٧خ اْونؽ ٖٙ ا

اْػو٠ل َبنخ ٦و ٍْ ثز١نة ا١ْظ٧ه٥, ٠مْزَوح اؾ٧ٟٓب ٖٙ غبٞو٠اْٗؾبنػخ ْجْو٦خ ٔ ث١ٗاهكٞب اٞزٗبالإ

: ن٧ٗب ٥ٓ٦ ثو ؾٙ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ رؿر٥ ْإٔٞ  اْٗػبٞو اؾ٣ٓ ل ْزؿوِ, ٦٠ُٗٙ  ائٗخ ْٓؿٗباْٗلا

   (Job Satisfaction) اٌشػب اٌٛظ١فٟ  - أ 

  ّ٦ؿول ثؤٚٝ اْؾبْخ اْز٥ ٦زُبّٖ  ن٧ٟب اْهوك ٖؽ ٠ظ٧هزٝ ٠ؾٗٓٝ أ٠ ٦ٖجؼ اَٚب٘ رَزكويٝ ا١ْظ٧هخ ٦٠زهبؾ

. ٖؿٟب ٖٙ فلاِ ١ٗٛؽٝ ا١ْظ٧ه٥ ٠هقجزٝ ن٥ ا١ْٗٛ ٠اْزًلٔ ٠رؾ٧ًى أٞلانٝ الاعزٗبؾ٧خ ٖٙ فلاْٟب

  ّٗ٦٠ؿول أ٦ٚب ثؾبْخ الاهر٧بػ ٠اًْج١ِ ؾٙ اّجبؼ اْؾبعبد ٠اْوقجبد اْز٥ ر١نوٞب ا١ْظ٧هخ ٠ث٧ئخ اْؿ

. ٠ثؿجبهح أكو ؽبْخ الاهر٧بػ ٠اّجبؼ اْؾبعبد ٠اْوقجبد ٚز٧غخ الاٚزٗبء ْٓٗٛػٗخ

 هك٠ك اْهؿّ الا٦غبث٧خ ؾٙ ٖل٢ رؾ٧ًى ا١ْظ٧هخ لأٞلال ٠قب٦بد اْهوك .

  ١ٞ٠ ؽبْخ ٖٙ اَْؿبكح رزؾًى ٖٙ فلاِ ١ٖاك كانؿخ رزؿٓى ثب١ْظ٧هخ مارٟب ٧ْ٠ٌ ؾٌُ ؾلٔ اْوٙب ا١ْظ٧ه٥

. اْن٤ ٦ؿزجو ؽبْخ ٖٙ الاٍز٧بء رؤر٥ ٖٙ فلاِ ؾ١اّٖ رزؿٓى ثبْج٧ئخ اْلاف٧ٓخ ْٓؿّٗ
1

 

عّبؾخ اٌؿًّ ٕغغبَ  ّؽ لإاٚ اٌساؾخ إٌفغ١خ - ة 

      اْواؽخ اْٛه٧َخ ٥ٞ٠  ّؿ١ه كاف٥ٓ ٦ٛزظ ؾٙ الاَٚغبٔ ٖؽ اْؿبْٕ اْقبهع٥,  ٠ن٥ اْٗئٍَخ ٦ٛزظ ف١ٖٕب 

ٖٙ ؾلٔ رؿوٗ اْؿبّٖ ا٣ْ ؾ١ًثبد رؤك٦ج٧خ,  ا٥ْْء اْن٤ ٦َُجٝ ي١ح ن٥ اْْق٧ٖخ ث٧ٙ أنواك اْٗئٍَخ ٦٠لنؿٝ 

. ْٓؿّٗ أَضو لإصجبد يلهارٝ ٠َهبءارٝ

ر١ْل ْل٦ٝ اْوقجخ ن٥ , ٠ؾٌُ مٍْ اما رؿوٗ اْؿبّٖ ا٣ْ ؾ١ًثبد ٠رؤ٧ٚت ٖز١إّ ٖٙ ٛول َٖئ٧ْ٠خ    

الاٚزًبٔ ؾٙ ٛو٦ى رؿط٧ّ اْؿّٗ ْزك٧ت أ٠ رٗبهٗ ٦٠ّٖ ثٝ اْؾل ن٥ ثؿ٘ الأؽ٧ب٘ ا٣ْ اْزَجت ن٥ ؽ١اكس 

.اْؿّٗ
1

 

                                                             
1

 .85ٓ,2010,(ٛ.ك),كاه ا٧ْبى٠ه٤ اْؿ٧ٗٓخ ْْٓٛو ٠اْز١ى٦ؽ,الأهك٘,ؾٗب٘ ,اٌم١بدح ٚؾلالزٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ,ؾبكِ ؾجل اْوىاو ٞبّٕ - 
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 ٠رزؾًى اْواؽخ اْٛه٧َخ ْل٢ اْؿبّٖ ٖٙ فلاِ اْْؿ١ه ثبلأٖب٘ ٖٙ اْٗقبٛو اْٗبك٦خ ٖضّ اٍزٗواه الأعو     

٠الاٛٗئٛب٘ ؾ٣ٓ ا١ْظ٧هخ اٙبنخ ا٣ْ اْؿّٗ ن٥ ُٖب٘ آٖٙ فب٥ْ ٖٙ الأفطبه ٠َٖججبد الأٖواٗ ا٧ْٟٛٗخ 

٠الإؽَبً ا٘ اْؿّٗ ١٦نـــو ْٝ ُٖــبٚخ , ٠اْؾ١اكس ٠اْْؿ١ه ثبْؿلاْخ ن٥ اْزوي٧خ ٠اْز٦١ُٙ ٠اْؾ١اني ٠اُْٗبنآد

. اعــزٗبؾ٧خ ٖو١ٖيــــخ كافـــّ اْٗــــــــئٍَخ ٠فبهعٟب
2

 

ٚإخفبع ٕغجخ اٌغ١بة ي اٌّٚاظجخ ؾٍٝ اٌؿّ- ط 

, ٗزُههحد ن٥ الأ٠يبد اْٗؾككح  ك٠٘ زؤق٧هاد  أ٠ ق٧بجبكائٗب ؾ٣ٓ ؾٗٓٝ ٠ؾ٠ٚهٜ ِ ٠ٗاظجخ اْؿبٗرؿزجو 

٧ؿ٧ُ غ٠ا ٧ٟٛٗب ٗلائٗب لا ٧قٓو ِ ٠ٗؿ٣ٛ ٞما أ٘ اْؿبٗ, ؾ٘ ؾٗٓٝ ٠اٞزٗبٗٝ جِٝ ؾ٣ٓ هٚب ٞما اْؿبِٗ كلائ

اْظه٠ل ٠ٗاز٧خ ْٗٗبهَخ ؾٗٓٝ ك٠٘ آْغ٠ء ا٣ْ أَب٧ْة ِ ٠أ٘ ُ, أ٠ اْزمٗهِ ْك٧ٝ أ٤ ْؿ٠ه جبًْٓو أ٠ اْٗٓ

أ٤ أٛٝ َٗزًه ـزــــــــٝ ِٟٗٛ َزًجٓٝ ٗ٘ قلاــ٧ه٢ ِٗ ٠ٗؿٛبٜ أ٘ اْؿبٗ ,اْزك٧ة جؿمه أ٠ جك٧ه ؾمهِ َٓج٧خ ٗض

.ن٥ ؾٗٓٝ 
3

 

َزًهاه  لإآَٟب ٖئّواد ؾ٣ٓ اْوٙب ٠, نبٚقهبٗ َٚجخ اْك٧بة ؾٛل اْؿٗبِ ٠ؾلٔ اْزؤفو ؾٙ ١ٖاؾ٧ل اْؿّٗ      

.نبْؿبّٖ ا١ْٗاظت ٦ؿ٥ٛ اٚٝ لا ٦ْؿو ثؤ٤ رنٖو ٠اٚٝ ٦و٢ ن٧ٝ َٖزًجلا ٧ٟٖٛب ْٝ, ا١ْظ٧ه٥ كافّ اْٗٛػٗخ
4

 

ٕخفبع ٕغجخ اٌؾٚادس إ-د 

نػو٠ل اْؿّٗ ٥ٞ  اَْٗئ٠ْخ ,ا١ْظ٧ه٥ َزًهاه لإ  ا٘ اٛقهبٗ َٛجخ اْؾ٠اكس زؿزجه ٗإْها ٗ٘ ٗإْهاد ا

ٗ٘ اٖبجبد ِ اْظه٠ل اْٗلائٗخ اْز٥ زًِٓ ْٟما ٧غة ز٠ن٧ه ُِ, ؾ٠اكس اْؿِٗ ٗؿكؾٙ اهرهبؼ أ٠ اٚقهبٗ 

َلاٗزٟٔ ٠مٌْ جزق٧ٖٓ ئَ ِ, ثز١ن٧و َّ الأْجَخ ٠الأيٛؿخ ٠ٖؿلاد اَْلاٖخ ٠ر١ؾ٧خ اْؿٗبِ ن٧ٗب ٦قٔ اْؿٗ

. جبلإٞزٗبٔ جٝ ٠ق٠ل الإكاهح ؾ٣ٓ أٗٛٝ ٠ٖؾزِٝ ٠ٗٛٝ ٧ْؿه اْؿبٗ, ْلأٗ٘ اْٖٛبؾ٥
5

 

  ا٘ اٍز٧بء اْؿٗبِ ٠ٍقطٟٕ ؾ٣ٓ ْٖونٟٕ ٠ؾ٣ٓ اْٛػبٔ اَْبئل ن٥ اْٗٛػٗخ ٦ٛؿٌُ ٍٓجب ؾ٣ٓ اْؾبْخ اْٛه٧َخ 

ْٓؿٗبِ ن٧لنؿٟٕ ا٣ْ آًْى ٠ا٧ْؤً ٠اْزؿت ٠اْن٤ ٦ًّٓ ٖٙ رو٧َيٕٞ ٦٠ي٦ل ٖٙ اؽزٗبِ ٠ي١ؾٟٕ ن٥ ؽ١اكس 

.٧ٟٖٛخ رٓؾى  ثٟٕ ٠ثبْٗٛػٗخ أٙواها َب٘ ثبلإُٖب٘ رهبك٦ٟب
6

 

جأ١ّ٘زٗ ي شؿٚس اٌؿبّ- ٘ـ 

٧٠زج٧٘ ٞما , اْٗإََخ اْز٥ ٧ٛز٥ٗ ا٧ْٟب     ٦وقت اْؿبّٖ ك٠ٖب ن٥ ا٘ ٦ؾػ٣ ثًله َج٧و ٖٙ الأ٧ٗٞخ  كافّ 

ثؾ٧ش , ن٥ اْؿ٠ُّٗمٌْ ؾلايزٝ جبْْٗهن٧٘ ٠ىٗلاءٜ , ٗؿبٗٓخ الإكاهح ْٝ ٠اَزغبجزٟب ْٗٛبْجِٝ ٞزٗبٔ ٗ٘ قلالإا

                                                                                                                                                                                                    
1

 .101ٓ,02ؾلك  ,10ٖغٓل,2018,ٖغٓخ آنبو ؾ٥ٗٓ , أعب١ٌت ّٔبرط ٔبعؾخ,اٌٛظ١فٟغزمساسلإارؾف١ض ,٠اْؿًج٣ الأىٞو,ؾيا٤٠ ؽٗيح - 
2

ؾ٧ٙ ,عبٖؿخ ثٓؾبط ث١ّؿب٦ت,ٖنَوح ٖبٍزو,ساٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌظٕبؾ١خ الالزظبد٠خ فٟ اٌغضائشغزمسالإا,ثوؽ٧ّ ه٧ّلح ٍبهح - 

. 69ٓ,2021.2020,ر١ّٗٛذ
3

. 208ٓ , ً.ك, ٖئٍَخ ّجبة اْغبٖؿخ , ٖٖو  ,ؾٍُ إٌفظ ٚالإٔزبط,ؾجل اْوؽٗب٘ اْؿ٤١َ٧ - 
4

 . 101ٓ , اْٗوعؽ اَْبثى , ؾيا٤٠ ؽٗيح ٠اْؿًج٣ الأىٞو  - 
5

. 265ٓ  , 13اْؿلك , ٖغٓخ اْؿ١ٓٔ الاعزٗبؾ٧خ ٠الإَٚب٧ٚخ , ؾٛاًِ الاعزمشاس إٌّٟٙ فٟ اٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ , ٖطلا٤٠ هث٧ؽ  - 
6

 . 70ٓ , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ ,ثوؽ٧ّ ه٧ّلح ٍبهح  - 
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٠ٗٛؾٝ نهٓ ؾبكْخ ْٓزهي٧خ ٠ُٗبنآد , ٞما الاٞزٗبٔ ٠اْم٤ ٧زغ٣ٓ ن٥ الاَزٗبؼ ا٣ْ ُْب٧٠ِٝ اْؿب٦ٗٓزٌٗ 

٠ٞما ٗب , أُضه ؾ٣ٓ اْهنؽ ٗ٘ َٗز٢٠ أكائٝ ٠اٛزبغِٝ ٠اْؿٗ,٠اْقكٗبدِ ٠زؾ٧َ٘ ظه٠ل اْؿٗ, زْغ٧ؿ٧خ

.٧غؿٓٝ ها٧ٚب ؾ٘ ؾٗٓٝ ٠َٗزًها ن٧ٝ 
1

 

ي لٍخ اٌشىبٜٚ ٚاٌّظبٌَ ٌدٜ اٌؿّب- ٚ 

ؾ٘ أؾٗبْٟٔ ٠ اَزًهاهٞٔ ِ ؾ٣ٓ هٚب اْؿٗبِ اْٗإََخ أُجه ك٧ِْ ا٘ يٓخ اُْْب٢٠ ٠ؾكٔ ٠غ٠ك ٗظبْٔ كاق

ٗٛظٔ ٧َبٞٔ ِ جُِْ ُمٌْ نب٘ ٧َه اْؿِٗ, ٥ٞ٠ ٗإْه ٞبٔ ؾ٣ٓ ٠غ٠ك ؾكاْخ ٠َٗب٠اح ج٧٘ غ٧ٗؽ اْؿٗب,ن٧ٟب

.٧٠ؾًو اَزًهاهٞٔ ا٥ْٟٛٗٚزبع٧خ ٧٠ى٧ك ٗ٘ ؾٗبَٟٔ ْزؾ٧َ٘ اْؿ٧ٓٗخ الإِ, ن٥ هنؽ اْه٠ػ اْٗؿ٧٠ٛخ ْٓؿٗب
2

 

اٌشؿٛس ثبلأِبْ - ص 
3

 

: رػٟو أ٧ٗٞخ اْْؿ١ه ثبلأٖب٘ ن٥ ٖب٥ٓ٦ 

 اْؾٗب٦خ ٖٙ اْٗقبٛو اْٗبك٦خ؛ 

 اْؾٗب٦خ ٖٙ اْٗقبٛو اْٖؾ٧خ؛ 

 اْؾٗب٦خ ٖٙ اْزل١ٞه الايزٖبك٤. 

   نْؿ١ه اْؿبّٖ ثبْؾٗب٦خ ن٥ ٖٖٛت ؾٗٓٝ ٠ٖٛٝ ن٥ ٖٛؤ٢ ؾٙ ا١ْي١ؼ ن٥ اْؾ١اكس أ٠ الإٕبثخ ثؤٖواٗ 

٠ا٘ كفٓٝ اْٗبك٤ َٖزًو ٦لنؿٝ ْجنِ عٟل اَجو ن٥ , اٙبنخ ا٣ْ اؾزًبكٜ ا٘ اْٗٛػٗخ ن٥ ؽبْخ ٖب٧ْخ ع٧لح , ٧ٟٖٛخ

.  ٍج٧ّ ٚغبػ اْٗٛػٗخ لأٚٝ ٦و٢ ن٧ٟب َٖزًجٓٝ ا٥ْٟٛٗ ٠لا ٦جؾش ؾٙ اْجل٦ّ

 Manifestation Of Instability ) )غزمساس  لإّظب٘س ؾدَ ا - 2

٠اْلاَزًهاه ا٠ْظ٧ه٥ , ٗؿ٧ٛخ ٧َُٟٓب الأنهاك٧َ١ٍٓبد ٠اْز٥ ززغَك ن٥ ,     لأ٤ ظبٞهح ٗإْهازٟب اْقبٖخ جٟب

اْزك٧ة  :رب٧ْخ ن٥ اْظ٠اٞه اِْ ٠ن٥ أقٓة الأؾ٧ب٘ ُبٛد ٞمٜ اْٗإْهاد ززٗض, ْٝ ٗإْهاد ز٧ًٔ ؾ٣ٓ أٟٛب ؾ٧ٛٓخ

آقه ٠الإُضبه ٗ٘ الإغبىاد اْؿبك٧خ ؾّٗ ْٓجؾس ؾ٘ ِ زهٌ اْقكٗخ أ٠ الاَزًبْخ ٗ٘ اْؿٗ, جَجة أ٠ جك٠٘ َجة

٠جه٠ى ظبٞهح الإٚهاة ٠ق٧هٞب ٗ٘ اْظ٠اٞه اْٗض٧هح اْز٥ زإك٤ , أ٠ اْٗه٧ٚخ ٠ُضهح اُْْب٤٠ ٠اْلاٗجبلاح

: لأٞٔ ٗإْهاد ؾكٔ الاَزًهاه ٥ٓ٦ رؾ٧ّٓ ٠ن٧ٗب , اْم٤ ٧إك٠ِٛٝ ا٣ْ نًكا٘ ْؿ٠ه اْؿب٧ٓٗ٘ جؤ٧ٗٞخ اْؿٗ

اٌزغ١ة - أ
4

  ( Absenteeism ) 

ؽ٧ش أ٘ الأ٠ِ ٦ؿ٥ٛ اًٚطبؼ اْؿبّٖ ؾٙ اْؿّٗ َْجت فبهط , ن٥ اْجلا٦خ ٦غت اْزهو٦ى ث٧ٙ اْك٧بة ٠اْزك٧ت    

. أٖب اْضب٥ٚ ن٧ؿ٥ٛ ؾلٔ ؽ١ٚه اْؿبّٖ ْٓؿّٗ ثبهاكح ٖٛٝ ,  اهاكرٝ

                                                             
1

 .209ٓ ,ٖوعؽ ٍجى مَوٜ , ؾجل اْوؽٗب٘ اْؿ٤١َ٧ -  
2

 .98ٓ ,ٖوعؽ ٍجى مَوٜ , ١ٖٖٛه ن٥ٟٗ -  
3

. 71ٓ , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ , ثوؽ٧ّ ه٧ّلح ٍبهح  - 
4

 .73ٓ , ٖوعؽ ٍجى مَوٜ , ثوؽ٧ّ ه٧ّلح ٍبهح  - 



ي :الفصل الأول 
 االإار الننري للليادة اادارية والالاتلرار الوويير

 

25 

ن٥ ٠يذ اْن٤ ,  ؾ٣ٓ اٚٝ اْػبٞوح اْز٥ ٦ُْٟٓب ق٧بة اْؿبّٖ ٖٙ ُٖب٘ اْؿّٗ" اْزك٧ت  ٔبعٟ عفٟ ٦٠ؿول 

". ٦هزوٗ ن٧ٝ ٠ع١كٜ ثٖهخ ٛج٧ؿ٧خ ْزؤك٦خ اْٟٗبٔ ا١َْٗٓخ ا٧ْٝ 

١ٞ٠ ١ٚؼ ٖٙ اًْٗب٠ٖخ ٦ٓغب ا٧ْٟب اْؿٗبِ ٞو٠ثب ٖٙ ٙك١ٛ اْؿّٗ ٠اْغ١ ,  ٦٠ؿزجو اْزك٧ت ظبٞوح ٖو٧ٙخ    

. ١ٞ٠ رؿج٧و ْون٘ ظو٠ل اْؿّٗ,  اْْٗؾ١٘ ن٥ اْٗٛػٗخ

٠ أٍجبة اْزك٧ت َض٧وح يل ر١ُ٘ كافّ اْزٛػ٧ٕ ١ََء اْؿلايخ ث٧ٙ اْؿبّٖ ٠عٗبؾخ اْؿّٗ ٠الإكاهح أ٠     

أ٠ ٖٙ فبهط اْزٛػ٧ٕ َؿلٔ ر١نو ا١ْٗإلاد ْجؿل اَُْٗٙ ٖٙ ُٖب٘ اْؿّٗ أ٠ ,  اْلاؾلاْخ ن٥ اْٗؿبٖلاد

. ظو٠ل اْؿبّٖ اْٖؾ٧خ أ٠ الأٍو٦خ

٧٠ؾَة ن٥ , ؾ٣ٓ أَبً ٠غ٠كِٜ هقٔ غك٠ْخ اْؿِٗ ن٥ اْؿِٗ ؾ٣ٓ ؾكٔ ز٠اغك اْؿبِٗ ظبٞهح زك    اْزك٧ت 

, ْٓؿب٧ٓٗ٘ جبنزهاٗ أٟٛٔ ٠ٗغ٠ك٠٘ نؿلاِ أ٠ َٛجخ ْؿكك الأ٧بٔ اْٚبئؿخ اًْٗبهٛخ جبغٗب٥ْ أ٧بٔ اْؿِٗ ٗؿكِ ُْ

ز٥ًٖ ِ ٗ٘ أغفبٕخ ُٗب أٛٝ ٗإْه َٗبؾك ,  اْبهح ٠ٚ٠ٗؾ٧خ ْؿكٔ ز٧ُل الإَٛب٘ ٗؽ ٗؾ٧ٛ ؾ١ٞ٠ٝٓٗ 

اْك٧بة ٧هانو ٗغبلاد اْٚؿل اْههك٧خ ِ ن٥ أ٘ ى٧بكح ٗؿكِ نلا غكاِ, ؾبلاد اْز٠زه ٠الاَز٧بء ْك٢ اْؿبٗ

. ْٛبٛٝ ن٧ٟبِ ْٓٗإََخ اْز٥ ٧ىا٠ِ اْٛبزغخ ؾ٘ ُها٧ٞخ اْؿبٗ
1

 

٧زٔ ٛجًب نبما َب٘ اْؿّٗ , ِ ؾ٣ٓ ا١َْاءاْؿٗإٔؾبة ٠ؾ٣ٓ ِ ؾ٣ٓ اْؿٗبٍٓج٥     ٠لا ٌْ أ٘ اْزك٧ة ْٝ زؤض٧ه 

٠يك زٚٛه الإكاهح , ٠ٞج٠ٛ ه٠ؾٟٔ اْٗؿ٧٠ٛخ, ك اْهه٧وا٧إك٤ ا٣ْ اضبهح أنهِ نب٘ ق٧بة أؾك اْؿٗب, ْٛظبٔ اْههو

.ٗٗب ٧ى٧ك ٗ٘ زُٓهخ الإٛزبط, اْكبئج٧ِ٘ الاؾز٧ب٧٧ٛ٘ زكنؽ ْٟٔ أغ٠ها ٧ْؾ٠ٓا ٗؾِ ا٣ْ الاؾزهبظ جؿكك ٗ٘ اْؿٗب
2

 

  (Leaving Work) ي زسن اٌؿّ- ة 

, ٗكح ى٧ٛٗخ ٗؿ٧ٛخِ الأؾٚبء اْم٧٘ ٧زه٠ُ٘ اْٗٛظٗخ قلاِ ْلإْبهح ا٣ْ  ٗؿكِ ٧َزقكٔ ٖٗٛٓؼ زهٌ اْؿٗ    

.ِٛج٧ؿخ الإْهال ٠اْهٚب ؾ٘ اْؿِٗ أقه٢ ٗضِ ٠ؾبكح ٗب ٧كهً ٞما اْٗزك٧ه ن٥ ؾلايزٝ جؿ٠اٗ
3

 

أٗب أَجبة اْزهٌ ٧ُٗ٘ , نٟما ٧ؿ٥ٛ أٛٝ ق٧ه َٗزًه ن٥ ؾٗٓٝ, ؾٗٓٝ ٗ٘ زًٓبء ٛهَِٝ ٧زهٌ اْؿبٗؾٛلٖب    

٠ُض٧ها ٗب زُْل ٞمٜ , اْم٧٘ ٧ىؾ٠ٗ٘ زهٌ أؾٗبِْٟٔ ؾ٘ ٛه٧و ًٗبجلاد ْق٧ٖخ زؿًك ٗؽ اْؿٗبٖؿونزٟب 

جؿٗ اْجؾ٠س اْز٥ ٠يل ث٧ٛذ , اًْٗبجلاد ؾ٘ أَجبة ق٧ه ٗٛزظهح أ٠ لا ٧ُٗ٘ ٗؿهنزٟب جك٧ه ٞمٜ اْٛه٧ًخ 

 َجبة لا ٧ُٗ٘ اؾزجبهٞب ٗضبلاأؾ٘ , جٖٗٛؽ أٗه٥ُ٧ ْٓٛبئهاد أضٛبء اْؾهة اْؿب٧ْٗخ اْضب٧ٛخِ أغه٧د ؾ٣ٓ ؾٗب

أَبَب ن٥ ؾكٔ الاَزًهاه ن٥ ِ ٠يك ظٟه ٟٗٛب أ٘ ٖٛل ٞمٜ الأَجبة ا٧ْٟٛٗخ نززٗض, لأَجبة اْزهٌ الإكاه٤

.ج٠غٝ ؾبِٔ اْؿٗ
4

 

                                                             
 2002.2001,ثبرٛخ,عبٖؿخ اْؾبط ْقٚو,هٍبْخ ٖبعَز٧و,ٌّخٛطظخاٌّؤعغخ اٌظٕبؾٟ فٟ اٌؿبًِ ٜ اٌٛغ١فٟ ٌذاٌشػب اًِ اؾٛ ,ّٟوىاك ْج٧ٖو-  1

 .207ٓ ,1985 ,2ط,1ٛ,ث٧بهٚبن٧ّ,١ًٖٛلا ؾٙ ع١هط نو٦لٖب٘,86ٓ,
2

 .225ٓ  ,1995,ٖٖو,الإٍُٛله٦خ,اْؾل٦شْغبٖؿ٥ اُْٗزت , اٌظٕبؾٟا ؼلاعزّبا ؾٍُ فٟ عخدسا, ٌزظ١ٕؽٚا ٌّغزّؽا ,ا١ّ٘هْؾ٧ٗل ؼ اؽ٧َٙ - 
3

 .306ٓ  ,1ٛ , 1985,ْجٛب٘ ,ث٧و٠د ,كاه اْٟٛٚخ اْؿوث٧خ ,اٌزٕػ١ّٟ الاعزّبؼ ؾٍُ فٟ دساعخ , اٌّظٕؽ ِغزّؽ, محمد ؾ٥ٓ محمد-  
4

  .495.494ٓ  , 1997, قو٦ت, كاه ٖٖو, ٌزٕػ١ّٟا نٌغٍٛا فٟ ادِؾبػش, ؽٛه٥ه ْكهباؾجل -  
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ؾ٧س ٧ًهه ؾكٔ , آْغ٠ء ا٧ْٝ زؿج٧ها ؾ٘ ؾكٔ اَزًهاهٜ ن٥ ؾِٗٓٝ ٧ُٗ٘ ْٓؿبِٗ ٠ٞ آقه ؾِ    ٠زهٌ اْؿٗ

لأ٘ ٞإلاء الأنهاك , قَبهح ؾ٧ً٧ًخ ْٓٗإََخْٓؿّٗ رؿزجو  الأنهاك الأُهبء نزوٌ , الاَزًهاه ن٥ قكٗخ اْٗإََخ

٠ْٟما ززغٝ ُض٧ه ٗ٘ ا٧َْبَبد اْقبٖخ جب٠ًْح اْؿبٗٓخ , َجو الإٛهبو ؾ٣ٓ غٓجٟٔ ٠اقز٧بهٞٔ ٠زؿ٧٧ٟٛٔ ٠زكه٧جٟٔ

, ٠ز٥ًٖ أَجبجٟب جكيخ ٠ؾٛب٧خ ِ جكهاَخ غ٧ٗؽ ؾبلاد زهٌ اْؿٗ,  ِؾ٘ اْؿِٗ ا٣ْ زؾب٥ْ ؾبلاد الاٛهٖب

. ٠اْجؾس ؾ٘ آقهِ اْظبٞه٤ ْٓٛه٠ه ٗ٘ ٖٗٛة اْؿِٗ اْك٦٧ْؿزجو ن٥ اْٗإََخ ِ ٠ؾ٧ٓٝ نزهٌ اْؿٗ

ىضسح اٌشىبٜٚ - ط 
1

  

٠يك ز٠ُ٘ , اْؿب٧ٓٗ٘ ٧إك٤ جٟٔ ا٣ْ هنؽ ُْب٧٠ٟٔ ا٣ْ اْْٗهن٧٘ ٠اَْٗإ٧ْ٠٘ ؾ٧ْٟٓٔل٢ ا٘ ُضهح اْزمٗه اَْٗزٗه 

ُٗب يك ز٠ُ٘ ٛبزغخ ؾ٘ أ٠ٞبٔ ٠اٚٛهاجبد ٛه٧َخ , ٞمٜ اُْْب٤٠ ٛبزغخ ؾ٘ اْْؿ٠ه اْٖبكو جظٓٔ ٠يؽ نؿلا

ٗٗب ٧ٛغٔ ؾٛٝ ُهٞٝ ْٗؾ٧ٛ , ا٨قه٧٘ ٠ٗلاؾًزٟٔ ِْٝ ْٓكنبؼ ؾ٘ ٛهَٝ ٛز٧غخ ْؿ٠هٜ جؿكٔ يج٠ِ ٧ٟكل جٟب اْؿبٗ

, ا٣ْ اْغٟبد اْٗقزٖخ جمٌْ ُبَْٗإ٧ْ٠٘ أ٠ اًْٛبجبدِ ُضهح اُْْب٤٠ اًْٗكٗخ ٗ٘ ٛهل اْؿٗبِ ٠زكِ, ؾٗٓٝ ُُ

٠ٞما ْزهبك٤ اْزؿ٧ًكاد , الاٞزٗبٔ جٟب ٠كهاَزٟبعت ؾ٣ٓ ٠غ٠ك ٗزبؾة ٠ؾكٔ الاَزًهاه ن٥ غبٛة ٗ٘ اْغ٠اٛة ٠

. أ٧ٚبِ ؾ٣ٓ ٗ٘ ن٧ٟب ٗ٘ ؾٗبِ ج, ٠اْز٥ زإضه ٧ًْ ؾ٣ٓ اْٗإََخ نؾَة, اْٛبغٗخ ؾ٘ ؾكٔ الاُزهاس جٟب

, ْهإَبئِٟٔ   نُٓٗب ىاكد اًْٛبئٓ ن٥ اْٗإََخ ىاكد َٛجخ اُْْب٤٠ ٠اْزٛظ٧ٗبد اْٗهن٠ؾخ ٗ٘ ٛهل اْؿٗب

.  اْٗإََخِ اْهٚب كاقؾلٔ ٠اهزهبؼ ٞمٜ الأق٧هح زؿج٧ه ٖبكو ؾ٘ ؾكٔ الاَزًهاه ٠

  ( Strikes  The) الإؼساة - د 

٠ٞ٠ , ْههٗ اهاكزٟٔ ٠زٛه٧م ٗٛبْجٟٔاْؿٗبِ ٧ٓغؤ ا٧ْٝ , زٛهنبِ أُضه ا٠َْبئِ ٠لا ٧ىاِ ُب٘ الإٚهاة ؾ٘ اْؿٗ

ثُٗب٘ لا ٧إك٤ ٠ظ٧هزٝ هقٔ ز٠اغكٜ ِ أ٤ أ٘ اْؿبٗ)ُٗب أٛٝ ٠ٛؼ ٗ٘ اْك٧بة , ُْٛٝ ٧زؿٓو جب٠ًْح, لا ٧ؿ٥ٛ اْؿٛل

.٧ْ٠ً ٚك جٚؿخ زه٧ٖلاد قبٖخ , ٠ن٥ اْكبْة ٧ؾزظ اْٗٚهج٠٘ ٚك ٠ٚؽ اغٗب٥ْ,  (ؾٗٓٝ 
2

 

ٗز٣ اَزؿ٣ٖ ؾ٧ٓٝ اْزقه٧ل ٗٗب ِ ٧ٓغؤ ا٧ْٝ اْؿبٗ,  ٧٠ؿزجه الإٚهاة أٞٔ ٗإْه ْؿكٔ الاَزًهاه ٠اْزمٗه

ؾجبٛ  ٧ؾكس ن٥ الا٠لأ٘ ٞما اْزؤىٔ ٠, ٧ؿب٧ٛٝ ٗ٘ زؤىٔ ٠ز٠زهاد ٗقزٓهخ اْٖٗبكه ؾٗب ٧ُبجكٜ ٗ٘ ؾهٗب٘ 

ِ  ٧ؿزًك أ٘ قٛؤ أ٠ ٠ٖاة الإكاهح ٥ٞ اَْٗإ٠ْخ ؾ٘ ٞما اْزؤىٔ ٠ايبٗخ اْؿًجبد ن٥ َج٧ِ نبْؿبِٗ, ٛٛبو اْؿٗ

.٠الإٚهاة ٠ٞ اْٛه٧ًخ اْٗض٧هح ا٣ْ مٌْ ن٥ ٛظهٜ , نلا ٗٛبٓ ٗ٘ زؾ٧ٛٔ ٞمٜ اْؿًجبد, ٞمٜ اْؾبغبد 
3

 

 

 

                                                             
1

 .81ص، 2023.عبٖؿخ ثَُوح,كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ ثٗل٦و٦خ اْْٛبٛ الاعزٗبؾ٥ ٠اْزٚبٖٙ ثَُوح,دٚس الارظبي فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ, ؽ٥ٛ٧َ مَو٢ - 
 . 89، ص بك ذكره مرجع س، لبصٍرزاد شهر- 2
الدار المومٌة للطباعة ،2ط ،العلاقات الانسانٌة،الهندسة البشرٌة،الموائمة المهنٌة ،علم النفس الصناعً ،جح ت راحمد عزأ-  3

 . 549ص،1965مصر ،والنشر
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اٌزّبسع - ٘ـ 
1

   (Mal practice  ) 

 جٝ الأٗه ا٣ْ ٦ّٖ, ا٣ْ اْزٗبهِٗ اْؿبٗ,٦ٓغؤ ق٧ه هاٗ ؾٛٝ ٠ق٧ه َٗزًه ن٧ِٝ اْزقٓٓ ٗ٘ ؾِٗ   ٗ٘ أغ

. ٧٠هجٟٛب أؾ٧بٛب جٗٛبْجٝ ُزك٧٧ه أ٠ زؾ٧َ٘ ظه٠ل ؾٗٓٝ , ؾك اظٟبه اٚٛهاجبد ٗه٧ٚخ

ِ, ٧٠زَٔ جؾبلاد آًْو ٠ٛ٠جبد اْٗٓاْؿّٗ , اْم٤ ٧ْؿه جب٧ْٚو ن٥ ِ   ٧٠زغ٣ٓ ٞما اْٗظٟه ق٠ٖٖب ْك٢ اْؿبٗ

, ٠ٞ٠ ٗب ٧ؿهل ا٧ُ٧ٛ٧ُٓب جبْز٠ٞٔ اْٗه٥ٚ, ؾٗٓٝ ٠ْٗهن٧ِٝ ٗ٘ ْٗبُِ الأؾب٧ًَ ٗب ٥ٞ الا ٞه٠ة اْؿب٠ٗٞنٜ 

٧ؿزٗك أؾ٧بٛب جكهغخ أُجه ؾ٣ٓ ِ جِ, لا ٧هزجٛ كائٗب جبْؿٗاْؿٗبِ ١ٞ٠ ٟٗٔ ن٥ ٗظٟه اْزٗبهٗ ْك٢ ِ ؾبِٗ ٠اْٗٓ

٠ْٟما زؿك ظبٞهح اْزٗبهٗ زؿج٧ها ؾ٘ ؾكٔ الإَزًهاه ا٥ْٟٛٗ  .٠ُٗ٠ٛبزٝ اْجْه٧خ ِ اْظه٠ل اْٗؾ٧ٛخ جبْؿٗ

. لأٟٛب زإضه ؾ٣ٓ الأكاء ٠الأٞكال اَْٗٛهح ْٓزٛظ٧ٔ اْٖٛبؾ٥ِ, ق٠ٖٖب اما ىاكد ؾ٘ الإٛبه اْٗؿ٠ًِ,ْٓؿبٗ

   (Apanthy and Vandalism) اٌلاّجبلاح ٚاٌزخس١ة - ٚ 

٠ُْ٘ ن٥ اْؾبلاد اْز٥ , اَْٗٛغٔ ٗؽ أٞكال اْٗإََخ ز٠ُ٘ ٗؿ٧٠ٛبزٝ ٗهزهؿخ ٠جبْزب٥ْ أكاإٜ غ٧كِ اْؿبٗ   ا٘ 

نب٘ مٌْ , اٛبهِٜ كاقِ ن٧ٟب زؾ٧ًو ٠ٗٛؾبزٝ ٠زؾ٧ًو مازٝ ٠الاَٛغبٔ ٗؽ اْٗؾ٧ٛ اْم٤ ٧ؿِٗ لا ٧َز٧ٛؽ اْؿبٗ

, ٠اٛٚجبٛٝ أضٛبء زؤك٧خ ٠اغجبزِٝ ا٥ْْء اْم٤ ٧ٛؿًُ َٓج٧ب ؾ٣ٓ ٗك٢ اٞزٗبٔ اْؿبٗ, ٧إضه َٓجب ؾ٣ٓ أكائٝ

الأٗه ا٣ْ أي٣ٖ ؾك٠ك ؾكٔ ِ ٠اْلاٗجبلاح ٧٠ُٗ٘ أ٘ ٧ِٖ ٗ٘ الإٞٗبِ ٠جبْزب٥ْ زظٟه ٛز٧غخ ْٟما ؾكح أُْب

٠ٞما ٗب ٧ُٗ٘ ٗلاؾظزٝ ن٥ زؾٛٔ ا٨لاد , ٠أك٠اد الإٛزبطِ ا٣ْ زقه٧ة ٗزؿٗك ٠َْٓبئِ ن٧زؾ٠, اْهٚب 

. الإٛزبطِ, ٠هكاءح ٠ؾٛجٟب اْٗزُهه ٠اْٗز٠اٖ
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اٌذساعبد اٌغبثمخ : اٌّجؾش اٌضبٌش 
 

 ,اْلهاٍبد اْؿوث٧خ ٠ اْلهاٍبد الأعٛج٧خ,ٍٛؾب٠ِ ٖٙ فلاِ ٞنا اْٗجؾش اْزطوو ْجؿ٘ اْلهاٍبد اَْبثًخ     

. ٠ٖٙ صٕ اْزطوو أ٠عٝ اْزْبثٝ ٠ الافزلال ث٧ٙ اْلهاٍخ اْؾب٧ْخ ٠اْلهاٍبد اَْبثًخ 

 

اٌذساعبد ثبٌٍغخ اٌؿشث١خ : اٌّطٍت الأٚي

اٌذساعخ الأٌٚٝ  

دساعخ  , "ٌٍؿب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ثبلاعزمشاس ٚؾلالزٗ الإداس٠خ اٌم١بدح ّٔؾ" دساعخ ؾبدي ل١ٕفٟ ثؿٕٛاْ      

 , اٌذوزٛساٖ شٙبدح ١ًٌٕ ِىٍّخ ِزوشح, اٌّغ١ٍخ  ٚلا٠خ ِمشح ثجٍذ٠خ ٌلاعزضّبس ٔبطش ثٓ  ثششوخ,١ِذا١ٔخ 

. 2021/2022:اٌّٛعُ اٌغبِؿٟ , ثغىشح ,عبِؿخ محمد خ١ؼش,اٌزٕػ١ُ ٚاٌؿًّ , رخظض ؾٍُ الاعزّبؼ

: ؽ٧ش رٕ ٛوػ الإُّبِ اْزب٥ْ 

 ٌلاعزضّبس؟ ٔبطش ثٓ ثششوخ ٌٍؿب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ الاعزمشاس فٟ الإداس٠خ اٌم١بدح أّٔبؽ رؤصش و١ف

: ٠اٚلهعذ رؾزٟب نو٧ٙبد هئ٧َ٧خ ْٓلهاٍخ َٗب ٥ٓ٦ 

 ٚبٕو ثٙ ثْوَخ ْٓؿب٧ٖٓٙ ا١ْظ٧ه٥ ٠الاٍزًواه الإكاه٦خ ا٧ًْبكح أٚٗبٛ ث٧ٙ ؾلايخ ر١عل. 

  ْٜٗٛاْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل ن٥ ّوَخ ثٙ ٚبٕو ْلاٍزضٗبه ١ٞ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ثلهعخ ؾب٧ْخ صٕ ٧ٓ٦ٝ ا

 .صٕ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْؾوح (الأ٠ر١يوا٥ٛ)اْزَٓط٥ 

 ر١عل ؾلايخ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ثْوَخ ثٙ ٚبٕو ْلاٍزضٗبهاد. 

 ٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ اْزؿول ؾ٣ٓ اْؿلايخ الاهرجب٧ٛخ ث٧ٙ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ 

 رًؽ ثجٓل٦خ ٥ٞ٠2011 ؾجبهح ؾٙ ٠ؽلح لإٚزبط أقن٦خ الأٚؿبٔ رٕ اْٚبإٞب ٍٛخ  ,ثْوَخ ثٙ ٚبٕو ْلاٍزضٗبه

ٖٙ فلاِ ٍؿ٥ اْجبؽش ن٥ رؾ٧ّٓ أثؿبك ٖزك٧واد اْلهاٍخ ٠الاؾزٗبك ؾ٣ٓ الأٍب٧ْت ,ًٖوح ٠لا٦خ ا٧َْٗٓخ

: اْٟٗٛغ٧خ ن٥ عٗؽ اْج٧بٚبد ْزؾ٧ًى الأٞلال اْزب٧ْخ 

 اْزؿول ؾ٣ٓ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ اَْبئلح ن٥ اْٗٛػٗخ. 

 اْزؿول ؾ٣ٓ ٠ايؽ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ن٥ ٞنٜ اْٗٛػٗخ. 

 اْزؿول ؾ٣ٓ ٛج٧ؿخ اْؿلايخ ث٧ٙ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ن٥ اْٗٛػٗخ ٖؾّ اْلهاٍخ. 

اٚٗب ٠ٕهب , ارجؽ اْجبؽش اْٟٗٛظ ا١ْٕه٥ اْن٤ ٦َٗؼ ث١ٕم ٛج٧ؿخ ٞنٜ اْؿلايخ ٧ٌْ ٠ٕهب ؾ٧ٗٓب كي٧ًب نؾَت

. ٦ًم ؾ٣ٓ كلالاد ٞنٜ اْؿلايخ ٠ؾًٟٗب

  . 2022 ا٣ْ قب٦خ ٖطٓؽ ٍٛخ 2018أعو٦ذ اْلهاٍخ ٖبث٧ٙ ٍٛخ 
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١ٖىؾ٧ٙ ؾ٣ٓ صلاصخ إٔٛبل ٠ظ٧ه٧خ , ؾبٖلا76 ٠ٕٙ ٖغزٗؽ اْلهاٍخ ع٧ٗؽ اْؿب٧ٖٓٙ ثبْْوَخ ٠اْجبْف ؾلكٕٞ 

. ٠أؾ١ا٘ رٛه٧ن,أؾ١ا٘ رؾُٕ,ٖٙ اٛبهاد 

: ٠ٖٙ إٔٞ اْٛزبئظ اْٗز١ّٕ ا٧ْٟب َٗب ٥ٓ٦ 

 .اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل ن٥ اْْوَخ ١ٞ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ثَٗز٢١ ؾبِ علا -

 .ر١عل ؾلايخ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ  أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ  ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ -

أٖب ثبَْٛجخ ْٗؿبٖلاد الاهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ لأثؿبك أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٖؽ ٖؾ١ه الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ َُّ نًل 

: ظٟود اْٛزبئظ اْزب٧ْخ

  ر١عل ؾلايخ ١ٖعجخ ٛوك٦خ ٠ي٦١خ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥

 .١ٞ٠0.01 كاِ اؽٖبئ٧ب ؾٛل َٖز٢١ كلاْخ ,0.495ؽ٧ش ثٓف ٖؿبّٖ اهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ 

  ٛلا ر١عل ؾلايخ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْؾو ٖؽ ٖؾ١ه الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ام ثٓف ٖؿبّٖ اهرجب

٠ٞنا ,١ٞ٠ ٦ًزوة ٖٙ اْٖهو ثبّبهح ٍبْجخ ٥ٞ٠ ؾلايخ ٙؿ٧هخ علا ٠ؾ٧َُخ  , 0.173ث٧و١ٍ٘ ْٝ ــ 

 .ٖؿٛبٜ َٓٗب اهرهؽ َٖز٢١ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْؾوح َٓٗب يّ َٖز٢١ اْوٙب  ا١ْظ٧ه٥

  ّٖلا ر١عل ؾلايخ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح اْزَٓط٥ ٖؽ ٖؾ١ه الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ام ثٓف ٖؿب

١ٞ٠ ٦ًزوة ٖٙ اْٖهو ثبّبهح ٍبْجخ ٥ٞ٠ ؾلايخ ٙؿ٧هخ علا ٠ؾ٧َُخ  , 0.093اهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ ْٝ ــ 

 .٠ٞنا ٖؿٛبٜ َٓٗب اهرهؽ َٖز٢١ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْزَٓط٥ َٓٗب يّ َٖز٢١ اْوٙب  ا١ْظ٧ه٥,

: َٗب أ٣ٕ٠ اْجبؽش ثٗب ٥ٓ٦ 

 ٠اْؿّٗ ؾ٣ٓ رُو٦َٝ ,اْٗؾبنػخ ؾ٣ٓ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ْل٦ٟب,ؾ٣ٓ اكاهح ّوَخ ثٙ ٚبٕو ْلاٍزضٗبه

 .٠رله٦ت ي٧بكارٟب ؾ٣ٓ ٞنا اْٜٛٗ لا٘ ْٝ رؤص٧و ا٦غبث٥ ٦١ّٛ اْٗل٢ ؾ٣ٓ اْْوَخ ٠اْؿب٧ٖٓٙ ثٟب

  الاٞزٗبٔ ثب١ْٗاهك اْجْو٦خ ٖٙ فلاِ قوً صًبنخ ا١ْلاء ن٧ٟٕ ٠ؽضٟٕ ؾ٣ٓ اْؿّٗ ثو٠ػ اْهو٦ى ٠ر٧ٗٛخ

 .ٖٟبهارٟٕ ٠يلهارٟٕ

  ٠مٍْ , (اْز٧َج٧خ)٠ا٧ًْبكح اْؾوح , (الأ٠ر١يوا٥ٛ)ٖؾب٠ْخ الاثزؿبك يله الإُٖب٘ ؾ٣ٓ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح اْزَٓط٥

 . لا٘ ٧َٟٓٗب ٦ٛهوا٘ اْؿب٧ٖٓٙ ٖٙ اْٗئٍَخ 

 اٌضب١ٔخ اٌذساعخ  

أؿىبعبد ّٔؾ اٌم١بدح ؾٍٝ إِىب١ٔخ " ثؿٕٛاْ " إ٠ّبْ ثٓ ؽبع١ٓ, سػب ٠ٛٔظ ثٛؾظ١ذح " دساعخ وً ِٓ 

اٌّغٍخ الإٔغب١ٔخ ,دساعخ ؽبٌخ أعش٠ذ ثّشوت ع١ىّب ثمبٌّخ " اٌّؾبفػخ ؾٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ

. 2020ٚالاعزّبؾ١خ, عبِؿخ      اٌّغٍذ   , اٌؿذد   , عٛاْ 
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ثبْقط١هح اْز٥ ٦ُٗٙ أ٘ ٦ُْٟٓب ٜٚٗ ا٧ًْبكح ؾ٣ٓ اُٖب٧ٚخ  (لبٌّخ )ع١ىّبٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ ر١ؾ٧خ ٖوَت     

ّٞ ٦ُٗٙ ا٘ ١ُ٦٘ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح : " ٠مٍْ اٚطلايب ٖٙ الإُّب٧ْخ اْٗطو٠ؽخ,اْٗؾبنػخ ؾ٣ٓ هأً اْٗبِ اْجْو٤

. ٧َ٠م ٦زٕ روعٗخ مٍْ؟,كفّ ن٥ نًلا٘ ٖئٍَخ ٧ٍُٗب ْوأً ٖبْٟب اْجْو٤

٠ثبلاؾزٗبك ؾ٣ٓ اْٟٗٛظ الإؽٖبئ٥ ا١ْٕه٥ ٠اْزؾ٥ٓ٧ٓ ٠ٖٟٛظ كهاٍخ اْؾبْخ ن٥ رؾ٧ّٓ اعبثبد أنواك ؾ٧ٛخ 

: ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ اْٛزبئظ َب٘ ٖٙ أثوىٞب ,ؾ١ْائ٧خ ٖؤف١مح ٖٙ ٖوَت ٧ٍُٗب 

اٚٝ هقٕ ١َ٘ ا٧َ١َْٓبد الاٍزجلاك٦خ رؾزّ َٚجخ ٙؿ٧هخ ًٖبهٚخ ثبْؿ١اّٖ اْٗهَوح ْلهعخ اْٗؾبنػخ ؾ٣ٓ 

الا ا٘ ٞنٜ ا٧َ١َْٓبد ٖٙ ّؤٟٚب ا٘ رئك٤ ا٣ْ ي١ٖه ّل٦ل ن٥ َٚجخ اْٗؾبنػخ , اْوأً اْٗبِ اْجْو٤ ث٧َُٗب

٠ْزهبك٤ ٖب ٦ٛغو ؾٙ ٖضّ ٞنٜ ا٧َ١َْٓبد ٠ْٓٗؾبنػخ ؾ٣ٓ ٖب رج٣ً ٖٙ هأً اْٗبِ ,ؾ٣ٓ هأً ٖبْٟب اْجْو٤

٧ٕ١٦٠ٟٕ ٦٠وَي ؾ٣ٓ ٙو٠هح ٠أ٧ٗٞخ رج٥ٛ ,نبْؾّ الأٖضّ ١ٞ ارجبؼ أٚٗبٛ ي٧بك٦خ ؽل٦ضخ ,اْجْو٤ ثبْٗئٍَخ 

.  ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْزْبه٧َخ الأفلاي٧خ ثللا ٖٙ ا٧ًْبكح اْز٧ًٓل٦خ الاٍزجلاك٦خ

 اٌضبٌضخ  اٌذساعخ  

دٚس ّٔؾ اٌم١بدح فٟ رؾم١ك الاعزمشاس " ثؿٕٛاْ " دِجشٞ أ١ِّخ" ٚ" ثٌٛىشاٚؽ سٚف١خ" دساعخ وً ِٓ 

, رخظض إداسح أؾّبي,ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ ؾٍَٛ اٌزغ١١ش, " اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .   2021/2022, ١ٍِخ , اٌّشوض اٌغبِؿٟ ؾجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظٛف

: ؽ٧ش ٛوػ الإُّبِ اْزب٥ْ 

ٖب ١ٞ ك٠ه ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْٗؿزٗل ثبْٗٛػٗخ ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗاهكٞب اْجْو٦خ ؟  

: ٠ؾ٣ٓ ١ٙء الإُّب٧ْخ اْوئ٧َخ اْٗطو٠ؽخ رٕ ٛوػ الأٍئٓخ اْهوؾ٧خ اْزب٧ْخ

 ٖب ١ٞ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل ن٥ اْٗوَي اْغبٖؿ٥ ث٧ٗٓخ ٖٙ ٠عٟخ ٚػو ا١ْٗظه٧ٙ الإكاه٧٦ٙ ؟ 

 اًْبئل اْل٦ًٗوا٥ٛ ٦ئك٤ ا٣ْ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْل٢ ١ٖظه٥ الإكاهح ؟ ٜٗٚ ّٞ 

 اًْبئل الأ٠ر١يوا٥ٛ ٦ئك٤ ا٣ْ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْل٢ ١ٖظه٥ الإكاهح ؟ ٜٗٚ ّٞ 

 ٦ئك٤ ا٣ْ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْل٢ ١ٖظه٥ الإكاهح ؟ (اْؾو)ّٞ ٜٚٗ اًْبئل اْه٤١ٙ١ 

. 2022َبٚذ ن٥ اْهزوح اْٗٗزلح ٖٙ ّٟو ٖبهً ا٣ْ ّٟو ٖب٤ ٍٛخ :اْٗغبِ اْي٥ٖٛ ْٓلهاٍخ  

 104رٗضٓذ ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ ن٥ ا١ْٗظه٧ٙ الإكاه٧٦ٙ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ ٠اْز٥ ٦جٓف ؽغٟٗب : ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ  

 . ١ٖظهب 260ٖٙ إّٔ 

: ٠ٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ رؾ٧ًى ٖب٥ٓ٦

 اثواى ك٠ه ٜٚٗ ا٧ًْبكح ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥. 
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 ٖؾب٠ْخ اْزؿول ؾ٣ٓ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ؾ١ٖٗب ٠اْٜٛٗ اَْبئل ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ ف١ٖٕب. 

 ٖؿونخ َٖز٢١ أْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗٓظه٧ٙ الإكاه٧٦ٙ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ. 

  اْٟٗٛظ اْٗزجؽ ن٥ ٞنٜ اْلهاٍخ ١ٞ اْٟٗٛظ اْزؾ٥ٓ٧ٓ ا١ْٕه٥ اْن٤ ١ً٦ٔ ؾ٣ٓ رغ٧ٗؽ اْٗؿط٧بد اْج٧ب٧ٚخ

. ث١اٍطخ الاٍزٗبهح َؤكاح هئ٧َ٧خ ْٗؿونخ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل

: ٠فٖٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ اْٛزبئظ اْزب٧ْخ 

  ؽَت أهاء أنواك اْؿ٧ٛخ% ٠62مٍْ ثَٛجخ ,اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اَْبئل ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ ١ٞ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ. 

  ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ن٥ رؾ٧ًى 0.05ٞٛبٌ أصو ا٦غبث٥ م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ؾٛل َٖز٢١ ٖؿ٦١ٛخ ْٜٗٛ 

 .الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗٓظه٧ٙ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ

  ا٧ًْبكح الأ٠ر١يوا٥ٛ ن٥ رؾ٧ًى 0.05ٞٛبٌ أصو ؾ٥َُ م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ؾٛل َٖز٢١ ٖؿ٦١ٛخ ْٜٗٛ 

 .الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗٓظه٧ٙ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ

  ا٧ًْبكح اْؾو ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه 0.05ٞٛبٌ أصو ؾ٥َُ ٠ق٧و كاِ اؽٖبئ٧ب ؾٛل َٖز٢١ ٖؿ٦١ٛخ ْٜٗٛ 

 .ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗٓظه٧ٙ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ

: ٠َبٚذ اْز٧ٕ١بد َٗب ٥ٓ٦ 

 اْؾوٓ ؾ٣ٓ ارجبؼ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ثبْٗوَي اْغبٖؿ٥ ث٧ٗٓخ  لأٚٝ ٦ئك٤ ا٣ْ رؾ٧َٙ الأكاء. 

  الاثزؿبك ؾٙ َّ ا٧َ١َْٓبد اْز٥ رؿجو ؾٙ ا٧َْطوح ٠الإهقبٔ ٖٙ ٛول َٖئ٥ْ٠ اْٗوَي اْغبٖؿ٥ ٧ٖٓخ

 .ْؿلٔ ٖلاءٖزٟب ْطج٧ؿخ ١ٖاهكٞب اْجْو٦خ

  اْجؾش ثبٍزٗواه ؾٙ اْؿ١اّٖ ٠الأع١اء اْٗٛبٍجخ اْز٥ رئك٤ ا٣ْ ى٦بكح ّؿ١ه ا١ْٗظه٧ٙ ثبلاٍزًواه

 . ا١ْظ٧ه٥ ٠اْؿّٗ ؾ٣ٓ رْغ٧ؿٟب

 اٌشاثؿخ اٌذساعخ 

, " دٚس اٌم١بدح فٟ رؿض٠ض الاعزمشاس الإداسٞ داخً اٌّؤعغخ اٌش٠بػ١خ " دساعخ ث١ٔٛف ا١ٌبط ٔٛػ ثؿٕٛاْ 

 ,عبِؿخ محمد ثٛػ١بف,ِزوشح ِبعزش,دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ 

. 2019/2020,اٌّغ١ٍخ

: ؽ٧ش يبٔ اْجبؽش ثطوػ الإُّبِ اْزب٥ْ 

" ّٞ ٧ًْٓبكح ك٠ه ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤ ن٥ ٖل٦و٦خ اْْجبة ٠اْو٦بٙخ ١ْلا٦خ ا٧َْٗٓخ ؟ " 

:  اْٗطو٠ؽخ رٕ ٛوػ الأٍئٓخ اْهوؾ٧خ اْزب٧ْخالإشىب١ٌخ اٌشئ١غخ٠ؾ٣ٓ ١ٙء 
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 ْٟٗبهح الارٖبِ ك٠ه ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤ ثٗل٦و٦خ اْْجبة ٠اْو٦بٙخ ١ْلا٦خ ا٧َْٗٓخ ؟ ّٞ 

 ْٟٗبهح ارقبم اًْواه ك٠ه ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤ ن٥ ٞنٜ اْٗل٦و٦خ ؟ ّٞ 

  ْٟٗبهح نٙ اْزؾه٧ي ك٠ه ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤ ن٥ ٞنٜ اْٗل٦و٦خ ؟ ّٞ

 . 2020َب٘ ن٥ اْٖٛم الأ٠ِ ٖٙ ٍٛخ : اْٗغبِ اْي٥ٖٛ ْٓلهاٍخ 

 ا١ٕ١ِْ أعّ ٖٙ ٠ٞنا نوكا 26 ة يلهد اْلهاٍخ  ٖغزٗؽ ٖٙ ث٧َطخ ؾ١ْائ٧خ ؾ٧ٛخ افز٧به رٕ:ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ 

 .١ْٓايؽ ٠ٖطبثًخ ١ٙ١ٖ٠ؾ٧خ كيخ أَضو ٚزبئظ ا٣ْ

اْػبٞوح  ٠ٕم ٦ؾب٠ِ اْن٤ ا١ْٕه٥ اْٟٗٛظ اٍزقلأ ؾ٣ٓ اْلهاٍخ ٞنٜ ن٥ اْجبؽش اؾزٗل ٠يل:إٌّٙظ اٌّزجؽ 

. ٠ٕهب كي٧ًب

: ٠ٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ 

  ثب٧َْٗٓخر٧ٙ١ؼ  ك٠ه ا٧ًْبكح ثُّْ ؾبٔ ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤ كافّ ٖل٦و٦خ اْْجبة ٠اْو٦بٙخ. 

  اُْْم ٖب اما َب٘ ْٟٗبهح الارٖبِ ك٠ه ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه ثٟنٜ اْٗل٦و٦خ. 

  ٖؿونخ ك٠ه اْزؾه٧ي ن٥ رؿي٦ي الاٍزًواه الإكاه٤. 

: ٠ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ إٔٞ اْٛزبئظ اْزب٧ْخ 

 ٦غؿّ ٖٙ ؾ٧ٓٗخ ر٥ًٓ اًْواه ٠رٛه٧نٜ أٖوا ٍٟلا, اْز٧َٛى ث٧ٙ ا٧ًْبكح ٠اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ن٥ ؾ٧ٓٗخ ارقبم اًْواه. 

  ِاّواٌ ا١ْٗظه٧ٙ ن٥ ؾ٧ٓٗخ ارقبم اًْواه ٠اربؽخ اْهوٓ ْٟٕ ْٓزؿج٧و ؾٙ آهائٟٕ ٠ًٖزوؽبرٟٕ ٖٙ فلا

 .ٖٙ ّؤٚٝ رؿي٦ي الاٍزًواه كافّ اْٗئٍَخ, ْٖبهَزٟٕ ن٥ ْٚبٛبد اْٗئٍَخ

  اْٗبٔ ا٧ًْبكح ثبْؿ١اّٖ اْز٥ رَبؾل ؾ٣ٓ رؾه٧ي اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٠ََت رؿب٠ٟٕٚ ٦ؿّٗ ؾ٣ٓ ثٛبء ّؿ١ه

 .ثبلاٍزًواه ٠الاؽزوأ كافّ اْٗئٍَخ

: ٠أ٠ٕذ اْلهاٍخ ثبْز٧ٕ١بد اْزب٧ْخ 

 اْزله٦ت ٠اْزط٦١و ٦َبؾل ؾ٣ٓ اٖزلاٌ ٖٟبهاد ا٧ًْبكح. 

  ٙا٧ًْبكح اْٛبعؾخ ٖٟٛظ ٠ٖٟبهح ٠ؾّٗ ٦ٟلل ا٣ْ اْزؤص٧و ن٥ ا٨فو٦. 

 ٙو٠هح اّواٌ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ن٥ ؾ٧ٓٗخ ارقبم اًْواه. 
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 اٌخبِغخ اٌذساعخ 

رأص١ش الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٌلإؽبساد اٌّغ١شح " ثؿٕٛاْ " لبعُ ع١ّخ" دساعخ 

عٍٛٔغبص ,اٌّذ٠ش٠خ اٌؿبِخ ٌّؤعغخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص اٌغضائش٠خ " دساعخ ؽبٌخ ," ثبٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ 

. 2021 , 05اٌؿذد ,ِغٍخ عٛع١ٌٛٛع١ب ,

: ؽ٧ش رٕ ٛوػ الإُّبِ اْزب٥ْ 

ٖب ٖل٢ رؤص٧و الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ؾ٣ٓ َٖز٢١ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلإٛبهاد ا٧َْٗوح ْٓٗئٍَبد اْغيائو٦خ ؟     

ا١ْلاء  )ٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ اثواى أ١ٚاؼ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ ٠رؤص٧وٞب ؾّ ؾٛبٕو الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥      

اْزؾ٥ٓ٧ٓ   ا١ْٕه٥   ن٥ ٞنٜ اْلهاٍخ  اْٟٗٛظ ارجؽ اْجبؽش, (..,اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ , اْط١ٗػ ا١ْظ٧ه٥ , ا١ْظ٧ه٥

 رٕ ر١ى٦ؿٟب ؾ١ْائ٧ب  اٍزجبٚٝ 64ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ   ٠ٙٗذ .اْن٤ ١ً٦ٔ ؾ٣ٓ اْزؾ٧ّٓ

: ٠ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ اْٛزبئظ اْزب٧ْخ

  ا٘ أٍب٧ْت ٠ٛوو اْز٧٧َو اَْٗزقلٖخ ن٥ ر٧٧َو ا١ْٗاهك اْجْو٦خ رؿٌُ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ الأ٠ر١يوا٥ٛ

 .اْكبْت ؾ٣ٓ َبنخ ٖٖبْؼ اْٗئٍَخ

  ن٥ َّ أيَبٔ ٠ٖٖبْؼ ر٧٧َو "١ٍٚٓكبى"ا٘ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ الأ٠ر١يوا٥ٛ اْن٤ رزجٛبٜ اْٗئٍَخ اْغيائو٦خ

 . ١ٞ٠ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اْٗٛبٍت ْضًبنخ رٛػ٧ٗ٧خ عيائو٦خ ا٦غبث٧خ,ا١ْٗاهك اْجْو٦خ 

 اٌغبدعخاٌذساعخ 

دساعخ ؽبٌخ , "اٌم١بدح الإداس٠خ ٚأصش٘ب ؾٍٝ الأداء " ثؿٕٛاْ , ؽبٌت دوزٛساٖ" و١شد ؾّبس" دساعخ اٌطبٌت 

. اٌغضائش , عبِؿخ اٌج٠ٛشح ,سعبٌخ دوزٛساٖ ,ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠ؽ ثبلاغٛاؽ – ِؤعغخ عٍٛٔغبص , 

ثٛبء نوو ,ٜٚٗ الإّوال)ٞلنذ اْلهاٍخ ا٣ْ اْزؿول ؾ٣ٓ أصو ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ثٗزك٧وارٟب اْضلاصخ     

َٗب ٞلنذ , ٖل٦و٦خ اْز١ى٦ؽ ثبلاق١اٛ– ؾ٣ٓ الأكاء ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ ْل٢ ٖئٍَخ ١ٍٚٓكبى (اْزؾه٧ي,اْؿّٗ

ؾ٣ٓ اٍزغبثبد ,(١ٍٛاد اْقجوح,اَْٗز٢١ اْزؿ٥ٗ٧ٓ,اَْٙ,اْغٌٛ)ا٣ْ رؾل٦ل ٖل٢ رؤص٧و اْٗزك٧واد اْْق٧ٖخ 

. اْؿب٧ٖٓٙ ْزؤص٧و ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ الأكاء ا١ْظ٧ه٥

 َٚقخ 100ؽ٧ش رٕ ر١ى٦ؽ ,٠يل ارجؽ اْجبؽش اْٟٗٛظ ا١ْٕه٥ اْزؾ٥ٓ٧ٓ ٠اٍزؿب٘ ثبلاٍزجبٚخ َؤكاح ْٓلهاٍخ     

 َٚقخ يبثٓخ ٠64ث٧ًذ ,  َٚقخ ْؿلٔ ٕلاؽ٧زٟب ْٓزؾ13ّ٧ٓ َٚقخ ٠رٕ اٍزجؿبك 77اٍزوعؽ ٖٟٛب , ٖٙ الاٍزج٧ب٘ 

َٗب ,ؽ٧ش اعو٤ ؾ٧ٟٓب اْزؾ٧ّٓ الإؽٖبئ٥ ْزؾ٧ّٖ اْج٧بٚبد اْقبٔ ا١ُْٗٚخ ٖٙ اعبثبد ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ, ْٓلهاٍخ

.  ْزؾ٧ّٓ ث٧بٚبد اْلهاٍخ SPSSرٕ اٍزقلأ ثوٚبٖظ 

: ٠يل ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ ؾلك ٖٙ اْٛزبئظ أٟٞٗب 
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 ٠ع١ك ؾلايخ ا٦غبث٧خ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠َٖز٢١ الأكاء ا١ْظ٧ه٥. 

  ٠اهرهبؼ َٖز٢١ الأكاء  (اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ)٠ع١ك ؾلايخ ٛوك٦خ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ ٜٚٗ الإّوال

 .ا١ْظ٧ه٥

 ٠ع١ك ؾلايخ ا٦غبث٧خ ماد كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ اْزؾه٧ي ٠اهرهبؼ َٖز٢١ الأكاء ا١ْظ٧ه٥. 

 اٌغبثؿخ اٌذساعخ 

أّٔبؽ اٌم١بدح ٚؾلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؿب١ٍِٓ ثئداسح "  ثؿٕٛاْ " ٠ؾٟ ؾجذ اٌشاصق اٌظٛطبؼ " دساعخ  

. ١ٌج١ب– " اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ

 ٞلنذ ٞنٜ اْلهاٍخ ْٓزؿول ؾ٣ٓ ٖل٢ ٠ع١ك ؾلايخ ث٧ٙ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح اَْبئلح ٠ؾلايزٟب ثبلأكاء ا١ْظ٧ه٥   

٠رٕ الاؾزٗبك ؾ٣ٓ اٍزٗبهح الاٍزج٧ب٘ َؤكاح هئ٧َ٧خ ْزغ٧ٗؽ , ْٓؿب٧ٖٓٙ ثبكاهح اْقلٖبد اْٖؾ٧خ ثٗل٦ٛخ ثٛكبى٤

, اْج٧بٚبد ٖٙ ٖغزٗؽ اْلهاٍخ ٠اْن٤ رٗضّ ن٥ ع٧ٗؽ اْؿب٧ٖٓٙ ثبُْٗبرت اْوئ٧َ٧خ ثبكاهح اْقلٖبد اْٖؾ٧خ

٠ثزؾ٧ّٓ اْج٧بٚبد اْٗغٗؿخ ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ ا٘ أَضو الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ اَْبئلح ١ٞ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ 

َٗب ر١ٕٓذ اْلهاٍخ ا٣ْ ,٧ٓ٦ٝ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ٠ ٖٙ صٕ اْٜٛٗ اْؾو ثلهعخ ٖز١ٍطخ , ثلهعخ ٖورهؿخ

٠ع١ك ؾلايخ ٛوك٦خ ث٧ٙ ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠الأكاء ا١ْظ٧ه٥ ٠ؾلايخ ؾ٧َُخ ث٧ٙ ٜٚٗ ا٧ًْبكح 

.  الأ٠ر١يوا٥ٛ ٠ٜٚٗ ا٧ًْبكح اْؾو ٠الأكاء ا١ْظ٧ه٥

اٌذساعبد اٌغبثمخ الأعٕج١خ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 الأٌٚٝ اٌذساعخ 

- study for Ali Skopak, Nreida Hadzaihmetovic, 2022, titled: The Impact of 

Transformation and Transactional Leadership Style on Employee Job Satisfaction, 

International Journal of Business and Administrative Studies, volume 8 issue 3, 03/09/2022, 

pp 113-126. 

رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ اٌّؿبِلار١خ : ثؿٕٛاْ  , 2022, ٔشا٠ذح ٘بدصا١ّٙ٠زٛف١ه , دساعخ ؾٍٟ عىٛثبن 

, 03اٌؿذد  , 08ِغٍذ,اٌغش٠ذح اٌذ١ٌٚخ ٌٍزغبسح ٚاٌذساعبد الاداس٠خ, ؾٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؿّبي

03/09/2022 .

ٞلنذ ٞنٜ اْلهاٍخ ا٣ْ نؾٔ اْؿلايخ ث٧ٙ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح ٠هٙب ا١ْٗظه٧ٙ ؾٙ اْؿّٗ ن٥ ٕٛبؾخ الأقن٦خ ن٥    

٠رٕ , َلهاٍخ ثؾض٧خ رٕ اٍزقلأ أ١ٍٓة اَْٗؼ ث١اٍطخ اٍزج٧ب٘ ْغٗؽ اْج٧بٚبد الأٍب٧ٍخ , اْج١ٍٛخ ٠اْٟوٍٍ

أظٟود اْٛزبئظ ا٘ اُْٗبنئخ اْْو٧ٛخ  ,  SPSS اعبثخ ٕبْؾخ ٠رؾ٧ٟٓٓب ثبٍزقلأ ثوٚبٖظ 210اْؾ١ِٖ ؾ٣ٓ 

 ث٧ٛٗب ٦َبٕٞ اْزؾه٧ي , رَبٕٞ ن٥ هٙب ا١ْٗظه٧ٙ ؾٙ اْؿّٗ ؾٛلٖب ٦زؿٓى الأٖو ثؤ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْٗؿبٖلار٥

 ر٧ْو اْٛزبئظ , ٠الاٞزٗبٔ اْهوك٤ ن٥ هٙب ا١ْٗظه٧ٙ ؾٙ اْؿّٗ ؾٛلٖب ٦زٕ اٍزقلأ أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْزؾ٧ٓ٦١خ 
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اْؿ٧ٓٗخ ْٟنا اْجؾش ا٣ْ ا٘ الإعبثبد ؾٙ الأٍئٓخ اْٗطو٠ؽخ كؾٗذ ثُّْ َبّٖ انزواٗ أ٧ٗٞخ افز٧به أ١ٍٓة 

.  ا٧ًْبكح َغ١ٞو ْْٓوَخ

 اٌضب١ٔخاٌذساعخ 

-study for Chien-Wen Tsai, 2008, titled: Leadership style and employee's job satisfaction in 

international tourist hotels, Advances in Culture, Tourism and Hospitality Research, 

Volume 2, 25/07/2008, PP 293-332. 

 اٌغ١بؽ١خ اٌفٕبدق فٟ ٌٍّٛظف اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌم١بدح أعٍٛة :ثؿٕٛاْ , 2228 رغبٞ, ٚاْ ش١بْ دساعخ -

 .اٌؼ١بفخ ٚثؾٛس اٌغ١بؽ١خ اٌضمبفخ فٟ اٌزمذَ,اٌؿب١ٌّخ

ٞلنذ ٞنٜ اْلهاٍخ ا٣ْ نؾٔ اْؿلايخ ث٧ٙ الأ١ٍٓة ا٧ًْبك٤ ٠اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ ن٥ اْقلٖبد ا٧َْبؽ٧خ ن٥    

٠هَيد ٞنٜ اْلهاٍخ ؾ٣ٓ اْؿلايخ ث٧ٙ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ الإكاه٤ ٠هنؽ ٖؿ٦١ٛبد ا١ْٗظه٧ٙ ثبؾزجبهٕٞ , اْهٛبكو

٠يل رٕ اٍزقلأ الاٍزج٧ب٘ ,أَضو اْو٠اثٜ أ٧ٗٞخ ن٥ ٍَٓٓخ رًل٦ٕ اْقلٖخ ٠لأٟٕٚ ٦ز١ٖٓ٘ ٖجبّوح ثؿٗلائٟٕ

ا٘ , ٠إٞ ٚزبئظ ٞنٜ اْلهاٍخ% 73 أ٤ ثَٛجخ 300 اٍزجبٚٝ ؾ٣ٓ ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ ٠اٍزؿ٧ل ٖٟٛب ٠٠500ىؾذ ن٧ٝ 

. ا١ْٗظه٧ٙ ١ٚ١ُ٦٘ أَضو هٙب ٖؽ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ ؽ٧ش ٦ؾزؤ اًْبئل ٖوإ٧ٍ٠ٝ ٦٠وَي ؾ٣ٓ ر٧ٗٛخ اْؿلايبد ٖؿٟٕ

 

 اٌضبٌضخاٌذساعخ   

-K.G. Priyashantha, KHIN MARLAR Win, The impact of leadership styles on employee 

performance: analysis of the intervening effect of employee retention to the relationship of 

leadership styles and employee performance, Masters of Busines Administration, 

MATARA, SRI LANKA, 2016.   

,  ٞلنذ ٞنٜ اْلهاٍخ ا٣ْ ٖؿونخ ٧َه٧خ رؤص٧و أٍب٧ْت ا٧ًْبكح ؾ٣ٓ الاؽزهبظ ثب١ْٗظه٧ٙ ٠الأكاء ا١ْظ٧ه٥   

 (٠أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْؾو, أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٧ٛخ , أ١ٍٓة ا٧ًْبكح الاٍزجلاك٦خ  )اْٗزك٧واد اَْٗزًٓخ ٥ٞ٠ 

 نوكا ٖٙ 150رٕ افز٧به ؾ٧ٛخ ؾ١ْائ٧خ ٖز١ُٚخ ٖٙ ,٠اْٗزك٧و اْزبثؽ ١ٞ٠ الأكاء, (الاؽزهبظ)٠اْٗزك٧و اْٗزلفّ 

رٕ افز٧به اْؿ٧ٛخ ثبٍزقلأ اْطو٦ًخ ,ن٥ ٧ٍو٦لاُٚب , D.G  Fashion Garment (Pvt) Ltd :ّوَخ 

٠رٕ ثؿلٞب رؾ٧ّٓ اْج٧بٚبد ثبٍزقلأ ,اْؿ١ْائ٧خ اْج٧َطخ ٠رٕ عٗؽ اْج٧بٚبد الأ٧ْ٠خ ٖٙ فلاِ الاٍزج٧بٚبد اْٗٛػٗخ

 .  SPSS.ثوٚبٖظ اْؾيٖخ الإؽٖبئ٧خ 

: إٔٞ اْٛزبئظ اْٗز١ّٕ ا٧ْٟب 

  ر١ّٕ اْجبؽش ا٣ْ ا٘ أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٧ٛخ ١ٞ أنّٚ أ١ٍٓة ي٧بك٤ ٖٙ ث٧ٙ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ اْضلاصخ

. ْٗب ْٝ رؤص٧و ع٧ل ؾ٣ٓ الأكاء اْهوك٤ ١ْٗٓظه٧ٙ ٠الاؽزهبظ ثٟٕ ,

  ٦ؿّٗ أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٧ٛخ ن٥ اْٗٛػٗخ ؾ٣ٓ ر٧ُٗٙ ا١ْٗظم ٖٙ فلاِ رط٦١و ه٠ػ اْهو٦ى ثبلاظبنخ

 .ا٣ْ رًل٦ٕ اْزؾه٧ي اْز٥ ري٦ل ٖٙ اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿٗبِ
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 ٚاٌغبثمخ اٌؾب١ٌخ اٌذساعبد ث١ٓ ٚالاخزلاف اٌزشبثٗ أٚعٗ :اٌضبٌش اٌّطٍت

ٍٛؾب٠ِ ا٨٘ اُْْم ؾٙ أ٠عٝ اْزْبثٝ , ثؿل رطويٛب ا٣ْ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ اْلهاٍبد اَْبثًخ اْْٗبثٟخ ١ٙ١ْٗؾٛب 

. ٠أ٠عٝ الافزلال ث٧ٙ ٞنٜ اْلهاٍبد ٠كهاٍزٛب اْؾب٧ْخ 
 

 أٚعٗ الاخزلاف ٚاٌزشبثٗ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:اٌّطٍت اٌضبٌش 
 

 أوجه التشابه / 01-01

ر  التعيير

 

ر  التشابه أوجه  والسابلة الحالية الدرالاات بير

 

أداة الدرالاة 

 

ي الدرالاة على منهج درالاة حالة وتم الانتلال إل المؤلاسة محل الدرالاة 
ر
تم الاعتماد ف

وإجراء الدرالاة التطبيلية 

 

منهج الدرالاة 

 

ي التحليلىي المماثل تلريبا للدرالاات السابلة 
الاتخدمت الدرالاة المنهج الوصير

 

 .من أعداد الطلبة اعتمادا على دراسات سابقة مماثلة:المصدر 
 

 أوجه الاختلاف/  01-02

ر  التعيير
أوجه الاختلاف 

الدرالاة الحالية الدرالاات السابلة 

ات الدرالاة  متغير

 

ي 
كان موضوع الدرالاات السابلة الت 

تعرضنا إليها حول تأثير الأنماط 

ي -الأداء)الليادية على
- الرضا الوويير

ي 
ر
ية ف المحافنة على الموارد البشر

 (مؤلاسات خاصة

 

ي درالاتنا الحالية أنماط 
ر
تناولنا ف

ها على الالاتلرار  الليادة اادارية وتأثير

ي داخل مؤلاسة عمومية 
. الوويير

مكان وعينة الدرالاة 

تناولت بعض الدرالاات مؤلاسات 

مؤلاسة :اقتصادية وخدمية مثل 

مديرية الشباب – لاونلغاز بالاغواط 

فنادق – والرياضة لولاية المسيلة 

– إدارة خدمات صحية – لاياحية 

كة خاصة – مركز جامعي بميلة  شر

. الاتثمارية

 

ي مؤلاسة عمومية 
ر
تمثلت درالاتنا ف

ذات لإابع إداري تتمتع بالالاتللالية 

ي 
ر
المالية والمعنوية وذات تعداد كبير ف

ر  . (بلدية الوادي)عدد المووفير

 

 .عبثمخ دساعبد ؾٍٝ اؽلاؾٕب ؾٍٝ ثبلاؾزّبد اٌطٍجخ  إؾذاد ِٓ :المصدر
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خلاطخ اٌفظً الأٚي  

 

ثبؾزجبهٞب اْؿٖٛو ,      ٖٙ فلاِ ٖب رٕ ؾوٙٝ ن٥ ٞنا اْهّٖ ٦زٚؼ ا٘ ١ٙ١ٖؼ ا٧ًْبكح قب٦خ ن٥ الأ٧ٗٞخ 

, اْٗئصو ن٥ اْزٛػ٧ٕ ٠اًْلهح ؾ٣ٓ ي٧بكح ا١ْٗظه٧ٙ ٠ايٛبؾٟٕ ثب٘ رؾ٧ًى أٞلال اْٗٛػٗخ ١ٞ رؾ٧ًى لأٞلانٟٕ

 .٠رؿزجو ا٧ًْبكح عيء ُّٖٗ ْلإكاهح ن٥ رؾ٧ًى نؿب٧ْخ اًْبئل كافّ اْٗٛػٗخ ثبْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اْٗزجؽ

 َٚزقٓٔ أ٘ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ٞ ثًبء اْؿبّٖ ن٥ ؾٗٓٝ اْن٤ ٦ْكٓٝ ن٥ اْٗٛػٗخ ك٠٘  أ٦ٚب ٠ٖٗب رًلٔ    

 الأ٣ْ٠ ر١نو ْٝ ٖقزٓم اؽز٧بعبرٝ اْٗبك٦خ اْٗئٍَخاْزه٧ُو ن٥ اْزك٧٧و ٖٙ ٖئٍَخ لأفو٢ ٖبكاٖذ 

. ٠الاعزٗبؾ٧خ ٠اْٛه٧َخ ٠رغؿٓٝ ٖطٗئٛب ؾ٣ٓ َٖزًجٓٝ ا٥ْٟٛٗ ٠ هاٗ ؾٛٝ 
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ي 
إلدرإسة إلميدإنية :إلفصل إلعابني

 ببلدية إلوإدي
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ر١ّٙذ  

 ثؿلٖب رطويٛب ْٗقزٓم اْٗهب٧ٕٞ اْٛػو٦خ اْٗزؿًٓخ ثغ١اٚت ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥      

٧ٍزٕ ن٥ ٞنا اْهّٖ ,٠ثؿ٘ اْلهاٍبد اَْبثًخ اْْٗبثٟخ ٠ ماد ٕٓخ ثب١ٙ١ْٗؼ ٖؾّ اْلهاٍخ 

ٖٙ ؽ٧ش ١ٚؼ ٠ؾلك اْؿ٧ٛخ ٠أكاح اْلهاٍخ ٖٙ ؽ٧ش , ٠ٕم الإعواءاد اْز٥ ارجؿٛبٞب ن٥ اْلهاٍخ 

اعواءاد اْلهاٍخ ٠اْٗؿبْغخ الإؽٖبئ٧خ ْٓج٧بٚبد ٠ افزجبه نو٧ٙبد اْلهاٍخ , اؾلاكٞب 

ؽ٧ش رٕ ر١ى٦ؽ الاٍزج٧ب٘ ؾ٣ٓ ؾ٧ٛخ ؾ١ْائ٧خ ٖٙ أنواك ١ٖ٠ظه٥ ثٓل٦خ .٠اٍزقلآ اْٛزبئظ اْؿبٖخ

٠مٍْ ٖٙ اعّ ر٧ٙ١ؼ اصو ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٖٙ فلاِ كهاٍخ رؤص٧و ,ا١ْاك٤ 

. أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥

َٗب رٚٗٙ اْهّٖ اْضب٥ٚ ؾوٙب َبٖلا ٖهٖلا ْٓٛزبئظ اْز٥ ر١ٕٓٛب ا٧ْٟب ٖٙ فلاِ اعبثخ ؾ٧ٛخ     

اْلهاٍخ ؾ٣ٓ ٖقزٓم الأٍئٓخ ا١ْاهكح ن٥ الاٍزج٧ب٘ ٠اْزؤَل ٖٙ نو٧ٙبرٟب ثبٍزقلأ اْز٧ًٛبد 

. الإؽٖبئ٧خ اْٗٛبٍجخ

: ٠ًْل رٕ ر٧ًَٕ ٞنا اْهّٖ ا٣ْ ٖجؾض٧ٙ أٍب٧٧ٍٙ 

. رًل٦ٕ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ :اٌّجؾش الأٚي

.                           اْطو٦ًخ ٠الأك٠اد ٠ٚزبئظ اْلهاٍخ اْزطج٧ً٧خ ٠افزجبه اْهو٧ٙبد :اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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. رمذ٠ُ اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ:اٌّجؾش الأٚي 

 (ثٍذ٠خ اٌٛادٞ  )ثطبلخ رم١ٕخ ؽٛي اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ  : اٌّطٍت الأٚي 
1

 

٦ؿزجو ا٧ُّْٟ اْزٛػ٥ٗ٧ ْجٓل٦خ ا١ْاك٤ ما ٛبثؽ ر٥ََٓٓ ٠ظ٧ه٥ ٚػوا ْزََّٓ الأ٠اٖو ٖٙ اًْٗخ ا٣ْ اًْبؾلح     

٠ثؾُٕ رؿلك ٖٖبْؼ اْجٓل٦خ نُّ ٖٖٓؾخ ,نوئ٧ٌ اْٗغٌٓ اْْؿج٥ اْجٓل٤ ١ٞ اَْٗئ٠ِ الأ٠ِ ٠اْٗجبّو ْٓجٓل٦خ 

. ْٟب ٖٟبٔ فبٕخ ثٟب

 ٞ( ؾ١ٚ 26, ١ٚاة 06, هئ٧ٌ ) ؾ33١ٚ :ؾذد أؾؼبء اٌّغٍظ اٌشؿجٟ اٌجٍذ 

  ْغب06٘:ؾذد ٌغبْ اٌجٍذ٠خ . 

 ٖٖٓؾخ18: ؾذد ِظبٌؼ اٌجٍذ٠خ . 

  ُٖزت 51:ؾذد ِىبرت اٌجٍذ٠خ . 

 نوؼ ؽ٥ ا١ْٛه- نوؼ ؽ٥ اْٗٛػو اْغ٧ّٗ - نوؼ ؽ٥ رَُجذ  ) نو٠ؼ ٥ٞ٠ 10 :ؾذد اٌفشٚؼ اٌجٍذ٠خ -

– نوؼ ؽ٥ نبرؼ ٖب٤ – نوؼ ؽ٥ اْْٟلاء – نوؼ ؽ٥ ثبة ا١ْاك٤ - نوؼ ؽ٥ اْٖؾٙ- نوؼ ؽ٥ اْٛيْخ

 .( ٖب٤ 08نوؼ ؽ٥ – نوؼ ؽ٥ ٧ٍل٤ َٖز١ه 

 ( مستخدم1990)جدول ٌبٌن عدد المستخدمٌن والعمال بالبلدٌة /2-1

ر  ر دائمير عمال متعاقدين مووفير

نساء رجال نساء رجال 

344 190 863 593 

 1456المجموع  534المجموع 

 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطٌات مقدمة من الإدارة:المصدر  
 

 جدول ٌبٌن عدد المناصب النوعٌة والوظٌفٌة المشغولة/2-2
 

العدد نوع المنصب 

 07رئيس مصلحة 

 26رئيس مكتب 

 24رئيس فرع 

ي 
 07مناصب عليا ذات لإابع وويير

    64                                                         المجموع     
 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على معطٌات مقدمة من الإدارة:المصدر

 

                                                             
 .معطٌات ومعلومات ممدمة من إدارة  المؤسسة محل الدراسة-  1
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ِظبٌؼ ثٍذ٠خ اٌٛادٞ ِٚٙبِٙب : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 
1

 
 

ِظٍؾخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّغزخذ١ِٓ - 1

: ٠رؾز٤١ ؾ٣ٓ صلاصخ ُٖبرت ٥ٞ٠ َٗب ٥ٓ٦ 

: رًزٖو ٖٟبٖٝ ؾ٣ٓ ٖب٥ٓ٦: ِىزت ا١ٌّضا١ٔبد - أ

 اؾلاك ا٧ْٗيا٧ٚخ ؛ 

 عٗؽ ٖقزٓم ا١ْٗاهك اْٗب٧ْخ ٠ر٧ًَٟٗب ؛ 

 رؿ٧ٕٗ اْؾَبة الإكاه٤ ؛ 

 ٖزبثؿخ ؾ٧ٓٗبد اْزَل٦ل ؛ 

 اؾلاك ؽ١الاد اْلنؽ ؛ 

 ا٧ًْبٔ ثبْزؾب٧ّْ اْٗب٧ْخ ُّْ ٍٛخ ٠ر٧٧ًٟٗب ٠نى اُٖب٧ٚبد اْجٓل٦خ ؛ 

 اؾلاك اْه١ار٧و ْٓك٧و ٠رَغ٧ٟٓب ثؿل اْزؤَل ٖٙ رؤك٦خ اْقلٖخ ؛ 

 اْزؤَل ٖٙ الاؾزٗبكاد ا١ْٛٗٗؽخ ُّْ ؾ٧ٓٗخ ؛ 

 الإّوال ؾ٣ٓ ٖزبثؿخ ٠َبلاد اْجٓل٦خ ثُّ أ١ٚاؾٟب. 

:  ٖٙ ث٧ٙ ٖٟبٖٝ :ِىزت رغ١١ش اٌّغزخذ١ِٓ – ة 

 ٖزبثؿخ اْؾبْخ ا٧ْٟٛٗخ ١ْٗٓا٧ٛٛٙ ؛ 

 ٙجٜ يبئٗخ اَْٗزقل٧ٖٙ ؛ 

 ر١ى٦ؽ اَْٗزقل٧ٖٙ ؾ٣ٓ اْٖٗبْؼ ٠نى ا٧ُّْٟ اْزٛػ٥ٗ٧ ؛ 

 ٖزبثؿخ اْؾ٧بح ا٧ْٟٛٗخ ١ْٗٓا٧ٛٛٙ ؛ 

 رطج٧ى ا١ْٖٛٓ اْٗزؿًٓخ ثبْؿلا٠اد ٠اْٗٛؼ ؛ 

 ٖزبثؿخ الإعواءاد اْزؤك٦ج٧خ ؛ 

 اؾلأ ا١ْٗا٧ٛٛٙ ثب١ْٖٛٓ اْٗزؿًٓخ ث٧َو ؽ٧برٟٕ ا٧ْٟٛٗخ ؛ 

 ٙجٜ اْغل٠ِ اْؾ٥ً٧ً َْٓٗزقل٧ٖٙ ؛ 

 ٙجٜ اؽز٧بعبد اْٖٗبْؼ ٠نى اْٗقطٜ ا٥ْٟٛٗ ْٓز١ظ٧م ؛ 

 الإّوال ؾ٣ٓ اَْٗبثًبد ٠الاٖزؾبٚبد ْٓز٦١ُٙ ٠رق٧ٖٔ اَْٗز٦١بد. 

: ِىزت اٌّّزٍىبد - عـ 

 ٙجٜ ٠اؽٖبء اْطٓجبد اْٗزؿًٓخ ثبَُْٙ ا١ْظ٧ه٥ ؛ 

 الإؽٖبء اْْبّٖ ْٗٗزُٓبد اْجٓل٦خ ٖٟٛب اْؿًبه٦خ ٠ا١ًْْٛٗخ ٠اْٗٛزغخ ٠اْك٧و ٖٛزغخ ؛ 

                                                             
1
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 اْؿّٗ ؾ٣ٓ فٓى ١ٖاهك عل٦لح ْزلؾ٧ٕ ٧ٖيا٧ٚخ اْجٓل٦خ .

ِظٍؾخ اٌزٕػ١ُ ٚاٌشؤْٚ اٌؿبِخ  - 2

:  ُٖبرت أٍب٧ٍخ ٠05رٕٚ ٞنٜ اْٖٗٓؾخ 

ِىزت اٌزٕػ١ُ ٚاٌشؤْٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٚإٌّبصؾبد  – أ 

:  ٠ٖٙ ث٧ٙ ٖٟبٖٝ ٖب٥ٓ٦ 

 ا٧ًْبٔ ثبؽٖبء ّجبة اْقلٖخ ا٧ٛٛ١ْخ ؛ 

 اؾلاك ا١ْصبئى اْٗزؿًٓخ ثجطبيخ اْزؿو٦م ا٧ٛٛ١ْخ ؛ 

 اؽٖبء إٔٛبل اْزغبهح ٠اْٗئٍَبد اْزغبه٦خ ٠الايزٖبك٦خ ؾ٣ٓ َٖز٢١ اْجٓل٦خ؛ 

 ٙجٜ ٠ٖزبثؿخ َّ اْزَغ٧لاد اْزغبه٦خ ٠اْؾون٧خ ؛ 

 ٙجٜ ٠اؽٖبء ٖقزٓم اْغٗؿ٧بد ؛ 

 اْزؾ٧ٚو ْؿ٧ٓٗخ ١ٍٖٕ اْؾظ ؛ 

 اؾلاك ٠ر٧َٕٓ ثطبيخ الإيبٖخ؛ 

 اْٖٗبكيخ ؾ٣ٓ ا١ْصبئى الإكاه٦خ ٠اْزٖو٦ؾبد؛ 

 ٖزبثؿخ اْٗٛبىؾبد اْز٥ ر١ُ٘ اْجٓل٦خ ٛونب ن٧ٟب ؛ 

 ٓرَغ٧ّ اًْواهاد اْزٛػ٧ٗ٧خ ٠اْهوك٦خ ن٥ ٍغّ فب. 

ِىزت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ - ة

 اؾلاك ٍغلاد اْؾبْخ اْٗل٧ٚخ ثٗقزٓم أ١ٚاؾٟب ؛ 

 اؾلاك اْغلا٠ِ اْؿْو٦خ؛ 

 اٍزقواط ٠صبئى اْؾبْخ اْٗل٧ٚخ ؛ 

  ا١ْن٧بد ؛,اْي٠اط , رَغ٧ّ ا١ْٗا٧ْل 

 رَغ٧ّ الاؽُبٔ اْٗزؿًٓخ ثبْؾبْخ اْٗل٧ٚخ ٠اْزٖو٦ؾبد ؾ٣ٓ اْٟبِٖ؛ 

  اؾلاك ثطبيخ اْٗؿ١ٖٓبد. 

ِىزت الأزخبثبد ٚاٌغىبْ  - عـ 

 اؾلاك ثطبيبد الاٚزقبثبد ٠اؽٖبء اْٛبفج٧ٙ ؛ 

 رَغ٧ّ ٠ّطت اْٛبفج٧ٙ ؛ 

 ر١ى٦ؽ ثطبيبد الاٚزقبثبد ؛ 

 اْزؾ٧ٚو ٠اْزٛػ٧ٕ ْٓؿ٧ٓٗبد الاٚزقبث٧خ ؛ 

  ٖٙزبثؿخ رؿلاك اَُْٙ ٠اَُْب٘ ٠ؽوَخ ا١ْٗا٧ٛٛ. 
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ِىزت اٌشؤْٚ الاعزّبؾ١خ ٚاٌش٠بػ١خ -  د 

 ٙجٜ ي١ائٕ اْٗؾزبع٧ٙ ؛ 

 ٙجٜ يبئٗخ إٔؾبة اْلفّ اْٚؿ٧م ؛ 

 اْٚبء ٠ٖزبثؿخ اْزؾ٧ًًبد الاعزٗبؾ٧خ ؛ 

 اؽٖبء اَُْٛبد اْز٥ لا رز١نو ؾ٣ٓ ّو٠ٛ ٕؾ٧خ ْٓؾ٧بح. 

ِىزت إٌػبفخ ٚاٌٛلب٠خ - ٘ـ 

 ٖوايجخ الأٖواٗ اْٗزًٛٓخ ؾٙ ٛو٦ى ا٧ْٗبٜ ؛ 

  اعواء اْزؾ٧ًًبد ؽ١ِ اْٛػبنخ ؛

 ٖوايجخ اْٗئٍَبد ماد اْطبثؽ اْكنائ٥ ؛ 

 ا٧ًْبٔ ثؾٗلاد اْز١ؾ٧خ اْقبٕخ ثبْٛػبنخ ٠ا١ْيب٦خ. 

اٌّظٍؾخ اٌزم١ٕخ  - 3

:  ُٖبرت ٥ٞ٠ 03رٕٚ ٞنٜ اْٖٗٓؾخ 

: ُٖزت اْزؿ٧ٗو ٠اْجٛبء - أ

 اؾلاك ٠رٛه٧ن ٠ٍبئّ اْزؿ٧ٗو ؛ 

 ٖزبثؿخ رٛه٧ن اْْٗبه٦ؽ ؛ 

 اؾلاك هفٔ اْجٛبء ٠اْٟلٔ ؛ 

 ٖزبثؿخ اْجٛبءاد اْلاّوؾ٧خ ؛ 

 اؾلاك اْجطبيبد اْه٧ٛخ ْْٓٗبه٦ؽ ٠ر٧ًَٟٗب؛ 

 رؤ٧ّو ١َْنبد اْلنؽ اْٗزؿًٓخ ثبْٖهًبد اْؿ٧ٖ١ٗخ؛ 

 ٖزبثؿخ اْلهاٍخ اْقبٕخ ثبٚغبى اْْٗبه٦ؽ. 

ِىزت اٌظ١بٔخ  – ة 

  الإٚبهح اْؿ٧ٖ١ٗخ ؛,٧ٕبٚخ ٖقزٓم ّجُبد اْطوو 

 ٧ٕبٚخ اًْطبؼ اْٗله٥ٍ ؛ 

 ؽٗب٦خ اْٗؾ٧ٜ ؛ 

 اٍزكلاِ ؽػ٧وح ا٧َْبهاد ٠اْؿزبك ؛ 

 ٧ٕبٚخ الأٖبَٙ ٠اَْبؽبد اْؿ٧ٖ١ٗخ ٠اْزغ٧ٟياد ؛ 

  ر٧٧َو ا١ْهّبد ٠اْٗقبى٘ ٠اْٗؾلاد اْؿبٖخ. 

ِىزت اٌظفمبد ٚاٌؿمٛد  - عـ 
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 اثوأ اْٖهًبد ٠رٛه٧نٞب ؛ 

 رٛػ٧ٕ اْٗٛبيٖبد ٠اَْٟو ؾ٧ٟٓب ؛ 

 اؾلاك اْؾبلاد اْٗبك٦خ ٠اْٗب٧ْخ ثٗقزٓم اْْٗبه٦ؽ ؛ 

 ٗٙٗب٘ أٖب٘ ْغب٘ نزؼ ٠ر٧٧ًٕ اْؿو٠. 

اٌّظٍؾخ اٌج١ِٛزش٠خ  - 4

٠ر١ًٔ ثٗؿبْغخ اْٗٓهبد اْقبٕخ ثغ١اىاد اَْهو اْج١٧ٖزو٦خ ,٥ٞ٠ ٖٖٓؾخ ؽل٦ضخ اْْٗٛؤ ؾ٣ٓ َٖز٢١ اْجٓل٦خ 

: الاُْزو٧ٚ٠خ ٠رٕٚ اُْٗبرت اْزب٧ْخ 

ِىزت ِشالجخ اٌٍّفبد  – أ 

 اْٖٗبكيخ ؾ٣ٓ يج١ِ اْٗٓم ٠اْز٧ْ١ل الأ٠ر١ٖبر٥ُ٧ ْويٕ اْٗٓم ؛ 

 َٚـ ا١ْٖهح ا٧َْْٗخ ْٖبؽت اْطٓت ث١اٍطخ اَُْب٧ٚو؛ 

  ٕث١اٍطخ عٟبى اَُْب٧ٚو ؛12َٚـ اَْٗزقوط اْقبٓ ٖٙ ؾ١ًك ا٧ْٗلاك هي  

 ٍؾت ٠ّٕ ا٦لاؼ ٖٓم ٠ر٧َٓٗٝ ْٖبؽجٝ ؛ 

 اْٖٗبكيخ ؾ٣ٓ ؾ٧ٓٗخ اْٗوايجخ ؛ 

  اهٍبِ اْٗٓم ا٣ْ يبؾخ اكفبِ اْٗؿ١ٖٓبد ث١اٍطخ الإؾلأ ا٥ْ٨. 

ِىزت اٌؾغض  – ة 

 اكفبِ اْٗؿ١ٖٓبد اْٗل٠ٚخ ن٥ اٍزٗبهح اْطٓت اْقبٕخ ؛ 

 اْٖٗبكيخ ؾ٣ٓ ؾ٧ٓٗخ الإكفبِ ث١اٍطخ الإؾلأ ا٥ْ٨ ؛ 

 ر٧َٕٓ اْٗٓم ١ٙ١ٖؼ الإكفبِ ا٣ْ اُْٗٓه٧ٙ ثبْٖٗبكيخ. 

ِىزت اٌّظبدلخ - عـ 

  اْزؤَل ٖٙ ٖطبثًخ اْٗؿ١ٖٓبد ؛

 اْزٖؾ٧ؼ اْٗؾزّٗ ْٓٗؿ١ٖٓبد ؛ 

 ٍؾت ثطبيخ اْزؾو٤ ا١ْٗعٟخ ا٣ْ ٖٖبْؼ اْْوٛخ ؛ 

 يج١ِ ؾ٧ٓٗخ اْٖٗبكيخ ٠٠ٙؽ اْزؤ٧ّوح ؾ٣ٓ الاٍزٗبهح. 

ِىزت اخز اٌجظّبد ٚاٌظٛس – د 

 ٖؿب٦ٛخ ا١ْٖه ا٧َْْٗخ ؾ٣ٓ اْْبّخ ؛ 

 ثٖٗبد الإٔبثؽ ٠افن ا١ْٖه ا٧َْْٗخ ٠اْز١ي٧ؽ اْقط٥ اْوي٥ٗ ْٖبؽت اْطٓت؛ ٍَٖ 

 اْٖٗبكيخ ؾ٣ٓ ؾ٧ٓٗخ ٍَٖ اْٗؿ١ٖٓبد اْج١٧ٖزو٦خ. 

ِىزت إٌّٙذط  - ٘ـ 
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 اْؾهبظ ؾ٣ٓ ؽَٙ ٧ٍو اْزغ٧ٟياد ؛ 

 رٛه٧ن ثوٚبٖظ رطج٧ًبد اْزؾ٧٧ٙ اْٗوٍٓخ ٖٙ ٛول ٠ىاهح اْلاف٧ٓخ ؛ 

 اكاهح اْْجُخ اْٗؾ٧ٓخ؛ 

 ٖوايجخ ؽَٙ ٧ٍو يبؾلح اْزغ٧ٟياد ؛ 

 اْؾهبظ ٠اْزقي٦ٙ الأٖٙ ْٓٗؿ١ٖٓبد؛ 

 اْزُهّ ثبعواء رَغ٧ّ اْطٓجبد ؾجو اْٛذ ؛ 

  ِالإهٍبِ اْل٠ه٤ ٠اْٗٛزػٕ ْٓٗؿ١ٖٓبد ا٣ْ ٖوَي الإٚزبط ؾجو ّجُخ الإهٍب. 

 

(82طفؾخ )ا١ٌٙىً اٌزٕػ١ّٟ ٌجٍذ٠خ اٌٛادٞ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 
1

 

 

اٌطش٠مخ ٚالأدٚاد ٚٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد :اٌّجؾش اٌضبٟٔ 
 

َبْٗز١ٍٜ , ن٥ ٞنا اْٗجؾش ١ًٍٛٔ ثؿوٗ ٚزبئظ اْزؾ٧ّٓ الإؽٖبئ٥ ًْٓٗب٧٦ٌ الإؽٖبئ٧خ ا١ْٕه٧خ الأ٧ْ٠خ     

٠اْورجخ اٙبنخ ا٣ْ ٚزبئظ افزجبه نو٧ٙبد اْلهاٍخ ثبٍزقلأ اْطوو , ٠الاٚؾوال اْٗؿ٧به٤, اْؾَبث٥

الإؽٖبئ٧خ َبفزجبه رؾ٧ّٓ الاٚؾلاه اْج٧َٜ ٠الاٚؾلاه اْٗزؿلك ْؾَبة رؤص٧و اْٗزك٧و اَْٗزًّ ٠أثؿبكٜ ن٥ 

. ا١ْٗٛمط اًْٗزوػ ؾ٣ٓ اْٗزك٧و اْزبثؽ ْٝ ؽَت َّ نو٧ٙخ 

 

اٌطش٠مخ ٚالأدٚاد :اٌّطٍت الأٚي 

اٌطش٠مخ : أٚلا 

ِغزّؽ اٌذساعخ   -

ؽ٧ش ٦زٕ رؾل٦ل ٠ؽلح اْؿ٧ٛخ ,٦ًٖل ثٗغزٗؽ اْلهاٍخ ع٧ٗؽ ٠ؽلاد اْٗؿب٦ٛخ اْز٥ رٛز٥ٗ ا٣ْ ٖغزٗؽ اْلهاٍخ    

.٠اْقٖبئٔ اْز٥ ١ٚك ي٧بٍٟب ٠اْٗزك٧واد اْز٥ ١ٚك اٍزقلاٖٟب 
2

 

.  نٗغزٗؽ ٞنٜ اْلهاٍخ ٦زٗضّ ن٥ ؾ٧ٛخ ؾ١ْائ٧خ ٖٙ ١ٖظه٥ ثٓل٦خ ا١ْاك٤

ؾ١ٕخ اٌذساعخ  -

٠ر١ُ٘ ٖٗضٓخ ,١ٗٚمط ٦ّْٗ عبٚجب أ٠ عيءا ٖٙ ٠ؽلاد اْٗغزٗؽ الأ٥ٕٓ اْٗؿ٥ٛ ثبْجؾش :" رؿول اْؿ٧ٛخ       

٠ٞنا ا١ْٗٛمط أ٠ اْغيء ٦ك٥ٛ اْجبؽش ؾٙ كهاٍخ َّ ٠ؽلاد ٠ٖهوكاد ,ْٝ ثؾ٧ش رؾّٗ ٕهبرٝ اْْٗزوَخ 

."  ٠فبٕخ ن٥ ؽبْخ ٕؿ١ثخ أ٠ اٍزؾبْخ كهاٍخ َّ ٠ؽلاد اْٗغزٗؽ اْٗؿ٥ٛ ثبْجؾش ,اْٗغزٗؽ الأ٥ٕٓ 
3

 

                                                             
1

. ٖؿط٧بد  ًٖلٖخ ٖٙ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ -  
2

. 18ٓ  , 2013,الأهك٘ ,كاه الأَبك١٧ٗ٦٘ ْْٓٛو ٠اْز١ى٦ؽ , اٌّؿب٠ٕخ الإؽظبئ١خ ٚؽشق اعزخذاِٙب ,نزؾ٥ اؽٗل ؾبه٠ه٤  - 
3

 .18ٓ ,اْٗوعؽ اَْبثى , نزؾ٥ اؽٗل ؾبه٠ه٤ - 
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,  اٍزٗبهح٠55يل رٕ ر١ى٦ؽ , أٖب ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ نًل َبٚذ ؾ٣ٓ ؾ٧ٛخ ؾ١ْائ٧خ ٖٙ ١ٖظه٥ ٠ؾٗبِ ثٓل٦خ ا١ْاك٤

٠اْغل٠ِ اْزب٥ْ ١٦ٙؼ ,  اٍزٗبهاد ثَجت ؾلٔ ٕلاؽ٧زٟب ْٓزؾ٧ّٓ 3 اٍزٗبهح ٠يل رٕ اٍزجؿبك ٠53رٕ اٍزوعبؼ 

:   مٍْ 

 .جدول ٌوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة : 2-3

الالاتمارات 

الموزعة 

الالاتمارات 

جعة  المسي 

الالاتمارات غير 

جعة  المسي 

الالاتمارات 

الملغاة 

الالاتمارات 

المدرولاة 
النسبة 

55 53 02 03 50 90 %

 من إعداد الطلبة: المصدر 

 

ٌذساعخ أّٛرط 

 اٌّزغ١ش اٌزبثؽ                                                                      اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 

 تأثٌر اٌجابً أو سلبً

 

 

 

 

 

 

  

 
 من إعداد الطلبة بعد الاطلاع على دراسات سابقة:المصدر 

 

 ١ٗٚمط اْلهاٍخ ؾ٣ٓ نُوح اْزهبؾّ ٠اْزؤص٧و ث٧ٙ َّ ٖقزٓم أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ اْٗزٗضٓخ ن٥ اْٜٛٗ      ١ً٦ٔ 

أٖب الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ن١ٟ , اْٜٛٗ اْؾو ثبؾزجبهٞب ٖزك٧واد َٖزًٓخ , اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ,الأ٠ر١يوا٥ٛ 

. ٖزك٧و ربثؽ ٦زؤصو ثبْٗزك٧واد اَْٗزًٓخ ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ

الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ عّؽ اٌّؿٍِٛبد :صب١ٔب 

 : ؾ٣ٓ الاؾزٗبك رٕ اْلهاٍخ أٞلال ٠رؾ٧ًى ثبْجؾش ْلإْٗبٔ    

اٌٛصبئك - 1

رٕ الاؾزٗبك ؾ٣ٓ اْؿل٦ل ٖٙ ا١ْصبئى اْقبٕخ ثبْٗئٍَخ ْٓزؿو٦م ثٟب ٠اْز٥ رلؾٕ كهاٍزٛب ٠رزٗضّ ا١ْصبئى ن٥     

. ٖٖبْؼ اْٗئٍَخ ٠ٖٟبٖٟب,٧ُّٞ رٛػ٧ٕ اكاهح ا١ْٗاهك اْجْو٦خ ,ا٧ُّْٟ اْزٛػ٥ٗ٧ ْٓٗئٍَخ 

 النمط الأوتوقراطً

الاســـــــتقرار 

 الوظٌفـــــً
 النمط الدٌمقراطً

 النمط الحر
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الاعزج١بْ   - 2

٦ؿول الاٍزج٧ب٘ ؾ٣ٓ اٚٝ أكاح ْغٗؽ اْج٧بٚبد اْٗزؿًٓخ ث١ٙ١ٗؼ ثؾش ٖؾلك ؾٙ ٛو٦ى اٍزٗبهح ٦زٕ رؿجئزٟب     

٠ْغٗؽ ؽًبئى ٕٞ ؾ٣ٓ ؾٕٓ ,٦٠َزقلٔ ْغٗؽ اْٗؿ١ٖٓبد ثْب٘ آهاء ٠هقجبد اَْٗزغ١ث٧ٙ , ٖٙ يجّ اَْٗزغ٧ت

ثٟب ٠ْٟنا ٦َزقلٔ ثُّْ هئ٥َ٧ ن٥ ٖغبِ اْلهاٍبد اْز٥ رٟلل ا٣ْ اٍزُْبل ؽًبئى ؾٙ اْٗٗبهٍبد اْؾب٧ْخ 

.٠اٍزطلاؾبد اْوأ٤ اْؿبٔ ١٧ٖ٠ِ الأنواك
1

 

ؽ٧ش رٕ اؾلاك اٍزج٧ب٘ أ٥ْ٠ رٕ ؾوٙٝ ؾ٣ٓ ,٠رٗذ ٧ٕبقخ أٍئٓخ الاٍزج٧ب٘ ثٛبء ؾ٣ٓ نو٧ٙبد اْلهاٍخ    

٠مٍْ ْٓزؤَل ٖٙ , الأٍزبم اْْٗول صٕ ؾ٣ٓ ْغٛخ اْزؾ٧ُٕ ا١ُْٗٚخ ٖٙ أٍبرنح ٖقز٧ٖٙ ٠اْجبْف ؾلكٕٞ أٍزبم٦ٙ

٠ؾ٣ٓ ١ٙء أهائٟٕ رٕ رؿل٦ّ ثؿ٘ اْؿجبهاد ٠اؾبكح ٧ٕبقزٟب ْزٖجؼ أَضو ,كيخ ٠ٕؾخ نًواد الاٍزج٧ب٘ 

. ١ٙ٠ؽب ٠ثبْزب٥ْ رؾًى أٞلال اْلهاٍخ 

: ٠َب٘ ُّّ  اْٟٛبئ٥ ْلاٍزج٧ب٘ ٦ؾز٤١ ؾ٣ٓ صلاصخ ٖؾب٠ه هئ٧َ٧خ ٥ٞ٠ َٗب ٥ٓ٦ 

اَْٗز٢١ – اْؿٗو – اْغٌٛ  )اّزّٗ اْٗؾ١ه الأ٠ِ ؾ٣ٓ اْٗؿ١ٖٓبد اْْق٧ٖخ اْٗزٗضٓخ ن٥  :اٌّؾٛس الأٚي

 (١ٍٛاد اْقجوح– ١ٚؼ اْٖٗٛت - اْزؿ٥ٗ٧ٓ

 ؾجبهح ١ٖىؾخ ؾ٣ٓ صلاصخ أٚٗبٛ ٥ٞ٠ 20رٚٗٙ ؾجبهاد ؽ١ِ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠ؾلكٞب : اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

. (اْٜٛٗ اْؾو, اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ , اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ): َٗب ٥ٓ٦

.  ؾجبهاد 07رٚٗٙ ؾجبهاد ؽ١ِ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٠ ؾلكٞب : اٌّؾٛس اٌضبٌش 

: ٠اْغل٠ِ ا١ْٗا٥ْ ١٦ٙؼ ؾلك اْؿجبهاد ؽَت اْٗزك٧واد ن٥ اٍزٗبهح الاٍزج٧ب٘ 

 

 توزٌع عبارات الاستبٌان حسب متغٌرات الدراسة :2-4
 

ات  المتغير
أنماط الليادة اادارية 

ي 
الالاتلرار الوويير

النمط الحر النمط الديملراطي النمط الأوتوقراطي 

 07 05 07 08العدد 

 27-21 20-16 15-09 08-01العبارات 

 .من إعداد الطلبة بالاعتماد على استبانه الدراسة: المصدر 

 

  اْن٤ ٦ؾز٤١ ؾ٣ٓ فَٗخ ١ٌىبسسأٖب ٛو٦ًخ الإعبثخ ؾٙ الأٍئٓخ اْقبٕخ ثبلاٍزجبٚخ نًل َبٚذ ٠نى ٧ًٖبً 

: كهعبد ١ٞ٠ الأَٚت ٧ًْبً ٖزك٧واد اْلهاٍخ ١ٞ٠ َٗب ٥ٓ٦ 

 

 

                                                             
. 205ٓ,2011,الاهك٘,كاه اْٗٛبٞظ ,ِذخً ِٕٙغٟ رطج١مٟ:أعب١ٌت اٌجؾش اٌؿٍّٟ,ؾ٥ٓ نلاػ اْيؾج٥,ٖؾ١ٗك ؽ٧َٙ  -1
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 درجة مقٌاس لٌكارث الخماسً/ 2-5 
 

أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الالاتجابة 

 5 4 3 2 1الدرجة 

 

الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ  : صبٌضب 

 :اٌجشٔبِظ اٌّغزخذَ فٟ ِؿبٌغخ اٌج١بٔبد -1

٠مٍْ , ( (SPSSثؿل الاٚزٟبء ٖٙ عٗؽ اْٗؿط٧بد اْٗط١ٓثخ رٕ اٍزقلأ ٚػبٔ رؾ٧ّٓ اْؾئ الإؽٖبئ٧خ     

. ْٗؿبْغخ ث٧بٚبد الإٍزجبٚخ ؾٙ ٛو٦ى اٍزقلأ ثؿ٘ الافزجبهاد الإؽٖبئ٧خ اْز٥ ٦ز٧ؾٟب اْجوٚبٖظ

 :الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ - 2

: رٗذ الاٍزؿبٚخ ثجؿ٘ الأك٠اد الإؽٖبئ٧خ ٖٟٛب 

  ٧ًْبً كهعخ ٖٖلاي٧خ الإعبثبد ؾ٣ٓ نًواد الاٍزج٧ب٘؛, ـ ٖؿبّٖ اْضجبد أْهب َو٠ٚجبؿ 

  ٦زٕ اٍزقلاٖٟب ْؿوٗ ٠رؾ٧ّٓ فٖبئٔ اْؿ٧ٛخ؛,ـ اْزُواهاد ٠اَْٛت اْٗئ٦١خ 

  ْٗؿونخ ٖوَي الإعبثبد ؽ١ِ ف٧به ٖؿ٧ٙ ؛,ـ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ 

  اْٟلل ٖٛٝ اْزؿول ؾ٣ٓ كهعخ اْزْزذ ن٥ اعبثبد اْٗجؾ١ص٧ٙ؛,ـ الاٚؾوال اْٗؿ٧به٤ 

  ٜاْٟلل ٖٛٝ اْزؿول ؾ٣ٓ َّ ثؿل ٖٙ أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥؛,ـ الاٚؾلاه اْقط٥ اْج٧َ 

  اْٟلل ٖٛٝ اْزؿول ؾ٣ٓ أصو أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ آ٘ ٠اؽل ؾ٣ٓ الاٍزًواه ,ـ الاٚؾلاه اْقط٥ اْٗزؿلك

 .ا١ْظ٧ه٥

 :ؽٛي اٌفئخ 

:   اْقٗب٥ٍ ٦زٕ ؽَبة اْٗل٢ َٗب ١ٌ٥ٓ٦ىبسد٠ْزؾل٦ل ١ِٛ نئبد ٧ًٖبً 

  04= اْٗل٢  ,  5 – 1 = 4إٔكو ي٧ٗخ – أَجو ي٧ٗخ = اْٗل٢ 

. 0.80= ١ِٛ اْهئخ  ,  04 /  05 = 0.80ؾلك اْلهعبد / اْٗل٢ = ١ِٛ اْهئخ 

:  َٗب ٥ٓ٦ ١ٌىبسد٠ؾ٧ٓٝ ر١ُ٘ نئبد ٧ًٖبً 
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 مستوٌات الإجابة لمقٌاس لٌكارت الخماسً : 2-6

مرتفع جدا مرتفع متولاط منخفض منخفض جدا المستوى 

المتولاط 

ي  الحسان 
1-1.8 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-05 

 

ؽغبة ِؿبًِ أٌفبوشٚٔجبؿ - 3

٧ً٦٠ٌ كهعخ ,١ٞ٠ ٖؿبّٖ ٦لِ ؾ٣ٓ صجبد ا٧ًْٗبً , أٌفبوشٚٔجبؿٖٙ اعّ افزجبه اْضجبد يٗٛب ثؾَبة ٖؿبّٖ 

: ٕلو اْؿ٧ٛخ ؽ٧ش َبٚذ ٚزبئظ الافزجبه َٗب ٥ٓ٦

ٔزبئظ اخزجبس دسعخ صجبد اٌّزغ١شاد / 2-7

 

ألفاكرونباخ عدد العبارات محاور الالاتبيان 

: المحور الأول 

أنماط الليادة اادارية 

 0.607 08النمط الأوتوقراطي 

 0.770 07النمط الديملراطي 

 0.619 05النمط الحر 

 0.698 20الليادة اادارية 

ي 
: المحور الثانر

ي 
الالاتلرار الوويير

ي 
 0.712 07الالاتلرار الوويير

 0.722 27عبارات جميع الالاتبيان 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

 ٥ٞ٠ ٖؿبٖلاد 0.77 ٠ 0.60ٚلاؽع ٖٙ اْغل٠ِ ا٘ ٖؿبّٖ اْضجبد أْهبَو٠ٚجبؿ يل روا٠ؽذ ي٧ٗزٝ ث٧ٙ     

٠ٞنا ٦لِ ؾ٣ٓ ا٘  , 0.722أٖب ٖؿبّٖ اْضجبد ا٥ُْٓ ْغ٧ٗؽ ؾجبهاد الاٍزج٧ب٘ نًل ثٓف , ًٖج١ْخ ا٣ْ ؽل َج٧و 

. أكاح اْلهاٍخ ماد صجبد َج٧و ٦٠ٗٛؼ اْٖلاؽ٧خ ْلاٍزج٧ب٘ ْزؾ٧ّٓ اْٛزبئظ ٠افزجبه اْهو٧ٙبد 

خظبئض ؾ١ٕخ اٌذساعخ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

٦قزٔ ٞنا اْٗطٓت ث١ٕم ٠رؾ٧ّٓ ٖؾب٠ه الاٍزج٧ب٘ ٠مٍْ ث١ٕم فٖبئٔ أنواك اْؿ٧ٛخ ٠َنا رؾ٧ّٓ 

. ٠ره٧َو ٖزك٧واد اْلهاٍخ ٖٙ فلاِ أٍئٓخ الإٍزجبٚخ

ٚطف خظبئض أفشاد ؾ١ٕخ اٌذساعخ  - 1

اَْٗز٢١ ,اْؿٗو,اْغٌٛ: رٚٗٛذ اْلهاٍخ فَٗخ ٖزك٧واد أٍب٧ٍخ فبٕخ ثؤنواك ؾ٧ٛخ اْلهاٍخ ٥ٞ٠ 

: ٥ٞ٠ ١ٖٙؾخ ن٥ اْغل٠ِ َٗب ٥ٓ٦ . ١ٍٛاد اْقجوح ,١ٚؼ اْٖٗٛت ,اْزؿ٥ٗ٧ٓ
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ٚطف ٌؿ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌؿبِخ  / 2-8

 إلميوية إلنسبإلتكرإر إلفيات إلمتغتر 

إلجنس 

% 30 15ذكر 

% 70 35أنيى 

% 100 50إلمجموع 

إلعمر 

% 18 09 سنة 30أقل من 

% 56 28 سنة 39 ؤل 30من 

% 22 11 سنة 50 ؤل 40من 

% 04 02 سنة 50أكت  من 

% 100 50إلمجموع 

إلمستوى إلتعليمي 

ي 
% 00 00إبتدإبئي

% 06 03متوسط 

% 44 22ثانوي 

% 50 25جامعي 

% 100 50إلمجموع 

ي إلمؤسسة 
نوع إلمنصب فني

% 40 20ؤطار 

% 34 17عون تحكم 

% 26 13عون تنفيذ 

% 100 50إلمجموع 

ة  سنوإت إلخت 

% 30 15 سنوإت 05أقل من 

% 30 15 سنوإت 10 ؤل 05من 

% 20 10 سنة 15 ؤل 11من 

% 20 10 سنة 15أكتى من 

% 100 50إلمجموع 

  

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 
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رؾ١ًٍ اٌغذٚي  

اٌغٕظ - 1

 

 دائرة نسبٌة تبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس :1-2الشكل 

 

 
 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

 

أٖب ثبَْٛجخ ْهئخ اْن١َه نُبٚذ , % 70ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ أؾلاٜ ٚلاؽع ا٘ اْهئخ اْكبْجخ ٥ٞ نئخ الإٚبس ثَٛجخ     

. نًٜ % 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%

70%

ذكور اناث
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اٌغٓ  - 2

 

 أعمدة بٌانٌة  توزٌع العٌنة حسب السن :2-2الشكل 

 

 
  

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

ثؾ٧ش َبٚذ رُّْ أؾ٣ٓ  ( ٍٛخ39 ا٣ْ 30ٖٙ )ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ اْهئخ اْؿٗو٦خ اْكبْجخ ٥ٞ اْهئخ     

٠رؾٖٓذ اْهئخ , % 22ثَٛجخ  ( ٍٛخ50 ا٣ْ 40ٖٙ )صٕ ر٧ٟٓب اْهئخ اْؿٗو٦خ , ٖٙ أنواك اْؿ٧ٛخ 56%َٚجخ ٥ٞ٠ 

٥ٞ٠ َٚجخ ٙؿ٧هخ علا ٖٙ ٧ٖٚت اْهئخ اْؿٗو٦خ % 04ن٧ٗب َبٚذ َٚجخ ,% 18ؾ٣ٓ َٚجخ  ( ٍٛخ30أيّ ٖٙ )

. ( ٍٛخ50أَجو ٖٙ )
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اٌّغزٜٛ اٌزؿ١ٍّٟ   -3

 

 دائرة نسبٌة تبٌن توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً :3-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

 

ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ أنواك اْؿ٧ٛخ م٤٠ ٖئٞلاد ؾ٧ٗٓخ ؾب٧ْخ ؽ٧ش ا٘ َٚجخ اْغبٖؿ٧٧ٙ ثٓكذ أؾ٣ٓ     

٠ٞنا هاعؽ ا٣ْ ا٘ اْٗئٍَبد اْغيائو٦خ رؾوٓ ؾ٣ٓ اٍزًطبة أنواك م٤٠ ,ٖٙ أنواك اْؿ٧ٛخ % 50َٚجخ ثـ 

ثبلإٙبنخ ا٣ْ ٍؿ٥ اْل٠ْخ اْغيائو٦خ ْزؾ٧َٙ ,َهبءاد ٠ٖئٞلاد ؾ٧ٗٓخ رزلائٕ ٖؽ ٖزطٓجبد ا١ْظ٧هخ اْؿبٖخ 

 ن٧ٗب  %,٠06َبٚذ َٚجخ اَْٗز٢١ اْزؿ٥ٗ٧ٓ اْٗز١ٍٜ ,َْٓٗز٢١ صب٤١ٚ % 44صٕ ر٧ٟٓب َٚجخ ,اْقلٖخ اْؿ٧ٖ١ٗخ 

. ٚلاؽع اٚؿلأ ٠ ف١ٓ اْؿ٧ٛخ ٖٙ أنواك م٤٠ اَْٗز٢١ الاثزلائ٥

 

 

 

 

 

 

 

6%

44%
50%

متوسط ثانوي جامعً
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ٔٛؼ إٌّظت فٟ اٌّؤعغخ - 4

 

 دائرة نسبٌة تبٌن توزٌع العٌنة حسب نوع المنصب فً المؤسسة : 4-2الشكل 

 

 
 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

 

ر٧ٟٓب نئخ أؾ١ا٘ ,%40ام ثٓكذ ,  ٚلاؽع ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ا٘ نئخ الإٛبهاد َبٚذ اْكبْجخ ن٥ ٞنٜ اْؿ٧ٛخ

%. ٠26أف٧وا َبٚذ َٚجخ أؾ١ا٘ اْزٛه٧ن , %34اْزؾُٕ ثَٛجخ 
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عٕٛاد اٌخجشح  - 5

 

 أعمدة بٌانٌة تبٌن توزٌع العٌنة حسب سنوات الخبرة :5-2الشكل 

 

 
  

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

% , 30ثَٛجخ  ( ١ٍٛاد10 ا٣ْ 05ٖٙ ) , ( ١ٍٛاد05أيّ ٖٙ )ٚلاؽع ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ رَب٤٠ اْهئز٧ٙ 

. ( ٍٛخ15أَضو ٖٙ ) , ( ٍٛخ15 ا٣ْ 11ٖٙ )ُّْ ٖٙ اْهئز٧ٙ % ٠20َنٍْ َٚجخ 

رفغ١ش ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد أفشاد اٌؿ١ٕخ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ : اٌّطٍت اٌضبٌش 

َبْٗز١ٍٜ , ن٥ ٞنا اْٗجؾش ١ًٍٛٔ ثؿوٗ ٚزبئظ اْزؾ٧ّٓ الإؽٖبئ٥ ًْٓٗب٧٦ٌ الإؽٖبئ٧خ ا١ْٕه٧خ الأ٧ْ٠خ     

٠اْورجخ اٙبنخ ا٣ْ ٚزبئظ افزجبه نو٧ٙبد اْلهاٍخ ثبٍزقلأ اْطوو , ٠الاٚؾوال اْٗؿ٧به٤, اْؾَبث٥

الإؽٖبئ٧خ َبفزجبه رؾ٧ّٓ الاٚؾلاه اْج٧َٜ ٠الاٚؾلاه اْٗزؿلك ْؾَبة رؤص٧و اْٗزك٧و اَْٗزًّ ٠أثؿبكٜ ن٥ 

. ا١ْٗٛمط اًْٗزوػ ؾ٣ٓ اْٗزك٧و اْزبثؽ ْٝ ؽَت َّ نو٧ٙخ 
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٦ٟزٕ ٞنا اْغيء ثلهاٍخ ٠رؾ٧ّٓ ٚزبئظ أٍئٓخ اْٗؾ١ه اْضب٥ٚ ٠اْٗؾ١ه اْضبْش ٖٙ الاٍزج٧ب٘ ٠يل َبٚذ اْٛزبئظ َٗب 

 ٥ٓ٦ :

إٌّؾ الأٚرٛلشاؽٟ - أ 

  

رم١١ُ أفشاد اٌؿ١ٕخ ٌّغزٜٛ إٌّؾ الأٚرٛلشاؽٟ / 2-9

 

العبارات الرقم 
المتولاط 

ي  الحسان 

الانحراف 

المعياري 
الدرجة الرتبة 

ي اتخاذ اللرار  1
ر
مرتفع  1 0.668 4.34مسؤولي هو المصدر الرئيسي ف

2 
يلرر المدير بنفسه ماذا يجب عمله وكيفية تنفيذ 

هذا العمل 
مرتفع  2 0.756 4.14

3 
ر بتنفيذ الخطط دون  يطالب المدير المرؤولاير

ضبطها أو تعديلها 
مرتفع  5 0.665 3.92

ي عمله  4
ر
مرتفع  3 0.781 4.04يرفض المدير ان ينوبه أي مووف ف

5 
 دون بحزم التأخر و الغیاب عملیات المدیر یتابع

ر  وروف مراعاة  العاملير
مرتفع  7 0.653 3.68

مرتفع  8 0.587 3.68يحتكر المدير لالطة توزي    ع المهام والصلاحيات  6

ر  7 مرتفع  6 0.507 3.78المدير لا يراعي قدرات المووفير

8 
ر حسب وجهة  يوزع المدير المهام على المووفير

ننره 
مرتفع  4 0.714 3.98

ي العام  مرتفع /  0.338 3.9450المتولاط الحسان 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 

, ٦٠ؿزجو ٖورهؿب ,3.94ْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ثٓف ِٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ ي٧ٗخ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ اْؿبٔ    

٠ٍبٞٗذ َّ اْٗز١ٍطبد اْؾَبث٧خ ْؿجبهاد ٞنا اْجؿل ن٥ اهرهبؼ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ اْؿبٔ اْن٤ روا٠ؽذ ي٧ٗزٝ 

٠ٞنا ٖب كِ ؾ٧ٓٝ الاٚؾوال اْٗؿ٧به٤ اْلاِ ؾ٣ٓ اْزْزذ ا٧ًّْٓ , ْؿجبهاد ٞنا اْجؿل (4.34 ٠ 3.98)ث٧ٙ 

. لإعبثبد أنواك اْؿ٧ٛخ

٦٠ؿجو ؾٙ مٍْ كهعبد ,ْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ رؾّٖ ؾ٣ٓ ر٧٧ًٕ ا٦غبث٥ ٠ِ ٦زٚؼ ثب٘ ر٧٧ًٕ أنواك اْؿ٧ٛخ    

.   ا١ْٗانًخ ؾ٣ٓ أقٓج٧خ ؾجبهاد ٞنا اْجؿل
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٠ثٛبءا ؾ٣ٓ ٞنا ٦ُٗٙ ا١ًِْ ا٘ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ْٝ رؤص٧و ؾ٣ٓ ٚه٧َخ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٖٙ فلاِ اْز٧٧ًٕ    

ؽ٧ش ٦َزط٧ؽ اًْبئل اْٛبعؼ م٠ اْٖهبد ا٧ًْبك٦خ الأ٠ر١يوا٧ٛخ ا٘ ٦ئصو ن٥ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ن٧ٗب ٦قلٔ , الا٦غبث٥

٠ثنٍْ ٦ؿزجو ٞنا اْجؿل عل ٖٟٕ , ٖٖبْؼ اْٗئٍَخ ٖٙ فلاِ رؤصوٕٞ ثٖهبد اْْق٧ٖخ ا٧ًْبك٦خ  الأ٠ر١يوا٧ٛخ

.  ؽ٧ش ٦َبٕٞ ثُّْ َج٧و ن٥ اٚغبػ الأثؿبك الأفو٢ ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ

إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ  - ة 

رم١١ُ أفشاد اٌؿ١ٕخ ٌّغزٜٛ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ  / 2-10

 

 العبارات الرقم
المتولاط 

ي   الحسان 

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 مرتفع 2 0.67 4.00 يشجع مسؤولي المناقشات الجماعية لألااليب العمل 1

2 
يفوض المدير جزء من الصلاحيات المنسوبة إليه 

ر الذين تتوفر فيهم الكفاءة  للمووفير
 مرتفع 3 0.63 3.96

ي اتخاذ بعض اللرارات 3
ر
ر ف ك المدير المووفير  مرتفع 6 0.76 3.90 يشر

 مرتفع 4 0.72 3.96 يشجع مسؤولي المبادرات الفردية 4

احاتهم 5 ر بإبداء رأيهم و اقي   مرتفع 7 0.74 3.82 يتيح المدير الفرصة للعاملير

 مرتفع 5 0.66 3.92 يثق المدير بلدرات وإمكانيات مووفيه 6

7 
ر عند توزي    ع  يراعي المدير اللدرات العلمية للمووفير

 المهام
 مرتفع 1 0.61 4.10

ي العام  مرتفع / 0.409 3.9514 المتولاط الحسان 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

أ٤ ١ٖانى ؽَت , 3.95ْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ثٓف ِٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ ي٧ٗخ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ اْؿبٔ     

ؽ٧ش روا٠ؽذ ,٠ٞنا ٖئّو ع٧ل ؾ٣ٓ ١ٚؼ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ اْٗئٍَخ, اْقٗب٥ٍ ثلهعخ ٖورهؽ ١ٌىشد٧ًٖبً 

ٖب ٍبٞٗذ ن٥ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ اْؿبٔ , (4.10 ٠ 3.82)ي٧ٗخ اْٗز١ٍطبد اْؾَبث٧خ ْؿجبهاد ٞنا اْجؿل ث٧ٙ 

. ْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ِ



ي 
ر
 الدرالاة الميدانية ببلدية الوادي: الفصل الثان

 

58 

٦٠ُٗٙ ا١ًِْ ا٘ اًْبئل اْن٤ ٦زجؽ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ْٝ رؤص٧و ؾ٣ٓ ٚه٧َخ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ٖٙ فلاِ اْز٧٧ًٕ    

الا٦غبث٥ ؽ٧ش ٦َزط٧ؽ اًْبئل اْٛبعؼ ا٘ ٦ئصو ن٥ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ن٧ٗب ٦قلٔ ٖٖبْؼ اْٗئٍَخ ٖٙ فلاِ رؤصوٕٞ 

. ثٜٛٗ ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ

إٌّؾ اٌؾش - عـ 

رم١١ُ أفشاد اٌؿ١ٕخ ٌّغزٜٛ إٌّؾ اٌؾش / 2-11

 

العبارات الرقم 
المتولاط 

ي  الحسان 

الانحراف 

المعياري 
الدرجة الرتبة 

ي اتخاذ اللرار  1
ر
دد المدير أحيانا ف مرتفع  5 0.75 3.58يي 

2 
ي أداء 

ر
ر الملضين ف يتساهل المدير مع المووفير

واجباتهم 
مرتفع  2 0.60 3.72

3 
ك المدير حرية اتخاذ اللرار لمووفيه بشكل  يي 

كلىي 
مرتفع  3 0.52 3.64

4 
ر مما  يمنح مسؤولي الاتللالية تامة للمووفير

ة  يكسبهم الخي 
مرتفع  4 0.56 3.62

5 
ر بالخروج أثناء أوقات  يسمح المدير للعاملير

العمل 
مرتفع  1 0.65 3.76

ي العام  مرتفع   0.343 3.664المتولاط الحسان 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

 أ٤ ١ٖانى ؾ٣ٓ اْؿجبهاد 3.66ْٜٛٗ اْؾو ثٓف ِٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ ي٧ٗخ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ اْؿبٔ     

 اْقٗب٥ٍ ثلهعخ ٖورهؽ ٠يل ٍبٞٗذ َّ اْٗز١ٍطبد اْؾَبث٧خ ْٓؿجبهاد ن٥ ٞنا الاهرهبؼ ١ٌىبسدؽَت ٧ًٖبً 

 (. 3.75 ٠ 3.58)٠اْن٤ روا٠ؽذ ٖز١ٍطبرٟب اْؾَبث٧خ ث٧ٙ 

  .ْٜٛٗ اْؾو رؾّٖ أ٦ٚب ؾ٣ٓ ر٧٧ًٕ ا٦غبث٥ ٠ِثبْزب٥ْ ٦زٚؼ ا٘ ر٧٧ًٕ أنواك اْؿ٧ٛخ 
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الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ -  د 

رم١١ُ أفشاد اٌؿ١ٕخ ٌجؿذ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ  / 2-12

 

العبارات الرقم 
المتولاط 

ي  الحسان 

الانحراف 

المعياري 
الدرجة الرتبة 

ي عن عملىي بالمؤلاسة  1
مرتفع  1 0.80 4.08أنا راضر

مرتفع  4 0.58 4.02أحس بالالاتلرار النفسي والاجتماعي بالمؤلاسة  2

مرتفع  5 0.53 3.96تطبق اادارة أننمة حوافز عادلة لمووفيها  3

4 
الراتب الذي أتلاضاه لا يعكس مستوى الجهد 

الذي أبذله 
مرتفع  7 0.62 3.82

ي الانتلال إل مؤلاسة أخرى  5
ر
مرتفع  3 0.66 4.04أفكر ف

ي  6
مرتفع  6 0.76 3.94أشعر بالللق على مستلبلىي الوويير

7 
ي 
ر
ي ف

ي وقدران 
ي أقوم بها تفوق إمكانيان 

الواجبات الت 

العمل 
مرتفع  2 0.71 4.06

ي العام  مرتفع /  0.299 3.96المتولاط الحسان 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 

أ٤ ١ٖانى ؽَت ٧ًٖبً , (3.96)ٖٙ فلاِ اْغل٠ِ ٚلاؽع ا٘ ي٧ٗخ اْٗز١ٍٜ اْؾَبث٥ ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ثٓكذ     

ؽ٧ش روا٠ؽذ اْٗز١ٍطبد , ٠ٞنا ٖئّو ع٧ل ْلاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ن٥ اْٗئٍَخ ,  اْقٗب٥ٍ ثلهعخ ٖورهؽ ١ٌىبسد

(. 4.08 ٠ 3.82)اْؾَبث٧خ ْٓؿجبهاد اْز٥ ٍبٞٗـــذ ن٥ اهرهبؼ ٖـــَز٢١ الاٍـــــــــزًواه ا١ْظ٧ه٥ ث٧ٙ 

ثبلاٍزٛبك ا٣ْ ٖب ٍجى ٚغل ا٘ ر٧٧ًٕ َٖز٢١ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْل٢ أنواك ثٓل٦خ ا١ْاك٤ يل رؾّٖ ؾ٣ٓ كهعخ 

. ٠ٞنا ٦لِ ؾ٣ٓ ا٘ اْٗئٍَخ رَؿ٣ عبٞلح ٖٙ اعّ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ , ١ٖانًخ ٖورهؽ

    ٠ًْل رٕ رٓق٧ٔ ٚزبئظ اْغلا٠ِ اَْبثًخ اْٗزؿًٓخ ثؤٍئٓخ اْٗؾ١ه اْضب٥ٚ ٠اْٗؾ١ه اْضبْش ٖٙ الاٍزج٧ب٘ ن٥ 

: اْغل٠ِ اْزب٥ْ 
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. اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ : 2-13

ات الدرالاة  ي متغير المتولاط الحسان 

الليادة اادارية 

 3.94النمط الأوتوقراطي 

 3.95النمط الديملراطي 

 3.66النمط الحر 

ي العام لأبعاد الليادة اادارية   3.85المتولاط الحسان 

ي 
 3.96الالاتلرار الوويير

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 

   من خلال الجدول ٌتضح ان المتوسط الحسابً العام لأبعاد المٌادة الإدارٌة المعتمدة فً الدراسة لد بلغ 

ٌلٌه النمط الأوتولراطً ، (3.95)وبلغ المتوسط الحسابً للنمط الدٌممراطً أعلى لٌمة لدرت ب ،(3.85)

أما فٌما ٌخص الاستمرار ،(3.66)ثم النمط الحر بمتوسط حسابً لدره ، (3.94)بمتوسط حسابً لدره 

 .وٌتبٌن من الجدول ان كل المتوسطات الحسابٌة كانت مرتفعة، (3.96)الوظٌفً فمد بلغ متوسطه 

مما ٌوضح مساهمة أبعاد المٌادة الإدارٌة ،    وما ٌمكن ملاحظته أٌضا ان كل المتوسطات كانت متماربة جدا

 .  مجتمعة فً تحمٌك مستوٌات مرتفعة من الاستمرار الوظٌفً

اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ  :اٌّطٍت اٌشاثؽ 

: لافزجبه اْهو٧ٙبد اْهوؾ٧خ رٕ الاؾزٗبك ؾ٣ٓ الاٚؾلاه اْقط٥ اْج٧َٜ َٗب ١ٞ ١ٖٙؼ 

اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ الأٌٚٝ - 1

٠ٛعذ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّؾ الأٚرٛلشاؽٟ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ؾٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ "

" . (ثٍذ٠خ اٌٛادٞ  ) فٟ اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ (0.05)

٠لافزجبه ٞنٜ اْهو٧ٙخ ٧ٍزٕ ؽَبة الاٚؾلاه اْقط٥ اْج٧َٜ ْٗؿونخ اصو اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ؾ٣ٓ الاٍزًواه 

: ا١ْظ٧ه٥ َٗب ٥ٓ٦ 

ٔزبئظ ِؿبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ إٌّؾ الأٚرٛلشاؽٟ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ :2-14
 

المعلمات الملدرة المعايير ااحصائية 

 معامل التحديد

R2 
R F Béta  الثابت مستوى الدلالةb 1 

0.26 0.51 16.92 0.51 0.000 2.17 0.45 
 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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٦زج٧ٙ ْٛب ٖؿ٦١ٛخ ا١ْٗٛمط ؽ٧ش ٚلاؽع ا٘ َٖز٢١ ,  ا١ْٗٙؾخ ن٥ اْغل٠ِف١ششٖٙ فلاِ ٚزبئظ افزجبه     

٠ٞنا ٖب ٦ج٧ٙ ٠ع١ك ؾلايخ ث٧ٙ  (0.05)٥ٞ٠ ايّ ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل , (0.000)اْللاْخ اْٗؾ١َثخ 

َٗب ر٧ْو اْٛزبئظ ا٣ْ ٠ع١ك اهرجبٛ ,اْٗزك٧واد أ٤ ا٘ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ٦ئصو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

َٗب , % 51ؽ٧ش ثٓكذ ي٧ٗخ ٖؿبّٖ اهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ ,ٖز١ٍٜ ث٧ٙ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

. ٦هَوٜ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ (الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ )ٖٙ اْزجب٦ٙ ن٥ اْٗزك٧و اْزبثؽ  % 26ٚلاؽع ا٘ ٖب ي٧ٗزٝ 

نُٓٗب اهرهؽ , نز١ٙؼ ي١ح رؤص٧و اْٗزك٧و اَْٗزًّ ؾ٣ٓ اْٗزك٧و اْزبثؽ (0.45) ٠اْز٥ ثٓكذ b 1أٖب ي٧ٗخ اْٗؿٓٗخ  

٠ثبْزب٥ْ رًجّ اْهو٧ٙخ , ٠ؽلح0.45اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ ث١ؽلح ٠اؽلح اهرهؿذ ي٧ٗخ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ة 

:  ٠ؾ٧ٓٝ رُزت اْٗؿبكْخ اْزب٧ْخ ,اْهوؾ٧خ الأ٣ْ٠ 

Y=a + B x          Y=2.17+0.45 X 

اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ اٌضب١ٔخ  - 2

٠ٛعذ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ؾٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ "

 ". (ثٍذ٠خ اٌٛادٞ  ) فٟ اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ 0.05

ٔزبئظ ِؿبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ :2-15
 

المعلمات الملدرة  المعايير ااحصائية

معامل التحديد 

R2 
R F Béta  الثابت مستوى الدلالةb 1 

0.01 0.10 0.542 0.10 0.000 3.65 0.07 

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 

٦زج٧ٙ ْٛب ٖؿ٦١ٛخ ا١ْٗٛمط ؽ٧ش ٚلاؽع ا٘ َٖز٢١ , ٖٙ فلاِ ٚزبئظ افزجبه ن٧ْو ا١ْٗٙؾخ ن٥ اْغل٠ِ    

٠ٞنا ٖب ٦ج٧ٙ ٠ع١ك ؾلايخ ث٧ٙ  (0.05)٥ٞ٠ ايّ ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل (0.000)اْللاْخ اْٗؾ١َثخ 

َٗب ر٧ْو اْٛزبئظ ا٣ْ ٠ع١ك اهرجبٛ ,اْٗزك٧واد أ٤ ا٘ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٦ئصو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

َٗب , % 10ؽ٧ش ثٓكذ ي٧ٗخ ٖؿبّٖ اهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ ,ٙؿ٧م ث٧ٙ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

. ٦هَوٜ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ (الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ )ٖٙ اْزجب٦ٙ ن٥ اْٗزك٧و اْزبثؽ    % 01ٚلاؽع ا٘ ٖب ي٧ٗزٝ 

نُٓٗب , نز١ٙؼ ي١ح رؤص٧و اْٗزك٧و اَْٗزًّ ؾ٣ٓ اْٗزك٧و اْزبثؽ  (0.07) ٠اْز٥ ثٓكذ b 1أٖب ي٧ٗخ اْٗؿٓٗخ     

.  ٠ؽلح0.07اهرهؽ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ث١ؽلح ٠اؽلح اهرهؿذ ي٧ٗخ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ة 

 .٠ثبْزب٥ْ رًجّ اْهو٧ٙخ اْهوؾ٧خ اْضب٧ٚخ 

 :٠ؾ٧ٓٝ رُزت اْٗؿبكْخ اْزب٧ْخ 

Y=a + B x          Y=3.65+0.07 X 
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اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ اٌضبٌضخ  - 3

 فٟ ٠0.05ٛعذ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّؾ اٌؾش ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ؾٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ "

". اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ 

ٔزبئظ ِؿبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ إٌّؾ اٌؾش ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ :2-16

المعلمات الملدرة المعايير ااحصائية 

معامل التحديد 

R2 
R F Béta  الثابت مستوى الدلالةb 1 

0.29 0.54 19.85 0.54 0.000 2.23 0.47 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

٦زج٧ٙ ْٛب ٖؿ٦١ٛخ ا١ْٗٛمط ؽ٧ش ٚلاؽع ا٘ َٖز٢١ ,  ا١ْٗٙؾخ ن٥ اْغل٠ِف١ششٖٙ فلاِ ٚزبئظ افزجبه     

٠ٞنا ٖب ٦ج٧ٙ ٠ع١ك ؾلايخ ث٧ٙ  (0.05)٥ٞ٠ ايّ ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل (0.000)اْللاْخ اْٗؾ١َثخ 

َٗب ر٧ْو اْٛزبئظ ا٣ْ ٠ع١ك اهرجبٛ ٖز١ٍٜ ث٧ٙ ,اْٗزك٧واد أ٤ ا٘ اْٜٛٗ اْؾو ٦ئصو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

َٗب ٚلاؽع ا٘ ٖب ي٧ٗزٝ , % 54ؽ٧ش ثٓكذ ي٧ٗخ ٖؿبّٖ اهرجبٛ ث٧و١ٍ٘ ,اْٜٛٗ اْؾو ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

. ٦هَوٜ اْٜٛٗ اْؾو (الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ )ٖٙ اْزجب٦ٙ ن٥ اْٗزك٧و اْزبثؽ % 29

نز١ٙؼ ي١ح رؤص٧و اْٗزك٧و اَْٗزًّ ؾ٣ٓ اْٗزك٧و اْزبثؽ نُٓٗب اهرهؽ  (0.47) ٠اْز٥ ثٓكذ b 1أٖب ي٧ٗخ اْٗؿٓٗخ  

.  ٠ؽلح0.47اْٜٛٗ اْؾو ث١ؽلح ٠اؽلح اهرهؿذ ي٧ٗخ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ة 

 .٠ثبْزب٥ْ رًجّ اْهو٧ٙخ اْهوؾ٧خ اْضبْضخ ٠اْز٥ رهزوٗ

: ٠ؾ٧ٓٝ رُزت اْٗؿبكْخ اْزب٧ْخ 

Y=a + B x          Y=2.23+0.47X 

 

اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ :صب١ٔب 

ن٥ ٖب٥ٓ٦ افزجبه اْهو٧ٙخ اْوئ٧َخ ٠اْز٥ رهزوٗ 

 ٠ٛعذ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤعغخ ِؾً اٌذساعخ  " 

" . (ثٍذ٠خ اٌٛادٞ )

٠ٖٙ اعّ ٞنا رٕ ؽَبة الاٚؾلاه اْقط٥ اْٗزؿلك ْزه٧َو أصو ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٖٙ فلاِ أثؿبكٞب اْضلاصخ ؾ٣ٓ 

: الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ َٗب ٥ٓ٦ 
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 نتائج اختبار فٌشر لأثر الأبعاد القٌادٌة على الاستقرار الوظٌفً:2-17

 

متولاطات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

المربعات 

F  مستوى الدلالة

 0.00 8.94 0.53 3 1.61الانحدار 

ي 
 
- -  0.60 46 2.77البواف

- - -  49 4.38المجموع 

R=0.60                   R2=0.36 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

 

ؽ٧ش ٚلاؽع ا٘ َٖز٢١ اْللاْخ , ٖٙ فلاِ ٚزبئظ ن٧ْو ا١ْٗٙؾخ ن٥ اْغل٠ِ  ٦زج٧ٙ ْٛب ٖؿ٦١ٛخ اْٗؿٓٗبد   

٠ٞنا ٖب ١٦ٙؼ ٠ع١ك ؾلايخ ث٧ٙ اْٗزك٧واد , (0.05)ايّ ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل (0.00)اْٗؾ١َثخ 

أ٤ ا٘ ا١ْٗٛمط ٕبْؼ ٖٙ اْٛبؽ٧خ ,(الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥)٠اْٗزك٧و اْزبثؽ  (أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ )اَْٗزًٓخ 

َٗب ر٧ْو اْٛزبئظ ا٣ْ ٠ع١ك ؾلايخ اهرجبٛ ٖورهؿخ ث٧ٙ ,الإؽٖبئ٧خ ْزه٧َو اْزك٧و اْؾبّٕ ن٥ اْٗزك٧و اْزبثؽ 

١ٞ٠  ( R60%=  ) ث١شعْٛؽ٧ش ثٓكذ ي٧ٗخ ٖؿبّٖ اهرجبٛ ,أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

R)  ِؿبًِ اٌزؾذ٠ذ٠ثٓكذ ي٧ٗخ , اهرجبٛ ٛوك٤ ي٤١
2

ٖٙ اْزجب٦ٙ اْؾبّٕ ن٥ الاٍزًواه   (36% = 

 ٥ٞ٠ كاْخ . روعؽ ا٣ْ ؾ١اّٖ أفو٢%٠64ا٘ اْجبي٥ ,ا١ْظ٧ه٥ ٦هَوٜ اْٗزك٧و اَْٗزًّ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ 

 .٠ثبْزب٥ْ رًجّ اْهو٧ٙخ اْوئ٧َ٧خ, 0.05اؽٖبئ٧ب ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

 نتائج معادلة الانحدار الخطً المتعدد لأثر أبعاد القٌادة الإدارٌة على الاستقرار الوظٌفً / 2-18

 

ات  المتغير

العمليات الملدرة 

T Béta 
مستوى 

الدلالة 
الدلالة 

الخطأ المعياري قيمة المعلمة 

الالاتلرار )الثابت 

ي 
 (الوويير

1.613 0.52 3.06  -0.004  /

غير جوهري  0.932 0.01 0.08 0.08 0.008النمط الأوتوقراطي 

جوهري  0.028 0.31 2.27 0.12 0.280النمط الديملراطي 

جوهري  0.007 0.38 2.80 0.11 0.331 النمط الحر

 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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ٖؿ٦١ٛخ  (T )عزٛدٔذ٦زٚٗٙ اْغل٠ِ ٚزبئظ الاٚؾلاه اْقط٥ اْٗزؿلك ؽ٧ش ٚلاؽع ٖٙ فلاِ افزجبه     

ؾ٣ٓ  (0.007)٠  (0.028)اْٗزك٧و٦ٙ َّ ٖٙ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠اْٜٛٗ اْؾو  لا٘ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؾ١َة 

أٖب اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ نُب٘ ق٧و , ٥ٞ٠ كلاْخ ع١ٞو٦خ  (0.05)١ٞ٠ ايّ ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل ,اْز١ا٥ْ

( . 0.05)اَجو ٖٙ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؿزٗل  (0.932)ٖؿ٤١ٛ لا٘ َٖز٢١ اْللاْخ اْٗؾ١َة 

ثؾ٧ش ٚلاؽع ا٘ َّ ,أٖب ٖؿٓٗبد ا١ْٗٛمط نز١ٙؼ الأ٧ٗٞخ اَْٛج٧خ ُّْ ثؿل ن٥ اْزؤص٧و ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

ٖٙ اْٛٗط٧ٙ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠ اْؾو ٦ئصوا٘ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٠ثبْزب٥ْ نب٘ رغ٧ٗؽ أثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ 

٦غؿّ ٖٙ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ لا ٦ئصو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٠ُٞنا ٦زٕ اٍزجؿبكٜ ٖٙ ا١ْٗٛمط ا٥ُْٓ ْلاٚؾلاه 

. ٠ٖٛٝ رًجّ اْهو٧ٙخ اْوئ٧َخ , اْقط٥ اْٗزؿلك

:  ٠ؾ٧ٓٝ ُٚزت اْٗؿبكْخ اْزب٧ْخ 

Y=1,613 + ( 0.008 x1+  0.280 x2 + 0.331 x3 ) 
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خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ 

 

ؾ٣ٓ ١ٙء ٚزبئظ ٞنا اْهّٖ اْن٤ رطويٛب ن٧ٝ ْزؾ٧ّٓ ث٧بٚبد اْلهاٍخ اْزطج٧ً٧خ ثبٍزقلأ الاٍزج٧ب٘ ؾ٣ٓ     

ك٠ه ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ " ٠اْز٥ ٞلنذ ا٣ْ الإعبثخ ؾ٣ٓ الإُّب٧ْخ ,ؾ٧ٛخ ؾ١ْائ٧خ ١ْٗظه٧ٙ ٖٙ ثٓل٦خ ا١ْاك٤ 

٠مٍْ ٖٙ فلاِ كهاٍخ أصو الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ اْٗزٗضٓخ ن٥ اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ , " رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

: ؽ٧ش أظٟود ٚزبئظ اْلهاٍخ ٖب٥ٓ٦ , اْٜٛٗ اْؾو ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك , اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ,

 ,ٖٙ فلاِ ٚزبئظ الاٚؾلاه اْقط٥ اْٗزؿلك, ٠ع١ك أصو لأثؿبك ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥    

ٖب ٦هَو ٠ع١ك ١ٚؾ٧ٙ ٖٙ ,٠اْز٥ ث٧ٛذ أ٘ اْٛٗط٧ٙ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠ اْؾو ْٟٗب رؤص٧و ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

أٖب اْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ , ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ثبْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ رَٟٕ ن٥ ى٦بكح الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك 

٧ٌْ ْٝ رؤص٧و ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ٖٙ فلاِ ٖب ث٧ٛزٝ ٚزبئظ الاٚؾلاه اْقط٥ اْٗزؿلك ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

 (.   0.05 )الإؽٖبئ٧خ 
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خبرّخ  

ٖٙ " ك٠ه ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ن٥ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ " ٖٙ فلاِ ٖؿبْغزٛب ١ٙ١ْٗؼ اْلهاٍخ ثؿ١ٛا٘       

رج٧ٙ ْٛب ا٘ ٍو ر٧ٗٛخ اْٗئٍَبد ْٕ ٦ؿل ًٖزٖوا نًٜ ؾ٣ٓ اكاهح صو٠ارٟب اْٗبك٦خ , اْغبٚت اْٛػو٤ ٠اْزطج٥ً٧ 

لأٟٚب رؿل أ٦ٚب ١ٖهك ,٠اٚٗب أ٦ٚب ن٥ ٧َه٧خ اٍزقلأ ي٧بكرٟب ن٥ ر١ع٧ٝ ا٢١ًْ اْؿبٖٓخ ٠الاٍزضٗبه ن٧ٟب , نًٜ 

نب٘ اْٗٛػٗبد ا١٧ْٔ ثؾبعخ ا٣ْ الاٞزٗبٔ أَضو ث١ٛؾ٧خ ا٧ًْبكح ْٗب ْٟب ٖٙ رؤص٧و ٞبٔ , ٞبٔ ٖٙ ١ٖاهك اْٗئٍَخ 

. ٠ٖجبّو ؾ٣ٓ الأنواك اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ اْٗئٍَخ ١ٕ١ِْٓ ا٣ْ الاٍزًواه ٠اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ ثٟب

٠ا٘ ٞنا اْل٠ه ,٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ك٠ه أٍب٥ٍ ٠ع١ٞو٤ ن٥ ى٦بكح الاٍزًواه ٠اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك   ل  

ٖورجٜ ثٗل٢ اٖزلاٌ اًْبكح ْٟٓٗبهاد ا٧ًْبك٦خ ٠الأٍب٧ْت اْز٥ ٦ٛزٟغ١ٟٚب ن٥ اْزؤص٧و ؾ٣ٓ اْزبثؿ٧ٙ ٠اْٗوإ٧ٍ٠ٙ 

.  ٖٙ أعّ رؾ٧ًى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك, ثُّْ ا٦غبث٥ ٠نؿبِ

٠يل اٍزٛلد ٞنٜ اْلهاٍخ ا٧ْٗلا٧ٚخ ؾ٣ٓ اْزؾ٧ٓلاد ا٧ُْٗخ ٠ا٧ُْه٧خ ْزؾ٧ّٓ ٠ره٧َو ٖئّواد اْهو٧ٙبد اْز٥     

٦٠زج٧ٙ ْٛب ٖٙ فلاْٟب ا٘ َٚجخ رؾ٧ًى اْهو٠ٗ َج٧وح ٠اْز٥ أصجزذ ْٛب ا٘ ,٧ٕكذ ن٥ ُّّ أٍئٓخ الاٍزج٧ب٘ 

.  ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ك٠ه نؿبِ ى٦بكح الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك ثجٓل٦خ ا١ْاك٤

 اخزجبس اٌفشػ١بد: أٚلا 

 :٠ن٧ٗب ٥ٓ٦ ٚزبئظ افزجبه نو٧ٙبد اْلهاٍخ 

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 

    ٖٙ فلاِ رؾ٧ٓٓٛب ْٛزبئظ اْٗؾ١ه اْضب٥ٚ ْلاٍزج٧ب٘ رج٧ٙ ثب٘ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ك٠ه نؿبِ ن٥ ى٦بكح ٠رؾ٧َٙ 

٠مٍْ ٖٙ فلاِ رْغ٧ؽ ٠اّواٌ اَْٗئ٧ْ٠ٙ ْٗوإ٧ٍ٠ٟٕ ن٥ ثؿ٘ يواهاد اْؿّٗ ٖٗب ,الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

" ٠ٞنا ٖب ٦ضجذ ٕؾخ اْهو٧ٙخ اْوئ٧َ٧خ ,ف١شش٠ٞنا ٖب ث٧ٛزٝ ٚزبئظ افزجبه ,٦ي٦ل ٖٙ اْوٙب ا١ْظ٧ه٥ ؾٛلٕٞ 

  ".١٦0.05عل أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ؾ٣ٓ رؾ٧ى الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ اْللاْخ 

 : اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ الأٌٚٝ 

اٚٝ لا ١٦عل أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ ا٧ًْبكح ,    ٦زج٧ٙ ٖٙ رؾ٧ّٓ اْغيء اْقبٓ ثبْٜٛٗ الأ٠ر١يوا٥ٛ 

٠ٞنا ٖب ث٧ٛزٝ ٚزبئظ  الاٚؾلاه اْقط٥  ,0.05الأ٠ر١يوا٥ٛ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ كلاْخ 

٠ٚٛه٥  (H 0)٠ٖٛٝ نبٚٛب ًٚجّ نو٧ٙخ اْؿلٔ , ٥ٞ٠ ق٧و كاْخ اؽٖبئ٧ب 0.932ؽ٧ش َبٚذ َٚجخ اْللاْخ , اْٗزؿلك

 .ٕؾخ اْهو٧ٙخ الأ٣ْ٠ 
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 : اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ اٌضب١ٔخ 

ث١ع١ك ؾلايخ اهرجب٧ٛٝ ١ٖعجخ ث٧ٙ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ,     رج٧ٙ ٖٙ رؾ٧ّٓ اْغيء اْقبٓ ثبْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ

٠ع١ك أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ْٜٛٗ " ٠ٞنا ٖب ٦ضجذ ٕؾخ اْهو٧ٙخ اْز٥ رٛٔ ؾ٣ٓ ,٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ 

  " .0.05ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٥ٛ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ كلاْخ 

 :اٌفشػ١خ اٌفشؾ١خ اٌضبٌضخ 

   ٖٙ فلاِ اْلهاٍخ ا٧ْٗلا٧ٚخ رج٧ٙ ٠ع١ك َنٍْ ؾلايخ ٛوك٦خ ١ٖعجخ ث٧ٙ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اْؾو ٠الاٍزًواه 

ْنا ٚون٘ نو٧ٙخ اْؿلٔ ٠ًٚجّ اْهو٧ٙخ , ٥ٞ٠ كاْخ اؽٖبئ٧ب 0.007ؽ٧ش َبٚذ َٖز٢١ اْللاْخ ,ا١ْظ٧ه٥

٠ع١ك أصو م٠ كلاْخ اؽٖبئ٧خ ث٧ٙ اْٜٛٗ اْؾو ٠الاٍزًواه " ٠ٖٛٝ رًجّ اْهو٧ٙخ اْضبْضخ اْز٥ رٛٔ ؾ٣ٓ ,اْجل٦ٓخ 

  "0.05ا١ْظ٧ه٥ ؾٛل َٖز٢١ كلاْخ 

 إٌزبئظ  :صب١ٔب 

: رٕ اْز١ّٕ ن٥ ٞنٜ اْلهاٍخ ا٣ْ اْٛزبئظ اْزب٧ْخ 

 ا٘ ٧ًْٓبكح الإكاه٦خ ك٠ه ٖٟٕ ٠نؿبِ ن٥ رؾ٧ًى أٞلال اْٗٛػٗبد ؛ 

  اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ٠اْٜٛٗ اْؾو,ٞٛبٌ ١ٚؾ٧ٙ ٖٙ الأٚٗبٛ اَْبئلح ن٥ اْٗئٍَخ ٖؾّ اْلهاٍخ .

 ١٦عل ؾلايخ ث٧ٙ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ اَْبئلح ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك؛ 

 ْٗب ْٝ ٖٙ رؤص٧و , ا٘ أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٧ٛخ ١ٞ أنّٚ أ١ٍٓة ي٧بك٤ ٖٙ ث٧ٙ الأٚٗبٛ ا٧ًْبك٦خ اْضلاصخ

 نؿبِ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ١ْٗٓظه٧ٙ؛

  ٦ؿّٗ أ١ٍٓة ا٧ًْبكح اْل٦ًٗوا٧ٛخ ؾ٣ٓ ر٧ُٗٙ ٠اّواٌ ا١ْٗظم ٖٙ فلاِ رط٦١و ه٠ػ اْهو٦ى ثبلاظبنخ

 .  ْلأنواك٘ا٣ْ اْزْغ٧ؽ ٠رًل٦ٕ اْؾ١ال اْز٥ ري٦ل ٖٙ اْوٙب ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥٧

  ٚ اٌزٛط١بد  الالزشاؽبد:صبٌضب 

: ؾ٣ٓ ١ٙء اْٛزبئظ اْز٥ رٕ اْز١ّٕ ا٧ْٟب ن٥ اْغبٚت اْزطج٥ً٧ ٚقٓٔ ا٣ْ ٖغ١ٗؾخ ٖٙ الايزواؽبد َٗب ٥ٓ٦ 

  اْؿّٗ ؾ٣ٓ ٠ٙؽ ٖؿب٧٦و ٠ّو٠ٛ لافز٧به ا٧ًْبكاد الإكاه٦خ ؾ٣ٓ أٍبً ١ٙ١ٖؾ٥ ٧ْ٠ٌ ّق٥ٖ . 

  ْٗب ْٝ ٖٙ رؤص٧و ٍٓج٥ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ (الأ٠ر١يوا٥ٛ)ٖؾب٠ْخ الاثزؿبك ؾ٣ٓ اْٜٛٗ ا٧ًْبك٤ اْزَٓط٥. 

  ًٚزوػ ؾ٣ٓ اكاهح ثٓل٦خ ا١ْاك٤ اْٗؾبنػخ ؾ٣ٓ اْٜٛٗ اْل٦ًٗوا٥ٛ ن٥ ا٧ًْبكح لأٚٝ ٦َٟٕ ثُّْ نؿبِ ن٥

. ى٦بكح اْوٙب ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٧٧ٙ 

  ْؾ١اني ٠اُْٗبنآد اْٗبك٦خ ٠اْٗؿ٦١ٛخ ؽ٧ش ٦ٛؿٌُ ا٦غبثب ؾ٣ٓ اٍزًواه الأنواكا ٚػبٔ رؾ٧َٙ ٙو٠هح. 
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  ِ٠ايزواؽبرٟٕآهائٟٕ ثبثلاء اْهوٕخ ْٓؿب٧ٖٓٙ اربؽخٙو٠هح ثٛبء صًخ ث٧ٙ اًْبئل ٠ٖوإ٧ٍ٠ٝ ٖٙ فلا . 

 ٙو٠هح اّواٌ اْٗوإ٧ٍ٠ٙ ن٥ ارقبم اًْواهاد ٠رْغ٧ؽ اْٗجبكهاد اْهوك٦خ. 

 الاٞزٗبٔ ثب١ْٗاهك اْجْو٦خ ٠ا١ْي١ل ؾ٣ٓ اؽز٧بعبرٟٕ ا١ْظ٧ه٧خ ْي٦بكح اْوٙب ٠الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥ ْلأنواك. 

 ٖٔواؾبح اْهو٠و اْهوك٦خ ن٥ اًْلهاد ٠اْٟٗبهاد ؾٛل ر١ى٦ؽ اْٟٗب . 

  آفبق اٌذساعخ:ساثؿب 

: ٚطوػ الإُّب٧ْبد اْزب٧ْخ ١َٗا٧ٙؽ ثؾش َٖزًج٧ٓخ 

 افز٧به ٠رط٦١و أٚٗبٛ ي٧بك٦خ عل٦لح أَضو نبؾ٧ٓخ ؾ٣ٓ الاٍزًواه ا١ْظ٧ه٥. 

  كهاٍخ أٚٗبٛ ا٧ًْبكح الإكاه٦خ ٠اْزؾل٦بد اْز٥ ر١اعٟٟب .

 ٖل٢ اْزيأ اْٗئٍَبد ثزطج٧ى اْٛٗبمط الأنّٚ ٧ًْٓبكح. 
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قائمة المراجع والمصادر 

  المراجع باللغة العربٌة–أ 

 :أولا الكتب  

  ,اٌؿلالبد الإٔغب١ٔخ,إٌٙذعخ اٌجشش٠خ,اٌّٛائّخ ا١ٌّٕٙخ ,ؾٍُ إٌفظ اٌظٕبؾٟ ,عؼ د هاؽٗل ؾيأ .1

. 1965ٖٖو ,اْلاه ا٧ٖ١ًْخ ْٓطجبؾخ ٠اْْٛو,2ٛ

 .1991,ٖٖو, كاه اْهُو اْؿوث٧خ ,روعٗخ ٖجبهٌ اكه٦ٌ,الالزظبد٠خ ٌٍّذ٠ٕخ اٌظٕبؾ١خ اْْٗبَّ,ٖب١٦ اْز١٘ .2

 .2003, كاه ١ٖٞخ ْٓطجبؾخ ٠اْْٛو ٠اْز١ى٦ؽ, اْغيائو, ِجبدا الإداسحعٗبِ اْل٦ٙ اْؿ٦١َبد,  .3

. 1980, ٠َبْخ اْٗطج١ؾبد, ا٦١ُْذ, 3, ٛاٌغٛأت اٌغٍٛو١خ فٟ الإداسحى٥َ محمد ْٞبٔ,  .4

كاه ا٧ْبى٠ه٤ اْؿ٧ٗٓخ ْْٓٛو ,الأهك٘,ؾٗب٘ ,اٌم١بدح ٚؾلالزٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ,ؾبكِ ؾجل اْوىاو ٞبّٕ .5

 .2010,(ٛ.ك),٠اْز١ى٦ؽ

. ً.ك, ٖئٍَخ ّجبة اْغبٖؿخ , ٖٖو  ,ؾٍُ إٌفظ ٚالإٔزبط,ؾجل اْوؽٗب٘ اْؿ٤١َ٧ .6

 .1973,اَْؿ١ك٦خ,اْو٦بٗ,01ٛ,كاه ٕبكه ,إداسح الأفشاد,ؾجل ا١ْٞبة أؽٗل ؾجل ا١ْاٍؽ .7

. 1975, ُٖزجخ ؾ٧ٙ اٌْْٗ, اًْبٞوح,2, ٛإداسح الأفشادؾجل ا١ْٞبة ؾ٥ٓ محمد,  .8

الأهك٘ ,كاه الأَبك١٧ٗ٦٘ ْْٓٛو ٠اْز١ى٦ؽ  , اٌّؿب٠ٕخ الإؽظبئ١خ ٚؽشق اعزخذاِٙب,نزؾ٥ اؽٗل ؾبه٠ه٤  .9

,2013 ,  ٓ18 .

 .2013, ٖٖو, 1, كاه اُْبرت اْؾل٦ش, ٛاٌظشاؼ داخً إٌّػّخ ٚفؿب١ٌخ اٌزغ١١ش الإداسٞيب٥ٍٗ ٚبٕو,  .10

 .2005ٔ, كاه اْغبٖؿخ اْغل٦لح, اًْبٞوح, اٌغٍٛن اٌزٕػ١ّٟ ث١ٓ إٌػش٠خ ٚاٌزطج١كمحمد اٍٗبؾ٧ّ ثلاِ,  .11

, كاه ا٧َْٗوح ْْٓٛو الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خمحمد ؽ٧َٙ اْؿغ٥ٗ,  .12

 . 2008, ..٠اْز١ى٦ؽ, ٛ

 .1972ٖٖو ,ا٧ْٟئخ اْٖٗو٦خ اْؿبٖخ ُْٓزبة ,دساعخ فٟ ؾٍُ الاعزّبؼ ٚاٌزٕػ١ُ,ِغزّؽ اٌّظٕؽ ,محمد ؾ٥ٓ محمد .13

. 1985, ا٦١ُْذ,2ٛ, ٠َبْخ اْٗطج١ؾبد, إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ,محمد ٖبٞو ؾ٧ِٓ  .14

, ٔ ا٧ّْٛ اْؿوث٧خ ْْٓٛو, 1,ٛإداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الارغب٘بد اٌّؿبطشحٖلؽذ محمد أث١ اْٖٛو, .15

. 2007ٔاًْبٞوح , 

. , كاه اْٖهبء ْٓطجبؾخ ٠اْْٛو ٠اْز١ى٦ؽ, ؾٗب1٘, ٛاٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؿشش٠ٓٚغٕ ؾج١ك,  .16

. 2007ٔ, كاه اْضًبنخ ْْٓٛو ٠اْز١ى٦ؽ, الأهك٘, 1, ٛاٌم١بدح الإداس٠خ١ٚال َٛؿب٘,  .17

. 1999ٔ, كاه ؽط٧ٙ ْْٓٛو, اَْؿ١ك٦خ, دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ إٌّػّبدؾ٥ٓ نوؽخ أْكبٖل٤, - .18

اٌّزوشاد ٚاٌشعبئً  – صب١ٔب 

ٖنَوح ,الإداسٞ داخً اٌّؤعغخ الإداس٠خغزمساس لإادٚس اٌم١بدح فٟ رؿض٠ض , ث٧ٚ١م ا٧ْبً ١ٚػ .1

. 2020-2019,ا٧َْٗٓخ, عبٖؿخ محمد ث٧ٙ١بل,ٖبٍزو
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عبٖؿخ محمد ,ٖنَوح ٖبٍزو ,اٌٛظ١فٟ ٌٍؿب١ٍِٓغزمساس  لإاؾلالبد اٌؿًّ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ,ثوَبد ا٦ٗب٘ .2

  .2019-2018, ثَُوح ,ف٧ٚو

ٖنَوح ,س اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌظٕبؾ١خ الالزظبد٠خ فٟ اٌغضائشغزمسالإا,ثوؽ٧ّ ه٧ّلح ٍبهح .3

. 2021.2020,ؾ٧ٙ ر١ّٗٛذ,عبٖؿخ ثٓؾبط ث١ّؿب٦ت,ٖبٍزو

ٖنَوح  ,اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خغزمساس  لإادٚس ّٔؾ اٌم١بدح فٟ رؾم١ك , ث١ُْوا٠ٌ ه٠ن٧ٝ ٠ آفو٠٘  .4

 . ٧ٖ,2022.2021ٓخ , اْٗوَي اْغبٖؿ٥, ٖبٍزو 

كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ   ,  دٚس اٌم١بدح فٟ رؿض٠ض الاعزمشاس الإداسٞ داخً اٌّؤعغخ اٌش٠بػ١خ,ث٧ٚ١م ا٧ْبً  .5

. 2019/2020,ا٧َْٗٓخ,عبٖؿخ محمد ث٧ٙ١بل,ٖنَوح ٖبٍزو,ثٗل٦و٦خ اْْجبة ٠اْو٦بٙخ ١ْلا٦خ ا٧َْٗٓخ 

كهاٍخ ؽبْخ ثٗئٍَخ ١َٚل٠ه ,دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ, ٍبهح ر١ار٥,ؽٛب٘ ثُب٤  .6

. 2023,ثوط ث١ؾو٦و٦ظ, عبٖؿخ محمد اْج٧ْو الإثوا٥ٗ٧ٞ ,ٖنَوح ٖبٍزو - ثوط ث١ؾو٦و٦ظ-اُْزو٧ٚ٠ٍ

كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ  ,ؾلالخ إٌّبرط اٌم١بد٠خ ثأداء اٌؿب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌخذِبر١خ,ف٧ٚو ٧ٍو٦ٙ ٠آفو٠٘ .7

  .2023/2024,ا١ْاك٤ , عبٖؿخ ؽٗٝ ْقٚو,ٖنَوح ٖبٍزو,ثٗل٦و٦خ اْقلٖبد اْغبٖؿ٧خ ثب١ْاك٤ 

, ٖنَوح ُٖٗٓخ ٧ّْٛ ّٟبكح اْٗبٍزو, دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خف١عخ ٍٗبػ,  .8

. 2018/2019رقٖٔ رٛػ٧ٕ ٠ؾّٗ, ٧َٓخ اْؿ١ٓٔ الإَٚب٧ٚخ ٠الاعزٗبؾ٧خ, عبٖؿخ محمد ف٧ٚو, ثَُوح, 

كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ ْؿ٧ٛخ ٖٙ ,أصش أّٔبؽ اٌم١بدح الإداس٠خ ؾٍٝ ر١ّٕخ إثذاؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خكه٦٠ِ ٧ّٟٛبى,  .9

ٖنَوح ٖبعَز٧و ن٥ ر٧٧َو ا١ْٗاهك اْجْو٦خ, عبٖؿخ , اْٗئٍَبد اْٖٛبؾ٧خ اْقبٕخ ث١لا٦خ يَٛط٧ٛخ

. 2012ٖٛز١ه٤, يَٛط٧ٛخ ,

عبٖؿخ يبٕل٤ ,ٖنَوح ٖبٍزو,اٌٛظ١فٟغزمساس لإارأص١ش ػغٛؽ اٌؿًّ ؾٍٝ ,ٍؿبك ثٙ ي١َٔ ٠آفو٠٘ .10

. ٠,2023هيٓخ, ٖوثبػ

هٍبْخ ,ٌّخٛطظخاٌّؤعغخ اٌظٕبؾٟ فٟ اٌؿبًِ ٜ اٌٛغ١فٟ ٌذاٌشػب اًِ اؾٛ ,ّٟوىاك ْج٧ٖو .11

  .2002.2001,ثبرٛخ , عبٖؿخ اْؾبط ْقٚو,ٖبعَز٧و

كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ ثْوَخ ثٙ ,ٌٍؿب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟ ثبلاعزمشاس ٚؾلالزٗ الإداس٠خ اٌم١بدح ّٔؾ, ؾبكِ ي٧ٛه٥  .12

عبٖؿخ ,رقٖٔ ؾٕٓ اعزٗبؼ رٛػ٧ٕ ٠اْؿّٗ ,هٍبْخ كَز١هاٜ,ٚبٕو ْلاٍزضٗبهاد ثجٓل٦خ ًٖوح ٠لا٦خ ا٧َْٗٓخ

. 2022,ثَُوح ,محمد ف٧ٚو

, 3عبٖؿخ اْغيائو,ٖنَوح ٖبعَز٧و,اٌم١بدح الإداس٠خ ٚرأص١ش٘ب فٟ أداء عّبؾبد اٌؿًّ,ؾط٧خ ١٦ٍم .13

2010/2011 . 

كهاٍخ ٧ٖلا٧ٚخ  ,دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕػ١ّ١خ ٌذٜ اٌؿب١ٚٓ١ٍِه اْل٦ٙ ث١هاً,  .14

رٛػ٧ٕ -ٖنَوح ٖبعَز٧و ن٥ ؾٕٓ الاعزٗبؼ, رجَخ -اْؿبرو ثبْٗوَت اْٗٛغ٥ٗ ْٓه١ٍهبد عجّ اْؿٛى ثئو

 .2014, عبٖؿخ محمد ف٧ٚو, ثَُوح, -٠ؾّٗ
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صبٌضب اٌّغلاد 

أؿىبعبد ّٔؾ اٌم١بدح ؾٍٝ إِىب١ٔخ اٌّؾبفػخ ؾٍٝ سأط ,  ا٦ٗب٘ ثٙ ٛبع٧ٙ, هٙب ١٦ٌٚ ث١ؾ٧ٖلح  .1

, اْٗغٓخ الإَٚب٧ٚخ ٠الاعزٗبؾ٧خ, عبٖؿخ يَٛط٧ٛخ,كهاٍخ ؽبْخ أعو٦ذ ثٗوَت ٧ٍُٗب ثًبْٗخ , اٌجششٞ اٌّبي

. 2020  , ع١ا٘ 01 , اْؿلك06اْٗغٓل 

ٖغٓخ آنبو , أٍب٧ْت ٚٗبمط ٚبعؾخ,اٌٛظ١فٟ غزمساسلإارؾف١ض ,٠اْؿًج٣ الأىٞو,ؾيا٤٠ ؽٗيح .2

 .02ؾلك  ,10َغٓل,2018,ؾ٥ٗٓ

 رأص١ش الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٌلإؽبساد اٌّغ١شح ثبٌّؤعغخ, ثؿ١ٛا٘ " يبٍٕ ٧ٍٗخ .3

ٖغٓخ ,١ٍٚٓكبى ,كهاٍخ ؽبْخ ثبْٗل٦و٦خ اْؿبٖخ ْٗئٍَخ اُْٟوثبء ٠اْكبى اْغيائو٦خ ,اٌغضائش٠خ

. 2021 , 05اْؿلك ,١ْ١٧ٍ١ٍع٧ب 

ٖغٓخ ,رأص١ش الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ؾٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٌلإؽبساد اٌّغ١شح ثبٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ,يبٍٕ ٧ٍٗخ .4

. 2021 ,03اْؿلك ,05اْٗغٓل, ١ْ١٧ٍ١ٍع٧ب 

, ٖغٓخ أكاء  اٌم١بد٠خ ٚاٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌلأفشاد فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕػ١ّٟؽدٚس الأّٔبَٗبِ ثوثب٤٠, .5

. 2013, ك٦َٗجو, 04اْٗئٍَبد اْغيائو٦خ ن٥ ٧َٓخ اْؿ١ٓٔ الايزٖبك٦خ ٠اْزغبه٦خ ٠ؾ١ٓٔ اْز٧٧َو, اْؿلك

 .13اْؿلك , ٠الإَٚب٧ٚخٖغٓخ اْؿ١ٓٔ الاعزٗبؾ٧خ ,ؾٛاًِ الاعزمشاس إٌّٟٙ فٟ اٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ ,ٖطلا٤٠ هث٧ؽ .6

, ٖغٓخ اْؿ١ٓٔ الايزٖبك٦خ دِظ صمبفخ اٌزغ١١ش فٟ ؾ١ٍّخ رؿض٠ض اٌم١بدح الإداس٠خ١ٚاِ ث١ؾلاو,٦ؾ٥٧ ٍؿ٧ل٤,  .7

 .2014, عبٖؿخ ا٧َْٗٓخ, ٠11اْز٧٧َو ٠اْؿ١ٓٔ اْزغبه٦خ , اْؿلك

ٖغٓخ ارؾبك  ,أصش اٌغؿبدح اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ؾٍٝ اٌؿب١ٍِٓ,٠ٍبٔ اْو٧ٖل٤, ٞجخ الله عؿهو .8

. 2013ر١ٗى,اْؿواو,عبٖؿخ اْجٖوح,01اْؿلك , 23اْٗغٓل ,اْغبٖؿبد اْؿوث٧خ ٧َْٓبؽخ ٠ا٧ْٚبنخ

المراجع باللغة الأجنبٌة  – ب 

  الكتب-أ
 
1 - STOGDILL R.M; LEADRSHIP AND ORGANIZATION INTERSTATE PUBLISHES .1958. 

2 -JAMES.G.HUNT ET AUTRE,TRACLAIRE. COMPORTEMENT HUMAIN ET 

ORGANISATION;2002; France; VILAGE IMONDIAL;2
EME

EDITION;DE BILLY. 

3 - M: CONGER .LEADERSHIP LEARNING TO SHARE; ISSUE3;VAL19; WINTER 

ORGANIZATIONAL; DYNAMICS; THE VISION. P47,2002. 

 

مجلات ال- ب 

1 -  Nreida Hadzaihmetovic, 2022, titled: The Impact of Transformation and Transactional 

Leadership Style on Employee Job Satisfaction, International Journal of Business and 

Administrative Studies, volume 8 issue 3, 03/09/2022.
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 لجنة التحكٌم الاستبٌان :01-01الملحق 

 

إلجامعة إلدرجة إلعلمية إلاسم وإللقب إلرقم 

إلوإدي -جامعة إلشهيد حمه لخضني أستاذ تعليم عالي بالي مصعب  01

إلوإدي -جامعة إلشهيد حمه لخضني  محاضني بأستاذ شكة عبد الله  02
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 الاستبٌان :02-01الملحق 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي

 
 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 لسم علوم التسٌٌر
 ثانٌة ماستر: المستوى

 إدارة أعمال:التخصص 

 الاتبيان
 سٌدتً الفاضلة...........سٌدي الفاضل 

 :السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد
فً إطار إعداد بحث علمً ٌدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة 

 :نضع بٌن أٌدٌكم استبٌانا معدا لجمع البٌانات حول موضوعنا بعنوان، أعمال

 "دور القيادة الإدارية في تحقيق الاستقرار الوظيفي " 

 .بلدية الوادي : دراسة حالة 

التً تعبر عن  رأٌكم أو ، لهذا نرجو منكم تخصٌص جزء من ولتكم الثمٌن لملأ هذه الاستمارة بالمعلومات
مع العلم أن هذه المعطٌات سوف تبمى سرٌة وتستخدم لأغراض البحث ، تناسب اختٌاراتكم بموضوعٌة

 .العلمً فمط

الموسم الجامعً 

:2024/2025. 
: ن٥ اْٗوثؽ اًْٗبثّ ْلإعبثخ اْٗقزبهح  ( x )ٙؽ ؾلاٖخ 

 البٌانات الشخصٌة 

 الجنس

     ذكر                                   أنثى

 العمر 

  سنة 50 سنة                أكبر من 50 إلى 41 سنة            من 40 إلى 31 سنة            من 30ألل من 

 

 المستوى التعلٌمً

 

 ابتدائً                      متوسط                            ثانوي                       جامعً 

 

 نوع المنصب فً المؤسسة

 

 إطار                                    عون تحكم                                  عون تنفٌذ

 سنوات الخبرة

 

  سنة15 سنة           ثر من 15 إلى 10 سنوات        من 10 إلى 05 سنوات       من 05ألل من 
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ترقيم 
العبارات 

أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 

 (النمط الأوتوقراطي )أنماط الليادة اادارية أولا 

ي اتخاذ اللرار  01
ر
     مسؤولي هو المصدر الرئيسي ف

     يلرر المدير بنفسه ماذا يجب عمله وكيفية تنفيذ هذا العمل  02

ر بتنفيذ الخطط دون ضبطها أو  03 يطالب المدير المرؤولاير

تعديلها 

     

ي عمله  04
ر
     يرفض المدير ان ينوبه أي مووف ف

 مراعاة دون بحزم التأخر و الغیاب عملیات المدیر یتابع 05

ر  وروف  العاملير

     

     يحتكر المدير لالطة توزي    ع المهام والصلاحيات  06

ر  07      المدير لا يراعي قدرات المووفير

ر حسب وجهة ننره  08      يوزع المدير المهام على المووفير

 (النمط الديملراطي )أنماط الليادة اادارية ثانيا 

     يشجع مسؤولي المناقشات الجماعية لألااليب العمل  01

ر  02 يفوض المدير جزء من الصلاحيات المنسوبة إليه للمووفير

الذين تتوفر فيهم الكفاءة 

     

ي اتخاذ بعض اللرارات  03
ر
ر ف ك المدير المووفير      يشر

     يشجع مسؤولي المبادرات الفردية  04

احاتهم  05 ر بإبداء رأيهم و اقي       يتيح المدير الفرصة للعاملير

     يثق المدير بلدرات وإمكانيات مووفيه  06

ر عند توزي    ع المهام   07      يراعي المدير اللدرات العلمية للمووفير

 (النمط الحر )أنماط الليادة اادارية ثالثا 

ي اتخاذ اللرار  01
ر
دد المدير أحيانا ف      يي 

ي أداء واجباتهم  02
ر
ر الملضين ف      يتساهل المدير مع المووفير

ك المدير حرية اتخاذ اللرار لمووفيه بشكل كلىي  03
     يي 

ة  04 ر مما يكسبهم الخي       يمنح مسؤولي الاتللالية تامة للمووفير

ر بالخروج أثناء أوقات العمل  05      يسمح المدير للعاملير

ي رابعا 
الالاتلرار الوويير

ي عن عملىي بالمؤلاسة  01
     أنا راضر

     أحس بالالاتلرار النفسي والاجتماعي بالمؤلاسة  02

     تطبق اادارة أننمة حوافز عادلة لمووفيها  03

     الراتب الذي أتلاضاه لا يعكس مستوى الجهد الذي أبذله  04

ي الانتلال إل مؤلاسة أخرى  05
ر
     أفكر ف

ي  06
     أشعر بالللق على مستلبلىي الوويير

ي العمل  07
ر
ي ف

ي وقدران 
ي أقوم بها تفوق إمكانيان 

     الواجبات الت 
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 SPSSمخرجات  : 03-01الملحق 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.607 8 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.770 7 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.619 5 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.698 20 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.712 7 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.722 27 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 35 أنثى

 100.0 30.0 30.0 15 ذكر

Total 50 100.0 100.0  

 العمر

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.0 18.0 18.0 9 30 من الل

 74.0 56.0 56.0 28 39-30 من

 96.0 22.0 22.0 11 50-41 من

 100.0 4.0 4.0 2 50 من اكبر

Total 50 100.0 100.0  

 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 3 متوسط

 50.0 44.0 44.0 22 ثانوي

 100.0 50.0 50.0 25 جامعً

Total 50 100.0 100.0  

 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 20 اطار

 74.0 34.0 34.0 17 تحكم عون

 100.0 26.0 26.0 13 تنفٌذ عون

Total 50 100.0 100.0  

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 15 سنوات 5 من الل

 60.0 30.0 30.0 15 10-5 من

 80.0 20.0 20.0 10 15-10 من

 100.0 20.0 20.0 10 15 من اكثر

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 804. 4.08 .بالمؤسسة عملً عن راضً أنا

 50 589. 4.02 بالمؤسسة والاجتماعً النفسً بالاستمرار أحس

 50 533. 3.96 لموظفٌها عادلة حوافز أنظمة الإدارة تطبك

 50 629. 3.82 أبذله الذي الجهد مستوى ٌعكس لا أتماضاه الذي الراتب

 50 669. 4.04 أخرى مؤسسة إلى الانتمال فً أفكر

 50 767. 3.94 الوظٌفً مستمبلً على بالملك أشعر

 50 712. 4.06 العمل فً ولدراتً إمكانٌاتً تفوق بها ألوم التً الواجبات

 50 688. 4.34 المرار اتخاذ فً الرئٌسً المصدر هو مسؤولً

 50 756. 4.14 العمل هذا تنفٌذ وكٌفٌة عمله ٌجب ماذا بنفسه المدٌر ٌمرر

 50 665. 3.92 تعدٌلها أو ضبطها دون الخطط بتنفٌذ المرؤوسٌن المدٌر ٌطالب

 50 781. 4.04 عمله فً موظف اي ٌنوبه ان المدٌر ٌرفض

 50 653. 3.68 العاملٌن ظروف مراعاة دون بحزم التأخر و الغٌاب عملٌات المدٌر ٌتابع

 50 587. 3.68 والصلاحٌات المهام توزٌع سلطة المدٌر ٌحتكر

 50 507. 3.78 الموظفٌن لدرات ٌراعً لا المدٌر

 50 714. 3.98 نظره وجهة حسب الموظفٌن على المهام المدٌر ٌوزع

 50 670. 4.00 العمل لأسالٌب الجماعٌة المنالشات مسؤولً ٌشجع

 50 638. 3.96 الكفاءة فٌهم تتوفر الذٌن للموظفٌن إلٌه المنسوبة الصلاحٌات من جزء المدٌر ٌفوض

 50 763. 3.90 المرارات بعض اتخاذ فً الموظفٌن المدٌر ٌشرن

 50 727. 3.96 الفردٌة المبادرات مسؤولً ٌشجع

 50 748. 3.82 التراحاتهــم و رأٌهم بإبداء للعاملٌن الفرصة المدٌر ٌتٌح

 50 665. 3.92 موظفٌه وإمكانٌات بمدرات المدٌر ٌثك

 50 614. 4.10 المهام توزٌع عند للموظفٌن العلمٌة المدرات المدٌر ٌراعً

 50 575. 3.58 المرار اتخاذ فً أحٌانا المدٌر ٌتردد

 50 607. 3.72 واجباتهم أداء فً الممصرٌن الموظفٌن مع المدٌر ٌتساهل

 50 525. 3.64 كلً بشكل لموظفٌه المرار اتخاذ حرٌة المدٌر ٌترن

 50 567. 3.62 الخبرة ٌكسبهم مما للموظفٌن تامة استملالٌة مسؤولً ٌمنح

 50 657. 3.76 العمل أولات أثناء بالخروج للعاملٌن المدٌر ٌسمح

 

 

  

 

 Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 33802. 3.9450 الأوتولراطً

 50 40980. 3.9514 الدٌممراطً

 50 34390. 3.6640 الحر

 50 25775. 3.8535 الإدارٌة المٌادة

 50 29928. 3.9600 الوظٌفً الاستمرار
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .511
a
 .261 .245 .26000 

a. Predictors: (Constant), ً  الأوتولراط

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.144 1 1.144 16.920 .000
b
 

Residual 3.245 48 .068   

Total 4.389 49    

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 

b. Predictors: (Constant), ًالأوتولراط 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.177 .435  5.004 .000 

 000. 4.113 511. 110. 452. الاوتولراطً

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .106
a
 .011 -.009- .30068 

a. Predictors: (Constant), ً  الدٌممراط

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .049 1 .049 .542 .465
b
 

Residual 4.340 48 .090   

Total 4.389 49    

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 

b. Predictors: (Constant), ً  الدٌممراط

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.655 .416  8.779 .000 

 465. 736. 106. 105. 077. الدٌممراطً

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 
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 Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .541
a
 .293 .278 .25432 

a. Predictors: (Constant), الحر 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.284 1 1.284 19.854 .000
b
 

Residual 3.105 48 .065   

Total 4.389 49    

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 

b. Predictors: (Constant), الحر 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.235 .389  5.750 .000 

 000. 4.456 541. 106. 471. الحر

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 
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 Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .607
a
 .368 .327 .24549 

a. Predictors: (Constant), الحر, ً ً ,الدٌممراط  الاوتولراط

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.617 3 .539 8.942 .000
b
 

Residual 2.772 46 .060   

Total 4.389 49    

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 

b. Predictors: (Constant), الحر, ً ً ,الدٌممراط  الأوتولراط

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.613 .526  3.068 .004 

 932. 086. 010. 088. 008. الأوتولراطً

 028. 2.274 316. 123. 280. الدٌممراطً

 007. 2.800 381. 118. 331. الحر

a. Dependent Variable: الوظٌفً الاستمرار 
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 رئٌس المجلس الشعبً البلدي

 الأمانة العامة

 مصلحة المالٌة و المستخدمٌن  العامةنمصلحة التنظٌم والشؤو المصلحة التقنٌة المصلحة البٌومترٌة
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