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  : مݏݵص

ڈايةࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫ كɢل،ࢫاتجɺتࢫمعظمࢫالمؤسسـاتࢫذاتࢫانطلاقاࢫمنࢫفرضيةࢫأنࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫɸوࢫنقطةࢫبدايةࢫوٰ

ليــــةࢫالتجارʈــــةࢫالتقليديــــةࢫإڲــــʄࢫטɸتمــــامࢫبالمســــْڈلكࢫبɢونــــھࢫɸــــوࢫأســــاسࢫوȋــــؤرةࢫالوظيفــــةࢫممقارنــــةࢫبالعࢫ،الوظيفــــةࢫاݍݰديثــــةࢫللȘســــوʈق

ɠـــــلࢫࢫونيركـــــز ࢫدراءلبنــــــاءࢫטســـــ؅فاتجياتࢫالȘســـــوʈقيةࢫعامـــــةࢫوלعلانيـــــةࢫبصـــــفةࢫخاصـــــة،ࢫɸكـــــذا،ࢫأصـــــبحࢫالمـــــࢫوȋدايـــــةالȘســـــوʈقيةࢫɠلɺـــــاࢫ

ࢫלســـ؅فاتيجيةࢫالȘســـوʈقيةعڴـــʄࢫمختلـــفࢫالمـــؤثراتࢫالبيȁيـــةࢫوالنفســـيةࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالمســـْڈلكࢫالمســـْڈدفࢫمـــنࢫأجـــلࢫبنـــاءࢫࢫڈماɸتمامـــاٮ

  .المناسبة

إڲـʄࢫاتخـاذࢫقـراراتࢫȊشـأنࢫالبلـدانࢫالۘـܣࢫسȘسـتقرࢫࢫ،منتجاٮڈـاࢫوخـدماٮڈاࢫعڴـʄࢫالسـاحةࢫالدوليـةࢫȖسـوق الۘܣࢫالمؤسساتࢫتحتاجࢫ

Ȗعـديلࢫࢫتحتـاجࢫأيضـاࢫإڲـʄࢫتحديـدخصائصࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫوكيفيـةࢫتحديـدࢫכسـعارࢫو  ثم ،الۘܣࢫستعتمدɸاس؅فاتيجياتࢫوט ࢫ فٕڈا

الســياقاتࢫالتنظيميــةࢫوالثقافيــة،ࢫࢫاعتبــاراتقــراراتࢫالȘســوʈقࢫالــدوڲʏࢫࢫتأخــذيجــبࢫأنࢫࢫ،اتصــالاٮڈاࢫمــعࢫالثقافــاتࢫالمحليــةعلاقاٮڈــاࢫو 

 .،ࢫɸناࢫقوةࢫالمقارȋاتࢫالثقافيةوأنماطࢫالتفاوضࢫالمحلية

 .ثقاࢭʏتنوعࢫ،ࢫسلوكࢫالمسْڈلك ،Ȗسوʈقيةاس؅فاتجياتࢫ،ࢫثقافيةمقارȋةࢫثقافة،ࢫ :مفتاحيةɠلماتࡧ

  .JEL: M14;M31.C41.C91تصɴيفاتࡧ

Abstract: 

Based on the assumption that the end consumer is the starting and ending point of the entire marketing activity, 

most modern marketing organizations have shifted their focus toward the consumer as the foundation of all marketing 

functions. This serves as a general basis for building marketing and especially advertising strategies. Consequently, 

advertisers now concentrate all their efforts on various environmental and psychological influences on the behavior of 

the target consumer to construct the appropriate advertising message. 

Institutions that market their products and services on the international stage need to make decisions regarding 

the countries in which they will establish themselves and the strategies they will adopt, as well as the characteristics of 

their products and services and how to set prices. They also need to adjust their relationships and communications with 

local cultures. International marketing decisions must take into account regulatory and cultural contexts, as well as local 

negotiation styles; this is where the strength of cultural approaches lies. 

Keywords: Culture, cultural approach, marketing strategies, consumer behavior, intercultural. 

Jel Classification Codes:M14;M31.C41.C91. 
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  : مقدمة. 1

ــــࢫطلـــب"إنࢫعولمـــةࢫالعلاقـــةࢫ ۂـــʏࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫشـــɢلࢫمـــنࢫأشـــɢالࢫاســـت؈فادࢫالمؤسســـاتࢫوحۘـــܢࢫالɺيئـــاتࢫכخـــرىࢫلنمـــوذجࢫ" عـــرضࢫــــ

لɴشــاطࢫالتجــاريࢫخاصــة،ࢫكمــاࢫيقــولࢫأحــدࢫɲشــاطࢫالمؤسســاتࢫعامــةࢫوااســ؅فاتيڋʏࢫلȘســي؈فࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫالمتɢونــةࢫࢭــʏࢫنطــاقࢫ

ࢫconstructionݰاجاتࢫوالرغباتࢫلʋستࢫمعطياتࢫوأرقـامࢫبـلࢫۂـʏࢫبنـاءاتࢫذɸنيـةࢫالطلبࢫواݍ: اݍݵ؄فاءࢫالفرɲسي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق

وʈضيفࢫأنࢫالمختصونࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسـوʈقࢫيحتلـونࢫمɢانـةࢫأساسـيةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالبنـاءࢫالـذɸۚܣ،ࢫعڴـʄࢫعكـسࢫمـاࢫɸـوࢫمتعـارفࢫعليـھࢫعنـدࢫ

المتعـارفࢫعلٕڈـا،ࢫبـلࢫيتعـداهࢫإڲـʄࢫ" اتטسـتجابةࢫللرغبـ"الروادࢫכوائلࢫࢭʏࢫالȘسوʈق،ࢫفإنࢫɲشاطࢫاݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫلاࢫيتوقفࢫعنـدࢫ

للعلاقــةࢫالتجارʈــةࢫعامــةࢫومختلــفࢫالمقارȋــاتࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫ البحــثࢫعــنࢫاݍݰاجــةࢫالمݏݰــةࢫلضــرورةࢫالتعرʈــفࢫوإعــادةࢫالتعرʈــفࢫالمســتمرة

  .ڈابدراسةࢫوتحليلࢫالȘسوʈقࢫكɴشاطࢫوالمسْڈلكࢫكٔڈايةࢫعڴʄࢫغرارࢫالمقارȋاتࢫالثقافيةࢫوɠلࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالمرتبطةࢫ٭

כسبابࢫכساسيةࢫوراءࢫظɺورࢫوسيادةࢫمفɺومࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫࢫومختلفࢫالمقارȋـاتࢫالمرتبطـةࢫ٭ڈـاࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالȘسـي؈فيةࢫۂـʏࢫ

أساسـاࢫاݍݰركيـةࢫࢫوالديناميكيـةࢫࢫالم؅قايـدةࢫࢫالصـاعدةࢫلعولمـةࢫالمؤسسـاتࢫونجـاحࢫالنمـوذجࢫاليابـاɲيࢫوظɺـورࢫالمحـيطࢫالعـال׿ܣࢫاݍݨديــدࢫ

اخࢫטقتصــاديࢫالــدوڲʏࢫالــذيࢫيتم؈ــقࢫأساســاࢫȊعولمــةࢫالمبــادلاتࢫالتجارʈــة،ࢫכذواقࢫورغبــاتࢫالمســْڈلك؈نࢫالــذيࢫيمثــلࢫלطــارࢫالعــامࢫوالمنــ

إضـافةࢫإڲـʄࢫظɺــورࢫتقسـيمࢫجديــدࢫللعمـلࢫࢭــʏࢫإطـارࢫالمنافســةࢫالشرسـةࢫبــ؈نࢫالقـوىࢫטقتصــاديةࢫالك؄ـفىࢫوتطــورࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫ

وتطــورࢫالشــرɠاتࢫالعالميــةࢫالمتمثلــةࢫأساســاࢫࢭــʏࢫالشــرɠاتࢫالمتعــددةࢫࢫظɺــورࢫالتكــتلاتࢫלقليميــة،ࢫالمنظمــةࢫالعالميــةࢫللتجــارةࢫوتضــاعف

  .الدوليةࢫاݍݨɴسياتࢫوالشرɠاتࢫالعابرةࢫللقاراتࢫوأخ؈فاࢫانȘشارࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة

  ماࡧۂʏࡧأɸميةࡧالمقارȋاتࡧالثقافيةࡧࡩʏࡧاݍݰقلࡧالمعرࡩʏࡧاݍݵاصࡧبالȘسوʈقࡧعامةࡧوتوجيھࡧسلوكࡧالمسْڈلك؟: לشɢالية .1.1

  ࡩʏࡧالȘسوʈقتحدياتࡧالنماذجࡧالتقليديةࡧ .2

כخ؈فينࢫمماࢫأدىࢫبالضـرورةࢫإڲـʄࢫ ࢭʏࢫالعقدين )et al, 2011 A. Zeyl(تطورࢫالȘسوʈقࢫنȘيجةࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫاݍݨديدةࢫ

التــأث؈فࢫالمــزدوجࢫلمفɺــومࢫالȘســوʈقࢫالعلائقــيࢫمــنࢫجɺــةࢫمــعࢫࢫتطـورࢫوȋــوت؈فةࢫمȘســارعةࢫلمختلــفࢫمقارȋــاتࢫالبيــع،ࢫɸــذاࢫالتطــورࢫجــاءࢫنȘيجــة

ضــرورةࢫخلــقࢫالقيمـــة،ࢫبالɴســبةࢫللزȋــونࢫوالمؤسســـةࢫمــنࢫجɺــةࢫأخـــرى،ࢫɸــذاࢫالتغ؈ــفࢫالعميـــقࢫࢭــʏࢫطرʈقــةࢫالتفك؈ـــفࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالبيـــعࢫأدتࢫ

مــارʈونࢫجــوڲʏࢫأنــھࢫ،ࢫʇعتقــدࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫعڴــʄࢫغــرارࢫ(G, Marion, 1999)وتــؤديࢫبالضــرورةࢫإڲــʄࢫإعــادةࢫبرمجــةࢫأفــرادࢫالبيــعࢫ

يجـبࢫأنࢫيوجـھࢫטɸتمــامࢫنحـوࢫخلــقࢫالقيمـةࢫمـروراࢫباݍݵدمــةࢫوالنوعيـةࢫלضــافية،ࢫوذلـكࢫقصـدࢫضــرورةࢫتجـاوزࢫכزمــةࢫاݍݰديثـةࢫالۘــܣࢫ

تواجـــــھࢫالنمـــــاذجࢫالرʈاضـــــيةࢫࢭـــــʏࢫالȘســـــوʈقࢫنȘيجـــــةࢫࢫכســـــبابࢫالموضـــــوعيةࢫالۘـــــܣࢫأدتࢫإڲـــــʄࢫɸـــــذهࢫכزمـــــة،ࢫمثـــــلࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالســـــرʉعةࢫࢭـــــʏࢫ

عمـــال،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالتحـــدياتࢫالكب؈ــفةࢫوالم؅قايــدةࢫࢭـــʏࢫمحــاولاتࢫالتɴبــؤࢫȊســـلوكࢫالمســْڈلك؈نࢫقصــدࢫالـــتحكمࢫالتكنولوجيــاࢫوʋȋئــاتࢫכ 

فٕڈـــــاࢫوטســـــتفادةࢫمٔڈـــــا،ࢫحســـــبࢫمفɺـــــومࢫمـــــارʈونࢫجـــــوڲʏࢫدائمـــــاࢫטعتمـــــادࢫالمبـــــالغࢫفيـــــھࢫعڴـــــʄࢫالنمـــــاذجࢫالرʈاضـــــيةࢫالتقليديـــــةࢫبمفɺـــــومࢫ

ݍݰاليــةࢫوȖعقيـــداتࢫأذواقࢫالمســْڈلك؈ن،ࢫممــاࢫȖســـتدڤʏࢫاݍݰاجــةࢫإڲـــʄࢫטقتصــادࢫاݍݨزǿــي،ࢫأصـــبحࢫغ؈ــفࢫɠــاـفٍࢫلمواكبــةࢫȖعقيــداتࢫالســـوقࢫا

تطــــوʈرࢫنمــــاذجࢫجديــــدةࢫأك؆ــــفࢫتطــــورا،ࢫتتماءــــۜܢࢫمــــعࢫالتحــــدياتࢫاݍݰديثــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالȘســــوʈقࢫوتتماءــــۜܢࢫمــــعࢫالــــديناميكياتࢫاݍݰديثــــةࢫ

ةࢫبالمقارȋـــــاتࢫوالتغي؈ــــفاتࢫالمســــتمرةࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫالمســــْڈلكࢫوɸــــوࢫمــــاࢫʇعطـــــيࢫشــــرعيةࢫأك؆ــــفࢫللمقارȋــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫࢫخاصــــةࢫتلــــكࢫالمعروفــــ

  . الثقافيةࢫࢭʏࢫدراسةࢫوتحليلࢫالȘسوʈقࢫوفɺمࢫالمسْڈلك

ʏࢫإطــارࢫɸــذهࢫالمقارȋــاتࢫاݍݨديــدةࢫوɸــذاࢫالمنطــقࢫوالرؤʈــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫاݍݨديــدة،ࢫيɢــونࢫمــدراءࢫالȘســوʈقࢫورجــالࢫالبيــعࢫعڴــʄࢫࢭــ

الســواء،ࢫمطـــالبونࢫبتعظــيمࢫɲشـــاطɺمࢫبــال؅فك؈قࢫأساســـاࢫعڴــʄࢫالعمليـــةࢫالمزدوجــةࢫللـــتحكمࢫوتــدɲيࢫتɢـــاليفɺمࢫأوࢫبتعــوʈضࢫȊعـــضࢫالمɺـــامࢫ

تحـــــددࢫوȖعـــــرفࢫبدقـــــةࢫبالɴســـــبةࢫلإســـــ؅فاتيجيةࢫالمؤسســـــةࢫواختياراٮڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫࢫبــــأخرىࢫأك؆ـــــفࢫمردوديـــــة،ࢫمɺـــــامࢫقـــــوةࢫالبيـــــعࢫيجـــــبࢫأن

الȘســــوʈق،ࢫوتحــــددࢫأيضــــاࢫتأث؈فاٮڈــــاࢫالمباشــــرةࢫعڴــــʄࢫصــــ؈فورةࢫالبيــــعࢫوأخ؈ــــفاࢫيجــــبࢫأنࢫتحــــددࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمعــــاي؈فࢫالمناســــبةࢫلقيـــــاسࢫ



  تيم؈قارࡧأحمد
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ȘســـوʈقࢫالـــدوڲʏࢫيواجـــھࢫالعديـــدࢫمـــنࢫɸـــذاࢫبالɴســـبةࢫللȘســـوʈقࢫالمحڴـــʏ،ࢫبالɴســـبةࢫللȘســـوʈقࢫالـــدوڲʏࢫيجـــبࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫال فعاليْڈـــا،

  .التحدياتࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديث،ࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫسɴتطرقࢫإلٕڈاࢫلاحقا

  .تصɴيفࡧأنماطࡧالبيعࡧحسبࡧمعاي؈فࡧالȘسوʈقࡧمنࡧمنظورࡧالمقارȋاتࡧالتقليدية .1.2

ة،ࢫيمكــنࢫتصــɴيفࢫأنمــاطࢫالبيــعࢫحســـبࢫمعــاي؈فࢫالȘســوʈقࢫإذࢫتأخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبـــارࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالزȋــونࢫواتجاɸاتــھࢫטســـْڈلاكي

خاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمعرفتھࢫوتجرȋتھࢫفيماࢫيتعلقࢫبقيمةࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫأوࢫحۘܢࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيتحسسɺا،ࢫإڲʄࢫجانبࢫوجɺـةࢫنظـرࢫ

الممــونࢫومختلــفࢫردودࢫכفعــالࢫالمتبادلــةࢫوɸــذاࢫحســبࢫثنائيــاتࢫمحــددةࢫلصــ؈فوراتࢫمختلفــةࢫمــنࢫعمليــاتࢫالبيــعࢫوعمليــاتࢫالشــراءࢫ

  .للعرضࢫوالطلبࢫوتقاطعɺاࢫمعࢫمختلفࢫاݍݰالاتࢫالȘسوʈقية

ȖعــــرضࢫכبحــــاثࢫࢭــــʏࢫالȘســــوʈقࢫمجموعــــةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالنمــــاذجࢫوالنظرʈــــاتࢫللســــلوكࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمســــْڈلكࢫخاصــــةࢫوعڴــــʄࢫ

المســتوىࢫالتنظي׿ــܣࢫعامــةࢫللمنظمــة،ࢫɸــذهࢫالنمــاذجࢫوالنظرʈــاتࢫســمحتࢫبمعرفــةࢫأك؆ــفࢫللصــ؈فورةࢫالقرارʈــةࢫلمختلــفࢫأنمــاطࢫالزȋــائنࢫ

إڲــʄࢫ بصـفةࢫعامـة،ࢫإضــافة (J.F, Enjel et al, 1990) احــلࢫالك؄ـفىࢫلعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالمحڴـʏࢫوالـدوڲʏ،ࢫتتمثـلࢫالمر 

ثـمࢫمرحلـةࢫ مرحلـةࢫالتحف؈ـق،ࢫمرحلـةࢫالتصـور : الثقافيـةࢫالۘـܣࢫيمـرࢫ٭ڈـاࢫالفـردࢫمحـلࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالمراحـلࢫالتاليـةࢫ-الصـ؈فورةࢫالنفسـيةࢫ

  .تɢوʈنࢫالسلوɠاتࢫلدىࢫالمسْڈلك

ـݳࢫالنمـاذجࢫوالنظرʈـاتࢫɸـذهࢫأنࢫ الثقافـةࢫوالثقافـةࢫ مجمـوعࢫالقـراراتࢫقـدࢫيتـأثرࢫبالمعطيـاتࢫاݍݵارجيـةࢫاݍݵاصـةࢫبـالأفراد،توܷ

اݍـــــݸ،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالبʋئـــــةࢫטجتماعيـــــة،ࢫ. ..الفرعيــــة،ࢫالطبقـــــةࢫטجتماعيـــــة،ࢫالعائلـــــة،ࢫاݍݨماعـــــاتࢫالمرجعيـــــة،ࢫالمســـــتوʈاتࢫטجتماعيـــــة

  .غرضࢫوالطلبטقتصادية،ࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫتحددࢫɸذهࢫالمعطياتࢫخاصةࢫالسوقࢫع؄فࢫآليةࢫال

قصدࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫالȘسوʈقية،ࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫإرسـاءࢫطرʈقـةࢫتجارʈـةࢫضـمنࢫإسـ؅فاتيجيةࢫȖسـوʈقيةࢫحقيقيـةࢫمـعࢫتحديـدࢫ

أɸـدافɺاࢫالتجارʈـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيمـرࢫع؄ـفࢫثقافـةࢫالمؤسسـةࢫوɸوʈْڈـاࢫ تحقیـق כɸـدافࢫالكميـةࢫوالنوعيـةࢫبطرʈقـةࢫمتناɸيـةࢫالدقـةࢫمـنࢫأجـل

أك؆ـفࢫضـماناࢫ جɺةࢫتحدياتࢫالسوقࢫاللامتناɸية،ࢫالمعروفࢫاليومࢫأنࢫسياساتࢫالمؤسساتࢫالɢليـةࢫۂـʏالۘܣࢫȖعطٕڈاࢫالتم؈قࢫالمطلوبࢫلموا

  .البيعࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالفرديةࢫلرجلࢫالبيع  لنجاحࢫقوة

2.2.  ʏقࡧالدوڲʈسوȘتحدياتࡧال 

ʈقࢫࢭـــʏࢫعصـــرࢫالعولمـــةࢫوالتطـــورࢫالســـرʉعࢫࢭـــʏࢫالتكنولوجيـــا،ࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫالتنـــوعࢫالثقـــاࢭʏࢫوعـــدمࢫاســـتقرارࢫכســـواق،ࢫأصـــبحࢫالȘســـو 

الدوڲʏࢫأمراࢫضرورʈاࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫأساسـاࢫللنمـوࢫوالتوسـعࢫخـارجࢫحـدودɸاࢫالوطنيـة،ࢫإنࢫالȘسـوʈقࢫࢭـʏࢫسـوقࢫعـال׿ܣࢫيتطلـبࢫ

مɺــــاراتࢫواســــ؅فاتيجياتࢫمختلفــــةࢫعــــنࢫتلــــكࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالمحليــــة،ࢫتواجــــھࢫالمؤسســــاتࢫوالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫتɴشــــطࢫعالميــــا،ࢫ

  :ɢيتحدياتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسوقࢫعال׿ܣࢫمتنوعࢫودينامي

 ʏاليةࡧالتنـــوعࡧالثقـــاࡩɢࢫࢫ:إشـــʏســـياࢫࢭـــʋࢫتحـــدياࢫرئ،ʏعـــضࢫالتـــداخلࢫالثقـــاࢭȊࢫأوࢫعنـــدࢫʏعت؄ـــفࢫטختلافـــاتࢫالثقافيـــةࢫأوࢫالتنـــوعࢫالثقـــاࢭȖ

الȘســـوʈقࢫالـــدوڲʏ،ࢫإشـــɢاليةࢫالتنـــوعࢫالثقـــاࢭʏࢫتتعلـــقࢫأساســـاࢫبـــالفرصࢫوالْڈديـــداتࢫالمرتبطـــةࢫبالاختلافـــاتࢫࢭـــʏࢫالثقافـــاتࢫوالɺوʈـــةࢫ

لمنتجــاتࢫواݍݵـــدمات،ࢫيتوجــبࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫأثنــاءࢫعمليـــةࢫالȘســوʈقࢫتخصـــيصࢫالرســـائلࢫوالۘــܣࢫتـــؤثرࢫعڴــʄࢫكيفيـــةࢫاســـتقبالࢫا

  .الȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتناسبࢫثقافاتࢫوأسواقࢫمختلفةࢫع؄فࢫمختلفࢫכسواقࢫوالبلدان

 ࡧالتكنولوجياʏعࡧࡩʉقࢫإذࢫيتعـ؈نࢫ:  التطورࡧالسرʈسـوȘغي؈ـفࢫمـنࢫطـرقࢫالȖࢫʄعمـلࢫمباشـرةࢫعڴـʇسـارعࢫتطـورࢫالتكنولوجيـاࢫȖاليةࢫɢإش

  .ؤسساتࢫضرورةࢫمواكبةࢫɸذهࢫالتغ؈فات،ࢫمثلࢫاستخدامࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوالȘسوʈقࢫالرق׿ܣعڴʄࢫالم

 عةࢫࢫ:عدمࡧاستقرارࡧכسواقʉࢫالمؤسسـاتࢫاسـتجابةࢫسـرʄسـارعة،ࢫممـاࢫيتطلـبࢫعڴـȘـوت؈فةࢫمȋسـرعةࢫوȊواقعࢫכسواقࢫاليومࢫتتغ؈فࢫ

  .منࢫخلالࢫعملياتࢫتكييفࢫلاس؅فاتيجياٮڈاࢫالȘسوʈقية
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 ࢫأخرى ࢫ:القوان؈نࡧواللوائحʄبࢫاختلافࢫالقوان؈نࢫمنࢫدولةࢫإڲȎسȊࢫʏقࢫالدوڲʈسوȘكث؈فاࢫماࢫتتعقدࢫعملياتࢫال.  

 قࢫࢫ:المنافسةࡧالعالميةʈسـوȖواقـعࢫالمؤسسـاتࢫاليـومࢫأٰڈـا،ࢫتواجـھࢫمنافسـةࢫمـنࢫجميـعࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫممـاࢫيتطلـبࢫاسـ؅فاتيجياتࢫ

  .مبتكرةࢫوفعالة

 غ؈ـفࡧســلوكࡧالمســْڈلكȖ:ــلࢫبلــدانࢫالࢫɠࢫمســتوىࢫʄــمࢫســلوكࢫالمســْڈلكࢫعڴـɺســتلزمࢫفʇســارع،ࢫممــاࢫȘلࢫمɢشــȌعــالمࢫيتغ؈ــفࢫباسـتمرارࢫو

  . أذواقࢫواحتياجاتࢫوتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈نࢫباختلافࢫأنواعɺم

 ࢫالدولࢫالمختلفـةࢫقـدࢫتـؤثرࢫࢫ:المخاطرࡧالسياسيةࡧوטقتصاديةʏࢫف؅فاتࢫال؇قاعاتࢫࢭʏالتغ؈فاتࢫالسياسيةࢫوטقتصاديةࢫخاصةࢫࢭ

 .بصورةࢫمباشرةࢫعڴʄࢫفرصࢫالȘسوʈقࢫوالمبيعات

التحدياتࢫمجتمعةࢫتتطلبࢫمنࢫالمؤسساتࢫتطوʈرࢫاسـ؅فاتيجياتࢫȖسـوʈقيةࢫمرنـةࢫومبتكـرةࢫللتكيـفࢫمـعࢫالبʋئـةࢫالعالميـةࢫɸذهࢫ

  .المتغ؈فة

  اس؅فاتيجياتࡧالȘسوʈقࡧالدوڲʏࡧمنࡧمنظورࡧࡧالمقارȋةࡧالثقافية. 3.2

טسـ؅فاتيجياتࢫالمناسـبةࢫيتفقࢫاليومࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫومدراءࢫالمنظمات،ࢫأنࢫالɺدفࢫכسا؟ـۜܣࢫمـنࢫعمليـاتࢫالبحـثࢫعـنࢫ

لإنجـــاحࢫعمليـــةࢫȖغي؈ـــفࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫالســـائدةࢫɸـــوࢫمقارنـــةࢫالثقافـــةࢫالســـائدةࢫالمســـْڈدفةࢫبالثقافـــةࢫالمطلـــوبࢫإيجادɸـــاࢫوتحديـــدࢫ

وɸــذاࢫɠلــھࢫࢭــʏࢫســياقࢫديناميكيــةࢫטســواقࢫوديناميكيــةࢫࢫ )2013زوزوࢫرشــيدࢫوࢫبــوراسࢫنــورࢫالـدين( ݯݨـمࢫالفجــوةࢫالمطلــوبࢫتحديــده

خاصـــةࢫأنࢫࢫ(Karsaklian, 2020) نـــةࢫللثقافـــة،ࢫلɺــذاࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫأɸــدافࢫالȘســـوʈقࢫأنࢫتتطـــورࢫمــعࢫتطـــورࢫالثقافـــاتالعناصــرࢫالمɢو 

  .طبيعةࢫالثقافاتࢫۂʏࢫطبيعةࢫديناميكية

Ȗغطـــيࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالȘســـوʈقࢫالـــدوڲʏࢫالمواقـــفࢫوالقـــراراتࢫالرئʋســـيةࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺـــاࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫتتوســـعࢫدوليـــاࢫࢭـــʏࢫبʋئــــةࢫ

 .E)تتم؈ــقࢫبالانفتــاحࢫالعــامࢫللأسـوـاق،ࢫوخاصــةࢫטقتصــادياتࢫالناشــئة،ࢫيرتكــزࢫالȘســوʈقࢫالــدوڲʏࢫعڴــʄࢫمنظــورࢫمبتكــرࢫثلاȜــيࢫכȊعــادࢫ

Karsaklian, 2007) :ࢫالوظــــائفࢫכخــــرىࢫ: فالبعـــدࢫمتعــــددࢫالوظــــائʄـــؤثرࢫعڴــــʈيــــةࢫوȎࢫإطـــارࢫالمبيعــــاتࢫכجنʏقࢫالــــدوڲʈســــوȘيتجـــاوزࢫال

Ȗسـوʈقࢫالتنفيـذࢫכوڲـʏ،ࢫالتطـوʈرࢫالمحڴـʏࢫ(تطورࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫوفقـاࢫلـديناميكياتࢫالتـدوʈلࢫالمؤسؠـۜܣࢫ: للمنظمة؛ࢫالبعدࢫالتنظي׿ܣ

نفيــــذࢫاݍݵطـــــةࢫالȘســــوʈقيةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫوخاصـــــةࢫȖســــمحࢫالمنظمـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫɸيɢلɺـــــاࢫوثقافْڈــــاࢫالتنظيميـــــةࢫبȘࢫ)والȘســــوʈقࢫالعـــــال׿ܣ

مــعࢫכخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫالتنــوعࢫالثقــاࢭʏࢫاݍݵــارڊʏࢫ: ؛ࢫالبعــدࢫالمتعــددࢫالثقافــاتاســ؅فاتيجياٮڈاࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالȘســوʈقيةࢫ

  ). إدارةࢫالفرقࢫالمتعددةࢫالثقافاتࢫࢭʏࢫمنظمةࢫدولية(،ࢫوالتنوعࢫالثقاࢭʏࢫ)الشراءࢫوטسْڈلاك(

قــعࢫالتعقيــدࢫالم؅قايــدࢫلتطــوʈرࢫכســواقࢫכجنȎيــةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫمفتوحــةࢫتتطلــبࢫصــياغةࢫوȋنــاءࢫإســ؅فاتيجيةࢫȖســوʈقࢫانطلاقــاࢫمــنࢫوا

دوليــةࢫناݦݰــةࢫوتنفيــذࢫالقــراراتࢫالرئʋســية،ࢫدراســاتࢫالȘســوʈقࢫالدوليــة،ࢫمــزʈجࢫالȘســوʈقࢫالــدوڲʏ،ࢫالمɢــونࢫالتنظي׿ــܣࢫإتبــاعࢫمجموعــةࢫ

  : منࢫالممارساتࢫواݍݵطواتࢫالفعالةࢫأɸمɺا

 ي،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫࢫســـوقࢫشـــاملةإجـــراءࢫأبحـــاثࢫɠـــاتࢫالثقافيـــة،ࢫالســـلوكࢫטســـْڈلاɸـــمࢫטتجاɺدراســـةࢫכســـواقࢫالمســـْڈدفةࢫوذلـــكࢫلف

 .والمنافسة

 قيةʈسوȘلࢫسوق  تخصيصࢫالرسائلࢫالɢواݍݰملاتࢫلتناسبࢫالثقافاتࢫالمحلية،ࢫمعࢫمراعاةࢫالقيمࢫوالعاداتࢫاݍݵاصةࢫب. 

 ــةʈــةࢫقوʈــةࢫعلامــةࢫتجارʈوɸرࢫʈــةࢫعلا مــعࢫضــرورةࢫاݍࢫتطــوʈوɸࢫʄــلࢫســوقࢫلتلبيــةࢫݰــافظࢫعڴــɠنمــاࢫتتكيــفࢫمــعࢫʋســقة،ࢫبȘــةࢫمʈمــةࢫتجار

 .احتياجاتࢫالزȋائن

 ــورࢫأوســـعࢫمــنࢫخـــلالࢫࢫטســتفادةࢫمــنࢫالتكنولوجيــاɺࢫجمʄࢫللوصــولࢫإڲــʏاســتخدمࢫכدواتࢫالرقميــةࢫووســائلࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤ

 .ولبناءࢫعلاقاتࢫمعࢫالزȋائن



  تيم؈قارࡧأحمد
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 اتࢫمحليةɠشاءࢫشراɲشاءࢫࢫࢫإɲمࢫاوذلكࢫمنࢫإɺاءࢫمحلي؈نࢫلفɠعاونࢫمعࢫشرȖ لࢫأفضلࢫوتوسيعࢫنطاقࢫالوصولɢشȊلسوقࢫ. 

 نܶــــݳࢫبالقيــــامࢫاختبــــارࢫاݍݰمــــلاتʈامــــل،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫتقيــــيمࢫالفعاليــــةࢫ،ࢫوɢࢫأســــواقࢫصــــغ؈فةࢫقبــــلࢫלطــــلاقࢫالʏــــةࢫاݍݰمــــلاتࢫࢭــــȋبتجر

 .وإجراءࢫالتعديلاتࢫاللازمة

 ࢫטعتبـــارࢫالقـــدرةࢫالشـــرائيةʏســـع؈فࢫتأخـــذࢫࢭـــȖســـع؈فࢫمرنـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫصـــياغةࢫاســـ؅فاتيجياتࢫȖرࢫاســـ؅فاتيجياتࢫʈوטعتبـــاراتࢫࢫتطـــو

 .الثقافيةࢫلɢلࢫسوق 

 ࢫذلـكࢫدعــمࢫاللغــةࢫمــعࢫضـرورةࢫالتأكــدࢫࢫتـوف؈فࢫخدمــةࢫممتـازةʏࢫبمـاࢫࢭــ،ʏـائنࢫتتماءــۜܢࢫمـعࢫتوقعــاتࢫالسـوقࢫالمحڴــȋمـنࢫأنࢫخدمــةࢫالز

  .والتواصل

 ــداف،ࢫمــعࢫإجــراءࢫمــنࢫخــلالࢫࢫمراقبــةࢫوتحليــلࢫכداءɸاســتخدمࢫأدواتࢫالتحليــلࢫلمراقبــةࢫأداءࢫاݍݰمــلاتࢫوتقيــيمࢫمــدىࢫتحقيــقࢫכ

 .عديلاتࢫاللازمةالت

 عززࢫسمعةࢫالمنظمةࢫمحلياࢫودولياوالمجتمعيةࢫللإس؅فاتيجياتࢫضمانࢫטستدامةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةʇࢫمماࢫيمكنࢫأنࢫ،. 
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ساɸمتࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫࢭـʏࢫإيجـادࢫمجموعـةࢫبالرغمࢫمنࢫتباينࢫالمقارȋاتࢫالنظرʈةࢫحولࢫدراسةࢫوتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫإلاࢫأٰڈاࢫ

كب؈ــفةࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫכساســيةࢫحــولࢫالظــاɸرة،ࢫاɸتمــتࢫعــدةࢫعلــومࢫواختصاصــاتࢫبــالظواɸرࢫالمرتبطــةࢫبالاســْڈلاكࢫوالمســْڈلكࢫوɸــذاࢫ

مــــنࢫɸــــذهࢫטختصاصــــاتࢫכساســــيةࢫخاصــــةࢫالرʈاضــــيةࢫمٔڈــــا،ࢫظɺــــرتࢫالنمــــاذجࢫכوڲــــʄࢫ مــــنࢫزوايــــاࢫمختلفــــةࢫومتباينــــةࢫأيضــــا،ࢫانطلاقــــا

سْڈلكࢫخاصةࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫثمࢫالنموذجࢫטجتماڤʏࢫوالنمـوذجࢫالسـيɢولوڊʏࢫوالنمـوذجࢫالـديموغراࢭʏ،ࢫثـمࢫتوالـتࢫلسلوكࢫالم

  . כبحاثࢫوالنماذجࢫلȘشملࢫتقرʈباࢫɠلࢫטختصاصاتࢫכخرى 

ࢫإذاࢫɠانـــتࢫɸــــذهࢫالنمــــاذجࢫالكلاســـيكيةࢫتحظــــىࢫاليــــومࢫبأɸميـــةࢫكب؈ــــفةࢫوۂــــʏࢫحقيقـــةࢫلاࢫيختلــــفࢫفٕڈــــاࢫاثنـــانࢫوواقــــعࢫغ؈ــــفࢫمتنــــازع

التوجɺـاتࢫاݍݰديثـةࢫۂـʏࢫأك؆ـفࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫإثـراءࢫوȌشـɢلࢫكب؈ـفࢫدراسـةࢫࢫمنࢫالباحث؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫʇعتقـدونࢫأنحولھ،ࢫفإنناࢫنجدࢫأنࢫالكث؈فࢫ

  .وفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫɸناࢫتكمنࢫأɸميةࢫالمقارȋةࢫالثقافية،ࢫكمقارȋةࢫحديثةࢫللتحليلࢫوالدراسةࢫحسبࢫاعتقادنا
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تتضــــمنࢫالنمــــاذجࢫالتقليديــــةࢫالمفســــرةࢫلســــلوكࢫالمســــْڈلكࢫعــــدةࢫأســــسࢫنظرʈــــةࢫٮڈــــدفࢫࢭــــʏࢫمجملɺــــاࢫإڲــــʄࢫتفســــ؈فࢫوفɺــــمࢫســــلوكࢫ

المســْڈلكࢫوكيفيـــةࢫاتخــاذهࢫلقـــرارࢫالشــراء،ࢫالقـــرارࢫالــذيࢫيف؅ـــفضࢫالعقلانيــةࢫࢭـــʏࢫاتخــاذࢫالقـــرارࢫكرجــلࢫاقتصـــاديࢫمــنࢫمنظـــورࢫالتحليـــلࢫ

عــاࢫɸــوࢫالنمــوذجࢫטقتصــاديࢫوالنمــوذجࢫالنفؠــۜܣࢫوالتعلي׿ــܣࢫوالنمــوذجࢫטجتمــاڤʏࢫטقتصــاديࢫالكلاســيɢي،ࢫأɸــمࢫɸــذهࢫالنمــاذجࢫجمي

المعــــدلࢫࢫAIDASونمــــوذجࢫࢫࢫAIDA لفيبلــــ؈نࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫنمــــاذجࢫأخــــرىࢫيمكــــنࢫتصــــɴيفɺاࢫأيضــــاࢫكنمــــاذجࢫتقليديــــةࢫعڴــــʄࢫغــــرارࢫنمــــوذجࢫ

ȋــائنࢫوغ؈ــفɸمࢫمــنࢫالنمــاذجࢫونمــوذجࢫتحديــدࢫحاجــاتࢫالمســْڈلك؈نࢫأوࢫالز ࢫ Black BoxونمــوذجࢫالصــندوقࢫכســودࢫࢫࢫAIDASونمــوذجࢫ

نحنࢫلنࢫنتوقفࢫطوʈلاࢫعندࢫɸذهࢫالنماذجࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتصنفࢫكنماذجࢫتقليديـةࢫȖشـ؅فكࢫࢭـʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫ

  : Ȗساعدࢫࢭʏࢫفɺمࢫكيفيةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالشرائيةࢫمنࢫطرفࢫالمسْڈلك،ࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݵصائص

 ــــلࢫســـلعةࢫɢــــةࢫالمنفعــــة،ࢫلʈࢫالمنفعــــة،ࢫحســــبࢫنظرʄســــعونࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴــــʇف؅ــــفضࢫأنࢫالمســــْڈلك؈نࢫʈمســــْڈلكةࢫمنفعــــةࢫمرتبطــــةࢫ٭ڈــــا،ࢫو

لݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫأك؄ــــفࢫقــــدرࢫمــــنࢫالمنفعــــةࢫمقابــــلࢫالتنــــازلࢫعــــنࢫجــــزءࢫمــــنࢫدخلɺــــم،ࢫȖعــــرفࢫالمنفعــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــا،ࢫمقيــــاسࢫللرضــــاࢫأوࢫ

أࢫالسعادةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫכفرادࢫمنࢫاسْڈلاكࢫالسـلعࢫواݍݵـدمات،ࢫمـنࢫأɸـمࢫخصـائصࢫالمنفعـةࢫأٰڈـاࢫتخضـعࢫلقـانونࢫأوࢫمبـد

تنــــاقصࢫالمنفعــــةࢫاݍݰديــــةࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫيفــــرضࢫأنࢫالمســــْڈلكࢫعقلاɲــــي،ࢫʇســــڥʄࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫأقظــــۜܢࢫإشــــباعࢫممكــــنࢫوذلــــكࢫحســـــبࢫ

 .)2009الزȋيدي،ࢫ( ظروفھ،
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 ࢫࢫʄعت؄ــفࢫالعوامــلࢫטقتصــادية،ࢫمثــلࢫالــدخلࢫوכســعار،ࢫمــنࢫالعناصــرࢫכساســيةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــȖتــأث؈فࢫالعوامــلࢫטقتصــادية،ࢫإذࢫ

 .أساسياࢫࢭʏࢫتحديدࢫخياراتࢫالشراءسلوكࢫالمسْڈلكࢫوࢫتلعبࢫدوراࢫ

 قــــةࢫوكيفيــــةࢫʈــــاتࢫالܨݵصــــيةࢫالۘــــܣࢫتحــــددࢫطرɺࢫالتوجʄࢫاتخــــاذࢫقــــراراتࢫטســــْڈلاكࢫإضــــافةࢫإڲــــʏالــــدوافعࢫالنفســــيةࢫوالعاطفيــــةࢫࢭــــ

 .استجابةࢫالمسْڈلك؈نࢫللمؤثرات

 ࢫســʏعت؄ــفࢫالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫخاصــةࢫالثقافــةࢫمٔڈــاࢫمــنࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫࢭــȖئــةࢫטجتماعيــةࢫإذࢫʋلوكࢫالمســْڈلك،ࢫتــأث؈فࢫتــأث؈فࢫالب

 . العائلة،ࢫכصدقاء،ࢫوالمجتمعࢫعڴʄࢫقراراتࢫالشراء

 ࢫكيفيــةࢫتفاعــلࢫالمســْڈلك؈نࢫمــعࢫالمعلومــاتࢫالمتاحــة،ࢫبمــاࢫʄــذهࢫالنمــاذجࢫالتقليديــةࢫعڴــɸالتفاعـلࢫمــعࢫالمعلومــات،ࢫإذࢫتركــزࢫمعظــمࢫ

 . ࢭʏࢫذلكࢫלعلانات،ࢫךراء،ࢫوالتجاربࢫالسابقة،ࢫوكيفࢫتؤثرࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫسلوكɺم

 ࢫكث؈ـفࢫمـنࢫכحيـان،ࢫحʏـذهࢫالنمـاذجࢫوصـفيةࢫࢭـɸࢫوصـفيةࢫوتحليليـةࢫإذࢫنجـدࢫʏيـثࢫتحـاولࢫشـرحࢫسـلوكࢫالمسـْڈلكࢫبنـاءالنمـاذجࢫۂـ 

  .عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫوالتجاربࢫالعلميةࢫالسابقة

Ȋشـــــــɢلࢫعـــــــام،ࢫتـــــــوفرࢫɸـــــــذهࢫاݍݵصوصـــــــياتࢫإطـــــــاراࢫابʋســـــــȘيمولياࢫونظرʈـــــــاࢫلفɺـــــــمࢫســـــــلوكࢫالمســـــــْڈلكࢫوۂـــــــʏࢫȖســـــــاعدࢫࢭـــــــʏࢫتطـــــــوʈرࢫ

  .ياتࢫȖسوʈقيةࢫفعالةࢫبالɴسبةࢫللمنظماتاس؅فاتيج

  المقارȋةࡧالثقافية،ࡧكمقارȋةࡧحديثةࡧلتحليلࡧودراسةࡧالسلوكࡧالٔڈاǿيࡧ. 2.3

العــــلاق،ࢫ( المقارȋــــاتࢫالنظرʈــــةࢫالمنتݤݨــــةࢫࢭــــʏࢫدراســــةࢫســــلوكࢫالمســــْڈلكࢫۂــــʏࢫمتنوعــــةࢫجــــداࢫوۂــــʏࢫتمتــــدࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫعلــــمࢫטقتصــــاد

مɺيɢلــةࢫ اليــوم טختصاصــاتࢫالۘــܣࢫۂــʏࢫࢫ ɸــذهࢫ،وטن؆فوȋولوجيــاࢫ)Katona  ,1964(،ࢫ )Katona 1952 ,( وعلـمࢫטجتمــاعࢫ)2009

Ȋشـɢلࢫلــمࢫʇسـبقࢫلɺــاࢫمثيـل،ࢫســاɸمتࢫوغـذتࢫوȌشــɢلࢫكب؈ــفࢫجـداࢫاݍݰقــلࢫالمعرࢭـʏࢫاݍݵــاصࢫبدراسـةࢫوتحليــلࢫسـلوكࢫالمســْڈلك،ࢫيجــبࢫ

فيمـــــــاࢫȊعـــــــدࢫלشــــــارةࢫɸنـــــــاࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫȊعـــــــضࢫטختصاصــــــاتࢫوȌعـــــــضࢫالمفـــــــاɸيمࢫالنظرʈـــــــةࢫتــــــداخلتࢫفيمـــــــاࢫبئڈـــــــاࢫوȌشـــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫلȘشـــــــɢلࢫ

اختصاصـــــــاتࢫأوࢫعلـــــــومࢫجديـــــــدةࢫقائمـــــــةࢫبــــــــذاٮڈاࢫمســـــــتقلةࢫɲســـــــȎياࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالمنظومــــــــةࢫالمفɺوماتيـــــــةࢫوالمـــــــنݤݮࢫمثـــــــلࢫعلـــــــمࢫالــــــــنفسࢫ

טقتصادي،ࢫوعلمࢫالنفسࢫטجتماڤʏ،ࢫטن؆فوȋولوجياࢫטجتماعيةࢫوحۘܢࢫטن؆فوȋولوجياࢫטقتصـادية،ࢫɠـلࢫمـنࢫɸـذهࢫטختصاصـاتࢫ

سلوكࢫالمسْڈلكࢫبمستوʈاتࢫومقارȋـاتࢫمختلفـة،ࢫيبقـىࢫأنࢫاختصـاصࢫɠالان؆فوȋولوجيـاࢫساɸمتࢫبطرʈقْڈاࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫتحليلࢫوفɺمࢫ

  .)Ladwein, 2003( .الثقافيةࢫتحتلࢫاليومࢫالمɢانةࢫالرائدة

يجبࢫالتفرقةࢫɸناࢫماࢫبـ؈نࢫالمقارȋـةࢫالثقافيـةࢫكمقارȋـةࢫحديثـةࢫأوࢫمـاࢫȊعـدࢫحديثـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالȘسـوʈق،ࢫوالدراسـاتࢫالثقافوʈـةࢫ

ࢫHolbrook ،ࢫوࢫFirat (Firat & Dholakia, 2005)تࢫأخــرى،ࢫعمـــلࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالمــؤلف؈نࢫمثـــلࢫכخــرىࢫࢭـــʏࢫمجــالاتࢫوتخصصـــا

الـذينࢫقـامواࢫ Weinberg  (Weinberg & Mares, 2015) و )Aaker  )D. Aaker, 2013وأيضـاࢫࢫ   (Holbrook, 1992)وزملائـھࢫ

حـولࢫسـلوكࢫالمسـْڈلكࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫمفɺـومࢫالثقافـاتࢫوتفعيلɺـاࢫࢭـʏࢫالدراسـاتࢫ  "ماࢫȊعدࢫاݍݰداثة"ومفɺومࢫ" الثقافة"بتوضيحࢫمفɺومࢫ

  ،ࢫالرائـدةࢫ،ࢫأعمـال2000،ࢫ Martinو  Bakerالفرعيـةࢫوالثقافـاتࢫالمجɺرʈـةࢫللاسـْڈلاك،ࢫمفɺـومࢫالثقافـاتࢫالفرعيـةࢫمـرتبطࢫبأعمـال

(Kozinets, Belk, & Fischer, 2013)وأعمــال(Strong & Harris, 2004) ـاـرول؈نࢫأ،ࢫɠـدࢫ؟ــۜܣ. يركــزࢫمقـالࢫʈسࢫ. ســ؅فانجࢫولوʉــارɸ

טســـــ؅فاتيجياتࢫالعلائقيـــــة،ࢫوטســـــ؅فاتيجياتࢫالȎشـــــرʈة،ࢫوטســـــ؅فاتيجياتࢫ: بصــــورةࢫأساســـــيةࢫعڴـــــʄࢫثلاثـــــةࢫأنـــــواعࢫمـــــنࢫטســـــ؅فاتيجيات

ڴـــʄࢫכداءࢫלجرائيـــةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫأجـــلࢫفɺـــمࢫأعمـــقࢫلكيفيـــةࢫتطـــوʈرࢫثقافـــةࢫمتوجɺـــةࢫللعمـــلاءࢫࢭـــʏࢫالشـــرɠاتࢫوالتـــأث؈فاتࢫالناتجـــةࢫعٔڈـــاࢫع

العـــــامࢫللمؤسســــــات،ࢫࢭــــــʏࢫنفـــــسࢫالســــــياقࢫدائمــــــاࢫيتطـــــرقࢫالمقــــــالࢫأيضــــــاࢫإڲـــــʄࢫتــــــأث؈فاتࢫالثقافــــــةࢫأوࢫالثقافـــــاتࢫالفرعيــــــةࢫعڴــــــʄࢫتوجɺــــــاتࢫࢫ

اࢫداخلࢫالمنظمات،ࢫيمكنࢫأنࢫتلعـبࢫدور المسْڈلك،ࢫيث؈فࢫالباحثانࢫࢭʏࢫأعمالɺماࢫإشɢاليةࢫبالغةࢫכɸميةࢫمفادɸاࢫأنࢫالثقافةࢫالفرعيةࢫ

توجـــھࢫالعمــــلاءࢫمـــنࢫجɺــــةࢫومــــنࢫجɺـــةࢫأخــــرىࢫمســـاɸمةࢫɸــــذهࢫالثقافـــاتࢫالفرعيــــةࢫࢭـــʏࢫتمكــــ؈نࢫللعلاقــــاتࢫأساســـياࢫࢭــــʏࢫȖشـــكيلࢫوتطــــوʈرࢫ
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والمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوלجــراءاتࢫالۘــܣࢫتتȎناɸــاࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫالتــأثرࢫبالثقافــةࢫالفرعيــةࢫالســائدة،ࢫيمكــنࢫلɺــذهࢫالثقافــةࢫأنࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫ

الࢫنحوࢫالعملاء   .Ȗعزʈزࢫأوࢫتقييدࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫلتحقيقࢫتوجھࢫفعّ

  . (Thompson & Troester, 2002) مفɺومࢫالثقافاتࢫالمجɺرʈةࢫللاسْڈلاكࢫفɺوࢫمرتبطࢫبأعمالࢫɠلࢫمنࢫ

3.3  .ʏاس؅فاتيجياتࡧالتفاوضࡧالثقاࡩ  

تواجــھࢫالمنظمــاتࢫالعالميــةࢫتحــدياتࢫكب؈ـــفةࢫعنــدࢫالتعامــلࢫمــعࢫثقافـــاتࢫمتعــددة،ࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالـــذيࢫيطلــبࢫمٔڈــا،ࢫتحوʈــلࢫɸـــذهࢫ

وטبتɢـــــار،ࢫטســــ؅فاتيجياتࢫالمناســــبةࢫلإدارةࢫالتنــــوعࢫالثقـــــاࢭʏࢫوإدارةࢫالفــــرقࢫالمتنوعــــة،ࢫوȖعزʈــــزࢫالتفـــــاɸمࢫالتحــــدياتࢫإڲــــʄࢫفــــرصࢫللنمــــوࢫ

ࢫ26مشـارɠاࢫمـنࢫࢫ173وقـيمࢫלنصـافࢫࢭـʏࢫالمفاوضـات،ࢫوȋنـاءࢫبʋئـاتࢫعمـلࢫشـاملة،ࢫأظɺـرتࢫכبحـاثࢫالۘـܣࢫأجرʈـتࢫمـؤخراࢫمـعࢫ المتبـادل

  )Karsaklian, 2013(يتوصلواࢫإڲʄࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫمختلفةࢫلɺاࢫدولةࢫأنࢫالثقةࢫلʋستࢫمفɺوماࢫعالميا،ࢫحيثࢫيمكنࢫللناسࢫأنࢫ

اســـ؅فاتيجياتࢫالتفـــاوضࢫالثقـــاࢭʏࢫمرتبطــــةࢫأساســـاࢫبأɸميـــةࢫالــــوڤʏࢫالثقـــاࢭʏࢫوالتفاعـــلࢫלɲســـاɲيࢫࢭــــʏࢫعمليـــةࢫالتفـــاوضࢫالــــدوڲʏࢫ

رࢫالمقارȋـــــةࢫباعتمــــادࢫالـــــنݤݮࢫالمتɢامــــلࢫع؄ـــــفࢫالثقافــــاتࢫالـــــذيࢫيرفـــــعࢫمــــنࢫفعاليـــــةࢫالتفــــاوضࢫوʈجعلɺـــــاࢫأك؆ـــــفࢫإɲســــانيةࢫومتعـــــةࢫمــــنࢫمنظـــــو 

  . الثقافية

،ࢫحســــــــبࢫl’équitéإنࢫمـــــــاࢫيحفـــــــزࢫالمفاوضـــــــ؈نࢫعڴـــــــʄࢫاســـــــتخدامࢫاســـــــ؅فاتيجياتࢫرابـــــــحࢫـــــــــࢫرابـــــــحࢫࢫمـــــــعࢫاݍݰفـــــــاظࢫعڴـــــــʄࢫלنصـــــــافࢫ

ɠارساɠليان،ࢫלنصافࢫيتعلقࢫبالمشاركةࢫأك؆فࢫمنھࢫبالتفرقة،ࢫومنھࢫيتعـ؈نࢫعڴـʄࢫالمفـاوضࢫوعڴـʄࢫالطـرفࢫךخـرࢫأنࢫيؤمنـاࢫوʈقتنعـاࢫبـأنࢫ

الۘـܣࢫتوصــلاࢫإلٕڈــاࢫۂــʏࢫعادلـةࢫلɢلٕڈمــا،ࢫولكــنࢫكمــاࢫɸـوࢫاݍݰــالࢫبالɴســبةࢫللثقــةࢫكقيمـةࢫثقافيــة،ࢫفــإنࢫمفɺــومࢫعمليـةࢫالتفــاوضࢫوالنتــائجࢫ

לنصــافࢫلاࢫʇعــرفࢫبــنفسࢫالطرʈقــةࢫࢭــʏࢫالثقافــاتࢫالمختلفــة،ࢫفقــدࢫأظɺــرتࢫכبحــاثࢫاݍݰديثــةࢫمــدىࢫاخــتلافࢫɸــذهࢫالمفــاɸيمࢫوالقــيمࢫ

  ).Karsaklian, 2013, p 14(اوض،ࢫالثقافيةࢫمنࢫثقافةࢫإڲʄࢫأخرىࢫعڴʄࢫغرارࢫمفɺومࢫלنصافࢫࢭʏࢫالتف

 ࢭــʏࢫمفاوضـــاتࢫכعمــالࢫاليـــومࢫســـواءࢫالمحليــةࢫأوࢫالدوليـــة،ࢫيجــبࢫاســـتخدامࢫنمـــوذجࢫالــذɠاءࢫالثقـــاࢭʏࢫتقــدمࢫإليـــانࢫɠارســـاɠليان

)Karsaklianسࢫمنفصــــلةࢫعٔڈــــاࢫوتلاحــــظࢫأنــــھࢫࢫمــــنࢫاللافــــتࢫأنࢫالمفاوضــــ؈نࢫلاࢫࢫࢫ)2007،ࢫʋالثقافــــةࢫكجــــزءࢫمــــنࢫعمليــــةࢫالتفــــاوضࢫولــــ

قافـــةࢫكطبـــقࢫجـــانۗܣࢫبʋنمـــاࢫۂـــʏࢫࢭـــʏࢫالواقـــعࢫتتخلـــلࢫوتغـــۜܣءࢫالمعۚـــܢࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫجانـــبࢫمـــنࢫجوانـــبࢫالمنظمـــةࢫوࢭـــʏࢫمجـــالࢫيزالـــونࢫيـــرونࢫالث

العلاقاتࢫالتجارʈةࢫبأكملھ،ࢫتأثرࢫالثقافةࢫعڴʄࢫכعمالࢫوȖعملࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫفعالياٮڈاࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫمتعددةࢫالثقافـاتࢫمـنࢫخـلالࢫ

،ࢫمفɺـــومࢫטختلافـــاتࢫالثقافيـــةࢫحســـبࢫɠـــلࢫمـــنࢫ)2006،ࢫTrompenaars and Hampden-Turner(إدارةࢫفعالـــةࢫللتنـــوعࢫالثقـــاࢭʏࢫ

ɠــــلࢫثقافــــةࢫتختــــارࢫحلــــولࢫمحــــددةࢫلمشــــاɠلࢫمعينــــةࢫتكشــــفࢫعــــنࢫنفســــɺاࢫكمعضــــلاتࢫيــــرتبطࢫبɢــــونࢫأنࢫ ت؈فنــــر-ترومبʋنــــارزࢫوɸامبــــدن

dilemmesئـــــاتࢫالدوليـــــةࢫيتعلـــــقࢫبإيجـــــادࢫنـــــوعࢫمـــــنࢫالتوفيـــــقࢫʋࢫالبʏنـــــارزࢫأنࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʋـــــذهࢫالم) اݍݰلـــــول (،ࢫيـــــرىࢫترومبɸعضـــــلاتࢫبـــــ؈نࢫ

)Trompenaars & Hampden-Turner , 2006.(  

التفاوضࢫعڴʄࢫɠلࢫمستوىࢫʇشملࢫمخاوفࢫȊشأنࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوتحديدࢫכɸداف،ࢫوتصميمࢫטسـ؅فاتيجيات،ࢫوالتفاعـلࢫ

معࢫالناس،ࢫوالتواصلࢫبلغاتࢫأخرى،ࢫيتعلقࢫכمرࢫبالتفاوضࢫاللفظيࢫأوࢫغ؈فࢫالفظيࢫماذاࢫسيفعلࢫالمفـاوضࢫعنـدماࢫيقابـلࢫأܧݵاصـاࢫ

ʏميـةࢫالتفـاوضࢫالثقـاࢭɸمـاࢫأȋنـاࢫرɸلࢫمختلـفࢫتمامـاࢫعـنࢫالمتوقـع؟ࢫɢشـȊيتصـرفونࢫثقافيـاࢫ )Karsaklian, 2017(ةࢫȋولةࢫأوࢫصـعوɺࢫسـ،

تقـʋسࢫالمسـافةࢫالثقافيـةࢫטختلافـاتࢫ). ɠ2020ارسـاɠليان،ࢫ(اتخاذࢫالقرارࢫالمرتبطࢫبالقفاوضࢫالثقاࢭʏࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمسافةࢫالثقافيةࢫ

تلفـةࢫفɢلمـاࢫاق؅فبـتࢫثقافـةࢫالمفـاوضࢫمـنࢫثقافـةࢫأخـرى،ࢫɠلمـاࢫɠانـتࢫالمسـافةࢫالثقافيـةࢫأصـغرࢫوزادتࢫوالȘشا٭ڈاتࢫب؈نࢫالثقافـاتࢫالمخ

احتماليـــةࢫشـــعورࢫالمفـــاوضࢫبالراحـــةࢫمـــعࢫتلـــكࢫالثقافـــة،ࢫوʉســـȘندࢫɸـــذاࢫإڲـــʄࢫأوجـــھࢫالȘشـــابھࢫوטخـــتلافࢫࢭـــʏࢫســـماٮڈاࢫالثقافيـــة،ࢫتلاحـــظࢫ

يــــة،ࢫɸــــذاࢫمــــاࢫʇعــــارضࢫالعــــادةࢫالمنȘشــــرةࢫࢭــــʏࢫȖعرʈــــفࢫالثقافــــاتࢫɠارســــاɠليانࢫأنࢫالمســــافةࢫالثقافيــــةࢫلاࢫعلاقــــةࢫلɺــــاࢫبالمســــافةࢫاݍݨغراف(
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כوروȋيــونࢫوךســيوʈونࢫوכفارقــةࢫوأمرɢʈــاࢫاللاتيɴيــةࢫومــاࢫإڲــʄࢫذلــك،ࢫȖشــ؅فكࢫفرɲســاࢫوألمانيــاࢫࢭــʏࢫحــدود،ࢫلكٔڈمــاࢫمختلفتــانࢫ: جغرافيــا

  .)Karsaklian, 2020( ثقافياࢫتماما،ࢫوʈنطبقࢫالآۜܣءࢫنفسھࢫعڴʄࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫوالمكسيك،ࢫأوࢫכرجنت؈نࢫوال؄فازʈل،

تــؤثرࢫالثقافــاتࢫالمختلفــةࢫعڴـʄـࢫأســاليبࢫالتواصــل،ࢫواتخـــاذࢫالقــرارات،ࢫوإدارةࢫفــرقࢫالعمــلࢫوטجتماعــاتࢫمــنࢫمنظــورࢫالتنـــوعࢫ

ɸوفســȘيد،ࢫالــذيࢫيصــفࢫכȊعــادࢫالثقافيــةࢫالمختلفــةࢫالنمــوذجࢫالمثــاڲʏࢫوלطــارࢫכمثــلࢫالــذيࢫʇســاعدࢫالقــادةࢫ"الثقــاࢭʏ،ࢫʇعت؄ــفࢫنمــوذجࢫ

  .فɺمࢫالفروقࢫالثقافيةوالموظف؈نࢫعڴʄࢫ

نمــوذجࢫɸوفســـȘيدࢫɸـــوࢫإطـــارࢫمفـــاɸي׿ܣࢫتـــمࢫتطـــوʈرهࢫبواســـطةࢫعـــالمࢫטجتمـــاعࢫالɺولنـــديࢫغ؈ـــفتࢫɸوفســـȘيد،ࢫوʉســـتخدمࢫلفɺـــمࢫ

ʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫدراســـاتࢫاستقصــــائيةࢫأجراɸـــاࢫɸوفســــȘيدࢫࢭــــʏࢫمجموعـــةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫوɸـــوࢫࢫ טختلافـــاتࢫالثقافيــــةࢫبـــ؈نࢫالــــدولࢫوالشــــعوب

الم،ࢫوʈحـــددࢫכȊعـــادࢫالثقافيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫبʋئـــاتࢫالعمـــل،ࢫبالɴســـبةࢫالمنظمـــاتࢫالمتعـــددةࢫاݍݨɴســـياتࢫع؄ـــفࢫالعـــ

،ࢫ(D, Mercure, 1997) لݏݨزائــرࢫࢫدراســةࢫمــارك؈فࢫذɸبــتࢫࢭــʏࢫنفــسࢫטتجــاهࢫوȖعت؄ــفࢫمــنࢫالدراســاتࢫالرائــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫثقافــةࢫالمؤسســة

لمجتمـــعࢫمــنࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫ) بفـــتحࢫالتـــاءࢫࢭــʏࢫالٔڈايـــةࢫࢫ(أنࢫفرضـــيةࢫصــورةࢫ) (D, Mercure 1997, p, 31نحــنࢫɲســـتخلصࢫمــعࢫمرك؈ـــفࢫ

،ࢫمتجــاɲسࢫمـــنࢫحيــثࢫالتوجɺــاتࢫنحــوࢫالقــيمࢫۂــʏࢫفرضــيةࢫضــعيفةࢫكمـــاࢫ)2011تيم؈ــقارࢫأحمــد،ࢫ(المؤسســةࢫالمحليــةࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫȊشــارࢫ

ن،ࢫوࢫלɲسـانࢫأظɺرٮڈاࢫالنتائجࢫالميدانية،ࢫالسماتࢫالثقافيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمواقفࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقيمࢫۂʏࢫتلكࢫالمتعلقـةࢫبالطبيعـة،ࢫالـزم

،ࢫأمــــاࢫالســــماتࢫالثقافيـــــةࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫاتجــــاهࢫالتماثـــــلࢫوالوحــــدةࢫفࢼــــܣࢫتلــــكࢫالمرتبطــــةࢫبـــــالقيمࢫl’actionوࢫأيضــــاࢫبالɴســــبةࢫلݏݰركــــةࢫ

مࢫالۘـــــܣࢫحســـــبࢫرأينـــــاࢫȖعت؄ـــــفࢫمــــنࢫالقـــــيمࢫالمغروســـــةࢫوࢫالمرتبطـــــةࢫبالثقافـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫלســـــلاميةࢫثـــــمࢫ المركزʈــــةࢫɠــــاـلكرم،ࢫالܨـــــݨاعة،ࢫالقـــــيّ

مࢫأخ؈ـــفاࢫالســـماتࢫالثقافيـــةࢫاݍݵاصـــةࢫبالمنطقـــةࢫالمدروســـة،ࢫمنطقـــةࢫȊشـــارࢫوࢫالمرتبطـــةࢫبخصوصـــياتࢫالمنطقـــةࢫوࢫالوطنيــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫثـــ

تلكࢫالسلوɠاتࢫالمتطورةࢫالۘܣࢫتذɸبࢫࢭـʏࢫاتجـاهࢫسـلوكࢫاݍݰيطـةࢫواݍݰـذرࢫالمكȘسـبةࢫع؄ـفࢫالـزمنࢫوالمتعلقـةࢫبالفضـاءࢫاݍݨغراࢭـʏࢫوالثقـاࢭʏࢫ

ࢭـʏࢫدراســتھࢫالشــɺ؈فةࢫحــولࢫࢫ  A. Monjauzeكمــاࢫطــورهࢫࢫ le climaxـــــࢫטجتمــاڤʏࢫوטجتمـاڤʏࢫلمنطقــةࢫȊشــارࢫأوࢫبـالمفɺومࢫاݍݨغراࢭــʏࢫــــــ

  ).173،ࢫص2011تيم؈قارࢫأحمد،ࢫ(الْڈيئةࢫالرʈفيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبمناسبةࢫإعدادࢫخطةࢫقسنطينةࢫ

التأكيـــدࢫأنࢫثمــةࢫتباينـــاتࢫثقافيــةࢫبـــ؈نࢫمختلــفࢫمنـــاطقࢫاݍݨزائــرࢫࢫوȋالتـــاڲʏࢫيجــبࢫ: ۂــʏࢫالمɺمـــةࢫحســبࢫرأينـــاو الملاحظــةࡧالثانيـــةࡧ

عڴـʄࢫاݍݵصوصــيةࢫأوࢫاݍݵصوصــياتࢫالثقافيــةࢫلɢــلࢫمنطقــةࢫعنــدࢫدراسـةࢫالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫالمحليــة،ࢫالفرضــيةࢫأوࢫالملاحظــةࢫالۘــܣࢫࢫ

المؤسسةࢫטقتصاديةࢫالوطنيةࢫ،ࢫاݍݨزائرʈـةࢫۂـʏࢫمؤسسـةࢫغ؈ـفࢫمتجاɲسـةࢫوصـورࢫاللاتجـاɲسࢫɸـذهࢫ: تدفعناࢫإڲʄࢫطرحࢫالفرضيةࢫالتالية

ةࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبــاݍݵطوطࢫأوࢫالســماتࢫالثقافيــةࢫالۘــܣࢫتــذɸبࢫࢭــʏࢫاتجــاهࢫالتبــاينࢫأك؆ــفࢫمنــھࢫࢭــʏࢫاتجــاهࢫۂــʏࢫثقافيــةࢫبالدرجــةࢫכوڲــʄࢫخاصــ

العقائــــدࢫالدوغمائيــــةࢫلمختلــــفࢫهࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫضــــرورةࢫمراجعــــةࢫالقــــيمࢫو الوحــــدةࢫأوࢫالتماثــــل،ࢫالفرضــــيةࢫنفســــɺاࢫالۘــــܣࢫتــــذɸبࢫࢭــــʏࢫاتجــــا

ࢭـــʏࢫف؅ـــفةࢫالســــبعيɴياتࢫإڲـــʄࢫغايــــةࢫࢫ2لمجتمـــعࢫاݍݨزائــــري الفـــاعل؈نࢫࢭـــʏࢫالســــلطةࢫالـــذيࢫتضـــمنھࢫالنمــــوذجࢫالتنمـــويࢫاݍݨزائــــريࢫوࢫمشـــروعࢫا

الثمانيɴيـــاتࢫوࢫمشـــروعࢫלصـــلاحاتࢫטقتصـــاديةࢫع؄ــــفࢫقنـــاةࢫإصـــلاحࢫالمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫࢭــــʏࢫبدايـــةࢫعقـــدࢫالȘســـعيɴياتࢫوإڲـــʄࢫغايــــةࢫ
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  مختلفࡧالمفاɸيمࡧالمرتبطةࡧبالمقارȋةࡧالثقافيةࡧࡩʏࡧتحليلࡧالȘسوʈقࡧ. 4

ࢫنتائجࢫכبحاثࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫباحث؈نࢫأما صاعدࢫالتعقيدࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫبدايةࢫالسبعيناتࢫبدأتࢫالمؤسساتࢫتأخذࢫمأخذࢫاݍݨدّ مࢫت

مـــنࢫأمرɢʈـــاࢫالشـــمالية،ࢫכبحـــاثࢫالۘـــܣࢫتف؅ـــفضࢫعـــدمࢫاســـتقرارࢫبʋئـــةࢫالمؤسســـة،ࢫࢫمعظـــمࢫالدراســـاتࢫاݍݰديثـــةࢫɠانـــتࢫتـــدورࢫمواضـــعɺاࢫ
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ل؈نࢫࢭʏࢫالسلطةࢫوࢫɸذاࢫعڴʄࢫɠلࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏࢫوࢫالسيا؟ۜܣࢫࢫɸوࢫنفسھࢫمشروعࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫكماࢫأرادهࢫمنظروࢫالتنميةࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫأيضاࢫكماࢫتصورهࢫمختلفࢫالفاع: النموذجࢫالتنمويࢫاݍݨزائريࢫبأȊعادهࢫالثلاثࢫ

לصلاحاتࢫجتماڤʏ،ࢫالسيا؟ۜܣࢫوࢫטقتصاديࢫوࢫɸناࢫأيضاࢫɠانࢫࢫالمطلوبࢫمنࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأنࢫتɢونࢫفضاءاࢫاقتصادياࢫوࢫسياسياࢫوࢫاجتماعياࢫوࢫلعلࢫט : وࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫمركزࢫثقلࢫɠلࢫالمشروعࢫبأȊعادهࢫالثلاثࢫ. المستوʈات

السياسيةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتحاولࢫأنࢫȖسايرࢫالتحولاتࢫالعميقةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫجوɸرɸاࢫذɸبتࢫࢭʏࢫاتجاهࢫمحاولةࢫالفصلࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫاقتصاديࢫوࢫماࢫɸوࢫاجتماڤʏࢫوࢫɸناࢫأيضاࢫشɢلࢫجديدࢫوࢫوجھࢫجديدࢫللدوغمائيةࢫ

  . وࢫفɺمɺاࢫللعولمةࢫטقتصاديةࢫوࢫللمؤسساتࢫاݍݰديثة



  تيم؈قارࡧأحمد
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 .A)وإمɢانيــةࢫتجــاوزهࢫبطــرقࢫتنظيميــةࢫأخــرىࢫقــدࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫملائمــةࢫلبʋئاٮڈــاࢫأساســاࢫحــولࢫࢫاݍݰــدودࢫالتنظيميــةࢫللمــنݤݮࢫالتــايلوري

Bourahla, 2005, p 9)  عقـدȖـذاࢫטتجـاهࢫنحـوࢫɸئـةࢫࢫ،ࢫʋالبla  complexité de l'environnementࢫالمؤسسـةࢫإيجـادࢫࢫࢫʄيفـرضࢫعڴـ

مࢫȊعـــدࢫالماديـــةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫأجـــلࢫإنجــــازࢫمواقـــفࢫجديـــدةࢫومغـــايرةࢫݍݰـــالاتࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫحيــــاةࢫכفـــرادࢫوتجـــاوزࢫالتحف؈ـــقࢫالمـــاديࢫإڲـــʄࢫالقــــي

مࢫالعصـرࢫالصــناڤʏࢫۂـʏࢫبصـددࢫالــزوالࢫشـʋئاࢫفشـʋئا ( Gilbert J.B. PROBST et al, 2000)العمـل  .Gilbert J.B)،ࢫخاصــةࢫأنࢫقـيّ

PROBST et al, 2000 )  ــمࢫصـ؈فورةࢫتطــورࢫوɺـذاࢫטتجـاهࢫاݍݨديــدࢫللمؤسسـةࢫيمثــلࢫإطـاراࢫجديـداࢫلفɸتحـولࢫالمؤسســةࢫ،ࢫثـمࢫنفــسࢫ

  ). 2009عبدࢫالرزاقࢫبنࢫحبʋب،ࢫ(ʈمثلࢫأيضاࢫإطارࢫلمفɺومࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫو 

تواجـــــــھࢫالمؤسســــــــاتࢫاݍݰديثــــــــةࢫالعديــــــــدࢫمـــــــنࢫالتحــــــــدياتࢫالۘــــــــܣࢫتفــــــــرضࢫعلٕڈــــــــاࢫمواجɺْڈـــــــاࢫبفعاليــــــــةࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالسياســــــــاتࢫ

تࢫالذاتيـةࢫالمرتبطـةࢫوטس؅فاتيجياتࢫالملائمة،ࢫتتمثلࢫɸذهࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫالتحدياتࢫالبيȁية،ࢫوالتحدياتࢫالتنظيميـةࢫوأخ؈ـفاࢫالتحـديا

  .بالأفرادࢫوʈف؅فضࢫأنࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫنقطةࢫتقاطعࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوכȊعادࢫالثلاثة

 .مفɺومࡧسلوكࡧالمسْڈلكࡧالٔڈاǿيࡧࡩʏࡧإطارࡧالمقارȋاتࡧالثقافيةࡧࡧ .1.4

وفقـــاࢫللعديـــدࢫمـــنࢫنمـــاذجࢫســـلوكࢫالمســـْڈلك؈ن،ࢫفـــإنࢫالفـــردࢫالـــذيࢫيتخـــذࢫقـــرارࢫالشـــراءࢫســـوفࢫيجمـــعࢫبـــ؈نࢫتفضـــيلاتھࢫوقيـــودهࢫ

لتحديدࢫخياراتھࢫمـنࢫالمنتوجـات،ࢫلـذلكࢫمـنࢫالضـروريࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫأوࢫمـديرࢫالȘسـوʈقࢫمعرفـةࢫتفضـيلاتࢫالمسـْڈلك؈ن،ࢫفالتـأث؈فاتࢫ

: اݍݵارجيـةࢫخاصـةࢫالثقافـةࢫوالثقافـةࢫالفرعيـةࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫالطبقـةࢫטجتماعيـة،ࢫالمجموعـاتࢫالمرجعيـة،ࢫכسـرةࢫوالتـأث؈فاتࢫالداخليــة

يةࢫللفــرد،ࢫتــؤثرࢫعڴـــʄࢫقيمــھࢫالܨݵصــية،ࢫأســـلوبࢫحياتــھࢫواحتياجاتــھࢫورغباتـــھࢫومعــاي؈فࢫטختيـــارࢫالــدافع،ࢫלدراك،ࢫالــتعلمࢫوالܨݵصـــ

  . (Alain d’Astous et al, p. 37)وتؤثرࢫعڴʄࢫتفضيلاتھࢫࢭʏࢫالٔڈاية

مـاࢫيم؈ـقࢫسـلوكࢫالمسـْڈلكࢫالٔڈـاǿيࢫɸـوࢫديناميكيتـھࢫوقابليتــھࢫللتغي؈ـف،ࢫيكفـيࢫأنࢫالمسـْڈلكࢫالٔڈـاǿيࢫʇسـڥʄࢫعڴـʄࢫالـدوامࢫللتكيــفࢫ

،ࢫ3البʋئـةࢫالۘـܣࢫʇعـʋشࢫفٕڈـاࢫوʉسـڥʄࢫباسـتمرارࢫإڲـʄࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫإشـباعࢫحاجاتـھࢫالمختلفـة،ࢫلسـلوكࢫالمسـْڈلكࢫاليـومࢫأصـولࢫعلميـةمـعࢫ

نظـــــراࢫلعـــــددࢫاݍݨمعيــــــاتࢫالعلميـــــةࢫالمتخصصــــــةࢫࢭـــــʏࢫســـــلوكࢫالمســــــْڈلكࢫوالـــــدوراتࢫوالمجــــــلاتࢫالعلميـــــةࢫالمتخصصـــــةࢫࢭــــــʏࢫɲشـــــرࢫبحــــــوثࢫ

العلميــةࢫالمنتݤݨــةࢫوɸــوࢫجانبــاࢫمــنࢫاخــتلافࢫالعلمــاءࢫوالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫȖعرʈــفࢫســوكࢫࢫالمســْڈلكࢫبــالموازاةࢫمــعࢫالعــددࢫכك؄ــفࢫمــنࢫالمقارȋــات

ɸوࢫالسلوكࢫالفرديࢫواݍݨمـاڤʏࢫالـذيࢫيـرتبطࢫبتخطـيطࢫواتخـاذࢫقـراراتࢫشـراءࢫالسـلعࢫواݍݵـدماتࢫواسـْڈلاكɺا،ࢫأيࢫالـذيࢫ"المسْڈلك،ࢫ

جميــــعࢫ" وɸــــوࢫأيضــــاࢫ)  2002،ࢫمحمــــدࢫصــــاݍݳࢫالمــــؤذن" (ي؄ــــفزهࢫܧــــݵصࢫمــــاࢫنȘيجــــةࢫدافــــعࢫداخڴــــʏࢫتحركــــھࢫمنّڈــــاتࢫداخليــــةࢫأوࢫخارجيــــة

כفعـــالࢫوالتصـــرفاتࢫالمباشـــرةࢫوالغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫســـلعةࢫأوࢫخدمـــةࢫمعينـــةࢫمـــنࢫمɢـــانࢫ

،ࢫوʉعرفھࢫآخرونࢫكمجموعةࢫالتصرفاتࢫالۘـܣࢫتصـدرࢫعـنࢫכفـرادࢫوالمرتبطـةࢫ)  2002محمدࢫصاݍݳࢫالمؤذن،ࢫ(معي؈نࢫوࢭʏࢫوقتࢫمحددࢫ

عنـاȌي،ࢫ (السلعࢫטقتصاديةࢫواݍݵدماتࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالۘـܣࢫȖسـبقࢫوتحـددࢫɸـذهࢫالتصـرفاتࢫȊشراءࢫواستعمال

،ࢫࢫيȘبــ؈نࢫمــنࢫɸــذهࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫأنࢫتحليــلࢫســلوكࢫالمســْڈلكࢫلاࢫينحصــرࢫفقــطࢫࢭــʏࢫصــ؈فورةࢫالشــراءࢫوإنمــاࢫ)  2003بــنࢫعʋؠــۜܢ،ࢫ

فورةࢫالشـــراءࢫɸـــذهࢫابتـــداءࢫȊعمليـــةࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫيمتـــدࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫالتصـــرفاتࢫوכفعـــالࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫعلاقـــةࢫبصـــ؈

بالسلعةࢫوالمفاضلةࢫبئڈاࢫإڲʄࢫغايةࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫالٔڈـاǿيࢫبالشـراءࢫכمـرࢫالـذيࢫʇعطـيࢫشـرعيةࢫعلميـةࢫأك؆ـفࢫلمقارȋـاتࢫأخـرىࢫعڴـʄࢫ

تعلـــقࢫفقـــطࢫبمـــداخلɺاࢫالمتـــوفرة،ࢫلكٔڈـــاࢫغـــرارࢫالمقارȋـــةࢫالثقافيـــة،ࢫاســـتطاعࢫجـــورجࢫɠاتونـــاࢫأنࢫيظɺـــرࢫأنࢫعمليـــاتࢫشـــراءࢫالعـــائلاتࢫلاࢫت

تتعلــقࢫأيضــاࢫباســتعدادɸاࢫللشــراءࢫɸــذاࢫالطلــبࢫטعتبــاطيࢫالــذيࢫيجمــعࢫمــاࢫبــ؈نࢫالقــدرةࢫوטســتعدادࢫللشــراءࢫɸــوࢫإذاࢫبدلالــةࢫالمــواردࢫ

                                                             
أولࢫدورةࢫعلميـةࢫࢭـʏࢫكمـاࢫبـدأتࢫ" المسـْڈلك جمعيـةࢫࢫبحـوث" تحـتࢫاسـمࢫ1969اɲشȁتࢫأوڲʄࢫاݍݨمعياتࢫالعلميةࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫبحوثࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫسنةࢫ3 

  " .مجلةࢫبحوثࢫالمسْڈلك" باسمࢫࢫɲ1974شرࢫبحوثࢫالمسْڈلكࢫسنةࢫ
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لكـــــــنࢫأيضـــــــاࢫيتعلـــــــقࢫأيضـــــــاࢫبـــــــالتحف؈قاتࢫوالســـــــلوɠاتࢫاتجـــــــاهࢫالتنظيمـــــــاتࢫوࢫأيضـــــــاࢫ) الـــــــدخلࢫالمتـــــــاح،ࢫכصـــــــول،ࢫטدخـــــــار( المتاحـــــــةࢫ

  . تياطاتࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫالمسْڈلɢونࢫلمواجɺةࢫالمستقبلטح

  الثقافةࡧعنصرࡧفعالࡧللرفعࡧفعاليةࡧالȘسوʈقࡧوزʈادةࡧقيمةࡧالزȋون . 2.4

يمكــنࢫتحســ؈نࢫفعاليــةࢫالȘسـوـʈقࢫوزʈــادةࢫقيمــةࢫالزȋــونࢫمــنࢫخــلالࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمقارȋــات،ࢫأɸمɺــاࢫالمقارȋــاتࢫالتنظيميــةࢫأوࢫ 

المقارȋــــاتࢫלســــ؅فاتيجيةࢫأوࢫالفعاليــــةࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫלســــ؅فاتيجيةࢫثــــمࢫمقارȋــــاتࢫטســــȘثمارࢫ،ࢫالفعاليـــةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫإدارةࢫعلاقــــةࢫالزȋـــون 

تتمثـلࢫ الȎشريࢫأوࢫالفعاليةࢫالمرتبطةࢫبالموردࢫالȎشريࢫمرتبطةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫبالأȊعادࢫכساسيةࢫلإدارةࢫعلاقةࢫالزȋون،ࢫכȊعـادࢫالۘـܣ

،ࢫوخدمةࢫالزȋـون،ࢫإنࢫاɸتمـامࢫإدارةࢫالمنظمـةࢫ٭ڈـذهࢫالنقـاطࢫכساسـيةࢫبالمجالاتࢫالوظيفيةࢫاݍݨوɸرʈةࢫالثلاثةࢫوۂʏࢫالمبيعاتࢫالȘسوʈق

تـــــؤديࢫ) 213،ࢫصࢫ2009يوســـــفࢫݯݨـــــيمࢫســـــلطانࢫالطـــــاǿي،ࢫ(تمكٔڈـــــاࢫمـــــنࢫبنـــــاءࢫعلاقـــــةࢫترابطيـــــةࢫتفاعليـــــةࢫطوʈلـــــةࢫכمـــــدࢫمـــــعࢫزȋائٔڈـــــاࢫ

سسـةࢫبصـفةࢫعامـةࢫوכداءࢫالفعاليـةࢫالتنظيميـةࢫعمومـاࢫإڲـʄࢫتقليـلࢫتɢـاليفࢫالتوزʉـعࢫمعاݍݨـةࢫالطلـبࢫوإدارةࢫالمخـزونࢫورفـعࢫأداءࢫالمؤ 

الȘســـوʈقيࢫبصـــفةࢫخاصـــةࢫأيࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫتوافـــقࢫכداءࢫالȘســـوʈقيࢫالفعڴـــʏࢫمعـــھࢫالمعـــاي؈فࢫالȘســـوʈقيةࢫالمحـــددةࢫســـلفا،ࢫحۘـــܢࢫ

تتɢــونࢫصــورةࢫحيــةࢫلمــاࢫيحــدثࢫفعــلاࢫوࢫمــدىࢫالنجــاحࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫوتنفيــذࢫاݍݵطــطࢫالموضــوعةࢫبمــاࢫيكفــلࢫاتخــاذࢫלجــراءاتࢫ

  ).     13،ࢫصࢫ2007علاءࢫالغرȋاويࢫوآخرون،ࢫ(ءࢫالملائمةࢫلتحس؈نࢫכدا

ـــــلࢫوטســـــتعدادࢫللتغي؈ـــــفࢫوالتكيـــــفࢫمـــــعࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالبʋئـــــةࢫ تف؅ـــــفضࢫالفعاليـــــةࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫاتجـــــاهࢫتقبَ

ۘـــܣࢫالمحيطــةࢫبالمنظمــةࢫخاصــةࢫمجموعــةࢫכɸـــدافࢫالمتعلقــةࢫبالرȋحيــةࢫوࢫالمبيعــاتࢫوالنمــوࢫوالبقـــاءࢫوטســتمرارࢫإڲــʄࢫجانــبࢫכɸــدافࢫال

ʏبࢫالسوࢮʋࢫالنصʄلفةࢫوضمانࢫرضاࢫالعملاءࢫواݍݰفاظࢫعڴɢتتعلقࢫبجودةࢫالمنتجاتࢫوتخفيضࢫالت.  

للفعاليــةࢫالمرتبطــةࢫبالإɲســانࢫعــدةࢫتجــاربࢫلعــلࢫأɸمɺــاࢫالتجرȋــةࢫاليابانيــةࢫالۘــܣࢫأظɺــرتࢫأنࢫنجــاحࢫالمؤسســةࢫمرتبطــةࢫبنوعيــةࢫ

واردࢫالȎشـــرʈةࢫدائمــــاࢫكنȘيجـــةࢫلاجتمــــاعࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫتظɺــــرࢫفعاليـــةࢫالمــــࢫ،مواردɸـــاࢫالȎشـــرʈةࢫوســــلوɠاتࢫأفرادɸـــاࢫالفرديــــةࢫواݍݨماعيـــة

   :ȋكفاءاتࢫعالية،ࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖع؄فࢫعٔڈاࢫبالمعادلةࢫالتاليةכفرادࢫمحفزونࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫو 

Eh = M  .Co   .Cu  

الفرديـةࢫࢫالكفـاءةࢫوتمثـلࢫشـرطࢫالفعاليـة  ʉCoع؄ـفࢫعـنࢫإرادةࢫالفعـلࢫوטنضـمامࢫالـديناميɢيࢫلɢـلࢫفـردالتحف؈ـقࢫو ɸـوࢫ  Mحيـث

تمثـلࢫالثقافـةࢫالۘـܣࢫشـرطࢫأسا؟ـۜܣࢫمـنࢫشـرطࢫالفعاليـةࢫاݍݨماعيـةࢫالمجمـوعࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫاللغـةࢫࢫ Cuالمɺنيةࢫالعاليةࢫالمعرفـةࢫ،

اݍݸ،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫכخ؈ـفةࢫيɢـونࢫالفـردࢫɸـوࢫصـاحبࢫومسـؤولࢫ.. المش؅فكةࢫالقيمࢫالمتقاسمةࢫטع؅فافࢫالمتبادلࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫ

مبـــادراتࢫوابتɢــار،ࢫɸـــذهࢫالطاقـــةࢫالمتحــررةࢫيجـــبࢫأنࢫتوجـــھࢫوتجمـــعࢫࢭــʏࢫاتجـــاهࢫواحـــدࢫكمحصــلةࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫأɸـــدافࢫأفعالــھࢫوصـــاحبࢫ

المؤسسـة،ࢫلكـنࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫوࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫمـاࢫɸـوࢫشـɢلࢫךليـةࢫטجتماعيـةࢫلɺــذهࢫالمقارȋـاتࢫالـثلاث؟ࢫإذاࢫɠانـتࢫالمقارȋـةࢫכوڲـʄࢫتتطلــبࢫ

ڈـــاࢫم يɢانيكيـــةࢫوصــلبةࢫفـــإنࢫالمقارȋـــةࢫالثانيــةࢫتف؅ـــفضࢫاݍݰـــدࢫכدɲــىࢫمـــنࢫالطاعـــةࢫالطاعــةࢫالتامـــةࢫمـــنࢫطــرفࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالمؤسســةࢫلɢوٰ

مقرونـــةࢫبتقبــــلࢫوعـــدمࢫمقاومــــةࢫالتغي؈ـــف،ࢫأمــــاࢫالمقارȋـــةࢫالثالثــــةࢫكمــــاࢫرأينـــاࢫفࢼــــܣࢫتف؅ـــفضࢫوࢫتبۚــــܢࢫعڴـــʄࢫالمبــــادرةࢫالفرديـــةࢫوعڴــــʄࢫלبــــداعࢫ

ʏࢫاݍݨماڤʏ4.والتفاوضࢫالثقاࢭ  

  أɸميةࡧالمقارȋاتࡧالثقافيةࡧࡩʏࡧمعرفةࡧالزȋونࡧࡩʏࡧإطارࡧالȘسوʈقࡧالعلائقيࡧ .3.4

طــارࢫالȘســوʈقࢫالعلائقــي،ࢫبــنࢫثابــتࢫســاɸمࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــؤلف؈نࢫࢭــʏࢫإظɺــارࢫأɸميــةࢫالمقارȋــاتࢫالثقافيــةࢫࢭــʏࢫمعرفــةࢫالزȋــونࢫࢭــʏࢫإ

افـــةࢫالتغي؈فࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫثـــمࢫمجـــالࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالكفـــاءاتࢫالȘســـوʈقيةࢫالمرتبطـــةࢫبثقࢫ (E, Bentabet et al, 1999)آخـــرونو 

                                                             
ࢫالفعالي * ࢫتمثل ࢫما ʏࢫوࢫۂ ࢫالمناسبة ࢫاختيارࢫלس؅فاتيجية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمحصلة ʏࢫۂ ࢫلبʋئْڈا ࢫبالɴسبة ࢫللمؤسسة ࢫالɢلية ࢫالكفاءة ࢫالواقع ʏࢫלس؅فاتيجيةࢭ ࢫالفعاليةࢫ Esة ʏࢫوۂ ࢫالتنظيم ࢫجودة ،

يمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫالفعاليةࢫالɢليةࢫبالمعادلةࢫ hE ضمانࢫس؈فࢫالمنظمةࢫوࢫإحداثࢫديناميكيةࢫحقيقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوۂʏࢫالفعاليةࢫالȎشرʈةفرادࢫعڴʄࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫو إضافةࢫإڲʄࢫقدرةࢫכ  DE التنظيمية

            h. Es .  E D= E TE :التالية



  تيم؈قارࡧأحمد
 

  479 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»482 - 469: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

مـنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫأصـبحتࢫثقافـةࢫالمؤسسـةࢫعنصـراࢫفعـالاࢫʇعتمـدࢫعليـھࢫلبلـوغࢫࢫ،& J.M, Moutot,2003)  (D, Autissierوالمنظمـاتࢫ

والɴشــاطࢫالتجــاريࢫ )  (L, Demeestere, 1999  ،ࢫبالɴســبةࢫلوظيفــةࢫمراقبــةࢫלنتــاج   (Thévenet 1991)أɸــدافࢫالمؤسســة

ڈـــاࢫأداةࢫاتصـــالࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖســـɺيلࢫטتصـــالࢫ) (Smircic, 1983  والȘســـوʈق بـــ؈نࢫمختلـــفࢫالشـــرɠاءࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫ إضـــافةࢫإڲـــʄࢫɠوٰ

أصـبحتࢫمعظـمࢫوظـائفࢫالمؤسسـةࢫترغـبࢫوالعملࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫטنتقـاداتࢫالۘـܣࢫمصـدرɸاࢫجماعـاتࢫالضـغط،ࢫمنـذࢫسـنواتࢫقليلـةࢫ

  .والȘسوʈقيةࢫبثقافةࢫالمؤسسةࢫلبلوغࢫأɸدافɺاࢫالتنظيميةࢫטɸتمامࢫȋطرقࢫشۘܢࢫࢭʏو 

فيمـــاࢫمغــــۜܢࢫɠــاـنࢫبإمɢــــانࢫالمســـؤول؈نࢫعڴــــʄࢫالȘســـوʈقࢫتفɺــــمࢫســــلوكࢫعملا٬ڈـــمࢫȊســــɺولةࢫمـــنࢫخــــلالࢫטحتɢـــاكࢫاليــــوميࢫوࢫטتصــــالࢫࢫࢫࢫࢫ

المباشرࢫمعɺمࢫوࢫمنࢫخلالࢫالتجاربࢫالبيعيةࢫلرجالࢫالبيع،ࢫاليـومࢫכمـرࢫيتعلـقࢫبانفصـالࢫحقيقۛـܣࢫلمتخـذيࢫالقـراراتࢫالȘسـوʈقيةࢫمـنࢫ

ȋدرجــــةࢫم؅قايـــــدةࢫعڴـــــʄࢫبحــــوثࢫالمســـــْڈلكࢫخاصــــةࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبالســــلوكࢫالشـــــراǿيࢫوقـــــراراتࢫטعتمـــــادࢫأك؆ـــــفࢫو لا٬ڈــــمࢫممـــــاࢫيتطلــــبࢫعم

بــثلاثࢫمجموعـاتࢫمــنࢫالعوامــلࢫأوࢫالمــؤثراتࢫمـؤثراتࢫتتعلــقࢫبــالفردࢫنفســھࢫ) 2006اݍݰــدادࢫعــوض،ࢫ(المسـْڈلك،ࢫيتــأثرࢫقــرارࢫالمسـْڈلكࢫ

المتعلقـــــةࢫȊܨݵصـــــيةࢫالمســـــْڈلكࢫونمـــــطࢫحياتـــــھࢫإڲـــــʄࢫجانــــــبࢫɠاݍݰاجـــــاتࢫوלدراكࢫوالـــــدوافعࢫواݍݵصـــــائصࢫالديموغرافيـــــةࢫوالعوامـــــلࢫ

الۘــــܣࢫتــــؤثرࢫࢭــــʏࢫقراراتــــھࢫالشــــرائيةࢫالمـــؤثراتࢫالبيȁيــــة،ࢫالثقافــــةࢫوכســــرةࢫوالطبقــــةࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫيɴت׿ــــܣࢫإلٕڈــــاࢫوالمجموعــــةࢫالمرجعيــــةࢫ

 .أخ؈فاࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتȘبعɺاࢫالمؤسسةو 
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وɸـوࢫعـالمࢫاجتمـاعࢫبرʈطـاɲي،ࢫمعـروفࢫبأعمالـھࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالثقافـةࢫوالمجتمـعࢫࢫ (Featherstone, 1991, 2007)  فيديرسـتون 

 Body, Culture andاݍݨسـدࢫوالثقافـةࢫوالمجتمـعࢫ" وɠاتـبࢫمشـاركࢫلكتـابࢫ" ماࢫȊعـدࢫاݍݰداثـةࢫوثقافـةࢫالمسـْڈلكࢫ" وɸوࢫمؤلفࢫكتابࢫ

Society" .ࢫعـــامࢫʏ1990ࢭــ،ʏࢫوثقـــاࢭʏࢫدراســـاتھࢫ ،ࢫتنـــاولࢫفيدرســـتونࢫموضـــوعࢫالثقافـــةࢫمـــنࢫمنظـــورࢫاجتمــاڤʏـــونࢫوأشـــارࢫࢭـــɢࢫكيفيـــةࢫتʄإڲـــ

الفرديـةࢫواݍݨماعيــةࢫ الɺوʈـاتࢫالثقافيـةࢫࢭــʏࢫظـلࢫالعولمــةࢫوȖغ؈ـفاتࢫالمجتمــعࢫاݍݰـديث،ࢫحســبࢫفيديرسـتونࢫتȘشــɢلࢫالɺوʈـاتࢫالثقافيــة

عيــــةࢫوالعالميــــة،ࢫبالɴســــبةࢫلــــنفسࢫالمؤلــــفࢫدائمــــاࢫتــــؤديࢫالعولمــــةࢫإڲــــʄࢫتــــداخلࢫالثقافــــات،ࢫحيــــثࢫتتفاعــــلࢫࢭــــʏࢫســــياقࢫالتغ؈ــــفاتࢫטجتما

الثقافـاتࢫالمحليــةࢫمــعࢫالعناصــرࢫالعالميــةࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫȖشــكيلࢫɸوʈـاتࢫجديــدة،ࢫوتــؤديࢫإڲــʄࢫأنمــاطࢫحيــاةࢫجديــدةࢫوأشــɢالࢫجديــدةࢫ

ســْڈلاكࢫالعالميـة،ࢫممــاࢫتـؤثرࢫعڴــʄࢫالقـيمࢫوالثقافيــة،ࢫالɺوʈــةࢫمـنࢫטســْڈلاك،ࢫتـأثرࢫوســائلࢫלعـلامࢫࢫمــنࢫخـلالࢫȖعزʈــزࢫوتفعيــلࢫثقافـةࢫט 

الثقافية،ࢫحسبࢫالمؤلفࢫࢫۂʏࢫࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫɸـوʈْڈمࢫالثقافيـةࢫכصـليةࢫوسـطࢫتيـاراتࢫالتـأث؈فاتࢫ

ʄعمــلࢫالعولمــةࢫعڴــȖࢫصــراعاتࢫبـــ؈نࢫالتقليــدࢫواݍݰداثــة،ࢫʄــةࢫواحــدة،ࢫممــاࢫيــؤديࢫحتمــاࢫإڲــʈعميــقࢫالفجــواتࢫטجتماعيـــةࢫࢫالعالميــةࢫكقرȖ

حيــثࢫتصـــبحࢫالتجـــاربࢫالثقافيــةࢫمرتبطـــةࢫبالقـــدرةࢫعڴــʄࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫالمنتجــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالعالميـــة،ࢫʇســتɴتجࢫالمؤلـــفࢫࢭـــʏࢫכخ؈ـــفࢫأنࢫ

العولمــةࢫلʋســتࢫمجــردࢫعمليــةࢫاقتصــادية،ࢫبـــلࢫۂــʏࢫتحــولࢫأوࢫتحــولاتࢫثقافيــةࢫمعقــدةࢫتـــؤثرࢫعڴــʄࢫالɺوʈــاتࢫوالتجــاربࢫالثقافيــةࢫبطـــرقࢫ

  .متعددة

يحلـلࢫكيفيـةࢫتـأث؈فࢫثقافـةࢫטسـْڈلاكࢫࢭـʏࢫȖشـكيلࢫالɺوʈـاتࢫالثقافيـةࢫࢫࢫConsumer Culture and Postmodernismكتابـھࢫࢭـʏࢫ

والقيمࢫטجتماعية،ࢫإذࢫأنࢫכفرادࢫʇستخدمونࢫاسْڈلاكࢫالسلعࢫɠوسيلةࢫللتعب؈فࢫعنࢫɸـوʈْڈمࢫوتمثيـلࢫأنفسـɺمࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫبالɴسـبةࢫ

قـيمࢫوכذواقࢫالܨݵصـية،ࢫثقافــةࢫטسـْڈلاكࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫȖشـكيلࢫالɺوʈـاتࢫالفرديــةࢫللمنتوجـاتࢫفࢼـܣࢫȖعت؄ــفࢫرمـوزاࢫثقافيـةࢫࢫȖعكــسࢫال

  .כفرادࢫيختارونࢫمنتجاتࢫمعينةࢫلأٰڈاࢫȖعكسࢫɸوʈْڈمࢫأوࢫȖعززࢫمɢانْڈمࢫטجتماعية: واݍݨماعية

اٮڈمࢫʇش؈فࢫفيديرستونࢫإڲʄࢫأنࢫثقافةࢫטسْڈلاكࢫتؤثرࢫعڴـʄࢫالتجـاربࢫاليوميـةࢫللافـراد،ࢫحيـثࢫيصـبحࢫטسـْڈلاكࢫجـزءاࢫمـنࢫحيـ

اليوميــــــةࢫوممارســـــــاٮڈمࢫالثقافيــــــة،ࢫأمـــــــاࢫالقـــــــيمࢫالمرتبطــــــةࢫبالاســـــــْڈلاك،ࢫمثــــــلࢫالنجـــــــاحࢫوالرفاɸيـــــــة،ࢫفࢼــــــܣࢫȖعـــــــززࢫع؄ــــــفࢫوســـــــائلࢫלعـــــــلامࢫ
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وלعلانــات،ࢫممــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫالســلوكياتࢫטجتماعيــةࢫوالتوقعــاتࢫالثقافيــة،ࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫʇشــ؈فࢫفيديرســتونࢫإڲــʄࢫأنࢫال؅فك؈ــقࢫالمفــرطࢫعڴــʄࢫ

  .ʄࢫفقدانࢫالقيمࢫالتقليديةࢫوال؅فابطࢫטجتماڤʏטسْڈلاكࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲ

التفاعلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫمنظـورࢫفيديرسـتون،ࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫالفضـاءاتࢫالعامـةࢫتـوفرࢫبʋئـاتࢫȖسـمحࢫبالتفاعـلࢫטجتمـاڤʏࢫبـ؈نࢫ

כفــــرادࢫمـــــنࢫخلفيـــــاتࢫثقافيـــــةࢫمتنوعـــــة،ࢫممــــاࢫيـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫȖشـــــكيلࢫɸوʈـــــاتࢫجماعيـــــةࢫجديــــدةࢫفɺـــــوࢫيȘنـــــاولࢫوʉشـــــرحࢫكيـــــفࢫȖســـــتجيبࢫ

العامةࢫللتغ؈فاتࢫالثقافيةࢫوטقتصادية،ࢫحيثࢫتتطورࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمجتمـعࢫالمتنـوعࢫوȖعزʈـزࢫالشـعورࢫبالانتمـاءࢫإڲـʄࢫࢫالفضاءات

المجتمع،ࢫȖساعدࢫɸذهࢫالنقاطࢫࢭʏࢫفɺمࢫأɸميـةࢫالفضـاءاتࢫالعامـةࢫكمسـاحاتࢫحيوʈـةࢫللتفاعـلࢫالثقـاࢭʏࢫوטجتمـاڤʏ،ࢫوكيـفࢫȖسـاɸمࢫ

  .اقࢫثقافةࢫטسْڈلاكࢭʏࢫȖشكيلࢫالɺوʈاتࢫوالتجاربࢫاليوميةࢫࢭʏࢫسي

يركــزࢫالتحليــلࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالتفــاعلاتࢫ Mike Featherstone يجــبࢫלشــارةࢫعڴــʄࢫܿݨالــةࢫإڲــʄࢫɠــون،ࢫأنــھࢫكث؈ــفاࢫمــاࢫࢫʇعتقــدࢫأنࢫ

العالميــةࢫوʉغفــلࢫاݍݵصوصــياتࢫالثقافيــةࢫالمحليــةࢫأوࢫالســياقاتࢫالمحليــةࢫوغالبــاࢫمــاࢫيــتمࢫيركــزࢫعڴــʄࢫالفضــاءاتࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫالســياقاتࢫ

  . اݍݰضرʈة،ࢫمماࢫقدࢫʇغفلࢫالفضاءاتࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفيةࢫأوࢫالمجتمعاتࢫالصغ؈فة
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دوراࢫأساسـياࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫوتوجيـھࢫسـلوكࢫالمسـْڈلك،ࢫʇعتقـدࢫاليـومࢫأنࢫالثقافـةࢫلʋسـتࢫمجـردࢫمجموعـةࢫتلعبࢫالمقارȋـةࢫالثقافيـةࢫ

مـــنࢫالعـــاداتࢫوالتقاليـــد،ࢫبـــلࢫۂـــʏࢫإطــــارࢫشـــاملࢫوســـياقࢫحقيقـــيࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫقــــيمࢫوɸوʈـــةࢫכفـــراد،ࢫتصـــوراٮڈمࢫواختيـــاراٮڈمࢫالســــلوكيةࢫ

ةࢫȖســـوʈقيةࢫمدروســة،ࢫمـــثلاࢫيمكـــنࢫللمؤسســـاتࢫوטســْڈلاكيةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫࢫخــلالࢫتحليـــلࢫعناصـــرࢫثقافـــةࢫوتوجٕڈɺــاࢫضـــمنࢫإســـ؅فاتيجي

توجيـھࢫحملاٮڈــاࢫالȘســوʈقيةࢫبــأك؆فࢫفعاليــة،ࢫمـنࢫخــلالࢫدراســةࢫتفاعــلࢫכفــرادࢫمــعࢫالرسـائلࢫالȘســوʈقيةࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫتوظيــفࢫالمقارȋــاتࢫ

 .الثقافيةࢫالمختلفة

؅فاتيجياٮڈاࢫالȘســوʈقيةࢫȖعــدࢫالمقارȋــةࢫالثقافيــةࢫأوࢫالمقارȋــاتࢫالثقافيــةࢫأداةࢫࢫفعالــةࢫوقوʈــةࢫتمكــنࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫتجســيدࢫاســ

عڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالداخڴʏࢫوالدوڲʏࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإيجادࢫوȋناءࢫجسـورࢫتواصـلࢫفعالـةࢫمـعࢫزȋائٔڈـاࢫالمسـْڈدف؈ن،ࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫלطـارࢫتنܶـݳࢫ

المؤسسـاتࢫأنࢫتتجـاوزࢫالدراسـةࢫالسـطحيةࢫلسـلوكࢫالمسـْڈلك،ࢫوتنܶـݳࢫأنࢫȖسـتع؈نࢫبـالأدواتࢫالمفاɸيميـةࢫوالمقارȋـاتࢫاݍݰديثـةࢫعڴـʄࢫ

 .رȋاتࢫالثقافيةغرارࢫالمقا
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