
 

 دياجامعة الشييد حمو لخضر الو 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصالمذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص:  عمم اجتماع    
 

 :الأستاذ:                                               إشراف الطمبةإعداد 

 أ.عمي بن ناصر                                               الطاىر سخري  -    

 يوسف بطينة -    
 

 الجامعة الصفة الأستاذ
 جامعة حمو لخضر الوادي  رئيسػػا  د. بختة بف فرج الله

 جامعة حمو لخضر الوادي  مشرفا ومقررا  عمي بف ناصرأ. 
 جامعة حمو لخضر الوادي  عضوا مناقشا د. خالد خواني

 

 2016/2017السنة الجامعية: 

إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا 
 بفعالية الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة

  - الوادي -كوينيف  -شركة عطور ورود دراسة ميدانية عمى  -



 

 دياجامعة الشييد حمو لخضر الو 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص:  عمم اجتماع الاتصال           
 

 :الأستاذ:                                               إشراف الطمبةإعداد 

 عمي بن ناصرأ.                                                الطاىر سخري  -    

 يوسف بطينة -    

 الجامعة الصفة الأستاذ
 جامعة حمو لخضر الوادي  رئيسػػا  د. بختة بف فرج الله 

 جامعة حمو لخضر الوادي  مشرفا ومقررا  عمي بف ناصر أ.
 جامعة حمو لخضر الوادي  عضوا مناقشا د. خالد خواني

 
 2016/2017السنة الجامعية: 

إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا 
 الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسةبفعالية 

 -الوادي  -كوينيف  -عمى شركة عطور ورود دراسة ميدانية  -



 

 شكر وعرفــــــــــــــان
 

 الحمد لله رب العالميف الذي أعانني عمى إنجاز ىذه الدراسة، وبعد

لما  " بف ناصر عمي"الفاضؿ  للأستاذيشرفني أف أتقدـ بالشكر الجزيؿ وعظيـ الامتناف 
تقديـ المشورة والنصح  في يتوانىمف جيد في متابعة الدراسة فمـ  لومف اىتماـ وما بذ هأولا

 مف الله أف يجزيو خير الجزاء. نا، راجيلنا

 والشكر الموصوؿ أيضا إلى أعضاء ىيئة التدريس في قسـ العموـ الاجتماعية

 كما لا يفوتني أف أتقدـ بالشكر إلى أصدقائي الذيف كانوا خير عوف لي في دراستي.

 كؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا الجيد سواء بالتشجيع أو المساندة. كما أشكر

 

  



 

 ممخص الدراسة
اختير لمدراسة عنواف "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ 
التنظيمي داخؿ المؤسسة" دراسة نظرية ميدانية عمى عينة مف موظفي المؤسسة الصناعية 

الوادي بيدؼ معرفة ما إذا كاف ىناؾ علاقة بيف متغيري الموضوع عف  عطو ورود بكوينيف
 طريؽ طرح التساؤؿ التالي: 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الجزائرية؟ اتاستخدام يما ى -

 وثلاثة أسئمة فرعية ىي:

 ماىي تكنولوجيا الاتصاؿ المستخدمة في المؤسسة؟ 

 ثة في زيادة فعالية الأداء داخؿ المؤسسة؟ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحدي

 ماىي آثار تبني أشكاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في نشاط المؤسسة؟

 ميدانية. 2نظرية و 4فصوؿ،  6وجاء موضوع الدراسة في 

وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي بغية التعرؼ عمى استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ 
 التنظيمي. الحديثة وتأثيرىا عمى فعالية الاتصاؿ

كما اعتمدنا في دراستنا في استخداـ المسح الشامؿ لموظفي الادارة في المؤسسة 
 الصناعية عطور ورود بكوينيف.

 كما قد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كاف منيا:

 جميع مفردات المسح الشامؿ ميتموف بمتابعة وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. -

 ؿ الحديثة تساىـ في فاعمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة.تكنولوجيا الاتصا -

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت في تحسيف انتاجية العمؿ. -

 لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة دور في تحسيف محيط العمؿ. -

 



 

Abstract 
selected for the study "The use of modern communication 

technologies and its relation to the effectiveness of organizational 

communication within the organization" study field theory on a 

sample of industrial kouinine valley arrives at ATO to see if there 

exists a relation between subject of variables by posing Slow: 

- What is the reality of modern communication technologies in 

the Algerian institution? And three sub-questions are: 

 1- What are the communication technologies used in the 

company? 

2- Does modern communication technologies contribute to more 

efficient performance within an organization? 

3- What are the effects of forms adopting communication 

technologies in the activity of the company? 

Study came in 6 chapters, field theory 4 and 2. 

We adopted the description in order to identify the uses of modern 

communication technologies and their impact on the effectiveness of 

organizational communication. 

As we have in our study using exhaustive staff management to 

kouinine roses perfume Industrial Corporation. You can also study a 

number of results, including: 

-All vocabulary judgments are interested in pursuing modern 

communication technology. 

-Technology of modern communication contributes to effective 

communication within the institution. 

-Technology of modern communication have contributed to the 

improvement of the productivity of the work. 

-Role of modern communication technology to improve the 

business environment. 
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 مقدمة
يعيش العالـ اليوـ تقدما تكنولوجيا كبيرا، حيث أصبحت المعمومة مصدرا أساسيا ذات 
تأثير قوي وواضح عمى جميع الأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد أو المؤسسات وقوة ىذه الأخيرة 

فة كيفية التحكـ فييا )المؤسسات( تتوقؼ عمى امتلاكيا لأكبر قدر مف المعمومات ومعر 
وتنظيميا ثـ إرساليا، ومف أجؿ ذلؾ تـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لقدرتيا اليائمة 
عمى التخزيف وسرعتيا الفائقة في الاسترجاع وبذلؾ دخمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

ديثة كمبتكر جديد ضمف أىـ البنى التحتية لممؤسسات وكمدخؿ مف مدخلات المؤسسة الح
المفتوحة التي تريد أف تواكب التطورات الجديدة، فشبكات الاتصاؿ المتطورة بمردوديتيا 
العالية بإمكانيا تحقيؽ مكاسب مباشرة فيي تمكف مف الاتصاؿ بسيولة أكبر وتساىـ في 
الوصوؿ إلى مصادر المعمومات، حيث لـ يبقى المجتمع الجزائري عمى غرار مجتمعات 

تمؾ الثورة العممية والتكنولوجيػة التػي عرفيا القرف العشريف، أيف اختزلت العالـ في معزؿ عف 
تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة الأبعاد والمسافات ولـ تكتفػي بتجػاوز الحػدود السياسية 
نما تعدت ذلؾ إلى الحدود الثقافية، ىذا ما خمؽ لموجود  والجغرافية بيف المجتمعات وا 

اىر الاجتماعية تيدد اليويات الثقافية لممجتمعات خاصة تمؾ الاجتماعي مجموعػة مف الظو 
 المستوردة لمتكنولوجيا.

فالمؤسسة باعتبارىا مصدر لمجتمع أكبر فيي تقوـ عمػى جماعػات بػشرية تربطيـ 
علاقات إنسانية وتجمعيـ أىدا ؼ وأغراض مشتركة ،وتحكميػـ نظػـ وقػوانيف مشتركة أيضا، 

شباع فالأفراد والجماعات يتحرك وف داخؿ المؤسػسة بغيػة تحقيػؽ الأىػداؼ والغايات وا 
حاجاتيـ، وىـ عمى ذلؾ يتبادلوف المعمومات والمشاعر والأحاسػيس، ولا يمكف تصور أي 
مؤسسة دوف توفر تمؾ العممية التي يتفاعؿ مف خلاليا الأفراد ولجماعات تفاعلات تحكميا 

يمكف القوؿ أف الاتصاؿ الجيد يػساعد عمػى  أشكاؿ وأساليب معينة للاتصاؿ. وبناء عمى ىذا
أداء الأعمػاؿ بطريقة أفضؿ، فمولا الاتصاؿ لما استطاع الإنساف بناء أنظمة اقتػصادية 
واجتماعيػة، وتظير أىمية الاتصاؿ بشكؿ حيوي في المجاؿ الإداري  وبالخػصوص فػي 

ميتو ما تطورت شبكات المؤسػسات الصناعية بحكـ طبيعتيا ودورىا في المجتمع، ولولا أى
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الاتصاؿ في مختمؼ المؤسسات واتسعت واسػتنادا إلػى ىػذا ،فػإف المؤسػسة بنػاء صػوري 
 ورسمي، والإدارة ىي العنصر الديناميكي والحي فييا.

وانطلاقا مف ىذا فقد انصب اىتمامنا بيذا الموضوع "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
التنظيمي داخؿ المؤسسة" في المؤسسة الصناعية عطور الحديثة وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ 

ورود بكوينيف الوادي، وىذا لمعرفة أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الموجودة في المؤسسة 
وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة، فاحتوت الدراسة عمى عدة فصوؿ، كانت 

 مقسمة كالآتي:

نيجي وىو بمثابة تمييد لدراسة ككؿ يتضمف اشكالية الفصؿ الأوؿ: تعمؽ بالبناء الم
الدراسة وأسباب اختيار الموضوع، ثـ يوضح أىداؼ وأىمية الدراسة، ثـ تحديد المفاىيـ 

 الأساسية لمدراسة، وفي الأخير الدراسات السابقة.

الفصؿ الثاني: تطرقنا فيو إلى ماىية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، احتوى 
كنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ونشأتيا وتطورىا، خصائصيا، مزاياىا وعيوبيا، وظائفيا، مفيوـ ت

 تأثيراتيا و تطرقنا فيو ايضا الى أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

الفصؿ الثالث: تـ التطرؽ فيو إلى مدخؿ عاـ للاتصاؿ التنظيمي، وشمؿ تعريؼ 
أىميتو وأىدافو، أنواعو ووظائفو، العوامؿ الاتصاؿ التنظيمي، وعناصره الاتصاؿ التنظيمي، 

المؤثرة في عممية الاتصاؿ و كيفية التغمب عمى المعوقات الاتصالية، تـ كذلؾ التطرؽ الى 
 مدراس ونظريات الاتصاؿ التنظيمي.

الفصؿ الرابع: أما بخصوص الفصؿ الرابع فقد احتوى عمى الفعالية التنظيمية وشممت 
صر ومؤشرات الحكـ عمى فعالية المؤسسة، العوامؿ المؤثرة كؿ مف مفيوميا، صورىا، عنا

في الفعالية التنظيمية، وخصائص المنظمات الفعالة وأىـ متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية، 
حيث احتوى ايضا ىذا الفصؿ عمى مداخؿ قياس الفعالية التنظيمية )المداخؿ التقميدية، 

 ير الفعالية التنظيمية(.المداخؿ الحديثة، أسباب التبايف في معاي
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الفصؿ الخامس: تـ فيو عرض كؿ مف المجاؿ المكاني والزمني لمدراسة، تناولنا مجتمع 
البحث والعينة المختارة فيو، ثـ الأدوات المستخدمة في الدراسة منيا الاستمارة مف أجؿ جمع 

 البيانات.

الفصؿ السادس: تحميؿ البيانات وتفسيرىا والاستنتاجات العامة: تـ فيو معالجة 
المعطيات الميدانية مف خلاؿ عرض البيانات وتحميميا، ثـ الاستنتاجات العامة والخاتمة.
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 :الاشكالية -أولا
تعتبر الظاىرة الاتصالية ظاىرة قديمة، صاحبت الإنساف في جؿ مراحؿ تكويف 
المجتمع البشري، إذ يعتمد تفعيؿ العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد في مختمؼ المجتمعات 

 عمى الاتصاؿ بالدرجة الأولى. 

كذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لممؤسسات التي تحتاج للاتصاؿ ميما كاف نشاطيا، وذلؾ 
ير المعمومات والبيانات الضرورية لاستمرارية العممية الإدارية، ثـ التحكـ في سير ىذه لتوف

المعمومات داخؿ بنائيا التنظيمي، باعتباره الاتصاؿ العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ الرسائؿ 
وتبادليا عبر قنوات اتصالية، تفرضيا طبيعة العلاقات الوظيفية التي تربط مختمؼ أعضاء 

 سة.المؤس

وقد تطور اتصاؿ المؤسسة تبعا لعدة عوامؿ أىميا: المنافسة بيف المؤسسات، إذ 
ازدادت حاجة بعضيا للاتصاؿ بسبب ممارستو مف بعض المؤسسات المنافسة، مما حتّـ 
الاستعانة بيذه الوسيمة التي تضمف اتصالا أسرع وأقوى، ويعد تعود الجميور عمى ىذا النوع 

ىذا التطور، إذ أصبح الجميور يطمبو مما استوجب تفاعؿ مف الاتصاؿ ثاني عوامؿ 
المؤسسات مع ىذا الطمب، وأخيرا تطور وسائؿ الاتصاؿ وظيور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 التي فتحت آفاقا جديدة.

وفي ظؿ التطورات التكنولوجية السريعة والتغيرات الرئيسية والحاسمة في التأثير عمى 
المؤسسات الجزائرية إلى كسب رىاف الاعتماد عمى تكنولوجيا  النشاط الاقتصادي، تسعى

الاتصاؿ الحديثة إلى جانب التركيز عمى مساىمتيا في زيادة فعالية الأداء داخؿ المؤسسة 
 ،وعميو يمكف إبراز إشكالية البحث كما يمي:

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الجزائرية؟  اتاستخدام يما ى

 ذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:وتندرج تحت ى

 ماىي تكنولوجيا الاتصاؿ المستخدمة في المؤسسة ؟  -

 ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في زيادة فعالية الأداء داخؿ المؤسسة؟  -
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 ماىي آثار تبني أشكاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في نشاط المؤسسة؟ -

 : أسباب اختيار الموضوع -ثانيا
 أسباب ذاتية:  -1

 اىتمامنا الشخصي بموضوع تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة.  -

طبيعة اختصاصنا والمتمثؿ في عمـ اجتماع الاتصاؿ، خاصة أف ظاىرة  -
 استعماؿ التكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة تعتبر مف بيف أىـ موضوعات ىذا التخصص.

جزائرية خصوصا وأنيا محاولة المساىمة في انجاز بحث عممي يثري المكتبة ال -
 تعرؼ افتقار لمثؿ ىذه البحوث العممية وفي ىذا المجاؿ.

 أسباب موضوعية: -2

معظـ الدراسات السابقة تناولت التكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، وأىـ العوامؿ  -
 التي تأثر فييا غير أنيا لـ تدرس أثر التكنولوجيات الحديثة عمى جودة الاتصاؿ التنظيمي.

الدراسات التي اعتنت بيذا الموضوع خاصة أذا اقترف المتغير المستقؿ قمة  -
 "تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة" بالمتغير التابع "الاتصاؿ التنظيمي" .

 :أىمية وأىداف الدراسة -ثالثا
 نسعى مف خلاؿ ىذا البحث الوصوؿ إلى الأىداؼ التالية: أىداف الدراسة:

 ت الحديثة وأنواعيا ووسائميا.التعرؼ عمى مفيوـ التكنولوجيا  -

 إبراز الدور الكبير لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في زيادة فعالية أنشطة المؤسسة.  -

 معرفة مدى استعماؿ ىذه التكنولوجيات مف قبؿ المؤسسة.  -

والآثار الإيجابية عند اعتماد المؤسسة الجزائرية لتكنولوجيا الاتصاؿ  رصد العوائؽ  -
 الحديثة.
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التدرب والتعود عمى القياـ بالبحوث الميدانية، وكذا التحكـ في تطبيؽ الإجراءات   -
 المنيجية وتقنيات البحث في العموـ الاجتماعية. 

 أىمية الدراسة:

تنطمؽ أىمية الموضوع مف أىمية اتصاؿ المؤسسة، إذ يعد الأداة الرئيسية لسير  
تالي أىمية التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ المعمومات داخؿ الييكؿ التنظيمي وخارجو، وبال

 ودورىا الكبير الذي باتت تمعبو في زيادة سيولة تمؾ المعمومات، وتحسيف سيرورتيا وتبادليا.

 :الدراسة المستخدم في منيجال -رابعا
قصد الاجابة عف الاشكالية المطروحة في دراستنا الحالية حوؿ موضوع "استخداـ 

ثة وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة" تـ اختيار تكنولوجيا الاتصاؿ الحدي
المنيج الوصفي والذي يعرؼ بأنو "عبارة عف طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف 
خلاؿ منيجية عممية صحيحة وتطوير النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية 

  1معبرة يمكف تفسيرىا".

 : تحديد المفاىيم -خامسا
 التكنولوجيا:  -1

 لغة:  •

التكنولوجيا عموما كظاىرة قديمة قدـ الإنساف والشيء الحديث فييا ىو المفظ فقط، 
وكممة تكنولوجيا كممة معربة ولا  أصؿ ليا  في كتب المغة العربية وقواميسيا، وتقابميا كممة" 
تقنية "والتي يمكننا أف  نطمقيا عمى كممة" تكنولوجيا، "وكممة" تكنولوجيا "مكونة مف مقطعيف: 

                              
، 2، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، طالتطبيقات( -المراحل -)القواعدمنيجية البحث العممي محمد عبيدات، وآخروف،  1

 .46عماف، ص 
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"تكنيؾ "والذي معناه "الطريؽ" أو "الوسيمة "و" لوجي" التي تعني العمـ، ويكوف معنى ىما 
  1الكممة كميا "عمـ الوسيمة "والذي بيا يستطيع الإنساف أف  يبمغ مراده.

 اصطلاحا: •

ورد في قاموس المورد مفيوـ التكنولوجيا عمى أنيا "العمـ التطبيقي وطريقة فنية  -
  2لتحقيؽ غرض عممي.

التكنولوجيا ىي فف لاستغلاؿ الحرؼ والميف استغلالا عقميا عف طريؽ الدراسة  -
  3العممية.

  4التكنولوجيا تطبيؽ التقنية وتحقيؽ منتج. -

 تكنولوجيات الاتصال الحديثة: -2

عرؼ روبنوبرنت تكنولوجيا الاتصاؿ أنيا " أداة أو وسيمة تساعد عمى إنتاج أو  •
 5ؿ أو عرض البيانات".توزيع أو  تخزيف أو استقبا

تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أكاديميا بأنيا "القطع الحرفية والخدمية التي  •
   6تعمؿ عمى نقؿ واستقباؿ وتخزيف ومعالجة ونشر المعمومات بوسائؿ إلكترونية".

 الجودة:  -3

كي تعرؼ أنيا المطابقة لمتطمبات أو مواصفات معينة. بينما يعرفيا المعيد الأمري
لممعايير بأنيا جممة السمات والخصائص لممنتج أو الخدمة التي تجعمو قادرا عمى الوفاء 

   7باحتياجات معينة.

                              
1
, ص 5002, دراسة تطبٌقٌة مٌدانٌة, استخدام تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة فً الانتاج الاذاعً والتلفزٌونًعبد الباسط محمد عبد الوهاب,  

85. 
2
 .929, ص 5002ٌروت, لبنان, , دار العلم للملاٌٌن, بقاموس الموردمنٌر البعلبكً,  
3
 .696, ص 5002, المجلد الثانً, دار الفجر للنشر والتوزٌع, القاهرة, الموسوعة الإعلامٌةمحمد منٌر حجاب,  
4
, ورقة عمل منظمة ضمن الملتقى الوطنً حول المنظومة النظم المعاصرة لتوزٌع المنتجات المصرفٌة واستراتٌجٌة البنوكوهاب نعمون,  

 .797, ص 5009دٌسمبر 22 29جامعة الشلف, ٌومً/–واقع وتحدٌات  -الجزائرٌة والتحولات الاقتصادٌة المصرفٌة
5
 .62, ص 5002, القاهرة, 2, الدار المصرٌة اللبنانٌة, طتكنولوجٌا الاتصال فً عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي,  
6
 .202, ص 5005والتوزٌع, القاهرة, , هلا للنشر تكنولوجٌا شبكات الحاسبات الآلًفاروق سٌد حسٌن,  
7
 .52, ص 5006, الاردن, 2, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, طالجودة الشاملة فً التعلٌمحسن حسٌن البٌلاوي, وآخرون,  
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 الفعالية:  -4

ىي عبارة عف درجة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، حيث يتـ الأخذ بعيف  -
 مة.الاعتبار مجاؿ المتغيرات عمى المستوييف ىما مستوى الأقساـ ومستوى المنظ

يمكف تعريؼ الفعالية عمى أنيا مجموع أو كمية المصادر المستخدمة لإنتاج  -
  1المخرجات.

 الاتصال: -5

ىو العمميات التي بواسطتيا تنتقؿ المعمومات بيف الافراد أو المنظمات بمعاني وطرؽ  •
  2واشارات متفؽ عمييا.

ومعمومات معينة إلى رسالة عممية مستمرة تتضمف قياـ أحد الأطراؼ بتحويؿ أفكار  •
  3شفوية أو مكتوبة، تنقؿ مف خلاؿ وسيمة اتصاؿ إلى الطرؼ الآخر.

 المنظمة )المؤسسة(: -6

وحدة اجتماعية أو مجموعة بشرية تقاـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة، وقد تكوف 
  4حكومية أو غير حكومية، وتيدؼ الى الربحية أو إلى الخدمة العامة.

 ناعية: المنظمة الص -7

ماكس فيبر الذي " ينظر إلى المؤسسة الصناعية كتركيب بيروقراطي وظائفي، يحتوي 
عمى مجموعة مف القواعد والإجراءات التي تحدد شكؿ المؤسسة في كؿ مكتب وفي كؿ 
منظمة، بالإضافة إلى وجود ىيكؿ تركيبي معيف يحدد العلاقات وتدفقات السمطة وحدود كؿ 

  5يروقراطية في سمـ أوتوقراطي يضمف الوقاية بالقواعد الوظائفية".قسـ حيث يتـ تركيب الب

 
                              

1
 .58ص ,5006, عمان, الأردن, 2, دار الشروق للنشر والتوزٌع, طالاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌةزٌد منٌر عبوي,  
2
 .20, ص 5002, الاردن, 2, دار الصفاء, طالاتصال والعلاقات العامةربحً علٌان, عدنان محمد الطوباسً,  
3
 .52-59, ص ص5000, الإسكندرٌة, الدار الجامعٌة, كٌف ترفع مهاراتك الإدارٌة فً الاتصالأحمد ماهر,  
4
 .225 ص ,5002 ناشرون, لبنان مكتبة , 2,ط(عربً انجلٌزي) العاملٌن  وشؤون البشرٌة الموارد إدارة معجمالصحاف,  حبٌب 
5
 .298, ص 2976, مؤسسة دار الكتاب, الكوٌت, السٌاسات الإدارٌة واستراتٌجٌة الأعمالفرٌد راغب ومحمد النجار,  
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 الاتصال التنظيمي:  -8

الاتصاؿ التنظيمي يشمؿ كؿ العمميات التي يتـ مف خلاليا ابلاغ الرسالة بيف أطراؼ 
  1التنظيـ جماعات وأفراد سواء داخؿ التنظيـ الرسمي أو غير الرسمي.

 فعالية الاتصال:  -9

الفعاؿ يتحقؽ إذا كاف المعنى الذي في ذىف "المراسؿ" ىو نفس المعنى الذي الاتصاؿ 
فسره "المتمقي"، وبالتالي يتحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ، أما الاتصاؿ الكؼء فيتحقؽ إذا كاف 
الاتصاؿ يتـ بأقؿ قدر مف التكمفة، ولا يعني بالضرورة أف الاتصاؿ الفعاؿ يكوف كفؤا في 

فيي يحقؽ الفعالية، ولكنو يستغرؽ وقت أطوؿ، وبالتالي يكوف نفس الوقت، فالاتصاؿ الش
عمى حساب الكفاءة، كما أف الاتصاؿ المكتوب يحقؽ الكفاءة مف منظور وقت المرسؿ إلا 

 2أنو لا يحقؽ الفعالية.

 :الدراسات السابقة -سادسا
 الدراسة الاولى: 

سة الاقتصادية دراسة بعنواف "استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤس 
 الجزائرية"، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة.

 نوع الدراسة: رسالة ماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة.

 اعداد الطالبة: حورية بولعويدات.

تتمحور اشكالية الدراسة حوؿ: ما ىو واقع الاستخداـ الفعمي لتكنولوجيا الاتصاؿ 
 ثة بيا؟ الحدي

 :التساؤؿ الأسئمة الفرعية التاليةوادرج تحت ىذا 

                              
1
 .6-2 , ص ص5022, دٌوان المطبوعات الجامعٌة , الجزائر, دلٌل مصطلحات علم اجتماع تنظٌم وعملقاسٌمً ناصر,   
2
 .592, ص5006, عمان, الأردن, 2, دار وائل, طمبادئ الإدارة، النظرٌات والعملٌات والوظائفمحمد قاسم القرٌوتً,  
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ىو ترتيب الوسائؿ التكنولوجية الاتصالية الأربعة )جياز الحاسوب، شبكة ما 
 الإنترانت، شبكة الإنترنت، شبكة الإكسرانت( مف ناحية الاستخداـ في المؤسسة؟ 

 عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  ىؿ تؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف

 ما ىو أثر ىذا الاستخداـ عمى مستوى أداء المؤسسة؟

 فروض الدراسة: 

ىناؾ تبايف في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الأربع )جياز الحاسوب،  -1 
شبكة الإنترانت، شبكة الإنترنت ، شبكة الإكسترانت( في مؤسسة سونمغاز تسيير الشرؽ 

 بحيث: 

 يحتؿ جياز الحاسوب المرتبة الأولى مف ناحية الاستخداـ.  -

 ناحية الاستخداـ. تحتؿ شبكة الإنترانت المرتبة الثانية مف  -

 تحتؿ شبكة الإنترنت المرتبة الثالثة مف ناحية الاستخداـ.  -

 تحتؿ شبكة الإكسترانت المرتبة الأخيرة مف ناحية الاستخداـ -

ـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف عمى نسبة استخدامي -2
 المؤسسة المدروسة.  في

 المستوى التعميمي.  -

 المنصب.  -

 الاىتماـ بمتابعة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية )صحافة مكتوبة، إذاعة، تمفزيوف(.  -

 الاستفادة مف التدريب الحالي.  -

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حسنت مستوى أداء المؤسسة المدروسة.  -3

 فعمت اتصاؿ المؤسسة بشقيو )الداخمي والخارجي(.  -
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 حسنت مف الإنتاجية.  -

 حسنت محيط العمؿ. -

 منيج الدراسة:  

استخدـ في ىذه الدراسة كؿ مف المنيج الوصفي و المنيج المسحي واستخدـ ضمف 
 المنيج المسحي المسح التحميمي. 

 أدوات جمع البيانات: 

إف طبيعة الموضوع المدروس تطمب منيـ الاستعانة أكثر مف أداة منيجية وىي 
 مارة الاستبياف. كالآتي: الملاحظة، المقابمة، است

 المجاؿ: )البشري، المكاني، الزماني(:

 المجاؿ البشري: كؿ الموظفيف المزوديف بالتكنولوجيا الاتصالية الحديثة المدروسة.

المجاؿ المكاني: دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 
GRTG–  قسنطينة-. 

 .2007/2008المجاؿ الزماني: 

 ئج: النتا

 توصمت ىذه الدراسة الى جممة مف النتائج اىميا:

التبايف في استخداـ التكنولوجيات الاتصالية الأربع )جياز الحاسوب، شبكة الإنترانت،  
 شبكة الإنترنيت، شبكة الإكسترانت(،ومجالات الاستخداـ:

 يحتؿ جياز الحاسوب المرتبة الأولى مف ناحية الاستخداـ.  -

 تحتؿ شبكة الإنترانت المرتبة الثانية مف ناحية الاستخداـ.  -

 تحتؿ شبكة الإنترنيت المرتبة الثالثة مف ناحية الاستخداـ.  -
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 تحتؿ شبكة الإكسترانت المرتبة الأخيرة مف ناحية الاستخداـ.  -

عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ  تأثير العوامؿ الذاتية لممبحوثيف -2 
 الحديثة:

يؤثر المستوى التعميمي لممبحوثيف عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، 
حيث توصمنا مف خلاؿ التحميؿ إلى أف نسبة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تزداد كمما 

 ارتفع المستوى التعميمي. 

غمو المبحوثيف عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ يؤثر المنصب الذي يش 
الحديثة، حيث توصمنا مف خلاؿ التحميؿ إلى أف نسبة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 تزداد بارتفاع الرتبة الوظيفية. 

لا يؤثر اىتماـ المبحوثيف بمتابعة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية )صحافة مكتوبة، إذاعة، 
 مى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.تمفزيوف( ع

 الدراسة الثانية: 

 دراسة بعنواف: "الاتصاؿ التنظيمي وتأثيره عمى اتخاذ القرار" 

 نوع الدراسة: رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية

 اعداد الطالبة: داريف سوايغ

ية ىذه الدراسة حوؿ: الاتصاؿ التنظيمي اليادؼ ومدى اشكالية الدراسة: تتمحور اشكال
 تأثيره عمى اتخاذ القرارات اليامة في حياة المؤسسة.

 الأسئمة الفرعية: اندرج تحتو سؤاليف فرعييف ىما:

 ىؿ يساعد الاتصاؿ التنظيمي عمى فيـ استراتيجية المؤسسة مجاؿ الدراسة. 

 وقؼ عمى تقبؿ الادارة لمقترحاتيـ.ىؿ زيادة مشاركة العماؿ في اتخاذ القرار يت 

 فروض الدراسة: 
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الفرضية العامة: يساىـ الاتصاؿ التنظيمي اليادؼ في تأثير عمى عممية اتخاذ القرار 
 في الجامعة المركزية وتندرج تحت ىذه الفرضية العامة فرضيتيف جزئيتيف ىما:

 لمؤسسة.الفرضية الأولى: يساعد الاتصاؿ التنظيمي عمى فيـ استراتيجية ا

 تأثير الاتصاؿ التنظيمي.

 وضوح أىداؼ المؤسسة.

الفرضية الثانية: ىناؾ  دلالة احصائية بيف  تقبؿ الادارة لمقترحات العماؿ وزيادة 
 مشاركة ىؤلاء في اتخاذ القرارات.

 اقتراح حموؿ مف قبؿ العماؿ.

 استعداد العماؿ لتنفيذ القرارات.

 ؿ مف المنيج الوصفي والمنيج المسحي. منيج الدراسة: استخدمت ىذه الدراسة ك

أدوات جمع البيانات: الادوات التي استعممت في ىذه الدراسة ىي المقابمة والاستمارة 
 بشكمييا )الاستبياف، الاستبار(.

 المجاؿ )البشري، المكاني، الزماني(: 

 المجاؿ البشري: عماؿ الادارة المركزية.

 المجاؿ المكاني: دراسة ميدانية بجامعة منتوري بقسنطينة.

 .2007/2008المجاؿ الزماني: 

 النتائج:

 توصمت ىذه الدراسة الى جممة مف النتائج نذكر منيا:

تعتمد المؤسسة عمى الاتصاؿ فمف خلالو يسيؿ تنقؿ المعمومة عبر قنوات الاصاؿ 
 التي توفرىا المؤسسة.
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الافكار والاتجاىات ويوضح كؿ امور المؤسسة التي قد يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ 
 تكوف في البداية غامضة.

الاتصاؿ يوفر لمقادة كـ ىائؿ مف المعمومات لتعطي صورة واضحة لممشكلات وعمى 
 ىذا الاساس يقوـ باتخاذ قرارات اكثر عقلانية.

 .اف للاتصاؿ دور فعاؿ في ترشيد مختمؼ العمميات الادارية كاتخاذ القرارات

 الدراسة الثالثة:  

دراسة بعنواف: "استخداـ تكنموجيا الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة وانعكاساتيا عمى قيـ 
 الشباب الجامعي". 

علاـ.  نوع الدراسة: رسالة ماجستيػػػػػر في تخصص دعوة وا 

 اعداد الطالب: محمد الفاتح حمدي.

ير استخداـ تكنولوجيا اشكالية الدراسة: تتمحور اشكالية الدراسة حوؿ: ما مدى تأث
 الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة عمى قيـ الشباب الجامعي؟

 الاسئمة الفرعية: اندرجت تحتو اسئمة فرعية كالآتي:

ما مدى استخداـ الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة في 
 حياتو اليومية مف حيث العادات والأنماط ؟ 

داـ الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصاؿ والإعلاـ ماىي دوافع وأسباب استخ
 الحديثة في حياتو اليومية؟ 

ما مدى تأثير استخداـ وسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة عمى قيـ الشباب الجامعي 
 الجزائري ؟ 

ما ىي الآليات والوسائؿ التي يجب اتخاذىا لحماية المنظومة القيمية لدى الشباب 
 مخاطر وسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة ؟الجامعي في ظؿ 
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 فروض الدراسة:

يستخدـ الشباب الجامعي وسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة لأغراض البحث العممي 
والواجبات المدرسية وتحميؿ الكتب ومتابعة الأخبار والدردشة وقراءة الجرائد والترفيو 

 والاتصاؿ الياتفي، فيي تمبي رغبتيـ في ىذا المجاؿ.

إف إقباؿ الشباب الجامعي عمى استخداـ وسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة يعود إلي 
تنوع مضامينيا ومحتوياتيا وتعدد خدماتيا أيضا إغراءات الصورة والصوت والتقنيات الحديثة 

 المستخدمة في ذلؾ. 

كمما اتجو استخداـ الشباب الجامعي لوسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة نحو مجالات 
والأكاديمي والتربوي والترفييي والتثقيفي والتوجييي والاتصالات اليادفة،  العممي لبحثا

والإعلاـ اليادؼ، كاف لذلؾ أثر إيجابي عمى أفكارىـ وسموكاتيـ واتجاىاتيـ، وقيميـ الثقافية 
 والاجتماعية والدينية داخؿ المجتمع.

ة الاجتماعية والتثقيؼ والوازع يعتبر مستوى التعميـ والتربية والوعي والأخلاؽ والتنشئ
الديني محددات رئيسية في توجيو الشباب الجامعي نحو استخدامات إيجابية لوسائط 

 الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة فيما يخدـ قيميـ ويدعميا.

 منيج الدراسة: استخدـ في ىذه الدراسة منيج المسح الوصفي بالعينة.

 الاستمارة والملاحظة.أدوات جمع البيانات: استخدـ فييا 

 المجاؿ )البشري، المكاني، الزماني(: 

المجاؿ البشري: كاف مجتمع البحث ىـ الشباب الجامعي مف طمبة وطالبات 
 المتواجديف عمى مستوى جامعات الشرؽ الجزائري.

 المجاؿ المكاني: جامعات الشرؽ الجزائري.

 .2007/2009المجاؿ الزماني: 
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 النتائج: 

ب الجامعي عمى استخداـ وسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة يعود إلي إف إقباؿ الشبا
تنوع مضامينيا ومحتوياتيا وتعدد خدماتيا وأيضا إغراءات الصورة والصوت والتقنيات 

 الحديثة المستخدمة في ذلؾ.

كمما اتجو استخدـ الشباب الجامعي لوسائط الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة نحو مجالات 
كاديمي والتربوي والترفييي والتثقيفي والتوجييي والاتصالات اليادفة، البحث العممي والأ

والإعلاـ اليادؼ، كاف لذلؾ أثر إيجابي عمى أفكارىـ وسموكاتيـ واتجاىاتيـ، وقيميـ الثقافية 
والاجتماعية والدينية داخؿ المجتمع، ولكف ما توصمنا لو مف خلاؿ الدراسة الميدانية 

بأف ىذه المعايير ليست كافية مف أجؿ حماية قيمنا مف الذوباف في والملاحظة العممية تثبت 
 ثقافة الأخر، كما أف ميداف الدراسة يثبت عكس ذلؾ.

يعتبر مستوى التعميـ والتربية والوعي والأخلاؽ والتنشئة الاجتماعية والتثقيؼ والوازع 
ة لوسائط الديني محددات رئيسية في توجيو الشباب الجامعي نحو استخدامات إيجابي

 الاتصاؿ والإعلاـ الحديثة فيما يخدـ قيميـ ويدعميا.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالفصل الثاني: 
 تمييد

 أولا: ماىية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة:
 مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  -1

 نشأت وتطور تكنولوجيا الاتصاؿ -2

 خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة -3

 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة -4

 ةوظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث -5

 تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ  -6

أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة في  ثانيا:
 .المؤسسة

 الياتؼ -1

 الياتؼ المحموؿ -2

 جياز الحاسوب  -3

 الانترنت -4

 الفاكس -5

 الاكسترانت  -6

 الخلاصة
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     تمييد:
تكنولوجيا كبيرا ،حيث أصبحت المعمومة مصدرا أساسيا ذات يعيش العالـ اليوـ تقدما 

تأثير قوي وواضح عمى جميع الأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد أو المؤسسات وقوة ىذه الأخيرة 
)المؤسسات( تتوقؼ عمى امتلاكيا لأكبر قدر مف المعمومات ومعرفة كيفية التحكـ فييا 

اـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لقدرتيا اليائمة وتنظيميا ثـ إرساليا، ومف أجؿ ذلؾ تـ استخد
عمى التخزيف وسرعتيا الفائقة في الاسترجاع وبذلؾ دخمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
كمبتكر جديد ضمف أىـ البنى التحتية لممؤسسات وكمدخؿ مف مدخلات المؤسسة الحديثة 

صاؿ المتطورة بمردوديتيا المفتوحة التي تريد أف تواكب التطورات الجديدة، فشبكات الات
العالية بإمكانيا تحقيؽ مكاسب مباشرة فيي تمكف مف الاتصاؿ بسيولة أكبر وتساىـ في 

 الوصوؿ إلى مصادر المعمومات.
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 الحديثة  الاتصالجيا و لو استخدام تكن أولا: ماىية
 : مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1
  :تعريف التكنولوجيا 

( أي الفف، الحرفة، الخبرة techne)مف الاغريقية  (technologia)كممة تكنولوجيا 
، تعميـ. والتكنولوجيا ىي مجموعة المعارؼ والعمميات sogolوالدراية، ) ( أي كممة، مفيوـ

والقواعد والحنكات المستخدمة لدى تحضير نوع ما مف منتوجات في أي عمؿ مجاؿ مف 
ر في التكنولوجيا ىو العممية التكنولوجية  التي ىي سمسمة النشاط الانتاجي. وأىـ عنص

أفعاؿ موجية لخمؽ انجاز ىدؼ معيف )اجراءات وعمميات تكنولوجية(، وكؿ واحد مف ىذه 
الافعاؿ يرتكز عمى عمميات طبيعية ما )فيزيائية، كيميائية، بيولوجية وغيرىا( وعمى النشاط 

الطبيعية –ىا عمى مجموعة مف المعارؼ العممية البشري أيضا، وتعتمد التكنولوجيا في تطور 
بكامميا، كما أنيا بدورىا تؤدي الى ظيور مجالات جديدة لمعمـ والتقنية، وتخمؽ القاعدة 

 1المادية والمعموماتية لتطويرىا. التكنولوجيا ىي نتاج ومصدر تطور الحضارة.

 بثو  معالجةو  سترجاعوا تخزيف في النشاطو  العمـ" بأنيا فو آخر و  كترو بر  يعرفيا  -
عمـ "بأنيا  ماتو المعم جياو لو تكن معيد يعرفيا كما ،ترو الكمبي أجيزة باستخداـ ماتو المعم
 2."البيانات نقؿو  معالجةو  تصنيؼو  تجميع
 الآلياتو  الآلات عو مجم: "بأنيا جياو لو التكن فيتيةو الس الفمسفية عةو سو الم عرفت قدو   -

 تخمؽ التي تمؾ كؿ مات،و المعمو  الطاقة نقؿو  التخزيفو  التجميعو  السيطرة سائؿو و  الأنظمةو 
 3.الحربو  البحثو  الإنتاج لأغراض

 تتمثؿ التكنولوجيا في ثلاث مفاىيـ أساسية:

                              
، 1639، مجمة جيش الشعب، نصؼ شيرية، العدد تعريفات أولية لمعمم والتقنية والتكنولوجياالنقري، معف،  1
 .29المسمحة، دمشؽ، ص ، الادارة السياسية لمجيش والقوات 1/6/1990
 .17، ص 2000، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، المعمومات و تكنولوجيا الاتصالمحمد تيمور، محمود عمـ الديف،  2
 .8، القاىرة،  ص 1998، دار الطميعة، التغير الاجتماعيمحمد الزعبي،  3
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 بغرض مات،و المعم وأ العممي ىو لممحت المنظـ التطبيؽو ىو  :كعممية جياو لو التكن -
 . معينة مشكمة حؿ إلى النياية في يؤدي محدد أداء

 إنتاج في المساعدة في فو يك العممية، الأساليب تطبيؽ محصمة :كمنتج جياو لو التكن -
 .الخاـ ادو المو  الآلات عمى يطمؽو  الخاماتو  الآلات
 تصاحبيا الاختراع عممية أف يتضح ىذا مف :المنتجو  بو للأسم كمزيج جياو لو التكن -
 عمى مثاؿ ضحو أو  كمنتج، عنيا بو كأسم جياو لو التكن فصؿ يمكف لا بالتاليو  الإنتاج، عممية
 كبير سعو تو  البرامج إنتاج في رو تط دائما يصاحبو الجياز فنفس الحاسب الآلي وى ذلؾ
 1.فييا

  الحديثة:  الاتصالجيا و لو تعريف تكن 
 المتراكمة الخبراتو  المعارؼ مجمؿ: "بأنيا الإعلامي المعجـ في تعريفيا ردو   -

 ماتو المعم جميع في المستخدمة التنظيمية،و  الإداريةو  المادية سائؿو الو  اتو الأدو  المتاحةو 
نتاجياو  معالجتياو   الأفراد إلى صيمياو ت أي تبادليا،و  نشرىاو  استرجاعياو  تخزينياو  ا 
 2."المجتمعاتو 

 أساس عمى ،"ماتو المعم جياو لو لتكن رافد: "الاتصاؿ جياو لو تكن أف" عمي نبيؿ" يرىو   -
 الأساسية اتياو أدو  المعارؼ،و  ماتو المعمو  البيانات ىي ماتو المعم جياو لو لتكن الخاـ المادة أف
 المادة ىذه يؿو تح في الحسابية طاقتو تستيمؾ التي برمجياتو،و  ترو ىي الكمبي منازع بلا

 الإنساف بيف ريو الف التفاعؿ خلاؿ مف فيتـ زيعو الت أما ماتية،و خدمات معمو  سمع إلى الخاـ
 الإعلاـ أجيزة في الحاؿ ىي كما المباشر، غيرو  البث المباشر أساليب خلاؿ مف وأ الآلة،و 
 حداتوو  بيفو  بينو وأ آخرو  ترو بيف كمبي تصؿ التي البيانات، شبكات خلاؿ مف وأ

 3".الطرفية

                              
 .83 -82عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .166منير حجاب، مرجع سابؽ، ص محمد 2
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعويدات،  3

 .22، ص 2008-2007الماجستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة، 
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 عمى قؼو تت لأنيا نسبية، الاتصاؿ جياو لو تكن إلى تضاؼ التي" حديثة" كممة تعتبرو 
 1آخر. في قديـ معيف زمف في حديث وى فما الزمني المدى عمىو  ر المجتمعو تط مدى

 ىذه تتمثؿبالاتصاؿ و  القياـ عمى تساعد التي النظـو  اتو الأد"تعرؼ كذلؾ انيا   -
 2."نيةو الإلكتر  الحاسبات في أساسا اتو الأد

 تطبيقاتو  مجالات تشمؿ عدة آثار لياو  تر،و بالكمبي لةو صو الم تمؾ أساسا تعني" -
 3."صاو خص المؤسسات تنظيـو  ماو عم المعارؼ تشخيص مثؿ عةو متن

وىي تمؾ الوسائؿ والادوات التي ظيرت في حياة المجتمعات التعريف الاجرائي: 
الانسانية نتيجة التطورات الحاصمة في ميداف الاتصاؿ والاعلاـ، وىذا نتيجة زيادة حاجيات 

 الانساف ومتطمباتو اليومية.

 : الاتصالجيا و لو ر تكنو تطو  نشأت -2
 مر تطور تكنولوجيا الاتصاؿ عبر عدة مراحؿ مف أىميا: 

  الطباعة مرحمة في الاتصال جياو لو تكن  : 

 استنساخو يتـ مادي شكؿ في المخطوطات تجسيد أي الطباعة الإنساف عرؼ وفييا
 معرفة في السبؽ يعودو المخطوط  مف نسبيا أجود مقروء معتبرة وبشكؿ بكمياتو يدويا، 
 عمى الطباعة بدأت قدو الورؽ،  فضؿ اختراع أيضا ليـ كاف الذيف الفينيقييف إلى الطباعة
 المسبوكة المتحركة الطباعية الحروؼ"  جوتنبورغ" اخترع حتى الفخار ثـ الخشبية القوالب

 . كمو العالـ إلى منياو أوروبا  في الطباعة انتشرت بعدماو  1445 عاـ المعدف مف

 إلى أي مجردة زو رم إلى اتو الأصو  عو المطب لتو حو  البصر حاسة سيطرة تعززتو 
 . البصرية زو الرم وأ ؼو لمحر  منظـ تجريد عممية شكؿ مما ؼو حر 

                              
 .23ص ، السابؽ المرجعحورية بولعويدات،  1
 .805سابؽ، ص  محمد منير حجاب، مرجع 2
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 لمكتب الجماىيري الانتشار إلى احدو ال عو المطب مف المتطابقة النسخ تعدد ساىـ كما
 الجماىير إلى العمماء احتكار مف نقمياو  الإعلاـ ديمقراطية حقؽ مما الجرائد،و  لاتالمجو 

 شخصية كأداةو  اتصاؿ سيمةو ك شجع لأنو الفردية حو الر  نشر في الطبع ساىـ كما العادية،
خراجوو  البشر عزؿو  الذات عمى الاعتمادو  المبادرة لتعميـ  .  الجمعي الإطار مف ا 

 ؼو الحر  فكرة مف حاةو مست الميكانيكية الأشكاؿ جميع أف" ىافو كم ما مارشاؿ" يرىو 
 المنطؽو  جياو لو التكن سيطرة إلى أدى مما آلة لكؿ ذجاو نم الحرؼ كاف حيث المتحركة
 1.السطري

  نيةو الإلكتر  المرحمة في الاتصال جياو لو تكن : 

 في التسعينات ائؿو أ حتى استمرتو  عشر التاسع القرف منتصؼ في بدأت مرحمة ىيو 
 اللاسمكيةو  السمكية تالاتصالا في اختراعاتو  اكتشافاتو  بتجارب بدأت قدو  الماضي، القرف

 رةو الث لب شكمت التي الجماىيرية،و  يةالاتصال للأجيزة الانتشارو  بالاستقرار انتيتو 
 ، يةالاتصال رةو الث اللاسمكية، السمكية تالاتصالا مرحمة عمييا يطمؽو  الآف يةالاتصال
 .الجماىيرية سائؿو ال مرحمة نية،و ائر الإلكتر و الد مرحمة ي،الاتصال الانفجار

 مجاؿ في خاصة أساليبوو الاتصاؿ  سائؿو  في السرعة متزايد او نم الفترة ىذه شيدت فقد
 تعاقبت حيث ذلؾ، بعد رقمية ثـ البداية في تناظرية المرئيةو  عةو المسم الإشارات بث

 كؿ باعتماد تميز بشكؿو  متزايدة بسرعة الأخرى بعد احدةو ال التجاربو  العممية الاكتشافات
 . معيا تكاممياو  سبؽ ما عمى جديدة سيمةو 

 يرو فالتص ،( والرادي)  عةو المسم الإذاعة ثـ( الياتؼ)  فو التمف التمغراؼ، ظير فقد
 التمكس يظيرو  ،( فو التمفزي)  المرئية عةو المسم الإذاعة ثـ ، السينمائي فالفيمـ غرافي،و تو الف
 الأقمار ثـ البحري الكابؿ في متمثمة القارات عبر تالاتصالا أنظمة تبدأو  ذلؾ، بعد

                              
 -145، دار الرحاب، القاىرة ، ص ص ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةمحمود عمـ الديف 1

146 . 



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

52 
 

 يمكننا لا الفترة ىذه خلاؿو  البصرية، الألياؼو  الميزر أشعة ظؼو تو  ر،و الظي في الصناعية
 .المدمجة انةو الأسطو  الفاكس،و  ديسؾ، والفيديو  كاسيت، والفيدي رو ظي إغفاؿ أيضا

  الرقمية:  التفاعمية المرحمة في الاتصال تكنولوجيا 

 تتميز و الآف، حتى مستمرة ومازالت الثمانينيات منتصؼ في المرحمة ىذه بدأت وقد
 مف أكثر تمثميا واتصالية معموماتية، تكنولوجيا مف أكثر بيف المزج وىي أساسية بسمة

 التكنولوجيا عمى ويطمؽ يةالاتصال الرسالة توصيؿ وىو النيائي اليدؼ لتحقيؽ وسيمة،
 أو ،التفاعمية التكنولوجيا أو الرقمية التكنولوجيا: نعيشيا التي المرحمة ليذه المميزة أو السائدة

 في الآف نعيشيا التي المرحمة ملامح أبرز أف القوؿ ويمكف .الوسائط المتعددة التكنولوجيا
 ظاىرة أو والمعمومات الاتصاؿ وسائؿ أو وسائط اندماج ظاىرة ىي الاتصاؿ تكنولوجيا
 1.تالاتصالا مجاؿ في مذىلا تطورا الماضية الأربعة العقود شيدت فقد الرقمي، الالتقاء

 المعمومات وسائؿ عمى طرأ جذري تغيير وىي الرقمية الثورة الرقمي، الالتقاء ىذا ويميز
 مف والكيربائية الإلكترونية الأجيزة ىذه لعمؿ التقني الأساس تغيير في يتمثؿ والإعلاـ،
 كالصوت الفيزيائية الظاىرة تمثيؿ يتـ حيث) ANALOGIQUE التماثمي أو التمثيمي الوضع
 الفيزيائية الظاىرة في تحصؿ التي التغييرات تحاكي مرافقة كيرومغناطيسية بموجة:  مثلا
 الظاىرة تمثيؿ يتـ حيث BINAIRE الرقمي الوضع إلى (الصوت في التغييرات مثؿ

 لتعكس حالتيا وتتغير( 1) وواحد( 0)صفر مف ثنائية أرقاـ مف بسلاسؿ كالصوت الفيزيائية
 المعمومات أف يعني التغيير وىذا (.الصوت تغير مثؿ المرفقة الظاىرة في تغييرات أية

 الأخرى الأشكاؿ عمى خاصة ىذا وينطبؽ الحواسيب، مع يتوافؽ رقمي بشكؿ تخزف أصبحت
 الرقمية التكنولوجيا أتاحتو ما وبفضؿ .متحركة وصور ثابتة وصور أصوات مف لممعمومات
 التمفوف عبر نصا نرسؿ أف أو التمفزيوف، باستخداـ إلكترونيا بريدا نرسؿ أف نستطيع

  استقباؿ يمكف كما الراديو، قنوات عبر يتـ أف يمكف لمفيديو المباشر والبث المحموؿ،
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 جعؿ المعيشة نمط في التغير ىذا. الشخصي الكمبيوتر جياز عمى والراديو التمفزيوف
 بفضؿ والمادية الطبيعية مكوناتو وتداخؿ فمواصفتي في جذريا يتغير الحديث تمعالمج

 المبحث في لو نتعرض الذي المعمومات مجتمع إلى أدخمتنا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا
 1الموالي

 الحديثة: الاتصالخصائص تكنولوجيا  -3
  عممية  في لممشاركيف فييا فو يك التي الدرجة عمى السمة ىذه تطمؽو :التفاعمية
 الممارسة ممارستيـ عمى يطمؽو  تبادليا، استطاعتيـو  الآخريف ارو أد عمى تأثير الاتصاؿ
 التي يةالاتصال الأفعاؿ مف سمسمة ىناؾ أف بمعنى تفاعمية ىيو  التفاعمية، وأ المتبادلة
 يستقبؿ المرسؿ ية،الاتصال بأفعالو ـو يقو ،(ب) الشخص قعو م يأخذ فييا أف( أ) الفرد يستطيع

" المشاركيف" لفظ الاتصاؿب القائميف عمى يطمؽو  كذلؾ المستقبؿ،و  قتو ال نفس في يرسؿو 
 2.المتمفزة صو النص أنظمة بعض في ذلؾ التفاعمية عمى مثاؿو  ،"المصادر" مف بدلا

  استقبالياو  الرسائؿ إرساؿ إمكانية تعنيو(:قتو ال بعنصر الارتباط عدم) اللاتزامنية 
 قتو ال في النظاـ او يستخدم أف المشاركيف كؿ مف تتطمب لاو  المستخدـ، لمفرد مناسب قتو في

 مستقبميا إلى الرسالة منتج مف مباشرة الرسالة ترسؿ نيو الإلكتر  البريد نظـ فمثلا في نفسو،
 3.الرسالة مستقبؿ اجدو لت نما حاجةو د قت،و أي في

  الجماىيرية  الاتصاؿ رسائؿ تتجو(: الحركية وأ التحرك قابمية) التصغير ونح جوو الت
 يتلاءـ الذي بالشكؿو  آخر، إلى مكاف مف نقميا يمكف صغيرة سائؿو  إلى رةو الث ىذه ظؿ في
 دو العق مستيمؾ عكس التحرؾ،و  التنقؿ بكثرة يتميز الذي العصر ىذا ؼ مستيمؾو ظر و 

 فو تمفزي: الجديدة سائؿو ال ىذه عف الأمثمة مفو  الثبات،و  فو اتسـ بالسك الذي الماضية
 4.نيةو إلكتر  بطابعة دو المز  ب النقاؿو الحاس النقاؿ، الياتؼ الجيب،
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  آخر، إلى سطو  مف ماتو المعم نقؿ عمى الاتصاؿ سائؿو  قدرة ىيو  :يلو التح قابمية 
 في ىيو  بالعكسو  عةو مطب رسالة إلى عةو المسم الرسالة يؿو تح يمكنيا التي كالتقنيات
" Minitel" المينيثاؿ نظاـ في مقدماتو ظيرت قدو  الآلية، لمترجمة لتحقيؽ نظاـ طريقيا

 عف الجماىيرية الاتصاؿ سائؿو  تميز كانت التي السمات وؽ أو الفر  وأ دو فالحد" الفرنسي،
 السينمائية فالأفلاـ اؿ،و الز  إلى طريقو في بعضيا الآخرو  بعضيا زاؿ قد البعض، بعضيا
 عمىو  كاسيت والفيدي عمى أشرطةو  فو التمفزي شاشة السينما، رو د في عرضيا يمكف
 1.الشكؿ في اختلافيا مف الرغـ عمى المدمجة اناتو الأسط
  عف بمعزؿ تعمؿ الاتصاؿ اتو أد صناعة شركات تعد لـ :التركيبو  صيلو الت قابمية 
 تصنعيا التي حداتو الو  الأشكاؿ اتحدتو  ،الاتصاؿ أنظمة اندمجت فقد البعض بعضيا

 حداتو  :ذلؾ عمى لةاالد الأمثمة مفو  ،الاتصاؿ اتو أد صناعة في الشركات المتخصصة
 في ظيفتياو  تؤدي لكنيا الصنع، مختمفة ديلاتو م مف تجميعيا الذي يمكف المقعر ائيو الي

 حداتو ال عمى القائـ ائيو الي فيناؾ جو،و  أكمؿ نية عمىو التمفزي الإشارات استقباؿ مجاؿ
 شركة" صنع مف( المحمؿ) والديمو  ،"Eston" "فو إيست شركة" صنع مف الصحف: التالية
 Sharp.2""شارب"شركة  صنع مف الرأسو ،" Wave Next" "يؼو ناكست

  جوو ت قد الاتصاؿ رسائؿ أف معناهو (:الشخصية الإعلامية الرسائل) اللاجماىيرية 
 الجديدة سائؿو ال سمحت فقد بعينو، فرد إلى جوو ت قد وأ( الجماىير) الأفراد مف عةو مجم إلى
 البث محطات ذلؾ مثاؿو  يتابعيا، التي الرسائؿ حيث مف عو المجم عف أف يستقيؿ لمفرد

 3رغباتو.و  المشترؾ طمب حسب عةو متن برامج تقدـ التي المتقدمةالبمداف  في التمفزي
  العالـ ؿو ح الاتصاؿ سائؿو  لنظاـ المنيجي الانتشار بو نعنيو  :الانتشارو  عو الشي 

 ترؼ أنيا عمى البداية في وتبد تظير سيمةو  كؿو  المجتمع، طبقات مف طبقة كؿ داخؿ في
 الأجيزة عدد زاد كمماو  الفاكسميؿ، ثـ فو التمفزي في ذلؾ نممح رة،و إلى ضر  ؿو تتح ثـ

" Tophler .A" "فمرو ت ألفيف" رأي فيو  المعنية، الأطراؼ النظاـ لكؿ قيمة زادت المستخدمة

                              
 .263 -262ص عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابؽ، ص  1
 .83حورية بولعويدات، مرجع سابؽ، ص  2
 .26-25محمد شطاح، مرجع سابؽ، ص ص  3



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

58 
 

 لا ليشمؿ للاتصاؿ الجديد النظاـ سيعو لت طرقا او أف يجد ىنا للأثرياء يةو الق المصمحة مف أف
 القادريف لغير المقدمة الخدمة مباشرة بطريقة غير فو معيد حيث ثراء، أقؿ ىـ مف ليقضي
 .تكاليفيا عمى

  حتى لية،و د عالمية بيئة ىي الاتصاؿ سائؿو ل الجديدة الأساسية البيئة :نيةو الك 
 الماؿ رأس عمييا يتدفؽ التي المسالؾ تعقد المعقدة المسارات تتبع أف مةو المعم تستطيع
 أجزاء في أدناه إلى الأرض في مكاف أقصى مف ذىابا،و  جيئة ليةو د الدو الحد عبر نياو إلكتر 
 1العالـ. مف مكاف أي في ليةو الد الأحداث مسار جانب تتبعيا إلى الثانية، مف الألؼ عمى

 التي الخدمات: "لوو ق في الحديثة الاتصاؿ جياو لو تكن سمات الخبراء أحد لخصوقد 
 الرخيص ونحو  ف،و تو الف إلى نيو الإلكتر  مفو  الرقمي، إلى تيو الص مف ؿو التح نتيجة أتيحت
 إلى الاتجاه أحادي السمبي مفو  الكامؿ، إلى عو المتنو  العاـ، إلى الخاص مفو  ما،و د المتاح
 متعددة الشفرة إلى الإنجميزية الشفرة مفو  النقاؿ، إلى الثابت مفو  الاتجاه، ثنائي بو التجا

 2."الاتجاىات

 الحديثة:  الاتصالجيا و لو ب تكنو عيو  مزايا -4
  :المزايا 

 الراحة جمب عمى عممياولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيما يمي: "مزايا تكن يمكف اف نختصر
 بيف جمعيا طريؽ عف ذلؾو  ماؿ،و  قتو و  جيد مف ليـ فرهو ت لما لممستخدميف الرفاىيةو 

 رو بظي صاو خص رؽو ال استيلاؾ مف حدت كما تر،و الكمبيو  بعد عف الاتصاؿ مجالي
 اتو القن عشرات الحديثة الرقمية التقنيات تقدـو  نية،و الإلكتر  الصحيفةو  نيو الإلكتر  الكتاب

 كما التعميمية، البرامجو  ماتو المعم خدمات مثؿ ترفييية غير برامج لبث كبيرة فرص تتيحو 
 التعميـ خدمات صيؿو تالاتصاؿ ب القائـ يستطيع اسطتياو فب التعميـو  المعرفة مف تزيد أنيا
 الإعلاـعالمية  أف عمى ةو علا الرسمي، التقميدي التعميـ رو قص جوو أ علاج في الإسياـو 

 ساىمتو  العصر، ىذا إنساف عيو  لتنمية سيمةو و  الحضاري للاحتكاؾ ساحة تمثؿ أف يمكف
                              

 .180 -179محمود عمـ الديف، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .27محمد شطاح، مرجع سابؽ، ص  2



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

59 
 

 نةو مر  مف بو تتسـ ما خلاؿ مف النيائي الإعلامي المنتج دةو ج ىو مست رفع في جياو لو التكن
 البيانات،و  ماتو المعم استقباؿو  نقؿ في لفائقة سرعتيا مزاياىا مفو  إنتاجية، قدرةو  سرعةو 

 . احدةو  دفعة ضعؼ ألؼ بمعدؿ سرعة تتيح فيي

 ثلاث أبعادا لمستخدمييا قدمت الحديثة الاتصاؿ جياو لو تكن أف المزايا أىـ فإف ماو عمو 
 : ىي

 إلغاء حد إلى ماتو المعم نقؿ في السرعة درجات أقصى أتاحت حيث :الزمني البعد 
 .الصناعية الأقمار عبر المباشر البث حالة في اقعيو ال زمفو  البث زمف بيف الفرؽ

 ماتو المعم لتخزيف بةو المطم المساحة مف ىائلا كما فرتو  حيث :المكاني البعد
 1.بعدت ميما المسافة عنصر تحدد تكاد أنيا كما لنقميا،و 

 درجة لممتمقي" الاتصاؿ رةو ث" أتاحت حيث :بالمتمقي علاقتياو  سيمةو بال الخاص البعد
 الرقمي الاتصاؿ يستخدـ الذي فو كالتمفزي جيات،و لو التكن ىذه مع الإيجابي التفاعؿ مف
  .البرامج اختيار في بالتدخؿ لممتمقي يسمحو 

 عمى يو تنط الحديثة يةالاتصال جياو لو التكن فإف بو عي مف اختراع أي ويخم لا كماو 
 ".جمة سمبيات

   :السمبيات 

 اجتماعية أقؿ جياتو لو التكن ىذه الحديثة أف الاتصاؿجيا و لو مف بيف أىـ سمبيات تكن
 إلا التعبير حرية مجاؿ في عالية خبرة مف قدمتو مما الرغـ عمى أنو كما حميمية،و  عاطفيةو 
 الحديثة الاتصاؿ جياو لو تكن بأف ضماف ىناؾ فميس سياسية، دو بقي تقيدت الحرية ىذه أف
 مف العديد فيناؾ التعبير، حرية مف المزيد عمى يو ينط مختمؼ جديد عصر إلى تؤدي ؼو س

 انقساـ إلى تؤدي اللاجماىيرية وأ التفتيت أف كما العكس، إلى تشير التي المؤشرات
 المتباينة الاتجاىات ذات الصغيرة الجماعات مف كبير عدد عمى احدو ال العريض رو الجمي
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 مف الحديثة جياو لو التكنو  المجتمع، أفراد لمعظـ المشتركة الخبرات تقميص إلى تؤدي التي
 ةو الي سعو ت أنيا كما منازلنا، داخؿ يحدث ما عمى تتمصصو  صياتناو خص تنتيؾ أف شأنيا

 والغز  عف ناىيؾ إلييا، فو يفتقر  مفو  الحديثة يةالاتصال جياو لو التكن فو يممك مف بيف المعرفية
 1.بو الشع عاداتو  قيـ انييارو  المعرفيو  الثقافي

 :وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -5
 فيما يمي:  الاتصاؿيمكف اختصار أىـ الوظائؼ لتكنولوجيا 

 الكمبيوتر بيانات لنقؿ الياتؼ شبكات استخداـ بعد :الرقمي إلى الصوتي مف التحوؿ  - أ
 لنقؿ أصلا تصمـ الشبكات فأصبحت الوضع وانقمب البيانات لتبادؿ الحاجة تضاعفت
 تحسف إلى رقميا البيانات نقؿ وأدى، ليػا ثانويا عملا الياتفية المكالمات أصبحت و البيانات
 والتخفيؼ الاتصاؿ المعػدات حجػـ بتقميص يتعمؽ فيما خاصة الخدمات مستوى في واضح

 .وزنيا مف
 في الرقمي التكنيؾ استخداـ انتشر عندما: دوما المتاح الرخيص نحو التحوؿ - ب
 .رخصيا وبالتالي ووفرتيا المعدات تصغير إلػى أدى ذلؾ فإف الإلكترونية الأجيزة
 الأسلاؾ عبر تنتقؿ الياتفية الإشارة ظمت: الفوتوف إلى الإلكتروف مف التحوؿ - ت

 الضوئية، الألياؼ باختراع النوعية النقمة حدثت أف إلػى ضعيؼ كيربائي كتيار النحاسية
 .النقي( الضوء جسيمات) الفوتػوف بتيار لتشويش المعرض الإلكتروف تيار استبدؿ وىكذا
 احتكار مف بدلا: المتكامؿ إلى المتنوع مف و العاـ إلى الخاص فم التحوؿ - ث

، الدوائر تحويؿ عف بديلا الرسائؿ حزـ تحويؿ أسموب اسػتحدث واحػد تميفوني لخط الشخص
 غايتيا، إلى الرسائؿ تحويؿ مراكز بواسػطة توجػو ثػـ الرسائؿ تختزف الأسموب ىذا ظؿ في
 النقؿ بمبدأ الالتزاـ دوف اليدؼ نقطة و الأصؿ نقطة بيف يربط متاح مسار أي عبر ذلؾ يتـ
 ينقميػا التي البيانات بيف يفرؽ لا المتكامؿ النظاـ ىذا و ، بينيما مسار أقصر طريؽ عف

 لو بالنسبة فكميا كمبيوتر بيانات أو فاكس رسائؿ أو ىاتفية مكالمات عف عبارة كانػت سػواء
 .غايتيا إلى تصؿ أف إلى الشبكة مسارات عبر توجيييا يػتـ الرقميػة البيانػات مف سمسمة
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(: الاتجاه ثنائي) التجاوبي الى (الاتجاه أحادي) السمبي مف التحوؿ عمى العمؿ - ج
 اتجاه في المعمومات تنتقؿ حيث السمبي الطور أساس عمػى تعمؿ المعمومات بث نظـ معظـ
 الطور أساس عمى تعمؿ معمومات مرافؽ ظيرت أف إلى المستقبؿ إلى المرسؿ مف واحد

 الرسػائؿ تبادؿ الممكف مف أصبح وبالتالي الاتجاه ثنائية تكس الفيديو شبكات مثؿ التجاوبي
 .المعمومات مراكز مع

 معمومات الإنساف معو يحمؿ أف الممكف مف أصبح: النقاؿ إلى الثابت مف التحوؿ - ح
 مثػؿ الحديثػة الاتصاؿ تكنولوجيات خلاؿ مف ذىب أينما وممفات وبرامج كثيرة وبيانات
 1المحمػوؿ. الكمبيػوتر  النقػاؿ، اليػاتؼ

 تكنولوجيا الاتصال:تأثيرات  -6
 تأثيرات مختمفة ومتنوعة نوجزىا كالتالي:  الاتصاؿلتكنولوجيا 

  يةالاتصال التأثيرات: 

 الدائرة أف حيث الذاتي الاتصاؿ عممية نموذج تطور خلاؿ مف جميا ذلؾ يتضح
 للاتصاؿ متطور شكؿ إلى تشير الإلكتروني والحاسب الإنساف تحوي التي المغمقة يةالاتصال
 الإلكتروني الحاسب قدرات مع السعة المحدودة العقمية الإنساف قدرات فيو تتحد الذاتي،
 يةالاتصال التقنيات لكوف الآلي، نظرا الاتصاؿ عممية وتطور نموذج جية، مف ىذا اليائمة
 عمى طرأت التي المستجدات مف لمجموعة استجابة متطورا نموذجا تطرح أصبحت الحديثة
ومستوياتيا،  عناصرىا كافة في تحولات إحداث إلى بدورىا أدت والتي ية،الاتصال العممية
 وذلؾ والمرونة الواقعية مف بمزيد تتسـ يةالاتصال الرسالة أصبحت مثلا الرسالة مستوى فعمى

مكانية الاتصاؿ ىذا في جديد كعنصر الصورة لدخوؿ  إيجابا ذلؾ انعكس تعديميا، كما وا 
 في وجوده حالة الآخر الطرؼ إلى الرسالة وصوؿ لإمكاف وذلؾ الاتصاؿ تحقؽ حتمية عمى
 لف المرسؿ المتوقع لمطرؼ الانشغاؿ أف كما" الانسرماشييف" عمى الرسالة ترؾ أو مكاف أي
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رساليا وتخزينيا الرسالة تسجيؿ يمكف طالما الاتصاؿ عممية تعطيؿ إلى يؤدي  مرة آليا وا 
 أخرى.

 الذي التقني التقدـ جراء وذلؾ الرسالة حركية خلاؿ مف فبرز الرسالة مستوى عمى أما
 لمقائـ كبديؿ الوسيمة ظيور إلى بالإضافة والجمود، الثبات مف يةالاتصال الرسالة حرر

 القائـ غياب إمكانية في الاتصاؿب بالقائـ الخاصة التحولات تتجسد بينما .والمتمقي الاتصاؿب
 يكتسب بات حيث أيضا، وعالميتو أخرى جية مف وحركيتو لديو الرىبة وزواؿ الاتصاؿب

 العالـ. البقاع في كافة إلى رسائمو وصوؿ لإمكاف العالمية صفة
 فيما التغيرات مف جممة عمية طرأت الآخر ىو المعادلة ىذه في الرابع الطرؼ أما
 1.الآخر الطرؼ مع وتفاعمو كيتويدينام إلى بالإضافة يتوحري المتمقي غياب إمكانية يخص
   :يمكف أف نختصرىا فيما يمي: التأثيرات التكنولوجية 
 إلى يةالاتصال التكنولوجية المنظومة تتجو: والييكمي العضوي التكنولوجي التكامؿ -
 تجييزات تكنولوجيا مجاؿ في المختمفة الحقوؿ يوـ بعد يوما تتحد حيث العضوي، التكامؿ

 الإعلامية الرسائؿ لنقؿ متكاممة جماعية منظومة في توظيفيا خلاؿ مف المعمومات نقؿ
 .اتصالية متكاممة وحدة لتشكؿ يةالاتصالو  والمعموماتية

 الاتصاؿ وتكنولوجيا الحاسب عموـ في اليائمة التطورات نتيجة: ورقي لا مجتمع نحو  -
 عمى القدرة تكفؿ والتي ورؽ، بلا مجتمع نحو ينحسر لا مد وفي بسرعة الآف التحرؾ بدأت
 كؿ ولعؿ. خالص إلكتروني جو في الطباعية الأنشطة كافة تنفيذ فيو يتـ عالمي نظاـ تصور

 شيئا الصفحات تقميب سيجعؿ المعمومات مجتمع ظؿ في التقني التطور أف يوضح سبؽ ما
 مف تحوؿ بمثابة اللاورقي المجتمع إلى الورقي المجتمع  مف التحوؿ وسيصبح الماضي، مف

 .متحررة وتكنولوجيا ديناميكي مجتمع إلى ساكنة وتكنولوجيا جامد مجتمع
 الرقعة لتشمؿ يةالاتصال الأسواؽ اتساع إلى الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أدت  -
 نحو التدريجي الاتجاه إلى وظيفيا المتشابية يةالاتصال المؤسسات سيدفع وىذا ككؿ العالمية

                              
 . 152 -151، ص ص 2005، دار المعرفة الجامعية، مصر، تكنولوجيا الاتصالمحمود محفوظ،   1



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

22 
 

 لمتكتؿ مرحمة ستعقبيا مداىا النوعي الاندماج مرحمة تأخذ أف وبعد الوظيفي، الاندماج
 1.المؤسسي

 الإعلاـ ومؤسسات المعمومات مراكز في المعمومات تكنولوجيا إدخاؿ مف اليدؼ ويبقى
 المؤسسات ىذه تقديمو عف تعجز قد بشكؿ المعمومات بخدمات والارتقاء التحسيف ىو

 لا التي المعمومات، في والضخـ الكبير الكـ ذات تمعاتلمجا في خصوصا التقميدية، بالطرؽ
 إلا وسريع فعاؿ بشكؿ ومعالجتيا وضبطيا عمييا السيطرة فييا الإعلامية المؤسسات تستطيع
 .الحديثة التكنولوجيا استخداـ بواسطة

 إلى يؤدي التكنولوجيا استخداـ أف ترى المعمومات في المتخصصة المؤسسات أف كما
 2.المعموماتية المؤسسة تسيير وحسف الميزانية توزيع حسف

   :التأثيرات الاجتماعية 

 أولا مميزتيف بسمتيف والمعرفة المعمومات مجتمع يتسـ أف" واينر نوربارت" العالـ توقع
 وخصوصا الأجيزة ستمعب وثانيا المعمومات انتقاؿ عمى تماما يركز اجتماعيا نظاما سيكوف

 تمعاتلمجا ستتحوؿ المستجدات ىذه ظؿ ففي. تمعلمجا ىذا في حاسما دورا لاتصالية
 قبؿ الأولى ستراتيجيةالا الطاقة المعمومات ستصبح حيث فكرية، مجتمعات إلى الجغرافية

 السيطرة عمى اتيبقدر  تمعاتالمجو  الدوؿ قوة ستقاس وبالتالي التصنيع قدرة حتى أو النفط
 .المعمومات ومعالجة تدفؽ عمى

 الحديثة تالاتصالا تكنولوجيا ستؤدي حيث والبيت المكتب مفاىيـ تتطور سوؼ كما
 المنزلي المكتب عميو نطمؽ أف يمكف ما ظيور إلى المتكاممة الرقمية الشبكات خلاؿ مف

office home.الإنسانية العلاقات وتقميص الأفراد انطواء إلى يؤدي قد الأخير ىذا أف إلا 
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 أف ابإمكاني أصبح حيث البيوت ربات عمى إيجابا انعكس التطور ىذا أف كما 1.المباشرة
 تحتاج ما طمب أو لمعرفة الكومبيوتر طريؽ عف الخدمات ومراكز التجارية بالمحلات تتصؿ
 التكنولوجي التطور أف كما 2.الخدماتية المؤسسات تمؾ إلى الذىاب مشقة تتكبد أف دوف إليو

 وبالتالي المادي، الكياف أو السند مف ردةلمجا المعاملات مفاىيـ وتعزيز تأكيد إلى سيؤدي
 3.للأعماؿ كمركز المنزؿ ودور لممعمومات كبؤرة الفرد دور تمعالمج ىذا كنؼ في سيتصاعد

   :التأثيرات السياسية 

 واضحة سياسية تأثيرات إلى الاتصاؿ ووسائؿ تكنولوجيا في المتصاعد التطور أدى
 البث مف كؿ اختراؽ نتيجة الديمقراطية نشر عمى المساعدة في تتمثؿ العالـ مستوى عمى

 الأحداث إخفاء استحالة إلى أدى مما الدوؿ، كافة لحدود الانترنيت وشبكة المباشر الفضائي
 تمؾ عمى المستحيؿ مف أصبح كما الإعلامي والتضميؿ التزييؼ ممارسة وصعوبة والوقائع
 الحركات نمو إلى أدى مما القمع، باستخداـ ليا المعارضة السياسية الحركات مواجية النظـ

 الحكـ نظـ لإقصاء عارمة شعبية انتفاضات في الجماىير قيادة في ونجاحيا المعارضة
 جديدة أطر طرح إلى يؤدي الاتصاؿ تكنولوجيا تطور فإف ذلؾ إلى بالإضافة المستبدة،
 4.الشعبية إلى التمثيمية مف الديمقراطية الممارسات لتطوير

   :تأثيرات اقتصادية 

 الآف بسبيميا النقود فإف النقود مستوى فعمى النقاط مف جممة خلاؿ مف جميا ذلؾ يبرز
 الحقؿ في ظير فقد الإلكترونية النقود إلى بالإضافة و مطرد، نحو عمى رقمية لتصبح

 عمى كميا معولـ اقتصاد وجود إلى أدى ذلؾ كؿ... لإلكترونيةا التجارة مصطمح الاقتصادي
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 تدريجيا العالـ مستوى عمى والخدمية السمعية الأسواؽ تقارب إلى و المالية الأسواؽ مستوى
 .مندمجة واحدة سوقا تصبح لكي

 الإلكترونية السوؽ نطاؽ توسيع إلى سيقود السريع لممعمومات طريؽ إنشاء أف كما
 متاحة المعروضة السمع كؿ وستكوف الشامؿ السمسار أو المطمؽ الوسيط منيا ويجعؿ
 والذي العميؿ لرغبات وفقا المنتج مواصفات تحديد إمكانية تعاظـ مع ومقارنتيا لفحصيا
 1. يمؾالمست اقتصاد" توفمر" عميو ،وأطمؽ جديد اقتصادي بروز إلى بدوره يؤدي

ثانيا: أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة في 
 المؤسسة: 

 الياتف:  -1
  :تعريفو  

 لنقؿ يستخدـ جياز أو آلة( يونانية كممة مف مشتقة) المسرة أو التمفوف الياتؼ أو
 كؿ عمى ىاتؼ ويوجد البدالة خلاؿ نـ ىاتؼ بخط متصميف مكانيف بيف فوري بشكؿ الصوت
 فقد ،2002 سنة لو كمخترع تسجيمو وتـ ميوتشي أنطونيو الإيطالي واخترعو منيما، طرؼ
 أوؿ ميوتشي بأف يونيو 11 بتاريخ ـ2002 سنة في رسمياً  الأمريكي النواب مجمس اعترؼ
 أي وفاتو عمى عاما 113 مرور بعد وذلؾ 269 رقـ المجمس قرار في لياتؼ لفكرة مخترع

 عمى بناءً  الياتؼ باختراع قاـ فقط بيؿ غراىاـ ألكسندر أف يعني وىذا. ـ 1889 عاـ منذ
: اخر معنى ايضا لو والياتؼ. ميوتشي اختراعات نماذج مف نموذج في وجدىا اختراع فكرة

 شكمو يرى ولا صوتو يسمع ما ىو ىتفا ييتؼ ىتؼ :الفعؿ مصدر مف فاعؿ الياتؼ، اسـ
 بيف المسافات يقرب الذي والتواصؿ الاتصاؿ مجاؿ في الحديث الاختراع بيذا فالمقصود

 الصوت. عبر بينيـ الأخبار نقؿ خلاؿ مف الناس
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   :مبدأ العمل 

 مف عدد بيف يربط رئيسي مقسـ مع بأسلاؾ موصؿ استقباؿ أو إرساؿ جياز الياتؼ
- مقداره بثثا بتيار تتغذى رئيسة مقسمات في مركبة إلكترونية دوائر ـاباستخد المشتركيف

 تميز بأرقاـ برمجتيا يتـ التي الياتفية بالخطوط يعرؼ ما الدوائر ىذه تولد فولت 48
 التي الاتصاؿ نغمة توليد خلاؿ مف بينيـ فيما الاتصاؿ مف وتمكنيـ بعضيـ عف المشتركيف
 .الياتؼ سماعة رفعو عند مشترؾ كؿ يسمعيا

. السماعة أو اليد طقـ ما مكالمة لإجراء الشخص يمسكو الذي الياتؼ جزء يسمى
 الأذف لقطعة الشخص يستمع المكالمة، إجراء وقبؿ. لمفـ وقطعة للأذف قطعة الجياز وليذا
جراء لمخدمة جاىز خط وجود إلى الصوت ىذا يشير حيث الإدخاؿ، نغمة عف بحثاً  وا 

 وتستخدـ. بو الاتصاؿ المراد بالياتؼ الخاص الياتؼ رقـ المتحدث يدخؿ ثـ. المكالمة
 في المكالمة طالب يتكمـ وعندما. الياتفيف بيف الاتصاؿ لإحداث الأرقاـ ىذه الياتفية الشبكة
 الشبكة وتستخدـ. كيربائي تيار إلى الشخص صوت موجات الياتؼ يغير الفـ، قطعة

 يجري الذي الشخص ىاتؼ في لمتيار تقريبًا مماثمة نسخة لتوليد متنوعة نبائط الياتفية
 موجات كبير حد إلى تشبو صوتية موجات إلى التيار الياتؼ ىذا ويحوؿ. معو التحدث
 .المكالمة طمب الذي الشخص صوت

 وجيازه التمفوني جيازنا بيف خاصة أسلاؾ عبر الاتصاؿ يتـ ما، شخص نياتؼ عندما
 مركز في مختص عامؿ بواسطة أو( أوتوماتيكية) آلية بطريقة ذلؾ أكاف سواء التمفوني،

 اليواء، في ذبذبات كمماتنا أحدثت نخاطبو مف مع بالكلاـ بدأنا إذا حتى. الياتؼ( سنتراؿ)أو
 مف دقيقة بحبات مميء السماعة في رقيؽ قرص في ذبذبات بدورىا الذبذبات ىذه وأحدثت
 حيناً  يقوى بحيث الأسلاؾ في المنساب الكيربائي التيار في تغيُّر ذلؾ عف فينشأ الكربوف،
نما. الكممات تمؾ بيا نمفظ التي ولمطريقة نستخدميا التي لمكممات تبعاً  حيناً  ويضعؼ  يقوى وا 

 ىذه تتباعد عندما ويضعؼ الآخر بعضيا عمى بعضيا الكربوف حبات تنضغط حيف التيار
 جياز في يحدث الذي ما ولكف. الإرساؿ جياز في يحدث ما ىذا. قميلاً  أو كثيراً  الحبات

 الأسلاؾ في المنساب الكيربائي التيار في كمماتنا أحدثتيا التي التغيرات إف الاستقباؿ؟
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 ذلؾ عف فينشأ الطريقة نفسب يتذبذب الاستقباؿ جياز في الموجود المعدني القرص تجعؿ
 .التمفونية المكالمة تتـ وىكذا. تماماً  بصوتنا شبيية صوتية موجات

   :أجزاء الياتف 

  :رئيسية أجزاء ثلاثة ولمياتؼ

 في وتركب اليواتؼ، أرقاـ إدخاؿ مف الياتفية المكالمة طالب تمكف الإدخال: آلية - أ
ف أو الفـ، وقطعة الأذف قطعة بيف اليد، طقـ في اليواتؼ بعض  قاعدية وحدة مف جزءًا تكوِّ

 .اليد طقـ إلى بسمؾ موصمة منفصمة،

 المفاتيح أو الأزرار مف طقـ مف التدوير آلية تتكوف الحديثة، اليواتؼ مف كثير وفي 
 إلى صفر مف الأرقاـ مفاتيح ػ مفتاحًا 12 العادية المفاتيح ولوسادة. المفاتيح وسادة يسمى

 النبضات مف معينًا عددًا مفتاح كؿ يولد عميو، الضغط وعند#.  والمفتاح*  والمفتاح ،9
 الياتفية الشبكة في حواسيب وتستخدـ. بدقة فييا المتحكـ النغمات مف زوجًا أو الكيربائية،

  .المكالمة لتوجيو النغمات أو النبضات سمسمة

 ثقوب بو الدوار، القرص يسمى قرص مف اليواتؼ بعض في التدوير آلية وتتكوف
 يدير الياتؼ بأف رقـ المكالمة طالب ويدخؿ. 9 إلى صفر مف الأرقاـ تمثؿ الأصابع لإدخاؿ
 .كيربائية نبضات العممية ىذه تولد حيث يتركو، ثـ القرص

 تيار إلى الشخص صوت موجات يحوؿ وىو الميكروفوف، أيضًا ويسمى المرسل: - ب
 قطعة وراء السماعة، في المرسؿ ويركب. الياتفية الشبكة إلى التيار ىذا ويرسؿ كيربائي،

 ميكروفوف -2 الكربوني المرسؿ -1: الياتفية المرسلات مف رئيسياف نوعاف وىناؾ. الفـ
 .الكيريت الوريقي

 والطبمة. الكربونية والغرفة الطبمة ىما رئيسييف، جزئيف مف الكربوني: يتكوف المرسؿ -
 طرفيف بيف الطبمة، خمؼ الكربونية الغرفة وتقع. الألومنيوـ مف مستديرة رقيقة قطعة

 تيار عبرىا ينتقؿ الحجـ، الصغيرة الكربونية الحبيبات مف كبير عدد عمى وتحتوي كيربائييف،
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 أسفؿ وموضوعة بالذىب مطمية صغيرة نحاسية قبة وتتكئ. منخفضة( جيد) بفولتية كيربائي
 .الكربونية الغرفة عمى الطبمة،

 الصوت يحدث حيث الطبمة، اىتزاز صوتو موجات تسبب الشخص يتكمـ وعندما
 اىتزاز الطبمة حركة وتسبب. ضعيفًا اىتزازًا الناعـ الصوت يحدث بينما قويًا، اىتزازًا العالي
 يحدث حيث الكربونية، الحبيبات عمى اىتزاز كؿ ويضغط. الكربونية الغرفة داخؿ القبة

 قويًا عصرًا الكبير الاىتزاز يعصرىا بينما الحبيبات، عمى خفيفًا ضغطًا الصغير الاىتزاز
 الكيربائي التيار مرور سيولة زادت الحبيبات عمى كبيرًا الضغط كاف وكمما. بينيا فيما

 .الصوت ارتفع كمما الكيربائي التيار سرياف يزداد وىكذا خلاليا،
 مف رقيقة قطعة مف تتكوف مستديرة، بطبمة مزود وىو: الوُرَيْقي الكيريت ميكروفوف -
 تسمى التي الطبمة، وىذه. وجيييا أحد في فمزي بغطاء ومطمية كيربائيًا، مشحوف بلاستيؾ
 يكوف بحيث الخمفية، الموحة يسمى مجوؼ فمزي قرص عمى موضوعة الوريقي، الكيريت
 .الموحة عف بعيدًا الفمزي الغطاء

 جيوب تفصؿ أخرى، مناطؽ وفي. فقط محددة أماكف في الخمفية الموحة الطبمة تممس
 موجات تصدميا عندما الجيوب ىذه في الطبمة تيتز حيث الخمفية، الموحة عف الطبمة ىوائية
 .صوتية

 والموحة الطبمة بيف كيربائيًا مجالاً  الطبمة تحمميا التي الكيربائية الشحنة وتحدث
 .الخمفية والموحة الطبمة بيف المسافة عمى ما حد إلى المجاؿ ىذا قوة وتعتمد. الخمفية

 الناتجة الاىتزازات فتغير الطبمة، الصوتية الموجات تصدـ الشخص يتكمـ وعندما
 التغييرات ىذه وتحدث. الكيربائي المجاؿ قوة وبالتالي الخمفية، والموحة الطبمة بيف المسافة

 .الكيربائي التيار في مماثمة تغييرات المجاؿ قوة في
 صوت مف نسخة إلى الياتؼ خط عبر القادـ الكيربائي التيار يحوؿ المستقبِل: - ت
  .الأذف قطعة وراء مكاف في اليد، طقـ في المستقبؿ ويركب. المتكمـ

 حمقي دائـ بمغنطيس مرف إطار داخؿ محفوظة حديدية طبمة تحاط المستقبؿ، وفي
 بالطرؼ الكيربائي المغنطيس يسمى آخر مغنطيس ويتصؿ. باستمرار الطبمة يجذب الشكؿ،
 .بسمؾ ممفوؼ فمز مف مصنوع المغنطيس وىذا. لمطبمة الآخر
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 الكيربائي المغنطيس يصبح الممفوؼ، السمؾ في الكيربائي التيار ينساب وعندما
 التيار حركة عف الناتجة المغنطيسية تزيد حيث اتجاىيف، في التيار ىذا ويتحرؾ. ممغنطًا

 تقمؿ بينما أكبر، بقوة الطبمة تجذب وتجعميا الدائـ، المغنطيس جذب قوة الاتجاىيف أحد في
 جذبيا وتخفض الدائـ، المغنطيس قوة الآخر الاتجاه في التيار حركة عف الناتجة المغنطيسية

 أماميا، اليواء تجذب حيث المعدؿ، بنفس تيتز الطبمة الجذب في التغير ويجعؿ. لمطبمة
 موجات نفس تكوف تكاد صوتية موجات وتولد الضغط، في تغيرات بذلؾ محدثة وتدفعيا،
 .المتكمـ صوت مف الأصؿ طبؽ نسخة إلى السامع ويستمع. المتكمـ صوت

  الياتف:  صناعة 

 في الصناعات أقوى مف الياتفية، تالاتصالا أيضًا تُسمَّى والتي الياتؼ، صناعة
 .ربحًا وأكثرىا العالـ،

 القطاع إلى بيعيا إلى اتجيت ولكنيا الياتفية، الخدمات الحكومات معظـ وتوفر
 والولايات المتحدة المممكة مثؿ الدوؿ، بعض وفي. العشريف القرف ثمانينيات منذ الخاص
 والخاصة الحكومية الاستثمارات أنتجت وقد. حكومية ىيئات الياتؼ صناعة تنظـ المتحدة،
 .العالـ أنحاء كؿ في وتطويرىا الياتفية الخدمات لتحديث جديدة تقنيات

 الشبكة لربط اتصالات أقمار ونيوزيمندا، وماليزيا أستراليا مثؿ عديدة، دوؿ وتستخدـ
 وماليزيا أفريقيا وجنوب أستراليا في أيضًا الدقيقة بالموجات اتصاؿ نظاـ ويعمؿ. الياتفية
 إلى فرجينيا جزر مف بصري ليفي كبؿ ويمتد. العالـ مف أخرى وأجزاء الغربية اليند وجزر
 جزر وترتبط. وطوكيو ونيويورؾ ولندف كونغ ىونغ في تالاتصالا بنظـ يمتقي حيث برمودا
 مثؿ أخرى، دوؿ تمتمؾ كما بحري، تحت كيربائي بكبؿ أيضًا المتحدة بالولايات الغربية اليند
 1.بحرية تحت بكوابؿ ونيوزيمندا وماليزيا اليند

 

                              
 . 18:25، عمى الساعة 2017-05-29، يوـ /https://ar.wikipedia.org/wikiمقاؿ منشور عمى موقع،  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 الياتف المحمول:  -2
   :تعريفو 

 للاتصالات بشبكة مربوط الحجـ صغير اتصاؿ جياز عف عبارة النقاؿ الياتؼ
 عف والصور( الصوت) والنصية الصوتية الرسائؿ واستقباؿ ببث تسمح والرقميػة اللاسػمكية

 يوصؼ فقد العممية، واستقلاليتو الالكترونية مكوناتو لطبيعػة ونظرا فائقة وبسرعة بعد
 ىو الحالي النقاؿ الياتؼ أف ومعروؼ المحمػوؿ، أو الجػواؿ أو"  بالنقػاؿ  أو" "بالخموي"

 1."الثابت" التقميدي لمياتؼ المتطور الشكؿ

   :نشأتو وتطوره 

 التمغرافيا تطور عف نتج الذي الياتفي المذياع باسـ يعرؼ كاف ما إلى بدايتو ترجع
 يسرت جديدة طريقة اكتشاؼ تـ 1948 عاـ وفي. العشريف القرف أوائؿ في اللاسمكية
 مف محدود لعدد تسمح وطنية ىاتفية أنظمة طورت ثـ خاص جياز لديو مف بكؿ الاتصاؿ
 . (الأغنياء) بخدماتو الانتفاع المواطنيف

 النظاـ ثـ( 1958) الفرنسية "طومسوف" مجموعةالمجاؿ  ىذا في الرائدة الأنظمة ومف
 معتمدا( NMT) الأوروبي الشماؿ نموذج تلاىا( 1978) عاـ( AMPS) الأمريكي الياتفي
 في عممياتو ىاتفية راديو خدمة أوؿ حينيا أصبح والذي المتحرؾ التمػاثمي اليػاتؼ نظػاـ عمى

 نظاـ عف لمتفرعا( TACS) الشامؿ الخموي النظاـ بريطانيا في ظير ذلؾ وبعد العالـ،
(AMPS). 

 بالعمؿ كمفت مشتركة لجنة تكويف إلى الأوروبية الدوؿ معظـ قامت( 1982) عاـ في
 .مشترؾ رقمي نظاـ باعتماد تسمح اللاسمكية للاتصالات جديدة شبكة إنشػاء عمػى

                              
، مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ، جامعة منتوري،  قسنطينة، الجزائر،  مدخل إلى الاتصال الجماىيريفضيؿ دليو،  1

 .180، ص 2003
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 المتحركة للاتصالات الشامؿ الأوروبي النظاـ ظيور عف أعمف 1991 أكتوبر وفي
(GSM )جيزت بعدىا 1998 عاـ منذ العالـ أنحاء مختمؼ في كبيرا رواجا ألقى الذي 

 لذلؾ ونتيجة. العالـ جميع تغطي قمرا 66 بفضؿ رسالية راديو بأنظمة العالمية شبكتو
 . بكثرة النقالة اليواتؼ انتشرت

 2006 عاـ حموؿ مع النقاؿ الياتؼ جياز سيمتمكوف العالـ سكاف خمس أف ويتوقع
 لتتجاوز النسبة ترتفع قد أوروبا وفي الحالي، الوقت في عشرة كؿ مف واحد شػخص مقابؿ
 1.شخص لكؿ واحد نقاؿ ىاتؼ مف أكثر أي 100

   :مجالات استخدام الياتف المحمول 

بعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسمكية أصبح الياتؼ المحموؿ وسيمة 
 اتصاؿ متعددة يستخدميا الفرد في شتى مجالات الحياة. 

 لنقؿ مؤخرا المستحدثة الوسائط مف المحموؿ التمفزيوف يعد :الإعلامي المجال في  -
 الجوي، الغلاؼ في تسير التي الكيرومغناطيسية موجات عبر لاسمكيا الصورة الصػحفية

 الأحداث موقع مف الصحفية الصورة لنقؿ وسرعة ببساطة طػرؽ أكثػر المحموؿ استخداـ ويعد
 2والبصرية. السمعية الإعلامية القنػوات إلى أو مباشػرة الصػحيفة مقر إلى

 سػياؽ في وذلؾ ميسرة النقاؿ الياتؼ بواسطة التجارة أصبحت :التجاري اللمجا في  -
 العالمية بالأسواؽ اتصاؿ كوسيمة الكمبيوتر محؿ حؿ حيث الالكترونية، بالتجارة يعػرؼ مػا

نجاز العمميات  .المصرفية البنكية الخدمات مف والاستفادة بالمكاف التقيد دوف التجارية وا 
 ونظـ بالأطباء خاصة النقاؿ الاتصاؿ لتقنيات نماذج طورت :الصحي مجالال في  -
 .لممرضى ـتيوزيارا ـتيتنقلا أثناء وخاصة( بالأطباء وخاصة) الصػحية الرعايػة

                              
 . 131 -130نفس المرجع، ص ص  1
، ص 2002دار المصرية المبنانية، القاىرة، ، التكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقميةسعيد الغريب النجار،  2

105. 
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 المدرسة خارج والتعميـ الإرشاد في النقاؿ الياتؼ يستعمؿ قد :التعميمي المجال في  -
 1.والرسمي الموازي التعميـ في والكبار لمصغار
 التفاعػؿ في البػديؿ ىو النقاؿ الياتؼ اليوـ أصبح :الاجتماعية العلاقات مجال في  -

 المفضمة الوسيمة ىو الياتؼ أصبح إلييـ والوصوؿ زياراتيـ مف فبدؿ والجماعات الأفػراد مػع
 المسافة كانت إذا خصوصا الأصدقاء أو العائمة بأفراد الاتصاؿ في الأفػراد مف العديد عف
 القرية ظؿ في يةالاتصال العلاقات حوؿ المحموؿ الياتؼ أف نقوؿ أف يمكف وليذا بعيدة

 2.إلكترونية علاقات إلى الكونية
  :دوافع استخدام الياتف المحمول 

 يتزايد وبذلؾ اقتناءه إلى الناس يدفع مما النقاؿ الياتؼ يقدميا التي الخدمات تتزايد
 اعتباره ويمكننا الإعلامية الوسيمة أىداؼ يحقؽ بذلؾ وىو الكوف أرجاء في المشتركيف أعداد

 إعلامية وسيمة النقاؿ الياتؼ ولكوف الجماىيرية الإعلاـ وسػائؿ إلى ينتيي( الإعلاـ أداة)
: بعنواف عربية دراسة فجاءت لو الناس استخداـ دوافع معرفة في الباحثيف أغرى فقد حديثة

 عاـ الأردف في الخموي اليػاتؼ خدمات( مشتركي لدى الخموي الياتؼ) استخداـ دوافع"
 في الدوافع حوؿ عديدة نتائج إلى وتوصمت ،"القيسي إبراىيـ خمود" الباحثة قبؿ ،مف 2000

 :وىي الاستخداـ

 والرغبػة والاطمئنػاف الأماف وتوفير والتميز الظيور حب في وتتمثؿ :نفسية دوافع  -
 .العزلة وتجنب والاستقلالية والابتكار التجديػد في

 القبوؿ وتحقيؽ الاجتماعية المكانة عمى المحافظة وتعني :اجتماعية دوافع  -
 .الاجتماعي

 مف عمؿ صفقات عمى والحصوؿ العمؿ لمتطمبات الاستجابة وتعني :مينية دوافع  -
 .والمستمر المباشر الاتصاؿ خلاؿ

                              
 .131فضيؿ دليو، مرجع سابؽ، ص  1
، مذكػػػػػػػػرة استخدامات تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة  وانعكاساتيا عمى قيم الشباب الجامعيمحمد الفاتح حمدي،  2

علاـ،   .118، ص 2008/2009باتنة، مكممػػػػػة لنيػػػػػؿ شيادة ماجستيػػػػػر في تخصص دعوة وا 
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 المواقػؼ عمػى والسيطرة الحياة ومتطمبات الأسرة شؤوف إدارة وتعني :وضعية دوافع  -
 .الطارئة والحػالات

 مستخدمي ومدركات دوافع حوؿ Kwon" كوف" الباحث بيا فقاـ الثانية الدراسة أما
 الخموي الياتؼ استخداـ دوافع أف إلى وتتوصؿ وىاواي الجنوبية كوريا في الخموي اليػاتؼ
 والبقاء العائمية والمسؤوليات العمؿ، في والإنتاجية الطارئة الحالات في استخدامو في تتجسد
 الياتؼ، استخداـ في المتعة: وىي الداخمية الدوافع أما الآخريف، الأفراد مع دائـ اتصاؿ عمى

 بالضغوط متعمقة ودوافع بالوحدة، الشػعور وعدـ بالاستقلالية الشعور بالأماف، والشعور
 التغيرات مواكبة الاجتماعي، الوضػع تعزيػز الآخػريف، توقعػات) ػابي ويقصػد الاجتماعية
 1.ومداه الخموي لمياتؼ الاستخداـ حجـ وكذلؾ( الاجتماعية

 :)الكمبيوتر(جياز الحاسوب -3
  :تعريفو 

 واختزاليا البيانات باستقباؿ تسمح بطريقة مصممة إلكترونية، آلة عف عبارة الكمبيوتر
 عمى الحصوؿ و بسرعة، المعقدة و البسيطة العمميات جميع إجراء يمكف ومعاممتيا، بحيث

 مثؿ الكمبيوتر بيا يتعامؿ لغة إلى البيانات تحويؿ يتـ ،و آلية بطريقة العمميات ىذه النتائج
 الإلكترونية الأنظمة مف عدد مف الكمبيوتر ، ويتكوفfortran وفورترافcobol  كوبؿ:

 أساسية: أنظمة أربعة مف الكمبيوتر خاصة، ويتكوف بوظيفة منيا كؿ يقوـ المعقدة

 INPUT المعطيات -

  PROCESSOR المعامؿ -

  STORAGE MEMORY الذاكرة -

 OUTPUT النتائج -

                              
،ص ص 2001،  دار المستقبؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الإعلام الكوني وتكنولوجيا المستقبلمجد ىاشـ الياشمي،  1

287- 288.. 
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  الإلكترونية الحاسبات تطور: 

والمنطقية،  الحسابية العمميات لإجراء الدقة بالغ كجياز الإلكتروني الحاسب تطور 
 إلى أضافت جديدة تكنولوجية بمستحدثات جيؿ كؿ ارتبط حيث أجياؿ عدة مدى عمى

 الأجياؿ ىذه تصنيؼ ويتـ ، المتقدمة الوظائؼ مف ومزيدا الكفاءة مف مزيدا الحاسبات
 : كالآتي أجياؿ خمسة إلى المتعاقبة

، ENIAC الحاسب وسمي 1948 عاـ الحاسبات مف الأوؿ الجيؿ ظير :الأول الجيل
 كبيرا، حيزا ويشغؿ ، الوزف ثقيؿ جسـ مف الالكتروني، ويتكوف الصماـ عمى يعتمد وكاف

 باسـ التجاري المستوى عمى الحاسبات لإنتاج شركة أوؿ تكونت ثـ كيربائية طاقة ويستيمؾ
UNIVAC.1 

 المكونات إلى الميكانيكية التجييزات استخداـ مف الحاسبات انتقمت الفترة ىذه وفي
 كالحاسبات ،مختمفة أسماء عمييا أطمؽ الحاسبات مف متتالية فصائؿ فظيرت.  الكيربية

 الحاسبات إلى الوصوؿ تـ حتى ، الكيربية والحاسبات التناظرية والحاسبات الكيروميكانيكية
 في النوعي والبطء الأعطاؿ وكثرة الحجـ بضخامة الجيؿ ىذا حاسبات اتسمت ولقد الرقمية،
 2.المعالج

 استخداـ أدى حيث ،1958 عاـ الحاسبات مف الثاني الجيؿ ظير :الثاني الجيل
 الحاسبة الأجيزة دوائر بناء في لمترانزستور" الموصمة شبو" الحرارية الإلكترونية العناصر
 كفاءة وأكثر حجما أقؿ حاسبات ظيور إلى أدى مما 3المفرغة. الصمامات لاستخداـ كبديؿ
 4.الأعطاؿ في وأقؿ

                              
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، تكنولوجيا الاتصال والخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي، ىناء حافظ يدوي،  1

 .230، ص 2000
 .90، ص 2003، دار الشروؽ، ، تقنيات الاتصال بين زمنينإياد شاكر البكري  2
 .137فضيؿ دليو، مرجع سابؽ، ص  3
 .135محمد محفوظ، مرجع سابؽ، ص  4
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 فيو واستخدمت ،1964 عاـ ظير فقد الحاسبات مف الثالث الجيؿ أما :الثالث الجيل
 الإلكترونية والعناصر الترانزستور وحدات مف العديد محؿ حمت واحدة، سميكوف شريحة
 واتساع التخزيف عمى القدرة اتساع مع الكيربائية الطاقة استخداـ معدؿ انخفض وفيو الدقيقة،
 الموصمة فوؽ المواد تطويع وبعد المدمجة الإلكترونية الدارات واستخدمت 1.الحسابية الطاقة
 .الحاسبات ىذه وأداء مردودية بتفعيؿ سمح مما الحرارية، الموصلات وأشباه

 بداية في ظير والذي الرابع الجيؿ الشخصي الحاسب يمثؿ حيث :الرابع الجيل
 أو أخرى حاسبات مع الربط وقابمية التشغيؿ وسيولة الحجـ بصغر يتمتع وىو الثمانينات،

 2.والفاكس والتمفزيوف الياتؼ مثؿ مغايرة اتصاؿ وسائؿ

 الحاسبات لعالـ أضافت جديدة ومستحدثات تقنيات عدة عمى وتعتمد :الخامس الجيل
 اتخاذ في المعاونة ونظـ الخبيرة والنظـ الاصطناعي، الذكاء نظـ في تتمثؿ جديدة أبعادا
 مطبوعة رسالة إلى الخطية الرسالة أو مطبوعة رسالة إلى المنطوقة الرسالة وتحويؿ القرار

 3.لمغات الآلية والترجمة

  :مكونات الحاسوب  

 :  الجياز وموديؿ نوع عف النظر بغض رئيسية عناصر أربعة مف الحاسوب كوفيت

 .  مدخلات يسمييا البعض و Input الإدخاؿ وحدة -1

 .   Unit processing المركزية المعالجة حدة و -2

 . stokage البيانات تخزيف وحدة -3

 .مخرجات يسمييا والبعض output  الإخراج وحدة -4

                              
 . 90إياد شاكر البكري، مرجع سابؽ، ص  1
 .137فضيؿ دليو، مرجع سابؽ، ص  2
 .136 -135محمد محفوظ، مرجع سابؽ ص ص  3
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 بالبيانات الحاسوب تزويد فييا يتـ التي العممية ىي الإدخاؿ إف :Input الإدخال وحدة
 IBM شركة أطمقت عندما 1981 عاـ في كانت الرئيسية الإدخاؿ وحدة إف بالذكر والجدير

 ومع الآف أما board key  المفاتيح لوحة المدخؿ كاف IMB PC شخصي حاسوب أوؿ
 ما منيا بالذكر نأتي،  بالعشرات أصبحت الوسائط و الحواسيب لتمؾ التكنولوجي التطور

 :  يمي

 CD المدمجة الأقراص – المختمفة بأنواعيا المرنة الأقراص – الفارة – المفاتيح لوحة
 مودـ، الفاكس الرقمية، الكاميرات الالكترونية، الميموري الفلاش أجيزة – فوفالمايكرو  –

 1.الإلكترونية الأقلاـ الضوئية، الماسحات

 الذي الحاسوب في العمميات وأعقد أىـ تحدث الجزء ىذا في :المركزية المعالجة وحدة
 إجراء ثـ ومف البيانات، إدخاؿ أجيزة مف والمعمومات البيانات تمقي عف مسؤولا يكوف

 .المناسبة المخرجات وحدة إلى توجيييا ذلؾ وبعد البيانات ىذه عمى العمميات

 :   ىما رئيسييف جزئيف مف الحاسوب في المركزية المعالجة وحدة وتتكوف

RAM: العشوائي الوصوؿ ذاكرة  . 

ALU: ب المعروفة المنطؽ و الحساب وحدةProcessor عمييا سنطمؽ التي و 
 .  المعالج اختصارا

RAM :البيانات لتخزيف المستخدـ المؤقت المكاف ىي: العشوائي الوصوؿ ذاكرة 
 ترتيب وفؽ الذاكرة، في المعمومات أو البيانات تعبأ حيث العمميات إجراء أثناء والنتائج
 تقوـ والتي والمنطؽ، الحساب وحدة بواسطة اللازمة المعالجة عمييا تجري ثـ دقيقيف وتنظيـ

 النوع مف ىي الذاكرة ىذه 2.المناسب المخرجات جياز إلى البيانات تمؾ بتوجيو ثـ مف
 تستخدـ انيفإ لذاو  الكيربائي التيار قطع حاؿ في بالبيانات تحتفظ لا انيأ ،بمعنى المتطاير

                              
 .205 -204، ص ص  2010، دار وائؿ لمنشر، الأردف، تكنولوجيا الوسائل المرئيةآخروف، ىادي طوالبة و  1
 .208نفس المرجع، ص  2



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

97 
 

 الذاكرة تحتوي كما 1.دائـ بشكؿ أو طويؿ لوقت ابي للاحتفاظ نحتاج التي المعمومات لتخزيف
 . ROM اختصارا إلييا ويشار القراءة ذاكرة يسمى صغير حيز عمى الرئيسية

 ىي– المعالج – المنطؽ و الحساب وحدة إف :ALU والمنطق الحساب وحدة
 عمؿ وتنسيؽ ومراقبة توجيو عف أيضا المسؤولة انيأ كما العمميات إجراء عف المسؤولة
 2.لمحاسوب والمكونة المختمفة الوحدات

 عف المسؤولة ىي الحاسوب في البيانات تخزيف وحدات إف :البيانات تخزين وحدة
 مف النوع ىذا إف .وقت أي في استرجاعيا ضماف و لتسييؿ دائـ بشكؿ بالبيانات، الاحتفاظ
 التخزيف وسائؿ وتنقسـ .متطاير غير الثابت النوع مف دائمة ذاكرة لو التخزيف وحدات

 وسائؿ إلى صنعيا، في المستعممة المادة طبيعة حيث مف الوحدات ىذه في المستخدمة
 الأقراص مثؿ -ليزر – ضوئية ووسائؿ المرف، والقرص الصمب القرص مثؿ ممغنطة
 التخزيف وسائؿ:  ىما رئيسيتيف خانتيف في التخزيف وسائؿ تصنيؼ يمكف كما .CDالمدمجة
 مثؿ عادة الحاسوب داخؿ تبقى التي ىي منيا والثابتة. المنقولة التخزيف ووسائؿ الثابتة،
 حمميا أو ونقميا الحاسوب عف فصميا أو إخراجيا فيمكف المنقولة أما الصمب، القرص
 3.المدمجة والأقراص المرف القرص مثؿ آخر إلى مكاف مف بسيولة

 البيانات عمى الحاسوب يجرييا التي العمميات نتائج ىي :output الإخراج وحدة
 synthesis speech الآلي النطؽ اتمومجس والطابعات العادية الشاشات وتعد .المعطاة

 .التقميدي البيانات إخراج الأجيزة ضمف مف

 مف الكثير ظيور إلى أدى التكنولوجيا في اليائؿ التطور إف سابقا قمنا كما ولكف
 الصناعية routour CNC وأجيزة البموتر طابعات و ماعاتالس مثؿ أيضا، المخرجات
 لظيور ذلؾ ،و لمخرجاتاو  المدخلات تصنيؼ بمكاف الصعوبة مف أصبح أنو حتى بأنواعيا
 بنفس لمحاسوب لممعمومات ومخرج كمدخؿ تعمؿ التي و والرقمية الإلكترونية الوسائط بعض

                              
 .95إياد شاكر البكري ، مرجع سابؽ، ص  1
 .209ىادي طوالبة وآخروف، مرجع سابؽ ، ص  2
 .207نفس المرجع، ص  3
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 تـ فعندما، لممخرجات الرئيسية العناصر مف كانت أف بعد الشاشات أىميا ومف الوقت،
 والتي بالحاسوب، خاصة برامج جود لو وذلؾ أيضا مدخلات أصبحت LCD شاشات اختراع
 يمي فيما الإخراج أدوات إيجاز يمكف وعموما 1.المعمومات لإدخاؿ الشاشات بممس تعتمد

 2(....الياتؼ خطوط وعبر السماعات، القممي، البياني الرساـ الطابعة، ، العرض شاشة)

  :استخدامات الكمبيوتر 

 الشخصي الاتصاؿ مجاؿ في المعموماتية لمشبكات كوسيمة الكمبيوتر يستعمؿ
 : الإلكترونية التطبيقات مف العديد خلاؿ مف والجماىيري

مكانية ليا وواضحة مباشرة مرئية متابعة إتاحة مع والنصوص الكممات معالجة  -  وا 
عادة والتصحيح التعديؿ  كبيرة. بسيولة تخزينيا وكذا لممادة الكمي أو الجزئي الترتيب وا 
 قبؿ المراقبة شاشة عمى والرسوـ والنصوص لمكممات النموذجي المكتبي النشر  -
 عف ينتجاف قد المذيف والوقت الجيد مف الكثير عمينا يوفر مما الورؽ، عمى الطباعة

 . العادية الحالات في الطباعة بعد ما تصحيحات
 و جاىزة رسوـ بتخزيف تسمح معموماتية نظـ باستخداـ أدائيا وتحسيف الرسوـ تصميـ -
 .فييا التصرؼ و معالجتيا وسيولة تعديميا
 .الحاسب عبر فائقة وسرعة كبيرة بكمية الرسائؿ واستقباؿ لتوزيع الإلكتروني البريد  -
 داخؿ" )الاكسترانت"و "الانترانت: " المعمومات شبكات عبر والدردشة الاتصاؿ -

 . العالمية والانترنت( الخارجي محيطيا بيف أو بينيا أو المؤسسات
 الإلكتروني الحاسب يمعب حيث: الاتصاؿ لوسائؿ الذاتي والتشغيؿ التوليؼ أعماؿ  -

 3.الصور وتركيب السينما وأفلاـ التمفزيونية لمبرامج المونتاج عمؿ في ميما دورا
 :تحسيف في العملاقة الحواسيب تستعمؿ كما
 . الباطنية الثروات طبيعة و وحجـ مسار و موقع تحديد -

                              
 .95إياد شاكر البكري، مرجع سابؽ، ص  1
 .139سابؽ، ص فضيؿ دليو، مرجع  2
 .139نفس المرجع، ص  3
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 .  الجوي الرصد توقعات دقة -
 1... الفمكي، البيئي، الصحي اؿلمجا في العممية البحوث معظـ إنجاز سرعة و دقة -

 الانترنت:  -4
  :تعريفيا 

  الإنجميػزي للاسػـ اختصػارا الدولية المعمومات شبكة مف مشتقة لغويا: Internet أنترنت

work net international، الشبكة منيا تسميات عدة عمييا ويطمؽ "Net The "أو 
 الإلكتػروني الطريػؽ أو" web The"  العنكبػوت شػبكة أو "WORLD" العالمية الشبكة
 .ليا عربي تعريؼ يوجد ولا" way high super electronic" لممعمومػات السػريع

 المتحدة للأمـ التابع التنمية برنامج عف الصادر الكتاب في الانترنت تعريؼ تـ وقد
 تربط الحواسيب، شبكات مف مجموعة مف تتألؼ دولية اتصالات شبكة ػانيأ ،1994 عاـ
 فييا الاشتراؾ وتؤمف العالـ، في الحاسوب شبكات مختمؼ مػف شبكة ألؼ 35 مف أكثر بيف

 مف نوع لدييا العالـ في دولة 100 مف أكثر وىنػاؾ اميعلمجا مف مستخدـ مميوف 33 حوالي
مكانية الارتباط  2.الشبكة إلى الوصوؿ وا 

 شبكات مف ضخمة مجموعة عف عبارة فيي" : للانترنت آخر تعريؼ وىناؾ  -
 مف إلييا يضاؼ ما بقدر ذاتيا تنمو المجموعة وىذه البعض ببعضيا المرتبطػة الاتصاؿ
 أنيا وخاصة الشبكات، بشبكة وصفيا إلى مداىا واتساع تغمغمػيا أدى وقد وحاسبات شبكات
 في المتمركزة الفقري العمود أو الأساس شػبكات تتربع القمة في: مستويات ثلاثة تضـ

 ثـ الكبرى والمؤسسات بالجامعػات المتوسطة الشبكات تمييا الأمريكية، المتحدة الولايات
 ."الأفراد ولدى بالشركات والحاسبات المحمية كالشبكات الصغرى الشركات

                              
 .99إياد شاكر البكري ، مرجع سابؽ، ص  1
، ص ص، 2003، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتعبد المالؾ ردماف الدناني،  2

33- 35. 
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 الواقع أو المعموماتي الفضاء سـا عميو أطمقوا جديدا عالما الانترنت كونت ولقد
 الشبكة، خلاؿ معا المرتبطة الحاسبات ملاييف مف تكوف والذي Cyber  spaceالافتراضػي

 بينيـ فيما والتعاوف التواصؿ البشر مف غفيرة أعداد مقدور في يصػبح التاريخ في مرة ولأوؿ
 1.(Mouse) المػاوس مفتػاح عمى نقرات بمجرد وبسيولة
   :نشأتيا وتطورىا 

 المعسكريف بيف الباردة الحرب إباف الأمريكية الدفاع وزارة داخؿ كفكرة الانترنت نشأت
 الحاسوبي الاتصاؿ مراكز مف مركز أي تدمير لاحتماؿ تحسبا وذلؾ والغربي، الشػرقي
 2.سوفياتية صػاروخية بضربة المعتمدة

 العالـ كمبيوترات بيف اتصاؿ شبكة إقامة أو" التشبيؾ"  لفكرة مدوف تاريخ أوؿ ويرجع
 في المعمومات كافة مف والاستفادة الآخر مع الاتصاؿ منيما لكؿ ستتيح التي الوسيمة انيبأ
 أجيزة لربط البداية في الشبكة وضعت فقد عسكريا كاف الأبحاث تحويػؿ ولأف الأجيزة، كؿ

 فباتت لمقارات العابرة الصواريخ في تتحكـ التي تمؾ وخصوصا الأساسية العسكرية الكمبيوتر
 . "نت الميمي" بسـ تعرؼ

 المدنية الأبحاث بيف التداخؿ تزايد ومع يتيانيا مف الباردة الحرب اقتراب ومع
 قيد ووضعيا خاصة شبكة البنتاغوف فأنشأ صعبة،" نت الميمي" حماية أصػبحت والعسػكرية

 في وذلؾ عالمية شبكة إلى تحولت ثـ الجامعات، بيف لمربط وخصوصا المدنية الاستعمالات
 .1969 جانفي 02

 أما وصفحة، موقع( 50000) سوى فييا يكف لـ عالمية كشبكة انطلاقيا بداية وعند
 مميوف200 بػ الانترنت شبكة استخداـ في المشتركيف عدد فيقدر الثالثة، الألفية وبحمػوؿ الآف

 ثـ" ARPANET" المتطورة الأبحاث مشاريع وكالة حينيا الشبكة ىذه عمى وأطمؽ مشترؾ
 أجيزة( 04) مف يتكوف للانترنت الأوؿ النموذج وكاف" DARPA" إلى بعد فيما سمياا تحوؿ

                              
، 2001، مصر، 9الأنجمو المصرية، ط  ، مكتبةوسائل الاتصال، نشأتيا وتطورىاخميؿ صابات، جماؿ عبد العظيـ،   1

 .521ص 
 .41عبد المالؾ ردماف الدناني، مرجع سابؽ، ص،  2
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 تركيب وتـ( WAN) نوع مف العريضة الحواسػيب شبكة بناء لغرض صممت حاسوب
 باربارا، سانتا في كاليفورنيا UTAH جامعػة) عمميػة مراكػز أربعة في الأربعة الحواسيب

  EKIM معيػد للأبحػاث، الدولي ستانفورد معيد أنجمس، لوس في كاليفورنيا جامعة
 1(.الآلي لمحاسوب

 المشتركة والإجراءات والنظـ القواعد مف مجموعة تطوير السبعينات عقدنياية  في وتـ
 مع المعمومات وتتبادؿ تتحادث الحواسيب تجعؿ بحيث الانترنت خلاليا مػف تعمؿ التي

 البروتوكولات ىذه استخدمت ثمة ومف Protocol تسمية عمييا وأطمؽ البعض، بعضيا
  1980.2 عاـ بحموؿ

 استخدـ حيث نوعية، قفزة الشبكة ىذه استخداـ مسػألة قفزت 1983 عاـ وفي
 3.المعمومات وتبادؿ الشبكات بيف للاتصاؿ( Tcp/Ip) المعمومػات نقػؿ في التحكـ بروتوكوؿ

 :ىما مختمفيف جزأيف إلى الانترنت انفصمت نفسو العاـ وفي

1- ARPANET العسكرية غير تالاتصالا ميمة تتولى. 

2-MILNET الأمريكية الدفاع لوزارة التابعة العسكرية الشبكة أصبحت. 

 نقؿ بروتوكوؿ باسـ عرؼ جديد بروتوكوؿ استحداث تـ 1986 عاـ وفي ذلؾ وبعد
 خدمة إلى كرس والذي  New Tronsport protocol Network الشبكات عبر الأخبار
 أغمقت 1990 عاـ فيو   USENE 4.عرفت التي الإخبارية موعةلمجا خدمة ىي جديدة

ARPANET وبقوة الانترنت شبكة محمػيا لتحؿ الأربانات. 

                              
، ص 2005، عربية لمطباعة والنشر، القاىرة، قراءة  في الخطاب الإعلامي والسياسي المعاصرمحمد عمي الحوات،  1

 . 31 -30ص 
 . 42عبد المالؾ ردماف الدناني، مرجع سابؽ، ص،  2
 .16، ص 2002، دمشؽ،  1، دار المكتبي، ط الانترنت، ايجابياتو وسمبياتور الحاجي، محمد عم 3
 ..433، ص 2002، الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، ، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتياعامر إبراىيـ قنديمجي 4
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 اختصار وىي HTML التدخؿ فائقة النصوص لمغة أساسية قواعد وضعت وبالفعؿ
(Hyper text Markup language) الانترنت صفحات ونشر تصميـ في تستخدـ والتي .

 oro . )1992 عاـ وذلؾ  (WWW) العالـ العنكبوتية الشبكة ظيػور إلى أدى بدوره وىذا
 eoi  iW .)1 

 1994 عاـ وفي ،1993 عاـ في بدأ واسع بشكؿ الانترنت انتشار أف القوؿ ويمكف
 ملاييف ثلاثة نحو إلى لتصؿ فييا المراكز وتزايدت للانترنت، الشخصي الاسػتخداـ بػدأ

 2. تجاري بشكؿ العربية الأقطار في الانترنت خدمة تواجػد بدأ 1995 عاـ وفي مركز،

 اليادفة القيمة المعمومات فمنيا متنوعة، معمومات الانترنت شبكة عمى يوجد واليوـ
 ومنيا الأخلاقي، ومنيا الفكاىي، ومنيا العممي ومنيا اليابطة، المعمومػات ومنيا

 إلخ....الإباحي

 14 حػوالي خدمػةستالم الحواسػيب عػدد قدر 1997 لعاـ السابع الشير في: ذلؾ ومثاؿ
  3.مميوف 60 بحوالي المشتركيف وعدد حػػاسب، مميػوف

  :خصائص الانترنت وسماتيا 

 وسائؿ عمى ابي تتميز والتي السمات مف بعدد اتصاؿ كوسيمة الانترنيت تقنية تتمتع
 :يمي ما منيا ونذكر التقميدية الاتصاؿ

 :  Intractivity التفاعمية

 وتعرؼ الأفراد، بيف الشخصية تالاتصالا إلى تشير تالاتصالا سياؽ في والتفاعمية 
 في الأدوار وتغيير السيطرة، ممارسة مف ما اتصاؿ في المشاركيف تمكف مدى اEأ عمى
 درجة ىي التفاعمية فإف الكمبيوتر عبر الاتصاؿب الخاصة النظر وجية ومف. تبادلي سياؽ

                              
 .16محمد عمر الحاجي، مرجع سابؽ، ص  1
 .453عبد المالؾ ردماف الدناني، مرجع سابؽ، ص  2
 . 18محمد عمر الحاجي، مرجع سابؽ، ص  3



 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالثاني                                                ل الفص
 

22 
 

 بيف التمييز يجب ىنا ومف ، 1المستخدـ مع الفوري والتجاوب التفاعؿ مف التكنولوجيا تمكف
 مرتبط حديث كمفيوـ والتفاعمية الصدى، رجع في والمتمثمة الشخصي الاتصاؿ في التفاعمية

 2.الانترنيت شبكة عبر الاتصاؿ في بوضوح والمتمثمة الحديثة الاتصاؿ بتكنولوجيا

 :  Mobility التحريك قابمية

 أي مف الاتصاؿ في منيا الاستفادة لمستخدمييا يمكف كثيرة اتصالية وسائؿ ىناؾ
 3.بطابعة فردي نقاؿ إلكتروني حاسب مثؿ الأفراد حركة أثناء في آخر إلى مكاف

 : Synchronization التزامنية

 أو لمتطبيؽ تبعا نفسو، الوقت في متزامنة وغير متزامنة وسيمة الانترنيت شبكة تعد
 واستقباؿ إرساؿ أثناء موجودا المستخدـ يكوف أف الضروري مف ،فميس المستخدمة الخدمة
 بشبكة خاصة أخرى تطبيقات وىناؾ متزامف غير الإلكتروني فالبريد الإلكترونية، الرسائؿ

 4.متزامنة تطبيقات وىي بعد عف والتناظر الفورية الرسائؿ أو الدردشة برامج مثؿ الانترنيت

 :Demystification اللاجماىيرية

 رسائؿ توجيو خلاؿ مف، الفردية نحو تمعالمج تحويؿ إلى الجديدة الوسائؿ تتجو حيث
 5.تتفتت الجماىيرية الكتؿ بدأت لذلؾ ونتيجة الفردية، والرغبات الحاجات تخاطب

 

 

                              
 .119، ص 2005، آفاؽ النشر ، القاىرة ، ، شبكة الانترنيت في مصر والعالم العربيرشا عبد الله  1
 . 47، ص 2007، رحمة برس لمطباعة والنشر، القاىرة، الإعلام الإلكتروني بين التفاعمية والرقميةحسنيف شفيؽ،  2
، رسالة ماجستير، كمية صورة الإسلام كما تعرضيا المواقع العربية عمى شبكة الانترنيتزينب محمد حامد حسف،  3

 .76، ص 2007الإعلاـ ، القاىرة، 
 .120رشا عبد االله ، مرجع سابؽ، ص  4
 . 197محمود تيمور، محمود عمـ الديف، مرجع سابؽ، ص  5
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 :   التحول قابمية

 1.لآخر وسيط مف المعمومات نقؿ عمى الاتصاؿ وسائؿ لقدرة وتشير

 : الانتقائية

 مف يضاعؼ مما ليا، يتعرض سوؼ التي المواد نوعية بنفسو يختار الجميور أف تعني
 . الانتقائي التعرض فرصة لممستخدميف يوفر الانترنيت شبكة عبر الاتصاؿف الأفراد، تأثير

 :  المركزية عدم

 الحكومات قبؿ مف مضاميف مف تحمؿ فيما أو اتيخدما تدفؽ في التحكـ يمكف لا إذ
 رخصة عمى الحصوؿ يتطمب العالـ دوؿ غالبية في صحيفة إصدار كاف فإذا الأفراد، أو

 2.التصريح ىذا مثؿ يتطمب لا الانترنيت شبكة عمى موقع إنشاء ،فاف حكومية

 اللامكان: 

 دوف التاريخ منذ حالت التي والمكانية الجغرافية الحواجز كؿ الانترنيت شبكة تتخطى
 المواد شحف تكمفة) الاقتصادي منيا المعارؼ، وتبادؿ الناس وامتزاج الأفكار، انتشار

 وثقافات أفكار دخوؿ دوف الدوؿ بعض حيمولة) السياسي ومنيا ،(لآخر مكاف مف المطبوعة
 لا إلكترونية إشارات شكؿ في الحدود عبر ىائمة معمومات فتمر اليوـ أما، )بلادىا إلى معينة
 .تقاوـ

 

 

 

                              
اقع الانترنيت الإخبارية العربية لعممية الإصلاح السياسي في المممكة العربية معالجة مو عبد الله سعد محمد أبوراس،  1

 .184، ص 2007، رسالة ماجستير ، كمية الإعلاـ ، جامعة القاىرة،  السعودية
 .184المرجع السابؽ، ص  2
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 المالانياية: 

 المتاحة و تنتيي ولا تتوقؼ لا التي الموارد أو الأنشطة إلى ايةنيالمالا مفيوـ يشير
 تنتيي لا الانترنيت شبكة وخدمات أنشطة وغالبية ، الأسبوع في أياـ 7و اليوـ في ساعة 24
 1.دائمة بصورة ومتاحة تغمؽ لا فيي

  وتطبيقاتيا الانترنيت شبكة: 

 :   الانترنيت شبكة تقدميا التي العديدة لمخدمات سنتعرض يمي فيما 

 التي الحديثة التكنولوجية الوسائؿ مف الإلكتروني البريد يعد :Email الإلكتروني البريد
 شكؿ في البيانات ىذه تكوف أف يمكف و الفور، عمى المعمومات تبادؿ تسييؿ تستيدؼ
 بيف الرسائؿ تبادؿ وسائؿ أحد البريد الإلكتروني يعتبر و 2.رسوـ أو أصوات أو نصوص
 وفعالية وكفاءة بسرعة والإرساؿ التبادؿ يتـ لكف و العادي، البريد مثؿ المنظمات أو الأفراد
 أخرى أنماط إتاحة إلى المختمفة، بالإضافة الشبكات إمكانيات استغلاؿ طريؽ عف أكثر،

 ويمكننا وسرعة، بسيولة المشتركيف مف كبير لعدد نفسيا الرسالة إرساؿ مثؿ للإرساؿ
 التي الشبكات أو المحمية سواء الشبكات أنواع لجميع بالنسبة الإلكتروني البريد نظـ استخداـ
 إلى الإلكتروني البريد استخداـ بدايات ترجع وربما .ذلؾ مف أوسع جغرافية مساحة تغطي
 للاتصاؿ الإلكتروني قوائـ البريد إعداد الحاسب شركات بعض بدأت عندما 1980 العاـ

 الفني الدعـ خدمات بتقديـ الشركات مف وغيرىا الحاسب شركات بدأت ،كما بعملائيا
 و الماؿ و التجارة مجاؿ الانترنيت شبكة اقتحمت الانترنيت، وىكذا شبكة عبر لعملائيا
 .الأبواب أوسع مف الأعماؿ

 البريد عمى تعتمد التي الانترنت شبكة أشير مف البريدية القوائـ تعد :البريدية القوائم
 مناقشة المشتركة الاىتمامات نفس ليـ الناس مف مجموعة أية تستطيع إذ الإلكتروني،

                              
 .75زينب محمد حامد حسف، مرجع سابؽ، ص  1
 .255حسف عماد مكاوي، مرجع سابؽ،  ص  2
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 مجموعات بتكويف يسمح مجيز نظاـ فيي ،1القوائـ ىذه باستخداـ يـتيم التي الموضوعات
 2.محدد بموضوع متعمقة رسائؿ استقباؿ و إرساؿ يمكف المستخدميف مف

 الإخبارية موعاتلمجا تعرؼ: NET USE الإخبارية المجموعات أو يوزنت خدمة
 آلاؼ الانترنت شبكة عبر إلكترونيا المتبادلة الرسائؿ خلاؿ مف تناقش نقاش مجموعة انيبأ

 الأمور ببعض تاـ وعي عمى موعاتلمجا ىذه مستخدمو يكوف أف ولابد الموضوعات
 بالنواحي معرفتيـ إلى بالإضافة وعات،المجم ىذه نشاط في بالمشاركة المرتبطة الاجتماعية

رساؿ ت،موعالمجا ىذه نشاط في المشاركة بكيفية الخاصة الفنية  والرسائؿ الأفكار وتمقي وا 
 3.عبرىا

 في يشترؾ أف الشبكة في مشترؾ لأي يمكف النقاش أو الأخبار مجموعة خلاؿ ومف
 يراجع أف لممشترؾ الخدمة ىذه وتتيح ، اىتماماتو حسب مجموعة مف أكثر مناقشات

 أو خبر إضافة يستطيع كما أضيفت التي الجديدة، الأخبار لمعرفة لآخر وقت مف موعةلمجا
 تشتمؿ موعاتالمج لتسمية طريقة النظاـ ىذا يستخدـ و ، المنشورة الأخبار أحد عمى رد

 الأخرى الحقوؿ أما العاـ، موعةلمجا تخصص أو نوع الأوؿ الحقؿ يوضح حقوؿ عمى
 4.الموضوع مف أخرى تفصيلات فتوضح

 المحادثة خدمة مف صورة ىي: Internet Relg Chat (الدردشة) الحديث خدمات
 يمكف وبالتالي الانترنت، لشبكة آخر مستخدـ حاسب و حاسبؾ بيف اتصاؿ خط فتح تتيح
 الدردشة خدمة أف غير الرسائؿ، تمؾ بيف تداخؿ دوف منو رسائؿ واستقباؿ لو رسائؿ كتابة
 نفسو، الوقت في أشخاص مجموعة مع مباشرة بطريقة التحدث تتيح حيث مرونة أكثر تعتبر

 5.الأشخاص مف كبيرا عددا تشمؿ عامة محادثة تتيح وبالتالي

                              
 .60، ص  2008، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، الانترنيت والصحافة الإلكترونيةاف ترياف، ماجد سميم  1
 .530خميؿ صابات، جماؿ عبد العظيـ ، مرجع سابؽ، ص  2
 .61ماجد سمماف ترياف، مرجع سابؽ، ص  3
 .220، ص  2001القاىرة،، المكتبة الأكاديمية، ، تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعموماتمحمد اليادي 4
 .528 -527خميؿ صابات، جماؿ عبد العظيـ ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  5
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 بعد عف المؤتمرات تحديد يمكف:  Teleconferencing بعد عن المؤتمرات خدمة
 مكانيف في أكثر أو أشخاص ثلاثة بيف الإلكتروني الاتصاؿ تستخدـ حديثة، وسيمة باعتبارىا
 المسافات عبر المؤتمر في المشاركوف يقدميا التي المعمومات وتمتد أكثر، أو مختمفيف
 وتختمؼ الاجتماع، أىداؼ لتحقيؽ لوجو وجيا الاجتماع إلى يحتاجوف لا بحيث البعيدة

 التي الحميمة الصغيرة المقابلات مف بداية،  أشكاليا و أىدافيا حيث مف بعد عف المؤتمرات
 و الأوراؽ تبادؿ تتضمف التي الضخمة الندوات شكؿ إلى رسوـ أو أوراؽ تبادؿ إلى تحتاج لا

 1المجتمعيف. بيف البياناتو  الرسوـ

 طريؽ عف تتـ الممفات تحويؿ خدمات إف: Transfer File الممفات نقل خدمة
 منظومات أو الحواسيب أنواع اختمفت ميما الممفات نقؿ عممية تسيؿ خاصة مراسـ

 إلى الوصوؿ مف الخدمة ىذه تمكف إذ ،FTB) بي تي ؼ ا) مرسوـ أشيرىا و التشغيؿ،
 مف النوع وىذا العكس، أو الزبوف حاسوب إلى نقميا و الخادـ الحاسوب عمى مخزنة ممفات
 البحث لأغراض الاستعماؿ سيمة برمجيات توفير بعد خاصة و الزيادة في أخذ الخدمة

 2.العالـ عبر الحواسيب في المخزنة الممفات ملاييف بيف مف المطموبة لممعمومة والاختيار

 أو الممفات نقؿ مف يمكف الانترنت شبكة عمى الموجود( FTB بي تي ؼ ا)  نظاـ إف
 بشبكة متصؿ العالـ في آخر حاسب وأي الحاسب بيف الحاسبات برامج حتى أو الصور
 3.الانترنت

 

 

                              
 .230 -229حسف عماد مكاو ي، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .122إياد شاكر البكري، مرجع سابؽ، ص  2
، ص ص 1996مطابع الزىراء للإعلاـ العربي، القاىرة،  رحمة عبر الشبكة الدولية "الانترنيت"،ىيثـ نيازي فيمي،  3

28- 29. 
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 و الانترنت شبكة عصب ىي:  Web Wide World العالمية العنكبوتية الشبكة
 جميع تصفح عمى يساعد الذي النظاـ وتعد الشبكة، عبر التصفح و العبور جياز

 1.الصفحات بنظاـ المواقع موضوعات

 تخضع لا أفراد ينشئيا مواقع عف عبارة ىي والمدونات : Bloggers البموجرز خدمة
 عمى والتعميؽ والاستخداـ الإتاحة في قيود لأي تخضع ولا جية، أو سمطة أو ىيئة لأي

بداء المطروحة والقضايا الجارية الأحداث  قيود توجد لا كما الآخريف، مع ومناقشتيا الرأي وا 
 2.والقضايا الموضوعات يخص فيما

 مواقع أي أو الإعلامي الموقع عمى تعمؿ خاصة برامج عف عبارة ىي :المنتديات
 وتسمح المتخصصة، المواقع مثؿ الانترنيت شبكة عمى عاـ أو خاص طابع ذات أخرى
تاحة الموقع، عمى لمنقاش المطروحة القضايا في والآراء الأفكار بعرض  الفرصة وا 

 3.فوريا ومناقشتيا عمييا الرد في لممستخدميف

 جماىيرية اتصاؿ كوسيمة نفسيا تطرح فالشبكة اتصالية: كوسيمة الانترنيت شبكة
 بجانب ، خلاليا مف مصالحيـ ويقضوف ويتفاعموف الناس، فيو يتحاور إلكتروني بعيد تبشر
 4.لممعمومات ميما مصدرا انيكو 

 (: الياتفي الناسخ) الفاكس-5
   :تعريفو 

 خطوط عبر المكتوبة والوثائؽ والصور والنصوص الرسائؿ ببث يقوـ جياز وىو 
 لإرساؿ بياتؼ متصمة أنيا غير الصغيرة، التصوير آلة يشبو فيو وليذا". العادي الياتؼ
 المرسؿ فاكس جياز ىاتؼ رقـ يدير ثـ الجياز، في يضعيا أف إلا المرسؿ عمى فما الوثيقة،

                              
، ص 2006، القاىرة، 2، أطمس لمنشر والإنتاج الإعلامي، ط تكنولوجيا الاتصال ومجتمع المعموماتيةحناف يوسؼ،  1

56. 
 .264، ص 2007، عالـ الكتب، القاىرة، الاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنيتمحمد عبد الحميد،  2
 . 262نفس المرجع، ص  3
 .78 -77، ص ص 2007، شركة الإسلاـ لمطباعة، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال ووسائمو الحديثةأبو السعود إبراىيـ،  4
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 جياز في الإلكترونية الفاحصة الأداة تتحرؾ ،الاتصاؿ يتـ أو الخط يفتح أف وبمجرد إليو،
 تنتقؿ التي الرقمية الكيربائية الإشارات مف مجموعة إلى المرسمة الصفحة وتحوؿ الإرساؿ

 أخرى مرة الرقمية الكيربائية الإشارات يعيد الذي المستقبؿ فاكس جياز إلى الياتؼ خط عبر
 1.يطبعيا ثـ الأصمية الوثيقة مف الأصؿ طبؽ نسخة إلى

   :مكوناتو 

 :عمى تشمؿ حديثة اتصاؿ تقنية عف عبارة إذف، فالفاكس

 .الياتؼ بخط مرتبط صغير إلكتروني استنساخ جياز -1
 .ىاتفي بخط مرتبط ىاتؼ جياز  -2
  وخصائصو مميزاتو: 

 :التالي النحو عمى الفاكس وخصائص مميزات أىـ تحديد يمكف

 .متخصص فني أو خبرة إلى تحتاج ولا الاستخداـ سيمة  -

  شرائو للأفراد ويمكف الثمف رخيص -

 .مكاف كؿ في متوافرة الياتؼ فخطوط كثيرة، متطمبات إلى يحتاج لا  -

 .المطبوعات وكافة والقانونية المالية والرسائؿ الوثائؽ لنقؿ جدا مناسب  -

 والدقة السرعة بنفس الفاكس غير أخرى وسائؿ عبر الوثائؽ إرساؿ الصعب مف  -
 .والتكمفة

 .الوقت نفس في جيات عدة إلى والوثائؽ الرسائؿ إرساؿ يمكف  -

 .وبسيولة مكاف أي إلى ونقمو الفاكس حمؿ يمكف  -

                              
، 1995، الدار الجامعية لمنشر، القاىرة، ، معجم مصطمحات نظم وتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتمحمد دياب مفتاح 1

 . 67ص 
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 : الاكسترانت -6
  :تعريفيا 

 بيف المشاركة:"  ىي بذلؾ و كسترانتالإ و الأنترنت مف كؿ لتزاوج نتيجة وىي
 شبكة في تتمثؿ الاكسترانت:"  ىي او ."التجارييف شركائيا و بالشركة الخاص الأنترنت
 شركائيا مف لمبعض موظفييا، إلى بالإضافة باستغلاليا، يسمح شركة أو لمؤسسة الأنترانت

 الأشخاص مف منتقاة لمجموعة متاحة أنترانت شبكة إذف فيي والحرفاء، المزوديف غرار عمى
 الاستعماؿ وقابمية التعامؿ سيولة تعزيز فوائدىا أىـ ومف الشركة، أو المؤسسة وخارج داخؿ
 عمـ عمى والمزوديف الحرفاء وابقاء عامة، بصفة المؤسسة وشركاء والمزوديف الحرفاء مع
 في والمرونة السرعة، وادخاؿ الحرفاء مع العلاقة وتقويةبالمؤسسة،  المتصمة بالأحداث دائـ

 1".والخدمات الإنتاج تسويؽ

   :تقسيم شبكات الاكسترانت 
 مع الرئيسية البضائع مستودعات الشبكات ىذه تربط: لمتزويد الاكسترانت شبكات  -1

 في البضائع مف ثابتة قيمة عمى لممحافظة آليا، فييا العمؿ سير بغرض الفرعية المستودعات
 تقميؿ وبالتالي المعروض، في لمتحكـ الطمب نقطة لقاعدة ستناداا الفرعية المستودعات

 .المستودع في عجز بسبب الطمبيات رفض احتماؿ
 حجـ إلى مستندة لممتعامميف صلاحيات تمنح: لمتوزيع الاكسترانت شبكات  -2

 بقوائـ الدائـ التزويد مع الحسابات وتسوية الالكتروني الطمب خدمات ليـ وتقدـ تعاملاتيـ،
 .الخدمات مف وغيرىا التقنية والمواصفات الجديدة المنتجات
 متكافئة فرصا  والصغيرة الكبيرة لممؤسسات تمنح: التنافسية الإكسترانت شبكات  -3

 الأسعار عف المعمومات تبادؿ قصد بينيا فيما الربط طريؽ عف والشراء البيع مجاؿ في
 .المنتجات وجود ويعزز الخدمة، مستوى مف يرفع مما لممنتجات، الدقيقة التقنية المواصفاتو 

 

                              
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ تكنولوجية المعمومات عمى الموارد البشرية  في المؤسسة أثرمراد رايس،  1

 .162، ص 2005/2006التسيير، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، 
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 خلاصةال
ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في وقتنا الحالي بدرجة كبيرة في تطوير الاقتصاد 

كاف إدخاليا عمى القطاع الاقتصادي بصفة عامة ضرورة يفرضيا  وتسييؿ المعاملات، وقد
الواقع، فيي تتيح لو فرصة لمتخمص مف بعض المشاكؿ التي كاف يعاني منيا الاقتصاد 
نتيجة اعتماده عمى تقنيات تقميدية مع زيادة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ظير في 

خذ مف تكنولوجيا الاتصاؿ مرتكزا ليا. كالاقتصاد أدبيات الاقتصاد أفكار اقتصادية جديدة تت
الرقمي أو الاقتصاد الحديث القائـ عمى الانترنت وتكنولوجيا الاتصاؿ التي تعتبر القوة 
الحالية والقادمة لجميع الدوؿ، وقد أسيـ ذلؾ في توزيع دائرة حجـ التبادؿ التجاري بيف الدوؿ 

 وظيور ما يعرؼ بالتجارة الالكترونية.



 

 

 لثالث: الاتصال التنظيمي  الفصل ا
 تمييد 

 أولا: مدخل عام للاتصال التنظيمي
 التنظيمي  الاتصاؿماىية  -1

 الاتصاؿ التنظيميتعريؼ : 1-1

 : عناصر الاتصاؿ التنظيمي1-2

 : أىمية وأىداؼ الاتصاؿ التنظيمي1-3

 أنواع الاتصاؿ التنظيمي ووظائفو -2

 أنواع الاتصاؿ التنظيمي :2-1

 وظائؼ الاتصاؿ التنظيمي :2-2

 التنظيمي وكيفية التغمب عمييا الاتصاؿمعوقات  -3

 الاتصاؿالعوامؿ المؤثرة في عممية  :3-1

 : كيفية التغمب عمى المعوقات الاتصالية 3-2 

 ثانيا: مدارس ونظريات الاتصال التنظيمي
    الكلاسيكية التقميدية المدرسة -1
        السموكية المدرسة  -2
   الحديثة المدرسة  -3
 تالاتصالا نظرية -4

 الخلاصة
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 تمييد
المنظمات ىمزة الوصؿ الرابطة ليذه المنظمات تعتبر الاتصالات في أي منظمة مف 

لما تقوـ بو مف مياـ ووظائؼ، لذا يعد الاتصاؿ التنظيمي شرياف المنظمة النابض، حيث لا 
يمكف لأي منظمة أف تحقؽ أىدافيا، دوف وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة، بؿ إنو مف 

مف الاتصالات تنتقؿ  الصعب جدا أف يتصور الإنساف وجود أي تنظيـ دوف وجود أشكاؿ
مف خلاليا المعمومات بيف الموظفيف والمرؤوسيف، وأي قصور في نظاـ الإيصالات مف 
شأنو أف يعطؿ أو يؤخر سير الإدارات، حيث تقوـ العمميات الإدارية عمى نقؿ و تبادؿ 
المعمومات والبيانات، التي تعد جوىر عمؿ القائد الإداري في المنظمة، ويتوقؼ نجاح أي 

 ظمة في تحقيؽ أىدافيا عمى مدى نجاحيا في عممية الاتصاؿ.من
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 التنظيمي للاتصال عام مدخل: أولا
  التنظيمي الاتصال ماىية -1
 التنظيمي الاتصال تعريف: 1-1

 تحقيؽ في المنظمة تستخدميا التي الرئيسية الوسائؿ مف ىادفة وسيمة الاتصاؿ يعد -
 وسائؿ خلاؿ مف بعضيـ مع يتعامموف المنظمة في العامميف الأفراد كافة أف إذ أىدافيا

 بمثابة الاتصاؿ أف إذ تحقيقيا، المراد الأنشطة كافة تسيير أجؿ مف المختمفة الاتصاؿ
 إطار في البناء والتفاعؿ التفاىـ سبؿ الأفراد خلاليا مف يحقؽ التي الاجتماعية الوسيمة
 1.إنجازىا المبتغى الأىداؼ  تحقيؽ
 المعمومات نقؿ يتـ بواسطتيا التي العممية تمؾ ىو الإداري أو التنظيمي الاتصاؿ إف -

 بمثابة الاتصالات مف النوع ىذا ويعتبر الواحد، التنظيـ داخؿ جديد ىو ما وكؿ والخبرات
 2.القرارات اتخػذا عممية خلالػو مف تحقؽ أف للإدارة يمكف الذي العصبي الجياز
أو  المديروف أو المنظمة تستخدميا التي الوسائؿ تمؾ" ىو التنظيمي والاتصاؿ -
 3".الأخرى الأطراؼ لباقي المعمومات لتوفير بيا العامموف الأفراد

 : عناصر الاتصال التنظيمي: 1-2

 

 

 

 

 (: عممية الاتصال    01الشكل)                   

                              
 .116، ص 2002، عماف، 1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، طالسموك التنظيميخضير كاظـ محمود،  1
 . 242، ص1982، القاىرة، الانساني في التنظيمالسموك محمد شييب،  2
 .365، ص1997، الإسكندرية، 6، الدار الجامعية، طالسموك التنظيمي مدخل بناء المياراتأحمد ماىر،  3

 القناة الرسالة  الترميز المرسؿ

 المستقبؿ فؾ الترميز التغذية الراجعة
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  ( المرسل)المصدرsource: 

 في يؤثر أف يود الذي الجياز أو الييئة أو الأشخاص مجموعة أو الشخص" وىو
 1".معينة خبرات أو واتجاىات أفكار في يشاركوه معيف بشكؿ الآخريف

 لمجيػة الرسالة ولإيصاؿ المختمفة، بمحتوياتيا تصاليةالا الرسالة عنو تصدر الػذي وىػو
 إلى بدقة ونقميا المقصودة الرسالة لتحويؿ طريقة إيجاد مف لممصدر لابػد منيػا المستيدفة
 أو كممػات لغويػة، مفردات أو إشارات ستخػداـا لممرسؿ يمكف وىنػا. المستيدؼ الجميور
 أو اليدؼ فيـ مف المقصود المستقبؿ لتمكيف أخػرى أمور أية أو الوجػو تعابير أو صور
 المناسبة الوسيمة يستخدـ أف المرسؿ المصدر عمى يجب كما. الرسالة مف المطموب المعنى
 عراقيؿ أية ودونما إيصاليا وراء مف اليدؼ يحقؽ بشكؿ -تصاؿالا موضوع- الرسالة لنقؿ

 2.المستيدؼ لممستقبؿ وصوليا تعرقؿ

، الراديو التمفزيوف، مثؿ أخر مصدر أي أو جماعة، أو شخصا المصدر يكوف قد
 3:ىما بوظيفتيف يقوـ فالمرسؿ وغيرىا، والمجلات الصحؼ

 ثـ معيـ، يتعامؿ لمف توجييو في يرغب مما غيرىا أو الميارة أو الفكرة تحديد -أ
 ختياروا وتحديػد وتبويبيػا وتنظيميا عنيا المناسبة المعمومات وجمع الفكرة ىػذه دراسة

 .المناسبة الوسيمة أو الأسموب

 طريؽ عف إلييا حاجة في ىـ لمف الميارة أو الفكرة ىذه وتوضيح بالشرح القيػاـ -ب
 . معيف وقت في ختارىاا التي الوسيمة أو المغة

 

                              
، ص 1993، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الاتصال ووسائمو في الخدمة الاجتماعيةمحمد بيجت كشؾ،  1

14. 
 .255، عماف، الأردف، ص 4، دار وائؿ لمنشر، ط -مدخل استراتيجي  -، سموك المستيمكداتمحمد إبراىيـ عبي 2
، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، 2السموك التنظيمي جلوكيا الياشمي،   3

 .214،ص  2006الجزائر،
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 الترميز encoding: 

 يتـ تعابير وأية والرموز المغة كاستعماؿ المستمـ يفيمو بشكػؿ الرسالػة محتويػات وضع
 .تصاؿالا عممية مضموف وفيـ تسييؿ عمى تساعد عمييا تفاؽالا

  الرسالة message:  

 لا مكتوبة غير أو مكتوبة كانت سواء رسالة بدوف أي الاتصاؿ، عممية جوىر وىي
 استخػداـ حيت ومف اليدؼ، حيت مف واضحػة الرسالػة تكوف أف ويجب. اتصاؿ ىناؾ يكوف

سميمة  الرسالػة لغػة تكوف وأف مختمفة، تفسيرات تحتمؿ لا حتى والمصطمحات الػرموز
 1.المغوية المستمـ مقدرة مع وتتناسب

 الوسيمة أو القناة medium: 

 الرسالة، تشكؿ التي المعاني حاممة الرموز لتوصيؿ المادية الواسطة أو الوسيمة ىػي
 :بينيا مف لمقنوات أنواع وتوجد

 .لوجو، أو مباشرة وجيا صوتية رموز في المعاني نقؿ يتـ :المفظيـة القناة -أ

 .كتابة المعمومات نقؿ فييا يتـ :الكتابية القناة -ب

 .الخ...الراديو التمفزيوف، والنقاؿ، الثابت بنوعيو الياتؼ :التقنية القناة -ج

 2الإعلانات. لوحة الممصقات، مثؿ :التصويرية القناة - خ

  وسائؿ إف القوؿ ويمكف .الشخصية وغير منيا الشخصية المتاحة الوسائؿ بكافة وترتبط

 بيئة لاختلاؼ وذلؾ الأخرى عف تختمؼ تصاؿا عممية لكؿ المطموبة تصاؿالا
  أىداؼ إلى بالإضافة وخصائصيا، واتجاىيا الاتصالية العممية موضوع واختلاؼ الاتصاؿ

                              
 .241، ص 2005، عماف، 3، دار وائؿ لمنشر، طالأعمال السموك التنظيمي في منظماتمحمود سمماف العمياف،  1
 .14، ص 1982،  بيروت، 1، دار الطميعة، طالاتصال في العلاقات الانسانية والادارةمصطفى حجازي،  2
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 1.والمستقبؿ المصدر مف كؿ قبؿ مف المرغوبة الوسيمة وعادات المرسؿ

 المستقبل receiver: 

 قبؿ مف استيدافو تـ الذي بالشكؿ المرسؿ مف المرسمة الرسالة يستقبؿ الذي وىو
 . المرسؿ

  التفسير وتفسيرىا الرسالة لقبوؿ تاـ ستعدادا عمى المستقبؿ يكوف أف لابد ذلؾ يتـ وحتى

  إيجابيػا) الرسالة استقبؿ قد المستقبؿ أف مف التأكد أمػا. السابقة خبراتػو وحسب المناسب

  وسائؿ وبأيػة لممرسؿ منػو الواردة العكسية التغذيػة خلاؿ مف يكوف ما فغالبا( سمبيػا أو

 .أخرى تصاليةا

  حركات مثؿ طرؽ بعدة عنو التعبير فيمكف شخصيف بيف الرسالة باستلاـ الإشعار أما

 نقد أو جارح كلاـ توجيو خلاؿ مف أو غضب أو عريضة، ابتسامة بالقبوؿ، إشعار الجسـ،
 2.الخ...شخصي

 الرموز فك decoding : 

 مف رموزىا فؾ أو ترجمتيا يجب الرسالة فإف تصاؿ،الا عممية ستكماؿا أجؿ مف
 عمى بدوره يتوقؼ والذي الفيـ، محاولة أو التفسير عمى ذلؾ وينطوي المستقبؿ، منظور
دراكاتو تصاؿ،الا مف المتوقعة ومنفعتو السابقة خبراتو  .المرسؿ نحو وا 

 الرجعية التغذية back feed: 

 بيف المطابقة عدـ أو التحريؼ حتمالاتا إلى واحد جانب مف تصاؿالا يؤدي قد
 مف الرسالة ستلاـبا تنتيي لا تصاؿالا عممية وبالتالي ،المتمقات والرسالة المستيدفة الرسالة

                              
 .256محمد ابراىيـ عويدات، مرجع سابؽ، ص  1
 . 255المرجع السابؽ، ص  2
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 الصحيح بالشكؿ فيميا تـ قد الرسالة أف مف التأكد المرسؿ عمى يتعيف بؿ المستقبؿ قبؿ
 مجاؿ وفي .المستقبؿ قبؿ مف الرسالة مضموف عمى الموافقة عدـ أو الموافقة وملاحظة

 1:يمي كما متسمسمة تكوف أف تصاؿالا لعناصر يمكف الإدارة

 .تصاؿالا عممية مف إلييا الوصوؿ المراد الغاية وىي :اليدف -

 كفاءتو عمى تصاؿالا عممية فعالية وتتوقؼ جماعة، أو فردا، يكوف قد :المرسل -
 .الرسالة مضموف نقؿ عمى  وقدرتو

 .الرسالة مضموف يتمقى الذي وىو جماعة، أو فردا :المستقبل -

 سمعية كتابية، شفيية، تكوف وقد الرسالة، لنقؿ المستعممة الأداة :الاتصال وسيمة -
 .الرسالة مضموف عمى ختيارىاا ويتوقؼ مرئية

 .الرسالة تمقي بعد المستقبؿ عند الحادث التغير: الاتصال نتيجة -

 تيعابيااس وتـ وصمت قد الرسالة أف المرسؿ تأكيد في ويتمثؿ :العكسية التغذية -
 .المطموبة الفعؿ ردة احدثت وأنيا

 سواء لميدؼ وتحقيقو ونجاحو تصاؿالا فعاليػة في المؤثرة العوامؿ وىي :المعوقات -
 .الإدارة أو الرسالة أو المستقبؿ أو المرسؿ في

 : أىمية وأىداف الاتصال التنظيمي: 1-3

 أي داخػؿ الفرعيػة الأجيزة مختمؼ بيف يربط الذي الرباط يمثؿ التنظيمي الاتصاؿ إف
 أساسي جزء فيو،  أخرى جية مف الكمي والتنظيـ الفرعية الأجيزة ىذه وبيف جية مف تنظيـ
 لمتخطيط يمكف فلا ورقابػة، توجيػو تنظيـ، تخطيط، مف الأساسية الإداريػة الخطوات كافة مف
 التنظػيـ ظروؼ معرفة خلالو مف يمكف لممعمومات، فعاؿ نظاـ خلاؿ مف إلا يتحقؽ أف

                              
، ص ص، 2005، وىراف، الجزائر، دار الغرب لمنشر والتوزيع مدخل الى عمم النفس الاجتماعي، خواجة عبد العزيز، 1

180- 181. 
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مكانياتػو  تعتمد الخطوات ىذه كافة أف ولاشػؾ الأفضؿ، البديؿ اختيار ثـ ومف ومشاكمو، وا 
 .معمومات مف يتوفر ما عمى مطمػؽ بػشكؿ

 ،القرار صنع في وتحكمػيا المنظمة سيطرة في رئيسيا دورا التنظيػمي الاتصاؿ ويمعب
دارية تنظيمية أعماؿ مف بو يقوموف لما وذلؾ المديريف لدى خاصة  راسػات د أكػدت وقد''  وا 

 فالتفاعػؿ الاتػصاؿ، ىػو المديػر عمؿ أف (،1982 باس و كػػلاوس)و( 1977 ػكانت)
 مف% 80 تمثؿ والمختمفة المتعددة والاجتماعات المديريف والزملاء العامميف مع المباشر
 1.'' التنظيػـ في المديػر لنشاط المخصصة الوقت نػسبة

 لقائـ  اف يمؾّ  إذ ، توجييي نشاط نظيمي الت الاتصاؿ أف القوؿ نستطيع فإننػا إذف
 ،الأفكار لبمورة تنظيمي إطار أنو كما نشاطاتيـ، وتسيير لإدارة بالعماؿ الاتصاؿ مف بػالإدارة
 الاتصاؿ ولكوف .تحفيزي نشاط إذف فيو الإبداع، في يساىـ كما العماؿ، لإقناع ووسيمػػة
 فيو لعممية،وا الإنسانية العلاقات مشاكؿ حؿ في ويساىـ التنظيمية، اليياكؿ كامؿ في يسري
 .عنو الاستغنػػاء يمكف لا تنظيمي نشاط إذف

 :يمي فيما تمخيصيػا يمكف أىداؼ عدة التنظيمي للاتصاؿ أنػو كما

 وبػالبرامج تحقيقيػا، التنظيـ مف المطموب والغايات الأىداؼ عمى المرؤوسيف إطلاع -
 الموكمة المسؤوليات إلى إضافػة ذلؾ، أجؿ مف وضعيا تـ التي والسياسات والخطط

 2.تحقيقيػا سبيؿ في ليػـ الممنوحة والصلاحيات لممػوظفيف
 تأجيميا ودواعي الأعماؿ تنفيذ بأصوؿ المتعمقػة التعميمات عمى المرؤوسيف إطلاع -

 التنفيػذ. خػطط تعديؿ أو
 مف المرؤوسيف ومواقؼ تواجييػا، التي والمعوقػات الأعماؿ تنفيػذ مدى عمى التعرؼ -

 .علاجيػا سبؿ وكذا المشكلات
 .والتنفيذي الإشرافي المستوييف في القرارات اتخػاذ عمميات تسييػػؿ -

                              
 .226، ص سابؽ لوكيا الياشمي، مرجع 1
، 2002، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، السموك التنظيمي والتطوير الإداريجماؿ الديف لعويسات،  2

 . 40ص
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 .الإدارية العممية في لممشاركػة التنظيـ أفػراد كافػة إلى الفرصػة منح -

 أنواع الاتصال التنظيمي ووظائفو:  -2
 : أنواع الاتصال التنظيمي: 2-1

 غيػر تنظيمي تصاؿاو  رسمي تنظيمي اتصاؿ إلى الإداري أو التنظيمي الاتصاؿ ينقسـ
 اتػصاؿ في تمثؿ اتجاىات أربعة إلى الرسمي التنظيمي الاتصاؿ ينقسـ حيث رسمي،
 .الاتجاىات متعدد واتصػاؿ أفقي، نػازؿ، صاعد، رسمي تنظيمػي

 الرسمي التنظيمي الاتصال : 

 أنو أي العمؿ، محيط في مسبقا عمييا المتفؽ الرسمية بالطرؽ يتـ الذي الاتصاؿ وىو
 إطار في يتـ الذي الاتصاؿ" أيضا وىو المنشأة، أو لمييئة التنظيمي الييكؿ عمى أساسا يقوـ

 1"الرسمي التنظيمي البناء يحددىا التي والمسارات القنوات ويتبع المنظمة تحكـ التي القواعد
 وتتبع الواحد التنظيـ داخؿ آخر إلى طرؼ مف تنتقؿ والقرارات والتعميمات والآراء فالأفكػار

 أو السمطػة تسمسؿ حسب وذلؾ الأفػراد، بيػا يعمؿ التي للإدارة التنظيمي الييكؿ ذلؾ في
 مف تصدر التي فالتعميمات الاتصاليػة، العممية طرفي بيف الرسمية الإداريػة العلاقة حسب
 التػي الشكوى وكذلؾ المنفذ، العامؿ إلى تصؿ حتى ما طريقا تأخذ ما غالبا معيف إطار
 .تتبعيػا معينة مسالؾ مف ليا بد لا المديػر إلى عادي موظؼ يػسميا

 : اتجاىػات أربعػة تأخذ الرسمية والاتصالات

 .أسفؿ إلى أعمى مف الاتصاؿ عمييا يطمؽ ىابطة رأسيػػة اتصالات -

 .أعمى إلى أسفؿ مف الاتصاؿ عمييا يطمؽ نازلة رأسيػػة اتصالات -

 .الواحػد الإداري المستوى وحدات بيف تتـ أفقيػػة اتصالات -

                              
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، وممارسة الخدمة الاجتماعيةالاتصال الاجتماعي السيد عبد الحميد عطية،  1 

 .375،ص 2003
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 .الاتجاىػػات متعددة اتصالات -

 :حػدا عمى رسمي اتصاؿ لكؿ مبيف عػرض يمي وفيما

 أسفل(:  إلى أعمى من) النـازل التنظيمي الاتصـال -أ

 الإدارة، في مختمفيف مستوييف بيف والمفاىيـ المعمومات نقؿ في الاتصاؿ ىذا يتمثؿ
 مستويات إلى العميا الإدارية المستويات  مف أي ، أسفؿ إلى أعمى مف السمطة تنساب بحيث
 وتعميمػات أوامػػر شكؿ في ذلؾ ويتـ بينيما، الفاصمة المستويات مختمؼ عبر التنفيػذ

 .وقرارات وتوجييات

 1:يمي فيما اليابطة الاتصالات أغراض (Kahn & Katz) وكػػاف كاتػػز حدد وقػد

 .والميف بالمياـ الخاصة والتعميمات التوجييات توفيػر -

 .الميمػة عف اللازمة المعمومات توفير -

 .التنظيمية والإجراءات التطبيقػات عف المعمومات توفير -

 .يػـآدائ عف الرجعيػة بالتغذيػة المرؤوسيف إمػداد -

 .الأذىاف في الأىداؼ تثبيت عمى لممساعدة إيديولوجية طبيعة ذات معمومات تقديػـ -
 الفيػـ، وسوء لمتحريؼ عرضػة تكوف ما غالبا أسفؿ إلى أعمى مف تنساب التي والمعمومات

 ىذه متابعة دائما يجب وليذا ،( Newport)  وأخروف نيوبورت ذلؾ إلى يشير كما
 ىذه وصوؿ مف لمتأكد عكسيػة تغذية شكؿ عمى معينػة فعؿ ردود عمى والحصوؿ المعمومات
 .2صحيح بشكؿ وفيميػا التعميمات

 

                              
، ص 2006، بف عكنوف الجزائر، 2، ديواف المطبوعات الجامعية، طمقدمة في عمم النفس التنظيميبوفمجػة غيات،  1

37. 
 .218لوكيا الياشمي، مرجع سابؽ، ص  2
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 أعمى(: إلى أسفل من) الصـاعد التنظيمي ب: الاتصـال

 ليػستيدؼ ،الإدارة إلػى العماؿ مف الاتصاؿ منطؽ في الاتصاؿ مف النوع ىذا ويتجمى
 عػف تصدر التي الاتصالات فيي .العمػاؿ وانشغالات اىتمامات الاعتبار بعيف الأخػذ عممية
 داخؿ والأطر المسؤوليف اتجاه  في الإداري السمـ بأدنى المتواجديف والمنفذيف العماؿ فئة

 المينيػة ومػشاكميـ عماؿال انشغالات عمى عادة الصاعدة الاتصالات ىذه وتحتوي التنظػيـ،
 في لممرؤوسيف الفرصة إعطاء إلى ييدؼ بالتالي فيو المختمفة، واقتراحاتيـ والتطبيقيػة،

 .الإداريػة العممية في المشاركة في المرؤوس دور زيادة ومنو لرؤسائيـ، المعمومػات إيصاؿ

 مف النػوع ىذا أىميػة عمى( Follet & Bernard) فوليت و برنػػارد كؿ أكد ولقػد
 العميا الإداريػة لمقيػادات مشاكميـ وطرح أفكارىـ توضيح فرصة لمعامميف يتيح لأنو الاتصالات

 1.المناسبة القرارات اتخاذ قصد

 (:المستوى نفس في) الأفـقي التنظيمي الاتصـال -جـ

 الإداري المػستوى نفس في يكونوف المنظمػة، في الأفراد بيف تتـ التي الاتصالات وىي
 وىػذا" حػػدا، عمى كؿ العامميف بيف أو المشرفيف بيف أو الإطارات بيف يحدث مثمما درجػة،
 الإداريػة والدوائػر المصالح مختمؼ بيف التنسيؽ درجة لزيادة ضروري الاتصالات ف ـ النوع

 2."والإنتاجية

 نظػرا الاتػصاؿ مف النوع ىذا أىميػة عمى ،( Fayol Henri)  فايػوؿ ىنري ويؤكػد
 خطػػر وأف موضوعة سياسة عمى بناء ذلؾ يتـ أف شريطة الوقت اختصار في الفعاؿ لدوره

 والإدارات إداراتيػـ وبػيف بينيـ فيما الأفقيػة الاتصالات عنيا تسفػػر التي بالنتائج الرؤساء
 3.الأخػرى

 

                              
 . 219، ص السابؽ المرجعلوكيا الياشمي،  1
 . 38وفمجة غيات، مرجع سابؽ، ص ب 2
 .219لوكيا الياشمي، مرجع سابؽ، ص  3
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 :الاتجاىات متعـدد التنظيمي الاتصـال -د

 تكوف بحيث متشابكة، بنجمة تشبييو ويمكف معقدة صورة في يكوف الذي وىو
 نجاعة الأكثر الطريقػة وىي ومائمػة، أفقيػة رأسيػة، أي الاتجاىات، مختمفػة فيو الاتصالات

 مجموعة إيصاؿ في وتساىـ تعمؿ وبذلؾ'' الحديث، التنظيـ تعقػد مواجيػة في وفعاليػة
 1.''المستويات كؿ وعمى الاتجاىات كؿ في المعمومات مػف متػشعبة

 الرسمي غــير التنظيمي الاتصال : 

 الاتصاؿ ىو الثاني الوجو فإف الرسمي الاتصاؿ  ىو للاتصاؿ الأوؿ الوجو كاف إذا
 يفرضيا التي والتعقيدات القيود عف بعيدا العمؿ في الزملاء بيف يتـ الذي الرسمي، غيػر

 عػف أحاديث الأفػراد بيف يدور عندما ذلؾ ويحدث. يرسميما التي والمسارات التنظيػػـ
 .والمعمومات الأخبػار مف ذلؾ وغير حياتيـ، أو ظروؼ مػشاكميـ

 الاتػصالات مػف ليػا نيايػة لا شػبكة عمى الرسمي غير الاتصػاؿ طرؽ وتشتمؿ''
 2".اليوـ طواؿ وخارجػو العمؿ أثناء تحدث التي الشخصيػة

 المطاعـ في أو المصاعد في أو السمـ عمى أو العمؿ مواقع في الاتصاؿ ىذا يتـ فقد
  .لمتنظيـ التابعة الأماكف مف ذلؾ غير أو المكاتب في حتى أو

 كاف ا إذ ما حالة في الرسمي غير الاتصاؿ عمى العامميف اعتماد يزيد ما وعادة
 أف بالذكر جدير أنػو إلا''  الصحيحة المعمومات مف حاجاتيـ يشبع لا الرسمي الاتصاؿ
 فإنػو الإشػاعات، مف قدر وأقؿ المعمومات مف قدر بأكبر زود إذا الرسمي غيػر الاتصاؿ
 رفع عمى يعمؿ كما العامميػف، بيف والتعاوف التفاىػـ روح نشر في الرسمي الاتػصاؿ يػساعد
 3".فيو يعمموف الذي لمتنظيـ بالانتماء شعورىـ زيادة وعمى المعنوية، روحيـ

                              
 . 39بوفمجة غيات، مرجع سابؽ، ص  1
، ص 1997، المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية، الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديثخيري خميؿ الجميمي،  2

193. 
 . 193، ص نفسوالمرجع  3
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 وظائف الاتصال التنظيمي:  :2-2

 :إعلامية

 يتخذ الذي ىو الناجح فالمدير والتنفيذية الإدارية المستويات كافة عمى المعمومات تدفؽ
 الوقت في السميمة المعمومات مف ىائمة كمية عمى يعتمد الناجح والقرار ناجحة قرارات

 .المناسب

 :انضباطية

 نقؿ في الإدارة تحكـ: منطمقيف مف أبعادىا للاتصاؿ الانضباطية الميمة تستمد
 عف الصادر والمعنى والرسائؿ المعمومات اقتصار سمطة، مركز كونيا بحكـ المعمومات

 .وظروفو بالعمؿ يتعمؽ ما عمى الإدارة

 :إقناعية

 التنفيذ عمى القائـ الروتيني العمؿ عف والنوعية الجودة في يختمؼ الإقناعي العمؿ
 1.الأداء في الإقناع أىمية عمى أكد الإداري الفكر وتطور

 :الإنتاجية

 التوجييات يحدد كما ونوعيتو كميتو حيث مف الإنتاج سير يحدد الذي ىو الاتصاؿ إف
بداء العمؿ عف والتقاعس التغيب بسبب الإنذارات كتوجيو والأداء بالتنفيذ المرتبطة  وا 
رساؿ جيد أداء مكافأة عف الإعلاف أو الإعجاب  لمناقشة اجتماع عقد أو المذكرات وا 
 إلى" ىارثوف" بدراسات ابتداء كثيرة بحوث تشير كما النوعية، وتحسيف الإنتاج ورفع المشاكؿ

 بعضيا يعزز سموكية معايير وضع وفي. الإنتاج تقنيف في رسمي الغير الاتصاؿ تأثير مدى
 الإشارات كاستعماؿ المفظي الغير تصاؿبالا يعزز الآخر وبعضيا وشائعات ونوادر بأقواؿ

                              
، مركز سيرقيث للاستشارات الفكر الاداري المعاصر في التنظيم والادارةعامر وعمي محمد عبدالوىاب،  سعيد يس 1

 .366 -365، ص ص، 1998، دبي، 2والتطوير الاداري، ط
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 كالرضا معيف اجتماعي سموؾ معنى عف تعبر التي الحركات ومختمؼ والنظرات والإيماءات
 .والإعجاب مئزازوالاش

 :الابداع

 لأف إلا المنظمة، وتطوير التنظيمي السموؾ لتحسيف جديدة أفكار ووضع إنشاء ىو
 المقارنة عف ناجـ وذلؾ الأخرى الاتصاؿ وظائؼ مع مقارنة ممارسة أقؿ الوظيفة ىذه

 مف تعتبر والتقنيف والنمطية فالروتيف. التنظيمي التغير أطراؼ مختمؼ تبدييا التي الشديدة
 وخاصة والاتجاىات المواقؼ تصمب عمى وعلاوة الابداع وجو في تقؼ التي العقبات أىـ

 كمما حيث الجديدة السموكية والأنماط الأفكار لتبني كبير مجيود بذؿ الابداع يتطمب عندما
 يجسداف ىاماف بعداف بالإبداع ويرتبط. أقوى لمتعبير المقاومة كانت كمما أكبر المجيود كاف

 والمشاريع والمقترحات الأفكار تقديـ عممية في الأوؿ البعد يتمثؿ: الاساسية وظيفتو
 .الجديدة والمخططات

 .الأوؿ البعد تطبيؽ في يتمثؿ الثاني والبعد

 المقاومة عممية مف التخفيؼ إلى ييدؼ برنامج وضع في دور يمعب ىنا والاتصاؿ
 باتخاذ داللأفر  نفسي جو وتييئة تنظيـ في الجديدة الإبداعات بتبني الأطراؼ جميع واقناع
 .المشاكؿ جةلمعا في المبادرة

 :الصيانة

 :رئيسية مياـ 3 في ىنا الاتصاؿ دور يتمثؿ

 .والمشاعر العواطؼ مف بيا يرتبط وما الذات حفظ -

 عمى بينيـ فيما يحدث الذي لمتفاعؿ يولونيا التي القيمة مف الأفراد موقؼ تغيير -
 .وعمودي أفقي مستوى
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 1.لممنظمة والإبداعية الإنتاجية العممية استمرارية مافض -

 : معوقات الاتصال التنظيمي وكيفية التغمب عمييا:3

 :العوامل المؤثرة في عممية الاتصال: 3-1

 وىناؾ الأفراد، مف معيف عدد فييا يشترؾ اجتماعية عممية كأي الاتصاؿعممية  إف
 أحمد حددىا كما التأثيرات ىذه بعض عرض يمي فيماو  فييا، المؤثرة العوامؿ مف العديد
 ."الاجتماعية المؤسسات إدارة في مقدمة" كتابو في خاطر

 :العمل طبيعة -

 حيث مف المؤسسة، داخؿ الاتصاؿ عمى بعيد حد إلى تؤثر العمؿ طبيعة إف حيث
 في الحاؿ ىو كما الرسمية، غير بالاتصالات السماح دوف الرسمية الاتصالات عمى التأكيد

 .أفرادىا بيف الدقيؽ العمؿ تقسـ و تطبؽ والتي بالتنظيـ، فييا الأعماؿ تتسـ التي المنظمات

 :التنظيمي التعقيد درجة -

 و المنظمة تضميا التي( الفرعية المؤسسات) الوحدات بعدد تتأثر الاتصاؿ عممية إف
 كاف كمما البعض بعضيا عف الوحدات ىذه ابتعدت فكمما الوحدات، ليذه الجغرافي بالتوزيع
 .منعدما يكف لـ إف ضعيؼ بينيا فيما الاتصاؿ

 :المنظمة حجم -

 و صعوبة أكثر أفرادىا بيف الاتصاؿ عمميات مف يجعؿ تشعبيا و المنظمة كبر إف
 واحد مصدر عف صادرة المعمومات و البيانات تكوف أف الحالة ىذه في ينصح لذلؾ تعقيد،
 2.البيانات ىذه في التضارب أو الاضطراب لتفادي فقط

                              
 . 19 -18، ص ص، 1992،  ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، عالم الاتصالعبد الرحمف عزي،  1
، مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ، جامعة منتوري، الممتقى الوطني الثاني، الاتصال في المؤسسة ، فعاليةفضيؿ دليو 2

 .96، ص 2003الجزائر، 
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 :العمل في الرئيس اتجاىات -

 تحدد بيا يتصؼ التي القيادة و السمطة نمط وكذا مرؤوسيو، نحو الرئيس اتجاىات إف
 كاف فاف القرارات اتخاذ لعممية بالنسبة خاصة و المنظمة في الاتصالات نمط بعيد حد إلى

 .بالنزعة يتصؼ الرئيس

 آراء إلى الاستماع يقبؿ ولا الرأي في المشاركة يقبؿ لا فإنو التسيير، في التسمطية
 مف بدلا ىدـ سائؿ و فيصبحوف أعماليـ أداء في ؤوسيف المر عزيمة مف يثبط مما الآخريف،
 يتخذ ولا ما خطوة يخطو لا الرئيس كوف حاؿ في كما العكس عمى لممنظمة، بناء وسائؿ
 .الصائبة بآرائيـ الأخذ و مرؤوسيو استشارة بعد إلا معينا مصيريا قرارا

 :المنظمة عمر -

 عممية عمى ذلؾ أثر كمما النشأة، حديثة المنظمة كانت كمما أنو المعروؼ مف
 ما ضيقة الاتصالات عممية جعؿ ىو إنشائيا بداية في المطموب لأف شكميا و الاتصالات

 قد المنظمة عمر كاف إذا أما وواضح، دقيؽ بشكؿ فييا فرد كؿ دور تحديد يتـ حتى أمكف
 1الرسمية فييا. معدؿ يزيد و وتتسع ستتشابؾ أفرادىا بيف الاتصالات فإف وقت، عميو مر

 يتـ عندما المعوقات ىذه تظير و لمفضية،ا أو المغوية، المعوقات بعض ىناؾ أف كما
 و الرغبة توافر عدـ أيضا العوائؽ بيف ومف واحدة، بمغة يتحدثاف لا طرفيف بيف الاتصاؿ
 أماـ يظيروا حتى المعمومات ببعض لأنفسيـ الاحتفاظ إلى الرؤساء بعض لدى الاستعداد
 والثقافة والدخؿ السف اختلاؼ يكوف قد كما الأمور، ببواطف العالميف بمظير مرؤوسييـ

 2. الاتصالات عممية معوقات بيف مف الوظيفية المرتبة أو المنزلة تبايف و والبيئة

 تأثير يتغافموف عندما عديدة أخطاء في الاتصاؿ أطراؼ يقع قد ذلؾ كؿ إلى إضافة
  .الاتصاؿ وبعممية بيـ المحيطة البيئة

                              
 .97 -96، ص ص، السابؽ المرجعفضيؿ دليو،  1
 . 85، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ص عمم اجتماع التنظيملطفي طمعت ابراىيـ،  2
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 كامؿ غير إما الاتصاؿ ىذا يجعؿ الاتصاؿ عمى تأثيرىا و البيئة بعناصر الأخذ فعدـ
 :نجد بيا الخاصة الأخطاء بيف مفمشوش  أو

 أو المنظمة أىداؼ يفيـ لا أو عمـ غير عمى كلاىما أو الاتصاؿ أطراؼ أحد -1
 .بينيما المشتركة الأىداؼ

 الطرؼ أىداؼ مع أو المنظمة أىداؼ مع أىدافو تتعارض الاتصاؿ أطراؼ أحد -2
 .الاتصاؿ في الآخر

 1.وجو خير عمى الآخر الطرؼ وظيفة يفيـ لا كلاىما أو الاتصاؿ أطراؼ أحد -3

 الجد بمحمؿ يأخذىا و أىمية لمرسالة يعطي لـ إذا العامؿ أف أيضا المعيقات بيف مف
 إضافة لممنظمة، مشاكؿ خمؽ إلى يؤدي قد منيا الباقي الجزء ييمؿ و فقط منيا جزء كسماع

 و الألفاظ وأيضا ليا، واستيعابو لمرسالة فيمو عمى يؤثر الذي لمفرد النفسي الجانب إلى
 .بطريقتو شخص كؿ يفيميا حيث مختمفة معاني تحمؿ التي الكممات

 حد في المنظمة بطبيعة يتعمؽ ما منيا عوامؿ، بعدة تتأثر التنظيمي الاتصاؿ فعممية
 ىذه وكؿ غيرىا و العمؿ بطبيعة تتعمؽ وأخرى النفسية، بالجوانب يتعمؽ ما منيا و ذاتيا،

 .المنظمة بيا تقوـ التي النشاطات عمى إيجابا أو سمبا إما تؤثر العوامؿ

 كيفية التغمب عمى المعوقات الاتصالية:  :3-2

 إذا كبير حد إلى الاتصاؿ عممية ترافؽ التي الصعوبات تقميؿ يمكف بأنو القوؿ مكفي
 الاتصاؿ وسيمة انتقاء إلى إضافة نقميا، المراد الرسالة بوضوح الاتصاؿ عمميات سارت ما

 العكسية التغذية بعممية انتياء و لمرسالة، المتمقي فيـ لمستوى المرسؿ مراعاة وكذا المناسبة،
 .إليو ىدؼ ما تحقيؽ في الاتصاؿ فعالية مدى تقيـ التي

 ولكف الصعوبات، تمؾ معالجة خلاؿ مف يتـ صعوباتيا وتقميؿ الاتصاؿ، عممية فتيسير
 في التعميمات بتنفيذ في المعنييف إشراؾ ضرورة مراعاة اللازـ مف بأنو القوؿ ىنا يجدر

                              
 .361، ص 2000، الإسكندرية ، 7، الدار الجامعية، طك التنظيمي، مدخل بناء المياراتالسمو ماىر أحمد،  1
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 الغموض ويقمؿ فيميا يسيؿ ذلؾ لأف ممكنا، كاف كمما النياية وحتى البداية مف صياغتيا
 والتوجييات التعميمات تجزئة الضروري فمف وكذلؾ ومقاصدىا، ماىيتيا حوؿ والتساؤلات

 لأف واحدة، مرة لمعامميف دفعيا بدؿ تو ومستجدا العمؿ مقتضيات مع تتناسب مراحؿ عمى
 وأيضا تسييمية، وليس تعجيزية وسائؿ فييا يروف قد الذيف لمعامميف ومقمقا منفرا يكوف ذلؾ
 .مباشر بشكؿ بالتعميمات الالتزاـ حوافز توفير في التعميمات مشرعو يجتيد أف يجب

 المتحدة الولايات في الناجحة الشركات في الاتصالات عمى الميدانية الدراسات وتدؿ
 :التالي النحو عمى ىي و الاتصالات فعالية في تساىـ عوامؿ عدة ىناؾ أف عمى الأمريكية

 .للاتصالات اللازمة الأىمية الإدارية القيادات إعطاء -

 تطالب ما بيف تناقضا العامموف لمس فإذا أقواليا، مع الإدارية القيادات أفعاؿ تطابؽ -
 .فعاليتيا الاتصالات فقدت أفعاؿ، مف تمارسو ما وبيف سموكات مف بو الإدارية القيادات

 ذات الاتصالات تكوف بحيث العامميف و الإدارة بيف الرأي وتبادؿ التفاعؿ زيادة -
 في وواجبيـ بمسؤوليتيـ المديروف يشعر أو. أعمى إلى أسفؿ ومف لأسفؿ أعمى مف اتجاىيف
 .التنظيـ في يجري بما العامميف تعريؼ

 ىذه تعطيو الذي المعمومات لنوعية لوجو وجيا الاتصالات أىمية عمى التأكيد -
 . بيا تقارف أف الرسمية الكتابية للاتصالات لايمكف التي و الاتصالات

 ىذه مثؿ تساعد إذ الجيدة، الأخبار فقط ليس و السيئة الأخبار لسماع الإدارة قبوؿ -
 أف بيدؼ تلاعب أو تحريؼ دوف ىي كما المعمومات يعكسوا أف العامميف حرص عمى الروح
 عمى الأوضاع صورة في الجميع يبقى أف ذلؾ شأف مف إذ تسمعو، أف تحب ما الإدارة تسمع

 .حقيقتيا
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 ليـ توجو الذيف الأفراد يختمؼ إذ الرسالة، متمقي إدراؾ ومستوى طبيعة مراعاة -
 إجراء عند الاعتبار بعيف ذلؾ أخذ المعنييف عمى يوجب مما المختمفة، بأشكاليا الاتصالات

 1.الاتصالات عممية

 ثانيا: مدارس ونظريات الاتصال التنظيمي: 
 المدرسة التقميدية الكلاسيكية: -1

 حاجات ليا الحية الكائنات مثؿ الاجتماعية، النظـ أف الوظيفي، الاتجاه أصحاب يرى
 المتبادؿ، الاتصاؿ مف نمط ائيا أجز بيف أف كما البيئة، مع التكيؼ و الوجود في الاستمرار
 .العمميات مف مترابطة سمسمة مف تتكوف طبيعية كأنساؽ والمنظمات

 التي الاجتماعية والعمميات البنائية السمات وتفسير تحميؿ عمى الوظيفي المنظور ويقوـ
 :التنظيـ في توفرىا يجب التي البنائية العناصر عمى نقؼ أف يجب حيث المنظمات تميز

 .تضامنية قيـ ليا مستمرة ثابتة جماعة وجود -1

 ونشاطاتو، التنظيـ أبعاد ترسـ التي الواضحة المحدد الأىداؼ مف مجموعة جودو  -2
 معايير خلاؿ مف الأىداؼ ىذه تحديد طريقة وتحديد بقائو، عمى وتحافظ وجوده وتبرر
 .محددة وأدوار

 أف يمكف لمعمؿ تقسيـ أفضؿ تضمف بطريقة الأفراد لنشاطات دقيؽ تنظيـ باعات -3
 في الاستمرار أراد ما إذا أدائيا عميو يتعيف محددة وواجبات مياـ عضو كؿ بمقتضاه يتولى

 .عضويتو

 داخؿ عضو كؿ حقوؽ و واجبات يحدد( رئاسي تسمسؿ) رئاسي نظاـ وضع -4
 (.السمطة تسمسؿ)ىرميا شكلا يتخذ لمسمطة محدد تسمسؿ بو يرتبط التنظيـ

                              
، دار السموك التنظيمي، دراسة السموك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات المختمفةالقريوتي محمد صالح،  1

 .226 -225، ص ص 2003، عماف، ،1الشروؽ، ط
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 العلاقات تنظـ التي المسارات و القنوات يحدد للاتصاؿ محدد نضاـ وضع -5
 .التنظيـ داخؿ المستويات كافة بيف الرئاسية

 القوة بتوزيع خاص بوجو اىتـ الذي" فيبر ماكس" الوظيفية البنائية رواد أىـ ومف
 كما عرضيا يمكننا و لمبيروقراطية المثالي قدمالنموذج حيث التنظيمية، المراكز بيف والسمطة

 :يمي

 عمى وأمريكا الأوربية الدوؿ تفوؽ سبب تفسير النظرية ىذه في فيبر ماكس حاوؿ
 بيا يتميز التي المراحؿ قسـ الذي المجتمعات، تطور حوؿ تصور إلى توصؿ و ألمانيا،
 :مراحؿ ثلاث إلى المجتمع

 .القانونية السمطة مرحمة - 3. الكارزمية السمطة مرحمة -2. التقميدية السمطة مرحمة -1

 وىي المنظمة عمييا تقوـ التي الأسس إحدى بناء في ساىـ"فيبر" أف مف الرغـ وعمى
 الفكرية، و والاجتماعية النفسية مكوناتو مف الفرد تجرد البيروقراطية أف إلا التنظيمي، الييكؿ
 .أكثر لا الوظيفة متطمبات أساس عمى فقط يتحدد العمؿ في سموكو أف ترى حيث

 عمى لأسفؿ أعمى مف يسير أف يجب فيو الاتصالات خط أف الاتجاه ىذا عمى وعيب
 إلى مدعاة يكوف الذي الشيء المجالات، معظـ في توجييات و وتعميمات أوامر شكؿ

 خط لسير الفرصة إتاحة عدـ ثـ ومف العميا، الإدارية المستويات في القرار مركزية
 بالقنوات تيتـ أنيا إلى بالإضافة( الأعمى) إلى الأسفؿ مف)صاعد بشكؿ الاتصالات
 1.المكتوبة الاتصالية

 الأنساؽ داخؿ المتبادؿ الاتصاؿ لأىمية الأولوية إعطاء عمى ركزت الوظيفية فالبنائية
 نظاـ حسب يكوف داخميا الاتصاؿ خط أف إلى إضافة العمميات، مف سمسمة مف تتكوف التي
 ركز فيبر ماكس أف كما الإدارية، المستويات بيف الاتصاؿ و السمطة خطوط يوضح محدد
 أي .....(التوجييات الأوامر،)أسفؿ إلى أعمى مف تكوف أف يجب الاتصالات أف عمى

                              
 -99،ص ص،  2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، عمم اجتماع التنظيمرشواف حسيف عبد الحميد أحمد،  1

100. 
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 عممية في الرسمية غير الجوانب عف والابتعاد مكتوبة تكوف وقنواتو نازؿ رسمي تصاؿا
 .التنظيـ داخؿ الاتصاؿ

 المدرسة السموكية: -2
 بإىماؿ إياىا متيمة الكلاسيكية، المدرسة عمى فعؿ كرد المدرسة ىذه جاءتلقد 
 أكدت والتي رفقاءه، و" مايو إلتوف" أجراىا التي( ىاوثورف) بدراسة بدأت البشري العنصر

 والمؤثرات الرسمية غير المجموعات وأىمية لمجماعات الداخمية الديناميكية أىمية عمى
 خاص، بشكؿ الرسمية غير الاتصاؿ قنوات عمى ركزت الإنتاجية، لمرضاو كمحددات الفردية
 المعمومات نقؿ ديناميكية وسائؿ مف كوسيمة لوجو وجيا الاتصاؿ استخداـ عمى وركزت
 المدرسة عمى فعؿ كرد الإدارية الاتصالات في الإنسانية الجوانب عمى وركزت الدقيقة،

 فيـ عمى ركزت فالمجيودات الإتصاؿ بنموذج يتعمؽ فيما الإنسانية العلاقات ففي الكلاسيكية
 1.والمستقبؿ المرسؿ بيف باستمرار تظير التي الفجوة و التشويش سبب

 مدرسة) البشري لمعنصر الإنسانية لمجوانب اىتماما أعطت السموكية النظرية أف أي
 الفيـ مف لمتمكف مباشرة وتكوف الرسمية غير الاتصالات عمى وتركيزىا( الإنسانية العلاقات
 التي للأسباب فيميا محاولة و التنظيـ، في الرئيسية اليامة المعمومات خاصة ليا الصحيح

 .والمستقبؿ المرسؿ بيف يحدث الذي الفيـ وعدـ المعمومة، تشويو إلى تؤدي

 النظرية الحديثة: -3
 مف التوافؽ مفيوـ يعد حيث التوافؽ، نظرية بينيا مف نذكر نظريات عدة في تمثمت
 خلاؼ وعمى ،الخصوصية إلى التوافؽ ويشير الحداثة، بعد ما فكر في الجوىرية المفيومات

 أبرز مفو  اليقيف، وعدـ الاستقرار وعدـ التغيير إلى التوافؽ يشير واليقيف، والاستقرار الثبات
 (.وسيتكر بيرنز توـ)مؤسسييا

                              
، مذكرة ماجستير تخصص تنمية الموارد البشرية، فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العموميةبف داود العربي،  1

 . 108، ص، 2008جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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 تواجييا التي المباشرة الظروؼ و الضغوط دراسة عمى التوافؽ نظرية تركز و
 ىي الناجحة الإدارة أف النظرية ىذه وتفترض بالتنظيـ، المحيطة البيئة حالة و التنظيمات

 ملائمة الأكثر التنظيمي البناء عف البحث خلاؿ مف التنظيمية الكفاءة تحقيؽ يمكنيا التي
 .تواجييا التي المباشرة الظروؼ الضغوطو ىذه ظؿ في أىدافيا لتحقيؽ

 التكنولوجي الإبداع تأثير بدراسة ،(الإبداع إدارة)كتابيما في سيتكر و بيرنز قاـ قد و
 ابتكار الدراسة، مف تبيف وقد القائـ، الإدارة نسؽ عمى الالكترونيات صناعة شركات في

 نظرية قدمتو الذي الآلي التنظيـ نموذج يمثميا والتي الآلية الإدارة نظـ مف فعالة أنماط
 نموذج يمثميا والتي العضوية الإدارة نظـ مف أنماطفعالة ابتكار إلى بالإضافة العممية، الإدارة
 .الإنسانية العلاقات نظرية قدمتو الذي العضوي التنظيـ

 طبيعة ذات والضبط والاتصاؿ أنماط تكوف( الميكانيكية)الآلية الإدارة نظـ ففي
 وفقا المرؤوسيف و الرؤساء الرأسيبيف المستوى عمى العامميف بيف التفاعؿ يتـ و تدريجية،
 تأكيد ىناؾ يكوف كما السمطة، نطاؽ تبايف عف ينشأ الذي الخطي التنظيـ أو التسمسؿ لتنظيـ
 مف أكثر بالعمؿ الداخمية المعرفة عمى كبيرة أىمية إضفاء مع وطاعتيـ، لمرؤساء الولاء عمى

 .العامة الخارجية المعرفة

 خلاؿ مف الوظائؼ تحديد واعادة المستمر بالتوافؽ تسـ فيي العضوية، الإدارة نظـ أما
 .والاتصاؿ والضبط، السمطة، أبنية مف شبكة بوجود تتميز كما الآخريف، مع التفاعؿ

 التدرج عمى يعتمد الذي الرأسي الاتجاه مف أكثر الأفقي الاتجاه الاتصاؿ ويتخذ
 مراكز مف العامميف مختمؼ بيف تتـ كثيفة اتصالات عمى وينطوي القيادة، وتسمسؿ الإداري
 .الأوامر مف أكثر الاستشارات شكؿ الاتصالات تتخذ كما مختمفة،

 تكوف حيث إلا مناسبا يكوف لا الآلية الإدارة نظاـ أف إلى سيتكر و بيرنز ويذىب
 مف ىذه تغير أف ذلؾ السوؽ، ظروؼ كذلؾ و كبير حد إلى مستقرة التكنولوجية الظروؼ
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 يتطمب الذي الأمر بالكفاءة، وصفيا يمكف لا أعمالا و متوقعة غير مشكلات يخمؽ أف شأنو
 1.التنظيـ كفاءة تحقيؽ يمكف حتى للإدارة عضويا نظاما

 انساؽ التنظيمات أف اعتبرت التي التوافؽ نظرية بينيا ومف الحديثة فالنظريات
 عمى تركز كما بيئتيا مع دائـ اتصاؿ عمى وىي الخارجي محيطيا مع تتفاعؿ مفتوحة،

 بعض عمى التركيز أي العامميف بيف اتصاؿ يكوف أف يجب أنو و الحديثة، التكنولوجيا
 .التنظيمية الكفاءة يحقؽ أف شأنو مف الذي الأمر التنظيـ، في الرسمية غير الجوانب

 نظرية الاتصال:  -4
 الحالة ىذه وفي النظاـ في الاتصاؿ شبكة دراسة لمتنظيـ الحديثة النظرية مميزات إف

 فقط يعمؿ لا والاتصاؿ النظاـ، أجزاء في العمؿ تسير أف يمكنيا كوسيمة الاتصاؿ إلى ينظر
 بربط والتنسيؽ لمرقابة كجياز أيضا العمؿ الى يؤدي متماسؾ نموذج في منشط أو كمحرؾ
 الرسالة لتتسمـ ببعضيا تتصؿ أجزاء مف تتكوف التنظيمات أف ويذكر بالنظاـ القرارات مراكز
ذا المعمومات وتخزف الخارجي العالـ مف  وظائؼ فإف البعض بعضيا مع أخذت ما وا 

 .الإجمالي النظاـ شبكة تكوف للأجزاء الاتصاؿ

 صدؽ بمدى وثيقا ارتباطا مرتبط المنظمات فاعمية مصير بأف ترى النظرية وىذه
 صائبة، قرارات لاتخاذ المتعددة التنظيمية المستويات كافة إلى تصؿ التي المعمومات ونوعية
 بيف تقاـ التي الاتصاؿ قنوات عمى تتوقؼ مستوى أي عمى القرار وسلامة جودة فإف وبيذا

 دور فييا يسيؿ الانسجاـ وحداتيا تسود التي المتماسكة اليياكؿ إف وقيادتيـ، العامميف
 جية، مف مساعديو وبيف بينو تقاـ التي الاتصالات خلاؿ مف سمطاتو يمارس لأنو الرئيس
 رئاسي مركز فإف وبيذا ثانية، جية مف بيا يعمؿ التي لمتنظيـ الخارجية البيئة وبيف وبينو
 الرؤساء بيف آراء وتبادؿ ومشاورات اتصالات إجراء إلى ماسة حاجة في التنظيـ داخؿ

 التحكـ مف لمرؤساء يمكف الاتجاىات جميع في تنقؿ التي المعمومات عمى وبناء والمرؤوسيف
 لمتنظيـ، العامة الأىداؼ تحديد: إلى راجع وذلؾ والفاعمية الكفاءة إلى والقيادة التنظيـ في

                              
 .124 -123لطفي طمعت ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص ص،  1
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 الجماعي، العمؿ وتشجيع الحوافز عامؿ خمؽ العمؿ، في تفانييـ أظيروا الذيف الأفراد مكافئة
 داخؿ في تنفيذىا تجري التي العمميات كؿ ومراقبة الجيود، وتنسيؽ اليادفة تاالقرار  اتخاذ

 1. المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 .98، ص 1984، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، الاتجاىات الحديثة في الادارةعامر بحوش،  1
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 خلاصةال
تعتبر الاتصالات في أي منظمة مف المنظمات ىمزة الوصؿ الرابطة ليذه المنظمات   

لما تقوـ بو مف مياـ ووظائؼ، لذا يعد الاتصاؿ التنظيمي شرياف المنظمة النابض، حيث لا 
يمكف لأي منظمة أف تحقؽ أىدافيا، دوف وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة، بؿ إنو مف 

نساف وجود أي تنظيـ دوف وجود أشكاؿ مف الاتصالات تنتقؿ الصعب جدا أف يتصور الإ
مف خلاليا المعمومات بيف الموظفيف والمرؤوسيف، وأي قصور في نظاـ الإيصالات مف 
شأنو أف يعطؿ أو يؤخر سير الإدارات، حيث تقوـ العمميات الإدارية عمى نقؿ وتبادؿ 

ري في المنظمة، ويتوقؼ نجاح أي المعمومات والبيانات ،التي تعد جوىر عمؿ القائد الإدا
 منظمة في تحقيؽ أىدافيا عمى مدى نجاحيا في عممية الاتصاؿ.
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 تمييد
الشديدة بما أف الفعالية امر ىاـ في حياة المنظمات نتيجة التطور الكبير و المنافسة 

مف اجؿ البقاء و الاستمرار ، فقد سعى عدد مف الباحثيف و الميتميف الى ايجاد نظرية 
تعتمدىا المنظمات لكي تكوف فعالة ، ولكف موضوع الفعالية ىو موضوع معقد بتعقد 
المنظمات نفسيا وىذا ما أدى الى كثرة الاختلافات حوؿ تحديد مفيوميا و ضبط مؤشراتيا و 

 يعود ذلؾ الى صعوبة تحديد الظواىر التي تحيط بفعالية التنظيمات. قياسيا و ربما
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 أولا: الفعالية التنظيمية
 مفيوم الفعالية التنظيمية: -1

يعد معيار فعالية المنظمة مف المؤشرات الميمة في قياس مدى تحقيؽ المنظمة 
لأىدافيا انسجاما أو تكييفاً مع البيئة التي تعمؿ بيا مف حيث استغلاؿ الموارد المتاحة، وقد 

إلى التفاوت في وجيات  –مثؿ غيره مف المفاىيـ الإدارية  -تعرض مفيوـ الفعالية التنظيمية 
، مف حيث تحديد معناه الشامؿ والدقيؽ فقد عرؼ بارنرد الفعالية عمى أنيا النظر الفكرية

"الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيؽ أىدافيا" بمعنى أكثر وضوحاً، فإف المنظمة تتسـ 
ويعرفيا الفار " القدرة عمى البقاء والتكيؼ والنمو   1بالفعالية  حينما تستطيع تحقيؽ أىدافيا.

   2الأىداؼ التي تحققيا ".بغض النظر عف 
كما وصفت أنيا " النطاؽ الذي يمكف لممنظمة، كنظاـ اجتماعي مف الحصوؿ عمى 

  3الموارد اللازمة والوسائؿ المؤكدة والمناسبة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا ".
أما أبو قحؼ فيعرفيا بقولو "ىي محصمة تفاعؿ مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما 

دارية وما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية وخارجية لتحقيؽ تحويو مف أنشطة فن ية ووظيفية وا 
    4ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ خلاؿ فترة معينة ".

وقد عرفيا ميمز بأنيا " قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الحد الأدنى مف الإشباع لطموحات 
لأفراد والأعضاء وتطمعات الجماعات الاستراتيجية التي ترتبط وتتعامؿ معيا، والتي تضـ ا

   5المؤسسوف والمساىموف، المؤسسات ذات العلاقة )الموردة(، والمؤسسات المنافسة.
باختصار يمكف تعريؼ الفعالية التنظيمية بأنيا: " قدرة التنظيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ    

طويمة و قصيرة المدى و التي تعكس موازيف القوى لمجيات ذات التأثير و مصالح الجيات 
  6نية بالتقييـ، وتنسجـ مع مرحمة النمو أو التطور التي يمر بيا التنظيـ.المع

                              
1
 .257, ص 5007, الأردن ,2, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع , طنظرٌة المنظمةخلٌل محمد حسن الشماع, خضٌر كاظم حمود,   
2
 .209, ص 5022, رسالة ماجستٌر,  جامعة  قاصدي مرباح, الجزائر, ٌة المنظماتسوسٌولوجٌا التغٌٌر التنظٌمً وفعالأحمد, بوشمال,   
3
 .9(, ص 5009)72,  مجلة الإدارة والاقتصاد, الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة المنظمةخوٌن رضٌوي,   
4
 .  52, ص 2992, الإسكندرٌة, الدار الجامعٌة, أساسٌات الإدارةعبد السلام أبو قحف,  
5
 .28, ص5020, رسالة ماجستٌر, جامعة الجزائر,  دور العملٌة التدرٌبٌة  فً رقع الفعالٌة التنظٌمٌة للمِؤسسةالهاشمً بعاج,  
6
 .222محمد, قاسم القرٌوتً, مرجع سابق, ص 
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ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكننا أف نعرؼ الفعالية التنظيمية بأنيا مدى تحقيؽ    
المنظمة لأىدافيا المسطرة آخذة بعيف الاعتبار جميع حاجات الأطراؼ الداخمية والخارجية 

 وف وعملاء ومنافسوف.لممنظمة مف أعضاء مؤسسوف ومورد
 صور الفعالية التنظيمية:  -2

إف الفعالية داخؿ المؤسسة تعتمد عمى صور رئيسية مختمفة، تظير أىميتيا مف خلاؿ 
 ما تبرزه أدوارىا داخؿ التنظيـ، و ذلؾ وفؽ ما يمي:

ربما تكوف ىي الصورة الأساسية لمفعالية داخؿ المنظمة، الصورة الاقتصادية:  2-1
شيء تسعى إليو، مف خلاؿ قياميا بأشكاؿ وأدوار فاعمة داخؿ التنظيـ مف قبؿ وىو أبرز 

 المسير بيف الرؤساء والمرؤوسيف وتظير ىذه الأشكاؿ كما يمي:
   درجة تحقيؽ الأىداؼ. -
   مكانة المؤسسة في قطاع النشاط مف زاوية المنافسة وتطورىا. -
   نوعية المنتجات والخدمات مف قبؿ المؤسسة. -
وىذا الصورة أكثر أىمية لأنيا تشمؿ كؿ الفاعميف في الصورة الاجتماعية:  2-2

المؤسسة مف مرؤوسيف ورؤساء، كأطراؼ فاعمة و ليس كعوامؿ إنتاج فقط. وتتمثؿ ىذه 
 الأشكاؿ في ما يمي:

    المناخ الاجتماعي في المؤسسة. -
                                                      طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة داخؿ المؤسسة. -
   النشاطات الاجتماعية لممؤسسة. -
وىي التي ترتبط بالبناء التنظيمي لممؤسسة، ويمكف أف تأخذ الصورة التنظيمية:  2-3

الصور التالية: احتراـ الييكؿ التنظيمي الرسمي الذي يعتبر إرادة الإدارة العامة لممؤسسة في 
التنظيـ القائـ، التي تختمؼ عف الييكمة الفعمية التي ىي عبارة عف نتيجة تفاعؿ تحديد معالـ 

  1بيف الييكمة الرسمية والعلاقات غير الرسمية التي تنشأ داخؿ المؤسسة.

                              
1
 .22, ص 5006, دار الأزراطٌة , الاسكندرٌة,  استراتٌجٌات الإدارة العلٌانبٌل محمد مرسً,  
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 عناصر ومؤشرات الحكم عمى فعالية المؤسسة: -3
لأىدافيا عمى باعتبار أف فعالية المنظمة في معظـ الأحياف ىي مدى تحقيؽ المنظمة 

أف تتسع ىذه الأىداؼ لتشمؿ أىداؼ خاصة بالمنظمة وأخرى خاصة بالتفاعؿ بينيا وبيف 
الظروؼ الداخمية والخارجة، فإف عنصر فعالية المنظمة تشتمؿ عمى: الكفاءة، الرضا، 
التأقمـ، التطور، البقاء، كما أف ىذه العناصر مجرد عناصر مقترحة يمكف أف يضاؼ إلييا 

منيا حسب ظروؼ كؿ منظمة، وىي تنقسـ بدورىا إلى قسميف: مؤشرات الداخمية أو يؤخذ 
  1ومؤشرات خارجية.

 مؤشرات داخمية: 3-1
 وترتبط بمدخلات المنظمة وعممياتيا ومنيا: 
تخطيط و تحديد الأىداؼ: أي قدرة المنظمة عمى تحديد الأىداؼ وتخطيط المسار  -

 الذي مف خلالو يتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.
الميارات الاجتماعية لممدير: إف توفر الميارات الاجتماعية لدى أعضاء المنظمة  -

 مف المديريف يضمف توفير الدعـ والمساندة لممرؤوسيف عند مواجيتيـ العثرات في العمؿ.
الميارات العممية لممدير: حتى تتحقؽ الفعالية التنظيمية فإنو لابد أف يتحمى أعضاء  -

 بالميارات والخبرات الفنية المتعمقة بإنجاز الأعماؿ. المنظمة مف المديريف
التحكـ في سير الأحداث داخؿ المنظمة: يؤكد عمى ضرورة السيطرة عمى سموؾ  -

الأفراد داخؿ المنظمة مع توزيع السمطة عمى عدد مف الأفراد بدلا مف تركيزىا في يد شخص 
 واحد.

باحثيف والمديريف أف مشاركة العامميف المشاركة في اتخاذ القرارات: يرى الكثير مف ال -
 في اتخاذ القرارات يؤدي إلى تدعيـ فعالية التنظيـ.

تدريب و تنمية قدرات الأفراد: إف لمبرامج التدريبية أىمية بالغة في تنمية قدرات  -
  2الأفراد وبالتالي ارتفاع مستويات أدائيـ في العمؿ.

                              
1
 .25., ص5008, دار الفجر للنشر والتوزٌع, القاهرة,  التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور والمفهومنٌة ,إسماعٌل قٌرة, بلقاسم سلاط 
2
 .26, ص5022, مذكرة ماستر, جامعة المدٌة. الجزائر, دور العلاقات الإنسانٌة فً تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة, شهرزاد رحمونً, فضٌلة طٌاب 
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ت الصراع داخؿ المنظمة سواء بيف الأفراد الإدارة السميمة لمصراع: إف تقميؿ مستويا -
   1أو الأقساـ يعد مؤشراً دالا عمى فعاليتيا.

الرضا الوظيفي: ويقاس بارتفاع الروح المعنوية لمعامؿ بحكـ المناخ التنظيمي  -
  2الملائـ.
 مؤشرات خارجية:  3-2

ه وترتبط بصفة أساسية بالمخرجات وبعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية ومف ىذ
 المؤشرات:
إف تزويد المنظمة بيئتيا بالمخرجات مف سمع وخدمات  إنتاج السمع والخدمات: -

 وزيادة الطمب عمييا يؤكد وجودىا كعنصر فعاؿ في المجتمع.
المسؤولية الاجتماعية: وتتمثؿ في المحاولات الجادة التي تبذليا المنظمة لحؿ  -

 المشكلات الاجتماعية.
لمنظمة في البقاء لمدة طويمة، فإف معنى ذلؾ أف منتجات ىذه عندما تنجح ا البقاء: -

 المنظمة تلائـ متطمبات البيئة التي تعيش فييا.
وبقصد بيا درجة استجابة المنظمة لمتغيير في ظروفيا  القدرة عمى التكيف والتأقمم: -

في  الداخمية والخارجية عف طريؽ حصوليا عمى معمومات عف التغييرات والتقمبات الحادثة
 البيئة.

وعموماً ومف خلاؿ عرض مؤشرات الفعالية التنظيمية يتضح الترابط والتداخؿ الموجود 
بينيا، فتحقيؽ أي مؤشر يمكف أف يسيـ في تحقيؽ مؤشر آخر، فمثلًا: رضا العامميف قد 
يؤدي الى تحسيف الإنتاج ورفع جودتو وبالتالي تحقيؽ الأرباح، كما يمكف أف نقوؿ إلى أنو 

لضرورة قياس فعالية التنظيـ مف خلاؿ كؿ ىذه المؤشرات، فيي مجرد مؤشرات ليس با
مقترحة نتيجة العديد مف الدراسات البحوث واختلاؼ المعايير بيف العمماء والباحثيف، فميس 
ىناؾ اتفاؽ بيف الكتاب والباحثيف حوليا، وبالتالي لا توجد مؤشرات محددة يمكف مف خلاليا 

  3قياس فعالية التنظيـ.

                              
1
 .22وآخرون, مرجع سابق, ص بلقاسم سلاطنٌة 
2
 .2, ص5009عبد الوهاب سوٌسً, الفعالٌة التنظٌمٌة, تحدٌد المحتوى والقٌاس باستعمال لوحة القٌادة, أطروحة دكتوراه, جامعة الجزائر,  
3
 .22, 29بلقاسم سلاطنٌة وآخرون, مرجع سابق, ص ص  
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 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية:  -4
ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى فعالية التنظيـ نذكر منيا لا عمى سبيؿ 

    1الحصر فيما يمي:
 درجة التخصص وتقسيـ العمؿ المعتمدة في المؤسسة.  -
 أساليب تكنولوجيا الإنتاج كثيفة رأس الماؿ أو كثيفة العمالة.   -
 جة الالتزاـ بالموائح والإجراءات التي تضبط السموؾ التنظيمي. در  -
 التنسيؽ عمى المستوييف الرأسي والأفقي.  -
 وحدة السمطة الآمرة والتي تؤدي إلى عدـ وجود مراكز قرار متعددة.  -
 تفويض السمطة بشكؿ متوازف بيف مختمؼ المستويات التنظيمية.  -
حسب الحاجة التنظيمية دوف إفراط أو تفريط فالمركزية اعتماد المركزية واللامركزية  -

 تفيد في كؿ ما ىو استراتيجي و اللامركزية مفيدة في كؿ ما ىو روتيني.
فمسفة التعامؿ مع البنية الخارجية و طبيعة نظاـ الضبط الذاتي لممؤسسة في  -

 معالجة أخطاءىا أثناء التفاعؿ مع البنية الخارجية. 
 ؼ و الاستجابة لمتغيرات التي تحدث عمى مستوى البيئة. القدرة عمى التكي -
 نظـ الرقابة والمتابعة المعتمد في شكؿ جزاء و عقاب.  -
شبكات الاتصاؿ المتكاممة كممر لتدفؽ المعمومات الضرورية لمختمؼ القرارات  -

 المتخذة. 
 القدرة عمى تعبئة الموارد و درجة الحرفية التي تتميز بيا المؤسسة. -
كؿ ىذه المتغيرات ليس عمى سبيؿ الحصر ترتبط بالفعالية التنظيمية بعلاقة     

 سببية، و عدـ تحديد درجة تأثيرىا بدقة يصعب مف عممية القياس.
 خصائص المنظمات الفعالة وأىم متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية:  -5

 خصائص المنظمات الفعالة: 5-1
التي أجريت في مجاؿ الفعالية، أثبتت أف ىناؾ إف الدراسات والبحوث الميدانية 

ممارسات عديدة وطرقاً مختمفة لتحقيؽ الفعالية التنظيمية. وأف ىناؾ اختلافات بدرجات 

                              
1
 .526, ص 5005الاسكندرٌة,  , الدار الجامعٌة, التنظٌم و الإدارةسعٌد محمد المصري,  
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متنوعة بيف المنظمات الفعالة، وبالطبع بيف المنظمات الفعالة وغير الفعالة. فعمى سبيؿ 
بشكؿ جيد، وتستعمؿ التنسيؽ  المثاؿ يمكف لممنظمة أف تستخدـ خطة عمؿ محكمة ومدروسة

المطموب فيما بيف مختمؼ الإدارات والمصالح المتخصصة فتصؿ إلى الفعالية التي تنشدىا. 
كما قد تكوف خطة العمؿ في منظمة أخرى غير واضحة وغير محددة المعالـ يمفيا الغموض 

ة. وقد يكوف في التفاصيؿ والجزئيات، إلا أنيا تحقؽ كذلؾ درجة معقولة مف درجات الفعالي
السبب بالنسبة لمحالة الأولى، ىو أف الميارات القيادية المطموبة تقتصر عمى الميارات 
الإدارية والنسبية. بينما تتطمب في الحالة الثانية ميارات أوسع مف ذلؾ فتشمؿ أيضا 

 الميارات الإنسانية.
 -يوف وعماؿإداريوف وفن -ويعتقد صالح بف نوار، أف إشراؾ جميع فعاليات التنظيـ 

في وضع التصورات المختمفة لما يجب أف تكوف عميو المنظمة في المستقبؿ، ووضع الأىـ 
منيا موضع التنفيذ بغض النظر عف الجية الآمرة أو جية التصور، إضافة إلى توفير جميع 

لأنو وكما يقاؿ  -آليات العمؿ، مف شأنو الزيادة في درجة الفعالية واستمرارىا مع المنظمة
كما أف الاعتماد فقط عمى اجتيادات التقنوقراطييف  -مساف الدارج، يد وحدة ما تصفقشبال

ىماؿ تأثير الجماعات غير الرسمية عمى إنجاح العمؿ، لا يمكف أف يضمف استمرار  وا 
لغاء الحواجز المختمفة الأنواع  المنظمة كقوة منافسة لغيرىا في ظؿ الانفتاح عمى العالـ وا 

     1المؤسسات والشركات العالمية.والأشكاؿ عمى تدفؽ 
ومما سبؽ يمكف عرض ثماف خصائص لممنظمات الفعالة كما حددىا كؿ مف روبارت 

 وترماف وتوـ بيترز وىي:
 التأكيد عمى الإنجاز. -
 الاىتماـ بالعملاء وتفيـ حاجاتيـ. -
 درجة الاستقلاؿ الممنوحة لمموظفيف في التصرؼ. -
 شاركة العامميف.زيادة الإنتاجية مف خلاؿ م -
 تفيـ العامميف لأىداؼ التنظيـ والتفاعؿ معيا. -
 وجود علاقات جيدة مع المنظمات المشابية. -

                              
1
 .597-596, ص ص 5002, أطروحة دكتوراه, جامعة قسنطٌنة, الجزائر, الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌةبن نوار,  صالح 
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 بساطة الييكؿ التنظيمي وانخفاض تكمفة الخدمات المساعدة. -
تاحة حرية أكبر لمتصرؼ. -   1اقتصار الرقابة المركزية عمى الأمور الأساسية، وا 
 لفعالية التنظيمية:أىم متطمبات زيادة ا 5-2
إف تطبيؽ المعارؼ الجديدة تتطمب سنوات مف التحري وبحوث التطوير وقدر كبير    

مف الخياؿ المبدع مف جانب الإدارة لكشؼ كيؼ يمكف تطبيؽ ىذه المعرفة النامية لتنظيـ 
الجيود البشرية داخؿ المنظمات، وعمى كؿ فيناؾ عدة خطوات تستخدـ مف أجؿ زيادة 

 التنظيمية منيا: الفعالية 
وىما طريقتاف لتحرير العامميف مف الرقابة المشددة  اللامركزية والتفويض: 5-2-1

في المؤسسات التقميدية ومنحيـ درجة مف الحرية في توجيو أنشطتيـ الخاصة وتحمؿ 
المسؤولية، والأىـ مف ذلؾ إشباع حاجاتيـ الاجتماعية والنفسية، وفي ىذا تقدـ مؤسستي 

وشركائيـ مثالًا ميماً: فيما تفرضاف الإدارة  بالأىداؼ وتضخماف عدد العامميف سيرز روبؾ 
 الذيف يراجعوف المدير كي لا يبقى لديو وقت لمراجعتيـ أو توجيييـ.

رواده ىما شركتي أي.بي.أـ وديترويت فيما يشجعاف تقبؿ  توسيع العمل: 5-2-2
لإشباع الحاجات الاجتماعية المسؤولية لدى أدنى مستويات التنظيـ، ويوفر الفرصة 

 والنفسية.
إف البرامج التقميدية لتقييـ الأداء تميؿ إلى معاممة الفرد وكأنو  تقييم الأداء: 5-2-3

منتج خاضع لمتفتيش والرقابة، بينما البرامج الحديثة تتبع مناىج تشرؾ الفرد في وضع 
مى دور القيادي في ىذه أىداؼ لنفسو، وفي تقييـ أداءه بشكؿ دوري، ويمعب المسؤوؿ الأع

العممية، كما أف التأثيرات المصاحبة ليذا المنيج عمى حاجات تحقيؽ الذات كبيرة جداً، ومف 
 أمثمة الشركات التي تتبع مثؿ ىذه المناىج شركة جنراؿ مميز وشركة أنسوؿ لمكيماويات.

داخؿ  يمكف القياـ بعدة إجراءات لتحسيف الاتصالات زيادة فعالية الاتصال: 5-2-4
 التنظيـ منيا:

 إنشاء قنوات إضافية لتسييؿ سيولة المعمومات في مختمؼ الاتجاىات والمستويات. -

                              
1
 .29, ص5002, الدار الجامعٌة, الاسكندرٌة, التنظٌم الدلٌل العملً لتصمٌم الهٌاكل والممارسات التنظٌمٌةأحمد ماهر,  
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إنشاء لجاف مشتركة تضـ عناصر وممثميف مف مختمؼ مصالح ومستويات الييكؿ  -
 التنظيمي لمناقشة مختمؼ الأفكار والتعميمات والقرارات وتسييؿ انتشارىا.

ذية العكسية، والاىتماـ بانشغالات العماؿ والمنفذيف تسييؿ الحصوؿ عمى التغ -
  1الصاعدة إلى المشرفيف والمسؤوليف، والعمؿ عمى فيميا والاستجابة ليا ما أمكف.

 ثانياً: مداخل قياس الفعالية التنظيمية
بعد أف تطرقنا إلى مفيوـ الفعالية التنظيمية ،وأشرنا إلى أنو لا يوجد اتفاؽ موحد     

وشامؿ ليا وذلؾ لاتساميا التعقيد، كؿ ىذا أدى إلى ظيور مداخؿ مختمفة تناولت موضوع 
 الفعالية التنظيمية كؿ حسب وجية نظر الدارسيف ليا.

 المداخل التقميدية:-1
عتبر مدخؿ اليدؼ مف أولى المداخؿ التي اىتمت  يمدخل تحقيق الأىداف:  1-1

بدراسة فعالية التنظيمات، ويرى أصحاب ىذا المدخؿ أف فعالية التنظيـ تتحدد وفقاً لمقدرة 
ويعتبر تحقيؽ الأىداؼ مف أوسع معايير الفعالية التنظيمية انتشاراً،  2عمى تحقيؽ الأىداؼ،

شأ لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ محددة. ويقرر ولا عجب في ذلؾ، إذ أف المنظمات في العادة تن
مدخؿ تحقيؽ الأىداؼ أف فعالية المنظمة يجب أف يحكـ عمييا في ضوء تحقيؽ الأىداؼ 
والغايات وليس الوسائؿ وبالتالي فإف المخرجات ىي وسيمة القياس الأساسية لمفعالية فكمما 

 ؤسسة فعالة.اقتربت أو تطابقت مخرجات المؤسسة مع الأىداؼ كمما كانت ىذه الم
وبكممات أحد الأساطير الأوائؿ ممف مارسوا وكتبوا في الإدارة )شستر برنارد (" ما 

إنما ىي إنجاز أىداؼ معترؼ بيا عف طريؽ جيود  تعاونية، وتدؿ … الذي نعنيو بالفعالية 
درجة الإنجاز عمى درجة الفعالية ". فيكوف تقييـ فعالية التنظيـ عمى أساس فكرة تحقيؽ 

  3ات وليس عف طريؽ الوسائؿ.الغاي
والأىداؼ التنظيمية تنقسـ إلى أىداؼ رسمية وأىداؼ عممية، حيث يعرؼ بيرو 
الأىداؼ الرسمية بأنيا " الأغراض العامة لممنظمة كما ىي موضوعة في العقد والتقارير 

                              
1
 .95-90بلقاسم سلاطنٌة وآخرون, مرجع سابق, ص ص,  
2
 59, صنفسهالمرجع  
3
 .72, ص5005, رسالة ماجستٌر, الجامعة الإسلامٌة غزة,  فلسطٌن,الفعالٌة التنظٌمٌة للجامعات الفلسطٌنٌةماهر صالح بنات,  
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بيرو أف  الدورية والتعابير العامة لممديريف التنفيذييف وبيانات المسؤوليف الآخريف". كما يرى
الأىداؼ التشغيمية: تحدد النيايات المطموبة مف خلاؿ سياسات التشغيؿ الواقعية لممنظمة في 

   1الواقع، بغض النظر عما تقولو الأىداؼ الرسمية بأنو غاية.
مف ىنا يمكف القوؿ أف مدخؿ الأىداؼ لمفعالية ييتـ عمى وجو التحديد بدرجة    

نتج عامؿ عدد الوحدات المطموبة منو كاف فعالا .و إذا تحقيؽ الأىداؼ الموضوعية .فإذا أ
   2حققت منظمة تجارية المعدؿ الذي وضعتو للأرباح كانت فعالة.

ييتـ ىذا المدخؿ بجانب المدخلات في تقييـ فعالية  : مدخل موارد النظام:1-2
ف المؤسسة، إذ يفترض أف المؤسسة تكوف فعالة إذا استطاعت أف تحصؿ عمى ما تحتاجو م

موارد، وتعرؼ الفعالية التنظيمية وفقا ليذا المدخؿ عمى أنيا "قدرة المؤسسة المطمقة أو 
و مف موارد النسبية عمى استغلاؿ  البيئة التي تعمؿ فييا في الحصوؿ عمى ما تحتاج إلي

كما ييتـ ىذا المدخؿ بمدى نجاح المنظمة في التعامؿ مع البيئة  3نادرة أو ذات قيمة،
  4صوؿ عمى ىذه الموارد.الخارجية لمح

يعتمد نموذج موارد النظاـ عمى فكرة أساسية مؤداىا أف المنظمة بمثابة نظاـ مفتوح 
وبالتالي فإف ليذا النظاـ العديد مف علاقات التبادؿ والمنافسة مع البيئة التي يوجد بيا ومف 

لموارد النادرة مف ثـ تزداد فعالية المنظمة كمما تعاظمت قدرتيا التفاوضية في الحصوؿ عمى ا
    5بيئتيا.

ونشير إلى مفيوـ النظـ يقتضي أف يتـ النظر لمتنظيـ باعتباره كياناً مركباً، ويتكوف مف 
عديد الأنظمة الفرعية المترابطة لكؿ منيا خصائصيا الخاصة بيا، والتي تشكؿ في 

وف النظاـ مف مجموعيا كلًا متكاملًا مختمفاً في خصائصو عف صفات الأنظمة الفرعية. ويتك
 عدة عناصر أىميا:

 المدخلات .   -
 العمميات و الأنشطة التي يتـ مف خلاليا تشغيؿ المدخلات.   -

                              
1
وإبراهٌم بن عبد الله المنٌف, السعودٌة, معهد الإدارة  , ترجمة سعٌد بن حمد الهاجريالمنظمات هٌاكلها عملٌاتها مخرجاتهارٌتشارد هال,  

 .272, ص 5002العامة, 
2
 .582صالح بن نوار, مرجع سابق, ص  
3
 .    205, ص  5008, دار كنوز المعرفة, الاردن, إدارة التخطٌط والتنظٌممحمد حسن أحمد,  
4
 .99ص , 5002, دار حامد, الاردن, إدارة المنظمات منظور كلًحسٌن حرٌم,  
5
 .599, ب س, ص 7, مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا, تقٌٌم مستوى الفعالٌة التنظٌمٌة  فً المستشفٌات الجزائرٌةعلً سنوسً,  
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 المخرجات و ىي السمع و الخدمات المنتجة.   -
 المؤثرات البيئية الداخمية و الخارجية.   -
السمع  التغذية العكسية التي يتـ مف خلاليا رصد أراء المنتفعيف مف الخدمات و -

المنتجة ويمكف ترجمة معايير الفعالية التنظيمية إجرائياً إلى مؤشرات ىي وسائؿ وليس 
 غايات بحد ذاتيا ومف ذلؾ:

القدرة عمى إقامة علاقات مع البيئة المحيطة تكفؿ الحصوؿ عمى المدخلات  -
 وتصريؼ المخرجات

 المرونة في التجاوب مع المتغيرات البيئية.   -
 ات الإنتاجية أو التحويمية.  كفاءة العممي -
 الوضوح في خطوط الاتصاؿ.  -
 مستوى مقبوؿ مف الصراعات يمكف السيطرة عميو.  -
   1المستوى المقبوؿ مف الرضا الوظيفي عند الأفراد. -
يركز ىذا المدخؿ في قياس الفعالية التنظيمية عمى  مدخل العمميات الداخمية: 1-3

كفاءة العمميات التشغيمية الداخمية في المؤسسة ، وبمعنى آخر عممية التفاعؿ بيف مختمؼ 
المدخلات التي تحصؿ عمييا المؤسسة، حيث ننظر لمتفاعؿ عمى أنو عممية تقنية اجتماعية 

لية مف خلاؿ تسمسؿ وانسياب العمميات نفسية. ووفقا ليذا المدخؿ يمكف الوقوؼ عمى الفعا
الداخمية دوف عوائؽ تذكر ودرجة الرضا لدى العامؿ أو المناخ التنظيمي السائد )عدـ وجود 

وكذلؾ بالتركيز عمى الآليات الداخمية لحركة المنظمة مثؿ: تخفيؼ  2الصراعات التنظيمية(.
ة ويسر، روح الانتماء وتدفؽ المعمومات بسلاس 3الضغط عمى الأفراد، تقميؿ الصراع،

     4والالتزاـ.
ومف مؤشرات تحديد الفعالية ليذا المدخؿ، وجود مناخ إيجابي وشيوع روح الفريؽ 
والعمؿ الجماعي بيف أعضاء المنظمة، ووجود وسائؿ اتصاؿ فعالة بيف الإدارة والعامميف، 
وارتفاع دافعيتيـ وولائيـ لممنظمة، ىذا بالإضافة إلى ارتفاع الكفاءة الاقتصادية الداخمية، 

                              
1
 .229-227محمد قاسم القرٌوتً, مرجع سابق, ص ص,   
2
 .29عبد الوهاب سوٌسً, مرجع سابق, ص 
3
 .297, ص5002, دار المسٌرة, الاردن, 5, طإدارة الأعمال مبادئ الإدارة مع التركٌز علىخلٌل محمد حسن الشماع,  
4
 99حسٌن حرٌم, مرجع سابق, ص 
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مميات الداخمية في الفعالية، باىتمامو بالموارد البشرية داخؿ المنظمة ويتميز مدخؿ الع
  1باعتبارىا موردا استراتيجيا ىاما.

نما يركز عمى الميكانيكيات  وعميو فإف ىذا المدخؿ لا يلاحظ البيئة الخارجية، وا 
اءة، الداخمية وفاعميتيا في استخداـ مواردىا الذي ينعكس في مظاىر الصحة التنظيمية والكف
   2مثاؿ ذلؾ الرضا الوظيفي، والروح المعنوية واىتماـ المشرفيف، وجودة اتخاذ القرار وغيرىا.

 المداخل الحديثة: -2
حسب رأي كؿ  -مدخؿ إرضاء الجيات المؤثرة في التنظيـ: يفترض ىذا المدخؿ 2-1

لجيات أو مف جيفري بفايفر وجيرالد صلانسيؾ "أف المنظمة الفعالة ىي التي ترضي طمبات ا
الأطراؼ الموجودة في بيئتيا، تمؾ الأطراؼ التي تأخذ منيا مواردىا أو الدعـ مف أجؿ 

   3ضماف تواصؿ وجودىا".
ذا كاف مدخؿ الجيات المؤثرة يتقاطع مع مدخؿ النظـ في نقطة التفاعؿ مع البيئة  وا 

نما تركيزه الخارجية، إلا أف مدخؿ الجيات لا يركز عمى التفاعؿ مع كؿ التغيرات البيئ ية ، وا 
ينصب عمى إرضاء العناصر أو الأجزاء البيئية التي تؤثر استراتيجيا عمى استمرار عمؿ 

 المنظمة.    
إف تطبيؽ ىذا النموذج بيدؼ التعرؼ عمى فعالية المنظمة يقتضي بالضرورة تحديد 

تأكد مف أىـ العناصر التي تعتبر في نظر المنظمة حيوية لبقاء المنظمة واستمرارىا، وال
الأىداؼ التي تسعى مختمؼ الجيات الاستراتيجية لتحقيقيا وما ىي الوسائؿ الكفيمة لتحقيؽ 

   4تمؾ الأىداؼ.
عمى أف النجاح التنظيمي لا ينظر إليو  Georziouومف ىذا المنطمؽ يعبر الباحث 

 مف زاوية تحقيؽ اليدؼ. و إنما عمى أساس قدرة المؤسسة عمى البقاء مف خلاؿ حصوليا
عمى إسيامات الأعضاء ومكافأتيـ بحوافز مجزية مقابؿ ذلؾ. ىذا يؤكد عمى أف الفعالية 

                              
1
 .580صالح, بن نوار, مرجع سابق, ص 
2
 .29(, ص 5025)57, مجلة جامعة القدس المفتوحة , تقٌٌم الفعالٌة المنظمٌة لمؤسسات التعلٌم العالًمحمد حسن آل ٌاسٌن,  
3
 .582 صالح بن نوار, مرجع سابق, ص 
4
 .62, ص5007سكٌكدة,  22أوت  50, رسالة ماجستٌر, جامعة الحوافز والفعالٌة التنظٌمٌةعبد العزٌز شنٌق,  
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التنظيمية ترتبط بنظاـ التحفيز المعتمد مف قبؿ المؤسسة لكي يضمف ليا البقاء واستمرارية 
 مشاركة مختمؼ الأطراؼ في ىذا اليدؼ. 

يث تتحقؽ الفعالية كما يمكف النظر لمفعالية التنظيمية مف زاوية سيكولوجية، بح
التنظيمية بشكؿ إيجابي كمما كاف إدراؾ كؿ فرد لممؤسسة عمى أنيا أداة يمكف مف خلاليا 
تحقيؽ ما يصبو إليو. لذلؾ فإف عوامؿ مثؿ الإنتاجية و الربحية ىي ظروؼ ضرورية لحياة 

    1المؤسسة و ليست نيايات في حد ذاتيا.
ر بشمولية لمفيوـ الفعالية، ويأخذ في ومف أىـ ما يميز ىذا المدخؿ، ىو أنو ينظ

الاعتبار العديد مف العوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى أداء المنظمة. كما أف ىذا 
النموذج يأخذ في الحسباف مسؤولية المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو. وىو الأمر الذي 

  2تجاىمتو المداخؿ التقميدية لمفعالية.
يفترض ىذا المدخؿ بأف معيار الفاعمية ىو معيار م المتنافسة: مدخل القي 2-2

شخصي يعتمد بشكؿ أساسي عمى القيـ الشخصية التي يمتمكيا الشخص المقيـ وعمى 
وىذا يعني أف البحث عف تقييـ موضوعي أمر غير ممكف لأف العوامؿ   3تفضيلاتو ورغباتو.

الذاتية ىي التي تحدد بالضبط المطموب مف العمؿ. وضمف ىذا السياؽ ييتـ البعض 
بالعوامؿ الداخمية مثؿ الرضا، الكفاءة والميارة، بينما ييتـ البعض الآخر بالعوامؿ الخارجية 

الخارجي في حيف يمثؿ الاىتماـ باليياكؿ التنظيمية  مجسدة في العلاقة مع أطراؼ التعامؿ
     4كإجراءات ونظـ العمؿ وجية نظر فريؽ ثالث مف الميتميف بالموضوع.

ويفيـ مف ىذا إذف، أف فعالية التنظيـ لا يمكف تحديدىا أو تقييميا مف طرؼ الجميع 
وقد قدـ  5،مف العمؿلتي تحدد بالضبط المراد بمناظير متشابية، لأف العوامؿ الذاتية ىي ا

مدخؿ القيـ المناسبة أربعة نماذج مختمفة لقياس الفعالية التنظيمية، حيث يعكس كؿ نموذج 
 منيا توجو وتركيز مختمؼ للإدارة والنماذج ىي:

                              
1
 .50عبد الوهاب  سوٌسً, مرجع سابق, ص 
2
 .276-272, ص ص 5005, الدار الجامعٌة, الاسكندرٌة, تحلٌل وتصمٌم المنظماتعلً عبد الهادي مسلم,  
3
 .22سابق, ص خوٌن رضٌوي, مرجع  
4
 .62عبد العزٌز شنٌق, مرجع سابق, ص 
5
 .586صالح بن نوار, مرجع سابق, ص  
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ويعكس ىذا النموذج، التوجو الداخمي للإدارة مع  نموذج العلاقات الإنسانية: -أ
الإدارة، تنمية وتطوير العامميف ورفع رضاىـ عف استخداـ الييكؿ المرف. وفيو يكوف ىدؼ 

 العمؿ، الوسيمة في تحقيؽ ذلؾ ىي: الاىتماـ بتدريب العامميف وزيادة عوائدىـ المالية.
ويعكس التوجو الخارجي للإدارة، مع استخداـ الييكؿ  نموذج النظام المفتوح: -ب

ؿ عمى الموارد اللازمة المرف أيضا. وتيدؼ المنظمة مف خلالو إلى تحقيؽ النمو والحصو 
 مف البيئة الخارجية عف طريؽ تنمية علاقات طيبة مع أطراؼ التعامؿ في البيئة الخارجية.

ويعكس ىذا النموذج التوجو الخارجي للإدارة، مع استخداـ  نموذج اليدف الرشيد: -ج
والربحية.  الييكؿ الجامد. وتيدؼ المنظمة وفقا ليذا النموذج إلى: زيادة الإنتاجية والكفاءة

وتسعى المنظمة إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف وضع خطط استراتيجية لتحقيؽ وتعظيـ 
 الأىداؼ.

ويعكس التوجو الداخمي للإدارة مع استخداـ الييكؿ  نموذج العلاقات الداخمية: -د
الجامد كذلؾ، وتيدؼ المنظمة وفقا ليذا النموذج إلى تحقيؽ الاستقرار الداخمي. وتسعى 

لى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ وضع نظـ جيدة للاتصاؿ والمعمومات وصنع المنظمة إ
 القرارات.

ونخمص إلى أف مدخؿ القيـ المتنافسة يؤكد عمى خطورة الإفراط في الاىتماـ بنموذج 
واحد فقط. فزيادة درجة المرونة في الييكؿ مثلا قد تنقمب إلى فوضى، كما أف زيادة الاىتماـ 

قمب إلى صرامة وتصمب داخمي. وبالمثؿ فإف زيادة التوجو الداخمي بأحكاـ الرقابة قد تن
، قد تنقمب إلى اللامبالاة والاستيتار في التعامؿ معيـ.  والاىتماـ بالعامميف الزائد عف المزوـ
كما أف زيادة الاىتماـ بالبيئة مف أجؿ الحصوؿ عمى الموارد قد ينقمب إلى سموؾ عدواني 

ؼ الخارجية. وبالتالي نستنتج بأف الإفراط في الاىتماـ بنموذج ورغبة في الصراع مع الأطرا
  1واحد فقط سيؤدي إلى عدـ فعالية المنظمة.

 أسباب التباين في معايير الفعالية التنظيمية:  -3
اتضح مف خلاؿ تناوؿ المداخؿ السابقة أف ىناؾ اختلاؼ واضح بيف الكتاب والباحثيف 

 تنظيمية، وىذا الاختلاؼ يعود لعدة أسباب أىميا:في تحديد معايير قياس الفعالية ال

                              
1
 .279-278علً عبد الهادي مسلم, مرجع سابق, ص ص  
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اختلاؼ المنظمات التي شممتيا الدراسات السابقة مف حيث، طبيعة العمؿ والتقنية  -
المستخدمة فيو، حجـ ودرجة التعقيد، درجة المركزية وغيرىا، لذلؾ فإف المعايير التي لمحكـ 

وف مناسبة لمؤسسة صحية أو منظمة عمى فعالية مؤسسة تعميمية) الجامعة مثلًا( قد لا تك
 صناعية.
وجود تبايف في مجالات تركيز الباحثيف واىتماماتيـ وقيميـ واتجاىاتيـ، فالباحث  -

الذي يتبع المدرسة التقميدية في الإدارة يسعى لمبحث عف معايير تختمؼ عف المعايير التي 
 تحض باىتماـ أتباع مدخؿ القيـ المتنافسة 

فئات ذات المصمحة والتي تتأثر بالمنظمة بصفة مباشرة أو غير تنوع واختلاؼ ال -
مباشرة، مثؿ: المؤسسوف، المالكوف، العملاء، المديروف، والعامموف، الموردوف... وتختمؼ 
مصالح وأىداؼ ىذه الفئات مما يستدعي تطبيؽ معايير عديدة تأخذ في الاعتبار مطالب 

 1كؿ ىذه الفئات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
1
 .28-27بلقاسم سلاطنٌة وآخرون, مرجع سابق, ص ص  
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 خلاصةال
مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف مفيوـ الفعالية التنظيمية مفيوـ واسع ومتعدد  يتضح

الجوانب، إضافة إلى وجود مؤشرات لمحكـ عمى فعالية المنظمة منيا ما ىو داخمي 
كالتخطيط وتحديد الأىداؼ والتحكـ في سير الأحداث داخؿ المنظمة والمشاركة في اتخاذ 

نتاج السمع والخدمات...الخ، القرارات...الخ ومنيا ما ىو خارجي كالمسؤ  ولية الاجتماعية وا 
كما أف ىناؾ عدة مداخؿ تناولت موضوع الفعالية التنظيمية بالدراسة كمدخؿ تحقيؽ 
الأىداؼ، مدخؿ العمميات الداخمية، مدخؿ النظـ ومدخؿ إرضاء الجيات المؤثرة في التنظيـ 

يوـ الفعالية التنظيمية، كما تجدر ومدخؿ القيـ المتنافسة وكميا مداخؿ تتبايف في نظرتيا لمف
الإشارة إلى أف التبايف والاختلاؼ بيف مداخؿ دراسة الفعالية التنظيمية كاف نتيجة لعدة 
أسباب أىميا وأكثرىا تأثيراً ىو اختلاؼ مجالات دراسة الفعالية واختلاؼ أىداؼ الأطراؼ 

يـ. وبعيدا عف ىذه ذوي العلاقة بالمنظمة مما يؤدي إلى صعوبة تقدير فعالية التنظ
الاختلافات فقد أشار بعض الباحثيف إلى مجموعة مف الخصائص التي تميز المنظمات 

 الفعالة عف غيرىا أىميا التأكيد عمى الانجاز والاىتماـ بالعملاء وتفيـ حاجاتيـ.

وعموماً  فقد أوضحت العناصر التي تـ تناوليا في ىذا الفصؿ أىمية دراسة موضوع 
فعالية التنظيـ والنظرة إليو نظرة شمولية تركز عمى جميع الأبعاد والجوانب التنظيمية.



 

 

 الفصل الخامس: الاطار المنيجي لمدراسة
 

 تمييد

 أولا: مجالات الدراسة 
 المجاؿ المكاني -1 

 المجاؿ الزمني  -2 

 المجاؿ البشري -3 

 ثانيا: مجتمع الدراسة 

 ثالثا: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 الاستمارة -1 

   المقابمة -2 
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 تمييد:
إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بعد التعرض لمفصوؿ النظرية حوؿ موضوع "
"، سنتناوؿ في ىذا الفصؿ الاجراءات وعلاقتيا بفعالية الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة

المنيجية لمدراسة الميدانية التي أقيمت في ىذه الدراسة. ففي ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى 
أدوات جمع البيانات التي تمثمت مجالات الدراسة الميدانية، وكذلؾ كيفية اختيار العينة، ثـ 

 في أداة الاستمارة، المقابمة.
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 الدراسة مجال: أولا
 مجاؿ مجالات ثلاثة إلى عادة يقسـ و، البحث مجاؿ فيو أجري الذي النطاؽ بيا يقصد

 يعيشوف الذيف الأفراد أي بشري مجاؿ، البحث فييا يجري التي المنطقة أي (مكاني) جغرافي
 الى بدايتو منذ الميداني البحث يستغرقيا التي المدة أي الزمني المجاؿ، جغرافي مجاؿ في

 .نيايتو غاية

 :المكاني المجال-1
الصناعية عطور ورود بكوينيف  المؤسسة في الميدانية لمدراسة المكاني المجاؿ يتمثؿ 

 ولاية الوادي.

 ذلؾ في معتمدا 1938 سنة منذ بدأ التجارة جديدي سالـ الحاج المجموعة مؤسس -
 نشاطو استأنؼ ، الفرنسي الاستعمار سجوف في الإعداـ مف نجاتو وبعد. المبادرة روح عمى
 لتصنيع مؤسسة أوؿ تعتبر والتي 1963 سنة ورود عطور شركة بتأسيس الاستقلاؿ بعد

 .بالجزائر العطور

 العاـ المدير الرئيس جديدي، بشير محمد السيد بنُوا الشركة رأس عمى خمفو وقد
 جديدي السيد قرر النجاح، وبيذا.  الدولية الساحة عمى ورود عطور أظير والذي الحالي،
 .ورود بمجموعة تعرؼ قوية صناعية مجموعة بإنشاء جديدة اقتصادية مياديف اقتحاـ

 بمياديف وتيتـ شخص 300 مف أكثر تشغؿ كبرى شركات 3 حاليا المجموعة تشمؿ
 .والطباعة والتعبئػة التجميػػػؿ ومػػػواد كالعطارة شتى

 في عمييا وتعوؿ الحديثة التقنيات ستعماؿلا خاصة عناية تولي ورود مجموعة فا
 واستعماؿ المجموعة في المعموماتية عمى عتمادالا بدأ المثاؿ، سبيؿ فعمى. التنموية سياستيا
 1993 سنة في تـ فقد السطور رموز إدخاؿ أما ،1987 سنة منذ( الفاكس) الياتفي النسخ

 للإعلاـ الجديدة التقنيات استعماؿ وأخيرا ،(الجزائر في بذلؾ قامت شركة أوؿ وىي)
 .1994 في تـ الذي تصاؿوالا
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 بطاقة تقنية لممؤسسة الصناعية:

 1983 جويمية: التأسيس تاريخ

 عطور شركة: النوع

  جديدي سالـ الحاج المؤسس:

 جديدي بشير محمد المالك:

 الوادي ولاية الرئيسي: المقر

 300 الموظفين: عدد

 الجزائر الخدمة: مناطق

 العطور: الصناعة

 وأغمبيـ لممؤسسة مختمفة مصالح عمى موزعيف عامؿ 130 حاليا بالمؤسسة يشتغؿ
 :                                           إلى وينقسموف دائميف عماؿ

   عامؿ 17 :الإدارة 

   عامؿ 45 :الإنتاج

     عامؿ 11 :جتماعالا

 1.عامؿ 57 :الاستثمار

 

 

 
                              

 .09:15، الساعة 08/06/2017مقابمة مع مكمؼ بالدراسات بمؤسسة عطور ورود، يوـ  1
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 :الزمني المجال-2
 بفعالية وعلاقتيا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ"حوؿ  الميدانية الدراسة بدأت 

 وقد. 20/06/2017الى  08/06/2017 تاريخ مف" المؤسسة في التنظيمي الاتصاؿ
 : وىي مراحؿ عدة الى أثرىا عمى انقسمت

  بإدارة الاتصاؿ خلاليا تـ حيث استطلاعية دراسة عف عبارة وكانت: الاولى المرحمة

  يوـ ذلؾ كاف قد و المؤسسة عف الاساسية المعمومات بعض أخذ أجؿ مف المؤسسة

08/06/2017 

 داخؿ العماؿ عدد حصر اليوـ ىذا خلاؿ تـ، 12/06/2017 يوـ :الثانية المرحمة
 . المؤسسة

 .الاستمارات عمى العماؿ توزيع خلاليا تـ، 17/06/2017 :الثالثة المرحمة

 .الاستمارات جمع فييا تـ، 20/06/2017 :الرابعة المرحمة

 :البشري المجال-3
 عماؿ الادارة بمؤسسة عطور ورود بكوينيف البشري مجاليا حدد الحالية الدراسة 
 عامؿ. 17 عددىـ بمغ حيث بالوادي

  الدراسة مجتمع: ثانيا
 العينة

 أو البحث موضوع أحداث أو مشاىدات أو الأفراد كافة: بأنو البحث مجتمع يعرؼ
 1.الدراسة

                              
 .138محمد عبيدات، محمد ابو نصار واخروف، مرجع سابؽ، ص  1
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استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا بفعالية  موضوع حوؿ الحالية والدراسة
الصناعية عطور  المؤسسة في الادارييف عمى الدراسة ىذه تمت وقد، الاتصاؿ التنظيمي

 صغر بسبب ذلؾ و، الدراسة لمجتمع الشامؿ المسح عمى الاعتماد فييا تـ، بالواديورود 
 .الدراسة مجتمع

 الادارييف. في العينة وحدة تمثمت :العينة وحدة

 البسيط شكمو في الاحصائي التحميؿ أسموب عمى الدراسة اعتمدت :العينة أسموب
 متكراراتل

 .البيانات وتبويب تصنيؼ بعد المئوية والنسب

  الدراسة في المستخدمة الأدوات: ثالثا
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة " حوؿ ىي والتي الحالية الدراسة في الاعتماد تـ

 .الاستمارة أداة عمى" وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة

 : الاستمارة -1
 عمى الحصوؿ بقصد تعد التي المكتوبة الأسئمة مف مجموعة الاستمارة تعتبر
 الادوات أكثر مف أنيا كما معيف موقؼ او ظاىرة حوؿ ثيفبحو الم وآراء المعمومات
 الحصوؿ تتطمب التي الانسانية و الاجتماعية بالعموـ الخاصة البيانات جمع في المستخدمة

 1.الآراء و والمعتقدات المعمومات عمى

 : في تمثمت أقساـ أربعة عمى البحث استمارة اشتممت حيث

المستوى و  السفو  الجنس تناولت، الدراسة لعينة الشخصية البيانات :الأول القسم
 التعميمي

 الخبرة المينية.و 

                              
 . 23محمد عبيدات، محمد أبو نصار وآخروف، المرجع السابؽ، ص  1
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 مدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة. القسم الثاني:

 مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في زيادة فعالية الاتصاؿ التنظيمي. القسم الثالث:

 اؿ الحديثة في نشاط المؤسسة.آثار استخداـ تكنولوجيا الاتص القسم الرابع:

  المقابمة:-2
 بعض عف شفويا وسؤاليـ الناس مف بعدد الالتقاء وتعني. الشفوي الاستبياف ىي
 في تحميميا يفيد وبيانات معمومات تتضمف اجابات جمع بيدؼ الباحث تيـ التي الامور
 .الفروض واختبار المشكمة تفسير

 محدد موضوع حوؿ طرفيف بيف وتتـ مصدرىا مف البيانات جمع وسائؿ احدى وىي
 الموضوع او الظاىرة عمى التعرؼ الى المقابمة وتيدؼ لغايات ومحققا اسباب مف منطمقا
 تيدؼ أسئمة فييا يطرح والمبحوث الباحث بيف مباشر التقاء خلاؿ مف الاسباب عف بالبحث

 المستقمة المتغيرات بيف العلاقة بربط المعمومات فييا وتشخص الحقائؽ استيضاح الى
 1.والتابعة

                              
 .171، ص 2000، مؤسسة الوراؽ، 2، طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمرواف عبد المجيد ابراىيـ،  1



 

 
 

 

 

والاستنتاجات  الفصل السادس: عرض البيانات
 العامة

 

 تمييد 

 وتفسيرىاأولا: تحميؿ البيانات 

 ثانيا: الاستنتاجات العامة
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 تمييد
بعد الانتياء مف تحديد الإجراءات الميدانية لمدراسة، سنتناوؿ في ىذا الفصؿ تحميؿ 
وتفسير البيانات التي تـ جمعيا عف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا بفعالية 

 الاتصاؿ التنظيمي.
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 :تفسيرىا و البيانات تحميل: أولا
 : الشخصية البيانات -1

 الجنس. حسب المبحوثين توزيع يوضح: 1جدول 

 %النسبة  التكرارات الجنس
 70.59 12 ذكر
 29.41 05 أنثى

 100 17 المجموع
حسب الجنس، حيث قدرت نسبة الذكور بػ  يوضح الجدوؿ اعلاه توزيع المبحوثيف

مف العينة المدروسة. ترجع النسبة الغالبة لمذكور الى  %29.41ونسبة الاناث بػ  70.59%
 طبيعة العمؿ كذلؾ موقع المؤسسة.

 السن. حسب المبحوثين توزيع: 2جدول 

 %النسبة  التكرارات السن
 35.29 6 سنة 30أقؿ مف 

 29.41 5 سنة 45إلى  30مف 
 35.29 6 سنة 45أكثر مف 
 100 17 المجموع

 

سنة اعمى نسبة  30مف بيانات الجدوؿ يتضح أف الفئة العمرية لأفراد العينة اقؿ مف 
سنة بنفس النسبة والذي  45، وكذلؾ الفئة العمرية لأفراد العينة اكثر مف %35.29وىي 

 . %29.41سنة بنسبة قدرت ب  45الى  30، ثـ الفئة العمرية مف 6عدد افرادىا 
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 .المستوى التعميمي حسب المبحوثين توزيع يبين :3جدول 

 %النسبة  التكرارات المستوى التعميمي
 35.29 6 ثانوي

 52.94 9 جامعي
 11.77 2 تكويف ميني

 100 17 المجموع
 

 تعميمي مستوى أعمى وىـ الجامعيوف الدراسة مجتمع أفراج أف أعلاه الجدوؿ يظير  
 أفراد 6 الثانوييف فئة تمييا%، 52.94 بػ قدرت بنسبة أفراد 9 بػ قدروا الشامؿ المسح لأفراد
 قدرت بنسبة فرديف وىـ الميني التكويف شيادة يحمموف مف ىـ نسبة وأقؿ%، 35.29 بنسبة

 المرتبة تحتؿ الجامعييف فئة أف الجدوؿ معطيات تحميؿ خلاؿ مف لنا يتبيف%، 11.77 بػ
 التعميمي المستوى يؤثر بحيث المدروسة، المؤسسة في العمؿ طبيعة الى راجع وىذا الأولى
 سابقة دراسة في وجدناه ما وىذا المستحدثة، الأفكار بأىمية الوعي درجة عمى كبيرة بصفة
 .بمعويدات لحورية

 الخبرة المينية. حسب المبحوثين توزيع يوضح :4جدول 

 %النسبة  التكرارات الخبرة المينية
 41.17 7 سنوات 5أقؿ مف 

 23.53 4 سنوات  10الى أقؿ مف  5مف 
 17.65 3 سنة 15الى أقؿ مف  10مف 
 17.65 3 سنة فأكثر 15مف 

 100 17 المجموع
 

 المؤسسة عمى تعود الأعماؿ اداء سيرورة في خبرة الفرد تكسب العمؿ في الأقدمية إف 
 5 مف أقؿ لمفئة المينية الخبرة اف أعلاه الجدوؿ خلاؿ ومف الأحسف، نحو لمتقدـ بفوائد
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 الى سنوات5 مف الفئة تمييا ،%41.17 بنسبة مبحوثيف 7 أفرادىا عدد قدر والذي سنوات
 مف الفئتيف حيف في ،%23.53 بػ قدرت بنسبة 4 افرادىا وعدد سنوات10 مف أقؿ
 3 فئة كؿ افراد وعدد النسبة بنفس فأكثر سنة 15 ومف سنة 15 مف أقؿ الى سنوات10

 نسبة وجود أف الجدوؿ ليذا الأولية القراءة بعد ويتضح منيما، لكؿ% 17.65 بنسبة
 التوظيؼ في الجديدة الإصلاحات الى سنوات5 مف أقؿ العمؿ في خبرة لدييـ الذيف العامميف

 زادت لمعامميف الخدمة سنوات زادت كمما أف باعتبار التنظيـ ىذا كثيرا تخدـ لا النسبة وىذه
 .عمميـ مجاؿ في الخبرة لدييـ

 مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة: -2

يوضح توزيع المبحوثين حسب اىتماميم بمتابعة وسائل تكنولوجيا  :5جدول 
 الاتصال الحديثة.

 %النسبة  التكرارات الاىتمام بالمتابعة 
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 17 المجموع
 وعدد العينة أفراد جميع كؿ أف يتضح أعلاه الجدوؿ لمعطيات تفحصنا خلاؿ مف  
 وتطورىا، الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وسائؿ بمتابعة ميتموف% 100 نسبتيا 17 أفرادىا
 جميع اكتسحت الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وسائؿ أف خصوصا كبيرة النسبة ىذه تعتبر

 الاىتماـ عمى الجدوؿ خلاؿ مف عمييا المتحصؿ النتائج وتدؿ اليومية، حياتنا مجالات
 اجابوا الذيف المبحوثيف نتيجة لنا تعكسو ما وىذا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وسائؿ بمتابعة

 .بنعـ
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 الاتصال تكنولوجيا باستخدام مسبقة معرفة لممبحوثين كان إذا ما يوضح :6جدول 
 .لا أم الحديثة

 %النسبة  التكرارات وجود معرفة مسبقة
 94.12 16 نعـ
 5.88 01 لا

 100 17 المجموع
 لدييـ كانت%  94.12 بنسبة فرد 16 المبحوثيف جؿ أف اعلاه الجدوؿ لنا يبيف  
 بػ نسبتيا قدرت فقط واحدة وعينة الحديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا باستخداـ مسبقة معرفة
 ىذه ومف الحديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا باستخداـ مسبقة معرفة لدييا تكف لـ% 5.88

 وىذا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا باستخداـ مسبقة معرفة لممبحوثيف اف نستنتج الاحصائيات
 .جامعي مستوى ذو أغمبيـ لأف ليـ بالنسبة طبيعي أمر

 الحديثة الاتصال تكنولوجيا باستخدام المسبقة المعرفة مصادر يوضح أ:-6جدول 
  - ة بنعمالإجاب حالة في - المؤسسة في

 %النسبة  التكرارات مصادر المعرفة المسبقة
 56.25 9 عف طريؽ المؤسسة
 43.75 7 مف خارج المؤسسة

 100 16 المجموع
 أف% 56.25 بنسبة المبحوثيف مف أفراد 9 أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف يتبيف  
 ما وىذا المؤسسة، طريؽ عف الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا باستخداـ المسبقة معرفتيـ مصدر

 الاتصاؿ تكنولوجيا لاستخداـ الكافي بالتكويف موظفييا تزويد في المؤسسة دور عمى يدؿ
 لتكنولوجيا المسبقة بمعرفتيـ%  43.75 بنسبة الدراسة عينة مف أفرد 7 أقر بحيث الحديثة
 ذاتيـ عمى يعتمدوف الموظفيف أف عمى يدؿ ما وىذا المؤسسة، خارج مف الحديثة الاتصاؿ
 .العمؿ زملاء مع المناقشة حتى أو المؤسسة خارج مف بالتكويف أنفسيـ بتزويد
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 تكنولوجيا الاتصال.يوضح مواكبة المؤسسة لتطورات خدمات  :7جدول 

 %النسبة  التكرارات مواكبة التطورات
 94.12 16 نعـ
 5.88 01 لا

 100 17 المجموع
 تطورات تواكب المؤسسة بأف يقروف المبحوثيف جؿ أف الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ  
 توجد حيف في ،% 94.12 بنسبة فرد 16 عددىـ والذي الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا خدمات
 الحديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا خدمات تواكب لا المؤسسة بأف يقر% 5.88 بنسبة واحدة عينة

 وىذا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا تطورات تواكب المؤسسة بأف السابقة المعطيات مف يتضح
 .الوسائؿ هليذ يحتاج نشاطيا طبيعة كوف المؤسسة عمى لإدخاليا

 المبحوثين يستخدموا جياز الحاسوب في عمميم أم لا.يوضح ما اذا كان  :8جدول 

 %النسبة  التكرارات استخدام جياز الحاسوب
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 17 المجموع
 

% 100 ونسبتيـ فرد17 وعددىـ العينة أفراد كؿ أف أعلاه الجدوؿ في يظير  
 جياز استخداـ وضرورة العمؿ طبيعة الى راجع وىذا عمميـ في الحاسوب جياز يستخدموف
 .لتطورىا ومواكبتيا التكنولوجيا مجاؿ في المؤسسة تطور وكذلؾ العمؿ في الحاسوب
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 :العمل في نالمبحوثي يستخدميا التي الاتصال اشكال يبين :9جدول 
 

الوسائل المتوفرة في 
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 100 17 11.77 2 88.23 15 الياتؼ
 100 17 35.29 6 64.71 11 الفاكس
 100 17 17.65 3 82.35 14 الانترنت

 100 17 88.23 15 11.77 2 الاكسترانت
 أشكاؿ كؿ أف بمعنى معدومة، نسبة أي وجود عدـ الجدوؿ في الواردة النسب لنا تبييف
 الجدوؿ لمعطيات قراءتنا خلاؿ فمف المؤسسة، في مستخدمة الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا

 المبحوثيف فجؿ الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أشكاؿ استخداـ في تبايف ىناؾ أف لنا يظير
 وىذا ،% 88.23 بنسبة الياتؼ يستخدموف الشامؿ المسح أعداد لكافة بالنسبة فرد 15 بعدد
 14 نجد بينما الكلاسيكية، الوسائؿ عمى تقضي لـ الحديثة الاتصاؿ وسائؿ أف لنا يبيف ما
 فرد 11 بعدد% 64.71 نسبة تمييا ثـ الأنترنت، يستخدموف%  82.35 بنسبة فرد

 بنسبة الاكسترانت يستخدموف العينة أفراد مف فقط فرديف نجد حيف في الفاكس، يستخدموف
 دورىا. عف الكافية المعمومات توفر لعدـ وىذا% 11.77

 فرد لكؿ أف التجارب وتشير العمؿ، عمى وتأثيرىا دورىا وسيمة لكؿ أف الواضح ومف 
 ىذه استخداـ نسبة وانخفاض ارتفاع يوضح وىذا ،1مفضمة اتصاؿ قنوات لديو عامؿ أو

 في الأخرى ىي تساىـ قد الجديدة الوسائؿ استخداـ وتقبؿ التكيؼ عممية أف كما الوسائؿ
 .استخداميا فاضخنوا ارتفاع تفسير

 

                              
 وذلك لحل مشكل كون التكرارات أكبر من عدد 200كل إجابة من أجل الحصول على جدولتمت تكملة الجدول بالخٌار الباقً المكمل ل %

مرجع المفردات )ونفس الشًء بالنسبة لكل جدول ٌرفق بعلامة)*( خلال الدراسة(, أنظر فضٌل دلٌو, أسس البحث وتقنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة, 
 .70سابق, ص 

 .56حسف عماد مكاوي، مرجع سابؽ، ص 1
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 الاشكال المتوفرة.يوضح مجالات استخدام  أ: -09جدول 

                                                   * 

 المجموع لا نعم مجالات استخداميم
 % ت % ت % ت

 100 17 41.18 7 58.82 10 الاتصاؿ بالموظفيف داخؿ المؤسسة

 100 17 47.06 8 52.94 9 عممية التسيير
 100 17 35.29 6 64.71 11 الاتصاؿ بالموظفيف خارج المؤسسة

 100 17 64.71 11 35.29 6 مراقبة العمؿ
 100 17 41.18 7 58.82 10 الحصوؿ عمى معمومات

 بيا رقأ الذي% 64.71 أف لنا تبيف أعلاه المبيف الجدوؿ معطيات خلاؿ مف   
 أنيا المؤسسة داخؿ الموجودة الاتصاؿ أشكاؿ استخداـ مجالات بأف البحث عينة مف فرد11

 داخؿ بالموظفيف الاتصاؿ يمييا المؤسسة، خارج الموظفيف بيف الاتصاؿ عممية عمييـ تسيؿ
 نجد كذلؾ ،%58.82 بنسبة منيما لكؿ أفراد 10 بعدد المعمومات عمى والحصوؿ المؤسسة

 6 بينما ،%52.94 بنسبة التسيير عممية في المستخدمة الاتصاؿ أشكاؿ تساعدىـ أفرد 9
 أىمية عمى يدؿ ما وىذا العمؿ، مراقبة في الأشكاؿ ىذه تساعدىـ% 35.29 بنسبة مبحوثيف
 .عمميـ اداء العامميف عمى يسيؿ مما المؤسسة داخؿ الاتصاؿ أشكاؿ استخداـ

 

 

 

 

 

 



   عرض البيانات والاستنتاجات العامةالسادس                                     الفصل
 

250 
 

 يبين الوسيمة الاكثر استعمالا بين الموظفين والتواصل فيما بينيم. :10جدول 

                                                                      * 

الوسيمة الاكثر 
 استعمالا

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 100 17 - - 100 17 الياتؼ
 100 17 64.71 11 35.29 6 الانترنت
 100 17 88.23 15 11.77 2 الفاكس

 100 17 94.12 16 5.88 1 الاكسترانت
 الياتؼ بأف اقروا% 100 بنسبة العينة أفراد كؿ أف أعلاه الجدوؿ معطيات أشارت  

 يستعمموف مبحوثيف 6 نجد حيف في بينيـ، فيما والتواصؿ استعمالا الأكثر الوسيمة ىو
 اف أقروا% 11.77 بنسبة فرديف بينما ،%35.29 بنسبة بينيـ فيما لمتواصؿ الأنترنت
 الاكسترانت يستعمؿ فقط واحد فرد نجد كـ الموظفيف، بيف الااستعم الكثر الوسيمة ىو الفاكس
 الأكثر الوسيمة ىو الياتؼ أف لنا تبيف الجدوؿ معطيات تحميؿ خلاؿ مف ،%5.88 بنسبة

 .استعمالو لسيولة راجع وىذا بينيـ ما في والتواصؿ الموظفيف بيف استعمالا

 الاتصال التنظيمي:مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة فعالية  -3

 قد الحديثة الاتصال تكنولوجيا كانت إذا ما حول المبحوثين رأييوضح  :11جدول 
 .المؤسسة داخل الاتصالفعالية  في ساىمت

 % النسبة التكرارات الآراء
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 17 المجموع
 أف يعتقدوف% 100 بنسبة البحث عينة أفراد كؿ نجد أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف  
 أف لنا يتضح وىنا المؤسسة، داخؿ الاتصاؿ فاعمية في تساىـ الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا
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 بو أقرت ما وىذا المؤسسة داخؿ الاتصاؿ فاعمية في ىاـ دور الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا
 .البحث مفردات جميع

الاتصال  تكنولوجيا أفرزتيا التي الداخمي الاتصال تحسين مظاىر أ: -11جدول 
 – ة بنعمحالة الإجاب في -الحديثة

                                                           * 

 المجموع لا نعم مظاىر التحسين
 % ت % ت % ت

 100 17 29.41 5 70.59 12 سرعة تداوؿ المعمومة
سيولة الاتصاؿ بيف 

 الموظفيف
10 58.82 7 41.18 17 100 

 100 17 58.82 10 41.18 7 سرعة وصوؿ المعمومة
 100 17 88.23 15 11.77 2 قضت عمى عوائد الاتصاؿ

القضاء عمى التشوه الذي 
 يصيب المعمومة

2 
 

11.77 15 88.23 17 100 

 الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا مساىمة أف نلاحظ الجدوؿ لمعطيات تفحصنا خلاؿ مف   
 12 بيا أقروا والذي المعمومة تداوؿ سرعة في يكوف التنظيمي الاتصاؿ فاعمية زيادة في

% 58.82 بنسبة مبحوثيف 10 أف نجد حيف في ،%70.59 بنسبة الدراسة مجتمع مف عينة
 ذلؾ جانب الى الموظفيف، بيف الاتصاؿ سيولة الى الفاعمية زيادة في المساىمة ىذه يرجعوف

 نجد الأخير وفي المعمومة، وصوؿ سرعة الى مبحوثيف 7 يرجعيا% 41.18 نسبة أف نجد
 عوائد عمى القضاء في تساىـ الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف يروف% 11.77 نسبتو ما أف

 .المعمومة يصيب الذي التشوه عمى لمقضاء بالنسبة الحاؿ ىو كما الاتصاؿ
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 مع التعامل فعالية في زاد الحديثة تصالالا  تكنولوجيا ستخداميوضح ا :12جدول 
 .الزبون

 %النسبة  التكرارات الآراء
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 100 المجموع
 الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ بأف لنا تبييف أعلاه الجدوؿ معطيات تحميؿ عمى بناء  
 ،%100 بنسبة المبحوثيف كؿ بو أقرو ما وىذا الزبوف مع التعامؿ فاعمية في زاد الحديثة
 الاتصاؿ تكنولوجيا أف نستنتج المبحوثيف قبؿ مف عمييا المتحصؿ المعطيات ىذه ومف

 .الزبوف مع التعامؿ فاعمية في يزيد الحديثة

 يوضح كيفية الاتصال مع الرئيس في العمل. :13جدول 

                                                    * 

 المجموع لا نعم كيفية الاتصال
 % ت % ت % ت

 100 17 11.77 2 88.23 15 اتصاؿ شخصي مباشر
 100 17 35.29 6 64.71 11 عف طريؽ الياتؼ

 100 17 58.82 10 41.18 7 عف طريؽ البريد الالكتروني
 طريؽ عف يكوف العمؿ في رئيسيـ مع العماؿ اتصاؿ أف لنا يتبيف الجدوؿ خلاؿ مف  
 11 نجد حيث ،%88.23 بنسبة عينة 15 بو أقرت ما وىذا المباشر الشخصي الاتصاؿ

 الياتؼ، طريؽ عف العمؿ في برئيسيـ اتصاليـ يكوف% 64.71 بنسبة المبحوثيف مف فرد
 وىذا الالكتروني البريد طريؽ عف بو يتصموف الدراسة عينة مف مفردات 7 نجد حيف في

 علاقة العمؿ في رئيسيـ مع الموظفيف علاقة أف لنا يتبيف التحميؿ بعد ،%41.18 بنسبة
 %(.88.23) بينيـ المباشر الشخصي الاتصاؿ نسبة عميو دلت ما وىذا ومترابطة قوية
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يبين الوسائل الاكثر فعالية في ايصال المعمومات بين الموظفين والتواصل  :14جدول   
 .فيما بينيم

  * 

 المجموع لا نعم الوسائل
 % ت % ت % ت

 100 17 5.88 1 94.12 16 الياتؼ
 100 17 47.06 8 52.94 9 الانترنت
 100 17 88.23 15 11.77 2 الفاكس

 100 17 94.12 16 5.88 1 الاكسترانت
 فرد 16 بػ عددىـ قدر المبحوثيف جؿ أف الجدوؿ معطيات قراءة خلاؿ مف لنا يتضح  
 والتواصؿ الموظفيف بيف المعمومات إيصاؿ في فاعمية الأكثر الوسيمة ىو الياتؼ أف يجدوف
%  52.94 بنسبة الدراسة عينة مف أفراد 9 نجد حيف في ،%94.12 بنسبة وىذا بينيـ فيما
 الفاكس أف أقروا عينتيف نجد آخر حيف في فاعمية، الأكثر الوسيمة ىي الانترنت أف يروف
 بيا أقرت التي الاكسترانت الأخير في تمييا ،%11.77 بنسبة فاعمية الأكثر الوسيمة ىو

 ىو الياتؼ أف لنا تبيف الجدوؿ إحصائيات تحميؿ بعد ،% 5.88 بنسبة فقط واحدة عينة
 .استعمالو لسرعة وىذا الموظفيف بيف المعمومات إيصاؿ في فاعمية الأكثر الوسيمة

راضون عن اشكال الاتصال الموجودة في  يوضح ما اذا كان المبحوثون :15جدول 
 المؤسسة.

 %النسبة  التكرارات الآراء
 82.35 14 نعـ
 17.65 3 لا

 100 17 المجموع
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 أنيـ أقروا% 82.35 بنسبة فرد 14 أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ معطيات خلاؿ مف  
% 17.65 نسبتيـ أفراد 3 حيف في المؤسسة، في الموجودة الاتصاؿ أشكاؿ عف راضوف
 .المؤسسة داخؿ الاتصاؿ أشكاؿ عف راضوف غير أنيـ أقروا

 في المجودة الاتصاؿ أشكاؿ أف لنا يتبيف الجدوؿ لمعطيات الأولية القراءة بعد  
 عف راضوف بأنيـ%( 82.35) بنسبة المبحوثيف بو صرح ما وىذا مقبولة أشكاؿ المؤسسة
 .المؤسسة في الموجودة الأشكاؿ

 اشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نشاط المؤسسة.آثار استخدام -4

ما اذا كان المبحوثين يواجيون صعوبات اثناء استخداميم لأشكال  :16جدول 
 . ام لا تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 %النسبة  التكرارات مواجية صعوبات
 35.29 6 نعـ
 64.71 11 لا

 100 17 المجموع
 عينة 11 عددىا يقدر الذي% 64.71 أف يتبيف أعلاه المبيف الجدوؿ ملاحظة مف    

 ىناؾ بينما الحديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ في صعوبات تواجو لا العينة مفردات مف
 الاتصاؿ تكنولوجيا لأشكاؿ استخداميـ أثناء صعوبات يواجيوف الدراسة عينة مف مفردات 6

 %.35.29 بػ نسبتو قدرت ما وىذا الحديثة

 أثناء صعوبات أي يواجيوف لا المبحوثيف معظـ أف نستنتج النسب ىذه ومف
 أشكاؿ استعماؿ وبساطة لسيولة راجع وىذا الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا لأشكاؿ استخداميـ
 .المؤسسة في الموجودة الاتصاؿ تكنولوجيا
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المبحوثين ما اذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحدث يوضح اعتقاد  :17جدول 
 تجديد في عمل المؤسسة.

 %النسبة  التكرارات الآراء
 88.23 15 نعـ
 11.77 2 لا

 100 17 المجموع
 بنسبة المبحوثيف مف 15 أف الجدوؿ ىذا معطيات تحميؿ خلاؿ مف يتضح   
 المؤسسة، عمؿ في تجديدا أحدث الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا إدخاؿ بأف صرحوا% 88.23

 في تجديدا أحدث الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا إدخاؿ أف يعتقدوف لا عينتيف نجد حيف في
 %.11.77 بػ قدرت بنسبة المؤسسة عمؿ

 الاتصاؿ تكنولوجيا إدخاؿ أف لنا يتبيف الجدوؿ لمعطيات الإحصائية القراءة بعد  
 بعض بذكر المبحوثيف جؿ بو أجاب ما وىذا المؤسسة، عمؿ في تجديدا أحدث قد الحديثة

 سيولة كذلؾ عامة بصفة التسيير كسيولة الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا قدمتيا التي الإضافات
 .الخ... المعمومات وتوفير الاتصاؿ، وسرعة الزبوف مع والتعامؿ التواصؿ

 الاتصال الحديثة في تحسين انتاجية العمل.يبين مساىمة تكنولوجيا  :18جدول 

 %النسبة  التكرارات الآراء
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 17 المجموع
 أف يروف% 100 بسبة المبحوثيف جميع أف لنا يتبيف الجدوؿ معطيات قراءة بعد  
 تكنولوجيا أف نستنتج ومنو العمؿ، إنتاجية تحسيف في ساىمت الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا
 .العمؿ إنتاجية تحسيف في كبير دور ليا الحديثة الاتصاؿ
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 مظاىر مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الانتاجية. أ: -18جدول 

                                                              * 
                                                                                 

 المجموع لا نعم مظاىر المساىمة
 % ت % ت % ت

 100 17 35.29 6 64.71 11 زيادة الدقة في الاداء
 100 17 23.53 4 76.47 13 الرفع مف كفاءة العمؿ

 100 17 70.59 12 29.41 5 السرعة في الاداء
سيولة الوصوؿ الى 

 الزبوف
6 35.29 11 64.71 17 100 

 في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا مساىمة أف لنا اتضح الجدوؿ معطيات فحص بعد  
 المبحوثيف مف فرد 13 بو صرح ما وىذا العمؿ كفاءة مف الرفع في تكوف الإنتاجية تحسيف
 ىذه أف يروف% 64.71 بنسبة عينة 11 أف نجد حيف في ،%76.47 قدرت بنسبة

 الدراسة عينة مف أفراد 6 لػ% 35.29 نسبة تمييا الاداء، في الدقة زيادة في تكوف المساىمة
 الوصوؿ سيولة في تتمثؿ الإنتاجية تحسيف في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا مساىمة أف قالوا
 الاداء في السرعة في تكوف المساىمة ىذه بأف أقروا مبحوثيف 5 نجد حيف في الزبوف، الى
 مساىمة أف لنا يتبيف لمجدوؿ الأولية القراءة ىذه وبعد ،%29.41 بػ نسبتو قدرت ما وىذا

 كفاءة مف الرفع في نسبة أعمى في تتمثؿ الانتاجية تحسيف في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا
 .العمؿ

 يوضح ما اذا كانت لتكنولوجيا الاتصال سمبيات ام لا. :19جدول 

 % النسبة التكرارات الآراء
 76.47 13 نعـ
 23.53 4 لا

 100 17 المجموع
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 سمبيات الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا أف لنا يتضح أعلاه الموضح الجدوؿ خلاؿ مف
 فرد 13 بنعـ أجابوا الذيف العينة أفراد عدد قدر حيث الجدوؿ معطيات إليو أشارت ما وىذا
 الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا ليس بأف قالوا البحث عينة مف أفراد 4 بينما ،%76.47 بنسبة
 .%23.53 بػ نسبتيـ وقدرت سمبيات أي

 يبين سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة.  أ: - 19جدول 

 % النسبة التكرارات السمبيات
 53.85 7 تقميص الوظائؼ

 38.46 5 تيديد حماية المعمومات
 7.69 1 اخرى مذكورة

 100 13 المجموع
 في تكوف الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا سمبيات أف لنا يتبيف أعلاه الجدوؿ تحميؿ بعد  
 5 لػ% 38.46 نسبة تمييا ،%53.85 بنسبة أفراد 7 بو صرحوا ما وىذا الوظائؼ تقميص
 يوجد أنو نستنتج الحميؿ بعد المعمومات، حماية تيديد في تكوف السمبيات بأف قالوا الذيف أفراد

 بأعمى الوظائؼ تقميص في السمبيات ىذه تمثمت وقد الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا سمبيات
 .نسبة

يوضح ما اذا كان لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تحسين محيط  :20جدول 
 العمل ام لا.

 % النسبة التكرارات الآراء
 100 17 نعـ
 00 00 لا

 100 17 المجموع
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 في ىاـ دور الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا أف لنا يظير الجدوؿ، نتائج قراءة بعد  
 %.100 بنسبة المبحوثيف جميع بو صرح ما وىذا العمؿ محيط تحسيف

 تحسيف في فعالا دورا الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا أف الجدوؿ إحصائيات مف نستنتج 
 .بينيـ فيما يتواصموف وتجعميـ العماؿ تربط التي اتصاؿ أشكاؿ بوجود وىذا العمؿ محيط
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 ثانيا: الاستنتاجات العامة.
 .العمؿ طبيعة الى راجع وىذا الاناث نسبة مف اكبر الذكور نسبة اف نستنتج -1

 .متقاربة السف نسب جميع اف نستنتج -2

 العماؿ معظـ أف الى يشير وىذا %52.94 بنسبة الجامعييف ىـ المبحوثيف أغمب -3
 الافكار بأىمية الوعي درجة عمى الاخير ىذا يؤثر مما التعميـ مف عالي مستوى ذو

 .العماؿ لدى المستحدثة

 5 مف أقؿ مينية خبرة لدييـ البحث عينة مجموع مف %41.17 اف نستنتج -4
 سياسة وتعديؿ الاقتصادية، الاصلاحات بعد تقريبا توظفوا انيـ عمى يدؿ مما سنوات،
 .التوظيؼ

 وسائؿ بمتابعة ميتموف %100 بنسبة الشامؿ المسح مفردات جميع اف نستنتج -5
 .الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا

 تكنولوجيا باستخداـ مسبقة معرفة لدييـ كانت %94.12 بنسبة المبحوثيف جؿ -6
 .الحديثة الاتصاؿ

 تكنولوجيا باستخداـ المسبقة المعرفة عمى تحصموا %56.25 اف نستنتج -أ-6
 يتوجب الذي المؤسسة عمؿ طبيعة الى يرجع ما وىذا المؤسسة طريؽ عف الحديثة الاتصاؿ
 .الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ

 الاتصاؿ تكنولوجيا خدمات تطورات تواكب %94.12 بنسبة المؤسسة اف نستنتج -7
 .العمؿ لتسييؿ التطورات ىذه مواكبة عمييا يتطمب المؤسسة كوف ذلؾ ويرجع الحديثة

   عمميـ في الحاسوب جياز يستخدموف %100 بنسبة المبحوثيف كؿ اف نستنتج -8

 %88.23 بنسبة الياتؼ يستخدموف العينة مفردات جؿ اف نستنتج -9
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نستنتج أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لو عدة مجالات يستفيد منيا  -أ-9
 الموظفيف داخؿ عمميـ كالاتصاؿ بالموظفيف خارج المؤسسة كذلؾ مراقبة العمؿ.

بنسبة  استعمالا الأكثر الوسيمةىو  الياتؼ أف يروف المبحوثيف جميع أف نستنتج -10
100%. 

 الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف يعتقدوف %100 بنسبة العينة مفردات جميع -11
 .المؤسسة داخؿ الاتصاؿ فاعمية في تساىـ

سرعة تداوؿ المعمومة المظير الاكثر تحسيف في الاتصاؿ الداخمي  اف نستنتج -أ-11
 .%70.59 وىذا بنسبة

 الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ اف اقروا %100 بنسبة المبحوثيف كؿ اف نستنتج -12
 حيث سيؿ عمييـ كيفية التعامؿ معو. الزبوف مع التعامؿ فاعمية في زاد

 شخصي اتصالا برئيسيـ يتصموف %88.23 بنسبة المبحوثيف معظـ اف نستنتج -13
 وىذا ما يدؿ عمى قرب العلاقة بيف الموظفيف ورأسائيـ. مباشر

 والتواصؿ الموظفيف بيف  المعمومة ايصاؿ في فعالية الأكثر الوسيمة اف نستنتج -14
وىذا بسبب سيولة وسرعة استخدامو وايصالو  %94.12 بنسبة الياتؼ ىي بينيـ ما في

 لممعمومات.

 المؤسسة في الموجودة الاتصاؿ اشكاؿ عف راضيف %82.35 نسبتو ما أف نجد -15
 ومنو نستنتج اف ىذه الاشكاؿ المتوفرة مقبولة مف طرؼ العماؿ.

 استخداميـ اثناء صعوبات يواجيوف لا المبحوثيف مف %64.71 اف نجد -16
ومنو نستنتج اف الموظفيف لدييـ معرفة مسبقة باستعماؿ  الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا

 تكنولوجيا الاتصاؿ  كذلؾ سيولة استخداميا.

 تكنولوجيا ادخاؿ اف يعتقدوف %88.23 بنسبة المبحوثيف جؿ اف نستنج -17
 وىذا راجع لتطور تكنولوجيا الاتصاؿ. المؤسسة عمؿ في تجديدا احدث الحديثة الاتصاؿ
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 تكنولوجيا بأف صرحوا %100 بنسبة الشامؿ المسح مفردات كؿ اف نستنتج -18
 .العمؿ انتاجية تحسيف في ساىمت الحديثة الاتصاؿ

 وىذا العمؿ كفاءة مف الرفع في كانت العمؿ انتاجية في المساىمة اف نستنتج-أ-18
 .العينة مفردات مف %76.47 بو صرح ما

 الاتصاؿ لتكنولوجيا سمبيات دوفييج المبحوثيف مف %76.47 اف نستنتج -19
 .الحديثة

 الوظائؼ تقميص في تكمف الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا سمبيات اف نستنتج -أ-19
 مف مجتمع الدراسة. %53.85 بو صرح ما وىذا

 ما وىذا العمؿ محيط تحسيف في دور الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا اف نستنتج -20
 .%100 بنسبة البحث مفردات بو جاء
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 خاتمة
لقد توصؿ العالـ في ىذا القرف إلى تطوير كبير وىائؿ لموسائؿ التكنولوجية عمى جميع 

الاتصالات أخذت حصة الأسد مف ىذا التطور اليائؿ، فمقد الأصعدة، غير أف تكنولوجيا 
أصبحت المعمومات التي تعتبر مادة وفحوى العممية الاتصالية موردا مف الموارد الاقتصادية 
لو خصوصيتو، بؿ أنيا المورد الاستراتيجي الجديد في المجاؿ الاقتصادي المكمؿ لمموارد 

قتناء التكنولوجيات الحديثة مف أىـ أىداؼ الأخرى، ومف جية ثانية أصبح السعي وراء ا
 المؤسسات التي ترمي إلى بموغ الفعالية والاستمرار.

وبيذا تكوف دراستنا استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلاقتيا بفعالية الاتصاؿ 
التنظيمي في المؤسسة الجزائرية حققت أىدافيا ووصمت إلى نتائج عممية يمكف الرجوع إلييا 

لاؽ منيا في بحوث سوسيولوجية، أكثر تخصيصا، ودقة لمعالجة مختمؼ المشكلات والانط
التي تعاني منيا المؤسسة الجزائرية، وكذلؾ يمكف اعتبار ىذه الدراسة المتواضعة منطمقا 

 لدراسات ميدانية أخرى.
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