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أىدي نجاحي وسنين تعبي إلى من زين أسمي بأجمل الألقاب من دعمني بلا حدود من علمني إف دنيا 
 الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة فخري واعتزازي

 الغالي.والدي 
 الجنة تحت قدميها من سهلت لي شدائد بدعائها إلى سر قوتي ونجاحيإلى من جعل الله 

 .والدتي الغالية
 من كانوا لهم الأثر علي حياتي من أناروا لي الطريق واخذوا بيدي نحو أفاؽ العلم

 نور عيني  إخوتي محمد وعمار وأختي خديجة
كاف لو الفضل في وصولي إلى والى نفسي ....إلى نفسي التي كانت أىلا لمصائب وتحديات وإلى كل من  

 ىده المرحلة بعد الله أىديكم تخرجي وأسعد ملاحظاتي .
أىديك الذي كاف يدعمني و يساندني ولن أنسى فضلو في حصولي على شهادة الباكالوريا  إلى خطيبي

 تخرجي ,راجية من الله تعالى أف يجمعنا
بذكر صديقتي و اختي ورفيقتي  ف استثناءأتوجو بالخصوص إلى عائلتي كبيرة وإلى صديقاتي العزيزات دو 

 في الاقامة الجامعية ريمة .
 والحمد الله على البلوغ ثم الحمد الله على الختاـ.

 اللهم زدني علما وتوفيقا ونجاحا يتبعو نجاح.
 

  

 الإهـداء
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 والعزيمة .احمد الله عز وجل الذي  أعانني على إنجاز ىدا العمل ويسر لي أموري وأمدني بالصبر 

أىدي تخرجي إلى منبع الحناف والحياة وإلى رمز القوة والعطف إلى من كانت الداعم الأوؿ لتحقيق 

طموحي إلى من كانت ملجئ ويدي اليمنى في ىذه المرحلة إلى من أبصرت بها من كانت دعواتها تحيطني 

المجاىدة والمكافحة خديجة بكل لولاىا لما وصلت ىده المرحلة إلى من مدت يداىا لكي لا أسقط الأـ 

 حب وحناف أىديها نجاحي التي تحملتني وقت حزني وأفتخر دائما بكونها أمي .

وإلى من ذاؽ المرارة لأنعم بحلاوة الأياـ إلى من سندني في  ىذه الحياة ومصدر أماني إلى نور عيني 

 تاج راسي .العيد  وفخري وجناحي وآمالي كلها أبي 

زوجي الغالي كماؿ أىديك نجاحي تعبيرا عن شكري لدعمك المستمر طواؿ  فترة وإلى رفيق دربي 

 دراستي.

الذي وقف معي في شدائد أىديك فرحة  الدين  وإلى من ساعدني ومد لي يد  الأخوة، أخي  حساـ

 ،انشراح، الهناء ،أمينة ـ تخرجي ،أىدي نجاحي لأخوتي دنياالتخرج اليوـ ببالغ الفرح والسرور في يو 

 فرح, ورد( عامر, لأبناء أخواتي ) معز , معتز, لاص.خإ

 أخيرا أرفع قبعتي مودعا لسنين التي مضت.

 

 

 

 هـداءالإإ
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 الحمد حتى ترضي وليك الحمد إذا رضيت وليك الحمد بعد الرضا.يأرب لك 
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 الملخص:
تهدؼ الدراسة الحالية الى استظهار العلاقة بين القيػادة التوويييػة ك اتسػتقرار الػو يقد كقػد أاريػا الدراسػة 

مو ػ  مػ  لرت ػل الكيػد ال ػاله عػددهم  05الديدانية بمديرية الدصالح القلاحية لوتية الػوادم عيػع عينػة تكونػا مػ 
قادهػػا هػػف هنػػاؾ علاقػػة بػػين القيػػادة التوويييػػة بكػػف فركعهػػا كمصػػالحها حيػػا كوػػورت ارػػكالية الدراسػػة م  015

فرضػيات   3كاتستقرار الو يقد لػدل مػو قد مديريػة الدصػالح القلاحيػة لوتيػة الػوادم م ػا اعت ػدت الدراسػة عيػع 
 كلعا : 

 هف هناؾ علاقة بين التأثير الدثالي كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة؟ -

 ستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة؟ هف هناؾ علاقة بين الحقز الذهني كات -

 هف هناؾ علاقة بين اتعت ارات القردية كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة؟ -

ضػػ   ال وػػوث الو ػػقية مػػ  دػػلاؿ اسػػتلداـ الدػػنهلأ الو ػػقد  نػػ  ا نسػػ    هػػذ  الدراسػػة تنػػدرج هػػذ  
مقػػػردة  لػػػذلت د اسػػػتلداـ العينػػػة  05ت ػػػل قػػػدر  الدراسػػػة لدعرفػػػة كاقػػػل الدراسػػػة ك اوان هػػػا كك ػػػقها ك يييهػػػا   بم 

الى  بالإضػػافةالقصػدية تت ػػل الدراسػػة باسػت ياف مػػوزع عيػػع لر ػػوع الدػو قين بمديريػػة الدصػػالح القلاحيػة لوتيػػة الػػوادم 
مػ  السػ لات كالوثػائ,   لج ػل معيومػات الدقابية ك الدلاحظة  كالتي استلدما مػأداة تدعي يػة كمػذلت اسػتلدمنا 

 د التو ف الى النتائلأ مقادها : لدراسةميداف ا
   قيػػػ, اتسػػػتقرار الػػػو يقد  كمػػػذلت التػػػأثير الدثػػػالي تولػػػد لػػػدل العػػػاميين اف  القيػػػادة التوويييػػػة لذػػػا علاقػػػة 

  امتسػػاب معػػارؼ كمهػػارات اديػػدة لػػدل العػػاميين  علاقػػة ا اف ليوقػػز الػػذهني الرغ ػػة   تقػػدا ادام مت يػػز  م ػػ
    قي, اتستقرار الو يقد دادف مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم . علاقة الإضافة  للاعت ارات القردية ب ك 

الػػػػػذهني  اتعت ػػػػػارات القرديػػػػػة  : القيػػػػػادة  القيػػػػػادة التوويييػػػػػة  التػػػػػأثير الدثػػػػػالي   الحقػػػػػزالكلمػػػػػات المفتاحيػػػػػة
  اتستقرار الو يقد.

 

 
. 
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Abstract: 

 

. The current study aims to demonstrate the relationship between transformational 

leadership and job stability. The field study was conducted in the Directorate of Agricultural 

Interests for the Wadi State on a sample consisting of 50 employees from the male community 

of 210 with all its branches and interests, where the problem of the study centered on is there 

a relationship between transformational leadership and job stability among employees The 

Directorate of Agricultural Interests for the Valley State, and the study also relied on 3 

hypotheses:  

Is there a relationship between the ideal impact and functional stability of the 

institution's employees? 

Is there a relationship between mental incentive and functional stability among the 

institution's employees?  

Is there a relationship between individual considerations and job stability among the 

institution's employees? 

To achieve the goals of the study, we approved the observation, interview, form and 

interview in addition to records and documents, to collect the information field information, a 

form consisting of 33 questions was designed to collect information from the study sam For 

Economic Sciences (SPSS), the descriptive analytical approach has been relied upon, and the 

intentional sample was used by a comprehensive survey because it is the most appropriate, the 

most appropriate, and through the analysis and interpretation of data, the results were reached: 

The transformational leadership method has a major role in achieving job stability, as 

well as the ideal impact generates among workers the desire to provide a distinguished 

performance, and mental motivation has a role in acquiring new knowledge and skills among 

workers, and in addition to individual considerations a role in achieving job stability within 

the Directorate of Agricultural Interests of the term the valley . 

Keywords: leadership, transformational leadership, ideal effect, scattered, individual 

considerations, job stability. 
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 مقدمة
التكنولػػواد الػػذم سياسػػية    ػػف التطػػور  تعػػد الدنظ ػػة كحػػدة اات اعيػػة هادفػػة تعػػيا تغػػيرات اقتصػػادية 

لشا أدم بالدنظ ات موااهة عدة  ديات ا مر الػذم أكاػ  عييهػا موام ػة مػف تغػير كتطػور    يشهد  العالم اليوـ 
 فأ ػػػ وا ةااػػػة إلى إدارة  ال يئػػػة الػػػذم ينشػػػط فيػػػ  مػػػ  اهػػػة أدػػػرل مػػػ  أاػػػف المحافظػػػة عيػػػع اسػػػت رارها كبقائهػػػا 

ذلت ةااة إلى العنصر ال شرم الذم لدي  القدرة عيػع إدارة الجهػاز ديناميكية مرنة لدوااهة الصعوبات كالظركؼ كم
 الإدارم ليكوف قادر عيع القياـ بمهام  بكقامة.
كػوف أف قائػد التوػوييد هػو الحػف ب إلذاميػةالػذم تتػوفر فيػ  الشلصػية م ا أف لصاح الدنظ ات مػرت ط بالقائػد 

 ػػد دػػالي مػػ  الصػػراع كبمػػا أف العلاقػػات الع ػػف دكر  ا مثػػف ترتقػػام بمسػػتول أدام الدػػو قين مػػ  دػػلاؿ ديػػ, اػػو عي
 م ير   است رار الدؤسسة كلصاحها كأيضا استقرار اليد العامية. 

 :الإشكالية 
الدؤسسػػة كحػػدة متكاميػػة تقػػوـ عيػػع العلاقػػات الدت ادلػػة بػػين لستيػػ  مكوناتهػػا كأازائهػػا حيػػا تضػػم لر وعػػة   

ت ذلالػػ عل لتوقيػػ, أهػػدافها الػػتي تعت ػػد عيػػع العنا ػػر الداديػػة كمػػمػػ  الوحػػدات الإدراؾ كالدصػػالح الدرت طػػة ي عضػػها 
الػتي تعت ػد عييػ  ج فهػو الرميػزة ا ساسػية  القول العامية الدت ثية   العنصر ال شػرم الػذم هػو اػزم مػ  ع ييػة الإنتػا 

 الدؤسسة. 
الدؤسسػػػة    فػػػا ديرة دكف ا فػػػراد مػػػا هػػػد إت لر وعػػػة مػػػ  الد ػػػاني كا تت كالدعػػػدات فقػػػط كمه ػػػا تطػػػورت

كهػد احػد الدواضػيل الػتي ت تػزاؿ لزػف  مواردها الدالية كتقنيػات إدارتهػا فإ ػا ت تػزاؿ  ظػع باتهت ػاـ ا مػبر بالقيػادة 
 اهت اـ ال احثين. 

ليقيػػػادة الإداريػػػة دكر فعػػػاؿ   الدؤسسػػػات كت لؽكػػػ  تصػػػور الدنظ ػػػة بػػػلا قيػػػادة تقودهػػػا إلى بػػػر ا مػػػاف ك قػػػ, 
 رسومة بالشكف الدطيوب م  دلاؿ حس  التعامف مل الع اؿ.أهداؼ الدؤسسة الد

كتعػػد القيػػادة التوويييػػة هػػد ع ييػػة يسػػعع مػػ  دلالذػػا القائػػد كإت اعهػػا إلى اترتقػػام ي عضػػهم الػػ عل ليو ػػوؿ 
لذػػا مػػ  دكر   الحيػػاة  ال ػػاحثين لدػػاويات التوقيػػز كا دػػلاؽ أ ػػ وا ع ييػػة القيػػادة التوويييػػة لزػػط اهت ػػاـ تإلى مسػػ

كعييػػ    ظ ػػة فهػػد أسػػيوب قيػػادم يعت ػػد  القائػػد نظػػرا لقدرتػػ  عيػػع التػػأثير   مرؤكسػػي  ك قيػػ, أهػػداؼ الدنظ ػػةالدن
 القرارات الدناس ة.   اذفإ م يشارموف   اتخ
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رػت أف القائػد يهػتم  كحف الدشكلات بطريقة إبداعية كموااهة التوػديات بالػذمام الػذم يت يػز بػ  القائػد ت
 مهم عيع أساس احتياااتهم كقدراتهم.بمرؤكسي  كيوزع مها

هػو العامػف كباعت ػار  أف   تتضح ألعية القيادة التووييية   حياة الدنظ ة دا ة   إدارة رؤكف الدوارد ال شػرية
  مسػػتقرا   ع يػػ  كيعػػد يػػعقػػد تجالػػتي قاعػػف مػػل  ػػركؼ الع ػػف الدلتيقػػة يت  الدػػورد ال شػػرية مػػورد مهػػم   الدنظ ػػة  فانػػ

اتستقرار الو يقد   الدنظ ة عاملا رئيسيا م  دلاؿ مؤرػرات  الواضػوة ألعهػا ا مػ  الػو يقد كاتنػدماج   الع ػف 
ع ي  كعدـ انتقالػ  إلى منظ ػة كلض اف است رار بقام الدنظ ة فاف اتستقرار الو يقد يعني استقرار كث ات العامف   

تتضح ألعية اتسػتقرار الػو يقد   حيػاة الدنظ ػة فهػو مقتػاح أساسػد ليوقػاظ عيػع الدػورد كبنام عيع ما س ,  لأدر 
ت تسػعع ذلال شرم م  اهة كعيع الدنظ ة م  اهة أدرل يساهم اتسػتقرار   كاسػت كتػرابط أعضػام الدنظ ػة كلػ

با مػاف كاتهت ػاـ بالع ػف  ل لؼي, لدل العامف الشػعورالذت اد أسيوب القيادة التووييية الدؤسسات الجزائرية إلى اع
الػػػذم يقػػػوـ بػػػ  كهػػػدا مػػػا يسػػػ ع باتسػػػتقرار الػػػو يقد كهػػػو مػػػا لػقػػػ, الدسػػػتول الدنشػػػود   مؤسسػػػاتها فػػػاف إرػػػكالية 
الدراسة اامت بهدؼ تسييط الضوم ليكش  عيع العلاقة بين القيادة التووييية كاتستقرار الػو يقد لػدل مػو قد 

 ادم.مديرية الدصالح القلاحية لوتية الو 
 كانطيقا هد  الدراسة م  التساؤؿ الرئيسد التالي:

ىػػل ىنػػاؾ علاقػػة بػػين القيػػادة التحويليػػة والاسػػتقرار الػػوؤيفي لػػدى مػػوؤفي مؤسسػػة مديريػػة المصػػالح 
 الفلاحية لولاية الوادي؟ 

 :الأسئلة الفرعية 
 الدؤسسة؟هف هناؾ علاقة بين التأثير الدثالي كاتستقرار الو يقد لدل مو قد  -
 الدؤسسة؟بين الحقز القكرم كاتستقرار الو يقد لدل مو قد  هناؾ علاقةهف  -
 هف هناؾ علاقة بين اتهت اـ القردم كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة؟   -
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 :الفرضيات 
 :الفرضية العامة 

هناؾ علاقة بين القيادة التووييية كاتستقرار الػو يقد لػدل مػو قد مؤسسػة مديريػة الدصػالح القلاحيػة لوتيػة 
 الوادم؟                          

 :الفرضيات الجزئية 
 هناؾ علاقة بين التأثير الدثالي كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة.                          -
 قة بين الحقز الذهني كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة.هناؾ علا -
 هناؾ علاقة بين اتعت ارات القردية كاتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة. -
 :مبررات اختيار الموضوع  
 لزاكلة معرفة القيادة التووييية دادف الدنظ ة كمدل مسالعتها    قي, اتستقرار الو يقد             -
 عيم اتات اع تنظيم كع ف. ارت اط الدوضوع بم اؿ التلصص-
 .قابيية الدوضوع للإلصاز  -
 الدراسة: أىداؼ 

 في : ةالمتمثلو  ىذه لتحقيق الأىداؼ التاليةمن خلاؿ دراستنا  نسعع  
 .العلاقة بين القيادة التووييية كاتستقرار الو يقد   الدؤسسة ع الكش   -
 .ارت اط التأثير الدثالي باتستقرار الو يقدلزاكلة إبراز مدم  -
 .اتعت ارات القردية التي لذا علاقة باتستقرار الو يقد عالتعرؼ عي -
 .لزاكلة توضيح علاقة الحقز الذهني باتستقرار الو يقد -
 :أىمية الدراسة   

 :تكتسد الدراسة الحالية ألعية بالغة كمت ثف  
 ط يعة العلاقة بين القيادة التووييية كاتستقرار الو يقد   الدؤسسة.تساهم هد  الدراسات   فهم  -
 .الدؤسسة قي, اتستقرار   عيع عاد القيادة التووييية تع ف أب -
الدؤسسػػػة   ػػػا  قػػػ, أهػػػداؼ  عيػػػع ة  تنقيػػػذ قػػػرارات كقواعػػػد القائ ػػػتعتػػػبر القيػػػادة التوويييػػػة لزػػػورا هامػػػا  -
 الدنظ ة.
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 :حدود الدراسة 
ال وػػوث اتات اعيػػة بإطػػار اغػػرا  كهػػو الحيػػز الػػذم تقػػاـ فيػػ  الدراسػػة كإطػػار ال شػػرم الػػذم يػػتم مػػ  تػػرت ط 

لزمػػػاني الػػػذم لؽثػػػف القػػػترة الدسػػػتغرقة   إاػػػرام اطػػػار الإا ذهػػػم كمػػػدلالػػػ  معرفػػػة ا رػػػلاص الػػػدي  سػػػيتم التعامػػػف مع
ف لكػػف ةػػا كمنػػ  لؽكػػ  القػػوؿ أ ا مػػر الػػذم يزيػػد مػػ  ط ػػوح تيػػت ال وػػوث اتات اعيػػة كدقػػة نتائ هػػا  الدراسػػة 

 يػ  د  ديػد لرػاتت دراسػتنا م ػا  بشكف دقي, كلزكػم كعياات اعد لراتت دا ة ب  تكوف ةااة إلى التعري  ب
 :ديي

الى غايػػػػة مػػػػارس  2024فيقػػػػرم 12د ااػػػػرام هػػػػذ  الدراسػػػػة دػػػػلاؿ القػػػػترة الد تػػػػدة مػػػػ  الحػػػػدود الزمنيػػػػة: 
 :كف, الدراحف التالية 2024
اذ د الحصػػػوؿ عيػػػع الدوافقػػػة ليقيػػػاـ بزيػػػارة اسػػػتطلاعية الى  2024فيقػػػرم  12بتػػػاري  المرحلػػػة الأولػػػى:  -

الدؤسسػػة بغيػػػة الحصػػػوؿ عيػػع الوثػػػائ, بصػػػقة عامػػػة عيػػع الدؤسسػػػة ك التعػػػرؼ عيػػع الذيكػػػف العػػػاـ لي ؤسسػػػة 
 كمانا هذا ع ارة عيع ملاحظة لسير رؤكف الدؤسسة.

 ق نا بإارام مقابية مل الددير. 2024 فيقرم18بتاري  المرحلة الثانية:  -
 .  ق نا بإلصاز أسئية اتست ياف 2024فيقرم25 المرحلة الثالثة: بتاريخ -
 ك  يييهػػػا ك ال يانػػػات تقريػػػه د ثم  مػػػارس ق نػػػا بتوزيػػػل اتسػػػت ياف ك اسػػػترااع  07ك  رحلػػػة الرابعػػػة: مال -

 (01الديو, رقم)أنظر الى  .الدراسة  النتائلأ الى الو وؿ اعداد الجداكؿ ك
 الحدود المكانية: 

لقد شميا دراستنا مؤسسة ذات طابل ع ومد كهد مديرية الدصالح القلاحيػة لوتيػة الػوادم ةيػا د ادتيػار 
نتطػرؽ إلى  الدؤسسػة  حيػاعيع لر وعة م  الدو قين ك  هػد  الدرحيػة  نقػوـ بإلقػام نظػرة عامػة حػوؿ  عينة الدراسة

)أنظػر لت طريقػة تنظي هػا الػداديد أم هيكيهػا التنظي د.ذكمػ نظرة تارلؼية ع  نشأة الدؤسسػة  الدؤسسة  ثمتعري  
 (6الى الديو, رقم 

 التعريف بالمؤسسة (1
الدػػػػػؤرخ    90/195نشػػػػػأت مديريػػػػػة الدصػػػػػالح القلاحيػػػػػة لوتيػػػػػة الػػػػػوادم بمقتضػػػػػع الدرسػػػػػوـ التنقيػػػػػذم رقػػػػػم 

يػػػا تتيقػػػع قراراتهػػػا م ػػػا تعتػػػبر هػػػد  الدديريػػػة مػػػ  أهػػػم المحػػػدد لتنظػػػيم كتسػػػير الدصػػػالح القلاحيػػػة ح 23/06/1990
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الدؤسسػػػات اتقتصػػػادية الػػػتي تسػػػاهم   لظػػػو اتقتصػػػاد مػػػ  ناحيػػػة النشػػػاط ألقلاحػػػد كغيرهػػػا مػػػ  نشػػػاطات بالنسػػػ ة 
 ليوتية كهدا نظرا لط يعة الدنطقة التي م  أهم نشاطاتها لشارسة القلاحة.                                

 رية الدصالح القلاحية لوتية الوادم م  خمس مصالح كمف مصيوة تتكوف م  مكت ين:كتتكوف مدي
 مصيوة الإحصائيات القلاحية كالتوقيقات اتقتصادية:-

الػبراملأ التوقيقػات  بإلصػازكاػ  دػاص  عيػع: تكي  مصيوة الإحصػائيات كالتوقيقػات اتقتصػادية مهامها
 :كتظم مكت ين الإحصائية القلاحية
    القلاحية.صائيات *مكت  الإح

 *مكت  التوقيقات اتقتصادية.
 مصلحة المفتشيات البيطرية والصحة النباتية: -

 مهامها:
تكيػػ  الدصػػيوة الدقتشػػيات ال يطريػػة كالصػػوة الن اتيػػة عيػػد كاػػ  دػػاص بتنشػػيط كتنقيػػذ السػػهر عيػػد تط يػػ, 

 الصوة الن اتية كتظم مكت ين: كحمايةال يطرية ا حكاـ التشريعية كالتنظي ية   لراؿ الحقظ ك سين الصوة 
 *مكت  الدتقشية ال يطرية.     
 *مكت  مقتشية الصوة الن اتية.     

 مصلحة التهيئة الريفية ترقية الاستثمارية:-
 مهامها:

الثػػػركة العقاريػػػة كتنسػػػي,  عيػػػعكاػػػ  دػػػاص بالمحافظػػػة  عيػػػعتكيػػػ  مصػػػيوة التهيئػػػة الريقيػػػة كترقيػػػة اتسػػػتث ار 
 التي تددف   إطار التن ية القلاحية كتظم مكت ين:                 الدنشأةإقامة  عا ع اؿ التي تهدؼ عي

 الريقية.* مكت  الرم ألقلاحد كالت هيزات 
              كالتنظيم العقارم.                                                        تهيئة الدراعد*مكت  

 مصلحة تنظيم الإنتاج والدعم التقني:-
 :مهامها

عيػػػع كاػػػ  دػػػاص بترقيػػػة ا ع ػػػاؿ التن يػػػة كتكثيػػػ  الإنتػػػاج  كالػػػدعم التقػػػنيتكيػػػ  مصػػػيوة تنظػػػيم الإنتػػػاج 
 مكت ين:كالقلاحد ك ديا السيوميات الزراعية كتربية الحيوانات كض اف متابعة تنقيذها كتضم 
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 الريقية.الدؤسسات *مكت  الإنتاج ألقلاحد ك 
 *مكت  التقييس كالتنظيم. 

  مصلحة أدارة الوسائل:-
 مهامها:

كاػػػ  دػػاص بضػػ اف الدسػػػتلدمين الإداريػػين كالتقنيػػػين كالتنقيػػذ ميزانيػػػة  عيػػعتكيػػ  مصػػيوة إدارة كالوسػػػائف 
 مديرية الدصالح القلاحية كأقساـ القلاحية التابعة لذا كتضم مكت ين:         

 كالتكوي .*مكت  تسير الدستلدمين 
 *مكت  تسير الديزانيات كالوسائف العاـ.

 :منهج الدراسة 
فػػإف الدػػنهلأ علاقػػة كطيػػدة  يعتػػبر الدػػنهلأ دطػػوة رئيسػػية   ترتيػػ  أفكػػار ال احػػا ليو ػػوؿ إلى نتػػائلأ منطقيػػة 

 بالدوضوع فط يعة الدراسة هد التي  دد الدنهلأ الدناس  لذا.
 يػتم تنظػػيميوب الػػذم يسػتلدم  ال احػػا   دراسػة  ػػاهرة معينػة كالػػذم مػ  دلالػػ  كيعػرؼ الدػنهلأ هػػو ا سػ

 (35  2019بطريقة ككن  م  علاج مشكية ال وا )المح ودم  ا فكار الدتنوعة
كالعوامػف الدػؤثرة  كأرػكالذا م ا هد مػ  حيػا دصائصػها   كا حداث يهتم الدنهلأ الو قد بدراسة الظواهر 

كيهػػػػدؼ  كا بعػػػػاد مػػػػل ايػػػػل الجوانػػػػ   تو ػػػػيقها فهػػػػو يػػػػدرس حاضػػػػر الظػػػػواهر كا حػػػػداث عػػػػ  طريػػػػ,  ذلػػػػت.  
كمػذلت  ديػد العلاقػات  كا حػداث كالعلاقات التي أدت إلى هذ  الظػواهر  ا س اب تستللاص الحيوؿ ك ديد 

)درػػيد  كالظػػواهر.للاسػػتقادة منهػػا   التن ػػؤ بمسػػتق ف هػػذ  ا حػػداث  بهػػا كالعوامػػف الخارايػػة الدػػؤثرة  بعضػػها مػػل 
 2016  61) 

كلدراسػػة العلاقػػة بػػين القيػػادة التوويييػػة كاتسػػتقرار الػػو يقد لػػدل مػػو قد   الدنظ ػػة كبالضػػ ط عيػػع مديريػػة 
   الدراسػػػاتضػػػ كذلػػػت تف الدراسػػػة تػػػددف  عت ػػػاد عيػػػع الدػػػنهلأ الو ػػػقد الدصػػػالح القلاحيػػػة لوتيػػػة الػػػوادم د ات

بػػػين القيػػػادة التوويييػػػػة ك  توضػػػيح تط يقػػػات هػػػذا الدػػػنهلأ مػػػ  دػػػلاؿ لزاكلػػػة التعػػػرؼ عيػػػع العلاقػػػة الو ػػػقية  كيػػػتم
 اتستقرار الو يقد.

  



 مقدمة 
 

 ز 
 

 ىيكلة البحث:
مػػ  دػػلاؿ مػػا تقػػدـ كنتي ػػة لظلعيػػة الديوو ػػة لي وضػػوع فقػػد هػػذا ال وػػا سػػنواكؿ مػػ  دلالػػ  التطػػرؽ إلى 

 الدراسة إلى مقدمة كفصيين:لذذا الغرض لقد د تقسيم 
مقدمػػػة كتتضػػػ   توطئػػػة كإرػػػكالية كفرضػػػيات ال وػػػا كمػػػبررات ادتيػػػار الدوضػػػوع كأهػػػداؼ ال وػػػا كألعيتػػػ  

 كحدكد الدراسة كالدنهلأ الدت ل   الدراسة ك عوبات الدراسة كأديرا هيكية ال وا.
 كيتض   الجان  النظرم لدراسة كلػتوم عيع ثلاثة م احا: الفصل الأوؿ:

اتسػػػتقرار الػػػو يقد  بعنػػػواف ا دبيػػػات النظريػػػة حيػػػا يتضػػػ   مقػػػاهيم: القيػػػادة التوويييػػػة  بحػػػث الأوؿ:الم
 بالإضافة إلى تعريقها الإارائد.

 ك)اتستقرار الو يقد(  يتض   العلاقة بين متغيرم الدراسة )القيادة التووييية( المبحث الثاني:
يػ  عيػع الدراسػات السػابقة كالدقاربػة النظريػة كدلا ػة كيتض   الدراسات السػابقة كالتعق المبحث الثالث:

 القصف ا كؿ.
 بعنواف الدراسة الديدانية كالذم تض   م وثين كلعا: الفصل الثاني:

 بعنواف الطريقة كأدكات الدراسة كيندرج دلال  لر وعة م  العنا ر كهد: المبحث الأوؿ:
 لدتغيرات كطرؽ قياسها. : الطريقة كتتض   لرت ل كعينة الدراسة   ديد اأولا -
: ا دكات كتتضػػػػ   أدكات اػػػػل ال يانػػػػات  ا دكات كا سػػػػالي  الإحصػػػػائية الدسػػػػتلدمة  الػػػػبراملأ ثانيػػػػا -

 الدستلدمة   معالجة الدعطيات.
 بعنواف نتائلأ كمناقشة معطيات الدراسة كيتض   لر وعة م  العنا ر:  المبحث الثاني:

 ئلأ الدراسة تانك ييف عرض أكت:  -
 مناقشة نتائلأ الدراسة   ضوم القرضيات كالدراسات السابقة.ثانيا:  -

 كأديرا الخاكة. دلا ة القصف الثاني
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 والتطبيقية الادبيات النظرية
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 تمهيد 
التي أنشئا م  أايها م  دػلاؿ كضػل الخطػط كالػبراملأ كترسػم  ا هداؼتسعع الدؤسسات اليوـ إلى  قي, 

إذ أ ا لتستطيل المحافظػة عيػع بقائهػا إت  الطري, الذم م  رأن   ديد ميقية إدارة مواردها بالشكف ا مثف كالرريد 
 إذ كيزت بأدام ايد يس ح لذا بالخضوع   غ ار الدنافسة.

 قيػػػ, اتسػػػتقرار الػػػو يقد يعػػػد مػػػ  أهػػػم رمػػػائز الن ػػػاح   أيػػػة منظ ػػػة فػػػلا تواػػػد منظ ػػػة نااوػػػة كذات  إف
سػيركرة  عيػعإلى كاػود قائػد مػ م يشػرؼ ل كهػذا يتعػد إنتاايػة مرتقعػة إت كمػاف اتسػتقرار الػو يقد متوقػ, فيهػا 

كهػو مػا لؽكػ   لى ا مػاـ بتوقيػزهم ع ػف الدؤسسػة كذلػت بتغػير  لطريػ, الع ػف مػ  حػين إلى أدػر كالػدفل بالعػاميين إ
 تس يت  بالقيادة التووييية.

ثػػػف الإطػػػار النظػػػرم الذيكػػػف الرئيسػػػد كا ساسػػػد لدوضػػػوع ال وػػػا  فهػػػو الػػػذم لػػػػدد ط يعػػػة أسػػػئية حيػػػا لؽ
الدراسة كطريقة  ياغتها كالدصطيوات كالدقاهيم الخا ة بال وػا العي ػد  م ػا انػ  ا سػاس الػذم ت ػن عييػ  نتػائلأ 

 الدراسة.
حيػػا  كبمػػا أف الإطػػار النظػػرم تصػػور عػػاـ  سػػنواكؿ عػػرض مػػا د اعػػ  مػػ  معيومػػات حػػوؿ موضػػوع ةثنػػا 

إلى مقهػػػوـ القيػػػادة التوويييػػػة  اتسػػػتقرار الػػػو يقد  لننتقػػػف بعػػػدها لتوديػػػدها إارائيػػػا بعػػػد عػػػرض لستيػػػ   سػػػنتطرؽ
 التعارؼ التي تناكلا هذ .
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 مبحث الأوؿ: الأدبيات النظريةال
 المطلب الأوؿ: القيادة التحويلية.

 مفهوـ القيادة التحويلية: أولا:
 كقػد حاكلػا بعػل الدراسػات  ديػد مقهومػ  كفي ػا تزاؿ مقهوـ القيػادة التوويييػة يكتنقػ  بعػل الغ ػوض 

 ييد بعل منها:
لنضػلأ إلى أعيػع يعرؼ بيرنز القيػادة التوويييػة بأ ػا تقاعػف بػين القػادة كالدرؤكسػين يػؤدم إلى رفػل التوقيػز كا-

 (.26ص  2006)ب  توييد العازمد  الدستويات كتجاكز الدصالح الشلصية العامة
( القيادة التووييية بأ ا ع يية مست رة يقػوـ مػ  دلالذػا القائػد بػالتغير 14ص  2013)رقوارة    كيعرفها-

اغة رؤيػة مسػتق يية تػدعم كضػل كدكافعهم الحاليػة ك وييهػا ليصػالح العػاـ لي نظ ػة مػ  دػلاؿ  ػي م  قيم الدرؤكسين 
 (11 ص  2021فوزم الغامدم ب  ) الدنظ ة الدستق يد

عيػػػع أ ػػػا أسػػػيوب قيػػادم يهػػػدؼ ليتػػػأثير   اتجاهػػػات كأرام العػػػاميين كاعيهػػػم  2016 بين ػػا يػػػرل ارػػػيوم-
 ازم م  منظومة الع ف لشا يؤدم إلى ككنهم م  الدشارمة    قي, أهػداؼ الدنظ ػة بإت ػاع أنظ ػة كأسػالي  الع ػف.

 (12ص  2017)ع د الله العواك  
)أفػػػػراد أك  ت نػػػا  القائػػػد ليتػػػأثير   سػػػيوؾ تابعػػػ كعػػػرؼ العطػػػوم القيػػػادة التوويييػػػة بأ ػػػا ا سػػػيوب الػػػذم ي-
  ضػػوم امتلامػػ  رؤيػػة كاضػػوة لرسػػالة الدنظ ػػة كتغيراتهػػا الذامػػة كقدرتػػ  عيػػع ديػػ, الإثػػارة   تابعيػػ  عيػػع  ااعػػات(

)بػػػػ  داككد بكػػػػر بهػػػػا. النوػػػػو الػػػػذم يكسػػػػ  ثقػػػػتهم ككتئهػػػػم كلػقػػػػزهم لضػػػػو إدراؾ تيػػػػت التغػػػػيرات كق ولذػػػػا كاتلتػػػػزاـ 
 (13ص2012البرناكم 

 الإجرائي:التعريف 
كهد أسيوب يت نا  القائد لتأثير عيع مرؤكسػي  لخيػ, اػو ملائػم ليع ػف مػ  دػلاؿ مشػارمتهم   أتخػاد القػرار 

كهػػد ع ييػػة ترتكػػز عيػػع  قيػػ, ا هػػداؼ بعيػػدة الدػػدل كتغييػػ  الدصػػيوة العامػػة عيػػع الدصػػيوة   رائهػػمكاتسػػت اع 
 الخا ة. 
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 ثانيا: الاستقرار الوؤيفي:
يقصػػػد باتسػػػتقرار الػػػو يقد بأرػػػعار العامػػػف عيػػػع الػػػدكاـ بػػػا م  كالح ايػػػة   ع يػػػ  ك ريػػػر  الدعقػػػوؿ مػػػ  -
كيت يػػور ذلػػت مػػ  دػػلاؿ إرػػعار العامػػف بػػا م  كالراحػػة كضػػ اف اسػػتقرار  عػػ  طريػػ,  قيػػز كحريتػػ  النقابيػػة  الخػػوؼ 

 (11ص   2013كأمن  الصناعد كترقيت . )ب  منصور 
اتسػتقرار الػو يقد عيػع أنػ  اتسػتقرار النقسػد كالػذهني لػدل الدو ػ  كالػذم يػؤدم إلى ديػػ, عرفػ  الد ػارؾ -

 (142  2013 فعذرام  كلر ) او تسود  الثقة كالمح ة كليتأل, بين العاميين   الدنظ ة.
 زمػةالكقايػة اللايشير الكات  إبراهيم رمضػاف الػدي  إلى أف اتسػتقرار الػو يقد يعػني قػدرا ايػدا مػ  تػوافر -

كا ماف لي ؤسسة كليعاميين بها بما يض   سلامة سير الع ف بالدؤسسة كعػدـ تعرضػ  ليتقي ػات  لسير الع ف كث ات 
 (81  2018 الدلتيقة. )عزاكم  العقبيأك الذزات 
هػػو ث ػػات العامػػف   ع يػػ  كعػػدـ تنقيػػ  إلى أم تنظػػيم أدػػر هػػدا إذا مػػاف التنظػػيم يشػػكف مسػػتق لا مهنيػػا -

طويػػػػف  )كاتسػػػػتقرار. مػػػػف ماديػػػػة مي وسػػػػة كأدػػػػرم اات اعيػػػػة نقسػػػػية متضػػػػافرة لتوقيػػػػ, التكامػػػػف ليعامػػػػف كفػػػػ, عوا
 (980ص  2021 م ارمد

 التعريف الإجرائي: -ج
هػػػػو بقػػػػام العامػػػػف   ددمػػػػة الدؤسسػػػػة لدػػػػدة طوييػػػػة كاسػػػػت رار   أدام ع يػػػػ  كمافػػػػة الدهػػػػاـ كالو ػػػػائ  دا ػػػػة 

مػػػة مػػ  طػػػرؼ الدؤسسػػة مت ثيػػػة   الإرػػ اع الدػػػادم كالدعنػػػوم بالدنصػػ  كدلػػػت لدػػا تػػػوفر  الدنظ ػػة مػػػ  الضػػ انات مقد
 لػق, الرضػا كترقيت   لشاكالراحة كمسالعة عيع تطوير ك قيز قدرات   الدكاـ با م كاتات اعد كنقسد كإرعار  عيع 

 كاتنض اط الو يقد كبالتالي استقرار  كارت اط  كعدـ ترمها.
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 حويلية والاستقرار الوؤيفيالقيادة التالمبحث الثاني: العلاقة بين 
تسعد الدؤسسات الدعا رة موام ة التطورات التنظي ية التي  ق, أهدافها التي نشأت مػ  اايهػا كااهػدة إلي 
 قي, غايات ذات مستول عالي م  حس  سير كلشارسة القيادة اذابة كمرنة دادف الدؤسسة فالقيادة النااوػة هػد 

القائد كالدرؤكسين كدي, او كبنيػة ع ػف الغابيػة كلزقػزة عيػد أداة الع ػف يعتػبر عامػف التي تهتم بعلاقات التوا ف بين 
القيػادة عامػػف قػػوم لن ػػاح الدؤسسػػة كاسػػت رارها كاسػػتقرارها فالقيػػادة الػػتي لؽارسػػها القائػػد   مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة 

ؿ طريقػػػة توا ػػػف القائػػػد مػػػل لوتيػػػة الػػػوادم عيػػػد مرؤكسػػػي  فهػػػد الػػػدافل الرئيسػػػد لإتقػػػاف ع يهػػػم كتطػػػور  مػػػ  دػػػلا
مرؤكسػػي  كهػػػذ  الطريقػػػة الػػتي أث تػػػا رػػػعور باتنت ػػػام كالػػوتم لي نظ ػػػة كليقائػػػد كرػػػعورهم بالراحػػة فهػػػد تعػػػد كسػػػيية 

م ا تنعكس ط يعػة ا سػيوب القيػادم عيػد أداة كسػيوميات الدػو قين دادػف  تستقرار كلزافظة عيد بقام الدؤسسة 
الدهػػاـ  تعتػػبر القيػػادة التوويييػػة كسػػيية ت ػػاد قػػرارات أمثػػر  لإلصػػازكالتػػزامهم حيػػا  ػػدد مػػدل انػػدفاعهم  الدؤسسػػة 

  اتخاذهػػا كثم تنقيػػذها برغ ػػة كقناعػػة م ػػا تع ػػف مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة  اق ػػوؿ لػػدل الدػػو قين الػػذي  رػػارمو 
دائ ػػػا الع ػػف لشػػػا يزيػػػد مػػػ   الػػوادم عيػػػد إتاحػػػة فر ػػة الإبػػػدام الػػػرأم كرفػػل معنويػػػات مرؤكسػػػيها ك قيػػ, اتتسػػػاؽ  

حيػػػا ينػػػتلأ عػػػ  القيػػػادة التوويييػػػة إلي عػػػدة سػػػيوميات دادػػػف الدؤسسػػػة كلعػػػف إبرازهػػػا  قيػػػ, اتسػػػتقرار  اتسػػػتقرار 
 الو يقد.

 :الأدبيات التطبيقية  المبحث الثالث:
 الدراسات السابقة أولا:      

 الدراسات  المتعلقة بالمتغير الأوؿ : القيادة التحويلية.
 إلىتوايهػػػ   عيػػػعالدراسػػػات السػػػابقة بمثابػػػة بو ػػػية ال احػػػا يسػػػتعين بهػػػا   ةثػػػ  العي ػػػد كالػػػتي تع ػػػف  تعتػػػبر

      ال احثين.منطقة ا ماف دكف ارتكاب ا دطام التي يقل فيها 
متغيراتػػػ  ك  ػػػف ل تتنػػػاكؿ نقػػػس موضػػػوع ال احػػػا   احػػػد الدراسػػػات الػػػتيالدراسػػػات السػػػابقة هػػػد لر وعػػػة 

 بينهم كهدا ما يسهف عيي  ا مر للاستعانة بها م رال كمنقطة انطلاؽ ل وث  كهد مالتالي: طابل التشاب  
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 الدراسة الأولى:
 العازمد.لز د بزيل حامد ب  توييد  صاحب الدراسة:

 القيادة التووييية كعلاقتها بالإبداع الإدارم. عنواف الدراسة:
 دراة الدااستير   العيوـ الإدارية. عيعدراسة مقدمة استك اؿ لدتطي ات الحصوؿ  نوع الدراسة:

 ـ.2006ق/1427:السنة الجامعية
 ىدؼ الدراسة:

علاقة بين سمات القائد التوػوييد كتػوافر الإبػداع الإدارم لػدم العػاميين الدػدنيين بػديواف كزارة  عيعالتعرؼ -
 الداديية.
 الإبداعية لدل العاميين الددنيين كزارة الداديية  مدل توافر القدرات عيعالتعرؼ -
 مدل توافر دصائص كسمات القيادة التووييية لدل القيادات الددنية بديواف كزارة الداديية. عيعالتعرؼ -
التوويييػة  كالسػ ات القيػادةمػدل ت ػاي  أرام العػاميين الدػدنيين بػوزارة الدادييػة تجػا  دصػائص  عيػعالتعرؼ -

 م الشلصية كالو يقيةبت اي  دصائصه
العػاميين الدػدنيين  الإبداعية لدمما مدل العلاقة بين القيادة التووييية كتن ية القدرات  التساؤؿ الرئيسي:-

 بوزارة الخاراية؟
 تساؤلات الفرعية:-
 ة؟ما العلاقة بين سمات القائد التووييد كتوافر الإبداع الإدارم لدل العاميين الددنيين   كزارة الداديي-1
 ما مدل توافر القدرات الإبداعية لدل العاميين الددنيين بوزارة الداديية؟-2
 ما مدل توافر دصائص كسمات القيادة التوولية لدل القيادات الددنية   كزارة الداديية؟-3
 مػػػا مػػػدل ت ػػػاي  أرام العػػػاميين الدػػػدنيين بػػػوزارة الدادييػػػة تجػػػا  الخصػػػائص كسمػػػات القيػػػادة التوويييػػػة بت ػػػاي -4

 دصائصهم الشلصية كالو يقية؟
دصائصػػهم مػػا مػػدل ت ػػاي  أرام العػػاميين الدػػدنيين بػػوزارة الدادييػػة تجػػا  تػػوافر القػػدرات الإبداعيػػة بت ػػاي  -5
 كالو يقية؟ الشلصية

 مقردة)مو  (300 عينة الدراسة:
 اتست ارة أدوات الدراسة:



 الاوؿالفصل  الادبيات النظرية والتطبيقية 
 

15 
 

 ات عا هد  الدراسة الدنهلأ الو قد :منهج دراسة
 لر وعة النتائلأ ألعها: إلىلقد تو ف  :نتائج الدراسة

مقػػردات لرت ػػل ال وػػا يػػركف بػػاف دصػػائص كسمػػات القيػػادة التوويييػػة متػػوفرة بدراػػة م ػػيرة لػػدل القيػػادات -
 الددنية   كزارة الخاراية 

بػػػوزارة  العػػػاميين الدػػػدنيينمقػػػردات لرت ػػػل ال وػػػا يػػػركف بػػػاف القػػػدرات الإبداعيػػػة متػػػوفرة بدراػػػة م ػػػيرة لػػػدم -
 ية الدادي

بػػين امػػتلاؾ القيػػادات الإداريػػة لسػػ ات  01 0كاػػود علاقػػة طرديػػة متوسػػطة دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتول -
 .كدصائص القائد التووييد كامتلاؾ مرؤكسيها بمهارات كقدرات إبداعية

 الدراسة: علىالتعليق 
متغػػػير الإبػػػداع كعنػػػدما ق نػػػا باسػػػتعراض هػػػد  الدراسػػػة تحظنػػػا أ ػػػا تناكلػػػا موضػػػوع القيػػػادة التوويييػػػة مػػػل 

 العلاقة بين سمات كدصائص القائػد التوويييػة كقػدرات الإبداعيػة   كزارة الخارايػة  عيعالإدارم   لزاكلة التعرؼ 
   بنام أداة اتست ياف   ك  ييف نتائلأ الدراسة الحالية.راسة مقيدة   دراستنا كمانا هذ  الد

 الدراسة الثانية:
 سنام لز د عيسع عيسع  صاحب الدراسة:  

 القيادة التووييية   تطوير أدام مديرم الددارس الثانوية   لزافظات غزة  : دكرالدراسةعنواف 
 رسالة مااستير  وع الدراسة:ن

 ـ2008ق/1429السنة الجامعية:
 ىدؼ الدراسة:

غػػزة مػػ  كاهػػة نظػػر  دكر القيػػادة التوويييػػة   تطػػوير أدام مػػديرم مػػدارس الثانويػػة بموافظػػات عيػػعالتعػػرؼ -
 .الدديري  أنقسهم

 .معرفة الدتطي ات اللازمة  سيوب القيادة التووييية الددرسية باعت ارها مددلا لتغير-
 مدل لشارسة مديرم الددارس الثانوية ليقيادة التووييية   عيعليكش  -
 .دة التوويييةالدقترحات اللازمة لتطوير أدام مدير الددرسة   ضوم استلداـ القيا إلىالتو ف -
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   التساؤؿ الرئيسي:
 غزة؟ما دكر القيادة التووييية   تطوير أدام مديرم الددارس الثانوية   لزافظات 

 الأسئلة الفرعية:  
مػػا كاقػػل لشارسػػة مػػديرم الدػػدارس الثانويػػة ليقيػػادة التوويييػػة   الدػػدارس الثانويػػة   لزافظػػات غػػزة مػػ  اهػػة -
 نظرهم؟
دتلػة إحصػائية بػين التقػديرات الدتوقعػة تسػتلداـ الػن ط التوػوييد مػ  ق ػف مػػديرم هػف تواػد فػركؽ ذات -

 الددارس الثانوية   لزافظات غزة تعزم متغير الجنس كالدؤهف العي د كسنوات الخدمة كالتلصص؟
 التووييية؟ما س ف تطوير أدام مديرم الددارس الثانوية   ضوم استلداـ القيادة -

 مديرة م  مديرم الددارس الثانوية   لزافظات غزةك  يرامد110 :عينة الدراسة
 اتست ارة  أدوات الدراسة:
 نتائج الدراسة:

مػػػ  تواػػػد لشارسػػػة ليقيػػػادة التوويييػػػة   تطػػػوير أدام مػػػديرم الدػػػدارس الثانويػػػة   لزافظػػػات غػػػزة بنسػػػ ة اقػػػف -
(60)% 

مػ  تقػديرات الدػدرام لواقػل الد ارسػة    a≤0.0 5ت تواػد فػركؽ ذات دتلػة إحصػائية عنػد مسػتوم دتلػة-
 .القيادة التووييية تعزم لدتغير الجنس كسنوات الخدمة كالدؤهف العي د كالتلصص

 الدراسة: ىالتعليق عل
كعنػػػػدما استعراضػػػػنا هػػػػذ  الدراسػػػػة تحظنػػػػا أ ػػػػا تناكلػػػػا موضػػػػوع القيػػػػادة التوويييػػػػة   تطػػػػوير أدام مػػػػديرم 

التويييػد كمػ  كاهػة النظػرم إف ا سػيوب  الدنهلأ الو قدتلدما ال احثة الددارس الثانوية حافظات غزة حيا اس
كتو ػػيا إلى النتػػائلأ الدتوقعػػة كمػػاف هػػذ   مناسػػ ة لدراسػػةعينػػة  عيػػعالدػػنهلأ مػػاف مػػ  أسػػ ابها كقػػد أاريػػا دراسػػتها 

 توضيح نظرتنا حوؿ موضوع القيادة التووييية .الدراسة مقيد   دراستنا 
 الدراسة الثالثة:

 ناكمهاركف ب  داككد بكر البر  :راسةصاحب الد
دراسة ميدانية عيد الإدارات الحكومية   نيػوؾ    الإبداع الإدارمالقيادة التووييية    إثر عنواف الدراسة:
 الد يكة العربية السعودية 
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 رسالة مااستير نوع الدراسة:
 ـ2012السنة الجامعية:
 ىدؼ الدراسة:

التوييػف  عتصورات الد ووثين لضو الإبداع الإدارم بأبعاد  الش اعة كالثقػة بػالنقس القػدرة عيػ عالتعرؼ عي-
بمدينػػة القػػدرة تكػػوي  تػػرابط كتكػػوي  علاقػػات الد ػػادرة الخػػركج عػػ  الدػػألوؼ كا مػػور التقييديػػة   الإدارات الحكوميػػة 

 نيوؾ.
التشػ يل  م الػدفل كالإلذػاـ أك التوقيػز الديهػ  ياديػةالجاذبية  القالقيادة التووييية بأبعادها ) إثر عيعالتعرؼ -

القػدرة  كالثقػة بػالنقس  الشػ اعة)بأبعادهػا كمراعػاة مشػاعر ا فػراد(   الإبػداع الإدارم  الإبداعد اتهت اـ القردم 
اهػة مػ   الخركج ع  الدألوؼ كا مور التقييديػة( م ادرة  تكوي  ترابط كتكوي  علاقات  عيعالقدرة  التوييف  عيع

 .نظر العاميين بالإدارات الحكومية   مدينة نيوؾ
 التساؤؿ الرئيسي:

 القيادة التووييية   الإبداع الإدارم   الإدارات الحكومية بمنطقة نيوؾ   الد يكة السعودية؟ إثرما هو 
 أسئلة الدراسة:

مػػا هػػد تصػػورات الد وػػوثين لدػػدل تػػوافر أبعػػاد القيػػادة التوويييػػة لػػدل مػػو قد الإدارات الحكوميػػة بمدينػػة -1
 نيوؾ؟

 ماهد تطورات الد ووثين لددل توافر أبعاد الإبداع الإدارم لدل مو قد الإدارات الحكومية لددينة نيوؾ؟-2
 (810عينة الدراسة:)

 .اتست ارة أدوات الدراسة:  
 .كالدنهلأ ال وا الديداني الدنهلأ الو قد التويييد  الدراسة:منهج 

 نتائج الدراسة:
الت ديػػػد بػػػركح الد ػػػادرة كاتازفػػػة بعػػػد  ديػػػد أهػػػداؼ  عو قد عيػػػالدػػػتو ػػػد الدراسػػػة تعزيػػػز كتشػػػ يل ك قيػػػز 

ا دراسػػػات العييػػػ عيػػػعالحصػػػوؿ  عيػػػعناعػػػة الدػػػو قين كذلػػػت بعػػػد إعطػػػام فػػػرص كالتشػػػ يل قالإدارات كترسػػػيلها   
كاستغلاؿ هذ  الدؤهلات العي يػة   ديػ, قيػادات إداريػة عػ  طريػ, توحيػد اهػود شمػولي لسطػط كديػ, بيئػة تنظي يػة 

 . ويوة لتعزيز الإبداع الإدارم
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 الدراسة علىالتعليق 
الإبػػداع الإدارم كشميػػا عينػػة مكونػػة مػػ   عيػػعالقيػػادة التوويييػػة  إثػػر عيػػعالتعػػرؼ  إلىهػػدفا هػػذ  الدراسػػة 

أف هنػػاؾ تػػأثير قػوم ا بعػػاد القيػػادة التوويييػػة عيػد الإبػػداع الإدارم كمانػػا هػػذ  الدراسػػة  إلىأفػراد كتو ػػيا  810
 مقيدة   دراستنا   دراسة أبعاد القيادة التووييية.

 : الاستقرار الوؤيفي الدراسات المتعلقة بالمتغير الثاني 
  ولىالأالدراسة 

 رفيقة ب  منصور :صاحب الدراسة
 اتستقرار الو يقد كعلاقت  بأدام العاميين   القطاع الخاص عنواف الدراسة:

 رسالة مااستير نوع الدراسة:
 2013/2014 :السنة الدراسية
 ىدؼ الدراسة:

الػػتي مػػ  دلالذػػا تقػػوـ الدنظ ػػات كدا ػػة منظ ػػات القطػػاع الخػػاص لي وافظػػة  اتسػػتراتي ية عيػػعالتعػػرؼ -
أهم العوامف التنظي ية الداديػة  عيعاتستقرار الو يقد لرأس مالذا ال شرم اتستقادة من  بشكف أفضف كالتعرؼ  عيع

 اتستقرار العاميين فيها عيعكاتقتصادية كاتات اعية التي تؤثر بشكف م ارر 
ألعيػػػة الدػػػوارد ال شػػػرية بالنسػػػ ة ليتنظي ػػػات كدا ػػػة ذات الكقػػػامة العاليػػػة كالخػػػبرة    عيػػػعأميػػػد لزاكلػػػة الت -

منص  الع ف كضركرة المحافظة عييها ع  طري, كضل نظاـ ليتوقيػز م يػل أنواعػ  تف فقػداف الع الػة ذات الخػبرات 
 .العالية يكي  التنظيم أع ام م يرة

 ع الخاصمدل تكي  العاميين مل مؤسسات القطا  -
 التساؤؿ الرئيسي:

 ؟القطاع الخاصما ط يعة العلاقة بين اتستقرار الو يقد كأدام العاميين   مؤسسات 
 فرد265 عينة الدراسة:

 كالس لات كالوثائ,اتست ارة  الدقابية الدقننة  أدوات الدراسة:
 الدنهلأ الو قد المنهج الدراسة:
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 نتائج الدراسة:
 الدؤسسة منلقلاتستقرار الو يقد    -
انعػػداـ فػػرص التطػػوير كالتقػػدـ الػػو يقد الػػتي ترفػػل مػػ  الػػركح الدعنويػػة ليعامػػف كتشػػعر  بتوقيػػ, ذاتػػ  كتوحػػد   -

اعػػف دافػػل الرغ ػػة   الع ػػف لػػديهم يػػنلقل كتنػػتلأ عنػػ  مشػػاعر سػػي ية لضػػو  عيػػعبالدؤسسػػة فهػػد  الدظػػاهر ع يػػا 
الكافيػة  الإرػ اعات عيػعحصػولذم  الانجاز نظرا لعدـة   الع ف انعكسا   أدام سيبي بعيدا ع  الت يز كالقاعييػ

 .م  الو يقة
 التعليق عن الدراسة:

حاكلا هذ  الدراسة امتشاؼ الحقائ, ليعوامف الدؤثرة    ػاهرة اتسػتقرار الػو يقد كعلاقتهػا بػأدام العػاميين 
لدقابيػة كمانػا هػذ  الدراسػة كا اتسػت انةكاستلدما أداة فرد 265  مؤسسات القطاع الخاص كشميا عينة مكونة

 مقيدة   دراستنا   تعري  اتستقرار لغة كا طلاحا
  الثانيةالدراسة: 

 ح اج الدداني صاحب الدراسة:
 قيم الع ف    ف اتستقرار الو يقد عنواف الدراسة:

  رسالة دمتورا نوع الدراسة:
 2019/ 2018:السنة الدراسية
 ىدؼ الدراسة:

ط يعة العلاقة بػين اتسػتقرار الػو يقد كقػيم الع ػف ذلػت مػ  دػلاؿ التأميػد مػ   ػوة التوق, العي د م  -
 .القرضيات
 .قي ها عمعرفة ط يعة الثقافة التنظي ية الدت عة دادف الدؤسسة م  دلاؿ تأثير اتستقرار الو يقد عي-
  .معرفة مدل لظو هذ  القيم كفعاليتها    ف اتستقرار الو يقد-
 .انعداـ اتستقرار الو يقد   دي, مناخ تنظي د غير  الح لن و هذ  القيم كتقعييهامعرفة هف يساهم -

 التساؤؿ الرئيسي:
 مي  يساهم اتستقرار الو يقد   تقعيف قيم الع ف لدل ا فراد الإداريين مامعة ع ار ثيي د؟

 أسئلة الدراسة:
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ل مػػػػو قد اامعػػػػة ع ػػػػار ثيي ػػػػػد ميػػػػ  يسػػػػهم اتسػػػػتقرار الػػػػو يقد    سػػػػين العدالػػػػة التنظي يػػػػة لػػػػد-1
 با غواط؟
 ؟با غواطمي  يساهم اتستقرار الو يقد تجسيد العدالة التنظي ية لدل مو قد اامعة ع ار ثيي د -2
ميػػػػ  يسػػػػاهم اتسػػػػتقرار الػػػػو يقد    قيػػػػ, اتلتػػػػزاـ التنظي ػػػػد لػػػػدل مػػػػو قد اامعػػػػة ع ػػػػار ثيي ػػػػد -3
 ؟با غواط

 مقردة 216 عينة الدراسة:
 اتست ارة الدراسة:أدوات 

 الدنهلأ الو قد  المنهج الدراسة:
 نتائج الدراسة:

 .مساعدة زملائهم عند الحااة إلىاغي  مقردات العينة الددركسة مرتاحوف   كطنهم كغال ا ما ي ادركف -
 .ما ييقا اتنت ا  أف أمثر م  ثيثد الدو قين الذي  شميتهم عينة الدراسة متزكاوف-
 . ية ا فراد الدو قين   الجامعة لؽتيكوف مؤهلات عي ية اامعيةم  الدلاحظ أف غال-
 .أمثر دبرة كمركنة   التكي  مل الظركؼ المحيطة-
 .التكي  مل الظركؼ المحيطة كالتعامف مل الرؤسام كالزملام-
ا قدميػػػة   الع ػػػف تجعػػػف مػػػ  استشػػػارة الػػػزملام في ػػػا يشػػػكف عيػػػيهم أك تقػػػدا يػػػد الدسػػػاعدة لذػػػم   غايػػػة -

 .ال ساطة كال عد ع  التعقيد
 الدراسة: علىالتعليق 

أاريا هذ  الدراسة لو   العلاقة بين اتستقرار الو يقد كقيم الع ف لدل الإداريين مامعة ع ػار ثيي ػد 
مػػ   216بػػا غواط كلزاكلػػة معرفػػة ط يعػػة الثقافػػة التنظي يػػة دادػػف الدنظ ػػة ط قػػا هػػذ  الدراسػػة غيػػع عينػػة مكونػػة 

اتت ػػػل الإحصػػػائد كاسػػػتع يا تقنيػػػة اتسػػػت ياف لج ػػػل ال يانػػػات كمانػػػا هػػػد  الدراسػػػة مقيػػػدة   دراسػػػتنا   فه نػػػا 
 .الو يقد كتوضيح الرؤية للاستقرار
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 النظرية  : المقارباتثانيا
 نظرية العلاقات الإنسانية: -0

مػايو  تقػترض هػذ  النظريػة  التػوفهػا إحػدل النظريػات الحديثػة الػتي تو ػف إلي الإنسػانيةتعتبر نظرية العلاقات 
تن يػػة ركح التعػػاكف بػػين  عيػػعأف الإنسػػاف مػػائ  اات ػػاعد يسػػعع إقامػػة علاقػػات أفضػػف مػػل ا دػػري  يع ػػف الع ػػف 

ا فراد كالج اعات   بيئة الع ف اامت هذ  النظريػة لتعيػد اتعت ػار ليقػرد العامػف دادػف الدنظ ػة فهػو إنسػاف لػتػاج 
الشػػػراب.....( لدفعػػػ  إلى إم ػػػاؿ  الطعػػػاـ   تجنػػػ  الحػػػرارة تجنػػػ  الػػػبرد  الذػػػوام  )الراحػػػة  القيزيقيػػػةإلى احتيااػػػات 

 الع ف.
حاكلػػػا نظريػػػة العلاقػػػات الإنسػػػانية تقسػػػير السػػػيوؾ الإنسػػػاني الػػػذم يعػػػد أحػػػد العنا ػػػر ا ساسػػػية المحػػػددة 

كمي ػا مانػا ات وعػة أمثػر  لتوقي, الكقامة   الع ف لغ  عيع الإدارة اتهت اـ باتحتيااات الشلصية لظفراد 
مي ػػا ثم تهيئػػة الجػػو الدناسػػ  تسػػتقرار الع ػػف كعنػػدما يشػػعر القػػرد بوتئػػ  لي   وعػػة فػػإف ذلػػت لػقػػز  عيػػع  كاسػػكا 

 العطام كإر اع رغ ات  الدعنوية ق ف الدادية .
ية    ديػػد مقػػام أث تػػا الدراسػػات الديدانيػػة   لرػػاؿ العلاقػػات اتنسػػانية ألعيػػة النػػواحد السػػيومية ك اتنسػػان

العنصػػر ال شػػػرم بمعػػػن أف هنػػػاؾ ارت اطػػػا قويػػػا بػػػين مسػػتول أدام العامػػػف ك العوامػػػف النقسػػػية   كمػػػ  ثم فػػػاف اتهت ػػػاـ 
بالنواحد السيومية  ك النقسية كدراسة الدكافل ك اتتجاهات لدل ا فراد ك توافر الدناخ الع ف الدلائػم لػ  أثػر قػوم   

 (.38  2012ية لدل العاميين .)لنصارم  رفل مستول الكقامة اتنتاا
م ػػا يرمػػز قائػػد مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم عيػػع أسػػيوب قيػػادم يعػػزز علاقتػػ  بمرؤكسػػي  مه ػػتهم 

كذلػػت مػػ  دػػلاؿ مشػػارمتهم فيصػػنل القػػرار كالتع ػػير عػػ  رأيهػػم لتوقيػػ, أهػػداؼ الدنظ ػػة    ال قػػام كالتكيػػ  كالن ػػو 
 الحقاظ عيع استقرارها.

 نظرية العلاقات الإنسانية ليقيادة التووييية. عيععت دنا   موضوع دراستنا ا
أتي  يػ فػراد  سػين كتػيرة الع ػف كهػذا تليس فقط   ا كامر بف لغ   قيزها كالتعامف معها كتكاميهػا بػين ا
 إت م  دلاؿ إر اع رغ ات العاميين كبنام علاقة قوية بين القائد كأت اع .

مكػػاف ليع ػػف فقػػط كلكنهػػا أيضػػا بيئػػة اات اعيػػة يتقاعػػف فيهػػا العػػاميوف مػػل بعضػػهم الػػ عل الدؤسسػػة ليسػػا 
الدصػالح كحػف هػذ  الد ػادئ لتوقيػ, اتسػتقرار الػو يقد   مؤسسػة الدديريػة  كتقوـ هذ  العلاقة عيع الثقػة كاتحػتراـ 

 الد ووثة.لوتية الوادم كقد تحظنا هذ  ا سس   الدؤسسة  القلاحية
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 :فصللخلاصة ا
 يقة هامة لض اف السػير الحسػ  كالجيػد ك  م  دلاؿ مس , ذمر  لؽك  القوؿ بأف القيادة التووييية ع يية أك

  الدنظ ػػػة كالػػػتي تخيػػػ, التقاعػػػف بػػػين ا فػػػراد مػػػ  ااػػػف  قيػػػ, ا هػػػداؼ الدنشػػػودة لقػػػرد كالدنظ ػػػة كذلػػػت ك ػػػوؿ إلى 
كلؽثػػف اتسػػتقرار ألعيػػة م ػػيرة بالنسػػ ة  اتسػػتقرار الػػو يقد ضػػ اف كبقػػام اسػػت رارية الدؤسسػػة كهػػذا يتوقػػ, إت بواػػود 

 ليع اؿ إذ يعتبر م  أهم الحوافز التي لغ  توفرها كاتهت اـ بي    بيئة الع ف.
م ػا تجػدر الإرػارة  ثػرام موضػوع ال وػا مػ  ناحيتػ  النظريػة كالتط يقيػة إا الدراسات السػابقة مػ  ألعيػة   أم

ا مػا ذلتقتصر عيع اانػ  النظػرم فقػط بػف إلى اانػ  الديػداني أيضػا لػ  ألعيػة م ػيرة كهػإلى أف ألعية موضوع دراستنا 
 سنتطرؽ إلي    القصف الدوالي.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

  

الدراسة الميدانية 
 التطبيقية
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 تمهيد:
سيتم   هذا القصف تناكؿ الدراسة الديدانية الذم تعتبر دطوة هامة   أم دراسة التطرؽ إلى لستي  

كمدا أدكات ال ال يانات  الخطوات الدنه ية كالتي تت ثف   لرت ل كعينة الدراسة ك ديد الدتغيرات كطرؽ قياسها 
 فضلا ع  البراملأ الدستلدمة   معالجة الدعطيات.كا سالي  الإحصائية الدستلدمة 

النتائلأ  عيعكسيتم   هدا الصدد التطرؽ إلى عرض النتائلأ ك ييف كتقسير الدعطيات كتسييط الضوم 
 الدتو ف إليها كمناقشتها كالتأمد م  القرضيات م  إث اتها أك نقيها.
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 المبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات 
 : الطريقة:أولا
 مع وعينة الدراسة:مجت -0
مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم كالذم و قين مكيت ثف لرت ل الدراسة الحالي    مجتمع الدراسة:-أ

 بكف فركعها كمصالحها. امو ق (210ي يه عددهم )
لوتية صالح القلاحية مديرية الد لرت ل الدراسة يت ثف   مو قد  سابقا  إف أررنا الدراسة: كماعينة -ب
تع دنا عيع لكبر ح م لرت ل الدراسة    كبكف فركعها مصالحها امو ق (210كالذي  ي يه عددهم ) الوادم 

ك  مو قا بطريقة عشوائية نظرا لصعوبة التنقف إلى فركعها  50اارام دراستنا   مديرية الدصالح القلاحية عيع 
ينة القصدية كيقصد بها اتدتيار الدقصود حيا أسيوب الع عيعد اتعت اد  الحها كمذلت عدـ كاود الوقا 

) لزس  لطقد يتع د ال احا أف تتكوف العينة م  كحدات معينة يعتقد أ ا كثف اتت ل ا  يد كثيلا  ويوا.
 2010  27) 

 .ميها   است ارة كد استرااعها  (50كلقد ق نا بتوزيل )
 تحديد المتغيرات وطرؽ قياسها: -0

عيع هذ  الدقاهيم مصطيح الدتغيرات كتت ثف    الدقاهيم  كيطي,لر وعة م   عيعتنطوم ع يية ال وا 
 الداديية. التابل كمتغيراتالدتغير الدستقف كالدتغير 

 تتكوف الدراسة م  متغيري  لعا: تحديد متغيرات الدراسة:
 كيت ثف   هذ  الدراسة   القيادة التووييية. المتغير المستقل:

 ف   هذ  الدراسة   اتستقرار الو يقد.كيت ث المتغير التابع:
لؼتص هذا النوع م  ا سالي  م ل الو قد  ك   الإحصام  الك د الدت ثفهو القياس طرؽ قياسها: 

حيا تيلص ال يانات كيتم ادتزالذا إلى معيومة أك أمثر   ركف اداكؿ تكرارية  كعرضهاال يانات كت وي ها 
 ،0202)وعيل ، ( النس ة الدئوية... كرسومات ال يانية مل حساب بعل الدقاييس الإحصائية )التكرارات 

   ك الن وذج التالي يوضح ط يعة الدراسة ك العلاقة بين متغيراتها ( 2ص
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 ( : يبين نموذج الدراسة 0)الشكل                     
 
 
 
 

  
    
 
 
 
 
 
 
 
 

  : م  اعداد الطال تين  المصدر

 القيادة التحويلية و علاقتها بالاستقرار الوؤيفي لدى موؤفي المؤسسة 

      
القيادة التحويلية      

 *التأثير المثالي

 *الحفز الفكري

 *الاعتبارات الفردية

 العلاقة  الاستقرار الوؤيفي

المستقلالمتغير   المتغير التابع 
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 : الأدواتثانيا

 أدوات جمػػػػع البػػػػيانات: -0
لكد يستطيل ال احا ال ال يانات كالدعيومات حوؿ موضوع دراست  لغ  عيي  اتعت اد عيع عدة أدكات 

الدقابية هذا ما د اتعت اد عيي    دراستنا  اتست ياف  كم  أهم هذ  ا دكات لصد الدلاحظة  لج ل الدعيومات 
 كقد استلدمنا اتست ياف بغرض الإاابة عيع التساؤتت الدطركحة   دراسة كم  ثم فوص فرضياتها.

معينة  توم عيع  أداة لج ل الدعيومات الدتعيقة بموضوع ال وا ع  طري, است ارة  الاستبياف: 0 -0
 عدد م  ا سئية.

  2000)عيياف كآدركف لتع ئتها. أرلاص معينين  توزيعها عيعمرت ة بأسيوب منطقد مناس  يراد 
 (82ص

كد تقسي ها عيع أربعة لزاكر مف لزور يتض    ؿ( سؤا34)كلقد احتوت است ارة هذا ال وا عيع 
 :ماتتيلر وعة أسئية كلؽك  توضيوها  

 أسئية.4نة الدراسة لػتوم عيع كالذم يتض   ال يانات الشلصية لعي المحور الأوؿ:
كالذم يتض   أسئية تتعي, بالقرضية ا كلى كالتي ت ين علاقة التأثير الدثالي كاتستقرار  المحور الثاني:

 سؤاؿ. 11الو يقد كلػتوم
كالذم يتض   أسئية تتعي, بالقرضية الثانية كالتي ت ين علاقة الحقز الذهني باتستقرار  :المحور الثالث

 .أسئية 09كلػتوم عيع الو يقد 
كالذم يتض   أسئية تتعي, بالقرضية الثالثة كالتي ت ين علاقة اتعت ارات القردية باتستقرار  المحور الرابع:
 (01رقم  لي يو,)انظر  .أسئية 10الو يقد كلػتوم عيع 

هد ع ارة ع  لزادثات مواهة لظسئية أك ت ادؿ   كاهات النظر بين رلصين يتودثاف ع   المقابلة: 1-2
 مشترؾ. اتهت اـموضوع ذم 

كمل ذلت فإ ا تختي  ع  المحادثات ا درل م  دلاؿ كاود هيكف لزدد كلذا أغراض كاضوة يسعع إليها 
 (55ص  2018)بوترعة   اح  الدقابية.

عيع  18/02/2024حية مل السيد الددير بتاري مستوم الدديرية الدصالح القلاد إارائها الدقابية عيع 
حيا ق نا بطرح لر وعة م  ا سئية التي تتعي, بموضوع دراستنا حوؿ القيادة التووييية كعلاقتها  10:30الساعة 

 ( 02) انظر الديو,  باتستقرار الو يقد.
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 الملاحظة: 0-2
اتعت اد عيع هذ  التقنية أك  الدقيقة كدالدلاحظة العي ية تساعد ال احا ليو وؿ إلى لر وعة م  حقائ, 

الوسيية لج ل الدعيومات الخا ة بالقرضيات كبالإضافة إ التعرؼ عيع أقساـ كالدصالح الدؤسسة كط يعة الو ائ  
 الدكيقة لي و قين.

 كاتستكشافية.تها دلاؿ القياـ بدراسة اتستطلاعية التي د مشاهد الدلاحظاتلؽكننا إبراز أهم 
تعت د مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم عيع لر وعة القواعد كالقوانين كالسيطرة عيع السيوؾ كأدام 

 الع اؿ كيرمز رؤسام ا قساـ عيع توزيل الوسائف التي تساعد العامف   أدام كاا ات .
 التعاكف كالثقة كاتحتراـ لشا يؤدل إلى رفل مستول ا دام الع اؿ.م ا أف توفر مناخ مريح يسود  

 ع يهم.م ا تحظنا أف الع ف يسير بشكف منظم بين الدو قين كالتزامهم بأكقات 
 الدراسة:كم  الوثائ, الدستع ية   هذ   الس لات كالوثائ,: -
  .6رقم  لديو,الذيكف التنظي د لدديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم أنظر ا -
 .ال يانات الدتعيقة بمديرية الدصالح القلاحية -
 المستخدمة:الأدوات والأساليب الإحصائية -
 التكرارات-
 النسب المئوية-
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 عرض وتحليل نتائج الدراسىةالمبحث الثاني: 
 حليل نتائج البيانات الشخصية تعرض و أولا:        

 متغير الجنس  ووثين كف,يوضح توزيل الد :20الجدوؿ رقم 
 

 ال دائف التكرار                   النس ة الدئوية            
74                    37                                                            ذمر 
26                  13                                                            أنثد 

100                     50                                                       ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 

بنػام عيػػع الدعطيػػات كالشػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػلا  كالػػذم ي ػػين توزيػل الد وػػوثين كفػػ, لدتغػير الجػػنس حيػػا 
هػػػػػد القئػػػػػة الغال ػػػػة   مديريػػػػػة الدصػػػػالح القلاحيػػػػػة لوتيػػػػػة الػػػػوادم كهػػػػػذا مػػػػا ت حضػػػػػنا  كذلػػػػػت   ذمػػػػور ف فئػػػػػة لصػػػػد أ
  حػػين لصػػد   مقابػػف لتكػػوف نسػػ ة اقػػف عنػػد    74إذ تقػػدر نسػػ ة  50م وػػوث ذمػػر مػػ  ات ػػوع العػػاـ 37ب
عييهػا كالػتي  صػف . مػ  دػلاؿ الدعطيػات كالنسػ  الدتو 26ك تقدر نسػ تهم ب50م ووثة م  ات وع العاـ 13

مػػ  القئػػات الذامػػة كالمحرمػػة الػػتي ذمػػور اػػل ارتقػػاع النسػػ ة مػػوف فئػػة هػػد القئػػة الغال ػػة   مديريػػة كير ذمػػور ت ػػين أف فئػػة 
تعت ػػد عييهػػا الدنظ ػػات  م ػػا تت يػػز هػػذ  القئػػة بقػػدرتها عيػػع العطػػام كالإبػػداع كاتبتكػػار   لرػػاؿ الع ػػف  كمػػ  هنػػا 

اسػتقطاب الدػوارد ال شػرية   القلاحية لوتيػة الػوادم مغيرهػا مػ  الدؤسسػات تع ػف عيػعلؽكننا القوؿ أف مديرية الدصالح
 م ػا تع ػف عيػع تػوفير الدنػاخ الع ػف الدلائػم  ك مؤهلات كمقامة قادرة عيع  قي, الت يز   أدائهػاـ انس الذمور ذ

  لشا ينعكس إلغابيا عيع الدؤسسة.
سػػػتثني تو يػػػ  الدؤسسػػػة ليعنصػػػر النسػػػوم منتي ػػػة لظػػػركؼ إت هػػػذا ت يذمػػػور  بػػػالرغم مػػػ  أغي يػػػة الدػػػو قين

اتات اعيػػة كاتقتصػػادية الػػتي عرفتهػػا الجزائػػر حيػػا مانػػا تعتػػبر بػػدكرها أداة فعالػػة   اتت ػػل  لدػػا لذػػا مػػ  إمكانيػػات 
 كمقامة    أدام مهامها.
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 المؤىل العلمي.                                                  بحوثين وفق ميوضح  توزيع ال: 20الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار                النس ة الدئوية             

8                     4                                                       متوسط 
12                   6                                                         ثانوم 
10                   5                                                      تقني سامد 
70                   35                                                        اامعد 

100                  50                                                       ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالدصدر : 

م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي ػدكؿ أعػلا  كالػذم يوضػح توزيػل الد وػوثين حسػ  الدؤهػف العي ػد 
 50م وػوث مػ  أ ػف 35ة هم أ واب الدستول الجامعد كلؽثيوف لصد أف اغي  الدو قين   الدؤسسة لزف الدراس

م وػػػػػوث كتقػػػػػدر نسػػػػػ تهم  50م وػػػػػوثين مػػػػػ  أ ػػػػػف 6كيييػػػػػ  الدسػػػػػتول الثػػػػػانوم كلؽثيػػػػػوف 70م وػػػػػوث كبنسػػػػػ ة 
أمػػػا  10م وػػػوث كتقػػػدر نسػػػ تهم ب 50م وػػػوثين مػػػ  أ ػػػف 5الدسػػػتول تقػػػني سػػػامد كلؽثيػػػوف  ايهػػػكيي12ب

م وػوث كتقػدر نسػػ تهم  50م وػوثين مػ  أ ػػف 4التعيي ػد الدتوسػط حيػػا لؽثيػوف القئػة ا قػف مانػا مػػ  الدسػتول 
 ..8ب

انطلاقػػػا لشػػػػا سػػػ , لؽكننػػػػا القػػػوؿ أف الدسػػػػتول التعيي ػػػد يػػػػؤدم دكرا هامػػػا    ديػػػػد منصػػػ  الع ػػػػف فأغيػػػػ  
فر   الدػػو قين مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم هػػم أ ػػواب الدسػػتول الجػػامعد كالثػػانوم حيػػا لغػػ  أف تتػػو 

الدو ػػػػ  الكقػػػػامة كالدهػػػػارة  ف الدؤسسػػػػة تعت ػػػػد عييػػػػ    تسػػػػير إدارة الدؤسسػػػػة كضػػػػل الخطػػػػط كاسػػػػتقادة مػػػػ  هػػػػذ  
الكقػػامات   اتخػػاذ القػػرارات الػػتي تسػػاهم   ازدهػػار الدؤسسػػة أمػػا الدسػػتوم التقػػني سػػامد كالدتوسػػط اقػػف نسػػ ة حيػػا  

با   ا كنػة ا دػيرة لخرلغػد الجامعػات كالدعاهػد. كمػ  ماف الذدؼ م  تو يقهم لتقييف م  نس ة ال طالة كالتي أ ا
ثم فإف الدديريػة تهػتم كتػولي ألعيػة م ػيرة لتن يػة كتطػوير الدو ػ  كالدسػتول التعيي ػد يػدؿ عيػد حر ػها الدت يػز كالقعػاؿ 

 كهدا مآلية لض اف بقائها فيها. 
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                                                                  .          الفئة المهنيةيوضح توزيع المبحوثين وفق  :22الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار                  النس ة الدئوية            

26                     13                                                      إطار 
10                     5                                                  عوف  كم 
64                      32                                                 عوف تنقيذ 

100                      50                                                   ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  طال تينم  اعداد ال المصدر :

مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا   كالػػذم يوضػػح توزيػػل الد وػػوثين حسػػ  القئػػة الدهنيػػة 
 50م وػوث مػ  أ ػف 32 ف   اهة أف عوف  التنقيذ هد القئة الغال ة   الدديرية كذلت يتضح م  دلاؿ كثيهم 

 50م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف  13ف  تييهػػػا فئػػػة إطػػػار كالػػػتي كثػػػ  64م وػػػوث كحصػػػولذم عيػػػع أعيػػػع نسػػػ ة كالدقػػػدرة 
م وػػػوث ك أدػػػدت أقػػػف نسػػػ ة  5م وػػػوثين مػػػ  أ ػػػف 5أمػػػا فئػػػة عػػػوف الػػػتوكم كثػػػف   26م وػػػوث كذلػػػت نسػػػ ة 

10   مػػ  دػػلاؿ مسػػ , لؽكننػػا القػػوؿ أف مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم ككفقػػا لي ػػدكؿ أعػػلا  أف عػػدد
كيراػػل هػػذا مػػ  إاػػالي العينػػة  64 ػػ  كبنسػػ ة مو 32ا رػػلاص الػػذي  لػتيػػوف مسػػتوم الدهػػني )عػػوف التنقيػػذ ( 

 الى حكم ط يعة نشاط الع ف بالدؤسسة كالذم يستدعد كاود أعيع نس ة  عواف التنقيذ.
مػ   26مو ػ  بنسػ ة  13أما بالنسػ ة ا رػلاص الػذي  لػتيػوف مسػتوم الػو يقد )إطػار( فغػنهم لؽثيػوف

 إاالي العينة كالدستوم )عوف التوكم(.
هػػذ  النسػػ ة إلى كاػػود عػػدد قييػػف مػػ  مػػو قد الإطػػار كأعػػواف الػػتوكم   الدؤسسػػة. حيػػا  كلؽكػػ  أف تشػػير

يت ثػػف دكرهػػم   تػػأطير الع ييػػات اليوميػػة   الدؤسسػػة  ك ديػػد الدنػػاط, الػػتي تتطيػػ  التطػػوير التػػدري  الدػػو قين فيهػػا 
 يقة.كمذلت  سين اتحتيااات كتن ية الدهارات الخبرات   الدستويات الو يقية الدلت

كلؽك  أف يدؿ العدد الك ير مػ  الدػو قين الػذي  لػتيػوف ك ػائ  عييػا عيػع أف الدؤسسػة تت تػل بمسػتول عػالي 
كهدا ما يكت ف إلى بتدري هم عيع الدهارات الإداريػة م ػا لؽكػ  أف تشػير نسػ ة اتلطقػاض نسػ ة  ةم  القيادة كإت دار 

 ص الخبرات كفعالية.الدو قين إلى عدـ توفر التدري  عيع تنقيذ الدهاـ كنق
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 الأقدمية في العمل .                                             يوضح توزيع المبحوثين وفق  :22جدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار          النس ة الدئوية              

20                    10                (6  10إلى                  ) 
30                    15               (11  15إلى                 ) 
8                     4                 (16  20إلى                             ) 

42                     21               20                      سنة فأمثر 
100                     50                                            ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر 
يوضػػح توزيػػل الد وػػوثين حسػػ  ا قدميػػة    ممػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا   كالػػذ

سػنة 20أف أعيع نس ة م  الد وػوثين لػديهم ا قدميػة مػ  الع ف بمديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم. حيا لصد 
كلؽثيػػػػػوف 15إلى 11كتييهػػػػػا مػػػػػ   42م وػػػػػوث كقػػػػػدرة نسػػػػػ تهم ب 50م وػػػػػوث مػػػػػ  ا ػػػػػف21فػػػػػأمثر كلؽثيػػػػػوف 

  كتػأتي فئػة العػاميين   الػذي    لػديهم ا قدميػة مػ   30م ووث كقدرة نسػ تهم ب  50م ووث م  أ ف 15
إلى 16م وػػػوثين. في ػػػا نػػػرل أف فئػػػة الدػػػو قين مػػػ  10كي يػػػه عػػػددهم  20حيػػػا تػػػنلقل نسػػػ تهم إلى 10إلى 6

 م ووثين. 4م  الدو قين كالذي  لؽثف عددهم  8هد ا قف كتقدر نس ها ب 20
  مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم   مو ا تع ػف  كلؽك  تقسير ارتقاع نس ة الدتعي, ب ا قدمية الدهنية

مػا اعيهػم يسػتقركف   منا ػ هم الو يقيػة كعػدـ التنقػف ل وػا  عيع تو ي  الطاقات ال شرية ذك دبرة طويية كهو
 الطقاض النس ة يعود لي تو يقهم حديثا.  اع  ك يقة أدرل  أم
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 :الفرضية الأولى عرض وتحليل نتائج ثانيا: 
 المرونة. : يوضح البيئة الداخلية للمؤسسة تأخذ طابع20الجدوؿ رقم 

 ال دائف التكرار النس ة الدئوية 
96 48 نعم 
4 2 ت 
100 50  ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي ػدكؿ أعػلا  الػذم ي ػين مػدل تػوفر طػابل الدركنػة بالدؤسسػة فكانػا 

مػف   الدراسػة تػوفركهذا ما يؤمد أف الدؤسسػة لزػف  96ب ( كقدرة نس تهم 48أغي ية الإاابات الد ووثين بنعم )
 ة( كقػدر 2)ت ب  الإاابػات الد وػوثين اف  أمػالع ػالضركريات مافية لتكيػ  العامػف مػل الدتغػيرات الػتي تطػرأ   بنيػة 

 .4ب نس تهم 
كمػػ  هنػػا نسػػتنتلأ أف مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم عيػػع تػػوفير مػػف الظػػركؼ الدلائػػم لسػػير الع ػػف  

 .كبقام الدو   كاست رار    ع يت كهدا ما لػق, اتستقرار بالدؤسسة
 مع موؤفيو  بطريقة قائمة على الثقة والاحتراـ : يوضح تصرفات الرئيس20الجدوؿ رقم 

 ال دائف التكرار النس ة الدئوية
100 50  نعم 

 ت 00 00
100 50 ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
  مرؤكسيم  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي دكؿ أعلا  كالذم يوضح تصرؼ كمعامية الرئيس مل 

كهذا 100م ووث بنعم كقدرة بنس ة  50أثنام الع ف القائم عيع الثقة كاتحتراـ حيا كثيا النس ة إاابة 
كهذا راال إلى   ما يدؿ عيع أف رئيس مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم يتصرؼ بثقة كاحتراـ مل مرؤكسي

 كطد العلاقة بينهم كبذلت يزيد ا دام كيتوق, اتستقرار بي .  
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 على أكمل وجو عماؿبالأد قيامهم عن تلقي الموؤفين التشجيع  : يوضح 20الجدوؿ رقم
 ال دائف التكرار                   النس ة الدئوية              

84                     42                                                 نعم 
16                      8                                                      ت 

100                     50                                             ات وع 
 SPSSاد عيع برناملأ اؿ باتعت  م  اعداد الطال تين المصدر :

م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي دكؿ أعلا  يوضح تش يل الددير لي و قين عند قياـ بع يهم 
م ووث كقدرت نس تهم  50( م ووث م  أ ف 42عيع أم ف كا   حيا مانا إاابة الد ووثين بنعم )

م ووث  50( م ووثين م  أ ف 8أ ا تتيقد التش يل م  طرؼ الددير كتييها الإاابة ب أحيانا )   84ب
 .  16كقدرة نس تهم ب

أف معظم الدو قين أاابوا بأف هناؾ تش يل مقدـ م  طرؼ الددير كهذا راال   كم  دلاؿ مات تحظنا
يات العلاقات الإنسانية مالشكر كالتقدير كغيرها حيا أف إلى الحوافز الدعنوية كالتي أرار إليها إلتوف مايو   نظر 

المحقزات ترفل م  معنويات كذلت م  دلاؿ إرعار  بألعيت  كأن  ليس لررد آلة فعالة لتوقي, الربح كزيادة إنتااية 
ما لغعف الدو قين يرمزكف عيد  كمذلت تي ية لستي  اتحتيااات العاميين الدادية مثف ا ار مكافأة كهو

 عيع الدو   كالدؤسسة. ب اماتهم كهدا ما يؤدم إلى زيادة مستويات الثقة كيعود بات اااهت
إت أف هناؾ م  أاابوا بأحياف بأف الددير ت ي دم أم اهت اـ بتش يعهم بف يع ف عيع  قي, اية م  

 دكار الدكي  بي  كأدائها بسرعة حيا يك   لع  الوحيد  قي, أهداؼ الدؤسسة. االدهاـ ك 
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 لمؤسسة.رضا الموؤفين عن عملهم في ا :يوضح 20الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

70 35 نعم 
8 4 ت 

22 11  أحيانا 
100 50   ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
مانػػا   ايوضػػح مػػدل رضػػاهم عػػ  ك يقػػتهم  حيػػمػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  

أ ػػم راضػػين عػػ  الع ػػف  70م وػػوث كقػػدرت نسػػ تهم ب 50( م وػػوث مػػ  أ ػػف 35إاابػػة الد وػػوثين بػػنعم )
م وػػوث حيػػا قػػدرت  50( م وػػوث مػػ  ا ػػف 11بالدؤسسػػة. كتييهػػا نسػػ ة الد وػػوثين الػػذي  أاػػابوا بأحيانػػا ب)

أ ػم غػير  08( م ووثين كتقػدر نسػ تهم ب 4)ب ت  أاابوا   ات أن    الدقابف لصد الد ووثين 22نس تهم 
   راضين ع  الع ف.

م  دلاؿ مات حضػنا  لؽكننػا القػوؿ أف الدؤسسػة لزػف الدراسػة تع ػف عيػع تقػدير اهػود عامييهػا كذلػت مػ  
دػػػلاؿ مػػػنوهم التوقيػػػز عيػػػع مػػػا يقدمونػػػ  مػػػ  أع ػػػاؿ كبػػػذلت يتوقػػػ, الرضػػػا كيشػػػعر الدو ػػػ  بػػػأف الدؤسسػػػة تقػػػدر 

ذلػػػت عيػػػع اسػػػتقرار  النقسػػػد كيشػػػعر  بالط أنينػػػة  سالد ذكلػػػة لشػػػا يعػػػزز مػػػ  ثقػػػة العامػػػف بمؤسسػػػة  كيػػػنعك اتهػػػودات
 كا م .

أما الذي  يعبركف عػ  عػدـ رضػاهم بالدؤسسػة حيػا يراعػوف ذلػت إلى عػدـ كضػعهم   الدنصػ  الػذم يييػ, 
 م ػػا أمػػدتها دراسػػة بػػ  منصػػور رفيقػػة الدعنونػػة  بشػػهاداتهم كاحتيػػااهم إلى الدعػػدات كاليػػات الػػتي تسػػاعد   الع ػػف

 .اتستقرار الو يقد كعلاقت  بأدام العاميين   القطاع الخاص
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 تعاوف بين أفراد المؤسسة. وجود: يوضح 20الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

82 41 تعم 
18 9 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين :مصدرال

كالػػػذم يوضػػػح توزيػػػل الد وػػػوثين  الػػػذي  يقػػػركف   مػػػ  دػػػلاؿ الدعطيػػػات كالدشػػػاهدات الك يػػػة لي ػػػدكؿ أعػػػلا 
 82م وػػوث كقػػدرت نسػػ تهم ب 50( مػػ  أ ػػف 41الد وػػوثين ب نعػػم ) ابواػػود التعػػاكف بػػين أفػػراد حيػػا أاػػابو 

 كهنػػػػػاؾ مػػػػػ  قػػػػػاؿ عكػػػػػس ذلػػػػػت بػػػػػأف الدؤسسػػػػػة ت يواػػػػػد تعػػػػػاكف في ػػػػػا بيػػػػػنهم حيػػػػػا أاػػػػػابوا الد وػػػػػوثين ب ت
.مػػ  دػػلاؿ مشػػهدنا لإاابػػات الد وػػوثين بػػنعم  18م وػػوث كقػػدرت نسػػ تهم ب 50(م وػػوثين  مػػ  أ ػػف 9)

كالإبػػداع  كهػػدا يػػرغ هم   الع ػػف كزيػػادة اتبتكػػار تأم هنػػاؾ تعػػاكف   مؤسسػػة كذلػػت عػػ  طريػػ, تقاسػػم مسػػؤكليا
 حيا يت ادلوف ا فكار كدبرات كمف هذ  العوامف تجعف الددير يث, بالدو قين كبذلت يتوق, اتستقرار.     

 لجماعة العمل . بانتمائهم شعور الموؤفين :يوضح 02الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار  النس ة الدئوية

96 48 نعم 
4 2 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  الطال تينم  اعداد : المصدر

كالػذم يوضػح مػدم رػعور العامػف إلى انت ائػ  لي   م  دلاؿ الدعطيػات كالدشػاهدات الك يػة لي ػدكؿ أعػلا 
م وػوث كتقػدر نسػ تهم ب  50أ ػف   ( مػ48حيا مانا نس ة الد ووثين الذي  أاابوا ب نعم )  ااعة الع ف

96  4م ووث كقدرة نس تهم ب 50( م  أ ف 2)ا ب ت كهناؾ م  الد ووثين الذي  أاابو  . 
م  هنا نستنتلأ أف عند انت ائ  القرد لج اعة الع ف  يش ل الكثير م  حاايات  سػوام اتات اعيػة أك النقسػية 
كأف ااعة الع ف م نية عيع أساس التعاكف كالصداقة حيا أف تخيػ, اػوا ملائ ػا ل قائهػا    الع ػف نتي ػة التقػارب 

و قين  لصػد أف ازدادت نسػ ة القعاليػة   الع ػف  ذلػت إلى تػوفر اػوا ملائػم بػين الدػو قين  ك  ا دػير  مي ػا  بين الد
مانػػا اليو ػػة الج اعػػة كالػػترابط بػػين الدػػو قين مػػاف ذلػػت سػػ  ا   تطػػوير كإعطػػام فعاليػػة دادػػف المحػػيط لشػػا يشػػ ل 

 .  اتست رارية   العطام
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 في بقاء بالمؤسسة.رغبة الموؤفين : يوضح 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار              النس ة الدئوية           

90                45                                    نعم 
10                 5                                       ت 

100                50                                 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين المصدر :

كاريا مل الدعطيات الددكنة   الجدكؿ أعلا  حوؿ السياؽ رغ ة الدو     ال قام ق   الدؤسسة حيػا مػاف 
بين ػا هنػاؾ م وػوثين أاػابوا ب  90م وػوث كتقػدر ب 50( م ووث مػ  أ ػف 45إاابة الد ووثين ب نعم )

 . 10كتقدر ب 50( م ووثين م  أ ف 5ت )
 ةو قيػػ  بالدركنػػلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم يتعامػػف مػػل مالدصػػالح الق قػػاع هػػذ  النسػػ ة مػػوف مديريػػة كلؽكػػ  تقسػػير ارت

كمذلت الدكس  الدادم ل  دكر   بقام   الدؤسسة  او اتحتراـ سائد بين الزملام كالدشرفين الػذم يت يػز بالتعػاكف 
كالتضػػام  أمػػا بنسػػ ة لي م وػػوثين الػػذي  أاػػابوا ب ت الػػراغ ين مػػ  تػػرؾ مكػػاف الع ػػف يعػػود ذلػػت إلى الراتػػ  الػػذم 

د استشػػعار الدو قػػوف اف منصػػ هم حػػالي لم يعػػد يػػوفر فر ػػا  يتقضػػا  غػػير مػػا  لتغطيػػة نققػػات الدعيشػػة الضػػركرية كعنػػ
 مافية لتطوير مهاراتهم معارفهم كدبراتهم.

داخل الخاصة والعمل التكيف بين الأعماؿ استطاعة الموؤفين يوضح  : 00الجدوؿ رقم 
 المؤسسة.

 ال دائف التكرار النس ة الدئوية
70 35  نعم 
30 15 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين المصدر:

بنػػام عيػػع الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  كالػػذم يوضػػح مػػدم اسػػتطاعة الدػػو قين التكيػػ  بػػين 
( 35ا ع ػػػػاؿ الشلصػػػػية كع يػػػػت دادػػػػف الدؤسسػػػػة حػػػػين لصػػػػد أعيػػػػع نسػػػػ ة مانػػػػا أاػػػػابتهم الد وػػػػوثين ب نعػػػػم )

( م وػوث مػ  أ ػف 15كتييػ  إاابػة الد وػوثين ب ت ) 70نسػ تهم ب م وػوث كتقػدر 50م وػوث مػ  أ ػف 
 .30م ووث كقدرة نس تهم ب  50

مػ  دػلاؿ الدعطيػػات الػتي  صػػينا عييهػا نراػل ارتقػػاع نسػ ة الد وػػوثين الػذي  أاػابوا أ ػػم يسػتطيعوف التكيػػ  
دارة الوقػا كتقسػي   كالتعػاكف كطيػ  بين الحياة الشلصية كالع ف بالدؤسسة إلى أ م لػػددكف أكلويػاتهم   الحيػاة كإ

 الدساعدة كالتوا ف كمركنة 
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اشراؾ العامل في عملية اتخاذ القرار المتعلق بالعمل مما يؤدي الى  يوضح: 02رقم الجدوؿ 

 .التحقيق والاستقرار في العمل
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

80 40 نعم 
20 10 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  اعداد الطال تينم  المصدر : 

ب  ام  دػلاؿ الدعطيػات كالدشػاهدات الك يػة لي ػدكؿ أعػلا  ت ػين مػ  دػلاؿ إاابػة الد وػوثين الػذي  أاػابو 
( م وػػػوثين مػػػ  10ب ت ) اكالػػػذي  أاػػػابو  80نسػػػ تهم  كقػػػدرتم وػػػوث  50( م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف 40نعػػػم )
 . 20نس تهم  كقدرتم ووث  50أ ف 

م  دلاؿ الدعطيات السابقة نستنتلأ أف أعيع نس ة م  الد ووثين أاابوا أن  يػتم إرػرامهم   اتخػاذ القػرارات 
هو ما لغعف الرئيس إبدام الرأم   القرارات ك مػف هػذا  كامتيازاتاات اعية  كمكانةكذلت راال تولي  منص  أمبر 

م  ركح الدعنويػة لػديهم يشػعرهم بػأ م اػزم ت يت ػزأ مػ   كيرفل يساهم   بنام علاقة طي ة بين الرؤسام ك الدرؤكسين
ك الداديػة مػف هػذا يعػزز رغ ػتهم   اسػتقرار   الع ػف ك التػزامهم بػأدام  ةالدؤسسة ك عند  قيزهم م  الجوان  الدعنويػ

 ك بذؿ مافة لرهوداتهم لتوقي, أهداؼ الدؤسسة.   ممهامه
  عػدـ مناقشػة رئيسػهم لذػم   اتخػاذ القػرارات كلؽكػ  إراػاع إت أف هذا ت لؽنل م  أف هناؾ عاميين عبركا ع

ذلػػػػت كاػػػػود حساسػػػػية بػػػػين بعػػػػل العػػػػاميين كرئيسػػػػهم حيػػػػا يت نػػػػ  هػػػػؤتم التعامػػػػف معهػػػػم كإفسػػػػاح اتػػػػاؿ لذػػػػم 
 لدناقشتهم  كمذلت غياب الود كالعلاقة الطي ة بينهم كهذا ما لغعي  عدـ مشارمت    اتخاذ القرارات.

نح كيشػػ ل عامييػ  عيػػع مشػارمة   أتخػػاد القػرارات أم مػػف مػا مػػاف القػرار  ػػائ  حيػا  ػػرح الػرئيس انػػ  لؽػ
يات منصػ  دػذ  بعػين اتعت ػار بشػرط أف يكػوف القػرار ينػدرج ضػ    ػلاح  يأيص     الح الدؤسسػة كالدو ػ 
 ( .02رقم لي يو,  الدو   الدنسوبة ل  فقط ) انظر
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على  الموؤف  وبين الرئيس فيما  يتعلق بأداء العمل:  يوضح  التواصل الجيد بين 02لجدوؿ رقم ا
 أكمل وجو  .

 ال دائف التكرار                    النس ة الدئوية             
84                   42                                           نعم 
16                     8                                 ت              

100                    50                                        ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 

م  دلاؿ معطيات كالدشاهدات لي دكؿ أعلا  الذم يوضح فر ة توا ف بين الرئيس كالدو قين   
م ووث كتقدر نس تهم ب  50( م ووث م  أ ف 42الدؤسسة لصد أف أغي  الد ووثين أاابوا ب نعم )

84 ( م ووثين 8أف هناؾ فر ة توا ف بينهم كبين رئيسهم ك  الدقابف لصد هناؾ م ووثين ب ت ) م  أ ف
 .بعدـ ك وؿ فرص توا ف االذي  ااتابو  16م ووث تقدر نس تهم  50

ما أمد   وكلؽك  القوؿ م  دلاؿ ما س , أف التوا ف الجيد مل الرئيس يؤثر بشكف إلغاب عيع ع ي  كه
 الد ووثين.

اتحتراـ فاتتصاؿ يساهم   ككين كالتعرؼ عيع احتياااتهم الو يقية كمذلت العلاقات القائ ة عيع 
كالمح ة تؤدم إلى زيادة التعاكف بينهم كهذا ما ينعكس إلغابا عيع أدائهم كرغ تهم   ال قام كاتستقرار   الع ف 

كلؽك  تقسير إاابات الد ووثين الذي  أقركا ب ت إلى عدـ   كاود توا ف بينهم كبين الرئيس   كالإدلاص في 
نتي ة كاود فوارؽ م  ناحية التعيي ية كالدستول الثقا  زيادة إلى   فكاراكهذا يعود إلى ادتلاؼ بعل ا رام ك 
  كم ا  رح رئيس الدديرية بأف ع يية التوا ف بين الع اؿ ك الرئيس تتم ع   ط يعة الدنص  الذم يشغي  العامف

 (.02رقم  لي يو,طري, السيم اتدارم .)انظر 
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في  رتياح مما يجعلهم مستقرينبالا يشعرىمموؤفيو  الرئيس تجاهسلوؾ يوضح  :00الجدوؿ رقم 
 .العمل 

 ال دائف التكرار             النس ة الدئوية           
90                  45                                        نعم 
6                    3                                            ت 
4                      2                                             أحيانا 

100                     50                                               ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر  
أعلا  الذم يوضح مدل ارتيػاح الدو ػ  بسػيوؾ رئيسػ   م  دلاؿ الدعطيات ك الشواهد الك ية م  الجدكؿ 

بػأف السػيوؾ الجيػد  90م وػوث كقػدرت نسػ تهم ب 50(مػ  أ ػف 45حيا أغي  الد ووثين أاابوا ب بنعم)
( م وػوثين مػ  أ ػف 3يشعر  باترتياح مػل الػرئيس تييهػا نسػ ة الد وػوثين الػذي  أاػابوا ب ت حيػا قػدرة عػددهم )

( م وػػوثين مػػ  2الػػذي  أاػػابوا ب أحيانػػا ) إت انػػ    مقابػػف لصػػد الد وػػوثين 6م وػػوث كقػػدرت نسػػ تهم ب50
 .   4م ووث كقدرت نس تهم ب 50أ ف 

بنػػام عيػػع مسػػ , لؽكننػػا القػػوؿ بػػأف العلاقػػة بػػين الػػرئيس كالدػػو قين م نيػػة عيػػع اتحػػتراـ كالحػػ  حيػػا يقػػوـ 
أف ليعلاقػػات الجيػػػدة كالوطيػػدة لذػػػا دكر    بتػػوايههم كلػ سػػهم عيػػػع  قيػػ, مػػا مػػػانوا يتوقعونػػ  مػػ  ا هػػػداؼ م ػػا

 حقي, الراحة النقسية كهذا ما لغعف العامف يستقر   ع ي .
ات أن  لؽك  اعت ار بعل أرام العاميين أف التعاملات الجيدة ت تساهم   ارت ػاطهم بالدؤسسػة مػوف أف هنػاؾ 

أف حصػػػوؿ العامػػػف عيػػػع التوقيػػػزات  .....( حيػػػا )الترقية   التوقيز   ا اور.. عوامف أدرل أهم منها 
 كالدكافئات كالترقيات كا اور مف ريت يساهم   تي ية الحاايات الدادية كالدعنوية.
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانيةثالثا: 
الأفكػػػار الجديػػػدة التػػػي تسػػػاىم فػػػي التطػػػوير  يوضػػػح تقبػػػل الػػػرئيس مػػػن موؤفيػػػو: 00الجػػػدوؿ رقػػػم 

 وتحسين العمل .
 ال دائف التكرار  النس ة الدئوية

56 28 نعم 
6 3 ت 

38 19 أحيانا 
100 50 ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر 
م  دلاؿ الدعطيات ك الشواهد الك ية م  الجدكؿ أعلا  الذم يوضػح مػدل تق ػف الػرئيس ا فكػار الجديػدة 

م وػػػوث  50( مػػػ  أ ػػػف 28الػػػتي تسػػػاهم   تطػػػوير ك  سػػػين الع ػػػف حيػػػا أغيػػػ  الد وػػػوثين أاػػػابوا ب نعػػػم )
سػػين الع ػػف ك تييهػػا بػػأف رئيسػػهم يتق ػػف ا فكػػار الجديػػدة الػػتي تسػػاهم   التطػػوير ك   56كقػػدرت نسػػ تهم ب 

إلى أف    38م ووث  كقػدرة نسػ تهم ب 50(م ووث م  أ ف 19نس ة الد ووثين الذي  أاابوا ب أحيانا )
         .                                                              06م ووث كقدرة نس تهم ب  50(  م ووث م  ا ف3مقابف لصد الد ووثين الذي  أاابوا ب ت )

ئيس الدديريػة الدصػالح القلاحيػة يتق ػف أفكػار مو قيػ  الجديػدة الػتي تهػدؼ م عيع ما س , لؽكننا القوؿ أف ر بنا
لحسػػين أدام كتطػػوير الع ػػف    لشػػا يشػػ عهم عيػػع فكػػرة ابتكػػار ك إبػػداع أفكػػار اديػػدة تتعيػػ, بالع ػػف  ك انػػ  لػػيس 

الدؤسسػػػة ك ذلػػػت يسػػػاهم   كتئػػػ  ك رغ تػػػ  لي قػػػام    ي يةاسػػػتراتلرػػػرد آلػػػة ليتط يػػػ, ك الظػػػا رػػػريت فعييػػػا    قيػػػ, 
الدؤسسة إت أف هناؾ م  الد ووثين أقركا بعدـ تق ف ا فكار الجديدة كهذا قد يرال إلى ط يعػة الػرئيس كتق ػف أفكػار 

   مرؤكسي  الجديدة.
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 الموؤفينفكار الجديدة التي يقدمها لأ دعما الرئيس قبوؿ: يوضح 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار                    النس ة الدئوية             

40               20                                     نعم 
6                      3                                           ت 

54                      19                                           أحيانا 
100                      50                                         ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية م  لي دكؿ أعلا  الذم يوضح مدل دعم الددير أفكار الجديػدة الػتي 

م وػوث كقػدرة نسػ تهم  50( م وػوث مػ  أ ػف 20الد ووثين الػذي  أاػابوا ب نعػم )لصد حيا يقدمها الدو قين 
 54كقػػػدرت نسػػػ تهم ب  م وػػػوث  50( م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف19مانػػػا إاابػػػة الد وػػػوثين ب أحيانػػػا )  40ب 
  (م وػػوث مػػ  أ ػػف 3أمػػا   مقابػػف لصػػد إاابػػة الد وػػوثين الػػذي  أاػػابوا ب ت )م وػػوث كقػػدرة نسػػ تهم  50
 .6ب

لد وػػػوثين الػػػذي  أاػػػابوا امػػػ  دػػػلاؿ مػػػا د الحصػػػوؿ عييػػػ  مػػػ  إاابػػػات الد وػػػوثين ت ػػػين أف أعيػػػع نسػػػ ة مػػػاف 
 .ا فكار الجديدةبدعم عود ذلت إلى دكر رئيس الدؤسسة يقوـ كي ابأحيانن
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 مية روح الابتكار في العمل على تن : يوضح تشجيع الرئيس 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

46 23 نعم 
20 10 ت 
34 17 أحيانا 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر: 
الك ية لي دكؿ أعػلا  الػذم يوضػح مػدل تشػ يل الدػدير الدػو قين عيػع ركح الدعطيات كالشواهد م  دلاؿ 

 46م وػوث كقػدرة نسػ تهم ب  50( م ووث م  أ ف 23اتبتكار   الع ف حيا ماف إاابة الد ووثين بنعم )
 أمػا   مقابػف 34كتقػدر نسػ تهم ب  م وػوث 50( م وػوث مػ  أ ػف 17 تييها إاابة الد ووثين ب أحيانػا )%

 .% 20م ووث كتقدر نس تهم  50( م ووثين م  أ ف 10لصد إاابة الد ووثين الذي  أاابوا ب ت )
مػديرهم يشػ عهم عيػع اتبتكػار كيعػود ذلػت م  دلاؿ ما د الحصوؿ عيي  مػ  إاابػات الد وػوثين ت ػين أف 
لتعزيػز اتبتكػار   الدؤسسػة كإنشػام بيئػة ميه ػة  لت ني  بعل اتستراتي يات التي لؽك  لإدارة الدػوارد ال شػرية تط يقهػا

 قز الدو قين عيع الإبداع كتزكيد الدو قين بالدوارد اللازمة أمر حاسما لعزيز الإبداع كاتبتكار كهػذا يشػ ف الػدكرات 
وافز التدري ية كالتعيي ية كا دكات كالتقنيات الحديثة كمذلت تقدا الدكافػآت لتوقيػز عيػع اتبتكػار حيػا تشػ ف حػ

 مالية كالتقدير كالترقيات. 
الإبداع على عملية  توفير أجهزة والبرامج التي تساعدعلى يوضح حرص الرئيس  :00الجدوؿ رقم 

 العمل. في
 ال دائف التكرار                   النس ة الدئوية                

70                  35                                    نعم 
18                 9                                       ت 
12                   6                                       أحيانا 

100                      50                                       ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 

مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  الػػذم يوضػػح مػػدل حػػرص الدػػدير عيػػع تػػوفير أاهػػزة 
( 35ب نعػم ) اكالبراملأ الػتي تسػاعد عيػع ع ييػة الإبػداع   الع ػف حيػا لصػد أعيػع نسػ ة لي  وػوثين الػذي  أاػابو 

( 9كتييهػػػػا إاابػػػػة الد وػػػػوثين الػػػػذي  أاػػػػابوا ب ت)  70م وػػػػوث كقػػػػدرة نسػػػػ تهم ب 50م وػػػػوث مػػػػ  أ ػػػػف 
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( م وػػوثين 6 بين ػػا مانػػا إاابػػة الد وػػوثين ب أحيانػػا)18م وػػوث كقػػدرة نسػػ تهم ب 50م وػػوثين مػػ  أ ػػف 
 . 12م ووث كقدرة نس تهم ب 50م  أ ف 

هػػزة مػػ  دػػلاؿ مػػا د الحصػػوؿ عييػػ   مػػ  إاابػػات الد وػػوثين  أف أعيػػع نسػػ ة تصػػرح عيػػع تػػوفير الدؤسسػػة أا
كالبراملأ كيعود ذلت أف ع يية الدكرات التكوينية كالبراملأ التدري ية ساعد  الدو   لزيادة أدائ  كتقييف م  ا دطػام 
كحػػف الدشػػكلات   الديػػداف م ػػا  أ ػػا  قػػزهم ليع ػػف كإمسػػابهم دػػبرة كهػػدا مػػا لػقػػ, الإبػػداع  كامتشػػاؼ قػػدرات 

قيػ, أهػداؼ الدؤسسػة  كمػذلت لصػد مػ  أاػاب بػلا يواػد تشػ يل الع اؿ كدبراتهم التي تساهم   زيادة الإبداع ك 
يعود لعػدـ كاػود بيئػة تنظي يػة تشػ ل عيػع الإبػداع كاتبتكػار كمػذلت عػدـ اتعػتراؼ بصػاح  القكػرة الد دعػة مػ  

 الدنظ ة . باتستراتي يةالرؤسام كعدـ ربط بين الدشاريل الإبداعية 
بما يتوافق مع معايير أداء المعتمدة في  يوضح  قياـ العامل بالمهاـ  المطلوبة  : 02الجدوؿ رقم 

 المؤسسة .
 ال دائف التكرار                  النس ة الدئوية              

86                    43                                        نعم 
14                      7                                         ت 

100                    50                                    ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 

الدهػاـ الدطيوبػػة  مػ  دػلاؿ الدعطيػػات كالشػواهد الك يػػة لي ػدكؿ أعػػلا  الػذم ي ػين قيػػاـ الع ػاؿ بمػػا يتوافػ, مػػل
( م وػػوث مػػ  43كفػ, الدعػػايير أدام الدعت ػػدة   الدؤسسػػة حيػػا لصػػد أف أعيػػع نسػ ة مػػ  الد وػػوثين أاػػابوا ب نعػػم )

أمػا أقػػف نسػػ ة  الػذي  يقومػػوف بػأدام مهػػامهم بمػا يتوافػػ, معػا الدعػػايير  86م وػػوث كقػدرة نسػػ تهم ب  50أ ػف 
 . 14م ووث كقدرت نس تهم ب  50ثين م  أ ف ( م وو 7لصدها عند الد ووثين الذي  أاابوا ب ت)

لؽكننػػا القػػوؿ بػػأف الػػذي  يقومػػوف بػػأدام مهػػامهم الدطيوبػػة بمػػا يتوافػػ, معػػا الدعػػايير أدام ذك دػػبرة كمقػػامة كدقػػػة 
كالتػػزاـ بقػػوانين الع ػػف كذلػػت كفػػ, لسياسػػات الػػتي تت عهػػا الدؤسسػػة لتسػػير رػػؤك ا كهػػدا مػػا أمدتػػ   ةك  ػػف الدسػػؤكلي
 ساـ راهر السكر الدعنونة ب القيادة الخادمة كأثرها عيع ا دام الو يقد.دراسة هديف ب

أمػػا الػػذي  لم يقومػػوف بػػأدام مهػػامهم الدطيوبػػة كفػػ, الدعػػايير أدام الدعت ػػدة كهػػدا قػػد يػػؤثر سػػي ا عيػػع الع ػػف لشػػا 
 يهدد كاود    مؤسسة.
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 يوضح مناسبة أجر العامل معا مجهوداتو المبذولة : 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

82 41 نعم 
18 9 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر: 

مػػػ  دػػػلاؿ الدعطيػػػات كالشػػػواهد لي ػػػدكؿ أعػػػلا  كالػػػذم يوضػػػح مناسػػػ ة العامػػػف لي  هػػػودات الػػػتي ي ػػػذلذا   
م وػػػوث كقػػػدرة 50( م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف 41حيػػػا لصػػػد عيػػػع نسػػػ ة الد وػػػوثين الػػػذي  أاػػػابوا ب نعػػػم ) مؤسسػػػة 

أاػػابوا أف أاػػرهم مناسػػ  مقارنػػة بػػاتهودات الػػتي ي ػػذلذا   الدؤسسػػة كتييهػػا لصػػد نسػػ ة الد وػػوثين الػػذي   82ب
 .  18م ووث كقدرة ب  50( م ووثين م  أ ف 9أاابوا ب ت )

العاميين لدناس ة ا ار تهداتهم  حيا يعتػبر ا اػر مػ  أهػم العنا ػر الػتي ترفػل مػ  كلؽكننا أف نقسر اعت ار 
دافعيػػػة العامػػػف فهػػػو الدقابػػػف الدػػػادم الػػػذم  يتقضػػػا  العامػػػف مقابػػػف ا ع ػػػاؿ الػػػتي يقػػػوـ بهػػػا   م ػػػا انػػػ  عامػػػف الغػػػا  

أدام مهػػامهم  حسػ  مػػا  لتوقيػ, اتسػػتقرار النقسػد كاتات ػػاعد   م ػا يعتػػبر موػافز مػػادم يشػ ل العػػاميين عيػع
أرػػػارت إليػػػ  نظريػػػة الإدارة العي يػػػة  كالػػػتي أسمتػػػ  بأسػػػيوب التوقيػػػزم كالػػػذم يقػػػوـ عيػػػع مػػػنح الحػػػوافز الداديػػػة ) مرفػػػل 

الدكافػػآت  كالعػػلاكات ..(لشػػا يػػؤدم إلى تشػػ يعهم ككسػػكهم بتعيي ػػات الإدارة هػػذا مػػا يولػػد لػػديهم رضػػا  ا اػػور 
 كاستقرار. 

يقػركف بعػدـ مقايػة ا اػر الد نػوح لذػم مػل  50مػ  مقػردات الدراسػة مػ  لر ػوع  18كبالدقابػف لصػد نسػ ة 
ط يعة ك ائقهم   يراعوف هذا إلى أف بعل ا ع اؿ  ع ة يقومػوف بيػ  كالػتي قػد تػؤثر عيػع  ػوتهم كمػذلت غػلام 

 الدعيشة كأف ا ار الدعطد ت يكقد لتوقي, اتحتيااات.
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 من العماؿزائدة المبذولة اللجهود اعلى  :يوضح مكافئة المؤسسة00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

48 24 نعم 
52 26 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 

مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  كالػػذم يوضػػح توزيػػػل الدكافػػآت  عيػػع الجهػػود زائػػػد 
م وػوث  50( م وػوث مػ  أ ػف 26الد ذكلة   الدؤسسة لصد أف أعيػع نسػ ة عنػد الد وػوثين الػذي  أاػابوا ب ت )

كمػػذلت عػػدـ اعت ػػاد بعػػل كيعػػود ذلػػت  حداثػػة بعػػل الع ػػاؿ  كتهػاكف بعضػػهم   أدام مهامػػ   52كالدقػدرة ب 
ا سػػالي  مت ػػددة   ع يهػػم  بالإضػػافة  إلى عوامػػف أدػػرل تػػتوكم   ذلػػت مالمحسػػوبية كقرابػػة  كهػػدا مػػا يػػنعكس 
عيػػع ركحهػػم الدعنويػػة  كالتػػزامهم الػػو يقد كيػػدفعهم إلى تغػػير الدؤسسػػة بم ػػرد حصػػولذم عيػػع فر ػػة .كلؽكننػػا إراػػاع 

الػػذي   48كقػػدرت نسػػ تهم بم وػػوث  50( م وػػوث مػػ  أ ػػف 24نسػػ ة الد وػػوثين  الػػذي  أاػػابوا ب نعػػم )
أاػػػابوا بواػػػود توزيػػػل مكافػػػآت  بػػػين الدػػػو قين  كيعػػػود ذلػػػت للاتقػػػا م  لدهػػػامهم  بدراػػػة عاليػػػة مػػػ  مقػػػامة  كعػػػدـ 
التقصػػير كاعت ػػاد عيػػع أسػػالي  مت ػػددة   الع ػػف  كذلػػػت باتعت ػػاد عيػػع الجهػػود كمشػػارمتهم    قيػػ, أهػػػداؼ 

الدكافػػآت دافػػل للإبػػداع العامػػف   ع يػػ  م ػػا أف الدكافػػآت مػػ  الد ػػدأ ا ربعػػة عشػػر الػػتي أمػػد  الدؤسسػػة حيػػا تعػػد
عييهػػا هػػانرم  فػػايوؿ حيػػا أمػػد أنػػ  لغػػ  أف تكػػوف قي ػػة الدكافػػآت الددفوعػػة مرضػػية لكػػف مػػ  الدو ػػ  ك ػػاح  

 ل مستويات الرضا .الع ف  كمستول الدفل يعت د عيع قي ة الدو قين بالنس ة لي نظ ة كهدا ما يساهم   رف
كمػػذلت يقػػدموف لذػػم التعػػويل الدػػالي مقابػػف الجهػػود زائػػدة  كالع ػػف عيػػع مسػػ  رضػػاهم مػػ  دػػلاؿ مػػنوهم 

  قيزات كمنح تقديرا ع  الجهود الد ذكلة.  
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                                                     .: يوضح الثقة الكبيرة لرئيس في قدرات موؤفيو02الجدوؿ رقم
 ال دائف التكرار                       النس ة الدئوية               

50                     25                                                   نعم 
50                    25                                                      ت 

100                   50                                               ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر 

مدم ثقة الددير   مو قيػ  حيػا مانػا م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي دكؿ أعلا  الذم يوضح 
 ك تييهػػػػا إاابػػػػة  50م وػػػػوث كقػػػػدرة نسػػػػ تهم ب  50مػػػػ  أ ػػػػف  ث( م وػػػػو 25إاابػػػػة الد وػػػػوثين ب نعػػػػم )
 . 50م ووث كقدرت نس تهم ب50( م ووث م  أن ف25الد ووثين الذي  أاابوا ب ت)

 ع يهػػم مػػدارةالصػػاز  و قيػػ  عيػػعمبنػػام عيػػع الدعطيػػات السػػابقة لؽكننػػا القػػوؿ أف رئػػيس لديػػ  ثقػػة   قػػدرات 
ك الوقػػوؼ أمػػاـ  الع ػػف الإبػػداع    كاديػػدة  كسػػيتم  قيػػ, ا هػػداؼ الدسػػطرة لي ؤسسػػة مػػ  دػػلاؿ طػػرح أفكػػار 

يع ػف  الدنظ ػة لشػاكالتقاعػف اتلغػا  الدتوا ػف بػين الػرئيس ك الدو ػ  كيشػعرهم بألعيتػ  معنصػر فعػاؿ    الصػعوبات 
 رائهم ك مقترحاتهم   الدسائف التي تخص الع ف.عيع تش يعهم عيع التع ير ع  أ

م مواصلة الحماس في موؤفيو التي تمكنهعلى بث روح  يوضح  عمل الرئيس : 02الجدوؿ رقم
 العمل في المؤسسة .

 ال دائف التكرار                  النس ة الدئوية            
68                 34                                             نعم 
30                 15                                                 ت 
2                  1                                                   أحيانا 

100                 50                                           ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر: 

م  دلاؿ الدعطيات كالشواهد الك ية لي دكؿ أعلا  كالذم يوضح مدل قدرة مػدير الدصػالح القلاحيػة عيػع 
حيػػا لصػػد أعيػػع نسػػ ة عنػػد الد وػػوثين   بػػا ركح الح ػػاس   الدػػو قين كالػػتي ككػػنهم مػػ  موا ػػية الع ػػف بالدؤسسػػة

كتييهػػا نسػػ ة الد وػػوثين   68م وػػوث كتقػػدر نسػػ تهم ب 50( م وػػوث مػػ  أ ػػف 34أاػػابوا ب بعػػم )الػػذي  
كلصد أقػف  نسػ ة مػ  الد وػوثين أاػابوا  30م ووث كمقدرة ب 50( م ووث م  أ ف 15الذي  أاابوا ب ت)

 . 2م ووث كتقدر نس ت  ب  50(م ووث م  أ ف 1ب أحيانا)
الد وػػوثين الػػذي  أاػػابوا بػػنعم أف الدػػدير يع ػػف مػػا بوسػػع  عيػػع بػػا ركح   نسػػتنتلأ أفكمػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات  

الح اس كتوطيد العلاقة بين  كيبن مو قي  حيا ي دلوف اهدا إضافيا كلؽييوف  إلى الع ف بقعاليػة أمػبر  م ػا لػػرص 
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عيػػع بنػػام فريػػ,  عيػػع تنظػػيم فعاليػػات متنوعػػة كاتسػػت اع لدلاحظػػتهم كتنقيػػذ ا فكػػار الػػتي ي تكرك ػػا م ػػا انػػ  يع ػػف
ع ف للإتاحة فر ػة لدناقشػة  كم ػا يشػ عهم عيػع إعطػام ا كلويػة لصػوتهم  كهػدا يسػاعد بشػكف م ػير   الحقػاظ 

أمػػا عػػ  الػػذي  أاػػابوا ب ت اف مػػدير ت ي ػػا فػػيهم ركح الح ػػاس كت يػػتم مكػػافئتهم     عيػػع حماسػػهم كحػػافزيتهم
  الع ػػػف كهػػػدا مػػػا يػػػنعكس عيػػػع ركحهػػػم الدعنويػػػة  مؤسسػػػة مػػػذلت عػػػدـ اتعت ػػػاد عيػػػع بعػػػل ا سػػػالي  مت ػػػددة

 كالتزامهم الو يقد بشكف سيبي  كيدفعهم إلى مغادرة الدؤسسة  بم رد توفر القر ة لذم .
             . 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة رابعا: 
بالانتماء يشعر العامل الشخصية مما : يوضح اىتماـ الرئيس بإشباع الحاجيات 00الجدوؿ رقم 

 للمؤسسة.            
 ال دائف التكرار                النس ة الدئوية            

64                 32                                       نعم 
36                 18                                           ت 

100                  50                                      ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر 

مػػػ  دػػػلاؿ الدعطيػػػات كالشػػػواهد الك يػػػة لي ػػػدكؿ أعػػػلا  كالػػػذم يوضػػػح اهت ػػػاـ الدػػػدير بالإرػػػ اع الحاايػػػات 
م وػوث كتقػدر  50( م وػوث مػ  أ ػف 32)عم نحيا لصد أعلام نس ة م  الد ووثين الذي   أاػابوا بػ    مو قي 

أقػػػرك بػػػأف الدػػػدير ي ػػػدم اتهت ػػػاـ باتحتيااػػػات الشلصػػػية  إت أنػػػ    مقابػػػف لصػػػد الد وػػػوثين   64نسػػػ تهم ب 
 .  36م ووثوتقدر نس تهم ب 50( م ووث م  أ ف 18الذي  أاابوا ب ت )

تع ػػف عيػػع ديػػ, بيئػػة ع ػػف ايػػدة حيػػا لشػػا سػػ , لؽكننػػا القػػوؿ أف مديريػػة الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم 
لت الجوانػػ  الدعنويػػة مػػذ   ......( كالدكافػػآت   التوقيػػزات تقػػوـ بتي يػػة لستيػػ  احتيااػػات لدػػو قين الداديػػة )ا اػػر 

كالنقسػػد مػػ  دػػلاؿ إرػػعار العامػػف بألعيتػػ   كأنػػ  لػػيس آلػػة كمػػذلت الترميػػز اهت ػػاـ  بانشػػغاتت العػػاميين كمػػف هػػذا 
 ستقرار   الدؤسسة .يؤدم إلى اتنت ام كات

كهػػػدا مػػػا يتقػػػ, معػػػا دراسػػػة لز ػػػد بزيػػػل حامػػػد بػػػ  تػػػوييد  العػػػازمد الدعنونػػػة ب القيػػػادة التوويييػػػة كعلاقتهػػػا 
بالإبػػداع الإدارم كهػػذا مػػا أمػػد عييػػ  ماسػػيو حيػػا اعتػػبر أف الإنسػػاف  لديػػ  لر وعػػة مػػ  اتحتيااػػات يسػػعع إلى 

 إر اعها بشكف هرمد .
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

50 
 

 في العمل .                                 يوضح اعتماد الرئيس على أساليب التنشيط: 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار              النس ة الدئوية           

62          31                                          نعم 
38                19                                         ت 

100                   50                                      ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين المصدر :

مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  الػػذم ي ػػين مػػدل اعت ػػاد الدػػدير أسػػالي  تنشػػيط   
م وػوث كقػدرة نسػ تهم  50( م وػوث مػ  أ ػف 31لصػد أعيػع نسػ ة مػ  الد وػوثين أاػابوا ب نعػم )الع ف حيػا 

ب م وػوث كتقػدر نسػ تهم  50( م ووث مػ  أ ػف 19ب ت ) الذي  أاابوا كتييها إاابة الد ووثين  62ب 
38 .             

ط   الع ػف كذلػت عػ  طريػ, م  دلاؿ ااابات الد ووثين الذي   ػرحوا  بػأف الدػدير يعت ػد أسػالي  التنشػي
كسػيعود   النهايػة  كأرامهػممدل قدرة الددير عيع التوا ف معا الدو قين كمػذلت مػنوهم فر ػة لتع ػير عػ  أفكػارهم 

بػػالنقل عيػػع مؤسسػػتت  حيػػػا سػػيت ك  الدو قػػوف مػػ  التعامػػػف مػػل الدشػػكلات بطريقػػة لستيقػػػة  م ػػا يعت ػػد عيػػػع 
ا ػف كالتعػرؼ عيػع بعػل كهػذا مػا لؼيػ, اػوا رائعػا   الع ػف كمػنوهم تش يل الع ف الج اعد ليتػيح لذػم فر ػة التو 

الدسػػػػتوقة مالترقيػػػػة أك حقػػػػف تكرلؽػػػػد كمػػػػنوهم دكرات تكوينيػػػة كتدري يػػػػة  أمػػػػا الػػػػذي  أاػػػػابوا بعػػػػدـ تػػػػوفر  الدكافػػػآت
 أسػػالي  التنشػػيط   مؤسسػػة هػػذا مػػا يػػنعكس عييػػ  عػػدـ فعاليػػة كتعطيػػف الدهػػاـ كانعػػداـ ألصػػاز مهػػاـ كمػػذلت انتشػػار

 بعل السيوميات التي ينعكس سي ا عيد  قي, أهداؼ القرد كالدؤسسة .
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مما يعزز من استقرار العماؿ  وتطوير قدراتك  : يوضح  عمل الرئيس على  تدريب00الجدوؿ رقم 
 المؤسسة.

 ال دائف التكرار النس ة الدئوية
66                      33                       نعم 

34 17                       ت 
100 50 ات وع 

 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد م يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  الػػذم ي ػػين اسػػتقادت العػػاميين مػػ  دكرات تدري يػػة   

م وػػوث كقػػدرة  50( م وػػوث مػػ  أ ػػف 33)الدؤسسػػة  حيػػا لصػػد أف أعيػػع نسػػ ة مػػ  الد وػػوثين أاػػابوا ب نعػػم 
م وػػػػػوث مػػػػػ  أ ػػػػػف    17. ك  الدقابػػػػػف لصػػػػػد أف الػػػػػذي  أاػػػػػابوا ب ت حيػػػػػا قػػػػػدر عػػػػػددهم 66نسػػػػػ تهم ب 

مػػػػ  دكرات تدري يػػػػة كيعػػػػود ذلػػػػت إلى دكر الدػػػػدير   تعزيػػػػز  اأ ػػػػم اسػػػػتقادك   34م وػػػػوث  كقػػػػدرت نسػػػػ تهم50
ودة الع ػػف كتقييػػف ا دطػام حيػػا تػؤدم فػػرص التػػدري  إلى الكقػامة كالقعاليػػة كهػدا مػػا يػػؤدم إلى زيػادة ك سػػين اػ

زيادة مستول الرضا الدو قين ك سين  فرص الن و الدهني لشا يؤدم عيع  سػين معػدؿ اتحتقػاظ بػالدو قين كمػذلت 
إرراؾ الدو قين   إعداد دطة لتدري  كتطوير كحصول  عيع مكانة اات اعية كترقيػة لشػا يعػزز فػرص بقائػ  كارت اطػ   

اسػ   عػػدـ اسػتقادتهم نتي ػة توزيػل الػدكرات بطريقػػة  اكهنػػاؾ مػ  العػاميين اراعػو  الدؤسسػة كالحقػاظ عيػع الدنصػ  ب
غػػير عادلػػة كفقػػا لعامػػف القرابػػة ك يػػز   ادتيػػار الدررػػوين كهػػوا مػػا يػػؤثر عيػػع نقسػػية العامػػف كرغ تػػ    اسػػت رار   

 الع ف .
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 الترقية حافزا لبذؿ جهد أكبر في العمل. : يوضح أف 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار              النس ة الدئوية             

82                     41                                   نعم 
18                   9                                          ت 

100                    50                                   ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر: 

مػػ  دػػلاؿ الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػػلا  الػػذم يوضػػح اسػػتقادة الدػػو قين   مديريػػة الدصػػػالح 
( م وػوث مػ  41مػ  الد وػوثين أاػابوا ب بعػم) لصػد أف أعيػع نسػ ة  القلاحية لوتية الوادم م  الترقية   الو يقػة

( م وػػوثين مػػ  9مقابػػف لصػػد ) عيػػع ترقيػػة   الدؤسسػػة    اأ ػػم  صػػيو  82م وػػوث كذلػػت بنسػػ ة  50أ ػػف 
 عدـ  صيهم عيع ترقية   الدؤسسة. اأمدك  18م ووث كقدرة نس تهم ب 50أ ف

لدصالح القلاحية لوتية الػوادم حيػا يػتم كلؽك  إرااع س   حصوؿ أغي  العاميين عيع الترقية   مديرية ا
ترقيػػة العامػػف بنػػام عيػػع عامػػف الخػػبرة كأقدميتػػ    الع ػػف ك كالشػػهادات الػػتي  صػػف عييهػػا بالإضػػافة لعامػػف الكقػػامة 
كاتمتيػػػػازات كالزيػػػػادة   ا اػػػػر  لتن يػػػػة الدهػػػػارات عامييهػػػػا كتطػػػػوير أدائهػػػػم مػػػػف هػػػػذا لغعػػػػف العامػػػػف يشػػػػعر بالراحػػػػة 

مسػتق يهم الػو يقد  أمػا   حالػة عػدـ حصػوؿ عيػع ترقيػة بعػل العػاميين نظػرا لحداثػة تػو يقهم    كالط أنينة عيع
الدؤسسة  كهذا ما ينعكس عيػع دافعػتهم كيشػعرهم بػالقي, كعػدـ ا لعيػة كاتحتقػار كهػذا مػا قػد يػؤثر عيػع اسػتقرار  

رغ حيػػا اعتػػبر أف الترقيػػة رميػػزة أساسػػية كهػػذا مػػا يتوافػػ, معػػا نظريػػة العػػاميين الػػتي قػػدمها هيزرابػػ النقسػػد كالػػو يقد 
كضػػح رئػػيس الددريػػة مػػ  دػػلاؿ إاابتػػ  أف ترقيػػة لذػػا معػػايير دا ػػة  ما قدميػػة كالترقيػػة لذػػا  احيػػ تسػػتقرار العامػػف .

أنواع مترقية   دراات ك  الدنص   كييزـ عيع الددير تط يػ, نظػاـ الترقيػة بطريقػة موضػوعية كعقلانيػة لضػ اف بقػام 
 (02 لي يو,بالرضا الو يقد   مسار  الدهني .) انظر  ؤسسة كتجعف الدو   يشعرالدو   بالد
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 .                                     الحوافز المادية تزيد من التزاـ العماؿ بوؤيفتهمأف :يوضح 00الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار               النس ة الدئوية              

84                      42                                      نعم 
16                      8                                         ت 

100                    50                                      ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين المصدر:

 لصػد  م  دلاؿ الدعطيات كالشػواهد الك يػة لي ػدكؿ أعػلا  الػذم ي ػين اسػتقادة الدػو قين مػ  الحػوافز الداديػة
اسػػتقادتهم  اأمػػدك  84م وػػوث كقػػدرت نسػػ تهم ب50( م وػػوث مػػ  أ ػػف 42أف أعيػػع نسػػ ة مػػ  الد وػػوثين )

م وػػػوث كتقػػػدر  50(م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف 8لتػػػنلقل النسػػػ ة الد وػػػوثين الػػػذي  أاػػػابوا ب ت ) مػػػ  الحػػػوافز الداديػػػة 
 الذي  أاابوا بعدـ استقادتهم م  الحوافز الدادية   الدؤسسة .16بس تهم ب 

م  دلاؿ ما س , لؽكننا استنتاج أف الدؤسسة لزف الدراسة تعت ػد عيػع نظػاـ  قيػزم فعػاؿ كمشػ ل كعػادؿ 
الدػػػو قين   الدؤسسػػػة مػػػ  دػػػلاؿ اسػػػتقادتهم مػػػ  حػػػوافز حيػػػا ترتكػػػز الدؤسسػػػة عيػػػع تقػػػدا   كهػػو مػػػا أمػػػد  غال يػػػة

الحػػػوافز الداديػػػة مآليػػػة لرفػػػل مسػػػتويات الرضػػػا الدػػػو قين كالتػػػزامهم نظػػػرا لدسػػػالعتها   تي يػػػة متطي ػػػات الحيػػػاة ك إرػػػ اع 
تي كػػنح لي و ػػ    مػػف الػػ ةحااياتػػ  كذلػػت إضػػافة لظاػػر الػػذم يتقضػػا  مػػف رػػهر ك مػػذلت عػػلاكات  كالدػػرد كديػػ

ثػػلاث أرػػهر كمػػ  ثم فهػػذ  الحػػوافز تسػػاهم   زيػػادة ارت ػػاط بالدؤسسػػة كزيػػادة ا دام  كبيػػوغ أعيػػع مسػػتويات  قيػػ, 
ضػػاف سػػيركرة الدو ػػ  أك الت سػػت بهػػذ  الدؤسسػػة ت غيرهػػا . كهػػو مػػا يتقػػ, مػػل مػػا قدمػػ  تػػاييور مػػ  دػػلاؿ نظريػػة 

 الدالية تعد حافزا هاما ك إحدل مس  ات بقام العامف   الدنظ ة. الدكافآتالإدارة العي ية حيا أف اعت ار 
إت أف هنػػػاؾ مػػػ  الد وػػػوثين أقػػػرك عكػػػس ذلػػػت ك اعتػػػبركا اف رضػػػاهم ت يقػػػتر عيػػػع النظػػػاـ التوقيػػػزم الدػػػادم 

هناؾ عوامػف أدػرل ت تقػف ألعيػة تػرت ط بالجوانػ  التنظي يػةق لظػط القيػادة ك الإرػراؼ  سػاعات الع ػف ق ك   فقط 
الػتي تعكػس الصػقات اتلغابيػة الػتي تجعػف الع ػاؿ يرغ ػوف  تدا السياؽ  رح الػرئيس انػ  لؽػارس تصػرفات كسػيومياه

 (02 لي يو,نظاـ الحوافز الدادية كالدعنوية ) انظر   أدام ك ائقهم عيع أم ف كا  كم  دلاؿ تكي   رمز عيع 
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: يوضح الظروؼ الفيزيقية للعامل ) بيئة العمل الداخلية( داعمة للاستمراره  في .22الجدوؿ رقم 
                                   العمل 

 ال دائف التكرار النس ة الدئوية
80 40 نعم 
20 10 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
الدعطيػػات كالشػػواهد الك يػػة لي ػػدكؿ أعػػلا  الػػذم ي ػػين مػػدل دعػػم الظػػركؼ القيزيقيػػة اتسػػت رار مػػ  دػػلاؿ 

م وػوث  50( م وػوث مػ  أ ػف 40الدو     ع يػ  حيػا لصػد أف أعيػع نسػ ة مػ  الد وػوثين أاػابوا ب بػنعم )
ا مػػا يػػنعكس الػػذي   ػػرحوا بػػأف الدؤسسػػة تػػوفر بيئػػة ع ػػف دادييػػة الغابيػػة ك لزقػػزة ك هػػذ 80كقػػدرت نسػػ تهم ب

إلغابػا عيػع ركح العػاميين الدعنويػة كلغعيهػم أمثػر كاسػكا ك ارت اطػػا بالدؤسسػة ك كرغ ػة اتسػت رار فيهػا. كهػو مػا يتقػػ, 
مػايو مػ  دػلاؿ نظريػة العلاقػات الإنسػانية حيػا أف مقػامة كزيػادة الإنتػاج ت يراػل إلى الظػركؼ  التػوفمل ما قدمػ  

 رتقاع الركح الدعنوية بين العاميين.كال واعا الدادية بقدر ما يرال إلى ا
الػذي  اعتػبركا أف  20م وػوث كالػتي قػدرت نسػ تهم ب 50م  الد ووثين مػ  أ ػف  10ك  الدقابف لصد 

الدؤسسة ت تع ػف عيػع تػوفير منػاخ ع ػف مػريح كلؽكػ  إراػاع السػ   للإحسػاس العػاميين بػالركتين ك عػدـ الت ديػد 
 ع ف كنقص إبداع العامف.  الع ف لشا يؤدم إلى كقوع حوادث ال
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 في المؤسسة. يوضح أف المؤسسة تقدـ  دورات تكوينية تزيد من استقرار العماؿ: 20الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

62 31 نعم 
38 19 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تين: المصدر

بنام عيع الدعطيات ك الشواهد الك ية الذم يوضح لي دكؿ أعػلا  الػذم يوضػح اسػتقادة العػاميين مػ  دكرة 
( باسػتقادتهم مػ  دكرات تكوينيػة   الدؤسسػة 31تكوينية   الدؤسسة حيا لصد أعيع نس ة مػ  الد وػوثين أاػابوا) 

م وػػػوث  50( م وػػػوث  مػػػ  أ ػػػف  19  كتييهػػػا إاابػػػة الد وػػػوثين الػػػذي  أاػػػابوا ب ت ) 62كذلػػػت بالنسػػػ ة 
 بعدـ استقادتهم م  دكرات تكوينية . 38كقدرت نس تهم ب 

اعت ػػاد عيػػع مػػا  ػػرح بػػ  الد وػػوثين أف ع ييػػة التكػػوي  تسػػاعد عيػػع تن يػػة الدهػػارات ك القػػدرات الػػتي ككػػنهم 
أثنػػػام أدام  مػػػ  أدام مهػػػامهم ك امتسػػػاب معػػػارؼ اديػػػدة الػػػتي تسػػػاعدهم عيػػػع موااهػػػة الصػػػعوبات الػػػتي تػػػوااههم

الدػػوارد ال شػػرية ك هػػذا لشػػا لؽكػػنهم مػػ  ال قػػام ك اسػػت رار  مكمي ػػا تػػوفر التكػػوي    الدؤسسػػة زادت اػػودة أدا ع يهػػم 
 الدؤسسة.

الػرئيس عنػد ادتيػار  كالتويػز القرابػة كهناؾ مػ  العػاميين مػ  اراػل عػدـ اسػتقادتهم مػ  التكػوي  كفقػا لعامػف 
 ة العامف كرغ ت    ترؾ مكاف الع ف.عيع نقسي يؤثربعل الدرروين كهو ما 
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                         العمل  في المؤسسة أف الرئيس يشجع العماؿ على تحقيق طموحاتهم يوضح  :20الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار                النس ة الدئوية              

68                    34                                           نعم 
32                     16                                                ت 

100                     50                                         ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر : 
الدعطيػػػات ك الشػػػواهد الك يػػػة الػػػذم يوضػػػح لي ػػػدكؿ أعػػػلا  مػػػدل تشػػػ يل الػػػرئيس عيػػػع  قيػػػ, بنػػػام عيػػػع 

م وػوث ك  50( م وػوث مػ  أ ػف 34ط وحات الدو قين حيا لصد أعيػع نسػ ة مػ  الد وػوثين أاػابوا ب نعػم )
ا ب كتييها إاابة الد وػوثين الػذي  أاػابو   الذي   صيوا عيع التش يل م  طرؼ مديرهم 68قدرت نس تهم ب

 بعدـ تش يعهم عيع  قي, ط وحاتهم . 32م ووث كقدرت نس تهم ب 50( م ووث م  أ ف 16ت)
س , لؽكننا القوؿ بأف الدؤسسة تع ف عيع  قي, ط وحات ع الذا م  دلاؿ تطػوير قدراتػ  ك  م  دلاؿ ما

عيػػػػع حػػػػف العراقيػػػػف الػػػػتي  ك القػػػػدرة تهيئػػػػة الظػػػػركؼ المحيطػػػػوف اتهت ػػػػاـ بمكافئػػػػة بػػػػالدو قين كتػػػػوفير دكرات تدري يػػػػة 
 توااههم.

بالنسػػػ ة ليػػػذي  لم يػػػتم تشػػػ يعهم بتوقيػػػ, ط وحػػػاتهم مػػػ  دػػػلاؿ عػػػدـ تق ػػػف الػػػرئيس ا فكػػػار الجديػػػدة مػػػ  
كت يتيقػػوف بػػراملأ تدري يػػة م ػػا أنػػ  عػػدـ كاػػود توا ػػف فعػػاؿ بيػػنهم كبػػين رئيسػػهم   ك  معتقػػد الػػرئيس أف  الدػػو قين 

 لتنقيذها كهذا عندما تتيح لذم فر ة ع ف أفضف   مؤسسة أدرل يوافقوف.فكرة الإبداع تتطي  تكالي  مالية 
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 .                تواجو العماؿ  الظروؼ الشخصية  التي الرئيس  مراعاة   يوضح:22الجدوؿ رقم 
 ال دائف التكرار                 النس ة الدئوية            

72                    36                                   نعم 
28                        14                                       ت 

100                      50                                  ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر: 
الدعطيات كالشواهد الك يػة الػذم يوضػح لي ػدكؿ أعػلا  مػدل مراعػاة الػرئيس الظػركؼ الشلصػية بنام عيع 

 72م وػوث حيػا قػدرت نسػ تهم ب  50م  أ ػف  36ليعاميين حيا لصد أعيع نس ة م  الد ووثين أاابوا 
 50م وػػػوث مػػػ  أ ػػػف  14أف رئيسػػػهم يراعػػػد  ػػػركفهم الشلصػػػية  كتييهػػػا ااابػػػة الد وػػػوثين الػػػذي  أاػػػابوا ب ت 

 بعدـ مراعاة  ركفهم الشلصية التي توااههم. 28م ووث حيا قدرت نس تهم ب 
ع بنام عيع الدعطيات السابقة لؽكننا القوؿ بأف رئيس الدديرية يراعػد  ػركؼ ع الػ  الشلصػية كهػذا دليػف عيػ

حرص الدؤسسة باهت ػاـ عيػع مػا لؽػركف بيػ  كبالتػالي يزيػد مػ  رفػل مسػتول اتنت ػام كالػوتم لػديهم كمػذلت يقػدـ لذػم 
 دعم النقسد كالدعنوم كإعطائ  إاازة مدفوعة ا ار كتقييف م  مهاـ الدطيوبة من .

ر سػػػي ا عيػػػع   حػػػين لصػػػد أف بعػػػل الد وػػػوثين لم يراعػػػد الظػػػركؼ الشلصػػػية الػػػتي تػػػوااههم كهػػػذا قػػػد يػػػؤث
مسػػتول دافعيػػتهم كيشػػعرهم بػػالقي, كهػػذا مػػا لغعيػػ  يغػػادر الدؤسسػػة بم ػػرد تػػوفر فر ػػة كامتيػػازات أفضػػف   مؤسسػػة 

 أدرل.
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 بالمؤسسة العاملالمشاكل العائلية على  تأثير: يوضح 22رقم الجدوؿ 
 ال دائف التكرار النس ة الدئوية

50 25 نعم 
50 25 ت 

100 50 ات وع 
 SPSSباتعت اد عيع برناملأ اؿ  م  اعداد الطال تينالمصدر :   

بنػػػػام عيػػػػع الدعطيػػػػات ك الشػػػػواهد الك يػػػػة لي ػػػػدكؿ أعػػػػلا  الػػػػذم ي ػػػػين أف الدشػػػػامف العائييػػػػة تػػػػوثر   الع ػػػػف 
م وػػػػوث كقػػػػدت نسػػػػ تهم  50( م وػػػػوث مػػػػ  ا ػػػػف25بالدؤسسػػػػة حيػػػػا أف   مانػػػػا إاابػػػػة الد وػػػػوثين ب نعػػػػم)

م وػوث كقػدرت نسػ تهم  50( م وػوث مػ  أ ػف 25مقابػف لصػد الد وػوثين الػذي  أاػابوا ب ت )  ك  50ب
أمػا  .كم  دلاؿ مس , لؽكننا القوؿ أف هنػاؾ اتقػاؽ عػاـ حػوؿ مػدل تػأثير الدشػامف العائييػة   الع ػف  50ب 

ع الترميػز   الصػاز مهػامهم بنس ة الذي  أاابوا بنعم أف الدشامف العائيية تػؤثر أدام الع ػف مػ  دػلاؿ عػدـ القػدرة عيػ
كيشػػعرهم بالتشػػتا الػػذهني م ػػا تػػؤدم عيػػع التعػػرض إلى مثػػرة ا دطػػام كسػػوم الدػػزاج   الع ػػف كهػػذا يػػنعكس سػػي ا 

 عيع الدو   كالدؤسسة   أف كاحد   م ت يستطيعوف السيطرة عيع ما بداديهم .
توثر   ع يهم كهػذا رااػل إلى ط يعػة كم ػدأ م ا أف الد ووثين الذي  أاابوا ب ت بأف مشاميهم العائيية ت 

الشلص أف يترؾ مف لراؿ لحال  أم عندما يكوف   تأدية ع ي  ترد يسيطر عيي  أثنام إلصاز الدهػاـ حيػا أنػ  لػ  
 العائيية.القدرة عيع القصف بين الع ف كمشامف 
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 السابقة والدراساتفي ضوء فرضياتها  : مناقشة نتائج الدراسةثالثا
بعػػػد اطلاعنػػػا عيػػػػع الإطػػػار النظػػػػرم الػػػذم يعػػػا  موضػػػػوع هػػػذ  الدراسػػػػة حيػػػا تنػػػاكؿ العلاقػػػػة بػػػين القيػػػػادة 
التوويييػػػة ك اتسػػػتقرار الػػػػو يقد لػػػدل مػػػػو قد   ك بعػػػد اػػػل الدعطيػػػػات الديدانيػػػة ك ترتي هػػػػا ك  وييهػػػا الى أرقػػػػاـ ك 

لزاكلة  ييػف ك تقسػيرها سوسػيولواد  تػأتي مرحيػة إحصائيات ك إعطام دتتت م ية مل عرضها ض   اداكؿ ك 
عػػػرض النتػػػائلأ الدتعيقػػػة بكػػػف فرضػػػية ك لزاكلػػػة مناقشػػػة   ضػػػوم الدراسػػػات السػػػابقة الػػػتي د اتعت ػػػاد عييهػػػا   هػػػذا 

 ال وا   ك  ضوم فرضيات الدراسة .
 :مناقشة وتفسير النتائج في ضوء البيانات الشخصيةأولا : 

ت الك يػػة ك اتحصػػائية لي ؤرػػرات الدتعيقػػة بال يانػػات الشلصػػية لػػدل مػػو قد بعػػد عػػرض ك  ييػػف الدعطيػػا
 الدؤسسة د التو ف لج ية النتائلأ التالية:

 (.1م ا هو موضح   الجدكؿ )  74%اتضح كف, متغير الجنس أف انس الذمور الغال  كذلت بنس ة  -
م ػػا هػػو موضػػح      70 % ت ػػين كفػػ, متغػػير الدؤهػػف العي ػػد أف مسػػتول الجػػامعد ا مثػػر ك ذلػػت بنسػػ ة -

  (.2الجدكؿ )
م ػا هػو موضػح   الشػكف   64%القئة الدهنية اف فئة  عوف تنقيػذ الغال ػة كذلػت بنسػ ة  ت ين كف, متغير  -

(3.) 
سنة فأمثر الغال ة ك ا مثػر كذلػت  20كف, متغير ا قدمية   الع ف اف فئة العاميين الذي  لديهم  اتضح  -

 (.4الشكف ) م ا هو موضح    42 %بنس ة 
 وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الأولى: مناقشة: ثانيا

الدعطيات الك ية ك الإحصػائية لي ؤرػرات الدتعيقػة بالقرضػية ا كلى تهػدؼ لظث ػات كاػود  ك ييفبعد عرض 
 علاقة بين التأثير الدثالي ك اتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة د التو ف لج ية النتائلأ التالية:

 (.5م ا هو موضح   الجدكؿ )  96ت ين أف ال يئة الداديية لي ؤسسة تأدذ طابل الدركنة ك ذلت بنس ة  -
  م ػػػا هػػػو  100اتضػػػح أف معظػػػم الد وػػػوثين أمػػػدكا أف رئيسػػػهم يتصػػػرؼ بثقػػػة  ك احػػػتراـ ك ذلػػػت بنسػػػ ة  -

 (.6موضح   الجدكؿ )
أ م يتيقػػوف التشػػػ يل عنػػػد قيػػػامهم با ع ػػاؿ عيػػػع أم ػػػف كاػػػ  بػػػ اف أغيػػػ  أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة  ػػػرحوا ت ػػين  -

 (.7م ا هو موضح   الجدكؿ )  84%كذلت بنس ة  
م ػا هػو     82  %اتضػح اف معظػم الد وػوثين أمػدكا بػأف هنػاؾ كاػود تعػاكف بػين أفػراد الدؤسسػة كذلػت بنسػ ة -

 (.  9موضح   الجدكؿ )
  م ػا هػو 96 بانت ػائهم لج اعػة ك ذلػت بنسػ ة  يشػعركفت ين اف أغيػ  أفػراد عينػة الدراسػة  ػرحوا  بػأ م  -

 (.10دكؿ )موضح   الج
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م ػا   90 % اتضح اف أغي  أفراد عينة الدراسة أمدكا بأف لديهم رغ ة   ال قام   الدؤسسة ك ذلت بنسػ ة  -
 (.11هو موضح   الجدكؿ )

ري    ذا الدراسػة كهػذا لغعيهػم مسػتقاتضح اف معظم الد ووثين أمدكا بأ م يشعركف باترتياح مل الػرئيس ك هػ -
 ( .15م ا هو موضح   الجدكؿ ) 90ع يهم  كذلت بنس ة 

ك نشير   هذا السياؽ اف نتائلأ هذ  الدراسة اتققػا مػل نتػائلأ دراسػة قالعػازمدق ك الػتي تو ػيا الى كاػود 
 علاقة بين التػأثير الدثالي ك اتستقرار الو يقد .

هػا   القرضػية اتكلى الدسػ اة بالتػأثير الدثػالي ك علاقتػ  اتسػتقرار الػو يقد لػدل م  دلاؿ النتائلأ الدتو ف الي
 مو قد مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم تؤمد  وة القرضية ك  ققها .
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 الفرضية الثانية:في ضوء  نتائج و تفسير المناقشة  :ثالثا
لي ؤررات الدتعيقة بالقرضية الثانية تهدؼ لظث ػات كاػود بعد عرض ك  ييف الدعطيات الك ية ك اتحصائية 

 علاقة بين الحقز الذهني ك اتستقرار الو يقد لدل مو قد الدؤسسة د التو ف لج ية النتائلأ التالية:
                           كذلػػت الع ػػف  سػػين ك تطػػوير   تسػػاهم الػػتي أفكػػارهم يتق ػػف رئيسػػهم بػػأف أمػػدكا الد وػػوثين معظػػم اف ت ػػين  -

 (.16) الجدكؿ   موضح هو م ا   % 56 نس ة 
دعػػم ا فكػػار الجديػػدة الػػتي يقػػدمها الدػػو قين كذلػػت  اتضػػح اف أغيػػ  افػػراد عينػػة الدراسػػة  ػػرحوا بق ػػوؿ الػػرئيس -

 (.17 م ا هو موضح   الجدكؿ ) 54 %بنس ة 
ت ػػين اف معظػػم الد وػػوثين اف رئيسػػهم يػػوفر ا اهػػزة ك الػػبراملأ الػػتي تسػػاعد   ع ييػػة اتبػػداع   الع ػػف ك ذلػػت  -

 (.19م ا هو موضح   الجدكؿ )  70% بنس ة 
أغيػػػ  افػػػراد العينػػػة  ػػػرحوا بػػػأف يقومػػػوف بمهػػػاهم الدطيوبػػػة بمػػػا يتوافػػػ, مػػػل معػػػايير اتدام الدعت ػػػدة   اف  اتضػػػح  -

 (.20م ا هو موضح   الجدكؿ )    86 % ةالدؤسسة كذلت بنس 
م ػا هػو   82 %ت ين اف معظم الد ووثين أمػدكا بػأف مناسػ ة أاػر العامػف مػل لرهوداتػ  الد ذكلػة كذلػت بنسػ ة  -

 (.21موضح   الجدكؿ )
اتضػػح  اف اغيػػ  أفػػراد عينػػة الدراسػػة أمػػدكا بمكافئػػة الدؤسسػػة عيػػع الجهػػود الزائػػدة الد ذكلػػة مػػ  الع ػػاؿ كذلػػت  -

 (.22 م ا هو موضح   الجدكؿ )  52  %بنس ة 
ت ين اف معظم الد ووثين  رحوا بأف رئيسهم ي ا ركح الح اس فيهم لدوا ية الع ف   الدؤسسػة كذليػت بنسػ ة  -

 (.24الجدكؿ )   م ا هو موضح  %68
كنشير   هذا السياؽ اف نتائلأ هذ  الدراسة اتققا مػل نتػائلأ دراسػة قالدػرم قك الػتي تو ػيا الى كاػود أثػر 

  الحقز الذهني عيع اتستقرار الو يقد.
م  دلاؿ النتائلأ الدتو ف اليها   القرضية الثانية الدس اة بالحقز الذهني ك علاقت  باتسػتقرار الػو يقد لػدل 

 مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم نستليص أف القرضية لزققة .مو قد 
 الفرضية الثالثة : في ضوء  نتائجوتفسير ال مناقشة رابعا :     

بعػػػػد عػػػػرض ك  ييػػػػف الدعطيػػػػات الك يػػػػة ك اتحصػػػػائية لي ؤرػػػػرات الدتعيقػػػػة بالرضػػػػية الثالثػػػػة ك الػػػػتي تهػػػػدؼ  
ة ك اتسػػتقرار الػػو يقد لػػدل مػػو قد الدؤسسػػة د التو ػػف لج يػػة مػػ  لظث ػػات كاػػود علاقػػة بػػين اتعت ػػارات القرديػػ

 النتائلأ التالية:
اتضح اف اغي  افراد عينة الدراسة بأف اهت اـ الرئيس بإر اع الحاايػات الشلصػية لشػا يشػعر العامػف باتنت ػام  -

 ( .25  م ا هو موضح   الجدكؿ ) 64 %لي ؤسسة كذلت بنس ة
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ت ين اف معظم الد وػوثين   ػرحوا بػأف الػرئيس يع ػف عيػع تػدري  كتطػوير قػدرات الع ػاؿ لشػا يعػزز مػ  اسػتقرار  -
 (.27  م ا هو موضح   الجدكؿ ) 66 %الدؤسسة كذلت بنس ة  

  م ػا هػو موضػح  82اتضح اف اغي  الد ووثين بأف الترقية حافزا ل ذؿ اهد أمبر   الع ف كذلت بنس ة  -
 (.28ؼ الجدكؿ )

    84ت ين اف معظم افراد عينة الدراسػة أمػدكا بػأف الحػوافز الداديػة تزيػد مػ  التػزامهم بػو يقتهم كذلػت بنسػ ة -
 (.29م ا هو موضح   الجدكؿ )

للاسػػت رار   داع ػػة  الظػػركؼ القيزيقيػػة ليعامػػف )بيئػػة الع ػػف الدادييػػة (اتضػػح اف أغيػػ  افػػراد عينػػة الدراسػػة بػػأف  -
 (.30  م ا هو موضح   الجدكؿ ) 80 %  الع ف كذلت بنس ة 

هػػو     % 68بنسػػ ة كذلػػت ط وحػػاتهم لتوقيػػ, يشػػ عهم الدؤسسػػة   ع يهػػم بػػأف الد وػػوثين معظػػم اف ت ػػين -
  (.  31موضح   الجدكؿ )

 72اتضػػػح اف اغيػػػ  افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة بػػػأف رئيسػػػهم يراعػػػد الظػػػركؼ الشلصػػػية الػػػتي توااػػػ  ك ذلػػػت بنسػػػ ة -
    (.32الجدكؿ )م ا هو موضح 
 
تو ػػػيا الى  كالػػتي(ق2017كنشػػير   ا السػػياؽ اف نتػػائلأ هػػذ  الدراسػػة اتققػػا مػػل نتػػائلأ درايػػة ق العػػواكد  ) 

 الو يقد. كاتستقراركاود علاقة بين اتعت ارات القردية 
ار الػو يقد باتسػتقر  كعلاقتػ م  دلاؿ النتائلأ الدتو ف اليهػا   القرضػية الثالثػة الدسػ اة باتعت ػارات القرديػة 

 .كلزققةلدل مو قد مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم نستليص اف القرضية الغابية 
 نتائج الفرضية العامة 
الػػو يقد   كباتسػػتقرارمػػ   ييػػف القرضػػيات الدتضػػ نة   الع ػػارات الدشػػكية لعلاقػػة القيػػادة التوويييػػة  يتضػػح

الػػو يقد لػػدل مػػو قد  كاتسػػتقراراػػام سػػياؽ أسػػئية اسػػت ياف ليكشػػ  أف هنػػاؾ علاقػػة بػػين القيػػادة التوويييػػة  كقػػد
 .مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم

الػػذهني لضػػ اف بقػػام  كالحقػػزالتأميػػدات الدتقاكتػػة مػػ  طػػرؼ رئػػيس الدديريػػة عيػػع كاػػود التػػأثير الدثػػالي  كاػػامت
يؤمػد  ػوة  قػ,  الشلصػية حوافز كمراعاة الظركؼ  كتقداتي ة اتهت اـ بالدو قين ن كماناالع اؿ قد الدؤسسة 

الػػػو يقد لػػػدل مػػػو قد مديريػػػة الدصػػػالح  كاتسػػػتقرارالقرضػػػية الرئيسػػػية الدسػػػ اة هنػػػاؾ علاقػػػة بػػػين القيػػػادة التوويييػػػة 
 .القلاحية لوتية الوادم
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 الاستنتاجات 
 ا ك تأمد  وة القرضيات  صينا عيع :نستنتلأ بعد عرض ك  ييف النتائلأ ك مناقشته -
 توفير بيئة تنظي ية تساعد عيع ا دام ا فضف لي و قين . -
 زيادة الحوافز الدادية  ك الدعنوية   الدؤسسة م  أاف ترغي  الدو     ال قام   ك يقت . -
 الحرص عيع توفير البراملأ ك ا اهزة التكوينية التي تساعد   ع يية الإبداع   الع ف .  -
قػػػػدرة القيػػػػادة التوويييػػػػة عيػػػػع تث ػػػػين لرهػػػػودات الدػػػػو قين كتن يػػػػة مهػػػػاراتهم ك قػػػػدراتهم الإبداعيػػػػة لضػػػػ اف رقػػػػد  -

 الدؤسسة ك لصاحها ك است رارها .
تطػػورات ملائ ػػة ليع ػػف يسػػاعد عيػػع ارتقػػام ك اتسػػتقرار قػػدرة القائػػد عيػػع تهيئػػة منػػاخ مهػػني حػػديا موامػػ  لي -

 الو يقد.
يتصرؼ الرئيس   مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم لػظع م  دلال  بثقة ك احتراـ الدػو قين  ػا قيادتػ   -

. 
 يش ل الرئيس الدو قين   الدؤسسة عيع   ف الدسؤكلية ك الع ف بركح القري, الواحد. -
الدصػػالح القلاحيػػة لوتيػػة الػػوادم ثقػػة م ػػيرة   قػػدرات مو قيػػ  لشػػا لغعػػف العامػػف ت يقكػػر    لػػدل رئػػيس مديريػػة -

 مغادرة الدؤسسة.
 نستنتلأ اف الرئيس يراعد الظركؼ الشلصية التي تواا  الدو قين. -

 
 :التوصيات 

 م  الجان  النظرم ك التط يقد قدمنا اية م  التو يات   مانا مالتالي:
 قدا أفكار اديدة.دعم الدو قين عيع ت -
 عيع الدؤسسة الحرص عيع زيادة مكافئات الدو قين الذي  سي ذلوف اهود زائدة . -
 عيع رئيس الدديرية تن ية مهارات ك سيوميات القيادة التووييية لدي . -
 عيع الرئيس مراعاة القركؽ القردية ك تي ية حاااتهم الشلصية. -
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 خلاصة الفصل
الدعنػػػوف  ػػػا القيػػػادة التوويييػػة كعلاقتهػػػا باتسػػػتقرار الػػػو يقد بمديريػػػة مػػ  دػػػلاؿ مػػػا د عرضػػػ    موضػػوع ك 

الدصػػػالح القلاحيػػػة لوتيػػػة الػػػوادم أف القيػػػادة التوويييػػػة رميػػػزة أساسػػػية تػػػنعكس عػػػ  أدام الدػػػورد ال شػػػرم لغػػػ  الع ػػػف 
 عييها  ف لذا أثر باله ك دكر   زيادة اتنت ام ك الوتم لدل الدو قين.

لجزائريػػػة تسػػػعع لتوقيػػػ, الإلصػػػازات ك الن احػػػات ك لتوقيػػػ, ذلػػػت  ت بػػػد مػػػ  اتهت ػػػاـ فن ػػد أف الدؤسسػػػة ا
بالدورد ال شرم ك إعطائ  مكانػة ليزيػد ذلػت مػ  رػعور  باتسػتقرار   الدؤسسػة كمػ  دػلاؿ مػا د طرحػ  استللا ػ  

ايػػػات مرؤكسػػػي  ك مػػػ  نتػػػائلأ هػػػذ  الدراسػػػة اف التطػػػور ك الن ػػػاح الدؤسسػػػة ت يتػػػأتع إت مػػػ  دػػػلاؿ فهػػػم القائػػػد حا
ال وػػا عػػػ  طريقػػة تي يػػػة هػػػذ  الحاايػػات ك مراعػػػاة رػػػعورهم ك التنسػػي, بينهػػػا ك بػػػين متطي ػػات الع ػػػف بالدؤسسػػػة   
لينعكس عيع اتجاههم ك رغ اتهم الديوة   ال قام رفقػة زمػلام ك رئػيس الدؤسسػة كبالتػالي يزيػد مػ  مسػتول كتئهػم ك 

 مكانة مرموقة   اتت ل.  انت ائهم لذا الى بذؿ الجهود لتوف مؤسستهم
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 خاتمة:
كعلاقتهػػا باتسػػتقرار الػػو يقد   الختػػاـ مػػ  دػػلاؿ الدراسػػة الػػتي تطرقنػػا فيهػػا الى معرفػػة القيػػادة التوويييػػة     

 اكمالذػا مػ  قػػدرات عيػع  قيػػ, مسػتويات عاليػػة مػ  اتدام كلزافظتهػػا عيػع مواردهػػا ال شػرية الدؤهيػػة كالكقػامة  ةيػػ
أف الدػػو قين ةااػػة الى بيئػػة مرضػػية ك ػػركؼ ع ػػف مناسػػ ة مػػف هػػذا لصعيهػػم يرت طػػوف بالدؤسسػػة كيشػػعركف باتهت ػػاـ 

نظاـ  قيزم ايد التي تساهم   ار اع احتيااات كرغ ات الع ف يػنعكس عيػع رضػا   لذا. كبالإضافة لتوفرها عيع
الو يقد كعيع كتئ  لي ؤسسة كانت ائ  لذا م ا ت ين اف ام قرار يتعيػ, بمسػار العامػف الػو يقد يػتم بنػام عيػع معػايير 

  كبقائهم.موضوعية  دا ة في ا يتعي, بنظاـ الترقية الذم يعد العامف مهم تستقرار الدو قين
مف هذا يكوف    ف قيادة فعالة قادرة عيع التوا ف الجيد كالدرف   زيادة القدرة عيع إلذاـ الدػو قين بطػرؽ 
تش يل عيع الدشارمة كتغرس ركح الع ف الج ػاعد كالتعػاكف مػ  القػرؽ الدلتيقػة  هػذا مػا يسػاهم   تن يػة الرغ ػة   

يييػػة مت يػػزة تسػػاهم   تطػػوير كتن يػػة الدهػػارات كقػػدرات الدو ػػ  كتن ػػد ال قػػام بالدؤسسػػة دا ػػة ا ػػا تتػػوفر قيػػادة  و 
 لدي  القدرة عيع موام ة التكنولوايا الحديثة لدا لؼدـ مصالح الدؤسسة.

   
. 
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 العربية 
 :كتب .1
 2018 سامد ليط اعة كالنشر كالتوزيل  1بلاؿ بوترعة  الدقابلات ال وثية   العيوـ اتات اعية  ط عة. 
  دار  قام لينشر 1رةد مصطقع عيياف  عث اف لز د غنيم  مناهلأ كاسالي  ال وا العي د  ط عة 

 2000كالتوزيل    ع اف  
  2016  سوريا  1العي د  مديرية الكت  كالدط وعات الجامعية  طم اؿ دريد  منه ية ال وا. 
  الرياض   النشر العي د كالدطابل  اامعة 1لزس  لطقد احمد  مقدمة   اتحصام اتات اعد  ط عة 

 .2010الديت الديت سعود  
   لز د ب  فوزم الغامدم  القيادة التووييية  فهرسة مكت ة الديت فهد الوطنية اثنام النشر  الدماـ

2021   
  الج هورية الي نية  نعام دار الكت  الي    3لز د مرحاف عيد المح ودم  مناهلأ ال وا العي د ط عة.

2019 
 المجلات: .0
 الو يقد   اتدام التنظي د ليوحدات الدالية  ااسم رحيم عذرام   كلر ف داكم اسماعيف  اثر اتستقرار

 2013 الدعهد التقني   الع ارة  العراؽ 33 العدد 9  الدؤسسات التعيي ية  لرية العيوـ اتقتصادية اتيد 
  العزاكم حمزة  كعقبي اتزهر   قيز اتستقرار الو يقد )اسالي   لظادج لزقزة(    لرية افاؽ العي ية  لريد
  .2018 اامعة بسكرة  الجزائر  2 العدد 10
 :والمطبوعات المحاضرات .3
  ات وعة الثانية قسم عيوـ اتعلاـ  19مداسد بشرل  ميلصات ةوث السنة اتكلى القوج 
 ( كعيف مييود كآدركف  لزاضرات مقياس اتهدام قسم السنة اتكلىLMD ادع مشترؾ العيوـ  )

 2023اامعة اميع لزند اكلحاج  ال ويرة  اتقتصادية كالت ارية كعيوـ التسير
 :مذكرات وأطروحات .4
   العاميين   القطاع الخاص  مدمرة لنيف رهادة  با دامب  منصور رفيقة  اتستقرار الو يقد كعلاقت

الدااستير   عيم اتات اع تخصص تنظيم كع ف  قسم العيوـ اتات اعية  ميية العيوـ اتات اعية كاتنسانية 
 .2013كاتسلامية  اامعة الحاج لخضر   باتنة  

 د  مدمرة لنيف رهادة الدااستير   سامية ع دالله العواكدة  القيادة التووييية كاثرها عيع اتلتزاـ التنظي 
 2017اتدارة العامة  قسم ادارة اتع اؿ  ميية ادارة الداؿ كاتع اؿ  اامعة اؿ  ال يا  اتردف 
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  لنصارم مرا  العلاقات اتنسانية   لزيط الع ف كدكرها    سين ا دام الو يقد  مذمرة لنيف رهادة
التنظيم ك الع ف   قسم العيوـ اتات اعية   ميية العيوـ اتات اعية ك العيوـ الدااستير   تخصص عيم اتات اع 
 2012اتسلامية  اامعة احمد دراية  أدرار 

  لز د ب  بزيل حامد ب  توييد العازمد  القيادة التووييية كعلاقتها باتبداع اتدارم  مدمرة لنيف رهادة
ارية  ميية الدراسات العييا   اامعة ناي  العربية ليعيوـ اتمنية لشيكة الدااستير   العيوـ اتدارية قسم العيوـ اتد

  2006العربية السعودية 
    هاركف ب  داككد بومر البرناكم  اثر القيادة التووييية   اتبداع اتدارم  مدمرة لنيف رهادة الدااستير

 2012  اامعة مؤتة  اتردف  اتدارة العامة  قسم اتدارة العامة  ميية ع ادة الدراسات العييا
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 : الاستمارة قبل التحكٌم 01الملحق رقم 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     
حمو لخضر بالواديجامعة الشهيد   

 كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية       
 قسم العلوـ الاجتماعية                                              

                                         
                                                                                        

                                                                                                                    
                                                                                                                    

                                                           
 

                        
 تحية طيبة وبعد : 

هادة الداستر تخصص عيم اتات اع  تنظيم كع ف .يسرني أف أضل بين   إطار استك النا  مذمرة تخرج لنيف ر
أيديكم  هذ  الإست انة الدعنونة بالقيادة التووييية كعلاقتها باتستقرار الو يقد أميين م  سيادتكم الإاابة عيع 

كلضيطكم عي ا ( أماـ الإاابة الدلتار م  ق يكم كنشكر سيادتكم عيع تعاكنكم ×بوضل علامة) فأسئية اتست يا
ال وا العي د فقط  . ضأف إاابتكم ستعامف بسرية تامة كأ ا  لتستلدـ إت  غرا  

         مني فائ, اتحتراـ كالتقدير                                                                          ومتق ي
                                                       

  

 القيادة التووييية كعلاقتها باتستقرار الو يقد دراسة ميدانية عيع              
 لدل الدو قين مديرية الدصالح القلاحية لوتية الوادم          
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 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية 
الجنس : ذكر                       أنثى                               -1  
المؤىل العلمي : -2  

 متوسط                ثانوي              تقني سامي                 جامعي 
الفئة المهنية : -3  

إطار                               تنفيذ                 تحكم  
الأقدمية في  العمل: -4  

أكثر من                          15إلى  11(                   من16 – 11(                 )6-11)
16 

 المحور الثاني : التأثير المثالي وعلاقتو بالاستقرار الوؤيفي
لكس  ثقتهم   يضم هذا المحور اية م  ع ارات التي ت ين قدرة القائد عيع تأثير ا اا    مرؤكسي

 التي لذا دكر    قي, أهداؼ الدؤسسة لشا يض   است رارها كبقامها.  
ال يئة الداديية لدؤسستكم تأدذ طابل الدركنة التي تجعيت مستقرا   ع يت ىل-5  

             
  حالة                                                                                                     

 الإاابة ب ت أذمر الس   ................................                                         
ع يتعيع أدام   ؾ يساعد  ثقة كاتحتراـ لشات بطريقة قائ ة عيع اليتصرؼ رئيس-6  

.      نعم                                      لا بكف سركر   
                                      يش عت رئيست عند القياـ بأع الت عيع أم ف كا ىل  -7 

نعم                             لا                                                             
.                نعم             لاهف أنا راضد ع  ك يقتت   الدؤسسة-8  

ست رارية. هف ااعة الع ف  عندمم    الدؤسسة م نية عيع أساس تعاكف لشا  تخي, لت  او ملائم لض اف ا  -9
          

  نعم                                         ت
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ها لشا يساعد عيع بقام الدؤسسةإليهف توفر لت ااعة الع ف نوع م  للانت ام -11  
نعم                                      لا              

.الدؤسسة بين ا ع اؿ دا ة كع يت دادف التكي  باستطاعتت -11   
نعم                                               لا       
.  نعم                اتستقرار   الع ف قي,  هف يؤدم إررامت   أتخاد القرارات الدتعيقة بع يت إلى  -11

لا                      
أم ف كا .هف التوا ف الجيد بينت كبين رئيست يدع ت   أدام ع يت عيع -12  

 نعم                     ت                
سيوؾ رئيست تجاهت يشعرؾ باترتياح مع  لشا لغعيت مستقرا   ع يت-35  

نعم                              ت          
  

 المحور الثالث :الحفز الذىني وعلاقتو بالاستقرار الوؤيفي.
تي ت ين قدرة القائد عيد تنشيط ك  يس الع اؿ  دام ع يهم كتش يعهم اية م  ع ارات اليضم ىذا المحور 

 عيع ابتكار أفكار اديدة كالإبداع   الدؤسسة
هف تعتقد أف رئيست    الع ف ي دم اهت اما بأرائت  كيش عت عيع ال قام   مؤسسة-36  

نعم                                      ت                      
   

   حالة الإاابة بنعم .مي  يش عت..............................
هف يتق ف منت رئيس ا فكار الجديدة التي تساهم   التطوير ك سين الع ف.-37  

نعم                                   ت                  
 

هف  لديت هاما م  الحرية ليتع ير ع  أفكارؾ كمقترحاتت لشا يزيد م  استقرارؾ   الدؤسسة.             -38
 نعم                                       ت 

 
   حالة الإاابة بنعم مي  يتم التع ير.................................

   الع ف لديكم.هف يش عت  عيع  تن ية ركح اتبتكار -39
نعم                                      ت          
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   حالة الإاابة بنعم  مي  ين د ركح اتبتكار...............................................
     إلى أم حد لػرص رئيست عيع توفير أاهزة كالبراملأ التي تساعد عيع ع يية الإبداع   الع ف .      -:3
نعم                                  ت                                            

 
   حالة الإاابة بنعم في ا تت ثف هذ  البراملأ..........................................

لشا لػافظ عيع استقرار أقوـ بأدام مهامد  الدطيوبة مني بما يتواف, مل معايير أدام الدعت دة   الدؤسسة -;3
 الدنظ ة.

نعم                               ت              
هف تجد أف ا ار الذم تتقضا   مناس  تهداتت   الع ف.-42  

 نعم                            ت     
     هف تكافئت مؤسستت عيع الجهود زائدة  الد ذكلة م  طرفت.                     -43

 نعم                         ت
   حالة الإاابة بنعم ما نوع الدكافأة  .............................................

هف رئيست لدي  ثقة م يرة   قدراتت.-44  
نعم                         ت            

 
موا ية الع ف   منظ ة.يع ف رئيست عيد  با ركح الح اس فيت كالتي ككنت م   -45  

نعم                            ت                                
 المحور الرابل:اتعت ارات القردية كعلاقتها باتستقرار الو يقد. 

يضم هذا المحور اية م  الع ارات التي ت ين قدرة القائد عيع اهت اـ بالع اؿ كاحتياااتكم الشلصية م ا يع ف 
تدري هم كتطويرهم مهنيا.  عيد  

46-لي نظ ة   ميهتم رئيست بإر اع حااياتت  الشلصية ليعاميين لشا يشعرهم باتنت ام ه  
نعم                                   ت                      

هف يعت د رئيست أسالي  لتنشيطت   الع ف .    نعم                           ت-47  
حالة الإاابة بنعم مي  ذلت: براملأ تدري ية                               تكوي     

 أدرل أذمر...........................................
يع ف رئيست عيع تدري ت كتطوير قدراتت لشا يعزز م  استقرار الدؤسسة.-48  

تنعم                                                       
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هف ترم أف ترقية حافزا ل ذؿ  اهد أمبر    الع ف.  نعم                         ت -49  
هف ترل أف الحوافز الدادية تزيد م  التزامت بو يقتت .    نعم                         ت      -:4  

 لداذا.................................
 

القيزيولواية داع ة اتست رار   ع يت.هف تعتقد أف  ركفت  -;4  
 نعم                     ت                      

   حالة الإاابة ب ت ما أس  ............................
هف تقدـ  مؤسستت دكرات تكوينية تزيد م  استقرارؾ   الدنظ ة. -52  

 نعم                                 ت
م  دلاؿ ع يت   الدؤسسة ترم أف رئيست يش عت لتوقي, ط وحات -53  

 نعم                               ت
هف يراعد رئيست لظركفت الشلصية إذا كااهتت -54  

نعم                                 ت                           
   
   ع يت أـ ت.  عندما  تكوف لديت مشامف عائيية  تتأثر بي   -55   

نعم                         ت                                                           
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: الاستمارة بعد التحكٌم20الملحق رقم   

 زارة التعلٌم العالً والبحث العلمً     

 جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة       

 قسم العلوم الاجتماعٌة                                             

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                         

 

                        

 تحٌة طٌبة وبعد : 

فً إطار استكمالنا  مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع  تنظٌم وعمل 

لتحوٌلٌة وعلاقتها بالاستقرار .ٌسرنً أن أضع بٌن أٌدٌكم  هذه الإستبانة المعنونة بالقٌادة ا

( أمام الإجابة ×بوضع علامة) نالوظٌفً أملٌن من سٌادتكم الإجابة على أسئلة الاستبٌا

المختار من قبلكم ونشكر سٌادتكم على تعاونكم ونحٌطكم علما أن إجابتكم ستعامل بسرٌة 

البحث العلمً فقط  . ضتامة وأنها  لتستخدم إلا لأغرا  

الاحترام والتقدٌر                                                                منً فائق  ومتقبل

                                                                         

  

 القيادة التحويلية وعلاقتها بالاستقرار الوؤيفي 
دراسة ميدانية على لدى الموؤفين مديرية المصالح الفلاحية لولاية 

 الوادي
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 المحور الأول : البٌانات الشخصٌة 

الجنس : ذكر                       أنثى                               -1  

المؤهل العلمً : -0  

 متوسط                ثانوي              تقنً سامً                 جامعً 

الفئة المهنٌة : -3  

      إطار               عون تحكم                   عون تنفٌذ           

الأقدمٌة فً  العمل: -4  

سنة فأكثر      02(              02إلى16(             )15إلى 11(            )12إلى 6) 

          

الوظٌفً  المحور الثانً : التأثٌر المثالً وعلاقته بالاستقرار  

فً  ٌضم هذا المحور جملة من عبارات التً تبٌن قدرة القائد على تأثٌر الأجابً

لكسب ثقتهم التً لها دور فً تحقٌق أهداف المؤسسة مما ٌضمن  همرؤوسٌ

 استمرارها وبقاءها.  

هل البٌئة الداخلٌة لمؤسستكم تأخذ طابع المرونة -5  

نعم                                         لا              

          نعم                     لا   فً حالة الإجابة بنعم هل تجعلك مستقر فً عملك           

                                                                                                               

هل ٌتصرف رئٌسك بطرٌقة قائمة على الثقة والاحترام.     -6  

  لا                                نعم

....... وجابة بنعم هل ٌساعد  على أدا  عمل  بأرٌحٌة أفً حالة الإ  

                                    ٌشجعك رئٌسك عند القٌام بأعمالك على أكمل وجههل  -7 

  

نعم                             لا                                                             
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نعم             لا          .      وظٌفتك فً المؤسسة هل أنت راضً عن-8  

هل ٌوجد تعاون بٌن أفراد المؤسسة          -9  

  نعم                                         لا

 فً حالة الإجابة بنعم هل ٌضمن ذل  الاستمرار فً العمل...................... 

للانتماء إلٌها. هل توفر لك جماعة العمل نوع من -12  

 نعم                                   لا

هل لدٌك رغبة فً بقاء بالمؤسسة-11  

نعم                                      لا              

.باستطاعتك التكٌف بٌن الأعمال خاصة وعملك داخل المؤسسة -10   

نعم                                               لا       

. هل ٌؤدي إشراكك فً أتخاد القرارات المتعلقة بعملك إلى تحقٌق الاستقرار فً العمل  -13

نعم                                   لا                                     

ٌدعمك فً أداء عملك على أكمل وجه.هل التواصل الجٌد بٌنك وبٌن رئٌسك -14  

 نعم                     لا                

سلوك رئٌسك تجاهك ٌشعرك بالارتٌاح معه مما ٌجعلك مستقرا فً عملك-15  

المحور الثالث :الحفز الذهنً وعلاقته بالاستقرار الوظٌفً.   

تنشٌط وتحمٌس العمال لأداء جملة من عبارات التً تبٌن قدرة القائد علً ٌضم هذا المحور 

 عملهم وتشجٌعهم على ابتكار أفكار جدٌدة والإبداع فً المؤسسة

    هل ٌتقبل منك رئٌس الأفكار الجدٌدة التً تساهم فً التطوٌر وتحسٌن العمل -16

نعم                                      لا                      

   

.............................فً حالة الإجابة بنعم .كٌف   
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.هل تعتقد أن ذلك ٌشجعك على بقاء بالمؤسسة. نعم                       لا17  

هل ٌعمل رئٌسك على دعم أفكار جدٌدة التً تقدمها -18  

أحٌانا                      نعم                                   لا                  

ٌشجعك  على  تنمٌة روح الابتكار فً العمل لدٌكم.هل -19       

نعم                                      لا          

 فً حالة الإجابة بنعم  كٌف ٌنمً روح الابتكار...............................................

لإبداع فً هل ٌحرص رئٌسك على توفٌر أجهزة والبرامج التً تساعد على عملٌة ا-02

 العمل .            نعم                                  لا                                         

 

 فً حالة الإجابة بنعم فٌما تتمثل هذه البرامج..........................................

اء المعتمدة فً المؤسسة. أقوم بأداء مهامً  المطلوبة منً بما ٌتوافق مع معاٌٌر أد-01  

 نعم                       لا 

 فً حالة الإجابة بنعم هل ٌحافظ ذلك على استقرار المؤسسة.

نعم                      لا            

هل تجد أن الأجر الذي تتقضاه  مناسب لمجهداتك فً العمل.-00  

 نعم                            لا     

هل تكافئك مؤسستك على الجهود زائدة  المبذولة من طرفك.                         -02  

 نعم                         لا

 فً حالة الإجابة بنعم ما نوع المكافأة  .............................................

هل رئٌسك لدٌه ثقة كبٌرة فً قدراتك.-02  

لا                نعم                     
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ٌعمل رئٌسك علً  بث روح الحماس فٌك والتً تمكنك من مواصلة العمل فً منظمة. -05  

لا                                 نعم                       

الاعتبارات الفردٌة وعلاقتها بالاستقرار الوظٌفً.  المحور الرابع:  

تً تبٌن قدرة القائد على اهتمام بالعمال واحتٌاجاتكم ٌضم هذا المحور جملة من العبارات ال

 الشخصٌة كما ٌعمل علً تدرٌبهم وتطوٌرهم مهنٌا. 

  02-ٌهتم رئٌسك بإشباع حاجٌاتك  الشخصٌة مما ٌشعرك بالانتماء للمؤسسة.  

لا        نعم                                            

فً العمل .    نعم                           لا هل ٌعتمد رئٌسك أسالٌب لتنشٌطك-06  

 فً حالة الإجابة بنعم كٌف ذلك: برامج تدرٌبٌة                               تكوٌن

 أخرى أذكر...........................................

ٌعمل رئٌسك على تدرٌبك وتطوٌر قدراتك مما ٌعزز من استقرار المؤسسة.-07  

نعم                                    لا                   

هل تري أن ترقٌة حافزا لبذل  جهد أكبر فً  العمل.  نعم                         لا -08  

هل ترى أن الحوافز المادٌة تزٌد من التزامك بوظٌفتك .    نعم                         لا -09

      

 لماذا.................................

 

هل تعتقد أن ظروفك  الفٌزٌولوجٌة داعمة الاستمرار فً عملك.-22  

 نعم                     لا                      

 فً حالة الإجابة ب لا ما أسبب............................

استقرارك فً المؤسسة.هل تقدم  مؤسستك دورات تكوٌنٌة تزٌد من  -21  

 نعم                                 لا
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من خلال عملك فً المؤسسة تري أن رئٌسك ٌشجعك لتحقٌق طموحات -20  

 نعم                               لا

هل ٌراعً رئٌسك ظروفك الشخصٌة  -22  

       نعم                                 لا                   

   

ها تؤثر مشاكلك العائلٌة على عملك بالمؤسسة؟   -22     

نعم                         لا                                                           
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 (: دليل المقابلة22)الملحق رقم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 جامعة الوادي

 الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوـ 

 قسم علم الاجتماع

  المقابلة استمارة

 الدستق يية لدؤسستت؟أهدافت ماهد  مقائد  .1
 ؟هف تراعد القركؽ القردية بين الدرؤكسين عند توزيل الدهاـ كا كامر  .2
 هف تقوـ ب نام علاقات رلصية مل مو قين لدساعدتهم عيع تقدا أدام أفضف   مؤسسة؟  .3
 التوا ف بين الع اؿ كالإدارة؟مي  تتم ع يية  .4
 ما نوع الحوافز التي تقدمها الدؤسسة  ليعاميين فيها؟  .5
 هف تش ل فكرة  الدشارمة   اتخاذ القرار مل الدو قين؟ .6
 مي  تتم ع يية الترقية   الدؤسسة؟ .7
 التي تت عها الدؤسسة لزيادة فعالية الدؤسسة ؟  تستراتي ياتاماهد  .8
 فعاؿ ما هو اوهر القيادة بالنس ة لت؟بالنس ة لت م دير كقائد  .9
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 SPSSالنتائج الحسابية لل (: يوضح 22الملحق رقم )
 
Frequencies 
 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس-1

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

Valid 74.0 74.0 74.0 37 ذكر 

 100.0 26.0 26.0 13 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العلمً المؤهل -2

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 8.0 8.0 8.0 4 متوسط الحالة

 20.0 12.0 12.0 6 ثانوي

 30.0 10.0 10.0 5 سامً تقنً

 100.0 70.0 70.0 35 جامعً

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المهنٌة الفئة -3

المئوٌةالنسبة  التكرار   Valid Percent Cumulative Percent 

 26.0 26.0 26.0 13 إطار الحالة

 36.0 10.0 10.0 5 تحكم عون

 100.0 64.0 64.0 32 تنفٌذ عون

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمل  فً الأقدمٌة -4

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 20.0 20.0 20.0 10 (10إلى 6 ) الحالة

 50.0 30.0 30.0 15 (15إلى 11)

 58.0 8.0 8.0 4 (20إلى16)
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 100.0 42.0 42.0 21 فأكثر سنة20

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المرونة طابع تأخذ لمؤسستكم الداخلٌة البٌئة هل-5

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 96.0 96.0 96.0 48 نعم الحالة

 100.0 4.0 4.0 2 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 .والاحترام الثقة على قائمة بطرٌقة رئٌس  ٌتصرف هل -6

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 100.0 100.0 100.0 50 نعم الحالة

 

 

 وجه أكمل على بأعمال  القٌام عند رئٌس  ٌشجع  هل -7

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 84.0 84.0 84.0 42 نعم الحالة

3.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة فً وظٌفت  عن راضً أنت هل-8

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 70.0 70.0 70.0 35 نعم الحالة

 78.0 8.0 8.0 4 لا

3.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة أفراد بٌن تعاون ٌوجد هل  -9

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 82.0 82.0 82.0 41 نعم الحالة

 100.0 18.0 18.0 9 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 عمل  لجماعة تنتمً بأن  تشعر هل -10

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 96.0 96.0 96.0 48 نعم الحالة

 100.0 4.0 4.0 2 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 بالمؤسسة بقا  فً رغبة لدٌ  هل-11

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 90.0 90.0 90.0 45 نعم الحالة

 100.0 10.0 10.0 5 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 -12-المؤسسة داخل وعمل  خاصة الأعمال بٌن التكٌف باستطاعت  

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 70.0 70.0 70.0 35 نعم الحالة

 100.0 30.0 30.0 15 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمل فً الاستقرار تحقٌق إلى بعمل  المتعلقة القرارات أتخاد فً إشراك  ٌؤدي هل-13

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 80.0 80.0 80.0 40 نعم الحالة

 100.0 20.0 20.0 10 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 وجه أكمل على عمل  أدا  فً ٌدعم  رئٌس  وبٌن بٌن  الجٌد التواصل هل-14

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 84.0 84.0 84.0 42 نعم الحالة

 100.0 16.0 16.0 8 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 عمل  فً مستقرا ٌجعل  مما معه بالارتٌاح ٌشعر  تجاه  رئٌس  سلو -15

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 90.0 90.0 90.0 45 نعم الحالة

 96.0 6.0 6.0 3 لا

3.00 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 -16العمل وتحسٌن التطوٌر فً تساهم التً الجدٌدة الأفكار رئٌس من  ٌتقبل هل-

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 56.0 56.0 56.0 28 نعم الحالة

 62.0 6.0 6.0 3 لا

3.00 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تقدمها التً الجدٌدة أفكار دعم على رئٌس  ٌعمل هل-17

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 40.0 40.0 40.0 20 نعم  الحالة

 46.0 6.0 6.0 3 لا

3.00 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 لدٌكم العمل فً الابتكار روح تنمٌة  على  ٌشجع  هل-18

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 46.0 46.0 46.0 23 نعم الحالة

 66.0 20.0 20.0 10 لا

3.00 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 . العمل فً الإبداع عملٌة على تساعد التً والبرامج أجهزة توفٌر على رئٌس  ٌحرص هل-19

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 70.0 70.0 70.0 35 نعم الحالة
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 88.0 18.0 18.0 9 لا

3.00 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة فً المعتمدة أدا  معاٌٌر مع ٌتوافق بما منً المطلوبة  مهامً بأدا  أقوم-20

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 86.0 86.0 86.0 43 نعم الحالة

 100.0 14.0 14.0 7 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمل فً لمجهدات  مناسب  تتقضاه الذي الأجر أن تجد هل-21

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 82.0 82.0 82.0 41 نعم الحالة

 100.0 18.0 18.0 9 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 .طرف  من المبذولة  زائدة الجهود على مؤسست  تكافئ  هل-22

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 48.0 48.0 48.0 24 نعم الحالة

 100.0 52.0 52.0 26 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 -23قدرات  فً كبٌرة ثقة لدٌه رئٌس  هل-

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 50.0 50.0 50.0 25 نعم الحالة

 100.0 50.0 50.0 25 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 24المؤسسة فً العمل مواصلة من تمكن  والتً فٌ  الحماس روح بث  علً رئٌس  ٌعمل -

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 68.0 68.0 68.0 34 نعم الحالة
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 98.0 30.0 30.0 15 لا

11.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 للمؤسسة بالانتما  ٌشعر  مما الشخصٌة  حاجٌات  بإشباع رئٌس  ٌهتم هل -25

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 64.0 64.0 64.0 32 نعم الحالة

 100.0 36.0 36.0 18 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 -26 العمل فً لتنشٌط  أسالٌب رئٌس  ٌعتمد هل-

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 62.0 62.0 62.0 31 نعم الحالة

 100.0 38.0 38.0 19 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة استقرار من ٌعزز مما قدرات  وتطوٌر تدرٌب  على رئٌس  ٌعمل-27

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 66.0 66.0 66.0 33 نعم الحالة

 100.0 34.0 34.0 17 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمل  فً أكبر جهد  لبذل حافزا ترقٌة أن تري هل-28

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 82.0 82.0 82.0 41 نعم الحالة

 100.0 18.0 18.0 9 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 بوظٌفت  التزام  من تزٌد المادٌة الحوافز أن ترى هل-29

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 84.0 84.0 84.0 42 نعم الحالة
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 100.0 16.0 16.0 8 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 عمل  فً الاستمرار داعمة الفٌزٌولوجٌة  ظروف  أن تعتقد هل-30

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 80.0 80.0 80.0 40 نعم الحالة

 100.0 20.0 20.0 10 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ة31المؤسس فً استقرار  من تزٌد تكوٌنٌة دورات مؤسست   تقدم هل -

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 62.0 62.0 62.0 31 نعم الحالة

 100.0 38.0 38.0 19 لا

Total 50 100.0 100.0  

 طموحات لتحقٌق ٌشجع  رئٌس  أن تري المؤسسة فً عمل  خلال من-32

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 68.0 68.0 68.0 34 نعم الحالة

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 تواجه  قد التً الشخصٌة الظروف مرعاة على رئٌس  ٌعمل هل -33

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 72.0 72.0 72.0 36 نعم الحالة

 100.0 28.0 28.0 14 لا

Total 50 100.0 100.0  

 بالمؤسسة؟ عمل  على العائلٌة مشاكل  تؤثر ا-34

 Valid Percent Cumulative Percent النسبة المئوٌة التكرار 

 50.0 50.0 50.0 25 نعم الحالة

 100.0 50.0 50.0 25 لا

Total 50 100.0 100.0  
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  (:استمارة التحكيم25الملحق)
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 (: الزيارة الميدانية20الملحق)
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 (: يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة المدروسة20الملحق رقم)

 
  



 

 

 




