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قال تعالى:
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شكر وتقدیر
نحمد الله سبحانھ و تعالى على توفیقھ لإتمام ھذا العمل ولھ كل الفضل   

والشكر على ذلك 

الخالصة للأستاذة المشرفةونقدم تشكراتنا

" سمیة عزابي "

على ھذا العمل التي أشرفت 

والتي لم تبخل علینا بالملاحظات والتوجیھات 

العید فلیوننسى ان نشكر كل من الطالب كما لا ن

ومكتبة بن عیشة على الجھد الكبیر الذي قاموا بھ معنا 

الكرامالشكر الى كل من اساتذتناو

و اصدقائنا و زملائنا



ب

ملخص الدراسة 
مــن اكثــر الظــواهر انتشــارا وشــیوعا بــین الشــباب وقــد خلــف هــذا الانترنــتیعــد اســتخدام 

الاستخدام العدیـد مـن الاثـار سـواء كانـت ایجابیـة ام سـلبیة ولـذلك جـاءت هـذه الدراسـة للكشـف 
.على توجهات الشبابالانترنتثر استخدام أعن 

:التاليلقد تمت صیاغة الفرضیة العامة على النحو 
على اتجاهات الشبابالانترنتیؤثر استخدام 

كما تمت صیاغة الفرضیات الفرعیة على النحو التالي
بین الجنسینالانترنتهناك فروق في استخدام -
على اتجاه العلاقات الاجتماعیة عند الشبابالانترنتتخدام سایؤثر -
الانترنتالتحصیل الدراسي یدفع بالشباب لاستخدام -
عتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعـد مـن اكثـر المنـاهج تم الا

لجمـع البیانـات و كـأداةاستخداما في العلـوم الاجتماعیـة والانسـانیة كمـا تـم اسـتخدام الاسـتمارة 
) سؤالا مـع اختبـار العینـة فـي المحـیط الجـامعي 28التي احتوت على ثلاث محاور تضمنت (

) مبحوثا.100صودة التي تضمنت (وكانت العینة المق
:تم التوصل الى النتائج التالیة

وذلـك یعـود للانفجـار المعلومـاتي والتكنولـوجي الـذي الانترنتغلب الشباب الیوم أیستخدم -
نعیشه الیوم. 

العلاقــات الاجتماعیــة التــي بــدأت تكــون محــدودة داخــل الاســرة الواحــدة علــى عكــس افــراد -
اخــرین یكونــون خــارج الاســرة امــا اصــدقاء او اقــارب  لكــن تفصــل بیــنهم مســافات بعیــد ، ممــا 

.بتقریب البعید و تبعید القریبللإنترنتسمح 
بحـث عـن المعلومـات مـن حجـم التحصـیل الدراسـي بحیـث یسـرة التواصـل والالانترنتزادة -

.فكار بكل یسر وسهولةوالأ
فــــي مســــائل التحصــــیل الدراســــي وتكــــوین العلاقــــات الاجتماعیــــة جــــابیبالإالانترنــــتثــــر أ-

.سریةثر بالسلب على العلاقات الأأوبالمقابل 
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Abstract

The use of online phenomena of the most widespread and common among

young people has been behind this use many effects, whether positive or

negative and the piece of this study was to detect the effect of using the Internet

on youth trends. It has been formulated with the general hypothesis as follows :

-the use of the internet effect on the youth trends

As it has been drafted sub-hypotheses as follows

-There are differences in the use of the Internet between the sexes

-Use the Internet affect the direction of the social relations among young people

-Educational attainment pushes youth to use the Internet

The dependence in this study on descriptive analytical method which's one of

the most commonly used methods in the social and human sciences has also

been used Questionnaire as a tool to collect information and which contained

three division included (28) question with sample test at the university and was

intended sample, which included (100 ) person. It was reached following results:

Most young people use the Internet today and it is up to the informational and

technological explosion in which we live today .

Social relations, which began to be limited with in the family, unlike other

individuals outside the family are either friends or relatives but separated by

long distances

Online increased Educational attainment size so that made it easier to

communicate and search for information and ideas with ease and ease

The impact of online positively in Educational attainment and formation of

social relations and contrast it impact negatively on Family Relations
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مقدمة:
التــرابط وخلــق نســیج إمكانیــةمــع نهایــة القــرن العشــرین وبدایــة الألفیــة الثالثــة وعــن طریــق 

مـتلائم مـن شــبكات الحاسـبات الآلیــة ظهـرت الأنترنیـت لتغطــي الكـرة الأرضــیة بأكملهـا بعــد أن 
حــین قامــت الولایــات المتحــدة الأمریكیــة بتطــویر شــبكة تحكــم وتــربط 1969كانــت بــدایتها عــام 

بــین المواقــع العســكریة فــي الولایــات المختلفــة، واســتمرت الشــبكة بالاتســاع حتــى ابتعــدت عــن 
مكـــان نشـــأتها الأصـــلي وهـــو المؤسســـات العســـكریة لتصـــل إلـــى المـــدارس والمكتبـــات والقطـــاع 

الشــبكة بالأنظمــة الهاتفیــة المســتخدمة فــي جمیــع بارتبــاط1990التجــاري، وازداد التوســع عــام 
أنحاء العالم لتظهر الأنترنیت بصورتها الحالیة.

بــل مــن أحــدها وأخطرهــا فــي نفــس الوقــت الاتصــالیةتعتبــر الانترنیــت مــن أهــم الوســائل 
وذلــــك لمــــا تتمیــــز بــــه مــــن قــــدرة علــــى جــــذب الكبــــار والصــــغار حــــول شاشــــتها اذ تتــــوفر علــــى 

وفر تقدیم المعـارف والمعلومـات والقـیم (كمـا سـاهمت فـي تطـویر الفكـر خصائص تقنیة وفنیة ت
وأســالیب العــیش ورفاهیــة الإنســان) فهــذه الشــبكة الضــخمة التــي تــربط بــین ملایــین مــن أجهــزة 
الحاسب وملایین من البشر غیرت في سنوات قلیلـة نمـط الحیـاة العصـریة، واسـتحدثت مفـاهیم 

لایین من البشر یعملون على شبكة الإنترنیـت وكـأنهم جدیدة لم تكن متوقعة من قبل وأصبح م
مجتمعین في مكان واحد یتناقشون ویتبادلون الآراء والمعلومات.

تــــأثیر هــــذه التقنیــــة الحدیثــــة الــــذي شــــمل جمیــــع جوانــــب الحیــــاة الاجتماعیــــة امتــــدوقــــد 
والاقتصادیة وسیاسیة وتعلیمیة في مجتمعات الحدیثة.

ر اقبــالا علــى اســتخدام الأنترنیــت هــي فئــة الشــباب، وهــذه ومــن الملاحــظ أن الفئــة الأكثــ
ـــر هـــذه  ـــأثیرا بمـــا یبـــث وینشـــر عب ـــر ت ـــة الأكث ـــادئ نجـــدها الفئ ـــیم والمب ـــا عـــن الق الفئـــة إذا تكلمن

الوسیلة، فإقبال الشباب علیها أصبح ممارسة یومیة وجزء لا یتجزأ من حیاته الیومیة.
ى تأثیرهــا علـــى التقالیـــد والعـــادات حیــث تـــنعكس فعالیـــة الإنترنیـــت علــى الشـــباب فـــي مـــد

والقیم المتوارثة من جیل إلى جیل، فمحتویـات الشـبكة وخـدمتها تمثـل أنمـاط حیـاة جدیـدة وقیمـا 
وتقالید غریبة وهذه بدورها تنعكس في عادات وسلوك الشباب وتأثر فـي توجهاتـه ویـرى الكثیـر 
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ت الشــباب وتفكیــرهم لأنهــا مــن البــاحثین أن الأنترنیــت أصــبحت تشــكل خطــرا كبیــرا علــى عقلیــا
والتطــرف بجمیــع أشــكاله وأنواعــه ومــدى والانحــلالأصــبحت مجــالا مفتوحــا لنشــر أفكــار الفتنــة 

تأثیرها على توجهات الشباب وهذا ما سنحاول توضیحه في دارستنا هذه.
لدراســة ویحتــوي عنــون بموضــوع االفصــل الأول فصــول، خمــس وقــد قســمنا دراســتنا إلــى 

، مفــاهیم الدراســة، فرضــیات وأهــدافهاأهمیــة الدراســة، هــاأســباب اختیار ، اســةالدر إشــكالیةعلــى 
.الدراسات السابقةو سة، الدرا

أما الفصل الثاني، فقد خصص للأنترنیت وشمل ماهیـة الأنترنیـت (تعریـف، خصـائص، 
ایجابیات وسلبیات)، النشأة التصویریة للإنترنیت آثار الإنترنیت.

الأول الــذي یعــرف :عناصــرثلاثــةوالفصــل الثالــث شــمل اتجاهــات الشــباب، وقســم إلــى 
والعنصـر الثـاني الشـباب، تعریـف ماهیة الاتجاهات، نظریات الاتجاهات، سـمات الاتجاهـات.

خصائص، والعنصر الثالث: آثار استخدام الإنترنیت على الشباب.
والفصــل الرابــع عنــون بــالإجراءات المنهجیــة للدراســة حیــث تناولنــا فیــه المــنهج المســتخدم 
ـــة المســـتخدمة وكـــذلك أداة الدراســـة  فـــي الدراســـة وكـــذا مجـــالات الدراســـة، بالإضـــافة إلـــى العین

المتمثلة في الاستبیان أما الفصل الخامس والأخیر فتعلق بتحلیل ونتائج الدراسة . 



النظريالجانب 
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ل الأولـالفص
ةــوع الدراســموض

الإشكالیة-1
أسباب الدراسة-2
مفاهیم الدراسة و الأهداف-3
مفاهیم الدراسة-4
الدراسات السابقة-5
فرضیات الدراسة-6
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الدراسةإشكالیة-1
إن التطــور التكنولــوجي الســریع والمتلاحــق فــي القــرون الأخیــرة، قــد ألقــى بضــلاله علــى 
جمیـــع نـــواحي الحیـــاة البشـــریة، وتعتبـــر الإنترنیـــت إحـــدى نتـــائج الثـــورة التكنولوجیـــة فـــي مجـــال 
الاتصــال، وقــد لاقــت إقبــالا كبیــرا فــي مختلــف شــرائح المجتمــع، ولعــل شــریحة الشــباب كانــت 
الأكثــر تفــاعلا عــن بــاقي الشــرائح الأخــرى، نظــرا لأهمیــة هــذه المرحلــة وخصوصــیتها وهنــا لا 

لإنترنیــت تتــرك  بصــماتها علــى شخصــیاتهم وســلوكیاتهم ومــن هــذا المنطلــق محالــة فــإن شــبكة ا
ـــى اتجاهـــاتهم  ـــك عل ـــأثر ذل ـــى اســـتخدام الشـــباب للإنترنیـــت ومـــدى ت نحـــاول تســـلیط الضـــوء عل

ویقودنا ذلك إلى التساؤل الرئیسي:
ما هو أثر استخدام الإنترنیت على اتجاهات الشباب؟

:الأسئلة الفرعیة التالیةویتفرع منه
لتساؤلات الفرعیة:ا

هل هناك فرق في استخدام الانترنت بین الشباب في الجنس؟.1
هل یؤثر استخدام الانترنت في اتجاه العلاقات  الاجتماعیة عند الشباب؟.2
ماهي الاسباب التي تدفع بالشباب لاستخدام الانترنت؟.3

أسباب اختیار موضوع الدراسة-2
مجتمـع وهـو العمـاد الـذي یقـوم علیـه بنیـان ما لا شك فیه أن الشباب جزء لا یتجـزأ مـن ال

المجتمع.
وقد تأثرت فئة الشباب بالإنترنیت تأثرا كبیرا كما یتوفر علیه من سمات وخصائص مثـل 

التفاعلیة والتوع وهذا یكون له الأثر البالغ على المستخدم والشباب بصفة خاصة.
من هنا جاءت أهمیة البحث.

دراسة.الموضوع ظاهرة اجتماعیة تتطلب ال-
عدم توفر دراسات سابقة في جامعاتنا تشمل الموضوع.-
محاولة الكشف عن التأثیرات الناجمة عن استخدام الإنترنیت.-
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أهمیة وأهداف الدراسة-3
أهمیة الدراسة:/1

نلفــت النظــر إلــى وســیلة اتصــالیة حدیثــة كمــا ممیــزات ومحاســن ومــا قــد ینشــأ مــن ســوء 
استخدامها من مساوئ ومضار.

الشـــباب علـــى التكیـــف الســـریع مـــع التكنولوجیـــا الاتصـــالیة ودور هـــذه الأخیـــرة فـــي قـــدرة 
إحداث التغیر الاجتماعي من جهة والفردي من جهة أخرى.

فئــة الشــباب هــي الفئــة الأكثــر اســتعداد لتــأثر بالإنترنیــت نظــرا لفضــولها ولقابلیتهــا للتقلیــد 
وتبقى المستجدات والأفكار الداخلیة.

:أهداف الدراسة/2
تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الإنترنیت على توجیهات الشباب.

وذلك من خلال التعرف على الأهداف الفرعیة التالیة :
التعرف على الأسباب التي تدفع بالشباب إلى استخدام الانترنت.-
استخدام الانترنت في علاقات الشباب الاجتماعیة.تأثیرالتعرف على مدى -
على مدى اكتساب الشباب لعادات سلبیة أو إیجابیة عن طریق الإنترنیت.التعرف -
التعـــرف علـــى دور الإنترنیـــت فـــي بعـــث الأفكـــار والآراء والقـــیم المختلفـــة ومـــدى تأثیرهـــا -

على الشباب. 
مفاهیم الدراسة-4

وهــو مــا یبقــى أثــره وتــأثیره علــى الأفــراد والمجتمعــات مــن تــأثر بثقافــات الغیــر الأثــر: / 1
لها.وتقلید

ویقصد بالتأثیر فـي عملیـة الاتصـال، حـدوث الاسـتجابة المسـتهدفة مـن هـذه التأثیر: / 2
العملیة، والتي تتفق مع مفهوم الهدف مـن الاتصـال أو وظیفـة الاتصـال، وعـادة مـا یكـون هـذا 
الهـدف فــي وعـي المرســل أو القـائم بالاتصــال ویُتوقـع تحقیقــه مـن طــرف المسـتقبل أو المتلقــي، 

ثیر مرتبط بالقصدیة والرغبة في بث رسالة معینة. إذن فالتأ
1.علیه نعرف الأثر بأنه الانطباع أو السلوك الذي ینتج جراء اتصال معینو 

.58ص،1،2005أبو أصبع صالح خلیل، استراتیجیات الاتصال وتأثیراته، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، الأردن، ط1
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بأنـه "Yves-François Le Coadic"لوكویادیـك" فرونسـوایعرفه "یافیسالاستخدام:/ 3
نشــاط اجتمــاعي یتحــول إلــى نشــاط عــادي فــي المجتمــع بفضــل التكــرار والقــدم، فحینمــا یصــبح 

الاستعمال متكرر ویندمج في ممارسات وعادات الفرد یمكن حینئذ الحدیث عن الاستخدام.
2وقات متعددة ومستمرة.أوهو عملیة یقوم بها الفرد لاستعمال أي شيء یریده في 

تعـــد الإنترنـــت أحـــدث وســـیلة إعلامیـــة، وهـــي عالمیـــة الانتشـــار، ســـریعة الإنترنـــت:/ 4
تعنــي لغویــاً: تــرابط بــین الشــبكات، وبعبــارة أخــرى: شــبكة )Internet(التطــور، "وكلمــة إنترنــت 

الشـبكات، حیــث تتكـون الإنترنــت مـن عــدد كبیـر مــن شـبكات الحاســب المترابطـة والمتنــاثرة فــي 
بط تلـك الأجهـزة وتحادثهـا بروتوكـول موحـد یسـمى بروتوكـول ویحكم ترا،أنحاء كثیرة من العالم

TCP/IP( ".3(تراسل الإنترنت 

وعلیه نعرف الانترنت بأنه وسیلة مـن الوسـائل الحدیثـة التـي زادت مـن إمكانیـة التواصـل 
مع مختلف شرائح المجتمع تربط بین عدد كبیر من أفراد المجتمع.

: الاتجاه/ 5
ابــن منظــور فــي لســان العــرب واتجاهــك أي حــذاءك مــن أوردالتعریــف اللغــوي:-5/1

4.الاتجاه: الوجه الذي نقصده،تلقاء وجهك

: تعددت التعاریف التي تناولـت موضـوع الاتجاهـات الاصطلاحيتعریف الاتجاه-5/2
:نذكر منها

النزعة للتصرف سواء ایجابیا أو سلبیا لوضع مـا فـي البیئـة التـي :تعریف بوجاردوس-
5ایجابیة أو سلبیة لهذا التصرف .تحدد قیما 

: هـــو حالـــة مـــن الاســـتعداد أو التأهـــب العصـــبي النفســـي تنـــتظم مـــن تعریـــف ألبـــورت-
ـــى اســـتجابة الفـــرد  ـــر الشـــخص وتكـــون ذات تـــأثیر تـــوجیهي أو دینـــامي عل ـــه خبی خلال

6الجمیع .

.59، صمرجع سابق،أبو أصبع صالح خلیل، استراتیجیات الاتصال وتأثیراته2
.11هـ، ص1419، 1الریاض، مكتبة العبیكان، طالإنترنت للمستخدم العربي،عبد القادر بن عبد االله الفنتوخ، 3
ماجستیر جامعة أم سعید الحارثي، الاتجاه نحو الغش الدراسي وعلاقته بوجهة الضبط وبعض سیاسات الشخصیة مذكرة4

.7، صم1999، القرى علیه التربیة مملكة سعودیة
98ص،2001سهیر كامل أحمد، علم النفس الاجتماعي بین النظریة والتطبیق، مركز الاسكندریة للكتاب، 5
.153، ص 2005، الاسكندریة،دار المعرفة الجماعیة،صوله ومبادئهأعلم النفس الاجتماعي ، عبد الفتاح محمد دویدار6
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علیــــه نعــــرف الاتجــــاه بأنــــه مجمــــل الاســــتعدادات التــــي تظهــــر علــــى الفــــرد مــــن خــــلال و 
وتصرفاته إزاء أفراد أسرته و مجتمعه.سلوكیاته 
یمكننــا القــول بــأن مفهــوم الشــباب یقصــد بــه: الفتــاء والحداثــة، شــب یشــب :بالشــبا/6

ومعنــى الشــباب أیضـــا فــي معجــم الوســیط هــو مـــن أدرك ســن البلــوغ إلــى ســـن ،شــبابا وشــبیبة
7هو الحداثة والشباب إلي الشيء له.و ،الرجولة والشباب

هـي كلمـات لا تـدل علـى مراحـل فتـى وصـبي،، كثیرة منها مـثلا مراهـقومرادفات الكلمة 
عمریــة محــددة ومفصــلة بقــدر مــا تشــیر إلــى خصــائص جســمیة ونفســیة لفتــرة مــن الحیــاة، وهــي 

8. سوالحماتعني القوة والنشاط والحركة 

:الدراسات السابقة-5
عنوان الدراسة:5-1

.الجامعیین وسلوكیاتهمأثر استخدام الانترنیت على اتجاهات الطلبة 
الجهة التي قامت بالدراسة:5-2

إعداد الطالب: بورحلة سلیمان
الأستاذ المشرف: الدكتور أحسن بومالي

جامعة الجزائر بن یوسـف بـن خـدة، كلیـة العلـوم السیاسـیة والإعـلام، قسـم علـوم الإعـلام 
2008-2007والاتصال. السنة الجامعیة 

:تساؤلات الدراسة5-3
أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتهم؟ما هو 
:المستخدم في الدراسةالمنهج 5-4

وظـــروفخصـــائصتســـتهدف وصـــفالوصـــفیة التـــيالبحـــوثإلـــىالدراســـةهـــذهتنتمـــي
وتفســیرهاوتحلیلهــاجمــع الحقــائقعلــىهــذافــيمعتمــداوشــاملادقیقــاوصــفاالدراســةمشــكلة

عامـةوبصـفةالظـاهرة المدروسـةبشـأنتعلیمـاتإلـىمنهانصلودلالاتالنتائجلاستخلاص
ـــةأشـــیاءأووقـــائعأوظـــواهروصـــفإلـــىیهـــدف" الوصـــفيفالبحـــث جمـــعمـــن خـــلالمعین

.480ص ،م1990-ه،1410ولى،الطبعة الأ،دار صادر بیروت-ولالمجلد الأ–منظور لسان العرب، ابن7
.470، ص 3،1998ط إصدار مجمع اللغة العربیة بالقاهرة، ،المعجم الوسیط8
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لهـا، هـذاواقعیـةصـورةكلـهذلـكیرسـمبحیـثبهـا،الخاصـةوالملاحظاتوالمعلوماتالحقائق
أن تكـونینبغـيمـابتقریـرتمتهـو وتشخیصـه،الواقـعوصـفبمجردالبحوثتلكتكتفيلاوقد

البحث.موضوعالظواهرأوالأشیاءعلیه
أهداف الدراسة:5-5
لهـذه أنإلـىأساسـایعـودالجـامعینالطلبـةلـدىوالاتجاهاتالسلوكیاتبدراسةاهتمامناإن

والنفسـي، وهـيالاجتمـاعيالنضـجممیـزاتمـنلهـاولمـاالتغییـر،عملیـةفـيهامًـادوراالفئـة
والثقـافيالنفسـيبناؤهـایكـادعمریـةفئـةأنهـاكمـاالمجتمـع،بنیـةفـيممیـزاوضـعاشـریحة تشـغل

تحقیـقفيوالاندماجوالتفاعلوالتوافقالتكیفمنذلكیمكنهامكتملا، حیثوالاجتماعي یكون
.هدف المجتمع

مؤشـرااعتبـارهیمكـنحیـثهامـا،یعتبـرالقضـایابعـضنحوالجامعینالطلبةاتجاهاتإن
تعتبـرالتيوالوطنیةالقومیةالقیمبعضعلىومحافظتهوتقبلهنشرهفيالمجتمعتقدمعلى مدى

تـزدادالمرحلـةهـذهفـيالشـبابأنوخاصـةالجزائـريالمجتمـعفـيالراسـخةمـن الموروثـات
والاجتمـاعي، وخـلالالنفسـيتـوافقهمزیـادةفـيیسـاهممـاوهـومجتمعـاتهم،اهتمامـاتهم بقضـایا

القضـایاأهـمنحـوواتجاهـاتهمالمسـتقبلیةوتصـوراتهمالاجتماعیـةعلاقـاتهمالمرحلـة تتشـكلهـذه
تطـورنتیجـةجـاءالذيالمعلوماتي،والتدفقالإعلاميالانفتاحظلفيبالهم خاصةتشعلالتي

للطالـبالـدائمالرفیـقنظرنافيأصبحتالتيالانترنیتوخاصةالإعلام والاتصالتكنولوجیات
الجامعي.
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:الفرضیات5-6
غیــرالســلوكیاتبعــضیكتســبونیجعلهــملاالطلبــةطــرفمــنالانترنیــتاســتخدامإن-

.السویة
الاجتماعیة.العزلةومشاعرالانترنیتاستخدامبینعلاقةتوجدلا-
استخدامها.سوءوزیادةالاستخداممدةبینعلاقةتوجدلا-
الاستخدام.وأنماطالطلبةطرفمنالمكتسبةالسلوكیاتبینترابطیةعلاقةتوجدلا-
القضایا.بعضحولالطلبةاتجاهاتتشكیلفيالانترنیتاستخدامیساهم-
نتائج الدراسة:5-7
بعـض یكتسـبونلا یجعلهـمالطلبـةطـرفمـنالانترنیـتاسـتخدامأنالدراسـةأثبتـتوقـد-

تسـتخدم تمـعلمجامـنواعیـةفئـةهـمالجـامعینالطلبـةلأنوهـذاالسـویة،غیـرالسـلبیةالسـلوكیات
إلـى یهـدفالـذيالایجـابيالحـواروكـذاالدراسـي،للتحصـیلالعلمـيالبحـثأجـلمـنالانترنیـت
اجـلمـنالأخبـارعـنالبحـثإلـىهـو، بالإضـافةكمـاالآخـروتقبـلوالسـلموالمصـالحةالتعـایش

.والدولیةالمحلیةوالأحداثمسایرة الوقائع

العزلــة ومشــاعرللإنترنیــتالاســتخداممــدةبــینعلاقــةتوجــدلاأنــهالدراســةبینــتكمــا-
ســاعات، وهــذاثــلاثمــنلأكثــریومیــاالانترنیــتتســتخدمالعینــةأغلبیــةأنرغــمالاجتماعیــة

وأجنبیة.عربیةدولفيالدراساتبعضأثبتتهعكس ما
لأنوالمحتویــاتالاســتخداموأنمــاطالســلوكیات المكتســبةبــینترابطیــةعلاقــةتوجــدلا-
عـنوالمجتمع، بعیـداوالجامعةالأسرة والمسجدمنانطلاقایتكونالبحثعینةحسبالسلوك

ســـیؤديســـیئمحتـــوىعـــنبـــأن البحـــثالبـــاحثینأكـــدهمـــارغـــمومحتویاتهـــا، وهـــذاالانترنیـــت
.سیئسلوكاكتسابإلىلمحالة
الطلبــةاتجاهــاتتشــكیلفــيتســاهملاالانترنیــتأنفــيفتمثلــتالأخیــرةالنتیجــةأمــا-

أكمــلعلــىالــدوربهــذاتقــومرســمیةوغیــررســمیةمؤسســاتهنــاكالقضــایا، لأنحــول بعــض
الأشــیاءعلــىالحكــمعلــىتســاعدهالتــيالمــؤهلاتبعــضلــهالجــامعيأن الطالــبوجــه، كمــا
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الطلبـــةأننضـــیفأنیمكـــنكمـــاالعنكبوتیـــة،الشـــبكةمـــنالتـــي یتلقاهمـــاالأفكـــارعـــنبعیـــدا
الأفــرادمــنأكثــرالمعلومـاتعــنوالبحــثالعلمــيفــي البحـثالانترنیــتیســتخدمونالجـامعیین

والاتصــالاتالترفیهیـةالاســتخداماتإلـىحیــث یمیلـونأدنـىتعلیمیـةمســتویاتیحملـونالـذین
.والدردشةالالیكترونيوالبریدالهاتفیة

:الفرضیات-6
:الفرضیة العامة6-1

یؤثر استخدام الانترنت على اتجاهات الشباب؟
الفرضیات الفرعیة:6-2

هناك فروق في استخدام الانترنت بین الجنسین.1
یؤثر الاستخدام الانترنت على اتجاه العلاقات الاجتماعیة عند الشباب ..2
التحصیل الدراسي یدفع بالشباب لاستخدام الانترنت..3
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الفصل الثاني
الأنترنیتفصل 

تمهید
الأنترنیتتعریف -1
تینترنللأ التطور التاریخي -2
الأنترنیتخصائص -3
الأنترنیتمجالات استخدام -4
الأنترنیتایجابیات وسلبیات -5

خلاصة الفصل
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:تمهید
هـذه الوسـیلة الاتصـالیة التـي أصـبحت عنصـرا الأنترنیـتسنتعرض في هـذا الفصـل إلـى 

مهما في حیاتنا الیومیة والاجتماعیة ونتعرف على أهم مجالات استخدامها وخصائصها.
كما نتعرض لدورها في الجانب الاجتماعي كما ندرس انعكاساتها على الشباب.

هـذه الأخیـرة كما تجدر الإشارة أن لهـذه الوسـیلة أو التقنیـة جوانـب إیجابیـة وأخـرى سـلبیة 
التـــي یجــــب علـــى المؤسســــات الاجتماعیـــة والأســــرة أن تحـــرص علــــى تفـــادي ســــوء اســــتعمالها 
وتوعیــة الأفــراد بمخاطرهــا ومــا یصــاحبها مــن تــدفق مجموعــة مــن القــیم والأفكــار الدخیلــة علــى 

ثقافة المجتمع.
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تعریف شبكة الأنترنیت:-1
تعریف الأنترنیت:- 1-1

وهـي تتكـون مـن مقطعـین "Internet"یعود أصل كلمـة أنترنیـت إلـى اللفظـة الإنجلیزیـة 
)Inter( وتعني بین، و)Net(.وتعني شبكة

وعلیـــه تكـــون الترجمـــة الحرفیـــة للأنترنیـــت: (الشـــبكة البینیـــة)، أمـــا فـــي الاصـــطلاح: فقـــد 
تبعــــا لتشــــعب الشــــبكة، وتعــــدد جوانبهــــا، وتبعــــا لتنــــوع اســــتخدامها الأنترنیــــتتعــــددت تعریفــــات 

فتعریـــف الإعلامـــي لهـــا خـــلاف تعریـــف التربـــوي، وتعریـــف المهنـــدس لهـــا خـــلاف الاقتصـــادي 
بأنهـا: (دائـرة معـارف عملاقـة، یمكـن للنـاس الأنترنیـتفباعتبار جانب المعلوماتیة فیها عرفـت 

ضـوع فـي شـكل نـص مكتـوب أو رسـوم، أو من خلالها الحصول على المعلومـات حـول أي مو 
صـــور، أو خـــرائط، أو التراســـل عـــن طریـــق البریـــد الالكترونـــي). ومـــن أكثـــر التعریفـــات شـــیوعا 

باعتبـار جانـب التـرابط فیهـا، حیـث عرفـت بأنهـا: (شـبكة الشـبكات المتفاهمـة الأنترنیـتتعریف 
ت، وإتمــام الاتصــالات ، وتخــتص بتبــادل المعلومــا)tcp/ip(فیمــا بینهــا باســتخدام البروتوكــول 

الخارجیة بین شبكات الكمبیوتر في العالم).
ـــــ: (نظــــام المعلومــــات العــــالمي، الــــذي یتصــــل ببعضــــه  مــــن ضــــمن تعریفاتهــــا تعریفهــــا بـ

، أو لواحقـه وتوابعـه الفرعیـة، )ip(الأنترنیـتبواساطة عناوین متفردة، معتمدة علـى بروتوكـول 
.tcp/ip(1(روتوكول التحكم في الإرسال ویكون قادرا على دعم الاتصالات بواسطة ب

مفهوم الأنترنیت (المفهوم التقني): - 1-2
واحـــدة مـــن أبـــرز الخـــدمات التفاعلیـــة العامـــة، وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة الأنترنیـــتتعـــد 

هائلــة مــن أجهــزة الحاســوب المتصــلة فیمــا بینهــا، بحیــث یــتمكن مســتخدموها مــن المشــاركة فــي 
تمثـل أكبــر شــبكة حواسـیب فــي العـالم علــى الإطــلاق، الأنترنیــتتبـادل المعلومــات، والواقـع أن 

لیســت مجــرد مجموعــة الأنترنیــتوهــي شــبكة مفتوحــة لكــل مــن یرغــب بالاتصــال بهــا، "كمــا أن 
أیضــا علــى مجموعــة كبیــرة مــن الأنترنیــتمــن المعلومــات والحواســیب والأســلاك، وإنمــا تحتــوي 

، السعودیة أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیةعلي بن عبد االله عسیري، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للأنترنیت،1
.14–13م، ص 2004
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یب والأســــــلاك والمعلومــــــات والبــــــرامج البـــــرامج التــــــي تجعلهــــــا تعمــــــل مثــــــل المعــــــدات والحواســــــ
.1والمستخدمین أیضا

:لأنترنتلالتطور التاریخي -2
تطور شبكة الأنترنیت في العالم:

نترنیت كانت في شكل مجموعة شـبكات الحاسـوب الآلـي والتـي تـم إن الجذور الأولى للأ
"آربانـــت"تطویرهـــا فـــي ســـبعینیات القـــرن العشـــرین، وقـــد كـــان یطلـــق علـــى هـــذه الشـــبكة مطلـــح 

"arpanet""advancedresearchprojectsagency"ـــــــة مشـــــــروعات الأبحـــــــاث "وكال
2المتقدمة.

كما یلي:الأنترنیتویمكن توضیح المراحل التي مرت بها شبكة 
تـم توصـیل أول جهـاز حاســوب 1961-11-21: یـذكر أنــه فـي 1970–1960الفتـرة مـا بـین 

علـــى مســـافة بعیـــدة، وكـــان ذلـــك عنـــدما اجتمـــع بعـــض العلمـــاء فـــي بولترمـــول، مقـــر قســـم علـــم 
.3الحاسوب في جامعة كالیفورنیا للبحوث، بالقرب من بالو آلتو

أما عن الفكرة الجوهریـة للإنترنیـت فقـد بـدأت فـي وزارة الـدفاع الأمریكیـة (البنتـاغون) فـي حـین 
ة الأربانــــت مــــن خــــلال وكالــــة المشــــروعات البعثیــــة، حیــــث تــــم تطبیــــق شــــبكة اســــتخدمت شــــبك

.1969الأربانت كتجربة داخل الولایات المتحدة بمعرفة الهیئات العلمیة المتخصصة عام 
فهي بذلك تعتبر أول شبكة حاسوب بین عقـد شـبكات بحثیـة علمیـة فـي أربـع مؤسسـات علمیـة 

نجلـــس، جامعـــة كالیفورنیـــا فـــي ســـانتاباربرا ومعهـــد أمریكیـــة هـــي: جامعـــة كالیفورنیـــا فـــي لـــوس آ
ــــا  ــــین شــــبكات uta(4(ســــتانفورد للبحــــوث وجامعــــة یوت ــــي ربطــــت ب ــــى الت . وهــــي الشــــبكة الأول

الحواسیب الأكادیمیة العسكریة والدفاعیة.
: وفــي هــذه الفتــرة أخــذت الشــبكة فــي التطــور إلــى أن وصــل عــدد 1990-1970الفتــرة مــا بــین 

1971جهـاز عـام 24طة بشـبكة الاتصـالات فـي الولایـات المتحـدة إلـى أجهزة الحاسوب المربو 

مركزا.15عن طریق 

.5، ص 2005، 1بشیر العلاق، التسویق في عصر الأنترنت واقتصاد رقمي، عمان، المنظمة العربیة للتنمیة، ط1
.242، ص 2006، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، 1محمد علي بدوي، دراسات سیوسیو إعلامیة، ط2
، 2005، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، 1إجتماعیة، ط-علي محمد رحومة، الإنترنیت والمنظومة التكنو3

.137ص 
.225، ص 2006، الإسكندریة، 1عاسر علي حوامدة وآخرون، وسائل الإعلام والطفولة، دار القاهرة للنشر، ط4
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bermark and(BBNمـن شـركة )ray tomlinson(ابتكـر رأى تومیلنسـوف 1971وفي عـام 

bolt ( برنـامج بریـد إلكترونـيE-mailلإرسـال الرسـائل عبـر شـبكة موزعـة)distribution net

work ( وإزداد حجم شبكةarpanet عقـدة 40إلى عـدد 1972لیصل في عامnode1 أمـا فـي .
ـــات نجـــد اهتمـــام المؤسســـة العســـكریة الأمریكیـــة بهـــذه الشـــبكة قـــد قـــل وتركـــت إدارتهـــا  الثمانین
للجامعات الأمریكیة، فسرعان ما انتشرت الشبكة على الجامعـات الأوروبیـة ثـم إلـى الجامعـات 

المعلومـــات وتبـــادل البریـــد الإلكترونـــي بـــین هـــذه الآســـیویة وأصـــبحت بـــذلك وســـیلة مهمـــة لنقـــل 
الجامعـــات ممـــا نجـــم علیـــه تغطیـــة شـــاملة لمجـــالات الحیـــاة الاجتماعیـــة مـــن صـــناعة، زراعـــة، 

نجارة، مهن ووظائف مختلفة كالهندسة والطب والتعلیم ...إلخ.
بدأ ظهور الشبكات في كـل الجهـات والتـي تعمـل علـى كـل )1989(مع نهایة الثمانینات 

ع الحواسیب إذ قامت مؤسسة (تیم بیبرنرزني) بتأسیس "شبكة الاتصالات العالمیة".أنوا
فــي مجــالات الأنترنیــت: حــدث الإعــلان عــن اســتخدام شــبكة 1990فــي الفتــرة مــا بعــد 

.1991الإعلام والاعلان سنة 
، وهذا بعد إختراع طریقة جدیـدة 1992كانت سنة الأنترنیتوالمهم هو أن النقلة الهائلة لشبكة 

وبجمیــــع أنواعهــــا، بمــــا فیهــــا النصــــوص والصــــور، أفــــلام الأنترنیــــتلتبــــادل المعلومــــات عبــــر 
internet(الفیــدیو...، حیــث أصــبح بإمكــان أي مؤسســة إنشــاء خادمــة معلومــات خاصــة بهــا 

web server ،(.لعرض المعلومات على العالم بدون أي قیود
1993.2ذه الشبكة تعمل بالشكل التجاري ثم تلا ذلك أن بدأت ه

بالإضـــافة إلـــى أعمـــال (مـــارك آندرســـون) فـــي جامعـــة (إیلینـــوس) حیـــث طـــور برمجیـــة 
."netscpe browser""میكروسوفت ویندوز" وتم استخدامها تجاریا تحت اسم 

من أهم الفترات التـي شـهدت تطـورا تكنولوجیـا مـن حیـث إكمـال شـبكة واسـعة 1996وتعد سنة 
صلات الخیوط الضوئیة تربط سائر أرجاء العـالم، وتنطـوي علـى أي نـوع مـن المعطیـات من و 

والبیانات.
یصــل إلــى مــا یقــارب عشــرة ملایــین حاســب فــي الأنترنیــتأصــبح 1997فــي بدایــة عــام 

ملیــون شــخص، وتعــود ملكیــة معظــم 50دولــة حــول العــالم، یســتغلها أكثــر مــن 140أكثــر مــن 

.139إجتماعیة، مرجع سابق، ص -علي محمد رحومة، الإنترنیت والمنظومة التكنو1
.19، ص 2004عبد الفتاح بیومي حجازي، الأحداث والإنترنیت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 2
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معــــات حكومیــــة، إضــــافة إلــــى أفــــراد یملكــــون أجهــــزة شخصــــیة هــــذه الأجهــــزة إلــــى شــــركات وجا
بشكل دائم لیتضاعف هذا العدد منذ بدایة القرن الحادي والعشرین.الأنترنیتموصولة ب

خصائص الأنترنیت:-3
بعــدة خصــائص أعطتهــا القــوة والتــأثیر ونــذكر بضــع خصــائص منهــا مــا الأنترنیــتتتســم 

یلي:
العالمیة:)1

الحــــواجز الجغرافیــــة، والحــــدود السیاســــیة وتخطــــت الفواصــــل الطبیعیــــة الأنترنیــــتألغــــت 
واستعصت على الضوابط الأمنیة.

مــن -وهــو قــابع علــى مقعــد-ینتقــل المســتخدم )Mouse(فیضــغط زر أو إشــارة بالفــأرة 
أقصى الأرض إلى أقصاها، دون أن یمر بدائرة الجوازات، ولا بمصلحة الجمارك.

وهكـــــذا أمكـــــن الوصـــــول إلـــــى أي مكـــــان فـــــي العـــــالم، فتســـــتطیع أن تطلـــــع علـــــى بریـــــدك 
الإلكتروني، أو أن تنسخ ملفات من أي موقع في العالم یوجد فیه خط هاتفي عـادي، واتصـال 

.1الأنترنیتبشبكة 
أداة فاعلة من أداة العولمة، إذا بواسطتها أصبح بإمكان المكاتب الإستشـاریة الأنترنیتف
اصم الأوروبیة، تقدیم خدمتها الفوریة إلى من یطلبها من شركات العالم العربي.في العو 

الفوریة: )2
الحـــواجز الزمانیـــة كمـــا ألغـــت الحـــواجز المكانیـــة، إذا إن الاتصـــال یـــتم الأنترنیـــتألغـــت 

بشكل شبه فوري بغض النظـر عـن مكـان المرسـل أو المسـتقبل، بحیـث لا تلحـظ عنـد اتصـالك 
بحاســــب فــــي الصــــین أنــــك اســــتغرقت زمــــن أطــــول ممــــا لــــو كــــان الاتصــــال بحاســــب یقــــع فــــي 

.2مدینتك
ریدیــة للإطــلاع علــى أخبــار صــدیق، ولا فلــیس هنــاك حاجــة لانتظــار وصــول البعائــث الب

انتظـار موعـد نشــرة الأخبـار لمعرفــة الأحـداث فـي العــالم، ولانتظـار صــدور الصـحیفة للاطــلاع 
، ولا تــرتبط الأنترنیــتعلــى الأخبــار المحلیــة، بــل یمكنــك الحصــول علــى ذلــك فــورا مــن خــلال 

.20- 19مرجع سابق، ص علي بن عبد االله عسیري، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للأنترنیت،1
.35، ص 2001، 4كندریة، إصدارات المجتمع الثقافي، طالمهندس أحمد الریان، خدمات الإنترنیت، مكتبة الإس2
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سـاعة یومیـا 24للعمـل بساعات لیلا ونهارا فیها إجازات أو عطلات بل هي جاهزة الأنترنیت
.1سبعة أیام في الأسبوع طیلة السنة

التفاعلیة:)3
یســـتطیع أن یكـــون مرســـلا الأنترنیـــتوســـیلة اتصـــال تفاعلیـــة، فالمشـــترك فـــي الأنترنیـــت

ومســتقبلا فــي الوقــت نفســه، فهــو یســتطیع تلقــي بریــده الإلكترونــي، والإجابــة علیــه، ویســتطیع 
الأنترنیـتلیهـا ویسـتطیع أن یؤسـس لنفسـه موقعـا علـى تصفح المواقع الطبیة، وإرسـال أسـئلته إ

ویضع فیه ما شاء من معلومات.
علـــى وســـائل الاتصـــال والإعـــلام التـــي تعتمـــد علـــى جمـــود الأنترنیـــتوهـــذا ســـر طغیـــان 

.2المرسل والمستقبل
التطور المتسارع:)4

ـــالأمس الأنترنیـــتتتطـــور  ـــات تطـــورا متســـارعا، فمـــا كـــان ب فـــي مجـــال الأجهـــزة والبرمجی
القریب قمة التقدم أصبح الآن محدود الفائـدة، وهـذه الـوتیرة المتسـارعة تفـرض علـى الأمـم بـذل 
ــــه  ــــذي وصــــلت إلی ــــل ال ــــه، ورغــــم التطــــور الهائ جهــــد مضــــاعف، للحــــاق بالركــــب أو للبقــــاء فی

ء یشــیرون إلــى أن مــا نشــهده الیــوم لــیس إلا بدایــة فــي وقتنــا الحاضــر، إلا أن الخبــراالأنترنیــت
مــدیر "مایكــل نلســوز"فــي المســتقبل، إذ أوضــح الــدكتور الأنترنیــتمتواضــعة لمــا ســتكون علیــه 

مـــــن %3لـــــم تحقـــــق إلـــــى الأنترنیـــــتأن )imb(فـــــي شـــــركة الأنترنیـــــتتقنیـــــات واســـــتراتیجیات 
إمكاناتها، حیث أن إنترنیت المستقبل سوف تكون:

ســـریعة یمكـــن النفـــاذ إلیهـــا مباشـــرة دون حاجـــة إلـــى إعـــادة طلـــب رقـــم الإیصـــال، وســـوف 
مــن خصــائص الایصــال اللاســلكي لتكــون متــوفرة فــي كــل مكــان، وستصــبح الأنترنیــتتســتفید 

ممارسة إعتیادیة.الأنترنیتواجهة بینیة طبیعیة مما یجعل الاجتماعات على الأنترنیت
، بواســــطة المعــــاییر الموحــــدة، والــــنظم الأنترنیــــتولة وســــتعمل التطبیقــــات المختلفــــة بســــه

.3المفتوحة والبرامج المتوافقة

.20مرجع سابق، ص علي بن عبد االله عسیري، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للأنترنیت،1
.37أحمد ریان، خدمات الإنترنیت، مرجع سابق، ص 2
.30، ص 2008، دار النشر، الجزائر، 1محمد لعقاب، الانترنت وعصر المعلومات، ط3
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التوسعیة والحركیة:)5
الجمــود ولا ترتضــي الســكون، بــل هــي حركــة دائبــة، ونشــاط دائــم الأنترنیــتتــأتي شــبكة 

ففــي كــل یــوم یــنظم آلاف المشــتركین، وتنشــأ مئــات المواقــع، وتحــدث آلاف الصــفحات، ویكفــي 
قـــد قفـــز مـــن ، com ،ory ،netعلـــى ذلـــك أن عـــدد المواقـــع التـــي تنـــدرج فـــي النطاقـــات: للتــدلیل

تسعة ملایین وأربعین 9.040.000اثنین ملیون وثمانمائة وواحد وخمسین ألفا إلى 2.851.000
ألف موقعا، بینما زادت عدد المواقع التي تنـدرج فـي نطاقـات محلیـة أخـرى خـلال الفتـرة نفسـها 

ثمانیـة ملایـین وسـبعمائة 8.712.000ملیونین وستمائة وستة وثلاثین ألفا إلى 2.636.000من 
فتـراهم یجولـون فـي دروبهـا الأنترنیـتوقد أثرت هذه الصـفحة فـي مسـتخدمي ،واثني عشر ألفا

وقــد ،لجــوا فــي آخــر دون ثبــات أو إســتقراربــل ینجرفــون فــي تیاراتهــا، كلمــا خرجــوا مــن موقــع و 
ـــذات ـــالأمن، لصـــعوبة حصـــر مصـــادر أعیـــت هـــذه الصـــفحة بال البـــاحثین، وأرقـــت المهتمـــین ب

.1الخطر، أو التحكم فیها
التنوع وتعدد الاستخدامات:)6

في كل شيء بدءا من مستخدمیها: الـذین یضـمون خلیطـا ممتزجـا الأنترنیتتتنوع شبكة 
مــن الرجــال والنســاء، والصــغار والكبــار، والعلمــاء والسیاســیین والاقتصــادیین والأطبــاء والتجــار 

والمصلحین والخارجین على القانون إلى آخر فئة من فئات المجتمع.
م، ووسـیلة تعلـیم ووسـیلة كما تتنوع مجالات استخدامها فهي وسیلة اتصال، ووسیلة إعـلا

تجارة ووسیلة استفتاء، ووسیلة ترفیه ووسیلة إجرام، بل لا یكاد یذكر مجالا إلا كـان للإنترنیـت 
إسهام فیه.

وهذا ما أكسبها صفة الجماهیریة والانتشار، ومنحها إقبال الناس علـى اخـتلاف رغبـاتهم 
ومطالبهم.

الاقتصادیة:)7
ثــر مــن مســتوى فهــي تحقــق الاقتصــادیة فــي الجهــد علــى أكالأنترنیــتتتجلــى اقتصــادیة 

أداة الأنترنیــتوالاقتصــادیة فــي الوقــت، إضــافة إلــى الاقتصــادیة فــي الكلفــة المادیــة، إذ تمثــل 
كثیــر مــن المهــام بكلفــة منخفضــة فكلفــة رســالة البریــد الإلكترونــي لا تــذكر قیاســا لإنجــازفعالــة 

.21مرجع سابق، ص علي بن عبد االله عسیري، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للأنترنیت،1
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والبرنـامج الإلكترونـي عـادة أقـل كلفـة مـن مثیلـه لكلفة البرید العادي، وكلفة الكتـاب الإلكترونـي 
.1في المكالمات الدولیة لا تقارن بكلفة الهاتف العاديالأنترنیتالعادي وكلفة هاتف 

سهولة الاستخدام:)8
وتســهیلها عنــد جعلهــا وســیلة ســهلة الأنترنیــتأثمــرت الجهــود المتواصــلة لتطــویر بــرامج 

الاسـتخدام، طیعــة الانقیــاد، ینتقــل المســتخدم فیهــا بواسـطة بــرامج تســتخدم صــورا ورمــوز ســهلة، 
یكفي أن یشیر إلیها بزر الفأرة لینتقل إلى الهدف الذي یریده.

تكــار النخبــة الــذي ح، وجعلهــا تنتقــل مــن االأنترنیــتوقــد ســاعدت هــذه المیــزة فــي انتشــار 
.2ایتها إلى امكانیة استخدامها من جمیع طبقات المجتمعمیز بد

عدم وجود جهة مسیطرة على مداخلاتها ومخرجاتها:)9
ـــتحكم فیمـــا  ـــة موحـــدة أو حتـــى مجموعـــة مـــن الجهـــات المترابطـــة، ت لا توجـــد جهـــة مركزی

، بــل یمكــن لأي شــخص وضــع مــا یریــده علــى الشــبكة، وكــل مــا الأنترنیــتیعــرض علــى شــبكة 
و أأن تقوم بمنع الوصـول إلـى موقعـه، الأنترنیتتي تحاول فرض رقابة على تملكه الجهات ال

إذا كان لها قوة فربما تقوم بإغلاقه أو تدمیره بعد أن یكون قد نشر ما یرید، ویمكنه بأقـل جهـد 
.3أن ینتقل إلى موقع آخر

مجالات استخدام الأنترنیت:-4
العــــالمي للإنترنیــــت" إلــــى أن العــــدد الكلــــي الانتشــــارلقــــد أشــــار تقریــــر منظمــــة "مشــــروع 

ملیــون شــخص فــي مــاي 165فــي العــالم یقــدر بنحــو الأنترنیــتللأشــخاص الــذین یســتخدمون 
1999.

حــول "الشــراكة 2001لعــام undpوفــي التقریــر الســنوي لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
نسـبة كمـا یلـي وبالصـیغة تـرد الم2000من أجـل محاربـة الفقـر" الـذي قـدم معطیـات لغایـة عـام 

: 4التالیة

.22مرجع سابق، ص علي بن عبد االله عسیري، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للأنترنیت،1
محمد لعقاب، الانترنت وعصر المعلومات، مرجع سابق، ص نفسها.2
.26–22الأمنیة لاستخدام الشباب للإنترنیت، مرجع سابق،  ص علي بن عبد االله عسیري، الآثار3
.9محمد علي بدوي، دراسات تسییر إعلامیة، دار النهضة العربیة، مرجع سابق، ص 4
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حسـب المنظمـة (الإقلـیم)، النسـبة المئویـة مـن السـكان فـي الـدول العربیـة الأنترنیـت"مستخدموا 
، ودول منظمـــــة التعـــــاون الاقتصـــــادي 54.3وهـــــذا مقارنـــــة بالولایـــــات المتحـــــدة الأمریكیـــــة "0.6

وأوروبا الشرقیة وبلدان الدول المسـتقلة 28.2والتنمیة عالیة الدخل (باستثناء الولایات المتحدة) 
cis3.9 وأفریقیـا جنـوب الصـحراء 2.3وشرق آسیا والهادي 3.2وأمریكا اللاتینیة والكاریبي ،
.0.4وجنوب آسیا 0.4

البرید الإلكتروني: )1
، وبــالرغم مــن الأنترنیــتیعـد البریــد الإلكترونــي مــن أول الخـدمات التــي تــم تطویرهــا علـى 

لي لوجود شبكة تربط المواقع البعیدة عن بعضها البعض كان ینحصر أساسا أن الهدف الأص
في تبادل الملفات واستخدام الموارد والإمكانات المتاحة على أجهزة الكمبیوتر في هـذه المواقـع 
إلا أن مصــممي الشــبكة اكتشــفوا أن البریــد الإلكترونــي یعــد واحــدا مــن أهــم الخــدمات المرتبطــة 

وتعــد هــذه الخدمــة فــي الوقــت الــراهن أهــم خدمــة متاحــة فــي أي شــبكة ،بالاتصــال الشخصــي
فقــط، وینطــوي البریـــد الإلكترونــي علـــى إمكانیــة إرســـال الأنترنیـــتكمبیوتریــة ولــیس فـــي شــبكة 

رسالة من كومبیوتر إلى آخر، ویستطیع الناس استخدامها في الاتصال ببعضهم بسرعة فائقـة 
مهما كانت المسافات الفاصلة بینهم.

ذ یمكـــن اســـتخدام البریـــد الإلكترونـــي فـــي إرســـال معلومـــات هامـــة تتعلـــق بمشـــروعات أو إ
منتوجــات معینــة لشـــركة أو فــرع شـــركة فــي المغـــرب أو فرنســا مـــثلا، كمــا یســـتخدم فــي إرســـال 

1ملفات بشكل مباشر إلى أي شخص وفي أي مكان.

محركات البحث:)2
ول المســتخدم إلــى مــا یحتاجــه إمكانیــة البحــث داخــل الشــبكة لتیســیر وصــالأنترنیــتتــوفر 

نظــرا لمــا یســود الشــبكة مــن عــدم الأنترنیــتویــرى الــبعض أن هــذه الأداة تعــد مــن أهــم أدوات 
تنظیم للمواد، فیحتاج المستخدم إلى وسیلة تسیر علیه للوصول إلى مبتغاه.

أو مجموعــــة كلمــــات، أو بواســــطة )kegword(ویمكــــن البحــــث بواســــطة كلمــــة مفتاحیــــة 
uniformes(عنــوان الــدلیل أو ال ouceloctrs( أو)Ur( ، ویمكــن لمحركــات البحــث الحدیثــة أن

تبحث في ملیارات الصفحات وتقدم نتیجة البحث خلال ثواني معدودة.
وغیرها.)google(أو )al tavista(وهناك عدة محركات بحث علمیة مثل 

.44- 43هـ، ص 1460، 1بهاء شاهین، الإنترنیت والعولمة، الهیئة العامة لمدینة الإسكندریة، عالم الكتب، ط1
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الأدلة:)3
إلـــــى مجموعـــــات متشـــــابهة فـــــي الأنترنیـــــتتصـــــنف الأدلـــــة المعلومـــــات الموجـــــودة علـــــى 

الموضــوع، بحیــث تیســر للــداخل إلــى الشــبكة الوصــول إلــى هدفــه حســب الموضــوع، وذلــك عــن 
طریق جمع الموضوعات تحت عنـاوین رئیسـیة یتفـرع عنهـا عنـاوین فرعیـة، فینقـل الباحـث مـن 

العام إلى الخاص والكل إلى الجزء.
وتنقسم الأدلة إلى قسمین رئیسیین:

.الأنترنیتتتناول كل ما هو موجود على أدلة عامة:-أ
وتقتصـــر علـــى مجـــالات محـــددة مثـــل: الأدلـــة التجاریـــة، الأدلـــة أدلـــة متخصصـــة:-ب

العالمیة والأدلة الإقلیمیة.
.ayna(1(، ومن الأدلة العربیة دلیل: أین )Yahoo(ومن أمثلة الأدلة العالمیة دلیل 

المحادثات:)4
أو كما یطلق علیها التسامر مع أشخاص آخرین علـى )cho.ting(إن خدمات المحادثة 

عــن غیرهــا مــن الأنترنیــتتعتبــر مــن الخــدمات المثیــرة جــدا، والتــي تتمیــز بهــا شــبكة الأنترنیــت
یبنى علیها هـذه الخدمـة، وبواسـطة العنـوان الخـاص )host(الشبكات، وتوجد حسابات مضیفة 

، ویلــزم لهــذه الخدمــة أحــد بــرامج لهــذا الحاســب یمكــن عمــل محادثــة مــع أي شــخص فــي العــالم
)Internetetrelay chat(ومعناهـا )Irc(المحادثـة وهـي متـوفرة أیضـا علـى الشـبكة، وتسـمى بــ 

.)host(التسامر مع ذكر عناوین الحسبات
ومن برامج المحادثة لماكنتوش:.1

.)homer(هومر -
.)maven(مافین -

:98أو 95والمستخدمة ویندوز ومن برامج المحادثة على الحاسبات المتوافقة .2
www.icq.com)، یمكن الحصول علیه من الموقع Isoأي سي كیو (-

.)Giobai chat irc(جلوبال تشات أي آر سي،-
.micosoft.comwwwویمكن الحصول علیه من الموقع )Netmeeting(نت میتینج -

.20- 19عسیري، مرجع سابق، ص علي بن عبد االله 1
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:)Groupe(المجموعات )5
Discussioh(ومجموعـة المناقشـة )newgroups(من أمثلة هذه المجموعـات الإخباریـة 

Groups ،( ویمكــــن تعریــــف المجموعــــات الإخباریــــة بأنهــــا مجموعــــة نقــــاش تنــــاقش مــــن خــــلال
ــــا عبــــر  ــــة الكترونی ــــتالرســــائل المتبادل ــــد أن یكــــون الأنترنی آلاف الموضــــوعات المختلفــــة، ولاب

مستخدمو هذه المجموعات على وعي تام ببعض الأمـور الاجتماعیـة المرتبطـة بالمشـاركة فـي 
نشــــاط هــــذه المجموعــــات، بالإضــــافة بــــالطبع إلــــى معــــرفتهم بــــالنواحي الفنیــــة الخاصــــة بكیفیــــة 

ل عبرهـــــا وتتـــــألف المســـــاهمة فـــــي نشـــــاط هـــــذه المجموعـــــات وإرســـــال وتلقـــــي الأفكـــــار والرســـــائ
وهـي اختصـار عبـارة شـبكة المسـتخدمین ) usenet(المجموعات الإخباریة التي تعرف أحیانا بــ 

.1وهي تعد بمثابة مجموعات أو منتدیات نقاش إلكتروني
:)telnet(الاتصال عن بعد )6

ن هــذه الأداة المتصــل مــن الــدخول إلــى جهــاز الكمبیــوتر فــي موقــع بعیــد باســتخدام مكــت
.2خاصة بحیث یمكنه التعامل مع هذا الجهاز وكأنه جهازه الخاصكلمة مرور 

:الأنترنیتشبكة وسلبیاتإیجابیات-5
إیجابیات شبكة الأنترنیت5-1

تاحة ونقل المعلومات: إ)1
نتیجــة لــربط وتوحیــد شــبكات عدیــدة ومختلفــة موجــودة فــي جمیــع الأنترنیــتتكونــت شــبكة 

یكون كل مستخدم قـادر علـى الوصـول إلـى كمیـة أكبـر العالم، هذا التوحید أدى إلى أن أنحاء
علــىيلأنــه أصــبح بإمكانــه اســتخدام الشــبكات العدیــدة الأخــرى والتــي تحتــو ،3المعلومــاتمــن

المســــتمر بــــین معلومـــات إضــــافیة غیــــر تلــــك الموجــــودة فــــي الشـــبكة التــــي یتبــــع لهــــا، التنــــافس
وأیضـــاً اكتســـاب نترنیـــتالأالشـــركات العدیـــدة علـــى اكتســـاب أكبـــر عـــدد مـــن مســـتخدمي شـــبكة 

المقـاییس لنجـاح وشـهرة أحـد،ثقتهم یؤدي إلى تطویر وتقدیم خدمات قیمة لهـؤلاء المسـتخدمین
ـــذا نـــرى خـــدمات عدیـــدة فـــي مواقـــع،موقـــع مـــا هـــو عـــدد زوار الموقـــع كثیـــرة یســـتطیع الزائـــر ل

اســتخدامها دون أن یطالــب بــثمن لــذلك، ومــن ذلــك علــى ســبیل المثــال خــدمات الوصــول إلــى

.48/49-41/42المهندس أحمد الریان، خدمات الإنترنیت، مرجع سابق، ص 1
.22علي بن عبد االله العسیري، مرجع سابق، ص 2
.19، ص 2003مراد شلبایة، ادارة الشبكات، دار لبنان للنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، 3
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وتســـهیل المعلومـــات المطلوبـــة (خـــدمات للبحـــث عـــن المعلومـــات)، وأخـــرى تهـــدف إلـــى تقویـــة
الاتصال بین مستخدمي الشـبكة منهـا البریـد الالكترونـي الـذي یعتبـر أكبـر خدمـة تقـدمها شـبكة 

.الأنترنیت
بنوك المعلومات :)2

موجـــودة تقریبـــاً فـــي جمیـــع المجـــالات الأنترنیـــتبنـــوك ومجمعـــات المعلومـــات فـــي شـــبكة 
غالبیــة المواضــیع، فعلــى ســبیل المثــال یمكــن الــدخول إلــى مواقــع تحتــوي علــى القــرآن وتغطــي
بأكمله والأحادیث النبویة الشـریفة فـي مجمـع معلومـات والبحـث عـن المعلومـة المطلوبـة الكریم

مدى ضـرورة شـراء هـذه بسهولة وبشكل حر، مما یزید من التساؤل عن التي یمكن استخدامها
كمرجع بیتي. الموسوعات والقوامیس

مـن إن كمیة ونوعیة المعلومـات الموجـودة فـي مجمـع معلومـات وسـهولة اسـتعماله تعتبـر
أهـــم العوامـــل التـــي تســـاعد علـــى نجـــاح وشـــهرة هـــذا المجمـــع، علیـــه یمكـــن اســـتغلال مجمعـــات

.1المعاهدالمعلومات في العملیة التعلیمیة والتثقیفیة في المدارس و 
:كحقیبة معلومات متنقلةالأنترنیت)3

كحقیبة معلومـات شخصـیة متنقلـة مـع المسـتخدم، لأن كـل الأنترنیتمن الاستفادةیمكن 
على بناء موقع یتضـمن المعلومـات التـي یریـدها، ولأنـه قـادر علـى الوصـول إلـى شخص قادر
أن یكون لدیه حاسب وخط اتصال).بشرطمن أي مكان في العالم (بالطبع هذا الموقع

وعلیــه فــلا حاجــة لمــن یســافر لأي بلــد لأن یحمــل معــه حقیبــة مــن الأوراق التــي تحتــوي 
على المعلومات الخاصة بمؤتمر مثلاً أو ورشة عمل أو اجتماع.

تعدد الوسائط في الشبكة:)4
بـین تعتبـر أكبـر شـبكة حاسـب مـن (World Wide Web):الشـبكة العنكبوتیـة العالمیـة

، تسمح هذه الشبكة بإظهار المعلومات بأشكال مختلفـة، أيالأنترنیتالمكونة لشبكة الشبكات
صــوت...)، ممــا یســاعد فــي و (نصــوص، صــور، رســومات "Multi Media"بوســائط عدیــدة 

وممتـــــع، لـــــذا فهـــــي تعتبـــــر أشـــــهر شـــــبكة لمســـــتخدمي واضـــــح ووافنشـــــر المعلومـــــات بشـــــكل
.2الأنترنیت

.63م، ص 2000، الأردن، 2و 1، العدد 35ات المعلومات والمكتبات، مجلد الزبیدي ماجد، الانترنیت ومستقبل خدم1
.20دارة الشبكات، مرجع سابق، ص إمراد شلبایة، 2
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:محادثةمجموعات الحوار وال)5
یمكــن اســتغلال مجموعــات الحــوار لتبــادل الأفكــار مــع أشــخاص آخــرین وأیضــاً مــن أجــل 

ویوجـــد ،الأســـئلة علـــى مجموعـــة خبـــراء والحصـــول علـــى مســـاعدة فـــي المجـــال المطـــروحطـــرح
.مغلقة وأخرى مفتوحة لكل من یرید الاشتراك في الحوارمجموعة حوار

وكــــذلك المحادثــــة الصــــوتیة والمصــــورة بــــینأنظمــــة المحادثــــة تســــمح بالمكاتبــــة المباشــــرة 
إلا ،الأشخاص في مواضیع مختلفة، ورغم أن الهدف السائد في أنظمة المحادثة هو التعـارف

یمكـــن اســـتخدام مجموعـــات الحـــوار كحلقـــة دراســـیة فـــي مجـــال التعلـــیم، أو أي موضـــوعات أنـــه
.1ثقافیة وفكــریة

الأنترنیتسلبیات شبكة -5-2
الرقابة:الإباحة وصعوبة )1

الشـــبكة كنتیجــة لتوحیــد شـــبكات عدیــدة یبــرهن علــى أن هــذهالأنترنیــتإن ظهــور شــبكة 
عبــر عالمیــة لا تتبــع لدولــة، أو مؤسســة أو شــخص، هــذه الحقیقــة توضــح أن نشــر المعلومــات

مـن بذلك یكـون كـل شـخص قـادراً علـى نشـر مـا یریـد،الشبكة لا یمر على أي نوع من الرقابة
الموقـع خاص به بسـرعة وسـهولة وحتـى بـدون أن یـدفع مقـابلاً لنشـر هـذاالمعلومات في موقع

الاجتماعیـــة الكثیـــر مـــن المواقـــع غیـــر المقبولـــة عنـــد الأنظمـــةالأنترنیـــتلـــذلك نجـــد فـــي شـــبكة 
المواقــع التــي الصــالحة، منهــا مــثلا مواقــع العنــف، مواقــع الجــنس، مواقــع عنصــریة وغیرهــا مــن

المجـالات الأخـرى، حـل بیـة والتعلـیم وبالتأكیـد فـي جمیـعیجب أن تكون ممنوعة في مجال التر 
تســـمح باســـتخدام شـــبكة لـــذا لا نجـــد حتـــى الآن حلـــولاً ناجحـــة لهـــا،،هـــذه المشـــكلة لـــیس ســـهلاً 

إلـى هـذه المواقـع غیـر في المدارس مثلاً وتمنع في نفس الوقت الطلبة من الوصـولالأنترنیت
.2المرغوبة

الإدمان:)2
یحــــدث عنــــد الكثیــــر مــــنالأنترنیــــتالشــــعور بالحاجــــة الملحــــة إلــــى الإبحــــار فــــي شــــبكة 

وكما أنه یوجـد أشـخاص،المستخدمین، هذه الحاجة تعتبر إحدى ظواهر الإدمان على الشبكة
بــالطبع،الأنترنیــتمــدمنون علــى التلفــاز، لــیس غریبــا أن نجــد أشخاصــاً مــدمنین علــى شــبكة 

.64الزبیدي ماجد، الانترنیت ومستقبل خدمات المعلومات والمكتبات، مرجع سابق، ص 1
.22مراد شلبایة، ادارة الشبكات، مرجع سابق، ص 2
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وقلـة الحركـة التـي مـن الممكـن أن استهلاك وقتـاً طـویلاً،رنیتالأنتیصحب الإبحار في شبكة 
مشــاكل جســـدیة بســبب الجلــوس غیـــر الصــحي أمــام الحاســـب أو إلــى مشــاكل فـــي تــؤدي إلــى

.1الناتجة عن الشاشةالنظر بسبب الأشعة
العزلة:)3

أن یجلـس المسـتخدم عـادة وحیـداً أمـام الحاسـب، ویمكـنالأنترنیـتعند العمل فـي شـبكة 
مصــحوب ســاعات طویلــة تعزلــه عــن المجتمــع القریــب والبعیــد، فالإبحــار فــي الشــبكةیقضــي 

كثیـرة إلـى بعزلة خاصة عن المجتمع المجاور (العائلة والأصدقاء)، مما قـد تـؤدي فـي حـالات
المحــیط، وأخــرى نفســیة مشــاكل اجتماعیــة تتمثــل فــي صــعوبة الاتصــال والتعامــل مــع المجتمــع

.  2ستتمثل في الانطواء على النف
:الاعتقاد بأن المعلومات على الشبكة دوماً صحیحة)4

ــــان أن بعــــض متصــــفحي شــــبكة  ــــأن الأنترنیــــتنلاحــــظ فــــي كثیــــر مــــن الأحی یعتقــــدون ب
الموجــــودة علــــى الشــــبكة هــــي دومــــاً صــــحیحة ویمكــــن الأخــــذ بهــــا دون التأكــــد مــــن المعلومــــات

المعلومـــات ومـــن صـــحة مصـــدرها، هـــذا الافتـــراض غیـــر صـــحیح، فهنـــاك الكثیـــر مـــن صـــحتها
.3یجب التأكد دوماً من مصدر هذه المعلوماتالخاطئة على الشبكة، ولذا

.23ارة الشبكات، مرجع سابق، ص مراد شلبایة، اد1
.65الزبیدي ماجد، الانترنیت ومستقبل خدمات المعلومات والمكتبات، مرجع سابق، ص 2
الزبیدي ماجد، المرجع نفسه، صفحة نفسها.3
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خلاصة الفصل:
ونظـــرا لخصائصـــها المتعـــددة التـــي تجـــذب الأنترنیـــتنلخـــص فـــي نهایـــة هـــذا الفصـــل أن 

إلیها الصغیر والكبیر وخاصة فئة الشباب والخدمات التي تعد من للمستخدمین، كما أنهـا أداة 
توفر الفرص لنقل المعارف والمعلومات والترفیه.

المتعـــددة وغیـــر الخاضـــعة للرقابـــة قـــد الأنترنیـــتوبـــالرغم مـــن كـــل هـــذا إلا أن محتویـــات 
افة المجتمع من خلال تعدد الأنماط والقـیم والتقالیـد نتیجـة للاسـتخدام السـيء تؤدي إلى هدم ثق

لهذه الأداة.
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تمهید:
مــن بــین المواضــیع التــي عالجتهــا الكثیــر مــن الدراســات و التــي الاتجاهــاتیعــد موضــوع 

تـــؤدي دورا أساســـیا فـــي ضـــبط وتوجیـــه الســـلوكات، حیـــث تطرقنـــا فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى ماهیـــة 
الاتجاهــات والنظریــات المفســرة للاتجاهــات وتطرقنــا أیضــا إلــى الشــباب وأهمیتــه ودوره ومكانتــه 

في المجتمع.
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الاتجاهات/ ماهیة1
تعریف الاتجاهات والفرق بین الاتجاه وبعض المفاهیم:1/1
تعریف الاتجاه:-1
التعریف اللغوي:- 1-1

أورد ابن منظور في لسان العرب واتجاهـك أي حـذاءك مـن تلقـاء وجهـك الاتجـاه: الوجـه 
1الذي نقصده

تعددت التعاریف التي تناولت موضوع الاتجاهات نذكر منها تعریف الاتجاه: -1-2
النزعــة للتصــرف ســواء ایجابیــا أو ســلبیا لوضــع مــا فــي البیئــة یــف بوجــاردوس:تعر 1-2-1

.2التي تحدد قیما ایجابیة أو سلبیة لهذا التصرف
هــو حالــة مــن الاســتعداد أو التأهــب العصــبي النفســي تنــتظم مــن تعریــف ألبــورت:1-2-2

. )3خلاله خبیر الشخص وتكون ذات تأثیر توجیهي أو دینامي على استجابة الفرد الجمیع
هـو الموقـف الـذي یتخـذه الفـرد أو الاسـتجابة تعریف معجم المصطلحات التربویة:-1-2-3

معـین إمـا بـالقبول أو الــرفض، نتیجـة مـروره بخبـرة معینـة أو هـو مفهــوم شـيءالتـي یبـدیها إزاء 
.4بعكس مجموع استجابات الفرد كما تتمثل في سلوكه

نظـر الشـخص حـول اسـتعدا نفسـي تظهـر محصـلته فـي وجهـة تعریف أوب النیـل:1-2-4
موضـــوع معـــین ســـواء كـــان اجتماعیـــا أو سیاســـیا أو اقتصـــادیا أو حـــول قیمـــة أو جماعـــة مـــن 

.5الناس بالموافقة أو عدم الموافقة أو المحایدة
ــي جــابر:1-2-5 فیقــول أن الاتجــاه هــو اســتعداد نفســي أو تهیــئ عصــبي عقلــي جــودة بن

ة) نحــو أشـــخاص أو أفكـــار أو مــتعلم یؤهـــل الفــرد للاســـتجابة بأنمـــاط ســلوكیة (موجبـــة أو ســـالب
6حوادث أو أوضاع أو أشیاء أو رموز معینة في البیئة التي تستشیر هذه الاستجابة

وبعـض سیاسـات الشخصـیة مـذكرة ماجسـتیر جامعـة أم طبالضسعید الحارثي، الاتجاه نحو الغش الدراسي وعلاقته بوجهة 1
.7، صم1999، سعودیةالالعربیةمملكةال،القرى علیه التربیة

. 98ص،2001الاسكندریة للكتاب، مصر،سهیر كامل أحمد، علم النفس الاجتماعي بین النظریة والتطبیق، مركز2
153، ص2005صوله ومبادئه، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، أعبد الفتاح محمد دویدار، علم النفس الاجتماعي 3
.16ص،2003حسن شحاتة، وآخرون، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ،الدار المصریة اللبنانیة ،القاهرة،4
.196ص،2009الاردن،اثراء للنشر والتوزیع،،1العتوم، علم النفس الاجتماعي ، طعدنان یوسف5
.112ص،2003،عمان،علم النفس الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة،جودة بني جابر6
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یعرفها أنها استعداد أو تهیؤ عقلي انفعالي وجـداني لمجموعـة كامل علوان الزبیدي:1-2-6
مــن المكونــات المعرفیــة والانفعالیــة والوجدانیــة والســلوكیة عنــد الفــرد إزاء مثیــرات أو مواقــف أو 
أحــــداث أو أشــــخاص توجــــه الســــلوك ذلــــك الفــــرد وتحــــدد موقفــــه إزاء المواقــــف أو الأحــــداث أو 

1ه السابقةالأشخاص سلبا أو إیجابا في ضوء خبرات

ف الاتجــاه اســتعداد وجــداني مكتســب یحــدد ســلوك ر فیعــالخلیــل میخائیــل معــوض:1-2-7
وشعور الفرد إزاء موضوعات معینة من حیث تفضـیلها أو عـدم تفضـیلها، أو نحـو الأشـیاء أو 

2.أشخاص

الفرق بین الاتجاه وبعض المفاهیم الأخرى:-2
لعقلــي للاســتجابة أو المیــل العــام الاتجــاه یعنــي الاســتعداد االفــرق بیــت الاتجــاه والآراء:2-1

نحو الاقتراب أو الابتعاد عن موضوع ما، أي ما نحن على الاستعداد لعملـه أمـا الآراء، فإنهـا 
تشــیر إلــى مــا نعتقــد أنــه الصــواب وعلــى ذلــك فالاتجاهــات أكثــر عمومیــة مــن الآراء التــي هــي 

وسیلة التعبیر اللفظي عن الاتجاهات.
ــین الاتجــاه 2-2 ــیم:الفــرق ب الاتجــاه هــو اســتعداد وجــداني مكتســب ثابــت نســبیا یحــدد والق

سلوك الفرد تجاه موضوعات متعددو، في حین أن القـیم هـي أمـور ذات قیمـة أي لـه قیمـة فـي 
حیاتنـــا مثـــل قـــیم الحریـــة، والعدالـــة والجمـــال والطاعـــة... فنقـــول هـــذا الشـــي قـــیم أن لـــه قـــیم فـــي 

.3حیاتنا
لمیــل یتعلــق بمـا نحــب ونفضــل بینمـا الاتجــاه یتعلــق بمــا االفــرق بــین الاتجــاه والمیــول:2-3

یعتقد، أنه یوجد فرق أساسي بین ما نحب ومـا نعتقـد لأنـه سـبب كمـا نحـب نعتقـد فیـه والعكـس 
صحیح، فالمدخن یعتقد أن التدخین مضـر بالصـحة (الاتجـاه) ولكنـه بـالرغم مـن ذلـك یحبـه أو 

ع ذلـك لا یحبـه (میـل) فالاتجـاه یتعلـق بعقیـد م(اتجاه) و أن یعتقد الفرد أن الحلیب مفید كطعام
معینة برأي خـاص ینصـب علـى موضـوع خـارجي أو فكـري، وهـذا الـرأي یعبـر عنـه بـالقبول أو 

.112، ص2003،عمان،دار الورق،كامل علوان الزبیدي، علم نفس الاجتماعي1
. 103ص،2006مركز الإسكندریة للكتاب، ،جتماعيعلم نفس الا،خلیل میخائیل معوض2
.103ص،2006مرجع سابق، خلیل میخائیل معوض،3
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الرفض أما المیل فهو تعبیر عن تفضـیل لا شـأن للاعتقادیـة أي أن الاتجـاه تعبیـر عـن عقیـدة 
.1والمیل تعبیر عن شعور

تقـــــدات حیادیـــــة نســـــبیا ولكـــــن عنـــــدما تتحـــــول المعالفـــــرق بـــــین الاتجـــــاه والمعتقـــــدات:2-4
إلـــى اتجاهـــات تصـــبح موضـــوعا لضـــغوط دینامیـــة خاصـــة، فالاعتقـــاد رأي بســـیط ، المعتقـــدات

.(أنا أعتقد أن)یستنتج مما یقوله الشخص أو یفعله ویظهر في الاستخدام الدارج في عبارة
عتبـــار أمـــا الاتجـــاه فهـــو یصـــف شـــیئا أو موقفـــا كصـــدق أو كـــذب وكحـــس ویحكـــم علیـــه ا

.2مرغوب فیه أو غیر مرغوب
خصائص الاتجاهات:1/2
 أن الاتجاهات مكتسـبة ولیسـت فطریـة متوارثـة، أن الفـرد یكتسـبها مـن خـلال تجاربـه ومـا

یعیشه من خبرات
 أن الاتجاهات تتسم بالثبات النسبي ومن ثم یسـتحیل تغییرهـا أو تعـدیلها بسـرعة وخاصـة

الأفرادالاتجاهات التي حاجة نفسیة لدى 
 أن الاتجاهــــات لا تتكــــون بغیــــر موضــــوع للاتجــــاه ومــــن ثــــم تتضــــمن العلاقــــة بــــین الفــــرد

وموضوع من موضوعات الحیاة.
تتعدد الاتجاهات وتختلف تبعا لتعدد الموضوعات واختلافها
 إن الاتســــاق والاتفــــاق فیمــــا بــــین اســــتجابات الفــــرد لمواقــــف وموضــــوعات محــــددة یســــمح

في مواقف غیر محددةبالتنبؤ بنوعیة الاستجابة 
 أن الاتجاهـــــات قـــــد تتســـــع مجـــــالات انتشـــــارها فتحتـــــوي موضـــــوعات عالمیـــــة أو فنیـــــة أو

.3تاریخیة ونحو ذاك وقد یضیق مجال انتشارها فتتضمن موضوعات محدودة بالنسبة للفرد

أحمد محمد حسن صـالح وآخـرون، الصـحة النفسـیة وعلـم الـنفس الاجتمـاعي والتربیـة الصـحیة، مركـز الإسـكندریة للكتـاب، 1
.229د س، ص (مصر)،، الإسكندریة

.172صمرحع سابق،عبد الفتاح محمد دویدار،2
.89-88ص،2000مكتبة زهراء الشرق،،1طعلم النفس الاجتماعي،إبراهیم العید،3
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وظائف الاتجاهات:1/3
تؤدي الاتجاهات عددا من الوظائف على المستوى الشخصي والاجتماعي:

تحدد سلوك الفرد نحو موضوع معین، فلكل منا  اتجاهات تحدد سلوكه في مواقـف معینـة -
مثل المواقف المتصلة بأمور دینه أو طرق تعامله مع الناس

تســتخدم فــي العــلاج النفســي عــن طریــق تغییــر اتجاهــات الفــرد نحــو ذاتــه ونحــو الآخــرین -
ونحو البیئة التي یعیش فیها

الجماعــة التــي بعــیش فیهــا لأنــه یشــكل اتجاهــات متشــابهة تســاعد الفــرد علــى التكیــف مــع-
لاتجاهات الأشخاص المهمین في البیئة

تساعد على اتساق الفرد وثباته نسبیا في المواقف المختلفة بحیث یسلك اتجاها على نحـو -
.  1ثابت مطرد

تصنیف الاتجاهات:1/4
یصنف الاتجاه حسب عدة أسس هي:

:على أساس الموضوع
یكــون موجهــا نحــو موضــوعات وهــو أكثــر ثباتــا واســتقرارا مــن الاتجــاه ه عــام:اتجــا4-1-1

.الخاص
وهو الاتجاه الذي یكـون محـدودا نحـو موضـوع نـوعي محـدد وهـو أقـل اتجاه خاص:4-2-2

ثباتا من الاتجاه العام.
:على أساس الأفراد
وهو الاتجاه الذي یشترك فیه جماعة أو عدد كبیر من الناس.اتجاه جماعي:4-2-1
وهو الذي یوجد لدى فرد ولا یوجد لدى باقي الأفراد.اتجاه فردي: 4-2-2
:على أساس الهدف
ویعبر عن الحب وعن التأبید.اتجاه موجب: 4-3-1
ویعبر عن الكره والمعارضة.اتجاه سالب: 4-3-1
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:على أساس الوضوح
وهــو الاتجــاه الــذي یعلنــه الفــرد ویجهــر بــه ویعبــر عنــه ســلوكیا دون اتجــاه علنــي:5-4-1

حرج أو خوف.
وهــو الاتجــاه الــذي یخفیــه الفــرد وینكــره ویســتتر علــى الســلوك المعبــر اتجــاه ســري:5-4-2

عنه.
على أساس القوة: 5-1
وهـــو الـــذي یتضـــح فـــي الســـلوك القـــوي الفعلـــي الـــذي یعبـــر عـــن العـــزم اتجـــاه قـــوي: 5-5-1

ثباتا ویصعب تغییره نسبیا.والتصمیم وهو أكثر
وهــو الــذي یمكــن وراء الســلوك المتراخــي المتــردد وهــو ســهل التغییــر اتجــاه ضــعیف:5-5-2

.1والتعدیل
انعكاسات الانترنت:-6
انعكاسات استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة:6-1

ت الهائلــــة ممــــا لا شــــك فیــــه أن العلاقــــات الاجتماعیــــة قــــد تــــأثرت بطریقــــة مــــا بــــالتطورا
ـــا  ـــق بتكنولوجی المتتالیـــة التـــي حـــدثت فـــي المجتمعـــات فـــي ظـــل العولمـــة، خاصـــة فـــي مـــا یتعل
المعلومات وتقنیـة الانترنـت تتعـارض الآراء حـول انعكاسـا اسـتخدامها أحیانـا إلـى حـد التنـاقص 
الكلي، فیراها الـبعض نقلـة علمیـة والإعلامیـة وأفضـل تطـور تقنـي فـي هـذا العصـر، ویـدافعون 

.میة منعكساتها الایجابیة، في حین یركز فریق آخر على سلبیاتها ومخاطرهاعن أه
وعلیــه قــد ازداد الاهتمــام بدراســة إدمــان الإنترنــت كظــاهرة مجتمعیــة انتشــرت بــین الأفــراد 

إلـــى مـــا لهـــذه الظـــاهرة مـــن آثـــار متعـــددة نفســـیة ‘فـــي المجتمعـــات المختلفـــة، وربمـــا یرجـــع ذلـــك 
وفــي شــخاص المســتخدمین لهــذه الشــبكة خاصــة المــراهقین،واجتماعیــة وصــحیة تــؤثر علــى الأ

هذا الصدد یذكر" فریـزر دونـا" أن الشـبكات الاجتماعیـة فـي الانترنـت أصـبحت ظـاهرة عالمیـة 
فیسبوك  وهـاي )mysbace(واسعة الانتشار بصورة لا تصدق، فالمواقع من قبیل ماي سبیس 

.یعد أعضاؤها الآن بمئات الملایین في جمیع أنحاء العالمفایف وأركورت
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الحــوافز المشــتركة التــي تــدفع النــاس للاشــتراك یمكــن تقســیمها علــى التبســیط إلــى فئتــین 
واسعتین:

:الحوافز المهنیة والحوافز الاجتماعیة
لعقــد إلا أن الدراســة تركــز علــى الحــوافز الاجتماعیــة فــي حــاجتهم الغریزیــة غیــر العلاقــة 

ولا یخفـى أن 1روابط اجتماعیة تقوم على القیم والمعتقدات والأحاسیس المشتركة وما إلى ذلـك
ثمــة نقاشــات محتدمــة فــي الآونــة الأخیــرة حــول الــدور الخطیــر الــذي تلعبــه الانترنــت فــي عــزل 
وتفكیــك العلاقــات بــین أفــراد المجتمــع، الــذین أدمنــوا فــي التعامــل مــع الكمبیــوتر والانترنــت وهــو 
الأمر الذي یستدعي الاهتمام، خاصة وأن أثره یتمثل فـي تشـكیل حالـة مـن العزلـة الاجتماعیـة 
في ظل انتشار أنماط جدیدة من القیم والسلوكیات المستحدثة في المجتمـع العربـي كلـه ویشـیر 

ویطلـــق علـــى المتخصصـــون فـــي هـــذا الصـــدد إلـــى حاجـــات یطلـــق علیهـــا انطوائیـــة الكمبیـــوتر
2.وب ساعات طویلة باستثناء الذي یستدعي عملهم ذلكالجلوس أمام الحاس

حیـان هـذه وكذلك مستخدم الانترنت خاصة المراهق والشباب ربما لا یعني فـي أغلـب الأ
فـإن كـان الصداقة التي قـد تتطـور إلـى علاقـة ذات أبعـاد منافیـة للقـیم الاجتماعیـة والأخلاقیـة،

تكنولوجیــة هامــة فإنهــا مــن ناحیــة أخــرى الكمبیــوتر والانترنــت وغــرف الدردشــة تعبــر عــن ثــورة 
.تعني فراغ عاطفي ونفسي ووجداني لدى بعض الأفراد

والانترنت عامة هي المكان الذي یستطیع فیه الإنسان العربي أن یتحدث مع نفسـه ومـع 
.غیره بصراحة لیقول مالا یستطیع قوله في الاتصال المباشر
هم لعـــدم القـــدرة علـــى الكشـــف عـــن والجانـــب الســـلبي لهـــذه الصـــدقات فـــي اســـتغلال بعضـــ

هویــــاتهم الحقیقیــــة أن عــــدم تمییــــزهم بــــین العلاقــــات الاجتماعیــــة عبــــر هــــذه المحادثــــات وبــــین 
.نظریاتها الواقعیة أو بین العالم الافتراضي والعالم الحقیقي

وهناك مجموعـة مـن المؤشـرات الهامـة التـي یسـتدل منهـا علـى انعكاسـات الانترنـت علـى 
عیة وهي كالتالي:العلاقات الاجتما

والرسـائل عبــر الفضـائیات علـى ممارسـة خدمـة جماعیــة، مـؤتمر حـول تطـور وسـائل الاتصــال خطـورة المحادثـة الانترناتیـة1
.14،ص2008

.53ص،5،2006عدد، مجلة العلوم الإنسانیة،تطور خدمة الجماعة،برنامج إرشادي مفتوح2
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زیــادة عــدد الســاعات أمــام الانترنــت بشــكل مضــطرب یتجــاوز الفتــرات التــي حــددها الفــرد -
لنفسه أو الحدود المعقولة عموما

التــوتر والقلــق الشــدیدان فــي حالــة وجــود أي عــائق للاتصــال بالشــبكة قــد تصــل إلــى حــد -
ة بالغـة وراحـة نفسـیة حــین الاكتئـاب إذا مـا طالـت فتـرة الابتعــاد عـن الـدخول والإحسـاس بســعاد

.یرجع استخدامه المعهود
.إهمال الواجبات الاجتماعیة والأسریة والوظیفیة بسبب استعمال الشبكة-
اســتمرار اســتعمال الانترنــت علــى الــرغم مــن وجــود بعــض الشــبكات أو رؤیــة قائمــة مثــل -

.فقدان العلاقات الاجتماعیة والتأخر عن العمل
ــــة بفــــتح البریــــد الإلكترونــــي أو رؤیــــة قائمــــة الاســــتیقاظ مــــن النــــوم بشــــكل م- فــــاجئ والرغب

المتصلین في الماسنجر...الخ
الاصــابة بأضــرار صــحیة نتیجــة لإدمــان الانترنــت كالأضــرار التــي تصــیب الأیــدي مــن -

الاســتخدام المفــرط للفــأرة أو الأضــرار التــي تصــیب العــین نتیجــة للإشــعاع الــذي ثبتــه شاشــات 
تثیب العمود الفقري والرجلین نتیجة نوع الجلسة والمدة الزمنیـة لهـا الحاسوب أو الأضرار التي 

مقابل جهاز الحاسوب، أو الأضرار المترافقة مقل البدانة وما تسببه من أمراض....الخ
الإصــابة بأضــرار نفســیة واجتماعیــة نتیجــة لإدمــان الإنترنــت كالــدخول فــي عــالم وهمــي -

ـــدیل تقدمـــه شـــبكة الإنترنـــت ممـــا یســـبب آثـــار  ـــة، حیـــث یخـــتلط الواقـــع بـــالوهم أو ب نفســـیة هائل
ــــة الثقافیــــة  ــــي هوی ــــأثیر ف ــــة أو الت ــــرد التفاعــــل الاجتمــــاعي نحــــو العزل الانســــحاب الملحــــوظ للف

1والعادات والقیم الاجتماعیة للفرد، أو التفكك والتصدع الأسري

انعكاسات الانترنت على ثقافة الشباب العربي:6-2
اصــر العولمــة الثقافیــة وذلــك یــتم مــن خلالهــا تمریــر بــر عنصــر مهــم مــن عنتالانترنــت تع

بــرامج ثقافیــة وســیلتها اللغــة مــن خــلال أفــلام ومسلســلات تحتــوي قــیم ومبــادئ وقــوانین وعــادات 
تقالید غریبة.

الإلكترونیة ومـدى الإشـباع مساعد بن عبداالله، دوافع استخدام وسائل الاتصال الإلكترونیة ومدى استخدام وسائل الاتصال1
.149، ص2005الذي تحققه، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الریاض،
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ویتجلى ذلك في ما یسمى بالثقافة الاستهلاكیة التي تشمل وسائل التسلیة ومواد الإعـلام 
غیــر المضــبوطة، وتكــون انعكاســات ذلــك خطیــرة علــى الــوازع الإباحیــة وإثــارة الغرائــز والحریــة 

الدیني للفرد وتدینه، وخلق مشاكل في الوسط العائلي كالتصدع الأسري وغیره
بالمئـة مـن عـدد سـكانه البـالغ 40یشكل الشباب في المجتمع العربي مـا نسـبته أكثـر مـن 

ویعــیش ملیــون نســمة، ویعتبــر ســكان العــالم العربــي أصــغر ســنا مــن ســكان العــالم أجمــع290
هؤلاء الشباب بین اغتراب في القیم تتجاذبهم قوى مختلفة، فهم في صراع وحیرة بـین الماضـي 
الـــذي ینقلـــه لهـــم آبـــاؤهم وأجـــدادهم والمتمثـــل فـــي العـــادات المختلفـــة والقـــیم والاتجاهـــات وأنمـــاط 

ة وبالــذات الدینیــة والطلــب مــنهم المحافظــة علیهــا والالتــزام بهــا، مراعــاة لمــورثهم الحیــاة المختلفــ
الحضــاري وتلبیــة لآبــائهم واحترامــاتهم، وبــین مــا یبــث لهــم فــي غالــب وســائل الإعــلام وخاصــة 
الانترنت والتي تضعهم في حوض اللهـو واللعـب والإباحیـة التـي تصـل حـد الابتـذال، وإبعـادهم 

وبالتـالي یجـد الشـباب نفسـه موزعـا بـل مجرعــا م مـن الالتـزام والمحافظـة،عمـا اعتـاد علیـه أهلهـ
.1ومغتربا بین كل ما یدور به

النظریات المفسرة للاتجاهات:2
تتعــدد وتتــداخل النظریــات التــي تفســر الكیفیــة التــي تكــون فیهــا الاتجاهــات النفســیة لــدى 

ي تنطلــق منهــا النظریــة وهــذه أهــم الأفــراد وتباینــت تلــك التفســیرات طبقــا للإطــار أو الخلفیــة التــ
هذه النظریات:

النظریة المعرفیة:2-1
تســـتند النظریـــة المعرفیـــة إلـــى افتـــراض أن الأفـــراد یـــدركون مـــا یواجهونـــه بصـــور مختلفـــة 
ومرتبطــــة بالطریقــــة التــــي یــــدركها، ویحــــدد الفــــرد ذلــــك بمــــا لدیــــه مــــن معــــارف وأبنیــــة معرفیــــة 

، لــذلك فــإن اتجاهــات الفــرد هــي عبــارة عــن واســتیعابهامعرفیــة فــي خــزن المعرفــة واســتراتیجیات
صورة ذهنیة مخزونة لدى الفرد أثناء على صـورة خبـرات مدمجـة فـي أبنیـتهم المعرفیـة، وبـذلك 
فــإن الاتجاهــات أبنیــة معرفیــة مخزونــة فــي ذاكــرة الأفــراد، فالاتجــاه الســلبي هــو مجموعــة مـــن 

قـــف والشخصـــیات التـــي واجههـــا فـــالمعرف المعـــارف التـــي طورهـــا الفـــرد أثنـــاء تفاعلـــه مـــع الموا
والأبنیة المعرفیة المخزونة لدى الفرد عندما خزنها ودمجها في بنائه المعرفي كـان قـد وضـعها 
وضـــع المعالجـــة، جمــــع عنهـــا المعلومـــات والحقــــائق، نظمهـــا، رمزهـــا فــــي صـــورة تظهـــر فیهــــا 

.6، صسابقمساعد بن عبد االله، مرجع 1
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ـــة، فالاتجاهـــات الســـلبیة نحـــو قـــد تكـــون شـــيءمنتظمـــة ثـــم اختزنهـــا علـــى صـــورة خبـــرة متكامل
1.اتجاهات خاطئة قد طورها الفرد بصورة خاطفة

نظریة التحلیل النفسي: 2-2
تؤكـــد هـــذه النظریـــة أن الاتجاهـــات الفـــرد دورا حیویـــا فـــي تكـــوین الأنـــا وهـــذه الأنـــا تمـــر 
ـــة  ـــة البلـــوغ متـــأثرة فـــي ذلـــك بمحل ـــة إلـــى مرحل بمراحـــل مختلفـــة ومتغیـــرة مـــن النمـــو منـــذ الطفول

كونهـــا الفـــرد نتیجـــة لخفـــض أو عـــدم خفـــض توتراتـــه وأن اتجـــاه الفـــرد نحـــو الاتجاهـــات التـــي ی
الأشــیاء فــي خفــض التــوتر الناشـــئ عــن الصــراع الــداخلي بـــین متطلبــات الهــو الغریزیــة وبـــین 
الأعـــراف والمعـــاییر والقـــیم الاجتماعیـــة إذ یتكـــون اتجـــاه ایجـــابي نحـــو الأشـــیاء التـــي خفضـــت 

.2اء التي أعاقت أو منعت خفض التوترالتوتر أو یتكون اتجاه سلبي نحو الأشی
نظریة هایدر:2-3

أن نــوعین مــن العلاقــات یكمنــان "هایــدر"وتعــد أولــى نظریــات تكــوین الاتجاهــات، ویــرى 
وراء الاتجاهات إزاء الأشخاص والأشیاء، وأول هذین النوعین هو:

إلـى علاقـة واحـدة العلاقة الواحدة كقول أحدهم إنه یقوم بقراءة كتاب فهذه العبـارة تشـیر -أ
مع كتاب هي القراءة دون أیة إشارة إلى أي اتجاه أو موقف وجداني من الكتاب

والنوع الثاني مـن العلاقـة هـو العلاقـة العاطفیـة حیـث تسـتخدم مصـطلحات مثـل یكـره، -ب
3.یفضلیحب، یرفض،

النظریة السلوكیة: 2-4
لتفســیر تكــوین الاتجاهــات وتغییرهــا اســتخدمت وجهــة النظــر هــذه المبــادئ المســتمدة مــن 
نظریـات الــتعلم، ســواء نظریـات الارتبــاط الشــرطي ونظریــات التعزیـز فالاتجاهــات هــي  عــادات 

مـن تجـارب "روزونـو"متعلمة من البیئة وفق قوانین الارتباط وإشباع الحاجـات، وقـد اسـتخلص 
4یمكن تكوینه وتعدیله باستخدام التعزیز اللفظي.اشتراطیه أن الاتجاه

.122صمرجع سابق، كامل علوان الزبیدي، 1
.280مرجع سابق، صجودة بني جابر،2
. 153ص،2007عمان،كر للنشر والتوزیع،، دار الف2خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس الاجتماعي، ط3
.281ص مرجع سابق، ،جودة بني جابر4
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مكونات الاتجاهات:3
المكون المعرفي:3-1

ویتكــــون مــــن إدراك الشــــخص لموضــــوع الاتجــــاه ومــــن معتقداتــــه عنــــه ومــــن أفكــــاره التــــي 
یحملها الشخص المتعصب نحو موضوع رأیا ینظر من خلالـه الـى زنجـي علـى انـه أقـل فئـات 

من الأفكار التي تقیم تعمیما لفظیا جامـدا ینتشـر لـدى المتعصـبین البشر، وقد یتبنى غیر ذلك
وترتبط معتقدات الشخص بنواحي اجتماعیة وعقلیة فمثلا الشخص الكاثولیكي یكون لـه عقیـدة 

.1معینة
المكون العاطفي: 3-2

یعرف المكون العاطفي للاتجاه من مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع ومن إقبالـه 
وره منه وحبة له او كرهه له، فعلى الرغم من أنه قد یكـون لـدى شخصـین اتجاهـات علیه او نف

غیر ملائمة تجـاه موضـوع مـا فـإن مشـاعرهما نحـوه قـد تكـون مختلفـة تمامـا فأحـدهما قـد یكـون 
خائفـــا مـــن الموضــــوع و الآخـــر قـــد یكــــون كارهـــا منــــه عنـــدما نـــتكلم عــــن موضـــوع كالتعصــــب 

ى مشـــاعر النفـــور التـــي یحملهـــا الفـــرد نحـــو أفـــراد مـــن العنصـــري نقصـــد بشـــكل عـــام الاشـــارة الـــ
2.جنسیات أو قومیات مختلفة ویمكن تقدیر هذه المشاعر بمقیاس الاتجاه

المكون السلوكي: 3-3
یتكــون المكــون الســلوكي للاتجــاه مــن العمــل للاســتجابة تجــاه موضــوع بطریقــة مــا، فــإذا 
كانــت لــدى الفــرد اعتقــادات ســالبة عــن أعضــاء الجماعــة فإنــه بالتــالي ســوف یتحاشــم ویعــاقبهم 
إذا كـــــان یملـــــك ذلـــــك، وإذا كانـــــت متعاقـــــدة ایجابیـــــة فانـــــه ســـــوف یكـــــون مســـــتعدا لمســـــاعدتهم 

و المكــــــون الســــــلوكي بضــــــوابط تنشــــــئة اجتماعیــــــة وبالضــــــغوط ومكافــــــأتهم، ویتــــــأثر الجانــــــب أ
الاجتماعیــــة والاقتصــــادیة إذا أن أي عامــــل مــــن هــــذین العــــاملین یســــتطیع أن یوقــــف الســــلوك 
المتمیــز أمــا الجانــب الاعتقــادي والمعرفــي مــن الاتجــاه فیتــأثر بحجــج الخبــراء ووســائل الإعــلام 

3.وقد یطغي جانب من هذه الجوانب على الأخرى

2004محمد شفیق الإنسان والمجتمـع مـع التطبیقـات فـي علـم الـنفس الاجتمـاعي، المكتـب الجـامعي الحـدیث الإسـكندریة، 1
.123ص 

.173ص مرجع سابق ، صوله ومبادئه،أ،عبد الفتاح دویدار علم النفس الاجتماعي2
فحة نفسها.صمرجع نفسه.3
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اهیة الشباب/ م4
:تعریف الشباب4-1

صــعب المشــكلات أإن مشــكلة التعریفــات والمصــطلحات فــي العلــوم الاجتماعیــة تعــد مــن 
لاخـــتلاف المنطلقـــات الفكریـــة للبـــاحثین وتكـــوینهم العلمـــي كمـــا أنـــه مـــن نتیجـــةوأعقـــدها وذلـــك 

أیضـا ود بالمصـطلحات المختلفـة وذلـك صـه الجمیع یحـدد المقبلعب وضع تعریف واحد یقصال
لاختلاف الظروف البیئیة والتاریخیة والاقتصادیة والاجتماعیة والفكریة التـي تسـود كـل مجتمـع 

ود صــــعلــــى حــــد والفــــرق بــــین الباحــــث والجــــاد وغیــــره یمكــــن فــــي مــــدى قدرتــــه فــــي تحدیــــد المق
بالمصـــطلحات التـــي یســـتخدمها فـــي بحثـــه، هـــذا وقـــد تعـــددت التعریفـــات التـــي تناولـــت مفهـــوم 

بعا للزاویة التي یتم النظر منها إلى الشباب، ونظـرا لـذلك فسـوف أتنـاول هـذا الشباب وتباینت ت
.الاتجاهات المختلفةالمفهوم من الزوایا و 

المعنى اللغوي للشباب: 
یعرف الشباب في المعجم الوسیط على أنه "ادرك سن البلوغ إلى سن الرجولة، والشـباب 

ار الصحاح إلى الشـباب علـى أنـه "الشـباب یعني الحداثة وشباب الشيء أوله" بینما یشیر مخت
."1جمع شاب وهو أیضا الحداثة وكذا الشبیهة وهو خلاف الشیب

أما المصباح المنیر فیقول "شب الصبي یشب"، من باب ضرب شبابا شـبیبة وهـو شـاب 
وفـــي 2یعنـــي تلـــك النـــاس شـــبة""وذلـــك قبـــل ســـن الكهولـــة وبـــین النشـــاط والقـــوة والســـرعة قیـــل: 

یعنــي تلــك الفتــرة الزمنیــة التــي توجــد بــین الشــباب قــوامیس اللغــة الانجلیزیــة نجــد أن مصــطلح 
مرحلتي الطفولة والرجولة أو الأنوثة كما یشیر ذلـك إلـى شـخ صـغیر السـن سـواء كـان ذكـر أم 
أنثــى " كمــا یعــرف علــى أنــه ملــك الفتــرة الزمنیــة المبكــرة مــن حیــاة الإنســان كمــا یشــیر قــاموس 

نه أبمصطلح الشباب على "ویستر"
./ فترة من مراحل العمر المبكرة1
./ فترة مبكرة2
./ فترة من العمل التي تكون بین مرحلتي الطفولة أو الحداثة والمراهقة3

.66، ص 1998،القاهرة، الطبعة الثالثة،مجمع اللغة العربیةإصدار،طالمعجم الوسی1
،2009، مصـر،المنصـورة،للنشـرالعصـریةالمكتبة، انسانیةرؤیةوالتشخیصالتهمیشبینالشباب، موسىحمدمحمدأ2

.14ص 
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ونعــین حــدود كــل ،نــه مــن العبــث تقســیم عمــر الإنســان إلــى مراحــل معینــةأیمكــن القــول 
نســان أو حیاتــه تشــكل خطــأ متصــلا واحـــدا مرحلــة زمنیــا وبشــكل قطعــي، فــالواقع أن عمــر الإ

لأغـــراضكـــأنهر المتـــدفق مـــن النبـــع حتـــى المصـــب ومـــا یقســـم عمـــر الإنســـان إلـــى مراحـــل إلا 
1ود بالشباب؟صالدراسة والتوضیح فقط وقد اختلفت آراء العلماء حول تحدید: ما المق

مرحلـة الشـباب ظـاهرة اجتماعیـة تشـیر الـى مرحلـة مـن العمـر تعقـب أن فهنالك من یـرى 
المراهقــة وتبــدوا خلالهــا علامــات نضــج اجتمــاعي والنفســي والبیولــوجي واضــحة ویعــد الشــباب 
من أكثر الشرائح الاجتماعیة تفاعلا مع التغیر الحادث في المجتمع وتمیل معظـم المجتمعـات 
إلى تحدید بدایة مرحلة الشباب ونهایته وفقا لعـدد مـن المعـاییر، وقـد لجـأ مـا كـان الأمـر كـذلك 

كــي یكتســب المجتمعــات التقلیدیــة إلــى طقــوس معینــة یتعــین علــى الإنســان المــرور خلالهــافــي
حیث نبدأ مرحلة الشـباب أو المراهقـة كمـا تسـمى 2،المكانة الاجتماعي التي یتمتع بها الشباب

فــي بعــض الكتابــات یتخطــى مرحلــة بلــوغ الحلــم أو اكتمــال النضــج الجنســي، بلــوغ قــدرة علــى 
أو قبلهـــا بقلیـــل وتغطـــي مرحلـــة 15اجـــة الجنســـیة ویحـــدث ذلـــك عنـــد ســـن التناســـل وتقـــیض الح

أو مــا حولهــا ومصــطلح بلــوغ الحلــم یشــیر إلــى 25تقریبــا فتنتهــي فــي 10الشــباب مــدة 
الناحیــة الجســـمیة مــن النضـــوج أو الارتقـــاء والتــي تمثـــل فــي اكتســـاب القـــدرة علــى القـــذف عنـــد 

مــا مصــطلح المراهقــة أصــائص الجنســیة الثانویــة الــذكر والحــیض عنــد الأنثــى بالإضــافة إلــى خ
و بـدایات النضــوج البــدني والعقلــي والنفسـي والاجتمــاعي فمعنــاه أشــمل مـن معنــى البلــوغ وتبــدأ أ

بـالبلوغ وتشـهد بـدایات مرحلـة الشـباب 15مرحلة المراهقة التي تغطي بضع سـنوات حـول سـن 
.اقتراب شكل الجسم ووظائفه من آخر

قمــة، ویتــیقظ الدرجــات النضــج ومــن الناحیــة النفســیة یكــاد عمــر الفــرد العقلــي یصــل الــى 
إحساسه الشخصي بأنه لم یعد صغیر ویطالب بتوقیف معاملته على أنه صـغیر ومـن الناحیـة 

ــــ ــــراف الآخــــرین ب ــــة یتأكــــد اعت ــــلا و أالاجتماعی ــــم یعــــد طف ــــرددون إ ن الشــــخص ل ــــن كــــانوا یت ي ف
3.باب هي بهذه نطة تحولتراف به كرجل وبدایة الشعالا

.16-15، مرجع سابق، ص انسانیةرؤیةوالتشخیصالتهمیشبینالشباب، موسىحمدحمدأ1
.15ص ، 2003، مصر، القاهرة،الدار المصریة اللبنانیة، الشباب العربي والتغیر الاجتماعي، سامیة ساعاتي2
.2728،ص، 1985،الكویت، عالم المعرفة،الشباب العربي ومشكلاته، عزت حجازي3
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وهكذا یمكننا استخدام مصطلح الشباب بمعینین : 
ــــة الشــــباب هــــي : مرحلــــة نمــــو العادیــــة تقــــع مــــا بــــین مرحلتــــي الطفولــــة أولهمــــا مرحل

13سنة من عمر الفـرد وتحـدد فـي فتـرة مـا بـین 18ىإل15والشیخوخة فترة زمنیة تقرب من 
فة صـــالمعنــى الثــاني لمصــطلح الشــباب فیســتخدم كمــا أترتیبــا مــن العمــر، ســنة، 30–15و

لــى قــدرة الفــرد علـــى العمــل والإنتــاج والابتكــار والمشـــاركة فــي تعبیــر المجتمــع ودفـــع إللإشــارة 
عجلة الرقي والتقدم فیـه، والمصـطلح بهـذا المعنـى لا یـرتبط بفتـرة زمنیـة مـن عمـر الفـرد بـل قـد 

1.اء والإنتاج والفاعلیةدام قادرا على العطیمتد لیشمل عمر الفرد كله ما

همیة الشباب :أ4-2
تكمن أهمیة الشباب بالنسبة للمجتمـع فیمـا یمثلـه الشـباب مـن مـدر للتجدیـد فهـم عـادة مـا 
یرفعـون لــواء الحــدیث مــن السـلوك والعمــل مــن خــلال القــیم الجدیـدة التــي یتبناهــا الشــباب والتــي 

یــة، ولهــذا یعــد الشــباب مــدرا لتغییــر عــادة مــا تــدخل فــي مواجهــة مــا هــو ســائد مــن القــیم التقلید
الثقافي والاجتماعي في المجتمع ككل، وفئة رئیسیة من فئـات المجتمـع، ومـا تعیشـه هـذه الفئـة 
من ظروف نفسیة تتسم بالقلق والإقدام حینا والرغبة في المشـاركة والقـدرة علـى الانجـاز أحیانـا 

ــــه داخــــل المجتمــــع  ــــى تأكیــــد مكانت ــــه الماســــة إل وإدراكهــــم لكثیــــر مــــن القــــیم فضــــلا عــــن حاجات
والاتجاهــات الجدیــدة التــي یــرون ضــرورة زرعهــا لتحــل محــل النظــام التقلیــدي ولهــذا بــدت هــذه 
الحركة ذات طابع شمولي حقیقة أنها كانت تضم جماهیر الطلاب كطلیعة قادرة على التعبیـر 

2الفئات الأخرى من الشباب.لتحاماوالحركة إلا أننا سرعان ما وجدنا 

/ دور ومكانة الشباب في المجتمع: 5
یكـن لـم نـه أن كان ذلـك لا یعنـي إ هتمام بقضایا الشباب في المجتمعات المعارة و الاتزاید 

ف حاســم یتســم قــثمــة اهتمــام بالشــباب قــدیما بــل حضــي الــدور الــذي یقــوم بــه الشــباب مــن مو 
قضــایا الشــباب بحیــث أصــبح الانشــغال ب3رصــبالتأشــیر الشــامل فــي كافــة نظــم المجتمــع المعا

ثــار ذلــك بــالطبع مشــكلة أیعبــر عــن اهتمــام بمســتقبل المجتمــع الإنســاني ككــل فــي الوقــت ذاتــه و 

.157ص،2006، مصر،القاهرة،للكتابالقاهرةدار، الاجتماعيالنفسعلم،الشخصيالسیدالعزیزعبد1
.2223، ص 1985، لبنان،بیروت، دار النهضة العربیة،الشباب والتغیر الاجتماعي،محمد علي محمد2
.25ص ، 2007،لبنان،بیروت، اللبنانيالمتمهلدار،المجتمعیةالریادةفيالشبابودورالاجتماععلم،الطفیليحمد3
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التفــاوت والصــدام بــین القــدیم والجدیــد ولــیس مــن شــك أن مبلــغ هــذا الصــدام وعمقــه علــى مــدار 
1التاریخ یختلف نتیجة لعوامل متعددة من أهمها:

و المجتمـــــع و المعتقـــــدات الإیدیولوجیـــــة و التركیـــــب الاجتمـــــاعي و الاقتصـــــادي الســـــائد 
السیاسیة في مرحلة معینة ولهذا اختلف المنظور الذي عولجت منه قضایا الشـباب ومشـكلاته 
باختلاف المراحل التاریخیة التي مرت بها البشریة وجدیر بالذكر أن التطور التكنولـوجي لعـب 

و التـأثیر فـي اتجاهـات الشـباب دوره في هذا الصدد وذلـك مـن خـلال التـدخل فـي نظـم التعلـیم 
واهتمامه وطاقته وهنـاك ارتبـاط بـین الـدور الاقتصـادي وفـرص التعلـیم مـن جهـة ومـا یتمتـع بـه 
الشباب من قوة اجتماعیة من جهـة أخـرى كمـا أن اعتبـار الشـباب جـزء أساسـیا مـن قـوة العمـل 

كــذلك فــان إخــراجهم أو اســتبعادهم مــن المجــال 2الاقتصــادیة ویزیــد مــن قــدرتهم فــي المجتمــع،
ن نضـع فـي اعتبارنـا تعـاظم أف مـن هـذه القـوة، وعلینـا الاقتصادي نتیجة لتعلیم الرسـمي یضـع

الدور المؤثر للطلاب في المجتمع عن تلك الفئة التي تتسم بدرجة عالیة من النشـاط والحیویـة 
الوسط الاجتماعي المحیط به لـیس نتـاج والدینامیة المتفردة غیر أن الشباب عادة لا یدرك إن

نشــاطه فحســب بــل نتــاج أنشــطة قامــت بهــا وتحملــت مســؤولیتها للأجیــال الســابقة ولعــل الجدیــد 
التي یسعى الشباب إلى توكیدها ومواجهة هذا الموقف لا تكون بالممارسة العملیة.

عیـــة المنتجـــة مـــام الشـــباب لإقامـــة العلاقـــات الاجتماأوالمشـــاركة البنـــاءة وإتاحـــة الفـــرص 
كبر لتوجیه الشباب ونقل خبراتهم ومعارفهم إلیهم علـى نحـو أوالایجابیة وعلى الكبار بذل جهد 

3.یمكنه من استیعابها وتقویمها وذلك سعیا لاستیعاب طاقاتهم واستثمارها لصالح المجتمع

دوار متنوعــة شــكلت اهتمــام المجتمعــات أوالشــباب كفئــة رئیســیة مــن فئــات المجتمــع لهــم 
دوار الشــباب بحــث بــالغ التعقیــد ومتعــدد الجوانــب، وهــذا أالمختلفــة قــدیما وحــدیثا والبحــث فــي 

اللــون مــن البحــوث بحاجــة ماســة إلــى مــداخل منهجیــة متعــددة ومتغیــرة وفقــا لتبــاین الأوضــاع 
شــــباب أكثــــر الفئــــات الاجتماعیــــة، ومــــن الملاحــــظ أن إشــــكال التوجیــــه الاجتمــــاعي المهنــــي لل

المجتمـــع اتصـــالا بمســـتقبله تتغیـــر بتغییـــر الصـــراعات الإیدیولوجیـــة والقیمـــة، ممـــا یـــؤثر علـــى 

.35، مرجع سابق، ص المجتمعیةالریادةفيالشبابودورالاجتماععلم،الطفیليحمد1
.24-23، ص مرجع سابق،الشباب والتغیر الاجتماعي،محمد علي محمد2
.3839، مرجع سابق، المجتمعیةالریادةفيالشبابودورالاجتماععلم،الطفیليحمد3
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أسالیب الشباب وتحركاتهم ومـرافقهم مـن القضـایا الرئیسـیة المتصـلة بمراحـل النمـو الاجتمـاعي 
1.التي یمر بها المجتمع

الإنترنت وتأثیره على الشباب:-6
اتصـــال جمـــاهیري حدیثـــة أخـــذت مكانهـــا بـــین تلـــك الوســـائل وتمیـــزت الإنترنـــت كوســـیلة 

بخصــائص جعلتهــا تقــدم الكثیــر مــن المنــافع لبنــي البشــر، لكــن كغیرهــا مــن الوســائل كــان لهــا 
أیضاً الكثیر من الاستخدامات السالبة، خاصـة بـین فئـة الشـباب الأكثـر زیـارةً لمواقـع الإنترنـت 

لعاب والأغاني والتسالي والدردشة.وتحدیداً  تلك المواقع المتعلقة بالأ
تـرك تانتشار الحاسوب وتغلغل شـبكة الإنترنـت فـي مختلـف مجـالات حیاتنـا لابـد وأن إن

والثقافیـة، والاقتصـادیة، والسیاسـیة، لـذا كـان علینـا أن على مختلف الأنظمة الاجتماعیـة، آثاراً 
بكة الإنترنــت خاصـــة، فـــي مجــال الحاســوب والتكنولوجیــا وشــدثهــذه التغیــرات التــي تحــنعــي

معها.لتعامل لمناسبة ومن ثم وضع أسالیب 
أن التطــور فــي مجــال التكنولوجیــا وعلــم الحاســوب یســبق التطــور جــدفــي غالبیــة الــدول ن

الأنظمــــةســــایرةالمجــــالات الأخــــرى، هــــذه الحقیقــــة تــــؤدي فــــي كثیــــر مــــن الأحیــــان إلــــى مفــــي
ویبقــى التحــدي القــائم أمــام الاجتماعیــة للتطــور الحاصــل فــي مجــال الحاســوب ولــیس العكــس. 

المجتمعات العربیة والدول النامیة عموماً هو الاستخدام الأمثل للتكنولوجیا أكثر من توفیرها.

.25، ص مرجع سابق،الشباب والتغیر الاجتماعي،محمدمحمد علي 1
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خلاصة الفصل:
ي نلخـــص فـــي نهایـــة هـــذا الفصـــل إلـــى أن موضـــوع الاتجاهـــات یعـــدمن الموضـــوعات التـــ

أولـى لهــا علمـاء الــنفس والاجتمــاع أهمیـة بالغــة وتتضـح الأهمیــة الكبیــرة للاتجاهـات انهــا تــؤثر 
وخاصـة فئـة الشـباب التـي تعـد الشـریحة الأكثـر تـأثرا على سلوكات الأفراد في أي مجال كان.

في المجتمع.



الجانب التطبیقي
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الفصل الرابع
الإجراءات المنهجیة للدراسة

تمهید
منهج الدراسة-1
مجالات الدراسة-2
المستخدمةالعینة-3
أداة جمع البیانات-4
أسالیب المعالجة الإحصائیة-5
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تمهید:
فـــي كـــل دراســـة میدانیـــة لا بـــد مـــن إتبـــاع خطـــوات للوصـــول إلـــى نتـــائج معینـــة، وصـــحة 

بالضــرورة تــؤدي إلــى ســلامة النتــائج، وقــد حــددت هــذه الخطــوات مــن وســلامة  هــذه الخطــوات 
قبل مثل الإشكالیة والفرضیات ومنهج الدراسة.
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منهج الدراسة:-1
إن الوصــول إلــى أي هــدف یلــزم علــى الباحــث أن یســلك أنجــع الســبل التــي توصــله إلــى 

إلـى المبتغـى وفـي ضـوء دراسـتنا هــذه هدفـه وبمـا أن المـنهج هـو الطریقـة التـي تســهل الوصـول 
الوصـفي بدراسـة واقـع الأحـداث والظـواهر حیـث یـرتبط مفهـوم الـنهجالوصـفي تم اتباع المـنهج

والمواقــف والأداء وتحلــیلهم وتفســیرها بغــرض الوصــول إلــى اســتنتاجات مفیــدة إمــا لتصــلیح هــذا 
فهمـــا للحاضـــر یســـتهدف الواقـــع أو تحدیثـــه أو اســـتكماله، أو تطـــویره وهـــذه الاســـتنتاجات تمثـــل

.1توجیه المستقبل
مجالات الدراسة-2

: وهــو ذلــك النطــاق أو الإطــار الــذي أجرینــا فیــه دراســتنا و الــذي تتــوزع المجــال المكــاني
علیه عیناتنا أو الذي طبقنا فیه أدوات بحثنا .

بالوادي ي لبحثنا جامعة حمة لخضرویمثل المجال المكان
م2015) ماي 28-18ة في الفترة ما بین (تمت الدراسالمجال الزماني: 
بــالواد ســواء لخضــربجامعـة حمــةأجریــت الدراســة علـى عینــة مــن طلبــة المجــال البشــري:

كانوا ذكورا أو إناثا بمختلف التخصصات 
العینة:-3

الحصــول علــى بیانــات تتعلــق بموضــوع لأجــلتعــد العینــة جــزء مــن الكــل یختــاره الباحــث 
بحثه یتعـذر الحصـول علیهـا مـن المجتمـع ویشـترط فـي العینـة ان تكـون ممثلـة تمثـیلا صـحیحا 

.2لمجتمع البحث
فرادهــا بشــكل مقصــود أوهــي التــي یــتم انتقــاء القصــدیةوقــد اســتخدمنا فــي دراســتنا العینــة 

فـــراد دون غیـــرهم ولكـــون تلـــك الأولئـــكأص فـــي مـــن قبـــل الباحـــث نظـــرا لتـــوفر بعـــض الخصـــائ
.3مور الهامة بالنسبة للدراسةالخصائص هي من الأ

.49، ص 2002، دار الفجر، القاهرة، مصر 1أساسیات البحوث الإعلامیة والاجتماعیة، طمحمد منیر حجاب، 1
، 2005، 1، ط1مراحل البحث الاجتماعي وخطواته الاجرائیة، دار الفكر العربي، مجلد المختار محمد ابراهیم ،2

.47ص
، كلیة الإقتصاد 2، ط1محمد عبیدات والدكتور محمد أبو نصار والدكتور عقلة مبیضین، منهجیة البحث العلمي، المجلد 3

.96، ص 1999والعلوم الإداریة الجامعیة، الأردن، 
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وقـــد تـــم اختیـــار العینـــة بطریقـــة العینـــة ،طالـــب وطالبـــة100وتألفـــت عینـــة الدراســـة مـــن 
الفرضیة القصدیة نظرا للنقاط التالیة: 

استحالة دراسة المجتمع كله ـ1
اختبار فرضیات محددة ـ2

جمع البیانات:أداة-4
فــــي هــــذه الدراســــة تمحــــورت حــــول أثــــر اســــتخدام الانترنــــت علــــى توجیهــــات الشــــباب ثــــم 

الاعتماد على أداة جمع البیانات وهي الاستمارة أو الاستبیان.
ویعتبـر مـن أكثـر أدوات جمـع البیانـات اسـتخداما وشـیوعا فـي البحـوث الاجتماعیـة الاسـتبیان:

الوقــت والجهــد وحتــى التكلفــة ر اهــا ســواء بالنســبة لإختصــمیــزات التــي تحققویرجــع ذلــك إلــى ال
.وأیضا سهولة معالجة بیاناتها إحصائیا

وهــــي وســــیلة لجمــــع البیانــــات عــــن طریقــــة تعبئــــة اســــتمارات مــــن قبــــل المبحــــوثین لــــذلك 
استخدمها الباحثون في الدراسة حیث تم الاستجواب من خلال مجموعة أفراد العینة.

حیــث قســمت إلــى محــاور تتوافــق وفرضــیات موضــوع بنــدا28وشــملت الاســتمارة علــى 
الدراسة.
:أسالیب المعالجة الإحصائیة-5

تســاعد الأســالیب الإحصــائیة علــى تقــدیم طــابع علمــي لموضــوع الدراســة ، و فــي موضــوعنا
:هذا نستعین بالنسبة المئویة

100× التكرارات
النسبة المئویة   =    

مجموع التكرارات
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الفصل الخامس
تحلیل ونتائج الدراسة المیدانیة

عرض و تحلیل  بیانات الدراسة المیدانیة -1
نتائج فرضیات الدراسة -2
النتائج العامة للدراسة -3
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رض و تحلیل البیانات المیدانیةع-1
تحلیل البیانات الشخصیة / 1-1

الجنس) توزیع أفراد العینة حسب متغیر 1جدول رقم (

%النسبة التكرارالجنس

%5959إناث

%4141ذكور

%100100المجموع

مــن عینــة الدراســة %)59(بالنســبة لمتغیــر الجــنس إنــاث یمثلــون )1(یبــین الجــدول رقــم 
من أفراد العینة. %)41(وكما تمثل نسبة الذكور 

ذ یمكننــا مــن التعــرف علــى فئــة مــن شــرائح إیعــد متغیــر الجــنس مــن المتغیــرات الهامــة، 
ن نســبة الإنــاث أعلــى نســبة مــن الــذكور ویعــود أالمجتمــع المتمثلــة فــي الطلبــة، والملاحــظ یجــد 

.هذا إلى أن الفئة الأكثر تواجد في جامعة حمة لخضر تتمثل في فئة الإناث

توزیع أفراد العینة حسب العمر)2(جدول رقم 

النسبةالتكرارالعمر

18–223030%

23–287070%
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كانــت الفئــة الأقــل 22-18بــأن نســبة الــذكور والإنــاث مــن )02(یوضــح الجــدول رقــم 
وتلیهـا المرحلـة ،استخداما للإنترنت وهـذا یعـود للمرحلـة العمریـة لهـذه الفئـة وارتبـاطهم بالدراسـة

مــن ذكــور وإنــاث حیــث نجــد أن هــذه الفئــة الأكثــر اســتخداما للإنترنــت 28-23العمریــة مــن 
وهذا یعود إلى التساوي التعلیمي والفكري لدى أفراد هذه العینة.

فهـذا یـدل علـى النضـج فـي مختلـف 28-23غلبیة المبحـوثین كانـت تمثـل فئـة أن أبما و 
دینیة والسیاسیة.ال،ةالجوانب الفكریة، العقلی

أفراد العینة حسب الحالة المدنیةتوزیع ) 03جدول رقم (

النسبة %التكرارالحالة الاجتماعیة
%1212متزوج

%8888أعزب

% مــــن 88أن نســــبة غیــــر المتــــزوجین ذكــــور وإنــــاث بلغــــت )03(یوضــــح الجــــدول رقــــم 
مستخدمي الإنترنـت وهـذا یعـود إلـى وقـت الفـراغ لـدى هـذه الفئـة وعـدم ارتبـاطهم بالمسـؤولیات، 

% .12ونجد أن نسبة المتزوجین من مستخدمي الإنترنت تمثل نسبة 
ـــى  ـــدل عل ـــالرغم مـــن أوهـــذا ی ـــه ب ـــاث وكانـــت ن أغلبیـــة المبحـــوثینأن ـــة الإن كانـــت مـــن فئ

إلا أن معظمهــم بــدون زواج وهــذا یطــرح مســالة أخــرى وهــي تــأخر 28-23بــین أعمــارهم مــا
ســـن الـــزواج عنـــد الطلبـــة وخاصـــة الفتیـــات فمـــنهن مـــن یفضـــلن مواصـــلة الدراســـة علـــى الـــزواج 

والارتباط.
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تحلیل بیانات استخدام الإنترنت عند الشباب / 1-2

وزیع أفراد العینة حسب استخدامهم للإنترنت) ت04جدول رقم(

) أن الــذین یســتخدمون الإنترنــت بشــكل دائــم كانــت نســبتهم 04(نلاحــظ مــن الجــدول رقــم
% فكانـــت نســـبة الــــذین 10% أمـــا 32أحیانـــا فقــــدرت نســـبتهم % أمـــا الـــذین یســـتخدمونها56

% ویرجــع هــذا إلــى 2یســتخدمون الإنترنــت نــادرا والــذین لا یســتخدمون الإنترنــت كانــت نســبتهم 
كثرة استخدام الشباب للإنترنت.

ــــى أیتضــــح مــــن خــــلال البیانــــات  ــــة یســــتخدمون الانترنــــت وهــــذا یــــدل عل ن معظــــم الطلب
نهــم طــلاب جــامعیین، فهــم أیــة الحدیثــة ومســایرتهم لهــا خاصــة و مــواكبتهم للتطلعــات التكنولوج

لى شبكة الانترنت في مختلف احتیاجاتهم الیومیة.إیحتاجون 

) توزیع أفراد العینة حسب مكان استخدامهم الإنترنت05(جدول رقم

النسبة%التكرارالمكان
%1111المقهى

%7878البیت

%77الجامعة

%4040عند الأصدقاء

%100100المجموع

%النسبةالتكراركیفیة الاستخدام
%5656دائما

%3232أحیانا

%1010نادرا

%0202إطلاقا

%100100المجموع
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% مـن مسـتخدمي الإنترنـت یسـتخدمونها فـي البیـت 78) أن نسبة 05یبین الجدول رقم (
وذلك راجع إلى التطور والتكنولوجیا فـي هـذا العصـر فأصـبحت الإنترنـت تقریبـا فـي كـل بیـت، 

% یســتخدمونها عنــد الأصــدقاء ومــن مســتخدمي الإنترنــت فــي المقــاهي نجــد 40نحــد أن نســبة 
%.7% أما ممن یستخدمونها في الجامعة فتقدر نسبهم 11نسبة 

ـــدیهم خـــط انترنـــت داخـــل المنـــازل وهـــو مـــا یؤكـــد مواكبـــة أن أیتضـــح  غلبیـــة المبحـــوثین ل
المجتمع لكل جدید وخاصة التطورات التكنولوجیة الحاصلة في المجتمع.

) توزیع أفراد العینة حسب فترة استخدام الإنترنت 06جدول رقم (

النسبةالتكرارالفترة
%1212الصباح

%2525منتصف النهار

%2626مساءا

%3737لیلا

%100100المجموع

) أن أفضــل الأوقــات لاســتخدام الإنترنــت یكــون فــي اللیــل 06نلاحــظ مــن  الجــدول رقــم (
% مـن 26% وهذا یعود للاستخدام اللیلي للإنترنت في مثل هذا الوقت، تلیها نسبة 37بنسبة 

ـــى وقـــت الفـــراغ فـــي المســـاء، أمـــا نســـبة  % كـــان اســـتخدام فـــي 25یســـتخدمونها وهـــذا یعـــود إل
% فكانت للمستخدمین في الصباح.12منتصف النهار، أما نسبة 

ن فـي أغلب المبحوثین یستخدمون الانترنت فـي اللیـل وهـذا یـدل علـىأن أبینت الدراسة 
ن الانترنت موجودة في البیـت ممـا أ، خاصة و غلب المبحوثین منشغلینأخرى یكون الفترات الأ

و البحث لیلا بعد قضاء وقت من الراحة.أیسهل عملیة التواصل 
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توزیع أفراد العینة على حسب تفضیلهم لفترات استخدام الإنترنت)07جدول رقم (

النسبةالتكرارسبب تفضیل
%8080الوقت یناسك

%55أسعار خدمة تكون منخفضة

%1515الإنترنتسرعة 

%100100المجموع

) ســبب تفضـــیل المســتخدمین للفتــرات المــذكورة ســابقا، فكانـــت 07یوضــح الجــدول رقــم (
% یجدون أن الوقـت المناسـب هـو سـبب تفضـیلهم لتلـك الفتـرة، أمـا الـذین یجـدون أن 08نسبة 

أســعار % ممــن یجــدون أن 5%، وكانــت نســبة 15ســرعة الإنترنــت هــي ســبب التفضــیل فهــم 
الخدمة تكون منخفضة هي السبب.

غلـــب المبحـــوثین یفضـــلن اســتخدم الانترنـــت لـــیلا وذلـــك لتواجـــدها فـــي أن أبینــت الدراســـة 
البیت مما یتیح لهم فرصة البحث والاطلاع.

) توزیع أفراد العینة حسب المدة المستغرقة في استخدامهم للإنترنت08جدول رقم (

النسبة %التكرارالمدة
%3131من ساعةأقل 

%5454ساعات3من ساعة إلى 

%1515أكثر من ثلاث ساعات

%100100المجموع
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% یســتخدمون الإنترنــت مــن ســاعة إلــى ثــلاث 54) بــأن نســبة 08یوضــح الجــدول رقــم (
% أقــل مــن ســاعة 31ســاعات وهــذا یعــود إلــى إدمــان هــذه الفئــة إلــى الــدخول للإنترنــت، یلیهــا 

% فكـان 15ویمكن أن تكون هذه النسبة تعـود إلـى اسـتخدامهم فـي الجانـب العلمـي، أمـا نسـبة 
ساعات. 3الاستخدام أكثر من 

یســتخدم افــراد العینــة الانترنــت مــن ســاعة الــى ثــلاث ســعات وهــو وقــت كــافي للاطــلاع 
نه في وقت اللیل الذي یكون فیه محدود.أوخاصة 

) توزیع أفراد العینة حول الأسباب التي تدفعهم لاستخدام الإنترنت9جدول رقم (

النسبة%التكرارالأسباب
%3939البحث العلمي

%2626الدردشة

%1414التسلیة

%1515تمضیة الوقت

%606الهروب من الواقع

%100100المجموع

% من المستخدمین یسـتخدمون الإنترنـت لغـرض 39) أن نسبة 09یوضح الجدول رقم (
البحـــث العلمـــي وهـــذا یرجـــع إلـــى المســـتوى التعلیمـــي والفكـــري لهـــذه الفئـــة أمـــا مـــن یســـتخدمون 

ــــالإنترنــــت لغــــرض الدردشــــة  ــــت نســــبتهم ب ــــت نســــبة 26ـفكان لمــــن یســــتخدمون %15% وكان
% 14ـالإنترنـــت لتمضـــیة الوقـــت، وأمـــا الـــذین یســـتخدمون الإنترنـــت للتســـلیة كانـــت نســـبتهم بـــ

%.6ـ وكانت نسبة الهاربین من الواقع لاستخدام الإنترنت تقدر ب
نهــم أغلــب المبحــوثین یســتخدمون الانترنــت للبحــث العلمــي خاصــة و أن أوضــحت الدراســة 

من الطلبة، فهم یحتاجون الانترنت في دراستهم.
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) توزیع أفراد العینة حسب المواقع التي یقومون بزیارتها عادة 10(جدول رقم

النسبة%التكرار(ك)الموقع
%4040ثقافیة

%1818ترفیهیة

%88فنیة

%44سیاسیة

%3030اجتماعیة

%100100المجموع

% 30% وتلیهــا 40) أن الزائــرین للمواقــع الثقافیــة قــدرت نســبهم بـــ10یبــین جــدول رقــم (
% 8% ونســبة 18مــن المواقــع الاجتماعیــة، أمــا الــذین یــزورون المواقــع الترفیهیــة فنســبتهم ب

% ویرجـع هـذا إلـى 4للزائرین للمواقع الفنیة وكانت أقل نسـبة للزائـرین للمواقـع السیاسـیة بنسـبة 
باب الوقت بالسیاسة سواء كانت وطنیة أو دولیة. عدم اهتمام ش

نهـــــم یســـــتخدمون الانترنـــــت فـــــي البحـــــث العلمـــــي فبالضـــــرورة أن المبحـــــوثین بینـــــوا أبمـــــا 
لـــى المواقـــع إسیســـتخدمون المواقـــع الثقافیـــة التـــي تســـاعدهم علـــى البحـــث والدراســـة، بالإضـــافة 

الاجتماعیة لمعرفة ما هو حاصل داخل المجتمع.
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:المحور الثالث:  خاص بأثر استخدام الإنترنت على اتجاهات الشباب/1-3

) یبرز أثر استخدام الإنترنت على العزلة الاجتماعیة والأسریة 11جدول رقم (

هل تعتقد أن استخدام الإنترنت 
یسبب العزلة عن المجتمع والأسرة

النسبة %التكرار

%1515موافق بشدة

%4040موافق

%1010محاید

%2525معارض

%1010معارض بشدة

%100100المجموعة

أن المــراهقین علــى أن اســتخدم الإنترنــت یســبب العزلــة عـــن )11یوضــح الجــدول رقــم (
وهــذا یــدل علــى أن %25% وأمــا المعارضــین فنســبتهم 40ـ المجتمــع والأســرة قــدرت نســبهم بــ

% للمـرافقین بشـدة علـى 15والأسرة وكانت نسبة استخدام الإنترنت یسبب العزلة عن المجتمع 
% لكل منها .10هذا السؤال أما المحایدین والمعارضین بشدة فكانت نسبة 

غلــب المبحــوثین أنذلــك لأن الانترنــت یســبب العزلــة عــن أفــراد الأســرة و أبــین المبحــوثین 
لـــى ثـــلاث یســتخدمون الانترنـــت مـــن داخـــل منـــازلهم وبینـــت الدراســة أنهـــم یقضـــون مـــن ســـاعة إ

ســاعات فــي الانترنــت، بالإضــافة إلــى الأعمــال الیومیــة الخــارج البیــت مثــل الدراســة وحیــث أن 
و فــي الخــارج مــع أمــا فــي الجامعــة إغلــب الوقــت یكــون أالمبحــوثین مــن فئــة الطلبــة والشــباب ف

و بالعزلــة مــع الانترنــت، وهــو مــا یســبب العزلــة داخــل أفــراد الأســرة فهــم داخــل أســرة  أالأصــدقاء 
ن اجتماعهم مع بعضهم البعض أصبح ضئیل.ألا إحدة وا
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) یبرز أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الشخصیة 12الجدول رقم (

هل تأثرت علاقاتك الشخصیة 
بسبب كثرة استخدامك للإنترنت

النسبة %التكرار

%2222موافق بشدة

%3737موافق

%2222محاید

%1313معارض

%66بشدةمعارض

%100100المجموع

) أن نســبة المــراهقین علــى اســتخدام الإنترنــت أثــر علــى العلاقــات 12یبــین الجــدول رقــم (
لانترنـــــت ا% للمـــــراهقین بشـــــدة وهـــــذا یوضـــــح أن 22%، ونســـــبة 37الشخصـــــیة كانـــــت نســـــبة 

أیضــــا للمحایــــدین%22واســــتخدامها أثــــر علــــى علاقتنــــا الشخصــــیة الحقیقیــــة، وتتلیهــــا نســــبة 
نســــبة المعارضــــین بشــــدة أمــــا المعارضــــین فكانــــت %6% و13وكانــــت نســــبة المعارضــــین 

%  4نسبتهم 
ثــــر علــــى العلاقــــات أن اســــتخدام الانترنــــت قــــد أغلــــب المبحــــوثین قــــد بینــــوا أن أتضــــح ا

سرة مثلمـا فراد الأأالشخصیة وهذا یعود لكثرة استخدام الانترنت وعدم قضاء الوقت الكافي مع 
كــان یحــدث فــي الســابق قبــل مــا یكــون هنــاك وســائل اتصــال حدیثــة وخاصــة الانترنــت، التــي 

سـرة فراد الأأكثر من البشر وهو ما یؤثر بالسلب على ألة الآمامألجلوس الى إفسحت المجال 
وخاصة العلاقات الشخصیة. 
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الانترنیت في تكوین علاقات جدیدةاستخدام) یبرز أثر13جدول رقم (

هل تعتقد أن الإنترنیت ساعدتك 
في تكوین علاقات جدیدة

النسبة %التكرار

%2626موافق بشدة

%5151موافق

%44محاید

%1212معارض

%77معارض بشدة

%100100المجموع

كانـــت مـــن المـــوافقین علـــى أن اســـتخدام %51) أن نســـبة 13نلاحـــظ فـــي الجـــدول رقـــم (
مـن المـوافقین بشـدة علـى هـذا %26الأنترنیت أثر في تكوین علاقات جدیدة، ثـم تلیهـا نسـبة 

مـــن المعارضـــین بشـــدة أمـــا المحایـــدین %7مـــن المعارضـــین، و%12الطـــرح وكانـــت نســـبة 
.%4فكانت نسبتهم 

اصـل الاجتمـاعي مثـل الفـایس تاحت الانترنت علـى مختلـف مواقعهـا وخاصـة مواقـع التو أ
لى التعارف والتواصل بین مختلف فئات المجتمع وشرائحه ممـا أدى الـى نشـوء علاقـات إبوك 

اجتماعیة جدیدة مـن خـلال التواصـل عبـر شـبكات الانترنـت المتعـددة وهـو مـا دفـع الـى تكـوین 
ات جدیـدة لـى تسـهیل ومسـاعدة الفـرد علـى تكـوین علاقـإمجتمع افتراضي كما تؤدي الأنترنیت 

وعدیدة.
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الإنترنت في التواصل مع الأقارب البعیدیناستخدام ) یبرز أثر 14جدول رقم (

هل تعتقد أن الإنترنت ساعدتك 
التواصل مع الأقارب البعیدینفي 

النسبة %التكرار

%5757موافق بشدة

%2121موافق

%33محاید

%1212معارض

%77معارض بشدة

%100100المجموع

% هــــم مــــن المــــوافقین بشــــدة علــــى أن الانترنــــت 57) أن نســــبة 14یبــــین الجــــدول رقــــم (
% من المـوافقین ویـدل هـذا علـى أن 21تساعد في التواصل مع الأقارب البعیدین وتلیها نسبة 

الانترنت تقرب بین المسافات وتساعد على التواصـل بـین الأفـراد سـواء كـانوا قـریبین أو بعـدین
% للمعارضـین بشـدة، أمـا المحایـدین فكانـت نسـبتهم 7و%12وكانت نسبة المعارضـین تمثـل 

%.3ـب
أتاحــت الانترنــت فرصــة التواصــل مــع الأقــارب البعــدین وذلــك مــن خــلال التواصــل عبــر 

نــه طــرح ألا إمختلـف مواقــع شــبكات التواصــل ممـا ســمح بتقریــب المســافة فیمـا بــین المتباعــدین 
بتعــاد الــروابط الأســریة مــن زیــارات ومــودة ورحمــة اانعــدام الزیــارات الحمیمــة و مشــكل أخــر وهــو 

خاصــة وأننــا نعــیش فــي مجتمــع إســلامي یركــز علــى العلاقــات والــروابط الحمیمیــة مــن تواصــل 
مباشر.
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) یبرز أثر استخدام الانترنت في تعزیز العلاقات القدیمة 15جدول رقم (

هل تعتقد أن الإنترنت ساعدتك 
في تعزیز علاقاتك القدیمة

النسبة %التكرار

%3131موافق بشدة

%1717موافق

%2929محاید

%1919معارض

%44معارض بشدة

%100100المجموع

) أن نســبة المـــوافقین بشــدة علـــى أن الإنترنــت تســـاعد فـــي 15نلاحــظ فـــي الجــدول رقـــم (
% أمــا 29وتلیهــا نســبة المحایــدین لهــذا الطــرح بنســبة %، 31تعزیــز العلاقــات القدیمــة كانــت 

% فكانت المعارضین بشدة.4% من الموافقین لها أما 17% فكانوا معارضین 19
عــززت الانترنــت مــن نســبة التواصــل وإحیــاء علاقــات قدیمــة لعــدم إمكانیــة التواصــل بهــم 

فســحت المجــال أمــام هــؤلاء الأفــراد لإحیــاء فالأنترنــتو للانشــغالات أمــا لبعــد المســافة أســابقا 
یجابي.إمر أهو یعد و المكاني و أعلاقات دفینة تسبب فیها البعد الزماني 

) یبرز أثر استخدام الإنترنت في التفاعل مع الأسرة16جدول رقم(
هل تعتقد أن تفاعلك مـع الأسـرة بـدأ 

یقل بسبب استخدامك للإنترنت
النسبة %التكرار 

%2626موافق بشدة
%3232موافق
%33محاید

%2222معارض
%1717معارض بشدة

%100100المجموع
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% هــم مــن المــوافقین علــى أن اســتخدام 32) أن نســبة 16یبــین الجــدول رقــم (
% مــن المــوافقین بشــدة أمــا 26الانترنــت یقلــل مــن التفاعــل مــع الأســرة وتلیهــا نســبة 

% مـن المعارضـین بشـدة، 17% و 22فتقـدر بنسـبة نسبة المعارضـین لهـذا الطـرح 
%.3أما المحایدین بنسبة 

یقـل بعـدما تـم اسـتخدام الانترنـت أن التفاعـل الأسـري بـدأغلب المبحـوثین أبین ی
مــا للحــدیث أخاصــة فــي الأوقــات المهمــة التــي تتمثــل فــي أوقــات اجتمــاع أفــراد الأســرة 

وســع الهـــوة بـــین فالأنترنـــتو حتـــى مشــاهدة التلفـــاز، أو الأكــل مـــع بعضــهم الـــبعض أ
أفراد الأسرة الواحدة أین أصبح الالتقاء والتفاعل شبه منعدم.

الانترنت على العلاقات الاجتماعیةاستخدام ): یبرز أثر 17جدول(

هل تعتقد أن علاقاتك الاجتماعیة قد 
تقلصت بسبب استخدامك للإنترنت

النسبة %التكرار

%3636بشدةموافق 

%4343موافق

%22محاید

%1414معارض

%55معارض بشدة

%100100المجموع

) أن المـــوافقین علـــى أن اســـتخدام الانترنـــت یقلـــص علاقاتـــك 17(نجـــد فـــي الجـــدول رقـــم
% للمـــوافقین بشـــدة، أمـــا المعارضـــین فنســـبة 36%، ثـــم تلیهـــا نســـبة43الاجتماعیـــة هـــم نســـبة 

% للمحایدین .2% للمعارضین بشدة وبنسبة 5% وبنسبة 14
و الأسـرة النـواة كـذلك الانترنـت ألى تقلیص دور التفاعل داخل الأسرة الواحدة إبالإضافة 

و أفــراد المجتمــع المحیطــین بــالفرد ممــا یــؤثر بالســلب علــى أوســعة الهــوة بــین الأســرة الممتــدة 
ع بعضهم البعض.العلاقات الاجتماعیة وخاصة التواصل المباشر والجلوس م
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الانترنت على فهم للمعلومات التي یحتویها المقرر الدراسياستخدام ) یبرز أثر 18(رقم جدول

هل تعتقد أن استخدامك للإنترنت 
یساعد على فهم المعلومات التي 

یحتویها المقرر الدراسي

النسبة %التكرار

%3838موافق بشدة

%5151موافق

%11محاید

%88معارض

%22معارض بشدة

%100100المجموع

% موافقون على أن استخدام الانترنـت یسـاعد 51) أن نسبة18(نلاحظ في الجدول رقم
% مــــن المــــوافقین بشــــدة، أمــــا 38فــــي فهــــم المعلومــــات التــــي یحتویهــــا المقــــرر الدراســــي تلیهــــا

المحایـــدون فكانـــت نســـبتهم % للمعارضـــین بشـــدة، أمـــا 2% و8المعارضـــین فكانـــت نســـبتهم بــــ
%.1بـ

الانترنت إلى زیارة الفاعلیة في التعلماستخدام ) یبرز أثر 19(جدول

هل تعتقد أن الانترنت 
یزید فاعلیتك نحو التعلم

النسبة%التكرار

%3333موافق بشدة

%6262موافق

%11محاید

%33معارض

%11معارض بشدة

%100100المجموع
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أن الموافقین على أن استخدام الانترنت یزید الفاعلیة نحـو الـتعلم )19(نرى في الجدول
% وكانـــت 3% مـــن المـــوافقین بشـــدة لهـــا وأتـــت بنســـبة المعارضـــین بــــ33% و62تـــأتي بنســـبة

.% لكل من المعارضین بشدة والمحایدین1نسبة
البحــث خاصــة ســاعدت الانترنــت علــى فهــم المقــررات الدراســیة وذلــك مــن خــلال عملیــة 

ن ســاعة أن الألفیــة الثالثــة تعتمــد علــى البحــث جــراء التطــورات التكنولوجیــة الهائلــة، خاصــة و أو 
ســهلة البحــث فالأنترنــت،و ســاعة ونصــف لا تكفــي لإتمــام محاضــرة كاملــة بالشــرح والكتابــةأ

وزیادة الاطلاع العلمي.

التحصیل العلميالانترنت على الكفاءة العلمیة فياستخدام) یبرز أثر20جدول(

هل تعتقد أن استخدامك للإنترنت 
یؤدي إلى زیارة الكفاءة العلمیة 

في التحصیل العلمي

النسبة%التكرار

%3636موافق بشدة

%4949موافق

%66محاید

%88معارض

%33معارض بشدة

%100100المجموع

المـــوافقین علـــى أن اســـتخدام % هـــم مـــن 49) أن نســـبة20(ونلاحـــظ فـــي الجـــدول رقـــم
% مـن المـوافقین بشـدة لهـا، وقـد كانـت نسـبة 36الانترنت یزید الكفاءة العلمیـة فـي التحصـیل و

%.6% للمعارضین بشدة، وأتت نسبة المحایدین بـ3% و8المعارضین بنسبة
ذا إغلــب المبحــوثین حیــث أیعمــل الانترنــت علــى زیــادة الكفــاءة العلمیــة وهــذا مــا وضــحه 

ن قدرتــه العلمیــة ســتزید ویكــون لدیــه إمامــات الفــرد تنصــب حــول التحصــیل العلمــي فــكانــت اهت
قدرا من العلم والمعرفة. 
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الانترنت على تطویر القدرات الفكریة والإدراكیة للمستخدماستخدام ): یبرز أثر 21جدول(

هل تعتقد أن الانترنت تساعد على 
تطویر القدرات الفكریة والإدراكیة 

للمستخدم

النسبة%كرارالت

%3030موافق بشدة

%4747موافق

%55محاید

%1313معارض

%55معارض بشدة

%100100المجموع

) بأن الموافقین على أن للإنترنت أثر علـى تطـویر القـدرات الفكریـة 21یبین جدول رقم (
أمــا المعارضــین % 30% ویلیهــا الموافقــون بشــدة بنســبة47والإدراكیــة للمســتخدم أتــت بنســبة 

% للمحایدین5% للمعارضین بشدة، وكانت نسبة5% و13لهذا الطرح فكانت نسبتهم بـ
ن الانترنـــت قـــد أثـــرت علـــى القـــدرات الفكریـــة للمســـتخدم وهـــذا یعـــود إلـــى ســـهولة أاتضـــح 

اســتخدام الانترنــت وكــذا ســهولة الاطــلاع، حیــث تســاعد الانترنــت المســتخدم علــى تصــفح قــدر 
في وقت قیاسي، مما یزید من مدركات المتصفح.كبیر من المواقع و 
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الانترنت على العمل والدرجات الدراسیة والواجبات المدرسیةاستخدام ): یبرز أثر 22جدول (

هل تأثر عملك أو درجاتك 
الدراسیة أو واجباتك بسبب 

استخدامك للإنترنت

النسبة%التكرار

%1111موافق بشدة

%1818موافق

%1717محاید

%3232معارضة

%2222معارضة بشدة

%100100المجموع

% هم من المعارضین بأن اسـتخدام الانترنـت أثـر 32) أن نسبة 22ویبین الجدول رقم (
على العمل والدرجات الدراسیة والواجبـات المدرسـیة، فنجـد هنـا أن الانترنـت وسـیلة تسـاعد فـي 

اكتســـاب المعلومـــات الدراســـیة أو العامـــة، وتلیهـــا نســـبة البحـــث العلمـــي وتحســـین القـــدرة علـــى 
% 17% أمــا المحایــدون فكانــت بنســبة 18% وأتــت نســبة الموافقــون بـــ22المعارضــون بشــدة بـــ

%.11وكان الموافقون بشدة لهذا الطرح نسبة
ن الانترنــــت لا تــــأثر بالســــلب علــــى الــــدرجات العلمیــــة للطلبــــة بــــل تعــــد دافــــع أیتضــــح بــــ

سـهل عملیـة التحصـیل الدراسـي، مـن خـلال زیـادة الاطـلاع علـى لأنترنتفاللتحصیل العلمي، 
الاطلاع.عملیةتسهلالتيالعلمیةالمعارف والبحوث
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): یبرز وجهة نظر على أن الانترنت سلاح ذو حدین23جدول(

هل تعتقد أن الانترنت 
سلاح ذو حدین

النسبة%التكرار

%6767موافق بشدة

%3333موافق

%00محاید

%00معارض

%00معارض بشدة

%100100المجموع

) اكتســاح لنســبة الموافقــون بشــدة والموافقــون بــأن الانترنــت 23(نلاحــظ فــي الجــدول رقــم
% وأتــت 33% كانــت للمــوافقین بشــدة وتلیهــا نســبة الموافقــون بـــ 67ســلاح ذو حــدین، فنســبة 

والمحایـدون ویرجـع هـذا إلـى الاتفـاق علـى % لكل من المعارضـون والمعارضـون بشـدة0نسبة
أن للإنترنت سلبیات وایجابیات.
ذا كــان عنــد الفــرد القــدرة إن الانترنــت ســلاح ذو حــدین فــألــى عاتفــق معظــم المبحــوثین 
نه سـیعي كیفیـة اسـتخدام الانترنـت نحـو الوجهـة السـلیمة عكـس إعلى التمیز وقدرة من الوعي ف
.موجود وبدون تمیزالفرد الذي یستهلك كل ما هو 

سلاح ذو حدین یتجه حسب الوجهة التي وجهها له صاحبه.فالأنترنتوعلیه 
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): یبرز أن ظاهرة الغزو الثقافي سببه الانترنت24جدول(

هل تعتقد أن ظاهرة الغز 
والثقافي سببه

النسبة%التكرار

%1616موافق بشدة

%6868موافق

%1414محاید

%11معارض

%11معارض بشدة

%100100المجموع

) أن الموافقــون علــى أن ظــاهرة الغــز والثقــافي ســببه الانترنــت هــم 24(یبــین الجــدول رقــم
% وكانـت نسـبة 14% للمـوافقین بشـدة، وأتـت نسـبة المحایـدین بــ16% وتلیها نسـبة 68بنسبة

% لكل من المعارضون والمعارضون بشدة.1
ن الانترنـــت ســـبب ظـــاهرة الغـــزو الثقـــافي وذلـــك مـــن خـــلال أاتضـــح مـــن خـــلال الدراســـة 

ـــى مختلـــف عـــاداتهم  ـــى ثقافـــة الغیـــر والتعـــرف علـــى كـــل المجتمعـــات وعل ســـهولة الاطـــلاع عل
لــى اســتهلاك كــل مــا هــو موجــود مــن ثقافــات دون تمیــز بــین إوتقالیــدهم ممــا دفــع بالمجتمعــات 

والثقافي.و لا، مما سهل عملیة الغزو الفكري أالذي یناسب المجتمع 
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): یبرز هل للإنترنت دخل في انتقال قیم وأفكار غیـر مقبولـة أخلاقیـا ودینیـا إلـى 25جدول(
المجتمع

ها تعتقد أن الانترنت سهلت 
انتقال قیم وأفكار مقبولة 
أخلاقیا ودینیا إلى المجتمع

النسبة%التكرار

%5252موافق بشدة

%4040موافق

%66محاید

%00معارض

%22معارض بشدة

%100100المجموع

% من الموافقین بشدة على أن للإنترنـت دخـل 52) أن نسبة 24(نلاحظ في جدول رقم
% مـن المـوافقین، وأتـت نسـبة 40في انتقال قیم وأفكار غیر مقبولة أخلاقیا ودینیا وتلیها نسبة

% للمعارضین.2% أما المعارضین بشدة لهذا الطرح فكانت نسبتهم 6المحایدین بـ
ن الانحـــلال الخلقـــي ســـببه أوضـــحت الدراســـة أن معظـــم الشـــباب یوافقـــون وبشـــدة علـــى 

ن حالـة الانحــلال الخلقـي الــذي نعیشــه الآن أكمــا ،الغیــر عقلانـيو للأنترنـتالاسـتخدام الســیئ 
في مجتمعنا تسبب في نسبة كبیرة منه الانترنت والقنوات الفضائیة.
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الانترنت على الأخلاق والمبادئ الإسلامیة للمجتمع): یبرز أثر 26جدول(

هل تعتقد أن الانترنت قد أثرت على 
الأخلاق والمبادئ الإسلامیة 

للمجتمع

النسبة%التكرار

%2121موافق بشدة

%5555موافق

%88محاید

%1010معارض

%1616معارض بشدة

%100100المجموع

ــــین الجــــدول رقــــم أن الموافقــــون علــــى أن للإنترنــــت أثــــر علــــى الأخــــلاق ) علــــى 26(یب
% وأن الموافقــون بشــدة علـــى هــذا الطــرح كانـــت 55والمبــادئ الإســلامیة للمجتمــع أتـــت نســبة

% 8% و10% للمعارضــین بشــدة أمــا المعارضــون فكانــت نســبتهم بـــ 16% وبنســبة21بنســبة 
لمحایدین.ل

الإسـلامیة وهـذا راجـع لنظـرة الغـرب عـن ثـر علـى المبـادئ أن الانترنـت قـد أیرى الشباب 
لا إالإسلام والتي تقـوم علـى أسـس غیـر سـلیمة  والتـي شـوهت نظـرة الإسـلام فـي المجتمعـات،

نــه بــالرغم مــن تأثیرهــا الســلبي مــن ناحیــة فهنــاك مــن یســعى الــى التعریــف بالإســلام وإعطائــه أ
الصورة المقبولة  والوجهة الصحیحة.
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): یبرز هل أن الانترنت تعد وسیلة للقیام بأمور غیر مقبولة أخلاقیا ودینیا 27جدول (

هل تعتقد أن الانترنت تعد وسیلة 
للقیام بأمور غیر مقبولة أخلاقیا 

ودینیا

النسبة%التكرار

%1919موافق بشدة

%3232موافق

%2323محاید

%1717معارض

%99معارض بشدة

%100100المجموع

% كانــت للمــوافقین علــى أن الانترنــت تعــد 32) أن نســبة 27نلاحــظ فــي الجــدول رقــم (
% أمــــا 23وســــیلة للقیــــام بــــأمور غیــــر مقبولــــة أخلاقیــــا ودینیــــا وتلیهــــا نســــبة المحایــــدین بنســــبة 

% للمعارضــین 9% و 17% وأتــت نســبة المعارضــین بـــ 19المــوافقین بشــدة فكانــت نســبتهم بـــ 
بشدة.

خلاقیـا والتـي أمـور غیـر مقبولـة ألـى إن استخدام الانترنت یؤدي أالشباب بلب غأیعتقد 
ذا كـان الشـاب علـى وعـي تـام بـالمواقع إلى نوع الاسـتخدام فـإهذا یعود % و 32كانت نسبتها  

اســتخدام الانترنــت لــه اتجاهــان إنالانترنــت ســلاح ذو حــدین فــنأالتـي یســتخدمها، وكمــا بینــا بــ
ن یختار أیهما أفضل.أیجابي وسلبي وعلى الشاب إ

وسیلة تتیح القیام بأمور غیر لائقة وعكس الصفات الحمیدة.فالأنترنتوعلیه 
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): یبرز هل أن استخدام الانترنت یساعد في تعریف الآخرین بدینك وبلدك28جدول(

هل تعتقد أن استخدام الانترنت 
یساعد في تعریف الآخرین 

بدینك وبلدك

النسبة%التكرار

%5757موافق بشدة

%3434موافق

%55محاید

%33معارض

%11معارض بشدة

%100100المجموع

) أن نســبة المــوافقین بشــدة علــى أن اســتخدام الانترنــت یســاعد فــي 28یبــین جــدول رقــم (
% وأتـــت 34% وتلیهــا نســبة المــوافقین بنســبة 57التعریــف الآخــرین بــدینك وبلــدك أتــت بنســـبة

% للمعارضین بشدة.1% و3% أما المعارضین فكانت نسبتهم بـ 5نسبة المحایدین بنسبة
ن اسـتخدام الانترنـت یسـاعد فـي التعریـف بالـدین أن معظم الطلبة یؤكدون علـى أنلاحظ 

م اسـتخدام الانترنـت فـي الجانـب الشـباب بهـذا الجانـب وهـو التعریـف بـدینهم، وتـهـتمأذا إوذلك 
ذي یسعى من خلاله الشاب بالعمل المفید والنافع.یجابي الالإ
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نتائج فرضیات الدراسة -2
نتائج الفرضیة الاولى :/ 2-1

نــــاث الاكثــــر هنــــاك فــــروق فــــي اســــتخدام الانترنــــت بــــین الجنســــین، ولقــــد كانــــت نســــبة الإ
نـاث فـي جامعـة حمـة لخضـر ن نسبة الإأ% وقد یدل هذا على 59استخداما للإنترنت بنسبة 

كثر من فئة الذكور.أ
نتائج الفرضیة الثانیة :/ 2-2

ن الانترنــت قــد أثــر علــى اتجــاه العلاقــات الاجتماعیــة للشــباب، وذلــك یعــود أبینــت الدراســة 
ن الوقــت الممنــوح لاســتخدام الانترنــت أصــبح أكثــر مــن الوقــت أغلــب الشــباب یــرون بــأإلــى أن 

تواصـــل مـــع الأفـــراد الأقـــارب مـــن منـــاطق أخـــرى بعیـــدة  وكـــذا الممنـــوح للأســـرة علـــى عكـــس ال
حیاء علاقات قدیمة، فالإنترنـت زادت إالتعرف على أفراد آخرین أما بتجدید علاقات قدیمة أو 

من حجم التعارف، وهو ما أثر على العلاقات الاجتماعیة.
نتائج الفرضیة الثالثة :/2-3

استخدام الانترنت حیث بینـت الدراسـة أنـه یسـاهم فـي یدفع التحصیل الدراسي بالطلبة الى 
رفـــع نســـبة الأبحـــاث العلمیـــة، مـــن خـــلال المواقـــع الأكثـــر اســـتخدام والتـــي كانـــت مواقـــع البحـــث 

وذلـك للاعتمـاد علیـه فـي البحـوث الدراسـیة، وتنمیـة قـدراتهم الفكریـة، العلمـي، المواقـع الثقافیـة،
ة التواصل فیما بینهم الطلبة وبین الأساتذة.وزیادة الكم المعرفي، بالإضافة الى امكانی
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النتائج العامة للدراسة :-3
توصــلت الدراســة بعــد التحلیــل والتفســیر، ومــن خــلال نتــائج الفرضــیات الجزئیــة إلــى أن 

استخدام الانترنت قد أثر على اتجاهات الشباب خاصة من حیث:
نفجـار المعلومـاتي والتكنولـوجي الـذي یستخدم أغلب الشباب الیوم الانترنت وذلـك یعـود للا

نعیشه الیوم. 
 العلاقــات الاجتماعیــة التــي بــدأت تكــون محــدودة داخــل الأســرة الواحــدة علــى عكــس افــراد

آخرین یكونون خارج الأسرة إما أصدقاء أو أقارب لكن تفصل بینهم مسـافات بعیـد، ممـا سـمح 
للإنترنت بتقریب البعید وتبعید القریب.

 ـــــث یســـــرت التواصـــــل والبحـــــث عـــــن زادت الانترنـــــت مـــــن حجـــــم التحصـــــیل الدراســـــي بحی
المعلومات والأفكار بكل یسر وسهولة.

العلاقــــات الاجتماعیــــة جــــاب فــــي مســــائل التحصــــیل الدراســــي وتكــــوینیأثــــر الانترنــــت بالإ
ثر بالسلب على العلاقات الأسریة.أوبالمقابل 
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خاتمةال
إن دخول تكنلوجیا الاتصال الحدیثة وعلى رأسها الإنترنیت التي تعد شـبكة القـرن الواحـد 

والعشرین القائمة على الاتصال.
ــــدائرة الاتصــــالیة للمجتمعــــات و  ــــى توســــیع ال ــــت عل ــــي إ عمل ــــه ف ــــورة إعــــادة هیكلت طــــار الث

طــار صــیاغة الأطــر إالتكنلوجیــة الحدیثــة للاتصــال، خاصــة الإنترنیــت إلا أن اســتحداثها فــي 
الحدیثة للاتصال، فهي من ناحیـة نافـدة تبـرز مـن خلالهـا الثقافـة الوطنیـة علـى العـالم وتسـاهم 

ومـع في زیـادة اطـلاع الفـرد علـى الأحـداث وراء الحـدود الجغرافیـة، ممـا یقلـل عزلتـه وانطوائـه،
غفال الجوانب والآثار السلبیة وتأثیرها علـى الشـباب وتوجهـاتهم، فالشـباب هـم إذلك یجب عدم 

عماد الأمة وصناع المستقبل.
وحتــى یصــل الشــباب إلــى أرقــى درجــات العطــاء والانتــاج فإنــه یمــر عبــر مراحــل متعــددة 

لـى تحقیـق إسـعت علیه أن یجتازها بنجـاح، ومـن هـذا المنطلـق بـرزت أهمیـة الدراسـة كمـا أنهـا
أهداف الدراسة المتمثلـة فـي تشـخیص واقـع اسـتخدام الشـباب للإنترنـت والوقـوف علـى مختلـف 

آثار الإنترنیت على توجهات الشباب.
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التوصیات :

، إذ البدنیـــةةلفراغ داء قتَّـــال للفكـــر والعقـــل والطاقـــمعالجـــة أوقـــات الفـــراغ لـــدى الشـــباب فـــا- 1
تأسـیس بـرامج تسـتهدف مـلء الفـراغ الـذهني حركة وعمل، وعـلاج المشـكلة هـو النفس لا بُدَّ لها من
والروحي والفكري.

روح المشــاركة عــن طریــق تنظــیم المســـابقات الإعــلاء مــن قیمــة العمــل الجمــاعي وإثـــراء - 2
العلمیة والریاضیة بهدف إخراج الشباب عن العزلة والانطواء.

العمــل علــى إصــلاح أجهــزة الإعــلام للقیــام بــدورها التربــوي والتــوجیهي والإرشــادي والنظــر - 3
لاة مبـــااللاإلـــى عـــدم التـــوازن البرامجـــي بشـــيْ مـــن العلمیـــة مـــراعین احتیاجـــات الجمهـــور بعیـــداً عـــن 

والتقلید.

العمل على رفع الروح المعنویـة لـدى الجمهـور العربـي والخـروج بـه عـن الاحباطـات التـي - 4
تلعب وسائل الإعلام دوراً كبیراً في ترسیخها.

وضـــع بـــرامج علمیـــة منظمـــة تســـتهدف الاســـتخدام الأمثـــل للتقنیـــة التـــي أصـــبحت متاحـــة - 5
للأغنیاء والفقراء بهدف الإثراء العلمي والثقافي.

سیخ مفهوم الریاضة على أنها تستهدف صحة البدن والعقل واكتساب المهارات لإعـداد تر - 6
الإنسان السوي السلیم ولیست لإثارة العصبیة وتحطیم الروح المعنویـة وصـرف الشـباب عـن مواجهـة 

قضایاه الأساسیة.  

التعامــلوكیفیــةوتطلعــاتهمواهتمامــاتهمالشــبابواقــعلاستقصــاءمیدانیــةدراســاتاجــراء- 7
.معهم

الشـــبابیعـــدهاالتـــيالقضـــایامناقشـــةعلـــىبالإشـــرافالمـــدنيالمجتمـــعمؤسســـاتقیـــام- 8
.المستقبلذخرفهمبهمالنهوضفيتساعدعلمیةحلوللىإللوصولانفسهم

المؤتمراتعقدخلالمنومخاطرهاالسلبیةثارهاآوتجسیدبالأنترنتالاعلاميالاهتمام- 9
الانترنتاستخدامبحسنیتعلقفیماالشبابتأهیلعلىتساعدالتيوالندوات

المراقبـةخـلالمـنالانترنـتمقـاهيمسـتوىعلـىللأنترنـتمثـلالأالاسـتخدامثقافـةنشر- 10
.المحظورةللمواقععناوینكوضعللزبائنالدائمة
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قائمة المصادر والمراجع

/ مصادر:1

ولــــى،الطبعــــة الأ،دار صــــادر بیــــروت-ولالمجلــــد الأ–لســــان العــــرب، ابــــن منظــــور )1
.م1990-ه1410

.1998،القاهرة، الطبعة الثالثة،مجمع اللغة العربیةإصدار،طمعجم الوسیال)2
:المراجع/ 2

.2000، مكتبة زهراء الشرق، 1النفس الاجتماعي، طإبراهیم العید، علم)1
أبـــو أصـــبع صـــالح خلیـــل، اســـتراتیجیات الاتصـــال وتأثیراتـــه، دار مجـــدلاوي للنشـــر )2

.1والتوزیع، الأردن، ط
أحمــد الریــان، خــدمات الإنترنیــت، مكتبــة الإســكندریة، إصــدارات المجتمــع الثقــافي، )3

.2001، 4ط
النفســــیة وعلــــم الــــنفس الاجتمــــاعي أحمــــد محمــــد حســــن صــــالح وآخــــرون، الصــــحة )4

.والتربیة الصحیة، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، (مصر)، د س
ـــین التهمـــیش والتشـــخیص رؤیـــة )5 ـــة إأحمـــد محمـــد موســـى، الشـــباب ب نســـانیة، المكتب

.2009للنشر، المنصورة، مصر، العصریة 
منظمـــة بشـــیر العـــلاق، التســـویق فـــي عصـــر الأنترنـــت واقتصـــاد رقمـــي، عمـــان، ال)6

.2005، 1العربیة للتنمیة، ط
بهــاء شــاهین، الإنترنیــت والعولمــة، الهیئــة العامــة لمدینــة الإســكندریة، عــالم الكتــب، )7

.هـ1460، 1ط
.2003جودة بني جابر، علم النفس الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة، عمان، )8
ـــــدار ، معجـــــم المصـــــطلحات التربویـــــة والنفســـــیة،وزینـــــب النجـــــارحســـــن شـــــحاتة )9 ال

.2003القاهرة، صریة اللبنانیة،الم
حمــد الطفیلــي، علــم الاجتمــاع ودور الشــباب فــي الریــادة المجتمعیــة، دار المتمهــل )10

.2007اللبناني، بیروت، لبنان، 
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ـــنفس الاجتمـــاعي، ط)11 ـــم ال ، دار الفكـــر للنشـــر 2خلیـــل عبـــد الرحمـــان المعایطـــة، عل
.2007والتوزیع، عمان، 

ـــــم نفـــــس الاجتمـــــ)12 ـــــاب، خلیـــــل میخائیـــــل معـــــوض، عل اعي، مركـــــز الإســـــكندریة للكت
2006.

، 35زبیـــدي ماجــــد، الانترنیـــت ومســــتقبل خــــدمات المعلومـــات والمكتبــــات، مجلــــد ال)13
.م2000، الأردن، 2و1العدد 

ســـامیة ســـاعاتي، الشـــباب العربـــي والتغیـــر الاجتمـــاعي، الـــدار المصـــریة اللبنانیـــة، )14
.2003القاهرة، مصر، 

ـــــنفس )15 ـــــم ال ـــــق، مركـــــز ســـــهیر كامـــــل أحمـــــد، عل ـــــة والتطبی ـــــین النظری الاجتمـــــاعي ب
.2001الاسكندریة للكتاب، 

، 1عاسـر علـي حوامــدة وآخـرون، وســائل الإعـلام والطفولــة، دار القـاهرة للنشــر، ط)16
.2006الإسكندریة، 

عبد العزیز السید الشخصي، علم النفس الاجتماعي، دار القاهرة للكتاب، القـاهرة، )17
.2006مصر، 

حجــــــــازي، الأحــــــــداث والإنترنیـــــــت، دار الفكــــــــر الجــــــــامعي، عبـــــــد الفتــــــــاح بیـــــــومي )18
.2004الإسكندریة، 

عبــد الفتــاح محمــد دویــدار، علــم الــنفس الاجتمــاعي أصــوله ومبادئــه، دار المعرفــة )19
.2005الجماعیة، الاسكندریة، 

عبـــد القـــادر بـــن عبـــد االله الفنتــــوخ، الإنترنـــت للمســـتخدم العربـــي، الریـــاض، مكتبــــة )20
.هـ1419، 1العبیكان، ط

ردن،الأ، اثراء للنشـر والتوزیـع، 1عدنان یوسف العتوم، علم النفس الاجتماعي، ط)21
2009.

.1985عزت حجازي، الشباب العربي ومشكلاته، عالم المعرفة، الكویت، )22
أكادیمیـــة علـــي بـــن عبـــد االله عســـیري، الآثـــار الأمنیـــة لاســـتخدام الشـــباب للأنترنیت،)23

.م2004،، السعودیةنایف العربیة للعلوم الأمنیة
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، مركـز دراسـات 1إجتماعیـة، ط-علي محمد رحومة، الإنترنیت والمنظومـة التكنـو)24
.2005الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، 

.2003كامل علوان الزبیدي، علم نفس الاجتماعي، دار الورق، عمان، )25
محمد شفیق الإنسان والمجتمع مع التطبیقات في علم الـنفس الاجتمـاعي، المكتـب )26
.لحدیث الإسكندریةالجامعي ا
محمد عبیدات والدكتور محمد أبو نصار والدكتور عقلة مبیضین، منهجیـة البحـث )27

.1999والعلوم الإداریة الجامعیة، الأردن، الاقتصاد، كلیة 2، ط1العلمي، المجلد 
، دار النهضـة العربیـة، بیـروت، 1محمد علي بدوي، دراسات سیوسـیو إعلامیـة، ط)28

.2006لبنان، 
محمـــد، الشـــباب والتغیـــر الاجتمـــاعي، دار النهضـــة العربیـــة، بیـــروت، محمـــد علـــي )29

.1985لبنان، 
.2008، دار النشر، الجزائر، 1محمد لعقاب، الانترنت وعصر المعلومات، ط)30
، دار الفجـر، 1محمد منیـر حجـاب، أساسـیات البحـوث الإعلامیـة والاجتماعیـة، ط)31

.2002القاهرة، مصر 
لبحــث الاجتمــاعي وخطواتــه الاجرائیــة، دار الفكــر مختــار محمــد ابــراهیم، مراحــل اال)32

.2005، 1، ط1العربي، مجلد 
.2003مراد شلبایة، ادارة الشبكات، دار لبنان للنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، )33
مســاعد بــن عبــداالله، دوافــع اســتخدام وســائل الاتصــال الإلكترونیــة ومــدى اســتخدام )34

ــــ ــــة ومــــدى الإشــــباع ال ــــوراه غیــــر منشــــورة، وســــائل الاتصــــال الإلكترونی ذي تحققــــه، رســــالة دكت
.2005الریاض، 
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مؤتمرات:/2
،5عــــددالإنســــانیة،العلــــوممجلــــةالجماعــــة،خدمــــةتطــــورمفتــــوح،إرشــــاديبرنــــامج)1

2006.
خطورة المحادثة الانترناتیة والرسـائل عبـر الفضـائیات علـى ممارسـة خدمـة جماعیـة، )2

.2008،مؤتمر حول تطور وسائل الاتصال
:رسائل جامعیة/ 3

ســعید الحــارثي، الاتجــاه نحــو الغــش الدراســي وعلاقتــه بوجهــة الضــبط وبعــض سیاســات )1
.م1999جامعة أم القرى علیه التربیة مملكة سعودیة، ،الشخصیة مذكرة ماجستیر



قـــلاحـــم



جامعة محمد الأخضر الوادي
كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الاجتماعیة
شعبة علم الاجتماع

استمارة استبیان
اثر استخدام الانترنت على اتجاهات الشبابالعنوان : 

-خضر الواديقسم العلوم الاجتماعیة جامعة حمة لدراسة میدانیة ب-
مذكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس في علم الاجتماع الاتصال

إشراف الأستاذة ::       لبةإعداد الط
محمد أشرفقسوم
عماربلحشاني
محمد الأمینرحومة

عزابي سمیة

:)ة(أخي ، أخیتي الطالب
فـــي إطـــار إعـــداد مـــذكرة تخـــرج لنیـــل شـــهادة لیســـانس تخصـــص علـــم اجتمـــاع اتصـــال، 

متنــاولكم هــذا الاســتبیان الــذي یمثــل مجموعــة مــن المحــاور، الرجــاء الإجابــة عنهــا نضــع فــي 
كاملـة بكــل صــراحة وقناعــة، مــع العلــم أن البیانـات الــواردة فــي الاســتمارة ســریة ولا تســتخدم إلاّ 

للأغراض العلمیة للبحث.

2015/ 2014السنة الدراسیة : 



البیانات الشخصیةول:المحور الأ
أنثىذكر          :الجنس

:السن

أعزب            متزوج  :    الحالة الاجتماعیة

تأثیر استخدام الإنترنیت على الشبابالمحور الثاني : 

إطلاقا نادرا  حیانا  أھل تستخدم الانترنت؟     دائما     - 1

عند الاصدقاء  الجامعة     البیت      المقھى   ین تستخدم الانترنت؟  أ- 2

منتصف النھار      الصباح       ماھیة الاوقات التي تستخدم فیھا الانترنت؟- 3

مساءا          لیلا      

منخفضة       أسعار الخدمة تكون لوقت یناسبك    ما ھو سبب تفضیلك لھذه الفترة؟  ا- 4

سرعة الانترنت 

ساعات         3من ساعة إلى ماھي المدة التي تستغرقھا عند الانترنت؟   أقل من ساعة      - 5

ساعات 3أكثر من 

البحث العلمي    ماھي الاسباب التي تدفعك لاستخدام الانترنت؟- 6

الھروب من الواقع تمضیة الوقتالتسلیةالدردشة   

فنیة ترفیھیة     ثقافیةماھي المواقع التي تقوم عادة بزیارتھا؟ - 7

اجتماعیة     سیاسیة       



والقیم الأخلاقیة المحور الثالث: أثر استخدام الانترنیت على العلاقات الاجتماعیة 
والتحصیل الدراسي لدى الشباب

موافق التعییـــــــــــــــــــــنالرقم
معارض معارضمحایدموافقبشدة

بشدة
ھل تعتقد أن استخدام الانترنت یسبب العزلة عن 08

المجتمع والاسرة ؟

استخدامك ھل تأثرت علاقاتك الشخصیة بسبب كثرة 09

للأنترنت؟ 

ھل تعتقد أن الانترنیت ساعدتك في تكوین علاقات 10

جدیدة؟

ھل تعتقد أن الانترنیت ساعدتك في التواصل مع 11

الأقارب البعیدین؟

ھل تعتقد أن الانترنیت ساعدتك في تعزیز علاقتك 12

القدیمة؟

ھل تعتقد أن تفاعلك مع الاسرة بدأ یقل بسبب 13

استخدامك للإنترنیت.

ھل تعتقد أن علاقتك الاجتماعیة قد تقلصت بسبب 14

استخدامك للإنترنیت.

ھل تعتقد أن استخدامك للإنترنیت یساعد على فھم 15

المعلومات التي یحتویھا المقرر الدراسي؟

استخدامك الإنترنیت یزید فعالیتك نحو ھل تعتقد أن 16

التعلم؟

ھل تعتقد أن استخدامك للإنترنیت یؤدي إلى زیادة 17

الكفاءة العلمیة في التحصیل العلمي؟

ھل تعتقد أن الانترنت تساعد على تطویر القدرات 18

الفكریة والادراكیة للمستخدم ؟

الدراسیة أو واجباتك ھل تأثر عملك أو درجاتك 19

المدرسیة بسبب الوقت الذي تقضیھ في استخدام 

الانترنت ؟

ھل تعتقد أن الانترنت سلاح ذو حدین 20



ھل تعتقد أن ظاھرة الغزو الثقافي سببھ الانترنت  21

ھل تعتقد أن الانترنت سھلت انتقال قیم وأفكار 22

إلى المجتمع ؟ مقبولة اخلاقیا ودینیا غیر 

ھل تعتقد أن الانترنت قد أثرت على 23

والمبادئ الاسلامیة للمجتمع ؟الاخلاق 

ھل تعتقد أن الانترنت تعد وسیلة للقیام  بأمور 24

مقبولة اخلاقیا ودینیا ؟غیر 

ھل تعتقد أن استخدام الانترنت یزید من 25

نفس الاھتمامات ؟والالتقاء بین افراد لھم تفاعل 

ھل تعتقد ان استخدام الانترنت یساعد في 26

الاخرین بدینك وبلدك ؟ تعریف 

ھل تعتقد أن استخدام الانترنت یسھل البحث 27

المعلومات بدون رقیب ؟ عن 

ھل تعتقد أن تعتقد حجب بعض المواقع من 28

الدولة أمر مفید ؟ قبل 
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