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 كتقدير شكر
‌

لله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى اشرؼ المرسميف رحمة لمعالميف كعمى آلو كصحبو الحمد 

 أجمعيف معمـ البشرية كىادييا إلى الطريؽ المستقيـ

كعظيـ تكفيقو إلا أف أتقدـ بجزيؿ الشكر  أف أنجزت ىذا البحث بعكف الله ك  يسعني بعد

الأستاذ الدكتور/ بالطاىر النوي العرفاف الكبير لأستاذم الفاضؿ الامتناف، كخالص التقدير ك 

الذم تفضؿ بالإشراؼ عمى ىذا البحث، كلما قدمو لي مف دعـ كتشجيع، كتكجييات قيمة كاف 

 الأكبر في إتماـ ىذا العمؿر ليا الأث

اعدنا الذم س حبى عبد المالكالتقدير كالعرفاف الدكتكر كالأستاذ الفاضؿ/ كما اخص بالشكر ك 

 كأمدنا بكثير مف التشجيع كالنصح كالعمـ بجانبناكقؼ ك 

كما أشكر كؿ مف قدـ لي يد العكـ كالمساعدة مف قريب أك بعيد، إلى كؿ مف ساىـ في انجاز 

 ىذا البحث، كىـ كثر كلا يتسع المقاـ لذكرىـ، فميـ جزيؿ الشكر كالتقدير

 

 سعيدة/  زينة
‌

‌



 ب‌

 

 بالعربية: ممخص الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف مصادر الضغكط النفسية كجكدة  

بالإضافة إلى الكشؼ عف الفركؽ في مستكل ة لدل أستاذ التعميـ الابتدائي ك الحياة المدرسي
، الحالة الاجتماعية  كسنكات ة المدرسية تبعا لمتغيرات: الجنسالضغكط النفسية كجكدة الحيا

 الخبرة.
الابتدائية مف معمما كمعممة في المرحمة  60تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا تـ        

، تـ تطبيؽ مقياس كائؿ السيد حامد السيد لجكدة الحياة كمقياس بعض بمديات الكادم
، لدراسة : معامؿ الارتباط بيرسكفالتاليةالضغكط النفسية كاستخداـ الأساليب الإحصائية 

الفركؽ يف الجنسيف كالحالة الاجتماعية في  ختبار "ت" لدراسةف المتغيريف كاالعلاقة بي
 .ط النفسية كجكدة الحياة المدرسيةمستكل كؿ مف الضغك 

لدراسة الفركؽ بيف سنكات الخبرة كمستكل  ANONAكاختبار التحميؿ التبايف       
 . كط النفسية كجكد الحياة المدرسيةكؿ مف الضغ

 ككشفت الدراسة عف النتائج التالية : 

 بيف مصادر الضغكط النفسية كجكدة الحياة المدرسية. ارتباطيةلا تكجد علاقة  -
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مصادر الضغكط النفسية تعزل لمغير الجنس. -
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة المدرسية تعزم لمغير الجنس. -
دالة إحصائيا في مصادر الضغكط النفسية تعزم لمتغير الحالة لا تكجد فركؽ  -

 الاجتماعية.
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة المدرسية تعزم لمتغير الحالة الاجتماعية. -
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مصادر الضغكط النفسية تعزم لمتغير سنكات الخبرة  -
 دة الحياة المدرسية تعزم لمتغير سنكات الخبرة.لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جك  -



 

 د

 :جنبيةبالأ ممخص الدراسة
‌

This study aims to reveal the relationship between the sources of 
psychological stress and the quality of school life of the primary education 
professor, in addition to revealing the differences in the level of psychological 
stress and the quality of school life according to the variables: gender, marital 
status, and years of experience. 

This study was applied to a sample of 60 primary school teachers from 
some municipalities of the valley. The Wael Al-Sayed Hamid Al-Sayed Scale 
of Life Quality and the Psychological Stress Scale were applied, and the 
following statistical methods were used: Pearson Correlation Coefficient, to 
study the relationship between the two variables, and the T-test to study the 
differences Gender and marital status at the level of both psychological stress 
and the quality of school life. 

The ANONA test of contrast analysis to study the differences between 
years of experience and the level of both psychological stress and school life. 
The study revealed the following results: 

1. There is no correlation between the sources of psychological stress and 
the quality of school life. 

2. There are no statistically significant differences in the sources of 
psychological stress due to the variable of sex. 

3. There are no statistically significant differences in the quality of school 
life attributable to the variable of sex. 

4. There are no statistically significant differences in the sources of 
psychological stress due to the variable of marital status. 

5. There are no statistically significant differences in the quality of school 
life due to the variable of marital status. 



 

 ه

6. There are no statistically significant differences in the sources of 
psychological stress due to the years of experience variable. 

7. There are no statistically significant differences in the quality of school 
life due to the years of experience variable. 
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 مقدمة:
تحتػػػؿ الضػػػغكط النفسػػػية مكانػػػة متميػػػزة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس حيػػػث يكاجػػػو الفػػػرد العديػػػد مػػػف 

الكثيػػر المكاقػػؼ الضػػااطة التػػي تتضػػمف خبػػرات ايػػر مراػػكب فييػػا كأحػػداث قػػد تنطػػكم عمػػى 
مػػػف مصػػػادر التػػػكتر كعكامػػػؿ الخطػػػر، كمػػػا كصػػػػفو الكثيػػػر مػػػف العممػػػاء ب نػػػو طػػػاعكف القػػػػرف 
العشػػريف، إذ لا يمكػػف تجاىمػػو كمػػا أف الحيػػاة الدراسػػية ليػػا نصػػيب مػػف المشػػكلات التػػي يعػػاني 

الإحبػػػاط كالقمػػػؽ ممػػػا يػػػنجـ عنػػػو مشػػػكلات صػػػحية كارتفػػػاع ضػػػغط، أمػػػراض منيػػػا المعممػػػيف ك
إلا أف . المسػػػتكل التعميمػػػي ضي تػػػؤثر سػػػمبا عمػػػى أداء المعممػػػيف كانخفػػػاييف التػػػراالقمػػػب كالشػػػ

تحػػديات كعكاطػػؼ كضػػغكطات نفسػػية ناتجػػة عػػف كثػػرة  انػػاجيػػكد المعممػػيف المبذكلػػة تكاجػػو أحي
ك المعممػػػيف أك حتػػػى سػػػاعات العمػػػؿ، الترقيػػػة، الراتػػػب، التفػػػاعلات المينيػػػة سػػػكاء مػػػع الإدارة أ

 ة المعممػػػيفككممػػػا تميػػػزت بيئػػػة العمػػػؿ بالرضػػػا كالقبػػػكؿ زادت مػػػف دافعيػػػ .الػػػ  أكليػػػاء الأمػػػكر
ذؿ أقصػػػػى مػػػػا يمتمككنػػػػو مػػػػف طاقػػػػات لتحقيػػػػؽ الغايػػػػات بػػػػكحماسػػػػيـ، كتمػػػػنحيـ المقػػػػدرة عمػػػػى 

 الضػػػغكط مصػػػادرمعرفػػػة العلاقػػػة بػػػيف  إلػػػىالحاليػػػة  ةليػػػذا ىػػػدفت الدراسػػػ كالأىػػػداؼ المرجػػػكة.
التعمػػيـ الابتػػدائي، كشػػممت الدراسػػة عمػػى جػػانبيف  ةكجػػكدة الحيػػاة المدرسػػية لػػدل أسػػتاذ النفسػػية

يتقدـ مكضػكع  الأكؿ، الفصؿ النظرم ثلاث فصكؿ الإطاريتضمف  ثالنظرم ك الميداني  حي
كتسػػػػػاؤلات كفرضػػػػيات الدراسػػػػػة كالأىميػػػػػة كالأىػػػػػداؼ  الإشػػػػػكاليةالدراسػػػػة حيػػػػػث يحتػػػػػكم عمػػػػى 

 لمتغيرات الدراسة كالدراسات السابقة .   الإجرائيةكالتعاريؼ 

عػػف تعريػػؼ  فيػػو الضػػغكط النفسػػية، فػػتـ الحػػديثمصػػادر أمػػا الفصػػؿ الثػػاني يتضػػمف 
 .يامن خفيؼالت كاستراتيجياتكأثارىا  اككذلؾ أسبابيىا، كمصادر  ياالضغكط النفسية  كأنكاع

جػػكدة الحيػػاة المدرسػية حيػػث تطرقنػػا إلػػى التطػػكر  فيػػو أمػا الفصػػؿ الثالػػث، حيػػث تناكلنػا
اة المدرسػػية، ثػػـ التعريػػؼ كأىميػػة كأىػػداؼ جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية التػػاريخي لمفيػػكـ جػػكدة الحيػػ

 عكائؽ تطبيؽ جكدة الحياة المدرسية. الأخيركأبعادىا كالنظريات المفسرة ليا كفي 

الفصػػؿ الرابػػع، الإجػػراءات المنيجيػػة لمدراسػػة الميدانيػػة  يتضػػمفف الجانػػب الميػػداني، اأمػػ
كخصائصػػػػيا  كأدكات الدراسػػػػة الأساسػػػػيةحػػػػدكد كعينػػػػة الدراسػػػػة ك  دراسػػػػةمػػػػف حيػػػػث المػػػػنيج ال

السػيككمترية كالأسػاليب الإحصػائية ، كيتضػػمف الفصػؿ الخػامس، عػػرض نتػائج كتحميميػا، ليػػتـ 
    .كفي الأخير الاستنتاج العاـ كمقترحات الدراسةفي الفصؿ السادس تفسيرىا كمناقشتيا 



 

‌

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 الجانب النظري
‌

‌



 

‌

‌

 الفصل الأول : موضوع الدراسة
‌

‌

 أكلا: الإشكالية

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثا: أىمية الدراسة

 رابعا: أىداؼ الدراسة

 خامسا: المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة

 سادسا: الدراسات السابقة لمدراسة

‌سابعا : التعقيب عف الدراسات السابقة
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 الإشكاليةأولًا: 
إف مػػػا يشػػػيده ىػػػذا العصػػػر مػػػف تغيػػػر كمػػػا يكاكبػػػو مػػػف تطػػػكر فػػػي كثيػػػر مػػػف المفػػػاىيـ   

قميميا، كعربيا القي بظلالو عمى   المؤسسات التربكية.كالنظريات التربكية دكليا كا 
 ممػػػا يسػػػتكجب عمػػػى المعمػػػـ مكاكبػػػة المسػػػتحدث الجديػػػدة كالتكيػػػؼ معيػػػا لمكصػػػكؿ إلػػػى

 ..مستكل التعميـ الم مكف

مع استشراؼ المستقبؿ كتطمعاتو كفي القرف الحادم الشعرييف يطح العالـ اليكـ مفاىيـ 
، عمػػـ الفمسػػفة كقػػد شػػممت عػػدة مجػػلات منيػػا الطػػب جديػػدة فػػي إطػػار مػػا يعػػرؼ بجػػكدة الحيػػاة

 الاجتماع ، عمـ النفس.... ال  

كتعػػػد جػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػة مػػػف المفػػػاىيـ الأساسػػػية ، النظريػػػة كالتطبيقيػػػة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس    
يسػػتكف  ،الايجػػابي  التػػي لاقػػت اىتمػػاـ كثيػػر مػػف البػػاحثيف كمػػا عرفيػػا دكاردز كا  ، 2007لار كا 

مسػػتكل البيئػػة العمميػػة، الماديػػة كالمعنكيػػة جػػكدة الحيػػاة العمميػػة لممعممػػيف ىػػي إدراؾ المعممػػيف ل
فػػػي المدرسػػػة القػػػادرة عمػػػى إشػػػباع حاجػػػاتيـ العمميػػػة كالكجدانيػػػة كتمكػػػنيـ مػػػف إنجػػػاز الميمػػػات 

 المككمة إلييـ بنجاح". 

كتمكػػنيـ مػػف انجػػاز الميػػاـ المككمػػة لػػدييـ بنجػػاح كذلػػؾ لمكصػػكؿ إلػػى درجػػة الرضػػا   
" ب نيػا المفػاىيـ المتعػددة الأبعػاد كالتػي شػممت  (2013"عبـد الرحمـان"  الكظيفي. كما عرفيا 

تحسيف بيئة العمؿ، كتػكفير ظػركؼ العمػؿ المعنكيػة، كعدالػة نظػاـ الأجػر كالمكافػ ة كالمشػاركة 
 (08، 2016،)منصكرفي اتخاذ القرارات".

كليذا أصبح مكضكع جكدة الحياة محػكر رئيسػي فػي البحػكث كالدراسػات حيػث تناكلػت 
ــال"  منيػػا دراسػػة "العديػػد مػػف الدراسػػات  لمكفػػاءة الكجدانيػػة لمعمػػـ كعلاقتيػػا بجػػكدة  (2018طوب

الحيػػاة فػػي ضػػكء بعػػض المتغيػػرات) الجػػنس، السػػف، الحيػػاة الاجتماعيػػة، سػػنكات الخبػػرة، مكػػاف 
العمػػػؿ(. كقػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة أف ىنػػػاؾ علاقػػػة بػػػيف الكفػػػاءة الكجدانيػػػة كجػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل 

ؿ جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة كعلاقتيػػا بػػالأداء لػػدل معممػػي حػػك ( 2015) حســني "المعمػػـ. كدراسػػة "
المرحمػػػػة الأساسػػػػػية بمحافظػػػػػة اػػػػزة، حيػػػػػث تكصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػى كجػػػػػكد علاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة 

 إحصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية كالأداء لدل معممي المرحمة الأساسية لمحافظة ازة.
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كمػػػػف أىػػػػـ التحػػػػديات التػػػػي تكاجػػػػو تطػػػػكير الكاقػػػػع التربػػػػكم. المشػػػػكلات التػػػػي تكاجػػػػو   
المعمميف بمراحؿ التعميـ المختمفة، كعمػى الػراـ مػف أف مينػة التعمػيـ قػد كصػفتو " بػ ـ الميػف " 
إنيا مف أكثر الميف التي عرضت مكظفييا لمضغكطات النفسية كالمينية بحيث تعػد الضػغكط 

ر الرئيسػػػػية فػػػػي حياتنػػػػا المعاصػػػػرة التػػػػي يعانييػػػػا الأسػػػػاتذة سػػػػكاء كانػػػػت النفسػػػػية أحػػػػد المظػػػػاى
ضػػغكطات أسػػرية أك مدرسػػية أك نفسػػية التػػي يعػػانكف منيػػا كشػػعكرىـ بػػالقمؽ كالممػػؿ كالضػػجر 
مما يعيقو في أداء ميامو اليكمية كعدـ ممارستيـ لمحياة العممية التي تييئ الأرضػية المناسػبة 

ية التػي قػد يكػكف ليػا أثػر سػمبي عمػى شخصػية المعمػـ كتػؤثر لنمك عدد مف الاضطرابات النفس
)محمػد عبػد  ت ثير عمى تكافقػو مػع نفسػو كمػع البيئػة المحيطػة بػو فتنعػدـ عنػده الصػحة النفسػية

( فمػػػثلا تعػػػرض المعممػػػيف لمضػػػغكط فػػػي المدرسػػػة يػػػؤثر عمػػػى التلاميػػػذ كعمػػػى 2018،02الله،
فػي دراسػة ليػا حػكؿ " قمػؽ كانزعػاج  (2000" أنى كورديي المعمـ في حد ذاتو كىذا ما أكدتو 

المدرس" حيث تكصمت إلػى تشػابؾ العكامػؿ النفسػية المسػيطرة عمػى المعمػـ كالتػي منيػا التمميػذ 
" مشــــــــيرة كتكصػػػػػػػيؿ المعػػػػػػػارؼ ممػػػػػػػا يجعػػػػػػػؿ مينػػػػػػػة التػػػػػػػدريس يصػػػػػػػعب تحمميػػػػػػػا. كدراسػػػػػػػة 

تكصػمت ىي الأخرل التي تناكلت "ضػغط المعممػة كعلاقتػو بػالتكافؽ" حيػث  (1990اليوسفي" 
أف الزيػػػػػػػػادة فػػػػػػػػي درجػػػػػػػػة ضػػػػػػػػغكط الػػػػػػػػتعمـ يقابميػػػػػػػػا نقصػػػػػػػػاف فػػػػػػػػي درجػػػػػػػػة التكافػػػػػػػػؽ. كدراسػػػػػػػػة 

"Holistic "2000 )( مػػػػػف أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة يعػػػػػانكف مػػػػػف الضػػػػػغكط %90-70إلػػػػػى أف )
النفسية في حياتيـ، كأنيػـ معرضػكف لكثيػر مػف ا ثػار الضػارة الناجمػة عنػو إلا إذا تمكنػكا مػف 

 .(6،2010)صادؽ عبده ،مكاجيتيا مكاجية ايجابية كصحية.إدارة الضغكط النفسية أك 

كما تعد مينػة التػدريس إحػدل الميػف الضػااطة، كمػف أىػـ ميػف الخدمػة الإنسػانية فػي  
المجتمع الحديث لذا خصصناىا بالدراسػة دكف المجػالات الأخػرل لمػا ليػا مػف أىميػة، فػالمعمـ 

مػػكب بشػػكؿ فاعػػؿ ككامػػؿ فػػاف ذلػػؾ حػػيف يكاجػػو معكقػػات مختمفػػة تحػػكؿ دكف قيامػػو بػػدكره المط
كىػػك "عبػػارة عػػف حالػػة مػػف التػػكتر كالضػػيؽ التػػي تصػػيب أسػػاتذة ضــغطا نفســيا سػػيرتب عميػػو 

 التعميـ الابتدائي كالذم ينتج عنو صراع بيف متطمبات المينة كمقدرة العامؿ عمى الكفاء بيا"

اره احػػػد بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ فػػػاف المعمػػػـ لػػػو حػػػؽ التمتػػػع بظػػػركؼ العمػػػؿ الجيػػػدة باعتبػػػ 
العناصػر الأساسػػية لمعمميػػة التعميميػة، فراحػػة المعمػػـ ىػي مطمػػب كػػؿ عاقػؿ حيػػث إذا ىيئػػت لػػو 
أسباب الراحة أعطى كؿ ما في جعبتػو. إذ تعتبػر الراحػة التػي يشػعر بيػا المعمػـ ضػركرية لاف 
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ضػػػػػػعؼ الشػػػػػػعكر بالصػػػػػػحة لػػػػػػف تجعمػػػػػػو قػػػػػػادرا عمػػػػػػى العطػػػػػػاء  كالتػػػػػػ ثير فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ عممػػػػػػو 
 .(2008،06)خنيش،كمدرس.

 كمف ىذا المنطمؽ يمكف طرح التساؤلات التالية :  

فػػي مصػػادر الضػػغكط النفسػػية كجػػكدة لمحيػػاة المدرسػػية لػػدل  ارتباطيػػةىػػؿ تكجػػد علاقػػة  -
 أستاذ التعميـ الابتدائي ؟ .

ىػػػػؿ تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا فػػػػي مصػػػػادر الضػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػدل أسػػػػتاذ التعمػػػػيـ  -
 الابتدائي تعزل لمتغير الجنس ؟ .

تكجػد فػركؽ دالػة إحصػائيا فػي جػكدة الحيػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي ىؿ  -
 تعزل لمغير الجنس ؟ .

ىػػػػؿ تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا فػػػػي مصػػػػادر الضػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػدل أسػػػػتاذ التعمػػػػيـ  -
 الابتدائي تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية ؟ .

ة لػدل أسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي ىؿ تكجػد فػركؽ دالػة إحصػائيا فػي جػكدة لمحيػاة المدرسػي -
 تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية ؟ .

ىػػػػؿ تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا فػػػػي مصػػػػادر الضػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػدل أسػػػػتاذ التعمػػػػيـ  -
 الابتدائي تعزل لمغير سنكات الخبرة ؟ 

ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي جػػكدة الحيػػاة المدرسػػة لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي  -
 ؟ر سنكات الخبرة تعزل لمتغي

 فرضيات الدراسةثانيا: 
سػية لػدل أسػتاذ لحيػاة المدر كجكدة االضغكط النفسية مصادر في  ارتباطيةتكجد علاقة  -

 .التعميـ الابتدائي
الضػػغكط النفسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي مصػػادر تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي  -

 .الجنس المتغيرتعزل 
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جكدة الحياة المدرسية لدل أستاذ التعمػيـ الابتػدائي تعػزل تكجد فركؽ دالة إحصائيا في  -
 لمتغير لمجنس.

الضػػغكط النفسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي  مصػػادرتكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي  -
 .الاجتماعيةتعزل متغير الحالة 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة المدرسية لدل أستاذ التعمػيـ الابتػدائي تعػزل  -
 .الاجتماعيةغير الحالة لمت

بتػػدائي الضػػغكط النفسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الامصػػادر تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي  -
 .تعزل لمتغير سنكات الخبرة

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة المدرسية لدل أستاذ التعمػيـ الابتػدائي تعػزل  -
 لمتغير سنكات الخبرة. 

 أىمية الدراسة       ثالثا: 
تنػدرج أىميػػة ىػػذه الدراسػػة ضػػمف تكجػػو جديػػد كناشػئ فػػي العػػالـ بصػػفة عامػػة، كالجزائػػر بصػػفة 

 .اصة ، ألا ىك عمـ النفس الإيجابيخ

يتنػػاكؿ مكضػػكعا جديػػدا ذات أىميػػة، ألا ىػػك جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ  -
 .لعلاقة بينو كبيف الضغكط النفسيةالابتدائي كالكشؼ عف ا

الكضػػػع المعػػػاش  كاحتياجػػػاتلمتطمبػػػات المكاقػػػع  الاسػػػتجابةة كػػػذلؾ فػػػي تتمثػػػؿ الأىميػػػ -
 .للأستاذ

فتح مجاؿ أكسػع لمحاكلػة دراسػة أشػمؿ حػكؿ جػكدة الحيػاة المدرسػة كسػبؿ تحقيقيػا مػف  -
 جميع جكانبيا.

 أىداف الدارسة  رابعا: 
سية لدل أستاذ الضغكط النفسية كجكدة الحياة المدر مصادر الكشؼ عف العلاقة بيف  -

 .التعميـ الابتدائي
 .ضغكط النفسية كتحقيؽ جكدة الحياةلتحقيؽ ال استراتيجيات إلىالكصكؿ  -
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ـ الابتدائي تعزل الضغكط النفسية لدل أستاذ التعميمصادر الكشؼ عف الفركؽ في  -
 ، الحياة اجتماعية ، سنكات الخبرة (.لمتغير ) الجنس

، الحالة تعزل لمتغير ) الجنساة المدرسية الكشؼ عف الفركؽ في مكاجية جكدة الحي -
 .لاجتماعية، سنكات الخبرة (ا

 لمتغيرات الدراسة مفاىيم الإجرائيةالخامسا: 
 (Qualty of lifeجودة الحياة المدرسية  حسب تعريف صاحب المقياس 

الحيػاة المسػتخدـ ىي الدرجة التي يحمؿ عمييا عضػك ىيئػة التػدريس فػي مقيػاس جػكدة 
، كالتي تعكس شعكر الفرد بالسعادة كاليناء التابعيف مف رضاه عف حياتو التػي لمدراسة الحالية

لنكعية معينة لحياتػو قػد يتفاعػؿ فييػا ببيجابيػة  اختيارهسبؽ كأف حدد ليا معنى بالنسبة لو ، ثـ 
  ( 2018،30السيد،). مف أجؿ التكافؽ الإيجابي مع ا خريف لمكاجية الضغكط النفسية

حالػة مػف التػكتر الضػيؽ تنتػاب الأسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي أثنػاء  ىػيالضغوط النفسـية: 
أدائػػو لعممػػو كتسػػبب لػػو عػػدـ القػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع المنػػاخ المدرسػػي كنسػػتدؿ بيػػا مػػف خػػلاؿ 

      .الدارسة التي يتحصؿ عمييا الأستاذ مف مقياس الضغكط النفسية

 الدراسات السابقة المتعمقة لمتغير الضغوط النفسية

 الدراسات العربية:

  (1993 دراسة شوقي إبراىيم
تناكلت ىذه الدراسة مكضكع الضغط النفسي لدل معممي التربية الخاصة كمعممي 
التعميـ العاـ كانت في ضكء متغير الجنس كالخبرة كعلاقتو بتلاميذه كبزملائو كحاجاتو 

 الإرشادية.
( مػػف معممػػي 80)معممػػا كمعممػػة حيػػث طبقػػت عمػػى (180)تضػػمنت عينػػة مككنػػة مػػف 

كاسػػتعمؿ الباحػػث فػػي دراسػػتو  ( مػػف معممػػي التعمػػيـ العػػاـ بالمنصػػكرة،100)التعمػػيـ الخػػاص ك
مقيػػػػاس الإنيػػػػاؾ النفسػػػػي لممعمػػػػـ الػػػػذم يحتػػػػكم عمػػػػى العلاقػػػػات الشخصػػػػية بمدرسػػػػتو، علاقتػػػػو 

 بتلاميذه كزملاءه كالإدارة المدرسية.
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حساسػػا بضػػغكط العمػػؿ فقػػد أظيػػرت النتػػائج أف معممػػي التعمػػيـ الخػػاص أكثػػر تػػكت  را كا 
مف معممي التعميـ العاـ، كما أكضػحت النتػائج كجػكد ارتبػاط سػالب بػيف خبػرة المعمػـ كالضػغط 
النفسي لمينة التدريس كاف المعممػيف ألأكثػر إحساسػا بضػغكط العمػؿ ىػـ الأكثػر اضػطرابا فػي 

ىػػػـ مصػػػادر علاقػػػاتيـ بتلاميػػػذىـ كزملائيػػػـ كبػػػالإدارة المدرسػػػية  كقػػػد أكضػػػحت الدراسػػػة أف أ
ضػػغكط مينػػة التػػدريس ىػػي: علاقػػة المعمػػـ بطلابػػو كبزملائػػو كبػػبدارة مدرسػػتو، كصػػراع كعػػبء 

 الدكر كاتجاىات المجتمع نحك ىذه المينة.

 (2010دراسة عبد الفتاح وعماد الزغمول 
اىتمػػت ىػػذه الدراسػػة بمصػػادر الضػػغكط النفسػػية لػػدل معممػػي مدريػػة التربيػػة بمحافظػػة 

( معممػػػػا كمعممػػػػة اختيػػػػركا 406المتغيػػػػرات، حيػػػػث شػػػػممت الدراسػػػػة) "الكػػػػرؾ" كعلاقتيػػػػا بػػػػبعض
" فمقػد طبػؽ الباحػث  الكػرؾ " بطريقة عشكائية مف المدارس التابعػة لمػديريات التربيػة بمحافظػة

( أبعػػػاد 9أداة أعػػػدت خصيصػػػا لمتعػػػرؼ عمػػػى مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية متككنػػػة مػػػف تسػػػعة)
 عبارة. (49مكزعة عمى)

معممػػػػي مديريػػػػة التربيػػػػة يعػػػػانكف مػػػػف مسػػػػتكل مرتفػػػػع مػػػػف كتكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف  
الضػػغكط النفسػػية، كأف أكثػػر المصػػادر إثػػارة لمضػػغكط النفسػػية ىػػي تمػػؾ المرتبطػػة ببعػػد الػػدخؿ 
كالعلاقة بالمجتمع المحمي، كأكلياء التلاميذ، كالأنشطة اللامنيجية كمناخ التدريس، كمػا أثبتػت 

اد تغزل لمتغير الجنس خصكصا فػي الػدخؿ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا عمى بعض الأبع
 كالجانب العلائقي.

 (2009دراسة " ليمى خنيش"  
مكاجيػة  اسػتراتيجياتىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ في استعماؿ أنػكاع  

الجػػػنس، الحالػػػة الطػػػكر الابتػػػدائي كذلػػػؾ حسػػػب متغيػػػر  الضػػػغكط النفسػػػية التػػػي يعيشػػػيا معمػػػـ
العائمية )متزكج/ أعزب/ آخػر( كالخبػرة المينيػة. تمػت الدراسػة بػبعض المػدارس بمدينػة الػكادم 

لمضػػػغكط النفسػػػية  اسػػػتبانة( معممػػػا كمعممػػػة باسػػػتخداـ 60كذلػػػؾ باسػػػتخداـ عينػػػة بمغػػػت سػػػتكف)
 -الكجدانيػػػػة -المعرفيػػػػة الاسػػػػتراتيجياتمكاجيتيػػػػا كالتػػػػي شػػػػممت عمػػػػى  اسػػػػتراتيجيات كاسػػػػتبانة
اجتماعيػػة تػػـ بناؤىػا باعتمػػاد عمػػى الدراسػات السػػابقة كبعػػض -دفاعيػة-حػػكؿ معرفيػػة-الرياضػية

 نماذج الاستبيانات في البيئة العربية.
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" الإحصػػػائي ت لدلالػػػة الفػػػركؽ كتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم،  ت كباسػػػتعماؿ الاختبػػػار "
الرياضػية كحػكؿ  تالاسػتراتيجياأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية فػي اسػتخداـ 

معرفيػػػػة لصػػػػالح الػػػػذككر حسػػػػب متغيػػػػر الجػػػػنس، كاف ىنػػػػاؾ فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي 
 حكؿ المعرفية لصالح ذكم الخبرة المينية الطكيمة تبعا لمتغير الخبرة. الاستراتيجياتاستخداـ 

المعرفيػػػػة فػػػػي  الاسػػػػتراتيجياتكمػػػػا ظيػػػػرت فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي اسػػػػتعماؿ 
 كط لصالح المعمميف المتزكجيف بدلالة الحالة المدنية.مكاجية الضغ

مكاجيػػػػة الضػػػػغكط  الاسػػػػتراتيجياتتبػػػػيف لنػػػػا أف ىنػػػػاؾ اخػػػػتلاؼ فػػػػي اسػػػػتعماؿ بعػػػػض 
النفسية حسب متغيرات الدراسة: الجنس الحالة العائمية، الخبرة المينية، كخمصت الدراسػة إلػى 

التػػي يسػػتخدميا  الاسػػتراتيجياتىػػـ أىػػـ الضػػغكط النفسػػية المينيػػة إلػػي يعػػاني منيػػا المعمػػـ ك أ
 المعرفية كالرياضية كحكؿ معرفي.  الاستراتيجياتلمكاجية تمؾ الضغكطات كالمتمثمة في 

 (1996دراسة عزت عبد الحميد 
كىػػػدفت إلػػػى بحػػػث العلاقػػػة الاجتماعيػػػة السػػػائدة التػػػي يمقاىػػػا المعمػػػـ، كضػػػغكط مينػػػة 

معمػـ كمعممػة بالمرحمػة  (187ينة مف)التدريس برضائو عف عممو حيث أجريت الدراسة عمى ع
( إنػػػاث، كطبػػػؽ عمػػػييـ اسػػػتبياف ضػػػغكط العمػػػؿ ليامػػػؿ كبػػػراكف 90ذكػػػكر) (97الابتدائيػػػة مػػػنيـ)

 كمقياس المساندة الاجتماعية كالرضا عف العمؿ لمستر.
كأكضػحت نتػػائج الدراسػة: أف المعممػػيف أكثػر ضػػغكطا مػف المعممػػات فػي بعػػد اسػػتغلاؿ  

كمػػا كجػػد ارتبػػاط  فػػركؽ بػػيف الجنسػػيف فػػي الدرجػػة الكميػػة لضػػغط العمػػؿ،الميػػارات، كلػػـ تكجػػد 
سػػالب بػػيف ضػػغكط العمػػؿ كرضػػا المعمػػـ عػػف عممػػو لػػدل الجنسػػيف كالمعممػػات ىػػف أكثػػر رضػػا 
عػػف العمػػؿ مػػف المعممػػيف، كسػػنكات الخبػػرة أيضػػا تػػرتبط ايجابيػػا برضػػا المعمػػـ عػػف عممػػو أمػػا 

إلا فػػي بعػػدم: المسػػاندة الماليػػة كمسػػاندة المسػػاندة الاجتماعيػػة فػػلا تخفػػؼ مػػف ضػػغط العمػػؿ 
 أسرة المعمـ لو.  

التػػي  الاسػػتراتيجياتىػػدفت ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى ( 2010دراســة عمــر شــداني  
النفسػػية، طبقػػت ي الكسػػط المدرسػػي لمكاجيػػة الضػػغكط يسػػتخدميا معممػػك المرحمػػة الابتدائيػػة فػػ

اطعػػات كلايػػة البػػكيرة حيػػث بمغػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مػػف المعممػػيف فػػي مػػدارس مختمفػػة مػػف مق
( معمـ)ة(. كقد طبؽ الباحث استبياف تـ بناؤه اعتمادا عمػى دراسػات سػابقة كدراسػة 68العينة )
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أسػاتذة محكمػيف  10الاستطلاعية. كقد تـ الت كد مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ عرضو عمػى 
اف بحسػاب معامػؿ حاممي شيادة دكتكراه مف تخصصات مختمفة، كتـ الت كد مػف ثبػات الاسػتبي

لمتطػػابؽ كالاسػتقلالية كتحميػػؿ   2بيرسػكف كمعامػؿ الثبػػات. كمػا طبقػػت الدراسػة الإحصػػائية  كػا
 التبايف)معامؿ فيشر( 

: التجنػػب، التكاصػػؿ، تكظػػؼ لػػدل المعممػػيف اسػػتراتيجياتكأسػػفرت النتػػائج عمػػى كجػػكد 
م كالاعتمػػاد عمػػى حػػؿ المشػػكؿ، الػػدعـ كالمسػػاندة، اعتمػػاد الػػنمط التقميػػد اسػػتراتيجياتخػػلاؼ 

كفػػػػؽ الخصػػػػائص  الاسػػػػتراتيجيتيفالػػػػديف الأخلاقػػػػي، فيػػػػي ايػػػػر مكظفػػػػة. كمػػػػا تكظػػػػؼ ىػػػػاتيف 
 الفردية: السف، الجنس، الحالة العائمية.

 الدراسات الأجنبية:
 (Farewell 2003دراسة فارويل 

ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى اسػػػتراتيجيات المعمػػػـ كالتكيػػػؼ مػػػع الضػػػغكط كالمشػػػكلات 
معممػػػا كمعممػػػة يعػػػانكف مػػػف ضػػػغكط نفسػػػية ( 329)تككنػػػت الدراسػػػة مػػػف التػػػي تكاجيػػػو.الصػػػفية 

النفسػية ثػػـ  الاسػتراتيجياتبينػت الدراسػة أف أىػـ الاسػتراتيجيات التػي يسػػتخدميا المعممػكف ىػي 
الجسػػمية كأخيػػرا الاجتماعيػػة كقػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة كجػػكد أثػػر لمتغيػػرات الجػػنس كالخبػػرة 

الح المعممػػػػػيف الػػػػػذككر كالمعممػػػػػيف الأقػػػػػؿ خبػػػػػرة كمعممػػػػػي المرحمػػػػػة كنػػػػػكع المدرسػػػػػة كذلػػػػػؾ لصػػػػػ
الأساسػػػية، بينمػػػا أظيػػػرت النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة لمتغيػػػرات التخصػػػص كالمؤىػػػؿ 

 العممي كالخبرة.
إلػى الكشػؼ عػف  Wing/TungChung/Lim/)(2006)دراسة شنج ليم وينج تنج  

العلاقػػة بػػيف الضػػغكط النفسػػية كالرضػػا عػػف الحيػػاة لػػدل المعممػػيف. تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
عكسػػية  ارتباطيػػةمعمػػـ فػػي مدينػػة تيػػانجيف الصػػينية، كأشػػارت النتػػائج الػػك كجػػكد علاقػػة ( 200)

 ( 2017،477،.) قريطعبيف الضغكط النفسية كالرضا عف الحياة

 ( 1987 دراسة كرياكو
بػػيف عينػػات مػػف المعممػػيف مػػف بريطانيػػا كأمريكػػا الشػػمالية كاسػػتراليا حػػكؿ مصػػادر قػػارف 

باللامبػػػػالاة كالإىمػػػػاؿ مػػػػف طػػػػرؼ التلاميػػػػذ قػػػػد يصػػػػاب بحػػػػالات مػػػػف الإحبػػػػاط فضػػػػعؼ اتجػػػػاه 
 التلاميذ تجاه العمؿ المدرسي ىك المتسبب في حالات الغضب كالتكتر التي تنتاب المعمميف.
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 :Kristine(2004دراسة كرستين 

دراؾ المنػػاخ المدرسػػي، كالضػػغكط لػػدل  ىػػدفت إلػػى دراسػػة العلاقػػة بػػيف فعاليػػة الػػذات كا 
ــــت ( معممػػػػا فػػػػي مقاطعػػػػة 203معممػػػػي المػػػػدارس المتكسػػػػطة، كشػػػػممت) مػػػػف  Detroitديتروي

العػػػػامميف فػػػػي مػػػػدارس شػػػػعبية، كطبػػػػؽ مقياسػػػػا فػػػػي فعاليػػػػة الػػػػذات، كآخػػػػر فػػػػي إدراؾ المنػػػػاخ 
مػف خػلاؿ اسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ الانحػدار المتعػدد المدرسي، كقائمة في الضغكط النفسػية، ك 

أمكػػػػف التكصػػػػؿ إلػػػػى ارتبػػػػاط فعاليػػػػة الػػػػذات ارتباطػػػػا سػػػػالبا دالا إحصػػػػائيا بالضػػػػغكط النفسػػػػية، 
دراؾ المنػػاخ المدرسػػي، كقػػد أمكػػف التنبػػؤ بالضػػغكط مػػف  كارتبػػاط ضػػعيؼ بػػيف فعاليػػة الػػذات كا 

مدرسػيف ذكم الفعاليػة المرتفعػة كانػت خلاؿ إدراؾ المناخ المدرسي، كأشارت الدراسة إلى أف ال
 لدييـ قدرة أكبر في التغمب عمى الضغكط.

 جودة الحياة المدرسيةمتغير الدراسات السابقة المتعمقة ب

 العربية أولا : الدراسات

ــاة لــدى 2013دراســة العجــوري   .1 ( بعنــوان الــذكاء الاجتمــاعي وعلاقتــو بجــودة الحي
 فمسطين : –المعممين والمعممات بمحافظة غزة 

تعػػرؼ مسػػتكل الػػذكاء الاجتمػػاعي ككػػذلؾ مسػػتكل جػػكدة الحيػػاة لػػدل  إلػػىىػػدفت الدراسػػة       
المعممػػػػيف كالمعممػػػػات ، كالكشػػػػؼ عػػػػف العلاقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الاجتمػػػػاعي كجػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػدل 
المعمميف كالمعممات  كقد استخدـ الباحث المنيج الكصػفي التحميمػي كتػـ اختبػار عينػة الدراسػة 

مػػف المجتمػػع الأصػػمي كقػػد  % 32قػػة العشػػكائية العنقكديػػة مػػف المجتمػػع الأصػػمي نسػػبة بالطري
( معممػػػا كمعممػػػة مػػػف معممػػػي مػػػدراس الحككمػػػة كمػػػدراس الككالػػػة 420طبقػػػت الدراسػػػة عمػػػى )

بمحافظػػػات اػػػزة ، كقػػػد قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ أدكات الدراسػػػة كىػػػي مقيػػػاس الػػػذكاء الاجتمػػػاعي 
 :  النتائج ما يميالحياة ككانت أىـ كمقياس جكدة 

أف جكدة الحيػاة لػدل أفػراد عينػة الدراسػة مػف المعممػيف بمحافظػات الشػماؿ جيػدة كزنيػا  -
 .(% 72النسبي )

، 2015)حسػف، . كجػكدة الحيػاة الاجتمػاعيتكجد علاقة مكجبػة دالػة إحصػائيا بػيف الػذكاء  -

49) 
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ــونس   .2 ــو ي ــد وجــودة 2013دراســة أب ــالتفكير الناق ــو ب ــذكاء الاجتمــاعي وعلاقت ( : ال
 :  خان يونس الأساسيالحياة لدى معممي مرحمة التعميم 

، كجػػػكدة لػػػذكاء الاجتمػػػاعي كالتفكيػػػر الناقػػػدتعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل ا إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػة 
، كالكشػػؼ عػػف العلاقػػة بػػيف الػػذكاء الاجتمػػاعي الأساسػػيالحيػػاة لػػدل معممػػي مرحمػػة التعمػػيـ 

مف جية كالتفكير النقاد كجكدة الحياة مف جية أخرل ، كلتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة اسػتخدمت 
الباحثػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي ، ككػػاف مجتمػػع الدراسػػة عبػػارة عػػف جميػػع معممػػي التعمػػيـ 

( معممػػػػا  1753حػػػػك )الأساسػػػػي بمػػػػدارس محافظػػػػة خػػػػاف يػػػػكنس الحككميػػػػة كالبػػػػالع عػػػػددىـ ن
( ككانػػػػػت أدكات % 12.40( معممػػػػػا كمعممػػػػػة مػػػػػنيـ ، بنسػػػػػبة )2018كاختػػػػػارت الباحثػػػػػة )

لحيػػػاة ، كمقيػػػاس الػػػذكاء الدراسػػػة عبػػػارة عػػػف ثػػػلاث مقػػػاييس التفكيػػػر الناقػػػد كمقيػػػاس جػػػكدة ا
 .الاجتماعي

 النتائج التالية :  إلىتكصمت الدراسة 

ي بمػدارس خػاف يػكنس الحككميػة لجػكدة أف مستكل إدراؾ معممي مرحمة التعميـ الأساس -
 .( كىي درجة كبيرة%83الحياة بمغ ما نسبتو )

تكجػػد علاقػػة مكجبػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذكاء الاجتمػػاعي كالتفكيػػر الناقػػد لػػدل  -
 معممي مرحمة التعميـ الأساسي بمدارس محافظة خاف يكنس الحككمية.

كالتفكيػػر الناقػػد لػػدل  الاجتمػػاعيء تكجػػد علاقػػة مكجبػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذكا -
 .س الحككميةمعممي التعميـ الأساسي بمدراس محافظة خاف يكن

ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الػػػذكاء الاجتمػػػاعي كجػػػكدة الحيػػػاة  ارتباطيػػػةلا تكجػػػد علاقػػػة  -
 نفــس لػػدل معممػػيف مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي بمػػدارس بمحافظػػة خػػاف يػػكنس الحككميػػة 

                   (     2015،50المرجع،

( : دراسة الضغوط النفسـية وعلاقتيـا بجـودة 2018دراسة وائل السيد حامد السيد   .3
 الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك سعود:      
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 معرفػػة العلاقػػة بػػيف الضػػغكط النفسػػية كجػػكدة الحيػػاة لػػدل أعضػػاء إلػػىىػػدفت الدراسػػة  -
( كىػػػـ 897تككنػػت مجتمػػع الدراسػػػة مػػف )، حيػػػث ىيئػػة التػػدريس بجامعػػػة الممػػؾ سػػعكد

( عضػك ىيئػة التػدريس 140أعضاء الكميات الإنسانية كطبؽ الباحث عمى عينػة مػف )
، كأسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي كقػػػد طبػػػؽ ( مػػػف المجتمػػػع الأصػػػمي%16نسػػػبة )

الاستبياف لمدارسة مقياس الضغكط النفسية ، مقياس جكدة الحيػاة )مػف إعػداد الباحػث( 
 :  لنتائجكتكصمت ا

 ارتبػػػػاطبػػػػيف الضػػػػغكط النفسػػػػية كجػػػػكدة الحيػػػػاة مكجبػػػػة بمعامػػػػؿ  ارتباطيػػػػةتكجػػػػد علاقػػػػة  -
 .(0.05إحصائيا عند مستكل الدالة )( داؿ 1 0.223)

يعد جكدة إدارة الكقت مف مقيػاس جػكدة الحيػاة ايػر داؿ إحصػائيا مػع ثلاثػة مػف أبعػاد  -
مقياس الضغكط النفسية كىي ) التفاعلات المينية ، التدريب الميني ، تكقعػات العمػؿ 

 كالراتب كالترقية (. 
( فػػػي كػػػؿ مػػػف مقيػػػاس 0.05لا يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل )  -

 .كأبعادىا الضغكط النفسية ،
 كؼ العمػؿ () ظػر ( في بعػد0.05إحصائية عند مستكل )لا تكجد فركؽ ذات دلالة  -

 10، تبعػػػا لمتغيػػػر سػػػنكات الخبػػػرة ، لصػػػالح سػػػنكات الخبػػػرة مقيػػػاس الضػػػغكط النفسػػػية
   .فكؽما سنكات 

( في بعد ) التدريس المينػي ( 0.05ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
 .لدراسة فييا لمتغير سنكات الخبرةنفسية لأفراد اس الضغكط الامقي

ى معمــم ( :الاختــراق النفســي وعلاقتــو بجــودة الحيــاة لــد2013دراســة المشــيخي   .4
 :الابتدائي بمحافظة الطائف

طبيعة العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي كجكدة الحياة  إلىىذه الدراسة التعرؼ  استيدفت
لدل معممي المرحمة الابتدائي بمحافظة الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية ككذلؾ التعرؼ 

لسنكات الخبرة  تبعاالفركؽ بيف متكسطات درجات المعمميف في الاحتراؽ النفسي  إلى
 .كالمؤىؿ العممي



 

‌

26 

( 420عينػػة ) اختيػػاركقػػد تػػـ  الارتبػػاطيفي ىػػذه الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػ اعتمػػدت
معممػػػا فػػػي المرحمػػػة الابتدائيػػػة مػػػف مراكػػػز عػػػدة بػػػبدارة التعمػػػيـ بمحافظػػػة الطػػػائؼ كاسػػػتخدـ 

 :  لمعمميف كقد بينت النتائج ما يميمقياس الاحتراؽ النفسي لدل ا

فػػي جػػكدة الحيػػاة أم كجػػكد  انخفػػاضالنفسػػي لػػدل معممػػي بصػػاحبو  الاحتػػراؽإف زيػػادة  -
 .سالبة ارتباطيةعلاقة 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية بػيف متكسػطات درجػات المعممػيف لصػالح الأقػؿ خبػرة  -
، كقد تبيف أف الاحتراؽ النفسي يحدث بالتدريج لممعمميف عبر فترات زمنية ممتدة كىػك 

خبرتيـ زمنيػة فػي مجػاؿ التعميمػي سػنكات عديػدة  امتدتالأكثر ارتباطا لممعمميف الذيف 
 .التي تعرضكا ليا كالإحباطاتكذلؾ بسبب الضغكط المينية 

النفسػػي لػػدل معممػػي تبعػػا  الاحتػػراؽلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػات  -
 .المؤىؿ العممي لاختراؽ

ــال فطيمــة    .1 تيػػا بجػػكدة بعنػػكاف الكفػػاءة الكجدانيػػة لممعمػػـ كعلاق ( :2018دراســة طوب
كات ، سػػػػػناة فػػػػػي ضػػػػػكء بعػػػػػض المتغيػػػػػرات )الجػػػػػنس، السػػػػػف، الحالػػػػػة الاجتماعيػػػػػةالحيػػػػػ

 .(، مكاف العمؿالأقدمية
المعرفة عمى الكفاءة الكجدانيػة لممعمػـ كعلاقتيػا بجػكدة الحيػاة فػي  إلىىدفت ىذه الدراسة  

ؿ ( العمػ ، سػنكات الأقدميػة، مكػافلجنس، السف، الحالػة الاجتماعيػةضكء بعض المتغيرات ) ا
بطريقػػػة  اختيػػػارىـ( معمػػػـ تػػػـ 40العينػػػة مػػػف ) تككنػػػت، حيػػػث أجريػػػت الدراسػػػة بكلايػػػة سػػػطيؼ

ة الجزائريػة بيئػالكفػاءة الكجدانيػة لممعمػـ فػي ال الاسػتبيافكليذا الغرض أسػتخدـ الدراسػة  قصديو
ة المغػػ إلػػىجػػكدة الحيػػاة لمنظمػػة الصػػحة العالميػػة المتػػرجـ مػػف المغػػة الإنجميزيػػة  اسػػتبيافكػػذا ك 

الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي كقمنػػػا  كاعتمػػػدتالعربيػػػة مػػػف طػػػرؼ أحمػػػد حسػػػايف، 
 .Spss الاجتماعيةالحزمة الإحصائية لمعمكـ  باستخداـبالتحميؿ الإحصائي 
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 :  كقد أشارت النتائج إلى ما يمي

 يظير لدل المعمميف عينة الدراسة مستكل جيد مف الكفاءة الكجدانية كجكدة الحياة . -
( فػػػي مسػػػتكل الكفػػػاءة 0.05كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة ) -

الكجدانيػػة كجػػكدة الحيػػاة لػػدل المعممػػيف كفقػػا لمتغيػػرات الدراسػػة التاليػػة: الجػػنس، السػػف 
 ، سنكات الأقدمية، مكاف العمؿ.الاجتماعيةالحالة 

  (124 ،2018، كبػػػػاؿ)ط.ىنػػػػاؾ علاقػػػػة بػػػػيف الكفػػػػاءة الكجدانيػػػػة كجػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػدل المعمػػػػـ -

 سنكات ف كثر(. 10لصالح سنكات الخبرة )
( فػػي مقيػػاس جػػكدة الحيػػاة ) 0.05لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل ) -

 يعد الصحة النفسية جكدة تدريس العمؿ (، تبعا لمتغيرات سنكات الخبرة.
كقػت ( مػف ( يعػد ) جػكدة إدارة ال0.05ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتكل ) -

  ( 2018،21)السيد،سنكات ما فكؽ( . 10مقياس الحياة تبعا لمتغيرات سنكات الخبرة )
 ثانيا : الدراسات الأجنبية

 لعلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفيةا :  faridgtzadi , alipour , 2014دراسة  .2
 التنظيمي في جامعة البحكث العامة الماليزية .  كالالتزاـ

المتحقػػػؽ مػػػف مسػػػػتكل العلاقػػػة بػػػيف جػػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة كالالتػػػػزاـ ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػػى 
التنظيمػػي بػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػدريس فػػػي إحػػػدل الجامعػػػات البحثيػػة العامػػػة فػػػي قريػػػة كلانػػػج 

 بماليزيا.

كقػػػد أسػػػتخدـ المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي فػػػي الدراسػػػة ، حيػػػث أعتمػػػد البػػػاحثكف الاسػػػتبياف  
 2902اسػػتبياف عمػػى مجتمػػع الدراسػػة المكػػكف مػػف  330ع كػػ داة لجمػػع البيانػػات حيػػث تػػـ تكزيػػ

 أستاذ عمى محاضر مف كافة الكميات بالجامعة.

 عدة نتائج مف أىميا :  إلىكقد تكصمت الدراسة 

 التنظيمي. كالالتزاـقكية بيف جكدة الحياة الكظيفية  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  -
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ة الكظيفيػػػػػة لػػػػػدل المحاضػػػػػريف يمعػػػػػب كػػػػػؿ مػػػػػف الأبعػػػػػاد التاليػػػػػة كتحسػػػػػيف جػػػػػكدة الحيػػػػػا
)التعكيضات العادلة ، ظركؼ العمؿ ، تطكير القدرات البدنية ، فرص النمك كالأمػف الانػدماج 

 الاجتماعي، المبادئ الدستكرية، التكازف بيت الحياة كالعمؿ ، المكانة الاجتماعية (.
عمػؿ كالضػغط كقد أكصت الدراسػة بػالنظر إلػى أىميػة الالتػزاـ التنظيمػي لمنيػكض بمكػاف ال

كالتػكتر عمػػى أسػتاذة الجامعػػات أنػو مػػف الجيػػد أف يكػكف لػػدينا فيػـ كاضػػح لأىميػة جػػكدة الحيػػاة 
   .الكظيفية في الجامعات

تػػػػ ثير جػػػػكدة الحيػػػػاة العمميػػػػة عمػػػػى الالتػػػػزاـ  ن:اعنــــو ب( AFSAR, 2014دراســــة   .3
 التنظيمي دراسة مقارنة عمى الجامعات الحككمية في تركيا. 

ىػدفت الدراسػة إلػى دراسػة تػ ثير جػكدة الحيػاة العمميػة عمػى الالتػزاـ التنظيمػي كالكشػؼ عػف    
" جػكدة الحيػاة  أم مف العكامػؿ التاليػة بيػا تػ ثير أكبػر عمػى الالتػزاـ التنظيمػي أكثػر مػف ايرىػا

 الديمكارافيػػةالخصػػائص  المنطقػػة الكظيفيػػة، المنصػػب الأكػػاديمي، الراتػػب، سػػنكات الخبػػرة فػػي
 ، العمؿ، الجنس الحالة الاجتماعية ".كمثؿ

كػ داة  الاستبيافكقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة حيث اعتمد الباحث 
أسػتاذ  3228اسػتبيانو عمػى مجتمػع الدراسػة المكػكف مػف  570لجمع البيانات حيػث تػـ تكزيػع 

 جامعات تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  4مكزعيف عمى 

جكدة الحياة الكظيفية ليا ت ثير إيجابي عمى الالتزاـ كالمعيػار  الأكػاديمي فػي جامعػات  -
 الحككمية . 

فػػػػي حػػػػيف أف أعمػػػػى تػػػػ ثير عمػػػػى الالتػػػػزاـ العػػػػاطفي كالمعيػػػػار الأكػػػػاديمي العػػػػامميف فػػػػي  -
الجامعػػات الأىميػػة كػػاف مػػف خػػلاؿ بعػػد جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة ، كمػػا أف سػػنكات الخبػػرة 

 (     48،  2018  سمر ، أكبر ت ثير عمى الالتزاـ الاستمرارم ليـ. في المنظمة لو 

 emadzadeh , unorasahi (2012) namatizadehآخرون دراسة زاده، و  .4
 .إيراف،  أصفيافبعنكاف تقييـ جكدة حياة العمؿ في المدرسة الابتدائية بمدينة 

- Assessing quality of work lif of primary school techers in isfahan 
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مككناتيا لػدل معممػي المػدارس الابتدائيػة ياة العمؿ ك تقديـ جكدة الح إلىىدفت الدراسة 
( 862اسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي كتػػػالؼ المجتمػػػع )، ك أصػػػفياففػػػي مدينػػػة 

عينػة بالطريقػة العشػكائية ( معمما كاختيرت ال120تككنت العيف مف )ك  أصفيافمعمما في مدينة 
 .ةالبسيط

 إلػػىمككناتيػػا اسػػتنادا جمػػع البيانػػات اسػػتبياف، كقػػد تػػـ دراسػػة جػػكدة حيػػاة العمػػؿ ك  أداةك 
 المؤىؿ العممي، نكاة الخبرة( ،)الجنس، الحالة الزكجية الديمكارافيةالمتغيرات 

 النتائج التالية:  إلىتكصمت الدراسة ك 

 0.05) إحصػائيةجكدة الحياة العمؿ لممعمميف اقؿ مف المتكسط عند مستكل دلالػة  أف -
≥ a  لا يتمتعكف بنكعية حياة العمػؿ الجيػدة ، ك رابػة المعممػيف عاليػة لمحػكافز  أنيـ( ك

حيػػػػث كانػػػػت عينػػػػة المعممػػػػيف لػػػػـ تكػػػػف راضػػػػية بكضػػػػع كشػػػػكؼ المرتبػػػػات ك يشػػػػعركف 
 بالاستياء.

 مف المعمميف عند مستكل دلالة  أعمىالمعممات تتمتع بجكدة حياة  أف -
 ( a ≤ 0.05) إحصائية

المعممػػػػػيف لمتغيػػػػػر مؤىػػػػػؿ العممػػػػػي اقػػػػػؿ درجػػػػػة البكػػػػػالكريكس ، كدرجػػػػػة  آراءبػػػػػيف فػػػػػرؽ  -
حػػػػكؿ جػػػػكدة حيػػػػاة   ( a ≤ 0.05) إحصػػػػائيةعنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػة  أعمػػػػىالبكػػػالكريكس 

    .العمؿ كمككناتو 
 ف.المعمميف لحياة عمؿ المعممي آراءتكجد خركؽ بيف  -

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

يتضح مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة التػي تناكلػت متغيػرم جػكدة الحيػاة كالضػغط      
النفسػػي لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي كعلاقتيػػا بػػبعض المتغيػػرات الأخػػرل أف ىنػػاؾ تبػػايف فػػي 

، منيػا العربيػة كالأجنبيػة كػػذلؾ فتػػرات الزمنيػة كالمكانيػة إلييػا كىػذا يعػكد إلػى المتكاصػؿالنتػائج 
البػػػاحثيف فػػػي الدراسػػػة كالمتغيػػػرات المدرسػػػية كػػػذلؾ عػػػدد أفػػػراد العينػػػة كنػػػكع الأدكات  اخػػػتلاؼ

المسػػتخدمة فػػي جميػػع المعمكمػػات مػػف خػػلاؿ الدراسػػات السػػابقة اتفقػػت الدراسػػات الحاليػػة مػػع 
كائػػػؿ السػػػيد حامػػػد السػػػيد  ، دراسػػػةة كالضػػػغط النفسػػػي مػػػف حيػػػث العنػػػكافمتغيػػػرم جػػػكدة الحيػػػا

ات الأخػرل مػع متغيػرات متنكعػة مػف حيػث عينػة معمػـ الابتػدائي اختمفت مع الدراس( ك 2018)
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( دراسة عػزت عبػد 2010عماد زامكؿ )( دراسة عبد الفتاح ك 1993) كالدراسة لشكقي إبراىيـ
( دراسػػػة أبػػػك يػػػكنس 2013( دراسػػػة العجػػػكرم )2010( دراسػػػة عمػػػر شػػػداني )1996الحميػػػد)

( 2018دراسػة طكبػاؿ فطيمػة ) (2013( دراسة المنحػي )2018( دراسة حامد البدر)2013)
( دراسػػػة شػػػنج لػػػيـ 1987( كريكػػػاك )2004( دراسػػػة كرسػػػيف )2012دراسػػػة زادة ك آخػػػركف )

( كدراسػػػة 2014) afsarاختمفػػػت مػػػع دراسػػػة ( ك 2003( دراسػػػة فاركيػػػؿ )2006نج )يػػػنج تػػػك 
frid gtzada (2014 ك تطابقو الدراسة الحالية  مف حيػث المػنيج دراسػة كائػؿ السػيد حامػد )

اسػػػتخدـ المػػػنيج ( اختمفػػػت مػػػع بػػػاخي الدراسػػػة حيػػػث 2006( دراسػػػة المنجػػػي )2018يػػػد )الب
تكفقػػو الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث أداة جمػػع البيانػػات الكصػػفي التحميمػػي ك 
، دراسػػة كائػػؿ اسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقةحيػػث النتػػائج تكافقػػو الدر  فكىػػي الاسػػتبياف كمػػ
 .يع الدراسات السابقة( كاختمفت مع جم2018( دراسة طكباؿ )2018) السيد حامد السيد

الضػػػغكط فػػػي التعمػػػيـ إلػػػى أف المعممػػػيف الػػػذيف يحضػػػركف الػػػدركس جيػػػدا كيقابػػػؿ ذلػػػؾ



 

‌
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 الفصل الثاني: الضغوط النفسية ومصادرىا
 تمييد.

 أكلا: تعريؼ الضغكط النفسية.

 ثانيا: أنكاع الضغكط النفسية.

 ثالثا: مصادر الضغكط النفسية.

 رابعا: أسباب الضغكط النفسية.

 خامسا: آثار الضغكط النفسية.

 سادسا: استراتيجيات التخفيؼ مف الضغكط النفسية. 

 خلاصة الفصؿ.
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 تمييد: 

حيػػاة الإنسػػاف بػػ نكاع شػػتى مػػف المكاقػػؼ التػػي يتعامػػؿ معيػػا، منيػػا مػػا يقبػػؿ ىػػك تحفػػؿ 
عمييا كمنيا التي تفرض نفسيا عميػو كيصػطمح عمييػا بالضػغكط، كلاشػؾ أف مكضػكع الضػغط 
بشػػكؿ عػػاـ اسػػتقطب اىتمػػاـ الكثيػػر مػػف البػػاحثيف كالعممػػاء فػػي مجػػالات الصػػحة العامػػة كعمػػـ 

كذلؾ لما تتركو مف آثار كنتائج خطيرة كمػدمرة كىػي  نسانية،النفس كالتربية كمختمؼ العمكـ الإ
متعػػػددة الأنػػػكاع كالمصػػػادر، فيػػػي مكجػػػكدة فػػػي الفػػػرد نفسػػػو كفػػػي علاقتػػػو مػػػع ا خػػػريف، كفػػػي 

كلكف لكؿ عصر مف العصكر مصػادره  أسرتو، كمدرستو، كمحيطو العاـ الاجتماعي كالمادم،
ت المفترسػػػة كالحػػػركب، كالكػػػكارث الخاصػػػة مػػػف الضػػػغط ففػػػي العصػػػر القػػػديـ كانػػػت الحيكانػػػا

الطبيعيػػة، تشػػكؿ مصػػدرا ىامػػا مػػف مصػػادر الضػػغط، أمػػا فػػي العصػػر الحػػديث ظيػػرت ألػػكاف 
جديدة كعديدة مف الضغط النفسي فيناؾ ضغكط أسرية، كضػغكط مينيػة، كضػغكط اجتماعيػة 

 مرتبطة في جكىرىا ب حداث الحياة اليكمية.
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 الضغوط النفسيةتعريف أولا: 
أنيا تمؾ الظركؼ المرتبطة بالضبط كالتكتر كالشدة  ""فاروق السيد عثمان عرفيا

الناتجة عف المتطمبات التي تستمزـ نكعا مف إعادة التكافؽ عند الفرد كما ينتج عف ذلؾ مف 
  (2001،96)السيد، .آثار جسمية كنفسية كقد تنتج الضغكط مف الصداع كالقمؽ كالإحباط

يعػػرؼ الضػػغط النفسػػي ب نػػو متطمبػػات تفػػكؽ قػػدرات الفػػرد، كمػػا يػػرل ب نػػو مجمكعػػة كمػػا 
المثيرات التي يتعػرض ليػا الفػرد بالإضػافة إلػى الاسػتجابات المرتبػة عمييػا ككػذلؾ تقػدير الفػرد 
لمستكل الخطر كأساليب التكيؼ مع الضغط كالدفاعات النفسية التي يستخدميا الفرد فػي مثػؿ 

 ىذه الظركؼ.

الضغكط ب نيا إثػارة العقػؿ كالجسػد ردا عمػى مطمػب مفػركض عمييمػا شافير"  " كيعرؼ
كيكضح ىذا التعريؼ أف لضغكط مكجكدة دائما كأنيػا خاصػية لمحيػاة فالإثػارة ىػي جػزء حتمػي 
مف الحياة. كالدليؿ عمى ذلؾ أننا نفكر دائما كنعمؿ لدرجة ما مػف الإثػارة كيشػير ىػذا التعريػؼ 

.) فالإثػػػػػارة تشػػػػػمؿ كػػػػػؿ أعضػػػػػاء الجسػػػػػـ كالأفكػػػػػار كالمشػػػػػاعرأيضػػػػػا إلػػػػػى طبيعػػػػػة الضػػػػػغكط، 
 (2006،21حسيف،

تعريػػػؼ آخػػػر ىػػػي الجيػػػد الػػػذم يػػػؤدم إلػػػى الإجيػػػاد كالانفعػػػاؿ كتظيػػػر ىػػػذه الضػػػغكط 
عنػػدما يتعػػرض الفػػرد إلػػى صػػعكبات بيئيػػة مسػػتمرة كماديػػة كمعنكيػػة كجسػػمية كنفسػػية كيحػػاكؿ 

بػػ خرل مػػف كسػػائؿ التكيػػؼ مػػع الظػػركؼ معيػػا الفػػرد التغمػػب عمػػى تمػػؾ الصػػعكبات بكسػػيمة أك 
البيئية ليحتفظ بحالة الاستقرار لكف كثيرا ما تشكؿ تمؾ الصعكبات إجيادا عمى الفػرد لا يمكػف 

 (2007،68،)الخكلي.التغمب عمية ببعادة التكافؽ

أنيػػػػا مجمكعػػػػة المصػػػػادر الخارجيػػػػة كالداخميػػػػة  "زينــــب محمــــود شــــقير"كمػػػػا تعرفيػػػػا 
الضااطة التي يتعرض ليا الفرد في حياتو كينتج عنيا ضعؼ قدرتػو عمػى إحػداث الاسػتجابة 
المناسبة لممكقػؼ، كمػا يصػاحب ذلػؾ مػف اضػطرابات انفعاليػة كفيزيكلكجيػة يػؤثر عمػى جكانػب 

 (2002،04  شقير،.الشخصية الأخرل

لمدرسيف يكاجيكف مستكيات متزايدة مػف الضػغط فػي عمميػـ " أف ا كما أشار " ليت كتكرؾ
مػػف المدرسػػيف اقػػركا أف مينػػة التػػدريس ىػػي المصػػدر الرئيسػػي لمضػػغكط فػػي حيػػاتيـ  %79كأف

 مف اير العامميف بالتعميـ. %38 مقابؿ
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إلػػػػى الضػػػػغط عمػػػػى انػػػػو : لػػػػيس مثيػػػػرا كلػػػػيس اسػػػػتجابة. كيركػػػػز عمػػػػى "لازاريــــس" كينظػػػػر 
الضغط النفسي حسػب رأيػو ىػك تقػيـ الفػرد ل.حػداث. كتكقعاتػو فيمػا العمميات الكسطية. لذلؾ ف

 يتعمؽ بنتائجيا ككذلؾ عف تقييمو لإمكانيات مكاجيتيا أك التكيؼ معيا.

" مصادر الضغكط ب نيا " المكاقػؼ أك الظػركؼ الداخميػة كالظػركؼ Denir  كيعرؼ "
الارتيػاح، بنػاء عمػى التقػكيـ الػذاتي الخارجية التػي تسػبب لمفػرد الشػعكر بػالتكتر كالضػيؽ كعػدـ 

لمفرد، أك أنيا المكاقؼ أك الظركؼ التي يدرؾ الفػرد أنيػا تمثػؿ خطػرا عمػى جسػده كعمػى نفسػو 
 (2014،10،)اازم العبد للهأك تيديدا لكيانو".

مػػا سػػبؽ بقكلػػو أف مصػػػطمح الضػػغكط النفسػػية لا يػػزاؿ اامضػػا ايػػػر  "كــوكس"كيؤكػػد 
ئع، كمتفػػػؽ عميػػػو راػػػـ شػػػيكع ىػػػذا المفيػػػكـ نظػػػرا لكجػػػكد محػػػدد حيػػػث لا يكجػػػد لػػػو تعريػػػؼ شػػػا

اختلافات في تعريؼ ىػذا المصػطمح، كأيضػا فػي المصػطمحات البديمػة لمضػغكط النفسػية التػي 
   .تستخدـ في المكاقؼ الحياتية

كقد تعددت كجيات نظر العمماء، كالباحثيف حكؿ تعريؼ الضػغكط كغيػره مػف المفػاىيـ 
تناكلػػػو بعضػػػيـ ا خػػػر كاسػػػتجابة، كنظػػػرا إليػػػو فريػػػؽ ثالػػػث  حيػػػث اعتبػػػره بعضػػػيـ مثيػػػرا بينمػػػا

 باعتباره عممية تفاعؿ بيف الشخص كالبيئة.

، كعمػػػى ىػػػذا يكػػػكف الضػػػغط ىػػػك أم الضـــغوط كمثيـــرينظػػػر أصػػػحابو  الاتجـــاه الأول:
حػػػدث يدركػػػو الفػػػرد عمػػػى أنػػػو يمثػػػؿ تيديػػػدا لػػػو، كليػػػذا فيػػػـ ينظػػػركف لمضػػػغط عمػػػى أنػػػو متغيػػػر 
مسػػتقؿ، كاف المثيػػرات قػػد تكػػكف داخميػػة تنشػػ  مػػف داخػػؿ الفػػر مثػػؿ الصػػراعات كقػػد تنشػػ  مػػف 

بطالػػػة، الأحػػداث الخارجيػػة المكجػػكدة فػػي البيئػػة المحيطػػػة بػػالفرد مثػػؿ كفػػاة شػػخص عزيػػز، كال
 كالككارث الطبيعية كالحركب، كمف أبرز القائميف بيذا الاتجاه ىكلمز، راىي. 

لمظػركؼ البيئيػة  الضـغوط كاسـتجابةكاحد مػف الػذيف يعتبػركف "ىانز سيمي" كما يعتبر 
محكػػات مختمفػػة مثػػؿ الانزعػػاج الانفعػػالي كتػػدىكر ف ثػػـ فيػػي تعػػرؼ عمػػى أسػػاس معػػايير ك كمػػ

كجية مثػػػػؿ زيػػػػادة تكصػػػػيؿ الجمػػػػد لمكيربػػػػاء أك زيػػػػادة فػػػػي مسػػػػتكل أك التغيػػػػرات الفسػػػػيكل الأداء
 ىرمكنات معينة.

نظػػرا لمخػػلاؼ السػػابؽ يػػرل بعػػض البػػاحثيف أف تعريػػؼ الضػػغكط ينبغػػي أف يؤكػػد عمػػى 
فالضػػػغكط ىػػػي مترتبػػػات  بػػػيف المثيػػػرات كالاسػػػتجابات( تفاعػػػؿ العلاقػػػة بػػػيف الفػػػرد كالبيئػػػة )أم
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ذا كانػػػػت مصػػػػادر الفػػػػرد كافيػػػػة لمكفػػػػاء بالمتطمبػػػػات عمميػػػػات التقػػػػدير لػػػػدل الفػػػػرد كتقيػػػػيـ مػػػػا أ
المفركضػة عميػو مػف البيئػة أـ لا. كمػف ثػـ فػاف الضػغكط تتحػدد بمػدل المكاءمػة بػيف الشػػخص 
كالبيئػػػة. فعنػػػدما تكػػػكف مصػػػادر الفػػػرد كافيػػػة كمناسػػػبة لمتعامػػػؿ مػػػع المكقػػػؼ الصػػػعب، فسػػػكؼ 

ف تكػػكف كافيػػة لمتعامػػؿ مػػع يشػػعر بقميػػؿ مػػف الضػػغكط. كعنػػدما يػػدرؾ الفػػرد أـ مصػػادره ربمػػا لػػ
الحػػػدث أك المكقػػػؼ إلا بشػػػؽ الأنفػػػس كبػػػذؿ جيػػػد كبيػػػر، فسػػػكؼ يشػػػعر بمقػػػدار متكسػػػط مػػػف 
الضػػػغط، أمػػػا عنػػػدما يػػػدرؾ الفػػػرد أف مصػػػادره لػػػف تكػػػكف كافيػػػة لتمبيػػػة متطمبػػػات البيئػػػة فسػػػكؼ 
يشػػػػػػعر بتعرضػػػػػػو لكػػػػػػـ مػػػػػػف الضػػػػػػغكط. كبالتػػػػػػالي فػػػػػػاف الضػػػػػػغكط تنػػػػػػتج عػػػػػػف عمميػػػػػػة تقػػػػػػدير 

رىا ضارة أك ميددة، أك تمثؿ تحػديا( كفحػص الاسػتجابات الممكنػة كالاسػتجابة الأحداث)باعتبا
 (2007،13 ،)جمعولتمؾ الأحداث.

ـــــد ا "كمػػػػػا يعػػػػػرؼ  الضػػػػػغط النفسػػػػػي ىػػػػػك حالػػػػػة مػػػػػف التػػػػػكتر النفسػػػػػي الشػػػػػديد،   " عب
كالانعصػػاب يحػػدث بسػػبب عكامػػؿ خارجيػػة تضػػغط عمػػى الفػػرد تحػػدث عنػػده حالػػة مػػف اخػػتلاؿ 
التػػكازف، كالاضػػطراب فػػي السػػمكؾ، كمصػػادر الضػػػغكط كثيػػرة منيػػا مػػا يرجػػع لمتغيػػرات بيئيػػػة 

مػػػػا يرجػػػػع لمتغيػػػػرات داخميػػػػة  خارجيػػػػة كػػػػالطلاؽ، كالكفػػػػاة، كالخسػػػػارة الماديػػػػة، كاليجػػػػرة، كمنيػػػػا
 كالصراع النفسي، كالطمكح الزائد، كالتنافس، كطريقة التفكير.

ىك حالة تنتج عنػد مػا يزيػد المطالػب الخارجيػة عػف القػدرات كالإمكانػات  "فونتانا" كما عرفو
 (2012،31،) دايميالشخصية لمكائف الحي.

المضػػػطربة التػػػي تسػػػبب مػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ نسػػػتنتج أف الضػػػغكط النفسػػػية ىػػػي المكاقػػػؼ 
الاخػػتلاؿ كالتػػكتر كالقمػػؽ فػػي قػػدرات الشػػخص عمػػى التكيػػؼ نتيجػػة الأحػػداث التػػي تيػػدده فػػي 
حياتػػو. فػػالمعمـ فػػي كسػػطو المدرسػػي يتعػػرض لعػػدة المثيػػرات جػػراء تعرضػػو لمكقػػؼ مثيػػر فػػي 
العمؿ )المدرسػة(  حيػث يشػعر بالضػيؽ كالعجػز عػف السػيطرة عػف المكاقػؼ كعػدـ قدرتػو عمػى 

 ممو بكفاءة بسبب سكء العلاقة بينو كبيف الكسط المدرسي الذم يؤدم فيو عممو.أداء ع
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 أنواع الضغوط النفسيةثانيا: 
نستطيع القكؿ بكجو عاـ إف الضغكط ليست بالضركرة سيئا سمبيا، بؿ تككف في 
بعض الأحياف دافعا ل.نجاز كالأداء، كعمى الأساس يمكف أف تصنؼ الضغكط إلى نكعيف 

سمبية كضغكط ايجابية، فالضغكط السمبية تؤثر سمبا عمى أداء الفرد الأكاديمي  كىما ضغكط
كالميني كتعكقو عف الانجاز كالإبداع، كتؤدم إلى سكء التكافؽ كالاكتئاب كالقمؽ كالإحساس 
بالإحباط كالعدكاف عمى ا خريف، كتظير أثار ىذه الضغكط في مظاىر سمككية عدة مثؿ 

الأخطاء كالحكادث، كعدـ الرضا لكظيفي كالأداء المنخفض كظيكر  التغيب عف العمؿ، ككثرة
نكع مف الصراع داخؿ المدرسة كانتشار اللامبالاة كالفكضى، كشعكر الأفراد بعدـ الكلاء 
لممنظمة، كالصعكبة في تحقيؽ الفعالية المدرسية، أما الضغكط الايجابية فيي تزكد الفرد 

إبداعا كانجازا في ذاتو كأكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات  بالطاقة التي يحتاجيا حتى يككف أكثر
كحؿ المشكلات، فيذه كالضغكط التي يشعر بيا الطالب قبؿ الامتحانات مما تجعمو يذاكر 

 (2006،32،حسيف بجد كييتـ بدركسو كيكمؿ كاجباتو في الكقت المحدد.)
لأنكاع الضغكط النفسية كقد أشار كؿ مف "بركس ك أليا" إلى أف ىناؾ ثلاثة تقسيمات 

 ىي الضغكط الجيدة، الضغكط المحتممة، الضغكط لقاتمة.

يستخدـ تعبير الضغكط الجيدة في المغة العامة ل.شارة إلى خبرة  الضغوط الجيدة:
الارتقاء لمستكل التحدم كالمخاطرة كالإحساس بالمكاف ة عف طريؽ النتيجة الايجابية كىناؾ 

لضغكط الجيدة كىي تقدير الذات الجيد كالسيطرة الجيدة عمى بعض المصطمحات المرتبطة با
الاندفاع كالقدرة عمى اتخاذ القرارات، كؿ ذلؾ يساعد عمى الشكؿ الصحي لمم ، حتى النتائج 
القاسية قد تشكؿ خبرات نمك)ارتقاء بالذات( للأفراد الذيف لدييـ مثؿ تمؾ الصفات الايجابية 

 التي تساعد عمى التكيؼ.
التي يستطيع الفرد تحمميا( فتشير لممكاقؼ التي تحدث فييا أشياء  لمحتممة: الضغوط ا

سيئة كلكف يستطيع الأفراد الذيف لدييـ بناء عقمي صحي التكيؼ معيا كاالبا ما يحدث ذلؾ 
بمساعدة الأسرة كالأصدقاء كآخريف ممف يقكمكف بالدعـ، كمصطمح الضيؽ مرتبط بيذا 

المزعجة المصاحبة لطبيعة عامؿ الضغط كدرجة شعكر السياؽ حيث يشير إلى المشاعر 
 (2015،323،.) شحاتةالفرد بعدـ القدرة عمى الت ثير أك التحكـ في عامؿ الضغط
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: كىك يشير لمكقؼ يحدث فيو أشياء سيئة لشخص لا يتمتع بالدعـ الضغوط القاتمة
المبكرة حيث تعكؽ الكافئ كيؤثر عمى صحة بناء عقمو ت ثيرات مف أحداث قاسية في حياتو 

تمؾ الت ثيرات تطكر السيطرة الجيدة عمى الاندفاع كعمى الحكـ عمى الأشياء كعمى تقدير 
الذات المناسب، كفي مثؿ تمؾ الحالة يككف درجة كمدل الضيؽ أكبر بكثير، كفي حالو 
 الضغكط القاتمة االبا ما يككف لعدـ القدرة عمى التكيؼ ت ثيرات قكية عمى السمكؾ كالجسد

 كذلؾ ينتج عنو درجة أكبر مف العبء الزائد.
 كما يمكف تقسيـ الضغكط النفسية إلى ما يمي:  

: ىي التي تنش  عف مرحمة يمر بيا الفرد ثـ يتجاكزىا مثؿ امتحانات الضغوط المؤقتة
 التكظيؼ، زيادة المفتش، فترة الزكاج الأكلى، الحمؿ كالكلادة، كىكذا.

فيي الضغكط النفسية المستمرة لفترة زمنية طكيمة نسبيا مثؿ  :أما الضغوط المزمنة
الأسرة، كفي  كجكد الفرد في إطار اجتماعي أك اقتصادم متدني أك كجكد فرد معاؽ داخؿ

الغالب تككف ىذه الضغكطات سالبة مف حيث ت ثيرىا عمى الفرد، لأنو يبذؿ مجيكدات كبيرة 
لنفسية كقد تكلد لديو الاضطرابات النفسية مف أجؿ تجاكز ىذه الضغكط تؤثر عمى خالتو ا

.) كالجسدية مما يؤدم بو االى الإنياؾ  كالاحتراؽ النفسي كالاختلاؿ في صحتو النفسية
 (2017،200دكابشة،

 مصادر الضغوط النفسيةثالثا: 
إلى مصادر الضغكط " ب نيا عبارة عف مثير لو إمكانية محتممػة  (1993)يشير الأشكؿ

 في أف يكلد استجابة المكاجية أك ليركب منيا ".

 مصادر داخمية 
 تتمثؿ في:

 عدـ القدرة عمى الاجتماعية. -
 انخفاض الميارات الاجتماعية. -
 الضغكط العاطفية. -
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 التنافس كالعدكاف. -
 انخفاض الطمكح كامكض الدكر. -
 الأخلاقي.الصراع  -
 عدـ القدرة عمى المكاجية. -
 الضغكط الصحية كالأمراض المزمنة. -
 الخجؿ كالانطكاء. -

 مصادر خارجية
كالتػػػػي تػػػػ تي مػػػػف البيئػػػػة الخارجيػػػػة مثػػػػؿ الضكضػػػػاء كالػػػػزلازؿ، الأعاصػػػػير، ضػػػػغكط القػػػػيـ 

 كالمعتقدات كالصراع بيف العادات كالتقاليد، كىناؾ مف صنفيا إلى:
ـــة : تتمثػػػؿ فػػػي البيئػػػة التػػػي يعػػػيش فييػػػا الفػػػرد، مثػػػؿ الشػػػقاقات الأسػػػرية، مصـــادر اجتماعي

التفاكت الحضارم كالثقػافي، كثػرة أبنػاء الجيػراف، الأقػراف المتنافسػة، صػراع الأجيػاؿ، اخػتلاؼ 
الميػػػػكؿ كالاتجاىػػػػات، صػػػػراع القػػػػيـ، قمػػػػة نصػػػػيب الفػػػػرد مػػػػف الرفاىيػػػػة الاجتماعيػػػػة كالكسػػػػائؿ 

قة في لحياة، فقد أك مكت شخص عزيز، كما أف الحػكادث التكنكلكجية كضغكط الأحداث الشا
السػػارة يمكػػف أف تكػػكف مصػػدرا لمضػػغكط حيػػث تػػؤدم إلػػى تغيػػر الحيػػاة كتتطمػػب إعػػادة التكافػػؽ 

 (33، 2008)سيد،الثابت، كأف التغيرات الحادة تجعؿ التكافؽ صعبا كتنتج الضغط. 
ىامػػة، مػػع عػػدـ الثقػػة : يخصػػص بعػػض الأفػػراد كثيػػرا مػف المكاقػػؼ ب نيػػا مصــادر شخصــية

 في نتائجيا كىؤلاء يبدكف بدرجة كبيرة مف القمؽ أكثر مف ا خريف.
ــة: التػػي تعػػكد إلػػى أمػػكر عائميػػة فقػػد تنػػتج عػػف كاجبػػات منزليػػة تفػػكؽ طاقػػة  مصــادر منزلي

 الفرد.
تتشػػػكؿ الميػػػاـ لتػػػي يقػػػكـ بيػػػا   مصـــادر الضـــغط الأســـرية والحياتية الأســـرة والمجتمـــع(:

نػػػػػاث باعتبارىػػػػػا كػػػػػ ـ ك كزكجػػػػػة أحػػػػػد مصػػػػػادر الضػػػػػغط نظػػػػػرا لتعػػػػػددىا الأسػػػػػاتذة كخاصػػػػػة الإ
 كلصعكبة التكفيؽ بيف كؿ ىذه الأدكار كبيف دكرىا ك ستاذة.
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كتعتبػػػر كظيفػػػة الإنجػػػاب مػػػف أىػػػـ مصػػػادر المسػػػببة لمضػػػغط لػػػدل المػػػرأة حيػػػث يعرفػػػو   
الكثيػر مػف "فركيد" عمى أنو حالة مف الخكؼ الغامض الشديد التي تمتمػؾ الإنسػاف كتسػبب لػو 

 .  الضيؽ كالألـ

 طمكح كدافعية كبيرة أك التفكؽ عمى ا خريف. مصادر ذاتية:
.) لتػػكفير احتياجػػات الأسػػرة مػػف مسػػكف كتعمػػيـ الأطفػػاؿ كنفقػػات المعيشػػة مصــادر ماديــة:

 (.119-118 ،2016شتكاف،

( أف بعض مصادر الضغكط النفسية تتمثػؿ فػي الجكانػب 1988كيشير )ىاممتكف كفاجكت،
الأسػػرية، كالاقتصػػادية، ككػػذلؾ فػػي الجكانػػب المتعمقػػة بالدراسػػة، كالامتحانػػات، كالعلاقػػات مػػع 
ا خػػػػريف لاسػػػػيما الجػػػػنس ا خػػػػر، بالإضػػػػافة لمجكانػػػػب الخاصػػػػة بالضكضػػػػاء، كالمكصػػػػلات، 

 كالتمكث.

: تػػرتبط ببيئػػة العمػػؿ مثػػؿ العػػبء الكمػػي كالكيفػػي لمعمػػؿ كصػػراع مصــادر ضــغوط مينيــة
فػػات بػػيف الرفػػاؽ فػػي العمػػؿ كضػػغكط القكاعػػد كالمػػكائح فػػي العمػػؿ كعػػدـ الػػدكر كامكضػػو كالخلا

 الرضا عف العمؿ كقمة المرتبات كالأجكر.
 كما أف لبيئة العمؿ أك العمؿ نفسو عكامؿ مسببة  بدكرىا لمضغط أىميا:     

 زيادة العبء الكظيفي "زيادة الإثارة". -
الضجيج، درجة الحرارة، تنظيـ الإضاءة، مستكل  بيئة العمؿ المادية)التيكية، -

 الأثاث...ال (
 اياب الدعـ الاجتماعي مف الزملاء. -
 (.25، 2007)العبكدم،اياب المشاركة في القرارات كعدـ تشجيع الاستقلالية. -

( أف أىػػـ مصػػادر لمضػػغكط ىػػي طبيعػػة العمؿ)صػػعكبتو أك سػػيكلتو( 1983كأشار)لابسػػكف
البيئيػػة التػػي يعمػػؿ فييػػا الفػػرد، كالعلاقػػة بػػيف كصػػراع الػػدكر) كضػػكحو أك امكضػػو( كالظػػركؼ 

 الأفراد، كالحياة الاجتماعية لممؤسسة.

كمػػػا تحػػػكؿ اىتمػػػاـ البػػػاحثيف فػػػي أكاخػػػر السػػػبعينات مػػػف مجػػػاؿ دراسػػػة الضػػػغكط بمفيكميػػػا 
الضيؽ إلى دراسة مختمؼ مصادر الضغكط داخؿ محيط العمػؿ المدرسػي، كمػف أىػـ العكامػؿ 
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ف مصدرا لضغط الأساتذة فػي العمػؿ الػذم يمارسػكنو كسػنعرض كالمؤشرات التي يمكف أف تكك 
 ىنا أىـ الضغكط النفسية لدل المدرسيف كالمتمثمة في:

كيمكػػػف كصػػػؼ اسػػػتجابة القمػػػؽ ب نيػػػا حالػػػة انفعاليػػػة ايػػػر سػػػارة تثيرىػػػا مكاقػػػؼ  القمـــق:
ضػػػااطة كتػػػرتبط بمشػػػاعر ذاتيػػػة مػػػف التػػػكتر كالخػػػكؼ كتتميػػػز اسػػػتجابة القمػػػؽ لػػػدل المعممػػػيف 
الناجمػػػػة عػػػػف ضػػػػغكط العمػػػػؿ المدرسػػػػي الأاػػػػراض التاليػػػػة: الشػػػػعكر بتػػػػكتر صػػػػعكبة الانتبػػػػاه 

عمميػػة انفعاليػػة تشػػير إلػػى مجمكعػػة مػػف الاسػػتجابات كالتركيػػز أثنػػاء العمػػؿ كعميػػة فػػالقمؽ ىػػك 
التي تحدث كرد فعؿ عندما يتعرض المعمـ  إلى مصادر ضغكط العمؿ فالقمؽ ظاىرة طبيعيػة 

 كلكف استمرار حالة القمؽ لمدة طكيمة يصبح المعمـ معرضا ل.صابة بمرض عضكم.

ـ اليكميػة التػي يقكمػكف بيػا يتميز عمؿ الأستاذ بػالتكرار فيػـ يكػرركف نفػس الميػا الروتين:    
كخاصػػة إذا لػػـ يكػػف ىنػػاؾ تغييػػر فػػي البرنػػامج الػػكزارم التعميمػػي فيػػك نفػػس البرنػػامج مػػف عػػاـ 

 الأخر.

: عرفو "كيرياكك" ب نو مؤشرات سمككية ناتجػة عػف الضػغط النفسػي الػذم الاحتراق: النفسي   
النفسػي ب نػو إعيػاء يصػيب  الاحتػراؽ "كـارتر"يتعرض لو الفرد أثناء العمؿ لفتػرة طكيمػة كعػرؼ 

الجسػػـ كالعكاطػػؼ كالاتجاىػػات لػػدل المعمػػـ، حيػػث يبػػدأ بالشػػعكر بعػػدـ الارتيػػاح، كفقػػداف بيجػػة 
 (13، 2007) عكض،.التعميـ التي تبدأ بالتلاشي بشكؿ تدريجي في حياة المعمـ

ــورانس" كيػػرل     ــول ت ( أف مػػف كاجػػب المدرسػػيف ألا يككنػػكا متسػػمطيف كاف p.torrance)" ب
يقدمكا تغذية راجعة لكػؿ تمميػذ، كأف تكػكف ىػذه التغذيػة كاضػحة، كألا يكػكف فييػا إسػاءة لمتمميػذ 
المخطئ، فقد يرجع رسكب كثير مف التلاميذ في امتحاف البكالكريا إلى مػا يلاقكنػو مػف ضػغط 

 (57،2005.)بكفاتح،نفسي متكرر يساىـ فيو بشكؿ كبير مدرسييـ

حػػكؿ مصػػادر كأسػػباب الضػػغط كالإجيػػاد لػػدل عينػػة  محافظــة""لمحمــد ســام  كفػػي دراسػػة    
 مف المعمميف الأردنييف تكصؿ إلى تحديد مجمكعة مف العكامؿ ىي:

 تدني الراتب.                                        -
 المكانة كالانضباط في المؤسسة التعميمية. -
 ضعؼ الدافعية لدل التلاميذ.  -
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 معنكية.عدـ تكفر الحكافز المادية كال -
 صعكبة الترقية كالنمك الكظيفي.   -
 (2011،82 شابني ،عدـ اىتماـ المجتمع بالمسائؿ التعميمية. -

 أسباب الضغوط النفسية رابعا:
لا تتجمػػػى ظػػػاىرة فػػػي الكػػػكف إلا ك تػػػؤثر ك تتػػػ ثر بغيرىػػػا مػػػف الظػػػكاىر أك العكامػػػؿ كتعػػػد 

طبيعػػػة الظػػػاىرة كالكشػػػؼ عنػػػو قيمػػػة ديناميكيػػػة تفاعػػػؿ التػػػ ثر كالتػػػ ثير ىػػػذه مككنػػػا أساسػػػيا فػػػي 
 عممية تساعد عمى التحكـ كالاستفادة بمنافع عممية كعممية في رسـ البرامج التطبيقية.

تتسػبب لمفػرد عػدـ الشػعكر بػالاتزاف كترجػع صػعكبتو أمػا لعػدـ معرفػة الفػرد  صعوبة العمل:
لجكانبو أك لعدـ فيمو ليذه الجكانب كقد ترجع صعكبة العمؿ أحيانػا إلػى أف كميػة العمػؿ اكبػر 

 مف نطاؽ الكقت الخاص بالأداء أك أكبر مف القدرات المتاحة لمفرد.
الرؤساء المختمفيف لممرؤسيو كاحػد قػد تكػكف : يمعب الفرد عدة ادكار كتكقعات صراع الدور

متعارفػػة، كلػػك أضػػفت إلػػى ىػػذه رابػػة المػػرؤكس فػػي أف يمتػػزـ بمعػػايير الجماعػػة، كرابتػػو فػػي 
تحقيػػؽ طمكحاتػػو الشخصػػية، فػػاف المػػرء يػػزداد تعقيػػد أك يمقػػى ىػػذا مزيػػدا مػػف الضػػغط النفسػػي 

 عمى الأفراد.
ؿ الماديػػة مػػف إضػػاءة كحػػػرارة، : إف اخػػتلاؿ ظػػركؼ العمػػػاخــتلال ظــروف العمـــل الماديــة

رطكبة ضكضاء كترتيب مكاف العمؿ كايرىا مػف الظػركؼ يمكػف أف تػؤدم إلػى الشػعكر الفػرد 
 بعدـ مناسبة العمؿ كظركفو مما يؤدم إلى زيادة الشعكر بالتكتر كالضغكط النفسية.

يتعرض الفرد لعدة أحداث في حياتػو الشخصػية كلقػد كجػدت البحػكث  الأحداث الشخصية:
فقد الزكج أك الزكجة تمثؿ أعمى الأحداث مف حيث الضغط النفسي كيمييا أحداث الطػلاؽ  أف

كالإصػػابة أك مػػرض خطيػػر، كالإحالػػة إلػػى التقاعػػد كالػػزكاج كالحمػػؿ كالمشػػاكؿ مػػع الػػرئيس أف 
ىػػػذه الأحػػػداث بمػػػا تسػػػببو مػػػف تػػػكتر ينتقػػػؿ ت ثيرىػػػا إلػػػى العمػػػؿ فتسػػػبب شػػػعكر الفػػػرد بضػػػغكط 

 العمؿ.
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ر الفػػرد بالإحبػػاط عنػػد كجػػكد عػػائؽ يمنعػػو مػػف تحقيػػؽ ىدفػػو كفػػي الغالػػب : يشػػعالإحبــاط 
يتجسػػد رد الفعػػؿ فػػي انفعػػاؿ الغضػػب، كمػػف الطبيعػػي أف يصػػحب ذلػػؾ إفػػراز اليرمكنػػات التػػي 

 ترتبط بالمكاقؼ الضااطة.
ىػػي التػػي تحػػدث فػػي الأسػػرة سػػكاء كانػػت بػػيف الكالػػديف أك الإخػػكاف أك  :المشــاكل الأســرية

 الأخكات تؤثر سمبا عمى لشخص.
يعتبػػػر مػػػف أكثػػػر الأسػػػباب التػػػي تسػػػبب الضػػػغط النفسػػػي لمشػػػخص حيػػػث أف كػػػؿ  العمـــل:

 (13، 2018.)محمد عبد الله،شخص يحاكؿ إبراز الأفضؿ مف أجؿ التثبيت في العمؿ أك التقدـ فيو

ظيػرت علاقػة بػيف حػكادث الحيػاة التػي يحيػا فػي  "مـايرز وآخـرون" اىػاكفي دراسػة أجر 
كسػػطيا الفػػرد كالتغيػػرات التػػي تحػػدث فػػي الحالػػة العقميػػة كالزيػػادة فػػي الحػػكادث يتبعيػػا سػػكء فػػي 

عمػػى ىػػذا القػػكؿ أف معظػػـ  " مــاك جــراث"الأعػػراض السػػيكترية كانخفػػاض فػػي التحسػػف كيزيػػد 
الدراسات أظيرت ت ثيرات حكادث الحياة عمى المرض الجسمي كالمرض العقمي سػكاء حػكادث 
الحيػػاة المراكبػػة أك ايػػر المراكبػػة كلاىمػػا تتطمػػب إعػػادة التكافػػؽ الثابػػت كأف التغيػػرات الحػػادة 

 تجعؿ التكافؽ صعبا كينتج ضغط.

المعرفيػػة اليامػػة لتػػي تػػؤثر فػػي الضػػغكط  كيعتبػػر الػػكعي الػػذاتي مػػف المتغيػػرات النفسػػية
النفسية فقد أكضح "ميمف" ك"سكيز" أف خاصية الػكعي الػذاتي تزيػد مػف قػدرة الفػرد عمػى تجنػب 
المػػرض الػػذم تحدثػػو تػػ ثيرات ضػػغكط الحيػػاة كبالتػػالي فانػػو سػػكؼ يحػػدث تحسػػنا فػػي تػػ ثيرات 

ظػػػة لحػػػالات التغيػػػرات الضػػػغكط باعتبػػػاره أف الأفػػػراد مرتفعػػػي الػػػكعي الػػػذاتي يككنػػػكف أكثػػػر يق
الداخمية فػي الجسػـ كيككنػكف أكثػر دقػة مػف تقػدير أنفسػيـ كأكثػر احتمػالا لتخفػيض التناقضػات 
بيف حالاتيـ كالمعايير الظاىرة كمػا يتحممػكف القيػاـ بػبعض التعػديلات فػي سػمككيـ كاتجاىػاتيـ 

 بالأفراد منخفضي الكعي.



 

‌

43 

 آثار الضغوط النفسيةخامسا: 
كتشػمؿ فقػداف الشػيية، كارتفػاع ضػغط الػدـ، كتقرحػات  لجسـمية(:الآثار الفسيولوجية ا

الجيػػاز اليضػػمي، كاضػػطراب عمميػػة اليضػػػـ، كزيػػادة الأدرينػػاليف، كاضػػطراب الػػدكرة الدمكيػػػة 
 (12 ،2012)العمرم،كزيادة إفراز الغدة الدرقية، كزيادة إفراز الكمكليستركؿ مف الكبد.

لمسػػتكيات عاليػػة مػػف الضػػغكط عرضػػة إف الأفػػراد الػػذيف يتعرضػػكف الآثــار النفســية: 
ل.صػػابة بالإحبػػاط، كالقمػػؽ، كالتحػػكؿ السػػريع فػػي المػػزاج، كالانفعػػالات، كيػػنعكس عمػػى تقػػديرىـ 

 لذكاتيـ بشكؿ سمبي، كما يؤثر عمى اتجاىيـ نحك عمميـ بعدـ الرضا عنو.

ىنػا كما يعتبر الاكتئاب مف أكثر الظكاىر النفسية انتشاء كنستطيع القكؿ أف أم كاحػد  
قػػد يتممكػػو فػػي كقػػت مػػف الأكقػػات شػػعكر بػػالخكؼ، أك أننػػا نشػػعر أحيانػػا باضػػطراب يمنػػع مػػف 
محاربػػػػة أنشػػػػطة الحيػػػػاة المعتػػػػادة كالعمػػػػؿ كتنػػػػاكؿ الطعػػػػاـ كالنػػػػكـ كزيػػػػادة الأصػػػػدقاء كػػػػؿ ىػػػػذه 

 (60،2016)شكيطر،.المعمكمات ىي في الغالب دلالة عمى الاكتئاب النفسي

كتػػدىكر فػػي الانتبػػاه كالتركيػػز، كالػػذاكرة، كصػػعكبة اضػػطراب،  تشػػمؿ الآثــار المعرفيــة:
في التنبؤ كزيادة الأخطاء، كسكء التنظيـ كالتخطيط إلى اير ذلؾ مػف الأعػراض التػي تػنعكس 
عمى الجانب العقمي المعرفي لمفرد كبالخصكص في الميف التي تتطمب حضكرا معرفيا كعقميػا 

 كالتعميـ.

لاجتماعية كعلاقاتو مع ا خريف سكاء في الأسػرة تت ثر حياة الفرد ا الآثار الاجتماعية:
أك المجتمػػع الخػػارجي بسػػبب الضػػغط النفسػػي، ممػػا يػػؤدم بػػو إلػػى إنيػػاء العلاقػػات أك تقميصػػيا 
كاضػػػطرابات دائمػػػة فػػػي الػػػركابط الاجتماعيػػػة، كالفشػػػؿ فػػػي أداء الػػػدكر المنػػػاط بػػػو، كقػػػد يػػػؤدم 

 (27 ،2018) السميراف كآخر،.لمكحدة كالعزلة الاجتماعية

أف المعممػػيف يبػػدكف مظػػاىر متعػػددة لمضػػغكط  (2012)كمػػا بينػػت نتػػائج" مقػػداد كعبػػاس" 
النفسػػػية، فػػػي مقػػػدمتيا المظػػػاىر الانفعاليػػػة كتػػػرؾ مينػػػة التػػػدريس، كالشػػػعكر باليػػػ س، كالممػػػؿ، 

الذىنيػػة، كالمظػػاىر الفيزيكلكجيػػة،  كتفضػػيؿ العمػػؿ فػػي مينػػة أخػػرل ايػػر التػػدريس، كالمظػػاىر
 (2012.)مقداد كخميفة،كالمظاىر السمككية
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أف المعممػيف يعػانكف مػف الكثيػر مػف المظػاىر Fimian " (1988 ) فيمػاف"" كمػا أشػار" 
السػػػػمككية الناجمػػػػة عػػػػف الضػػػػغكط كتػػػػرؾ العمػػػػؿ دكف إتمامػػػػو، كنقػػػػص الدافعيػػػػة نحػػػػك العمػػػػؿ، 
كالاتجاىػػات السػػمبية نحػػك العمػػؿ، كسػػكء العلاقػػة بػػالزملاء، ككثػػرة الإجػػازات قػػد تصػػؿ إلػػى حػػد 

مينػػة التػػدريس إلػػى جانػػب الإنيػػاؾ النفسػػي كالبػػدني. مػػا ينبغػػي لفػػت الانتبػػاه إليػػو أف آثػػار   تػػرؾ
الضغكط في الكاقع ليست بيذا الشكؿ مف الانفصاؿ، فقد تظير لدل الفرد أعراض مختمفة قػد 

 تككف نفسية كجسدية كذىنية في آف كاحد.

سػػة كالمعمػـ الػػذم يمػػر تعػػاكف المعممػػيف كنشػاطيـ أسػػاس نجػاح المدر الآثـار المدرســية: 
بيػػذه الحالػػة لػػيس لديػػو دافعيػػة لمتعػػاكف كالمشػػاركة، بػػؿ قػػد يزيػػد الأمػػر سػػكءا، بػػ ف ي خػػذ تثبػػيط 
زمػػػلاءه فػػػي العمػػػؿ الجمػػػاعي كالتعػػػاكف فػػػي نشػػػاطات المدرسػػػة فيفتقػػػد بػػػذلؾ الجػػػك الجمػػػاعي 

فػػػلا التعػػػاكني فػػػي المدرسػػػة لتصػػػبح مجمكعػػػة مػػػف الأفػػػراد الػػػذيف لا يجمعيػػػـ إلا المكػػػاف فقػػػط 
تػػربطيـ أىػػداؼ مشػػتركة كلا ىمػػكـ كمطالػػب مشػػتركة، كىػػذا مػػا يزيػػد مػػف الضػػغط عنػػد المعمػػـ 
بحيث تتسع دائرتو فبدلا مػف الفصػؿ تصػبح المدرسػة ذاتيػا ايػر مريحػة لػو فػلا يشػعر بالرابػة 

 في البقاء فييا.
المعمـ بشر، يت ثر بعكاطفو لما يتعػرض لػو مػف ضػغكطات آثار الضغوط عمى المعمم: 

دكر فػػي بيئتػػو كىػػػذا النػػكع مػػف الضػػغط النفسػػي إذا لػػػـ يبػػادر بعلاجػػو يتسػػبب فػػي تعػػػب كمػػا يػػ
نفسي شديد لممعمـ مما يتسبب بدكره في اتخاذ قػرارات ايػر سػميمة، مثػؿ قػرارات المشػاركة فػي 
بعػػػػض الناشػػػػطة المدرسػػػػية، أك أنشػػػػطة النمػػػػك العممػػػػي، كقػػػػد تصػػػػؿ تمػػػػؾ القػػػػرارات اػػػػالى تػػػػرؾ 

 (53، 2003)خنيش،.التدريس

 كمف ا ثار كذلؾ:

 الشعكر بالنفكر مف التدريس كالممؿ مف الفصؿ كالتلاميذ. -
 انخفاض الدافعية لممشاركة في أنشطة المدرسة الداخمية كالخارجية. -
 الت خر في الذىاب لمفصؿ كعدـ متابعة كاجبات الطلاب. -
 عدـ الاىتماـ بالإعداد لمدرس، كأداؤه ب قؿ قدر مف الجيد كالكقت. -
 ذـ الطلاب كاتياميـ بالكسؿ كعدـ الفيـ.الإكثار مف   -
 (2007)بف حامد ،.كثرة التذمر مف أكضاع المدرسة كأكضاع التعميـ بشكؿ عاـ -
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 استراتيجيات التخفيف من الضغوط النفسيةسادسا: 
التكيؼ مع  استراتيجيةلقد تعددت المصطمحات التي تشير بالصفة أك بالأخرل لمفيكـ 

( يسمييا 1992)في: بف طاىر،خميل الشرقاويمصطفى المكاقؼ الضااطة، فنجد 
 التكيؼ استراتيجيات( 1991)احمد تغزيسمكؾ التعامؿ بينما يطمؽ عمييا  باستراتيجيات

التصرؼ كيعتبرىا مفيكما يصؼ تعامؿ الفرد  استراتيجيات( 1992)بشير بن طاىركيسمييا 
( ب ساليب مكاجية الضغكط 2010)الضريبيكيسمييا  مف مكاقؼ معيقة. يكجيومع ما 

( " ىي مجمكع السمككيات الظاىرة أك 1984")فميشمان ىذا المنطمؽ يعرفيا" النفسية. كمف
 (23 ،2016)عريس،".الخفية التي تحدث لمتقميؿ مف الضغكط النفسية أك الظركؼ الضااطة

ج أف ىػذه كمف خلاؿ عرض المصطمحات المتعددة التي تناكليا العديد مف البػاحثيف نسػتنت
المصطمحات في مجمميا تعبر عف مفاىيـ تقترب مف بعضيا البعض، شانيا ش ف الكثيػر مػف 

التخفيػؼ كمػف  اسػتراتيجياتالمصػطمحات السػيككلكجية فػي عمػـ الػنفس لشػرح مفيػكـ كاحػد ىػك 
 :  الاستراتيجياتبيف ىذه 

كالقمػػؽ كأحيانػػا قػػد تػػ تي عمػػى الفػػرد أكقػػات يشػػعر فييػػا بالضػػجر الإيمــان بــا  والصــلاة: 
تصؿ إلى حػد اليػ س ممػا يشػكؿ لديػو ضػغط، كلا شػؾ أف كثػكؽ الإنسػاف بػالله سػبحانو كتعػالى 
 خالقو كخالؽ الككف، يمػده بطاقػة ركحيػة تبعػث فيػو الشػعكر بالصػفاء الركحػي كالأمػف النفسػي.

أف أىػـ مقكمػات النػكـ التػي عرفتيػا خػلاؿ سػنيف  ) "تومـاس ىايسـموب" كفي ذلؾ قاؿ الطبيب
كيمػػة قضػػيتيا فػػي الخبػػرة كالتجػػارب ىػػك الصػػلاة، فالصػػلاة أىػػـ أداة عرفػػت حتػػى ا ف لبػػث ط

 .(الطم نينة في النفكس، كبث اليدكء في الأعصاب
فالصلاة تمدنا بنظاـ التدريب عمى الاسترخاء خمس مرات في اليكـ، تمكف الفرد مف  

لله صمى الله عميو كسمـ التخمص مف التكتر الذم تسببو الضغكط اليكمية، كقد كاف رسكؿ ا
يقكؿ" لبلاؿ" رضي الله عنو، عندما يحيف أكقات الصلاة " يا بلاؿ أرحنا بالصلاة". 
‌نه‌ٱُّٱفالاطمئناف الركحي يككف عف طريؽ حسف العبادة كالإكثار مف الدعاء لقكلو تعالى" 

.(28سورة الرعد الآية   َّ‌‌به‌بم‌ئه‌ئم‌يه‌يم‌يخيح‌يج‌هٰ‌‌هم‌هج  

ـــة اســـتراتيجيات     : قػػػد يػػػؤدم مكاجيػػػة الكػػػائف الحػػػي لممثيػػػرات إلػػػى اخػػػتلاؿ تكازنػػػو بيولوجي
الكيميائي كالحيكم الذم كاف قائما قبؿ مكاجيتو ليذه المثيرات، كفي ىذه الحالة يسػعى لاتخػاذ 
استجابة معينة، تعيد إليو حالة الاتزاف السابقة، كلا تتكقؼ عممية الاتػزاف البيكلػكجي عمػى جػزء 
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ف تكػػػاد جميػػػع الخلايػػػا تعمػػػؿ عمػػػى أف تحقػػػؽ لنفسػػػيا قػػػدرا مػػػف معػػػيف مػػػف جسػػػـ الإنسػػػاف، كلكػػػ
 الثبات الداخمي، يساعدىا عمى القياـ بكظائفيا.

: كمنيػػػا ممارسػػػة التمرينػػػات الرياضػػػية، كالنشػػػاط الجسػػػمي المنػػػتظـ، الأســـاليب البدنيـــة      
 (30 ،2009) الدعدم،.كالتغذية الراجعة البيكلكجية
الاستراتيجيات التي يقكـ بيا الفرد لمكاجيػة المكاقػؼ الضػااطة، ىي استراتيجيات نفسية: 

 بصرؼ النظر عف نجاح ىذه الأساليب كفائدتيا كعدـ نجاحيا كتنقسـ إلى قسميف:
 استراتجيات شعورية:  . أ

دراؾ مػػف الفػػرد لمكاجيػػة المكاقػػؼ الضػػااطة، مثػػؿ  الاسػػتراتيجياتىػػي  التػػي تكػػكف بػػكعي كا 
طمب النصيحة كالمشكرة مػف ا خػريف، كجمػع معمكمػات أكثػر عػف المكاقػؼ، كطمػب المسػاعدة 

 مف شخص ما.

 استراتجيات لاشعورية:  . ب

التػي تػؤدم إلػى تشػكيو الحقيقػػة كمسػخيا حتػى يػتخمص الفػرد مػف حالػػة  الاسػتراتيجياتي ىػ
 (32، 2014)اازم لعبد لله،التكتر كالقمؽ الناتجة مف المكاقؼ الضااطة.

 ( بالتميز بيف إستراتيجيتيف لممكاجية:1980كقد قاـ كؿ مف )لازاركس كفكلكماف
 . problem focuced cpingالمكاجية التي ترتكز عمى المشكمة -
كتشير  emotion fucuced copingالمكاجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ  -

الأكلى إلى محاكلات الفرد لمحصكؿ عمى معمكمات إضافية لحؿ  الاستراتيجية
 المشكمة، كاتخاذ لقرار بشكؿ معرفي فعلا، أك تغيير الحدث الذم يؤدم إلى الضغط.

تؤكد عمى  أساليب السمككية، كالمعرفيػة التػي تيػدؼ إلػى الػتحكـ  :الثانية الاستراتيجيةأما 
فػػػػي التػػػػكتر الانفعػػػػالي الػػػػذم يػػػػنجـ عػػػػف المكقػػػػؼ الضػػػػااط باسػػػػتخداـ أسػػػػاليب دفاعيػػػػة مثػػػػؿ 
)الإنكػػار، التفكيػػر التفػػاؤلي، الابتعػػاد عػػف الحػػدث، البحػػث عػػف مسػػاندة انفعاليػػة مػػف ا خػػريف 

تعتبػػر تنظيمػػات فرديػػة ثابتػػة بػػؿ أنيػػا نكعيػػة  لا الاسػػتراتيجياتتجنػػب مسػػببات الضػػغط، كىػػذه 
يختارىا الفرد لتعامؿ مع المكاقؼ   الضااطة، كفقػا لتقيػيميـ الػذاتي لمصػدر الضػغط كحجمػو 

 (44، 2014) أبك حبيب،.كالأشياء المادية، كالشخصية كالاجتماعية المتاحة
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 ثلاث مراحؿ لمكاجية لضغكط النفسية ىي:  seely("1980)كقد حدد "سيمي" " 
يبدأ بمجرد إدراؾ الفػرد كجػكد مصػدر ضػغط سػكاء أكػاف نفسػيا أك اجتماعيػا، كىنػا  التنبيو:

 يظير الجسـ استجابات عديدة.

 يفرز الجسـ ىرمكنات تساعده عمى المقاكمة. المقاومة: -
مػػػػة مػػػػع اسػػػػتمرار تعػػػػرض الفػػػػرد لمحػػػػدث الضػػػػااط فػػػػاف الطاقػػػػة اللاز  الإنيــــاك: -

 (53،2012)العبدلي،. لمتكيؼ قد تنيؾ كيحدث انييار لمجسـ

عػػػاملا أخػػػر مػػػف العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر فػػػي الضػػػغكط النفسػػػية حيػػػث  Funyكيعػػػد المػػػرح 
أف المػرح يخفػؼ مػف  Dixon"دكسـون" يعمؿ المرح عمى تخفيض الإحساس بالضغط ف ثبتت 

أف اسػػتخداـ المػػرح كػػاف  Oconel "أوكنــل" الإحسػػاس ببنيػػاؾ النػػاتج عػػف الضػػغط، كمػػا أشػػار
أحد طػرؽ العػلاج النفسػي التػي تعتمػد عمػى تعمػيـ النػاس كيفيػة اسػتخداـ الإحسػاس بػالمرح فػي 
المكاقػػؼ الضػػااطة كمػػا بػػرىف عمػػى أف الإحسػػاس بػػالمرح مػػف الممكػػف أف يكػػكف كسػػيطا فػػي 
تخفيؼ الاضطرابات كالإعراض النفسية كخاصة الاكتئاب كالقمػؽ التػي تحػدث ككظيفػة لمعظػـ 

  (1999،33)الرشيدم،ضغكط الحياة. 

جراء التمرينػات  "2008" "الصيرفي"كاقترح  لمتخمص مف الضغط أخذ بعض الراحة، كا 
البدنيػػػة، كمكاصػػػمة الػػػتعمـ، كطمػػػب العػػػكف مػػػف الأصػػػدقاء، كتغييػػػر الأعمػػػاؿ الركتينيػػػة، كتنميػػػة 
الأسػػػػػػاليب الإبداعيػػػػػػة لمقيػػػػػػاـ بالميػػػػػػاـ الجديػػػػػػدة، كاسػػػػػػتبداؿ الصػػػػػػكر السػػػػػػمبية إلػػػػػػى الايجابيػػػػػػة. 

 (2014،17)المعمرية،

التعامػػػؿ التػػػي يسػػػتخدميا المعممػػػيف فػػػي  اسػػػتراتيجياتاىتمػػػت بعػػػض الدراسػػػات باستكشػػػاؼ 
 التعامؿ مع مختمؼ مصادر الضغكط التي يتعرضكف ليا سنذكر بعض الدراسات

( 33) كالتػػي أجريػػت عمػػى Yaying Let al" (2004)"تكصػػمت دراسػػة" يػػاينغ كآخػػركف" 
فنيػات المقابمػة شػبو المقننػة، إلػى أف الطػرؽ معمما مف معممي المرحمة الابتدائيػة، طبػؽ عمػييـ 

الأساسية لممكاجية التي أكد عمييا أفراد العينة ىي طمب الدعـ الكجػداني، كطمػب المعمكمػات، 
 كالتجنب المعرفي كالسمككي.
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معممػػػا طبقػػػت عمػػػييـ مقػػػاييس ضػػػغكط المعمػػػـ ( 300)كمػػػا أشػػػارت دراسػػػة فػػػي "اانػػػا" عمػػػى 
أف ىناؾ ثػلاث طػرؽ تعامػؿ مػع الضػغكط مػف قبػؿ أفػراد  كطرؽ المكاجية، أشارت النتائج إلى

العينػػػػػة كىػػػػػي التضػػػػػرع لله، كالعبػػػػػادة، كأخػػػػػذ كقػػػػػت فػػػػػي التفكيػػػػػر حػػػػػكؿ المشػػػػػكمة، كمضػػػػػاعفة 
 (86،2016)شكيطر،المجيكدات السمككية، كالمعرفية لتصحيح المكقؼ.

لاشػػؾ أف تػػكفر بيئػػة عمػػؿ مناسػػبة قػػد تضػػمف إلػػى حػػد كبيػػر تحســين بيئــة عمــل الأســتاذ: 
استقرار ميني للأستاذ مما ينعكس عمى مػردكده، خاصػة إذا أحػس ىػذا الأخيػر بثقػة مرؤكسػيو 
كمساندتيـ كتدعيميـ لو، مف خلاؿ جممة مف الحكافز المعنكيػة كالماديػة اعترافػا لػو بمجيكداتػو 
المبذكلػػػة قػػػد يكػػػكف لػػػذلؾ كقعػػػا ايجابيػػػا فػػػي نفسػػػية الأسػػػتاذ ممػػػا يسػػػاعده عمػػػى تكثيػػػؼ الجيػػػكد 

اب التػػي مػػف شػػانيا تػػ جيج عامػػؿ الضػػغط، كلاشػػؾ أيضػػا أف عامػػؿ العلاقػػات كتخطػػي الصػػع
الطيبػػػػة بػػػػيف الػػػػزملاء فػػػػي المينػػػػة يشػػػػعر الأسػػػػتاذ بالراحػػػػة كالاطمئنػػػػاف كيدفعػػػػو لمسػػػػاىمة فػػػػي 
الأعماؿ المشتركة داخػؿ المؤسسػة كيجعمػو يكسػع الاستشػارة بينػو كبػيف زمػلاءه ممػا يسػيؿ فػي 

)بػف .ييػا مػف خػلاؿ تبػادؿ ا راء كالتجػارب كالاسػتفادة منيػاإيجاد الحمػكؿ لممسػائؿ التػي قػد يكاج
 (2007حامد،
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 خلاصة الفصل:

نستنتج في الأخير أف الضغكط النفسية مػف المكاضػيع الشػائكة حيػث اختمفػت تعاريفيػا 
مػػػف عػػػالـ إلػػػى آخػػػر، فػػػالفرد يتعػػػرض لمكاقػػػؼ ضػػػااطة منيػػػا الايجابيػػػة كمنيػػػا السػػػمبية، كلكػػػف 

دراكنػػا لمضػػغكط ككيفيػػة التعامػػؿ معيػػا، كيسػػبب الضػػغط آثػػار حػػادة عمػػى حيػػاة الميػػـ ىنػػا ىػػك إ
الأفػػراد سػػكاء فػػي الأسػػرة أك فػػي المدرسػػة فػػالمعمـ إذا اسػػتطاع التعامػػؿ مػػع مشػػكلات المجتمػػع 
المدرسي بطريقة فعالة مجدية تقضى عمى مثيرات الضغكط، فانو يصؿ إلى حالة مػف الاتػزاف 

 .النفسي
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 الفصل الثالث : جىدة الحياة المدرسية
‌

 تمييد      
 أكلا : التطكر التاريخي لمفيكـ جكدة الحياة  
 ثانيا : تعريؼ جكدة الحياة المدرسية  
 ثالثا : أىمية جكدة الحياة المدرسية  
 رابعا : أىداؼ جكدة الحياة المدرسية  
 خامسا : أبعاد جكدة الحياة المدرسية  
 سادسا : النظريات المفسرة لجكدة المدرسية  
 سابعا : عكائؽ تطبيؽ الجكدة الحياة المدرسية  

خلاصة الفصؿ
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 تمييد:
عمػػػػـ الػػػػنفس بدراسػػػػة مفيػػػػكـ جػػػػكدة الحيػػػػاة  فػػػػيمتزايػػػػدا  الأخيػػػػرة اىتمامػػػػا شػػػػيدت السػػػػنكات    

 كالمتغيرات المرتبطة بو، في إطار ما يعرؼ بعمـ النفس الإيجابي.

شػػػباع حجػػػاتيـ      ظيػػػر مفيػػػكـ جػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػية لتحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػكظيفي لممعممػػػيف كا 
 كذلؾ لتحسيف أدائيـ .

ىميتيػػا كأىػػدافيا، كأبعػػاد كسػػنتطرؽ فػػي ىػػذا الفصػػؿ إلػػى تعريػػؼ جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية كأ   
 جكدة الحياة المدرسية، كالنظريات المفسرة ليا، كعكائؽ تطبيقيا .      
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 أولا : التطور التاريخي لمفيوم جودة الحياة : 
أستخدـ باعتباره مرادؼ  Quality of life ةفي البدايات الأكلى لمصطمح جكدة الحيا      

لمتقدـ كالرفاىية الإنسانية كجكدة المعيشة، كقد تـ ربطو بمؤشرات مكضكعية مثؿ معدلات 
الاستيلاؾ كمف ىنا جاء الربط بيف نش ة المصطمح كالجذكر الفمسفية لمفكر العربي في مجاؿ 

  Qualityلمسمع ، كبناء عمى ذلؾ شاع استخداـ لفظ  الاستعماليةحساب المنفعة كالقيـ 
ل.شارة إلى المناسبات التي يستخدـ فييا الإنساف الأشياء الراقية، كلعؿ مف أبسط الفركض 
تمؾ التي أثارىا أفلاطكف، حيث افترض أف أكلئؾ الذيف يممككف ماديا، ىـ الأقرب إلى 
الرضا، كمف ىنا جاء الاعتقاد ب ف الزيادة في المصادر المادية تؤدم إلى تقمص الفقر، كىي 

 لطريؽ الأمثؿ لزيادة الإحساس بالرضا كالقناعة كجكدة الحياة.ا

كعمى كؿ فمػف الصػعكبة تحديػد بدايػة مصػطمح جػكدة الحيػاة عمػى مصػطمح عممػي، كلكػف     
يمكػػف حركػػة مؤشػػرات جػػكدة الحيػػاة إلػػى المنػػاخ السياسػػي كالاقتصػػادم كالثقػػافي، حيػػث ظيػػرت 

ائد، كالػػذم جعػػؿ مػػف زيػػادة الػػدخؿ القػػكمي التيػػارات الرافضػػة لمنظػػاـ السياسػػي الاقتصػػادم السػػ
، كمػػػف ثػػػـ نسػػػتنج القػػػكؿ بػػػ ف بدايػػػة ظيػػػكر ج كزيػػػادة الاسػػػتيلاؾ مؤشػػػرا لنجاحػػػوكزيػػػادة الإنتػػػا

المصػػطمح فػػي دكؿ الغػػرب الصػػناعي، حيػػث دخػػؿ مصػػطمح الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة فػػي 
ك مػػا يسػػمى بالرخػػاء أ geod lifeنيايػػة الحػػرب العالميػػة الثانيػػة كاشػػتمؿ عمػػى الحيػػاة الطيبػػة 

السيارات كالمنػازؿ، كالأجيػزة المنزليػة، حتػى أصػبح كقػت الفػراغ  باىلاؾالمادم، كيبرىف عميو 
 كالرحلات جزء مف المعادلة. لأنشطة الترفيييةكا

ففػػي منتصػػؼ السػػتينيات، طػػرح مصػػطمح جػػكدة الحيػػاة يعنػػي نزكعػػا نحػػك نمػػط الحيػػاة 
الكػـ، فمضػمكنيا  ؾ الفتػرة يمثػؿ إضػافة إلػى مفيػكـبالترؼ، كمف ثـ فمفيكـ جكدة الحياة قي تم

 يعني الأفضؿ كالمتميز، كالمتفرد في الأشياء، كبالتالي في نمط الحياة كمستكل المعيشة.

كبالتي ففي ىذه الفترة مفيكـ جكدة الحياة أنيقا ليعبر عف مطمػب مػرتبط بمرحمػة جديػدة 
ى اسػػتخداـ الػػكفرة الاقتصػػادية فػػي فػػي التنميػػة ىػػي المرحمػػة الصػػناعية، كليعبػػر عػػف حاجتػػو إلػػ



 

‌

53 

إشباع الطمكحات كالتالي مفيػكـ جػكدة الحيػاة متػنعـ مػع أىػداؼ النظػاـ الاقتصػادم كالسياسػي 
 السائد في دكؿ الغرب الصناعي.

، أف الأحداث السياسية كالاجتماعية العظيمػة التػي  1980كيرل " ابس كزملاؤه "     
ؿ كجية النظر المادية لجكدة الحياة إلى الحريػة حدثت في أكاخر الستينات قد كشفت عف تحك 

الشخصية كأكقات الفراغ، البطالة، الانفعاؿ، العكاطػؼ، المتعػة، البسػاطة، كالرعايػة الشخصػية 
كبػػالراـ مػػف جاذبيػػة الممتمكػػات الماديػػة إلا أف إحػػدل المتطمبػػات الأساسػػية للاسػػتمتاع بنكعيػػة 

 الأىمية كحالة مراكبة جدا.جيدة لمحياة ىي الصحة الجيدة، كىي أمر شديد 

زمػػػػػف بدايػػػػػة التسػػػػػعينيات تصػػػػػاعد ) تزايػػػػػد( الاىتمػػػػػاـ النكعيػػػػػة الحيػػػػػاة أثنػػػػػاء المػػػػػرض      
كمعالجتو ، تزامف ىذا الاىتماـ مع ثراء التقدـ التكنكلكجي س دفع بالمرضى في أف يطمبػكا مػف 

يثػػاؽ منظمػػة أصػػبائيـ أف يتخػػذكا كجيػػة نظػػر تقديسػػا لمتػػاعبيـ الصػػحية ، كانعكػػس ىػػذا فػػي م
( كالذم يذكر أف الصحة ىي الصحة الجسمية كالعقميػة كالاجتماعيػة WHOالصحة العالمية )

كليػػت فقػػط مجػػرد ايػػاب أك عػػدـ كجػػكد المػػرض أك الػػكىف ، كىػػذا يعنػػي أف عػػدد المػػرض لػػيس 
 مجرد الصحة كالسلامة البيكلكجية ل.نساف كلكف أيضا السلاـ النفسية كالاجتماعية.

تضػػػػح علاقػػػػة مفيػػػػكـ جػػػػكدة الحيػػػػاة مػػػػع الجكانػػػػب السياسػػػػية كالاقتصػػػػادية كمػػػػف ىنػػػػا ي     
 كالاجتماعية عبر التاري .

كتحديػػػػد البنػػػػاء عمػػػػى التفاعػػػػؿ كالتجػػػػارب بػػػػيف ىػػػػذه الجكانػػػػب كمفيػػػػكـ جػػػػكدة الحيػػػػاة     
 كيكضح الشكؿ التالي العمكـ المتعمقة بمفيكـ جكدة الحياة:
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 (28، 2015  حبى، يكضح العمكـ المتعمقة بمفيكـ جكدة الحياة. : 01شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ثانيا : تعريف جودة الحياة المدرسية  
 الشػيءككجػكد  الػردمءأصميا مف فعؿ جاد ، جكد ، جكدة أم صار جيدا كىك ضػد  :لغة    

 أم حسنو ييمو جيدا.
كيقصػػد بيػػا بشػػكؿ عػػاـ جػػػكدة خصػػائص الإنسػػاف مػػف حيػػث تككينػػو الجسػػػمي  :اصــطلاحا   

كالنفسػػػػي كالأخلاقػػػػي كالمعرفػػػػي كدرجػػػػة تكافقػػػػو مػػػػع ذاتػػػػو كمػػػػع ا خػػػػريف كتككينػػػػو الاجتمػػػػاعي 
 .( 71، 2017)الشيخي ،خلاقيكالأ

 :    يف جودة الحياة العممية لممعممينتعر    
ىػػػي مسػػػتكل البيئػػػة الكظيفيػػػة الماديػػػة كالمعنكيػػػة فػػػي المدرسػػػة القػػػادرة عمػػػى إتبػػػاع حاجػػػات    

، 2017) الخلايػة، المككمة ألػييـ بالنجػاحالمعمميف الكظيفية كالكجدانية كتمكنو مف إنجاز الميمات 
21.) 
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ب نيا مجمكعة مف العمميات المتكاممة كالمخططة كالمنجزة ، كالتػي  : 2008وعرفيا جاد     
تسػػػػػتيدؼ تحسػػػػػيف مختمػػػػػؼ الجكانػػػػػب التػػػػػي يػػػػػؤثر عمػػػػػى الحيػػػػػاة الكظيفيػػػػػة لمعػػػػػامميف كحيػػػػػاتيـ 

لممؤسسػة كالعػامميف فييػا  كالاستراتيجيةالشخصية أيضا كالذم يسيـ بدكره في تحقيؽ الأىداؼ 
  (9، 2008 ،)جادكالمتعمميف معيا.

ب نيػػا شػػعكر الجيػػد لمفػػرد كالحصػػكؿ عمػػى مػػا يمػػزـ لتعامػػؿ مػػع  : 2017ويعرفيــا حســام     
 (51 ،2017)حساـ، حياتو ب فضؿ طريقة ممكنة. 

تتػ ثر بعػدة عكامػؿ منيػا سػمات خاصػة بػالأفراد أنفسػيـ أك بيئػاتيـ  : 2017وعرفيا جمال    
كمػػػا يتمتػػػع بػػػو مػػػف حريػػػة  الاجتماعيػػػةأك التفاعػػػؿ كشػػػعكر الفػػػرد بالأمػػػاف فػػػي إقامػػػة العلاقػػػات 

كالركحيػػػػات كالتػػػػركيح عػػػػف الػػػػنفس تعػػػػد  الاقتصػػػػاديةكمعرفػػػػة كصػػػػحة بالإضػػػػافة إلػػػػى النػػػػكاحي 
 (  14، 2017)جماؿ ،مؤشرات ىامة عمى جكدة حياتو. 

درجػػػػة إحسػػػػاس الفػػػػرد بالتحسػػػػف المسػػػػتمر لجكانػػػػب شخصػػػػيتو فػػػػي :  2016عرفيــــا يحــــي   
الشخصػػػػية، الجسػػػػمية كالتنسػػػػيؽ  كالرياضػػػػية، افيػػػػةالنػػػػكاحي النفسػػػػية كالمعرفيػػػػة كالإبداعيػػػػة كالثق

بينيا، مع تييئة المناخ المزاجي كالانفعالي المناسبيف لمعمؿ كالإنجاز كالتعمـ المتصؿ لمعػادات 
كالميػػارات كالاتجاىػػات ككػػذلؾ تعمػػـ حػػؿ المشػػكلات كأسػػاليب التكافػػؽ كالتكيػػؼ كالتبنػػي منظػػكرا 

لفػػػرد لاحتياجاتػػػو كراباتػػػو   بالقػػػدر المتػػػكازف لتحسػػػف المسػػػتمر لػػػلأداء ك سػػػمكب حيػػػاة كتمبيػػػة ا
كاسػتمرارية فػي تكليػد الأفكػار كالاىتمػاـ بالإبػػداع كالابتكػار كالػتعمـ التعػاكني بمػا يػتمس مياراتػػو 

 (27، 2016.)يحي، النفسية كالاجتماعية
أداراؾ الأفػػراد لمراكػػزىـ فػػي الحيػػاة فػػي سػػياؽ (: 2018تعريــف منظمــة الصــحة العالميــة     

كشػػؽ القػػيـ الػػذم يعيشػػكف فيػػو ، كفػػي علاقػػة ذلػػؾ ب ىػػدافيـ كتكقعػػاتيـ كاىتمامػػاتيـ أنػػو  الثقافػػة
مفيػػكـ كاسػػع بتػػ ثر بػػالطرؽ معقػػدة بالصػػحة الفػػرد الجسػػمية كحالتػػو النفسػػية كمسػػتكل اسػػتقلالو  

  (41، 2018)زقاكة، .كعلاقتو الاجتماعية كالجكانب الميمة في البيئة التي يعيش فييا
ب نيػػا السياسػػة كالإجػػراءات كالعمميػػات التػػي تنفػػذىا ( : 07،  2012وعرفيــا  البمبيســي ،    

المؤسسػػة بيػػدؼ تحسػػيف كتطػػكير الحيػػاة الكظيفيػػة ، كالشخصػػية لممعممػػيف الػػذم يػػنعكس بػػدكره 
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عمػػى أداء المؤسسػػة كالأفػػراد إيجابيػػا، كبػػذلؾ يحقػػؽ أىػػدافيا كتطمعاتيػػا كفػػي نفػػس الكقػػت تمبػػي 
مييػػػا، ممػػا يضػػػمف اسػػتمرارية نجػػاح المؤسسػػػة ، كحجاتيػػا ضػػػد الكثيػػر مػػػف كتشػػيع رابػػات عام

 الأزمات.
ب نيا درجة التميز التي أكجدت في العمؿ كشركط العمػؿ التػي :  kumar 2013وعرفيا    

تحػػػدد العلاقػػػة بػػػيف العامػػػؿ كبيئتػػػو ، مضػػػافا إلييػػػا البعػػػد الإنسػػػاني كالتػػػي تسػػػاىـ بمجمميػػػا فػػػي 
ت فػي أداء العمػؿ عمػى مسػتكل الفػرد ، كمػف ثػـ عمػى مسػتكل أداء الرضا العاـ كتحسيف القدرا

 (kumar ،  2013، 02) المؤسسة ككؿ.
ىػػي المػػدل الػػذم يكػػكف فيػػو أعضػػاء المؤسسػػة قػػادر فػػي :  Gar et al 2012وعرفيــا    

عمى إشباع حاجاتيـ الشخصية مف خلاؿ خيػراتيـ كػؿ جانػب مػف جكانػب العمػؿ بمػا فػي ذلػؾ 
كالفكائد كا ماف كالعدالػة الداخميػة كالخارجيػة ، كشػركط العمػؿ كالعلاقػات  المكافآت الاقتصادية

 النظامية كالشخصية الداخمة كالتي جميعيا ليا معنى كبير في حياة الأشخاص.
 (Garg et a  (233 ،2012 ،   

جػكدة الحيػاة الكظيفيػة ب نيػا تطػكرات المػكظفيف بشػ ف (: cascioويعرفيا كاسـيو      
بيئة العمؿ ىؿ ىي آمنة، كىؿ تحقؽ الرضا لػدييـ، كىػؿ تحقػؽ التػكازف فػي حيػاتيـ الشخصػية 

، 2016،)لمبػاني.الاعتػراؼ كتقػدير الػذاتك التطػكر ك  كالنمك كالكظيفية، كىؿ تحقؽ ليـ فرص لمتعمـ 
88)        
جػػػكدة الحيػػػاة رضػػػا العمػػػؿ ىػػػي رضػػػا المكظػػػؼ عػػػف  (:2001ويـــرى ســـيرجي وآخـــرون     

مجمكعة متنكعة مػف الاحتياجػات، مػف جػلاؿ المػكارد كالأنشػطة كالنتػائج الناجمػة عػف مشػاركة 
 الاحتياجات.

)ladislav .sojka 2012( 
كتعي جكدة الحيػاة العمػؿ ظػركؼ عمػؿ جيػدة ك إشػراؼ جيػد، كمرتبػات كزايػا كمكافػآت 

كالتحدم بالكظيفة، كتحقيػؽ جػكدة مػف خػلاؿ فمسػفة علاقػات العػالميف حيدة كقدر مف الاىتماـ 
التي تشجع استخداـ جكدة الحياة الكظيفية لإعطاء العامميف فرص أكبر لمتػ ثير عمػى كظػائفيـ 

 كالمساىمة الفعالة عمى مستكل المنظمة ككؿ.
)werther her davis 2002( 
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 ثالثا : أىمية جودة الحياة المدرسية:
أظيػػػػرت بعػػػػض الدراسػػػػات الأىميػػػػة العمميػػػػة لتطبيػػػػؽ جػػػػكدة الحيػػػػاة الكظيفيػػػػة، فػػػػاف ىنػػػػاؾ     

 ت ثيرات ايجابية بناءة لتطبيؽ أبعاد كجكدة الحياة الكظيفية كمف أىميا ما يمي:

تخفػػػيض الصػػػراعات بػػػيف المعممػػػيف كالإدارة مػػػف خػػػلاؿ تطػػػكير منػػػاخ العلاقػػػات العمػػػؿ  -
الـ الكامنة مػف خػلاؿ بيئػة عمػؿ مسػاعدة عمػى الأكثر إنتاجية، كتسكية العديد مف المظ

 حؿ المشكلات.
 تحسػػيناتمشػػاركة اكبػػر عػػدد مػػف العػػامميف بالأفكػػار البنػػاءة التػػي يمكػػف أف تػػؤدم إلػػى  -

 في إجراءات العمؿ المؤسساتي. 
 زيادة انتماء المعمميف ككلائيـ كتحقيؽ التكامؿ بيف أىداؼ المؤسسة كأىدافيـ. -
 التعميـ كالإبداع.المساىمة في تعزيز الجكدة ك  -
 زيادة درجة الرضا الكظيفي. -
تحسػػػػػيف كدعػػػػػـ العلاقػػػػػات الإنسػػػػػانية فػػػػػي المؤسسػػػػػة انخفػػػػػاض معػػػػػدلات الغيػػػػػاب فػػػػػي  -

 المؤسسة.
 تدنى معدؿ دكراف المعمميف في المؤسسات. -
 زيادة الكفاءة كالفعالية التنظيمية لممؤسسة. -
 (67، 2014)ماض،  استثمار أفضؿ كامثؿ المكارد البشرية في المؤسسة. -

 : أىداف جود الحياة المدرسية رابعا
 تعددت جكدة الحياة المدرسية إلى: 

 زيادة ثقة العامميف. -
 المشاركة في حؿ المشاكؿ. -
 زيادة الرضا الكظيفي. -
 زيادة الفاعمية التنظيمية. -
 تقميؿ معدؿ الدكراف عند المعمميف. -
 باح.ر زيادة الإنتاجية كالا -
  (KUMAR ,2013 ,191) تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. -
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تنميػػة قػػدرات المؤسسػػة عمػػى تكظيػػؼ أشػػخاص أكفػػاء، كتعظػػيـ قػػدرة المؤسسػػة  -
 التنافسية. 

 تسيـ في تكفير قكة عمؿ أكثر مكدة، ككلاء كدافعية. -
أحداث التكازف كالانسجاـ بيف الحياة الكظيفية لممعمميف كبيف حياتيـ الشخصػية  -

 كالعائمية.
 ( 6، 2004)المعرب،  المعمميف.تكفير ظركؼ عمؿ محسنة كمطكرة مف جية نظر  -

 خامسا : أبعاد جودة الحياة المدرسية : 
 :  الإنسانيةالعلاقات  .1
تؤدم العلاقات الإنسانية دكرا ميما في الإدارة لأنيا مف الأدكات الرئيسية في التكجيو        

مكانياتو  كىي تعتمد عمى طبيعة السمكؾ الإدارم في تقدير كؿ مكظؼ كتنمية مكاىبو كا 
، كىك سمكؾ يقكـ عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف و كاعتباره قيمة عميا في حد ذاتوكخبرات

لمكظفيف بما يحقؽ التفاىـ كالشعكر بالانتماء لممؤسسة مع إعادة تكجيو سمككيـ المديريف كا
ظركؼ عمؿ أحسف، كيتكقؼ نجاح المدير في ك  الفردم كالجماعي عمى أساس قيـ كدكافع

العلاقات الإنسانية عمى مدل قدرتو عمى كسب كاحتراـ مرؤكسيو، مما يتطمب منو أف يككف 
حرصو عمى إشباع حاجاتيـ التقنية كالاجتماعية كأسمكب  قدكة صالحة ليـ، كما يتكقؼ عمى

 في تكجيييـ كتصكيب أخطائيـ كحسف التعامؿ معيـ.

، أم الاىتماـ كيتبمكر مفيكـ العلاقات الإنسانية في الاىتماـ بالفرد كالجماعة 
كتكفير أفضؿ مناخ ممكف لإعادة العنصر البشرم بحيث تتكفر الركح لا  بالعنصر البشرم

الجيكد  ثمارالاستأنساني ملائـ ة العالية كتتحقؽ كفاية الإنتاج في ظؿ أفضؿ مناخ المعنكي
في  الإنسانيةكاستخراج أفضؿ الطاقات ككؿ ما تقدـ يحدد الإطار المناسب لمعلاقات 

المؤسسة، حيث تستطيع في النياية تحقيؽ أىدافيا المطمكبة كأف يمكف مف خلاليا تحديد 
 يمي:العلاقات الإنسانية فيما 

 أنيا ترتكز عمى الأفراد أكثر مف التركيز عمى الجكانب المادية. -
 أثارة دكافع الأفراد ىك العامؿ الأساسي في العلاقات الإنسانية. -
 تحقيؽ الإنتاج في جك يسكده التفاىـ، المكدة، الثقة كالتعاكف. -
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، 2014، يحسػن) تتكافؽ أىداؼ العامميف مػع أىػداؼ المؤسسػة مػف خػلاؿ العلاقػات الإنسػانية.  -
13                                                                )         
 :014. الأسس العامة التي تقوم عمييا العلاقات الإنسانية 2. 1

كر العلاقػػػات الإنسػػػانية ىػػػي محصػػػمة اسػػػتخداـ الإدارم لخبرتػػػو كتقػػػديره الصػػػحيح للأمػػػ 
الإنسػػانية مثػػؿ عمػػـ الػػنفس عمػػـ الاجتمػػاع ك ايرىػػا مػػف العمػػكـ تطبيقػػو لممبػػادئ العامػػة لمعمػػكـ ك 

 السمككية.

لمشػػػاركة الحقيقػػػة لمعػػػامميف فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي معظػػػـ الأحػػػكاؿ ضػػػركرة لمكفػػػاءة ا
الإنتاجية كالإشباع الإنساني فالعاممكف عنػدما تتػاح ليػـ الفرصػة للاشػتراؾ بػآرائيـ فػي النػكاحي 

 سعادة كما تجعميـ أكثر حماسا كتفانيا في العمؿ.المتعمقة ب عماليـ تجدىـ أكثر 

السػػػػعي لإزالػػػة عكائػػػؽ تعرقػػػؿ الاتصػػػاؿ كتبػػػػادؿ ميػػػة القصػػػكل للاتصػػػاؿ فػػػي المؤسسػػػة ك الأى -
 كتعرقؿ تحقيؽ أىدافو. ،البيانات داخؿ المؤسسة

التعاكف كركح الفريؽ عنصر أساسي كيتحققػاف معػا، ككػؿ منيمػا يسػاىـ فػي تحقيػؽ الأىػداؼ  -
 المشتركة.

.) ةتتعدد دكافع المعمميف كتتنكع مما يؤكد أىمية استخداـ الفف فػي ممارسػة العلاقػات الإنسػاني -
 (68، 2004، بشي

 . أىداف العلاقات الإنسانية       3. 1

 العمؿ عمى تنمية ركح التعاكف بيف المعمميف في المؤسسة. -
 تحفيز المعمميف عمى تحسيف مستكل الأداء الفردم كالجماعي. -
                                                                            (14، 2014) حسنى، .المعمميف مف إشباع حاجاتيـ الاقتصادية كالنفسية تمكيف -

 القرارات :  اتحادالمشاركة في   .2
القرارات الإدارية يعتبر مف المياـ الجكىرية ل.دارم، كتبدك أىميتو عممية  اتحادإف      

اتخاذ القرارات بالنسبة لأية مؤسسة مف خلاؿ ككنيا ترتبط بجكانب العممية الإدارية المختمفة 
مف تخطيط كتنظيـ كتنسيؽ كسياسات كاتصالات كتفكيض، إذا أصبح النجاح الذم تحققو 

بعيد قدرة ككفاءة قيادتيا عمى اتخاذ القرارات المناسبة، ذلؾ أف  أيو مؤسسة تتكقؼ إلى حد
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عممية اتخاذ القرارات تشمؿ مف الناحية العممية كافة جكانب التنظيـ الإدارم كأف أم تفكير 
 ( 388، 2009.) كنعاف، في عممية الإدارية ينبغي أف يركز عمى أسس كأساليب اتخاذ القرارات

 :  ميميةمستويات صنع القرارات التع .2.2

 :   لاتخاذ القرارات التعميمية مستوى القمة . أ
عػػػداد  كاسػػػتراتيجياتكيشػػػمؿ القػػػرارات الخاصػػػة بالسياسػػػة العمميػػػة كخطػػػط الػػػتعمـ        العمػػػؿ كا 

 الكتب كحؿ المشكلات الإدارية التي تتعمؽ بممارسات ذات نطاؽ كاسع.

 مستوى متوسط في اتخاذ القرارات التعميمية:  . ب
كيشػػمؿ القػػرارات ذات المسػػئكلية المحػػدكدة كتتعمػػؽ قراراتػػو بػػالنكاحي التنفيذيػػة لممشػػركعات      

 كالبرامج التعميمية الفرعية كسمطة اتخاذ ىذه القرارات مف مسئكلية المديريات التعميمية.

      المستوى الأدنى لاتخاذ القرارات التعميمية: . ج

المدرسػة باعتبارىػا الكحػدة الإداريػة التػي تقػع فػي قاعػدة كتتسع مسئكلية ىذه القرارات عمى     
ىرـ النظاـ التعميمي كالمعمـ الذم يتخذ قراراتيا تبعػا لممكاقػؼ المقصػكدة كالغيػر المقصػكدة فػي 

                                                                            (      15، 2002) أحمد، قاعدة الدرم. 

 أىمية مشاركة المعممين في اتخاذ القرارات:  .2.3
إتاحة الفرصة لممشاركة في صيااة السياسات تمثػؿ العنصػر الميػـ فػي رفػع معنكيػات  -

 المعمميف كفي حماستيـ لمنظاـ المدرسي.
 ترتبط المشاركة في صنع القرار ارتباطا إيجابيا برضا المعمـ عف مينة التدريس. -
                                                 (165)نفس المرجع،  شرككنيـ في صنع القراريفضؿ المعممكف المديريف الديف ي -

 . الشعور بالرضا الوظيفي:      3

مف أىـ العكامؿ نجاح المعمـ كالمعممة في العمؿ ىك الرضا الكظيفي عف المينػة، كمػا يعػد    
مف أىـ مؤشرات نجاح المؤسسة المدرسية كالتربكية حيػث يمثػؿ مجمػكع المشػاعر كالاتجاىػات 

                                                                     (29 ،2009) حكيـ، الإيجابي التي يبدييا المعممكف نحكل العمؿ بالمدرسية. 
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كما يتػ ثر الرضػا الػكظيفي لػدل المعممػيف بالعديػد مػف العكامػؿ كالمػؤثرات التػي تيػتـ    
بحالػػة المعممػػيف النفسػػية كالماديػػة، حيػػث تػػؤثر السياسػػة لمتعميميػػة كمػػا تقدمػػو الإداريػػة لمتعميميػػة 

بشػكؿ كبيػر عمػى نشػاط لممعممػيف كأدائيػـ، كمػا لممعمميف مف إمكانيات كحكافز مادية كمعنكيػة 
يػػؤثر أسػػمكب الإدارة المدرسػػية القيػػادم فييػػا يشػػبيو مػػف ممارسػػة ديمقراطيػػة أك سػػميطة كسػػمكؾ 

كالمػػدارس العنصػػر المتفاعػػؿ بصػػكرة  المعممػػيف نحػػك العمػػؿ كتحسػػيف الأداء حيػػث يمثػػؿ مػػدير
ة مػع المعممػيف التػي تعتمػد عمػى مباشرة مع المعمميف مػف خػلاؿ نمػط قيادتػو كعلاقاتػو الإنسػاني

العدؿ كالمساكاة كمراعاة شؤكنيـ في كافة المجالات ، كما يقدمو مف زيادة كتحسػيف فػي النمػك 
       (11، 2004)الحاجر، ليـ.

 . أىمية الرضا الوظيفي : 1. 3

 تعزيز قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا. -
 تحقيؽ قدر جيد مف الاستقرار العاـ. -
مكاىب كطاقات المعمميف في المؤسسة لتقػديـ أفضػؿ مػا عنػدىـ لتحقيػؽ  استغلاؿ كافة -

 الأىداؼ.
 (01، 2008.) دحمكس، تحسيف كتطكير كتجكيد مستكل المنتج النيائي لممؤسسة -

 . بيئة المدرسة العادية الصحية: 4

، كتمػػؾ سػػاعة أسػػبكعيا 30ممػػكف مػػا يزيػػد عػػف تعتبػػر المدرسػػة المكػػاف الػػذم يعمػػؿ فيػػو المع    
، كلا ا تسػبب لنػا تػكترا لا نػدرؾ أسػػبابوالبيئػة المدرسػية قػد تكػكف فييػا عكامػؿ خافيػػة عػف أنظارنػ

شؾ أف محيط العمؿ ك ظركفو يؤثر بشكؿ كبير في إنتاجية المعمميف ك أدائيػـ ، فبيئػة العمػؿ 
تحسػػيف الأداء كمػػف ناحيػػة أخػػرل نلاحػػظ أف ك  قػػد تسػػاعد بشػػكؿ ممحػػكظ عمػػى زيػػادة الإنتاجيػػة

 (24، 2007)الظاىرم، مؿ السيئة تؤثر بشكؿ سمبي في الإنتاجية كالأداء. بيئة الع

 . شروط البيئة المادية المؤثرة عمى المعممين:1.4

 .مساحة الصؼ مقارنة مع عدد الطمبة : يجب أف يككف كثافة الصؼ مثالية -
 .مكقع المدرسة : يجب أف يككف مكقع المدرسة بعيد عف الضكضاء -
كاختيار  ، العناية بطلاء جدراف المدرسةيث تككف الإضاءة مثاليةالإضاءة كالألكاف: بح -

 .انسب الألكاف للأبكاب كالنكافذ
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كالحيكية  التيكئة كدرجة الحرارة: بحيث تككف ارفة المعمميف جيدة التيكية لتكفير النشاط -
 .لممعمميف

  .المساحات الخضراء: بحيث يكجد في المدرسة مساحات مناسبة مف البيئة الخضراء -
     (44، 2007) العاجز، .تكفير الكسائؿ كالأدكات اللازمة لإتماـ عمؿ المعمميف -

 سادسا: النظريات المفسرة لجودة لمحياة: 
 نظرية التحميل النفسي: .1

 فػاليك، الأعمػى الأنػا، كالاناىي اليك ك يرل فريد أف الشخصية تتككف مف ثلاثة أنظمة:   
لمعػػايير المجتمػػع كتتضػػمف الغرائػػز الجينيػػة كالعدكانيػػة ىػػك الػػذات العقلانيػػة كالتػػي لا تقػػيـ كزنػػا 

 كىي تقكـ عمى مبدأ المذة الفكرية.

أما الأنا فيي الضابط الكسػيط بػيف اليػك، حيػث تقػؼ بالمرصػد لأفعػاؿ اليػك حتػى لا تخػرج    
عالـ الكاقع، أما الأنا الأعمى فيي منظكمة اجتماعية تسعى لطبع الشخصية أخلاقيا كفػؽ  إلى

ثقػػافي السػػائد فػػي البيئػػة كالمجتمػػع، كذلػػؾ فػػي ضػػكء الكاقػػع المثػػالي كتنبثػػؽ مػػف الأنػػا الػػنمط ال
 كتتفػػرع مػػع الحيػػاة فيػػي تنجػػو نحػػك المثاليػػة فيتجػػاكز الكاقػػع فػػتحكـ عميػػو حكمػػا قيمػػا )صػػكابا أك
خطػػ ( فػػي نسػػؽ السػػمكؾ كيميػػؿ دكارة الأنػػا الأعمػػػى فػػي الكػػؼ لكػػؿ رابػػات اليػػك مػػف الجػػػنس 

                                                                       ( 13، 2001)أبك جبؿ، .كالعدكاف

الأعمػى( يسػتمتع  كالانػا ، كالانػاكمف ىنػا فػبف الشػخص الػذم يسػتطيع المكازنػة بػيف ) اليػك، 
 بجكدة حياة جيدة.

 النظرية السموكية :    .2

عممػػػة كىػػػي بمثابػػػة اسػػػتجابات يػػػرل أصػػػحاب النظريػػػة أف معظػػػـ سػػػمككيات الإنسػػػاف مت
كىػػذه النظريػػة  لمثيػػرات محػػددة كمكجػػكدة فػػي البيئػػة كترتكػػز عمػػى كيفيػػة تعمػػـ السػػمكؾ كتعديمػػو.
لمقػػكة  اسػػتجابةتػػرل أف الإنسػػاف عبػػارة عػػف آلػػة بتصػػرؼ مػػف خػػلاؿ قػػكانيف كأسػػاليب كذلػػؾ فػػي 

 لمشخصية سمات مكتسبة متعممة. أف إلىالخارجية أك المتغيرات التي تؤثر عميو كىذا يشير 
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كالػػػػتعمـ بعيػػػػد فػػػػي احتمػػػػاؿ حػػػػدكث الاسػػػػتجابة كىػػػػذا التغيػػػػر تػػػػـ عػػػػف طريػػػػؽ الاشػػػػتراط 
 الإجرائي كعف طريؽ التعزيز أم الثكاب كالعقاب.

كقفا ليذه النظرية أف الكصػكؿ لجػكدة الحيػاة المراػكب مػرتبط بالبيئػة المحيطػة، إذ أف البيئػة 
احتياجػػات الفػػرد حيػػث تحكػػـ العػػالـ المحػػيط فػػي الفػػرد كالأفػػراد  الطبيعيػػة كالاجتماعيػػة أىػػـ مػػف

 ا خريف.

 لمحاجات: مونظرية ماس .3

 إف مكضكع جكدة الحياة يتمثؿ في شكؿ ىرـ ماسمك

 
 

 الحاجة                             
 الى تحقيؽ                           

 الذات                              
 الحاجة إلى التقدير                              

 

 الحاجات الاجتماعية                             

 الحاجة إلى الأمف                              

 الحاجة الفسيكلكجية                             

 

 يكضح ىرـ ماسمك لمحاجات :  02شكل 

لمحاجػػػات أف المسػػػتكل الأكؿ ىػػػك الحاجػػػة الأساسػػػية اللازمػػػة فػػػي تحميمػػػو مك يػػػذكر ماسػػػ       
لبقػػػاء الشػػػخص حيػػػا كفػػػي المسػػػتكل الثػػػاني الحاجػػػة للأمػػػف كىػػػذه الحاجػػػة تعنػػػى بعػػػد إشػػػباعو 

كيتطمػع فػي الت كػد راابػا بػ ف ىػذه الحاجػات سػكؼ تجػد  لمحاجات الفسػيكلكجية بدرجػة معقكلػة،
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ف أجػػؿ ضػػماف الأمػػف فػػي كػػؿ جكانػػب ليػػا إشػػباعا فيمػػا بعػػد كمػػف ىنػػا كانػػت جيػػكد الأفػػراد مػػ
 الحياة، كالأمف الاقتصادم كالغذائي كايره.

أما فيما يتعمؽ بحاجات الاجتماعية كالحاجػة إلػى التقػدير الػذات ليػا خاصػية تميزىػا مقارنػة    
بالحاجػػػات السػػػابقة حيػػػث تكجػػػد حػػػدكد مثمػػػى لإشػػػباع كػػػؿ منيػػػا بحيػػػث تجػػػاكز الشػػػخص إلػػػى 

يػػؽ الػػذات فيػػي تعنػػى نجػػاح الفػػرد فػػي أف يصػػبح عمػػى الصػػكرة الإشػػباع ، أمػػا لمحاجػػة إلػػى تحق
  (79، 1999 ،) اندكت.التي يبتغييا كىكذا يحقؽ جكدة الحياة

 سابعا : عوائق تطبيق جودة الحياة المدرسية :

عمػػى الػػراـ مػػف الأثػػر الايجػػابي لتطبيػػؽ بػػرامج جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة، ألا أف العديػػد مػػف 
يزالػػكف يقػاكمكف الخطػػط  كالإجػػراءات التػي مػػف شػانيا تطػػكير جػػكدة الأطػراؼ فػػي المؤسسػة لا 

 :الحياة الكظيفية كتتخذ ىذه العكائؽ في النقاط التالية

 :قف الإدارةمو  .1

العمؿ، فيجػب أف  يتطمب تطبيؽ برامج جكدة الحياة الكظيفية إضفاء الديمقراطية في مكاف
القػرارات مػع معممػييـ كمػنحيـ فرصػة تككف لدل المػديريف الرابػة فػي مشػاركة صػلاحية اتخػاذ 

أف ذلػؾ صػعب التنفيػػذ  فػػي جميػع أنشػطة المؤسسػػة، إلا التعبيػر عػف آرائيػػـ كالمشػاركة بفاعميػة
مػػػف المػػػديريف يعتبػػػركف التخمػػػي عػػػف جػػػزء مػػػف صػػػلاحيتيـ بمثابػػػة التيديػػػد لكجػػػكدىـ  لاف كثيػػػر

ف جػػػكدة الحيػػػاة  د بػػػكالتخمػػػي عػػػف قػػػكة اتخػػػاذ القػػػرارات لصػػػالح معممػػػييـ، كمػػػا أف الإدارة تعتقػػػ
المتػػكفرة فػػي المؤسسػػة مرضػػية كلا حاجػػة لممزيػػد مػػف إجػػراءات تحسػػيف جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة 

ثػػر تطػػكير جػػكدة الحيػػاة عمػػى نفسػػية المعممػػيف عمػػى الػػراـ مػػف أنيػػـ أنظػػرا لفشػػميـ فػػي قيػػاس 
 (27، 2013)نصار، يطحكف لمكصكؿ لمرحمة الرضا الكظيفي.

 المعممينموقف الاتحادات و النقابات و  .2

قػػػد يتكلػػػد عنػػػد الاتحػػػادات ك النقابػػػات المعممػػػيف شػػػعكر بػػػاف بػػػرامج جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة 
تسػػعى إلػػى تسػػريع أداء العمػػؿ كتحسػػيف الإنتاجيػػة دكف دفػػع أم عكائػػد كافيػػة لممعممػػيف، أم أف 

ىػػػي إلا كسػػػيمة لاسػػػتخراج المزيػػػد مػػػف الأداء كالإنتاجيػػػة مػػػف  بػػػرامج جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة مػػػا
عممػيف كلإزالػػة ىػذه المخػػاكؼ، يجػػب عمػى المػػديريف القيػاـ بعمميػػة تػػركيج بػرامج جػػكدة الحيػػاة الم
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كالفكائد المرجكة التي ستعكد عمػى المعممػيف جػراء  الكظيفية، كيفسركف فييا أىداؼ ىذه البرامج
 البرنامج. تطبيؽ ىذا

 التكمفة المادية: .3

اليكميػة التشػغيمية لبػرامج جػكدة الحيػاة ترل الإدارة باف التكمفة الرأسػمالية ك المصػاريؼ 
كنجاعػة   الكظيفية ضخمة تفكؽ قػدرة المؤسسػات، عػلاكة عمػى انػو لا يكجػد مػا يضػمف فاعميػة

تطبيػػؽ ىػػذه البػػرامج ممػػا يػػدعك مػػدير المؤسسػػة الػػذم يعػػاني شػػح فػػي مصػػادر التمكيػػؿ التفكيػػر 
كدة الحيػاة الكظيفيػة ك مرارا قبؿ تكفير ظركؼ عمؿ جيدة، كمنح أجػكر جيػدة ك تنفيػذ بػرامج جػ

) حسػػػني،  .الػػػرد عمػػػى ىػػػذه المخػػػاكؼ يجػػػب تطبيػػػؽ ىػػػذه البػػػرامج لمكصػػػكؿ إلػػػى النتػػػائج المرجػػػكة
2014 ،30 ) 
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 خلاصة الفصل : 

مف خػلاؿ مػا تػـ عرضػو فػي ىػذا الفصػؿ حػكؿ متغيػر التػابع لمدراسػة كمنػو يمكػف القػكؿ أف    
جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية ىػػك خيػػار اسػػتراتيجي تتبنػػاه الإدارة قصػػد رفػػع كتطػػكير المؤسسػػة، فػػي 
حيف يشعر الأستاذ بتقديره كىنائو، كيرتقي في أداءه إلى مستكل أعمى بفضػؿ سياسػة التطػكير 

 .   رالمستم
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الجانب الميداني
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 الفصل الرابع : الإجراءات المنيجية لدراسة الميدانية
 تمييد

 أكلا:  منيج الدراسة

 ثانيا: حدكد كعينة الدراسة الأساسية

 الدراسة كخصائصيا السيككمتريةثالثا: أدكات 

 رابعا : الأساليب الإحصائية لمدراسة

خلاصة الفصؿ
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 :تمييد
 بعد أف تعرضنا في الفصكؿ السابقة إلى الجانب النظرم مف ىذه الدراسة 

سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الجانب الميداني الذم يعتبر ىمزة كصؿ لمجانب النظرم 
كسيتـ كصفا ل.جراءات التي اتبعناىا في تنفيذ الدراسة منيا تعريؼ العينة كالمنيج المتبع 
في ىذه الدراسة كالأدكات كالأساليب المستخدمة كىك ما سيتـ تناكلو في ىذا الفصؿ مف 

 الدراسة لميدانية.
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 أولا: منيج الدراسة 

النفسية كجكدة الحيػاة المدرسػية عنػد لتعرؼ عمى نكعية العلاقة بيف مصادر الضغكط 
الأسػػاتذة فػػي سػػمؾ التعمػػيـ، اسػػتدعى ذلػػؾ تصػػنيؼ كتبكيػػب البيانػػات، ككصػػفيا كمقارنتيػػا، ثػػـ 
محاكلػػة التعػػرؼ عمػػى الفركقػػات القائمػػة بػػيف الأفػػراد فػػي المتغيػػرات المعتمػػدة فػػي ىػػذه الدراسػػة 

ذم يتكافػػػؽ مػػػع طبيعػػػة فقػػػد اسػػػتكجب  ذلػػػؾ إتبػػػاع المػػػنيج الكصػػػفي لأنػػػو المػػػنيج  الأنسػػػب الػػػ
 المكضكع كنكعية الدراسة التي نحف بصددىا.

كقػػػد جػػػاءت الدراسػػػة الحاليػػػة  لمتعػػػرؼ عمػػػى طبيعػػػة العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف مصػػػادر       
الضػػػغكط النفسػػػية كجػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػية، بالإضػػػافة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل 

ممتغيػرات: الجػنس /الحالػة الاجتماعيػة /الخبػرة الضغكط النفسية كجكدة الحيػاة المدرسػية تبعػا ل
 المينية.

حيػػػػث يعػػػػرؼ ب نػػػػو: "كػػػػؿ استقصػػػػاء ينصػػػػب عمػػػػى ظػػػػاىرة مػػػػف الظػػػػكاىر التعميميػػػػة أك 
النفسية، كما ىي قائمة فػي الحاضػر قصػد كشػؼ خصائصػيا كتشخيصػيا، كتحديػد العلاقػات 

  (129،1984)تركي،بيف عناصرىا أك بينيا كبيف ظكاىر أخرل نفسية ك اجتماعية.

 حدود وعينة الدراسة الأساسيةثانيا: 

 حدود الدراسة الأساسية: .1

 كتشمؿ الحدكد البشرية كالمكانية كالزمنية

( معمػػػـ كمعممػػػة بػػػبعض 60تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية مػػػف )الحـــدود البشـــرية: 
 بمديات الكادم.

الػػػكادم تػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػة الأساسػػية فػػػي بعػػض ابتػػػدائيات بمػػديات الحــدود الزمانيـــة: 
 .2020/ جانفي /28الى2020/ جانفي /23انطلاقا مف 

 تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة الأساسػػية فػػي بعػػض ابتػػدائيات بمػػديات الػػكادمالحــدود المكانيــة: 
 ( ابتدائيات.4كالتي بمغت عددىـ )
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 عينة الدراسة الأساسية: .2

 عمػػػى معممػػػي تػػػـ اختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية بطريقػػػة عشػػػكائية مػػػف مجتمػػػع البحػػػث، 
( معمػـ كمعممػة 60حيث تككنت عينػة الدراسػة الأساسػية مػف) .بكلاية الكادم المرحمة الابتدائية

 (01مف المجتمع الأصمي. كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)

 ( توزيع عينة الدراسة الأساسية01جدول رقم 

 عدد المعممين المدرسة

 10 ابتدائية فرحات بف عمارة

 20 مكسى بشيرابتدائية بف 

مام  8ابتدائية المجاىد ذىب التجاني
 الشمالية

20 

 10 ابتدائية مقي عمي

 60 المجمكع

 ( خصائص العينة الأساسية 02جدول رقم 

 الخصائص     

 المتغير

 الجنس

 

 

 الخبرة المينية

 الحالة العائمية

 

 الضغط النفسي

 

 ذكر

 

 أنثى

 
5الى0مف  

 سنكات

 

الى5مف
10 

 سنكات

 

 

فمافكؽ10مف   

 

 

عازب    
 )ة(

 

 متزكج)ة(

 35 25 21 22 17 38 22 المجمكع
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 جكدة الحياة

 

 

ذك
 ر

 

 أنثى
 

 5الى0مف

 

الػػػػػػى5مػػػػػػف
10 

 

 فمافكؽ10مف

 

عػػػػػازب)ة
) 

 

 متزكج)ة(

 34 26 15 22 23 32 28 المجمكع

 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية: .3

 أدوات الدراسة:

كالصػػػػػدؽ كالقيػػػػػاس إذا تعػػػػػددت كسػػػػػائؿ جمػػػػػع يقتػػػػػرب البحػػػػػث العممػػػػػي مػػػػػف الشػػػػػمكلية 
المعمكمػػات حػػكؿ الظػػاىرة المدركسػػة، لكػػف يتكقػػؼ ذلػػؾ حسػػب طبيعػػة المكضػػكع كاليػػدؼ مػػف 
الدراسة، كفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف ك داة جمع بيانات، كعميو فالاسػتبياف " 

تػػو لممكضػػكع كالإجابػػة مجمكعػػة مػػف الأسػػئمة التػػي يطرحيػػا الباحػػث عمػػى المبحثػػيف كفػػؽ تكقعا
". مـــــروان عبـــــد المجيـــــد تكػػػػػكف حسػػػػػب تكقعػػػػػات الباحػػػػػث التػػػػػي صػػػػػاايا فػػػػػي استفسػػػػػارات محػػػػػددة

 (  165،2000إبراىيم،

 الخصائص السيكومترية: 

 مقياس الضغوط النفسية .  1

 42تـ بناؤه مف طرؼ الباحث انطلاقا مػف دراسػتو الاسػتطلاعية، كقػد بمػغ عػدد بنػكده 
بنػكد. كبعػد التعػديؿ بنػاء عمػى 7)استراتيجيات المكاجية( ككؿ بعد تضمفأبعاد 6تكزعت عمى 

( بنػكد مػف 7بندا بعد حذؼ سبعة) 35تقكيـ لجنة المحكميف أصبح نمكذج الاستبياف يتضمف 
 الاستبياف المقترح.

 ( أبعادؾ 6تكزعت بنكد الاستبياف المعدؿ عمى ستة)

 ( بنكد.8: يشمؿ ثمانية)1البعد -

 ( بنكد.7: يشمؿ سبعة)2البعد -

 ( بنكد.05: يشمؿ خمسة3البعد -
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 ( بنكد.4: يشمؿ أربعة)4البعد -

 ( بنكد.7: يشمؿ سبعة)5البعد -

 ( بنكد.4: يشمؿ أربعة)6البعد -

 كحسب سمـ )مدرج( ليكرت الخماسي لاختبارات المطابقة تميزت البنكد إلى:

 بنكد ايجابية، كىي بالترتيب التالي:  -

 بندا.25.المجمكع:1-15-17-21-24-31-35

: فػػػػي حالػػػػة عػػػػدـ 0) 5،4،3،2،1ككزعػػػػت درجاتيػػػػا مػػػػف اليمػػػػيف إلػػػػى اليسػػػػار كمػػػػا يمػػػػي:
 الاختيار(.

 بنكد سمبية، كىي بالترتيب كما يمي:  -

 بنكد.10. المجمكع:16،18،20،30 -

 .5،4،3،2،1ككزعت درجاتيا مف اليميف إلى اليسار كما يمي: -

 خطوات بناء الاستبيان: .3

لاحػػػظ الباحػػػث كجػػػكد عػػػدد مػػػف المقػػػاييس لاسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة الضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل 
ممػػا حفػػز الباحػػث  المعممػػيف، اسػػتخدمت فػػي بيئػػات كثقافػػات مختمفػػة عػػف المجتمػػع الجزائػػرم،

 كذلؾ بعد: لبناء مقياس جديد ملائـ لمبيئة الجزائرية،

لضػغكط النفسػية منيػا المراجػع مراجعة الأدب التربكم كالنفسي العربي كالأجنبي المرتبط با
 التالية:

 .2009أحمد نايؿ الغرير كأحمد عبد المطيؼ أبك أسعد، التعامؿ مع الضغكط النفسية، -

استراتيجيات الإدراؾ كمنشطاتيا  أفناف نظير دركزة، أساسيات في عمـ النفس التربكم، -
 .2004ك ساس لتصميـ التعميـ،

 .2006لمدرسة الجزائرية،المقاربة بالكفاءات في ا اكزافيي ركجيرس، -
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 .2007إدارة الضغكط، جمعة سيد يكسؼ، -

 .2003منيج البحث الإكمينيكي أسسو كتطبيقاتو، حسف مصطفى عبد المعطي، -

 .2009حمدم عمي الفرماكل كآخركف، الضغكط النفسية في مجاؿ العمؿ كالحياة، -

 .2006فكقية عبد الفتاح، عمـ النفس المعرفي بيف النظرية كالتطبيؽ، -

طو عبد العظيـ حسيف، سلامة عبد العظيـ حسيف، استراتيجيات إدارة الضغكط  -
 التربكية.

- César Birzea. Rendre opérationnels les 
objectifpédagogiques.1979 

- J.Cottraux. les therapies comportementales et cognitives.1990 

- Mahmoud Boudarene. Le stress entre bien être et 
souffrance.2005. 

- Ovide Fontaine .introduction aux therapies 
comportementales.1978. 

 حصر بعض المقاييس الأجنبية كالعربية )فرنسا، كندا، فمسطيف، قطر(.

لاسػتراتيجيات مكاجيػة الضػغط ابعػاد أ 6 لدراسة الاستطلاعية التي مكنػت مػف حصػرا
عػػػادة صػػػيااة الػػػبعض  35كدىػػػا النفسػػي)كافقت لجنػػػة المحكمػػػيف عمػػى بن بنػػػدا( بعػػػد تعػػديميا كا 

 منيا كفؽ آراء المحكميف.

 عرض النتائج الخاصة بدراسة صدق الاستبيان .4

ما يحتاجو الباحث أثناء دراستو ىك الت كد  مف صدؽ مقياسػو، كعمػى ذلػؾ اعتمػد الباحػث 
مضػػػمكنيا أم الطريقػػػة الأكثػػػر اسػػػتخداما خصكصػػػا فػػػي الاختبػػػارات التػػػي يػػػراد معرفػػػة صػػػدؽ 

 صدؽ المحتكل.

المحكمػػيف كىػػـ أسػػاتذة مػػف  10للاسػػتبياف بعػػد عرضػػو عمػػى  الصــدق الظــاىريتػػـ قيػػاس 
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جامعات مختمفة حامميف شيادة الدكتكراه كمف تخصص مختمػؼ، كأخػذت بعػيف الاعتبػار آراء 
كملاحظػػات الأسػػاتذة المحكمػػيف حػػكؿ بنػػكد الاسػػتبياف، حيػػث يتقػػارب معنػػى بعػػض البنػػكد فػػي 

بعػػد، كبنػػكد أخػػرل تصػػمح لقيػػاس بعػػد أخػػر، كالأصػػح ىػػك أف تػػدرج ضػػمف البعػػد الأكثػػر نفػػس ال
صلاحية، كما استبدلت كممة" أشرؾ" بدلا مف "أشػارؾ" بينمػا تبػدك بعػض البنػكد الأخػرل ذات 
نفس المعنى، مما جعؿ الباحػث بنػاء عمػى رأم كملاحظػات الأسػاتذة المحكمػيف فػي مضػمكف 

 35يعدؿ بناء الاستبياف كالػذم أصػبح يتضػمف  ىدافو كأىميتو،الاستبياف كما أعد مف أجمو كأ
 07بنكد/البعػد(، كبعػػد حػػذؼ 7بنػدا مكزعػػة بالتسػػاكم عمػى الأبعػػاد السػػتة) 42بنػدا بعػػدما كػػاف 

بنػدا مكزعػة عمػلا الأبعػاد المناسػبة. كىػذا يتفػؽ مػع مػا كرد  35بنكد، أصبح الاستبياف يتضػمف
لػػو ذلػػؾ كحصػػؿ عمػػى مػػكافقتيـ عمػػى مػػا جػػاء فػػي فػػي كتػػاب أحمػػد محمػػد الخطيػػب: " فػػبذا تػػـ 

فقػػرات المقيػػاس أك الاختبػػار، اعتبػػرت ىػػذه المكافقػػة دلػػيلا عمػػى صػػدؽ المقيػػاس أك الاختبػػار 
 (1999،293)الطبيب،الذم استخدمو" 

 عرض النتائج الخاصة بدراسة ثبات الاستبيان .5

ت كػػد مػػف مػػف شػػركط ثبػػات المقيػػاس ىػػك تمتعػػو بالثبػػات، لػػذا يجػػب عمػػى الباحػػث أف ي 
 (294،1999.)الخطيب،ثبات مقياس ببحدل الطرؽ المستخدمة لاستخراج لثبات

لمػدرجات المتحصػؿ عمييػا مػف طػرؼ المعممػيف فػي  التجزئـة النصـفيةاستخدـ الباحث طريقػة 
 الاستبياف الأساسي كفؽ المراحؿ التالية:

 الزكجية.قسـ البنكد الفردية، كقسـ البنكد  تقسيـ بنكد الاستبياف إلى قسميف: .1

 معمـ( بالبنكد الفردية.20مجمكع الدرجات التي حصمت عمييا عينة المعمميف ) .2
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 (: يمثل الدرجات المتحصل عمييا من طرف المعممين في الاستبيان.  البنود الفردية(03جدول 
 مجمكع (xالبنكد الفردية ) المعممكف

 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35  

 57 3 3 3 5 4 1 4 4 1 2 4 4 4 2 4 1 5 3 1ـ

 73 4 5 3 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 2 4 2 4 4 2ـ

 69 5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 5 4 3ـ

 73 5 5 3 4 3 1 5 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 4ـ

 56 4 4 3 5 3 2 4 2 4 4 2 4 4 2 3 2 4 0 5ـ

 68 5 4 3 5 3 1 5 2 4 4 5 5 5 2 3 2 5 5 6ـ

 73 5 5 5 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 2 4 2 7ـ

 61 4 4 4 3 2 4 4 2 4 2 3 4 4 2 3 3 4 5 8ـ

 64 5 5 5 5 2 1 4 4 4 3 3 5 4 5 4 2 0 3 9ـ

 70 5 5 5 5 2 1 5 4 4 3 5 5 5 2 4 1 5 4 10ـ

 71 5 5 5 5 2 1 5 4 5 3 5 5 5 2 4 1 5 4 11ـ

 71 5 5 4 2 1 1 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 12ـ

 61 3 3 3 5 4 1 4 4 5 2 4 4 4 2 4 1 5 3 13ـ

 68 5 5 4 4 4 1 4 3 2 4 5 5 4 2 5 2 5 4 14ـ

 67 5 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 1 5 2 5 4 15ـ

 69 5 5 4 4 4 1 4 3 4 4 5 5 4 0 5 2 5 5 16ـ

 57 5 0 4 4 4 0 4 3 1 5 2 4 4 2 5 0 5 5 1757ـ

 69 5 5 5 4 1 1 5 5 4 2 5 5 5 2 5 1 5 4 18ـ

 73 5 5 5 4 1 1 5 5 4 2 5 5 5 2 5 5 5 4 19ـ

 61 4 4 3 5 4 2 4 4 5 1 4 1 4 2 4 2 4 4 20ـ

1331 
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 ( بالبنكد الزكجية20مجمكع الدرجات التي تحصمت عمييا عينة المعمميف) .3

 الاستبياف)البنكديمثؿ الدرجات المتحصؿ عمييا مف طرؼ المعمميف في (: 04جدول 
 الزكجية(

 (Rpالتمثيؿ بجدكؿ لدرجات حساب معامؿ الارتباط باستخداـ علاقة بيرسكف) .4

 

 

 

 

 

)المجمكع
Yi) 

 المعممكف (Yالبنكد الزكجية)
34 32 30 28 26 24 22 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 

54 2 2 5 4 4 2 4 5 1 1 4 2 2 5 5 4 2 
67 5 4 5 5 3 2 4 5 5 2 4 2 1 5 5 5 5 
66 5 4 3 3 2 4 5 5 2 2 3 5 4 5 5 5 4 
66 5 4 5 2 3 4 4 4 4 1 4 5 2 5 5 5 4 
61 4 4 5 4 3 2 4 5 2 5 5 0 2 4 5 3 4 
71 5 5 5 4 3 2 5 4 2 4 5 5 2 5 5 5 5 
60 5 4 4 4 2 5 2 4 3 4 4 4 5 4 0 2 4 
60 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 1 1 3 4 4 4 5 
58 5 2 5 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 0 4 4 4 
64 5 5 4 3 1 2 4 4 1 4 5 5 4 5 4 4 4 
65 5 5 4 3 1 2 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 
61 4 5 4 1 1 2 4 4 1 2 5 5 4 5 5 5 4 
54 2 2 5 4 4 2 4 5 1 1 4 2 2 5 5 4 2 
61 4 3 4 3 2 4 4 4 2 4 5 4 4 5 0 5 4 
54 4 3 4 3 2 4 5 4 2 2 4 0 4 4 0 5 4 
58 4 3 4 3 2 4 4 4 2 4 5 0 4 4 3 5 3 
46 3 3 4 2 2 4 4 1 1 1 2 4 0 4 3 5 3 
61 5 5 1 1 1 2 5 4 1 5 5 5 2 5 5 5 4 
54 5 5 1 1 1 2 5 4 1 1 5 2 2 5 5 5 4 
58 2 2 5 5 3 2 2 5 5 4 4 0 2 4 3 5 5 
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جزئية  بين الارتباطل بمعرفة معام اختبارثبات الال درجات حساب معام( : 05 ل جدً
 .الفردية الزوجية

 

 N) ( X Y X2 Y2 X .Y ةينعلا

 3078 2916 3249 54 57 ـ1
 4891 4489 5329 67 73 ـ2
 4554 4356 4761 66 69 ـ3
 4818 4356 5329 66 73 ـ4
 3416 3721 3136 61 56 ـ5
 4828 5041 4624 71 68 ـ6
 4380 3600 5329 60 73 ـ7
 3660 3600 3721 60 61 ـ8
 3712 3364 4096 58 64 ـ9
 4480 4096 4900 64 70 ـ10
 4615 4225 5041 65 71 ـ11
 4331 3721 5041 61 71 ـ12
 3294 2916 3721 54 61 ـ13
 4148 3721 4624 61 68 ـ14
 3618 2916 4489 54 67 ـ15
 4002 3364 4761 58 69 ـ16
 2622 2116 3249 46 57 ـ17
 4209 3721 4761 61 69 ـ18
 3942 2916 5329 54 73 ـ19
 3538 3364 3721 58 61 ـ20
20 1331 1199 89211 72519 80136 

 ( بيف البنكد الفردية كالبنكد الزكجية، كفؽ القانكف:  )الارتباطمعامل حساب  .5

 

   
 ∑   ∑   ∑  
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 استخداـ علاقة سبيرماف براكف لقياس ثبات بنكد الاستبياف كفؽ المعادلة: .6
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 استخداـ علاقة سبيرماف براكف لقياس ثبات بنكد الاستبياف كفؽ المعادلة: .7
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نلاحػػظ مػػػف خػػلاؿ النتيجػػػة المتحصػػػؿ عمييػػا كالتػػػي تظيػػر أف قيمػػػة معامػػػؿ   التعميـــق:
فيػي  Rsh =0.699كىػي اكبػر مػف قيمػة معامػؿ الارتبػاط المحسػكبة   Rp=0.538 الثبػات

 نتيجة تعبر عمى أف الاستبياف يتمتع بالثبات.

 2018جودة الحياة من إعداد وائل السيد حامدالسيد . 2

 ىدف المقياس. 

قياس شعكر الفرد بالسعادة كاليناء النابعيف مف رضاه عف حياتو التي قد سبؽ كاف 
حدد ليا معنى بالنسبة لو، ثـ اختياره لنكعية معينة لحياتو، قد يتفاعؿ فييا ببيجابية مف اجؿ 

 لمكاجية الضغكط النفسية.التكافؽ الايجابي مع ا خريف 

مقيػاس الرضػا عػف الحيػاة مػف مجػدم  فقاـ الباحث بمراجعػة كػؿ مػف المقػاييس التاليػة:
( 2008( مقيػػػاس جػػػكدة الحيػػػاة الصػػػكرة المختصػػػرة: إعػػػداد بشػػػرل إسػػػماعيؿ أحمػػػد )1998)

( مقيػاس جػكدة 2010مقياس الرضا عف الحيػاة المتعػددة الأبعػاد: إعػداد امطػانيكس ميخائيػؿ)
 (.2012ة منظمة الصحة العالمية: ترجمة صفاء الأعسر)الحيا

(بندا مكزعة عمى ثلاث أبعاد تغطى جكانػب جػكدة الحيػاة مػف 19كيتككف المقياس مف)  
الرابػػػػة فػػػػي )جػػػػكدة الصػػػػحة النفسػػػػية( كالرضػػػػا عػػػػف بػػػػذؿ المجيػػػػكد فػػػػي )جػػػػكدة إدارة الكقػػػػت( 

ليكرت حيث يعطػى لممبحػكث  كالمثابرة في مكاجية )جكدة التدريس كالعمؿ( كالمقياس مف نكع
إلػػى  1فرصػو لتحديػػد درجػػة مكافقتػػو عمػى البنػػد مػػف بػػيف خمسػػة بػدائؿ تتػػراكح بػػيف )لا مطمقػػا  

 (5كثيرا جدا 
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 وصف المقياس 

معظػػـ بنػػكد المقيػػاس قػػد أعػػدت فػػي اتجػػاه ارتفػػاع جػػكدة الحيػػاة باسػػتثناء العبػػارات  فكلا 
كبمعنػػػى أف الدرجػػػة المرتفعػػػة عمػػػى  ( فيػػػتـ تصػػػحيحيا فػػػي الاتجػػػاه العكسػػػي،5/11/16أرقػػػاـ)

مقيػػػػاس تشػػػػير إلػػػػى الإحسػػػػاس العػػػػاؿ بجػػػػكدة الحيػػػػاة، كبينمػػػػا تشػػػػير الدرجػػػػة المنخفضػػػػة إلػػػػى 
-19الإحسػػػاس المػػػنخفض بجػػػكدة الحيػػػاة، كىػػػذا يتػػػراكح الدرجػػػة الكميػػػة عمػػػى المقيػػػاس مػػػابيف

 درجة.95

رتبػاط مػف خػلاؿ حسػاب معػاملات الا قاـ الباحث بحساب التجانس الػداخمي لممقيػاس، 
بػػػيف درجػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس المشػػػاركيف عمػػػى كػػػؿ مفػػػردة كالدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد التػػػي 

 تنتمي إليو.

الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لأبعاد مقياس  (: قيم معاملات06جدول  
 =ن(30جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 التدريس والعمل جودة جودة إدارة الوقت جودة الصحة النفسية

 معامل ارتباط م معامل ارتباط م معامل ارتباط م

1 0.40** 7 0.41** 14 0.48** 

2 0.55** 8 0.39** 15 0.49** 

3 0.63** 9 0.43** 16 0.43** 

5 0.50** 10 0.54** 17 0.30** 

6 0.53** 11 0.36** 18 0.20** 

 12 0.40** 19 0.46** 

13 0.40**  

 **0.39 **0.41 **0.43 لمبعد

 كجاءت النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ السابؽ:

( عمػػػى الأقػػػؿ كنسػػػتطيع أف نعتمػػػد 0.05تجػػػانس كػػػؿ العبػػػارات كدلالتيػػػا عنػػػد مسػػػتكل) 
عمػػى تػػرابط عبػػارات البعػػد كاممػػة، كيتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ دلالػػة معػػاملات الارتبػػاط لكػػؿ 

الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ مفػػردة كالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس العبػػارات منفػػردة مػػع بػػاقي معػػاملات 
 (.0.05التي تنتمي إليو المفردة عند مستكل الدلالة الإحصائية)
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 ثبات المقياس

( عضػك ىيئػة 30كقاـ الباحث بحساب الثبات عمى العينة الاستطلاعية المككنػة مػف )
المقيػػاس لمتحقػػؽ مػػف  تػدريس تػػـ اختيارىػػا بطريقػػة عشػػكائية مػػف مجتمػع الدراسػػة كطبػػؽ عمييمػػا

( لممقيػاس ككػؿ بعػد اسػتبعاد درجػة كػؿ مفػردة عمػى αثباتو بحساب قيـ معامػؿ ألفػا كركنبػاخ )
 حدة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي:

 ( لأبعاد مقياس جودة الحياةα(:  قيم معاملات ألفا كرونباخ  07جدول 

ثبػػػات مقبػػػكؿ كصػػػالح ( كذلػػػؾ معامػػػؿ 0.771كمعامػػػؿ الثبػػػات لممقيػػػاس بكػػػؿ أبعػػػاده)
 لاعتماد المقياس.

 جودة التدريس والعمل جودة إدارة الوقت جودة الصحة النفسية

 معامل الثبات م معامل الثبات م معامل الثبات م

1 0.756 7 0.754 14 0.751 

2 0.743 8 0.756 15 0.749 

3 0.738 9 0.752 16 0.753 

4 0.759 10 0.745 17 0.763 

5 0.747 11 0.760 18 0.750 

6 0.746 12 0.760 19 0.754 

 13 0.755  

 ( : الصورة النيائية لأبعاد مقياس جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس08جدول 
 أرقاـ العبارات الحالية عددىا أبعاد المقياس البعد
 6:1 6 جكدة الصحة النفسية 1
 13:7 7 جكدة إدارة الكقت 2
 19:14 6 جكدة التدريس كالعمؿ 3
 عبارة 19 أبعاد3 إجمالي
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 الأساليب الإحصائية لمدراسة:

الإحصػػاء فػػي البحػػث العممػػي عمكمػػا كبحػػكث العمػػكـ الاجتماعيػػة خصكصػػا  اسػػتخداـإف      
 كالأسػػػاليببكسػػػب الدقػػػة العمميػػػة كيخفػػػي عمػػػى نتػػػائج الدراسػػػة الصػػػدؽ ، الدقػػػة ، الكضػػػكح ، 

 المستخدمة في الدراسة ىي : الإحصائية

 سكف ، لدراسة العلاقة بيف متغيريف كمبيف .ر بي الارتباطمعامؿ  -
" لدراسػػػة الفػػػركؽ بػػػيف أفػػػراد العينػػػة ، كذلػػػؾ فػػػي مسػػػتكل كػػػؿ مػػػف ، T.testاختبػػػارات "  -

لمضػػػغكط النفسػػػية ، كجػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػية تبعػػػا لاخػػػتلاؼ كػػػؿ مػػػف الجػػػنس الحالػػػة 
 . الاجتماعية

 .Anova  أحادمالتحميؿ التبايف  اختبار -
 .SPSS.20 لمعمكـ الاجتماعي  الإحصائيةحزمة ال
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 :  فصلخلاصة  ال

لدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا صػاحب  الإجرائيةالخطكات  إبرازفي ىذا الفصؿ تـ 
 تحديػػػػد كالشػػػػرح كيفيػػػة اختيػػػػار العينػػػػة كعػػػػرض أدكات جمػػػػع البيانػػػػات  إلػػػػىالمقيػػػاس بالإضػػػػافة 
 الإحصػائية الأسػاليبكتناكلنػا  الأساسػية، كبعدىا تـ تطبيػؽ الدراسػة مترية كالخصائص السيكك

. عػػػػػػرض كتفسػػػػػػير كمناقشػػػػػػة النتػػػػػػائج إلػػػػػػى للانتقػػػػػػاؿالملائمػػػػػػة لمعالجػػػػػػة فرضػػػػػػيات الدراسػػػػػػة 



 

‌

 الفصل الخامس: عرض النتائج وتحميميا.
 

 تمييد
 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الأكلى أكلا: 
 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثانية ثانيا: 

 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة ثالثا:    
 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الرابعةرابعا: 

 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الخامسة خامسا: 
 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية السادسة سادسا: 

 عرض كتحميؿ نتائج الفرضية السابعةا: سابع
 خلاصة الفصؿ
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 تمييد:

بعػػد مرحمػػة تطبيػػؽ الدراسػػة الأساسػػية عمػػى العينػػة الدراسػػية كتفريػػغ البيانػػات كالنتػػائج     
الناتجػػػػة عنيػػػػا كالمعالجػػػػة الإحصػػػػائية ليػػػػذه النتػػػػائج ، تػػػػ تي فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ قػػػػراءة النتػػػػائج 

 .    لاؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسةالمتحصؿ عمييا كذلؾ مف خ

 عرض نتائج الفرضية الأولى أولا: 
: تكجػد علاقػة دالػة إحصػائيا فػي مصػادر الضػغكط النفسػية كجػكدة كػالاتيكالذم نصو 

الحياة المدرسية لدل أسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي ، كلتحقيػؽ مػف ىػذه الفرضػية ، تػـ باسػتخراج قػيـ 
كػػؿ مػػػف الضػػػغكط كجػػكدة الحيػػػاة لمعينػػػة ثػػـ حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػاط بينيمػػػا )معامػػػؿ الارتبػػػاط 

 لمكالي يكضح النتائج .بيرسكف ( كالجدكؿ ا

 ( : يبين قيمة الارتباط بين متغيري الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية09 جدول

 المؤشرات
 مستكل الدلالة قيمة الارتباط المتغير

 الضغكط النفسية
 اير داؿ -0.12

 جكدة الحياة المدرسية 
النفسػػية كجػػكدة الحيػػاة التػػي يبػػيف الجػػدكؿ السػػابقة قيمػػة الارتبػػاط بػػيف متغيػػرم الضػػغكط 

( كىػػي قيمػػة ايػػر دالػػة إحصػػائيا ، كبالتػػالي نػػرفض الفرضػػية كنقبػػؿ الفرضػػية -0.12قػػدرت )
 الصفرية.

كمنػػػو يمكػػػف القػػػكؿ أنػػػو لا تكجػػػد علاقػػػة دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية 
 كجكدة الحياة المدرسية لدل أستاذ التعميـ الابتدائي.

 عرض نتائج الفرضية الثانية  نيا:اث
الػػػذم نصػػػو : تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل أسػػػتاذ 

الفرضػػػية، ثػػػـ    التعمػػػيـ الابتػػػدائي تغػػػرل لمتغيػػػر الجػػػنس، كلاختيػػػار مػػػدل صػػػحة تحقيػػػؽ ىػػػذه 
       (T.Test)               حساب معامؿ اختيار الفركؽ 
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نػػاث( بػػيف مسػػتكم مصػػادر الضػػغك  لعينتػػيف مسػػتقميف   الجػػدكؿ  ط النفسػػية كالجػػنس ) ذكػػكر كا 
   التالي يكضح النتائج المتكاصؿ إلييا:

 يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في مصادر الضغكط النفسية، لمتغير الجنس. (:10جدول  

 
 ذكػػػػكر إنػػػاث

قيمة 
 "ت"

مستكل 
 ع ـ ف ع ـ ف الدالة

 استراتيجيات
مكاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الضػػػػػػػػػػػػػػػػغكط 

 النفسية 
اير  -0.81 8.35 131.83 24 8.99 129.94 36

 دالة

  .ف : عدد أفراد العينة -
   .ـ : المتكسط الحسابي -
   .ع : الانحراؼ المعيارم -
 .T.Testث : قيمة معامؿ اختيار الفركؽ   -

لدل  بيف الجدكؿ السابؽ أف قيمة المتكسط الحسابي لمستكل مصادر الضغكط النفسية
يفكؽ المتكسط الحسابي لمستكل   8.35فانحراؼ معيارم قدره  131.83الذككر الذم بمغ 

كأف  8.99بانحراؼ معيارم قدره  129.94مصادر الضغكط النفسية لدل الإناث الذم بمغ 
، لـ تكف دالة  -0.81قيمتو " ت " المحسكبة بيف المجمكعتيف ) ذككر، إناث( التي قدرت 

ف القكؿ أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف مصادر الضغكط النفسية إحصائيا كعميو يمك
 لدل أستاذ التعميـ الابتدائي تعزل لمتغير الحسف.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة ثالثا: 
الػذم نصػو : تكجػد فػركؽ دالػػة إحصػائيا فػي جػكدة الحيػػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػػيـ   

ار مػػدل تحقػػؽ ىػػذه الفرضػػية تػػـ حسػػاب معػػاؿ اختيػػار الابتػػدائي تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس كلاختيػػ
 بيف مستكل جكدة الحياة المدرسية كالجنس) ذككر، إناث(. T.Testالفركؽ " ت " 

 إلييا:  المتكاصؿالجدكؿ المكالي يكضح النتائج 
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 يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في جكدة الحياة المدرسية كالجنس. ( :11جدول  

 
 قيمة "ت" ذكػػػػكر إنػػػػاث

 المحسكبة
مستكل 
 ع ـ ف ع ـ ف الدالة

جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكدة 
الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة 
 المدرسية 

اير  0.98 10.62 54.79 24 7.21 57.06 36
 دالة

  .ف : عدد أفراد العينة -
   .ـ :  المتكسط الحسابي -
   .ع : الانحراؼ المعيارم -
   Test. ت : قيمة معامؿ اختيار الفركؽ  -

الػذم بمػغ  للإنـاثبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسػط الحسػابي لقيمتػو جػكدة الحيػاة المدرسػية 
تفػػػػكؽ المتكسػػػػط الحسػػػػابي لقيمػػػػة جػػػػكدة الحيػػػػاة  7.21بػػػػانحراؼ معيػػػػارم قػػػػدره  57.06قػػػػدره 

كأف قيمة " ت " المحسػكبة  10.62بانحراؼ معيارم قدره  54.79الذم بمغ  لمذكورالمدرسية 
لػـ تكػف دالػة إحصػائيا، كعميػو يمكػف القػكؿ  0.98ر، إناث( التػي قػدرت بيف المجمكعتيف )ذكك 

أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحيػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي تعػزل 
 لمتغير الجنس.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: رابعا: 
لػػػدل أسػػػتاذ التػػػي نصػػػو : تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية 

التعميـ الابتدائي تعزم لمتغير الحالة اجتماعية لاختبار مػدل تحقػؽ ىػذه الفرضػية، تػـ حسػاب 
معامػػػػؿ اختبػػػػار الفػػػػركؽ "ت" بػػػػيف مسػػػػتكل الضػػػػغكط النفسػػػػية كالحالػػػػة الاجتماعيػػػػة )أعػػػػزب / 

 متزكج(.

 الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا: 
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 يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في الضغكط النفسية كالحالة الاجتماعية. (:12جدول  

 
 قيمة متزكج أعزب

 "ت"
مستكل 
 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

الضغكط 
 -0.36 8.35 131.83 37 7.99 130.17 23 النفسية

اير 
 دالة

  .ف : عدد أفراد العينة -
   .ـ : المتكسط الحسابي -
 .ع : الانحراؼ المعيارم -
  .معامؿ اختيار الفركؽت : قيمة  -

يبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمستكل الضغكط النفسية لدل المتزكج قد بمغ 
يفكؽ المتكسط الحسابي لمستكل الضغكط النفسية  8.35بانحراؼ معيارم قدره:  131.83

إلا أف قيمة "ت" المحسكبة   7.99بانحراؼ معيارم قدره:  130.17لدل الأعزب الذم قدر:
اير دالة إحصائيا مما يثبت الفركؽ بينيما اير جكىرية أم أف )الأعزب  -0.36قدرة بػ 

 /المتزكج( متكافئيف في مستكل الضغكط النفسية كبناء عمى ما سبؽ تقبؿ الفرضية الصفرية.

 عرض نتائج الفرضية الخامس خامسا: 
سػػتاذ التعمػػيـ التػػي نصػػو: تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية لػػدل أ

 الابتدائي تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.

لاختبػػار مػػدل تحقػػؽ ىػػذه، تػػـ حسػػاب معامػػؿ اختبػػار الفػػركؽ "ت" بػػيف مسػػتكل جػػكدة 
 .الحياة المدرسية كالحالة الاجتماعية

 الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:
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 يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في جكدة الحياة المدرسية كالحالة الاجتماعية. (:13جدول  

 
 قيمة متزكج أعزب

 "ت"
مستكل 
 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

جػػػػػػػػػػػػػػػكدة 
 0.47 10.20 55.73 37 5.75 56.83 23 الحياة  

اير 
 دالة

 ف: عدد أفراد العينة. -
 ـ: المتكسط الحسابي. -
 ع: الانحراؼ المعيارم.  -
 اختيار الفركؽ. ت: قيمة معامؿ -

بػػػػيف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمسػػػػتكل جػػػػكدة الحيػػػػاة المدرسػػػػية لػػػػدل     
يفكؽ المتكسط الحسابي لجكدة الحيػاة  5.75بانحراؼ معيارم قدره  56.83الأعزب قد بمغت 

كقػد بمغػت قيمػة  10.20بػانحراؼ معيػارم قػدره  55.73المدرسية لدل المتزكج التي قد بمغت 
 /كىػػػي قيمػػػة ايػػػر دالػػػة إحصػػػائيا ، ىػػػذا يعنػػػي الفػػػركؽ بػػػيف )الأعػػػزب 0.74حسػػػكب "ت" الم

 المتزكج( في جكدة الحياة اير جكىرية كبالتي نقبؿ الفرضية الصفرية.   

 عرض نتائج الفرضية السادسة سادسا: 
كالػػذم نصػػو: تكجػػد فػػركؽ دلالػػة إحصػػائيا فػػي مصػػادر الضػػغكط النفسػػية لػػدل أسػػتاذ 

التي تعزل لمتغير لسػنكات الخبػرة لتحقػؽ مػف ىػذه الفرضػية تػـ حسػاب )ؼ(، التعميـ الابتدائي 
   .لدلالة الفركؽ الضغكط النفسية تبعا لمتغير سنكات الخبرة للأستاذ التعميـ الابتدائي

 الجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا.
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يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في مصادر الضغكط النفسية تبعا لمتغير سنكات  (:14جدول  
 الخبرة المينية

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع  
 المربعات 

متكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحرية
 المربعات 

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل  Fقيمة 
 الدلالة 

 84.77 2 169.55 بيف المجمكعات 

 اير دالة 1.11
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 75.80 57 4321.04 المجمكعات

 / 59 4490.60 المجمكع 
مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج الجػػػدكؿ المكضػػػحة نجػػػد أف قيمػػػة )ؼ( لقيمػػػة كدلالات الفػػػركؽ بػػػيف 
اسػػتراتيجيات مكاجيػػة الضػػغكط النفسػػية كلمسػػنكات تبعػػا لمتغيػػر سػػنكات الخبػػرة حيػػث قػػدرت بػػػ 

كىػػػي ايػػػر دالػػػة إحصػػػائيا كمنػػػو يمكػػػف القػػػكؿ أنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف  1.11
 مكاجية الضغكط النفسية تعزل لمتغير سنكات الخبرة. استراتيجية

 عرض نتائج الفرضية السابعة : سابعا: 
كالذم نصو:  تكجد فركؽ دالػة إحصػائيا فػي جػكدة الحيػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػيـ 

 .الابتدائي تعزل لمتغير سنكات الخبرة

الحيػػػاة تبعػػػا لتحقيػػػؽ مػػػف ىػػػذه الفرضػػػية تػػػـ حسػػػاب )ؼ( لػػػدلالات الفػػػركؽ بػػػيف جػػػكدة 
 لمتغير سنكات الخبرة.

 الجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا. 

 يكضح قيمة كدلالة الفركؽ في جكدة الحياة تبعا لمتغير سنكات الخبرة. (:15جدول  

مجمكع  
 المربعات

متكسط  درجة الحرية
 المربعات

مستكل  Fقيمة 
 الدلالة

 9.11 2 18.22 بيف المجمكعات
 78.55 57 4477.42 داخؿ المجمكعات دالةاير  0.11

 / 59 4495.65 المجمكع 
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خػػػلاؿ نتػػػائج الجػػػدكؿ المكضػػػحة ، نجػػػد أف قيمػػػة )ؼ( بدلالػػػة الفػػػركؽ بػػػيف جػػػكدة مػػػف 
ايػر دالػة إحصػائيا كمنػو يمكػف القػكؿ  0.11الحياة تبعا لمتغير سػنكات الخبػرة حيػث قػدرت بػػ 

أنو لا تكجػد فػركؽ دالػة إحصػائيا فػي جػكدة الحيػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػيـ الابتػدائي تبعػا 
  لمتغير سنكات الخبرة.
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 خلاصة الفصل 

بعد قراءة النتائج المتحصؿ عمييا، كمف خلاليا تـ فييا نفي الفرضيات ، كسكؼ 
نطرؽ في الفصؿ المكالي إلى تفسير ىذه النتائج كمناقشتيا



 

‌

‌

‌

‌

 ومناقشة نتائج الدراسة.الفصل السادس: تفسير 

‌تمهيد‌

 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية الأكلى أكلا: 
 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية الثانيةثانيا: 
 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية الثالثة ثالثا: 
 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية الرابعة رابعا: 

 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية الخامسة خامسا: 
 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية السادسة سادسا: 
 تفسير كمناقشة نتائج الفرضية السابعة سابعا: 

 استنتاج عاـ 
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 تمييد:

نتطرؽ فيما يمي، إلى مناقشة النتػائج التػي أسػفرت عنيػا دراسػتنا ىػذه ، كذلػؾ انطلاقػا مػف     
 الخمفية النظرية لمبحث، بالإضافة إلى ما أمكننا اطلاعنا عميو في الدراسات السابقة .

 أولا: تفسير ومناقشة الفرضية الأولى 
غكط النفسػية كجػػكدة : تكجػد علاقػة دالػة إحصػائيا فػي مصػادر الضػ الاتػيكالػذم نصػو 

كقػػد كشػػفت الدراسػػػة أنػػو لا تكجػػد علاقػػة دالػػػة  الحيػػاة المدرسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػػيـ الابتػػدائي.
إحصػػائيا فػػي مصػػادر الضػػغكط النفسػػية كجػػكدة الحيػػاة المدرسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي، 

 ( ، ىي قيمة اير دالة إحصائيا.-0.12كقد قدر معامؿ الارتباط )

( تحػػت عنػػكاف الضػػغط النفسػػي 2019لدراسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة أحػػلاـ )كقػػد اتفقػػت ا
أنػػػو لا تكجػػػد  إلػػى، كتكصػػمت الدراسػػػة الػػػكادمكمنبػػ  لجػػػكدة الحيػػاة لػػػدل معمػػـ الابتػػػدائي بكلايػػة 

لجػكدة الحيػاة لػدل معمػـ الابتػدائي حيػث كػاف  ئفي الضػغط النفسػي كمنبػ إحصائياعلاقة دالة 
( 0.05ايػػػر داؿ إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتكل الدالػػػة ) (-0.02معامػػػؿ الارتبػػػاط عكسػػػي ضػػػعؼ )

( تحػػػػت عنػػػػكاف الضػػػػغكط النفسػػػػية 2018كاختمفػػػػت الدراسػػػػة مػػػػع دراسػػػػة السػػػػيد حامػػػػد السػػػػيد )
أنػو تكجػد  إلىكعلاقتيا بجكدة الحياة لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعكد تكصمت 

 إحصػػػػائيا( داؿ 0.66بػػػيف الضػػػػغط النفسػػػي كجػػػكدة الحيػػػػاة بمعمػػػؿ ارتبػػػاط ) ارتباطيػػػةعلاقػػػة 
 (.0.05( عند )-0.12قدر) إحصائيامقارنة مع الدراسة الحالية معامؿ الارتباط اير داؿ 

 إلػػػى( كآخػػػركف مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة 2006" )Kaspermكمػػػا اختمفػػػت مػػػع دراسػػػة "   
سػػػػالبة بػػػػيف الضػػػػغكط النفسػػػػية كجػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػدل معممػػػػيف المرحمػػػػة  ارتباطيػػػػةكجػػػػكد علاقػػػػة 
 الابتدائية.    

عمى ضكء  تفسير نتائج الدراسة السابقة كالخمفية النظرية لمدراسة الحالية يمكف تفسػير 
مكاجيػػة  يسػػتعطكفالنتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا أف : المعممػػكف الػػذيف لػػدييـ جػػكدة حيػػاة مرتفعػػة، 

حاجػػاتيـ الكظيفيػػة كالكجدانيػػة كتمكػػنيـ  إشػػباع إلػػىة جيػػدة كىػػذا راجػػع الضػػغكط النفسػػية بطريقػػ
التػي تقػكـ عمػى  الإنسػانيةجانػب العلاقػات  إلػىمف انجاز المياـ المككمة إلييـ بالنجاح، كذلؾ 
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الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ بػػػيف المػػػدير كالمعممػػػيف، كالمعممػػػيف فيمػػػا بيػػػنيـ يكلػػػد ذلػػػؾ الشػػػعكر بالانتمػػػاء 
 .رسي يسكده التفاىـ، الثقة، المكدة كالتعاكفلممؤسسة كخمؽ مناخ مد

كالمػػػدير الػػػذم يشػػػارؾ المعممػػػكف فػػػي صػػػنع القػػػرار المؤسسػػػة يسػػػيـ فػػػي رفػػػع معنكيػػػات 
المعممػػيف كحماسػػتيـ لمنظػػاـ المدرسػػي كبالتػػالي يخمػػؽ جػػكدة عاليػػة فػػي نفسػػية المعمػػـ كالشػػعكر 

، يػػة كمعنكيػػة )راتػػبسػػة مػػف حػػكافز مادبالرضػػا الػػكظيفي اتجػػاه عممػػو ، ككػػؿ مػػا تقدمػػو المؤس
ترقيػة( بشػػكؿ كبيػر لنشػػاط المعممػػيف كأداءىػـ كيعػػزز مػػف دافعػييـ ككمػػا تسػػاعد بيئػة العمػػؿ فػػي 

، التيكية ...الػ ، كميػا تسػاىـ فػي زيػادة كالألكاف الجيدة الإنارةزيادة جكدة حياة المعمميف مثؿ: 
 الأداء كالجكدة.

تعامػؿ مػع الضػغكط النفسػية بينما ممف لدييـ جكدة حياة منخفضػة يصػعب عمػييـ ال   
كىػػذه الضػػغكط إمػػا مصػػادرىا داخميػػة، الأمػػراض، انخفػػاض الطمػػكح، الػػدافع أك مصػػادرىا  ،أك

خارجية، تعك ذلؾ زيادة الجيكد المبذكلة مف طرؼ المعمميف فلا يقابؿ ذلؾ الجيد تقدير سػكاء 
 شكر كالتقدير أك التميز لكاف مادم كزيادة الراتب أك معنكم كا

الشػػػكاكم بسػػػبب الجمػػػكس فػػػي المقاعػػػد  ككثػػػرةط ناتجػػػة مػػػف طػػػرؼ الأكليػػػاء ىنػػػاؾ ضػػػغك   
مثلا، كالركتيف اليكمي الػذم يعيشػو المعمػـ مثػؿ تكػرار نفػس الميػاـ المككمػة إليػو خاصػة إف لػـ 
يكػػػف ىنػػػاؾ تغييػػػر فػػػي البرنػػػامج السػػػنكم أك حتػػػى المؤسسػػػة، كالاحتػػػراؼ النفسػػػي شػػػعكر بعػػػدـ 

ظػػركؼ العمػػؿ المػػادم يػػؤدم  اخػػتلاؿالرضػػا عػػف العمػػؿ،  الارتيػػاح كفقػػداف بيجػػة التعمػػيـ كعػػدـ
إلى زيػادة الضػغط النفسػي كالإحبػاط، كػذلؾ صػراعات بػيف المعممػيف ككػؿ ىػذه الضػغكط تػؤثر 

كيػػؤثر عمػػى جػػكدة الحيػػاة  فسػػيكلكجيعمػػى الجسػػـ كيظيػػر ت ثيرىػػا فػػي شػػكؿ إجيػػاد نفسػػي أك 
 المدرسية لممعمـ.             

 ج الفرضية الثانية    تفسير ومناقشة نتائثانيا: 
تػػنص الفرضػػية الثانيػػة عمػػى أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي مصػػادر الضػػغكط  

النفسية لدل أساتذة التعميـ الابتدائي تعزل لمتغير الجنس حيث كانت نتائج الدراسة ايػر دالػة 
إحصائيا كنػرل أف ىػذه النتيجػة المتكصػؿ إلييػا تتكافػؽ مػع العديػد مػف الدراسػات السػابقة، مثػؿ 

(، كالتػػي تكصػػمت نتائجيػػا إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ بػػيف 2007ر أحمػػد مسػػمـ)دراسػػة عبػػد القػػاد
( 2005المعممػػػيف كالمعممػػػات فػػػي مسػػػتكل الضػػػغكط النفسػػػية ، كمػػػا تكافقػػػت مػػػع دراسػػػة مقػػػداد)
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التػػػي تبينػػػت فػػػي مجػػػاؿ الضػػػغكط النفسػػػية أف الفػػػرؽ بػػػيف فئتػػػي متغيػػػرم الجنس)ذككر/إنػػػاث( 
( بعنػػكاف الضػػغكط النفسػػية لػػدل 1999تػػاح )بالإضػػافة إلػػى تكافقيػػا فػػي دراسػػة يكسػػؼ عبػػد الف

( معممػػػػا كمعممػػػػة كمػػػػا تكصػػػػمت 189المعممػػػػيف كحاجػػػػاتيـ الإرشػػػػادية تككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة )
الدراسػػػة إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف الجنسػػػيف فػػػي الضػػػغكط الخاصػػػة بالتػػػدريس كفػػػي الدرجػػػة 

ذككر/إنػػػاث( الكميػػػة لمضػػػغكط النفسػػػية بكجػػػو عػػػاـ، كيرجػػػع السػػػبب الرئيسػػػي إلػػػى أف المعمميف)
يعػػانكف نفػػس الضػػغكط النفسػػية فػػي مجػػاؿ التػػدريس كىػػذا راجػػع إلػػى المكاقػػؼ الضػػااطة التػػي 
يتمقاىا الأساتذة )ذككر/إنػاث( مػف طػرؼ المنظكمػة التربكيػة كالتغيػرات التػي طػرأت عمييػا فيمػا 
يتعمؽ بحجـ البرامج ك مناىج الدراسية كطرؽ التدريس التي مف الصعب تطبيقيػا نظػرا لضػيؽ 

 كقت المخصص لكؿ حصة دراسية كعدـ تكفر الكسائؿ الضركرية لتنفيذىا  ال
إضػافة إلػى ذلػػؾ نقػص الػػدخؿ الاقتصػادم كاػػلاء المعيشػة ممػػا يسػبب ضػػغط كتػكتر اكبػػر 
لممعمميف كالمعممات ك يعزل ذلؾ أف المعمميف كالمعممات يقكمكف بنفس المياـ كالكاجبػات كمػا 

الػػدكر الػػكظيفي المطمػػكب مػػنيـ كبالتػػالي فػػاف معانػػاتيـ يتمقػػكف نفػػس التعميمػػات كيقكمػػكف بػػ داء 
   مف الضغكط كتعرضيـ لمصادرىا لا تختمؼ  لكلا الجنسيف.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة      ثالثا: 
فػي جػكدة الحيػاة المدرسػية لػدل أسػتاذ التعمػيـ  إحصػائياكالذم نصو : تكجد فركؽ دالػة 

 الابتدائي تعزم لمتغير الجنس.

في جكدة الحياة المدرسػية  إحصائياكقد بينة الدراسة الحالية إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 
كىػػػي قيمػػػة ايػػػر دالػػػة  0.98بػػػيف الجػػػنس )ذكػػػكر، إنػػػاث( حيػػػث كانػػػت قيمػػػة "ت" المحسػػػكبة 

 .إحصائيا

( التػػػي أظيػػػرت عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات 2019كىػػػذه الدراسػػػة تكافػػػؽ دراسػػػة )حمامػػػة 
ات تقػدير العمميػة )الأسػاتذة( المسػتكل جػكدة الحيػاة الكظيفيػة كبػيف بيف متكسط إحصائيةدلالة 

كبػػدكرىا اختمفػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع  ،متكسػػطات درجػػات تقػػدير الأسػػاتذة تعػػزم لمتغيػػر الجػػنس
( التػي كشػفت الدراسػة تكجػد فػركؽ فػي جػكدة الحيػاة كفػؽ متغيػر 2018دراسة )فطيمة طكبػاؿ 

كجػكد فػركؽ فػي جػكدة الحيػاة تبعػا لمتغيػر التػي أظيػرت  Enadzadeh   "2012الجنسػيف "
النظػػرة السػػائدة فػػي المجتمػػع أف مينػػة التعمػػيـ )التػػدريس(  الجػػنس، كيمكػػف تفسػػير ىػػذه النسػػخة 
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ىػػي أفضػػؿ الميػػف فيتجػػو إلييػػا كػػلا مػػف الجنسػػيف )الػػذككر كالإنػػاث( بقناعػػة ذاتيػػة لأداء رسػػالة 
طرؼ المجتمع فنزيػد مػف ثقػتيـ بنفسػيـ  ىي التربية، بدرجة الأكلى فينالكا التقدير كالاحتراـ مف

عمى الأداء كالجكدة التدريس المكانة التي يحتميا المعمػـ كػلا مػف  ايجابياكحبيـ لممينة ينعكس 
الجنسػػيف فػػي نظػػرة المجتمػػع كالتمميػػذ تزيػػد مػػف تقػػدير كاحتػػراـ التلاميػػذ لممعمػػـ فتعػػزز فػػي ذاتيػػـ 

كبالتػػػالي تزيػػػد مػػػف جػػػكدة الأداء كلا كجػػػكد  كيحسػػػكا بالاسػػػتقرار كالطم نينػػػة أثنػػػاء أداء التػػػدريس
كالبيئػة فقػانكف المكظػؼ العمػكمي يطبػؽ  الأكضػاعتميز بيف جنسيف كلاىما يعيشػاف فػي نفػس 

 ضاف نفس الراتب ، في حالة نفس الدرجة ككذلؾ نفس الحكافز.قبعمى الجميع كلاىما ي

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:    رابعا: 
الرابعػػػة عمػػػى أنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط تػػػنص الفرضػػػية  

النفسػػػية لػػػدل أسػػػاتذة التعمػػػيـ الابتػػػدائي تعػػػزم لمتغيػػػر الحالػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث أكػػػدت نتػػػائج 
الدراسػػػة عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ داؿ إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية تغػػػزل لمتغيػػػر 

تػػػػػػائج الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة الطػػػػػػر الحالػػػػػػة العائميػػػػػػة)متزكج)ة(/ عػػػػػػازب)ة(( كتتفػػػػػػؽ ن
( بدراسة المؤشرات السمككية الدالة عمى مستكل الضغط النفسي مػف خػلاؿ بعػض 1991يرم)

( فػػردا مػػف الػػذككر كالإنػػاث يمتينػػكف مينػػة التػػدريس 71المتغيػػرات كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
لدالػػة عمػػى مسػػتكل ممػػا تكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدـ كجػػكد اختلافػػات فػػي المؤشػػرات السػػمككية ا

الضػػغط النفسػػي يمكػػف أف تعػػزل إلػػي متغيػػر الحالػػة الاجتماعيػػة)أعزب/متزكج( ككػػذلؾ دراسػػة 
(  التػػي تكصػػمت إلػػى تحديػػد مظػػاىر كمصػػادر الضػػغكط النفسػػية التػػي يتعػػرض 2005"مقػػداد")

( معممػػػا كمعممػػػة مػػػف معممػػػي نظػػػاـ 146ليػػػا معممػػػك نظػػػاـ الفصػػػؿ كبمػػػغ عػػػدد أفػػػراد العينػػػة )
مت نتػػػػائج  ىػػػػذه الدراسػػػػة  فيمػػػػا يخػػػػص المتغيػػػػرات الديمكارافيػػػػة  فػػػػي مجػػػػاؿ الفصػػػػؿ، كتكصػػػػ

الضػػغكط النفسػػية أف ىنػػاؾ فػػرؽ بػػيف الجػػنس )ذكػػكر /إنػػاث(، كفػػي مجػػاؿ مصػػادر كمظػػاىر 
الضػػغكط النفسػػية، تبػػيف الفػػرؽ بػػيف فئتػػي الحالػػة الاجتماعيػػة )متزكج/أعػػزب(. ك يرجػػع السػػبب 

ازب)ة(( يعػػػػانيف  نفػػػػس المعانػػػػاة  كلػػػػدييـ نفػػػػس إلػػػػى أف المعممػػػػيف كالمعممػػػػات ) متزكج)ة(/عػػػػ
الانشػغالات نتيجػػة عمميػػـ.  ككػػذلؾ مكاقػػؼ الحيػػاة الضػػااطة  المختمفػػة التػػي  ليػػا سػػبب كبيػػر 
فػػي  انفعػػالات الرؤسػػاء كالػػزملاء فػػي العمػػؿ  كالاخػػتلالات الزكجيػػة كالجنسػػية كمنػػو فػػالمعمميف 

  ؿ أك في الأسرة.)متزكج/أعزب( يتعرضكا لضغكط نفسية سكاء في مجاؿ العم
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسةخامسا: 
التعمػػػيـ  أسػػػتاذفػػػي جػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػية لػػػدل  إحصػػػائياكالػػػذم نصػػػو: تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة 

 الابتدائي تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.

فػي جػكدة الحيػاة المدرسػية كبػيف الحالػة  إحصػائياكقد كشفت الدراسػة، لا تكجػد فػركؽ دالػة 
 .إحصائياكقي قيمة اير دالة  0.47الاجتماعية حيث قدرت قيمة "ت" المحسكبة  

( عنػػكاف طبيعػػة العمػػؿ كعلاقتيػػا بجػػكدة 2004كقػػد اتفقػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع دراسػػة )شػػيني 
دة فػػي مقيػػاس جػػك  0.05عػػف  إحصػػائياالحيػػاة كقػػد كشػػفت الدراسػػة ، عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة 

   .الحياة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

( التػػي بينػػت أف ىنػػاؾ فػػركؽ بػػيف جػػكدة الحيػػاة 2018كاختمفػت مػػع دراسػػة )فطيمػػة طكبػػاؿ 
 نصائح لغير متزكجيف. كالأعزببيف المتزكج 

يمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة الشػػعكر بالاسػػتقلالية كالحريػػة لمعػػزاب تزيػػد مػػف الرضػػا الػػكظيفي 
شػػباع الحاجػػات  الأسػػرمدة الحيػػاة، ككػػذلؾ الػػدكر كالػػدعـ كبالتػػالي تزيػػد مػػف جػػك  كالاجتمػػاعي كا 

الاجتماعية بالنسبة لممتزكجيف تزيػد مػف دافعتػييـ ممػا يػنعكس إيجابيػا عمػى جػكدة الحيػاة لديػو، 
كالأمكمػػػة كبالتػػػالي يخمػػػؽ جػػػك أسػػػرم يسػػػكده الحػػػب  الأبػػػكةالتعامػػػؿ مػػػع التلاميػػػذ يحػػػرؾ اريػػػزة 

 س عمى أداء المعمميف.كالاحتراـ كالتقدير مما ينعك

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية  السادسةسادسا: 
تنص الفرضية السادسػة عمػى أنػو لا تكجػد فػركؽ دالػة إحصػائيا فػي مصػادر الضػغكط 
النفسية لدل أسػاتذة التعمػيـ الابتػدائي تعػزم لمتغيػر سػنكات الخبػرة، حيػث أكػدت نتػائج الدراسػة 

صػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية تعػػػزل لمتغيػػػر الخبػػػرة عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ  داؿ إحصػػػائيا فػػػي م
المينيػػػة، حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة )ؼ( ايػػػر دالػػػة إحصػػػائيا، كىػػػذا يعنػػػي أف عينػػػة الدراسػػػة ميمػػػا 

فمػػا فػػكؽ(  يؤكػػدكف عمػػى الأداء بغػػض -10/10-5/5-0اختمفػػت سػػنكات خبػػرتيـ المينيػػة ) 
" ىػػػانـ حامػػػد يػػػار النظػػػر عػػػف الخبػػػرة المينيػػػة لػػػدييـ كتتفػػػؽ نتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع دراسػػػة 

( معممػػػة بمكػػػة 160( التػػػي أجريػػػت عمػػػى عينػػػة مػػػف المراحػػػؿ الػػػثلاث قكاميػػػا )1993كنػػػدم")
المكرمػػة قصػػد معرفػػة مسػػتكل ضػػغط المعمػػـ كعلاقتػػو بالطم نينػػة النفسػػية، كدرجػػة الضػػغط فػػي 
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ضػػكء بعػػض المتغيػػرات كمػػف بػػيف مػػا جػػاء فػػي نتائجيػػا انػػو لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي 
( التػػػي 2011ككػػػذلؾ دراسػػػة "خكجػػػة" ) لمعممػػػة فػػػي مقيػػػاس ضػػػغط المعممػػػة.مسػػػتكل ضػػػغط ا

ىػػدفت لمبحػػث فػػي مكضػػكع مصػػادر الضػػغكط المينيػػة لػػدل المدرسػػيف الجزائػػرييف حيػػث بحثػػت 
عف مصادر المسػببة لمضػغكط المينيػة لػدل المدرسػيف فػي الأطػكار التعميميػة الثلاثػة، كطبقػت 

النتػػػائج التػػػي تكصػػػؿ إلييػػػا عػػػدـ كجػػػكد  ( مػػػدرس كمدرسػػػة كمػػػف بػػػيف210عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى)
فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف مدرسػػي المراحػػؿ التعميميػػة تغػػزل لمتغيػػر الخبػػرة. كيرجػػع السػػبب إلػػى 
عدـ ت قمـ الجيد ليؤلاء الأساتذة بحكـ عدـ تكفر الخبػرة المينيػة كنقػص الاحتكػاؾ  كالإمكانػات 

افعيػػة العمػػؿ حيػػث أشػػار "سػػارا الماديػػة كالراتػػب الشػػيرم ك المسػػؤكليات الصػػعبة  كانخفػػاض د
( أف المعمػػػػـ كممػػػػا طػػػػاؿ عيػػػػده فػػػػي مينػػػػة التػػػػدريس أصػػػػبح أقػػػػؿ تػػػػ ثيرا كحيكيػػػػة 1972سػػػػكف")

كاستجابة لما يحيط بو، كما أف زيادة الخبرة المينية تؤدم إلى انخفػاض الدافعيػة لمعمػـ كتػؤدم 
 بذلؾ إلى زيادة مستكل الضغط لديو.

 سابعةتفسير ومناقشة نتائج فرضية السابعا: 
فػػػي جػػػكدة الحيػػػاة المدرسػػػية لػػػدل أسػػػتاذ  إحصػػػائياكالػػػذم نصػػػو : تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة   

 التعميـ الابتدائي تعزم لمتغير لمسنكات الخبرة.

فػػي جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية  إحصػػائيالا تكجػػد فػػركؽ دالػػة  كقػػد كشػػفت الدراسػػة الحاليػػة:
كقػد اتفقػت  إحصػائيا( كىػي قيمػة ايػر دالػة 0.11" )Fتبعا لسنكات الخبرة عند حساب قدرت "

(، التػػػي أكػػػدت عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 2015ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع دراسػػػة )البميبسػػػي 
( 2018حػػػكؿ جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة لعػػػزم لمتغيػػػر سػػػنكات الخبػػػرة كدراسػػػة )عمػػػي  إحصػػػائيا

شػػػفت الدراسػػة عمػػى عػػػدـ بعنػػكاف ظػػركؼ بيئػػة العمػػػؿ كعلاقتيػػا بجػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػة كقػػد ك
في جكدة الحياة الكظيفية تبعا لمتغير سنكات الخبرة كاختمفػت  إحصائياكجكد فركؽ ذات دلالة 
بػػػيف  إحصػػػائياعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة  إلػػػى أشػػػارت( كالتػػػي 2019مػػػع دراسػػػة )حمامػػػة 

 متكسطات تقدير أستاذه لمستكل جكدة الحياة الكظيفية تعزم لمتغير سنكات الخبرة.

مكف تفسير ىذه النتيجػة، جميػع المعممػيف ذك الخبػرة القميمػة أك المتكسػطة أك الطكيمػة كي
في العمؿ نتيجة الرضا الكظيفي تزيد مف دافعيػة المعمػـ كبالتػالي تخمػؽ لػو  الإتقاف إلىيسعكف 

جػػكدة فػػي الحيػػاة المدرسػػية، ككػػذلؾ السػػيطرة عمػػى التلاميػػذ مػػف خػػلاؿ المحكػػات كتقميػػد لممعمػػـ 
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أما المعمـ ذك سنكات طكيمة فيتحكـ في تلاميذ عف طريػؽ الخبػرة بالتػالي تزيػد مػف  أقؿ خبرة ك
 جكدتيـ.

كػؿ المعممػػكف يسػػكدىـ الاحتػراـ كالتقػػدير كالحػػب مػف طػػرؼ التلاميػػذ كبالتػالي خمػػؽ جػػك 
لمتعمػػيـ، الاسػػتفادة مػػف  عػػائمي داخػػؿ القسػػـ بػػيف التلاميػػذ كالمعمػػـ ممػػا يزيػػد مػػف دافعيػػة كجكدتػػو

عدد أكبر مف النقاط كالتعزيز مف طػرؼ المػدير لكػؿ المعممػيف كبالتػالي يبػدلكف  الترقية ككسب
 جيد كتزيد مف جكدة الحياة لدييـ. أقص

التكيؼ مع البرنامج التربكم كسيكلة أداء نتيجة الخبرة بالنسبة لممعمـ القديـ أمػا المعمػـ 
سلاسػػػػة فػػػػي الأداء الجػػػػدد يكػػػػكف مػػػػزكد بالميػػػػارات كالمعػػػػارؼ كالكافيػػػػات كبالتػػػػالي تكػػػػكف ىنػػػػا 
 كالتكاصؿ مع التلاميذ بطريقة مريحة كبالتالي تككف ىناؾ جكدة الحياة. 
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 الاستنتاج العام 
لقػػد تػػـ فػػي الدراسػػة الحاليػػة البحػػث عػػف العلاقػػة بػػيف جػػكدة الحيػػاة المدرسػػية كالضػػغكط       

النفسػػية لػػدل أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي، باعتبػػار ىػػديف المتغيػػريف ليمػػا الأىميػػة البالغػػة فػػي حيػػاة 
المعممػػيف كعميػػو ميمػػا تعػػددت المصػػادر الضػػغكط النفسػػية لػػدل المعممػػيف تجعمػػو يتكيػػؼ معيػػا 

كأسػػػاليب  اسػػػتراتيجياتمرتبطػػػة بمتطمبػػػات الحيػػػاة اليكميػػػة، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتعماؿ ككنيػػػا 
فعالػػػة، كىػػػذا مػػػف أجػػػؿ التخفيػػػؼ مػػػف المكاقػػػؼ الضػػػااطة كتػػػكفير جػػػك تعميمػػػي مناسػػػب الػػػذم 

 يساىـ في الأداء الجيد كالجكدة الحياة التعميمية.

ة فػػي المدرسػػة قػػادرة عمػػى كبنػػاءا عمػػى جػػكدة الحيػػاة، أف مسػػتكل البيئػػة الماديػػة كالمعنكيػػ     
إشػػػباع حاجػػػات المعممػػػيف كتمكػػػنيـ مػػػف إنجػػػاح الميمػػػات المككمػػػة ليػػػـ، كتغطػػػي جكانػػػب جػػػكدة 

 الحياة الصحة النفسية كالرضا عف بذؿ جيد كالمثابرة كخمؽ دافعية لمعمؿ.

كقػػػد انطلاقنػػػا فػػػي دراسػػػتنا ىػػػذه مػػػف مجمكعػػػة مػػػف تسػػػاؤلات كفرضػػػيات تػػػـ التحقػػػؽ منيػػػا     
جمع البيانات، ثـ معالجتيػا كتحمييػا ثػـ مناقشػتيا كتفسػيرىا حيػث كانػت النتػائج بكاسطة أدكات 

 المتحصؿ عمييا كما يمي:

 لا تكجد علاقة دالة إحصائيا في مصادر الضغكط النفسية كجكدة الحياة المدرسية. -
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مصادر الضغكط النفسية تعزل لمغير الجنس. -
 حصائيا في جكدة الحياة المدرسية تعزم لمغير الجنس .لا تكجد فركؽ دالة إ -
لا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط النفسػػػية تعػػػزم لمتغيػػػر الحالػػػة  -

 الاجتماعية.
لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائيا فػػػػػي جػػػػػكدة الحيػػػػػاة المدرسػػػػػية تعػػػػػزم لمتغيػػػػػر الحالػػػػػة  -

 الاجتماعية .
لنفسػػػية تعػػػزم لمتغيػػػر سػػػنكات لا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي مصػػػادر الضػػػغكط ا -

 الخبرة .
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في جكدة الحياة المدرسية تعزم لمتغير سنكات الخبرة . -
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كفػػي الأخيػػر نسػػتنتج عػػدـ تحقػػؽ الفرضػػيات ىػػذه الدراسػػة، إف المعمػػـ يتمتػػع جػػكدة حيػػاة      
 ه عالية في ظؿ إشباع حاجاتو كمتطمبات العمؿ كمف خلاليا يمكف مكاجية ىذ

 لضغكط كالتكيؼ معيا في ظؿ استراتيجيات فعالة.ا
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 ة:اقتراحات الدراس
إعػػادة النظػػر فػػي المنػػاىج المدرسػػية لتقميػػؿ مػػف الحجػػـ السػػاعي الػػدركس لتخفيػػؼ مػػف  -

 كالتمميذ. الأستاذالضغط عمى 
 .الأستاذالضغط النفسي لدل  ةلمتخفيؼ مف حد إرشاديةبرامج  إعداد -
تكفير الكسائؿ البيدااكجية الجديدة في ظؿ التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف أسمكب التعمػيـ  -

 التي تساىـ في إيصاؿ المعمكمات إلى ىذا التمميذ. 
محاكلػػة التقمػػيص مػػف مسػػببات الضػػغط كذلػػؾ بمراعػػاة الطبيعػػة كالظػػركؼ التػػي يمػػارس  -

 فييا العمؿ.
 اكتسػابالجامعات( ، كذلؾ مف أجػؿ إعادة فتح معاىد لتككيف الأساتذة الجدد )خرجي  -

 ميارات التدريس.
 تكفير مناخ مدرسي مناسب للأستاذ كالتمميذ لشعكره بالراحة كالرضا أثناء الأداء. -
نظيـ ممتقيات دكريػة يؤطرىػا بػاحثكف لفائػدة المعممػيف لتػكعيتيـ كتمكيػنيـ مػنف تكظيػؼ ت -

راتيجيات فػػػي مكاجيػػػة النتػػػائج الايجابيػػػة المحققػػػة، مػػػثلا كيػػػؼ يكظػػػؼ المعممػػػكف الاسػػػت
 .الضغكط النفسية

تكسيع مجاؿ الدراسة عمى مختمػؼ مسػتكيات التعمػيـ المتكسػط، التعمػيـ الثػانكم، التعمػيـ  -
 العالي.
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 أىم الصعوبات التي واجيتنا في الدراسة:
الكضع الذم يمر بيو العالـ أجمع بسبب  جائحة كركنا أك ما يعرؼ بالاسـ العممي  -

couvid19 
 المصادر كالمراجع كالسبب في ىذا امؽ الجامعات كالمكاتب العمكمية.نقص  -
 صعكبة الالتقاء كالتكاصؿ مع المشرؼ في ظؿ ىذه الأكضاع. -
صعكبة التنسيؽ بيني كبيف زميمي نظرا لبعد المسافة، مما أثر عمى دافعية الانجاز  -

 كأداء العمؿ في كقت أسرع.  



 

‌
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 قائمة المراجع .
 

(. الضػػػػػغكط النفسػػػػػية كعلاقتيػػػػػا بالسػػػػػمكؾ 2018ا ء كمػػػػػاؿ احمػػػػػد محمػػػػػد عبػػػػػد الله.) -
لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي  العػػدكاني لػػدل طػػلاب جامعػػة السػػكداف لمعمػػكـ كالتكنكلكجيػػا.

 النفس . عمـ
(. الاحتػػػراؽ النفسػػػي كالمنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي 2007أحمػػػد محمػػػد عػػػكض بنػػػي احمػػػد .) -

 الأردف. عماف. . دار الحامد لمنشر كالتكزيع.1المدارس. طبعة
( ، الضغط النفسي كمنبئ  بجودة الحياة لدى معلمم اببدمدا ي 8103ألعباسي ، أحلام ) -

 ، رسالة الماجسدير ، جامعة الوادي .

( مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي نظريػػة كمنيجيػػة 2007مػػد.)بػػف حامػػد مح -
التربية البدنية كالرياضية تخصػص النشػاط البػدني الرياضػي التربػكم، مصػادر الضػغط 

دراسػػػة –المينػػػي لػػػدل أسػػػاتذة التربيػػػة البدنيػػػة كعلاقتػػػو بػػػبعض المتغيػػػرات الديمكارافيػػػة 
 .-ميدانية لثانكيات كلاية البميدة

( ،منمما ا البحمممع وممي تلمموم الدربيمممة وتلممم الممنف  ، الم سسمممة 0439دركممي رابمم  ) -

 الوطنية للكدابة، الجزا ر.

(.سػػػػيككلكجية 2018ثػػػػامر حسػػػػيف عمػػػػي السػػػػميراف، عبػػػػد الكػػػػريـ عبػػػػد الله المسػػػػاعيد.) -
 الضغكط النفسية كأساليب التعامؿ معيا. دار الحامد لمنشر كالتكزيع .الأردف.عماف.

ومممي منيمممماا ا تمممما   qwlالحيممماة الوييفيمممة  ( ، جمممودة8113جممماد المممرد ، سممميد ) -

 مصر . –العصرية  كلية الدجارة ، جامعة قناة السوي  

( ، جمودة الحيماة وتلاقد ما بالحاجماا ادرةمادية لمدى طلبمة 8102جما  ، نغم سمليم ) -

 دمةق .   –المرحلة الثانوية رسالة ماجسدير 

الدراسػػػات العميػػػا  ،مركػػػز تطػػػكير1(. إدارة الضػػػغكط.طبعة2007جمعػػػة سػػػيد يكسػػػؼ.) -
 جامعة القاىرة. -كالبحكث في العمكـ اليندسية، كمية اليندسة

( ، المماكاا ابنفعممالي وتلاقدممة بجممودة الحيمماة لممدى ولاسممفة 8102حبمم، ، تبممد المالمم  ) -

 ورقلة  . –جامعة قاصدي مرباح  –مرحلة الثانوي . رسالة الماجسدير 
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فية لدى معلمي المرحلمة ا ساسمية ( ، جودة الحياة الويي8102حسن، و اد الدحدوح ) -

 وتلاقد ا بمسدوى أدا  م ، رسالة ماجسدير ، غزة .

( . الرضمما المموييفي لممدى معلممم الدعلمميم اببدممدا ي العممام 8114حكمميم ، تبممد الحميممد ) -

ومعلمي الف ماا الااصمة ممل الجنسميل دراسمة م ارنمة ، رسمالة ماجسمدير ، جامعمة أم 

 الفري السعودية 

(. بحػػث مقػػدـ لقسػػـ عمػػـ الػػنفس فػػي كميػػة 2012عبػػد الله العبػػدلي.)خالػػد بػػف محمػػد بػػف  -
التربيػػػة بجامعػػػة أـ القػػػرل متطمػػػب تكميمػػػي لمحصػػػكؿ عمػػػى درجػػػة الماجسػػػتير فػػػي عمػػػـ 
الػػػػنفس تخصص)إرشػػػػاد نفسػػػػي( تحػػػػت عنػػػػكاف الصػػػػلابة كعلاقتيػػػػا ب سػػػػاليب مكاجيػػػػة 

ا كالعػػادييف الضػػغكط النفسػػية لػػدل عينػػة مػػف طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة المتفػػكقيف دراسػػي
 بمدينة مكة المكرمة.

(. مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي عمػػـ الػػنفس المدرسػػي 2008خنػػيش ليمػػى.) -
مكاجية الضػغكط النفسػية لػدل المعممػيف دراسػة كصػفية لػدل  استراتيجياتتحت عنكاف 

 معممي المدرسة الابتدائية بمدينة الكدم.
كث فػػػػػي عمػػػػـ الػػػػػنفس كالصػػػػػحة (. دراسػػػػػة كبحػػػػ2007الخػػػػكلي عبػػػػػد الرحمػػػػاف ىشػػػػػاـ.) -

 .دار الكفاء لمنشر كالطباعة. الإسكندرية.1النفسية.طبعة
(.بحث مطمب لنيؿ درجة الماجسػتير فػي التربيػة) تخصػص 2015سارة زكريا شحاتة.) -

 صحة نفسية( الضغكط النفسية لدل المعمميف المتزكجيف كعلاقتيا بالذكاء الانفعالي.
ة الضغوط النفسية وتلاقد ا بجمودة الحيماة لمدى (.دراس8103السيد وا   السيد حامد ) -

 .  82(، 10أتضاا  ي ة الددري  . المجلة الدولية للدراساا الدربوية والنفسية .)

( رسػػػالة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير فػػػي عمػػػـ الػػػنفس العمػػػؿ 2011شػػػابني سػػػمية.) -
دة فػػػي كالتنظػػػيـ تحػػػت عنػػػكاف الضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل المدرسػػػيف نتيجػػػة التغيػػػرات الجديػػػ

المنظكمػػػػة التربكيػػػػة دراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػػى مدرسػػػػي مرحمػػػػة التعمػػػػيـ المتكسػػػػط، جامعػػػػػة 
 الجزائر.

( الشخصػػػػػية السػػػػػكية كالمضػػػػػطربة، مكتبػػػػػة النيضػػػػػة المصػػػػػرية، 2002شػػػػػقير، زينػػػػػب) -
 القاىرة.
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( .جودة الحياة ا كاديمية بجودة مارجاا الدعلميم العمالي لمدى 8103ةنوف ، اليفة ) -

 بجدماتية وادنسانية رسالة ماجسدير ، جامعة الوادي .  أسدااة كلية العلوم ا

(.أطركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الػػػػدكتكراه فػػػػي عمػػػػكـ التربيػػػػة، 2016شػػػػكيطر خيػػػػرة.) -
اسػػػتراتجيات مكاجيػػػة الضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل الأميػػػات عمػػػى ضػػػكء متغيػػػرم الصػػػلابة 

 اف.النفسية كالمساندة الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى عينة مف كلاية كىر 
(. مػػذكرة مقدمػػة لنيػػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػػي عمػػـ الػػػنفس 2010صػػادؽ عبػػده حسػػػف.) -

الضغكط النفسية كعلاقتيا بالذكاء الكجػداني لػدل  تخصص: الإرشاد كالصحة النفسية،
 طمبة الجامعة في اليمف كالجزائر دراسة مقارنة.

( . جودة الحيماة الوييفيمة وتلاقد ما بما داا الموييفي 8103طارق ، تثمال ، ياسيل ) -

 لدى أسداا الدعليم الثانوي ، ة ادة لسان  ، جامعة الوادي . 

( ، بنية العم  الداالية وتلاقد ا بمالدرد الموييفي ، دراسمة 8102الطا ري ، حماد ) -

، رسممالة ماجسممدير ، جامعممة  دطبي يممة تلمم، مسممدوى الةمم ول ادداريممة بمما مل العممام

 السعودية .

(. اسػػػػتراتجيات إدارة 2006طػػػػو عبػػػػد العظػػػػيـ حسػػػػيف، سػػػػلامة عبػػػػد العظػػػػيـ حسػػػػيف.) -
 عماف. ، دار الفكر لمنشر كالتكزيع.1الضغكط التربكية كالنفسية.طبعة

( . الكفااة الوجدانية وتلاقد ا وي بعض المدغيراا ) الجمن    8103طوبا  ، وطيمة ) -

ة ابجدماتية ، سنواا ا قدمية ، مكال العم  ( . مجلة وحدة البحمع ومي السل ، الحال

 . 12،  300،  10دنمية الموارد البةرية ، 

( مػذكرة مقدمػػة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػػي عمػـ الػنفس التنظيمػػي 2007العبػكدم فػاتح) -
كتسيير المػكارد البشػرية تحػت عنػكاف الضػغط النفسػي كعلاقتػو بالرضػا الػكظيفي دراسػة 

 يدانية بمؤسسة الخزؼ الصحي بالميمة كلاية جيجؿ.م
(. أطركحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتكراه عمػػكـ تخصػػص 2016عػػريس نصػػر الػػديف.) -

عمـ النفس العيادم تحت عنكاف: اسػتراتجيات تكيػؼ أطبػاء مصػمحة الاسػتعجالات فػي 
 كضعيات الضغط النفسي دراسػة ميدانيػة عمػى عينػة مػف الأطبػاء بالمستشػفى الجػامعي

 بتممساف.
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(الضػػغكط النفسػية كاسػػتراتجيات مكاجيتيػػا لػػدل 2017عػز الػػديف أحمػػد محمػد دكابشػػة.) -
أسػػػػر الشػػػػيداء المحتجػػػػزة جثػػػػامينيـ لػػػػدل سػػػػمطات الاحػػػػتلاؿ الإسػػػػرائيمي  قػػػػدمت ىػػػػذه 
الرسالة استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في إرشاد النفسي كالتربكم جػامعك القػدس 

 المفتكحة )فمسطيف(.
( إجػػازة أطركحػػة ماجسػػتير فػػي قسػػـ عمػػـ الػػنفس 2009مسػػي محمػػد الدعػػدم.)اػػزلاف ش -

تخصص إرشػاد نفسػي تحػت عنػكاف الضػغكط النفسػية كالتكافػؽ الأسػرم كالزكاجػي لػدل 
عينػػػػػة مػػػػػف أبػػػػػاء كأميػػػػػات الأطفػػػػػاؿ المعػػػػػاقيف تبعػػػػػا لنػػػػػكع الإعاقػػػػػة كبعػػػػػض المتغيػػػػػرات 

 الديمكارافية كالاجتماعية.
دارة الضغكط النفسػية،طبعة ( القمؽ2001فاركؽ السيد عثماف) - ،دار الفكػر العربػي، 1كا 

 القاىرة.
( القمػػػؽ ك إدارة الضػػػغكط النفسػػػية، طبعػػػة الأكلػػػى، دار 2001فػػػاركؽ السػػػيد عثمػػػاف.) -

 الفكر العربي، القاىرة.
(.اسػػػتراتجيات التعامػػػؿ مػػػع الضػػػغكط النفسػػػية كعلاقتيػػػا 2014فػػػايزة اػػػازم العبػػػد لله.) -

ليافعيف في مدارس مدينة دمشؽ الثانكية.رسػالة دكتػكراه ب ساليب المعاممة الكالدية عند ا
 في الإرشاد النفسي. 

( الضػػػػػغكط النفسػػػػػية لػػػػػدل المعممػػػػػيف كعلاقتيػػػػػا بالرضػػػػػا عػػػػػف 2017فػػػػػراس قريطػػػػػع.) -
 .486-4،2017،475.عدد13الحياة،المجمة الأردنية في العمكـ التربكية. مجمد

جودة الحيماة لمدى أتضماا ( . قياسة مسدوى 8103الكسبي ، تبد الكريم تبيد جمعة ) -

 ( .900( . )94 ي ة الددري  وي الجامعة . العدد )

( . أثممر الممارسمماا الحديثممة ددارة الممموارد البةممرية تلمم، 8181لبسيسممي ، تممماد ) -

جودة الحياة العم  وتلاقد ا بالفاتلية الدنييمية وي الم سسماا الجزا ريمة ، أطروحمة 

      ( .          8دكدوراا جامعة الجزا ر )

( ، جودة الحياة وتلاقد ا ببعض المدغيراا الةاصمية لمدى 8103لزوادى ، أحمد ، ) -

 دلاميا الدعليم .

( .جودة الحياة الوييفية وأثر ا تل، مسمدوى ابداا للعمامليل 8109الماضي ، الي  ) -

 جامعة مصر . –دراسة دطبي ية تل، الجامعاا الفلسطينية ، رسالة دكدورا  
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(.الضػػػػغكط النفسػػػػية كعلاقتيػػػػا ب سػػػػباب الغيػػػػاب 2016شػػػػتكاف.) محمػػػػد بمقاسػػػػـ كحػػػػاج -
المدرسػػي عنػػد تلاميػػذ الطػػكر الثػػانكم. مجمػػة العمػػكـ النفسػػية كالتربكيػػة. جامعػػة كىػػراف. 

 الجزائر.
(. مػػػػػذكرة مكممػػػػػة لنيػػػػػؿ شػػػػػيادة الماجسػػػػػتير فػػػػػي عمػػػػػـ الػػػػػنفس 2005محمػػػػػد بكفػػػػػاتح.) -

سػػػػتكل الطمػػػػكح اختصػػػػاص عمػػػػـ الػػػػنفس المدرسػػػػي تحػػػػت عنػػػػكاف الضػػػػغط كعلاقتػػػػو بم
 الدراسي لدل تلاميذ السنة الثالثة ثانكم دراسة ميدانية بكلاية الااكاط.

( متطمػػب تكميمػػي لنيػػؿ درجػػة 2012مػػرزكؽ بػػف أحمػػد عبػػد محمػػد المحسػػف العمػػرم.) -
الماجستير فػي عمػـ الػنفس تخصػص )الإرشػاد النفسػي( تحػت عنػكاف الضػغكط النفسػية 

مستكل الصحة النفسػية لػدل عينػة مػف طػلاب المدرسية كعلاقتيا بالانجاز الأكاديمي ك 
 المرحمة الثانكية بمحافظة الميث.

(. أسػػػػػػػس البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي لإعػػػػػػػداد الرسػػػػػػػائؿ 2000مػػػػػػػركاف عبػػػػػػػد المجيػػػػػػػد إبػػػػػػػراىيـ.) -
 . مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع. عماف.1الجامعية.طبعة 

ة ( ، ابحدمراف المنف  وتلاقدمة بجمودة الحيما8102المةياي ، غالد بل محمد تل، ) -

 ( .10) –( 02) –( 09لدى معلم اببددا ي ، تلم الدربية . )

( . جممودة حيمماة العممم  وأثر مما وممي دنميممة ابسممدغراق 8119المغربممي ، تبممد الحميممد ) -

الموييفي دراسمة ميدانيمة ، مجلمة الدراسمماا والبحموع الدجاريمة ، جامعمة الزدمما يف ، 

 . 02. 0( ، 8العدد )

(. الضػغكط النفسػية كاسػتراتجيات مكاجيتيػا 2012مقداد، محمد كفاضؿ عباس خميفػة) -
 .175(.09لدل معممي نظاـ الفصؿ بمممكة البحريف.دراسات نفسية كتربكية.)

ف رسػػػػػالة مقدمػػػػػة لاسػػػػػتكماؿ متطمبػػػػػات 2014مػػػػػكزه بنػػػػػت حمػػػػػكد بػػػػػف عمػػػػػي المعمريػػػػػة، -
الحصػػكؿ عمػػػى درجػػة الماجسػػػتير فػػػي التربيػػة ) تخصػػػص إدارة تعميميػػة( تحػػػت عنػػػكاف 

قتيػػػػا بػػػػالالتزاـ التنظيمػػػػي لػػػػدل معممػػػػي مػػػػدارس التعمػػػػيـ مػػػػا بعػػػػد ضػػػػغكط العمػػػػؿ كعلا
 الأساسي بمحافظة مسقط.
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( مػػػػذكرة مقدمػػػػة لنيػػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػػتير تحػػػػت عنػػػػكاف الضػػػػغط 2012ناجيػػػة دايمػػػػي.) -
النفسػػػػي لػػػػدل المػػػػرأة المتزكجػػػػة العاممػػػػة فػػػػي الميػػػػداف التعميمػػػػي كعلاقتػػػػو بػػػػالقمؽ دراسػػػػة 

 ميدانية بكلاية سطيؼ.
(  رسػػػالة مقدمػػػة لنيػػػؿ درجػػػة الماجسػػػتير فػػػي التربيػػػة 2010الحبيػػػب.) نبيمػػػة أحمػػػد أبػػػك -

تخصص عمػـ الػنفس تحػت عنػكاف :الضػغكط النفسػية كاسػتراتجيات مكاجيتيػا كعلاقتيػا 
 بالتحصيؿ الدراسي لدل أبناء الشيداء في محافظات ازة. بجامعة الأزىر، فمسطيف.

مػكـ التربيػة تحػت عنػكاف ( مػذكرة مقدمػة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػي ع2008نكاؿ سيد) -
الضػػػغط النفسػػػي كتػػػ ثيره عمػػػػى الدافعيػػػة للانجػػػاز لػػػدل تلاميػػػػذ المقبمػػػيف عمػػػى امتحػػػػاف 

 البكالكريا، جامعة الجزائر.
نظرياتيػػػػػا، برنػػػػػامج -(. الضػػػػػغكط النفسػػػػػية طبيعتيػػػػػا1999ىػػػػػاركف تكفيػػػػػؽ الرشػػػػػيدم.) -

 لمساعدة الذات في علاجيا.مكتبة الانجمك المصرية.القاىرة.
( ، نمموا  قيمادي م دمرح لدحسميل جمودة الحيماة العلميمة 8102الالايمة ) دى ، أحممد  -

-80( . 9) 99للمعلميل وي مدريمة الدربيمة الزرقماا ا ولم، ، مجلمة العلموم الدربيمة ، 

98 . 

( ، جممودة الحيمماة الوييفيممة وأثر مما تلمم، ا داا 8108اليليبسممي ، أسممامة زيممد يوسممف ) -

ميمة ومي قطماز غمزة ، رسمالة ماجسمدير ، الوييفي للعامليل وي المنيمماا غيمر الحكو

 الجامعة ادسلامية ولسطيل .

( . جودة الحياة وتلاقد ا بالدفا   غير الواقعي لمدى المعماقيل 8108يوسفي ، نعيمة ) -

 حركيا رسالة ماجسدير ، جامعة الوادي.
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 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 جامعة الشييد حمة لخضر بالكادم

 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية

 قسـ العمكـ الاجتماعية

 تخصص عمـ النفس المدرسي

 مقياس الضغوط النفسية  (:01ممحؽ رقـ)

 سيادة الأستاذ  ة( المحترم  ة(

" مصادر الضغوط النفسية  في إطار تحضير مذكرة ماستر تحت عنكاف
كبصفتؾ مؤىلا  وعلاقتيا بجودة الحياة المدرسية لدى أساتذة التعميم الابتدائي"

لتزكيدنا بالمعمكمات الخاصة بمكضكع البحث قصد تحقيؽ أىدافو كالكشؼ عف أىـ 
منؾ قراءة كؿ بنكد المقياس بعناية كالإجابة عنو كاملا مصادر ىذه الضغكط نرجك 

 كت كد أف المعمكمة لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي كشكرا عمى تعاكنؾ معنا.

 البيانات الشخصية:

 ......................................................................................................................................................................المؤسسة: 

 أنثى                                ذكر                                     الجنس:

 عازب )ة(                  :   متزكج)ة(               الحالة العائمية

 الخبرة المينية: 

 سنكات 5الى 0مف -
 سنكات10إلى  5مف -
 فما فكؽ 10مف  -
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 العبارة الرقـ
تنطبؽ  
 تماما

لا  تنطبؽ
 ادرم

لا  لا تنطبؽ
تنطبؽ 
 إطلاقا

أشعر بالراحة عندما أتقبؿ المكقؼ الضااط كأتكقع  01
 الظركؼ ستتحسف

     

      كاجو المكاقؼ الضااطة بالتحكـ في انفعالاتي 02
      فيـ الدركسأتقمص ادكار مختمفة لأشجع التلاميذ عمى  03
استفدت مف خبرتي في مكاجية مكاقؼ الضااطة  04

 مماثمة التي عشتيا سابقا
     

عندما لا تتكفر لدم كسائؿ تعميمية مناسبة أاير  05
 النشاط المبرمج بنشاط آخر

     

اعتقد أف نشاطات التسمية كالترفيو تحفز التلاميذ عمى  06
 الاجتياد

     

النفسية اعتمادا عمى تصرؼ مف اخفؼ مف الضغكط  07
 أقدرىـ كأراىـ قدكة لي

     

أؤدم كاجبي الميني كلأنتظر مقابؿ ذلؾ تقدير لكصاية  08
 أك الأكلياء

     

أطمب مساعدة مختص نفساني مدرسي عندما أشعر  09
 بتكتر شديد

     

استعيف بالتلاميذ المجتيديف المتفكقيف لمساعدة زملائيـ  10
 فيـ الدرسالمتعثريف في 

     

أكظؼ مياراتي في الإبداع كالابتكار لتحقيؽ أىداؼ  11
 الدرس.

     

أشارؾ كلا مف الزملاء الأساتذة المدير كالمفتش  في  12
 مناقشة المشاكؿ التي تعترضني

     

رشادات المفتش بكؿ أمانة 13       أطبؽ تكجييات كا 
لي أشارؾ زملائي في مناقشة مشاكميـ مما يسمح  14

 بتحسيف كتطكير أدائي.
     

يزعجني الأكلياء الذيف لا يساعدكف المعمـ لتحسيف  15
 مستكل التلاميذ.

     

     عندما يضايقني التلاميذ اخرج مف القسـ لأىدئ مف  16
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 أعصابي
احرص عمى المشاركة في النشاطات الفكرية  17

كالرياضية)مسرح، إحياء ذكرل، مناسبات الأعياد 
 كالدينية، الأياـ العالمية...( الكطنية

     

أتجاىؿ المكقؼ الضااط كأحاكؿ تصحيح الخط   18
 لاحقا.

     

لا أشارؾ زملائي في مناقشة المشاكؿ التربكية كي لا  19
 استمع لنقدىـ

     

رشادات المعمميف لاف ذلؾ اعتراؼ  20 لا أتقبؿ تكصيات كا 
 بنقص مؤىلاتي.

     

      المسؤكؿ كابدم برأيي فيياأناقش قرارات  21
أكظؼ إرشادات المدير كالزملاء في حؿ المشاكؿ  22

 كالصعكبات التي تعترضني
     

      أىتـ باحتياجات التلاميذ الاجتماعية كالصحية كالنفسية. 23
اخصص جزءا مف الكقت العمؿ لمناقشة مشاكؿ  24

 التلاميذ مع الأكلياء.
     

فيـ التلاميذ ببعادة شرح الدرس ادعـ كاحرص عمى  25
 عدة مرات

     

اعتقد أف طريقة التدريس في البرامج القديمة أحسف مف  26
 المناىج الجديدة.

     

تساعد البرامج القديمة المعمـ في تحقيؽ الأىداؼ  27
 التربكية أحسف مف المقاربة بالكفاءات.

     

للانضباط أرل أف معاقبة التلاميذ كسيمة ناجحة  28
 كالاجتياد.

     

اعتقد أسمكب إخراج التلاميذ المشكشيف مف القسـ  29
 لتحسيف سمككيـ

     

أكاجو تعسؼ المدير بالشككل لمكصاية كالتشيير بو في  30
 الصحؼ

     

يمعب المختص النفساني دكرا ميما في تعديؿ اضطراب  31
 سمكؾ التلاميذ.

     

     ميما كانت شدتيا اقتداء أتحمؿ ظركؼ العمؿ الصعبة  32
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 الحسنة. بسيرة المدير

أنجز المياـ المتعددة في المدرسة بالصبر كالإخلاص  33
 لإرضاء الضمير.

     

أكاجو تدريس المكاد المتعددة بسعة الباؿ كالثقة في  34
 النفس.

     

اذكر التلاميذ باف الحفاظ عمى نظافة الأقساـ مف  35
 التربية الصحية.
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 (02ممحق رقم 

 مقياس جودة الحياة المدرسية

كثيرا  كثيرا أحيانا نادرا مطمقا العبارات الرقـ
 جدا

      راضي عف عدد ساعاتي التدريسية 1
      مستمتع بالعمؿ بالمدرسة 2
راضي عف المساندة الاجتماعية التي يقدميا لي  3

 زملائي
     

      عمى العمؿاير راضي عف قدرتي  4
      راضي عف علاقاتي الشخصية 5
      راضي عف عدد ساعاتي التدريس 6
      يكجد لدم برنامج منتظـ لتناكؿ الكجبات الغذائية 7
      أنجز المياـ التي أقكـ بيا في الكقت المحدد 8
      لدم الكقت لتركيح عف نفسي 9
      لدم الكقت الكافي لمراجعة دركسي 10
      صعكبة تنظيـ كقت التدريس كالتكميفات الإدارية 11
      أىتـ بتكفير كقت لمنشاطات الاجتماعية 12
أستمتع بمزاكلة الأنشطة الرياضية في أكقات  13

 فرااي
     

      أشعر ب نني ىادئ المزاج 14
      أستطيع ضبط انفعالاتي 15
      كالقمؽ أشعر بالحزف، الاكتئاب، 16
      أشعر ب نني محبكب مف الجميع 17
      أشعر بالأمف في حياتي 18
راضي عف الخدمات الصحية التي تقدميا  19

 المدرسة
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Correlations 

 ضغوط جودة 

 جودة

Pearson Correlation 1 -.127- 

Sig. (2-tailed)  .334 

N 60 60 

 ضغوط

Pearson Correlation -.127- 1 

Sig. (2-tailed) .334  

N 60 60 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جن  

 جودة
 1.203 7.219 57.06 36 انث،

 2.169 10.628 54.79 24 اكر

 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
 

Std. Error 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed) df t Sig F 

2.301 2.264 .329 58 .984 

.051 3.973 

Equal variances 

assumed 

 جودة

2.481 2.264 .367 37.022 .913 
Equal variances not 

assumed 

 

Group Statistics 

العا لية الحالة   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 

 

 

 جودة

 1.201 5.758 56.83 23 تازد

     

 1.678 10.205 55.73 37 مدزو 

 

Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test for Equality of 

Variances 
 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed) df t Sig F 

1.096 .640 58 .470 
.020 26211 Equal variances assumed جودة 

1.096 .597 57.595 .531 
Equal variances not 

assumed 

ANOVA 

 

 جودة

                                                                                                     Independent Samples Test 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 18.221 2 9.111 .116 .891 

Within Groups 4477.429 57 78.551   

Total 4495.650 59    

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جن  

 ضغوط
 1.49918 8.99506 129.9444 36 انث،

 1.70641 8.35967 131.8333 24 اكر

 

Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
 

Mean Difference Sig. (2-tailed) df t Sig F 

-1.88889- 
.416 

58 
-.819- .839 198. Equal variances 

assumed 

 الضغوط

-1.88889- 
.409 51.892 -.832-   Equal variances not 

assumed 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالةالعا لية 

 ضغوط
 1.66652 7.99234 130.1739 23 تازد

 1.51939 9.24207 131.0270 37 مدزو 

‌

Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
 

Mean Difference Sig. (2-tailed) df t Sig F 

-.85311- .716 
58 

-.366- .887 181. Equal variances 

assumed 

 ضغوط

-.85311- .707 51.872 -.378-   Equal variances not 

assumed 

 

ANOVA 

 ضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 169.554 2 84.777 1.118 .334 

Within Groups 4321.046 57 75.808   

Total 4490.600 59    
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