
 
 

 جامعة الذعيد حسة لخزر بالؽادي
 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية

 قدػ العمؽم الاجتساعية
 

 
 

 
 

 

لتخرص : تشعيػ وعسمذكرة مكسمة لشيل شيادة الساستر في عمػ الاجتساع   

 إعداد الطالبان :

 حدــيؼ حـػ عيد

 عبد المطيف غربي

 لجشة السشاقذة :

 الرفة الجامعة الأستاذ
ؽترعةد. بلال ب الؽادي  -جامعة الذييد حسو لخزر    رئيدا ومشاقذا 

الؽادي -جامعة الذييد حسو لخزر  أ . حبيب الؽد  مذرفا ومقررا 
الؽادي -جامعة الذييد حسو لخزر  د. خالد خؽاني  عزؽا مشاقذا 

 

2016/2017الدشة الجامعية :   

بالـولاء التنظيـمي العمـل النقـابي وعلاقتـه   

أساتذة مرحمة التعميػ الثانؽي لدى   
ميدانية بثانويات بلدية الوادي دراسة  



 
 

                            

 

 شكر وتقدير

 

ثشاء لله أولا وقبل كل شيء الذي وفقشا في إتسام ىذا العسلالذكر والحسد وال  

 ثػ كل الذكر والتقدير والعرفان للأستاذ الفاضل السذرف حبيب الؽد عمى دعسو وتؽجيو

كسا لا نشدى أن نتقدم بالذكر الجزيل لكل مؼ ساعدنا في إنجاز ىذا العسل مؼ بعيد أو 
 قريب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ممخص الدراسة :

اسة لتبيغ وجػد علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لجػ أساتحة جاءت ىحه الجر  -
مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ . إعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج 

الػصفي واستخجمت الاستسارة كأداة لجسع البيانات . والتي تع تػزيعيا عمى العيشة 
 .CNAPESTنقابات مختمفة ) 04شيغ في أستاذ ثانػؼ مشخخ  67الجراسة السقجر ب: 

SNAPEST. UNPEF. UGTA ثانػية في بمجية الػادؼ . وتع  11( مػزعيغ عمى
 اختيارىع بصخيقة حررية 

وخمرت ىحه الجراسة الى أف لا تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لجػ  -
 أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ .

Study Summary: 

- This study came to show the relationship between the syndicalist 
work and organizational allegiance for secondary school teachers in 
the secondary of eloud. This study based on the descriptive method  
and used the questionnaire as a data collection tool. Which were 
distributed to the sample of the study: 67 secondary professors who 
are involved in 04 different syndicates (CNAPEST, SNAPEST, UNPEF 
and UGTA) distributed in 11 secondary schools in el oued They were 
selected by the quota sample.  

- This study concluded that there is no relationship between 
syndicalist work and organizational allegiance for secondary school 
teachers in el oued 
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 مقدمـــــــة 

لقج شكل مػضػع الشقابة محػر إىتساـ عمساء الإجتساع كطاىخة رافقت العسل الإنداني في 
الرشاعة ومختمف السيغ , ورغع تعجد رؤاىع الفكخية السفدخة ليحه الطاىخة إلا أنيع يتفقػف عمى 

ضاىخة حاضخة في كل السؤسدات الرشاعية وفي كل مياديغ الحياة الإجتساعية  أف الشقابة
لكشيا تتخح أشكالا وأنػاعا وترشيفات . ويعكذ تػاجج الشقابة في كل التشطيسات مغ حيث 
شبيعتيا وخمؽياتيا وأثارىا الكثيخ مغ الحقائق السجتسعية داخل ميجاف العسل كتعجيل مػازيغ 

فاعمة وتحجيج وسائل التعبيخ عغ القزايا والسذكلبت السصخوحة القػة بيغ الأشخاؼ الست
والقشػات والأشخ الستاحة لحلظ, إذ أف الإدارة والشقابة يستمكاف وسائل ضغط مختمفة يتع تػضيفيا 
 بشاء عمى عجة مشصمقات مشيا القانػنية والإقترادية والدياسية وأوضاع الفاعميغ الإجتساعييغ .

رب في السرالح بيغ الشقابة والإدارة لو أثخ واضح عمى شبيعة العلبقة إف ىحا التشاقس والتزا
بيغ العامميغ ومشطساتيع مسا قج يؤثخ عمى ولائيع لمسشطسة وبالتالي يزعف مغ مخدودىا 
وفعاليتيا. فالػلاء التشطيسي لو أىسية بالغة عمى مدتػػ الفخد والجساعة نطخا لإرتباشو بعػامل 

ضيفي وتحسل السدؤولية والفاعمية ودوراف العسل والػياب .... ومتغيخات عجة كالخضا الػ 
وغيخىا . فالسػضف ذو الػلاء التشطيسي السختفع يذعخ بجرجة عالية مغ الخضا والدعادة 
والإرتباط العائمي, كسا أف الػلاء التشطيسي عشرخ أساسي لؿياس مجػ التػافق بيغ الفخد 

 والسشطسة التي يعسل فييا.

لجراسة بعشػاف العلبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لأساتحة التعميع وقج جاءت ىحه ا
الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ, وإختخنا قصاع التخبية والتعميع بإعتباره شيج حخكة نقابية متسيدة 
في الآونة الاخيخة أدت إلى تحقيق مصالب ىامة للؤساتحة وكاف ليا أثخ حتى عمى باقي 

 خخػ.القصاعات الأ



 
 

 وقج جاءت الجراسة بجانبييا الشطخؼ والتصبيقي في أربعة فرػؿ وىي :

الفرل الأوؿ: الإشار السفاـيسي والسشيجي : وتزسغ تحجيج إشكالية الجراسة وفخضياتيا 
وأسباب إختيار السػضػع وأىسيتو وأىجافو وتحجيج السفاـيع الشطخؼ والإجخائية إضافة إلى تحجيج 

ي والسكاني والبذخؼ والجراسات الدابقة وصػلا إلى السقاربة السشيج والسجاؿ الدمان
 الدػسيػلػجية السعتسجة في الجراسة .

تصخقشا ؼيو إلى نطخيات الشقابة ووضائفيا  –العسل الشقابي  –الفرل الثاني : جاء بعشػاف 
 وترشيفاتيا وأىع مبادغ وأساليب العسل الشقابي ثع تكمسشا عغ الشقابة في الجدائخ وخررشا

 الشقابات السدتقمو في قصاع التخبية والتعميع .

تصخقشا ؼيو إلى اىسية الػلاء التشطيسي  –الػلاء التشطيسي  –الفرل الثالث : جاء بعشػاف 
وخرائرو وأىع ركائده ومحجداتو ومخاحمو وكحا أنػاعو وأبعاده والعػامل السؤثخة ؼيو وآثاره عمى 

 الأفخاد والسشطسة .

تصخقشا ؼيو إلى عخض البيانات  –تحميل وتفديخ نتائج الجراسة  -ف الفرل الخابع: بعشػا
الخاصة بالفخضيات الثلبثة وتفديخىا وصػلا إلى الإستشتاج العاـ بالإضافة إلى بعس 

 الإقتخاحات السدتػحاة مغ الجراسة .

وتججر الإشارة إلى أنو وخلبؿ عسمشا السيجاني تمقيشا مجسػعة مغ الرعػبات أىسيا تحجيج 
ط قػائع الأساتحة السشخخشيغ في الشقابات الفاعمة في الثانػية عمى مدتػػ بمجية الػادؼ وضب

وذلظ راجع إلى واقع العسل الشقابي القائع عمى الفخدية والإرتجالية والحؼ يفتقج إلى التشطيع 
الإدارؼ في ضبط القػائع ومدظ السحاضخ الخاصة بإنذاء الفخوع , إلا أنشا وبفزل الله تسكشا 

غ ذلظ بعج زيارات عجيجة لسقخات الشقابات السعشية بالجراسة . وتع تػزيع الإستسارة عمى العيشة م
السختارة وإستخجاع كافة الإستسارات السػزعة عمى مختمف الثانػيات بسداعجة السشدقيغ 
الػلائييغ لمشقابات السعشية الذيئ الحؼ كاف لو أثخ عمى واقعية ومرجاؾية الجراسة .



 
 

 

 ولالفرل الأ 

 الإطار السفاليسي و السشيجي لمدراسة

 تسييج 

 أولا : الإشكالية

 ثانيا : دوافع اختيار السػضػع

 ثالثا : أىجاؼ و أىسية  الجراسة

 رابعا : التحجيج الإجخائي لمسفاـيع

 خامدا : السشيج و أدوات جسع البيانات 

 سادسا :  مجالات الجراسة 

 سابعا : الجراسات الدابقة

   بة سػسيػلػجيةثامشا : مقار 

خلاص
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 أولا : الإشكاليــــــة :

تشبع فكخة الشقابات العسالية بسفيػميا الحالي مغ شبيعة علبقات العسل , ويخجع تاريخ نذأتيا 
إلى القخنيغ الدابع والثامغ عذخ في أوربا , ففي ىحه الفتخة حرل إنتذار لطاىخة العسل 

تترف بييسشة العسل الحاتي , وجاء ىحا التصػر  السأجػر مقارنة بالفتخات الدابقة والتي كانت
بدبب تغييخات في الييكمة الإقترادية في أوربا والتي ليا علبقة بالتػسع الإستعسارؼ لمعجيج 
مغ الجوؿ الأوربية وبجايات الثػرة الرشاعية والتحػؿ مغ مجتسع زراعي إلى مجتسع شبو 

نتاج ولا يعسل لرالح نفدو بل صار صشاعي فمع يعج العامل يسمظ أو يديصخ عمى أدوات الإ
العجيج مسغ ىع في سػؽ العسل يعسمػف بأجخ وىشا حرل الإنفراؿ بيغ رأس الساؿ والعسل 
وبجأ تزارب السرالح بيغ العساؿ وأصحاب العسل  , ورغع ىحا التزارب إلا اف الصخفيغ 

جاؿ أماـ كانا متفقيغ عمى حاجتيسا لبعزيسا البعس وىحه الحاجة السذتخكة فتحت الس
الصخفيغ لمتفاوض بذأف الحقػؽ والػاجبات , حيث قاـ العساؿ بتشطيع أنفديع في تشطيسات 
نقابية لتداعجىع عمى السصالبة بحقػقيع  فطيخت عجة مشطسات نقابية في كل مغ فخندا 
وبخيصانيا وألسانيا وأمخيكا إستصاعت بشزاليا تحقيق مكاسب إجتساعية لمعساؿ وكاف ليا دور 

 ي بشاء الدياسات الإقترادية والإجتساعية لبمجانيع .واضح ف
أما في الجدائخ فسخ العسل الشقابي بسخحمتيغ أساسيتيغ , السخحمة الأولى تتسثل في الفتخة  - 

 –الإتحاد العاـ لمشقابات الجدائخية  –الإستعسارية أيغ تذكمت بعس الشقابات العسالية مشيا 
والتي غمب عمى  –الإتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ  –إتحاد نقابات العساؿ الجدائخييغ 

نذاشيع الصابع الثػرؼ وكاف ليا مداىسات واضحة في تجشيج العساؿ في صفػؼ الثػرة 
التحخيخية . أما السخحمة الثانية فيي بعج نيل الإستقلبؿ الػششي والتي بجورىا إنقدست إلى 

وجػد ـيكل نقابي واحج وىػ الإتحاد العاـ  مخحمتيغ , مخحمة الأحادية الشقابية والتي تسثمت في
لمعساؿ الجدائخييغ والحؼ تحػؿ إلى ـيكل مغ ـياكل الحدب الػاحج )جبية التحخيخ الػششي ( 
أيغ ضعفت الشدعة السصمبية وتحػلت الشقابة إلى وسيمة لتجشيج العساؿ لرالح مذاريع الجولة 

 1989التعجدية الشقابية بعج دستػر الدياسية والإقترادية , والسخحمة الثانية ىي مخحمة 
والإنفتاح الدياسي أيغ ضيخ العجيج مغ الشقابات السدتقمة في عجيج القصاعات واختمفت 

 في تجشيج سياساتيا وتػجياتيا وإيجيػلػجياتيا واستصاعت بعث الخوح السصمبية لمشقابة ونجحت 
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 والإجتساعية لمعساؿ.العساؿ وأقامت إضخابات عامة وحققت العجيج مغ السكاسب السادية 
ف ىحا الشجاح التي حققتو الشقابات زاد مغ إلتفاؼ العساؿ حػليا والإنخخاط في صفػفيا إ

وإعتشاؽ أىجافيا ومبادئيا والذعػر والاعتداز بالإنتساء ليا مسا خمق واقعا ججيجا في بيئة 
لتي لع تعج قائسة العسل مسا قج يؤثخ عمى العلبقة بيغ العساؿ وبيغ مؤسداتيع , ىحه العلبقة ا

عمى أبعاد مادية فقط بل ضيخت أبعاد إجتساعية وإندانية أخخػ أىسيا الػلاء التشطيسي والحؼ 
يعج مؿياسا ميسا لسجػ التػافق بيغ الفخد والسؤسدة . وتطيخ أىسية الػلاء في إعتباره يذكل 

ح غيخ أساسا لإتجاىات وسمػكيات العامميغ داخل السشطسة , والػلاء التشطيسي مرصم
محدػس ولا يسثل واقعا ممسػسا ولا يسكغ الحرػؿ عميو جاىدا أو يفخض فخضا بػسائل 

  الإكخاه السختمفة بل إنو نتيجة لتفاعل الكثيخ والعجيج مغ العػامل والستغيخات .
إف تشاقس وتزارب السرالح بيغ الشقابات وبيغ السؤسدات التي تسارس فييا العسل  -

الشقابات في حذج وتجشيج العساؿ حػليا وتحقيق مكاسب مادية و الشقابي مغ جية , ونجاح 
إجتساعية ليع عجدت مؤسداتيع الاصمية عغ تحؿيقيا ليع قج يكػف لو أثخ عمى مدتػػ 
ولائيع لياتو السؤسدات , وىحا ما نذيجه واضحا مغ خلبؿ نذاط الشقابات في قصاع التخبية 

جت حخاكا قػيا وإضخابات متتالية مفتػحة والتعميع وخاصة في السدتػػ الثانػؼ والتي شي
إستصاعت مغ خلبليا تحقيق العجيج مغ مصالب الأساتحة . ولقج إختخنا ثانػيات بمجية الػادؼ 

 كسجتسع أصمي لإجخاء ىحه الجراسة . ومغ ىشا يسكغ شخح التداؤؿ التالي 
التعميع الثانػؼ ىل تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لجػ أساتحة مخحمة  -

 ببمجية الػادؼ ؟
 وللئجابة عمى ىحا التداؤؿ الخئيدي وجب شخح التداؤلات الجدئية التالية :

ىل تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي وقبػؿ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات  -
 بمجية الػادؼ بالأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية ؟

سل الشقابي وبحؿ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات ىل تػجج علبقة بيغ الع -
 بمجية الػادؼ أقرى جيج بػية تحقيق أىجاؼ الثانػية ؟
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ىل تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي ورغبة أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات  -
 بمجية الػادؼ لمعسل في الثانػية بذكل دائع ؟ 

 شا الفخضيات التالية :وللئجابة عمى ىحه التداؤلات شخح
 الفخضية العامة :

تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لجػ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ  -
 بثانػيات بمجية الػادؼ .

 الفخضيات الجدئية :
تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي لأساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ  -

 اؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية .وقبػليع بالأىج
تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي لأساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ  -

 وبحليع أقرى جيج لتحقيق أىجاؼ الثانػية .
تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي لأساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ  -

 بذكل دائع .والعسل في الثانػية 
 ثانيا :  دوافع إختيار السؽضؽع :

يخزع إختيار الباحث لسػضػع دراستو لعجة اعتبارات مشيا الحاتية التي تختبط باختراص 
الباحث وميػلاتو الذخرية واعتبارات مػضػعية تختبط بأىسية السػضػع وعميو فاف اختيارنا 

 الى مجسػعة أسباب مشيا :لسػضػع العسل الشقابي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي يخجع 

يحزى مػضػع الشقابة والعسل الشقابي في مجاؿ التخبية والتعميع باىتساـ الباحثيغ في عمع  -
لايدتياف بيا وليا حزػرىا )الأساتحة الثانػييغ(الاجتساع لأنو يسذ شخيحة مغ السجتسع 

 الجائع فيي ججيخة بالجراسة والبحث .

ضيػر العجيج مغ الشقابات والتي كاف ليا حزػر مسيد في  التعجدية الشقابية التي أدت الى -
قصاع التخبية والتعميع مغ خلبؿ التشافذ ؼيسا بيشيا قرج إحتػاء أكبخ عجد مغ السشتسيغ الى 

 صفػفيا وانتياء عيج الأحادية الشقابية .
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كانت الإضخابات الستتالية التي شيجىا قصاع التخبية والتعميع في الدشػات الاخيخة والتي  -
سببا في تحقيق الأساتحة لجسمة مغ السكاسب السادية والاجتساعية وكاف ليا أثخ حتى عمى 

 باقي القصاعات  .

أىسية الػلاء التشطيسي ودوره في تصػيخ أداء العامميغ والحؼ يعتبخه مجسػع الباحثيغ عامل  -
سؤسدات الميع في تصػيخ السشطسات الحجيثة والخفع مغ مدتػػ مشافدتيا ومثاؿ ذلظ 

 اليابانية 

انخفاض مدتػيات الػلاء التشطيسي لجػ مؤسدات القصاع العاـ في الجدائخ وىحا مغ  -
 خلبؿ السلبحطة والسعايذة اليػمية لمعامميغ فييا .

قمة الجراسات السحمية التي تصخقت لمعلبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي الذيئ الحؼ  -
 البحث والجراسة .يجعل مغ ىحا السػضػع ججيخ ب

 ثالثا : أىداف وأىسية الدراسة 

 أىداف الدراسة :  -أ

لأؼ دراسة عمسية أىجاؼ واضحة تدعى لتحؿيقيا مغ خلبؿ الكذف عغ الحقائق التي تختبط 
بإنذغالات السجتسع وكحلظ أىجاؼ عسمية تداىع في وضع الترػر حػؿ واقع الطاىخة 

 ة في :السجروسة . وتتسثل أىجاؼ الجراسة الحالي

 الػقػؼ عمى العسل الشقابي داخل ثانػيات بمجية الػادؼ في ضل التعجدية الشقابية  -

الكذف عغ وجػد أو عجـ وجػد علبقة بيغ صخاع وتزارب السرالح بيغ الشقابة والادارة  -
 وبيغ مدتػػ ولاء الأساتحة بالقصاع .

ية الػادؼ السسارسيغ لمعسل الاشلبع عمى واقع الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة ثانػيات بمج -
 الشقابي وعلبقتو بانتساءاتيع وولاءاتيع الشقابية 

محاولة معخفة الأسباب الحؿيقة وراء تجني مدتػيات الػلاء التشطيسي داخل مؤسدات  -
 القصاع العاـ وقصاع التعميع أحج أىع ىحه القصاعات .
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 أىسية الدراسة : -ب

انية للؤبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت تزيف ىحه الجراسة بعس الحقائق السيج -
 مػضػع الػلاء التشطيسي والتصخؽ اليو مغ خلبؿ علبقتو بالعسل الشقابي 

الاىتساـ الستأخخ والستدايج الحؼ أولاه الفكخ الإدارؼ السعاصخ لجراسة مػضػع الػلاء  -
مخيكية وبخيصانيا التشطيسي لجػ العساؿ وخاصة في الجوؿ الستقجمة كالػلايات الستحجة الا

وألسانيا أيغ تػجج دراسات ومخاكد متخررة لمعسل عمى رفع معجلات الػلاء لجػ العساؿ , 
في السقابل ىشاؾ حاجة ماسة داخل السؤسدات الجدائخية لسعخفة أسباب وعػامل ضعف 
الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ الحيغ يعانػف في الغالب مغ إغتخاب كاف لو أثخ سيئ عمى 

 ػ فعالية وإنتاجية ىحه السؤسدات .مدتػ 

 رابعا : تحديد السفاليػ والسرطمحات :

تيجؼ ىحه السخحمة الى ضبط وتجقيق السرصمحات الػاردة في الجراسة وىػ ما يدسح   
بالحرػؿ عمى نطخة شاممة عغ محتػياتيا قبل الجخػؿ في التفاصيل , كسا أف الانصلبؽ مغ 

 مغ الأىسية لفيع واستيعاب محتػػ دراسة . مفاـيع واضحة ودؾيقة لو قجر كبيخ 

إف السفاـيع ىي أكثخ ما تكػف تجخيجية وتعتبخ وحجات أساسية لتكػيغ الشطخيات العمسية , 
وأىع شخط لرياغة تحجيجىا إجخائيا أؼ وضػح العلبقة بيشيا وبيغ الأساس الػاقعي التي 

 1اؾيست عميو " 

اسة مغ حيث اقتخابيا في تحميميا لمسشطسة عمى وليحا تحجد السفاـيع إستجابة لسعصيات الجر 
 اساس انيا تسكغ مغ تحجيج مفاـيع اجخائية تتشاسب مع السعصيات الػاقعية لمسشطسة الجدائخية 

 وقج اعتسجنا في دراستشا ىاتو عمى مفاـيع اساسية تتعمق بالستغيخات السجروسة وىي كالتالي :

 الشقابة العسالية :

 بأنيا مشطسة دائسة مغ العساؿ الأجخاء تيجؼ الى تحديغ ضخوؼيعخفيا " سيجني ويبد " 

 2العسل وصيانة العساؿ مغ الأخصاء التي تجاىسيع خارج العسل او داخمو. 
                                                           

1
 .49م ص 2981, منهجٌة العلوم الاجتماعٌة , عالم الكتب الماهرة مصر ,  صلاح مصطفى الفوال 



9 
 

كسا أشار ايسيل دوركايع في معخض حجيثو عغ الشقابات والتعاونيات فتذيخ الأولى الى     
ميسية ؼيسكغ أف نجج تشطيسات مجسػعة معاييخ متعجدة يسكغ أف تكػف سياسية شائؽية وإق

تغصى مغ عجة نقابات وبالسقابل نجج أخخػ لا تغصى مغ شخؼ أؼ نقابة ، وتذيخ الثانية 
 3الى ضخورة تػاجج تعاونية لكل ميشة 

الحخكة الشقابية الافخيؿية الى التفخقة بيغ الشقابات العسالية وأشار يػسف القخعي في كتابو    
عخيف الحؼ وضعو "زكي احسج بجوؼ" أف نقابات العساؿ ىي والشقابات السيشية وقجـ الت

تجسعات اختيارية يذكميا العساؿ الخاغبػف في ذلظ بسحس اختيارىع ولا يجبخوف عمى 
 4الانتساء الييا .

 :الحركات العسالية

ىي كل الشزالات والكفاحات التي قامت بيا الصبقة الذغيمة ضج الشطاـ الخأسسالي والتي  
 5غ أوضاعيع الاقترادية و الاجتساعية تيجؼ إلى تحدي

حخكة العساؿ السشطسة الى الاتحادات العسالية , الشقابات بسعشاىا الػاسع والػضيفي والتخكيب 
السؤسذ في السجتسع القائع عغ التعاوف السذتخؾ في سبيل مرمحة أعزاء ىحه الحخكة 

اء مغ حدب سياسي وتشرب فعاليات حخكة العسل في ثلبث جبيات , الدياسية وتكػف جد 
 6لمػصػؿ الى اىجاؼ اقترادية صشاعية ىادفة .

 الفرق بيؼ الحركة العسالية والشقابة العسالية :

يسكغ اعتبار الحخكة العسالية ىي الكل والشقابة العسالية ىي الجدء , والحخكة العسالية ىي 
مغ أحداب الصبقة  الاصل والشقابة العسالية ىي التصػر , فالحخكة العسالية ىي مشتػج سياسي

العامة , أما الشقابة فيي مشتػج خاص بالشقابات ودورىا في الزغط لتحديغ الأوضاع سػاء 
كانت مادية أو معشػية كسا أف الحخكة العسالية تيجؼ عسػما الى تغييخ الػاقع كاف اقتراديا 

                                                                                                                                                                                     
2

 237ص 1005احسان محمد حسن , علم الاجتماع الصناعً , دار وائل للنشر الاردن , 
3
 MéLANIE PLOUVIEZ " Norrmes et normativité dans la sociologie d'émile Durkheim ", école Doctorale de philosophie , 

UNIVERSITé PARIS I –PANTHéON- SORBONNE, p. 340                                                                                                        

                         
4

 25. ص   1007المرعً احمد ٌوسف , الحركة النمابٌة الافرٌمٌة فً عالم متغٌر , الهٌئة العامة للكتاب .مصر
5

 269اسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً , الموسوعة المٌسرة للمصطلحات السٌاسٌة ,ص 
6

, جامعة الموصل ,  05العدد  29م , مجلة التربٌة والتعلٌم , مجلد 2961-2830جزائر بٌن عامً سعد توفٌك عزٌز البزاز , تطور الحركة العمالٌة والنمابٌة فً ال
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ؿ وتأشيخ أو اجتساعيا أو ثقاؼيا أو سياسيا في حيغ الشقابة العسالية ىجفيا تشطيع العسا
الشزاؿ لتحقيق السصالب والأىجاؼ السدصخة والتي تتغيخ حتسا بتغيخ الطخوؼ الاقترادية , 
فسثلب الأجػر وحيغ زيادتيا بارتفاع ندبة الاسعار ووجػد ندب عالية مغ التزخع تفقج ىحه 

 الأجػر ؾيستيا فتعاود الشقابات مصالبيا لخفع الأجػر مخة أخخػ . 

تعالج القزايا ذات الأبعاد السخحمية وكحا الاستخاتيجية وقزايا تخز وكحا الحخكة العسالية 
 7السجتسع بذكل عاـ في حيغ يشحرخ إىتساـ الشقابة في ميشة أو قصاع أو مؤسدة

 الإنتساء الشقابي :

إف الانتساء الشقابي ليذ ىػ اليػية الشقابية أو الحزػر الذكمي أو اليامذي داخل مقخات   
السسارسات الفعمية التي يؤدييا العامل الشقابي داخل نقابتو والتي مغ الشقابات وإنسا ىػ 

 8خلبليا يدتصيع تحقيق مشجدات اقترادية واجتساعية وسياسية لو ولصبقتو العسالية .

وىشاؾ ثلبث أشكاؿ أو درجات للبنتساء الشقابي أضعفيا سمػؾ العدوؼ واللبمبالاة وأبعجىا 
قمية السديخة ليياكل التشطيع والقخار والشػاة الرمبة مغ العساؿ أثخا درجة الاحتخاؼية السسيدة للؤ

القخيبة مشيا جيػيا ومخكديا وبيشيسا درجة وسصى ىي مشدلة الدمػؾ الانتقائي الحؼ يػازف بيغ 
 9مدتػػ الاستثسار الشقابي والسكاسب الفخدية .

 العسل الشقابي :

دوار تقػـ بيا الشقابات تتسثل غالبا " ىػ جسمة مغ السياـ والأjean negreعخفو جػف ناقخ" 
في متابعة القزايا السختبصة بالحياة السيشية الاجتساعية لمعساؿ كأوقات العسل ,الػقاية والأمغ 

 10والأجػر والزساف الاجتساعي . 
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" يخػ بأف العسل الشقابي يتجدج في أدوار الشقابات jean danielrinoأما جػف دنياؿ ريشػ "
ج مغ تجىػر الحالة السيشية والاجتساعية لمعساؿ عغ شخيق السفاوضات التي تخمي الى الح

الجساعية وتخسيخ الجيسقخاشية الرشاعية ورفع أجػر العساؿ وتييئة الطخوؼ السلبئسة 
 11لمعسل

 التعريف الاجرائي لمعسل الشقابي : 

حج ىػ ذلظ الشذاط السقرػد القائع داخل الثانػيات مغ قبل أساتحة مشخخشيغ في صفػؼ أ
السشطسات الشقابية بسختمف أسسائيا وتػجياتيا والتي أنذأت أساسا لمجفاع عشيع وبالتالي 

 . إمكانية تحقيق مكاسب مادية واجتساعية ليع

 الؽلاء التشعيسي :

 تعجدت تعخيفات الػلاء التشطيسي تبعا لتعجد الباحثيغ وزوايا التي يشطخوف مشيا ومغ أىسيا : 

عمى أنو التقػيع الايجابي لمسشطسة والشية لمعسل مغ أجل تحقيق "  sheldenعخفو شيمجوف " 
" إف الػلاء ىػ عجـ  allutto- herbiniakaأىجافيا . في حيغ يخػ ألتػ وىيخبيشياؾ " 

الاستعجاد لتخؾ السشطسة بدبب الأجػر أو الػضع الػضيفي أو الحخية السيشية أو علبقات 
 12الرجاقة 

درجات عالية مغ الجيج لرالح التشطيع والخغبة القػية في يعخؼ بأنو استعجاد الفخد لبحؿ 
 13البقاء في التشطيسي وقبػؿ الؿيع والاىجاؼ الخئيدية لمتشطيع .

السقرػد مغ ىحا أف الػلاء التشطيسي بػصفو السشاصخة والتأييج لمجساعة مغ قبل الفخد العامل 
ؼ والؿيع السشطسة. وأف الػلاء في السشطسة والسػدة والرجاقة السؤثخة في اتجاه تحقيق الأىجا

 التشطيسي نتاج تفاعل ثلبثة عشاصخ وىي :

الإستغخاؽ: والسقرػد بو الإنيساؾ والإنغساس أو الانغساز الشفدي في أنذصة ودور  -1
 الفخد في العسل.

                                                           
11Jean Daniel Reynand / Les Syndical en France / Edition du Seuil / T1 / 1995 / p 113           

 

                                                              
12

 .  86, ص  1007مكتبة الحامد , عمان الاردن , , دار 2ن والولاء التنظٌمً , ط الرواشدة خلف سلٌمان , صناعة المرار المدرسً والشعور بالأم
13

  . 416 , ص 1020والتوزٌع , عمان الاردن , ٌن , الوظائف الاستراتجٌة فً إدارة الموارد البشرٌة , دار الٌازوري للنشر العزاوي نجم عبد الله وجواد عباس حس
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تصابق : والسقرػد بو تبشي الأىجاؼ وؾيع الخاصة بالتشطيع باعتبارىا أىجاؼ وؾيع  -2
 لمفخد العامل في تشطيع.

 الإخلبص والػفاء:  والسقرػد بو الذعػر بالعاشفة والارتباط القػؼ إزاء السشطسة. -3
 14الإخلبص والػفاء. -3التصابق           -2الاستغخاؽ      -1

ويعتبخ مػدؼ ويدتيخز مغ أىع الباحثيغ الحيغ اىتسػا بسػضػع الػلاء التشطيسي وماىيتو وقج 
 عخؼ الػلاء التشطيسي بأنو:

السػضف أو العامل مع السشطسة التي يعسل بيا وأوضح أف الفخد الحؼ يستمظ مجػ قػة انجماج 
الإنتساء. يتستع بحالة مغ الاندجاـ والخضا والتفاعل مع مؤسدتو والعامميغ بيا. وأشار إلى 
صفات محجدة يترف بيا ىؤلاء الأفخاد وليا أثخ في تحجيج مجػ ولاء الفخد التشطيسي ومغ 

 ىحه الرفات:
 بقبػؿ أىجاؼ السؤسدة وؾيسيا.إعتقاد قػؼ  -1
 إستعجاد ورغبة قػية لبحؿ أقرى جيج مسكغ لرالح السؤسدة نيابة عشيا. -2
 .15الخغبة الجادة في السحافطة عمى إستسخار عزػية الفخد في السؤسدة  -3

يتبيغ لشا مغ ىحا السفيػـ أف لمفخد حالة وججانية تتسثل في التفاعل و الاتداؽ و       
والتي تطيخ في سمػكياتو ليخقى بالسؤسدة والسيل إلى البقاء فييا.  الإندجاـ مع مؤسدتو

وىشاؾ مغ عخؼ الػلاء التشطيسي بأنو يتسثل في رد الفعل لجػ السػضف تجاه خرائز 
السشطسة التي يشتسي إلييا. كسا يعشي إحداس السػضف بارتباشو بالأىجاؼ والؿيع السشطسة 

 .16والجور الحؼ يقػـ بو لتحقيق ىحه الأىجاؼ

لحلظ يعج الػلاء التشطيسي بأنو تفاعل السػضف مع مشطستو مغ خلبؿ الأىجاؼ والؿيع 
 والأدوار وتلبشي السرالح الخاصة لكل مشيسا.

                                                           
غُر يُشىرح، انجبيؼخ ، رسبنخ يبجسزُر إَهبة أحًد ػىَضخ، أثر انرضب انىظُفٍ ػهً انىلاء انزُظًٍُ ندي انؼبيهٍُ فٍ انًُظًبد ندي انؼبيهٍُ فٍ انًُظًبد الأههُخ، يحبفظخ غسح -14

 .90، ص8002الإسلايُخ غسح فهسطٍُ، 

ُر غُر يُشىرح، جبيؼخ انُجبح انىطُُخ، داٌ نطفٍ حًداٌ، انؼلاقخ ثٍُ انحرَخ الأكبدًَُخ وانىلاء انزُظًٍُ ندي أػضبء انهُئخ انزدرَجُخ فٍ انجبيؼبد انفهسطُُُخ، رسبنخ يبجسز15-
 .90،ص8002فهسطٍُ، 

، ;800َخ، ندوسرٌ، ضغىط انؼًم وػلاقزهب ثبنىلاء انزُظًٍُ فٍ الأجهسح الأيُُخ، رسبنخ يبجسزُر غُر يُشىرح، جبيؼخ َبَف انؼرثُخ، انرَبض، انسؼىدسؼد ثٍ ػًُقبٌ سؼد ا16-

 .17ص
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كسا يعخؼ الػلاء السؤسدي أو التشطيسي بأنو شعػر يشسػ داخل الفخد بالإنتساء إلى    
ا. وأف أىجافو تتحقق مغ خلبؿ السشطسة  وأف الفخد جدء لا يتجدأ مغ السشطسة التي يعسل فيي

تحقيق أىجاؼ السشطسة ومغ ىحا يتػلج لجػ الفخد رغبة قػية في بحؿ مديج مغ الجيج لتحقيق 
 17نجاح السشطسة

يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الػلاء التشطيسي ىػ رغبة الفخد الذجيجة في الإرتباط   
ساس لتحقيق أىجافيا وبعبارة أخخػ بالسشطسة والإنجحاب لأىجافيا وتعمقو بيا، والسذاركة بح

 الػلاء التشطيسي ىػ انريار الفخد مع مشطستو وىحا ببحؿ أقرى جيػداتو.

 التعريف الاجرائي لمؽلاء التشعيسي : 

ىػ حالة شعػرية تبيغ الإخلبص والػفاء والإرتباط والإندجاـ الحؼ يػليو الأستاذ تجاه    
ساعية وسمػكاتو التشطيسية مغ خلبؿ تقبمو  الثانػية . والحؼ يطيخ في مسارساتو الإجت

 لأىجافيا وؾيسيا والخغبة في البقاء فييا ميسا كانت الطخوؼ .

ىع الأفخاد الحيغ يتع تػضيفيع لمتجريذ في الثانػية مغ خلبؿ مدابقة عمى  أستاذ ثانؽي :
أساس الإختبار الكتابي ثع الذفػؼ يذتخط فييع كأساس الحرػؿ عمى شيادة الميدانذ 

 لبسيكي أو شيادة الساستخ حدب مادة التخرز .ك

مغ ميامو  14: يعتبخ رتبة في سمظ أساتحة التعميع الثانػؼ ترشيف  أستاذ ثانؽي رئيدي
ساعة مغ  18تخبية التلبميح وتعميسيع حدب مادة الاختراص ويحجد نراب عسميع ب : 

 التجريذ في أسبػع تتع تخقيتو عغ شخيق : 

% مغ السشاصب السصمػب شغميا مغ أساتحة التعميع  80د الامتحاف السيشي في حجو  -1
 سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الختبة  05الثانػؼ الحيغ يثبتػف 

% مغ السشاصب 20عمى سبيل اختيار بعج التدجيل عمى قائسة التأىيل في حجود  -2
سشػات مغ الخجمة  10السصمػب شغميا مغ أساتحة التعميع الثانػؼ الحيغ يثبتػف 

 18مية بيحه الختبة .الفع
                                                           

 .;:,ص;800يدحذ محمد اثى انُصر ,رًُُخ يهبراد ثُبء وردػُى انىلاء انًؤسسٍ ,اَزراك نهُشر وانزىزَغ 17
18

   topic-http://benmalek.yoo7.com/t2427والتعلٌم الابتدائً ,  منتدى ألبلً للتربٌة 

http://benmalek.yoo7.com/t2427-topic
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سشة مع تخؽيس  20: يتع ادماج أستاذ تعميع الثانػؼ الحؼ يسمظ أقجمية أستاذ ثانؽي مكؽن 
 19سشة لمسشحجر مغ رتبة أستاذ ميشجس . 18ىحه السجة 

 ( : نسػذج تحميل الػلاء التشطيسي 01الذكل رقع )
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  howthread.php?t=1052556http://www.djelfa.info/vb/s ,منتدى الانشغالات الادارٌة والنصوص التشرٌعٌة  

 

 الولاء التنظيمي

المبول بالأهداف المسطرة 

ة ف المؤسسمن طر  

الاهداف  بذل ألصى جهد للتحمٌك

 المسطرة من طرف المؤسسة 

البماء فً المؤسسة بشكل 

 دائم 

تعد الثانؽية مؼ افزل  -
السؤسدات التي يسكؼ العسل 
 فييا

قرارك لمعسل في الثانؽية  -
 كان صائبا

التفاوت بيؼ أىداف  -
 الثانؽية والأىداف الخاصة

أىداف السؤسدة واقعية  -
  وقابمة لمتحقق

أكدب الكثير عشد البقاء  -
في السؤسدة عمى السدى 
 البعيد

عزؽ بشاء وفعال في  -
 السؤسدة 

 

الاىتسام بدسعة الثانؽية ومدى  -
 تحكيقيا لأىدافيا

الإستعداد لمعسل ساعات إضافية   -
 دون مقابل مادي 

متابعة مذاكل العسل وتقديػ  -
 الإقتراحات والحمؽل 

الرضا عؼ الجيد السقدم خلال  -
 ساعات التدريس

الذعؽر بالقمق والتؽتر حيؼ  -
ملاحعة أن التلاميذ لا يدتؽعبؽن 
 الدرس 

    الذعؽر بالتعب مع نياية الدوام -

الثقة بأن العسل في  -
السؤسدة  أكثر إستقرارا مؼ 
 أي مؤسدة أخرى 

الإفتخار بالانتساء  -
لمسؤسدة حتى بعد خروجي 
 لمتقاعد

التسدغ بالبقاء في  -
السؤسدة في حال تغيير 
 وضعية العسل 

لبقاء في السؤسدة ولؽ ا -
 تؽفرت فرصة عسل مذابية

ء في السؤسدة ولؽ البقا -
 تؽفرت فرصة عسل أفزل 

الاستعداد لاستكال السدار  -

. السيشي في السؤسدة  

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1052556
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 خامدا : السشيج و أدوات جسع البيانات : 
 مشيج الدراسة :   - أ

إف مػضػع البحث ىػ الحؼ يفخض عمى الباحث إستخجاـ مشيج معيغ دوف غيخه يسكشو 
مغ دراسة مػضػعية ، دراسة عمسية سػسيػلػجية ، لحلظ فتحجيج السشيج أو السشاىج  

صخيق الحؼ سػؼ يتبعو السدتخجمة في البحث تعتبخ خصػة ىامة وضخورية لتػضيح ال
 الباحث في مدار بحثو لمػصػؿ إلى إجابات عغ الأسئمة التي يصخحيا في بجاية بحثو

فالسشيج " يعشي مجسػعة مغ القػاعج التي يتع وضعيا بقرج الحرػؿ عمى الحؿيقة في  -
العمع ، أؼ أنو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لإكتذاؼ الحؿيقة 

شخؽ البحث عغ الحؿيقة تختمف بإختلبؼ شبيعة السػاضيع وليحا تػجج عجة  والسشيج أو
 20أنػاع مغ السشاىج العمسية 

وبسا أف العمػـ الإجتساعية وخاصة عمع الإجتساع يغػص في مػاضيع عجيجة ومختمفة 
نججه يتصمب أنػاع مختمفة مغ السشاىج بحدب نػع الطاىخة السخاد دراستيا والشتائج السخاد 

 عمييا  الحرػؿ
لحلظ فقج إعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشيج الػصفي " لأف السشيج الػصفي يعتسج  -

عمى دراسة الطاىخة كسا ىي مػجػدة في الػاقع ووصفيا وصفا دؾيقا ويعبخ عشيا تعبيخا 
كسيا أو كيؽيا ، فالتعبيخ الكيفي يرف الطاىخة ويػضح خرائريا والتعبيخ الكسي 

 21ح مقجار الطاىخة وحجسيا ودرجتيا "يعصيشا وصفا رقسيا يػض
 أدوات جسع البيانات  - ب

يتػجب عمى الباحث مجسػعة مغ الأدوات لجسع البيانات والتي مغ خلبليا تقاس 
 الطاىخة مػضػع الجراسة ، ونطخا لصبيعة السػضػع ومتغيخاتو تع الاعتساد عمى اداة لجع

 البيانات وىي الاستبياف كأداة أساسية.
 
 
 

                                                           
20

 . 43، ص  2995بو حوش عمار ، مناهج البحث العلمً و طرق اعداد البحوث ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 
21

  2984جابر عبد الحمٌد جابر ، احمد خٌري كاظم ، مناهج البحث فً التربٌة و علم النفس ، دار النهضة العربٌة الماهرة ، 

 .35ص 
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  الإستبيان :

ويعخؼ بأنو نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى 
معمػمات حػؿ مػضػع أو مذكمة أو مػقف ، كسا يذتخط أف تختبط الأسئمة بعشػاف 

 22البحث وخصتو وإشكاليتو وفخضياتو
يع" بأنو : أحج الػسائل التي يعتسج عمييا الباحث في تجسيع -  كسا يعخفو "مخواف إبخاـ

البيانات والسعمػمات مغ مرادرىا ، و الإستبياف لا يسكغ أف يسثل السػضػع ، ولا 
يسكغ اف يسثل السبحػث ولكغ يسثل تػقعات الباحث ، وعميو الإستبياف ىػ مجسػعة مغ 
الأسئمة التي يصخحيا الباحث عمى السبحػثيغ وفق تػقعاتو لمسػضػع والإجابة تكػف 

 23في استفدارات محجدة  حدب تػقعات الباحث التي صاغيا 
وإنصلبقا مغ مذكمة بحثشا فقج تع ترسيع الإستسارة إنصلبقا مغ متغيخات الجراسة وأبعادىا  -

 محاور : 03حيث تع تقديع الإستسارة إلى 
وإشتسل عمى بعس البيانات الأولية التي تع إدراجيا لسداعجتشا في السحؽر الأول :  -

غيخات وىي : ، الجشذ ، الترشيف السيشي  تحميل عيشة الجراسة وىي مجسػعة مغ الست
 ،  سشػات الخجمة في الصػر الثانػؼ , اسع الشقابة السشخخط فييا .

عبارة تسحػرت في مجسميا حػؿ دوافع 12تشاوؿ العسل الشقابي واشتسل السحؽر الثاني :  -
يا الانخخاط في الشقابة ودفع الاشتخاكات والسذاركة الفعمية في صشاعة قخارتيا ونذاشات

 وكيؽية تعامل الإدارة معيا وأنجع الأساليب لتحقيق أىجاؼ ومرالح الشقابة .
بشجا  18تشاولشا ؼيو الستغيخ التابع وىػ الػلاء التشطيسي وعجد بشػده  السحؽر الثالث : -

تتسحػر حػؿ قبػؿ الأساتحة بالأىجاؼ السدصخة مغ قبل إدارة  06إلى  01مقدسة مغ 
عمق ببحؿ الأساتحة أقرى جيج مسكغ بػية تحقيق أىجاؼ تت 12إلى  06الثانػية ,ومغ 
 تتسحػر حػؿ رغبة الأساتحة لمعسل في الثانػية بذكل دائع  18إلى  11الثانػية ، ومغ 

وقج جاءت العبارات في محػر العسل الشقابي مختمصة بيغ السغمقة والسفتػحة نطخا 
 لا (  –نعع (سي فجاءت مغمقة لصبيعة الستغيخ وأبعاده , أما عبارات محػر الػلاء التشطي

                                                           
22

 .213، ص  1001التدرٌب على المنهجٌة البحث العلمً و العلوم الاجتماعٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ب ط ، الجزائر ،   زرواتً رشٌد ،
23

 . 38، ص  1000مروان عبد المجٌد ابراهٌم ، اسس البحث العلمً لأعداد الرسائل الجامعٌة ، مؤسسة الوراق ب ط ، عمان الاردن ، 
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 صدق الإستبيان :   

الإستسارة في صػرتيا الأولية عمى محكسيغ وىسا أستاذيغ بقدع العمػـ تع عخض  -
الإجتساعية ، وذلظ قرج الػقػؼ عمى مجػ صجؽ وكفاءة الإستبياف في ؾياس متغيخات 

تحديغ جػدة الجراسة وفي ضػء السلبحطات السقجمة مغ الأساتحة السحكسيغ في إشار 
الاستسارة  تع إدخاؿ بعس التعجيلبت الزخورية واللبزمة ، حيث بالشدبة لمسحػر الثاني 
الستعمق بالػلاء التشطيسي تع تقديع العبارات الى ثلبثة اجداء حدب أبعاد الستغيخ, وتع 

لتربح عمى الشحػ التالي  –مذاكل تعتخض عسل الثانػية  –مغ  09تعجيل العبارة رقع 
وضعي الػضيفي  –مغ  15كل التي تعتخض عسل الاساتحة . وكحلظ العبارة رقع : السذا

, وتع  15الى السختبة  17كسا تع تقجيع العبارة رقع  –وضعيتي في العسل  –إلى –
استكساؿ مدارؼ  -لتربح  –انياء حياتي السيشية  –بعج اف كانت  18تعجيل العبارة 

لتقشية في السحػر الاوؿ الستعمق بالعسل السيشي , كسا تع استجراؾ بعس التعجيلبت ا
 الشقابي 

ويتع ذلظ لتجخيب الرػرة الأولى الإستصلبعية للئستبياف التجربة الأولية للإستبيان :  -
عمى عيشة مغ الأفخاد تختار عذػائيا ، بحيث تتػافخ فييع نفذ خرائز عيشة البحث 

لسشصقي ومجػ شسػليا وذلظ لمتأكج مغ  مجػ وضػح عبارات الاستبياف  وتدمدميا ا
 24لمعشاصخ السخاد ؾياسيا 

"وبعج   la pré enquête25وقج قسشا في دراستشا بعخض الإستبياف في صػرتيا الاولية
عخضيا عمى السحكسيغ بتػزيعيا عمى عيشة إستصلبعية مغ مجتسع الجراسة تع إختيارىا 

ستبياف وأعمسشاىع فخد مغ مجتسع الجراسة وزعشا عمييع الإ 12بصخيقة عذػائية تتكػف مغ 
بزخورة تقجيع أؼ ملبحطة حػؿ اسئمة الإستبياف مغ حيث وضػحيا و واقعيتيا وملبئستيا 
مع واقع العسل الشقابي داخل الثانػية ، وبشاءا عمى ملبحطات العيشة الإستصلبعية فقج تع 

 مقاشعة الإدارة . –إضافة أسمػب مغ أساليب العسل الشقابي وىػ 

 
                                                           

24
 .211.213، ص 1001، الاسكندرٌة  2لى خفاجة ، اسس و مبادئ البحث العلمً ، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنٌة، طفاطمة عوض طبر ، مرفت ع

25
 من مولع , Claire Durand La pré-enquête, l’élaboration de la question de recherch - 9 janv. 2009 – 1   للاطلاع على استخدام العٌنة الاستطلاعٌة راجع: 

https://www.webdepot.umontreal.ca. 
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 راسة : سادسا : مجالات الد

 السجال السكاني : -1
ثانػية مػزعة عمى كامل  11اجخيت الجراسة السيجانية بثانػيات بمجية الػادؼ وعجدىا 

 تخاب البمجية نحكخىا بالتختيب حدب قخبيا مغ مخكد البمجية : 
 ثانػية بػشػشة بحي الأميخ عبج القادر  -1
 ثانػية عبج العديد الذخيف بحي السجاىجيغ  -2
 الحي بحي الكػثخ ثانػية الدعيج عبج -3
 متقشة ششػؼ حسدة بحي سيجؼ مدتػر  -4
 ثانػية عمي عػف بحي الشاضػر  -5
 ـ 1945ماؼ  08ماؼ الججيجة بحي  08ثانػية  -6
 ـ 1962مارس  19ـ بحي  1662مارس  19ثانػية  -7
 ثانػية تكدبت الغخبية بحي تكدبت  -8
 ثانػية بػصبيع صالح عبج السجيج بحي تكدبت  -9

 خؼ ؼيف 18ؼيفخؼ بحي  18متقشة  -10
 ثانػية تػاتي حسج لخزخ بحي أولاد تػاتي   -11

وىي مؤسدات تعميسية لمصػر الثانػؼ تذسل عمى شعب مختمفة مشيا العمسية والأدبية     
وىي  )والتقشية , يتع التجريذ فييا لسجة ثلبثة سشػات الاولى والثانية والدشة الشيائية )بكالػريا 

 الى التعميع العالي . آخخ مخحمة التخبية والتعميع قبل الانتقاؿ 

  السجال الزماني :   -2
انصمقت ىحه الجراسة السيجانية  بجاية بديارة مقخات الشقابات الفاعمة داخل الثانػيات , 

السجمذ الػششي السدتقل و     UGTAالاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغوىي كلب مغ 
معساؿ التخبية و الاتحاد الػششي لCNAPEST لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي

الشقابة الػششية السدتقمة لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي  و  UNPEF  والتكػيغ
SNAPEST  ـ , 2017أفخيل  27الى  04, وذلظ خلبؿ الفتخة الدمانية السستجة مغ
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ماؼ  02ثع تع تػزيع الشدخة الاولية مغ الاستبياف عمى عيشة استصلبعية بتاريخ 
 ـ .                                                                          10/05/2017مل الاستسارات بتاريخ ـ , وتع إستخجاع كا2017

 السجال البذري :  -3

يسثل ىحا السجاؿ مجتسع البحث الحؼ تذسمو الجراسة ، ويقرج بو " السجتسع الأكبخ أو  
تائج الجراسة ، ويسثل ىحا السجتسع مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ الباحث دراستيا لتحقيق ن

 26السدتيجؼ الحؼ ييجؼ الباحث لجراستو ويتع تعسيع الشتائج ؼيسا بعج"  

ويتسثل مجتسع البحث في أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ الحيغ يجرسػف في ثانػيات بمجية 
أستاذ مػزعيغ عمى أربعة  269الػادؼ والسشخخشيغ في صفػؼ الشقابات والبالغ عجدىع 

مغ مجتسع الجراسة وىي ندبة مقبػلة   % 25أستاذ أؼ بشدبة  67نقابات  وتع إختيار 
 لتعسيع نتائج دراسة عمى كافة أفخاد السجتسع الأصمي . 

 عيشة الدراسة :  
وقج إعتسجنا في دراستشا عمى العيشة الحررية السختارة مغ بيغ أساتحة ثانػيات بمجية الػادؼ 

قابات الفاعمة في الثانػيات . حيث يذيخ مفيػـ العيشة السشخخشيغ في صفػؼ أحج الش
الحررية حدب عمساء السشيجية الى العيشة التجريجية وسسيت حررية لأف مجتسع البحث 
يقدع الى فئات شبقا لرفاتو الخئيدية , وتسثل كل فئة في العيشة بشدبة وجػدىا في السجتسع 

ف أولا شبقا لتخرراتيع ثع يقخر فسثلب اذا كاف مجتسع البحث شلبب الجامعة ؼيرشفػ 
الباحث الشدبة السئػية السصمػب سحبيا مغ كل تخرز فالتخررات ذات الأعجاد الكبيخة 

   27يكػف تسثيميا في العيشة أكبخ مغ تسثيل التخررات ذات الاعجاد الرغيخة . 
بمجية  وإختخنا العيشة الحررية نطخا لصبيعة مجتسع الجراسة والستسثل في أساتحة الثانػيات

مػزعيغ عمى أربعة نقابات وبأعجاد  269الػادؼ السشخخشيغ في صفػؼ الشقابات وعجدىع 
 كالتالي  متفاوتة

 أستاذ                              UGTA   24الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ -

 أستاذ  CNAPEST  140 السجمذ الػششي السدتقل لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي -
                                                           

26
 . 221، ص 1000,عالم الكتاب ، الماهرة ، 2محمد عبد الحمٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، ط 

27
 .200, ص  2984, دار عمار , عمان , الاردن .  2طلعت همام , سٌن وجٌم عن مناهج البحث العلمً , ط 
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 أستاذ  UNPEF  17  الاتحاد الػششي لمعساؿ التخبية والتكػيغ -

 أستاذ   SNAPEST  88الشقابة الػششية السدتقمة لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي  -

مفخدة مغ  67مغ السجتسع الأصمي فكانت مفخدات العيشة  % 25واختخنا عيشة بالشدبة 
مغ العيشة فكاف  % 25ذ الشدبة أؼ أستاذ ,وقج أختيخت حرة كل نقابة بشف 269أصل 

 نريب كل نقابة كالتالي : 
UGTA 06  , مفخداتCNAPEST 35 , مفخدة UNPEF04  , مفخداتSNAPEST 

 مفخدة . 22
 سادسا : الدراسات الدابقــة : 

 : دراسات حؽل العسل الشقابي -1

مع الاجتساع مدعػدؼ احسج أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في ع الدراسة الأولى :
ـ ,جامعة أبي بكخ بمقايج بتمسداف , 2015تحت عشػاف "التعجدية الشقابية في الجدائخ ,سشة 

تسثلب ىحه الجراسة في محاولة الكذف عغ الآليات السختمفة التي تقف وراء صيخورة التحػؿ 
دة الحؼ شاؿ التشطيسات الشقابية في الجدائخ وتع تقديع ىحه الجراسة إلى مجخل مشيجي وخس

فرػؿ , واعتسجت عمى السقاربة سػسيػ انثخبػلػجية وىي أسمػب مغايخ لصخح السذاكل 
كػنيا تتفادػ الفرل بيغ  الشطخؼ والسيجاني وىي تعشي اكتذاؼ الػاقع وحقائقو دوف الاعتساد 
عمى السعارؼ والأفكار السدبقة ,بالإضافة إلى ذلظ اعتسجت في التحميل برفة أساسية عمى 

 دؿية كسا تست الاستعانة بالسقاربة التاريخية لتحميل مدار الحخكة الشقابية .السقاربة الش

وخمرت الجراسة إلى أف العسل الشقابي والتعجدية الشقابية في الجدائخ يذكل لبشة ميسة في   
صيخورة التحػلات الاجتساعية والدياسية والاقترادية واف أؼ محاولة لتحميل السجتسع بسقاربة 

 ف تأخح في الحدباف التغيخ الاجتساعي لمسجتسع وكحا عػامل حخاكو فيياشسػلية يجب أ

الباب أماـ تداؤلات أخخػ  كسا أف ىحه الجراسة ومغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا فتحت
 :أىسيا 

ىل أحجثت العػلسة قصيعة فكخية سياسية واقترادية وتدببت في تغيخات جحرية لمعسل 
 الشقابي؟ 
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ػلات عسيقة مثل التي حجثت في الجوؿ الأوروبية حتى نساثل بيغ ىل عخؼ اقترادنا تح
 تغيخات الحخكة الشقابية فييا والتغيخات السفتخضة عشجنا ؟

: مشيخ صػالحية دراسة ميجانية لمشقابات السدتقمة في قصاع التخبية تحت  الدراسة الثانية
ؿ مشذػر في مجمة عمػـ ـ مقا2014عشػاف " الانتساء الشقابي والإضخابات في الجدائخ سشة 

جامعة تبدة الجدائخ , وجاءت ىحه الجراسة بػلاية تبدة وشسمت  10الإنداف والسجتسع عجد 
ثانػية وتكػف مجتسع الجراسة مغ الأساتحة العامميغ في الثانػيات والحؼ بمغ عجدىع  26

أستاذ مغ مختمف الثانػيات  531أستاذ دائع وقج تع اخح عيشة عذػائية بحجع  1014
واعتسجت الجراسة الأستاذ كػحجة لمتحميل السدتخجـ السشيج الػصفي باستعساؿ السدح 
الاجتساعي وذلظ مغ اجل وصف الانتساء الشقابي في الػسط التعميسي كسا تع تػضيف 

 أسمػب التحميل الكسي في معالجة البيانات السيجانية .

تبياف إلى جانب إجخاء مقابلبت أما بخرػص أداة جسع البيانات فقج تع استخجاـ استسارة الاس
حخة مع بعس الشقابييغ عمى مدتػػ ولاية تبدة وكاف مغ أىع الشتائج الجراسة نجج أف في 
الجدائخ كثيخا مغ الامتجادات بيغ الدياسي والاجتساعي ومعطع الأساتحة ىع مشخخشػف لا 

لأساتحة ووجػد يزصمعػف بأنذصة نقابية , ونػعية السصالب ىي العامل الخئيدي في تجشيج ا
مصمب الأجػر عمى قائسة اللبئحة السصمبية كاؼيا في رفع ندبة الانخخاط في حيغ أف غيابو 

 يقمل مشيا .

جحا زىيخة محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ عمع اجتساع تخرز  الدراسة الثالثة :
ـ , أجخيت 2013تشطيع وعسل تحت عشػاف " الشقابة في السؤسدة الرشاعية الجدائخية " لدشة 

ىحه الجراسة بالسؤسدة العسػمية لسصاحغ سيجؼ راشج بقدشصيشة التي شسمت الييكل التشطيسي 
عامل ,  212الإدارة العامة والػحجات الثلبثة لسصاحغ سيجؼ راشج والعجد الإجسالي لمعامميغ 

ية الى غا 2012وكاف السجاؿ الدماني ليحه الجراسة خلبؿ الفتخة السستجة ما بيغ أكتػبخ 
  ـ .2013جانفي 

  السشيج السدتخجـ الػصفي السلبئع لتفديخ وتحميل البيانات الستحرل عمييا إف الػاقع
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السيجاني السعاش لمشقابة . والأدوات السدتعسمة في الجراسة نجج السقابمة والسلبحطة  
والاستبياف وذلظ بالاعتساد عمى الدجلبت واقترخت عيشة البحث عمى عساؿ الإنتاج والتي 

 اختيخت

بصخيقة العذػائية الصبؿية لزساف التسثيل الحؿيقي لمسجتسع الأصمي والأسمػب السدتخجـ ىػ 
 تبػيب البيانات وتحميميا عمى شكل فئات 

وقج خمرت الجراسة إلى أف الشقابة في السؤسدة مكاف البحث وفخوعيا السػجػدة في   
لاجتساعي فتصػرت وتغيخت بتصػره الػحجات الإنتاجية الثلبثة افخزىا التحػؿ الاقترادؼ وا

وتغيخه وىي تحسل خرػصياتو في وقت تجابو ؼيو انخفاض القجرة الذخائية لمعساؿ ونساء 
حاجياتيع خاصة السادية باستسخار ,نجج دورىا يتمخز في قجرتيا عمى تحقيق السصالب 

ع نفديا السيشية والاجتساعية لمعساؿ , ىحا الجور يتحجد بسجػ قجرتيا عمى ـيكمة وتشطي
 ونػعية الأساليب التي تدتخجميا لأداء دورىا في السؤسدة التي تشتسي إلييا .

بمسييجؼ سكيشة و رمزاني حميسة ,محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ عمع  الدراسة الرابعة :
اجتساع تخرز تشطيع وعسل تحت عشػاف " الفعل الشقابي ودوره في تحقيق مكاسب 

 BATISUDسة ميجانية بذخكة البشاء لمجشػب والجشػب الكبيخ ورقمة الاجتساعية لمعساؿ " درا
, قامت ىحا بالسكتب الشقابي لذخكة البشاء الجشػب والجشػب الكبيخ بػرقمة التي تأسدت في 

ـ , تقع ىحه الػحجة بجانب تعاضجية الجشػب مقابل مفتخؽ الصخؽ عمي 1997ديدسبخ  18
شخيق غخداية , أما السجاؿ الدماني ليحه الجراسة السلبح بالسشصقة الرشاعية بدكخة ورقمة 

ـ ,وقرجت ىحه الجراسة الأفخاد 20/05/2014ـ إلى غاية 03/03/2013بجأت بتاريخ 
عامل عمى مدتػػ ورقمة  816الحيغ يعسمػف بذخكة الجشػب بسا فييع الشقابييغ وعجدىع 

يشة بصخيقة عذػائية عامل وتع اختيار ىحه الع 97% أؼ أصبح عجد العيشة 12,اختخت مشيع 
حيشيا كانت الذخكة تحتػؼ عمى خسذ فخوع وضعت في قراصات وتع اختيار فخع ورقمة 

 كعيشة .

ومغ الأدوات السدتخجمة غي ىحه الجراسة السقابمة وكانت السقابمة الأولى بسقخ الاتحاد   
حمي التابع ـ والثانية زيارة الاتحاد الس03/03/2013الػلائي لمعساؿ الجدائخييغ وذلظ يػـ 

للبتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ , أما الثالثة والأخيخة مع الأميغ العاـ السكمف بالتشديق لجػ 
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ـ مع الأداة الاستسارة التي تحتػؼ 14/04/2013السجمذ الشقابي لمذخكة البشاء الجشػب يػـ 
ه الجراسة سؤالا مقدع إلى أربع محاور ومغ الأساليب الإحرائية السدتخجمة في ىح 28عمى 

 الأساليب البديصة التكخارات والشدب السئػية .

ومغ الشتائج العامة الستحرل عمييا مغ خلبؿ الجراسة باف الفعل الشقابي يداىع بسداىسة   
ايجابية في تجديج السذخوع الاجتساعي عمى ارض الػاقع باعتباره يسثل ديشامكية الاجتساعية 

 ا الػاقع الاجتساعي السعاش .مابيغ الفاعميغ داخل الذخكة ويجدج لش

مغ خلبؿ عخض الجراسات الستعمقة بالعسل الشقابي نلبحع أنو في مجسميا دراسات تحميمية    
وليدت علبئؿية تصخقت لمعسل الشقابي والشقابة مغ زاوية تحميل الأبعاد الاقترادية 

اسة نػع والاجتساعية التي نذأت مغ خلبليا ودور الشقابة في تحديغ ىحه الطخوؼ ودر 
الأساليب التي تدتخجميا مغ خلبؿ الأبعاد والخمؽيات الدياسية والايجيػلػجية ىحه الشقابات 

 الى خاصة بعج التعجدية .

وما يسكغ ملبحطتو أف مجسل ىحه الجراسات ركدت عمى دراسة الشقابة كسشطسة اجتساعية    
يا مع البيئة الجاخمية ودورىا في إحجاث التغييخ عمى مدتػػ بيئة العساؿ مغ خلبؿ تفاعم

والسؤثخات الخارجية , وأغفمت التصخؽ الى الفخد العامل باعتباره عزػ في الشقابة مغ خلبؿ 
تأثيخات السسارسة الشقابية عمى اتجاىاتو وسمػكياتو اتجاه السشطسة التي يشتسي الييا باعتياره 

اسة و حاولت التصخؽ إليو مغ نقصة الالتقاء مابيغ الشقابة والادارة ىحا ما تسيدت بو ىحه الجر 
 خلبؿ تأثيخ العسل الشقابي عمى الػلاء التشطيسي للؤفخاد .

                                                                   دراسات حؽل الؽلاء التشعيسي :-1

ػمية دراسة حالة السؤسدة العس –أثخ الحػافد في تحقيق الػلاء التشطيسي : الدراسة الأولى 
 –جسيل أميشة  –لمرحة الجػارية بعيغ بداـ ) العػفي عبج الحؽيع ( مغ إعجاد الصالبة 

تخرز إدارة الاعساؿ  –محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الإقترادية 
 . 2015البػيخة  –جامعة أكمي محشج أو الحاج  –الإستخاتيجية 

الحػافد في تحقيق الػلاء التشطيسي وذلظ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ مداىسة    
بإعتساد السشيج الػصفي وكحلظ السشيج التحميمي لجسع البيانات والسعمػمات بإستخجاـ أدوات 
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 54الإستبياف والسقابمة وبإعتساد أسمػب السدح الذامل لكل الأشباء في السؤسدة وعجدىع 
إستسارة فقط .  50ادة إلا إلا أنو لع يتع إستع 192وكحلظ الصاقع الذبو شبي وعجدىع 
 وخمرت الجراسة إلى الشتائج التالية :

إف الحػافد ىي مجسػعة مغ السؤثخات التي تدتخجـ في إثارة دوافع الفخد وبالتالي تحجيج   
 محتػػ وشكل سمػكو.

 الػلاء التشطيسي مفتاح أساسي وميع لتحجيج إندجاـ الأفخاد مع السؤسدة . 

لسعخفة الكيؽية التي تتع بيا رفع وإشباع حاجات العامميغ سيكػف دراسة الحػافد وسيمة ىامة 
 لو فعلب أثخ إيجابي في تحقيق الػلاء التشطيسي .

عبادو خجيجة , الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعات " دراسة ميجانية  الدراسة الثانية :
انية والاجتساعية , بجامعات ورقمة ,غخداية , الػادؼ , بدكخة " مشذػرة بسجمة العمػـ الإند

ـ , اجخيت ىحه الجراسة بػلايات الػادؼ ورقمة ,بدكخة , 2015مارس  18جامعة ورقمة العجد 
أستاذ  470ـ تكػنت العيشة مغ 2012غخداية واقترخت عمى أساتحة الجامعات فقط سشة 

مغ كل جامعة أما في جامعة الػادؼ وغخداية قج اعتسج  % 20وأستاذة حيث اخحت ندبة 
 30شخيقة العيشة الشدبية نطخا لرغخ حجع السجتسع الأصمي وتقجر ىحه الشدبة ب عمى 

,واستخجمت الباحثة السشيج الاستكذافي الحؼ تع ؼيو الؿياـ بالجراسة في ضخوفيا الصبيعية %
كسا ىي في الػاقع وتحميميا و تفديخىا ,أما أداة الؿياس التي اعتسجت عمييا الباحثة لؿياس 

فيي التي أعجىا كل مغ مػداؼ بػرتخوستيخز وتتألف ىحه الأداة مغ أربعة  الػلاء التشطيسي
فقخات سالبة ثع استخجاـ ؾياس ليكخت الخساسي فتػصمت  3مػجبة و 11عذخة فقخة فييا 

 الباحثة إلى الشتائج التالية : 

 مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعة مختفع  -
اساتحة الجامعات في مدتػػ الػلاء  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ -

 .التشطيسي باختلبؼ التخرز 
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أساتحة الجامعات في مدتػػ الػلاء  -

 التشطيسي باختلبؼ الختبة .



15 
 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ اساتحة الجامعات في مدتػػ الػلاء التشطيسي  -
 باختلبؼ الاقجمية .

 خوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أساتحة الجامعات في مدتػػ الػلاء التشطيسي باختلبؼ الجامعاتلا تػجج ف

بعشػاف " التغييخ التشطيسي واثخه عمى الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي مؤسدة الكيخباء الجراسة الثالثة : 
كخيسة محكخة لشيل  والغاز" دراسة ميجانية بسؤسدة الكيخباء والغاز ولاية عشابة مغ عجاد الصالبة كخمي

 2010شيادة الساجدتيخ قدع عمع إجتساع جامعة باجي مختار عشابة 

وىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التغييخ التشطيسي الحؼ شخأ عمى مؤسدة الكيخباء والغاز بػلاية  -
عشابة ومى تأثيخ ذلظ عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ لجييا ، وإستعسل الباحث السشيج الػصفي 

مشيج ؾياس الإتجاىات ، وقج إستعسل الباحث أداة السلبحطة والسقابمة والإستسارة التي تع تػزيعيا و 
مػضف مغ أصل السجتسع  81عمى عيشة الجراسة التي تع إختيارىا بصخيقة عذػائية وعجدىا 

 % 29أؼ بشدبة  278السجروس والحؼ عجد 
نحػ سياسة التشطيع التغييخؼ السعتسجة وخمرت الجراسة أف وجػد إتجاىات سمبية  لجػ السػضفيغ  -

داخل السؤسدة ، وجػد ولاء تشطيسي لجػ السػضفيغ إتجاه السؤسدة وذلظ لتقػية مقػمات الػلاء 
التشطيسي لجػ السػضفيغ ماعجا عشرخ قبػؿ أىجاؼ وؾيع السشطسة الإدارية ) أؼ عجـ قبػؿ الػضع 

كجت الجراسة عمى عجة عػامل تؤدؼ إلى إنجاح الحالي لمسؤسدة بعج إجخاء التغييخ التشطيسي ( كسا أ
التغييخ التشطيسي وزيادة الػلاء التشطيسي أىسيا إشتخاؾ الأفخاد في القخارات الخاصة بالتغييخ التشطيسي 
، الإعلبـ والإتراؿ في السؤسدة ، تجريب السػضفيغ ، التحفيد السادؼ والسعشػؼ .... وغيخىا ، كسا 

إختلبؼ في درجة الػلاء التشطيسي لجػ السػضفيغ تبعا لمرفات تػصمت الجراسة إلى دـ وجػد 
الذخرية ) الجشذ ، مجة الخجمة ، الدغ ، الحالة الإجتساعية ، السدتػػ التعميسي ، مشرب العسل 

) 
وأوصت الجراسة بأىسية أف يتع تصبيق التغييخ التشطيسي وفق معخفة وشخيقة عمسية ممسة عمى جسيع  -

لتغييخ التشطيسي وذلظ مغ خلبؿ الأخح بالجراسات العمسية ، إجتساعية ، نفدية الابعاد اليامة لشجاح ا
 ، إقترادية ، إدارية .

: بعشػاف " الخضا الػضيفي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي " بجراسة عمى الدراسة الرابعة  
السشطسات الأىمية في قصاع غدة مغ إعجاد الصالب محمد عػيزة رسالة نيل شيادة الساجدتيخ 

 2008جامعة الشجاح 

ىجفت ىحه الجراسة لتحجيج أثخ العمقة بيغ الػلاء التشطيسي والخضى الػضيفي ومحاولة  -
الخخوج بتػصيات تعسل عمى تصػيخ وتحديغ مدتػػ الػلاء والخضى لجػ العامميغ في 
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السشطسات الاىمية ، مغ خلبؿ ربصو بعشاصخ محجدة لمخضى الػضيفي وذلظ شبقا 
ومعخفة العػامل التي تعيق وجػد ولاء تشطيسي في السشطسات لمستغيخات الذخرية 

الاىمية في محافطات غدة والبحث في كيؽية تحديغ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في 
السشطسات الألية ، حيث يتكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ في السشطسات الأىمية 

حيث شبقت ىحه الجراسة  مشطسة ( ، 1061الفمدصيشية لسحافطات غدة والتي عجدىا )
( مغ مجتسع الجراسة  %06مشطسة ( أىمية أؼ حػالي )  80عمى عيشة قجرىا ) 

مػضف تخاوحت بيغ ) مجيخ  360الأصمي ، وقج تع إختيار عيشة شبؿية عذػائية بمغت 
 مؤسدة ، مجيخ فخع ، رئيذ قدع أو مشدق ، مػضف إدارؼ وفشي ، عامل ( 

ج مدتػػ عالي مغ الػلاء التشطيسي في السشطسات وقج خمرت الجراسة إلى أنو يػج -
عبخت عشو العيشة الستصمعة آرائيا ، يػجج مدتػػ  % 80الأىمية بسحافطات غدة بقجر 

جيج ندبيا لإجساؿ الخضى الػضيفي لمعامميغ في السشطسات الأىمية بسحافطات غدة 
ة بالعسل في ، ووجػد علبقة إيجابية بيغ عػامل الخضى الػضيفي الستعمق % 72بقجر 

السشطسة وبيغ العػامل السؤثخة في الػلاء التشطيسي لمسػضفيغ في اعساليع ومشطساتيع 
الأخخػ ، أضيخ الجراسة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إستجابة السبحػثيغ 
حػؿ أثخ الخضى الػضيفي  عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في السؤسدات الاىمية 

 فطات قصاع غدةالفمدصيشية بسحا

تأثيخ الػلاء الػضيفي في العلبقة بيغ تدييخ السػارد  الدراسة الخامدة ) دراسة أجشبية (:"
مغازات شييخة بكشجا, مغ إعجاد الصالبة : نادية ربػاف .  05البذخية والتعبئة ", دراسة حالة 

مػنتخياؿ  كشجا , جامعة الكيبظ  -دراسة مكسمة لشيل شيادة الكفاءة السيشية في إدارة الأعساؿ
2006 . 

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة ىل يؤثخ الػلاء لمػضيفة في العلبقة بيغ تدييخ السػارد البذخية 
وبيغ التعبئة بسفيػـ الحذج والتجشيج, وكحلظ معخفة مجسػع تأثيخات الػلاء لمػضيفة والػلاء 

 التشطيسي العاشفي عمى التعبئة .
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ميمي بإستعساؿ اداة الإستسارة لجسع البيانات والتي وزعت إعتسجت الجراسة عمى السشيج التح  
عامل مػضفيغ لجػ خسدة مغازات شييخة بكشجا  284عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ 

 واعتسجت أسمػب تحميل الإنحجار لمػصػؿ إلى الشتائج التالية:‘

 ىشاؾ علبقة بيغ تصػيخ القجرات الحاتية والتعبئة لجػ مػضفي السغازات .

 الػضيفي لو دور ىاـ في قجرة السػضفيغ عمى التعبئة .الػلاء 

لا تػجج أؼ علبقة لمػلاء الػضيفي ؼيسا يخز تبادؿ السعارؼ والسعمػمات ومسارسة التقجيخات 
 غيخ السادية والتعبئة

ومغ خلبؿ إستعخاض الجراسات الدابقة نخػ أنيا تتفق مع الجراسة التي نجخييا خاصة في    
لظ بإستعساؿ السشيج الػصفي وأداة الإستبياف والإستسارة في جسع الجػانب السشيجية وذ

البيانات وفي دراسة الأثخ الحؼ تحجده الستغيخات السدتقمة عغ الستغيخ التابع وىػ الػلاء 
التشطيسي وتختمف باقي الجراسات خاصة الثالثة والخابعة في شبيعة مجتسع الجراسة والطخوؼ 

ا تأثيخ عمى مػضػع الػلاء فالطخوؼ الخاصة التي أجخيت السحيصة بو والتي لا شظ أنو لي
فييا الجراسة في غدة والسختبصة أساسا بالإحتلبؿ الرييػني وصسػد وتزحيات شعب غدة 
بإعتبارىع يعيذػف لقزيتيع الػششية ليا أثخ عمى متغيخات الجراسة ، كسا اف الإستقخار والخفاه 

ا يختمف تساما عمى الطخوؼ التي أجخيت الإقترادؼ وفزاء الحخيات الحؼ يػجج في كشج
فييا الجراسة في ثانػيات بمجية الػادؼ لأف الإدارة الجدائخية تعير ضخوؼ خاصة عمى كافة 
السدتػيات التشطيسية والإقترادية والإجتساعية مسا قج يجعل نتائج الجراسة الحالية تختمف 

 سةجدئيا عغ نتائج الجراسات الدابقة السعتسجة في ىحه الجرا

 ثامشا :السقاربة الدؽسيؽلؽجية 

لقج تعجدت السجاخل الدػسيػلػجية التي تصخقت الى مػضػع الشقابة ودورىا داخل التشطيع 
 ومغ اىع ىحه السجاخل نحكخ :

: أيغ يختبط الفعل الشقابي بطاىخة الشزاؿ العسالي والحؼ كاف نتيجة  الشعرية الساركدية
ما عبخ عشو "ماركذ " بالرخاع حيث ربط ترػره إختلبؿ التػازف في علبقة العسل وىػ 

لمعسل الشقابي يترػر الخأسسالية واستغلبليا لمصبقة العاممة ويخػ مشيا الدبب السػضػعي 
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لػجػد الشقابات , ىحا الػجػد الحؼ لا يجب أف يقترخ عمى السصالب الاقترادية الستسثمة في 
لب سياسية واجتساعية , كسا يخػ تحديغ الاجػر وضخوؼ العسل , بل أف تتخصاىا الى مصا

ماركذ أف التشطيسات الشقابية ليدت أىجافيا بحج ذاتيا وانيا ىي مؤسدات سياسية لديادة 
 التساسظ بيغ العساؿ 

الا مغ خلبؿ تشطيع  تأتيويخػ ماركذ " أف تحديغ أوضاع العساؿ السادية والاجتساعية لا 
 28العسل وشخوشو عمى كافة السدتػيات العساؿ في مشطسات نقابية تذارؾ في تحجيج ضخوؼ 

 وىحا يعشي تبشي الساركدية لفكخة الجور الحؼ يمعبو الفعل الشقابي في احجاث التغييخ 

: الشطخية الػضيؽية في عمع الاجتساع قائسة عمى عجد مغ السفاـيع التي  الشعرية البشائية الؽظيفية
يحاوؿ الفعل الشقابي إيجاد نػع مغ تتشاسب مػضػع الجراسة كالجور والشدق والػضيفة , حيث 

التػازف داخل البشاء السؤسداتي , وقج ركد كلب مغ " بارسػند " و" ميختػف " و "اتديػني " عمى 
فكخة السجتسع والشدق الاجتساعي السعيارؼ وحاجة الافخاد الخ وجػد يتدع بتحقيق الامغ والاستقخار 

  29الاجتساعي " 
ابة كشدق يقػـ بػضائف دفاعية داخل بيئة العسل ويتصمب مغ وفي اشار ىحا السجخل تربح الشق

 –ىحا الشدق التكيف مع محيصو وبالتالي يديع الفعل الشقابي في خفس معجلات التػتخ والترجع 
 التي قج تشذأ خلبؿ عسميات التفاعل الاجتساعي في نطخ الػضيفيغ . –السحافطة عمى الشسط 

ج السعتسج في دراستشا والحؼ يسثل نتيجة عسمية التػليف : وىػ الشسػذ نسؽذج التؽازن التفاعمي
بيغ الػضيؽية والرخاع , ويسكغ اجساؿ الشدب السفاىسة التي تحكع نسػذج التػازف التفاعمي عمى 

 الشحػ التالي :
: يذبخ التػازف الى حالة بشائية قائسة عمى الاستقخار الشدبي واختلبؿ التػازف  مفيؽم التؽازن 
ى أدنى مدتػياتيا السسكشة , إف التػازف لا يختكد بالزخورة عمى الشجبة أو التكافؤ والاختلبلات ال

اتفاؽ السذتخؾ أو معيار مذتخؾ بيغ الاشخاؼ الستفاعمة , ولكشو يختكد في السقاـ الاوؿ عمى 
بيغ الاشخاؼ الستفاعمة ,إلا أف ىحا الذكل مغ التػازف إشكالي ويحسل في شياتو بحور 

 .الذقاؽ والرخاع 
: ويذيخ الى تفاوت الاشخاؼ الستفاعمة  مغ حيث القػة وىحا التفاضل يذيج التفاضل 

حالة مغ الاستقخار تعسل بكل محتػاىا لخجمة الصخؼ الاقػػ ونكخس خزػع الصخؼ 
                                                           

فً المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة , مذكرة ماجستٌر فً تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة ,  بن سلامة زهٌة . اسباب نزاعات العمل 28

  45ص  1006جامعة متنوري , لسنطٌنة . الجزائر 
  98. ص 1008خالد حامد , مدخل الى علم الاجتماع , جسور للنشر والتوزٌع , الجزائر .  29
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ضعف ,  ومغ ىشا فإف التػازف التفاضمي يسثل شكلب محجدا مغ التػازف السجخد الأ
ىػ قائع عمى معادلة مجحفة يتع بسقتزاىا " و barsonseالحؼ صاغو " بارسػند " "

كدب الصخؼ الاقػػ أكثخ مغ الصخؼ الاضعف وعمى حدابو , دوف أف يفقج الصخؼ 
 الاضعف نريبو بذكل كمي .

: وىشا يسكغ إعتساد مفيػـ ماكذ فيبخ لمقػة مع بعس التعجيل عميو لتربح  القـــؽة
ة معيشة بسػجب السرالح القػة ىي قجرة أحج الفاعميغ عمى فخض إرادتو في علبق

 والسعاييخ الاجتساعية , وبرخؼ الشطخ ما إذا كاف ىشاؾ مقاومة ناشئة .
: يتزسغ ىحا السفيػـ قجرا مغ الحيادية في مفيػـ القػة , حيث أف القجرة القــدرة 

 تحسل معشى الاستصاعة دوف أف تتذكل السسارسة بالزخورة ,"فقادرعمى  لا يعشي أنو
ى ىحا أف مسارسة القػة تتػقف عمى الخغبة والشية والقرج الحؼ " راغب ب " ومعش 

يسكغ أف يحسمو صاحب القػة بحيث تكػف الخغبة مختبصة بفخض الارادة التي تسثل 
 30مؤشخا فعميا لمسسارسة .

: تسثل السرمحة ركيدة أساسية في البشاء علبقة القػة , فراحب القػة  السرمحة
رادتو لأنو يتحكع بسرادر التي تشعكذ فييا أصلب ىػ في مػقع يسكشو مغ فخض ا

السرالح والحاجات الخاصة بالصخؼ الخاضع , وبالسقابل فإف الصخؼ الخاضع 
يسارس الخزػع , وقج يزصخ أحيانا الى التشفذ في الخزػع لقاء السرمحة التي 

 يتجشبيا مغ العلبقة , رغع إدراكو أحيانا أف ما يحققو مغ مرالح لا تسثل جسيع 
 تحقو .ما يد

: وتعشي أف مفيػـ التػازف التفاضمي ليذ شمقا , وأف تغيخا جػىخيا يسكغ  السقـاومة
أف يصخأ عمى علبقة , إف ضيػر السقاومة يسثل مؤشخا ىاما عمى تذكيل الػعي 
التحخرؼ عشج الغالبة العطسى مغ الخاضعيغ , وكحلظ فيػ مؤشخا ىاما عمى مجػ 

خ الاساسية لفاعمية القػة ليذ فقط الديصخة عمى إمكانية بقاء القػة . فأحج السعايي
السرادر ولكغ امكانية التغمب عمى السقاومة حيغ تشبثق . إذا يؤكج شخح السقاومة أف 
التػازف التفاضمي يديخ بإتجاه التغيخ وليذ الثبات , ولكغ التغيخ يقتزي أف تكػف 

 قػة السقاومة أكبخ مغ قػة السحافطة عمى الػضع القائع 
                                                           

. ص ص  1008, عمان الاردن 2علم الاجتماع , دار مجدلاوي للنشر , طمحمد عبد الكرٌم الحوارنً , النظرٌة المعاصرة فً  30

.155 .156  



30 
 

: عمى مدتػػ التحميمي يطيخ وجياف الفاعمية الدمغ . الػجو الأوؿ ىػ:  مؼالــز 
سمبية الدمغ ويدداد حجع الدمبية كمسا تقادـ الدمغ عمى علبقة القػة مسا يعشي مديج 
مغ الخسػخ والاستجماج وترمب الاوضاع البشائية القائسة . أما الػجو الثاني فيػ 

زمشا وتبجأ بانبثاؽ وعي الخاضعيغ لحقػقيع  إيجابية الدمغ وىي حالة تعقب الدمبية
السدتمبة وتبمغ الايجابية ذروتيا بالتحخؾ الفعمي . والرخاع السادؼ السفتػح مع 

 أصحاب القػة 

 ويسكغ تكيف السقػلات الاساسية السختبصة بالتػازف التفاضمي عمى الشحػ التالي :

 تػازف باتجاه خجمة صاحب القػة      خ = التػازف التفاضمي القػة + السرمحة + السعايي-   

 وعي + تشطيع          مقاومة           تغيخ اجتساعي -  

   31التغيخ الاجتساعي الجػىخؼ = مقاومة الخاضعيغ أكبػػخمغ القػة السحافطة القائسة

 : نسػذج التػازف التفاضمي في الشطخية الدػسيػلػجية  (02الذكل رقػ )

 الشطخية الرخاع                                                                                                                نطخية الػضيؽية  

       

 

 

 

 تفاضل )تبايؼ( القؽى         معايير إجتساعية      قؽة + معايير         

 263لسعاصخة في عمع الاجتساع. ص : محمد عبج الكخيع الحػراني , الشطخية االسردر

بيحا الاجخاء فإف نسػذج التػازف التفاضمي , يبمػر فكخة شخحت أكثخ مغ مخة في  -
الػضيفة الججيجة . كسا شخحيا إياف كخيب , وىي تتزسغ تأكيجا بأف نطخية 

                                                           
  157.161ص ص  ,محمد عبد الكرٌم الحوارنً , نفس المرجع  31

 تناقض التوازن

 القوى

 التوازن 

  التفاضلي
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الرخاع يسكغ أف تعتبخ شكلب أو حالة خاصة مغ البشائية الػضيؽية . إف ليحا 
مشصؿيا . فشطخية بارسػند صيغت برػرة تجخيجية , كسا مثل الصخح ما يبخره 

التػازف فييا إشارا مخجعيا , وتزسشت شخوحات خربة تعتبخ بسثابة مشصمقات 
لشطخية الرخاع , وكل ما يسكغ أف بخيظ التػازف يقجـ مشصؿيا باتجاه نطخية الرخاع 

, فإنيا تقف . لكغ عشجما نصخح مدألة الاستقخار والتػازف عمى نطخية الرخاع 
عاجدة عغ التفديخ . وكسا يخػ الدكشجر فإنيا أؼ نطخية الرخاع في ىحه الحالة 
,إما أف تفدخ الاستقخار بإرجاعو الى نػع مغ القدخ , وتتجمى بحلظ عغ الصػعية 
,او انيا تزصخ الى تبشي تعجد الأبعاد , ويعشي ذلظ إدخاؿ عشاصخ الػضيؽية 

 , فاف نطخية بارسػند أكثخ دقة في التشطيع .   البارسػنية , ولكغ كسا ىػ واضح 
 

ولقج حاولشا تػضيف ىحه السقاربة لتفديخ العلبقة الججلية القائسة بيغ العسل الشقابي  -
وولاء الأساتحة لإدارة الثانػية والتي تقػـ أساسا عمى السرالح الستزاربة , الا انو 

مة الإستبياف يتزح حخص ومغ خلبؿ الجراسة السيجانية وإجابة الأساتحة عمى أسئ
الصخفيغ عمى تحقيق الاستقخار الشدبي داخل بيئة العسل الا أف ىحا الاستقخار قائع 
عمى مبجأ السرمحة السذتخكة عمى إعتبار وجػد تفاضل في مػازيغ القػػ بيغ 
الأشخاؼ فالإدارة تتحكع في مرجر السرالح السادية والاجتساعية للؤساتحة والشقابة 

خزػع أحيانا والسقاومة أحيانا أخخػ في محاولة لكدب مقػمات تسارس دور ال
القػة والمعب عمى عامل الدمغ لديادة الػعي لجػ أعزائيا مغ أجل إحجاث 

 التغييخ  . 



 
 

 

  

انيالفرل الث  
 العســل الشقــابي

 تسييج 

 أولا : نطخيات الشقابة 

 ثانيا: مبادغ وأىجاؼ العسل الشقابي 

 العسالية ثالثا : وضائف الشقابات

 رابعا : ترشيف الشقابات العسالية 

 أساليب العسل الشقابي  :خامدا

 : الشقابة في الجدائخ سادسا

 : الشقابات السدتقمة في قصاع التخبية سابعا

خلبصة
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 تسييـــــد 

تكتدي الجراسة العسل الشقابي أىسية بالغة عمى إعتبار أف الشقابات مغ السشطسات الاجتساعية 
تى تدعى لمجفاع عغ مرالح العساؿ السادية والسعشػية فيي تعسل لمزغط عمى أرباب الفاعمة ال

العسل والحكػمات بصخؽ و أساليب متعجدة مغ أجل تحقيق مصالبيا وىحه الأخيخة تشبع مغ الػاقع 
السعاش لمعساؿ الحؼ يختمف بإختلبؼ الدماف والسكاف و بإختلبؼ الأشخ الايجيػلػجية والخجعة 

ت . وفي ىحا الاشار مدتعخض ضسغ ىحا الفرل لأىع الشطخيات السفدخة لمعسل ليح الشقابا
الشقابي وأىع أىجافو ومبادئو ثع الى الػضائف الشقابات وترشيفاتيا و أىع أساليب عسميا ثع تصخؽ 
الى الشقابة في الجدائخ باستعخاض وضع الشقابات السدتقمة في قصاع التخبية السحاولة للئعلبـ 

 طخؼ لسػضػع الشقابة مسا يخجـ متصمبات أىجاؼ الجراسة .  بالجانب الش

 عسل الشقابي أولا : نعريات ال

رغع محاولة جسيع الشقابات تحقيق أقرى فائجة لمعساؿ إلا أف سياسة الشقابة بؿية متبايشة 
ومختمفة وفق للئيجيػلػجية والسبادغ والأفكار التي تبشتيا كل الشقابة وقج قدع الجراسييغ نػع 

بيعة العسل الشقابي وعلبقة الشقابة بأرباب العسل والحكػمات إلى خسذ اتجاىات نطخية وش
 أساسية وىي :

الشطخية الاجتساعية    michel crozier: قدع ميذاؿ" كخوزيوالشعرية الاجتساعية  -1
 32السيتسة بالعسل الشقابي والسفدخة لو إلى خسذ نطخيات أساسية :

 
مغ أصل ونذأة الشقابة وتخػ أنو يػجج أفخاد استثشائييغ : وتشصمق  وجية الشعر الؽراثية - أ

استصاعػا جسع العساؿ حػليع مدتغميغ في ذلظ الطخوؼ السدرية التي كاف يعيذيا ىؤلاء 
 الأفخاد بخزت عمى إثخىا الصبقة العاممة 

 
: اىتست بالشاحية الػضيؽية لمشقابات مغ خلبؿ دراسة السياـ السشػشة  بيا  وجية الؽظيفية-ب
يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف دور الشقابة مختبط بالفعل السباشخ ودور الأفعاؿ الستختبة عشو و 

                                                           
 . 2985سنة . 241ص , منشورات عوٌدات بٌروت , ترجمة حسٌن حٌدر , رسالة سوسٌولوجٌا العمل  ,جورج فرٌدمان وبٌار نافٌل 32
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داخل السؤسدة الإنتاجية علبوة عمى نذاشيا السلبزـ لسشاقذة ضخوؼ العسل والأجػر وكحا 
كيؽية الحرػؿ عمى استقلبلية التشطيسات الشقابية عغ أرباب العسل او السديخيغ وتخكد برفة 

 دراسة السفاوضات الجساعية وكيؽية الاتفاؾيات الجساعية .  خاصة عمى
 
: تعتسج في دراستيا لمشقابات عمى بشية الجاخمية ليا أؼ دراسة الشاحية وجية نعر البشيؽية-ت

التشطيسية لشقابة كبشاء اجتساعي متسيد لو خرائز محجدة تداعجه عمى العسل برفة مدتسخة 
 ة البيخوقخاشية لمشقابات ومدتقخة وىي بيحا تخكد عمى الشاحي

لكغ بالخغع مغ التعجد البشائي واليياكل يبقى أف قػة الشقابة أو وضعيا لا يختبط أساسا بشػع 
التشطيع بقجر ما يختبط بالعلبقات القائسة داخل السؤسدة عمى السدتػػ الأفقي و العلبقات 

 العسػدية بيغ القاعجة العسالية والسخكدية الشقابية 
 
: تخػ أف السحخؾ الأساسي لمشقابات ىػ الإيجيػلػجية الستبشاة  الإيديؽلؽجية وجية نعر-ث

والتي تعسل وفق ليا وتدعى إلى تحقيق أفكارىا ومبادئيا بشاءا عمييا .فالحخكات في البمجاف 
الغخبية والشامية قج انصمقت مغ الإيجيػلػجية الثػرية . أما في الػلايات الستحجة الأمخيكية تشجمج 

ي الحياة الاجتساعية وىي قادرة عمى وضع الحمػؿ السداعجة عمى تدػية الرخاعات بعسق ف
 الكبيخة كسا أنيا تسمظ أساليب تشطيع الزغط عمى أرباب العسل  و الدمصة معا 

مسا سبق يسكغ القػؿ باف الشقابات في مختمف السجتسعات لا يسكغ دراستيا بسشعدؿ عغ 
يزا العلبقات الدائجة بيغ الدمصة والسجتسع ككل وما يشجخ الإيجيػلػجية الفاعمة في السجتسع وأ

 عشو  
: تعتبخ الشقابة العسالية عاملب ميع في إحجاث عسمية تغيخ السجتسع  وجية نعر التغيرية-ج

 الحؼ تػجج ؼيو ولا تعتبخىا وججة في البشاء الاجتساعي الكمي لمسجتسع .
 
في أوروبا ما أشيخىا ساف  19القخف :  يخجع أصل ىحه الشطخية إلى  الشعرية الأخلاقية -2

بو وـسيسػنػ بخودوف, انتقج ىؤلاء الاشتخاكيػف الخياليغ الشطاـ الخأسسالي وكذفػا عغ عيػبو 
حخية السشافدة ودعػا إلى تشطيع السجتسع الخأسسالي مغ ججيج وإعادة التػزيع الثخوات وىاجسػا 

 33تػزيعا عادلا 
                                                           

  52ص., مكتبة النهضة بغداد  ,الحركة العمالٌة والنمابٌة فً العالم  ,الً الجبٌلً عبد المنعم الغز33
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 أصل أف لبؾية والجيشية كالعسل والسداواة ويخػ أصحابياوقج اىتست ىحه الشطخية بالسبادغ الأخ
الأفكار الاشتخاكية والسثالية والسديحية , لحلظ فإف ىحه الشقابات  نذأة الشقابات العسالية يعػد إلى

ع وسيمة لمقزاء عمى ألا عجالة التي ىا  لأنيا سػؼ تقػـ بجور بارز في تحقيق ىحه الأىجاؼ
وسائل الإنتاج بيشسا الصبقة العاممة تدداد فقخا , لحلظ كاف مغ  تشتج تخاكع الثخوة لجػ مالكي

 الزخورؼ تذكيل الشقابات بػية إعادة التػزيع الثخوة برفة عادلة بيغ جسيع أفخاد السجتسع 
غيخ إف ىحه الشطخية تعخضت للبنتقادات شجيجة لعجـ انصلبقيا مغ الػاقع في حج ذاتو وإنسا 

 طخية مثالية عسا يجب اف يكػف وليذ بشاءا عمى ما ىػ كائغ اعتسجت عمى الترػرات وأفكار ن
 
: ضيخت ىحه الشطخية عمى أنقاض الفكخ الاشتخاكي الخيالي لايسكغ  الشعرية الثؽرية -3

 تقديسيا إلى قدسيغ وىسا 
: بدعامة كارؿ ماركذ حيث عالج مػضػع الشقابة في إشار التحميل  الاتجاه التفاؤلي - أ

اع الصبقات وقػانيغ مجتسع فائس الؿيع وذلظ ضسغ مبادغ الشطخية ؾيسة العسل , عسمية الرخ 
الساركدية , حيث بجا اىتساما كبيخا بالشقابة كأداة لتجسع العساؿ واتراليع بسا يػلج لجييع وعيا 
شبؿيا حيث يخػ أف تحجيج العساؿ إنسا ىػ مغ وضع العساؿ أنفديع وليذ مغ وضع 

 ة ومغ صشع إرادة خيخة .السجسػعات مغ الستآمخيغ ومغ صشع أقمي
إذف ضيػر الشقابات العسالية مختبط بالتصػر القػؼ الإنتاج ومصالب العساؿ ونزالاتيع الصػيمة 
ضج الاستغلبؿ الخأسسالي الحؼ نتجت عشو علبقات الإنتاجية متشاقزة نتيجة انقداـ السجتسع 

لبخجػازية , والصبقة العاممة إلى شبقتيغ ,شبقة مالكة لػسائل الإنتاج : وىي الصبقة الخأسسالية ا
التي تقػـ ببيع قػة عسميا إلى رب العسل مقابل أجخ زىيج لا يكفي لتججيج شاقاتيا ليػـ عسل 

 ججيج 
لسصمبي لمشقابات العسالية مختبط بالتصػر الخأسسالية واستغلبليا اكسا يخػ ماركذ أف الصػر 

يسات ونقابات عسالية ويجب إلا لصبقة عاممة وىحا الدبب مػضػعي لدبب وجػد اتحادات وتشط
تشحرخ مصالبيا في الجانب الاقترادؼ الستسثل في تحقيق الأجػر والطخوؼ وبذخوط العسل 
بل تتعجاىا إلى السصالب الدياسية لاف مالكي وسائل الإنتاج وبتحالف مع الجولة يدعػف إلى 

ؤلاء والمجػء إلى القسع التكتل وفخض إرادتيع عمى العساؿ والسصالبة بتبشي قػانيغ ضج مرالح ى
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وأماـ التحالف تجرؾ الصبقة العاممة حاجاتيا وضخورة  كتكديخ إضخابات وعجـ مغ الأجػر
 34امتلبكيا لدمصة لاسيسا أنيا القػة الخئيدية في السجتسع 

 
, ابخز مغ Robert michels : يعتبخ كل مغ ليشيغ وروبخت مذيمد الاتجاه التذاؤمي - ب

خار للبتجاه الدابق غيخ أنو يعتبخ العسل الشقابي أقل فعالية في مثل ىحا الاتجاه وىػ استس
 تحقيق السصالب العساؿ كحلظ بالشدبة لشاحية التعبيخية في السجتسع 

فيخػ ليشيغ باف الكفاح وحجه لشقابات لاف يحقق تغييخ ذابلب واف قرارػ ما يسكغ أف ترل إليو 
قػة عسميع  –الطخوؼ بيع العساؿ سمعتيع  الشقابات بكفاحيا الاقترادؼ ىػ أف تحدغ قميلب مغ

وعشجما يأتي الانكساش الاقترادؼ تربح الشقابات العسالية عؿيسة وثانيا أف الكفاح الدياسي  –
والثػرؼ يجب إف يكػف لع مكاف , بل أولػية في عسل الشقابات مع الاحتفاظ بالشذاط الاقترادؼ 

 35وتدخيخه لخجمة قزية الثػرة 
 
إذا تػفخ التأثيخ الإيجيػلػجي  نجاح الشقابات العسالية لغ يتحقق إلا وعميو فيػ يخػ أف -

والإشخاؼ الدياسي لمجولة , وقج أغفل الكثيخ مغ الجػانب التي تيتع بيا الشقابات وتداىع في 
إلى انو ليذ  افةبالإضنذأتيا وتصػرىا مشيا الجػانب الاقترادية و الاجتساعية والشفدية 

ابات العسالية أفكارا سياسية وتكػف مخاؾبة مغ شخؼ الجولة , حيث انو بالزخورة أف تتبشى الشق
 في كثيخ مغ الأحياف يكػف ىشاؾ تعارض بيغ سياستيا ومرالحيا .

 
انصمق في تفديخه لمشقابات العسالية مغ دراسة  Robert michelsوأما روبخت مذيمد -

شية ووضائف الشقابات العسالية , الدياسية , حيث قجـ نطخة داخمية عغ ب لمبشاء الجاخمي للؤحداب
ويخػ أف الشقابات العسالية لغ تبقى عمى سعييا في تحقيق مكاسب العساؿ ودفاع عغ مرالحيع 
بل ستربح مشطسة بيخوقخاشية في يج الأقمية السشتخبة الؿيادية وتعسل ىحه الأخيخة عمى تحقيق 

الؿيادؼ والسكانة الاجتساعية ,  مرالحيا وفػائجىا , والسحافطة عمى مكاسبيا الحاتية بالسشرب
ومغ ىشا صاغ قانػنو السعخوؼ لمقانػف الحجيجؼ للؤوليجاركية والحؼ يعشي تخكد القػة في أيجؼ 

 36الأقمية 
                                                           

 . 50ص اوتكٌن , ماهً النمابات , مكتبة الأسد دمشك ,34
 . 262تارٌخ النمابً الممارن , مطابع الجامعة , الماهرة ص الجمال البنا ,  35
 .290.285, ص ص  2994 ر المعرفة الجامعٌة الاسكندرٌة اع تنظٌم , داعبد الله محمود عبد الرحمان , علم الاجتم36
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فل بعس الجػانب غمقبػلة واقعيا غيخ انو أ  Robert michels" روبخت مذيمد "تعتبخ أفكار
قادة الشقابة  بيغ الرخاع الحؼ يشذأ مشيا تغييخ بعس القادة لأفكارىع , وكحلظ عجـ معالجة

 أنفديع وكحا فكخة التكػيغ والتثؿيف العسالي التي تقتخب اليػة بيغ العساؿ والؿيادة الشقابية .
 
 frank tamenbaun: أبخز مغ يسثل ىحه الشطخية فخانظ تامشبػف  ةالشعرية الديكؽلؽجي  -4

والطخوؼ العسل اليامذية مقارنة وتعتبخ السصالب السادية و الاقترادية الستعمقة بالأجػر 
بتمظ السختبصة بشفدية العامل حيث تخكد عمى الجانب الشفدي لمعامل وتقػـ عمى مدمستيغ 

 وىسا : 
تعتبخ الشقابة العسالية تذكميا كخد فعل نفدي متعمقة بشجرة مشاصب العسل انصلبقا مغ  الأولى :

ستصاعتو الحرػؿ عمى فخص بعجيغ , بعج داخمي متعمق بالعامل ذلظ أنو يذعخ عجـ ا
اقترادية خارج نصاؽ العسل و آخخ خارجي ىػ عجـ وجػد فخص عسل نتيجة انخفاض الصمب 

 عمى القػة العسل .
تعتبخ الشقابة العسالية جساعة تحقق حاجات اجتساعية ونفدية لمعامل حيث تذعخه  الثانية :

 37بالأماف والثقة 
دات مشيا أف العساؿ يصسحػف فعلب لمحفاظ عمى في الػاقع أف ىحه الشطخية لاقت عجة انتقا

مشاصب عسميع في ضل الشجرة السشافدة والبحث عغ جساعة تذعخىع الأماف , لكغ ىحا لا يعشي 
 أف العساؿ لا تيسيع مرالحيع الاقترادية خاصة تمظ الستعمق بالأجػر والطخوؼ العسل .

 
انيا وأبخز مسثمييا : ضيخت ىحه الشطخية في بخيص نعرية السزاميؼ الاقترادية -5

تشصمق في تفديخ نذأة الشقابات العسالية مغ  Sidney webbوسيجني ويب  beatriceبياتخس
بجاية العسل الرشاعي وكيؽية القزاء عمى الشطاـ الصائفي مسا أدػ إلى ضيػر ضخوؼ وشخوط 

ػؿ بيا عسل مغايخة خمقت الفجػة بيغ العساؿ وأرباب العسل , بحيث لا خيار لمعساؿ سػػ القب
 38والعسل ضسشيا 

                                                           
 . 107,ص  2971عبد الباسط محمد حسن , علم الاجتماع الصناعً , مكتبة أنجلو المصرٌة  37
 .121.124عبد الباسط محمد حسن , مرجع سابك , ص ص 38
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فحدب ىحه الشطخية أف العامل إندانا يدعى إلى إشباع حاجاتو الاقترادية وتحديغ وضعو 
الاجتساعي إذ يجج نفدو عاجدا أماـ رب العسل الحؼ يتستع بالدمصة السصمقة , كسا أف العامل 

 زملبئومجبخا عمى القبػؿ بكل الذخوط الحؼ يفػضيا صاحب العسل لكػنو في مشافدة مع 
 

إذف وججت الشقابة العسالية لمتحقيق مغ الشتائج الدمبية لمسشافدة ولتحديغ ضخوؼ العسمػضخورة 
 39تحديشيا والثاني يتعمق بالذخوط الاستخجاـ داخل كل صشاعة وميشة لتخؽيس السشافدة 

مى ىحه الشطخية رغع كػنيا مغ الشطخيات السيسة في الجراسة الشقابة العسالية إلاأنيا ركدت ع
الجػانب الستعمقة بطخوؼ العسل وأىسمت جػانب أخخػ تعع العساؿ وتأثخ عمى مرالحيع مثل 

 الجػانب الاجتساعية والشفدية الدياسية .

 ثانيا: مبادئ وأىداف العسل الشقابي 

: تعج السشصمقات لتحجيج مبادغ العسل الشقابي واختمفت روغ حػؿ  مبادئ العسل الشقابي - أ
غ ىشاؾ تذبو إجساع عمى بعس العشاصخ السذتخكة في جسيع التقديسات تقديع ىحه السبادغ لك

 مشيا :
: ولعمو أىع السبادغ إذ لا بج يكػف الفخد مقتشعا كامل الإقشاع بأىسية  مبدأ الإقشاع -1

السسارسة الشقابية ودورىا في تحريل حقػؽ العساؿ وكحا القجرة عمى مجابية الزغػط خاصة 
ضخورة الخفس مغ الستصمبات والتحمي بالحكسة والسداىسة في إثشاء حجوث أزمات اقترادية و 

 عسمية البشاء .
: ويعتبخ ىحا السبجأ العسػد الفقخؼ الحؼ يخكد عميو العسل  مبدأ الديسقراطية السركزية -2

الشقابي ومعشى ذلظ " أف تكػف جسيع القخارات الرادرة عغ الشقابة خاضعة للآليات الجيسقخاشية 
عزاء ىحه الآليات تسشح الأعزاء حق اختيار السجسػعة التي تقػد العسل ويذارؾ ؼيو جسيع الأ

الشقابي ويمتدـ الإفخاد بكل القخارات الرادرة عغ ىحه السجسػعة وأضيف ىشا باف ىحا السبجأ ىػ 
 40الزامغ لػجػد استسخارية في العسل .

 

                                                           
ص   1009, جامعة لسنطٌنة  روالتسٌٌ لوم الالتصادٌةحنان شطٌبً ,النمابة العمالٌة فً الجامعة الجزائرٌة , رسالة ماجستٌر ,كلٌة الع39

49 . 
 04, ص 1000ة الكوٌت ,فرع جامعة الكوٌت حمود عملة العنزي ,المفاهٌم العشرة فً إدارة العمل النمابً ,الاتحاد الوطنً لطلب40
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 السقرػدة : وىػ السبجأ الحؼ يتجشب العسل الشقابي الأخصاء مبدأ الكيادة الجساعية -3
والغيخ السقرػدة وكحا الانجفاع والأنانية , وضخورة الاتخاذ القخار ويتػفخ ىحا السبجأ بالاعتساد , 

والأخح بالعيغ الاعتبار الأخصاء و آراء باقي الأعزاء ولكغ وجب أف تكػف  الأغمبية عمى رأؼ
 إلدامية القخارات بجسيع الأعزاء .

العسل الشقابي تشطيسا وجب أف يخزع كل عامل : باعتبار  مبدأ السراقبة والسحاسبة -4
لجيو وضيفة داخل الشقابة لسخاؾبة أدائو واف تصمب الأمخ فخض عقػبات في حالة تدجيل 

 الأخصاء وكحا تذجيع السػفقيغ في أداء مياميع والسثابخيغ .
يقػـ  : بسػجب ىحا السبجأ فاف كل نقابي مدؤوؿ يتحسل نتائج ما مبدأ السدؤولية الفردية -5

بو مغ وضائف ومياـ نقابية , وخلبؿ ؾيامو بعسمو يتعخض العزػ الشقابي لمسخاؾبة والسحاسبة 
 مغ الؿيادات والأجيدة ومغ قػاعج الجنيا والتشطيع الشقابي .

: لتحقيق ىحا السبجأ يجب عمى الأعزاء السشتسيغ التحمي  مبدأ مؽضؽعية الاختيار -6
غ العاشفة والسرالح الفخدية ولغ يتحقق ذلظ إلا بالسػضػعية عشج اتخاذ القخارات والابتعاد ع

 باف يكػف الفخد عسميا في اختياره .
: سػاء كاف يقػـ العزػ بتػجيو انتقاداتو لمجية السدؤولية مخاعيا مبدأ الشقد الذاتي -7

 41السػضػعية في تشاوؿ السػضػع السخاد انتقاده بعيجا عغ التجخيح وبرػرة بشاءة .
 
يجؼ العسل الشقابي لجفاع عغ الحقػؽ السادية والسعشػية لمعساؿ : يأىداف العسل الشقابي - ب

لغاية تحديغ الأوضاع السادية والسعشػية , ىحا التعخيف للؤىجاؼ واسع ججا وسيتع التسييد بيغ 
 الأىجاؼ السيشية والإستخاتجية والاجتساعية لمعسل الشقابي 

 42السجالات التالية :: ييتع العامل الشقابي أساسا ب اليدف عمى السدتؽى السيشي -1
الدعي مغ اجل تحجيج مجة العسل اليػمي والأسبػعي والدشػؼ مع تػفيخ مداحة مغ  -

 الخاحة 

 

                                                           
وعمل ,جامعة صدٌك بن ٌحً  بوربٌع جمال ,محاضرات فً ممٌاس سوسٌولوجٌا الحركات العمالٌة سنة الثانٌة ماستر تخصص تنظٌم41

  1026لسنة  31,ص 
 //18/05/1024httpبتارٌخ  1120عبد الحمٌد الأمٌن ,العمل النمابً أهداف ومبادئ , الحوار المتمدن , العدد42

www.alhewar.org/debat/show. 
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 إرساء قػاعج الأمغ والحساية مغ حػادث العسل والأمخاض السيشية  -
بشاء مشطػمة لمحساية الاجتساعية ولمتاميغ ,وضساف السعاشات عشج الذيخػخة والعجد  -

 والػفاة 
 ة بيغ العامل ورب العسل ضبط العلبق -
تقجيع السصالب  –ضساف مسارسة الحقػؽ الشقابية ) تكػيغ الشقابة والانخخاط فييا  -

 تدييل نذاط الشقابيغ مغ اجل الاتراؿ والاجتساع والتكػيغ( . –والسفاوضات الجساعية 
 
: ييجؼ العسل الشقابي في مدتػاه السباشخ في  اليدف عمى السدتؽى الاستراتيجي -2

أرباب العسل بيشسا تبقى الصبقات العاممة  سع الخأسسالي الحؼ يديصخ عمى وسائل الإنتاجالسجت
إلى تحديغ شخوط الاستغلبؿ دوف القزاء عمى ىحا  مجخدة مغ ىحه الػسائل الإنتاجية

الاستغلبؿ  واف السكتدبات التي يحققيا العساؿ في ضل السػازيغ القػػ الدياسية حيث يتع 
غ الحقػؽ الأساسية بسا في ذلظ الحق في الذغل نفدو , ومفيػـ الاستغلبؿ التخمي عغ العجيج م

يتساشى مع السجتسع الصبقي الحؼ يدتحػذ ؼيو مالظ وسائل الإنتاج مشتػج الكادحيغ السجخديغ 
مغ وسائل الإنتاج , فالعسل الشقابي إذا حرخ في مدتػاه السباشخ يطل عسلب ضيق الأفق دوف 

العساؿ في دوامة فارغة , لحا فاف العسل الشقابي بسفيػـ التقجـ , يخبط بعج استخاتيجي , ويتخؾ 
العسل الشقابي في مدتػاه السباشخ باليجؼ الاستخاتيجي لمعسل الشقابي الستسثل في العسل 

 43الشزالي مغ اجل بشاء مجتسع خالي مغ الاستغلبؿ .
ابة تديخ الخجمات كسا تقػـ الشقابة بػضائف أخخػ معتخؼ بيا داخل السؤسدات , فالشق

الاجتساعية مغ خلبؿ لجاف السؤسدة , وتؤدؼ بعيجا عغ السؤسدات ادوار ميسة فيي تديخ 
تشطيسات اجتساعية مغ كل الأشكاؿ وبالخرػص صشاديق ضساف الاجتساعي والسشح العائمية 
وصشاديق التقاعج وضساف البصالة وىي تذيخ عمى الإدارة في مدائل الستعمقة بالاقتراد 

كل الاجتساعية , إف غمق باب الحػار العساؿ يجفع إلى نػع مغ التعاوف التزامغ ؼيسا ومذا
الإضخاب لمتعبيخ عغ مصالبيع وىشا تتجخل الشقابة كسسثل شخعي لمعساؿ وىحا  بيشيع والمجػء إلى

الدبب نفدو الحؼ دفع بالشقابة إلى الشذاط الدياسي مغ اجل الحرػؿ عميو بصخيقة مباشخة , 
 قات وأبعاد سياسية مباشخة وغيخ مباشخة لمشذاشات الشقابية  فيشاؾ علب

                                                           
س المغرب ( اطروحة لنٌل شهادة مٌلود لاسم , إشكالٌة عمل المنظمة فً ظل التحولات الالتصادٌة , دراسة حالة ) الجزائر تون43

خدة  الدكتوراه فً التنظٌم السٌاسً والإداري , لسم العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة , كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام , جامعة ٌوسف بن
  17.18ص  1020, الجزائر 
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وىي لا تدتبعج تكػيغ العلبقات مع الأحداب سياسية أوإنيا امتجاد ليحه الأخيخة , وىحا ما تعخفو 
 عادة مغ الأحداب العسالية 

 وعميو يسكغ القػؿ إف مياـ العسل الشقابي لا تشحرخ فقط عغ العامل الاقترادؼ والاجتساعي
 بل تتعجاه لتحقيق أبعاد نفدية وتثؿيؽية وتشطيسية مختبصة بالسرالح العساؿ السادية والسعشػية .

 ثالثا : وظائف الشقابات العسالية :

الأولى لمشقابة العسالية ىي العسل عمى رفع الأجػر ولكغ مع مخور الدمغ  إف السيسة الأساسية
ي التشطيسات الشقابية لا تشحرخ في الجفاع تغيخت الأوضاع وأثبتت الجراسات العمسية أف مداع

عغ السرالح الاقترادية لمعساؿ بل تتعجاىا إلى حاجات أخخػ تصػرت بتصػر العلبقات العسل 
و التغيخات في الأبشية الاجتساعية السختمفة وعميو فاف التشطيسات العسالية يسكغ اف يكػف ليا 

 دور ميع في العجيج مغ الشػاحي مشيا 

: لقج كانت الصبقة العسالية تعاني مغ الاستغلبؿ البذع مغ شخؼ  قتراديةالشاحية الا - أ
أرباب العسل وذلظ مغ السخاحل الأولى مغ تكػيشيا , حيث مغ تكغ مباشختيع تخزع لزػابط 

يخز ساعات العسل وكحا الأجػر وضخوؼ العسل , وعميو فسغ الصبيعي أف يختكد نذاط  في ما
لاقترادية والسادية كالسشح العائمية والطخوؼ الأمشية والرحية الحخكة العسالية عمى السصالب ا
 إلى دواـ العسل والحق في العصل السجفػعة الأجخ .... وغيخىا لمعساؿ في بيئة العسل بالإضافة

وعميو لعب العامل الاقترادؼ دورا ىاما في تشطيع العساؿ واتحادىع ضسغ نقابات عسالية لجفاع 
افدة التي تديج مغ بؤس العساؿ وثخاء أرباب العسل ولحلظ شخحت عغ مرالحيع والحج مغ السش

الشقابات فكخة إعادة الشطخ في بيئة السجتسع آنحاؾ وبؿية ىحه الخوح الثػرية تحخؾ بعس الشقابات 
غيخ أف التصػرات التي شاىجتيا السجتسعات الرشاعية جعمت الشقابة تغيخ مغ إستخاتجيتيا 

ـ بجور السيجغ لمتػتخات التي قج تطيخ بيغ العساؿ والإدارة وأسمػب عسميا بحيث أصبحت تقػ 
 44مغ اجل إحجاث نػع مغ التػازف 

 
 
 

                                                           
 10, ص  2987لاجتماع , جامعة لسنطٌنة ادرٌس بوالكعٌبات , اتجاهات العمال نحو النمابة , رسالة ماجستٌر معهد علم ا44
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الشقابة كتشطيع تعسل عمى تشسية الجوافع الاجتساعية لجػ العامل  الشاحية الاجتساعية : - ب
والاستجابة ليا وذلظ مغ خلبؿ تعديد إحداسو بالانتساء لقج كاف نطاـ الصػائف الحخؼية قجيسا 
يديصخ عمى الحياة الاقترادية بحث كاف الصائفة تعج محل العائمة حيث التالف والاندجاـ 

والاشسئشاف وبعس زواؿ ىحا الشطاـ  أيغ كاف العامل يذعخ بالأماف والتزامغ بيغ أعزائيا
وضيػر نطاـ السرشع ضعفت تمظ الخوابط وضعفت معيا روح الإحداس بالانتساء وأصبح كل 

لسرشع ىػ الأجخ بالإضافة  إلى الاستغلبؿ البذع مغ شخؼ أرباب العسل ما يخبط العساؿ با
 والرخاعات السدتسخة معيع حاؿ دوف تكػيغ حياة اجتساعية ىادئة .

وعميو فاف الشقابة تعيج لمعامل مجتسعة وتعصيو إحداسا بالدمالة وتقجـ لو دور الاجتساعي يفيسو 
 45دق متكامل مغ الؿيع وتجعل لحياتو معشى حيغ يذارؾ مع الآخخيغ في ن

 
إف شبيعة نطاـ السرشع الستسيد بالعلبقات الفخدية والرخاع بيغ العساؿ الشاحية الشفدية : - ت

إلى شعػر العامل بالاغتخاب وعجـ الخضا عغ نفدو نتيجة لبعجه عغ  وأرباب العسل أدػ
 الجساعات التي كانت تعصيو الإحداس بالثقة والاستقخار الشفدي .

يػجج التزامغ فديادة الإحداس بالفخدية يؤدؼ إلى قمق وعجـ الاندجاـ  ـ لاوضسغ ىحا الشطا
بيغ العساؿ ضف إلى ذلظ الرخاع ؼيسا بيشيع والسشافدة الذجيجة في العسل كل ىحا يجعل العامل 

 خارج إشار جساعة العسل وبالتالي عجـ شعػره بالارتياح والخغبة في العسل .
أجدائو البديصة وتكميف العامل بسخحمة صغيخة ومتكخرة  كسا إف التخرز الجقيق لمعسل إلى

قتمت في القجرة عمى الإبجاع والابتكار واستغلبؿ كل شاقاتو ومياراتو فػلجت عشجه الذعػر 
بالتيسير والخوتيغ السسل وكحلظ إحداس بجعع الخضا عغ نفدو وعغ العسل ,وعميو فغ 

مغ خلبليا التعبيخ عغ شسػحاتو  انزسامو إلى نقابة يذعخه بػجػده وكيانو بحيث يسكشو
 وتصمعاتو والعسل عمى تحؿيقيا كسا تديجه الذعػر بالإيساف والثقة بالشفذ .

 
 
 

                                                           
 170عبد الباسط محمد حسن ,مرجع سابك ,ص 45
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: مغ بيغ مقاصج التشطيسية التي تدعى إلييا الشقابة لع  الشاحية التشعيسية والتثكيفية - ث
لتثؿيف شسل العساؿ وجسيعيع عمى مدتػػ السشذاة ,مدتعسمة في ذلظ الػسائل الجعائية وا

السذخوعة حيث تجشج مجسػعة مغ الأشخاص عمى مدتػػ السشذاة او قصاع العسل لجمب 
العساؿ للبنخخاط فييا كسا تعسل عمى تػضيح الحقػؽ والػاجبات لمعساؿ " فالشقابة العسالية مشح 
نذأتيا تشطيع يعسل عمى إنذاء الإشار الرالح لجسيع العامميغ في وحجات تشطيسية لتػحيج 

ع إلى نطاـ مذتخؾ يكػف مجالا لشزاليع وميجانا لتذاور ؼيسا بيشيع بشاءا عمى مبجأ انتدابي
 46التزامغ بيغ جسػعيع "

 

 : رابعا : ترشيف الشقابات العسالية

إف ضيػر الحخكات العسالية وتصػرىا عبخ مخاحل زمانية مختمفة واختلبؼ أساليبيا في حل 
 جدة لمشقابات العسالية ومغ أىسيا:إلى ضيػر ترشيفات متع السذاكل العسالية ,أدػ

 : ويزع قدسيغ وىسا : عمى أساس العسل الاجتساعي -1
 
: ىي عبارة عغ تجسع تشطيسي لكافة العامميغ الحيغ يشتسػف إلى حخفة  الشقابات الحرفية - أ

واحجة بغس الشطخ عغ السشذآت أو الرشاعات التي يشتسػف إلييا وىي مغ أقجـ الأشكاؿ 
ع فقج ضيخت في أوؿ الأمخ في كل مغ انجميد ثع فخندا وذلظ أعقاب الثػرة الشقابية عخفيا العال

الرشاعية ومغ الانتقادات التي وجية ليحا الذكل مغ الشقابات أنيا تزعف مػقف الشقابات 
 47الإدارة لكػف مرالح ىحه الشقابات الفخعية متعارضة ؼيسا بيشيا  الفخعية أماـ

 
عساؿ الحيغ يشتسػف إلى صشاعة معيشة بغس الشطخ : تسثل كل مغ ال الشقابات الرشاعية - ب

عغ السيغ التي يقػمػف بيو أؼ أساس تكػيغ ىحه الشقابات يشبثق مغ الانتساء الرشاعي إذف 
إقراء ميشة عغ السيغ  ىي نقابات مفتػحة أماـ جسيع عساؿ القصاع الرشاعي بجوف تسييد أو

بي انتذار السرانع الكبيخة ذات حجع الأخخػ . وقج سايخ ضيػر ىحا الشسط مغ التشطيع الشقا
الإنتاج الكبيخ ورغبة التشطيسات الشقابية في ضع العساؿ الغيخ الفشييغ إلى صفػؼ الحخكة 
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أف ىحا الشسط مغ التشطيع الشقابي واجية  العسالية حتى يذكل قػػ يػاجيػف بيا أرباب العسل إلا
بخنامج أكثخ شسػحا كالدعي لفخض  انتقادات حيث يؤخح عميو انو لا يدسح لمشقابات باف تزع

 48إدارة العساؿ بغس الشطخ عغ الرشاعة التي يشتسػف إلييا عمى أرباب العسل 
: ونقرج بالدياسة الشقابية الخصة أو الإستخاتجية الستبعة  عمى أساس الدياسة الشقابية  -2

تسادا عمى اشخ التي تتبعيا الشقابة مغ اجل تحقيق مصالب العساؿ السادية والسعشػية وذلظ اع
 مخجعية معيشة ووسائل محجدة وعمى ىحا الأساس اعتسج عمى أربع أنػاع وىي :

 
: نذا ىحا الشػع مغ الشقابات مغ اجل الجفاع عغ مرالح الاقترادية  نقابات الأعسال - أ

لأعزائيا وىػ نسػذج نقابي يجعػ لتفاوض حػؿ عقػد العسل ويخفس جسيع الإجخاءات 
 49ـ مرالح أعزائياالاجتساعية التي لا تخج

 
: يتزح تعخيف وسمػؾ الشقابة الثػرية كع خلبؿ الإيجيػلػجية التي  الشقابات الثؽرية - ب

يتبشاىا تشطيسا وقج ضيخ ىحا الشػع مغ الشقابات في عجيج دوؿ العالع مثل الػلايات الستحجة 
ت ذات الصابع أو فخندا , وايصاليا ,واسبانيا وكحلظ الأرجشتيغ وتعتسج ىحه التشطيسا الأمخيكية

الإضخاب العاـ في شكل العرياف السجني والحؼ  الثػرؼ عمى الفكخ التحخيخؼ صاحب مبجأ
ييجؼ الى تجميخ السجتسع البخجػازؼ كسا انو يشاقس الإضخابات الجدئية التي يعتبخىا دعسا 
الشطاـ الفخدؼ غيخ اف ىحه الشطخة تغيخت عشجما انفجخت فخندا بكامميا بدبب الإضخابات 

التشطيسية لتحديغ ضخوؼ العسل ,  جدئية وتػلج عشيا اتجاىاف , اتجاه يبحث في الكيؽيةال
والاتجاه الثاني يخيج إنتاج مجتسع يحارب جسيع إشكاؿ الاستغلبؿ , لع يرسج ىحا التيار بعج 

وأصيب بالزعف بدبب تقػية وتجعيع الجياز العسػمي وتغييخ الأنساط  حخب العالسية الأولى
إلى جعل الإضخاب العاـ يبتعج عغ الرخاع الػاقعي لمسشطسات الشقابية  مسا أدػالاقترادية 

وكحلظ بدبب رغبة الأحداب الدياسية احتػاء السشطسات الشقابية مثل الأحداب الدياسية 
 50الاشتخاكية والأحداب الذيػعية وعلبقتيع بالشقابات
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مغ ساعات الجواـ : تيجؼ إلى تحديغ ضخوؼ العسل كالتخؽيف  الشقابات الإصلاحية - ت
ورفع الأجػر ووضع نطاـ ضساف الاجتساعي دوف رفزيا لشطاـ اقترادؼ و الدياسي القائع بل 

الأساسي الحؼ تعتسجه وعجـ الجخػؿ في الرخاع والسػاجية  تحاوؿ التكيف والتعامل معو بالسبجأ
تساعية لمعساؿ وإنسا تخكد عمى الاىتساـ بالسدالة السصمبية الستعمقة بالشػاحي السيشية والاج

مدتعيشة في ذلظ بالػسائل الدمسية كالسفاوضات الجساعية التي تتبشاىا لمػصػؿ إلى اتفاؾية 
 51جساعية .

: تتسيد ىحه بعجـ لجػئيا إلى سلبح الإضخاب فميذ ىحا   الشقابة السذاركة في الدمطة - ث
كل مغ مجاؿ لمسعارضة , مادامت السذاركة في جيػد التشسية ولقج ضيخ ىحا الشسط في 

الشقابات الدػؼياتية والألسانية , ودوؿ التي تتبشى ىحا الشػع مغ السشطسات ارتكدت عمى ما 
يدسى بالسجالذ العسالية التي تقػـ بجور السديخ مغ اجل تحقيق التػازف داخل السشذاة , 
وكخلبصة فاف ىحا التذكيل قج ارتبط بجور الاتحاد الدػؼياتي سابقا وتتسيد بتابعية لمحدب 

 52لذيػعي السعبخ والسجافع عغ تصمعات العساؿ .ا

 : خامدا :أساليب العسل الشقابي

تعتسج الشقابات العسالية عمى مجسػعة مغ الأساليب في سعييا لمحرػؿ عمى اكبخ قجر مسكغ  
 مغ السدايا السادية والسعشػية لمعساؿ ومغ أىسيا :

يات الشقابية العسالية ذلظ اف : تعتبخ السفاوضة الجساعية مغ أىع آل السفاوضة الجساعية -1
الشقابات العسالية تجافع عغ مرالح العساؿ مػاجية أصحاب العسل الحيغ يتستعػف بسخكد 
اقترادؼ قػؼ يسكشيع مغ فخض شخوط جائخة عمى العساؿ فكاف الدبيل أماـ العساؿ لتعجيل ىحه 

ي تحقيق مصالب الذخوط ىػ السفاوضة الجساعية وىػ ما يػشج دور ىحه الآلية الشقابية ف
 53العساؿ
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: السفاوضة الجساعية ىي الحػار والسشاقذات التي تجخؼ بيغ  السقرؽد بالسفاوضة الجساعية
 السشطسات الشقابية العسالية وأرباب العسل مغ اجل : 

 تحديغ شخوط ضخوؼ العسل وأحكاـ الاستخجاـ  -
 التعاوف بيغ شخفي العسل التشسية الاجتساعية العساؿ السشذاة  -
 تدػية السشازعات بيغ العساؿ وأرباب العسل  -

الجساعية إف تعبيخ  ـ بذاف تذجيع السفاوضة1981لدشة  154وجاء في الاتفاؾية الجولية    
أكثخ مغ  السفاوضة التي تجخؼ بيغ صاحب العسل أو مجسػعة مغ أصحاب العسل أو وحجة أو

 أخخػ مغ اجل : أكثخ مغ جية  الأعساؿ مغ جية مشطسة عساؿ أو مشطسات أصحاب

 تحجيج شخوط العسل و أحكاـ الاستخجاـ  -
 تشطيع العلبقات بيغ أصحاب العسل والعساؿ -
 أصحاب العسل أو مشطساتيع أو مشطسة أو مشطسات عساؿ  تشطيع العلبقات بيغ -

وتذيخ إلى كثخة التعخيفات الفقيية السفاوضة الجساعية ويطيخ مسا سبق أف السفاوضة الجساعية 
متشطيع شخوط العسل ل الأعساؿ مى الخضا والحػار والتذاور بيغ العساؿ وأصحابوسيمة تقػـ ع

 54وضخوفو , وىي بحلظ آلية نقابية ضيخت في كشف الحخكة الشقابية 

 : خرائص السفاوضة الجساعية

 السفاوضة الجساعية آلية جساعية ومباشخة وشػعية  -
 وسيمة سمسية ومتسيدة -
 اؼ إشار لتخجسة تػازف القػػ بيغ الأشخ  -
 55مخحمة تسييجية لإبخاـ اتفاؾية العسل الجساعية  -
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 السؽضؽعات الرئيدية في السفاوضة الجساعية 

 الأجػر فأالسفاوضة الجساعية بذ -
 ف ساعات العسل أالسفاوضة الجساعية بذ -
 ف العصل أالسفاوضة الجساعية بذ -
 56التفاوض بذاف الدلبمة والرحة السيشية  -

التفاوض في الاتفاؽ حػؿ جل السػضػعات محل الشداع يتع إبخاـ : إذا نجح أفخاد الشتائج السرتبة
اتفاؾية جساعية تتزسغ السدائل التي كانت محل خلبؼ بيغ شخفيغ , وتعج السخجع في تشطيع 
السدائل السصخوحة عمى التفاوض ؼيسا تعمق بحقػؽ والتدامات الصخفيغ ولا يجػز لأؼ شخؼ 

 57الخخوج عميو 

جساعية في وصل إلى تدػية حػؿ الأمػر التي كانت مصخوحة عمى إذا فذمت السفاوضة ال أما
التفاوض ؼيكػف للؤشخاؼ الحخية في المجػء إلى الػسائل الأخخػ مثل التػفيق والػساشة 

 والتحكيع والإضخاب والإغلبؽ .

ويحرخ عمى صاحب العسل إثشاء سيخ السفاوضات لاتخاذ إجخاءات أو إصجار قخارات تتعمق 
صخوحة لتفاوض إلى عشج ؾياـ حالة الزخورة والاستعجاؿ ويذتخط اف يكػف بالسػضػعات الس

 58الإجخاء أو القخار في ىحه الحالة مؤقتا 

وخلبصة القػؿ في السفاوضة الجساعية إف السفاوضة وسيمة سمسية ىامة في حل الشداعات 
شقابات العسالية أىع آليات ال العسل وىي مذخوعة بسقتزى القانػف والاتفاؾيات الجولية كسا أنيا

 في الجفاع عغ مرالح العساؿ ومصالبة بحقػقيع .

:عشجما تجتاز الشقابة شخيق التكػيغ الصػيل وتتكػف  الإضراب باعتباره آلية نقابية  -2
تكػيشا حخا اختياريا فإنيا تجابو حؿيقة قاسية , حؿيقة تجعل مغ الشياية التي انتيت إلييا بجاية 

عمييا فالشقابة ليدت غاية في حج ذاتيا وإنسا ىي وسيمة لتحقيق تبجآ مشيا وتعيجىا كسا كانت 
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غاية في الجفاع عغ مرالح العساؿ وحقػقيع وإذا لع يكغ لجػ الشقابة مغ الػسائل ما تحقق بو 
 59ىجفيا فإنيا ستكػف حبخا عمى ورؽ ولا ؾيسة ليا 

ف سبق تكػيغ الشقابة والػاقع أف الإضخاب سبق الاتفاؾية الجساعية بل انو في كثيخ مغ الأحيا
نفديا أو أداء إلى ىحا التكػيغ ونذيخ ىشا إلى حالات الإضخاب بالتي وقعت قبل ضيػر 
الشقابات والشطاـ الخأسسالي كسا حجث عشجما امتجا الفداد إلى الصػائف الحخؼية وجارت عمى حق 

الحزارات  العساؿ بل اف الػثائق التاريخية تذيخ إلى وقػع العجيج مغ حخكات الإضخاب في
الإندانية القجيسة مثل الحزارة الفخعػنية و الإغخيؿية والخومانية وإذا كانت الشقابة العسالية في 
السجتسعات الخأسسالية قج استصاعت أف تجبخ الخأسسالييغ عمى أف يجمدػا عمى قجر السداواة مع 

حالة تعشت  –بة عساليع حػؿ مائجة السفاوضات فاف الفزل الأعطع في ذلظ يعػد القجر الشقا
عمى مسارسة حق الإضخاب الحؼ يخدخ ىؤلاء الخأسسالييغ أضعاؼ ما يخدخونو  –الخأسسالييغ 

لػ قبمػا شخوط الشقابة فػجػد الإضخاب عامل الأساسي في نجاح السفاوضة الجساعية , وقج 
 60جاىجت الشقابات شػيلب في إقخارا حق الإضخاب . 

جساعي عؼ العسل ىدفو الزغط عمى السؤجر لمحرؽل ويعرف الإضراب عمى انو الانقطاع ال
 عمى تشازلات أكثر ويعتبر الإضراب جزء أساسي في عسمية السداواة .

إشكالا مختمفة فيػ تيجيجؼ )يػـ واحج مثلب( ,أو مفاجئ لسجة  مغ حيث كيفيتو يأخح والإضراب
سشرػص عمييا الإجخاءات ال قريخة أيزا ,أو دورؼ أو بصئ وشبعا يتع تشفيحه بعج إتباع

 61قانػنيا
: عشجما يتعج الػصػؿ إلى اتفاؽ بيغ الشقابة والإدارة يخضي الصخفيغ  التؽفيق والتحكيػ  -3

بذاف مػضػع ما , فلببج مغ دخػؿ شخؼ ثلبث لسداعجتيع عمى التػاصل إلى اتفاؽ معيغ 
 غ يحاوؿ تقخيب وجيات الشطخ ويكػف شخفا محايجا لا يتخح أؼ قخار كحل يمدـ بو الصخفي

أما التحكيع فيػ العسمية التي تقػـ بيا الصخؼ الثلبث بجسع مع الحقائق والسعمػمات مغ 
 الصخفيغ الستشازعيغ لكي يتع التػصل إلى القخار السمدـ لصخفيغ .
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وعميو فاف كل مغ السػقف والحكع شخؼ محايج غيخ أف الحكع يجخل كالقاضي يرجر القخار 
شداع ,  أما في حالة التػفيق فراحب القخار ىع أشخاؼ والحكع في السػضػع السمدـ لصخفي ال

 الشداع .
: تعتبخ ىحه الػسيمة أيزا مغ أىع الػسائل التي تدتيجشيا الشقابة  استردار التذريعات  -4

بػية ضساف حقػقيا في تمجأ إلى السحاولة استرجار قػانيغ تزسيغ مغ خلبليا حقػقيا وحقػؽ 
الستعمق بعلبقات العسل  90/11ـ مثل قانػف 1990رة سشة العساؿ , ؼيعتبخ قػانيغ العسل الراد

 90/04الستعمق بتدػية نداعات العسل الجساعية وحق الإضخاب والقانػف رقع  90/02الفخدية 
الستعمق بكيؽية مسارسة الحق الشقابي مغ  90/14الستعمق بتدػية الشداعات الفخدية , والقانػف 

 62ػعة مغ الحقػؽ . بيغ تمظ القػانيغ التي تزسغ لمعساؿ مجس
إضافة إلى القػانيغ الدالفة الحكخ وغيخىا , ىشاؾ الاتفاؾيات الجساعية الشاتجة عشج السفاوضات 
الجساعية وكحلظ قخارات التحكيع والأحكاـ والقخارات القزائية فكميا تعتبخ نافحة في حق رب 

 العسل وممدمة لو 
عغ مرالح السادية والسعشػية لمعساؿ وعمى العسػـ فاف الشذاط الشقابي يتمخز في الجفاع 

باتخاذ وسيمة الشاجحة لتحقيق الأىجاؼ السديصخة ولكغ يتع ذلظ بشجاح , فاف الشذاط الشقابي 
 يعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل يسكغ إجساليا ؼيسا يمي :

 نػعية القصاع فإذا كاف استخاتجيا كانت الشتائج السحققة إيجابية  -
العسالية أؼ انو كمسا كاف السدتػػ التأىيمي لمعساؿ عاليا كمسا التخرز السيشي والكفاءة  -

 كاف نذاشيع فاعلب .
وحجة وشكل التشطيع الشقابي ومعشاه مجػ تػحج العساؿ وتساسكيع في سبيل تحقيق أىجافيع  -

 إضافة إلى تفاني السدئػليغ الشقابييغ في خجمة السرالح العسالية .
رب العسل خاصة في  ة حتى تكػف قادرة عمى مجابيةالإمكانيات السادية لمشقابة العسالي -

 .فتخة الإضخاب 

 

 

 
                                                           

 ه2410رجب  22,الصادرة بتارٌخ 06الجرٌدة الرسمٌة الجمهورٌة الجزائرٌة ,العدد62
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 ومغ ىحا السشصق يسكغ حرخ آليات العسل أو الشذاط الشقابي عمى الشحػ التالي :

الزغط عغ شخؽ التػجيو العسالي مغ اجل اختيار الأعزاء الشقابييغ كسسثميغ ليع في  -
 لجاف السؤسدات 

 الإضخاب وكحلظ المجػء إلىالاعتساد عمى السفاوضات الجساعية  -
وتحؿيقيا برفة رسسية  الاعتساد عمى الحكػمة وتػجيياتيا في تسخيخ بعس الأىجاؼ -

 وقانػنية
وبشاء عمى ما سبق يسكغ القػؿ أف الدياسية الشقابية اليػـ تختكد عمى أسمػبيغ أساسيغ وىسا 

مع أرباب العسل أو الدمصة  الرخاع أو الشداع أو التعاوف , وتكػف الشقابة في حالة الرخاع ونداع
أثشاء الأزمات الاقترادية وتعتبخ الشقابة الفخندية أكبخ مسثل ليحا الأسمػب نتيجة لكثخة السػاجية 
مع أرباب العسل ,في حيغ تتسيد الشقابة الأمخيكية والبخيصانية بشػع مغ التعاوف غيخ الثابت 

قترادية والدياسية والميبخالية السغخضة  والححر الخاصة إثشاء التدخيح العساؿ نتيجة الأزمات الا
 الحؼ يؤدؼ إلى انخفاض عجد السشخخشيغ وبالتالي أضعاؼ الشقابة . الأمخ

أما الشقابات التي تخخج مغ الأزمات بفزل الشتائج فيي الشقابات التعاونية خاصة الألسانية مشيا 
 التي تعتسج عمى تديخ السذتخؾ 

 سادسا : الشقابة في الجزائر :

ج ضيخت التعجيجية الشقابية في الجدائخ حجيثا ويسكغ إف يؤرخ ليا مع بجاية الانفتاح الجيسقخاشي لق
 سشة مغ الأحادية الدياسية والشقابية .30في نياية الثسانيشات, وذلظ بعج 

ويسكغ أف يقدع تاريخ الحخكة الشقابية في الجدائخ إلى ثلبث مخاحل أساسية ,الأولى ذات صمة 
ة التحخيخ الػششي , والثانية غمب عمييا سيصخة الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ وثيقة بالحخك

UGTA . أما الثالثة فقج عخفت التعجدية الشقابية نتيجة ليحا الانفتاح 

:إف الحخكة الشقابية تستج جحورىا في تاريخ الحخكة  الشقابية وحركة التحرير الؽطشي -1
ؼيفخؼ  24بتاريخ   UGTAالعاـ لمعساؿ الجدائخييغ الػششية بحيث أوؿ نقابة أنذت ىي اتحاد

ـ مغ شخؼ الشقابييغ الجدائخييغ السشخخشيغ مغ الكشفجرالية العامة لمعسل .... والكشفجرالية 1956
% مغ الدكاف كانػا مغ 90واستقصبت أبشاء السجف بيشسا   CFFCالفخندية لمعساؿ السدحييغ 

 الخيف ولع يكػنػا آنحاؾ مشخخشيغ .
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اء اتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ كاف مغ اتجاه حخكة التحخيخ الػششي كخدة فعل عمى إف إنذ
البخودة التي أبجتيا الشقابات الفخندية والتيار اليدارؼ برفة خاصة اتجاه الاستعسار الفخندي 
وبقي الاتحاد في حالة تيسير عغ الحخكة الدياسية ولاسيسا عغ الإشارات الحخكة السديخة وربسا 

زل ىحه اليػة الفاصمة وىحا الابتعاد عغ الحخكة الدياسية استصاع الاتحاد انب يدتفيج نػعا بف
 63إلى الاستقلبؿ   FLNمغ الاستقلبلية ؼيسا بعج بالشدبة لحدب جبية التحخيخ الػششي

:إف استقلبلية الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ لع  تأسيس الاتحاد العام لمعسال الجزائرييؼ -2
لب بعج الاستقلبؿ حيث داىست قػات الذخشة مقخات الاتحاد في أوؿ مؤتسخ لو في تجـ شػي
 ـ ,معبخة بيحا التجخل عغ وضع الاتحاد تحت الديصخة الجولة .1963ؼيفخؼ 

وابتجاءا مغ ىحا التاريخ  غمب عمى العلبقة بيغ الاتحاد والدمصة الجولة بػضع يج الجولة عمى 
ـ ,يجعل مغ الشقابة أحج أجيدة الدمصة "ما اتدع 1976لدشة الشقابة العساؿ السيثاؽ الػششي 

القاعجة الاقترادية الاشتخاكية لع تعج الشقابة أداة لسحاربة الدمصة السدتقمة , وإنسا جدء لا يتجدأ 
مغ الدمصة " , بالإضافة بديصخة الاتحاد وتػجييو كع شخؼ الجولة تع اعتساد مغ بجاية جانفي 

 يمي : ـ ما1981
ؿ نقابي يجب أف يثبت انخخاشو في حدب جبية التحخيخ الػششي , الحدب كل مدؤو  -

 الػحيج آنحاؾ وىكحا انحرخ دور الشقابة في الجفاع عغ الجولة وتصبيق تعميساتيا 
الإضخاب باعتباره مسشػع في القصاع العاـ )وىحا القصاع الغالب في الاقتراد الجدائخ (  -

 64ختؿبة إف لع نقل إيقافيا .فاف الشقابة مكمفة  بتػقع أؼ إضخابات م
:عخفت الجدائخ في أواخخ الثسانيشات أزمة متعجدة  م1988ما بعد أحداث أكتؽبر  -3

ـ ومغ ثع إلى مخحمة الإنتاج الدياسي والاقترادؼ , 1988الجػانب أدت إلى أحجاث أكتػبخ 
, جاء ـ 1989ؼيفخؼ  23وفي ىحه الفتخة تع اعتساد دستػر ججيج عغ شخيق الاستفتاء بتاريخ 

 لزساف حق الإضخاب  54سادة ات والإلغاء نطاـ الحدب الػاحج وفتح السجاؿ أماـ حخية الجسعي
 

 

                                                           
بلماٌد  و بكر مسعودي أحمد ,أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه علوم علم الاجتماع . كلٌة العلوم الاجتماعٌة . جامعة أب63

 .258ص  1025تلمسان,الجزائر .
 .259ص ,  نفس المرجع 64
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جػاف  02السؤرخ في  90/14إذف في ىحا الجػ مع الانفتاح الجيسقخاشي تع إصجار قانػف 
ـ يقخر لأوؿ مخة التعجدية الشقابية , ىحا القانػف يعيج الشطخ في سيصخة الاتحاد العاـ 1990

معساؿ الجدائخييغ مشح الاستقلبؿ تع محاربتو بذجة مغ شخؼ الاتحاد بحيث وجػد نقابات أخخػ ل
يخيف الاتحاد لفقجاف بعس الامتيازات  لاسيسا بالشدبة للئشارات بحكع مذاركتو في مختمف 
السجالذ الييئات الاجتساعية والمجاف السذاركة في تدييخ السؤسدة العسػمية واستصاع مع ذلظ 

 65خض الحكػمة الحاؿ عمى ما ىػ عميو ؼيسا يخز لجاف السذاركة .أف يف
: مشح بجاية التدعيشات ىشاؾ العجيج مغ الشقابات التي أنذأة  وضعية الفعل الاجتساعي -4

في ضخوؼ جج صعبة ومدار سياسي غيخ ملبئع ,لاسيسا بعج فػز الجبية الإسلبمية للئنقاذ 
FIS  وإيقاؼ السدار الانتخابي بعج نجاح نفذ ـ 1990في الانتخابات البمجية في جػاف ,

 ـ .1991الحدب الانتخابات في ديدسبخ 
مغ جبية الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخ بيغ ابتجاء مغ ىحه السحصات الرعبة في تاريخ البلبد 
أعاد تػجيو نذاشو في إشار إستخاتيجية سياسية تتسثل في تجعيع المجشة الػششية لإنقاذ 

السؤسدة  CNSAـ ,حيث دعست ىحه الأخيخة 1992أنذأة في جانفي  التي CNSAالجدائخ
 66العدكخية إيقاؼ السدار الانتخابي وإقالة الخئيذ والالتداـ الدياسي بسحاربة الإسلبمييغ .

 سابعا : الشقابات السدتقمة في قطاع التربية : 

يع وإشخاكيع في إعجاد اف تعجد الشقابات يؤدؼ إلى تقػية وتجعيع القػة الشقابية السصالبة بحقػق
عقػد العسل الجساعية وبحكع تعجد القصاعات الشذاشات يسكغ أف تتجسع الشقابات في اتحاد او 
اتحادات ميشية ليكػف ىحا التجسع أشج تشطيسا , كسا يسكغ أف يكػف ىحا التجسع عمى أساس 

 إقميسي أو ميشي .

بات السختمفة عمى الخجمة العساؿ ورفع يسكغ اف تؤدؼ التعجدية الشقابية إلى السشافدة بيغ الشقا
مدتػاىع الاقترادؼ والاجتساعي والسيشي مغ خلبؿ تقجيع الخجمات والتعميع والتجريب , كسا 
يسكغ اف تكفل التعجدية مسارسة ديسقخاشية أفزل داخل الشقابة وتدسح لتقييع السدتسخ للؤداء 

                                                           
 .260ص , نفس المرجع 65
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حتكار ويحسل الشقابة أف تعسل في مشاخ الشقابي فػجػد نقابات سيجفع العساؿ للبختيار ويحصع الا
 67السشافدة .

اذ يعج قصاع التخبية مغ بيغ أىع القصاعات التي شيجت التعجدية الشقابية ونحكخ مغ ابخز 
 التشطيسات القصاعية السدتقمة في ىحا القصاع ما يمي : 

مفتػحة لكل نقابة وششية  CNAPESTالسجمذ الػششي السدتقل لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي 
ـ مدتقمة عغ وصاية حدبية وعغ مؤسدات 17/04/2003التعميع الثانػؼ والتقشي تأسدت في 

الجولة تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبلية السالية و الاتحاد الػششي لمعساؿ التخبية والتكػيغ 
UNPEF  ـ وىػ عزػ في الأمسية لتخبية28/10/1990مشطسة نقابية حخة معتسجة بتاريخ 

مشطسة نقابية مدتقمة  SNTEوالاتحاد الإسلبمي الجولي العسل , والشقابة الػششية لمعساؿ التخبية 
تشطيسا  CLAـ ومجمذ ثانػيات الجدائخ 15/04/2000ديسقخاشية غيخ حكػمية معتسجة بتاريخ 

,  SNAPESTديسقخاشيا مػحج مفتػحا لجسيع أساتحة العامميغ في شػر التعميع الثانػؼ والتقشي
تابعة  UNE, والاتحادية الػششية لمتخبية  SATEFالشقابة السدتقمة لمعساؿ التخبية والتعميعو 

 68لمشقابة الػششية السدتقمة لسدتخجمي الإدارة العسػمية.

ـ مبجأ الحػار الاجتساعي وقج 1990: تبشت الجدائخ مشح عاـ  الشقابات السدتقمة والإضرابات
يغ عجة انجازات والآف دخل الاتحاد في مخحمة تججيج العقج حققت الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخي

ـ صست مسثمي 2011سبتسبخ  30-29الاقترادؼ والاجتساعي مغ خلبؿ عقج القسة الثلبثية 
الحكػمة ومسثمي السخكدية الشقابية ومسثمي أرباب العسل , وبخرػص مػقف الشقابات السدتقمة 

ـ , تشجيجا بإقرائيا 2011سبتسبخ  29ضخاب يػـ مغ عقج الثلبثية فقج نطست نقابات التخبية لإ
مغ لقاء الثلبثية وقج تع الاتفاؽ عمى تشطيع تجسع الاحتجاجي وذلظ في إشار " مابيغ الشقابات " 
بالتػازؼ مع انعقاد الثلبثية لتعبيخ عغ تشجيج القػؼ بإقراء الشقابات السدتقمة في التػضيف 

 87بة بسخاجعة ؾيسة الشقصة الاستجلالية ,وإلغاء السادة العسػمي مغ لقاء الثلبثية وبغخض السصال
الف ديشار جدائخؼ مع استحجاث مشحة خاصة تختفع كسا 35مكخرة ورفع الحج الأدنى للؤجػر 

 ارتفاع مؤشخ السعيذة مثمسا معسػؿ بو في باقي الجوؿ .

                                                           
, جامعة تبسة 20منٌر صوالحٌة ,الانتماء النمابً والإضرابات فً الجزائر ,دراسة منشورة فً مجلة علوم الإنسان والمجتمع ,العدد67

 .07ص  1024جوان ,الجزائر 
 .08ص , نفس المرجع  68
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 نتائج وصشفت الشقابات السدتقمة في مختمف القصاعات لقاء الثلبثية وما أسفخ عشو مغ 

بالأحجاث "ولع يمبي أيا مغ السصالب الاجتساعية لسدتخجمي التػضيف العسػمي واعتبخت أف  
ىحا المقاء أبقى الأمػر في نقصة الرفخ عمى اعتبار أف الحكػمة تحاور نفديا شاؿ أف 

ىػ الستحجث باسع الحكػمة ومصالب بالسرادقة عمى قخاراتيا  -حدبيع–الستفاوض بإسع العساؿ 
 الإضخابات فكانت يدبب ثلبثة ممفات أساسية وىي :  وبخرػص

مخاجعة الشطاـ التعػيس لسػضفي التخبية بسا يزسغ العجالة والاندجاـ مع باقي  -
 القصاعات 

إعادة الشطخ في القانػف الأساسي لعساؿ التخبية لتجارؾ الإختلبلات الشاجسة في الترشيف  -
 والتخؾية والإدماج في بعس الأسلبؾ

الانتخاب  -الخجمات الاجتساعية بكيؽية تخاعي مبجأيغ أساسيغ وىسا : تديخ أمػاؿ  -
 والتزامغ  .

واىع الإضخابات التي قامت بيا الشقابات السدتقمة في قصاع التخبية )مجتسعة أو مشفخدة( نحكخ 
ـ وقج استسخ ىحا الإضخاب حػالي 2009نػفسبخ  08إضخاب وششي شامل بجءا مغ  -مشيا: 

ـ والحؼ كانت مجتو أسبػع وتع 2010ؼيفخؼ  24وششي شامل بجاء مغ  إضخاب –يػما .  24
تججيجه لأسبػع آخخ , لكغ الػزارة قامت بتػجيو تيجيج صخيح لمشقابات بػقف الإضخاب بعج 

ـ لمعػدة لمعسل وإلا 2010مارس  08أنقحت السحكسة بعجـ مذخوعيتو وأميمت السزخبيغ حتى 
لعسػمية وقج سارعت الشقابات لػقف الإضخاب دوف تدمط عمييع عقػبة العدؿ مغ الػضيفة ا
 تحقيق أؼ مصمب مغ السصالب السخفػعة .

كسا التدمت الػزارة لعجـ خرع أياـ الإضخاب مع إلغاء كل متابعات القزائية وتابعات الإدارية 
ضج جسيع السزخبيغ عمى اف يتع استجراؾ ما فات مغ الجروس حدب الطخوؼ السؤسدات 

ة , بعج عمع مغ الإضخاب الدابق عادة حخكة الاحتجاجية مع إضخاب آخخ كاـ التخبػية كل ولاي
   CNAPEوUNPEF ـ مغ شخؼ نقابتي 2011افخيل  27-26-25مدمع الؿياـ بو بتاريخ 

, لكغ تع تعميقو بالشطخ إلى الاتفاؽ مػقع مع وزارة التخبية لتحقيق كل السصالب السخفػعة في 
 ـ .2011ل افخي 21محزخ الجمدة السؤرخ في 
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ـ ىجدت الشقابات السدتقمة مخة أخخػ وبشفذ السصالب 2012-2011ومع الجخػؿ السجرسي 
ـ مع ازدياد عجد السصالب في كل مخة وقج بادرة الػزارة دعػة نقابات التخبية 2009السخفػعة سشة 
ـ مع أميغ العاـ لمػزارة وبحزػر مسثمي عغ وزارة السالية 2011سبتسبخ  09لعقج لقاء في 

والسجيخية العامة لمػضيفة العسػمية وقج تسخزى عغ ىحا المقاء جسمة مغ القخارات دونت في 
محزخ اجتساع وقامت الشقابات بتدػيقيا عالسيا كانترار حققتو لعساؿ التخبية رغع أف الأمخ 

 69ـ 2011كاف مجخد وعػد مؤجمة وقخارات يتأمل صجورىا قبل نياية 

وبيانات ومحاضخ اجتساعات يسكغ تمخيز نتائج الستػصل وبالعػدة إلى ما صجر مغ قخارات 
ـ في ما يمي : بخرػص ممفات التعػيزات تع تصبيق الشطاـ الججيج 2012إلييا غاية سشة 

لتعػيزات بجسيع السشح والعلبوات القجيسة والججيجة بسا فييا مشحة الخبخة البيجاغػجية ومشحة 
 01لأجخ القاعجؼ الججيج باعتبارىا مغ تاريخ تحديغ الأداء التخبػؼ بأثخ رجعي وعمى أساس ا

ـ , كسا تست السػافقة عمى مشحة التأىيل ويتع احتدابيا عمى أساس الأجخ رئيدي 2008جانفي 
) الخاتب الأساسي أو القاعجؼ + الخبخة السيشية ( بجؿ مغ الأجخ الأساسي كسا ىػ معسػؿ بو 

ـ , وفي ما يتعمق بسمف الخجمات 2008جانفي  01في باقي القصاعات وبأثخ رجعي ابتجاء مغ 
الاجتساعية تع تعييغ لجشة مذتخكة مغ وزارة التخبية الػششية ونقابات القصاع التخبية لجراسة 

ـ 1994أوت  22السؤرخ بتاريخ  94/158السمف وىحا الرجد ألغي القخار الػزارؼ رقع 
ية وعػض بقخار آخخ الستزسغ كيؽيات تديخ الخجمات الاجتساعية في قصاع التخبية الػشش

 .صجر عغ المجشة السذتخكة 
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 ة ــــخلاص

مغ خلبؿ ما جاء في الفرل يتزح أف العسل الشقابي عاش مخاحل تاريخية فكخية متعجدة شيج 
خلبليا تصػرات ىامة كاف ليا أثخ بالغ عمى السسارسات الشقابية وعغ العلبقة بيغ الشقابات وبيغ 

العالع . والشقابة في الجدائخ جدء مغ ىحا الكل . حيث تصػر  أرباب العسل والحكػمات عبخ
العسل الشقابي إزدىخ خاصة بعج التعجدية الشقابية وكاف قصاع التخبية السيجاف الذاىج عمى فعالية 

 الشقابات وتصػر أساليبيا وقػة نزاليا في تحقيق أكثخ مكاسب مادية اجتساعية لمعساؿ .  
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 تسييــــد :

ولتحقيق اح والػصػؿ إلى الجػدة الذاممة تدعى السشطسات إلى تحقيق الفعالية واستسخار الشج
ياكل تشطيسية , ويعج العشرخ البذخؼ الأىع  ذلظ فيي تحتاج إلى مرادر بذخية ومادية وبشى وـ

يػ رأس الساؿ الحؿيقي لكل مشطسة ومغ خلبلو يتحجد مدتػػ أدائيا مغ بيغ كل ىحه العشاصخ ف
, وقج حطي البعج الإنداني بيحا الإىتساـ في السشطسة بعج ضيػر مجرسة العلبقات الإندانية 
التي أعصت لمفخد السكانة السشاسبة واىتست بدج حاجياتو وتمبية رغباتو بيجؼ إثارة رغبتو وتحفيده 

ولأىسية الػلاء فقج حزي بإىتساـ في  ة إلى ضساف ولائو وإخلبصو ليا افوضساف بقائو . بالإض
حيث قاـ الباحثػف بعجيج الجراسات بيجؼ وعمع إجتساع التشطيع والعسل , مجاؿ الدمػؾ التشطيسي

الكذف عغ العػامل السحجدة والسؤثخة ؼيو وتحجيج أبعاده , وىحا ما سشدعى لتػضيحو مغ خلبؿ 
 ىحا الفرل .

 : سية وخرائص الؽلاء التشعيسيأى أولا :
 أىسية الؽلاء التشعيسي : - أ

يعج الػلاء التشطيسي جدءا مغ السفيػـ الكمي ذلظ أف الػلاء قج يكػف لعجة أمػر في حياة الفخد 
مثل: السشطسة، الأسخة ،الػضيفة، السيشة، الشقابة أو جساعة العسل وجساعة الخفاؽ أو غيخ ذلظ 

ىتساما واضحا مغ الباحثيغ والجارسيغ في مجاؿ الإدارة في العرخ وليحا لاقى الػلاء التشطيسي ا 
الحجيث لسا لو مغ علبقة إيجابية بفعالية السشطسة ودرجة إنجاز العسل فيػ يعبخ عغ إتجاه الفخد 
نحػ مشطستو واعتدازه بيا واستعجاده لمجفاع عشيا وعغ سسعتيا بدبب الإيساف القػؼ بأىجافيا 

بحؿ جيػد إضاؼية في العسل محاولا أف يكػف عشرخ قػة في بقائيا  وؾيستيا، مسا يجفعو إلى
 ومشافدتيا لمسؤسدات الأخخػ.

وقج أشار العجيج مغ عمساء الإدارة والباحثيغ إلى أىسية الػلاء التشطيسي عمى مدتػػ الفخد أو 
سة عمى الإدارة نطخا لارتباط الػلاء التشطيسي بعػامل عجة ذات أثخ كبيخ عمى الأفخاد أو السشط

حج سػاء فالػلاء التشطيسي مختبط بدمػؾ الفخد ونذاشاتو كالتحػؿ الػضيفي والػياب الفعالية في 
العسل كسا أنو ذو علبقة وثيقة بالخضا الػضيفي والإستقلبلية و وتحسل السدؤولية في العسل 
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 والحاجة إلى ت الذخرية لمسػضف كالعسخ، الجشذوصخاع الأدوار وىػ مختبط كحلظ بالدسا
 70الإنجاز مسا يديل إمكانية التشبؤ بيحه القزايا اليامة في مجاؿ العسل.

ويحدغ  في العسل دورانيع كسا أف ارتفاع درجة الػلاء التشطيسي للؤفخاد العامميغ يقمل مغ معجؿ
مدتػػ أدائيع، وقج يستج الػلاء التشطيسي إلى الحاجة الخاصة للؤفخاد خارج نصاؽ العسل. حيث 

و الػلاء التشطيسي السختفع بجرجة عالية مغ الخضا والدعادة والإرتباط العائمي يذعخ السػضف ذ
كسا أف الػلاء التشطيسي عشرخ أساسي لؿياس مجػ التػافق بيغ الفخد والسشطسة التي يعسل فييا. 
فالأفخاد ذو الػلاء التشطيسي السختفع يسيمػف إلى تأييج ودعع ؾيع السشطسة والبقاء فييا لفتخة أشػؿ. 
إضافة إلى تأثيخ الػلاء التشطيسي لمفخد عمى حياتو السيشية بانعكاسو عمى تقجمو الػضيفي والشاتج 

 عغ جاذبيتو في العسل واجتياده لتحقيق أىجاؼ السشطسة مسا يدارع في تخقيتو وتقجمو وضيؽيا.

ة بديادة وقج أضيخت دراسات الػلاء التشطيسي أف ارتفاع  مدتػػ الػلاء يؤثخ إيجابيا عمى السشطس
الإنتاجية والتقميل مغ السرخوفات والتكاليف بدبب غياب ندبة الأفخاد العامميغ وتأخخىع عغ 
العسل، أو انتقاليع إلى مشطسات أخخػ كسا أف الػلاء التشطيسي السختفع يحافع عمى مدتػػ 
 مختفع مغ الخوح السعشػية لجػ العامميغ في السشطسة كػف الجسيع يعسل لتحقيق أىجاؼ تعج

بالشدبة ليع في غاية الأىسية بالإضافة إلى تدييل السيسة السشطسة في اختيار عامميغ ججد 
ذوؼ ميارات عالية بدبب رغبة الكثيخيغ بالعسل فييا لسا تتستع بو مغ سسعة شيبة عمى لداف 
العامميغ فييا كسا أف الأفخاد ذوؼ الػلاء التشطيسي السختفع يداىسػف في الشسػ الاقترادؼ 

اع معجلات الإنتاج القػمي في بمجانيع إضافة إلى ما يحرل عميو الفخد مغ ميدات وضيؽية وارتف
 71أكثخ.

ومسا سبق فإف الػلاء التشطيسي السختفع ذو أىسية كبيخة عمى كل مغ الفخد والسشطسة .  وبالتالي
يا ويجج فتحقق السشطسة الفعالية التشطيسية وىحا بديادة إنتاجيتيا وقمة مراريفيا وكفاءة عسال

الفخد راحتو الشفدية مغ خلبؿ رضاه عغ العسل، وتػافقو مع مشطستو مسا يؤدؼ إلى تخقيتو 
وتقجمو وضيؽيا بالإضافة إلى أف ارتفاع مدتػػ الػلاء التشطيسي لو الأثخ البالغ عمى الشسػ 

 الاقترادؼ والإنتاج القػمي
                                                           

الأردف، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عساف  ،2خمف سميساف الخواشجة، صشاعة القخار السجرسي والذعػر بالأمغ والػلاء التشطيسي، ط70
 .91،ص1007

 .93خمف سميساف الخواشجة، نفذ السخجع، ص71
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 يسكغ تمخيز أىسية الػلاء التشطيسي في الشقاط التالية :

ل الػلاء التشطيسي عشرخا ىاما في ربط السشطسة والأفخاد العامميغ بيا لاسيسا في يسث -1
الأوقات التي لا تدتصيع فييا السشطسات أف تقجـ الحػافد السلبئسة لجفع ىؤلاء الأفخاد العامميغ 

 لمعسل وتحقيق أعمى مدتػػ مغ الإنجاز.
أف ولاء الأفخاد لسشطستيع التي يعسمػف بيا يعتبخ عاملب ىاما أكثخ مغ الخضا الػضيفي  -2

 في التشبؤ في بقائيع في مشطساتيع أو تخكيع العسل في مشطسات أخخػ.
 أف ولاء الأفخاد لسشطستيع يعتبخ عاملب ىاما في التشبؤ بفعالية السشطسة. -3
 باؿ إدارة السشطسات. إف الػلاء التشطيسي مغ أكثخ السدائل التي أخحت -4
إف ولاء الأفخاد لسشطستيع يعتبخ عاملب ىاما في ضساف نجاح تمظ السشطسات واستسخاريتيا  -5

 72وزيادة إنتاجيا.
مغ خلبؿ الشقاط الدابقة ندتشتج أف الػلاء التشطيسي يعتبخ عاملب ىاما. فسغ خلبلو تزسغ 

تصيع التشبؤ ببقاء العساؿ في السشطسة نجاحيا وؾياميا وزيادة إنتاجيا وكحلظ مغ خلبلو ند
 السشطسة أو تخكيا.

 
 خرائص الؽلاء التشعيسي : - ب

 يتسيد الػلاء التشطيسي بعجد مغ الخرائز تتسثل في:

إف الػلاء التشطيسي حريمة تفاعل العجيج مغ العػامل الإندانية والتشطيسية وضػاىخ إدارية  -1
 أخخػ داخل التشطيع.

الثبات السصمق إلا أف درجة التغيخ التي  إف الػلاء التشطيسي لغ يرل إلى مدتػػ  -2
 تحرل ؼيو تكػف أقل ندبيا مغ درجة التغييخ التي تترل بالطػاىخ الإدارية الأخخػ.

إف الػلاء التشطيسي حالة غيخ ممسػسة يذسل عمييا مغ الطػاىخ التشطيسية تتابع مغ  -3
 يع.خلبؿ سمػؾ وترخفات الأفخاد العامميغ في التشطيع والتي تجدج مجػ ولائ

                                                           
يسي في الأجيدة الأمشية، رسالة ماجدتيخ ، جامعة نايف العخبية، سعج بغ عسيقاف سعج الجوسخؼ، ضغػط العسل وعلبقتيا بالػلاء التشط72

 .74، ص1005الخياض ، الدعػدية، 
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إف الػلاء التشطيسي متعجد الأبعاد وليذ بعجا واحجا ورغع إتفاؽ غالبية الباحثيغ في ىحا  -4
السجاؿ عمى تعجد أبعاد  الػلاء إلا أنيع يختمفػف في تحجيج ىحه الأبعاد. ولكغ ىحه الأبعاد تؤثخ 

 .73في بعزيا الآخخ

شعػرية تختمف مغ  مغ خلبؿ الخرائز الدابقة الحكخ نرل إلى أف الػلاء التشطيسي حالة
شخز إلى آخخ فيػ بحلظ يكػف ذو مدتػػ ندبي إضافة إلى كػنو شيء معشػؼ يجؿ عمى 

 الدمػؾ التشطيسي وليحا مختمف الأبعاد حدب الجػانب التي يشطخ إليو الباحثيغ.

 ركائز ومحددات الؽلاء التشعيسي :ثانيا : 

 ركائز الؽلاء التشعيسي : - أ

رة الخفع مغ مدتػيات الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ وذلظ أكجت الجراسات الحجيثة عمى ضخو 
بالتخكيد عمى دعائع جػىخية تدسح بتفعيل وتعديد ىحا الدمػؾ داخل السشطسة وقج حجد الجكتػر 

 74شارؽ سػيجاف خسدة ركائد أساسية تداعج عمى رفع مدتػػ الػلاء التشطيسي وتتسثل في : 

 تخاتيجية يتع مغ خلبؿ اس : الاستحؽاذ عمى القمؽب -1
 تفجيخ شاقة الفخد وذلظ عشج ما تكػف لجيو رؤية واضحة ومحجدة بيجؼ السؤسدة  - أ

السداىسة في الاستقخار الاجتساعي لمفخد وذلظ مغ خلبؿ تكػيغ بخامج عائمية   - ب
وأنذصة اجتساعية بسعشى الاىتساـ بالسيدانية الاجتساعية لمسشطسة فكل ذلظ يشعكذ ايجابيا 

 عمى الػلاء الفخد .
 : ومغ أىع الدمػكات التي تجعع ذلظ نحكخ : لتؽافق والاندماجا  -2

 تذجيع الاتراؿ السددوج والحػار لمتػصل الى أفكار ججيجة  -
 تفيع السؤسدة لحاجيات الأفخاد  -
 الاستساع الى الشبس الجاخمي لمسؤسدة بإصغاء القائج لأفخاد السؤسدة  -

 

                                                           
 . 74سعج بغ عسيقاف سعج الجوسخؼ، نفذ السخجع ، ص 73
 انراثظ ػٍ َقلا ،انىلاء ذًبسُخ انسىَداٌ، طبرق 74

 http//www.arabhrm.com/modules/news/article.php إطلاع  ثزبرَد 2015/04/05.
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لسؤسدة ولتحؿيقيا يسكغ ويتع ذلظ بتعديد شعػر السذاركة الفخد وا السذاركة :  -3
 إتباع الاستخاتيجية التالية :

الحج مغ الحػاجد السعشػية بيغ الادارة والفخد لأف السذاركة ليدت مادية فقط بل  -
ىي معشػية أيزا . فكمسا زادت السدافة بيغ الادارة والفخد كمسا زاد الحاجد السعشػؼ  

شطيع العخضي ذؼ السدتػيات وزاد الذعػر لجػ الفخد بالػلاء . كسا يفزل إتباع الت
الادارية القميمة عػضا التفػيس وقمة السدتػيات الادارية وفعالية الاترالات ليدداد 

 الابجاع .
نذخ الاسخار أؼ اتباع مبجأ الادارة عمى السكذػؼ فكمسا زادت معخفة الأفخاد  -

 وضع السؤسدة زاد شعػرىع بالانتساء والسذاركة .
ذلظ مغ خلبؿ معخفة أف العجيج مغ السيارات التي  : ويجمى اذكاء نزعة التعمػ  -4

 %50يكتدبيا الفخد تكػف عجيسة بعج خسدة سشػات بدب التغيخات الدخيعة كسا أف 
 ا تفقج فاعميتيا بعج ثلبث سشػات وتشجمي أىسية الخكيدة فسا يمي : مشي

مشح الفخد الأمغ الػضيفي وليذ وضيفيتو الامشة عغ شخيق مجسػعة مغ السيارات  -
لتي يتعمسيا . وبحلظ يسكشو العسل في أقداـ أخخػ في حاؿ إلغاء وضيفيتو بل يسكشو ا

 العسل في مؤسدة أخخػ نطخا لسا يستمكو مغ ميارات .
التعمع السدتسخ وذلظ لاتباع مبجأ التجويخ الػضيفي لكي لا يتدخب السمل الى الفخد  -

 . ولكي تتسكغ السؤسدة مغ تصػيخ نفديا مغ خلبؿ تصػيخ أفخادىا
: يقرج بالتسكيغ مشح الافخاد حخية أكبخ في مسارسة  التسكيؼ وتحرير الفعل -5

مختمف السياـ الستعمقة بػضيفتيع فالتسكغ يذجع الأفخاد عمى تحسل السدؤولية وتصػيخ 
الحات وتحخيخ الفعل . وتتسثل الاستخاتجية لتحخيخ الفعل في كفالة حخية الخصأ لمجسيع . 

خصأ بل يكػف عمى عجـ السحاولة وعمى تكخار الخصأ وبحلظ أؼ لا يكػف العقاب عمى ال
فإف الادارة تسشح الفخد حخية التجخيب , وعشجما يتحػؿ الالتداـ الى تفاني وولاء وتجج 
الاشارة ىشا بأف أغمب السؤسدات اليابانية تقػـ عمى فكخة لا عيب في الخصأ يل العيب 

 في تكخار الخصأ.
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 محددات الؽلاء التشعيسي : - ب

جد الػلاء التشطيسي بجسمة مغ العشاصخ التي تذسل في مجسميا عشاصخ الذخرية تشطيسية يتح
" بعس العػامل السحجدة لمػلاء steers" و " ستخيذ " "porterوقج ذكخ كل مغ " بػرتخ " "

 التشطيسي السؤثخة ؼيو وىي :

: وىي عػامل ذات العلبقة بالفخد العامل نفدو مثل شخرية  عؽامل الذخرية  -1
عامل وثقافتو وقجرتو عمى تحسل السدؤولية أو تػقعات الفخد لمػضيفة أو ارتباشو الشفدي ال

بالعسل والسؤسدة أو عػامل تتعمق باختياره العسل . كسا أثبتت العجيج مغ الجراسات 
 تأثيخات العسخ ومجة العسل في السشطسة عمى الػلاء التشطيسي للؤفخاد .

تتعمق بالبيئة التشطيسية وشبيعة العسل نفدو : وىي عػامل التي  عؽامل تشعيسية  -2
 والدياسات التشطيسية ونسط الؿيادة الادارية والسشاخ التشطيسي بذكل عاـ .

: وىي عػامل تختكد عمى مجػ تػافخ فخص عسل بجيمة  عؽامل غير تشعيسية  -3
 لمفخد بعج اختياره قخاره الأوؿ في الالتحاؽ بالسؤسدة . بحيث يكػف مدتػػ الػلاء لجػ

العامميغ مختفعا عشجما يكػف الآخخ الستػافخ في الفخص البجيمة أقميسا يحرل عميو في 
السؤسدة مسا يعصيو تبخيخا لاختياره الأوؿ أو حيغ يخػ أف إختياره مصمق ندبيا لعجـ تػفخ 

 فخص لاحقو بجيمة قخاره الأوؿ وىشاؾ مغ أوجد السحجدات الأساسية لمػلاء التشطيسي .
: ىشاؾ بعس العػامل الخارجية التي الاختيار  البيئة الخارجيةعؽامل متعمقة ب  -4

و إتجاىات الأفخاد وتكػف العػامل أكثخ تأثيخا في فتخة بجاية العسل . وكمسا كانت 
الأوضاع الإقترادية جيجة تعجدت فخص العسل الستاحة كانت درجة الػلاء التشطيسي 

 75حداسة الجافعة لتكػيشو 

 

 

                                                           
75 انىزاٌ  ،انزُظًٍُ ثبلانزساو وػلاقزه انزُظًٍُ انًُبخ احًد، محمد ذبند   انؼبيخ ثبلإدارح انؼبيهٍُ انضجبط ػهً يقبرَخ يسحُخ ندراسخ 

ٍف, وانحراسبد نهزدرَت  الايُُخ، نهؼهىو انؼرثُخ َبَف جبيؼخ الإدارَخ، انؼهىو فٍ انًبجسزُر رسبنخ انجحرٍَ، ثًًهكخ انداذهُخ انىزارح 

ًهكخانً  41 ص ، 2006 انسؼىدَخ، انؼرثُخ 
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 : وىي تتزسغ  العسل الداخمية العؽامل الستعمقة ببيئة  -5
بحيث يداعج وضػح الأىجاؼ عمى تشسية الػلاء التشطيسي  الأىداف السحددة : - أ

 لجػ أفخاد السؤسدة .
: ىػ ذلظ الستزسغ لمصخؽ و الأساليب الأدوات والعلبقات  السشاخ التشعيسي - ب

ثل الستفاعمة داخل بيئة السؤسدة بيغ الأفخاد . ؼيسكغ الشطخ لمسشاخ عمى أنو يس
 شخرية السؤسدة .

: وذلظ مغ خلبؿ ضخورة تبشي الدياسات داخمية تداعج  الدياسات التشعيسية - ت
 عمى إشباع حاجات إرادات السؤسدة .

: ىي محجد ىاـ مغ محجدات الػلاء التشطيسي لأنيا تسارس  الثقافة التشعيسية - ث
اؼ مذتخكة تأثيخا كبيخا عمى سمػؾ الأفخاد في السؤسدات وتخكد عمى إيجاد ؾيع و أىج

بيغ العامميغ الآمخ الحؼ جعميا تفخض عمى القادة و السجيخيغ الإىتساـ ييا في 
محاولة الػصػؿ الى فيع أبعادىا وعشاصخ إذ أف الثقافة التشطيسية ىي مشطػمة 
السعاني والحزػر أو السعتقجات والصقػس والسسارسات التي شػرت مع الدمغ 

 76وأصبحت روح السشطسة وسسة خاصة بيا .
: تشاوؿ العجيج مغ الجراسات خرائز الفخد مغ حيث  عؽامل متعمق بالفرد  -6

 فخاد وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي الدغ وشػؿ مجة الخجمة , السدتػػ التعميع , دوافع وؾيع الأ
: يلبحع أف ىشاؾ ندبية بيغ الدغ ودرجة الػلاء ,  الدؼ وطؽل مدة الخدمة - أ

اد تعمقو بالبقاء في السؤسدة نطخا لرعػبة قبػؿ أف فكمسا زاد الػلاء عسخ الفخد وكمسا ز 
يعخض نفدو لسخاشخ تخؾ العسل والبحث عغ العسل آخخ والعكذ صحيح فإذا كاف 

 ػف مدتػػ الػلاء التشطيسي مشخفس عسخ الفخد صغيخ , أما مجة الخجمة القريخة ؼيك
تشطيسي قج يختبط مدتػػ التعميع عكديا أو شخديا بالػلاء ال مدتؽى التعميػ : - ب

ويخجع الدبب في العلبقة العكدية في أنو كمسا إرتفع مدتػػ التعميسي لجػ الفخد 
زادت تػقعاتو مغ السؤسدة وكاف مدتػػ ولاؤه أكثخ حداسية لمعػامل الجافعة ومغ 
جية أخخػ كمسا إرتفع السدتػػ التعميسي لجػ الفخد وزادت خبخاتو وكانت شبيعة 

 و و إتجاىاتو كمسا إرتفع مدتػػ الػلاء التشطيسي .العسل تتشاسب مع قجراتو وميػلات
                                                           
ثرأ جبسر، أثى ًَر يراد صبثرٍَ 76 خانزُظًُُ نهؼدانخ انؼبيهٍُ إدراك  ،انسُبقٍ الأداء أثؼبد ػهً   انسهطخ وزاراد فردٌ ػهً رطجُقُخ دراسخ 

انفهسطُُُخ،, انىطُُخ  25 ص ، 2010 فهسطٍُ، ثغسح، الإسلايُخ انجبيؼخ انزجبرح، كهُخ الأػًبل، إدارح فٍ انًبجسزُر رسبنخ 
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:  كمسا كاف الأفخاد يشطخوف الى السؤسدة عمى أنيا السكاف  دوافع وقيػ الأفراد - ت
الحؼ يعتسجوف عميو في حاجاتيع وكاف ىشاؾ درجة مغ التصابق بيغ تػقعات الأفخاد 

 وما تقجمو السؤسدة زاد مدتػػ الػلاء التشطيسي .
: تؤثخ خرائز الػضيفة مغ حيث  مقة بخرائص الؽظيفةالعؽامل الستع  -7

مجاليا ودرجة التػتخ بيا عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي فتشػع مجاؿ الػضيفة والاستقلبلية 
والتحجؼ والتغحية العكدية والذعػر بالأىسية والسدؤولية فكل ىحا يختبط إيجابيا بالالتداـ 

   77التشطيسي .
" بشاء نسػذج يتزسغ عجة SUMMERS "& "DECOTIS"  كسا قاـ كع مغ ديكػتيد و سسػز

 عػامل لمػلاء كسا ىػ مػضح في الذكل 

 " لمعػامل السحجدة لمػلاء التشطيسي  SUMMERS "& "DECOTIS(: نسػذج " 03الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

، دار حامج 1ء التشطيسي، طخمف سميساف الخواشجة، صشاعة القخار السجرسي والذعػر بالأمغ والػلا :السردر
 .97, ص  2007لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 

                                                           
77 كبيم  ،انزُظُى فٍ وانجًبػخ انفرد سهىك وأسس يفبهُى ، انزُظًٍُ انسهىك انًغرثٍ، محمد   وانزىزَغ، نهُشر انفكر دار انثبنثخ، انطجؼخ 

2004 الأردٌ، 292ص   
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ويفدخ ىحا الشسػذج عسمية ولاء الأفخاد لسؤسدتيع عغ شخيق بعس العػامل السداعجة كسا 
يػضحو الذكل , حيث أف التفاعل الخرائز الذخرية للؤفخاد مكػنات السشاخ التشطيسي 

الفعالية التشطيسية ومدتػػ الخوح السعشػية لجػ  وخرائرو في السؤسدة يؤدؼ الى تحجيج
الافخاد ورضائيع عغ العسل . تؤدؼ ىحه العػامل مجتسعة الى تحجيج مدتػػ الػلاء التشطيسي 

 ػعية سمػكيع الذخري ومدتػػ أداللؤفخاد والحؼ يحجد بجوره درجة دافعيتيع لمعسل ون

 مراحل تطؽر الؽلاء التشعيسي : ثالثا : 

ػيغ ونسػ وتصػر الػلاء التشطيسي ىي عسمية عمى درجة كبيخة مغ التعقيج. وقج إف عسمية  تك
تشاوؿ الباحثػف ىحا السػضػع بالبحث والجراسة لمتعخؼ عمى مفيػمو وتصػره ومخاحمو. وؼيسا يمي 

 عخض لتصػر الػلاء في مخاحمو الستعجدة.

 تسثل مخحمة التجخبة:السرحمة الأولى :   - أ
وتستج لعاـ واحج حيث تعتسج عمى ما يتػافخ لجػ الفخد مغ خبخات  أؼ قبل الجخػؿ إلى العسل

العسل الدابقة. لأف الأفخاد يجخمػف السشطسات وعشجىع درجات أو مدتػيات مختمفة مغ 
الاستعجاد لمػلاء التشطيسي ناجسة عغ تػقعات الفخد وضخوؼ العسل وشبيعة البيئة الإجتساعية 

في ىحه السخحمة ييجؼ العامل مغ تػجيو نحػ العسل عمى وما تسثمو مغ ؾيع واتجاىات وأفكار ف
تحقيق الأمغ والذعػر بو والحرػؿ عمى القبػؿ مغ التشطيع..وبحؿ الجيػد لمتعمع والتعاير مع 

 78بيئة العسل الججيجة.
 : تسثل مخحمة العسل والبجء بوالسرحمة الثانية  - ب

العسل. وتتخاوح الفتخة الدمشية  وتتزسغ خبخات العسل الستعمقة بالأشيخ الأولى مغ تاريخ بجء
ليحه السخحمة مغ عاميغ إلى أربعة أعػاـ وتطيخ خلبليا خرائز مسيدة ليا تتسثل في الأىسية 

 79الذخرية والخػؼ مغ العجد وضيػر ؾيع الػلاء التشطيسي.

 

 

                                                           
 . 13، ص1003ردف، ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف الأ1مػسى المػزؼ، التصػيخ التشطيسي، أساسيات ومفاـيع حجيثة، ط78
 .14مػسى المػزؼ، نفذ السخجع، ص79
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 مخحمة الثقة في التشطيع . السرحمة الثالثة : - ت

داد الإتجاىات التي تعبخ عغ زيادة درجة وتتسثل الدشة الخامدة مغ تاريخ بجء العسل حيث تد 
الػلاء التشطيسي. ويدداد نسػ ىحا الػلاء حتى يرل إلى مخحمة الشزػج ثع دعع الػلاء مغ خلبؿ 
 استثسار الفخد في التشطيع وتقييع عسمية التػازف بيغ الجيػد "التكمفة" والإجخاءات السعصاة للؤفخاد.

 تذسل ثلبثة مخاحل وىي :ندتشتج أف مخاحل تصػر الػلاء التشطيسي 

وتكػف قبل دخػؿ العسل تعتسج عمى مكتدبات الفخد واستعجاده لمتعمع مرحمة التجربة :  -
 والتأقمع مع بيئة العسل.

 وفييا يكتدب الفخد الخبخات والؿيع التي تؤدؼ إلى ضيػر الػلاء.مرحمة العسل : -
ا يؤدؼ إلى استثسار وفييا تكػف درجات الػلاء مختفعة مس مرحمة الثقة في التشعيػ : -

 الفخد في السشطسة وبحؿ أقرى الجيػد لإنجاحيا.

 أنؽاع وأبعاد الؽلاء التشعيسي :رابعا : 

 انؽاع الؽلاء التشعيسي: - أ

تشازعت أنػاع الػلاء التشطيسي شائفة مغ الباحثيغ والجارسيغ بأفكار وآراء مختمفة ومتبايشة وىكحا 
تحجد أنػاع الػلاء التشطيسي ومغ الأنػاع  وججنا مجسػعة مغ الترشيفات حاولت كميا أف

 السػجػدة ىشا السدتجيع، التلبحسي العاشفي، التبادلي، السعيارؼ الخقابي، الإغتخابي.

 وسشحاوؿ التعخؼ عمى البعس مشيا.

يذيخ إلى السجػ الحؼ يدتصيع ؼيو الفخد التزحية بالكثيخ مغ جيػده  الؽلاء السدتديػ : -1
لحا فإف مثل  ىحا الفخد يعتبخ نفدو جدءا مغ مشطستو ولا يدتصيع  وشاقاتو مقابل بقاء مشطستو

 80التخمي عشيا.
يعتبخ الػلاء رابصا أو علبقة معشػية  بيغ السػضف ومشطستو أؼ أنيا الؽلاء العاطفي :  -2

تخػ في الػلاء  مجسػع  السذاعخ العاشؽية التي يبجييا السػضف تجاه مشطستو لسا لو مغ رغبة 

                                                           
 .36، ص2998، 2طبجوف نذخ  لمسجيخ الدعػدؼ، سج محمد ـيجاف، الػلاء التشطيسي عبج الخحساف أح80
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سشطستو لأنو يخػ أف ىشاؾ تػافق بيغ أىجافو وؾيسو وأىجاؼ وؾيع السشطسة التي قػية في البقاء ب
 يعسل  بيا إذ يدعى دوما إلى الإلتداـ بسبادغ مشطستو ميسا كمفو ذلظ.

يسثل العلبقة الديكػلػجية الإجتساعية التي تشذأ بيغ الفخد ومشطستو  الؽلاء التلاحسي : -3
فالسشطسة  -ي تؿيسيا السشطسة والتي تقخ بجيػدىا عسالياوالتي تشسييا السشاسبات الإجتساعية الت

إعصاء البصاقات -تبجأ جيػدىا مع الفخد مغ السخة الأولى لانزسامو مغ خلبؿ التػجيو
 الذخرية. تدييل بعس الخجمات مثل الدكغ، الشقل، الزساف الإجتساعي....الخ.

حيث يمتدـ الفخد بسبادغ يسكغ أف نصمق  عميو أيزا الػلاء السقيج  الؽلاء الإغترابي : -4
مشطستو ويشجمج  في عسمو دوف إرادة ورغبة مشو، ويعػد سبب ذلظ عمى الدمصة التي تسارس 
عميو ويدسى كحلظ بالػلاء الدمبي. لأف الفخد يعير حالة صخاع وسخعاف ما تشعكذ عمى حياتو 

لإنتاج، نقز الشفدية والسيشية في صػرة سمػكات أدائية كالإحتخاؽ الشفدي، التغيب، قمة ا
 الكفاءة.

تشذأ عشجما يعتقج  السػضف أف السعاييخ والؿيع السػجػدة في السشطسة  الؽلاء الرقابي : -5
تسثل دليل لتػجيو سمػكو تػجييا صحيحا فيػ يدعى دوما إلى التصمع عمى مختمف القػانيغ 

عمى فيع  خاصة التي تأتي برػرة مفاجئة ويحاوؿ تفديخىا وفيسيا وبعج ما يجرؾ أنيا تداعجه
 ذاتو وتصػيخىا فإنو يتأثخ بيا ويدداد ولاؤه وانتساؤه لمسشطسة.

في ىحا الشػع مغ الػلاء الجافع  الأخلبقي نحػ العسل يػلج لجػ الفخد الؽلاء السعياري : -6
الػلاء نحػ مشطستو لكغ الجافع الأخلبقي إذا لع يقتخف بجوافع نفدية فإنو غيخ كاؼ. فسثلب العامل 

مختبو مجة زمشية  شػيمة لع يدتصع الربخ والإستسخار ميسا كانت قػة  الحؼ لع يتقاضى
 ارتباشاتو الأخلبؾية.

حدب وجية نطخ باحثي الدمػؾ التشطيسي الػلاء يدتخجـ لػصف الؽلاء السؽقفي : -7
العسميات التي عغ شخيقيا يتيح لمسػضفيغ التعخيف عمى ؾيع وأىجاؼ السشطسة ويعسمػف عمى 

ػع مغ الػلاء يدسى بالػلاء الإتجاىي وىػ يذبو الرشجوؽ الأسػد حيث أف التػحيج معيا ىحا الش
 ىحا الأخيخ يعتسج عمى العػامل التشطيسية والذخرية.

حدب وجية نطخ عمساء الشفذ الإجتساعي تقػـ فكخة الػلاء عمى  الؽلاء الدمؽكي :  -8
اضية عمى تصػر أساس العسميات التي مغ خلبليا يعسل الدمػؾ الفخدؼ وبالحات الخبخات الس

كسا أسساه"بشطخية  1964علبقات الفخد وربصو بسشطستو ولػصف ىحه الخبخات تحجث "بيكخ"
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الأخح والعصاء" الفخد يربح مقيجا داخل السشطسة "ذلظ أنيع خيخوا السكافئات في الساضي 
 ويخذػف أف يفقجونيا.

تشسي لجيو  سشة في مشطسة ما مغ السسكغ أف 20فعمى سبيل السثاؿ الذخز الحؼ أمزى
الإتجاىات التي تبخز بقاءه بشاء عمى الدمػؾ الحؼ خيخه فييا وبالتالي لا يحاوؿ تخكيا عمى 

 81الخغع مغ وجػد فخص أفزل.
كسا أف ىشاؾ إتجاه  يفدخ الػلاء التشطيسي مغ ناحية الأسباب وىشاؾ نساذج أخخػ تبحث في 

 نػاحي مختمفة يسكغ ترشيفيا إلى نسػذجيغ رئيدييغ:
الفخد كأساس لمػلاء التشطيسي والحؼ يقابل نسػذج الػلاء الدمػكي ويبشي عمى ج الأول : الشسؽذ

أساس خرائز وترخفات الفخد  باعتبار أنيا مرجر الدمػؾ. ولابج أف يكػف ىحا الدمػؾ 
 عاما واضحا وثابتا وكحلظ الدمػؾ تصػعي.

شدبة لمفخد تسثل نػعا مغ ويؤكجوف عمى أف الدمػؾ الفخدؼ لابج وأف يتزسغ مكاسب وخدائخ بال
القيػد عمى الدمػؾ وىحا الشسػذج يخكد عمى ما تحسمو الأفخاد مغ خرائز شخرية وكحلظ ما 

 يسارسػنو داخل السشطسة والتي يتحجد بيا ولائيع.
السشطسة كأساس لمػلاء التشطيسي وىػ يقابل الػلاء السػقفي يتع التفاعل بيغ  الشسؽذج الثاني :
يجة العسل فييا. فالفخد لو حاجات وأىجاؼ وحتى يحققيا يجب تدخيخ مياراتو السشطسة والفخد نت

وشاقتو لمسشطسة حتى تحقق لو تمظ  الحاجات والأىجاؼ ىشا عسمية تبادلية وجػىخ ىحه العسمية 
 82يدسى بالعقج الشفدي.

 أبعاد الؽلاء التشعيسي : - ب

لسحخكة وعمى العسػـ تذيخ تختمف صػرة ولاء الأفخاد لمسشطسات باختلبؼ القػة الباعثة وا
الأدبيات إلى أف ىشاؾ أبعاد مختمفة لمػلاء التشطيسي وليذ بعجا واحجا ورغع إتفاؽ غالبية 
الباحثيغ في ىحا السجاؿ عمى تعجد أبعاد الػلاء إلا أنيع يختمفػف في مجخميغ رئيدييغ لجراسة 

يتفق ىحا مع " ستاو الػلاء التشطيسي الأوؿ يخكد عمى الإتجاىات والثاني عمى الدمػؾ و 
 السجخل الدمػكي. -السجخل الإتجاىي-وسالانيظ " عشجما حجد أبعاد الػلاء بأنيا

                                                           
 40. ص الدابقالسخجع  81
 .42-40عبج الخحساف أحسج محمد ـيجاف، نفذ السخجع، ص82
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ويقرج مغ خلبلو العسميات التي تصابق أىجاؼ الفخد وتدداد رغبتو  السدخل الإتجاىي: -1
في البقاء و الإستسخار فييا، ويدسيو البعس السجخل الشفدي، كسا يشطخ السجخل الإتجاىي إلى 

 ػلاء عمى أنو اتجاه يعكذ الإرتباط بيغ الفخد والسشطسة مغ حيث شبيعتو ونػعيتو.ال

: ويقرج بو العسميات التي مغ خلبليا يربح الفخد مختبصا بالسشطسة  السدخل الدمؽكي-2
نتيجة لدمػكو الدابق فالجيج والػقت الحؼ قزاه الفخد داخل السشطسة يجعمو يتساسظ بيا 

ع إحداس السػضف بالػلاء لمسشطسة مغ خلبؿ الإستثسارات "السادية وبعزػيتيا. ووفق ىحا يت
 83وغيخ السادية" التي يدتثسخىا في السشطسة، فالػلاء ىشا سبب لسا قج يتكبجه نتيجة تخكو ليا.

 وفي مغ يخػ أف أبعاد الػلاء التشطيسي تتسثل ؼيسا يمي:

 الأماف : ونقرج بو شعػر الفخد بالأمغ و الإستقخار  -1
: أؼ مداىسة الأفخاد في إتخاذ القخارات وحل السذكلبت . وذلظ بسا  السذاركة -2

 يعدز مغ دورىع في السؤسدة ويقػؼ شعػرىع بالأنتساء .
التساسظ : أؼ شعػر الفخد بأنو جدء مغ السؤسدة حيث تجسعيع ووحجة اليجؼ  -3

 والسريخ السذتخؾ .
 لاء بسدؤولياتو .تحسل السدؤولية : إذ لابج أف يحخص الفخد عمى أداء ميامو والػ  -4
الخضا : أؼ شعػر الفخد بأىسية الجساعة الفخد عمى أداء ميامو والػلاء   -5

      84بسدؤولياتو .

ندتخمز مسا سبق أف أبعاد الػلاء التشطيسي عجيجة ومختمفة باختلبؼ الباحثيغ ولكغ البحػث 
ىجاؼ والؿيع الستقجمة تخػ مجخميغ رئيدييغ ليا. فالأوؿ ركد عمى الإتجاىات أؼ تلبحق الأ

السشطسة والفخد فيػ مجخل نفدي والثاني ركد عمى الدمػؾ بكػنو يخبط الفخد بالسشطسة  مغ 
 ناحية الجيج والػقت. فالػلاء ناتج عغ مكدب الفخد أو الخػؼ مغ الخدائخ نتيجة تخكو السشطسة 

 

                                                           
والػلاء التشطيسي لجػ أعزاء الييئة التجريبية في الجامعات الفمدصيشية، رسالة  دانا لصفي حسجاف، العلبقة بيغ الحخية الأكاديسية 83

 .32، ص1008ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة نجاح الػششية فمدصيغ، 
 رسبنخ ،انزُظًُُخ انًىاطُخ وسهىك انؼدانخ ثٍُ انؼلاقخ ػهً الإدارح فٍ انثقخ ػهً انزُظًٍُ الانزساو أثر حىاسخ، رفؼذ محمد أيُرح  84

 59 ص ، 2006 يصر انقبهرح، جبيؼخ انزجبرح، كهُخ يبجسزُر،
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 أما "مايخ" وزملبؤه فقج حجد ثلبثة أبعاد لمػلاء التشطيسي وىي :

:  ويتكػف ىحا البعج لجػ الفخد بسجػ معخفتو لمخرائز السسيدة  عيسي العاطفيالؽلاء التش-1
لعسمو ودرجة إستقلبلية وأىسية كيانو وتشػع السيارات السصمػبة وقػػ السذخفيغ  وتػجييع لو، كسا 
يتأثخ بجرجة إحداس الفخد بأف البيئة التشطيسية التي يعسل بيا تدسح لو بالسذاركة الفعالة في 

إتخاذ القخار سػاء ؼيسا يتعمق مشيا بالعسل. أو ما يخرو ىػ. وكل ىحا يجعمو يفتخخ مجخيات 
بانتسائو لمسشطسة وعخض نذاشاتو بذكل إيجابي عشج حجيثو للآخخيغ وتبشي مذاكميا كسا لػ 

 85كانت مذاكمو الخاصة والذعػر بػجػد جػ أخػؼ يخبصو بعسمو.
لفخد في ىحه الحالة تقاس بالؿيسة الإستثسارية إف درجة ولاء ا  الؽلاء التشعيسي السدتسر :-2

والتي مغ السسكغ أف يحققيا الفخد لػ استثسخ في السشطسة وىحا يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل 
ومشيا التقجـ في الدغ وشػؿ مجة الخجمة والتي تعتبخ مغ السؤشخات الخئيدية لػجػد رغبة لجػ 

 الفخد في الاستسخار في عسمو.
ثسخ جدءا لا بأس بو مغ حياتو في السشطسة وأؼ تفخيط تداىع مغ قبمو يعتبخ حيث أف الفخد است

بسثابة خدارة خاصة إذا كانت أوجو الإستثسار ىحه غيخ قابمة لمشقل إلى عسل آخخ وبسا أف 
الفخد يعصي ؾيسة لمعلبقات الذخرية مع زملبء العسل والتي بشيت عبخ الدشيغ ونطاـ التقاعج 

خػ والسيارات الشادرة قج تختبط بالسشطسة دوف أخخػ فالأفخاد الحيغ قج يختمف مغ مشطسة لأخ
تقجمت بيع الدغ قج يفزمػف البقاء في السشطسة نطخا لتزاؤؿ فخص العسل بالشدبة ليع في 

 أماكغ أخخػ.
ويعشي إحداس الفخد بالإلتداـ نحػ البقاء في السشطسة وذلظ  الؽلاء الأخلاقي)السعياري(: -3

ج الحؼ تقجمو السشطسة لسشذئييا والدساح ليع بالسذاركة والتفاؤؿ الإيجابي ليذ مقابل الجعع الجي
فقط في تحجيج الإجخاءات وكيؽية تشفيح العسل بل السداىسة في وضع الأىجاؼ ورسع الدياسات 
العامة لمسشطسة مسا يجعل الفخد يستشع عغ تخؾ السشطسة لكػنو ممتدما أخلبؾيا في تسكيغ 

حه الأىجاؼ وتشفيح الدياسات التي شارؾ في وضعيا وكحلظ لإلتدامو السشطسة مغ تحقيق ى
 86بأخلبؽ السيشة التي تحتع عميو البقاء في السشطسة.

                                                           
إيياب أحسج عػيزة، أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في السشطسات الأجشبية الأىمية، محافطة غدة، رسالة 85

 .35ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية غدة، فمدصيغ
 36و، صإيياب أحسج عػيزة،  السخجع نفد86
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إف وجية نطخ مايخ وزملبئو تحجد أبعاد الػلاء التشطيسي في ثلبثة وىي:" العاشفي، السدتسخ، 
 أخلبقي)السعيارؼ("

 : العؽامل السؤثرة في الؽلاء التشعيسيخامدا :  

 : العؽامل السداعدة في تشسية الؽلاء التشعيسي - أ

ىشاؾ عجة عػامل تعسل عمى خمق وتشسية الػلاء التشطيسي حيث يخػ شيخز أف الأفخاد يجخمػف 
السشطسات وعشجىع ميارات محجد ورغبات وأىجاؼ معيشة ويتػقعػف في السقابل أف تذغل 

أف السشطسة اىتست بتػفيخ ذلظ فإف  مياراتيع، وتذبع رغباتيع وتحقق أىجافيع وحيشسا يجركػف 
ولائيع سيدداد أما إذا فذمت السشطسة في تػفيخ الفخص اللبزمة لتحقيق ذلظ فإف ولائيع التشطيسي 

 87سيتأثخ ويزعف دوف أدنى شظ.

مغ خلبؿ مقػلة شيخز يتبيغ لشا أف كل قائج مشطسة عشجما يأخح بعيغ الإعتبار قجرات وميارات 
إلى رفع روحيع السعشػية كسا يعسل عمى تػفيخ ما يذبع رغباتيع، ورغبات مدتخجميو ويدعى 

حيشيا يبادؿ مشطستو بشفذ الدمػؾ ويدداد مدتػػ ولائو، وانتسائو ليا لأف الحاجةالسذبعة 
 والأىجاؼ السحققة تربح مقتخنة بالسشطسة.

الية : يتسيد العاممػف في السشطسات ذات الثقافة القػية بجرجة عثقافة السشعسة القؽية  -
مغ الإلتداـ "الػلاء" لسشطستيع فالإجساع الػاسع عمى الؿيع و الإعتقادات والتسدظ بيا بذجة 

 مغ قبل الجسيع يديج مغ إخلبص العامميغ.

 ( أفعاؿ تقػـ بيا السشطسة وىي :3مغ خلبؿ ثلبثة)

 معاممة العامميغ بػصفيع شخكاء لا مجخد أفخاد. -
 مشح مدايا مادية وأخخػ معشػية. -
 88فخص التصػر السيشي والػضيفي. إنتاجية -

                                                           
في  آدـ غازؼ العتيبي، أثخ الػلاء التشطيسي والعػامل الذخرية عمى الأداء الػضيفي العسالة الكػيتية والعسالة العخبية في القصاع الحكػمي87

 .220،ص292993، عجد2دولة الكػيت، السجمة العخبية لمعمػـ الإدارية، مجمج
، جامعة السجمة العخبية لمعمػـ الإداريةفي العسل الحكػمي في دولة الكػيت،  فاشسة آؿ خميفة، ؾياس إدراؾ السجراء لمػلاء والإبجاع88

 .12، ص2، العجد7الكػيت، مجمج 
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( أف الفخد يذعخ بالإلتراؽ الشفدي بالسشطسة 1972في حيث يخػ كل مغ " أنجل وبيخؼ "  )
 نتيجة ما تقجمو لو مغ مكافئات معيشة.

ويعشي إعصاء واجبات متشػعة لمفخد العامل قرج التقميل مغ الخوتيغ في  إثراء الؽظائف :-
 خضا العامل وزيادة الجافعية في العسل.العسل ويؤدؼ ذلظ إلى زيادة ال

 :  أؼ بيغ قائج السشطسة والعساؿ.تؽطيد العلاقة بيؼ الرئيس والسرؤوس-
:  مسا يؤدؼ إلى جعميع أكثخ إتاحة الفرصة لمسؽظفيؼ لمسذاركة في وضع القرارات الإدارية-

فعمي والعقمي لمفخد قبػلا وتجاوبا مع ىحه القخارات حيث يخػ دايفغ أف السذاركة ىي الإشتخاؾ ال
في مػقف جساعي يذجعو عمى السذاركة والسداىسة في تحقيق الأىجاؼ الجساعية ويذتخؾ في 

 89السدؤولية عغ تحقيق تمظ الأىجاؼ.
وما يسكغ استخلبصو مغ مقػلة دايفغ أنو لابج أف تكػف السذاركة والسداىسة فعمية وعقمية أؼ 

ب. بل لابج مغ السذاركة العقمية والفكخية لا يكتفي وجػد العساؿ بجثثيع"أجدادىع" فحد
الإبجاعية كاقتخاح إستخاتيجيات ججيجة والتخصيط لسذاريع مدتقبمية وبالتالي تكػف السذاركة 
السمسػسة وتداىع في خمق روح السشافدة بيغ العساؿ وتذجيعيع أكثخ عمى الإبجاع وحب 

 مشطستيع والديخ عمى تصػيخىا.
:لأف ىشاؾ مغ يخيج العسل مع يار الجساعة التي يعسمؽن معياترك الحرية للأعزاء في إخت-

جساعة تشتسي إلى نفذ الخقعة الجغخاؼية في حيغ ىشاؾ مغ يخيج العسل مع جساعة تشتسي إلى 
 نفذ أصمو لتصابق الؿيع والعادات والتقاليج مع بعزيع البعس.

ة عجـ التسييد           :  وىحا يغخس لجػ العساؿ فكخ الإستقطاب الجيد والسؽضؽعي للأفراد -
والتحيد ويجعميع يذعخوف بأنيع شخز واحج والفخؽ بيشيع تكػف في ندبة الإنتاج واستثسار 

 جيػدىع.
: والتحامل شعػر سمبي اتجاه الآخخيغ أؼ التعجل في الحكع عمى الإبتعاد الكمي عؼ التحامل -

 الآخخيغ وىػ سمػؾ سمبي ويتبعو مباشخة التعرب.
 
 

                                                           
 ية والدمػؾ التشطيسي، دار الشيزةكيث ديفد، عبج الحسيج ومحمد وإسساعيل يػسف، الدمػؾ الأساسي في العسل دراسة العلبقات الإندان89

 .285-284، ص 2974القاىخة، 
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 عيقة لمؽلاء التشعيسي :العؽامل الس -ب

بقجر الػلاء مغ أىسية بقجر ما تعتخضو مجسػعة مغ الرعػبات والعػائق التي تعسل عمى  
إشفائو وإزالتو وحتى ندتصيع الػقػؼ ضج ىحه العػائق لابج مغ معخفتيا ودراسة مختمف  

خفاـية والتقجـ جػانبيا لتحافع عمى الديخ الحدغ لعسمية التشطيع والإنتاج في السشطسة وتحقيق ال
لمعامل وتػجج عجة عػامل تعيق إلتداـ الفخد وولائو لسشطستو ومغ جسمة ىحه العػائق نحكخ ما 

 يمي:

تكػيغ فخيق غيخ متشاسب  مع بعزو البعس وذلظ لإختلبؼ الؿيع والعادات والتقاليج،  -
 والسدتػػ التعميسي، شخيقة التفكيخ، نسط الذخرية، الدغ......

ػعية في نطاـ التدييخ والأداء الػضيفي وىحا يخمق في نفدية العامل غياب الجقة والسػض -
 نػع مغ التخػؼ والتيخب ونقز في الخضا الػضيفي.

ضعف الخواتب وقمة الحػافد السادية والسعشػية وعجـ مخاعاة الحاجات الفخدية والذخرية  -
 والإجتساعية.

 الإفتقاد إلى القجوة الرالحة التي تحيط بكافة السياـ. -
 ىل ضخوؼ العامل وعجـ الإكتخاث بسذاكمو وضخوفو.تجا -
 90نقز أو قمة الستابعة الرحية والشفدية لمعامل. -

 سسات سمؽك أصحاب الؽلاء التشعيسي:سادسا : 

إف أصحاب الػلاء ىع الأشخاص العاممػف  والستعاونػف في التشطيسات الخسسية والغيخ الخسسية 
ة للئنتساء وكحلظ التقبل مغ شخؼ الآخخيغ. في السشطسة وىحا ما يعكذ احتياجاتيع السمح

ويتجدج إنتسائيع ىحا عغ شخيق السداىسة في العسل بججية واكتداب السكانة الإجتساعية التي 
 تكػف عغ شخيق بحؿ الجيج الحاتي.

كسا أف أصحاب الػلاء يتسيدوف بتقجيخىع للئنجازات التي يتػصمػف إلييا عغ شخيق التعاوف 
لجيج كسا نججىع مؤمشػف بأف ؾياميع بػاجباتيع سيزسغ ليع الإستسخارية والسذاركة والأداء ا

 91والعزػية في السشطسة كسا أنيع ليع ميل للئلتداـ بالػاجب والدمصة الإلدامية.
                                                           

ذخيف محمد، الإتراؿ التشطيسي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي، دراسة ميجانية عمى ىيئة الإشارات الػسصى لسؤسدة سػنمغاز بعشابة، شخيط ال90
 .74، ص1009جامعة مشتػرؼ محسػد قدشصيشة،
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زيادة عمى ذلظ فإف أصحاب الػلاء يتسيدوف عغ غيخىع في كػنيع يتسدكػف بسبادئيع  ويعسمػف 
ة بيع وكحلظ يعتبخوف السدؤولية مػضع إستستاع أؼ  أف بيا كسا يسكغ الإعتساد عمييع  والثق

 ليع ميل كبيخ لأداء الأعساؿ  السػكمة إلييع بالإضافة إلى  ما ذكخ نجج أف 

 أصحاب الػلاء يتدسػف برفات أخخػ نخترخىا ؼيسا يمي:

 الإخلبص في العسل. -
 الإلساـ بأبعاد الػضيفة . -
 التعاوف. -
 قػة الذخرية. -
 رات العالية.إمتلبؾ السيارات والقج -
 القجرة عمى حل السذاكل. -
 تحسل السدؤولية. -

 آثار الؽلاء التشعيسي:سابعا : 

يجب أف يجرؾ السيتع بالػلاء الآثار الإيجابية والآثار الدمبية حتى يدتصيع أف يحقق الشتائج 
 السخجػة ولا يشعكذ عميو بالدمب الػلاء التشطيسي وليحا نحكخ أثار الػلاء التشطيسي الإيجابية

 والدمبية.

 الآثار الإيجابية : - أ

شعػر السػضف بالػلاء التشطيسي يؤدؼ إلى عجد مغ الشتائج الإيجابية بالشدبة لمسشطسة  -1
كانخفاض معجؿ دوراف العسل واستقخار العسالة والانتطاـ في العسل وبحؿ مديج مغ الجيج والأداء 

 92الشسػ والازدىار لمسشطسة.مسا يؤثخ عمى انخفاض تكمفة العسل وزيادة الإنتاجية وتحقيق 

السػضف الأكثخ التداما يحقق مدتػيات أعمى مغ التقجـ الػضيفي وبالتالي تكػف درجة  -1
رضاه عمى ىحا التقجـ أكبخ فسغ السسكغ أف نتػقع أف السػضف الأكثخ التداما يبجؼ رضاه عغ 
                                                                                                                                                                                           

يع، الجػانب الدمػكية في الإدارة السجرسية، الدقارني، 91  .49، ص1000أحسج إبخاـ
دراسة ميجانية عمى السخأة العاممة الدعػدية، مجمة العمػـ الإدارية، جامعة -التشطيسي والخضا عغ العسلخصاب عايجة الديج، الانتساء 92

 .34، ص2998، سشة234السمظ سعػد، عجد 
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ؼ يعسل بو ويػحج ىحه التػقعات أكثخ مغ غيخه وبالتالي يذعخ بالإلتداـ أكبخ نحػ التشطيع الح
 وجية نطخه مع وجية نطخ التشطيع عشج تحجيج ماىػ في صالح التشطيع.

آثار الػلاء التشطيسي تشعكذ عمى حياة الفخد الخاصة خارج نصاؽ العسل حيث يتسيد  -2
الفخد ذو الانتساء السختفع بجرجات عالية مغ الدعادة والخاحة خارج أوقات العسل إضافة إلى 

 93العائمية.ارتفاع قػة علبقتو 
زيادة درجة فعالية الجساعات وتساسكيا واستقخار العسالة والانتطاـ في العسل والعسل  -3

 94بخوح الفخيق.
السشطسة التي يترف أفخادىا بالػلاء تربح حمع جسيع الأفخاد الحيغ يحاولػف الانزساـ   -4

 ليا. وىحا بجوره يديل عمى السشطسة اختيار مجشجيغ ججد ذوؼ ميارة عالية.
 ار الدمبية :الآث - ب

الآثار الدمبية لمػلاء التشطيسي تجعل الفخد يػجو ويدتثسخ جسيع شاقاتو  بالعسل ولا يتخؾ أؼ 
وقت لمشذاشات خارج العسل وىحا بجوره  يؤدؼ إلى أف يعير الفخد في عدلة  عغ الآخخيغ 

التفكيخ إضافة إلى ذلظ فإف العسل وىسػمو تديصخ عمى تفكيخ خارج العسل وبالتالي يربح دائع 
 95في العسل.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .13، ص1000ماىخ أحسج، سمػؾ التشطيسي، مجخل بشاء السيارات، الإسكشجرية، الجار الجامعية لمشذخ، 93
 .12صخصاب عايجة الديج، السخجع نفدو , 94
سمساف أحسج عيدى، تأثيخ الزغػط الػضيؽية عمى الإنتساء التشطيسي بالتصبيق عمى مدتذؽيات جامعة عيغ شسذ، رسالة ماجدتيخ 95

 .81، ص2997جامعة عيغ شسذ،
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 : خلاصــــة
إف الػلاء التشطيسي يعتبخ مغ السفاـيع الحجيثة في الفكخ الإجتساعي والإدارؼ وىػ يعبخ عغ 
شعػر الفخد القػؼ بالإرتباط مع السشطسة التي يعسل فييا والخغبة الذجيجة لمبقاء فييا وتحقيق 

ثلبث مخاحل وىي مخحمة التجخبة ثع مخحمة العسل أىجافيا , ويسخ الػلاء التشطيسي في تكػيشو ب
والبجء بو , وأخيخا مخحمة الثقة في التشطيع . والػلاء التشطيسي كطاىخة معقجة ليا أبعاد ثلبثة 
حدب ما يخػ مايخ أوليا عاشفي وثانييا الإستسخارية وآخخىا الجانب الأخلبقي أو السعيارؼ , 

فقط بل يتجمى في الدمػؾ التشطيسي لمفخد العامل كسا  والػلاء لا يتػقف عمى الحالة الػججانية
يتأثخ الػلاء بعجة عػامل مػضػعية وشخرية قج تديج في نسػه ويطيخ أثخه الإيجابي في فعالية 

 السشطسة كسا قج تعيق تكػيشو وتصػره ويؤثخ ذلظ عمى إستقخار السشطسة و إستسخاريتيا . 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 الجانب السيداني
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 الفرل الرابع
  فرضيات الدراسة  تحميل وتفدير

 تسييج 
 بٌانات الشخصٌةال لراءة وتحلٌل   أولا :

 تحلٌل وتفسٌر بٌانات الفرضٌة الأولى   ثانٌا :

 تحلٌل وتفسٌر بٌانات الفرضٌة الثانٌة  ثالثا : 
 تحلٌل وتفسٌر بٌانات الفرضٌة الثالثة  رابعا :

خامسا : الاستنتاج العام
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 د ـــــتسيي
تعج مخحمة تحميل البيانات السيجانية وتفديخىا مغ أىع السخاحل البحث الإجتساعي فيي تعشي 

الإحرائية  ساليب السعمػمات التي تع جسعيا والأخخوج الشتائج البحث إعتسادا عمى البيانات و 
ديخ للئجابة عمى تفالبالتحميل و  ىنتيجة لمتحميل الإحرائي فيي تعش التي تػافخت لمباحث

صحة الفخضيات مغ عجميا والتي تجور حػؿ ي أثيخت في الجراسة والتأكج مغ التداؤلات الت
أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ الػلاء التشطيسي لجػ العسل الشقابي وعلبقتو ب

 . لشخمز في الشياية إلى نتائج العامة ,

 البيانات :  وتفدير تحميل

 :  الذخريةالبيانات   : قراءة وتحميلأولا

 : يػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ  01جدول رقػ 

 الشدبة  التكخارات الجشذ
 % 76,11 51 ذكخ
   %23,89 16 أنثى

  %100.00 67 السجسػع
 

وىي  %    76.11مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف أغمبية السبحػثيغ مغ الحكػر وذلظ ندبة 
. وعميو فالصابع الحكػرؼ غالبا عمى  % 23.89قارنة بشدبة الإناث مقجرة ب : ندبة مختفعة م

مفخدات العيشة , وىحا راجع لصبيعة العسل الشقابي الحؼ يحتاج الى مداحة مغ الحخية والشزاؿ 
 السدتسخ قج لا تتػفخ لمسخأة خاصة مع أعخاؼ وتقالج السشصقة .
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 تغيخ ترشيف السيشي : يػضح تػزيع العيشة حدب م 02جدول رقػ  

 الشدبة  التكخارات  ترشيف السيشي 
 % 52,23 35 أستاذ ثانػؼ 

 % 19,40 13 أستاذ ثانػؼ رئيدي
 % 28,37 19 أستاذ ثانػؼ مكػف 

 % 100.00 67 السجسػع 
 

 % 52.23يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أف الرشف الأكثخ ىػ صشف أستاذ ثانػؼ السكػف بشدبة 
وأخيخا صشف أستاذ ثانػؼ رئيدي بشدبة  % 28.37نػؼ مكػف بشدبة ويمييا صشف أستاذ ثا

, وىحا يعشي أف أغمبية العيشة في سشػاتيع الأولى مغ الخجمة يححرىع الأمل التفاؤؿ  % 14.90
 في تحديغ ضخوفيع السادية والاجتساعية داخل بيئة العسل .

 : يػضح تػزيع العيشة حدب سشػات الخجمة  03جدول رقػ 

 الشدبة  التكخارات  خجمة سشػات ال
 %34.32 23 سشػات  05أقل مغ 

 %29.86 20 سشػات  10الى  06مغ 
 %20.90 14 سشة  20الى  11مغ 

 %14.92 10 سشة  20أكثخ مغ 
 %100.00 67 السجسػع 

 

سشػات خجمة بشدبة  05يتزح مغ الججوؿ أف الفئة الأكبخ ىي مغ الأساتحة الحيغ ليع أقل مغ 
 20الى  11ثع فئة مغ  % 29.86سشػات بشدبة  10الى  05تمييا فئة مغ  ثع % 34.32

, وىحا يعشي أف  % 14.92سشة خجمة بشدبة  20وأخيخا فئة أكثخ مغ  % 20.90سشة بشدبة 
 غالبية أفخاد العيشة مغ الذباب نقصة قػة ودافع كبيخ لمعسل الشقابي .
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 شقابة السشخخشيغ فييا : ججوؿ يػضح تػزيع العيشة حدب إسع ال 04جدول رقػ 

 الشدبة  التكخارات  أنػاع الشقابات 
CNAPEST 35 52.23% 
SNAPEST 22 32.83% 

UGTA 6 8.95% 
UNPEF 4 5.97% 
 %100.00 67 السجسػع

 

يتزح مغ الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ يشتسػف الى السجمذ الػششي السدتقل للؤساتحة التعميع 
, ثع تمييا الشقابة الػششية السدتقمة للؤساتحة  % 52.23بة بشد CNAPESTالثانػؼ والتقشي 

ثع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ  %32.83بشدبة  SNAPESTالتعميع الثانػؼ والتقشي 
UGTA  وأخيخا الاتحاد الػششي لعساؿ التخبية والتكػيغ بشدبة  % 8.95بشدبةUNPEF  
وىحا  SNAPEST و CNAPESTغ في وىحا يعشي أف أغمب أفخاد العيشة مشخخشي % 5.97

قج يخجع الى تخرز العسل في الصػر الثانػؼ أو لأسباب تشطيسية أخخػ كالسرجاؾية وفعالية 
 الخصط الانتذار .

 ثانيا : تحميل وتفدير بيانات الفرضية الأولى 

لقج قسشا بالخبط بيغ متغيخ العسل الشقابي ومؤشخات البعج الأوؿ لمػلاء وىػ قبػؿ الأساتحة 
بالأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية وذلظ بإعتساد الججاوؿ الارتباشية والشدب السئػية في 

 -الشطخؼ  - قخاءة الشتائج , وقج تع الخبط بيغ السؤشخات مغ خلبؿ السدتػيات الثلبثة :
 الحجسي . –الامبخيقي 
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سكغ العسل فييا وبيغ فزل مؤسدة يأ:يػضح الارتباط بيغ اعتبار الثانػية  05الجدول رقػ  
  تعامل الادارة مع العسل الشقابي

          الثانػية أفزل          
 تعامل الادارة        

 السجسػع لا نعػ

 % 100.00 % 13,79 % 86,20 بعخقمتظ
 %100.00 %12,50 %87,50 بعخقمتظ بذجة

 %100.00 %23.07 %76.92 لا تتجخل
 %100.00 %50.00 %50.00 تدانجؾ

 %100.00 - - %100.00 تتعاوف معظ
 %100.00 17.91 %82.07 السجسػع

 

مغ افخاد العيشة أجابػا ب: نعع أؼ انيع يعتبخوف  % 82.07يتزح مغ اتجاه الججوؿ أف ندبة  
أف الثانػية مغ أفزل السؤسدات التي يسكغ العسل فييا , ويجعسيع في ىحا الاتجاه الحيغ يخوف 

بيشسا باقي أفخاد  %100.00أثشاء مسارستيع لشذاشاتيع الشقابية  بشدبة أف الادارة تتعاوف معيع 
أجابػا ب: لا فيع يخوف أف الثانػية ليدت مغ أفزل  % 17.91العيشة الحيغ ندبتيع 

السؤسدات التي يسكغ العسل فييا ويعدز إتجاىيع ىحا الحيغ يخوف أف الادارة تدانجىع أثشاء 
  % 50.00نذاشاتيع الشقابية ندبة 

يدتشتج مغ خلبؿ الجلائل البيانية السػضحة في الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ يعتبخوف أف     
الثانػية مغ أفزل السؤسدات التي يسكغ العسل فييا وىحا مؤشخ عمى مدتػػ مقبػؿ مغ الخضا 
والقبػؿ بأىجاؼ وؾيع الثانػية . كسا يجؿ عمى إلساـ الاساتحة بأبعاد وضيفتيع وشعػرىع بالؿيسة 

لاستثسارية التي يسكغ أف يحققػىا مغ خلبؿ عسميع في الثانػية وىي مغ اىع صفات الػلاء ا
التشطيسي السدتسخ , ويعدز ىحا الاتجاه الافخاد الحيغ يعتقجوف بأف الادارة تتعاوف معيع أثشاء 
 نذاشيع الشقابي وىػ ما أكجتو السقاربة الدػسيػلػجية لشسػذج التػازف التفاضمي والتي تخػ أف

العلبقة قائسة عمى الاستقخار الشدبي واختداؿ الاختلبلات والتػازف الى أدنى مدتػياتيا السسكشة . 
 رغع عجـ التكافؤ بيغ الاشخاؼ الستفاعمة . 
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كاف صائبا       بالثانػية  لمعسلججوؿ يػضح الارتباط بيغ قخارؾ  :06الجدول رقػ 
 يا الشقابة السذاركة في الشذاشات الاحتجاجية التي تقػـ بيو 

 العسل صائب  قخار             
  الشذاشات الاحتجاجية

 السجسػع لا نعع

 %100.00 %14.81 %85.18 دائسا 
 %100.00 %12.50 %87.50 أحيانا 

 %100.00 %12.50 %87.50 أبجا 
 %100.00 %13.43 %86.55 السجسػع 

 

قخارىع لمعسل في الثانػية  مغ عيشة الجراسة يعتقجوف أف % 86.55يػضح الججوؿ أف ندبة 
مغ افخاد العيشة الحيغ أكجوا أنيع لا يذاركػف في  % 87.50كاف صائب ويجعع اتجاىيع بشدبة 

 % 13.43الشذاشات الاحتجاجية أو أف مذاركتيع احيانا فقط , أما باقي أفخاد العيشة وندبتيع 
صائبا ويجعسيع في ذلظ ندبة  أجابػا ب:    لا فيع يخوف أف قخارتيع لمعسل في الثانػية لع يكغ

 الحيغ أكجوا أنيع يذاركػف دائسا في الشذاشات الاحتجاجية . % 14.81

مغ نتائج الججوؿ يسكغ القػؿ أف أغمب أفخاد العيشة راضػف عغ قخارىع لمعسل في الثانػية وىحا  
أفزل  والحؼ اكج ؼيو غالبية أفخاد العيشة أف الثانػية تعج مغ 06يعدز نتائج الججوؿ رقع 

السؤسدات التي يسكغ العسل فييا وىحا يػضح حالة الاستقخار والقبػؿ بالػضع الػضيفي . 
واعتبار أف العسل في الثانػية فخصة يسكغ الاستثسار فييا وىحا دافع يؤثخ في ولاء الأساتحة 

جية لثانػياتيع ويجعع ىحا الاتجاه الافخاد الحيغ أكجوا أنيع لا يذاركػف في الشذاشات الاحتجا
حفاظ عمى مرمحتيع التي يحققيا الػضع لمالسشطسة مغ شخؼ نقابتيع إلا أحيانا فقط وىحا راجع 

تحكع بالسرادر تسكشيا فخض ارادتيا لأنيا يمػقع في ىي   (الادارة)القائع , لأف صاحب القػة 
وعميو   (الحاجات الخاصة بالصخؼ الخاضع )الاساتحةو السادية التي تشعكذ فييا السرالح 

 ما لبدارة , لقاء السرمحة التي يجشػىا مغ العلبقة رغع ادراكيع أفلالأساتحة يسارسػف الخزػع ف
 يحققػنو مغ مرالح لا يسثل جسيع ما يدتحقػنو .
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يػضح الارتباط بيغ تفاوت الأىجاؼ الخاصة مع أىجاؼ الثانػية و  :07الجدول رقػ 
 قصاع التخبية .  يأنجع أساليب العسل الشقابي ف

 ىجاؼالأتفاوت               
               أنجع أساليب 

 السجسػع لا نعع

 %100.00 %34.48 %65.51 الحػار والتفاوض
 %100.00 %28.57 %71.42 مقاشعة الادارة

 %100.00 %66.66 %33.33 الاضخابات والاحتجاجات
 %100.00 - -    %100 المجػء الى العجالة

 %100.00 %44.76 %55.21 السجسػع
 

مغ أفخاد العيشة أجابػا ب  نعع فيع يخوف  % 55.21مغ خلبؿ اتجاه الججوؿ نلبحع أف ندبة 
أف ىشاؾ تفاوت كبيخ بيغ أىجافيع الخاصة وأىجاؼ الثانػية ويجعع ىحا الاتجاه بشدبة 

مغ الأفخاد الحيغ يعتقجوف بأف المجػء الى العجالة مغ أنجع أساليب العسل الشقابي .  100.00%
فيع يخوف أنو ليذ ىشاؾ تفاوت كبيخ بيغ أىجافيع  % 44.76الحيغ أجابػا ب: لا فشدبتيع  أما

مغ أفخاد العيشة الحيغ يعتقجوف أف  % 66.66الخاصة وأىجاؼ الثانػية ويجعع إتجاىيع بشدبة 
 الاضخابات والاحتجاجات مغ أنجع أساليب العسل الشقابي 

العيشة تتفاوت أىجافيع مع اىجاؼ الثانػية وىحا قج  ومغ خلبؿ الججوؿ ندتشتج أف أغمبية أفخاد 
يخجع الى دعع وضػح الأىجاؼ مسا يزعف مغ ولائيع الأخلبقي )السعيارؼ( نحػ الثانػية 
والحؼ يعشي إحداس الفخد بالإلتداـ نحػ البقاء مغ خلبؿ مداىستو في وضع الأىجاؼ ورسع 

خؾ السشطسة لكػنو ممتدـ أخلبؾيا في الدياسات العامة لمسشطسة مسا يجعل الفخد يستشع عغ ت
تسكيغ السشطسة مغ تحقيق ىحه الاىجاؼ وتشفيح الدياسات التي شارؾ في وضعيا ويجعع ىحا 
الاتجاه الحيغ يعتقجوف أف المجػء الى العجالة أنجع أساليب العسل الشقابي وىػ أحج أساليب 

التػازف التفاضمي فإف السقاومة مغ أجل إحجاث التغييخ في مػازيغ القػػ وحدب نسػذج 
  .شج الغالبية العطسى مغ الخاضعيغالسقاومة تسثل مؤشخا ىاما عمى تذكيل الػعي التحخرؼ ع
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  واقعية أىجاؼ الإدارة ونػع الشقابة السشخخط فييا.يػضح الارتباط بيغ : 08الجدول رقػ 
 قابمة لمتحقق                 

 نػع الشقابة 
 نعع 

 
 السجسػع  لا

 
UGTA %16.66 %83.33 100.00% 

CNAPEST %37.14 %62.85 100.00% 
UNPEF %50.00 %50.00 100.00% 

SNAPEST %72.72 %27.27 100.00% 
 %100.00 52.19% 47.75% السجسػع 

 

مغ أفخاد العيشة يخوف أف الأىجاؼ السدصخة مغ  % 52.19مغ الاتجاه العاـ لمججوؿ يبيغ أف 
 % 83.33اقعية وغيخ قابمة لمتحقيق ويؤدىع في ىحا الاتجاه بشدبة شخؼ الادارة الثانػية غيخ و 

, بيشسا باقي أفخاد   UGTAمغ أفخاد العيشة السشخخشيغ في الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ 
يخوف اف الاىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية واقعية وقابمة  % 47.75العيشة وندبتيع 

مغ أفخاد العيشة السشخخشيغ في الشقابة الػششية  % 72.72 لمتحقق يجعسيع في ذلظ بشدبة
 . SNAPESTالسدتقمة لأساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي  

يدتشتج مغ الجلائل الخقسية أف أغمب أفخاد العيشة يعتقجوف أف الاىجاؼ السدصخة مغ شخؼ   
والتي نرت عمى  07رقع إدارة الثانػية غيخ واقعية وغيخ قابمة لمتحقق وىحا يؤكج نتائج الججوؿ 

تفاوت كبيخ بيغ أىجاؼ الثانػية والأىجاؼ الخاصة للؤساتحة , وىحا يؤدؼ الى عجـ إعتقاد 
الأساتحة بيحه الاىجاؼ وعجـ تبشييا مسا يؤثخ سمبا عمى ولائيع لمسشطسة .  ويجعع ىحا الاتجاه 

يغ وىحا يتشاقس مع بشدبة كبيخة مغ الافخاد السشخخشيغ في الإتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخي
التػجيات العامة للئتحاد والحؼ يعتبخ نقابة مذاركة وداعسة لمدمصة القائسة . إلا أف ضعف 
تػاجج الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ داخل الثانػيات في بمجية الػادؼ قج يقمل مغ دوره في 

ى الػضع القائع عمى التفاعل الاجتساعي مسا يخمق لجػ أفخاده نػع مغ الإحباط وعجـ الخضا عم
عكذ باقي الشقابات السدتقمة والتي ليا حزػر دائع وتفاعل مدتسخ مسا يزصخ الإدارة الى 

 يع واشخاكيع في وضع الأىجاؼ حفاضا عمى تػازف القػػ مغ أجل إحجاث الاستقخار .  تحاور م
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 ػات الخجمةي في الثانػية وعجد سشئيػضح الارتباط بيغ أكدب الكثيخ عشج بقا :09الجدول رقػ 

 أكدب الكثيخ                
 سشػات الخجمة 

 نعع 
 

 لا 
 

 السجسػع 
 

 %100.00 31.81% 68.18% سشػات 05أقل مغ 
 %100.00 45.00% 55.00% سشػات 10الى  05مغ 

 %100.00 60.00% 40.00% سشة 20الى  11مغ 
 %100.00 50.00% 50.00% سشة  20أكثخ مغ 

 %100.00 44.76% 55.20% السجسػع
 

مغ افخاد العيشة يذعخوف أنيع يكدبػف الكثيخ عشج بقائيع  % 55.20يػضح اتجاه الججوؿ أف 
سشػات في  05في الثانػية عمى السجػ البعيج ويجعسيع في ذلظ افخاد العيشة الحيغ ليع أقل مغ 

قائيع في أما افخاد العيشة الحيغ يخوف أنيع لا يكدبػف الكثيخ عشج ب % 68.18الخجمة بشدبة 
  % 60.00ويعدز إتجاىيع  % 44.76الثانػية عمى السجػ البعيج ندبتيع 

ومشو يسكغ أف ندتشتج أف أغمب أفخاد العيشة يخوف أنيع يكدبػف الكثيخ عشج بقائيع في الثانػية   
والتي تأكج جسيعيا عمى السجخل  02و 01عمى السجػ البعيج وىحا يتصابق مع نتائج الججاوؿ 

لاء والحؼ وفقو يتع إحداس السػضف بالػلاء لمسشطسة مغ خلبؿ الاستثسارات " الدمػكي لمػ 
السادية والغيخ السادية " التي يدتثسخىا في السشطسة فالػلاء ىشا بدبب لسا قج يتكبجه نتيجة تخكو 

سشػات في الخجمة وىي  05الحيغ ليع أقل مغ  % 68.18لمسؤسدة . ويجعع ىحا الاتجاه ندبة 
مغ مخاحل تصػر الػلاء التشطيسي أيغ يكتدب فييا الاساتحة خبخات العسل الاولى  مخحمة الثابتة

وليا خرائز مسيدة تتسثل في الأىسية الذخرية والخػؼ مغ العجد وضيػر ؾيع الػلاء 
التشطيسي وىي السخحمة السيسة لأنيا تقع بيغ مخحمتيغ السخحمة الأولى )التجخبة( والسخحمة الثالثة 

يع( . مسا يعشي أف غالبية أفخاد العيشة يدعػف الى تقػية ولائيع بالثانػية مغ بجاية )الثقة في التشط
 عسميع لأنو يذعخوف أنيع سيكدبػف الكثيخ عشج بقائيع في الثانػية عمى السجػ البعيج . 
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في صشاعة  السذاركةبشاء وفعاؿ في الثانػية و عزػ يػضح الارتباط بيغ  : 10الجدول رقػ 
 ة قخارات الشقاب

    عزػ فعاؿ                  
 مذاركة في القخار

 لا نعع
 

 السجسػع
 

 %100.00 15.78% 84.21% نعع
 %100.00 17.24% 82.75% لا

 %100.00 16.41% 83.58% السجسػع
 

مغ أفخاد العيشة أجابػا ب: نعع فيع يخوف أنيع ذو شخرية  % 83.58مغ الججوؿ نلبحع أف 
مغ يخوف أنيع يذاركػف في صشاعة القخار  % 84.21ذلظ ندبة  بشاءة وفعالة ويجعسيع في

 % 17.24ويعدز اتجاىيع ندبة  % 16.14داخل نقابتيع , أما الحيغ أجابػا ب: لا ندبتيع 
 مسغ يخوف أنيع لا يذاركػف في صشاعة القخار داخل نقابتيع .

نيع ذو شخرية بشاءة ندتشتج مغ خلبؿ الجلائل الخقسية أف غالبية أفخاد العيشة يعتقجوف أ  
وفعالة في الثانػية وذلظ مغ خلبؿ إحداسيع بالسدؤولية والؿياـ بأدوارىع ومذاركتيع في اتخاذ 
القخارات وىي مغ أىع أبعاد الػلاء السدتجيع والحؼ يعشي أف الفخد يدتصيع التزحية بالكثيخ مغ 

نفدو جدءا مغ مشطستو ولا جيػده وشاقاتو مقابل بقاء مشطستو . لحا فإف مثل ىحا الفخد يعتبخ 
يدتصيع التخمي عشيا . ويجعع ىحا الاتجاه الحيغ يخوف أنيع يذاركػف فعميا في صشاعة القخار 
داخل نقابتيع وىحا يتصابق أحج أىع مبادؼ العسل الشقابي وىػ مبجأ الجيسقخاشية السخكدية وىػ 

رات الرادرة عغ الشقابة يعتبخ عسػد الفقخؼ في العسل الشقابي ومعشاه أف تكػف جسيع القخا
خاضعة للآليات الجيسقخاشية ويذارؾ فييا جسيع الأعزاء وبالتالي يمتدـ جسيع الأعزاء بتمظ 
القخارات وىحا السبجأ ىػ الزامغ لػجػد الاستسخارية في العسل . كسا نلبحع وجػد علبقة بيغ 

وفعاؿ في الثانػية . وىحا إشخاؾ الأستاذ في صشاعة القخار في الشقابة وبيغ اعتباره نفدو بشاء 
عمى أساس أف العلبقة تػازنية  وأف قػة ولاء الاساتحة لشقابية مغ خلبؿ إشخاكو في صشع القخار 
لو علبقة واضحة باعتبار نفدو عزػ بشاء وفعاؿ في الثانػية مغ خلبؿ مقاربة سػسيػلػجية 

 قائسة عمى التػازف التفاضمي . 
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ة بيغ العسل الشقابي لجػ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية : تػجج علبق الفرضية الأولىنتيجة 
 الػادؼ وقبػليع بالأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية .

( نلبحع أف 10.09.08.07.06.05مغ خلبؿ الذػاىج الكسية السػضحة في الججاوؿ رقع )
 82.91عسل فييا بشدبة أغمبية أفخد العيشة يخوف أف الثانػية مغ أفزل السؤسدات التي يسكغ ال

. كسا  % 86.55كسا يؤكجوف عمى أف قخارىع العسل في الثانػية كاف صائب . وذلظ بشدبة  %
ويخوف أنفديع ذو  % 55.20أكجوا عمى أنيع يكدبػف الكثيخ عشج بقائيع في الثانػية بشدبة 

ف الإدارة ويجعسيع في ذلظ مغ يخوف أ % 83.58شخريات بشاءة وفعالة داخل الثانػية بشدبة 
مسغ أكجوا أنيع لا يذاركػف في  % 87.50تتعاوف معيع خلبؿ نذاشيع الشقابي وبشدبة 

الشذاشات الاحتجاجية بالخغع مغ أنيع يذاركػف في صشاعة القخار داخل الشقابة وأكبخ ىحه الفئة 
 سشػات في الخجمة  05مغ الأساتحة الحيغ لع يتجاوز 

يخوف ىشاؾ تفاوت بيغ  % 55.00ندبتيع لا تتجاوز وبالسقابل أف بعس أفخاد العيشة و    
أىجافيع الخاصة وأىجاؼ الثانػية والتي يخوف أنيا غيخ واقعية وغيخ قابمة لمتحقق يجعسيع في 
ذلظ مغ يعتقجوف أف المجػء الى العجالة ىي أفزل الأساليب العسل الشقابي أكبخ فئة مغ ىؤلاء 

    CNAPESTاتحة التعميع الثانػؼ والتقشي مشخخشيغ في الشقابة الػششية السدتقمة لأس

ومشو ندتشتج أف اغمب أفخاد العيشة ليع قبػؿ واضح للؤىجاؼ السدصخة مغ شخؼ الادارة    
 الثانػية واف انخخاشيع ومسارستيع الشقابية لع يؤثخ عمى مجػ قبػليع بيحه الأىجاؼ .

بيغ العسل الشقابي لجػ أساتحة  وعميو تقػؿ أف الفخضية الأولى التي تؤكج عمى وجػد علبقة   
 مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ وقبػليع بالأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية لع تتحقق 
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  تحليل وتفسير بيانات الفرضية الثانيةثالثا : 

رى بحؿ الأساتحة أق لمػلاء وىػ الثانيلقج قسشا بالخبط بيغ متغيخ العسل الشقابي ومؤشخات البعج 
في  وذلظ بإعتساد الججاوؿ الارتباشية والشدب السئػيةجيج مسكغ بػية تحقيق أىجاؼ الثانػية 

 قخاءة الشتائج .

يػضح الارتباط بيغ تيسشي سسعة الثانػية وتحقيق اىجافيا و دوافعظ  :11الجدول رقػ 
 مغ السذاركة في الشقابة 

 الثانػية  تيسشي              
 السذاركة دوافعظ مغ 

 نعع 
 

 لا
 

 السجسػع
 

 %100.00 7.69% 92.30% مكاسب اجتساعية
 %100.00 6.81% 93.18% تحديغ ضخوؼ العسل

 %100.00 10.00% 90.00% مدانجة الدملبء
 %100.00 7.45% 92.53% السجسػع

  

مغ السبحػثيغ أجابػا ب: نعع فيع يخوف أف تيسيع %   92.53مغ خلبؿ يتزح أف ندبة 
مغ أفخاد العيشة الحيغ  % 93.13مجػ تحؿيقيا لأىجافيا ويجعع إتجاىيع بشدبة سسعة الثانػية و 

يخوف أف دافعيع مغ الانخخاط في الشقابة ىػ تحديغ ضخوؼ العسل . أما الحيغ أجابػا ب: لا 
أؼ لا تيسيع سسعة الثانػية ولا مجػ تحؿيقيا لأىجافيا ويعدز تػجييع ىحا  % 7.45فشدبتو 
 يشة مسا يعتقجوف أف مذاركتيع في الشقابة بقرج مدانجة الدملبء مغ أفخاد الع % 10.00

مغ الججوؿ أعلبه ندتشتج أف أكبخ ندبة أفخاد العيشة تيسيع سسعة الثانػية ومجػ تحؿيقيا   
لأىجافيا وىحا مؤشخ عمى مجػ إرتباشيع السعشػؼ بالثانػية وه أحج أبعاد الػلاء العاشفي الحؼ 

ية بيغ السػضف ومشطستو وىػ مذاعخ العاشؽية التي يبجييا الأستاذ يعتبخ رابصا أو علبقة معشػ 
تجاه الثانػية لسالو مغ رغبة قػية في البقاء فييا , لأنو يخػ أف ىشاؾ تػافق بيغ أىجافو وؾيسو 
وأىجاؼ وؾيع الثانػية التي يعسل فييا يدعى دوما للئلتداـ بأىجافيا ميسا كمفو ذلظ ويعدز 

أف اليجؼ مغ الانخخاط في الشقابة ىػ تحديغ ضخوؼ العسل وىػ ما  تػجييع ىحا الحيغ يخوف 
يتػافق مغ نطخية السزاميغ الاقترادية الحؼ تخػ أف العامل إندانا يدعى إلى إشباع  حاجاتو 
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الاقترادية وتحديغ وضعو الاجتساعي . اذ يجج نفدو عاجدا أماـ رب العسل الحؼ يتستع 
خا عمى القبػؿ بكل الذخوط الحؼ يزعيا صاحب العسل بالدمصة السصمقة كسا أف العامل مجب

لكػنو في مشافدة مع زملبئو ومشو وججت الشقابة لتحديغ ضخوؼ العسل والتقميل مغ الشتائج 
الدمبية لمسشافدة . وىحا يتلبئع مع مفيػـ القػة في نسػذج التػازف التفاضمي وىي قجرة أحج 

 ػجب السرالح والسعاييخ الاجتساعية .الفاعميغ عمى فخصة إرادتو في علبقة معيشة بس

ت إضاؼية دوف مقابل و لتقجيع ساعا بيغ الإستعجاديػضح الارتباط  : 12الجدول رقػ 
 لشقابة برفة دورية ا دفع اشتخاؾ

 ساعات إضاؼية             
 دفع الاشتخاؾ

 نعع 
 

 لا
 

 السجسػع 
 

 %100.00 26.66% 73.33% دائسا
 %100.00 5.55% 94.44% أحيانا
 %100.00 50.00% 50% أبجا

 %100.00 22.38% 77.60% السجسػع
 

مغ السبحػثيغ أجابػا ب: نعع فيع مدتعجيغ  % 77.60مغ الاتجاه العاـ لمججوؿ يتبيغ أف 
 % 94.44لمعسل ساعات إضاؼية دوف مقابل مادؼ قرج تحقيق نتائج أفزل ويجعسيع ندبة 

 % 22.28اكيع لمشقابة , أما الحيغ أجابػا ب: لا ندبة مسغ أجابػا بأنيع أحيانا ما يجفعػف اشتخ 
مغ أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بأنيع لا يجفعػف أبجا إشتخاكيع  % 50.00ويعدز اتجاىيع ندبة 

 إلى الشقابة .

ندتشتج مغ الججوؿ أف غالبية الأساتحة مدتعجيغ لتقجيع ساعات إضاؼية دوف مقابل مادؼ   
ىػ بيجؼ تعديد مبجأ السذاركة وتحسل السدؤولية و الإىتساـ  قرج تحقيق نتائج أفزل . و 

بسجػ تحقيق الثانػية لأىجافيا والتستع بخوح السعشػية العالية . وىػ ما يتػافق مع مزاميغ 
السجخل الاجتساعي الدمػكي لمػلاء التشطيسي والحؼ يسثل رغبة الفخد كعشرخ إجتساعي في بحؿ 

اعي . وكحلظ يعبخ عغ الػلاء مغ ناحية سمػكية بأنو الحالة شاقتو وولائو لمسؤسدة كشطاـ إجتس
التي يربح مغ خلبليا الفخد مقيج والتي مغ خلبليا يتع تجعيع أنذصة السؤسدة وإرتباط الفخد بيا 

. ويعدز ىحا الاتجاه الحيغ يقػمػف أحيانا بجفع اشتخاكاتيع الى الشقابة . وعجـ دفع الاشتخاؾ 
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ة دائسة مع العمع أف العسل الشقابي تصػعي يعتسج عمى إشتخاؾ السادؼ لمشقابة برفة دوري
السشخخشيغ يقمل مغ فاعمية العسل الشقابي . والارتباط بيغ الاستعجاد لمعسل ساعات إضاؼية دوف 
مقابل مادؼ وبيغ دفع الاشتخاؾ  لمشقابة أحيانا يجخل ضسغ مقاربة التفاضل والتي تقخ بالتفاوت 

 الاستقخار لخجمة الصخؼ الاقػػ  ستفاعمة وىحا التفاضل يذيج حالة مغفي القػة بيغ الاشخاؼ ال

 

بحؿ أخض الاساتحة و تيػضح الارتباط بيغ أتابع مذاكل العسل التي تع : 13الجدول رقػ 
   نػع الشقابة السشخخط فييا .حمػؿ ليا و الجيج لتقجيع 

 
 أتابع مذاكل العسل           

   نػع الشقابة 
 نعع
 

 لا
 

 سػع السج
 

UGTA %66.66 %33.33 100.00% 
CNAPEST %85.51 %14.28 100.00% 
UNPEF %100.00   -- 100.00% 

SNAPEST %20.89 %36.36 100.00% 
 %100.00 22.38% 77.60% السجسػع

 

أجابػا ب: نعع أؼ أنيع يتابعػف السذاكل التي تعتخض  % 77.60مغ الججوؿ نلبحع أف ندبة 
 % 100.00ػف جيجىع لتقجيع الاقتخاحات والحمػؿ ويعدز ىحا الاتجاه ندبة عسل الاساتحة ويبحل

.   CNAPESTمغ السشخخشيغ في الشقابة الػششية السدتقمة للؤساتحة التعميع الثانػؼ والتقشي 
أؼ أنيع لا يتابعػف السذاكل ولا يقتخحػف الحمػؿ  % 22.38أما الحيغ أجابػا ب: لا ندبتيع 

مغ السشخخشيغ في الشقابة الػششية السدتقمة لأساتحة التعميع  % 36.36ويجعع اتجاىيع ندبة 
 . SNAPESTالثانػؼ والتقشي 
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ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أف أغمبية أفخاد العيشة يتابعػف السذاكل التي تعتخض عسميع   
اصخ ويدعػف لتقجيع الحمػؿ والاقتخاحات . وىحا دليل عمى الاستعخاض في العسل وىػ أحج العش

السيسة في تكػيغ الػلاء والحؼ يعشي الانيساؾ والانغساس الشفدي في أنذصة ودور الفخد في 
العسل . وىحا يعدز إرتباشو الشفدي بسشطستو ويقػؼ مغ ولائو العاشفي . ويجعع ىحا الاتجاه 

وىي  CNAPESTوبجرجة أقل السشخخشيغ في   UNPEFالاساتحة السشخخشيغ في الشقابة 
ليا دور فعاؿ وواضح وحزػر دائع وسط التعميع الثانػؼ وىي تعج مغ الشقابات  الشقابات حخة

ذات الصابع الثػرؼ والاصلبحي فيي تدعى الى تحديغ الطخوؼ وشخوط العسل باستعساؿ 
وسيمة السفاوضات الجساعية .كسا تعتسج الاضخابات كػسيمة ضغط عمى الادارة للبستجابة 

قاومة الػضع البشائي القائع مغ أجل إحجاث التغييخ . لسصالبيع . ولحلظ فيي تدعى الى م
وإعتسادا عمى عشرخ الدمغ لديادة وعي الأساتحة بحقػقيع السدتمبة وتبمغ الايجابية ذروتيا 
بالتحخؾ الفعمي في شكل إحتجاجات وإضخابات مفتػحة ومغمقة قرج تحقيق مرالح أكثخ مع 

 الحفاظ عمى التػازف والاستقخار 
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يػضح الارتباط بيغ راضي عغ الجيج الحؼ أقجمو خلبؿ ساعات : 14الجدول رقػ 
 التجريذ و السذاركة فب الشذاشات الاحتجاجية 

 
 راضي عغ الجيج            

                                 تذارؾ في الاحتجاج
 لا نعع

 
 السجسػع

 
 %100.00 16.66% 83.33% دائسا
 %100.00 16.66% 83.33% أحيانا

 %100.00 00.00% 100.00% جاأب
 %100.00 14.92% 85.06% السجسػع

 

ىع راضػف عغ الجيج الحؼ  % 85.06يػضح اتجاه الججوؿ أف الحيغ أجابػا بشعع ندبتيع 
مغ أفخاد العيشة الحيغ  % 100.00يقجمػنو خلبؿ الداعات التجريذ ويجعع ىحا الاتجاه ندبة 

ت الاحتجاجية التي تقػـ بيا نقابتيع . أما الحيغ أجابػا أكجوا أنيع لا يذاركػف أبجا في الشذاشا
يعدز اتجاىيع الحيغ لا يذاركػف أبجا في الشذاشات الاحتجاجبة  % 04.92ب: لا ندبتيع 

 . % 16.66بشدبة 

مغ خلبؿ قخاءة نتائج الججوؿ ندتشتج أف غالبية أفخاد العيشة راضػف عغ الجيج الحؼ يقجمػنو   
وىحا الخضا يػلج لجييع شعػر بالاستقخار ويحجث لجييع تػافق وإنجماج  خلبؿ ساعات التجريذ ,

في الثانػية وىي مغ أىع ركائد الػلاء التشطيسي , ويجعسيع في ذلظ الحيغ يخوف أنيع لا 
يذاركػف أبجا في الشذاشات الاحتجاجية السشطسة مغ شخؼ نقابتيع . مسا يجلل عمى أف رضا 

و يثشييع عغ السذاركة في الشذاشات الاحتجاجية مسا يػضح أف الأساتحة عغ الجيج الحؼ يقجمػن
علبقة الشقابة بالإدارة قائسة عمى السرمحة ودليل ذلظ أف الحيغ أجابػا ب: لا يجعسيع أتجاه 
الحيغ أكجوا عمى أنيع يذاركػف دائسا في الشذاشات الاحتجاجية , الا أف ىحه السرمحة وحدب 

مى الخزػع لسغ يتحكع بسرادر والحاجات رغع إدراؾ نسػذج التػازف التفاضمي قائسة ع
صاحب السرمحة بأف خزػعو لا يحقق لو ما يدتحقو لكشو يسارس الخزػع لعمو أف لا يسمظ 

 قػة السقاومة مغ أجل إحجاث التغيخ . 
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يػضح الارتباط بيغ يشتابشي شعػر بالقمق والتػتخ عشج ملبحطة :  15الجدول رقػ 
 .أقجمو والترشيف السيشي  التلبميح لع يدتػعبػا ما

 
 أشعخ بالقمػػػق                 

  الترشيف السيشي 
 السجسػع لا نعع

 %100.00 14.70% 85.29% أستاذ ثانػؼ 
 %100.00 15.38% 84.61% أستاذ ثانػؼ رئيدي
 %100.00 05.00% 95.00% أستاذ ثانػؼ مكػف 

 %100.00 11.93% 88.04% السجسػع
 

مغ السبحػثيغ أجابػا ب: نعع يشتابيع  % 88.04ججوؿ يتزح أف ندبة مغ خلبؿ اتجاه ال
شعػر بالقمق والتػتخ وحيغ يلبحطػف أف التلبميح لا يدتػعبػف ما يقجمػنو وبجعسيع اتجاىيع 

أؼ لا  % 11.93مغ صشف أستاذ ثانػؼ مكػف أما الحيغ أجابػا لا ندبتيع  % 95.00ندبة 
مغ صشف أستاذ ثانػؼ رئيدي وبجرجة أقل  % 15.38يع يذعخوف بالقمق والتػتخ ويعدز اتجاى

 . % 14.70صشف أستاذ ثانػؼ بشدبة 

أف أغمب أفخاد العيشة يشتابيع التػتخ والقمق حيغ يدتشتج مغ خلبؿ إحرائيات الججوؿ أعلبه 
يلبحطػف أف التلبميح لا يدتػعبػف ما يقجمػنو . وىحا القمق راجع الى الخػؼ مغ تخاجع 

ئيع مسا يؤثخ عمى أىجاؼ الثانػية مغ خلبؿ تخاجع السدتػػ العاـ وىحا القمق فعاليتيع وأدا
والخػؼ يسثل أحج ملبمح الػلاء الخقابي والحؼ يشذأ عشجما يعتقج السػضف أف السعاييخ والؿيع 
السػجػدة في السشطسة تسثل دليل لتػجيو سمػكو تػجييا صحيحا . فيػ يدعى دوما الى التصمع 

خامج والصخؽ الججيجة ويحاوؿ فيسيا لأنو يجرؾ أنيا تداعجه عمى تصػيخ ذاتو . الى السشاىج والب
فإنو يتأثخ بيا ويدداد ولاءه لمسشطسة . ويجعع ىحا الاتجاه الأفخاد الحيغ يشتسػف الى صشف أستاذ 

سشة ويعتبخوف قجوة لغيخىع مغ الأساتحة وىع قج بمغػا السخحمة  15مكػف والحيغ ليع خبخة تفػؽ 
ة والأخيخة مغ الػلاء , وىي مخحمة الثقة في التشطيع وفييا تكػف درجات الػلاء مختفعة مسا الثالث

يؤدؼ الى إستثسار الفخد في السشطسة وبحؿ أقرى الجيػد لإنجاحيا وىحا ما يفدخ القمق والتػتخ 
 الحؼ يشتابيع عشجما يلبحطػف أف التلبميح لا يدتػعبػف ما يقجمػف .    
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ػضح الارتباط بيغ أشعخ بالتعب واستشداؼ شاقتي عشج نياية الجواـ و عجد ي : 16الجدول رقػ 
 سشػات الخجمة 

 
  أشعخ بالتعب                
 سشػات الخجمة 

 السجسػع لا نعع

 %100.00 4.54% 95.45% سشػات 05أقل مغ 
 %100.00 45.00% 85.00% سشػات 10الى  06مغ 

 %100.00 6.66% 93.33% سشة 20الى  11مغ 
 %100.00 20.00% 80.00% سشة 20أكثخ مغ 

 %100.00 10.43% 89.54% السجسػع
 

مغ السبحػثيغ أجابػا ب : نعع فيع يذعخوف  % 89.54مغ الاتجاه العاـ لمججوؿ نخػ أف 
 % 95.45باستشداؼ شاقتيع وتعب كبيخ مع نياية الجواـ في العسل . ويجعسيع في ذلظ ندبة 

يعدز اتجاىيع  % 10.43لخجمة . أما الحيغ أجابػا ب: لا ندبتيع في ا 05مسغ ليع أقل مغ 
  % 20سشة خجمة ندبة  20الأفخاد الحيغ ليع أكثخ مغ 

يدتشتج مغ الججوؿ أف غالبية السبحػثيغ  يذعخوف باستشداؼ شاقتيع ونعب كبيخ مع نياية   
لاخلبص وتحسل السدؤولية الجواـ . وقج يعػد ىحا الى السثابخة والاجتياد في العسل وذلظ نتيجة ا

وىي أىع صفات أصحاب الػلاء التشطيسي . وقج يكػف ىحا الاجتياد بجوافع ذاتية فكمسا كاف 
الأفخاد يشطخوف لمسؤسدة عمى أنيا السكاف الحؼ يعتسجوف عميو في حاجاتيع وكاف ىشاؾ درجة 

شطيسي . ويعدز ىحا مغ التصابق بيغ تػقعات الأفخاد وما تقجمو السؤسدة زاد مدتػػ الػلاء الت
سشػات خجمة وىي السخحمة الثانية مغ مخاحل تكػيغ الػلاء  05الاتجاه الأفخاد الحيغ ليع أقل مغ 

لمسشطسة وتدسى مخحمة العسل والانجاز يدعى مغ خلبليا الفخد الى تحقيق ذاتو والتأكيج عمى ما 
تو ويدداد ولائو أكثخ حققو مغ إنجازات مسا يكبو أىسية ومكانة بالسؤسدة ويذعخ بتحقيق ذا

بالسؤسدة وترف ىحه السخحمة بخوز الاىتساـ بالأىسية الذخرية وتخػؼ مغ العجد وكحلظ 
وضػح الػلاء لمعسل الػلاء لمسؤسدة وىحايكػف لسفيػـ الدمغ حدي السقاربة الدػسيػلػجية 
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ا زاد زمغ لشسػذج التػازف التفاضمي بعج سمبي حيث يسارس الأساتحة الخزػع لمػضع القائع وكمس
 ىحه السخحمة زاد الخسػخ و الاستجماج  وترمب الاوضاع البشائية القائسة 

تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي لجؼ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية  الفرضية الثانية :نتيجة 
 الػادؼ وبحليع أقرى جيج لتحقيق أىجاؼ الثانػية .

( نلبحع أف 16( الى الججوؿ رقع )11جاوؿ رقع )مغ خلبؿ دلائل الاحرائية السبيشة في الج
 % 92.53أغمب الأفخاد العيشة أكجوا بأف تيسيع سسع الثانػية ومجػ تحؿيقيا لأىجافيا بشدبة 

. كسا أنيع  % 77.60وىع مدتعجوف لتقجيع ساعات إضاؼية دوف مقابل مادؼ وذلظ ندبة 
جيع الحمػؿ والاقتخاحات بشدبة يتابعػف السذاكل التي تتعخض عسميع كأساتحة ويحاولػف تق

 % 85.06. وىع راضػف عغ الجيج الحؼ يقجمػنو خلبؿ ساعات التجريذ بشدبة  % 77.60
.  % 89.54شاقتيع وتعب كبيخ مع نياية الجواـ وذلظ بشدبة كسا أنيع يذعخوف بإستشداؼ 

ويجعع ػا الجرس وأكجوا أنيع يشتابيع شعػر بالقمق والتػتخ حيغ يلبحطػف أف التلبميح لع يدتػعب
ىحا الاتجاه مغ يخوف أف سبب أنخخاشيع في الشقابة ىػ تحديغ ضخوؼ العسل وأنيع يذاركػف 

 أحيانا في الشذاشات الاحتجاجية ويجفعػف اشتخاكيع بصخيقة غيخ مشتطسة 

ومشو ندتشتج أف أغمب أفخاد العيشة يبحلػف جيػد كبيخة مغ خلبؿ عسميع ومدتعجوف لتقجيع الأكثخ 
خوف بالتػتخ والقمق عشجما لا يدتػعبػف التلبميح ما يقجمػنو وىحا يعشي أنيع يبحلػف بل يذع

أقرى جيػدىع لتحقيق أىجاؼ الثانػية و أف إنخخاشيع في الشقابة لع يؤثخ عمى الجيػد التي 
 يقجمػنيا .

 أف الفخضية الثانية التي تؤكج عمى وجػد علبقة بيغ العسل الشقابي لجػ أساتحة نقػؿوعميو 
 مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ وبحليع أقرى جيج لتحقيق أىجاؼ الثانػية لع تتحقق .
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  تحليل وتفسير بيانات الفرضية الثالثةرابعا : 

العسل في الثانػية  لمػلاء وىػ الثالثلقج قسشا بالخبط بيغ متغيخ العسل الشقابي ومؤشخات البعج 
 في قخاءة الشتائج . رتباشية والشدب السئػيةوذلظ بإعتساد الججاوؿ الابذكل دائع 

يػضح الارتباط بيغ لجػ ثقة بأف عسمي أكثخ استقخارا مغ أؼ مؤسدة أخخػ  :17الجدول رقػ 
  ة .الشقابفي  وعجد سشػات الانخخاط

 
 الثانػية أكثخ استقخار         

  سشػات الانخخاط
 السجسػع لا نعع

 %100.00 15.00% 85.00% اقل مغ ثلبثة سشػات
 %100.00 35.71% 64.28% سشة 07الى  04مغ 

 %100.00 30.76% 69.23% أكثخ مغ سبعة سشػات
 %100.00 22.38% 77.60% السجسػع

 

مغ أفخاد العيشة أجابػا ب: نعع أؼ أف  % 77.60نلبحع مغ خلبؿ إتجاه الججوؿ أف ندبة 
ي أؼ مؤسدة أخخػ ويجعع ىحا لجييع ثقة بأف العسل في الثانػية أكثخ إستقخار مغ العسل ف

سشػات أنخخاط في صفػؼ  03مغ السبحػثيغ الحيغ ليع أقل مغ  % 85.00الاتجاه ندبة 
ويعدز تػجييع أفخاد العيشة الحيغ تتخاوح  % 22.38الشقابة . أما الحيغ أجابػا ب: لا ندبتيع 

 . % 35.71سشػات بشدبة  07الى  4مجة إنخخاشيع في الشقابة مغ 

غ الججوؿ أف أغمبية أفخاد العيشة ليع ثقة بأف العسل في الثانػية أكثخ استقخار مغ ندتشتج م  
العسل في أؼ مؤسدة أخخػ . وىحا يػضح مجػ إرتباشيع و تعمقيع بالثانػية كسا يجلل عمى 
حالة مغ الخضا والقبػؿ بالؿيسة الاستثسارية التي مسكغ أف يحققػىا لػ استثسخوا في الثانػية 

مح الػلاء التشطيسي السدتسخ في عسمو . ويجعع ىحا الاتجاه الأفخاد الحيغ ليع أقل وىي أحج ملب
سشػات انخخاط في الشقابة الحيغ قج يكػف الجافع الاجتساعي ىػ الدبب في انخخاشيع في  03مغ 

الشقابة الت تعدز بالانتساء لجػ أفخادىا مغ خلبؿ التآلف والاندجاـ والتزامغ بيغ أعزائيا 
تعيج لمعامل مجتسعو وتعصيو إحداسا بالدمالة وتقجـ لو دور إجتساعي يفيسو وتجعل فالشقابة 
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لحياتو معشى حيث يذارؾ مع الآخخيغ في ندق متكامل مغ الؿيع . وىحا يحقق للؤستاذ نػع مغ 
الاستقخار في العسل ويجفعو لمعسل والعصاء مسا يحقق أىجاؼ مرالح الادارة مسا يؿيع نػع مغ 

تقخار الشدبي , الا أف ىحا التػازف اشكالي يحسل بحور الرخاع متى تعارضت التػازف والاس
 السرالح وتغيخت مػازيغ القػػ .

بيغ الافتخار بالانتساء لمثانػية بعج التقاعج وكيؽية تعامل يػضح الارتباط : 18الجدول رقػ 
 .زملبء الشقابة معظ 

 الافتخار بالانتساء           
 شخيقة التعامل 

 السجسػع لا نعع

 %100.00 16.66% 83.33% بالخفق والميغ
 %100.00 42.85% 57.14% باللبمبالاة

 %100.00 25.00% 75.00% بالحدـ والذجة
 %100.00 20.89% 79.10% السجسػع

 

مغ السبحػثيغ أجابػا ب ) نعع ( أؼ أنيع  % 79.10مغ الإتجاه العاـ لمججوؿ نلبحع أف ندبة 
 83.33ائيع لمثانػية حتى بعج سغ التقاعج ويعدز إتجاىيع ىحا ندبة سيزمػف يفتخخوف بإنتس

% مغ السبحػثيغ الحيغ يخوف أف زملبئيع في الشقابة يعاممػنيع بالخفق والميغ . اما الحيغ أجابػ 
% مسغ يخوف أف زملبئيع  42.85% ويجعع إتجاىيع ندبة  20.89ب ) لا ( ندبتيع 

 يعاممػنيع باللبمبالاة .

مغ بيانات الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ يخوف أنيع سيطمػف يفتخخوف بإنتسائيع لمثانػية ندتشتج   
حتى بعج خخوجيع لمتقاعج وىحا مؤشخ لمتخابط الشفدي والعاشفي للؤساتحة مع ثانػياتيع وىػ أحج 
مؤشخات الػلاء التشطيسي العاشفي الحؼ يتكػف مغ خلبؿ معخفة الفخد لمخرائز السسيدة لعسمو 

كيانو وإحداسو بأف البيئة التشطيسية الحؼ يعسل فييا تدسح لو بالسذاركة الفعالة في  وأىسية
إتخاذ القخار وكل ىحا يجعمو يفتخخ بإنتسائو لمسشطسة وعخض نذاشاتو بذكل إيجابي وتبشي 
مذاكميا كسا لػ كانت مذاكمو الخاصة . والذعػر بػجػد جػ أخػؼ يخبصو بعسمو ويجعع ىحا 

خوف أف رفقائيع في الشقابة يعاممػنيع بالخفق والميغ وىحا يقػؼ مغ شعػر الإنتساء الإتجاه الحيغ ي
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لمشقابة ويحقق لمفخد تقجيخ الحات ويذبع لو حاجياتو الشفدية والإجتساعية كعزػ في جساعة . 
وىحا يكػف لو أثخ إيجابي عمى مدتػػ الخضا لجػ الأساتحة مسا يديج في إنجماجيع داخل بيئة 

يسيع لسجيػدات أكبخ مسا يعدز مغ ولائيع لمثانػية, وعميو فالعسل الشقابي لو دور العسل وتقج
وضيفي داخل بيئة العسل يتصمب مشو التكيف مع السحيط وبالتالي يديع الفعل الشقابي في خفس 

 معجلات التػتخ أو الترجع

ية التفكيخ بتخؾ الثانػية في حاؿ تغييخ وضع: يػضح الارتباط بيغ  19الجدول رقػ 
 و أنجع أساليب العسل الشقابي العسل 

 
 تخؾ الثانػية                

 أنجع الأساليب  
 السجسػع لا نعع

 %100.00 58.62% 41.37% الحػار والتفاوض
 %100.00 42.85% 57.14% مقاشعة الادارة

 %100.00 51.85% 48.14% الاحتجاجات والاضخابات
 %100.00 25.00% 75.00% المجػء الى العجالة

 %100.00 52.23% 47.76% السجسػع
 

% مغ السبحػثيغ أجابػا ب ) لا ( أؼ  52.23مغ خلبؿ الإتجاه العاـ لمججوؿ نلبحع أف ندبة 
أنيع لغ يفكخوا بتخؾ العسل في الثانػية والعسل في مؤسدة أخخػ بسجخد تغييخ وضعيتيع في 

غ يخوف أف الحػار والتفاوض مغ % مغ السبحػثيغ الحي 58.62العسل ويجعع إتجاىيع ندبة 
% يعدز إتجاىيع الحيغ 47.76أنجع أساليب العسل الشقابي أما الحيغ أجابػ ب )نعع ( ندبتيع 

 % .75يخوف أف المجػء إلى العجالة ىػ أنجع أساليب العسل الشقابي وذلظ بشدبة 

ية ولػ وقع تغييخ ندتشتج مغ أرقاـ الججوؿ أف أغمب أفخاد العيشة يتسدكػف بالعسل في الثانػ   
عغ وضعيتيع في العسل مسا يعشي أف إرتباشيع بالثانػية لا يتػقف فقط عمى رضاىع بػضعيع 
في العسل وإنسا ىػ إلتداـ مبجئي وىحا أحج أىع مؤشخات الػلاء الاخلبقي ) السعيارؼ ( والحؼ 

لجيج الحؼ تقجمو يعشي إحداس الفخد يالإلتداـ نحػ البقاء في السشطسة ويكػف ذلظ مقابل الجعع ا
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لو والدساح لو بالسذاركة والتفاؤؿ الإيجابي ليذ فقط في تحجيج الإجخاءات وخصط العسل بل 
حتى السداىسة في وضع الأىجاؼ وبشاء الدياسات العامة مسا يجعل يجعل الفخد يستشع عغ 

لإتجاه تخؾ السشطسة لكػنو ممتدـ أخلبؾيا في تسكيغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا. ويجعع ىحا ا
الحيغ يخوف اف الحػار والتفاوض ىػ أنجع أساليب العسل الشقابي وىػ الأسمػب الحؼ تشتيجو 
الشقابات الإصلبحية التي تعسل عمى تحديغ ضخوؼ العسل دوف رفزيا لمشطاـ الإقترادؼ 
والدياسي القائع بل تحاوؿ التكيف معو وعجـ الجخػؿ في الرخاع والسػاجية, وىي تخكد عمى 

السصمبية الستعمقة بالشػاحي السيشية والإجتساعية مدتعيشة بالػسائل الدمسية كالسفاوضات  السدألة
الجساعية التي تتبشاىا لمػصػؿ إلى إتفاؾية جساعية عادلة فيي تدعى لمحفاظ عمى التػازف 

 والإستقخار الشدبي القائع عمى إتفاؽ ومعاييخ مذتخكة بيغ الصخفيغ.

 اعتبارفي حاؿ تػفخت فخصة مذابية و مغادرة الثانػية  اط بيغيػضح الارتب :20الجدول رقػ 
 الانتخابات الشقابية نديية 

 فخصة مذابية             
  نداىة الانتخابات 

 السجسػع لا نعع

 %100.00 23.21% 76.78% نعع
 %100.00 9.09% 90.90% لا

 %100.00 20.89% 79.10% السجسػع
 

% مغ السبحػثيغ أجابػ ب ) نعع ( ويجعع  79.10ججوؿ اف يتزح مغ خلبؿ الإتجاه العاـ لم
  % الحيغ يخوف أف الإنتخابات الشقابية غيخ نديية . أما الحيغ أجابػ 90.90إتجاىيع ندبة 

  % يعدز إتجاىيع الحيغ يخوف أف الانتخابات الشقابية نديية وندبتيع 20.89 ندبتيع ب) لا (
23.21 .% 

السبحػثيغ يتسدكػف بالبقاء لمعسل في الثانػية في حاؿ ندتشتج مغ خلبؿ الججوؿ أف أغمب   
تػفخت فخصة عسل مذابية في مؤسدة تخبػية أخخػ وىحا يجؿ أف علبقة الأستاذ بالثانػية لا 
تتػقف عغ ضخوؼ العسل السادية والإجتساعية فقط بل ىي علبقة نفدية إجتساعية تشذأ بيغ 

سي والحؼ يتعدز مغ خلبؿ السشاسبات الفخد ومؤسدتو وىػ مايصمق عميو الػلاء التلبح
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الإجتساعية التي تؿيسيا السؤسدة تقجيخا لجيػد الأفخاد إضافة إلى الإمتيازات السادية والسعشػية 
الشقابة غيخ نديية وىحا مسا  الانتخابات التي تقجميا لأفخادىا . ويجعع ىحا الإتجاه الحيغ يخوف أف

اقيتو ويزعف مغ تساسظ الشقابة ويقمل مغ يقمل مغ ثقتيع في العسل الشقابي ومجػ مرج
مذاركة أفخادىا في الشذاشات الإحتجاجية التي تؿيسيا وىحا يزعف مغ قػة مقاومتيا في 
إحجاث التغييخ الحؼ يقتزي أف تكػف قػة السقاومة أكبخ مغ قػة السحافطة مسا يؤدؼ إلى 

 .إستسخار الخزػع أيغ يحجث التػازف القائع عمى الإستقخار الشدبي

يػضح الارتباط بيغ البقاء في الثانػية ولػ تػفخت فخصة أفزل والسذاركة  : 21الجدول رقػ 
 في صشاعة قخارات الشقابة .

 فخصة أفزل                
  السذاركة في القخار

 السجسػع لا نعع

 %100.00 42.10% 57.89% نعع
 %100.00 55.17% 44.82% لا

 %100.00 47.76% 52.23% السجسػع
 

% مغ السبحػثيغ أجابػ ب ) نعع( أؼ أنيع 52.23مغ خلبؿ إتجاه الججوؿ نلبحع اف ندبة 
سيبقػف في الثانػية ولػ تػفخت ليع وضيفة في مكاف آخخ بخاتب ومسيدات أفزل , ويجعع 

% مسغ أجابػا بأنيع يذاركػف فعميا في صشاعة القخار داخل الشقابة . أما 57.89إتجاىيع ندبة 
% مسغ يخوف أنيع لا  55.17% ويعدز إتجاىيع ندبة 47.76ب ) لا ( ندبتيع  الحيغ أجابػ

 يذاركػف في صشاعة القخار داخل الشقابة .

ندتشتج مغ بيانات الججوؿ أف أغمب أفخاد العيشة يتسدكػف بالبقاء في الثانػية ولػ تػفخت ليع   
لإرتباط بالسؤسدة وضيفة في مكاف آخخ بخاتب ومسيدات أفزل وىػ مؤشخ واضح عمى قػة ا

الشسػذج   etzioniيدسيو إتديػني  والإنجماج فييا ورسػخ الإيساف بسبادئيا وأىجافيا وىػ ما
السعشػؼ لمػلاء وىػ الإنجماج الحؿيقي بيغ الفخد ومؤسدتو والشابع مغ إيساف وقشاعة الفخد بأىجاؼ 

ف أنيع يذاركػف فعميا في وؾيع ومعاييخ السؤسدة التي يعسل بيا. ويجعع ىحا الإتجاه الحيغ يخو 
صشاعة القخار داخل الشقابة وىحا تكخيذ لأحج أىع مبادغ العسل الشقابي وىػ مبجأ الجيسقخاشية 
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السخكدية القائع عمى مذاركة الأفخاد في صشاعة القخار الرادر عغ الشقابة وىحا السبجأ يتيح 
خاد بكل القخارات الرادرة عغ ىحه للؤفخاد إختيار السجسػعة التي تقػد العسل الشقابي ويمتدـ الأف

السجسػعة وىحا ما يداىع في قػة الشقابة وقجرتيا عمى فخض إرادتيا ميسا كانت مقاومة الإدارة, 
ىحه القػة التي تجخل ضسغ مفيػـ التفاضل الحؼ يؤدؼ إلى حالة مغ الإستقخار تعسل بكل 

 محتػاىا لخجمة الصخؼ الأقػػ وتكخيذ خزػع الصخؼ الأضعف.

نػع الشقابة السيشي في الثانػية و  رادساليػضح الارتباط بيغ استكساؿ  :22دول رقػ الج
  السشخخط فييا .

 السدار السيشي               
  نػع الشقابة 

 لا نعع
 

 السجسػع
 

UGTA %66.66 %33.33 100.00% 
CNAPEST %68.57 %31.42 100.00% 
UNPEF %75.00 %25.00 100.00% 

SNAPEST %68.18 %31.81 100.00% 
 %100.00 31.34% 68.65% السجسػع

 

% مغ السبحػثيغ أجابػ ب ) نعع ( أؼ  68.65مغ خلبؿ الإتجاه العاـ لمججوؿ نلبحع أف 
% مغ أفخاد 75أنيع عمى إستعجاد لإستكساؿ مدارىع السيشي في الثانػية ويعدز تػجييع ندبة 

أما الحيغ أجابػ ب ) لا   UNPEFة والتكػيغ العيشة مشخخشيغ في الإتحاد الػششي لعساؿ التخبي
% مغ السشخخشيغ في الإتحاد العاـ  33.33% ويجعع إتجاىيع ندبة  31034( ندبتيع 

 . UGTAلمعساؿ الجدائخييغ 

ندتشتج مغ خلبؿ الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ لجييع إستعجاد لإستكساؿ مدارىع السيشي في   
تسخ حيث اف الفخد إستثسخ جدءا مغ حياتو في السشطسة وأؼ الثانػية وىحا أىع مؤشخ لمػلاء السد

تفخيط مغ قبمو يعتبخ بسثابة خدارة خاصة إذا كانت أوجو الإستثسار ىحه غيخ قابمة لمشقل إلى 
عسل آخخ , وبسا أف الفخد يعصي ؾيسة لمعلبقات الذخرية مع زملبء العسل والتي بشيت عبخ 

إكتدبيا قج تختبط بالسشطسة دوف سػاىا وعميو فيػ يفزل  الدشيغ, كسا اف السيارات الشادرة التي
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 البقاء في السؤسدة إلى غاية سغ التقاعج . ويجعع ىحا الإتجاه الأفخاد السشخخشيغ في نقابة
UNPEF  وىي نقابة مدتقمة ضيخت بعج الإنفتاح الدياسي والتعجدية شاركت في العجيج مغ

بات والإحتجاجات مع باقي الشقابات الأخخػ السفاوضات الجساعية ونطست العجيج مغ الإضخا
وتعخض أفخادىا لمتيجيج والخرع مغ رواتبيع رغع ىحا فيع يجعسػنا إتجاه الإستعجاد لإستكساؿ 
السدار السيشي في الثانػية ويسكغ تفديخ ذلظ بالسقاربة الدػسيػلػجية لشسػذج التػازف التفاضمي 

التػازف لا يقػـ عمى الشجية أو التكافؤ بيغ  والحؼ ىػ مديج بيغ الرخاع والػضيؽية وأف ىحا
 الأشخاؼ الستفاعمة ولكشو يختكد في السقاـ الأوؿ عمى الإتفاؽ السذتخؾ بيغ الأشخاؼ .

تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي وبقاء الأساتحة لمعسل في الثانػية  نتيجة الفرضية الثالثة : 
 بذكل دائع .

رقع الى ( وصػلا 17بيشة في الججاوؿ الأخيخة مغ رقع )مغ خلبؿ الذػاىج الاحرائية الس     
( نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة يعتقجوف أف العسل في الثانػية أكثخ إستقخارا مغ العسل في 22)

وسيطمػف يفتخخوف بانتسائيع لمثانػية حتى بعج   %77.60أؼ مؤسدة أخخػ وذلظ بشدبة 
بتخؾ الثانػية والحىاب لمعسل في مؤسدة ولحا يفكخوا  % 79.10خخوج لدغ التقاعج بشدبة 

ويفزمػف البقاء في  %52.23وذلظ بشدبة أخخػ ولػ حجث أؼ تغييخ عمى وضعيع السيشي 
بل يتسدكػف  % 79.10الثانػية في حاؿ تػفخ فخصة عسل مذابية في مؤسدة أخخػ بشدبة 

وىع عمى  % 52.23بالبقاء ولػ تػفخت ليع وضيفة في مكاف آخخ بخاتب ومسيدات أفزل بشدبة 
ويجعع تػجييع الأفخاد الحيغ  % 68.65إستعجاد لإستكساؿ مدارىع السيشي في الثانػية بشدبة 

سشػات إنخخاط في الشقابة وىع يخوف أف زملبئيع في الشقابة يعاممػنيع بالخفق  03ليع أقل مغ 
لى العجالة أنجع والميغ وأنيع يذاركػف في صشاعة القخار داخل نقابتيع كسا يعتبخوف أف المجػء ا

 أساليب العسل الشقابي .

ومشو ندتشتج أف أغمب أفخاد العيشة عازمػف عمى إستكساؿ السدار السيشي داخل الثانػية وأف   
انخخاشيع في الشقابة السذاركة في نذاشاتيا لع يؤثخ عمى رغبتيع بالبقاء إستكساؿ السدار 

 .السيشي 
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ؿ أنو تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي لجػ وعميو نقػؿ أف الفخضية الثالثة والتي تقػ 
أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ والبقاء في العسل بالثانػية بذكل دائع لع 

 تتحقق .

 لمدراسة : العام الاستشتاج

تشز الفخضية العامة عمى أنو تػجج علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء التشطيسي لجػ أساتحة  
 لثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ .امخحمة التعميع 

بعج الجراسة السيجانية وعخض محتػػ البيانات الاحرائية كسا جاء في الججاوؿ البديصة 
والارتباشية مغ خلبؿ تحميل وتفديخ البيانات نحاوؿ ؼيسا يمي عخض نتائج الجراسة 

قاربة انصلبقا مغ الفخضيات الجدئية ووصػلا الى الفخضية العامة بالاعتساد عمى الس
 الدػسيػلػجية السعتسج في الجراسة وجاءت الشتائج كسا يمي :

فسغ خلبؿ عجـ تحقيق الفخضية الأولى عمى إعتبار أف أغمبية أفخاد العيشة يقبمػف بالأىجاؼ  
خ في ؤثي السدصخة مغ شخؼ إدارة الثانػية أف انخخاشيع في الشقابة ومذاركتيع في نذاشاتيا لا

عجـ تحقق الفخضية الثانية عمى اعتبار أف أغمب السبحػثيغ أكجوا  قبػليع بالأىجاؼ . وكحلظ
عمى استعجادىع لبحؿ أقرى جيج مسكغ لتحقيق أىجاؼ الثانػية وندبة كبيخة . كسا أف الفخضية 

 الثالثة لع تتحقق كحلظ فأغمب السبحػثيغ متسدكػف بالبقاء في العسل بالثانػية بذكل دائع .

اد الػلاء الثلبثة التي اعتسجناىا في الجراسة تحققت في أغمب أفخاد ومشو يسكغ القػؿ أف أبع    
العيشة مسا يجؿ عمى أنو لجييع مدتػيات مقبػلة مغ الػلاء التشطيسي لمثانػيات التي يعسمػف فييا 

تزارب السرالح بيغ شخحو في إشكالية الجراسة مغ أف تشاقس و  . وىحا يخالف تساما ما  تع
ت التي تسارس فييا العسل ونجاح الشقابات في حذج وتجشيج العساؿ الشقابات وبيغ السؤسدا

حػليا ونجاحيا في تحقيق مكاسب مادية واجتساعية عجدت مؤسداتيع الأصمية عغ تحؿيقيا 
ليع قج يكػف لو أثخ عمى مدتػػ ولائيع لياتو السؤسدات . وتججر الاشارة الى أف تعجد الشقابات 

ا ومدتػػ فعاليتيا وقػة انتذارىا لع يكغ لو أثخ واضح عمى وإختلبؼ سياساتيا وايجيػلػجياتي
بإختلبؼ الشقابات  قاربةاختلبؼ مدتػيات الػلاء لجػ السشخخشيغ فييا وكانت نتائج السبحػثيغ مت

 السشخخشيغ فييا .
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ومشو خلبؿ ما تع التػصل اليو اعتسادا عمى السقاربة الدػسيػلػجية  السعتسجة في الجراسة وبيا   
تقػؿ أف علبقة الشقابات بإدارة  –محمد عبج الكخيع الحػراني  –التػازف التفاضمي للؤستاذ نسػذج 

الثانػيات ببمجية الػادؼ تسازج بيغ الرخاع الستسثل  في مصالبة بالحقػؽ وتحديغ ضخوؼ 
الاجتساعية باستعساؿ بعس الاساليب الاجتساعية أحيانا . وبيغ الجور الػضيفي الستسثل في 

تكامل والتكيف مع محيط العسل وبالتالي السحافطة عمى الشدق العاـ رغع وجػد محاولة ال
عػامل التفاضل والقػة والقجرة والسرمحة والدمغ والتي اخزاعيا مغ خلبؿ تفاعل الصخفيغ 
لاتفاقات ومعاييخ الذخكة قرج تحقيق التػازف والاستقخار . وىحا مسا جعل مغ العسل الشقابي لا 

 لتشطيسي لجػ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ يؤثخ في الػلاء ا

ومشو نقػؿ أف الفخضية العامة والتي تقػؿ بأف ىشاؾ علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء   
 التشطيسي لجػ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ لع تتحقق .

ػجج علبقة بيغ العسل الشقابي والػلاء تلا  تقػؿ أنو والتيعتسج الفخضية الرفخية نوعميو  
 التشطيسي لجػ أساتحة مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػيات بمجية الػادؼ .     
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 ة ــــــــخاتسال 

إف العسل الشقابي لع يعج فقط عبارة عغ مصالبة بتحديغ الاوضاع السادية والإجتساعية بآليات 
رسة الشقابية مغ خلبؿ تصػيخ ـياكميا وأىجافيا وتشػعت مصمبية محجدة , بل تصػرت السسا

خمؽياتيا وإيجيػلػجياتيا مسا جعميا شخيكا إجتساعيا فعميا لأرباب العسل ولمحكػمات . وأصبحت 
الشقابة تمعب أدوارا ميسة في تقخيخ وصشاعة الدياسات العامة لمسشطسات التي تعسل فييا مسا 

ىحه الأىجاؼ والدياسات مغ خلبؿ تجشيج أفخادىا جعميا تتحسل مع الإدارة عبء تحقيق 
 وتعبئتيع ومحاولة التكيف مع كافة الستغيخات لتحقيق الإندجاـ  والتلبئع مع بيئة العسل .

ويتعدز ىحا الإتجاه مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا في دراستشا ىحه التي حاولت رصج واقع 
يات بمجية الػادؼ والحؼ شيج حخاكا نقابيا قػيا في العسل الشقابي في مخحمة التعميع الثانػؼ بثانػ 

الدشػات الأخيخة وربط ذلظ بػاقع الػلاء التشطيسى لجػ الأساتحة وخمرت إلى أف إنخخاط الأساتحة 
في الشقابات بسختمف أسسائيا وتػجياتيا الإيجيػلػجية ومسارستيع لمشذاشات الشقابية لا يؤثخ عمى 

ؼ إدارة الثانػية ولا يقمل مغ جيػدىع السبحولة مغ أجل تحقيق قبػليع بالأىجاؼ السدصخة مغ شخ 
ىحه الأىجاؼ كسا أنو لا يقمل مغ رغبتيع في البقاء لمعسل في الثانػية بذكل دائع وىحه ىي 
الأبعاد الثلبثة السكػنة لمػلاء التشطيسي والتي إعتسجناىا في دراستشا ومشو نقػؿ أنو لا تػجج 

 الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ ببمجية الػادؼ .علبقة بيغ العسل الشقابي و 

إف نتيجة الجراسة تؤكج عمى ملبئسة السقاربة الدػسيػلػجية السعتسجة والستسثمة في نسػذج التػازف 
التفاضمي للؤستاذ محمد عبج الكخيع الحػراني والتي ىي مسازجة بيغ الػضيؽية والرخاع وىحا ما 

ؿ إجابات السبحػثيغ عمى أسئمة الإستسارة. كسا أف مزسػف الجراسة شيجناه واضحا مغ خلب
ونتائجيا يعدز ما جاء في نتائج الجراسات الدابقة خاصة ؼيسا تعمق بأىسية الػلاء التشطيسي 
ودوره في تحقيق الإندجاـ بيغ الأفخاد والسؤسدة وكحا التأكيج عمى أف العسل الشقابي ومغ خلبؿ 

ع بإيجابية في تجديج السذخوع الاجتساعي عمى أرض الػاقع بإعتباره يسثل التعجدية الشقابية يداى
 ديشاميكية إجتساعية ما بيغ الفاعميغ داخل السشطسة .
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وفي الأخيخ نقػؿ أف ىحه الجراسة حاولت ربط متغيخ الػلاء التشطيسي بالعسل الشقابي في ضل 
محاولة ججيجة جاءت ضسغ شخح مقاربة سػسيػلػجية ججيجة تسازج بيغ الػضيؽية والرخاع وىي 

إشكالي واقعي يفتح السجاؿ أماـ عجة إشكاليات يسكغ أف تكػف مػاضيع لجراسات أخخػ نحكخ 
أساليب العسل الشقابي ودورىا في  –الإنتساء الشقابي معخقل أو دافع للؤداء الػضيفي  -مشيا : 

 .. وغيخىا .الػلاء التشطيسي وعلبقتو بزغػط العسل ... –حذج وتعبئة العامميغ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
الىادي لخضر حوه الشهيذ جاهعة  

والإنسانية جتواعيةالإ العلىم ليةك  

 الإجتواعية العلىم قسن

 إستبيـان بعنـــــوان
 العمل النقابي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى اساتذة مرحلة التعليم الثانوي 

 بثانويات بلدية الوادي دراسة ميدانية                                          

 : بعد أداء واجب التحية والتقدير

 أخي _ أختي : الاستاذ )ة(

يندرج ىذا الإستبيان ضمن بحث يتعلق بالعمل النقابي وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى أساتذة مرحلة التعليم الثانوي  , 
وىو يندرج ضمن إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستً _ تخصص علم إجتماع تنظيم وعمل _ ولذا فإن أهمية ونجاح 

على مدى مساهمتكم في الإجابة بكل صدق وموضوعية عن أسئلة الإستبيان , كما نلتزم بأن ىذا البحث يعتمد 
 إجاباتكم ستظل سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية , وشكرا على تفهمكم وتعاونكم .

 ( أمام الخانة الدناسبة لإختيارك .  x_ من فضلك ضع علامة )

 : البيانات الأوليــــة: أولا 

 : ذكر                  أنثىالجنس _ 

 : أستاذ ثانوي            استاذ ثانوي رئيسي              استاذ ثانوي مكون التصنيف المهني _ 
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 :نرر  ييها ما اسم النقابة الم -
                                UGTAتحااد العام للعمال اجززائرينالا
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           بعرقلتك        بعرقلتك بشدةأثناء ممارستك لنشاطك النقابي تقوم الادارة :  -11

 تساندك               تتعاون معك  لا تتدخل في نشاطك            
 أساليب العمل النقابي في قطاع التًبية :  في رايك ما هي أنجع -12

 اللجوء الى العدالةلاحتجاجات والاضرابات      اقاطعة الإدارة                الحوار والتفاوض      
 أساليب أخرى أذكرىا .... -

 



 
 

 :ثالثا : محور الولاء التنظيمي 

 قبول الاساتذة بالأهداف المسطرة من قبل الإدارة  -1

 لا نعم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـ الرقم 
   تعد الثانوية من افضل الدؤسسات التي يمكن العمل فيها  0
   ىل ترى أن قرارك للعمل في الثانوية كان صائبا  2
   أشعر بتفاوت كبير بن أىداف الثانوية وأىدافي الخاصة  3
   الثانوية واقعية وقابلة للتحقق ىل ترى ان الاىداف الدسطرة من قبل ادارة  4
   أشعر أني أكسب الكثير عند بقائي في الثانوية على الددى البعيد  5
   أعتبر نفسي عضو بناء وفعال في الثانوية  6
 

 ممكن بغية تحقيق أهداف الادارة  جهد ىأقص الأساتذة بذل -2

   تهمني سمعة الثانوية ومدى تحاقيقها لأىدافها  7
   إستعداد للعمل ساعات إضافية  دون مقابل مادي قصد تحاقيق نتائج أفضل أنا على  8
أتابع الدشاكل التي تعتًض عمل الاساتذة في الثانوية وأبذل جهدي لتقديم الاقتًاحات  9

 والحلول 
  

   أشعر أنني راضي عن اجزهد الذي أقدمو خلال ساعات التدريس  05
   الاحظ أن التلاميذ لا يستوعبون ما اقدمو  ينتابني شعور بالقلق والتوتر حن 00
   أشعر بإستنزاف طاقتي وتعب كبير مع نهاية الدوام في العمل 02
 بشكل دائم  في الثانوية عملللساتذة رغبة الأ -3

   لدي ثقة بأن العمل في الثانوية أكثر إستقرارا من العمل في أي مؤسسة أخرى  03
   حتى بعد خروجي للتقاعد  سأظل أفتخر بانتمائي للثانوية 04
أي تغيير على وضعيتي في العمل سيدفعني للتفكير بتًك الثانوية والذىاب للعمل في  05

 مؤسسة أخرى
  

   في حال توفرت فرصة عمل مشابهة في مؤسسة تربوية أخرى أفضل البقاء في مؤسستي 06
   اتب ومميزات أفضلسأبقى في ىذه الثانوية ولو توفرت لي وظيفة في مكان آخر بر  07
   لدي إستعداد لاستكمال مساري الدهني في ىذه الثانوية  08

 



 
 

 


