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كالصلبة كالسلبـ على سيد اتظرسلنٌ كخاتم النبينٌ تػمد  كالبركة باتضل  كأكرمنا بالىقول كترلنا بالعافية 
 كبعد:اب  عبد ا  كالو كصحبو كم  كالاه 

 إلذ:ا ذاىدم تذرة عملي ى

لنػا جافورة بيىنا الفياضة التي لا جوافيها حقها مهما عم كاتضناف إلذ زنبوع العطف  أحق الناس بصحبتي 
 حبيبتي.  اىدز  ماما

 اتضنوف   داؿ باباالصدزق الأكؿ كالشمعة التي تحترؽ لأ ل أف وننًجا دكف شكول كلا 

 كسػػعادي  بهجػػتي  الرفقػػا   سػػردكمػػا ىػػ  الأصػػدقا  ىػػ   اككػػاجو  كأبي الػػدز  وقاتشػػه معهػػ  حنػػاف أمػػي 
 سػيف  مػرنً  علػي  حييزػة  زىػنًة  خػنًة  كرتنة  عمرزة  ربيحة  حياي  فضيلة أخواي  كصدزقاي  جور 
  .  كساـ  مناؿ  رشيدة  بدرة  كوثرمهند  مسعودة  حليمة

 بػو زك ػيم رضػيه رضا الػذككاف رميا لل  زرد ظهره في كل تػنا  العطا   كلد الصبر  الأمل م  علمني 
 الغالر.

 الأعيا .ي  لمني حرفا كلد زبخل بالعطا  أساوذكل م  ع

 ينةيقتي الصبورة في ىذا العمل بثرف

 2020.2019دارة أعماؿ إدفعة ماستر 

  اكرة.الذكل م  لد زىسع لو المجاؿ لذكره كلد ونسو 

 يمينة
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علػػػى إتدػػػاـ ىػػػذا البحػػػ  كالصػػػلبة  كالنعمػػػة  كأعاجنػػػاأتم علػػػى اتطػػػنً  العػػػاتظنٌ الػػػذماتضمػػػد   رب 
ىو ػػو ج فأجنػػار الفضػػل لأىلػػو فػػاف مػػا زناسػػب ىػػذا اتظقػػاـ إف اذكػػ كاتظرسػػلنٌ اتطلػػق  أشػػرؼكالسػػلبـ علػػى 
على ىذه الرسالة كقػد   بالإشراؼباسي زكرزا الذم وفضل و بل لؤسىاذ اتظشرؼ الدكىورلبالشكر اتصيزل 

 فاسػأؿ إليػوفي بلػوغ ىػذا العمػل تظػا كصػل  الأثػرلر م  رعازة صػادقة كوو يػو سػدزد كبػنً  أكلاهكاف تظا 
 بعلمو.زنفع الناس  أفكالعافية ك زدنً عليو الصحة  أفا  العلي القدزر 

مػ  جػاقه ىػذه الرسػالة سػوا  كػاف تؽىحننػا داخليػا  إلذبالشػكر كالعرفػاف  أوقػدـ أفككما زسػعدني 
منػػو فاةػػدة  أفػػدتمػػ  ملبحنػػات قيمػػة  أبػػدكهكتظػػا  الرسػػالة خار يػػا  لىكػػرمه  بقبػػوؿ مناقشػػة ىػػذه  أك

 خنً.ا  كل  عنيمة فجيأى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ملخصال



 

 

  :خصالمل
ىػدفه ىػػذه الدراسػػة إلذ الىعػػرؼ علػى مػػدل مسػػاتقة إدارة اتظعرفػػة في وطػوزر إدارة القيمػػة في م،سسػػة ركاةػػ  الػػوركد  

تعػػذا اتظوضػػوع علػػى اخػػىلبؼ  الأعمػػاؿكقػػد اكىسػػبه الدراسػػة أتقيػػة بالغػػة مػػ  خػػلبؿ اىىمػػاـ اتظىيازػػد مػػ   ػػرؼ اتظننمػػات 
لىحليلي تظلبةمىو لأعراض الدراسة  حي  كاجه الاسىباجة ىػي الأداة أجواعها كأحجامها. حي  اسىخدمنا اتظنهج الوصفي ا

كلىحليػل البياجػات   % 76اسىباجة أم بنسبة  76اسىباجة كاستردد منها  100الرةيسية تصمع البياجات  ككاف حج  العينة 
 . spss v25كاخىبار الفرضيات تم اسىخراج برجامج إحصاةي 

 الدراسة: أى  النىاةج اتظىوصل إليها م  ىذه 
  .ك ود علبقة  ردزة بنٌ اتظىغنً اتظسىقل اتظعرفة كاتظىغنً الىابع إدارة القيمة -
  كإدارة القيمة.  جشر  وطبيق( )ووليد ارة اتظعرفةك ود علبقة معنوزة مىوسطة بنٌ أبعاد إد -
ق إدارة في آرا  اتظسػػىجوبنٌ حػػوؿ وطبيػػ (α ≤ 0.05)وو ػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػاةية عنػػد مسػػىول دلالػػة لا  -

  العمػػر  اتظسػػىول العلمػػي  سػػنوات )اتصػػن اتظعرفػػة لإسػػهاـ في تحسػػنٌ إدارة القيمػػة وعػػيل تطصػػاةة الدتنو رافيػػة 
 الدراسة؟لدل عينة  كاتظسىول الوظيفي(اتطبرة 

 ووليد اتظعرفة  جشر اتظعرفة  وطبيق اتظعرفة  إدارة القيمة.   إدارة اتظعرفة: الكلمات المفتاحية
 

Résumé:  

This study aimed to identify the extent of the contribution of knowledge 

management to the development of value management in the rose scents enterprise, 

and the study has gained great importance through the increasing interest of business 

organizations in this matter of all kinds and sizes. 

Where we used the descriptive and analytical method for its suitability to the 

symptoms of the study, as the questionnaire was the main tool for data collection, and 

the sample size was 100 questionnaires, of which 76 questionnaires were retrieved, i.e. 

76%, and for data analysis and hypothesis testing, a statistical program spss v25 was 

extracted 

knowledge management 

The most important findings from this study: 

- The existence of a direct relationship between the independent variable known 

and the dependent variable value management 

- There is a moderate moral relationship between the dimensions of knowledge 

management (generation, dissemination, application) and value management 

- Is present at a significance level of 0.05 ≥ α in the knowledge management 

position to contribute to improving the management of the value attributable to the 

demographic characteristics (gender, level, scientific level, experience and job level) 

of the study sample? 

key words: knowledge management, Knowledge generation, Spreading 

knowledge, Knowledge application, Value management. 
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 مقدمة عامة



ــمقدم  عامة  ةــــــــــ
 

 أ 
 

إف اتظننمػػات اتضدزثػػػة كعلػػػى اخػػػىلبؼ أجواعهػػػا ووا ػػػو مو ػػة كبػػػنًة مػػػ  الىحػػػولات كالىغػػػنًات اتظىسػػػارعة الػػػتي 
كالاسػػػػىخداـ الأمثػػػػل  اتظعرفػػػػة كاتظعلوماويػػػػة  كالػػػػتي وعىمػػػػد علػػػػى  كفي مقػػػػدمىها الثػػػػورة الىكنولو يػػػػاـ و تجىػػػػاح العػػػػالد اليػػػػ

ىقنيػػات ايليػػة كالشػػبكة العاتظيػػة للبوصػػالات  كجىيجػػة لىلػػ  الىحػػولات الللمعلومػػات اتظىدفقػػة عػػ  الىقػػدـ الكبػػنً في 
كثػر وػأثنً في تؾػاح اتظننمػة أك الألأقػول ك لأكثر أتقية بػل أصػبحه العامػل ااأصبحه اتظعرفة تدثل اتظصدر الأساسي 

 فشلها. 
وشػػكل إدارة اتظعرفػػة أحػػد وطػػورات الفكػػر اتظعاصػػر كلقػػد ازداد الاىىمػػاـ باتظػػدخل اتظعػػرفي كتحدزػػدا في الإ ػػار 
الننرم اتظنبثق عنػو  كالػتي وعػاو موضػوعات إدارزػة أك اقىصػادزة مػع ونػامي ظػاىرة الىغيػنً اتظىسػارع في بيئػة الأعمػاؿ  

جة لىضاؤؿ دكر الننرزات كاتظداخل التي كاجه ساةدة ع  كضع حلػوؿ تظوا هػة ىػذا الىغيػنً  لاسػيما بعػد إدراؾ جىي
أتقيػػة اتظعرفػػة بوصػػفها مو ػػودا مهمػػا في تحقيػػق أىػػداؼ اتظعرفػػة  كدكرىػػا في الىحوزػػل الكبػػنً تؿػػول الاقىصػػاد اتظعػػرفي 

 موسػػة أكثػػر مػػ  وركيػػيه علػػى اتظو ػػودات اتظادزػػة اتظلموسػػة لاتظالػػذم زركػػي علػػى الاسػػىثمار في اتظو ػػودات اتظعرفيػػة  ػػنً 
كازداد ىنا دكر أتقية اتظعرفة مع سيادة مفهػوـ عصػر اتظعرفػة الػذم مػ  مىطلباوػو ألا وكىفػي اتظننمػة بىػوفنً اتظعلومػات 

 فقط  بل تكب الىفكنً مع اتظعلومة. 
كالفنيػػة. ارسػة الكثػنً مػ  اتظهػ  الإدارزػة لقػد بػرز الكثػنً مػ  مفػاىي  الإدارة اتضدزثػة الػتي سػػاتقه في وطػوزر تؽ

 القيمة. إدارةبزسمي إلذ إدارة اتظعرفة ظهر ما  ضافةالإب
حيػػ  بػػرزت أتقيػػة إدارة القيمػػة لنجاحهػػا الكبػػنً في الىغلػػب علػػى الكثػػنً مػػ  الأخطػػا  الػػتي كقعػػه كوقػػع في 

ىكػاليف في العمػل الإدارم كثػنًة كمىنوعػة كمػبررات ززػادة ال  معن  العمليات الإدارزة كخصوصان التي في المجػاؿ الفػني
وعػدد  اتظػوارد شػ    مشػاكل العمالػة اتظػالر كوعىػبر مسػاةل الىضػخ   مىبازنػة. اتظا كاف ىناؾ مدرا  تؼىلفوف كأجنمػة 

اتظشػػاكل الػػتي وىفػػاق  باسػػىمرار كأصػػبحه وشػػكل  بعػػ  كونػػوع اتظواصػػفات كاتظقػػازي  العاتظيػػة اتظسػػىخدمة تػليػػان مػػ 
 .على اتصودة اتظنشودةعواةق للحصوؿ 

 :الرئيسيةالإشكالية  -
الىطػورات كوبػػني موضػػوع إدارة القيمػػة تعػػذا  مواكبػػةإف اتظ،سسػات اتصياةرزػػة كغنًىػػا مػػ  اتظ،سسػات الػػتي تحػػاكؿ 

  :الدراسة بالشكل الىالر إشكاليةما سبق تده بلورة  خلبؿكم  تؿاكؿ وطبيق على م،سسة  ياةرزة 

 المعرفة؟ح الورود تحسين إدارة القيمة من خلال تطبيقها لإدارة إلى أي مدى يمكن لمؤسسة روائ
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كلإعطػػػا  صػػػورة كاضػػػحة كللئ ابػػػة عػػػ  الإشػػػكالية أعػػػلبه  كحػػػا زىيسػػػر لنػػػا الإتظػػػاـ بكػػػل  واجػػػب اتظوضػػػوع 
 :الفرعية الىاليةللئشكالية جطرح الأسئلة 

 عملياتها؟ ىي كما  ماذا زقصد بإدارة اتظعرفة .1
 ؟ كما ىو وطورىا الىارتمي تعذا اتظفهوـ ماذا زقصد بإدارة القيمة  .2
في آرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ  α ≤ 0.05وو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية عند مسىول دلالة ىل  .3

وعيل تطصاةة الدتنو رافية ) اتصن   العمر  اتظعرفة لإسهاـ في تحسنٌ إدارة القيمة  إدارة وطبيق
 لدل عينة الدراسة ؟ سىول الوظيفي (اتظسىول العلمي  سنوات اتطبرة ك اتظ

 ؟ىل زساى  وطبيق إدارة اتظعرفة في تحسنٌ إدارة القيمة تظ،سسة ركاة  الوركد كزكسبها ميية ونافسية .4
 الدراسة:نموذج  -

قمنا ببنا  تفوذج الدراسػة في ضػو  مرا عػة الدراسػات السػابقة  كعنػواف اتظػذكرة زشػنً إلذ مػدل مسػاتقة إدارة 
 ة في اتظ،سسة الوركد  كالذم زكوف كايي : اتظعرفة في وطوزر إدارة القيم

 (اتظعرفة وطبيقاتظعرفة    جشر اتظعرفة )ووليدىو إدارة اتظعرفة كزنقس  إلذ ثلبثة أبعاد  المتغير المستقل:
 .القيمةىو إدارة المتغير التابع 

 كاتظسػىولاتطػبرة   اتظسػىول العلمػي  سػنوات   العمػر)اتصػن كزىكوف مػ  خصػاةة عينػة الدراسػة المتغير الوسيط: 
 الوظيفي(

 
 
 

 
 
 
 ووليد اتظعرفة   -
 جشر اتظعرفة  -
 وطبيق اتظعرفة -

 المتغير المستقل المتغير التابع 

 ةة القيمإدار 
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 :فرضيات الدراسة -
ىذه  الإشكالية كوندرجونطلق فرضيات الدراسة م  تػاكلة الإ ابة على الىساؤلات التي كردت في معاتصة 

 :الىاليةالفرضيات 
في آراء  ( α ≤  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق  :الأولى الرئيسية الفرضية 

المستجوبين حول مساىمة إدارة المعرفة تعزى لخصائص الديموغرافية ) الجنس، العمر، المستوى 
 العلمي، سنوات الخبرة و المستوى الوظيفي ( لدى عينة الدراسة.

 بحي  تم وقسيمها إلذ تس  فرضيات فرعية كالىالر: 

  را  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة اتظعرفة لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية ي الأولى:الفرضية الفرعية
 (α ≤ 0.05)   جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً اتصن  عند مسىول معنوزة)ووليد

  لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة اتظعرفة  الثانية:الفرضية الفرعية
 (α ≤ 0.05) معنوزةمسىول  العمر عند  جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً )ووليد

  لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة اتظعرفة  الثالثة:الفرضية الفرعية
 (α ≤ 0.05) مسىول معنوزة العلمي عند  جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً اتظ،ىل )ووليد

  لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة اتظعرفة  الرابعة:الفرضية الفرعية
 (α ≤ 0.05)عند مسىوم معنوزة    جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً سنوات اتطبرة)ووليد

  لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة  الخامسة:الفرضية الفرعية
 (α ≤ 0.05) عند مسىول معنوزة   جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً اتظسىول الوظيفي)ووليداتظعرفة 

حول تطبيق إدارة  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نية:الثا الفرضية الرئيسية
  المعرفة لإسهام في تحسين إدارة القيمة

  :الدراسة أىمية  -
  م  خلبؿ إبراز أتقية ىدا اتظوضوع تظا زعود على اتظ،سساتفي إ ار اقىصاد السوؽ  وىلخة أتقية الدراسة

كىذا ما سنبرزه م  خلبؿ  سسات اتصياةرزة خاصة كم،سسات العالد عموما حي  زعىبر حدز  جشئ في اتظ، 
 وطبيق اتظوضوع على م،سسة تػل الدراسة.
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  :دراسةأىداف ال -
إلذ إبػراز ك هػػة جنػر اتظ،سسػػات اتجػاه إدارة اتظعرفػػة كبصػفة خاصػػة اتظ،سسػات اتصياةرزػػة  ىاوػو الدراسػة تهػػدؼ 

النقػػاط  فيولخيصػػها  الاسػػىفادة مػػ  عمليػػات إدارة اتظعرفػػة  كتنكننػػا كمػػا ىػػي الاسػػتراتجيات الػػتي وعلػػ  بهػػا مػػ  أ ػػل
 الىالية: 
  على إدارة اتظعرفة م  جاحية اتظفهوـ كاتظىطلبات كالعملياتبدازة  الىعرؼ 
  ة بنٌ إدارة اتظعرفة كإدارة القيم معرفة ما إذا زو د علبقة 
  ةلىعرؼ على مدل وبني إدارة اتظعرفة في اتظ،سسة تػل الدراسا 

 أسباب اختيار الموضوع:  -
 أكلد زك  اخىيار اتظوضوع ع  سبيل الصدفة لكل عمل كبح  علمي تؽهداوو كمبرراوو لقياـ الباح  بو  

تدثله في  اتظوضوع شجعىنا لدراسة ىذا  كأسبابلك  كاف كرا  ىذا الاخىيار دكافع  فقط الو وب أك  اتضىمية
الشخصية التي  علىنا جىناكؿ ىذا  الأسبابذاوية تدثل في  رلكأخاتظوضوع   بأتقيةموضوعية ذات صلة  أسباب

 اتظوضوع كىي كالىالر:
 اتظيوؿ الشخصي لدراسة مثل ىذا اتظوضوع. .1
  بيعة الىخصة .2
 اتصياةرزة.ر كخاص على مسىول اتظ،سسات دزعىبر تغاؿ الدراسة جا .3
 .اتظكاجة الكبنًة التي تلضى بها موضوع إدارة اتظعرفة كإدارة القيمة .4
 البحوث في تغاؿ إدارة اتظعرفة كإدارة للقيمة للم،سسات. وطور .5

 حدود الدراسة: -
 م  أ ل دراسة اتظوضوع كبلوغ الأىداؼ  تم رس  حدكد تعذه الدراسة م  خلبؿ الأبعاد الىالية: 

  :وندرج ىذه الدراسة ضم  إدارة اتظعرفة في وطوزر إدارة القيمة في اتظ،سساتالحدود الموضوعية 
 الوركد بالوادم م  خلبؿ إسىمارة الاسىبياف  م،سسةأ رزة ىذه الدراسة على مسىول  ية:الحدود المكان

  حي  تم تحليل إ ابات أفراد العينة كالىوصل إلذ النىاةج ،سسةلإلكتركني ك هة إلذ عماؿ اتظ
 .كاسىنىا ات بنا  على إ اباته 

  قطعنا بسبب عدـ وواصل مع ثم اج 2020تم الدراسة الاسىبياجية في شهر مام : ةالزمانيالحدود
 شهر  واف في أكاخرم،سسة ثم العودة 
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 المستخدمة:والأدوات  منهج الدراسة -
 معاتصػػػة علميػػػةكمعاتصىهػػػا  اتظطركحػػػةشػػػكالية الإبػػػالننر إلذ اتظوضػػػوع تػػػػل الدراسػػػة  كمػػػ  أ ػػػل الإ ابػػػة علػػػى 

 ىناسقة ىي:اقىضه  بيعة الدراسة كخصوصيىها الىعامل مع عدة مناىج مىكاملة كمموضوعية  ك 
تظلبةمػة اتظػػنهج في  اتظفهػومي  جنػران ك   ػار الننػرم للموضػوع باجبػو الفكػػرمبهػدؼ تحدزػػد الإ :المـنهج الوصـفي

 .ذل 
لبسػىبياف مػ  أ ػل إسػقاط لفي الفصل الثػاني كالػذم اعىمػدجا مػ  خلبلػو علػى  ي:الإحصائ التحليلي المنهج
 .SPSS25كتحليلو باسىخداـ برجامج  الدراسةلم،سسة تػل ل ياتصي  الىطبيقعلى اتصي  الننرم 

 الدراسة:صعوبات   -
 زلي:كجذكر منها ما  كالعواةق أم عمل م  الصعوبات  أكلا تملو أم بح  

 أكالقيمػػػة في بلبدجػػػػا سػػػوا  مػػػػ  حيػػػ  الكىػػػػب  كإدارةاتظعرفػػػة  إدارةجقػػػة اتظرا ػػػع اتظىعلقػػػػة لكػػػل مػػػػ   .1
 .الأ نبيةعىماد على اتظرا ع الا إمكاجيةككذا عدـ  المجاؿ الدراسات اتظيداجية في ىذا 

 اتطاصة.ع   رزق العلبقات  إلاالتربة  كإ را  ،سسةصعوبة الالىقا  مع مدزر اتظ .2
  .وواصلنا مع العماؿ كووززع الاسىبياف تع  صعوبة .3
 اتظيداجية.الذم كاف عاةقا كبنًا في دراسىنا )كوركجا( الوبا   .4

 :وىيكل الدراسةخطة  -
جنرم كفصل الىطبيقي كما  إلذ فصلنٌ فصلسيى  وقسي  ىيكل الدراسة م  أ ل معاتصة موضوع الدراسة 

 :زلي
اتظبح   مباح  ثلبثة صطلحنٌ م  خلبؿ وقسيمو إلذ سيىناكؿ ىذا الفصل الدارسة الننرزة للم الفصل الأول:

  حوتعمااىي  م  خلبؿ وعرؼ على تغموعة م  مف ةراسة إدارة اتظعرفة كإدارة القيمسيى  د كاتظبح  الثاني الأكؿ
 اتظبح  الثاني فكاف عبارة ع  الدراسات السابقة كالىعليق عليها.أما 

في ىذا الفصل سنىناكؿ اتصاجب الىطبيقي  بعنواف الدراسة اتظيداجية لعينة الدراسة بم،سسة الوركد  الفصل الثاني:
الدراسة لأدكات  رزقة كاحي  سيى  إسقاط اتصاجب الننرم على م،سسة الوركد  حي  زىضم  اتظبح  الأكؿ 

اتظبح  الثاني: خصة لعرض جىاةج الدراسة كمناقشىها اتظىوصل إليها ع   رزق الىحليل الإحصاةي لاخىبار  أما
 .spssالفرضيات باسىخداـ البرجامج الإحصاةي 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري 
 لإدارة المعرفة وإدارة القيمة 



 

 

 

 الفصل الأول:
 الإطار النظري لإدارة المعرفة وإدارة القيمة 

 تمهيد 
 الإطار النظري لإدارة المعرفة المبحث الأول: 

 أكلا: وعرزف اتظعرفة أجواعها كخصاةصها
 وعرزف إدارة اتظعرفة كأتقيىها  ثاجيا:
 عناصر كعمليات إدارة اتظعرفة ثالثا:
 تفاذج كمىطلبات وطبيق إدارة اتظعرفة  رابعا:

 المبحث الثاني: الإطار النظري لإدارة القيمة 
  جشأة كمفهوـ إدارة القيمة أكلا:

 ثاجيا: عناصر إدارة القيمة 
 عمليات وطبيق إدارة القيمة ثالثا:

 رابعا: خلق اتظعرفة بمفهوـ إدارة القيمة
 الدراسات السابقة  الثالث:المبحث 

 أكلا الدراسات اتظىعلقة بإدارة اتظعرفة 
 ثاجيا الدراسات اتظىعلقة بإدارة القيمة

 اتضالية  ثالثا الىعليق على الدراسات السابقة مع الدراسة
 خلاصة الفصل 
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  :تمهيد
وعىبر إدارة اتظعرفة إحدل مواضيع الإدارة اتظعاصرة في الوقه اتضدز  الػتي أتذرتهػا الىطػورات الىكنولو يػا كثػورة 
اتظعلومػػػات  كقػػػد سػػػاتقه إدارة اتظعرفػػػة في العدزػػػد مػػػ  الأجشػػػطة الإدارزػػػة كػػػإدارة القيمػػػة الػػػتي وعػػػد ىػػػي مػػػ  أحػػػدث 

كىنػا زػػبرز ت.  تحسػنٌ إدارة القيمػة في اتظننمػانػة كبهػذا سػنكوف بصػدد دراسػة مسػػاتقة إدارة اتظعرفػة فيالىطػورات الراى
إدارة اتظعرفػػػػة كإدارة القيمػػػػة الػػػػذز  سػػػػنىطرؽ تعمػػػػا في ىػػػػذا الفصػػػػل مػػػػع تغموعػػػػة مػػػػ  الدراسػػػػات السػػػػػابقة  اتظىغػػػػنًز 

 ايوينٌ:للموضوعنٌ عبر اتظبحثنٌ 
  :ة المعرفة الإطار النظري لإدار المبحث الأول 
  دارة القيمةالإطار النظري لإ الثاني:المبحث 
 الدراسات السابقةلثالمبحث الثا : 
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 الإطار النظري لإدارة المعرفة  المبحث الأول:
وعػػػػد إدارة اتظعرفػػػػة مػػػػ  بػػػػنٌ الاتجاىػػػػات اتظعاصػػػػرة الػػػػتي وسػػػػاى  في الاسػػػػىجابة للىحػػػػدزات الػػػػتي وىعػػػػرض تعػػػػا 

 ر الفعاؿ على تؾاحها  حي  تدثل أى  سياسات إدارة القيمة.اتظ،سسات  كذات الأث
مي إدارة اتظعرفػػة كاسػػىنادا إلذ ىػػذه الأتقيػػة سػػنحاكؿ في ىػػذا اتظبحػػ  إلقػػا  الضػػو  علػػى بعػػ  الأسػػ  تظفهػػو 

 .كإدارة القيمة
  تعريف المعرفة أنواعها وخصائصها : أولا

را ع لأتقيىها البالغة في اتظ،سسػات لػذل  وسػعى وعىبر اتظعرفة م  اتصواجب التي وشهد وطورات حدزثة كىذا 
ظهػػور إدارة اتظعرفػػة الػػتي تحىػػوم علػػى تغموعػػة مػػ   أدل إلذكىػػذا   داةمػػا لاكىسػػابها كاسػػىعماتعا في الوقػػه اتظناسػػب

 العمليات كالأبعاد كىذا ما سنحاكؿ أف جسىخلصو في ىذا اتظطلب.
  مفهوم المعرفة .1

بػػنٌ ىػػذه الىعرزفػػات:  عرفػػه علػػى أ ػػا  مػػ كالدارسػػوف للمعرفػػة ك  وعػػددت الىعرزفػػات الػػتي أكردىػػا البػػاحثوف
تغموعة اتضقاةق التي زىحصػل عليهػا الإجسػاف مػ  خػلبؿ أبحاثػو كتجاربػو  لػذا فاتظعرفػة مػا ىػي إلا عمليػة الاجىقػاؿ مػ  

 .1قواعد البياجات إلذ قواعد اتظعلومات فقواعد اتظعرفة
كالقػػػػي  كالبياجػػػػات اتظروبطػػػػة كالإدراؾ اتظػػػػىمع  كاتظسػػػػلمات  :  تغموعػػػػة اتطػػػػبرات2كتنكػػػػ  أف جعرفهػػػػا علػػػػى أ ػػػػا

البدزهيػة القاةمػة علػى أسػػاس معػنٌ  كالػتي تجىمػػع سػوزا كػي وػوفر البيئػػة اتظواويػة كالإ ػار اتظناسػػب الػذم مػ  شػػأجو أف 
 زساعد على الىقيي  كاتصمع بنٌ اتطبرات كاتظعلومات.

ىحضػػره الأفػػراد لأدا  أعمػػاتع  بإوقػػاف أك لأخػػذ كزعرفهػػا الكبيسػػي علػػى أ ػػا: كػػل شػػي  ضػػمني أك ظػػاىر زس
 .3القرارات الصاةبة

 أنواع المعرفة: .2
 : 4حي  قدـ ووـ باكماف وصنيفا كاسع للمعرفة  حي  زصنفها إلذ أربعة أجواع ىي

                                                             
أ ركحػة لنيػل شػهادة الػدكىوراه   امعػة فرحػات عبػاس  ة التنافسـية، أطروحـة، دور إدارة المعرفة في تكوين شـبكات القيمـة مـن أجـل تحسـين الميـز  ا تي أحػلبـ  1

 .04  ص: 2016/2017سطيف 
   امعػة شػهيد 10   تغلػة رؤل الاقىصػادزة  العػدد مسـاىمة إدارة المعرفـة فـي تعزيـز التفـوق التنافسـي للمؤسسـات الاقتصـاديةعلماكم أتزد ك وزطي مصطفى   2

 .  262  ص: 2016تزو تطضر  الوادم   واف 
 02  ص: 2017/2018  مذكرة لنيل شهادة اتظاستر   امعة الشهيد تزو تطضر  دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسيةعبابسة أحلبـ كآخركف   3
 .44  ص: 2007  م،سسة الوراؽ لنشر كالىوززع  عماف  ادارة المعرفة المفاىيم واستراتيجيات والعمليات تؾ  عبود تؾ   4
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 ة في مصػػادر اتظعرفػػة الرتشيػػة الػػتي: معرفػػة  ػػاىية كقابلػػة الوصػػوؿ  موثقػػ)كثيقػػة  حاسػػوب(اتظعرفػػة الصػػرتلة:  -
 وف  يدة الىنني .عادة ما وك

: قابلػػػة للوصػػػوؿ مػػػ  خػػػلبؿ الاسػػػىعلبـ كاتظناقشػػػة الىننػػػي (الإجسػػػاني  اتظننمػػػة أك  الضػػػمنية )العقػػػلاتظعرفػػػة  -
 كلكنها معرفة  نً رتشية تكب أف ووضع كبعد إذف ونقل كوبلع.

بة مػ  : قابلػة للىوصػل بشػكل  ػنً مباشػر فقػط كزػى  دلػ  بصػعو )العقل الإجساني  الىنني (اتظعرفة الكامنة  -
 خلبؿ أساليب الاسىنباط اتظعرفي كملبحنة السلوؾ.

خػػػلبؿ النشػػػاط  اتظناقشػػػة  البحػػػ   : اتظبىكػػػرة أك اتظكىشػػػفة مػػػ )الإجسػػػاني  الىننػػػي  لالمجهولػػػة )العقػػػاتظعرفػػػة  -
 الىجرزب. ك 

 منية. أ ا وصب في إ ار تفطي اتظعرفة الصرتلة كاتظعرفة الضالباحثنٌ ا ىمعوا على ونوع الأصناؼ إلا م  ر   ب
   :المعرفةخصائص  .3

 :  1تنك  القوؿ أف خصاةة اتظعرفة ىي
فاتظعرفػػػة ونػػل صػػػحيحة كونافسػػػية في اللحنػػػة الراىنػػػة  لكػػ  ليسػػػه بالضػػػركرة وبقػػػى كػػػذل  في  التراكميـــة: -

 ا زعني أف اتظعرفة مىغنًة كلك  بصيغة إضافة اتظعرفة اتصدزدة إلذ اتظعرفة القدتنة.ذمرحلة القادمة  كى
 عرفة اتظىولدة وروب بطرزقة وىي  للمسىفيد الوصوؿ إليها كاجىقا  اتصي  اتظقصود منها. اتظ التنظيم: -
لىسػػبيب كالىعليػػػل زهػػدفاف إلذ إشػػػباع ر بػػة الإجسػػػاف إلذ البحػػ  كالىعليػػػل لكػػػل ا :البحــث عـــن الأســـباب -

 ل  تنكننا م  أف جىحك  فيها على النحو أفضل. ذف كإلذ معرفة أسباب النواىر  لأ شي  
شموليػػة اتظعرفػػػة لا وسػػػرم علػػػى النػػواىر الػػػتي وبحثهػػػا فحسػػػب  بػػل علػػػى العقػػػوؿ الػػػتي  لية واليقـــين:الشـــمو  -

ف ونقل إلذ كل النػاس  كاليقينيػة وىلقاىا  فاتضقيقة وفرض جفسها على اتصميع بمجرد ظهورىا  كىي قابلة لأ
 ىغينً.اللا وعني أ ا وعلو على لا وعني أف اتظعرفة ثابىة  بل وعني الاعىماد على الأدلة مقنعة كدامغة  لكنها 

 الدقة وعني الىعبنً ع  اتضقاةق رزاضيا. الدقة والتجريد: -
 وأىميتها إدارة المعرفة تعريف : ثانيا

شهد القرف الواحد كالعشركف اىىماما مىيازدا لإدارة اتظعرفة في قطاع الأعماؿ  بحي  أصبحه ضركرة ملحة 
 ق قيمة للبقا  في صدارة اتظنافسة.للم،سسات التي ور ب في تزازة ك ودىا كخل

 

                                                             
 .14  ص: 2005  مننمة العربية للىنمية الإدارزة  بغداد العراؽ  إدارة المعرفةصلبح الدز  الكبيسي   1
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 إدارة المعرفة: تعريف.1
  بأ ا جناـ كثيػق زسػاعد علػى جشػر اتظعرفػة  finneranالباح  اتظعرفة كعرفها ىناؾ عدت وعرزفات لإدارة 

مػػػاعي مػػػ  خػػػلبؿ اتظ،سسػػػة بهػػػدؼ رفػػػع مسػػػىول إدارة العمػػػل كىػػػي وىطلػػػع إلذ اتصسػػػىول الفػػػردم أك اتظسػػػوا  علػػػى 
 تظعلومات اتظناسبة في سياؽ الصحي  في الوقه اتظناسب للعمل اتظقصود كاتظناسب . اتضصوؿ على ا

عرفػػة اتظ،سسػػة للحصػػوؿ عليهػػا للبسػػىفادة م سػػرأك ف إدارة اتظعرفػػة  ىػػي إتكػػاد الطػػرؽ للئبػػداع أكىػػي ىنػػا وعػػني 
 . 1 عاليةمنها كاتظشاركة بها كجقلها إلذ اتظوظفنٌ الدز  ى  بحا ة إليها لإدارة أعماتعا بكفا ة كف

أمػػػػا  سػػػػكازرـ  كىػػػػو أحػػػػد أبػػػػرز مػػػػ  ونػػػػاكلوا مفهػػػػوـ إدارة اتظعرفػػػػة فيعرفهػػػػا علػػػػى أسػػػػاس أ ػػػػا  الإدارة النناميػػػػة 
كالواضحة للمعرفة كالعمليات اتظروبطة بها كاتطاصػة باسػىحداثها كتحدزػد مكا ػا  كترعهػا كاتضصػوؿ عليهػا كوننيمهػا  

 .2قها كاسىغلبتعا كتزازىها  كأخنًا وقييمهاكجشرىا  كاسىخدامها  كالىعل  م  خلبتعا  كوطبي
كزعػػرؼ صػػلبح الػػدز  الكبيسػػي مفهػػوـ إدارة اتظعرفػػة وعرزفػػا زػػراه شػػاملب اسىخلصػػو مػػ  عػػدة وعرزفػػات ضػػم  

 اتظصػػػطل  اتظعػػػبر عػػػ  العمليػػػات كالأدكات كالسػػػلوكيات الػػػتي زشػػػترؾ في صػػػيا ىها كأداةهػػػا  بأ ػػػاتغػػػالات مىعػػػددة  
كىسػػػاب كخػػػيف كووززػػػع اتظعرفػػػة لىػػػنعك  علػػػى عمليػػػات الأعمػػػاؿ للوصػػػوؿ إلذ أفضػػػل اتظسػػػىفيدكف مػػػ  اتظ،سسػػػة  لا 

 . 3الىطبيقات بقصد اتظنافسة  وزلة الأمد كالىكيف 
 أىمية إدارة المعرفة: . 2

إف أتقية إدارة اتظعرفة وكم  في كو ا م،شرا على ك ود  رزقة شاملة ككاضحة لفه  مبادرات إدارة اتظعرفة في 
إعػػػادة اتعيكلػػػة الػػػتي وسػػػاعد في الىطػػػوزر كالىغػػػنً تظواكبػػػة مىطلبػػػات البيئػػػة الاقىصػػػادزة كويزػػػد مػػػ  عواةػػػد إزالػػػة القيػػػود ك 

ودات  ػنً ملموسػة الػتي كرضا العاملنٌ ككلاةه  كتحسنٌ م  اتظوقف الىنافسي م  خػلبؿ التركيػي علػى اتظو ػ ،سسةاتظ
الػدكر الػذم ولعبػو إدارة اتظعرفػة مػ  خػلبؿ كونهر جىاةجها على اتظدل الطوزػل  كبنػا  علػى ذلػ  فػإف  زصعب قياسو

سياؽ الىننيمي  إذ زى  بمو بها رفع كفا ة العمل كوعيزي الإجىا ية  كما العملياتها كتؽارسىها تحقيق جىاةج  يدة في 
 . 4تكعل اليبوف مبىهجا في وعاملو مع م،سسة

 

                                                             
 .78  ص: 2009   بعة الأكلذ  عماف الأردف  إدارة المعرفة، عالم الكتب الحديث وجدارا للكتاب العالميجعي  إبراىي  الناىر   1
 .  82  ص: 2009   بعة الأكلذ  دار الفجر للنشر كالىوززع  القاىرة  رأس معرفية بديلاإدارة المعرفة الحسني عبد الرتز  الشيمي    2
 .21  ص: 2015دار اتظعىي للنشر كالىوززع  الطبعة الأكلذ  الأردف   إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،عبد ا  حس  مسل     3
  مػػػػػذكرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة المجاسػػػػػىنً   امعػػػػػة منىػػػػػورم  قسػػػػػنطية  التنافســـــية للمؤسســـــة الاقتصـــــاديةإدارة المعرفـــــة كمـــــدخل لتـــــدعيم القـــــدرة بوركػػػػػوة عبػػػػػد اتظالػػػػػ    4

 .10  ص2011/2012
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 : عناصر وعمليات إدارة المعرفة ثالثا
 المعرفة:عناصر إدارة  .1

 الىالية:   النقاط فيوركيت  كقدالمعرفة  إدارةعناصر خىلف العدزد م  الباحثنٌ حوؿ لقد ا 
الأفراد وبػادؿ بػنٌ  ززػادة مسػىولمػ  خػلبؿ المعرفة خلػق عملية  فيوػ،ثر الىعاون ثقافة إشاعة  : إنفالىعاو -

 كالأقساـ.
 . . السلوكمسىول ى ػلع البعضبعضنا  لإتناف بقدراتام   تؽيي كمىبادلةمسىول على  الحفاظ الثقة: ىي -
في المعرفة  ول  ـاسىخدالا اتظسىعدز والقادرز  لاكىساب اتظعرفة اتصدزدة م  قبل الأفراد  عملية :ىوـالىعل -

 ت. القرارا ىخاذلا
  كالرقابة بيد اتعيئة العليا باتظ،سسة اتخاذ القرار وركيي صلبحياتإلى  وشنً كيزة:المر -
ؿ العم اتػػوعلبق القرارات لاتخػاذبعمليػة  واعد الرتشية كالسياسػات ىي اتظدل الذم وىحك  بو الق :تشيةالر -

 المؤسسة. إطارضم  
 عميقة. و مىنوعةو أفقياً اسعةووكوف  خبرة الأفرادأن  أي قة:العمي اسعةالو الخبرة -
 المعرفة. خلق عملية  فيحاس  عنصر وعد الىي وكنولو يا اتظعلومات:  دع  جناـووسهيلبت  -
عػػ   رزػػق مػػا المفيدة الإ ػػرا ات أو  الأفكارالقيمػػة  اتطػػدمات  علػػى خلػػق القدرة  ىولإبػػداع الىننيمػػي: ا -

 . 1ا ىماعي معقد جناـفي الدز  زعملوف معا الأفراد زبىكره 
 عمليات إدارة المعرفة  .2

ىي العمليات التي وعمل بشكل وىابعي كوىكامل فيما بينها  فكل منها وعىمد على سابقىها كودع  العملية 
 ة.( الذم زوض  اتضلقة اتظغلقة للعمليات اتصوىرزة لإدارة اتظعرف1يها كما في الشكل)التي ول
 
 
 
 
 

                                                             
  رسػالة لنيػل شػهادة اتظا سػىنً  دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهـة نظـر المـديرين والمدرسـين فـي مـدارس الثانويـة العامـة فـي دمشـقرتنا على حلق  1

 .44  ص: 2013/2014رجة كالإدارة التربوزة  دمشق  في التربية اتظقا
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 الجوىرية لإدارة المعرفة تالعمليا: (01رقم )الشكل 
 توليد المعرفة

   
 

 تطبيق المعرفة     ة لإدارة المعرفة العمليات الجوىر       خزن المعرفة
 لإدارة المعرفة
 توزيع المعرفة

 
 

SOURCE: Mertins K.&Heisig P.&Vorbeck J. Knowledge Management Best Practice 
in Europe, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2001, P28 
 

كقػػد اخىلػػف البػػػاحثوف في تحدزػػد عمليػػات إدارة اتظعرفػػػة  ىنػػاؾ مػػػ  زشػػنً إلذ أربعػػة عمليػػػات  بينمػػا زىوسػػػع 
 لذ  بيعة الىداخل بنٌ الىخصصات التي زىشاب  معها حقل إدارة اتظعرفة.كىذا را ع إ أكثر آخركف إلذ ما ىو 

كفي ضػػو  مػػا تم  رحػػو مػػ  أفكػػار وىعلػػق بعمليػػات إدارة اتظعرفػػة  كبنػػا ن علػػى الػػنمط العػػاـ لأدزبىهػػا فإجػػو تنكػػ  
 وناكؿ عمليات إدارة اتظعرفة كالىالر:

 تشخيص المعرفة:.1.2
مػا ىػي إلا وشػخية كتحدزػد لأجػواع رأس اتظػاؿ الفكػرم   VAN Burenإف عملية الىشخية اتظعرفػة كفػق 

 كاتظعرفي اتصدزد كإظهاره بشكل زبنٌ حيوزىو كأتقيىو في اتظننمة التي وىبنى جن  إدارة اتظعرفة.
 زػػػى  كضػػػع سياسػػػات كبػػػرامج العمليػػػات ضػػػو ىا ه العمليػػػة مهمػػػة لأم برجػػػامج إدارة اتظعرفػػػة  كعلػػىذىػػػ كوعػػد

ىػػو مطلػػوب زػػى  تحدزػػد الفجػػوة  فهػػدؼ منهػػا اكىشػػاؼ معرفػػة اتظننمػػة كتحدزػػد  بمػػا مقارجىهػػاالأخػػرل  كمػػ  خػػلبؿ 
 أشخاص اتضاملنٌ تعا كمواقعه   كوعد م  أصعب ما زوا و اتظننمة.

  اكتساب وتوليد المعرفة:.2.2
عملية اكىساب كووليد معرفة بأ ا عملية اسىخلبص تظعارؼ كخػبرات الأفػراد كخي ػا ضػم   LIOUكصف 

كالىحليػل  كتحليػل المحاضػراتكوصب  تؽكنة القرا ة كسهلة الىحليل  كزرل أزضا أف اتظلبحنات كاتظقابلبت الكمبيوور 
 .اتظعرفة كوقنيات اتخاذ القرارات اتصماعية ولعب دكرا ىاما في عملية اكىساب كالشبكي كالىفكنًاتططي 
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  كىنا جشنً إلذ أف عملية ووليد اتظعرفة كما وعىبر عملية ووليد اتظعرفة م  عمليات إدارة اتظعرفة الأكثر أتقية
 وىضم  ما زلي:

 أسر معرفة: كزشنً إلذ اتضصوؿ على اتظعرفة الكامنة في أدىاف كعقوؿ اتظبدعنٌ.  -
شرا  اتظعرفة: وعني اتضصوؿ على اتظعرفة ع   رزق الشرا  اتظباشر أك ع   رزق عقود الاسىخداـ أك  -

 الىوظيف. 
 زد اتظعرفة اتظىوافرة. اكىشاؼ اتظعرفة: كزشنً إلذ تحد -
 ابىكار اتظعرفة: كوعني ووليد معرفة  دزدة  نً مكىشفة ك نً مسىنسخة.  -
 امىصاص اتظعرفة: زشنً إلذ القدرة على الفه  كالاسىيعاب للمعرفة الناىرة. -
  اتظعرفة.الاكىساب كالاسىحواذ على  -

 كمصادر تؼىلفة.ه العمليات إلذ ووليد كاتضصوؿ على اتظعرفة  كلك  بأساليب ذكوشنً ى
تفوذ ا شاملب لاكىساب اتظعرفػة كبالاعىمػاد علػى البحػ  كالىطػوزر   (cohen&levinthal1990)كاقترح 

 كز،كد النموذج على ثلبثة جقاط: 
 ف ووليد معرفة ىي  هد بشرم.أ -
 الطبيعة التراكمية لىوليد اتظعرفة. -
 وأثنً الأبعاد الضمنية كالناىرة للمعرفة في عمليات ووليدىا. -
ىنػػا لابػػد مػػ  وأكيػػػد علػػى أتقيػػة ابىكػػار معرفػػػة  دزػػدة  فاتظننمػػة النا حػػة ىػػػي الػػتي وولػػد اتظعرفػػة اتصدزػػػدة ك 
 باسىمرار.

على أف ووليدىا زقود إلذ ووسيعها م  خلبؿ تغموعىنٌ م   Nonak & Takeuchiكما أكد 
 الدزناميكيات التي ودفع عملية ووسيع اتظعرفة: 

 ة ظاىرة.تحوزل اتظعرفة الضمنية إلذ معرف -
 .1تحوزل اتظعرفة م  اتظسىول الفردم إلذ اتظسىول اتصماعي -
 تخزين: .3.2

إف عمليػػة تخػػيز  اتظعرفػػة وعػػود إلذ الػػذاكرة الىننيميػػة كالػػتي تحىػػوم علػػى اتظعرفػػة اتظو ػػودة في أشػػكاؿ تؼىلفػػة بمػػا 
فػة الإجسػاجية اتظخيجػة في الػنن  اتطبػنًة  فيها الوثاةق اتظكىوبة كاتظعلومػات اتظخيجػة في قواعػد البياجػات الالكتركجيػة  كاتظعر 

                                                             
 .111.-107  ص ص: 2013   بعة الأكلذ  دار كاةل لنشر  سورزا  إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرتزاف اتصاموس   1



 الإطار النظري لإدارة المعرفة وإدارة القيمة                                                                       ول:الفصل الأ
 

05 
 

كاتظعرفة اتظو ودة في الإ ػرا ات كالعمليػات الىننيميػة اتظوثقػة كاتظعرفػة الضػمنية اتظكىسػبة مػ  الأفػراد كشػبكات العمػل 
لػػ  برتغيػػات المجموعػػة  إذ وعلػػب وكنولو يػػا اتظعلومػػات دكرا ذكأجػػو مػػع الػػيم  وػػتراك  اتظعرفػػة الىننيميػػة  كزسػػاعد في 

 ىكنولو يا اتظسىخدمة.الا في تحسنٌ كووسيع الذاكرة الىننيمية كاستر اع اتظعلومات كاتظعرفة اتظخيجة م  مهم
اتظعرفة كعملية استر اعها  فلي  إبداع اتظعرفة مقىصرا على اتظشاركة بها  الىقاطكتنثل تخيز  اتظعرفة  سرا بنٌ 

 لا فقدت اتظعرفة.  فقط  كإتفا في اسىخدامها بكفا ة كبشكل كاؼ في السياؽ كإ
كما أف مسىودعات اتظعرفة وشكل قضية مركيزة في اتظننمات اتظعىمدة على اتظعرفة  إذ تحرص اتظننمات 

كىساب لا كمىطلب تظوا هة فرص وغينًات اتظسىقبل  كوقوـ إدارة اتظخيكف اتظعرفي بعملية ا خيكف اتظعرفياتظعلى إدارة 
 ل . ذكنولو يات الداعمة لكالاحىفاظ كالىوظيف للمعرفة بمساعدة الى

 المعرفة: توزيع .4.2
بالنسبة لعملية ووززع اتظعرفة فإف لد وقوـ اتظ،سسة بعملية ووززع اتظعرفة بشكل كف  فل  وولد عاةدا مقابل  

مازاؿ زىطلع  والىكلفة  كأجو إذا كاف م  السهل ووززع اتظعرفة الواضحة م  خلبؿ اسىخداـ الأدكات الإلكتركجية  فإج
 ع اتظعرفة الضمنية اتظو ودة في عقوؿ العاملنٌ كخبراته   كىو ما زشكل الىحدم الأكبر لإدارة اتظعرفة.إلذ ووزز

أف اتظعرفػػة وكػوف مفيػدة فقػػط عنػدما زػى  ووفنًىػػا  FIELDENكأف جشػر اتظعرفػة كووززعهػا تملػػدىا  كمػا بػنٌ 
 في دل  شبكات الإجترجه كالاجتراجه كالاكستراجه. ،سسةبحرزة كزساعد اتظ
وسػػػىخدـ قنػػػوات ووززػػػع للمعرفػػػة  بعضػػػها رتشػػػي مثػػػل  لسػػػات الىػػػدرزب كالىجػػػواؿ كالاوصػػػاؿ  ،سسػػػةكأف اتظ

الشخصي  كالبع  ايخر  نً رتشي مثل حلقات الدراسة اتظ،تدرات الفيدزو  لك  الأخنًة لا وعطي ضػماجة أكيػدة 
 .1على اجىقاؿ اتظعرفة إلذ كل الأعضا 

  المعرفة: تطبيق .5.2
الىننيمي م  خلبؿ عملية وطبيق اتظعرفة التي تنىلكها الأفراد في اتظننمات   في الأدا رة وساى  اتظعرفة مباش

خلبؿ الىطبيقات تنك  للؤفراد اسىعماؿ   كالىطبيقات. فمكزدع  عملية الىطبيق تغموعة م  ايليات كالىقنيات 
 اكىساب أك وعل  ول  اتظعرفة. معرفة امىلكه م  قبل أفراد آخرز  في حقيقة

كالاتجػػاه. كتنكػػ  وعرزػػف عمليػػة وطبيػػق اتظعرفػػة بأ ػػا  كوسػػهل الػػركونٌليػػات كالىقنيػػات وػػدع  وطبيػػق اتظعرفػػة فاي
فػػالأفراد   عرفػػة الفعليػػةاتظصػػوؿ علػػى اتضالعمليػػة الػػتي وػػدع  وطبيػػق الأفػػراد تظعرفػػة تؽلوكػػة مػػ  قبػػل أفػػراد آخػػرز  بػػدكف 

اتظكاوب  كجن  دع  القرار كىناؾ عمليىاف أتدىة ة مثل أجنمة زقوموف بإتداـ العمليات اتظخىلفة باتظساجدة الىكنولو ي

                                                             
 .45-43ع ك باعة  عماف  ص ص:   دار اتظسنًة للنشر كالىوززالمدخل إلى إدارة المعرفةعبد السىار العلي كعامر قندتكلي ك ساف العمرم  1
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كوػػروبط  Routinesكوػػروبط بمراكػػي الػػدع  كاتظسػػاعدة  كالػػركونٌ  Directinفرعيىػػاف لىطبيقػػات اتظعرفػػة كتقػػا الاتجػػاه 
 . 1بالسياسات الىننيمية كتؽارسة العمل اتظعازنً

سىقطاب الاسنٌ عمليات إدارة اتظعرفة  اتظىمثلة في كم  الواض  أف  وىر تحسنٌ إدارة اتظعرفة زىمثل في تح 
كزىباز  اتظخىصوف في تحدزد أجشطة  كووززعها. وقاتشها  وليد اتظعرفة كوأك الاسىحواذ على اتظعرفة  أك إجشا  

ي  إجشا  معرفة  دزدة  الاسىحواذ عليها  الىنق :ايي كتلدد وورباف كزملبؤه ىده العمليات  كعمليات إدارة اتظعرفة.
 كأخنًا جشرىا. )وقييمها كمرا عىها (إدارة العمليات تعا   حفنها )كضع اتظعرفة اتصدزد في سياؽ تػدد(

 تطبيق إدارة المعرفة  نماذج ومتطلبات: رابعا
 نماذج إدارة المعرفة: . 1

 :(gupta et jason)  نموذج. 1.1
   رؤزىها أف إدارة اتظعرفة عمليةم تفوذ ا لإدارة اتظعرفة  اجطلبقا 2 (gupta et jason) قدـ كل م  

 جات أساسية لإجىاج إدارة اتظعرفةوىضم  تحقيق ىدؼ الىميي  كزفترض ىذا النموذج ك ود تسسة مكو  استراويجية
 الفعالة كىي: 

 كزقصد بو اتضصوؿ على اتظعرفة م  داخلة اتظننمة كخار ها. الحصاد: -
لنسبة للمننمة كثم ونقيىها  كتكب أف وى  ىذه اتططة إلذ تحدزد اتظعرفة ذات الفاةدة با كزشنًالتقنية:  -

 بالىطابق مع رؤزة اتظننمة كرسالىها كأىدافها.
 الاسىفادة م  وطوزر آليات تهدؼ إلذ خيف كونمية اتظعرفة  كزعنيالترتيب:  -
وعىبر عملتي وسهيل الاوصاؿ كوطوزر الثقافة الىننيمية عاملبف أساسياف ز،ثراف بشكل  يد النشر:  -

 ر اتظعرفة على تؿو اتظناسب. في جش
 ربط اتظعرفة بالواقع العملي لىحقيق اتظيية الىنافسية. أمالتطبيق:  -
 نموذج ديفيد سكايرم لإدارة المعرفة:  .2.1

. وىمثػػل القػػوة المحركػػة ةاسػػتراويجيعلػػى قػػوونٌ تػػػركىنٌ كسػػبع رافعػػات  3 (ديفيــد ســكايرم) زقػػوـ ىػػذا النمػػوذج
رفة التي وو د في اتظ،سسػة  كالطػرؽ الػتي تحقػق ذلػ  ىػي وقاسػ  اتظمارسػات الأفضػل الأكلذ باسىخداـ الأفضل للمع

                                                             
 .94  ص: 2015   بعة الثاجية  دار كاةل لنشر  عماف  إدارة المعرفةأتشهاف ما د الطاىر   1
  2015/2016  مػػذكرة لنيػػل شػػهادة اتظاسػػتر   امعػػة العػػربي الىبسػػي  وبسػػة  دور إدارة المعرفــة فــي تحســين أداء المؤسســة الاقتصــاديةفرحػػي مػػرنً كمعمػػر جػػور  2

 .19ص:
 .  08  ص: 2013 امعة اتظل  عبد العيزي   إدارة المعرفة،ب  عبد العيزي أسامة  3
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بػأف جعػػرؼ مػػا تؿػػ   –القػػوة  هسػػكازرـ عػ  ىػػذ كزعػػبركوطػوزر قواعػػد البياجػػات  كحػل اتظشػػكلبت كالػػدركس اتظىعلمػة  
ة الثاجيػػة ىػػي إعػادة ابىكػػار العجلػػة أك الإخفػاؽ في حػػل مشػػكلة تم حلهػا في اتظاضػػي بنجػػاح  كالقػو  لىجنػػب -جعػرؼ

الابىكار كإجشا  معرفة  دزدة كتحوزلها إلذ منىجات كخػدمات كعمليػات  دزػدة  كزكػوف التركيػي ىنػا علػى الطػرؽ 
 الفعالة في وشجيع كوعيزي كإثرا  الابىكار.  

 فهي:عوامل النجاح السبعة في ىذا النموذج لإدارة اتظعرفة  أما
علبقات العملب  كاسىخدامها لإثرا  رضا العميل م   وطوزر اتظعرفة العميقة م  خلبؿ العميل:معرفة  -

 خلبؿ منىجات كخدمات تػسنة.
 اتظعرفة في اتظنىجات كاتطدمات: أم اتظعرفة المجسدة في اتظنىجات كما زروبط بها كاتطدمات كثيفة اتظعرفة. -
 اتشها تعما قيمة عالية.وطوزر اتصدارات البشرزة كونمية ثقافة الابىكار  فىعل  اتظعرفة كوق الأفراد:اتظعرفة في  -
اتظعرفة في العمليات: تجسيد اتظعرفة في عمليات الأعماؿ كإمكاجية الوصوؿ إلذ اتطبرة اتطبنًة في النقاط  -

 اتضر ة.
اتطبرة اتضالية اتظسجلة م  أ ل الاسىخداـ اتظسىقبلي سوا  في مسىودعات اتظعرفة  الىننيمية: كىيالذاكرة  -

 ة. الصرتلة أك وطوزر م،شرات اتطبر 
تحسنٌ ودفقات اتظعرفة عبر اتضدكد داخل كخارج اتظ،سسة إلذ اتظوردز   العملب   العلبقات:اتظعرفة في  -

 كالعاملنٌ.
 ذا العامل في قياس رأس اتظاؿ الفكرم كوطوزر اسىغلبلو.  الأصوؿ اتظعرفية: كزىمثل ى -

 :1دارة اتظعرفةتفوذج م  تذاني خطوات لىنفيذ إو كى( Bourdeeau & couillard)نموذج  .3.1
كوشمل وعينٌ الإدارة كتهيئة تغموعة مشركع إدارة اتظعرفة  :(preparing the teamتهيئة الفريق ) -

 .كوطوزر بيئة داخلية للمشاركة باتظعرفة كالىعل  الىننيمي
 .Understanding business goals. Vision) والبيئة ةالاستراتيجيفهم أغراض الأعمال والرؤيا  -

Strategy and envirenment)  كوشمل تحدزد تغالات اتظعرفة كفه  كيفية اتضصوؿ عليها كوطوزرىا
 .كالمحافنة عليها كجشرىا كاسىخدامها

كوشمل تحدزد اتظعرفة اتصوىرزة كاتظعرفة  :(Defining business processes)تحديد عمليات الأعمال  -
 لعمليات. اتظطلوبة لعمليات الإعماؿ كوصمي  معاتصة اتظعلومات إسناد ا

                                                             
 .05-04   امعة بغداد  ص ص: محاضرة نماذج عالمية في إدارة المعرفةصلبح الدز  عواد الكبيسي  1
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 Defining applications and user equirements)تحديـد التطبيقـات ومتطلبـات الاسـتخدام ) -
كالػػػػتي وعػػػػني وكامػػػػل مفػػػػاىي  اتظعرفػػػػة في وصػػػػمي  الىطبيقػػػػات  كوشػػػػخية اخػػػػىلبؼ اتظسػػػػىخدمنٌ كتحدزػػػػد 

 .  الىطبيقات تظعاتصة اتظعرفة كاتظشاركة بها
 Designing Knowledge and data architecture)تصــميم المعمــاري للمعرفــة والبيانــات ) -

كوشػػمل وطػػػوزر تفػػػوذج اتظعرفػػػة للؤعمػػػاؿ كالأشػػػكاؿ اتظخىلفػػػة الػػػتي قػػػد وىبناىػػػا كتحوزػػػل ىيكػػػل البياجػػػات إلذ 
 ىيكل اتظعرفة.

كزشمل تحدزد اتظبادئ كاتظعازنً ( Designing technical architectureتصميم المعماري الفني ) -
 دة تظعاتصة اتظعرفة. للىقيي  كتحدزد معازنً  دز

كضع اتظشارزع اتظرحلية كالأساسية ( Prototyping and implementing)النماذج الأولية والتنفيذية  -
 لىسهيل الىعل   كتهيئة الدع  كالإسناد الىننيمي.

كوشمل وطوزر الىقيي  الننامي كقيمة اتصهد ( learning and improving)التعلم والتحسين  -
داخل العمليات كالأدكات كوعدزل السياسات كاتعياكل م  اتطبرة اتظكىسبة كتحسنٌ كاسىنباط الدركس م

 الىننيمية كالقواعد كايرا .  
 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: . 2

 : الموارد البشرية. 1.2
افها  كوعد اتظوارد البشرزة م  أى  اتظقومات كاتظىطلبات التي زىوقف عليها تؾاح إدارة اتظعرفة في تحقيق أىد

كى  ما زعرفوف بأفراد اتظعرفة الذز  وقع على عاوقه  مس،كلية القياـ بالنشا ات اللبزمة لإجشا  اتظعرفة كحفنها 
 .1كووززعها  بالإضافة إلذ القياـ بإعداد البرتغيات اللبزمة

  تكنولوجيا معلومات الاتصال: .2.2 
دا للمننمات التي ور ب في اتضصوؿ على إف وكنولو يا اكىشاؼ اتظعرفة باسىطاعىها أف وكوف فاعلة  

اكىشاؼ اتظعرفة في قواعد البياجات  كأصب  زطلق عليو مسمى آخر كىو منج   ىف ما زسمأميية ونافسية  ك 
البياجات  كىو عبارة ع  تحليلبت لكمية كبنًة م  البياجات بغرض إتكاد قواعد كأمثلة كتفاذج تنك  أف وسىخدـ 

 بالسلوؾ اتظسىقبلي.كودؿ أصحاب القرار كوىنبأ 

                                                             
 .36 ص  2013/2014   3 امعة اتصياةر  مذكرة لنيل شهادة اتظا سىنً  المعرفة ودورىا في تحقيق جود تعليم العالي إدارةووفيق صراع   1
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وكم  الفكرة الأساسية عمل جن  إدارة اتظعرفة في تدكنٌ العاملنٌ م  الوصوؿ إلذ معرفة ع  اتضقاةق 
كمصادر اتظعلومات كاتضلوؿ اللبزمة كباتظقابل فإف العاملنٌ زىشاركوف في اتظعرفة اتظو دة في رؤكسه  كبالىالر وىشكل 

 .1لدزه  وراكمية معرفية  دزدة
  يادة:الق.3.2

وعىبر الإدارة العليا أساسا تؾاح أم وغينً  كلا بد م  وبني الإدارة العليا لعمليات كأجنمة وطبيق إدارة اتظعرفة  
فالقيادة تدثل القدكة في الىعل  كالىنمية اتظسىدامة كلىطبيق إدارة اتظعرفة فإف ذل  زىطلب تفط قيادم  نً عادم 

فضل اسىفادة تؽكنة  لذل  فإف القيادة اتظناسبة ىي التي وىصف بالقدرة تنك  م  إدارة عناصر اتظ،سسة لىحقيق أ
على شرح الرؤزة اتظشتركة للآخرز  بحي  وكوف قدكة تع   كالقدرة على الاوصاؿ كالىعامل الداة  مع الأفراد في 

 .2اتظننمة  كاتظوضوعية في اتضك  كاتخاذ القرارات  كاتظركجة كالىفاعلية
  ة:الثقافة التنظيمي.4.2

زىطلػػػػب وطبيػػػػق إدارة اتظعرفػػػػة في أم مننمػػػػة أف وكػػػػوف القػػػػي  الثقافيػػػػة السػػػػاةدة ملبةمػػػػة كمىوافقػػػػة مػػػػع مبػػػػدأ 
الاسػػىمرارزة في الػػىعل  كإدارة اتظعرفػػة  كأف وكػػوف الثقافػػة الىننيميػػة مشػػجعة لػػركح الفرزػػق في العمػػل كوبػػادؿ الأفكػػار 

لػة الػتي وعىػني باتظعرفػة كالعوامػل الػتي وسػاعد علػى تحفيػي علػى كمساعدة ايخرز   كالقدكة كاتظثل الأعلػى للقيػادة الفعا
 .3وبني مفهوـ إدارة اتظعرفة

 الإطار النظري لإدارة القيمة  الثاني:المبحث 
إف الاىىماـ بهذا العنصر حدزثة الطليعة حي  سيى  في ىذا اتظطلب الىطرؽ إلذ بع  اتظفاىي  اتظىنوعة 

 القيمة. إدارةحوؿ 

 م إدارة القيمة : نشأة ومفهو أولا
 نشأة إدارة القيمة: . 1

وارد في أربعينيات القرف اتظاضي كبعد اتضرب العاتظية الثاجية تحدزدا  عانى العالد الصناعي م  جقة حاد في اتظ
إلذ البح   اتظ،سساتتؽا أدل بىل    كاتظعامل اتظ،سساتكثنً م  الكالأساسية لدم  ةالاستراويجيالطبيعية كاتظوارد 

                                                             
  11   المجلػػة الأردجيػػػة في إدارة الأعمػػاؿ  المجلػػػد متطلبــات تطبيــق إدارة المعرفـــة فــي جامعـــات الفلســطينية بقطـــاع غــزة ازػػة عبػػد اتعػػػادم الىلبػػاني كأخػػركف  مقػػػاؿ   1

 452  ص2015  2العدد
  مػذكرة لنيػل مارسـات عمليـات إدارة المعرفـة لمنتسـبي قـوى الأمـن الفلسـطيني لمحافظـات الجنـوبدور الأنمـاط القياديـة فـي تعزيـز مصالح إتشاعيل أبو عػودة  2

 . 24  ص: 2016شهادة اتظا سىنً  أكادتنية الإدارة كالسياسة للدراسات العليا   ية  
  مػذكرة لنيػل شػهادة اتظا سػىنً  برجػامج مشػترؾ العسـكرية إدارة الجودة الشـاملة ومسـاىمتها فـي تحقيـق إدارة المعرفـة بالخـدمات الطبيـة تظي  منصور عبد اتصواد 3

  55 54  ص2016بنٌ  امعة الأقصى كأكادتنية الإدارة كالسياسة للدراسات العليا   ية 
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اةل التي وسىطيع القياـ بنف  كظاةف اتظواد الأكلية كسد النقة اتضاصل في كفرة اتظواد الأكلية  كقد قامه ع  البد
  نراؿ إلكترز   بىكليف أحدل مهندسيها زدعى  م،سسةالكبرل كىي  اتظ،سساتفي ذل  الوقه إحدل 

ثاجيا وقليل سعر منىج ثالثا ززادة   سسة،  لارم ميليي   بإتكاد ما تنك  م  البداةل الكفيلة أكلا بىطوزر منىجات اتظ
  كبعد إ را  عدة بحوث مسىفيضة تدك  ميلي م  اكىشاؼ الكثنً م  بداةل رخيصة الثم  كذات م،سسةأرباح 

اتظنافسة في كفرة  اتظ،سساتم  الاسىمرار في العمل بل كالىقدـ على الكثنً م   ،سسةالفعالية العالية  تؽا مك  اتظ
م  وأسي  ما تشاه آجذاؾ بأسلوب تحليل القي   7841ك 7836رباح  كقد اسىطاع ميلي ما بنٌ الإجىاج كجسبة الأ

حي  اكىشف أف تحليل الوظاةف كلي  على الاعىماد علة اتظواد أك تحليل الأ يا  ىو خنً كسيلة لىحليل القيمة 
 نراؿ إلكترز  كأحد  م،سسةر كوقليل الىكلفة. كقد  دا أسلوبو في تحليل القيمة في ذل  الوقه أحد أى  أسرا

 وطورىا تظدة ويزد ع  عشرة سنوات. أسباب
كفي  ازة اتطمسينات تم اعىماد ىذه الىقية كزارة الدفاع الأمرزكية بدزلب ع  أسلوب  خف  الىكلفة  الذم  

كعدـ رضا اتظسىخدـ مقابل تخفي  الىكلفة. ع   اتظنىجكاف زىبع في حينها  كالذم جىج عنو ضعف في  ودة 
 .1رزق كزارة الدفاع ىذه تم اعىماد مصطل   ىندسة القيمة  بدلا م   تحليل القيمة  

(  كفي بدازة الثماجيات أصب  لدزنا كساةل كوقنيات إدارزة وناف  ىندسة QAQCTQM)كمع ثورة اتصودة 
    .. كتػامنٌ.القيمة. كأصبحه تدارس م  قبل تؼىصنٌ ليسو في تغاؿ اتعندسة فقط  كلك  زشمل إدارزنٌ كتػاسبنٌ 

 ؿ اتصودة كالىسوزق على أ ا إحدلتؽا حدد باتظخىصنٌ لىطوزر أسلوب تؽارسة ىندسة القيمة للىوسع في تغا
 .2كساةل تحسنٌ اتصودة أصب  مفهومها أقرب إلذ إدارة القيمة

 تعرف وخصائص إدارة القيمة     .2
 : تعريف.1.2

ةدة كاتظنفعة  كلدل  وبح  نها بأف القيمة وعني الفاالعيزي سلماف اليوسفي فقد عبرا ع عرفها عبد حي 
القيمة ع  الفاةدة كاتظنفعة م  اتظشركع م  تريع النواحي الفنية كالىشغيلية كاتظالية كو،كد على  دراسات اتعندسة

 .3ضركرة تحقيق الأدا  الوظيفي  ككذل  تحسنٌ اتصودة كورشيد النفقات كالاسىغلبؿ الأمثل للموارد

                                                             
-122  ص: 2009د     امعػة بغػدا20  تغلػة اتظخطػط كالىنميػة  العػدد الهندسة القيمية وإمكانيـات اسـتخدامها فـي العمـارةعمار سالد داكد كواره عبد الرزاؽ   1

123. 
 11  ص2019  زنازر 4شعبة اتعندسة القيمية ىيئة السعودزة للمهندسنٌ  تغلة اتعندسة القيمية  المجلد الثام   العدد  2
 .08  ص: 2019  4  العدد8  المجلد 2030دور الهندسة القيمية الإيجابي في تحقيق رؤية المملكة عبد العيزي سليماف اليوسفي  مقاؿ حوؿ   3
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: وعرؼ على أ ا الىطبيق اتظنن  لىقنية الىعرؼ الوظيفي للمنىج أك اتطدمة كتحدزد SAVE وعرزف مننمة
 .1قيمة كل كظيفة كتحقيق الوظاةف الضركرزة بأقل وكلفة تؽكنة

 : إدارة القيمة خصائص.2.2
 بالعدزد م  اتطصاةة منها:  )إدارة القيمة(وىميي ىندسة القيمة 

ن  زسىخدـ لىأكيد كفا ة الأدا  الوظيفي  كضبط كل م  الىكلفة وقيمي ىندسي من أدا  فعاؿ كبرجامج -
 أك اليم  للمشركعات.

 القدرة على الىحليل  كالابىكار  كالىقيي  كوقدنً اتضلوؿ اتظناسبة تظعاتصة اتظشكلبت. -
 سهولة وطبيقها في اتظراحل اتظبكرة باتظشركع ع  اتظراحل اتظىأخر منها. -
فػػة كالػػيم  الفعلػػي عػػ  اتظخطػػط تعمػػا باتظشػػركع تؽػػا زػػ،دم إلذ ضػػبط مػػدل الػػوفرة في اليزػػادة لكػػل مػػ  الىكل -

 . 2جطاؽ اتظشركع كبالىالر رفع كفا ة الأدا  الوظيفي

 : عناصر إدارة القيمة ثانيا
كىو الغرض الأساسي أك الغرض الذم ك دة م  أ لو اتظنىج أك اتظشركع أك العملية الإدارزة    الأداء الوظيفي: 

 الأساسية التي تكب أف و،دزها اتظادة أك النناـ.كما أجو الوظيفة 
كىي اتظمييات كاتطصاةة التي زر بها اتظسىفيد أك اتظسىخدـ كتلب تحقيقها في اتظادة أك النناـ مثل ىدك   الجودة:

 .الىشغيل  ... الخالصوت  الشكل اتصمالر  سهولة 
  بالإضافة إلذ كل الىكاليف التي تنك  دفعها ىي الىكلفة الكلية للمادة أك النناـ كوشمل سعر الشرا التكلفة:

 .3الافتراضيخلبؿ العمر  )وكاليف ما بعد الشرا  (للمادة بعد شراةها 
 يوضح عناصر إدارة القيمة: (02رقم )شكل                

 
 

 
 20:37، 14/5/2020، 2020منتدى مجلة الجودة الصحية،سنة  إدارة القيمة، ،أميرة برىمين: المصدر 

 
                                                             

 .04  ص: 2019  سنة 9   تغلة ركاد اتظشارزع العرب  العدد الهندسة القيميةاتزد السنوسي كآخركف    1
 .02  ص: 2016  39    امعة الازىر  العددتاثير ىندسة القيمة في مشروعات التشييد في المملكة العربية السعوديةتػمد سعد عطوة   2 
 .13  ص: 2013  مذكرة جيل شهادة  ما سىنً   امعة عنٌ الشم   رفع الجودة وخفض التكاليفمنهج إدارة القيمة بين  أتزد إبراىي  3 
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 : خطة عمل إدارة القيمة الثاث
  جمع المعلومات: .1

في ىػػذه اتططػػوة زقػػوـ فػػرؽ العمػػل بمػػع كوقصػػي تريػػع اتظعلومػػات ذات العلبقػػة باتظشػػركع  كبعػػد ترػػع ىػػذه 
اتظعلومات زقوـ فرؽ ىندسة القيمة اتظكلف بالدراسػة بمرا عػة كتحليػل ولػ  اتظعلومػات كمػ  ثم زػى  ورويبهػا كوصػنيفها 

 ضركرزات.  ر بات  فرضيات  حقاةق مثل  إلذ موضوعات تػددة
 التحليل الوظيفي: .2

أ ياةػػو   ػػي  مػػ زػػى  تحدزػػد الوظيفػػة الأساسػػية للمشػػركع ككػػل ثم تحليػػل كظيفػػة كػػل عنصػػر مػػ  عناصػػره أك 
تظعرفة كتحدزد الغرض الذم ك د م  أ لو اتظشركع كما ىي الوظيفة التي ز،دزها كل عنصػر فيػو كمػا مػدل دكر ىػذه 

 ثاجوزة  ترالية.  أساسية قيق الوظيفة الأساسية إلذ ثلبثة أصناؼ الوظاةف في تح
  الأفكار:طرح  .3

أك  ػػػػنًه مػػػػ    اع فمػػػػ  خػػػػلبؿ أسػػػػلوب العصػػػػف الػػػػذىنيه اتططػػػػوة تدثػػػػل إ ػػػػلبؽ اتظواىػػػػب كتحفيػػػػي الإبػػػػدذىػػػػ
ترحات كبػداةل الأساليب اتظشابهة زقوـ أعضا  فرزق دراسة القيمة بطرح الأفكار الإبداعية بحرزة كبلب قيود لإتكاد مق

تحقػػق الوظػػاةف أك الأدا  اتظطلػػوب الػػذم تم تحدزػػده في اتططػػوة السػػابقة أمػػا بطرزقػػة أفضػػل أك بىكلفػػة اقػػل أك زهمػػا 
 معا.

ك وقػونً حػا لا وقىػل الفكػرة  يػدة في أودكف ول  الأفكار كاتظقترحات كما  ػا ت بعفوزىهػا كبػدكف اجىقػاد 
ه اتططػوة أعضػا  فرزػق دراسػات القيمػة مػ   ػرح أفكػارى  ذتدكػ  ىػ  ثم إف الىقونً متركؾ للخطػوة اللبحقػة  مهدىا

لشػحذ كوصوراته  حوؿ إتكاد حلوؿ كمقترحات تظا ىو مطػركح مػ  قضػازا كإشػكالات كمػا أ ػا تهيػئ البيئػة اتظناسػبة 
 .1ملكات الإبداع كإظهار اتظقدرة العلمية اتظبنية على الىجارب كاتطبرة

  مرحلة التقييم: .4
اكؿ الأحكػاـ مػ  على الأفكار التي تم ووليدىا في اتظرحلة السابقة م  خلبؿ اتظناقشة كوػد كىي مرحلة اتضك 

فمرحلػػة الىقيػػي  ىػػي مرحلػػة وقلػػية الكػػ  اتعاةػػل مػػ  الأفكػػار الػػتي تم وػػداكتعا في مرحلػػة الإبػػداع   قبػػل فرزػػق الدراسػػة
مقيػاس تضػػذؼ أك اخىيػار الأفكػػار ه الأفكػار بنػػا  علػى معػػازنً تم كضػعها كوسػػىخدـ كذكالابىكػار كاخىيػػار أفضػل ىػػ

كاتظعػػازنً الشػػاةعة الػػتي زػػى  بهػػا الاخىيػػار كالىقيػػي  في دراسػػات ىندسػػة القيمػػة   ه الأفكػػار للىطبيػػقذكمػػدل مناسػػبة ىػػ
 ىي:

                                                             
  صوف جشار  حلقة البح  اتعندسة القيمية  كلية اتعندسة  امعة دمشق  1
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  ؛مدل وطابق الفكرة لإحداث الىكنولو يا العلمية -
 الفكرة؛وكلفة وطوزر  -
  ؛مدل سهولة إمكاجية الىطبيق -
  ؛لىطبيقالفترة اليمنية اللبزمة ل -
  ؛العاةد اتظىوقع م  وطبيق الفكرة -
 للفكرة؛كفا ة الأدا  الوظيفي  -
  ؛سهولة عملية الصياجة -
  ؛الوفرات في اسىهلبؾ الطاقة -
 .الناحية الىشكيلية كاتصمالية -

  مرحلة تطوير الفكرة: .5
هػاةي حيػ  كفي بعػ  الأحيػاف وسػمى بمرحلػة السػينارزو الن  ه اتظرحلة  ي  مكمػل للمرحلػة السػابقةذوعىبر ى

ه الأفكػار كتحوزلهػػا إلذ ذه اتظرحلػة فهػػي وىنػاكؿ ىػػذأمػا في ىػػ  جػو في اتظرحلػة السػػابقة قػد تم وقنػػنٌ الأفكػار كاخىيارىػػاأ
ه الأفكػار لأعضػا  فرزػق ذجػو زعهػد بهػإكمػ  ثم ف  مقترحات كاضػحة اتظعػالد قابلػة للىطبيػق و،كػد الوظيفػة اتظػأموؿ فيهػا

نه  بإعػػػداد الفكػػػرة للىطبيػػػق بػػػد ا مػػػ  كيفيػػػة وطبيػػػق مػػػدعما بالشػػػرح الدراسػػػة كػػػل في تخصصػػػو حيػػػ  زقػػػوـ كػػػل مػػػ
كالرسػػومات كوقػػدزرات الىكػػاليف الىنفيذزػػة بالشػػكل الػػذم زىفهمػػو أصػػحاب العمػػل أك اتظشػػركع كمػػ  ثم زػػى  اتظوافقػػة 

 1.عليو
 التطبيق والمتابعة: .6

لأسػػػػلوب الإدارة في للىأكػػػػد مػػػػ  ونفيػػػػذ الىوصػػػػيات كوطبيػػػػق اتظقترحػػػػات تكػػػػب اوبػػػػاع خطػػػػة ونفيذزػػػػة مشػػػػابو  
 الىنني .

 :2كتعذه اتظرحلة أىداؼ ىي ما زلي
 كضع إ را ات عملية للىأكد م  ونفيذ كوطبيق الىوصيات كاتظقترحات القيمية. -
 مىابعة الىطبيق كرصد النىاةج.  -
 اسىمرارزة وطبيق إدارة القيمة -

                                                             
 .39 امعة الفيوـ  ص:   تغلة كلية اتعندسة  تكامل الهندسة القيمية وادارة عمليات الصيانةكرـ فاركؽ تػمد عبد اللطيف كزاتشنٌ تػمد  اأ 1
ص   2016مػػذكرة لنيػػل شػػهادة ما سػػىنً   امعػػة السػػوداف للعلػػوـ كوكنولو يػػا   الهندســة القيميــة ودوروىــا فــي تحقيــق الميــزة التنافســية،عبػػد ا  أتزػػد عبػػد ا   2 

 .56-55ص: 
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 خطة عمل إدارة القيمة نموذج :(03)رقم الشكل 
 
 
 

 جع  لا جع  
 
 
 
 
 

 .11ص: ، 2019المصدر: شعبة الهندسة القيمية الهيئة السعودية للمهندسين، مجلة الهندسة القيمة، المجلد الثامن، العدد الرابع، يناير 
 : خلق المعرفة بمفهوم إدارة القيمة رابعا:

أ ا وساعد في تحقيق الأىداؼ إف خلق اتظعرفة زلعب دكرا كبنًا في ووليد كالمحافنة على اتظيية الىنافسية كما 
الىننيمية. كإحدل اتظكوجات النا حة لإدارة القيمة ىو اسىخدامها تظصادر اتظعرفة اتظىنوعة في تحدزد الوظاةف 

 الىننيمية اتظخىلفة كالمجالات الاحترافية كامىلبؾ أسه  اتظشركع في وسهيل عمل الفرزق.
في اتؾاز أعماتعا تعا بعد معرفي  كفي ىذه الأزاـ لا وعىمد  كل الأجنمة كعمليات اتظننمة التي تهى  بالقيمة

اتظننمات فقط على الأصوؿ الىقليدزة مثل العمل كالأرض كرأس اتظالر تطلق الثركة كتحقيق النجاح الاقىصادم بل 
ليات أصبحه الأبعاد مثل القدرات اتظعرفية كاتظوارد اتظعرفية تنك  أف و،دم على تحسنٌ  ودة اتظنىجات أك العم

 .1اتضالية
م  أ ل اتضفاظ على عناصر القيمة )اتصودة  الىكلفة  الأدا ( زىو ب على اتظ،سسة الدقة في اكىساب  

علومات ما لد زى  جشرىا كاسىعماتعا بنٌ العاملنٌ داخل اتظ،سسة في اتظ ةاتظعرفة كلا ز،دم اكىساب اتظعرفة إلذ  ود
 إثرا  اتظخيكف اتظعرفي للعاملنٌ.الفرصة اتظناسب كالوقه اتظناسب كىذا م  أ ل 

 
 

                                                             
 .127ة لنيل الدكىوراه   امعة عنٌ الشم   ص: مذكر  نموذج لتفعيل دور إدارة المعرفة لتحسين إدارة القيمة،شادم جيازم تػمد ووفيق   1

 قرار

 عرض التوصيات

 التطبيق المتابعة 
تحليل 

 الوظائف 

 المعلومات 

 التطوير

طرح 
 الفكرة

 التقويم
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
الإدراؾ اتظىيازد لأتقية إدارة اتظعرفة للم،سسات إلا أ ا لد تحظ بدراسات وطبيقية تنك  ك بالر   م  القبوؿ 

بع  اتظساتقات  الركوف إليها في وىبع مسارات علبقىها مع اتظىغنًات الأخرل  كسيى  في ىذا اتظبح  إلذ اسىعراض
 الفكرزة للدراسات السابقة التي تم اتضصوؿ عليها: 

 صة بإدارة المعرفة الخا : الدراساتأولا
 زشمل ىذا اتظطلب الدراسات اتطاصة بإدارة اتظعرفة عربية كأ نبية  كىي مروبة حسب الىسلسل اليمني.

 الخاصة بإدارة المعرفة  . الدراسات1 
 الدراسات العربية:. 1.1

 :1)2005غالب ياسين  )سعددراسة  1.1.1
  إلذ تحليػػل الىحػػولات الػػتي Quicken.com شػػركةدؼ دراسػػة   إدارة اتظعرفػػة كشػػبكات القيمػة في تهػ

    . رأت على تفوذج سلسلة القيمة الذم رافق الاقىصاد الصناعي كاجبثاؽ تفوذج شبكات القيمة لاقىصاد اتظعرفة
الىحليلػػي الوصػػفي لدراسػػة العلبقػػة بػػنٌ إدارة القيمػػة كشػػبكات  مػػنهج الدراسػػة: وعىمػػد الدراسػػة علػػى مػػنهج

 القيمة كاسىنباط اتضقاةق اتصدزدة.
 النىاةج:

  أف النمػػػػوذج اتططػػػػي الىػػػػابعي لسلسػػػػلة القيمػػػػة اتظسػػػػىخدـ في تحليػػػػل اتظصػػػػدر الػػػػداخلي للميػػػػية الىنافسػػػػية في
نمػػػػات الأعمػػػػاؿ اتضدزثػػػػة الاقىصػػػاد الصػػػػناعي  ػػػػنً مفيػػػػد في دراسػػػػة كتحليػػػػل عمليػػػة وكػػػػوز  القيمػػػػة في من

 كبصورة خاصة مننمات اتظعرفة كالتي وسىند على كثافة اتظعرفة.
  إف مغػػادرة تفػػوذج سلسػػلة القيمػػة إلذ تفػػوذج شػػبكات القيمػػة ىػػو اتططػػوة الصػػحيحة لفهػػ  تحػػولات القيمػػة

كىػو أزضػا كىجرتها م  اتظادة إلذ الفكر كم  ايلة إلذ معرفة كم  رأس ماؿ اتظادم إلذ رأس اتظاؿ الفكرم 
  .شرط موضوعي لبنا  الفه  اتصدزد لقواجنٌ اقىصاد اتظعرفة

  وعىمػػد شػػبكات القيمػػة علػػى إدارة الاسػػىثمار في سلبسػػل القيمػػة لػػدل إدارات اتظننمػػات اتظندتغػػة شػػركات
 .الأعماؿ ككذل  على الثقة كالر بة القوزة للىعاكف الىنافسي اتظنبثق ع  اتظصالح كاتظنافع اتظىبادلة

 
 

                                                             
 2005   امعة اليزىوجة الأردجية  عماف  Quicken.comسعد  الب زاسنٌ  مقاؿ إدارة اتظعرفة كشبكات القيمة في شركة  1
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 : 1)2007دراسة علي رزاق جهاد العابدي وآخرون . 2.1.1
 أثر إدارة اتظعرفة في إعادة اتعندسة عمليات مننمة الأعماؿ دراسة وطبيقية في معمل إ ارات بابل  ىدفه 

ثم تػاكلة إعادة ىندسة عملياوو م  خلبؿ  بابل(الدراسة إلذ تحدزد أسباب اتـفاض كفا ة الأدا  في )معمل إ ار 
ككاف م  أى  الاسىنىا ات التي تدخضه عنها الدراسة أف  اتظعرفة(ل  دزد في الإدارة كىو )إدارة اسىخداـ مدخ

 ىناؾ علبقة معنوزة بنٌ اتظعرفة الناىرة كالضمنية كبنٌ إعادة ىندسة عمليات مننمة الأعماؿ.
 : التوصيات

 اص بهذه الإدارة كالتي وىكوف م  تكب على اتظننمة التي وطبق إدارة اتظعرفة الأخذ بعنٌ الاعىبار اتظيزج اتط
 كوكيفها مع كاقع حاؿ اتظننمة. الناىرة(الضمنية كاتظعرفة  كىي )اتظعرفةأجواعها الأساسية 

   ضركرة وطبيق ىذه اتظعارؼ كحسب الأكلوزات كذل  ع   رزق إ را  دراسة ميداجية كمعرفة أم جوع م
 اتضا ة إلذ جوع اتظعرفة م  كقه إلذ أخر كحسب ىذه الأجواع تلىاج إلذ وطبيق فعلي قبل الأخر كقد وىغنً

  .القيادة الإدارزة اتظو ودة في اتظننمة
  تكب على القادة الإدارزنٌ أف زعملوا على  ذب الأفراد الذز  لدزه  اتظقدرة العالية في الىعامل مع اتضياة

  ل.ر ات معرفية كفكرزة عالية اتظسىو  ارةة كالنركؼ اتظىغنًة للحصوؿ منه  على تؼ
   تكب على اتظننمات أف تحفي الأفراد العاملنٌ كأف تحافظ عليه  كأف وقوـ باسىخراج أقصى ما لدزه  م

  اقات كمعارؼ كمهارات كتجعلها وصب في خدمة اتظننمة.
  :2)2012أحمد علي (دراسة . 3.1.1

ركات البلبسػػػىي  ىػػػدفه ىػػػذه الدراسػػػة إلذ الكشػػػف عػػػ  أثػػػر القيػػػادة الىحوزليػػػة كإدارة اتظعرفػػػة علػػػى أدا  شػػػ
للصناعات الإجشاةية الأردجية  بالإضافة إلذ الىعرؼ على الاخىلبؼ في مفهػوـ العػاملنٌ في القيػادة الىحوزليػة كإدارة 

فػػردا مػػ  مػػوظفي  135عينػػة الدراسػػة: الػػتي وكوجػػه مػػ  كاشػػىمله علػػى  اتظعرفػػة بػػاخىلبؼ شخصػػياته  ككظػػاةفه .
ترػػع كتحليػػل البياجػػات كتم  فقػػرة. 56أداة الدراسػػة شملػػه كػػ سػػىباجةكاعىمػػدت علػػى الااتظسػػىوزات الوسػػطى كالػػدجيا 

  .spssكاخىبار فرضيات باسىخداـ اتضيمة الإحصاةية 
 أى  الىوصيات التي ووصله إليها: كم  

                                                             
   المجلد طبيقية في معمل إطارات بابلأثر إدارة المعرفة في إعادة الهندسة عمليات منظمة الأعمال دراسة تعلي رزاؽ  هاد العابدم كآخركف  مقاؿ حوؿ   1

 .2007  حيزراف 21اتطام   العدد 
 . 2012  العدد الأكؿ  28   تغلة  امعة دمشق  المجلد مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة أتزد على  مقاؿ حوؿ  2
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  وعيزي عملية اكىساب اتظعرفة م  خلبؿ الاسىشارزنٌ في اتصامعات كاتظعاىد العلمية كالأكادتنية كاتظننمات
 اتظنافسة؛

 لىبادؿ اتظعرفة بنٌ العاملنٌ؛ كاتصو اتظلبةمنٌعلى ووفنً الوقه مل اتظننمة أف وع 
  أف ووفر اتظننمة جناما مرجا زسهل عملية ووززع اتظعرفة على العاملنٌ؛ 
 وعيزي إدراؾ العاملنٌ في اتظننمة بأتقية إدارة اتظعرفة في دع  الأجشطة الىشغيلية؛ 
  ضم  جف  اتظسىول الإدارم كمسىوزات الإدارة العليا  ،سساتاتظىذه وعيزي عملية وداكؿ اتظعرفة داخل

 للجميع.  إتكاد الطرؽ اتظناسبة لىوززع ىذه اتظعرفة ك علها مىاحة كالدجيا
 :1)2014علي حلاق اريم) دارسة. 4.1.1

ىػػػػدفه ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ الىعػػػػرؼ علػػػػى   دكر إدارة اتظعرفػػػػة في اتخػػػػاذ القػػػػرارات مػػػػ  ك هػػػػة جنػػػػر اتظػػػػػدزرز  
إلذ كاقػػع تؽارسػػة اتظػػدزرز  كاتظدرسػػنٌ لإدارة اتظعرفػػة في مػػدارس    أم دمشػػقسػػنٌ في مػػدارس الثاجوزػػة العامػػة في كاتظدر 

الثاجوزػػة ككػػذا كاقػػع تؽارسػػة لعمليػػة اتخػػاذ القػػرارات في مػػدارس الثاجوزػػة كتحدزػػد دكر إدارة اتظعرفػػة في اتخػػاذ القػػرارات في 
ق ىذه الدراسػة علػى تريػع مػدزرز  اتظػدارس الثاجوزػة العامػة بمدزنػة دمشػق عينة الدراسة: تم وطبيأما اتظدارس الثاجوزة. 

تحددت أداة الدراسة باسىباجة رأل تظعرفػة آرا  . ك مدرسا 500مدزرا  كعلى عينة م  مدرسيها بلغه  76كعددى  
رارات في مػػػػدزرم كمدرسػػػػي اتظػػػػدارس الثاجوزػػػػة العامػػػػة في مدزنػػػػة دمشػػػػق حػػػػوؿ العلبقػػػػة بػػػػنٌ إدارة اتظعرفػػػػة كاتخػػػػاذ القػػػػ

 مدارسه .
منهج الدراسة: اعىمدت ىذه الدراسة اتظنهج الوصفي الىحليلي  تظا تلققو م  دراسة كعرض اتضقاةق 

 :إلذ النىاةج الىالية ووصله الدراسةك  كالبياجات ع  موضوع البح .
 فرزق مهني مىخصة بإدارة اتظعرفة كأجشطىها كعملياتها؛ وشكيل 
  برا  بإدارة اتظعرفة للمشاركة فيها  كجشرىا في تريع اتظ،سسات كدعوة خ ككرشات العملعقد جدكات

 التربوزة؛
 تحدزد قواة  اتطبرا  كاتظخىصنٌ في تغاؿ إدارة اتظعرفة م  خلبؿ إجشا  خراةط للمعرفة؛ 
  اتظشاركة لدل اتظىعل  بشكل جشط في عملية الىعل  كصنع  و،كد مفهوـوعيزي اتظناىج الدراسية التي

 بالىعلي .القرارات اتطاصة 

                                                             
  رسالة لنيل شهادة اتظا سىنً  مدارس الثانوية العامة في دمشقدور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في رتنا على حلق   1

 2013/2014في التربية اتظقارجة كالإدارة التربوزة  دمشق  
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 الدراسات الأجنبية: . 2.1
 (wiig 2000):دراسة   .1.2.1

ىػػدفه الدراسػػة اتظوسػػومة   وطبيػػق إدارة اتظعرفػػة في الإدارة العامػػة   إلذ كيفيػػة وطبيػػق تؽارسػػة إدارة اتظعرفػػة في 
ة في ىػػذا اتضقػػل قطػػاع الإدارة العامػػة إذ تم اخىيػػار قطػػاع اتطػػدمات لعمليػػة الىطبيػػق. كقػػد ركػػيت علػػى أف إدارة اتظعرفػػ

دكار مهمة عدة  كونفد بشكل تؼىلف إذ زى  وبني رأس اتظاؿ الفكرم الا ىماعي لىحسػنٌ الفاعليػة لصػناعة أو،دم 
 القرار اتطاص كالعاـ.

الاعىبار في تغاؿ الإدارة العامة كم  أبرزىا مساجدة  بعنٌكأظهرت الدراسة إلذ أف ىناؾ تغالات رةيسة و،خذ 
 بليات الىنافسية لرأس اتظاؿ الفكرم الا ىماعي  كوطوزر الىنافسية لقوة العمل.كبنا  القا صنععملية 

ه ذكخلصػػه إلذ جىػػاةج عدزػػدة منهػػا إمكاجيػػة وطبيػػق إدارة اتظعرفػػة في القطاعػػات العامػػة  لأف أزػػة كظيفػػة في ىػػ
 بػنٌ النىػاةج الىأكيػدالإدارة تنك  أف و،دم دكرز  الأكؿ زهػى  بهػا كالثػاني تمػة مهػاـ إدارة اتظعرفػة. كػذل  كػاف مػ  

على أتقية الىدرزب اتظسىمر لعماؿ اتظعرفة لغرض وطبيػق إدارة اتظعرفػة  فضػلب عػ  بنػا  كرفػع قيمػة رأس اتظػاؿ الفكػرم 
 .  1الا ىماعي كتحدزد تؼر ها

 الدراسات الخاصة بإدارة القيمة :ثانيا
 زشمل ىذا اتظطلب الدراسات السابقة اتطاصة بإدارة القيمة.

 :2)2013عثمان  أحمدإبراىيم أحمد دراسة ). 1
كخفػ  الىكػاليف دراسػة في وطبيػق اتظػنهج علػى مرحلػة إعػداد مسػىندات اتصػودة منهج إدارة القيمة بنٌ رفػع 

دارة القيمػػة علػػى مشػػركعات الفنػػادؽ إلىأكيػػد علػػى أف وطبيػػق خطػػوات مػػنهج  ػػرح اتظشػػركعية زهػػدؼ البحػػ  إلذ ا
حقق أعلى فاةدة كمنفعة في اخىيار اتظواد اتظناسبة للفر ات بأعلى  ػودة مرحلة مسىندات الطرح زى تس  تؾوـ أثنا 
  .كوكلفة مناسبة

 الىوصيات:
 على أف وطبيق منهج إدارة القيمة على اتظشركعات زعىبر أحد مراحػل العمػل في اتظشػركع اتظعمػارم  لىأكيدا

طلبػة في  امعػات ككليػات مثػل  ضركرة الاىىماـ بىدرز  كوعلي  مػنهج إدارة القيمػة لل .كلي  أمرا اخىيارم

                                                             
 .31  ص: 2013   بعة الأكلذ  م،سسة الوراؽ للنشر كالىوززع  عماف  ريةقإدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوأكرـ سالد اتصنابي   1
 .2013   امعة عنٌ الشم   شهادة ما سىنً  مذكرة جيل ج إدارة القيمة بين رفع الجودة وخفض التكاليفمنه أتزد إبراىي   2
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كليػة اتعندسػة ككليػة الىجػارة كإدارة الأعمػاؿ إذ أ ػا  رزقػة وفكػنً علميػة مننمػة كاقىصػادزة وسػاعد في رفػع 
  .اتصودة كخف الىكلفة لأم مشركع

  الىفكػػػنً في وطػػػوزر برجػػػامج زعىمػػػد علػػػى اتضاسػػػب ايلر للمسػػػاعدة في وطبيػػػق مػػػنهج إدارة القيمػػػة بمراحلهػػػا
  .راسات كوقارزر بصورة ولقاةيةكإخراج الد

  ح  اتعيئات اتضكومية على وطبيق منهج إدارة القيمة على مشركعات بصورة إلياميو كذل  بهدؼ وقليل
 .النفقات كرفع  ودة اتظشركعات على اتظدل القصنً كالبعيد

 : )20161عبد الله أحمد عبد الله  (دراسة  .2
ىا في تحقيق اتظيية الىنافسية في تغموعة  ياد الصناعية  حي   ىندسة القيمة كدكر ه الدراسة إلذ تهدؼ ىذ

كاتظ،سسات لر وطبيق ىندسة القيمة كدكرىا في تحقيق اتظيية الىنافسية  اتظ،سساتإتقاؿ  في تدثله مشكلة الدراسة
على  حي  أف ىندسة القيمة أسلوب م  أساليب المحاسبة الإدارزة اتضدزثة زعمل على تخفي  الىكاليف كالمحافنة

 مسىول اتصودة.
منهج الدراسة: اوبع الباح  اتظنهج الاسىنبا ي في صيا ة اتصي  الننرم كاتظنهج الوصفي الىحليلي في دراسة 

 .اتضالة العملية الىطبيقية
 الىوصيات:أى  

  ٌالقياـ بىبني كرشة عمل لىنوزر اتظوظفن 
  ونوزر اتظوظفنٌ كودرزبه  على أسلوب ىندسة القيمة كوطبيقها 

 :2 )2016محمد سعد علواه و أشرف محمد كمال ) دراسة .3
وػأثنً ىندسػة القيمػة في مشػركعات الىشػييد في اتظملكػة العربيػة السػعودزة اتعػدؼ مػ  بحػ  زهػدؼ إلذ كيفيػة 
دمػػػج مػػػا بػػػنٌ ىندسػػػة القيمػػػة كإدارة اتظشػػػركعات للوصػػػوؿ إلذ الىصػػػنيفات اتظشػػػتركة بينهمػػػا تضػػػل مشػػػكلة الىغيػػػنًات 

رة اتظشػػػركعات بواسػػػطة خطػػوط إرشػػػادزة عامػػػة لإدارة وغيػػػنً فعالػػة كلىحقيػػػق أعلػػػى كفػػػا ة في الأدا  اتظسػػىجدة في إدا
الػػوظيفي كمسػػاعدة اتظالػػ  كاتظسػػ،كؿ كاتظهنػػدس ك ػػنًى  إلذ كيفيػػة وطبيػػق اتعندسػػة القيمػػة علػػى اتظشػػركعات بصػػورة 

 .صحيحة كدخوؿ ىندسة القيمة في اتظملكة العربية السعودزة

                                                             
 2016مذكرة لنيل شهادة ما سىنً   امعة السوداف للعلوـ كوكنولو يا   الهندسة القيمية ودوروىا في تحقيق الميزة التنافسية،عبد ا  أتزد عبد ا    1
 2016  39دد     امعة الازىر  العر ىندسة القيمة في مشروعات التشييد في المملكة العربية السعوديةتاثيتػمد سعد عطوة    2



 الإطار النظري لإدارة المعرفة وإدارة القيمة                                                                       ول:الفصل الأ
 

20 
 

البح  علػى دراسػة الننرزػة للىعرزػف علػى الىصػنيفات اتظخىلفػة كالىصػنيفات اتظشػتركة مػا  اتظنهج: تلىوم ىذا
كمػػا وضػػم  البحػ  دراسػػة وطبيقيػػة مػ  خػػلبؿ دراسػػة حالػة بعػػ  اتظشػػارزع   اتظشػركعات بػنٌ ىندسػػة القيمػػة كإدارة 

ذ ككيفيػػة الػػىحك  فيهػػا مػػ  داخػػل اتظملكػػة العربيػػة السػػعودزة كذلػػ  لىحليػػل الىغيػػنًات الػػتي وطػػرأ عليهػػا بمرحلػػة الىنفيػػ
 .خلبؿ وطبيق مبادئ ىندسة القيمة باتظراحل اتظناسبة للمشركع

أف ىندسػػة القيمػػة أداة ورشػػيد فعالػػة كبرجػػامج وقيػػي  ىندسػػي مػػنن  زػػى  اسػػىخدامو لىأكيػػد   ة:جىػػاةج الدراسػػ
ة كامنة في اتظشركعات قدرة ىندسة القيمة على تحقيق ثورات مالي  كفا ة الأدا  الوظيفي كضبط الىكلفة للمشارزع

ة للمشػارزع ذات اتظيياجيػة م  خلبؿ أسلوبها اتظىميي في  رح الأفكار كالبداةل كالتي ساتقه في خفػ  الىكلفػة الكليػ
إ ػػػرا  عمليػػػة الػػػدمج للىصػػػنيفات اتظشػػػتركة مػػػا بػػػنٌ ىندسػػػة القيمػػػة كإدارة اتظشػػػركعات تؾػػػد أجػػػو باسػػػىخداـ ة  العاليػػػ

كػػػػرة للمشػػػػركع كبػػػػالتركيي علػػػػى المحػػػػددات اتظشػػػػتركة بينهمػػػػا فإجػػػػو زسػػػػهل الػػػػىحك  في الأدكات اتظشػػػػتركة باتظراحػػػػل اتظب
 الىغينًات التي وطرأ على اتظشركع.

 السابقة مع الدراسة الراىنة واختلاف الدراسات: أوجو شبة ثالثا

 م  خلبؿ اسىعراضنا الدراسات السابقة التي اوسػمه بو ػود ونػوع مػ  جاحيػة أتقيػة ىػذه الدراسػة كمػا ركػيت
 عليو م  خلبؿ جىاةجها  ككذا العلبقة التي وربط بينها كبنٌ الدراسة الراىنة تنك  الوقوؼ على النقاط الىالية:

 أوجو الشبو:. 1
 فيماالدراسات السابقة وربطها مع الدراسة الراىنة تغموعة م  جقاط الالىقا  تنك  الوقوؼ عليها كوىمثل 

 زلي:
لسابقة مع الدراسة اتضالية باسىخدامها الاسىبياف كاتظنهج : حي  اوفقه الدراسات امنهج الدراسة -

 .الوصفي الىحليلي تعذه الدراسة
 اتظ،سسات.كزكم  في معرفة الدكر أك الأثر الذم وولده إدارة اتظعرفة م  وطبيقيها في  -
حي  وشابهه الدراسة اتضالية مع بع  الدراسات السابقة في اعىماد على : عمليات إدارة اتظعرؼ -

 مليات إدارة اتظعرفة. جف  ع
 ذكر معن  الدراسات العناصر الأساسية لإدارة القيمة.  -

 أوجو الاختلاف:. 2
زو د العدزد م  النقاط التي تخىلف فيها الدراسة الراىنة مع  نًىا م  الدراسات السابقة  كالتي تنك  

 الوقوؼ عند أتقها:
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 هػه دراسػىنا إلذ م،سسػة اقىصػادزة إجىا يػة في ك و الاخىلبؼ الأكؿ تػيط الدراسة الػتي قمنػا بهػا حيػ  وو  -
حنٌ ىناؾ مىو و تظ،سسات وربوزة كىناؾ مػ  اسػىهدؼ م،سسػات بتركليػة ككػذا كىنػاؾ أزضػا مػع اعىمػدت 

 م،سسة.على تغموعة م  
ك و الاخىلبؼ الثاني مػ  حيػ  اليمػاف كاتظكػاف حيػ  وطرقنػا في معنػ  كاجػه دراسػات  ػنً تػليػة مصػدر   -

  1273  1272  1271  1226  1224  1222) فقػد تدػه بػنٌ السػنوات الىاليػة أما م  حي  اليماف
م،سسػػة  1212اتضاليػػة  بػػاتصياةر سػػنة(  في حػػنٌ تدػػه دراسػػىنا علػػى مسػػىول كلازػػة الػػوادم 1276  1275
 الوركد. 

 722ك ػػو الاخػػػىلبؼ الثالػػػ  مػػػ  حيػػػ  عينػػػة الدراسػػػة حيػػػ  تم الاعىمػػػاد في الدراسػػػة اتضاليػػػة علػػػى ووززػػػع  -

 في حنٌ ىناؾ م  اعىمدت على عينات أكثر كىناؾ م  اعىمدت أقل. 65جة كتم استر اع منها اسىبا
الو ػػو الرابػػػع مػػ  حيػػػ  مىغػػنًات الدراسػػػة اعىمػػدجا في دراسػػػىنا اتضاليػػة علػػػى دراسػػة العمليػػػات الثلبثػػػة لإدارة  -

 عمليات.  الىوليد  النشر  الىطبيق(  في حنٌ ىناؾ دراسات اعىمدت على أكثر م  ثلبثة) اتظعرفة
كفي الأخػػنً مػػ  أىػػ  مػػا تنيػػي ىػػذه الدراسػػة عػػ  الدراسػػات السػػابقة ىػػو عػػدـ ك ػػود أك عػػدـ تحصػػلنا علػػى  

دراسىنا لدراسات السػابقة الػتي   بعداتظبذكؿ  دراسة تجمع اتظىغنًز  معا على قدر الأبحاث التي ووصلنا تعا م  اتصهد 
في ىػذه الدراسػة وطبيػق كاقػػع إدارة اتظعػرؼ في البيئػة المحليػػة  كاجػه معنمهػا في خػارج الإ ػػار اتصغػرافي لدكلػة كحاكلنػػا

تظعرفػػة مػػدل مسػػاتقة اتظ،سسػػة اتصياةرزػػة في وبػػني إدارة اتظعرفػػة كمػػدل اىىمامهػػا في تحسػػنٌ قيمىهػػا مػػ  حيػػ  تخفػػي  
 الىكاليف كرفع الإجىا ية. 
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 خلاصة الفصل 
كإدارة القيمة كتغموعة م  الدراسات السابقة  حي   وطرقنا في ىذا الفصل إلذ عموميات حوؿ إدارة اتظعرفة

شمل اتظبح  الأكؿ على الأدبيات الننرزة الذم زىحدث في اتصي  الأكؿ على إدارة اتظعرفة كعملياتها كاتصي  الثاني 
الأدا   ) يمة م  خلبؿ عناصر إدارة القيمةعلى إدارة القيمة كعناصرىا بإضافة إلذ العلبقة بنٌ إدارة اتظعرفة إدارة الق

اتصودة  الىكلفة( كزبقي اتظبح  الثاني للدراسات السابقة كالىعليق عليها  كم  ما ووصلنا إليو في الأدبيات الننرزة 
 بنينا الفصل الثاني الذم ىو جىاةج دراسة اتظيداجية تجيب ع  مساتقة إدارة اتظعرفة في تحسنٌ إدارة القيمة

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: دراسة ميدانية الفصل الثاني
 لمؤسسة روائح الورود بالوادي



 

 

 
 لثاني: الفصل ا

 بالوادي الورود روائح  لمؤسسةيدانية مدراسة 

 
 

 تمهيد 
 يدانيةمالإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الأول: 

 تغىمع كعينة الدراسة أولا:
   أسلوب ترع البياجات كاتظعلومات ثانيا:
  بنا  أداة القياس كاخىبار صدؽ كالثبات :ثالثا
  طيات الأساليب اتظعىمدة تظعاتصة اتظع :رابعا

 الفرضيات  ومناقشتها واختبارعرض النتائج  الثاني:المبحث 
 البياجات الشخصية  كعرض جىاةجتحليل أولا: 

  كعرض جىاةج إ ابات أفراد عينة الدراسة تحليل: ثانيا
 تحليل كعرض اخىبار الفرضيات  : ثالثا

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:
روبطة بهما في كتحدزد كل اتظفاىي  اتظ  لقيمةارة اتظعرفة كإدارة ابعد ما وطرقنا في إ ار الأدبيات الننرزة إلذ إد

ركاة  الوركد  ،سسةواقع بمجصل في ىذا الفصل إلذ دراسة العلبقة بنٌ ىاونٌ اتظىغنًز  على ارض ال  الفصل السابق
 الىالية:خلبؿ اتظباح   كذل  م   بالوادم
  ميدانية  الإجراءات المنهجية للدراسة الأول:المبحث 
  عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  الثاني:المبحث 
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الإجراءات المنهجية للدراسة ميدانية  الأول:المبحث   
زىناكؿ ىذا اتظبح  منهجية الدراسة كتحدزػد تغىمػع الدراسػة كعينىهػا كخصاةصػها إضػافة إلذ أدكات الدراسػة 

دراسػػػػة كالإ ػػػػرا ات اتظىبعػػػػة كأسػػػػاليب اتظعاتصػػػػة كوصػػػػمي  الاسػػػػىبياف كعػػػػرض جىػػػػاةج اخىبػػػػارم كصػػػػدؽ كثبػػػػات أداة ال
 الإحصاةية في تحليل كمعاتصة البياجات.

 مجتمع وعينة الدراسة أولا:
زنػػػدرج تحػػػه ىػػػذا العنػػػواف تحليػػػل تغىمػػػع كعنػػػة الدراسػػػة ككػػػذل  القيػػػاـ باخىبػػػار ألفػػػا كركتفػػػاخ لأداة الدراسػػػة 

 كاتظىمثلة في الاسىباجة.
 ود(:تعريف مجتمع الدراسة ) مؤسسة الور  .1

وأسسػػه ركاةػػ  الػوركد  كىػي م،سسػة ذات  ػػابع صػناعي تجػارم   م،سسػةىكػوف تغىمػع ىػذه الدراسػػة مػ  ز
مػػػػتر مربػػػػع  25000في اتظنطقػػػػة الصػػػناعية بكػػػػوزننٌ بولازػػػػة الػػػوادم علػػػػى مسػػػػاحة قػػػدرىا  1985 وزليػػػػة 15زػػػوـ 

...  (W) زػة دكبلفػػي/  كعلبمىهػػا الىجار 87/ بي /012رقػ  سػجلها  كعاملػػة. عامػل 192كزشػىغل بهػا أكثػػر مػ  
وعلوه كردة مىفىحة كالتي وعبر ع  مصدر كاصػل للعطػر  كىػي م،سسػة ذات مسػ،كلية تػػدكدة بػرأس مػالر ا ىمػاعي 

 2019دج ونىمػػػي إلذ قطػػػاع اتظ،سسػػػات الصػػػغنًة كاتظىوسػػػطة كزقػػػدر رقػػػ  أعماتعػػػا  لسػػػنة  200000000 قػػػدره
بػدأت  1995الصناعات اتطفيفػة  كفي سػنة    ونشط في صناعة العطور كالتي وعد م 18000000000بحوالر 

بالىوسػػع في جشػػا ها  كفي السػػنوات الأخػػرل تم تجهييىػػا بأحػػدث ايلات كالأ هػػية اتظسػػىوردة الػػتي وعىػػبر الأكلذ مػػ  
  ا مىطورة إلذ  اجب  ودة منىجاتهػاجوعها على مسىول شماؿ إفرزقيا  فم  خلبؿ ما تدىلكو اتظ،سسة م  وكنولو ي

  فػػاتصواةي كالأكتشػػة العاتظيػػة تظيػػة كمنافسػػة جننًاتهػػا في النشػػاطكنػػه مػػ  الصػػعود إلذ الأسػػواؽ العاككفػػا ة موظفيهػػا تد
الػتي تحصػله عليهػا وػدؿ علػى قوتهػا  الخ(.... 1993   اةية النج  الػذى  للنوعيػة 1992) اةية إفرزقيا الدكلية 

 .1كمكاجىها في الأسواؽ العاتظية
ات باسىخداـ جة اسػىباجة إلكتركجيػا كذلػ  قبػل عػودة م،سسػة للعمػل كقد اعىمدجا في اتضصوؿ على اتظعلوم

كجصػػف الأخػػر اسػػىباجة كرقيػػة كىػػذا لعػػدـ تجػػاكب معنػػ  اتظػػوظفنٌ علػػى الاسػػىباجة الإلكتركجيػػة لأسػػباب  ػػنً معركفػػة  
حػنٌ تم  في% 76اسػىباجة أم بنسػبة  76عامػل  كقػد تم اسػترداد  192اسػىباجة مػ  أصػل  100كقد قد تم ووززػع 

 .عدـ تجاكب مبحوثنٌ  34%اسىباف أم جسبة  34بعاد اسى

 
                                                             

  8 - 1بنا ا على وقارزر تظ،سسة ركاة  الوركد  ص ص  1
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  :كوىضم   اجبنٌأسلوب جمع البيانات والمعلومات:  ثانيا:
اعىمدجا في وغطية اتصنب الننرم للدراسة على م  اتظصادر العربية الكىب كاتظقالات كرساةل الجانب النظري:  .1

 .كإدارة القيمةصطلحنٌ إدارة اتظعرفة اتظا سىنً كأ ركحات الدكىوراه  مع التركيي على مفاىي  اتظ
 م  خارج الو  . إلذ تغموعة م  اتظصادر  الاسىنادكلد وك   ل اتظصادر تػلية اتظصدر فقد تم 

اسىعنا في اتصاجب الىطبيقي في ترع البياجات كاتظعلومات للدراسة م  خلبؿ وقدنً  الجانب التطبيقي: .2
 الاسىباجة.

 صدق وثبات  ثالثا: بناء أداة القياس واختبار
 : الاستبياناستمارة  .1

( مػػػ  أىػػػ  كأحػػػد الأدكات الرةيسػػػية في ترػػػع اتظعلومػػػات كالبياجػػػات 1)ملحػػػق رقػػػ   وعػػػد اسػػػىمارة الاسػػػىبياف 
اسىخدامها في البحوث التربوزة كالاقىصادزة كالا ىماعية  كذل  جنرا لقله وكلفة اسػىخدامها مػ   هػة  كسػهولة 

عليها م   هة أخرل  فهي قاةمػة أسػئلة وو ػو لعينػة الدراسػة مػ  أ ػل اتضصػوؿ  معاتصة البياجات كالنىاةج اتظىحصل
على معلومات حوؿ ظاىرة كموضوع معنٌ  كلىحقيق أىداؼ الدراسة فقد تم وصمي  ىذه الاسىمارة بحي  كزعه 

سسػة على عينة م  العمػاؿ م،سسػة الػوركد للئ ابػة علػى الأسػئلة اتظطركحػة كذلػ  مػ  أ ػل معرفػة مػدل وطبيػق اتظ، 
 لإدارة اتظعرفة .

اتصػػي  الأكؿ زشػػمل اتظعلومػػات الشخصػػية لأفػػراد العينػػة ) ػػن   العمػػر   وىكػػوف ىػػذه الاسػػىمارة مػػ   ػػيةينٌ 
أما اتصي  الثػاني فخصػة لقيػاس مػا مػدل وطبيػق م،سسػة لإدارة  كمسىول الوظيفي( اتظ،ىل العلمي  سنوات اتطبرة 

 .1اتظعرفة
 قسمنٌ:  س،اؿ م  36وىكوف الاسىباجة م  حي  

 القس  الأكؿ: البياجات الشخصية للمسىجوبنٌ؛
 القس  الثاني: تلىوم أسئلة للمىغنًز . 

 س،اؿ على أربعة أعمدة 26المحور الأكؿ: اتظىغنً اتظسىقل  إدارة اتظعرفة  حي  زىضم  على 
 س،اؿ على عمود كاحد 11المحور الثاني: اتظىغنً الىابع  إدارة القيمة  حي  زىضم  على 

 
 

                                                             
 37  ص2012/2013كرقلة   امعة قاصدم مرباح   مذكرة لنيل شهادة اتظاستر  المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشريكات البترولية،ب  اليز  تزية   1
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 الاستبيان(ثبات أداة الدراسة ) .2

م  أ ل أف وكوف ىذه الدراسة كاتظىمثلة أساسا في اسىمارة الاسىبياف ىادفة كذات بعد علمي صحي       
  spssكصادقة تم عرضها كاخىبار صدقها باسىعماؿ معامل الصدؽ كالثبات ) ألفا كركجباخ( ع   رزق برجامج 

 كالذم أظهر النىاةج الىالية: 
 الثبات ألفا كونباخ لمحاور الاستبيان (: معامل01قم )ر جدول 

 معامل الثبات ألفا كورمباخ عدد الفقرات محاور الدراسة 
إدارة  المستقل:المتغير 

 المعرفة 
24 0.61 

 0.76 11 إدارة القيمة  التابع:المتغير 
 0.80 35 معامل الثبات الكلي 

  V 25 SPSSتؼر اتبنا  على  الباتم  إعداد الط المصدر:

 ىػي %60مػ  كىػي أكػبر  % 61جلبحظ م  خلبؿ اتصدكؿ أعلبه أف قيمػة المحػور الأكؿ إدارة اتظعرفػة بلػ  
كىػي  % 76ودؿ على ثبات عبارات تػاكر ىذا الاسىبياف  أما اتضػور الثػاني إدارة القيمػة فكػاف قيمػة ألفػا كركجبػاخ 

. أمػا القيمػػة الكلػي تظعامػل الثبػػات ة ىػذا المحػوركىػي جسػػبة  يػدة جوعػا مػا كوػػدؿ علػى ثبػات أسػػئل % 60أكػبر مػ  
 . جسبة  يد كزعىبر معامل ثبات مناسب للبسىعماؿ الاسىمارة كىو % 80ألفا كركمباخ للبسىبياف البح  بل  

 المعتمدة لمعالجة المعطيات  الأساليب :رابعا
اتظسىعملة في  كات الإحصاةيةكالأدكزشمل ىذا العنواف الأدكات اتظسىخدمة في ترع اتظعلومات ككذا البرامج 

 .تحليل الدراسة
 14SPSSم  أ ل تحليل البياجات التي تم ترعها م  خلبؿ قواة  الاسىباجة  تده عملية الىفرز  في برجامج 

Satistics   تم الاعىماد على تغموعة م  الأساليب الإحصاةية منها: حي 
 ىباجة.كركجباخ م  أ ل الىحقيق م  صدؽ كثبات الاس  ألافامعامل  -
 اسىخداـ الىكرارات كالنسب اتظئوزة لوصف اتطصاةة الدتنو رافية لعينة اتظدركسة. -
اسىخداـ كل م  اتظىوسطات اتضسابية كالاتؿراؼ اتظعيارم  ككذا حساب وكرارات كالنسب اتظئوزة تعا  -

 تظعرفة مدل اسىجابة اتظبحوثنٌ تؿو كل فقرة.
 كتشات الشخصية لعينة الدراسة سىباجةالابنٌ الأبعاد  حساب تحليل أحادم تضساب فركؽ -
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اسىعماؿ أسلوب تحليل الاتؿدار اتططي كالاروباط كلإثبات ك ود علبقة بنٌ إدارة اتظعرفة كإدارة القيمة   -
   جشر  وطبيق( كل على حدا كإدارة القيمة.)ووليدبنٌ كل م   ككذا العلبقة

إ ابات دقيقة م   رؼ أفراد العينة   كىذا م  أ ل تحصيلمقياس ليكارت الثلبثي  كما تم اسىخداـ 
 الأسىاذ اتظشرؼ كتصنة الىحكي   كاتظىمثل في كاف بالر وع لمجوعة م  الدراسات بإضافة إلذ  الاسىبيافكاتؾاز ىذا 

 اتصدكؿ الىالر:
 المقدمة في الاستبيان حسب مقياس ليكارت الثلاثي (: الأوزان02)جدول رقم 

 موافق محايد غير موافق الدرجة
 3 2 1 ستجابةالا

 : م  إعداد الطالباتالمصدر

كلىحدزد قي  اتظىوسط اتضسابي  كو ػا مػ  أم فئػة فيػى  ذلػ  مػ  خػلبؿ إتكػاد  ػوؿ اتظػدل  ثم قسػمىو علػى 
 كالىالر: عدد الفئات كاتصدكؿ أدجاه زبنٌ مىوسطات مر حة لسل  ليكارت الثلبثي

 المرجح لسلم ليكارت الثلاثي (: المتوسط03)جدول رقم 

 موافق محايد غير موافق الدرجة

إلى 1.67من  1.66إلى 1من  المتوسط
 3إلى2.34من  2.33

 بنا  على اتظعطيات اتظىوفرة م  إعداد الطالبات: المصدر

 واختبار الفرضيات المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها 
 )ملحقلاسىمارة الاسىبياف  سيى  في ىذا اتظبح  عرض النىاةج الدراسة اتظىوصل إليها م  خلبؿ ووززعنا

في عملية الىحليل الإحصاةي  كإ را  اتظعاتصة الإحصاةية لىعرؼ على  spssاسىخداـ برجامج  بعد( 01رق  
البياجات الأكلية اتظىعلقة بعينة الدراسة. ككذل  تحليل كعرض النىاةج اتظىعلقة بمىغنًات الدراسة كمدل الاروباط 

 :العلبقات فيما بينه 

 البيانات الشخصية  وعرض نتائجليل تحأولا: 
اتظسػػػػىول الىعليمػػػػي  سػػػػنوات اتطػػػػبرة  كالفئػػػػات العمرزػػػػة تدثلػػػػه بياجػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حسػػػػب اتصػػػػن  

 .كاتظسىول الوظيفي
 الشخصية للعينة الدراسة وصف السمات (:04رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير المتغير
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 الجنس

 %65.78 50 ذكر
 %34.21 26 أجثى

 %100 76 المجموع

 الفئات العمرية

 %13.15 10 30أقل م  
 %52.63 40 40إلذ  30م  
 %26.31 20 50إلذ  40م  

 %7.89 6 50أكثر م  
 %100 76 المجموع

 
 

 المؤىل العلمي

 %34.21 26 ثاجوم
 %39.47 30  امعي

 %13.15 10 دراسات عليا
 %13.15 10 م،ىلبت أخرل

 %100 76 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 %39.47 30 5أقل م  
 %30.26 23 10إلذ 5م  
 %17.10 13 15إلذ  10م  

 13.15% 10 15أكثر م  
 %100 76 المجموع

 
 

 المستوى الوظيفي

 %5.26 4 مدزر
 %3.94 3 جاةب مدزر
 %17.10 13 رةي  مصلحة
 %73.68 56 موظف

 %100 76 المجموع
  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:

 26( كعدد الإجاث %65.78جسبة )بل  أم  50عدد الذكور  رق  أفزلبحظ م  خلبؿ اتصدكؿ أولا: الجنس 
  ر اؿ.إترالر تغىمع الدراسة  أم أف النسبة الأكبر للمبحوثنٌ كاجوا  ( م %34.21أم بنسبة )

 دائرة نسبية للمتغير الديموغرافي الجنس (: يمثل04)الشكل رقم 
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  ر
   

أ   
   

 ا نس

 
 V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                         

 (50إلى  40من)و ( 40إلى 30 )من الأفراد بنٌ الفئة الثاجية كالثالثة حي  وركي معن ثانيا: الفئات العمرية: 
في حنٌ جسبة مبحوثنٌ م  في فئة عمرزة أقل م   (%26.31( ك )%52.63حي  بلغه جسبىهما على ووالر )

 (%7.89) سنة 50بعدىا الفئة العمرزة أكثر م  ، (%13.15) 30
 نسبية للمتغير الديموغرافي الفئات العمرية  ة(: دائر 05)الشكل رقم يمثل 

   

   

   

  

 الفئات العمرية 

 الفئة الأكلا

 الفئة الثاجية 

 الفئة الثالثة 

 الفئة الرابعة

 
  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

( منه  حاصلنٌ %39.47بالنسبة للم،ىلبت العملية للمبحوثنٌ فقد ك دت أف )ثالثا: المؤىلات العلمية: 
عليا كم،ىلبت ( لدزه  مسىول ثاجوم  زبقى في أخنً جسبة دراسات %34.21على مسىول  امعي  مقابل )
 ( م   رؼ مبحوثنٌ.%13.15أخرل فقد حضيا بنف  جسبة )

 دائرة نسبية للمتغير الديموغرافي المؤىل العلمي (: يمثل06رقم )الشكل 

   

   

   
   

 ا ؤىل العلمي

  جوم

  امعي 

 دراسات عليا 

 موىلبت أخرل 
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  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

 5خػبراته  في تغػاؿ أقػل مػ   ( وقػع%39.47) أف جسػبةعند ملبحنة سنوات اتطػبرة تؾػد  الخبرة: رابعا: سنوات
(  في حػػػػػنٌ تؾػػػػػد أف 10سػػػػػنوات إلذ  5اتظبحػػػػػوثنٌ وقػػػػػع خػػػػػبراته  في المجػػػػػاؿ مػػػػػ  ) ( مػػػػػ %30.26سػػػػػنوات  ك)

سنة  15  سنوات(  أما الأفراد الذم بلغه خبرته  أكثر م 15إلذ  10اتظبحوثنٌ في فئة )م   ( م 17.10%)
 ( م  تغموع أفراد عينة الدراسة.13.15%فقد حددت جسبىه  )

 
 يمثل دائرة نسبية للمتغير الديموغرافي سنوات الخبرة (: 07)الشكل رقم 

   

   

   

   

 سنوات ا  ة 

 سنوات  5أقل م  

 سنوات 10إلأل  5م  

 15إلذ  10م  

 15أكثر م  

 
  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

تمػػػػػة اتصاجػػػػػب اتظهػػػػػني إف حػػػػػوالر إفػػػػػراد عينػػػػػة كػػػػػاجوا مػػػػػ  اتظػػػػػوظفنٌ بنسػػػػػبة  فيمػػػػػاالـــــوظيفي: توى خامســـــا: المســـــ
(  أمػػػػػػا %17.10(  في حػػػػػنٌ بلغػػػػػه جسػػػػػبة اتظبحػػػػػوثنٌ الػػػػػذز  زعملػػػػػوف في تغػػػػػاؿ رةػػػػػي  مصػػػػػلحة )73.68%)

 (.%3.94( ك )%5.26ووالر )الأشخاص الذز  زعملوف في تغاؿ مدزر كجاةب مدزر كاجه جسبىه  على 
 يمثل دائرة نسبية للمتغير الديموغرافي المستوى الوظيفي (:08قم )ر الشكل 

    

   

   

 ا ستوى الوظيفي

 مدزر 

  ةب اتظدزر 

 رةي  مصلحة 

 موظف
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  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

 ثانيا تحليل وعرض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 
ية ع   رزق الإشكالية البياجية التي ووض  اتظىوسط اتضسابي لكل م  أسئلة سيى  عرض جىاةج الدراسة اتظيداج

الاسىبياف  ككذل   داكؿ وشنً إلذ ماىية الس،اؿ كتغموع الوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم لكل س،اؿ في 
سىبياف م : ووليد الاسىبياف. وىألف عمليات إدارة اتظعرفة كىي العامل اتظسىقل في الدراسة التي تم اخىبارىا في الا

 .اتظعرفة  جشر اتظعرفة  وطبيق اتظعرفة. أما العامل الىابع فهو إدارة القيمة
  المعرفة:متغيرات إدارة  وتحليل أبعادعرض  1

 توليد المعرفة: 1.1
 :زنهر اتصدكؿ جىاةج الدراسة اتظيداجية فيما زىعلق بعنصر ووليد اتظعرفة  

 توليد المعياري للبعد  الحسابي والانحرافالنسب المئوية والمتوسط التكرارات و  :(05 )يمثل الجدول رقم
المتوسط  غير موافق  محايد  موافق  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار المعياري

زى  ودرزب العاملنٌ على 
 0.60 9664 515 4 1113 76 6717 43 اسىخداـ الكمبيوور مهارات

البشرزة  لاسىفادة م  اتظواردزى  ا
اتظ،ىلة في اتظ،سسة م  خلبؿ 

 لدزه  اتظشاركة اتطبرات
47 6512 73 7713 3 412 9670 0.56 

زى  وبادؿ اتظعلومات بنٌ اتظىدربنٌ 
م  العاملنٌ باتظ،سسة كالأفراد 

 اتظىعاملنٌ مه 
42 5816 76 1113 5 618 9660 0.63 

اتظ،سسة باكىساب اتظعارؼ  تهى 
صادر تؼىلفة م  موقعها م  م

في سوؽ أك م  خلبؿ علبقىها 
 بيباةنها

44 6113 72 7617 7 7214 2.61 0.67 

زى  ورسيخ ثقافة اتظعرفة لدل 
معرفية   العاملنٌ م  خلبؿ أجشطة

 كا ىماعات
52 6718 71 7417 3 412 9673 0.55 

وشجيع إدارة اتظ،سسة قي  العمل 
 0.47 2.78 115 1 7417 71 7715 51 بركح الفرزق

وشجيع إدارة اتظ،سسة على قي  
 0.58 2.69 515 4 7617 72 6512 47 الاجضباط في العمل

 الوظيفي فيزى  وطبيق الىناكب 
اتظ،سسة للموظفنٌ بنٌ الوظاةف 

 م  فترة لأخرل
31 4412 17 2517 5 618 2.47 0.64 
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زى  عمل دكرات ودرزبية بشكل 
منىن  كفقا تصدكؿ زمني لكافة 

 باتظ،سسة نٌالعامل
36 5717 12 2212 5 618 2.53 0.64 

 0.59 2.64    المجموع
  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:

باتؿراؼ  1167بمىوسط حسابي قدره  الأكلذ ا ت في اتظروبة  25العبارة رق   أفجلبحظ  خلبؿ اتصدكؿم  
ركاة  الوركد كالوليد للىغليف  م،سسة أفدر ة اتظوافقة كىذا ما زعك  على تؽا زدؿ على  2136معيارم قدره 

الىسينً  أساليباتظ،سسة بنناـ الترقية ع   رزق وقدنً حوافي مادزة كمعنوزة كتحسنٌ  إدارةوعمل على وشجيع 
 .س،كليات(اتظفي تحدزد  )اتظساكاةكالقيادة كالرقابة كوشجيع قي  العمل بركح الفرزق  الإشراؼكوفعيل دكر 

تؽا زدؿ  2144باتؿراؼ معيارم بل   1162بمىوسط حسابي قدره  22كفي اتظروبة الثاجية كاجه العبارة رق  
العامل في الا ىماعات التي وقوـ بها  إشراؾاتظ،سسة وعمل على  إفوشنً  الإحصاةياتعلى در ة اتظوافقة كىذه 

 .،سسةاتظل اتظ،سسة م  ا ل ورسيخ ثقافة اتظعرفة لدل العاملنٌ داخ
تؽا زدؿ  2145باتؿراؼ معيارم بل   1167بمىوسط حسابي قدره  21كفي اتظروبة الثالثة فكاجه العبارة رق  

اتظ،سسة وعمل على الاسىفادة م  اتظوارد البشرزة اتظ،ىلة م  خلبؿ  أف وشنً الإحصاةياتعلى در ة اتظوافقة كىذه 
 لدزه .مشاركة اتطبرات 

تؽا زدؿ  2.47باتؿراؼ معيارم بل   1.58بمىوسط حسابي قدره  26جه العبارة رق  كفي اتظروبة الرابعة فكا
 إ ارىا.اتظ،سسة على قي  الاجضباط في العمل داخل  إدارةعلى در ة اتظوافقة كىذه دلالة على وشجيع 
على تؽا زدؿ  2.52باتؿراؼ معيارم قدره  1.53بمىوسط حسابي  27كفي اتظروبة اتطامسة كاجه العبارة رق  

ركاة  الوركد كالوليد للىغليف تهى  بىدرزب العاملنٌ على مهارات اسىخداـ  م،سسة أفدر ة اتظوافقة كىذا زعك  
 وكوزنية.خلبؿ دكرات  الكومبيوور م 

كباتؿراؼ معيارم قدره 1157على الىوالر بمىوسط حسابي  23ك 22كفي اتظروبة السادسة كاجه العبارونٌ 
ىناؾ وبادؿ اتظعلومات كاتظعرفة بنٌ  إلذ أفوشنً  الإحصاةياتدر ة اتظوافقة كىذه تؽا زدؿ على ( 0.63/0.67)

ركاة  الوركد  م،سسة أفككذل  ىذا ما زعك  على  معه  اتظىعامل  كالأفراداتظىدربنٌ م  العاملنٌ باتظ،سسة 
 إ اراتهاية اتظملوكة في كالوليد للىغليف تعا اىىماـ كبنً في اكىساب اتظعرفة م  مصادر تؼىلفة )اتظصادر الداخل

 بيباةنها.ككذل  م  موقعها في السوؽ كعلبقىها  كالاجترجه(كاتظصادر اتطار ية كالكىب 
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تؽا زدؿ على  2153كباتؿراؼ معيارم  1142بمىوسط حسابي قدره  28كفي اتظروبة السابعة فكاجه العبارة 
 رزبية بشكل منىن  لكافة العاملنٌ باتظ،سسةدكرات ود إقامة إلذدر ة اتظوافقة كىذا دلالة على سعي اتظ،سسة 

 اتظعرفة.للحصوؿ على 
تؽا زدؿ على  2.53كباتؿراؼ معيارم  1136 بمىوسط حسابي قدره 27فكاجه العبارة  الأخنًةكفي اتظروبة 

 لأخرل.اتظ،سسة تحرص على وطبيق الىناكب الوظيفي داخلها للموظفنٌ بنٌ الوظاةف م  فترة  أف
 أفزدؿ على  تؽا 2148كباتؿراؼ معيارم قدره  1153وسط اتضسابي لبعد ووليد اتظعرفة بشكل عاـ بل  اتظى

كعماتعا ذك الكفا ات سوا  عالية  إدارتهازشمل  إدارمجناـ  إوباعركاة  الوركد كالوليد للىغليف وعمل على  م،سسة
 منخفضة زعمل بدكره على ووليد اتظعرفة داخلها. أك

 بعد نشر المعرفة:  2.1
 معيارم:اتصدكؿ الىالر إلذ جىاةج تحليل اتظىوسط اتضسابي كالاتؿراؼ زشنً 

 النشر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  النسب المئويةو ح التكرارات : يوض(06)رقم الجدول 

 العبارات
 المتوسط غير موافق محايد موافق

 الحسابي
 الانحراف
 بةنس تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

زى  وشكيل فرزق لإدارة اتظعرفة في 
اتظ،سسة كعقد لقا ات وثقيفية مع 
إ را  فحة لىحدزد مدل إدراؾ 

 أتقية إدارة اتظعرفة لدل العاملنٌ

44 6113 73 7713 7 811 9663 0.64 

ونشر اتظ،سسة الوعي بأتقية إدارة 
 1637 2.86 712 7 10.5 8 88.2 67 اتظعرفة بنٌ اتظوظفنٌ

 بيئة مناسبة وساعد على زى  ووفنً
اتظشاركة باتظعرفة كالإبداع كالىعل  
بنٌ العاملنٌ للوصوؿ إلذ اتظ،سسة 

 اتظىعلمة

60 78.9 10 13.2 5 618 2.71 0.60 

زى  وبادؿ اتظعلومات بسهولة بنٌ 
الأقساـ باسىخداـ الىقنيات 

 اتضدزثة لذل 
47 5617 19 25 6 618 2.59 0.63 

ارة على وىوافر القدرة لدل الإد
عرض اتظعلومات باسىخداـ 

 الىقنيات اتضدزثة على العاملنٌ
52 6718 71 7417 3 412 9673 0.55 

 0.53 2.76 412 4 13.2 72 7715 51زىوافر لدل أىل اتطبرة باتظ،سسة 
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القدرة على تحوزل اتظعلومات إلذ 
معارؼ تنك  وطبيقها كالاسىفادة 

 منها
 0.55 2.71    المجموع

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط :المصدر    

كاتؿرافها  1175 اتضسابي ووسطهالاف  الأكلذ ا ت في اتظروبة  21العبارة رق   أفجلبحظ  خلبؿ اتصدكؿم  
 يةبأتقاتظوظفنٌ  لإدراؾاتظ،سسة وعمل على جشر الوعي  أفبدر ة اتظوافقة كىذا ما زدؿ على  2126قدره  اتظعيارم
 اتظعرفة. إدارة

بدر ة اتظوافقة  2142كاتؿراؼ معيارم  1.65بمىوسط حسابي  25كفي اتظروبة الثاجية  ا ت العبارة رق  
معارؼ تنك  وطبيقها كالاسىفادة  إلذاتطبرة باتظ،سسة القدرة على تحوزل اتظعلومات  أىلكىذا زدؿ على ووافر لدل 

 منها.
بدر ة  2152كاتؿرافها اتظعيارم  1.48اتضسابي  ووسطهاحي  بل   23  العبارة رق أوه الأخنًةكفي اتظروبة 
 اتضدزثة.باسىخداـ الىقنيات  الأقساـف اتظ،سسة وقوـ بىسهيل عملية وبادؿ اتظعلومات بنٌ اتظوافقة كىذا لأ

 أفتؽا زدؿ على  2.44كباتؿراؼ معيارم قدره  1167بشكل عاـ بل  اتظىوسط اتضسابي لبعد جشر اتظعرفة 
ركاة  الوركد كالوليد للىغليف زسودىا جناـ وسنً  يد بنٌ عماتعا زساعدىا على جشر كوبادؿ اتظعرفة  سسةم، 

 بينه .فيما  كالإرشاداتكوقدنً النصاة  
 بعد تطبيق المعرفة:  3.1

  زوض  اتصدكؿ الىالر تحليل اتظىوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم للبعد الثال  الىطبيق لإدارة اتظعرفة: 
 تطبيقوالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد والنسب المئوية  يوضح التكرارات :(07)رقم الجدول 

 العبارات
المتوس غير موافق محايد موافق

ط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار

وشجع إدارة اتظ،سسة قي  الإبداع 
كات كالابىكار كىقدنً من  كعلب

 تع   
34 4811 11 1718 8 7717 9647 0.70 

وصدر اتظ،سسة وقرزر دكرم سنوم 
كتغموعة م  الىقارزر كالنشرات 
الإرشادزة كالعلمية كالإعلبمية 

 داعمة لىطبيق إدارة اتظعرفة
48 6615 72 7211 6 811 9668 0.60 

 0.61 9667 618 5 7617 72 64 46تم الاسىفادة عمليا م  برامج 
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الكمبيوور لىوليد اتظعارؼ كاتضصوؿ 
 اتظعلومات كالإحصا ات على

ك ود قدر م  اتظعرفة اتظ،سسية زى  
ووثيقها كجشرىا مثل قواجنٌ كأجنمة 

 كوعليمات اتظ،سسة
47 6512 73 7713 3 412 2.71 0.56 

زى  اتض  على وبادؿ اتظعلومات 
حوؿ  رؽ ونفيذ اتظهاـ لىبادؿ 

 اتطبرات بنٌ كافة الأ راؼ
41 5713 74 7816 8 7717 9656 0.69 

وعىمد  بيعة عمل اتظ،سسة بشكل 
كبنً على البياجات الإحصاةية أك 
اتظعلوماوية بهدؼ اسىخدامها سوا  
لصنع القرارات الإدارزة أك اتظالية أك 
الفنية كلي  على ك هات الننر 

 الفردزة للقادة

43 6717 72 7617 8 7717 2.59 0.69 

قدرة ىناؾ اىىماـ بىحسنٌ ال
الذاوية للفرد لينعك  ذل  على 

 ثقىو بنفسو في أدا  العمل
34 4811 13 2715 6 811 2.50 0.66 

الاىىماـ بىكوز  قي  اتظ،سسة لدل 
كذل   العاملنٌ لأدا  الأعماؿ

 قواجنٌ لىسهيل وطبيق اتظعارؼ
37 4218 16 2414 7 7214 2.43 0.67 

زى  الىدعي  اتظادم كاتظعنوم م  
كالقادة الإدارزنٌ  قبل الإدارة

 للسلوكيات اتظفضلة لأدا  العمل
32 4115 14 2118 77 7314 2.38 0.72 

 0.65 2.55    المجموع

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:        

كاتؿرافها  1167سابي اتض ووسطهالاف  الأكلذ ا ت في اتظروبة  23العبارة رق   أفجلبحظ  خلبؿ اتصدكؿم  
 اتظ،سسة وعىمد في عملها بشكل كبنً على البياجات أفزدؿ على  بدر ة اتظوافقة كىذا ما 2145اتظعيارم 
اتظالية الفنية كلي  على ك هات الننر  أك الإدارزةاتظعلوماوية بهدؼ اسىخدامها سوا  لصنع القرارات  أك الإحصاةية
 للقادة.الفردزة 

بدر ة اتظوافقة  2152كاتؿراؼ معيارم قدره  1157 ت في اتظروبة الثاجية بمىوسط حسابي  ا 21كالعبارة رق  
الداعمة  كالإعلبمية الإرشادزةدكرزة كسنوزة تغموعة م  النشرات  وقارزر إصداراتظ،سسة وعمل على  أفدلالة على 
 اتظعرفة. إدارةلىطبيق 

بػػػػ كاتؿرافها اتظعيارم  1.27بػػػ اتضسابي قدر  هاووسط أفحي   28كاجه العبارة رق    الأخنًةكفي اتظروبة 
التي تديي  كالسلوكيات اتصيدةبدر ة اتظوافقة دلالة على سعي اتظ،سسة للىدعي  اتظادم كاتظعنوم للىصرفات  2161

 عملو.  أدا  ل أ العامل م 
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 أفكمنو جسىنىج  2.54كباتؿراؼ معيارم قدره  1.44بل  اتظىوسط اتضسابي لبعد وطبيق اتظعرفة  إترالا
تها كاتظخيجة في ا ار إللمعارؼ التي وكىسبها عند  الأمثلركاة  الوركد كالوليد للىغليف وسعى لاسىغلبؿ  م،سسة
 القيمة. ل تحقيق أم   أرشيفها
 
 
 

 ل بعد إدارة القيمةتحلي .2
 راؼ اتظعيارم لبعد إدارة القيمة:زشنً اتصدكؿ أدجاه إلذ تحليل اتظىوسط لاتؿ

 لبعد إدارة القيمة  المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف النسب المئوية و يوضح التكرارات و  :(08) رقمجدول 

المتوسط  غير موافق محايد موافق العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار المعياري

تلصل العاملنٌ على ركاوب عادلة 
 1674 2.36 7417 71 2715 13 4115 32 كقدر مناسب م  الاحتراـ كالىقدزر

تحصل اتظ،سسة على عاةد مناسب 
 1679 2.38 7816 74 1113 76 4618 33 على رأتشاتعا اتظسىثمر

وىميي اتظ،سسة بقدرة على الالىياـ 
 0.80 9648 515 74 7717 8 5713 41 بالسداد تظسىحقات اتظوردز 

لدل اتظ،سسة مقومات الاسىمرار في 
الصعوبات التي  الأسواؽ ر  

 ووا هها
37 4218 12 1512 74 7816 9634 0.79 

ىناؾ أساليب كوقنيات لقياس 
مصادر اكىساب القيمة اتظنشأة على  

 كافة الأ راؼ
32 4115 13 2715 71 7417 9636 0.74 

ونعك  القدرة الإبداعية لدل 
 0.72 2.53 7314 77 7713 73 5617 47 العاملنٌ باتظنشأة على الأدا  العاـ 

زى  الاىىماـ برفع كفا ة قنوات 
الاوصاؿ على مسىول كافة الأ راؼ 
اتظىعاملة مع اتظ،سسة ع   رزق عمل 
برزد إلكتركني لىوصل السرزع لرساةل 

 ووفنً الإجترجه.

41 5713 72 7211 73 7714 9651 0.79 

زى  وغينً الاستراويجيات الىقنية 
للم،سسة م  كقه يخر حسب 

   كالأسواؽاحىيا ات العملب
35 5214 74 7816 74 7816 2.40 0.80 

تم الاسىفادة عمليا م  برامج 
الكمبيوور لىوليد اتظعارؼ كاتضصوؿ 

 على اتظعلومات كالإحصا ات
36 5717 8 7717 12 1512 2.35 0.87 

تهى  اتظ،سسة بصورتها الذىنية 
كمنىجاتها التي زى  وكوزنها لدل 

 العملب  م  الىعامل معها
35 5214 76 1113 72 7617 2.43 0.72 

ىناؾ علبقات  يبة بنٌ العملب  
 0.72 2.36 7314 77 2311 15 4712 28كاتظنشأة كاجعكاس للخدمات اتصيدة 



 ح الورود بالوادي دراسة ميدانية لمؤسسة روائ                                                                  الفصل الثاني
 

41 
 

 التي وقدمها اتظ،سسة للعملب 
 0.77 2.40    المجموع

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:

كاتؿرافها  1.42اتضسابي  ووسطهالاف  الأكلذ ا ت في اتظروبة  25العبارة رق   أفجلبحظ  خلبؿ اتصدكؿم  
 العاـ. الأدا لدل العاملنٌ على  الإبداعيةبدر ة اتظوافقة كأف في اتظ،سسة ونعك  القدرة  2.61اتظعيارم 

بدر ة  2.68اتظعيارم كاتؿرافها  1.42بمىوسط حسابي قدره  26أما في اتظروبة الثاجية  ا ت العبارة رق  
اتظىعاملة مع اتظ،سسة كذل  ع   رزق عمل برزد الكتركني  الأ راؼاتظوافقة دالة على أف اتظ،سسة تهى  برفع كفا ة 

 لىوصل السرزع لرساةل ووفنً الاجترجه.
افقة بدر ة اتظو  2172كاتؿرافها اتظعيارم  1.37بمىوسط حسابي  22في اتظروبة الثالثة  ا ت العبارة رق   أما
 كسدادىا.اتظ،سسة وىميي بقدرة على الالىياـ بكفا ة مسىحقات اتظوردز   أفدالة على 

بدر ة اتظوافقة  2.76بػػػػكاتؿراؼ معيارم  1124بمىوسط حسابي  28 ا ت العبارة رق   الأخنًةكفي اتظروبة 
   كالإحصا ات.ؿ على اتظعلومات اتظ،سسة وسىفيد عمليا م  برامج الكومبيوور لىوليد اتظعارؼ كاتضصو  أفكدالة على 

كىذا زدؿ على  2166 كاتؿراؼ معيارم 1132القيمة بل   إدارةاتظىوسط اتضسابي لبعد  أفكبشكل عاـ تؾد 
  تعا.كالىقنيات بغية قياس مصادر اكىسابها للقيمة  الأساليبوعىمد على تؼىلف  ،سسةاتظ أف

 تحليل وعرض اختبار الفرضيات  :ثالثا
ضػيات الىػأثنً كالاروبػاط مػ  خػلبؿ م  خلبؿ اخىبػار مػدل قبػوؿ أكؿ رفػ  الفر ات الدراسة تم اخىبار فرضي

   الىباز  الأحادم للمىغنًز  كذل  كما زلي:  كاخىبار تحليلاسىخداـ اخىبار الاتؿدار البسيط 
 الأحادي:اختبار التباين  .1

وبنٌ وعيل تشاته  الشخصية  لغرض تحقيق أىداؼ الدراسة اتظىعلقة باخىبار ك ود فركؽ في آرا  اتظسىج
ككذا اخىبار ك ود فرؽ معنوم في اتظ،سسة تػل الدراسة  كحسب فرضيات الدراسة  تم تحصيل جىاةج اخىبار تحليل 

  العمر  اتظسىول العلمي  سنوات )اتصن ذات دلالة إحصاةية بنٌ اتظىغنًات  فركؽالىباز  الأحادم  لفحة 
  : كالىالر  الرةيسية اتحي  وضمنه الفرضي  للمىغنًز  اتطبرة  اتظسىول الوظيفي(

في آراء  (α ≤ 0.05دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الأولى:الفرضية الرئيسية 
، العمر، المستوى العلمي، )الجنسالمستجوبين حول مساىمة إدارة المعرفة تعزى لخصائص الديموغرافية 

 دى عينة الدراسة.ل والمستوى الوظيفي(سنوات الخبرة 
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: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المستجوبين حول إدارة المعرفة H0الفرضية الفرعية الأولى  -
 (α ≤ 0.05)، نشر وتطبيق( تعزى لمتغير الجنس عند مستوى معنوية )توليد

 لاخىبار ىذه الفرضية تم اسىعماؿ تحليل الىباز  الأحادم  ككاجه النىاةج كالىالر: 
 
 

 نتائج تحليل تباين أحادي لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير الجنس: يوضح (09) رقم جدول
 

مربع  مصدر التباين
 المجموع

درجة الحرية 
df 

متوسط 
مجموع 
 مربع

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 sigدلالة 

 توليد
 21753 21218 21222 7 21222 داخل تغموعة

   21227 74 21257 خارج تغموعة 

    75 21257 المجموعة 

 نشر
 21677 21262 21222 7 21222 داخل تغموعة

   21222 63 21225 خارج تغموعة

    75 21225 المجموعة

 تطبيق
 21768 21212 21224 7 21222 داخل تغموعة

   21227 63 21277 خارج تغموعة

    75 21277 المجموعة

  V 25 SPSSاةج تحليل الإحصاةي بنا  على جى الباتم  إعداد الط المصدر:

تظىغنًات إدارة اتظعرفة )ووليد  جشر  وطبيق اتظعرفة( أكبر  sigوشنً النىاةج اتظسجلة في اتصدكؿ أعلبه أف قيمة 
صاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ فركؽ ذات دلالة إح دلا زو  H0كبالىالر جقبل الفرضية  %4م  مسىول الدلالة 

 ىغنًات إدارة اتظعرفة )ووليد  جشر كوطبيق( كمىغنً اتصن .علبقة اتكابية بنٌ مك ود 
: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المستجوبين حول إدارة المعرفة H0الفرضية الفرعية الثانية  -

 (α ≤ 0.05) مستوى معنوية العمر عند، نشر وتطبيق( تعزى لمتغير )توليد
 دارة اتظعرفة وعيم تظىغنً الفئات العمرزة كما في اتصدكؿ الىالر:أحادل تظىغنًات إالىباز  ونهر جىاةج تحليل 
 يوضح نتائج تحليل تباين أحادي لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير العمر :(10)رقمجدول 

 
مربع  مصدر التباين

 المجموع
درجة الحرية 

df 

متوسط 
مجموع 
 مربع

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 sigدلالة 

 21365 21732 21227 2 21221 داخل تغموعة توليد
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   21227 61 21248 خارج تغموعة 

    75 21257 المجموعة 

 نشر
 21277 11153 21227 2 21222 داخل تغموعة

   21222 61 21222 خارج تغموعة

    75 21225 المجموعة

 تطبيق
 21787 71483 21221 2 21225 داخل تغموعة

   21227 61 21272 خارج تغموعة

    75 21277 المجموعة

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

تظىغنًات إدارة اتظعرفة )ووليد  جشر اتظعرفة( أكبر م  sig وشنً النىاةج اتظسجلة في اتصدكؿ أعلبه أف قيمة 
د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ ك ود لا زو   H0كبالىالر جقبل الفرضية %4مسىول الدلالة 

تظىغنً إدارة اتظعرفة )وطبيق اتظعرفة( فهي  sigعلبقة اتكابية بنٌ مىغنًات إدارة اتظعرفة  ) ووليد  جشر(ك مىغنً أما قيمة 
 .   H1كبالىالر جقبل الفرضية  %4وساكم مسىول الدلالة 

كؽ على مسىول أبعاد إدارة اتظعرفة م  ك هة جنر أفراد العينة كم  أ ل الىدقيق أكثر كمعرفة مصدر الفر 
 وبعا تظىغنً اتظ،ىل العلمي  اسىخدمنا اخىبار البعدم لىحدزد الفركؽ ككاجه كالىالر:

: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المستجوبين حول إدارة المعرفة H0الفرضية الفرعية الثالثة   -
 (α ≤ 0.05) مستوى معنوية العلمي عندزى لمتغير المؤىل ، نشر وتطبيق( تع)توليد

 زبنٌ اتصدكؿ أدجاه جىاةج تحليل وباز  أحادم تظىغنًات إدارة اتظعرفة وعيم اتظ،ىل العلمي:
 يوضح نتائج تحليل تباين أحادي لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير المؤىل العلمي :(11)جدول رقم 

 
مربع  مصدر التباين

 المجموع
درجة الحرية 

df 

متوسط 
مجموع 
 مربع

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 sigدلالة 

 توليد
 21274 21627 21222 2 21227 داخل تغموعة

   21227 61 21242 خارج تغموعة 

    75 21257 المجموعة 

 نشر
 21325 21872 21222 2 21227 داخل تغموعة

   21222 63 21224 خارج تغموعة

    75 21225 المجموعة

 تطبيق
 21222 71881 21227 2 21213 داخل تغموعة

   21227 63 21253 تغموعة خارج
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    75 21277 المجموعة

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:       

ة جنر أفراد العينة كم  أ ل الىدقيق أكثر كمعرفة مصدر الفركؽ على مسىول أبعاد إدارة اتظعرفة م  ك ه
 خىبار البعدم لىحدزد الفركؽ ككاجه كالىالر:الاوبعا تظىغنً اتظ،ىل العلمي  اسىخدمنا 

 يوضح نتائج تحليل الاختبارات البعدية لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير المؤىل العلمي : (12) جدول رقم
 مجال الثقة  
 

 Mean متغير مؤىل العلمي

difference 

الخط 
 Sig لمعياريا

الحدود 
 الدنيا

الحدود 
 العليا

ثاجوم أك  ووليد 
 أقل

 0348. -0069.- 306. 00728. 01397.  امعي
 0232. -0347.- 955. 01011. -00577.- دراسات عليا 
 0561. -0018.- 075. 01011. 02713. م،ىلبت أخرل

 0069. -0348.- 306. 00728. -01397.- ثاجوم أك أقل   امعي 
 0087. -0481.- 275. 00992. -01974.- دراسات عليا 
 0416. -0152.- 626. 00992. 01316. م،ىلبت أخرل

دراسات 
 عليا

 0347. -0232.- 955. 01011. 00577. ثاجوم أك أقل 
 0481. -0087.- 275. 00992. 01974.  امعي

 0677. -0019.- 071. 01215. 03289. م،ىلبت أخرل
لبت م،ى
 أخرل

 0018. 0561.- 075. 01011. -02713.- ثاجوم أك أقل
 0152. -0416.- 626. 00992. -01316.-  امعي 

 0019. -0677.- 071. 01215. -03289.- دراسات عليا
ثاجوم أك  وطبيق

 أقل
 0591. 0133. 000. 00801. *03620.  امعي

 0724. 0087. 006. 01112. *04059. دراسات عليا 
 0698. 0061. 012. 01112. *03796. م،ىلبت أخرل

 -0133.- -0591.- 000. 00801. *-03620.- ثاجوم أك أقل   امعي 
 0356. -0269.- 983. 01092. 00439. دراسات عليا 
 0330. -0295.- 999. 01092. 00175. م،ىلبت أخرل

دراسات 
 عليا

 -0087.- -0724.- 006. 01112. *-04059.- ثاجوم أك أقل 
 0269. -0356.- 983. 01092. -00439.-  امعي

 0356. -0409.- 998. 01337. -00263.- م،ىلبت أخرل
م،ىلبت 
 أخرل

 -0061.- -0698.- 012. 01112. *-03796.- ثاجوم أك أقل
 0295. -0330.- 999. 01092. -00175.-  امعي 

 0409. -0356.- 998. 01337. 00263. دراسات عليا
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  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:       

تظىغػػنًات إدارة القيمػػة حسػػب إ ابػػات الأفػػراد وبعػػا تظىغػػنً  sigجلبحػػظ مػػ   ػػدكؿ أعػػلبه أف القيمػػة اتظعنوزػػة 
اتظبحػػػوثنٌ صػػاةية في آرا  وو ػػػد فػػركؽ ذات دلالػػػة إح H1كبالىػػالر جقبػػػل الفرضػػية  2124سػػنوات اتطػػػبرة أصػػغر مػػػ  

 تظا زلي: بالنسبة
  بالىػػالر عػػدـ ك ػػود فػػركؽ 2124ووليػػد: حسػػب إ ابػػات أفػػراد العينػػة وبعػػا تظىغػػنً اتظ،ىػػل الأكػػبر العلمػػي مػػ  

 ذات دلالة إحصاةية.   
ل تظىغػػنًات إدارة القيمػػة حسػػب إ ابػػات الأفػػراد وبعػػا تظىغػػنً اتظ،ىػػ sigجلبحػػظ مػػ  النىػػاةج أف القيمػػة اتظعنوزػػة 

 فركؽ ذات دلالة إحصاةية في آرا  اتظبحوثنٌ. وو د H1كبالىالر جقبل الفرضية  2.24العلمي أصغر م  
 : المتغير توليد المعرفة

كبالىالر عدـ ك ود فركؽ ذات  %4م   أكبرحسب إ ابات أفراد عينة الدراسة وبعا تظىغنً اتظ،ىل العلمي 
 ىل العلمي.دلالة إحصاةية في أرا  اتظسىجوبنٌ تظىغنً اتظ، 

  المتغير تطبيق المعرفة:
عدـ ك ود فركؽ ذات كبالىالر %4إ ابات أفراد عينة الدراسة وبعا تظىغنً اتظ،ىل العلمي أكبر م   حسب

دلالة إحصاةية  باسىثنا  فئة ) امعي  دراسات عليا  م،ىلبت أخرل( لصالح فئة ثاجوم أك اقل  كفئة )ثاجوم أك 
كبالىالر  %4صغر م  أ sigقيمة  فت عليا كم،ىلبت أخرل قد أظهرت النىيجىالصالح فئة  امعي كدراسا أقل(
 ك ود فركؽ ذات دلالة إحصاةية في أرا  اتظسىجوبنٌ تظىغنً اتظ،ىل العلمي.    H1جقبل 

لا زو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة  :2.24في حنٌ كاف جشر اتظعرفة أكبر م  
 اتظ،ىل العلمي    جشر كوطبيق( وعيل تظىغنًد)وولياتظعرفة 
: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المستجوبين حول إدارة H0الفرضية الفرعية الرابعة  -

 (α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية ، نشر وتطبيق( تعزى لمتغير سنوات الخبرة)توليدالمعرفة 
 تظعرفة وعيم تظىغنً سنوات اتطبرة:ارة اتحليل وباز  أحادم تظىغنًات إد زنهر اتصدكؿ جىاةج

 يوضح نتائج تحليل تباين أحادي لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير سنوات الخبرة :(13)جدول رقم 
 

مربع  مصدر التباين
 المجموع

درجة الحرية 
df 

متوسط 
مجموع 
 مربع

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 sigدلالة 

 21452 21581 21227 2 21226 داخل تغموعة توليد
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   21227 61 21244 خارج تغموعة 

    75 21257 المجموعة 

 نشر
 21341 21524 21222 2 21227 داخل تغموعة

   21227 25 21224 خارج تغموعة

    75 21225 المجموعة

 تطبيق
 21222 771373 21227 2 21223 داخل تغموعة

   21227 25 21227 خارج تغموعة

    75 21231 المجموعة

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:        

مػ  مسػىول  أكػبرتظىغػنًات إدارة اتظعرفػة )ووليػد  جشػر(  sigوشنً النىاةج اتظسجلة في اتصػدكؿ أعػلبه أف قيمػة 
تكابية بنٌ ىذا البعد كمىغنً لا وو د فركؽ ذات دلالة إحصاةية حوؿ ك ود علبقة ا H0كبالىالر جقبل  %4الدلالة 

  كبالىػػالر جػػرف  %5مػػ  مسػػىول الدلالػػة  أصػػغرتظىغػػنً إدارة اتظعرفػػة )وطبيػػق(  sigسػػنوات اتطػػبرة اتظهنيػػة  باسػػىثنا  
الػػػػػتي وػػػػػنة علػػػػػى ك ػػػػػود فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاةية يرا   H1كجقبػػػػػل الفرضػػػػػية البدزلػػػػػة  H0الفرضػػػػػية الصػػػػػفرزة 

 فة )وطبيق( كمىغنً سنوات اتطبرة اتظهنية.اتظسىجوبنٌ تجاه مىغنً إدارة اتظعر 
 كم  أ ل إبراز مصدر ىذه الفركؽ اسىخدمنا الاخىبارات البعدزة لىحدزد الفركؽ كاتصدكؿ الىالر زوض :

 يوضح نتائج تحليل الاختبارات البعدية لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير سنوات الخبرة: (14)جدول رقم 
 
 
 

 وطبيق

 مجال الثقة 

 Mean difference تغير سنوات الخبرةم
الخط 
 الحدود العليا الحدود الدنيا Sig المعياري

أقل م  
5 

 سنوات

 0666. 0208. 000. 00799. 04371. سنوات 10إلذ  5م  

03178. سنة 15إلذ 10م  
*

 .00957 .010 .0044 .0592 

03684. سنة 15أكثر م  
*

 .01053 .016 .0067 .0670 

 إلذ 5م  
10 

 سنوات

-04371.- سنوات 5أقل م  
*

 .00799 .000 .0666 -.0208- 

 0167. -0406.- 702. 01000. -01193.- سنة 15إلذ 10م  

 0244. -0381.- 941. 01092. -00686.- سنة 15أكثر م  

م  
إلذ 10
 سنة 15

-03178.- سنوات 5أقل م  
*

 .00957 .016 -.0592- -.0044- 

 0406. . -0167.- 702. 01000. 01193. نواتس 10إلذ  5م  

 0398. -0297.- 981. 01213. 00506. سنة 15أكثر م  

أكثر م  
 سنة 15

-03684.- سنوات 5أقل م  
*

 .01053 .010 -.0670- -.0067- 

 0381. -0244.- 941. 01092. 00686. سنوات  10إلذ  5م  

 0297. . -0398.- 981. 01213. -00506.- سنة 15إلذ 10م  
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  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:  

تظىغنًات إدارة اتظعرفة حسب إ ابات الأفراد وبعا تظىغنً  sigجلبحظ م   دكؿ أعلبه أف القيمة اتظعنوزة 
صاةية في آرا  اتظبحوثنٌ وو د فركؽ ذات دلالة إح  H1كبالىالر جقبل الفرضية 2124سنوات اتطبرة أصغر م  

 بالنسبة تظا زلي:
 : متغير تطبيق المعرفة

كبالىػالر عػدـ ك ػود فػركؽ  %4حسب إ ابات أفراد عينة الدراسة وبعا تظىغنً سنوات اتطبرة اتظهنية أكبر م  
 سػنوات 72إلذ  4سػنوات( لصػالح فئػة مػ  4سنوات  كفئة )أقل م   4ذات دلالة إحصاةية  باسىثنا  فئة أقل م  

زو ػػد فػػركؽ ذات  H1كبالىػػالر جقبػػل  %4أصػػغر مػػ   sigسػػنة  كقػػد أظهػػرت النىػػاةج أف قيمػػة 74كفئػػة أكثػػر مػػ  
اتظسػػىجوبنٌ حػػوؿ مىغػػنًات إدارة اتظعرفػػة )وطبيػػق( كمىغػػنً سػػنوات اتطػػبرة اتظهنيػػة عنػػد مسػػىول   دلالػػة إحصػػاةية يرا

 %4معنوزة 

لا زو ػػد فػػركؽ  H0كبالىػػالر جقبػػل الفرضػػية  2.24في حػػنٌ كػػل مػػ  ووليػػد كجشػػر كاجػػه قيمىهمػػا أكػػبر مػػ  
 .اتطبرة   جشر كوطبيق( وعيل تظىغنً)ووليدذات دلالة إحصاةية يرا  اتظسىجوبنٌ حوؿ إدارة اتظعرفة 

: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المستجوبين حول إدارة H0الفرضية الفرعية الخامسة  -
 (α ≤ 0.05) عند مستوى معنويةالمستوى الوظيفي  ، نشر وتطبيق( تعزى لمتغير)توليدالمعرفة 

 :زبنٌ اتصدكؿ النىاةج تحليل وباز  أحادم تظىغنًات إدارة اتظعرفة وعيم تظىغنً مسىول كظيفي
 يوضح نتائج تحليل تباين أحادي لمتغيرات إدارة المعرفة تعزي لمتغير مستوى وظيفي :(15)جدول رقم 

 
 مربع المجموع مصدر التباين

حرية درجة ال
df 

متوسط 
 مجموع مربع

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى دلالة 
sig 

 توليد
 21321 21882 21227 2 21221 داخل تغموعة

   21227 61 21248 خارج تغموعة 

    75 21257 المجموعة 

 نشر
 21542 21433 21222 1 21227 داخل تغموعة

   21222 61 21224 خارج تغموعة

    75 21225 المجموعة

 طبيقت
 21615 21328 21227 2 21221 داخل تغموعة

   21227 61 21276 تغموعة خارج

    75 21277 المجموعة

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:  
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ول الدلالػة أكػبر مػ  مسػى عػرؼإدارة اتظلأبعػاد  sigوشنً النىاةج اتظسجلة في  دكؿ أعلبه أف القيمة اتظعنوزة 
لا وو ػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػاةية حػػوؿ ك ػػود علبقػػة إدارة القيمػػة وعػػيل  H0(  كبالىػػالر جقبػػل الفرضػػية 2124)

  اتظسىول الوظيفي.تظىغنً 
 اختبار الانحدار الخطي البسيط  .2

كقد اسىخدمنا في ذل  معامل الاروباط ه فركض الدراسة  كفقا تعدؼ ىذا البح   في ىذا اتصي  سنناق
 تؿدار اتططي البسيط. الا

إدارة  مساىمةل (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الثانية:الفرضية الرئيسية 
 القيمة.المعرفة في تطوير إدارة 

  كالىالر:فرضيات   4كلاخىبار ىذه الفرضية تم وقسيمها إلذ 
لمساىمة توليد  (α ≤ 0.05)لة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا :الفرضية الأولى -

 القيمة.في تطوير إدارة 
 يوضح كل من معامل الارتباط وتحليل الانحدار الخطي بين توليد المعرفة وإدارة القيمة: (16) جدول رقم

مساتقة ووليد ادارة 
اتظعرفة في تحسنٌ ادارة 

 القيمة

F Test 
معامل الاروباط 

R 
 معامل الىحدزد

 R Square 
 د اتظصح معامل الىحدز

Adjusted R Square 
اتططأ 
 اتظعيارم

 القيمة الاحىمالية 
Sig 

7.592 0.305 0.093 0.081 0.409 0.007 

  V 25 SPSSبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر: 

 عند در ة حرزة 2.222 إحصاةية( بمعنوزة F=7.592)اتصدكؿ أعلبه زىبنٌ لنا أف قيمة م  خلبؿ 
(df=1( كتنا أف  )Sig=0.007 أقل م  مسىول اتظعنوزة )في الدراسة  فإجنا جرف  الفرضية الصفرزة بأجو  2124

البدزلة القاةلة أجو وو د مساتقة لىوليد  الفرضيةالقيمة   كجقبل  إدارةلا وو د مساتقة لىوليد إدارة اتظعرفة في تحسنٌ 
 مىوسطة   كالذم زشنً أف العلبقةR=0.305كد ذل  معامل الاروباط القيمة  كما ز،  إدارةإدارة اتظعرفة في تحسنٌ 

 =R2معامل الىحدزد حي  بلغه قيمىو بالإضافة إلذمىوسطة القيمة  إدارةاتظعرفة كتحسنٌ  إدارةبنٌ ووليد 
اتظعرفة كىذا بنسبة  إدارةالقيمة وعود لعمليات ووليد  إدارة  كالذم زفسر بأف الىحسينات اتضاصلة في 0.093

 كوعود النسبة اتظىبقية إلذ عوامل أخرل. 9.3%
في لمساىمة نشر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثانية:

 تطوير إدارة القيمة 
 يوضح كل من معامل الارتباط وتحليل الانحدار الخطي بين نشر المعرفة وإدارة القيمة :(17)رقم جدول 
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رفة مساتقة جشر اتظع
 في ادارة القيمة

F test 
معامل الاروباط 

R 
 Rمعامل الىحدزد 
Square 

 معامل الىحدزد اتظصح 
Adjusted R Square 

اتططأ 
 اتظعيارم

 القيمة الاحىمالية
Sig 

19.73 0.456 0.207 0.197 0.383 0.00 
  V 25 spssبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:     

 إحصػاةية( بمعنوزػة F=7.592)اتصدكؿ أعػلبه زىبػنٌ لنػا أف قيمػة أتف  خلبؿ  يىض أعلبىخلبؿ اتصدكؿ م  
في الدراسػػة  فإجنػػػا  2124( أقػػػل مػػ  مسػػىول اتظعنوزػػة Sig=0.007(  كتنػػا أف )df=1) عنػػد در ػػة حرزػػة 21222

أجػو  ة  كجقبل الفرضية البدزلػة القاةلػةالقيم إدارةلنشر اتظعرفة في تحسنٌ  مساتقةجرف  الفرضية الصفرزة بأجو لا وو د 
كىػذا  2153( حيػ  بلغػه Rقيمػة الاروبػاط )كمػا ز،كػد ذلػ   .القيمػة إدارةمسػاتقة لنشػر اتظعرفػة في تحسػنٌ  وو ػد

( فقػد بلغػه قيمىػو R2القيمة  أما معامل الىحدزد ) إدارةبنٌ جشر اتظعرفة كتحسنٌ  مىوسطة زدؿ على ك ود علبقة
القيمػػة كالبػػاقي را ػػع لعوامػػل أخػػرل   إدارةمػػ  تحسػػنٌ % 31 بػػػػػػػشػػر اتظعرفػػة وسػػاى  فقػػط   كىػػذا زفسػػر أف ج2131

 .2174كقد بل  اتططأ اتظعيارم 
لمساىمة  (α ≤ 0.05) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلفرعية الثالثةاالفرضية 

 تطبيق في تطوير إدارة القيمة 
 لارتباط وتحليل الانحدار الخطي بين تطبيق المعرفة وإدارة القيمة: يوضح كل من معامل ا(18)جدول رقم

وطبيق مساتقة 
اتظعرفة في تحسنٌ 
 ادارة القيمة

F Test 
معامل 
 Rالاروباط 

 Rمعامل الىحدزد 
Square 

 معامل الىحدزد اتظصح 
Adjusted R Square 

اتططأ 
 اتظعيارم

 القيمة الاحىمالية
Sig 

46.90 0.623 0.388 0.380 0.336 0.000 
  V 25 spssبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:  

 إحصاةية( بمعنوزة F=46.90)اتصدكؿ أعلبه زىبنٌ لنا أف قيمة أتف  خلبؿ  زىض  أعلبهم  خلبؿ اتصدكؿ 
سة  فإجنا في الدرا 2124( أقل م  مسىول اتظعنوزة Sig=0.000(  كتنا أف )df=1) عند در ة حرزة 2.222

القيمة  كجقبل الفرضية البدزلة القاةلة  إدارةجرف  الفرضية الصفرزة بأجو لا وو د مساتقة وطبيق اتظعرفة في تحسنٌ 
 21512( حي  بلغه Rقيمة الاروباط )كما ز،كد ذل   .القيمة إدارةأجو وو د مساتقة وطبيق اتظعرفة في تحسنٌ 

( فقد R2القيمة  أما معامل الىحدزد ) إدارةق اتظعرفة كتحسنٌ بنٌ وطبي مىوسطة كىذا زدؿ على ك ود علبقة
القيمة كالباقي  إدارةم  تحسنٌ  %27.7  كىذا زفسر أف وطبيق اتظعرفة وساى  فقط ب 2.277بلغه قيمىو 

 .21225را ع لعوامل أخرل  كقد بل  اتططأ اتظعيارم 
 لمساىمة (α ≤ 0.05)لة توى دلايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس الرابعة:لفرعية االفرضية 

 القيمة.تطوير إدارة  إدارة في
 يوضح كل من معامل الارتباط وتحليل الانحدار الخطي بين إدارة المعرفة وإدارة القيمة (:19) جدول رقم
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وساى  إدارة 
اتظعرفة في تحسنٌ 
 إدارة القيمة.

F Test 
معامل الاروباط 

R 
 Rمعامل الىحدزد 
Square 

 اتظصح  معامل الىحدزد
Adjusted R Square 

اتططأ 
 اتظعيارم

 القيمة الاحىمالية
Sig 

53.555 0.648 0.420 0.412 0.150 0.000 

  V 25 spssبنا  على جىاةج تحليل الإحصاةي  الباتم  إعداد الط المصدر:                  

 عند در ة حرزة 21222( بمعنوزة إحصاةية F=53.555)أعلبه زىبنٌ لنا أف قيمة  م  خلبؿ اتصدكؿ
(df=1( كتنا أف  )ɑ أقل م  مسىول اتظعنوزة )في الدراسة  فإجنا جرف  الفرضية الصفرزة بأجو لا وو د  2124

مساتقة لإدارة اتظعرفة في تحسنٌ إدارة القيمة   كجقبل الفرضية البدزلة القاةلة أجو وو د مساتقة لإدارة اتظعرفة في 
  كالذم زشنً أف العلبقة بنٌ إدارة اتظعرفة كتحسنٌ R=0.648ذل  معامل الاروباط تحسنٌ إدارة القيمة  كما ز،كد 

  كالذم زفسر بأف R2=0.420إدارة القيمة مىوسطة بالإضافة إلذ معامل الىحدزد حي  بلغه قيمىو 
قية إلذ عوامل كوعود النسبة اتظىب %31الىحسينات اتضاصلة في إدارة القيمة وعود لعمليات إدارة اتظعرفة كىذا بنسبة 

 أخرل.

جنػػػػػػػرا لعػػػػػػػدـ ك ػػػػػػػود دراسػػػػػػػة سػػػػػػػابقة تجمػػػػػػػع بػػػػػػػنٌ اتظىغػػػػػػػنًز  )إدارة اتظعرفػػػػػػػة( ك )إدارة القيمػػػػػػػة( ووصػػػػػػػلنا مػػػػػػػ  
 خلبؿ دراسىنا إلذ أف ىناؾ:

علبقػػػػػػػػة  ردزػػػػػػػػة معنوزػػػػػػػػة  يػػػػػػػػدة ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػاةية بػػػػػػػػنٌ إدارة القيمػػػػػػػػة كمىغػػػػػػػػنً إدارة اتظعرفػػػػػػػػة )وطبيػػػػػػػػق 
ف كىػػػػػذا زشػػػػػنً إلذ أف كلمػػػػػا كاجػػػػػه إدارة اتظعرفػػػػػة سػػػػػاةدة بدر ػػػػػة عاليػػػػػة أم أكثػػػػػر مػػػػػ  النصػػػػػ %5112اتظعرفػػػػػة بػػػػػػػػ 
الػػػػػػػػوركد حيػػػػػػػػ  وسػػػػػػػػم  بيزػػػػػػػػادات في إدارة القيمػػػػػػػػة كبالىػػػػػػػػالر تحسػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػع اتظ،سسػػػػػػػػة  كبالىػػػػػػػػالر  م،سسػػػػػػػػةلػػػػػػػػدل 

 تحقيق ربحية على تؼىلف اتظسىوزات.
رة اتظعرفػػػػػػػػة ك ػػػػػػػود علبقػػػػػػػػة  ردزػػػػػػػة معنوزػػػػػػػػة مىوسػػػػػػػطة ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػاةية بػػػػػػػػنٌ إدارة القيمػػػػػػػة كمىغػػػػػػػػنً إدا

أم أقػػػػػػػل مػػػػػػػ  النصػػػػػػػف  كىػػػػػػػذا زشػػػػػػػنً إلذ أجػػػػػػػو كلمػػػػػػػا كاجػػػػػػػه إدارة اتظعرفػػػػػػػة سػػػػػػػاةدة  %3415)جشػػػػػػػر اتظعرفػػػػػػػة( بػػػػػػػػ 
وػػػػػػ،دم لػػػػػػػنقة إدارة القيمػػػػػػة داخلهػػػػػػػا كذلػػػػػػ  مػػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ قلػػػػػػػة ايليػػػػػػات اتظلبةمػػػػػػػة  ،سسػػػػػػػةبنسػػػػػػبة قليلػػػػػػػة لػػػػػػدل اتظ

 م،سسػػػػػػػةسػػػػػػػط الػػػػػػػداخلي لللاكىشػػػػػػػاؼ اتظعرفػػػػػػػة كعػػػػػػػدـ إعطػػػػػػػا  أتقيػػػػػػػة بالغػػػػػػػة للمعػػػػػػػارؼ اتظكىشػػػػػػػفة كجشػػػػػػػرىا في الو 
 ىذا ما تننعها م  الىصدر مع منافسيها في المجاؿ.

ك ػػػػػػود علبقػػػػػػة  ردزػػػػػػة معنوزػػػػػػة ضػػػػػػئيلة  ػػػػػػدا ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػاةية بػػػػػػنٌ إدارة القيمػػػػػػة كمىغػػػػػػنً إدارة اتظعرفػػػػػػة 
تدنػػػػػػػػع  ،سسػػػػػػػػةكىػػػػػػػػذا زشػػػػػػػنً إلذ أجػػػػػػػػو كلمػػػػػػػػا كاجػػػػػػػػه إدارة اتظعرفػػػػػػػة ضػػػػػػػػئيلة لػػػػػػػػدل اتظ %22.4)ووليػػػػػػػد اتظعرفػػػػػػػػة( بػػػػػػػػػػػػػ 

وقػػػػػػع الاسػػػػػػتراويجي في الأسػػػػػػواؽ لعػػػػػػدـ قػػػػػػدرتها علػػػػػػى ووليػػػػػػد اتظعرفػػػػػػة أصػػػػػػلب كىػػػػػػذا را ػػػػػػع لإتقاتعػػػػػػا مػػػػػػ  اتظ ة،سسػػػػػػاتظ
 ىذا اتصاجب بسبب وطبيقو م،خرا فقط.
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مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ ملبحنػػػػػػػة النىػػػػػػػاةج السػػػػػػػابقة بػػػػػػػدا لنػػػػػػػا أف اتظ،سسػػػػػػػة تحىػػػػػػػاج لبػػػػػػػذؿ اتظيزػػػػػػػد مػػػػػػػ  اتصهػػػػػػػود لإدراؾ 
 ة كإدارة القيمة. الأتقية البالغة للعلبقة الو يدة بنٌ إدارة اتظعرف

 
 
 
 
 
 

 الفصل:خلاصة 
الدراسػػة اتظيداجيػػة كالػػتي كاجػػه في م،سسػػة ركاةػػ  الػػوركد كالوليػػد لىغليػػف  الػػذم تمػػة وطرقنػػا في ىػػذا الفصػػل 

كمػػ  خػػلبؿ النىػػاةج اتظىحصػػل عليهػػا اوضػػ  أف إدارة اتظعرفػػة وسػػاى  في تحسػػ  إدارة القيمػػة  مػػ  خػػلبؿ الإ ابػػات 
الاسػىباجة الػتي كاجػه مو هػة تعػ  مػ  أ ػل ربػط بػنٌ مىغػنًات الدراسػة  أسػئلةعينػة  علػى ال أفػراداتظىحصل عليها م  

باسىخداـ أسلوب الاتؿدار اتططي ككاف ىناؾ علبقة اتكابية بػنٌ اتظىغػنًات الفرعيػة لإدارة اتظعرفػة كاتظىغػنً الىػابع إدارة 
مػ،ثر في تحسػنٌ  كػأى ىغنً وطبيق اتظعرفػة  م إلامىوسطة  إلذلكل اتظىغنًات ضعيفة  الىأثنًحي  كاجه در ة  القيمة 
   .القيمة إدارة
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 أدتاتظعرفػة  إدارةمرىوجػا بمػدل فاعليػة  أصب  الأكبر أكتؾاح اتظ،سسات الاقىصادزة سوا  الصغنًة منها  إف   
ل م،سسػػة كػػ  لإدارةتحػػدم بالنسػػبة  اتظعرفػػة أىػػ  لإدارةالىحػػوؿ  أدل ىػػذاتؽػػا  أساسػػية كضػػع اتظعرفػػة كقاعػػدة  إلذبهػػا 

 ػل تحقيػق قيمػة أ ل مواكبة الىغينًات اتضاصلة في البيئة اتطار يػة كمػ  أ كصفىها  م مهما كاجه جوعها كجشا ها 
بػنٌ  كالىأثنًزػةكاتصوىر في ذلػ  ىػو العلبقػة الترابطيػة  اسىمرارزىها ونافسي ام  زشجعها على  وضم  احىلبتعا مكاف

 اتظ،سسات.،سسة اروقاؤىا كتدييىا ع   نًىا م  م أملكي وضم   القيمة كإدارةاتظعرفة  إدارة
مػ  خلبتعػا   موحػة  زػى في كػل م،سسػة  أساسػيةاتظعرفػة ىػي كظيفػة  إدارةكبنا  على ما وطرقنا لو زىضػ  لنػا 

 رزػػػق  الأفضػػػل  عػػػ  إلذمػػػوارد رميزػػػة قيمػػػة مػػ  شػػػا ا تحوزػػػل كضػػػع اتظ،سسػػػة  إلذتحوزػػل اتظعلومػػػات كاتظػػػوارد الفكرزػػػة 
على اتظ،سسة العمل علػى وثمػنٌ معارفهػا  (  كبالىالروطبيق اتظعرفة اتظعرفة  اتظعرفة  جشرات )ووليد تغموعة م  العملي

 قيمة. أحس  إلذكتؼىلف تغهوداتها الفكرزة الناىرزة كالبا نية قصد الىوصل 
 النظريةالدراسة نتائج  :أولا

ت تجاىلهػػا  كلد زػػى  وقػػدنً علػػى الػػر   مػػ  إف إدارة اتظعرفػػة أصػػبحه حقيقػػة كاقعيػػة زصػػعب علػػى اتظ،سسػػا .1
 شاملب فهمي تغموعة م  الىعارزف.  كاحدا

اسػىخلبص  كاتظلبحنات التي خر نا بها بعد اسىطرد لمجموعة مػ  الىعػارزف ىػو إتراعهػا أف إدارة اتظعرفػة ىػي
بىطػػػػػوزر عػػػػػ   رزػػػػػق صػػػػػيا ة أدا  للسػػػػػلوكات كالعمليػػػػػات للوصػػػػػوؿ إلذ أدا  أفضػػػػػل كالقيػػػػػاـ معػػػػػارؼ الأفػػػػػراد 

  قصد اتظنافسة  وزلة الأمد.للم،سسة ب
كوػػىلخة العمليػػات حسػػب كػػل باحػػ  إلا أ ػػا وتركػػي في العمليػػات الىاليػػة لنجػػاح اتظ،سسػػة كىػػي ) ووليػػد  

 جشر  ووززع  خيف كوطبيق( 
وعىمػػػػد إدارة اتظعرفػػػػة علػػػػى تغموعػػػػة مػػػػ  اتظىطلبػػػػات كاتظنػػػػاىج أساسػػػػية وىطلػػػػب وطبيقهػػػػا في بيئىهػػػػا كوصػػػػنف   .2

 كايي : 
 : كوعد اتظوارد البشرزة م  أى  اتظقومات كاتظىطلبات التي زىوقف عليها تؾاح إدارة اتظعرفةالموارد البشرية

إف وكنولو يا اكىشاؼ اتظعرفة باسىطاعىها أف وكوف فاعلة  دا  تكنولوجيا معلومات الاتصال:
 للمننمات التي ور ب في اتضصوؿ على ميية ونافسية

أم وغينً  كلا بد م  وبني الإدارة العليا لعمليات كأجنمة وطبيق  وعىبر الإدارة العليا أساسا تؾاح القيادة:
 إدارة اتظعرفة
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زىطلب وطبيق إدارة اتظعرفة في أم مننمة أف وكوف القي  الثقافية الساةدة ملبةمة  الثقافة التنظيمية:
 كمىوافقة مع مبدأ الاسىمرارزة في الىعل  كإدارة اتظعرفة.

في أربعينيات القرف اتظاضي كبعد خلبؿ عدة مراحل ففي اتظرحلة الأكلذ  لقد وطور مفهوـ إدارة القيمة م  .2
ة الاستراويجيوارد الطبيعية كاتظوارد اتضرب العاتظية الثاجية تحدزدا  عانى العالد الصناعي م  جقة حاد في اتظ

يل القي  ما تشاه آجذاؾ بأسلوب تحلتم اسىخداـ آجا ذاؾ  مل كاتظعا اتظ،سساتكثنً م  الكالأساسية لدم 
حي  اكىشف أف تحليل الوظاةف كلي  على الاعىماد علة اتظواد أك تحليل الأ يا  ىو خنً كسيلة 

كفي  ازة اتطمسينات تم اعىماد ىذه الىقية كزارة الدفاع أما اتظرحلة الثاجية  لىحليل القيمة كوقليل الىكلفة.
طوزر أسلوب و كفي بدازة الثماجياتمة  ة كقد تم اعىماد مصطل  ىندسة القيمة بدؿ تحليل القيالأمرزكي

كساةل تحسنٌ اتصودة أصب   تؽارسة ىندسة القيمة للىوسع في تغاؿ اتصودة كالىسوزق على أ ا إحدل
 مفهومها أقرب إلذ إدارة القيمة

دارة القيمة كالذم زقصػد بػو الوسػيلة الػتي وعػاو مواضػيع رةيسػية ىػي كفػا ة كفي الأخنً تم اتطركج بمصطل  إ 
كوكلفػػة الإجىػػاج  كوسػػىخدـ لىغلػػب علػػى عواةػػق اتصػػودة بالإضػػافة إلذ وػػوفنً الكثػػنً مػػ  اتصهػػد  دا    ػػودة العمػػلالأ

 كاتظاؿ كالوقه كاتضصوؿ على عمل أكثر  ودا كإوقاجا.
 الدراسة التطبيقية ثانيا: نتائج

 وعػػػيل اتظعرفػػة إدارة مسػػاتقة حػػوؿ اتظسػػىجوبنٌلا زو ػػد فػػركؽ في آرا   علػػى الفرضــية الرئيســة الأولــى جصػػه     
 . الدراسة عينة لدل كاتظسىول الوظيفي( اتطبرة سنوات العلمي  اتظسىول العمر   )اتصن  الدتنو رافية تطصاةة

 كجصه الفرضيات الفرعية كايي : 
حسػػب جىػػاةج اتظػػذكورة سػػابقا وبػػنٌ أجػػو لا زو ػػد فػػركؽ في آرا  اتظبحػػوثنٌ حػػوؿ أبعػػاد   الفرضــية الفرعيــة الأولــى   
بػػنٌ الػػذكور كالإجػػاث  أم أف ىنػػاؾ اوفػػاؽ في وصػػورات كاتجاىػػات العػػاملنٌ في اتظ،سسػػة ر ػػ   ،سسػػةارة اتظعرفػػة باتظإد

 . اخىلبؼ  نسه   تجاه مىغنًات إدارة اتظعرفة
جسىنىج أف ىناؾ ووافق في ايرا  بػنٌ اتظبحػوثنٌ حػوؿ أبعػاد إدارة   الفرضية الفرعية الثانيةكرد حسب ككما 
 42سػنة  مػ   42سػنة إلذ  32سػنة  مػ   32سػنة إلذ  22سنة  مػ   22تظىغنً فئات العمرزة )أقل م  اتظعرفة وبعا 

 . فأكثر( اتجاه مىغنًات إدارة اتظعرفة
أف ىنػاؾ اوفػاؽ آرا  بػنٌ اتظبحػوثنٌ حػوؿ أبعػاد إدارة اتظعرفػة وبعػا تظىغػنً    الفرضية الفرعيـة الثالثـة وبنٌكما 

 امعي  دراسات عليا  م،ىلبت أخرل(  بينمػا ىنػاؾ اخػىلبؼ آرا  لفئػة ثػاجوم أك اتظ،ىل العلمي )ثاجوم أك أقل  
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أقل بالنسبة للفئات الأخرل  كتنك  أف زكوف ذل  را ع إلذ سلوؾ الأفراد أصحاب اتظ،ىلبت العلمية العلية اتجػاه 
 .   م،سسىه 
بعػػد إدارة القيمػػة وبعػػا تظىغػػنً  أف ىنػػاؾ اوفػػاؽ في آرا  اتظبحػػوثنٌ حػوؿ  أزضػا الفرضــية الفرعيــة الرابعــة وبػنٌك 

(  في حػػنٌ أف زو ػػد اخػػىلبؼ 74كأكثػػر مػػ   74إلذ  72مػػ   72إلذ  4سػػنوات اتطػػبرة بػػنٌ تؼىلػػف الأعمػػار )مػػ  
سنوات(  كىذا را ػع إلذ احىماليػة اتظعرفػة الدقيقػة للم،سسػة  4في ايرا  اتظبحوثنٌ بالنسبة لسنوات الىالية )أقل م  

 .  أصحاب السنوات القصنًة داخل اتظ،سسةم  قبل سنوات الطوزلة على 
أف ىنػػا اوفػػاؽ بػػنٌ في آرا  اتظبحػػوثنٌ حػػوؿ مسػػاتقة إدارة اتظعرفػػة في أدا    الفرضــية الفرعيــة الخامســةوبػػنٌ ك 

اتظ،سسػػػة بػػػنٌ تؼىلػػػف الفئػػػات حسػػػب اتظسػػػىول الػػػوظيفي  مػػػدزر  جاةػػػب اتظػػػدزر  رةػػػي  مصػػػلحة  موظػػػف(  أم أف 
 .   جف  الفكر أك الىصور ر   اخىلبؼ أعمارى  داخل اتظ،سسةاتظوظفنٌ داخل اتظ،سسة تلملوف 

اتظعرفػػة كعلبقىهػػا  لإدارة تػػػددات العلبقػػة الاتؿدارزػػة أتقيػػةك ػػود اوفػػاؽ في   الفرضــية الرئيســة الثانيــةجصػػه 
 كإدارةاتظعرفػة  إدارةىنػاؾ علبقػة اروبػاط  ردزػة بػنٌ  إف ،سسػةاتظداخػل  الإدارزػةالقيمة علػى تؼىلػف اتظسػىوزات  بإدارة

 ".الدراسةالوركد م  ك هة جنر عينة  ،سسةالقيمة تظ
بػػنٌ عمليػػة ووليػػد اتظعرفػػة مىوسػػطة ىنػػاؾ علبقػػة اروبػػاط اتكابيػػة  فأ  الفرضــية الفرعيــة الأولــىحيػػ  جصػػه 

 . الوركد م  ك هة جنر عينة الدراسة ،سسةالقيمة تظ كإدارة
 كإدارةاتكابية مىوسػطة بػنٌ عمليػة جشػر اتظعرفػة  ىناؾ علبقة اروباط فعلى أ  الثانيةالفرعية الفرضية كجصه 

 . الدراسةالوركد م  ك هة جنر عينة  ،سسةالقيمة تظ
بػنٌ عمليػة وطبيػق مىوسػطة ىنػاؾ علبقػة اروبػاط اتكابيػة  فأ  أزضا علػى الثالث الفرعية الفرضيةكما جصه 

 . الدراسةالوركد م  ك هة جنر عينة  ،سسةاتظعرفة تظ
 :الدراسةآفاق  ثالثا:

لقد ووصػلنا في دراسػىنا تعػذا اتظوضػوع إلذ الػدكر الػذم وبذلػو إدارة اتظعرفػة في تحسػنٌ إدارة القيمػة باتظ،سسػات 
مػ  خػػلبؿ النىػاةج الػػتي ذكرجاىػا سػػابقا كمػ  ا ػػل الاروقػا  بػػالأدا  اتصػامعي جػػرل أف لر ىػذا البحػػ  أفػاؽ مسػػىقبلية 

 وىطلب إ را  بحوث عليها كأمثلة على ذل :
 عبو إدارة اتظعرفة في وطور مننومة الىعليمة في اتصياةر.الدكر الذم ول -
 إدارة القيمة كمساتقاتها في وطوزر اتظ،سسات اتصياةرزة. -
 مساتقة إدارة اتظعرفة في وطوزر اتظ،سسات الصغنًة كاتظىوسطة -
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 رابعا: توصيات الدراسة 
تنكػػ   ػرح عػدد مػ  الىوصػػيات الاسػىنىا ات فاجػو  إضػافة إلذفي البحػ   إليهػػافي ضػو  النىػاةج الػتي ووصػلنا 

 كايي :كىي  
كووليػػػػدىا تظىطلباتهػػػػا  إدراؾاتظعرفػػػػة مػػػػ   إدارةلىطبيػػػػق  آليػػػػاتالاسػػػػىغلبؿ اتصيػػػػد مػػػػ  خػػػػلبؿ تحدزػػػػد  ضػػػػركرة .1

تػػل  ،سسػةكجشرىا كاسىغلبتعا بالشكل العقلبني الذم مػ  خلبلػو زػنعك  بشػكل اتكػابي علػى اتظ كوطبيقها
 الدراسة.

تػػػػل  ،سسػػػةكعػػػ  احىكػػػارى  في اتظ كاتظبدعػػػة الكفػػػا ة العاليػػػة  للؤزػػػادم ذاتكالعقػػػلبني  الأمثػػػلالاسػػػىغلبؿ  .2
 الدراسة.

كضػع خطػػط كخػراةط كاليػػات لىحدزػد مقومػات النجػػاح للننػاـ اتظعػػرفي الػذم مػ  ا لػػو زعمػل علػػى  ضػركرة .3
 تػل الدراسة  م،سسةتحسنٌ القيمة كالوضع الىنافسي لل

القيمػػة إدارة اتظعرفػػة كمػػ  ثم تحسػػنٌ  أبعػػاد إدارة في لىحقيػػق الىحسػػنٌ ،سسػػةداخػػل اتظ الإداراتوفعيػػل دكر  .4
 ركاة  الوركد. م،سسةداخل 

 اتظعرفة كتحدزد مهامو كاستراويجيات. إدارةباس   ،سسةقس  في اتظ وأسي  .5
 اتظعرفة  أسلوب إدارةبصفة اتكابية وبني  كإبرازىاالقيمة لدزها  إدارةعلى اتظ،سسات الرا بة في ززادة  .6
 تديي. أحس ات كاتظلىقيات خاصة في تغاؿ وبادؿ اتظعارؼ كجقلها م  ا ل اكىساب م  الدكر  الإكثار .7
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 الكتب -

 .2015   بعة الثاجية  دار كاةل لنشر  عماف  إدارة المعرفة أتشهاف ما د الطاىر  .1
 الأكلذ  م،سسػػة الػػوراؽ للنشػػر كالىوززػػع     بعػػةريــةقالجــوالكفايــات إدارة المعرفــة فــي بنــاء أكػػرـ سػػالد اتصنػػابي   .2

 .2013عماف  
 .2013   امعة اتظل  عبد العيزي  إدارة المعرفةب  عبد العيزي أسامة   .3
 كالىوززػع  القػاىرة     بعة الأكلذ  دار الفجػر للنشػربديلا الرأس معرفيةإدارة المعرفة حسني عبد الرتز  الشيمي   .4

2009. 
 .2005  مننمة العربية للىنمية الإدارزة  بغداد العراؽ  إدارة المعرفةالدز  الكبيسي  صلبح  .5
    امعة بغداد.محاضرة نماذج عالمية في إدارة المعرفةصلبح الدز  عواد الكبيسي   .6
 .2013 سورزا    بعة الأكلذ  دار كاةل لنشر  إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرتزاف اتصاموس   .7
ـــى إدارة المعرفـــةالسػػػىار العلػػػي كعػػػامر قنػػػدتكلي ك سػػػاف العمػػػرم   عبػػػد .8   دار اتظسػػػنًة للنشػػػر كالىوززػػػع المـــدخل إل

 ك باعة  عماف.
  الطبعػػة الأكلذ  الأردف  دار اتظعىػي للنشػر كالىوززػػع  إدارة المعرفــة وتكنولوجيـا المعلومـاتعبػد ا  حسػ  مسػل    .9

2015 
  كالىوززػػػع عمػػػػافالػػػػوراؽ لنشػػػر  م،سسػػػة والعمليـــاتواســــتراتيجيات ادارة المعرفــــة المفـــاىيم  تؾػػػ  عبػػػود تؾػػػ   .10

2007. 
  عمػػاف الأردف   بعػػة العــالمي وجــدارا للكتــابإدارة المعرفــة، عــالم الكتــب الحــديث جعػػي  إبػػراىي  النػػاىر   .11

 2009الأكلذ  
زػػػػع  عمػػػػاف  كالىوز     بعػػػػة الأكؿ  دار أسػػػػامة للنشػػػػرإدارة المعرفــــة والتكنولوجيــــا الحديثــــةجػػػػور الػػػػدز  عصػػػػاـ   .12

2009. 
 الرسائل والأطروحات - 

نيل ما سىنً   امعة عنٌ مذكرة ل  منهج إدارة القيمة بين رفع الجودة وخفض التكاليف إبراىي   أتزد .31
 .2013الشم   

  مذكرة لنيل شهادة إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوركوة عبد اتظال    .14
 .2011/2012معة منىورم  قسنطية  المجاسىنً   ا

  مذكرة لنيل شػهادة اتظاسػتر  امعة قاصػدم المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشريكات البتروليةب  اليز  تزية   .15
 2012/2013مرباح  كرقلة  



 قائمة المراجع
 

57 
 

   امعػػػة نً  مػػػذكرة لنيػػػل شػػػهادة اتظا سػػػىالمعرفـــة ودورىـــا فـــي تحقيـــق جـــود تعلـــيم العـــالي إدارة ووفيػػػق صػػػراع  .16
 .2013/2014  3ةراتصيا

دور إدارة المعرفــة فــي اتخــاذ القــرارات مــن وجهــة نظــر المــديرين والمدرســين فــي مــدارس رتنػػا علػػى حلػػق   .17
  رسػػػػػالة لنيػػػػػل شػػػػػهادة اتظا سػػػػػىنً  في التربيػػػػػة اتظقارجػػػػػة كالإدارة التربوزػػػػػة  دمشػػػػػق  الثانويـــــة العامـــــة فـــــي دمشـــــق

2013/2014. 
الػػدكىوراه  مػػذكرة لنيػػل  إدارة القيمــة، المعرفــة لتحســيندارة نمــوذج لتفعيــل دور إشػػادم جيػػازم تػمػػد ووفيػػق   .18

 .عنٌ الشم   امعة
الأنمــاط القياديــة فــي تعزيــز ممارســات عمليــات إدارة المعرفــة لمنتســبي قــوى  دور أبػػو عػػودة  إتشاعيػػلصػالح  .19

دراسػػات مػػذكرة لنيػػل شػػهادة اتظا سػػىنً  أكادتنيػػة الإدارة كالسياسػػة لل  الأمــن الفلســطيني لمحافظــات الجنــوب
 .2016العليا   ية  

  مػذكرة لنيػل شػهادة اتظاسػتر   امعػػة دور إدارة المعرفـة فـي تحسـين الميــزة التنافسـيةعبابسػة أحػلبـ كآخػركف   .20
 .2017/2018تطضر   تزوالشهيد 

سػية  مػذكرة لنيػل شػهادة ما سػىنً  ، الهندسة القيمية ودوروىا في تحقيق الميزة التنافعبد ا  أتزد عبد ا  .21
 .2016عة السوداف للعلوـ كوكنولو يا   ام

دور إدارة المعرفـة فـي تكــوين شـبكات القيمـة مـن أجــل تحسـين الميـزة التنافسـية، أطروحــة،  ػا تي أحػلبـ   .22
 .2016/2017أ ركحة لنيل شهادة الدكىوراه   امعة فرحات عباس  سطيف 

ة الهندســـة عمليـــات منظمـــة أثـــر إدارة المعرفـــة فـــي إعـــادعلػػػي رزاؽ  هػػػاد العابػػػدم كآخػػػركف  مقػػػاؿ حػػػوؿ   .23
 2007  حيزراف 21   المجلد اتطام   العدد الأعمال دراسة تطبيقية في معمل إطارات بابل

  مذكرة لنيل شػهادة اتظاسػتر  دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةفرحي مرنً كمعمر جور   .24
 .2015/2016 امعة العربي الىبسي  وبسة  

 المعرفــة بالخــدمات الطبيــةإدارة الجــودة الشــاملة ومســاىمتها فــي تحقيــق إدارة  اتصػػواد  تظػػي  منصػػور عبػػد  .25
كالسياسػػػػة   مػػػػذكرة لنيػػػػل شػػػػهادة اتظا سػػػػىنً  برجػػػػامج مشػػػػترؾ بػػػػنٌ  امعػػػػة الأقصػػػػى كأكادتنيػػػػة الإدارة العســــكرية
 .54 2016  ية العليا   للدراسات

 المجلات والدوريات -
 .2019سنة   9 العدد  تغلة ركاد اتظشارزع العرب    لقيميةالهندسة ا كآخركف  تزد السنوسي أ 956
 2012  العػدد الأكؿ  28تغلة  امعػة دمشػق  المجلػد أتزد على  مقاؿ حوؿ مفهوـ اتظعلومات كإدارة اتظعرفة   966

. 



 قائمة المراجع
 

58 
 

  تغلػة كليػة تكامـل الهندسـة القيميـة وادارة عمليـات الصـيانةأكرـ فػاركؽ تػمػد عبػد اللطيػف كزػاتشنٌ تػمػد   976
 .ة   امعة الفيوـاتعندس

 2013ب  عبد العيزي أسامة  إدارة اتظعرفة   امعة اتظل  عبد العيزي   986
   امعػػػة Quicken.com مؤسســـةإدارة المعرفـــة وشـــبكات القيمـــة فـــي سػػػعد  الػػػب زاسػػػنٌ  مقػػػاؿ  996

 2005اليزىوجة الأردجية  عماف  
  المجلػػػد الثػػػام   العػػػدد الرابػػػع  زنػػػازر شػػػعبة اتعندسػػػة القيميػػػة اتعيئػػػة السػػػعودزة للمهندسػػػنٌ  تغلػػػة اتعندسػػػة القيمػػػة 316

2019. 
  8  المجلػد 2030دور الهندسـة القيميـة الإيجـابي فـي تحقيـق رؤيـة المملكـة عبد العيزي سليماف اليوسفي   306

 .2019  4العدد 
مســـــاىمة إدارة المعرفـــــة فــــي تعزيـــــز التفـــــوق التنافســـــي للمؤسســـــات علمػػػػاكم أتزػػػػػد ك ػػػػوزطي مصػػػػػطفى   396

 .2016   امعة شهيد تزى تطضر  الوادم   واف 10لاقىصادزة  العدد    تغلة رؤل االاقتصادية
أثـــر إدارة المعرفـــة فـــي إعـــادة الهندســـة عمليـــات منظمـــة علػػػي رزاؽ  هػػػاد العابػػػدم كآخػػػركف  مقػػػاؿ حػػػوؿ   336

 2007  حيزراف 21   المجلد اتطام   العدد الأعمال دراسة تطبيقية في معمل إطارات بابل
تغلػة اتظخطػط كالىنميػة   اسػىخدامها في العمػارة  كإمكاجيػاتلػرزاؽ  اتعندسػة القيميػة عمار سػالد داكد كوػاره عبػد ا 346

 .2009   امعة بغداد  20العدد 
 .كلية اتعندسة  امعة دمشق  القيمة حلقة البح  ىندسة  شنار  صوف  356
  امعػػة   ىندســة القيمــة فــي مشــروعات التشــييد فــي المملكــة العربيــة الســعودية تــأثير  تػمػػد سػػعد عطػػوة  366

 .2016  39الازىر  العدد 
   تغلػػػة رؤل الإدارة بـــالقيم فـــي خلـــق قيمــة فـــي المؤسســـة "دوركسػػاـ  مصػػيطفى عبػػػد اللطيػػف ك أرحػػػاب   376

 .2016   امعة الشهيد تزى تطضر  الوادم   واف 10اقىصادزة  العدد
طينية بقطــاع متطلبــات تطبيــق إدارة المعرفــة فــي جامعــات الفلســ ازػػة عبػػد اتعػػادم الىلبػػاني كأخػػركف  مقػػاؿ   386

 .2015  2  العدد11   المجلة الأردجية في إدارة الأعماؿ  المجلد غزة
 المواقع -

 http://m-quality.net/ 14/5/2020  20:37موقع إجترجه   396
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 ستبانةالإ :(01ملحق رقم )

 -الوادي – حمو لخضر امعةــج

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسييرم القس

 انــبـيــــــالموضوع / است

 سيدي الكريم، سيدتي الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد،،،

مسـاىمة  نضع بين أيديكم استبانة ىدفها جمع المعلومـات لأغـراض البحـث العلمـي فيمـا يخـص موضـوع "
والتـي  ،"-الجزائريـةعينة من المؤسسـات ميدانية ل دراسة-بالمنظماتإدارة المعرفة في تحسين إدارة القيمة 

 مؤسسـة، وباعتبـاركم أحـد كـوادر وعمـال الالتسييرفي العلوم  لماسترا تحضير شهادةتدخل ضمن متطلبات 
نرجــو مــنكم الإجابــة بدقــة حــول الأســئلة المرفقــة لهــذا الاســتبيان مــن أجــل إضــفاء الصــبغة اللازمــة لموضــوع 

موضــع ثقــة، إذ ســيتم التعامــل معهــا بســرية تامــة، وأن البيانــات الدراســة، علمــا أن إجابــاتكم ىــذه ســتكون 
 ستستعمل لأغراض الدراسة العلمية فقط.

 . مع تقدير الباحث يرجى:1
 . قراءة العبارات الواردة في الاستبيان بتأن ورويو.2
 ( في المربع الذي يتفق مع الإجابة. x. وضع علامة )3
 ردة في الاستبيان.. ضرورة الإجابة على جميع الأسئلة الوا4

 مع خالص الشكر والتقدير لاستجابتكم الطيبة
 رقم الاستبيان: التاريخ : 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 

 أنثى  □ذكر           □. الجنس:      1

عاما       50أقل من  -40من  □عاما       40أقل من  -30من  □عاما       30أقل من  □. العمر: 2
 ام فأكثرع 50 □

 دراسات عليا    □جامعي    □ثانوي وأقل       □  العلمي:. المؤىل 3

 مؤىلات مهنية أخرى....................................................... □

 . سنوات الخبرة بالمؤسسة:   4

عام  15 □عام      15أقل من  -10من   □أعوام       10أقل من  -5من  □أعوام     5أقل من  □
 فأكثر

 موظف        □رئيس مصلحة      □أو نائب مدير       □  مدير  □. المستوى الإداري )الوظيفي( :   5

 تطبيق المعرفة( -نشر المعرفة -المحور الثاني: العبارات التي تتعلق بإدارة المعرفة )توليد المعرفة
 توليد المعرفة أولا:
غير  محايد موافق العبارة الرقم

 موافق
    يتم تدريب العاملين على مهارات استخدام الكمبيوتر 01
يتم الاستفادة من الموارد البشرية المؤىلة في المؤسسة من خلال المشاركة  02

 الخبرات لديهم
   

يتم تبادل المعلومات بين المتدربين من العاملين بالمؤسسة والأفراد  03
 المتعاملين مهم

   

المعارف من مصادر مختلفة من موقعها في سوق أو  تهتم المؤسسة باكتساب 04
 من خلال علاقتها بزبائنها

   

    يتم ترسيخ ثقافة المعرفة لدى العاملين من خلال أنشطة معرفية كاجتماعات 05
    تشجيع إدارة المؤسسة قيم العمل بروح الفريق 06
    لأخرىيتم تطبيق التناوب الوظيفي للموظفين بين الوظائف من فترة  07
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    تشجيع إدارة المؤسسة على قيم الانضباط في العمل 08
يتم عمل دورات تدريبية بشكل منتظم وفقا لجدول زمني لكافة العاملين  09

 بالمؤسسة
   

غير  محايد موافق  العبارة الرقم
 موافق

يتم تشكيل فريق لإدارة المعرفة في المؤسسة وعقد لقاءات تثقيفية مع إجراء  10
 ص لتحديد مدى إدراك أىمية إدارة المعرفة لدى العاملينفح

   

    تنشر المؤسسة الوعي بأىمية إدارة المعرفة بين الموظفين 11
يتم توفير بيئة مناسبة تساعد على المشاركة بالمعرفة والإبداع والتعلم بين  12

 العاملين للوصول إلى المؤسسة المتعلمة
   

    هولة بين الأقسام باستخدام التقنيات الحديثة لذلكيتم تبادل المعلومات بس 13
تتوافر القدرة لدى الإدارة على عرض المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة  14

 على العاملين
   

يتوافر لدى أىل الخبرة بالمؤسسة القدرة على تحويل المعلومات إلى معارف  15
 يمكن تطبيقها والاستفادة منها

   

غير  محايد موافق ارةالعب الرقم
 موافق

    تشجع إدارة المؤسسة قيم الإبداع والابتكار 16
تصدر المؤسسة تقرير دوري سنوي ومجموعة من التقارير والنشرات الإرشادية  17

 والعلمية والإعلامية داعمة لتطبيق إدارة المعرفة
   

حصول على تم الاستفادة عمليا من برامج الكمبيوتر لتوليد المعارف وال 18
 المعلومات والإحصاءات

   

وجود قدر من المعرفة المؤسسية يتم توثيقها ونشرىا مثل قوانين وأنظمة  19
 وتعليمات المؤسسة

   

يتم الحث على تبادل المعلومات حول طرق تنفيذ المهام لتبادل الخبرات بين   20
 كافة الأطراف

   

بيانات الإحصائية أو تعتمد طبيعة عمل المؤسسة بشكل كبير على ال 21
المعلوماتية بهدف استخدامها سواء لصنع القرارات الإدارية أو المالية أو 

 الفنية وليس على وجهات النظر الفردية للقادة

   

ىناك اىتمام بتحسين القدرة الذاتية للفرد لينعكس ذلك على ثقتو بنفسو في  22
 أداء العمل

   

    ى العاملين لأداء الأعمالالاىتمام بتكوين قيم المؤسسة لد 23
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يتم التدعيم المادي والمعنوي من قبل الإدارة والقادة الإداريين للسلوكيات  24
 المفضلة لأداء العمل

   

غير  محايد موافق العبارة الرقم
 موافق

    يحصل العاملين على رواتب عادلة وقدر مناسب من الاحترام والتقدير 25
    د مناسب على رأسمالها المستثمرتحصل المؤسسة على عائ 26
    تتميز المؤسسة بقدرة على الالتزام بالسداد لمستحقات الموردين 27
    لدى المؤسسة مقومات الاستمرار في الأسواق رغم الصعوبات التي تواجهها 28
ىناك أساليب وتقنيات لقياس مصادر اكتساب القيمة المنشأة على كافة  29

 الأطراف
   

    عكس القدرة الإبداعية لدى العاملين بالمنشأة على الأداء العامتن 30
يتم الاىتمام برفع كفاءة قنوات الاتصال على مستوى كافة الأطراف المتعاملة  31

 مع المؤسسة
   

يتم تغيير الاستراتيجيات التقنية للمؤسسة من وقت لآخر حسب احتياجات  32
 العملاء والأسواق

   

ي الاستجابة للمتغيرات السوقية والتحديات التي تواجو ىناك سرعة ف 33
 المؤسسة

   

تهتم المؤسسة بالصورة الذىنية عن المؤسسة ومنتجاتها التي يتم تكوينها لدى  34
 العملاء من التعامل معها

   

ىناك علاقات طيبة بين العملاء والمنشأة كانعكاس للخدمات الجيدة التي  35
 تقدمها المؤسسة للعملاء
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 : أسماء السادة الأساتذة محكمي استبيان الدراسة(2)الملحق رقم

 موقع العمل  اسم الأستاذ 

 جامعة الوادي  روضة جديدي 

 جامعة الوادي منى خلف 

 جامعة الوادي أبو بكر نعرورة 

 

 

 

 

 

 


