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 الاهداء
 من كانوا سندي ودعمي في كل خطوة إلى

 إلى من غمروني بالمحبة والتشجيع
 أهدي هذا العمل المتواضع عرفانًا وامتنانًا لهم.

 إلى أبي العزيز و روح أمي الغالية
 ها لله  وأدام نور أبي في ييايرحم 

أسعى  ممصدر أملي وسعادي، ومن أجله ، فلذة كبدي ونور عيني، الذي كانًائيوإلى ابن
 مستقبلًا زاهراا مليئاا بالنجاح والتوفيق مله ادائماا إلى الأفضل، راجي

 محمد امير ومحمد البراء جواد
 خواي الذين كانوا مصدر فرح وقوةإخوي وأ وإلى

 وإلى كل من ساهم بكلمة طيبة أو دعوة صادقة في إنجاز هذا العمل.
 إلى أساتذي الأفاضل، وإلى كل من علّمني يرفاا وأنًر لي طريق العلم والمعرفة.كما أهديه 

 من لله  تعالى أن يجعل هذا العمل نًفعاا ومثمراا،اا راجي
 وأن يوفقنا جميعاا لما فيه الخير والنجاح.

 غدير أحمد الهادي
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ان   كر والعرف 
 الش 

 

 الحمد لله تعالى الذي وفقني لإتمام هذا العمل،
 ووهبني الصبر والعزيمة لإتمامه، فله الحمد والشكر أولًا وآخراا.

 : المشرفة الأستاذةأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 
 قيزحهدى الدكتورة 

 الي من توجيهات قيمة ونصائح سديدة، وعلى دعمه على ما قدمه
 المتواصل طوال فترة إنجاز هذا العمل.

أساتذي الكرام الذين أنًروا لي طريق العلم والمعرفة، وكان لهم كما أتوجه بجزيل الشكر إلى جميع 
 الفضل في تكويني العلمي.

ولً يفوتني أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى أفراد أسري، أبي وأمي وإخوي وأخواي، على دعمهم 
 وتشجيعهم الدائم لي، ووقوفهم إلى جانبي في مختلف مرايل الدراسة.

ن قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل، ولو بكلمة طيبة أو دعوة كما أشكر كل من ساهم م
 صادقة.

وفي الأخير، نسأل لله  تعالى التوفيق والسداد، وأن يجعل هذا العمل خالصاا لوجهه الكريم ونًفعاا 
 للجميع.
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 ملخص الدراسة
المهنيــة، مــن خــلًل هــدفت هــذد الدراســة إلى التعــرر علــى دور إســتراتيجية التــدريب في الحــد مــن الحــواد   

دراسة ميدانية أجُريت على الشـركة الوطنيـة لتوزيـع الكهـرباء والغـاز غسـونلغازة بولًيـة الـوادي، مـع التركيـز علـى أبعـاد 
إســتراتيجية التــدريب والمتمثلــة في: جــودة تصــميم الــبرام  التدريبيــة، وكفــاءة تنفيــذ العمليــات التدريبيــة، وفعاليــة تقيــيم 

اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنه  الوصـــفي و  مـــدى انعكاســـها علـــى التقليـــل مـــن الحـــواد  المهنيـــة.الـــبرام  التدريبيـــة، و 
باعتبارد الأنسب لدراسـة الظـاهرة ويليـل أبعادهـا، كمـا خ اسـتلادام الًسـتبيان كـأداة رئيسـية نامـع البيـانًت الميدانيـة 

ة عـاملًا، في 170ادي والبـال  عـددهم غمن أفراد العينة. وتمثل مجتمـع الدراسـة في جميـع عمـال م سسـة سـونلغاز بالـو 
ة عامل خ اختيارهم بطريقة العينة العشـوائية الطبقيـة  ـا يتناسـب مـع طبيعـة الفئـات 100يين شملت عينة الدراسة غ

 .ةSPSSولمعاناــــة البيــــانًت ويليلهــــا، خ الًعتمــــاد علــــى بــــرنًم  الحزمــــة الإيصــــائية للعلــــوم الًجتماعيــــة غ المهنيــــة.
 :إلى مجموعة من النتائ  التي أكدت صحة الفرضيات المطروية، ييث أظهرتتوصلت الدراسة 

وجـــود علًقـــة ارتباطيـــة طرديـــة ذات دلًلـــة إيصـــائية بـــين إســـتراتيجية التـــدريب والحـــد مـــن الحـــواد  المهنيـــة   -
  بولًيـــة الـــوادي، إذ بلـــ  معامـــل الًرتبـــا  SONELGAZبالشـــركة الوطنيـــة لتوزيـــع الكهـــرباء والغـــاز  

 مما يدل على أن يسين إستراتيجية التدريب يسهم في تعزيز الحد من الحواد  المهنية.ة، 0.672غ

كمــا بينــت النتــائ  وجــود علًقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلًلــة إيصــائية بــين جــودة تصــميم الــبرام  التدريبيــة  -
تصـميم  ة، وهو مـا ي كـد أن يسـين جـودة0.657والحد من الحواد  المهنية، ييث بل  معامل الًرتبا  غ

 البرام  التدريبية يساهم في تعزيز إجراءات الوقاية وتقليل الملااطر المهنية.

وأظهـــرت النتـــائ  كـــذلق وجـــود علًقـــة ارتباطيـــة طرديـــة ذات دلًلـــة إيصـــائية بـــين كفـــاءة تنفيـــذ العمليـــات  -
نايـد للـبرام  ة، ممـا يـدل علـى أن التنفيـذ ا0.663التدريبية والحد من الحواد  المهنية،  عامل ارتبا  بل  غ

 التدريبية ينعكس إيجاباا على سلًمة العمال وتقليل تعرضهم للحواد  المهنية.
 .، برام  التدريب، سونلغازإستراتيجية التدريب، الحواد  المهنية الكلمات المفتاحية:
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 Abstract 

This study aimed to identify the role of training strategy in reducing 

occupational accidents through a field study conducted at the National Company 

for Electricity and Gas Distribution (SONELGAZ) in El Oued Province. The 

study focused on the dimensions of the training strategy, namely: the quality of 

training program design, the efficiency of training implementation, and the 

effectiveness of training program evaluation, as well as their impact on reducing 

occupational accidents. The study adopted the descriptive approach as the most 

appropriate method for examining the phenomenon and analyzing its 

dimensions. A questionnaire was used as the main tool for collecting field data 

from the study sample. The study population consisted of all employees of 

SONELGAZ in El Oued, totaling 170 workers, while the study sample included 

100 workers selected through a stratified random sampling method in 

accordance with the nature of the occupational categories within the company. 

Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS (.  

- The findings confirmed the validity of the proposed hypotheses and revealed 

a statistically significant positive correlation between the training strategy 

and the reduction of occupational accidents, with a correlation coefficient of 

(0.672). 

- The results also showed a statistically significant positive correlation 

between the quality of training program design and the reduction of 

occupational accidents, with a correlation coefficient of (0.657). 

- In addition, a statistically significant positive correlation was found between 

the efficiency of training implementation and the reduction of occupational 

accidents, with a correlation coefficient of (0.663). 

- The findings further indicated a statistically significant positive correlation 

between the effectiveness of training program evaluation and the reduction of 

occupational accidents, with a correlation coefficient of (0.698). Moreover, 

the results highlighted a high level of safety awareness among workers, their 

commitment to using personal protective equipment, and a noticeable 

decrease in accidents resulting from negligence and professional errors. 

Keywords: Training Strategy, Occupational Accidents, Training 

Programs, SONELGAZ 
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 مقــــــــــدمة



 مقــــــــــدمة
 

 أ 
 

 توطئة: .1

التحــديات الــتي تواجــه الم سســات في مختلــف القطاعــات، لمــا تترتــب عليهــا مــن تعُــد الحــواد  المهنيــة مــن أبــرز  
آثار سلبية تمس العامل والم سسة على يد سواء، إذ لً تقتصر نتائجها على الإصابات اناسـدية والخسـائر الماديـة 

والتــأ ير فحســب، بــل تمتــد لتشــمل اتفــا، الإنتاجيــة، وارتفــاع تكــاليف العــلًج والتعــويض، وتعطــل ســير العمــل، 
ســـلباا في الًســــتقرار النفســــي والمهــــني للعــــاملين. ومـــع التطــــورات التكنولوجيــــة المتســــارعة واتســــاع اســــتلادام ا لًت 
والمعــدات الحديثــة، ازدادت درجــة تعقيــد بيئــات العمــل وتنوعــت مصــادر الملاــاطر المهنيــة، الأمــر الــذي جعــل مــن 

 عاصرة.ضمان السلًمة المهنية أولوية أساسية لدى الم سسات الم
وفي هذا السياق برزت إستراتيجية التدريب كإيدى أهم ا ليات الإدارية والتنظيميـة الـتي تعتمـد عليهـا الم سسـات 
للوقاية من الحواد  المهنية والحد من آثارها، من خلًل تنمية معارر العـاملين ومهـارا م وتعزيـز وعـيهم ءجـراءات 

ر علـــى نقـــل المعلومـــات والتعليمـــات المتعلقـــة بالعمـــل، بـــل يســـهم في الســـلًمة والصـــحة المهنيـــة. فالتـــدريب لً يقتصـــ
ترســــيس الســــلوكيات الوقائيــــة، وتطــــوير القــــدرة علــــى التعامــــل الســــليم مــــع المعــــدات وا لًت، والًســــتجابة الفعالــــة 

 للمواقف الخطرة والطوارئ.
ونهـا تسـهم في الكشـف عـن وتتجلـى أييـة دراسـة دور إسـتراتيجية التـدريب في الحـد مـن الحـواد  المهنيـة في ك 

مدى فعالية الـبرام  التدريبيـة في تقلـيص الملاـاطر المهنيـة ويسـين مسـتويات الأداء والسـلًمة داخـل الم سسـة. كمـا 
تساعد على إبراز ا ليات الكفيلة بتطوير هذد الإسـتراتيجية  ـا يضـمن يقيـق بيئـة عمـل أكثـر أمـانًا وكفـاءة. ومـن 

اتيجية التــدريب لً تــرتبط  جــرد تنظــيم الــدورات التدريبيــة، وإجــا تتوقــف علــى جــودة هــذا المنطلــق، فــإن فعاليــة إســتر 
تصـــميم الـــبرام  التدريبيـــة، وكفـــاءة تنفيـــذها، وفعاليـــة تقييمهـــا، باعتبارهـــا أبعـــاداا مترابطـــة تســـهم في يقيـــق أهـــدار 

 السلًمة المهنية والوقاية من الحواد  داخل بيئة العمل.
 الإشكالية: .2

في الفكــر الإداري والتنظيمــي المعاصــر إيــدى الركــائز الأساســية الــتي تــراهن عليهــا  تيجية التــدريبإســترال تمثــ 
الم سسـات لتطـوير رأم مالهـا البشـري ويــديث مهاراتـه، فهـي عمليـة ديناميكيــة مخططـة  ـدر إلى إيـدا  تغيــيرات 

   يــة هــذد الإســـتراتيجية عنــدما تـــرتبط وتتضـــاعف أي ،إيجابيــة في معــارر العمـــال، وســلوكيا م، وا اهــا م نحـــو العمــل
بأمـــن واســـتقرار بيئـــة العمـــل وتكبـــد الم سســـات خســـائر بشـــرية،  ، باعتبارهـــا ظـــاهرة اســـتنزافية تخـــلبــــالحواد  المهنيـــة

فــالأمن والســلًمة المهنيــة لم يعــودا مجــرد إجــراءات وقائيــة معزولــة بــل نتــاج لعمليــة تدريبيــة  ،وماديــة، وتنظيميــة فاديــة
عــد المســبب الأبــرز للحــد مــن الأخطــاء البشــرية الــتي ت مســتمرة تعــزز الســلو، ا مــن، وترســس  قافــة الوقايــة الًســتباقية

 لتلق الحواد .
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د  المهنيـــة باهتمـــام واســـع في الأدبيــــات وقـــد يظيـــت العلًقـــة بـــين إســــتراتيجية التـــدريب والحـــد مـــن الحــــوا
تنظيميــة والدراسـات الميدانيــة، ييــث سـعت العديــد مـن المقــاربات النظريــة والبحـو  الإمبريقيــة إلى تفســير -السوسـيو

طبيعــة هـــذد العلًقــة وآليـــات   يرهــا. فمـــن جهـــة، ركــزت المدرســـة الكلًســيكية في الإدارة، وخاصـــة مقـــاربات الإدارة 
ة التدريب التقني وتنميط أساليب العمل للحد مـن الأخطـاء البشـرية والحـواد  المرتبطـة باسـتلادام العلمية، على أيي

ا لًت والمعدات. ومن جهة أخـرى، وسّـعت مـدارم العلًقـات الإنسـانية والتنظيمـات الحديثـة نطـاق تفسـيرها لهـذد 
الـــوظيفي والـــروح المعنويـــة وتنميـــة العلًقـــة، مـــن خـــلًل ربـــط الســـلو، الوقـــائي بعوامـــل نفســـية وتنظيميـــة، مثـــل الرضـــا 

الً اهــات الإيجابيــة لــدى العــاملين عــبر بــرام  تدريبيــة متكاملــة. كمــا أكــدت العديــد مــن الدراســات الســابقة وجــود 
علًقة ذات دلًلة إيصائية بين فعالية المنظومة التدريبية ويسـين مسـتويات السـلًمة المهنيـة،  ـا يـنعكس إيجـاباا علـى 

 والأخطاء المهنية، خاصة في بيئات العمل التي تتسم بارتفاع مستوى الملااطر.الحد من الحواد  
وبالًنتقــــال إلى الم سســــات الًقتصــــادية انازائريــــة، نجــــدها تواجــــه يــــديات يقيقيــــة في إدارة مخــــاطر العمــــل 

جــــو  والـــتحكم في نســـب الحـــواد  المهنيــــة لً ســـيما في ظـــل بــــرام  التحـــديث، والرقمنـــة، والتحـــول نحــــو تبـــني جـــاذج
وتتجلــى هــذد التحــديات بوضــوح في الشــركة  ،اقتصــادي جديــدة تتطلــب كفــاءة تشــغيلية عاليــة ويقظــة أمنيــة مســتمرة

، الـتي يتــل موقعــاا اسـتراتيجياا ويساســاا في قطـاع الطاقــة انازائــري  "SONELGAZ"لكهـرباء والغــاز توزيــع االوطنيـة ل
جســـيمة غكالصـــعق الكهربائـــي، والحرائـــق، وضـــغو  ييـــث يتعامـــل عمالهـــا بشـــكل مباشـــر ويـــومي مـــع مخـــاطر مهنيـــة 

الشبكاتة. هذا الطابع الخاص للشركة يجعل من الفعالية الأمنية مطلباا مصيرياا، ويضـع  إسـتراتيجية التـدريب  يـت 
 المجهر لمعرفة مدى نجاعتها في حماية العنصر البشري وضمان استمرارية الخدمة.

إلى استكشـار ويديـد طبيعـة  ةالحاليـالدراسـة سـعى تالميدانيـة،  بناءا على هذا السياق وفي ضوء الخصوصية
 التالي:الرئيسي هذد العلًقة داخل ويدة ميدانية متلاصصة، ومنه يمكن صياغة التساؤل 

ـــدريب  - ـــة  بأبعادهـــاإلى أي مـــدى تســـاهم إســـتراتيجية الت في الحـــد مـــن الحـــوادث المهنيـــة بالشـــركة الوطني
 لولاية الوادي؟ - "SONELGAZللكهرباء والغاز "
 ، تتفرع الأسئلة انازئية التالية:يومن هذا التساؤل الرئيس

إلى أي مدى تساهم جودة تصميم البرام  التدريبية في الحد من الحواد  المهنية بالشركة الوطنية للكهرباء  -
   لولًية الوادي؟SONELGAZوالغاز  

الحواد  المهنية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  ما مدى مساية كفاءة تنفيذ البرام  التدريبية في الحد من -
 SONELGAZلولًية الوادي؟   

إلى أي مدى تساهم فعالية عملية تقييم البرام  التدريبية في الحد من الحواد  المهنية بالشركة الوطنية  -
   لولًية الوادي؟SONELGAZللكهرباء والغاز  
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 معالم المشكلة البحثية 1الشكل  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالًعتماد على الضبط المنهجي للدراسة الميدانية. الطالبان: من إعداد المصدر

 الحوادث المهنيةدور إستراتيجية التدريب في الحد من 

 الجانب الديناميكي الجانب الستاتيكي

 :الحيز المكاني
 ولاية الواديبمؤسسة سونلغاز 

 الحيز الزمني:
 2026-05-20غاية  إلى 2026 – 01 - 01

 

 إستراتيجية التدريب
 متغير مستقل

الحد من الحوادث 
 متغير تابع  المهنية

 تصميم البرامج التدريبية
 كفاءة تنفيذ البرامج التدريبية

 تقييم البرامج التدريبية
 

 
 الحد من الحوادث

 تابع

 الأبعادو تفاعل وتداخل المتغيرات 

 :المشكلة البحثية     

 دور إستراتيجية التدريب في الحد من الحوادث المهنية بمؤسسة سونلغاز بالرباح ولاية الوادي ماذا أريد أن أدرس؟ -
،  من خلال توضيح أسعى لتبيان طبيعة الارتباطات بين أبعاد ومؤشرات المتغير مستقل والمتغير تابع عـن أي شيء أبحث؟ -

 الحد من الحوادث المهنيةإستراتيجية التدريب في الدور الذي تلعبه 
 

 

 دور
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 :فرضيات الدراسة -2
في إطــار معاناــة إشــكالية الدراســة المتعلقــة بــدور إســتراتيجية التــدريب في الحــد مــن الحــواد  المهنيــة، يمكــن 

اختبـــار العلًقــة بــين متغــيري الدراســـة غإســتراتيجية التــدريب كمتغـــير  صــياغة مجموعــة مــن الفرضـــيات الــتي تســعى إلى
 مستقل، والحواد  المهنية كمتغير تابعة، وذلق على النحو التالي:

 الفرضية الرئيسية:
 زتســــاهم  إســــتراتيجية التــــدريب الفعالــــة في الحــــد مــــن الحــــوادث المهنيــــة بالشــــركة الوطنيــــة للكهــــرباء والغــــا -
"SONELGAZح لولاية الوادي." فرع الربا 

 النموذج الافتراضي للبرهـــنة عـلى الفرضية الرئيسية. 2الشكل  
 يلعب دور في تحقق           

 المتغير التابع                                               المتغير المستقل                    
 يتوقف وقوعه على                   

 

 علاقة ارتباط عكسية           

 تصميم البرامج التدريبية جودة               

 الحد من الحوادث المهنية                                                                     كفاءة تنفيذ البرامج التدريبية              

          قييم البرامج التدريبيةت               

 تجاذب         
 المتغيرات الديمغرافية والوظيفية      

 
 
 
 
 
 

 

 بالًعتماد على الضبط المنهجي للدراسة الميدانية. الطالبان: من إعداد المصدر

 الحد من الحوادث المهنية إستراتيجية التدريب

لكهــرباء والغــاز توزيــع الوطنيــة لكلمــا زاد مســتوى جــودة تصــميم الــبرام  التدريبيــة كلمــا ســاهم ذلــق في الحــد مــن الحــواد  المهنيــة بالشــركة  -
 SONELGAZ.لولًية الوادي   
ـــبرام  التدريبيـــة كلمـــا ســـاهم ذلـــق في الحـــد مـــن الحـــواد  المهنيـــة بالشـــركة الوطنيـــة ل - ـــذ ال لكهـــرباء والغـــاز توزيـــع اكلمـــا يســـنت كفـــاءة تنفي
 SONELGAZ.لولًية الوادي   
بالشــركة الوطنيــة لتوزيــع لكهــرباء والغــاز الحــد مــن الحــواد  المهنيــة مــا ســاهم ذلــق في كلتقيــيم الــبرام  التدريبيــة  كلمــا زادت فعاليــة عمليــة   -
 SONELGAZولًية الوادي  ل. 
 

المجال الاحتمالي 
 الفرضية لتحقق
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 الفرضيات الفرعية:

 الفرعية الأولى:الفرضية  .1

كلما زاد مستوى جودة تصـميم الـبرام  التدريبيـة كلمـا سـاهم ذلـق في الحـد مـن الحـواد  المهنيـة بالشـركة الوطنيـة  -
   لولًية الوادي.SONELGAZلكهرباء والغاز  توزيع ل

 الأولى:النموذج الافتراضي للبرهـــنة عـلى الفرضية الفرعية  3الشكل  

 يلعب دور في تحقق            
 المتغير التابع                                             لالمتغير المستق                        

 يتوقف وقوعه على                                                                  
 

 علاقة ارتباط عكسية            

                 

                                       

 تجاذب                                                                  
 الديمغرافية والوظيفي المتغيرات          

 
 
 
 
 
 
 

 للدراسة الميدانية.بالًعتماد على الضبط المنهجي  الطالبان: من إعداد المصدر

 

 

 

 الحد من الحوادث المهنية التدريبيةجودة تصميم البرامج 

يتأسس النموذج الًفتراضي للدراسة على مقاربة نسقية تفسر طبيعة العلًقة بين متغيراته، ييث يفتر، وجود علًقة عكسية بين أبعاد  

المتمثــل في الحــد مــن  المتغــير المســتقل المتمثلــة في: جــودة تصــميم الــبرام  التدريبيــة، وكفــاءة تنفيــذها، وفعاليــة تقييمهــا، وبــين المتغــير التــابع

الحــواد  المهنيــة. ويعــني ذلــق أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى جــودة هــذد الأبعــاد التدريبيــة، زادت قــدرة الم سســة علــى الحــد مــن وقــوع الحــواد  

 المهنية.

المجال الاحتمالي 
 لتحقق الفرضية
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 الفرضية الفرعية الثانية: .2

توزيـع كلما يسنت كفاءة تنفيذ البرام  التدريبية كلما ساهم ذلق في الحد من الحـواد  المهنيـة بالشـركة الوطنيـة ل -
   لولًية الوادي.SONELGAZلكهرباء والغاز  ا

 للبرهـــنة عـلى الفرضية الفرعية الثانية:النموذج الافتراضي  4الشكل  

 يلعب دور في تحقق             
 المتغير التابع                                              لالمتغير المستق                                    

 يتوقف وقوعه على                                                  
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المجال الاحتمالي 
 لتحقق الفرضية

 الحد من الحوادث المهنية كفاءة تنفيذ البرامج التدريبية

الثــاني إلى وجــود علًقــة عكســية بــين كفــاءة تنفيــذ الــبرام  التدريبيــة كمتغــير مســتقل ، وبــين الحــواد    يُشــير النمــوذج الًفتراضــي في بعــدد

ل المهنية كمتغير تابع  ييث ي دي رفع كفاءة ا ليات التنفيذية للتدريب إلى تعزيز المجال الًيتمالي لـ الحد من الحواد  المهنية مـن خـلً

ابات اناسدية داخل ورشات الشركة الوطنية للكهرباء والغاز سـونلغاز غلولًيـة الـوادية، في تقليص الأخطاء البشرية وتراجع نسب الإص

 يين تتأ ر هذد العلًقة التفاعلية بالخصائص والم شرات المفسّرة لـ المتغيرات الديمغرافية والوظيفية للعمال. 
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المجال 

الاحتمالي 

لتحقق 

 الفرضية

 الحد من الحوادث المهنية فعالية عملية تقييم البرامج التدريبية

الـبرام  التدريبيـة كمتغـير مسـتقل  وبـين الحـواد   ومتابعـة يُشير النموذج الًفتراضي في بعدد الثالث إلى وجود علًقة بين فعالية تقيـيم 

المهنية كمتغير تابع  ييث يساهم تفعيـل أدوات التقيـيم والمتابعـة في تعزيـز الحـد مـن الحـواد  المهنيـة وتقلـيص الأخطـاء البشـرية داخـل 

ية طردياا أو عكسياا بالخصائص الشلاصية الشركة الوطنية للكهرباء والغاز سونلغاز غلولًية الوادية، في يين تتأ ر هذد العلًقة التفاعل

 والمهنية المتمثلة في المتغيرات الديمغرافية والوظيفية للعمال غكالسن، والأقدمية، وطبيعة منصب العملة. 
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 أهداف الدراسة: - 3

الــــذي تلعبــــه إســــتراتيجية التــــدريب في الحــــد مــــن الحــــواد  المهنيــــة المهــــم  ــــدر هــــذد الدراســــة إلى إبــــراز الــــدور 
الممارسـات الوقائيـة لـدى المعـارر والمهـارات وتعزيـز ، من خلًل يليل مدى مسـايتها في تنميـة انازائرية لم سساتبا

ة، والـذي لــن يكــون إلً بتصــميم بــرام  تدريبيــة ذات جــودة ءجــراءات الســلًمة المهنيــالتــام  مواردهـا البشــرية بالتــزامهم
وقـادرة علـى مواجهـة كـل الصـعوبات في البيئــة المهنيـة، وبالتنفيـذ الكـفء والفعـال لمــا يـتم يديـدد مـن بـرام  وجوانــب 

علـى و دريبيـة قبـل وأ نـاء وبعـد إجراءهـا، ن خـلًل عمليـة التقيـيم والمتابعـة لتلـق الـبرام  التتتعلق بالتدريب، وكذلق م
 :إلى يقيق جملة من الأهدار النظرية والميدانية، يمكن عرضها كما يلي من خلًل دراستنا الحاليةسعى العموم ن
 لأهداف النظريةا: 
  توضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة  وضوع الدراسة، من خلًل استعرا، مجموعة من التعريفات والمقاربات

 .،  ا يساهم في إبراز أبعاديا البنائية والتركيبيةوالحواد  المهنية إستراتيجية التدريبالنظرية المتعلقة بكل من 
 والحد من الحواد   إستراتيجية التدريبتغيري الدراسة غجوذج افتراضي يفسر طبيعة العلًقة بين م محاولة بناء

 المهنيةة.
 عبر يليل ومناقشة أهم الدراسات السابقة الدراسة إبراز الإطار المعرفي السوسيولوجي والتنظيمي لموضوع ،

 متغيرات الدراسة بالمعاناة.والنظريات ذات الصلة التي تناولت 
  إستراتيجية الإسهام في إ راء المعرفة العلمية في ميدان سوسيولوجيا التنظيم، من خلًل تسليط الضوء على دور

لم سسات انازائرية، بالًعتماد على معطيات ميدانية مستمدة من واقع با الحد من الحواد  المهنيةفي  التدريب
 م سسة سونلغاز لولًية الوادي.

 :الأهداف الميدانية 
 الحد من الحواد  المهنية في  الفعالة إستراتيجية التدريببصفة أساسية إلى الكشف عن دور الحالية دراسة  در ال
 ، من خلًل:ولًية الواديب "SONELGAZبالشركة الوطنية للكهرباء والغاز الوظيفي 

بالشركة الوطنية للكهرباء لحد من الحواد  المهنية با لبرام  التدريبيةاتصميم  جودة مدى مسايةالتعرر على  -
 .ولًية الواديبوالغاز 

بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز لحد من الحواد  المهنية باتنفيذ العمليات التدريبية كفاءة  مدى مسايةتبيان  -
 .بولًية الوادي
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الوطنية للكهرباء بالشركة تقييم البرام  التدريبية في الحد من الحواد  المهنية فعالية عملية  مدى مسايةإبراز  -
 .ولًية الواديبوالغاز 

 أهمية الدراسة: -5
تكتسي هذد الدراسة أيية بالغة نظراا لتناولها موضوعاا ييوياا يمسّ سلًمة المورد البشري داخل الم سسة، والذي 

إذ تسلط الضوء على دور إستراتيجية التدريب كوسيلة  ،يعُدّ العنصر الأساسي في يقيق الإنتاجية والًستمرارية
فعّالة في الحد من الحواد  المهنية، من خلًل تعزيز وعي العاملين بالملااطر وتزويدهم بالمهارات اللًزمة للتعامل 

 .ا من مع بيئة العمل

 :الأهمية النظرية 
انب العلمي والمعرفي في مجال إدارة الموارد من خلًل مسايتها في إ راء اناالنظرية تكتسب هذد الدراسة أييتها 

كما توفر إطاراا يمكن ،  لم سساتباالبشرية والسلًمة المهنية، خاصة في ظل تزايد الًهتمام بالوقاية من الملااطر 
للبايثين والمهتمين الًعتماد عليه في دراسات لًيقة، فضلًا عن تقديم توصيات عملية من شأنها تقليل الخسائر 

 وكفاء ا. انازائرية المادية، ويقيق بيئة عمل أكثر أمانًا واستقراراا، مما ينعكس إيجاباا على أداء الم سسةالبشرية و 

 :الأهمية التطبيقية 
كما تبرز أيية الدراسة الراهنة في بعدها التطبيقي، في مساية نتائجها في يسين إستراتيجيات التدريب ومن 

يتماشى مع المتطلبات الحديثة للعمل، كونها تقدم إطاراا علمياا يُمكن بالشركة تطوير برام  السلًمة المهنية  ا 
الوطنية للكهرباء والغاز بدائرة الرباح الًعتماد عليه لتحسين مستوى السلًمة المهنية في بيئة العمل، وذلق من 

  ملًئمة وتقييمها بشكل خلًل تبني إستراتيجيات تدريبية مبنية على التحديد الدقيق للًيتياجات، وتصميم برام
مستمر، مما يعمل على الرفع من مستوى الوعي والحذر لدى العمال، وبالتالي المساية في الحد من الحواد  المهنية 
من خلًل تقليل الإصابات والخسائر والتكاليف النا ة عنها، ومنه فإن تطبيق نتائ  هذد الدراسة يساهم في خلق 

 رو  السلًمة والأمن.بيئة تنظيمية تتوافر فيها ش

 أسباب اختيار الموضوع:-6
يعد اختيـار موضـوع الدراسـة مـن الخطـوات الأساسـية في إعـداد البحـو  العلميـة، ييـث يعكـس وعـي البايـث 

ي، فـلً تيي هـذا الًختيـار بشـكل عشـوائي، بـل يسـتند فعلـبأيية الموضوع ومدى ارتباطـه  جـال تخصصـه وبالواقـع ال
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المبررات والدوافع التي توجه البايث نحـو تنـاول موضـوع معـين دون غـيرد، سـواء كانـت هـذد المـبررات إلى مجموعة من 
 منهجية أو ميدانية نًبعة من واقع الم سسة محل الدراسة، وهو ما سنحاول إبرازد فيما يلي: ة،ذاتية أو موضوعي

 الأسباب الذاتية: 
فهم دور  الرغبة فيلشلاصي  جال تسيير الموارد البشرية، و المبررات الذاتية لهذد الدراسة بالًهتمام اتتعلق  

ويديداا وظيفة التدريب، وربطها بالسلًمة  التدريب في تنمية ويسين قدرت العمال على الوقاية من الملااطر المهنية
 المهنية.

غبتنا في بالإضافة إلى أن الموضوع يندرج ضمن تخصصنا الأكاديمي: علم الًجتماع تنظيم وعمل، فضلً عن ر 
 .سونلغاز :الطاقوية الكبرى مثل والشركات اكتساب خبرة معرفية يول كيفية إدارة الملااطر في الم سسات

في تقديم يلول يمي العمال وتضمن سلًمتهم اناسدية،  ولو بقدر ضئيلالرغبة في المساية إلى جانب ذلق 
 البشرية انازائرية.الموارد لمس ولية الأخلًقية  اد الشعور باانطلًقاا من 

 الأسباب الموضوعية:  
الأكاديمي: علم اجتماع ييث يندرج ضمن تخصصنا  ،ترتبط المبررات الموضوعية لهذد الدراسة بطبيعة الموضوع

، بالأخص وأنه يهتم بالشركة تعلق بأيية الموضوع في يد ذاتهي تنظيم وعمل هذا من جهة ومن جهة أخرى كونه
عصب الًقتصاد الوطني، وأي ياد  مهني فيها لً ي  ر    التي تمثلSONELGAZز الوطنية للكهرباء والغا

 فقط على العامل، بل قد ي دي إلى انقطاع خدمات ييوية وتكبد خسائر مادية فادية.
التدريب وبين من خلًل إستراتيجية الرغبة في إبراز العلًقة بين الًستثمار في العنصر البشري بالإضافة إلى 

مع دخول معدات المادية، بالأخص  التكاليفاد  المهنية، وبالتالي التقليل من الخسائر البشرية و اتفا، الحو 
التدريب ضرورة يتمية لمواكبة هذد التطورات مما يجعل من عملية   وتقنيات جديدة في توزيع الكهرباء والغاز

 و نب الأخطاء البشرية.
للعمال في الميدان،  ةالوقائيالممارسات وجود فجوة بين البرام  التدريبية المتاية وبين علًوة عن ذلق، لًيظنا 
عن دراسات  ، فبالرغم من إمكانية وجودبفرع الرباح بولًية الواديوراء ذلق، خاصة  مما استدعى دراسة الأسباب

تقديم دراسة محاولة منا المساية لركيزنً يول هذا الفرع بالذات كونه فرع جديد و ، لكن ت الموضوع في بيئات أخرى
برامجها التدريبية من ييث: كفاءة لًيقاا في تقييم  الشركةيمكن أن تعتمد عليها إدارة  ميدانية تستند لنتائ  واقعية

 .التصميم، التنفيذ والتقييم فعاليةو 
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 الأسباب المنهجية : 
إسترا ية وضوع لم السوسيولوجية العلمية الدقيقةلمعاناة ا إمكانيةالمبررات المنهجية لهذد الدراسة في  تتمثل

التدريب والحواد  المهنية، من ييث قابلية تفكيق المتغيرات إلى أبعاد وم شرات ميدانية واقعية قابلة للملًيظة 
إضافة إلى ذلق إمكانية الوصول إلى مجتمع بغر، اختبار العلًقات فيما بينها بشكل علمي، ، والقيام الكمي

المتعلقة بسجلًت علينا عملية جمع المعطيات  ييسرالأمر الذي  الشركة الوطنية للكهرباء والغاز "، " الدراسة
مما يسهل عملية التحليل   المقابلة والًستبيانكعبر الأدوات المنهجية  ، وهذا المهنية البرام  التدريبية والحواد 

سقا  ءالتدريب إستراتيجية هندسة  محاولة يتيح المجال للتحليلي السوسيولوجي الدقيق من خلًلو  الإيصائي
 للشركة محل الدراسة.لموم المعملي الواقع سوسيولوجيا التنظيم على ال تنظرياالتصورات الفكرية ل

 الأسباب الميدانية : 
  المتواجدة SONELGAZبالشركة الوطنية للكهرباء والغاز بالواقع المعاش المبررات الميدانية  رتبطت

عالية، مما قد يزيد من إجهاد العمال ويرفع ايتمالية الرارة مثل: الح عروفة بظروفها المناخية القاسيةالمبالوادي 
، بالأخص في يالة ما إذا كان هنا، عدم التزام بتطبيق إجراءات السلًمة المهنية في العمل، الحواد  الكهربائية

 السلًمة والوقاية المهنية. الأمر الذي يبين أيية اعتماد برام  تدريبية تدور يول مجال
فضلً عن ذلق يجعلنا نطرح تساؤلًت يول مدى اعتماد الشركات انازائرية على برام  تدريبية ذات فعالية  نبها 
الوقوع في الحواد  المهنية، وهو ما يبرز الحاجة إلى نتائ  الدراسة الراهنة من خلًل ما تقدمه من نتائ  ميدانية 

 بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز   ن أن تستفي منه ويليل واقعي وعلمي يمك
 حدود الدراسة: -7

هذد الدراسة  جموعة من الحدود التي تُسـهم في ضـبط مجالهـا ويديـد نطاقهـا العلمـي والعملـي، تنحصر  تتحدد
 وذلق على النحو التالي:

 الحد من الحوادث المهنيةتحليل دور إستراتيجية التدريب في تقتصر الدراسة على  الحدود الموضوعية: -

تعُــد الشــركة الوطنيــة لتوزيــع  ولًيــة الــوادي. سســة ســونلغاز بالميدانيــة في  هــذد الدراســة  تجــر  الحــدود المكانيــة: -
ـــة  ـــة بالنظـــر لطبيعتهـــا الرعويـــة والفلًيي الكهـــرباء والغـــاز في الـــوادي شـــريانًا اقتصـــادياا واجتماعياـــا ييـــوياا في الولًي

 ومن أبرز مهامها وأدوارها في الولًية: وسرعة توسعها العمراني،
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المهــام الأساســية: تتــولى مســ ولية توزيــع الطاقــة الكهربائيــة والغــاز الطبيعــي، وصــيانة الشــبكات وتوســيعها لضــمان  -
 استمرارية التموين وجودته لكل الزبائن غالمنازل، المصانع، والمحيطات الفلًييةة

دي دوراا اســتراتيجياا في مرافقـة الفلًيـين عــبر ربـط المحيطـات الفلًييــة دعـم القطـاع الفلًيـي: تلعــب سـونلغاز الـوا -
والمســتثمرات بالطاقــة الكهربائيــة، وهــو مــا ســاهم بشــكل كبــير في يويــل الولًيــة إلى قطــب زراعــي وطــني غخاصــة في 

 إنتاج البطاطس والتمورة

نية اناديــــدة، بالإضــــافة إلى إيصــــال التوســــع العمــــراني والمنــــاطق النائيــــة: تعمــــل الشــــركة علــــى ربــــط الأييــــاء الســــك -
 الكهرباء والغاز إلى مناطق الظل والقرى المعزولة في عمق الصحراء لتحسين الإطار المعيشي للسكان

عصــرنة الخــدمات: تســعى إلى تطــوير خــدما ا مــن خــلًل تســهيل عمليــات الــدفع الإلكــتروني، تركيــب العــدادات  -
اكـز الًتصــال والصـيانة الدوريـة، خاصـة في فصــل الصـيف الـذي يشــهد الذكيـة، ويسـين الًسـتجابة لاعطــال عـبر مر 
 ذروة استهلً، الطاقة نتيجة الحرارة المرتفعة

 :مريلتين يا: تغطي الدراسة الحدود الزمانية 

-31إلى غايــة  2026-01-01وتمثــل فــترة إنجــاز الدراســة النظريــة، ييــث امتــدت مــن  المرحلــة الأولى: -
المراجـــع والمصــادر الـــتي خ الًعتمـــاد عليهــا في الدراســـة، بالإضـــافة إلى إتمـــام ، خ خلًلهــا جمـــع 2026 -03

 اناانب النظري للدراسة.

إلى  2026-01-01تعبر عن فـترة إنجـاز اناانـب الميـداني مـن الدراسـة، والـذي امتـد مـن  المرحلة الثانية: -
ـــة  ـــانًت، خ خلًلهـــا إعـــداد أداة الدراســـة والشـــروع في جمـــع 2026-04-30غاي ويليلهـــا لمعرفـــة أ ـــر  البي

 إستراتيجية التدريب على معدلًت الحواد  المهنية.

 :يجـم العينـة: ييـث بلـ  ، على عينة من عمال م سسة سونلغاز ولًية الـواديتشمل الدراسة  الحدود البشرية
 ونظــرا لعــدم تــوفر العــدد المطلــوب مــن مفــردة،  170مفــردة مــن المجتمــع الكلــي البــال   118عينــة الدراســة هــو 

اســتمارة  100ا الوصــول لحجــم العينــة المطلــوب بالتــالي يصــلنا علــي نــالمــوظفين مكــم العطــل الســنوية تعــذر علي
 .مجاب عليها
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 والذي يركز، وضوعالمالأنسب لمعاناة  ، كونهالمنهج الوصفيالدراسة على  في هذد نًاعتمد منهج الدراسة:  -8
لتحديد مواطن الًرتبا  من عدمه بين متغيرات ، استرانيجية التدريبعن المجمعة البيانًت المعطيات و على توصيف 

 الظاهرة يرفسبالًعتماد على الأساليب الإيصائية والقرائن الحقيقية والمنطقية بغر، يليل وتالبحث وأبعادها، 
 محل المعاناة.

 هيكلة الدراسة: - 9
تتضمن المقدمة عرضاا عاماا ييث  النحو ا ي:تتكوّن هذد الدراسة من مقدمة وفصلين رئيسيين، وذلق على  

لموضوع الدراسة، ييث تشمل الإشكالية، وأيية الدراسة، وأهدافها، وفرضيا ا، إضافة إلى المنه  المعتمد وأدوات 
 البحث، ويدود الدراسة.

 فقد خُصص للإطار النظري والتطبيقي للدراسة، وقُسّم إلى مبحثين: أما الفصل الأول 
  يتناول مفاهيم الدراسة، من خلًل تعريف المتغيرات الأساسية وتوضيح أبعادها. الأول: المبحث -
يعر، الدراسات السابقة والخلفية النظرية المرتبطة  وضوع الدراسة، مع يليلها وبيان أوجه  المبحث الثاني: -

 الًستفادة منها.
 ث خ تقسيمه إلى مبحثين:فقد خُصِّّص للجانب الميداني للدراسة، يي أما الفصل الثاني 

يتناول منهجية الدراسة وإجراءا ا، من خلًل عر، مجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع  المبحث الأول: -
  البيانًت، إضافة إلى الأساليب الإيصائية المعتمدة في يليل البيانًت.

خُصِّّص لتحليل نتائ  الدراسة ومناقشتها، من خلًل عر، البيانًت وتفسيرها في ضوء  المبحث الثاني: -
الفرضيات والدراسات السابقة.وفي ختام الدراسة خ التوصل إلى خاتمة عامة تتضمن أهم النتائ  التي أسفرت عنها 

تطوير الموضوع محل  الدراسة، إلى جانب تقديم مجموعة من التوصيات والًقترايات التي يمكن أن تُسهم في
 البحث.

 :. صعوبات الدراسة10
 واجهت هذد الدراسة جملة من الصعوبات التي أ رّت بدرجة معينة على سيرها، ومن أبرزها:

محدودية الدراسات السابقة في البيئة المحلية، مما صعّب عملية المقارنة والًستفادة من نتائ  قريبة من واقع  -
 الدراسة.

  لإنجاز الدراسة، مما فر، ضغطاا على مرايل جمع البيانًت ويليلها.ضيق الوقت الملاصص  -
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 تمهيد
ـــدّ هـــذا الفصـــل  ثابـــة الإطـــار المرجعـــي للدراســـة، ييـــث يهـــدر إلى عـــر، مختلـــف المفـــاهيم والنظـــريات  يعُ
، والحـــواد  المهنيـــة   المرتبطــة  وضـــوع البحــث، مـــن خـــلًل التطــرق إلى إســـتراتيجية التــدريب باعتبارهـــا متغـــيراا مســتقلًا

كما يتناول هـذا الفصـل جملـة مـن الدراسـات   ،إبراز الخلفية النظرية التي ت طر العلًقة بينهماكمتغير تابع، إضافة إلى 
الســابقة الــتي عاناــت موضــوعاا مشــالاا، لــدر الوقــور علــى أهــم النتــائ  الــتي توصــلت إليهــا، واســتثمارها في دعــم 

 ت العلمية المتوفرة.الإطار التحليلي للدراسة الحالية، مع يديد موقع هذد الدراسة ضمن الأدبيا
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 المبحث الأول: الادبيات النظرية
يعُد هذا المبحث مدخلًا نظرياا للدراسة، ييث يتم من خلًله ضبط المفاهيم الأساسية المرتبطة بكل من   

العلًقة بين استراتيجية التدريب والحواد  المهنية، مع توضيح أبعاديا وأييتهما داخل الم سسة،  ا يسمح بفهم 
 .التدريب كآلية تنظيمية والحد من الحواد  المهنية كهدر وقائي تسعى الم سسة إلى يقيقه

 المفاهيم الأساسية:   المطلب الأول:
تعُد المفاهيم الأساسية من الركائز المنهجية المهمة في أي دراسة علمية، إذ تُسهم في توضيح المصطلحات 

ة، مما يساعد على  نب الغمو، وضمان فهم مشتر، لموضوع البحث، وفي إطار المستلادمة ويديد دلًلً ا بدق
  هذد الدراسة يمكن يديد أهم المفاهيم كما يلي:

 إستراتيجية التدريب: - 1
 الإستراتيجية:  – 1 – 1

يتم  يقُصد بالإستراتيجية  فهومها العام والشامل:  مجموعة من الخطط والسياسات والقرارات الممنهجة، التي
وضعها وتوجيهها على المدى البعيد، لدر يقيق غايات محددة ورؤية مستقبلية واضحة، وذلق من خلًل 

 (1)الًستغلًل الأمثل والفعّال لكافة الموارد والإمكانًت المتاية. 

 :التدريب- 2 – 1

 (2)تدرب يتدرب تدربا الرجل تمرن في الشيء وعليه وفيه تعودد. لغة: -

 (3)ومرنه.ويقال درب فلًن فلًنً بالشيء ودربه على الشيء عودد 

                                                           
 .45، ص 2021علي الشريف، الإدارة الإستراتيجية: التحديات والتوجهات المستقبلية، دار الفكر العربي، القاهرة،  1

 180، ص1991، الم سسة الوطنية للكتابة، انازائر، 7ابن هادية على واخرون، القاموم اناديد للطلًب، معجم عربي مدرسي القبائي،   2

 .99، ص2004، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة مصر، 4مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط،    3
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يعرر التدريب على أنه: جهد منظم ومخطط لتزويد المشاركين بالمعلومات والمهارات والً اهات  اصطلاحا: -
 (1)التي تساعدهم على يسين أدائهم.

قتصادية والًجتماعية، فهو يمثل عملية تعلم يعتبر التدريب من العوامل الأساسية التي تساهم في يقيق التنمية الً -
وتعليم تساعد الأفراد على اكتساب وتنمية المهارات والمعرفة والقيم اللًزمة لأداء المهام الوظيفية بكفاءة وفعالية، 

 (2).والتكيف مع ظرور العمل المتغيرة باستمرار

تغييرات إيجابية محددة في سلو، المتدربين، يعُرر التدريب بأنه  عملية منظمة ومستمرة  در إلى إيدا  و  -
وا اها م، وآرائهم، من خلًل تزويدهم بالمعارر والخبرات المحد ة، وتنمية مهارا م وقدرا م  ا يمكّنهم من رفع  

 ة3غكفاءة أدائهم. 

قيق التوافق بين ويشير التدريب إلى اناهد الملاطط له من قبل الم سسة لتسهيل تعلم المهارات المرتبطة بالعمل، وي
 ة4غقدرات الفرد والمتطلبات المتجددة لمهامه، مما يسهم في تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية.

وينظر إلى التدريب كمنظومة متكاملة تتكون من مدخلًت غايتياجات تدريبية، مدربون، متدربون، يقائب 
ت غكفاءات بشرية م هلةة، تعقبها عملية تقويم تدريبيةة، وعمليات غتنفيذ الأنشطة والوسائل التدريبيةة، ومخرجا

 ة5غوتغذية راجعة مستمرة.

 إستراتيجية التدريب: - 3 – 1

مجموعة من الخطط والبرام  المنظمة التي تعتمدها الم سسة لدر تنمية مهارات ومعارر العاملين، ويسين  تمثل -
أدائهم  ا يتماشى مع متطلبات العمل وتشمل هذد الإستراتيجية يديد الًيتياجات التدريبية، وتصميم البرام ، 

 ة6غوتنفيذها، ثم تقييم نتائجها.

الًستراتيجي الذي تتبناد المنظمة لتحويل الموارد البشرية إلى رأسمال معرفي، من خلًل  وتعرر أيضا بأنها: الخيار -
يزمة من الإجراءات المتكاملة التي تبدأ برصد الفجوات المهارية وتتجسد في برام  تعليمية  در إلى تطبيع سلو، 

 ة1غالعامل مع التطورات التكنولوجية المعاصرة.
                                                           

 .99، ص2011، الأردن، 1ة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  الكلًلدة طاهر محمود، الً اهات الحديثة في إدار  1

 .30، ص 2012، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 2عقلة محمد وأسامة محمد جرادات، التدريب الإداري الموجه بالأداء،   2
 .215، ص 2020الإسكندرية، أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار اناامعية،  3
 .180، ص 2019صلًح الدين محمد عبد الباقي، الً اهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية والتدريب، دار اناامعة اناديدة، الإسكندرية،  4
 .180المرجع نفسه، ص صلًح الدين محمد عبد الباقي، 5
 .112، ص 2018للنشر والتوزيع، عمان،  محمد عبد الفتاح، إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة 6
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إستراتيجية التدريب بأنها: آلية للضبط الًجتماعي داخل التنظيم،  در إلى إعادة وتعرر كذلق بأنها: تعُرر  -
تشكيل  قافة الفاعلين وا اها م نحو العمل، عبر تزويدهم  صادر قوة معرفية تساهم في تقليص مناطق الظل 

 ة2غوعقلنة السلو، المهني  ا يخدم أهدار النسق الم سساي.

عملي الذي يهدر إلى نقل الخبرات الفنية والتلاصصية إلى القوى العاملة بأسلوب وتعرر بأنها: الملاطط ال - 
منهجي، لضمان التحكم في الوسائط التقنية المعقدة، وتقليل ايتمالًت الخطأ المهني، ورفع انااهزية التشغيلية في 

 ة3غالبيئات الصناعية ذات الملااطر العالية.

 : التدريب إجرائياا في هذد الدراسة بأنهاتعرر إستراتيجية التعريف الإجرائي: 

مجموعة منظمة ومخططة من الأنشطة والعمليات التي تعتمدها مؤسسة سونلغاز بغرض تنمية وتطوير مستوى 
الكفاءات المهنية للعمال وتحسين ممارساتهم المهنية، من خلال تزويدهم بمنظومة من المعارف والمهارات 

ت الدفاعية تمكن المؤسسة من تقليص مساحات عدم اليقين والخطأ البشري، والتقنيات، التي تعمل كاستجابا
 وكل الاختلالات المهنية التي من شأنها خلق مساحة للحوادث المهنية. 

جودة تصميم البرامج التدريبية، وكفاءة تنفيذها، فإستراتيجية التدريب من خلًل ما تتضمنه من   وبالتالي
فعالة يُُول القواعد الأمنية اناامدة إلى  قافة تنظيمية وممارسات يومية  ييمومتابعة ذلك من خلال عملية تق

 تضمن استمرارية الإنتاج بأقل تكلفة بشرية وبأقل خسائر مادية. 

التي تعكس كيفية تخطيط وتنفيذ وتقييم  الأبعاد الأساسيةوعليه، تتجسد استراتيجية التدريب في مجموعة من 
 نظمة، ومن أبرز هذد الأبعاد ما يلي:العملية التدريبية داخل الم

يتمثل في وضع خطط تدريبية واضحة ومسبقة، تنطلق من تشلايص ايتياجات العاملين البعد التخطيطي: -
 التدريبية، ويديد الأهدار المراد يقيقها  ا يتوافق مع الًستراتيجية العامة للمنظمة.

التدريبية من ييث يديد المس وليات، وتوفير الموارد البشرية والمادية يهتم بكيفية تنظيم العملية البعد التنظيمي: -
 اللًزمة، وضمان التنسيق بين مختلف الأقسام المعنية بالتدريب.

يتعلق بتنفيذ البرام  التدريبية على أر، الواقع، من خلًل اختيار أساليب التدريب المناسبة البعد التنفيذي: -
  ة، ويديد المدربين، وضمان جودة العملية التدريبية.غكالتدريب داخل العمل أو خارجه

                                                                                                                                                                                     
 .145، ص 2020راوية يسن، إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية، الدار اناامعية، الإسكندرية،  1
 .89، ص 2017علي غربي، علم اجتماع التنظيم والعمل: المقاربات السوسيولوجية، دار اناامعة اناديدة، الإسكندرية، 2
 .178، ص 2019قي، اناوانب التطبيقية في إدارة الموارد البشرية، الدار اناامعية، الإسكندرية، صلًح الدين عبد البا 3
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يركز على تقييم فعالية التدريب من خلًل قيام مدى يقيق الأهدار المرجوة، ومدى البعد التقييمي: -
 انعكاسه على أداء العاملين ويسين مهارا م.

بلية، والتنب  بالمهارات التي يتمثل في ربط التدريب برؤية المنظمة المستقالبعد الاستراتيجي )الاستشرافي(: -
 ستحتاجها في المستقبل،  ا يضمن قدر ا على التكيف مع التغيرات البيئية والمنافسة.

 الحوادث المهنية: -2
 يشير مفهوم الحواد  المهنية إلى:

كل ياد  أو إصابة يتعر، لها العامل أ ناء أداء عمله أو بسببه، وت دي إلى ضرر جسدي أو نفسي أو   -
 (1غمادي، وقد ت  ر على سير العمل داخل الم سسة.

كما تعرر بأنها: واقعة مفاجئة وغير متوقعة تقع أ ناء ممارسة العمل أو بسببه، وتكون نً ة عن عدم الملًءمة   -
بين الظرور المادية للعمل غا لًت والبيئةة وبين الخصائص السلوكية للعامل، مما ي دي إلى إصابة بشرية أو 

 ة2غفي المعدات. تلفيات

بالإضافة إلى هذا تعبر الحواد  المهنية: شكل من أشكال الفشل الوظيفي في النسق التنظيمي، تعكس وجود 
خلل في التفاعل بين اناماعة المهنية والوسائط التقنية، وهي م شر على ضعف  قافة الضبط والرقابة داخل 

 ة3غعة.الم سسة، مما يُولها من مخاطر محتملة إلى أضرار واق

وتشير أيضاا إلى: كل إصابة تلحق باناسد أو الصحة نتيجة ياد  يقع في مكان العمل أو في طريقه إليه، شريطة 
أن يكون العامل خاضعاا لسلطة صايب العمل، ويترتب عليها عجز م قت أو دائم أو وفاة، وتستوجب تعويضاا 

  (4غاجتماعياا وقانونياا.

هي كل واقعة مادية مفاجئة وغير متوقعة، يتعرض لها العامل أثناء تأدية  المهنية:التعريف الإجرائي للحوادث 
مهامه الوظيفية أو بسببها، وتؤدي مباشرة إلى إصابة عمل )جسدية أو نفسية( أو تلفيات مادية، مما يترتب 

 عليها انقطاع مؤقت أو دائم عن سيرورة الفعل التنظيمي."

                                                           
 .215ص  مرجع سابق، أحمد ماهر، 1
 .94، ص 2018محمد شحاتة فوزي، إدارة السلًمة والصحة المهنية: مدخل وقائي، الدار اناامعية، الإسكندرية،  2
 .132، ص 2016علي غربي، سوسيولوجيا العمل والعمال، دار اناامعة اناديدة، الإسكندرية،  3
 .78، ص 2021عمار عماري، تشريعات العمل والضمان الًجتماعي، دار الهدى، انازائر،  4
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 قيةالمبحث الثاني: الادبيات التطبي
يعُد هذا المبحث مدخلًا تطبيقياا للدراسة، ييث يتم من خلًله عر، أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
استراتيجية التدريب والحواد  المهنية، لدر الًستفادة من نتائجها ومقارنتها بالدراسة الحالية، وإبراز أوجه التشابه 

 .د الدراسةوالًختلًر والقيمة المضافة التي تقدمها هذ

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة باللغة العربية
يهدر هذا المطلب إلى عر، أهم الدراسات السابقة باللغة العربية التي تناولت موضوع استراتيجية التدريب 

 ،والحواد  المهنية، من أجل الًستفادة من نتائجها في دعم الدراسة الحالية

 ية التدريبالدراسات السابقة للاستراجي-1
إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في ظل تطبيق عنوان: "ب   (2007الدراسة الأولى: عيسات العريب )

 (1)معايير الأيزو وإدارة اناودة الشاملة: دراسة يالة م سسة التوضيب وفنون الطباعة ببرج بوعريري  .

البشرية في ظل تطبيق معايير الأيزو وإدارة هدفت هذد الدراسة إلى إبراز دور استراتيجية تدريب الموارد 
واعتمدت الدراسة على  ،اناودة الشاملة، من خلًل دراسة يالة م سسة التوضيب وفنون الطباعة ببرج بوعريري 

المنه  الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالة، مع استلادام الًستبيان كأداة نامع البيانًت يول واقع التدريب 
أظهرت النتائ  أن تبني استراتيجية تدريب فعالة وفق معايير اناودة الشاملة يسهم بشكل كبير في و  ،داخل الم سسة

تطوير كفاءات العاملين ويسين أدائهم المهني، كما تبين أن الم سسة تعتمد برام  تدريبية موجودة لكنها يتاج إلى 
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز  قافة التدريب  ،يةمزيد من التنظيم والربط بين التدريب وأهدار الم سسة الًستراتيج

 .المستمر وربطه  عايير اناودة وتقييم نتائجه بشكل دوري لضمان يقيق التحسين المستمر

 دور إستراتيجية التدريب في ظل تطبيق إدارة اناودة عنوان: ب (2011الدراسة الثانية: حريق خدجية )
في الم سسة الًقتصادية: دراسة يالة بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء  الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية

 ة1غ  فرع الغرب سعيدة . -والغاز غسونلغازة 

                                                           
ة: دراسة يالة م سسة التوضيب وفنون الطباعة ببرج عيسات لعرج،  إستراتيجية تدريب الموارد البشرية في ظل تطبيق معايير الأيزو وإدارة اناودة الشامل 1

امعــة فريــات بــوعريري  ، رســالة ماجســتير في العلــوم الًقتصــادية غتخصــص تســيير المنظمــاتة، كليــة العلــوم الًقتصــادية وعلــوم التســيير والعلــوم التجاريــة، ج
 .2007، انازائر، 1سطيف  -عبام 
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تناولت هذد الدراسة دور استراتيجية التدريب في ظل تطبيق إدارة اناودة الشاملة، وأ رها في يقيق الميزة 
 –دراسة يالة بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز  التنافسية داخل الم سسات الًقتصادية، وذلق من خلًل

واعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي مع استلادام أسلوب دراسة الحالة، بالإضافة  ،فرع الغرب سعيدة
 إلى الًستبيان كأداة أساسية نامع البيانًت من العاملين داخل الم سسة، لدر يليل واقع التدريب ومدى ارتباطه

وأظهرت النتائ  أن استراتيجية التدريب في ظل اناودة الشاملة تسهم بشكل فعّال في  ، تطلبات اناودة الشاملة
كما   ،يسين أداء العاملين وتطوير مهارا م المهنية والفنية، مما ينعكس إيجاباا على تعزيز القدرة التنافسية للم سسة

اا بالتدريب، إلً أن هذا الًهتمام يُتاج إلى مزيد من التنظيم بينت الدراسة أن الم سسة تولي اهتماماا نسبي
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز التكامل بين استراتيجية التدريب ومعايير  ،والتلاطيط الًستراتيجي لضمان فعاليته

 .اناودة الشاملة، ويديث البرام  التدريبية  ا يتناسب مع التغيرات التنظيمية والتكنولوجية

دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي عنوان: "ب (2012الثالثة: الغامدي خالد عبد الله ) الدراسة
 (2)القطاع العام: دراسة تطبيقية على موظفي معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية .

خلًل قيام هدفت هذد الدراسة إلى يليل دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطاع العام، من 
واعتمدت الدراسة على المنه   ،أ ر البرام  التدريبية على يسين المعارر والمهارات المهنية والإدارية للموظفين

الوصفي التحليلي، باستلادام الًستبانة كأداة نامع البيانًت من عينة من موظفي القطاع العام، لدر قيام 
لت النتائ  إلى أن التدريب يمثل عاملًا أساسياا في يسين أداء وتوص ،مستوى   ير التدريب على الأداء الوظيفي

الموظفين، ييث يساهم في تنمية مهارا م وزيادة قدر م على إنجاز المهام بكفاءة وفعالية أعلى، كما أظهرت 
باختلًر الدراسة وجود علًقة إيجابية بين جودة البرام  التدريبية ومستوى الأداء الوظيفي، ييث تختلف الفعالية 

وأوصت الدراسة بضرورة تصميم برام  تدريبية مبنية على . مدى ملًءمة البرام  للًيتياجات الفعلية للعاملين
 .يليل دقيق للًيتياجات التدريبية، مع اعتماد تقييم مستمر لضمان يسين جودة التدريب وفاعليته

إستراتيجية التدريب على تطور الم سسة الًقتصادية:  أ ر عنوان: ب (2012الدراسة الرابعة: روشام بن زاين )
 (1)دراسة عينة من الم سسات الًقتصادية بولًية بشار .

                                                                                                                                                                                     
ســة يالــة يريــق خديجــة،  دور إســتراتيجية التــدريب في ظــل تطبيــق إدارة اناــودة الشــاملة كمــدخل لتحقيــق الميــزة التنافســية في الم سســة الًقتصــادية: درا 1

ليـــة العلـــوم فـــرع الغـــرب ســـعيدة ، رســـالة ماجســـتير في علـــوم التســـيير غتخصـــص إدارة الأعمـــالة، ك -بالشـــركة الوطنيـــة لتوزيـــع الكهـــرباء والغـــاز غســـونلغازة 
 .2011تلمسان، انازائر،  -الًقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد 

2
ربية السـعودية ، عبد لله  الغامدي،  دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطاع العام: دراسة تطبيقية على موظفي معهد الإدارة العامة بالمملكة الع 

يـة منشـورة في الإدارة العامـة، قسـم العلـوم الإداريـة، كليـة الدراسـات العليـا، جامعـة نًيـف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الـريا،، المملكـة العربرسالة ماجستير غير 
 .2012السعودية، 
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هدفت هذد الدراسة إلى إبراز أ ر استراتيجية التدريب على تطور الم سسات الًقتصادية في منطقة بشار، 
وبالتالي دعم تنافسية الم سسات الًقتصادية  من خلًل يليل دورها في يسين أداء الموارد البشرية ورفع كفاء ا،

واعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي، ييث خ يليل واقع التدريب داخل عدد من  ،واستمراريتها
وتوصلت النتائ  إلى أن الم سسات التي  ،الًقتصادية وقيام مدى فعاليته في تطوير الأداء التنظيمي الم سسات

استراتيجية تدريب مستمرة يقق مستويات أعلى من التطور ويسين الأداء مقارنة بالم سسات التي لً تعتمد على 
تولي اهتماماا كافياا للتدريب، كما أكدت الدراسة أن التدريب يمثل عنصراا أساسياا في تعزيز القدرة التنافسية 

الًستراتيجية للم سسة، ويديث البرام   وأوصت الدراسة بضرورة ربط استراتيجية التدريب بالأهدار .للم سسة
 .التدريبية بشكل مستمر  ا يتماشى مع متطلبات البيئة الًقتصادية المتغيرة

عنوان: "تقييم إستراتيجية التدريب وأثرها على أداء ب (2022الدراسة الخامسة: أسعيد حدة )
 (2)ي".الأستاذ الجامعي في مؤسسات التعليم العالي بالجنوب الشرقي الجزائر 

هدفت هذد الدراسة إلى تقييم استراتيجية التدريب وأ رها على أداء الأستاذ اناامعي في م سسات التعليم 
العالي بانانوب الشرقي انازائري، من خلًل التركيز على أبعاد استراتيجية التدريب المتمثلة في دعم والتزام الإدارة 

البرام  التدريبية، ومدى انعكام ذلق على أداء الأستاذ اناامعي بأبعادد العليا، مرايل العملية التدريبية، وتنوع 
وقد اعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي  ،الملاتلفة غالبحثي، التدريسي، خدمة المجتمع، والعلًقات الإنسانيةة

اة رئيسية نامع التحليلي، باعتبارد الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية والإنسانية، كما استلادمت الًستبانة كأد
أستاذاا جامعياا من جامعات ورقلة، بسكرة، الوادي،  975البيانًت، ييث خ تطبيقها على عينة كبيرة بلغت 

، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  Excelو SPSSوبعد يليل البيانًت باستلادام برنًمجي  ،وغرداية
ات محل الدراسة جاء متوسطاا، في يين كان مستوى أداء أيها أن مستوى تطبيق استراتيجية التدريب في اناامع

الأستاذ اناامعي مرتفعاا نسبياا، كما أظهرت النتائ  وجود علًقة ارتبا  بين استراتيجية التدريب والأداء لكنها 
وأوصت الدراسة بضرورة  ،علًقة ضعيفة، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة إيصائية تعزى لمتغير انانس

فعالية استراتيجية التدريب من خلًل بناء برام  تدريبية مستمرة تعتمد على تشلايص دقيق للًيتياجات تعزيز 
 .التدريبية وربطها بالتقييم الدوري لاداء

 أ ر إستراتيجية التدريب في تنمية انادارات السلوكية عنوان: ب الدراسة السادسة: الزهراين، عبد الله بن عطية
 ة1غالتجارية السعودية .للعاملين في المصارر 

                                                                                                                                                                                     
1
شـار ، مجلـة دفـاتر اقتصـادية، روشام بن زاين،  أ ر إستراتيجية التدريب على تطور الم سسة الًقتصادية: دراسـة عينـة مـن الم سسـات الًقتصـادية بولًيـة ب 

 .2012، جوان 05، العدد 03جامعة طاهري محمد ببشار، انازائر، المجلد 
العلـــوم أســـعيد يـــدة،  تقيـــيم إســـتراتيجية التـــدريب وأ رهـــا علـــى أداء الأســـتاذ اناـــامعي في م سســـات التعلـــيم العـــالي بانانـــوب الشـــرقي انازائـــري ، مجلـــة  2

 .2022، ديسمبر 02، العدد 22رة، انازائر، المجلد الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسك
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هدفت هذد الدراسة إلى التعرر على أ ر استراتيجية التدريب في تنمية انادارات السلوكية للعاملين في 
المصارر التجارية السعودية، من خلًل يليل مدى مساية البرام  التدريبية في يسين السلوكيات المهنية مثل 

واعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي، باستلادام  ،المس وليةالعمل اناماعي، الًتصال الفعّال، ويمل 
وأظهرت النتائ  أن استراتيجية  ،الًستبانة كأداة رئيسية نامع البيانًت من عينة من العاملين في القطاع المصرفي

سلوكهم المهني وتعزيز التدريب لها أ ر إيجابي واضح في تنمية انادارات السلوكية للعاملين، ييث تسهم في يسين 
التفاعل الإيجابي داخل بيئة العمل، كما بينت أن فعالية التدريب ترتبط بشكل مباشر بجودة البرام  التدريبية 

وأوصت الدراسة بضرورة تطوير برام  تدريبية يديثة ومستمرة تركز  ،ومدى ملًءمتها للًيتياجات الفعلية للعاملين
اناوانب التقنية، مع اعتماد التقييم المستمر لقيام أ ر التدريب على الأداء على اناوانب السلوكية إلى جانب 

 .والسلو، التنظيمي

 الدراسات السابقة لحوادث العمل المهنية-2
عنوان: "تحليل إحصائي وصفي لإصابات العمل في الجمهورية ب (1970الدراسة الأولى: رضوان فيصل )

 (2) ("1965-1961العربية السورية )

هذد الدراسة إلى يليل واقع إصابات العمل في انامهورية العربية السورية خلًل الفترة الممتدة بين هدفت 
وقد استلادمت الدراسة  ،، وذلق بالًعتماد على سجلًت م سسة التأمينات الًجتماعية1965و 1961

وأظهرت  ،نا ة عنهاالمنه  الإيصائي الوصفي، ييث خ رصد وتسجيل عدد الإصابات المهنية وأيام الغياب ال
النتائ  ارتفاعاا ملحوظاا في عدد يواد  العمل، وما ترتب عنها من خسائر في أيام العمل، مما يعكس الأ ر 

 .السلبي المباشر للحواد  على الإنتاجية واستمرارية النشا  الًقتصادي

لحواد  العمل في الم سسات العوامل النفسية والتنظيمية : بعنوان (1975الدراسة الثانية: راجع أحمد عزت )
 (3)الصناعية: دراسة في السلو، الإنساني والأمن الصناعي .

تناولت هذد الدراسة اناوانب السيكولوجية لحواد  العمل داخل الم سسات الصناعية، ييث ركز 
لأمن الصناعي في البايث على يليل العوامل النفسية والتنظيمية المرتبطة بوقوع الحواد  المهنية، مع إبراز أيية ا

واعتمدت الدراسة على منه  يليلي وصفي يهدر إلى فهم العلًقة بين السلو،  ،تفسير أسباب الحواد 
                                                                                                                                                                                     

اجســـتير غـــير عبــد لله  بـــن عطيـــة الزهـــراني،  أ ــر إســـتراتيجية التـــدريب في تنميـــة اناــدارات الســـلوكية للعـــاملين في المصـــارر التجاريــة الســـعودية ، رســـالة م 1
 .2012لملق عبد العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية، منشورة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة ا

ة ، المجلة العمالية، وزارة العمل والش ون 1965-1961رضوان فيصل،  يليل إيصائي وصفي لإصابات العمل في انامهورية العربية السورية غ 2
 .1970، جانفي 12الًجتماعية، دمشق، سوريا، السنة السادسة، العدد 

دار المعارر، أحمد عزت راجح،  العوامل النفسية والتنظيمية لحواد  العمل في الم سسات الصناعية: دراسة في السلو، الإنساني والأمن الصناعي ،  3
 .1975القاهرة، مصر، 
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وتوصلت النتائ  إلى أن العديد من يواد  العمل يمكن تفاديها من  ،الإنساني ووقوع الحواد  داخل بيئة العمل
ان الأمن والسلًمة داخل الم سسات الصناعية، إضافة إلى خلًل تعزيز الوعي الوقائي لدى العمال، وتفعيل دور نا

 .أيية اناانب التوعوي في تقليل معدلًت الحواد 

 أ ر تطبيق نظام إدارة السلًمة والصحة المهنية وفق معيار اناودة العالمي عنوان: ب (:2017الدراسة الثالثة )
OHSAS 18001 . (1)في الحد من يواد  العمل داخل الم سسات الًقتصادية 

ة إلى أن تطبيق أنظمة الصحة والسلًمة المهنية وفق معايير 2017أشارت دراسة ينان علي موسى غ
ة يساهم بشكل كبير في تقليل يواد  العمل داخل الم سسات الًقتصادية، من OHSAS 18001اناودة غ

 .والرقابة والتكوين المستمر للعاملينخلًل يسين إجراءات الوقاية 

عنوان  واقع نظام الصحة والسلًمة المهنية وأ رد في الحد من الحواد  المهنية: دراسة ب (:2018الدراسة الرابعة )
 ميدانية في قطاع التنقيب والصناعات الًستلاراجية .

ية داخل الم سسات ة أن فعالية نظام الصحة والسلًمة المهن2018بيّنت دراسة مخلفي ومرايي غ
الصناعية، خاصة في قطاع التنقيب، ترتبط ارتباطاا مباشراا باتفا، معدلًت الحواد  المهنية، كما أكدت أن 

 ،ضعف التكوين والتدريب ي دي إلى ارتفاع الملااطر داخل بيئة العمل

البناء والأشغال  ميكانيزمات يواد  العمل في قطاع عنوان: ب الدراسة الخامسة: حامد المهدي بن عيسى
 ة2غالعمومية بانازائر: دراسة في سوسيولوجيا التكنولوجيا وظرور العمل الفيزيقية .

تناولت هذد الدراسة ميكانيزمات يواد  العمل في قطاع البناء بانازائر، من خلًل يليل العوامل الم  رة 
واعتمد  ،دمة وظرور العمل الفيزيقيةفي وقوع الحواد  داخل الورشات، خاصة العلًقة بين التكنولوجيا المستلا

وتوصلت النتائ  إلى أن  ،البايث على المنه  الوصفي التحليلي، من خلًل دراسة ميدانية داخل قطاع البناء
نقص التكوين المهني للعمال، إضافة إلى سوء ظرور العمل الفيزيقية والتطور التكنولوجي غير المصحوب بتأهيل  

 .ارتفاع معدلًت يواد  وإصابات العمل في هذا القطاع كارٍ، كلها عوامل ت دي إلى

عنوان:  أ ر الظرور الفيزيقية لبيئة العمل في وقوع ب الدراسة السادسة: لونيس علي وصحراوي عبد الله
 (1)ولًية سطيف . -يواد  العمل: دراسة ميدانية   سسة الإسمنت بعين الكبيرة 

                                                           
الحــد مــن يــواد  العمــل في  OHSAS 18001ينــان علــي موســى،  أ ــر تطبيــق نظــام إدارة الســلًمة والصــحة المهنيــة وفــق معيــار اناــودة العــالمي  1

 .2017، جوان 02، العدد 09داخل الم سسات الًقتصادية ، مجلة مو  الإدارة والًقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجلد 
صــناعات مخلفــي يوســف ومرايــي كمــال،  واقــع نظــام الصــحة والســلًمة المهنيــة وأ ــرد في الحــد مــن الحــواد  المهنيــة: دراســة ميدانيــة في قطــاع التنقيــب وال 2

 .2018، ديسمبر 32الًستلاراجية ، مجلة العلوم الإنسانية والًجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، انازائر، العدد 
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يواد  العمل والظرور الفيزيقية داخل بيئة العمل، من هدفت هذد الدراسة إلى يليل العلًقة بين 
واعتمدت الدراسة على المنه   ،خلًل دراسة ميدانية على مستوى م سسة الإسمنت بعين الكبيرة غولًية سطيفة

وأ بتت النتائ  أن الظرور الفيزيقية مثل الإضاءة،  ،الوصفي التحليلي، باستلادام أدوات الملًيظة والًستبيان
درجة الحرارة، ويالة الأرضية تعد من العوامل الم  رة بشكل مباشر في وقوع الحواد  المهنية، مما  الضوضاء،

 .يستدعي يسين بيئة العمل لتقليل الملااطر

 للغة الاجنبيةعرض الدراسات السابقة باالمطلب الثاني : 
موضوع استراتيجية التدريب يخصص هذا المطلب لعر، أهم الدراسات السابقة باللغة الأجنبية التي تناولت 

 ،والحواد  المهنية، لدر توظيف نتائجها في إ راء الإطار التطبيقي للدراسة الحالية

 عرض الدراسات الأجنبية للاستراتيجية التدريب-1
 Cross-Cultural"عنوان: ب  Black & Mendenhall (1990)الدراسة الأولى: 

Training Effectiveness: A Review and a Theoretical Framework for 

Future Research"
(2)

 

 ،تناولت هذد الدراسة أ ر التدريب متعدد الثقافات على أداء العاملين في الم سسات متعددة انانسيات
 ،واعتمدت على يليل  ريبي لمجموعة من البرام  التدريبية الموجهة للعاملين في بيئات دولية مختلفة

التدريب يسهم بشكل كبير في تطوير مهارات التكيف الثقافي والتواصل الفعال، مما وتوصلت النتائ  إلى أن 
 ،ينعكس إيجاباا على أداء العاملين في السياقات الدولية ويزيد من فعالية الم سسات العالمية

 The Impact of Human Capital andعنوان: "ب Hansson 2003الدراسة الثانية: 

Training on Company Performance: Evidence from Europe"
(3) 

                                                                                                                                                                                     
العمـل  محمد المهدي بن عيسى،  ميكانيزمات يواد  العمل في قطاع البنـاء والأشـغال العموميـة بانازائـر: دراسـة في سوسـيولوجيا التكنولوجيـا وظـرور 1

، 2  ، أطرويــة دكتــوراد غــير منشــورة في علــم اجتمــاع العمــل والتنظــيم، قســم علــم الًجتمــاع، كليــة العلــوم الإنســانية والًجتماعيــة، جامعــة انازائــرالفيزيقيــة
 .2021انازائر، 

2
 J. Stewart Black and Mark Mendenhall, "Cross-Cultural Training Effectiveness: A Review 

and a Theoretical Framework for Future Research", Academy of Management Review, 

United States, Vol. 15, No. 01, January 1990, p 

3
 Bo Hansson, "The Impact of Human Capital and Training on Company Performance: 

Evidence from Europe", Oxford Review of Economic Policy, United Kingdom, Vol. 19, No. 

03, September 2003. 
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هدفت هذد الدراسة إلى يليل أ ر الًستثمار في التدريب على الأداء الًقتصادي للم سسات في عدد 
واعتمدت الدراسة على منه  كمي يليلي  ،دولة 26من الدول الأوروبية، وذلق من خلًل بيانًت مقارنة شملت 

 ،ة وم شرات الأداء الم سسيIntensity of Trainingفي التدريب غ لدراسة العلًقة بين يجم الًستثمار
وتوصلت النتائ  إلى أن الًستثمار في التدريب يرتبط بشكل إيجابي وواضح بتحسين أداء الم سسات وزيادة 

 .إنتاجيتها، ييث اعتُبر التدريب أيد أهم مكونًت رأم المال البشري الم  ر في النمو الًقتصادي والتنافسية

 Training andعنوان:  ب (Barba Aragón et al 2014لدراسة الثالثة: ا
Organizational Performance: The Mediating Role of Organizational 

Learning ة1غ 

هدفت هذد الدراسة إلى يليل العلًقة بين استراتيجية التدريب والأداء التنظيمي، مع التركيز على دور 
واعتمدت على المنه  الكمي من خلًل استبيانًت موجهة لعدد من الم سسات  ،كمتغير وسيطالتعلم التنظيمي  

وأظهرت النتائ  أن التدريب لً ي  ر بشكل مباشر فقط على الأداء، بل يسهم بشكل غير مباشر عبر  ،الإسبانية
 .على المدى الطويلتعزيز التعلم التنظيمي وتطوير المعرفة داخل الم سسة، مما ي دي إلى يسين الأداء 

 The Relationship Between  نوان:بع Kim et al، 2022الدراسة الرابعة: 
Establishment-Level Training and Organizational Performance: A 

Meta-Analysis ة2غ 

ة إلى فحص العلًقة بين التدريب على مستوى Meta-analysisهدفت هذد الدراسة غيليل شمولي 
وأظهرت النتائ  أن هنا، علًقة إيجابية عامة  ،والأداء التنظيمي عبر مجموعة واسعة من الدراسات السابقة الم سسة

بين التدريب والأداء التنظيمي، إلً أن هذد العلًقة تختلف باختلًر نوع التدريب، والقطاع، والسياق التنظيمي، 
 .تعتمد على عوامل تنظيمية وبيئية متعددةمما يدل على أن فعالية استراتيجية التدريب ليست مطلقة بل 

                                                           
1
 M. Isabel Barba-Aragón, Raquel Sanz-Valle and Daniel J. Jiménez-Jiménez, "Training and 

Organizational Performance: The Mediating Role of Organizational Learning", Business 

Research Quarterly, Spain, Vol. 17, No. 03, July 2014. 

2
 Seongsu Kim, Jae-Won Yoo and Tae-Yong Kim, "The Relationship Between 

Establishment-Level Training and Organizational Performance: A Meta-Analysis", 

International Journal of Human Resource Management, United Kingdom, Vol. 33, No. 08, 

April 2022. 
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 الدراسات الأجنبية لحوادث العمل المهنية -2
 Theعنوان:  ب الولايات المتحدة )الإطار النظري( – Haddon 1960الدراسة الأولى: 

Prevention of Accidents: The Epidemiologic Planning of Measures for 
the Prevention of Injury  

ة أيد أهم النماذج التفسيرية في مجال السلًمة المهنية، ،William Haddon Jrوليام هادون غقدم 
، الذي يفسر الحواد  باعتبارها نتيجة تفاعل ”الخطر–الحاجز–الهدر“وجوذج ” النموذج الوبائي“من خلًل 

التركيز على العامل الفردي وقد أسهم هذا النموذج في يويل تفسير الحواد  من  ،بين الإنسان والبيئة والملااطر
 ة1غ.إلى يليل شامل للنظام بأكمله،  ا في ذلق بيئة العمل والإجراءات الوقائية

 Workplace Injury as:  عنوانب (Safety Science, 1994الدراسة الثانية: دراسة سويدية )
a Function of Nationality: A Comparative Study of Native Swedish and 

Foreign-Born Engineering Workers" 

تناولت هذد الدراسة مقارنة معدلًت يواد  العمل بين العمال المحليين والأجانب داخل م سسة 
، لدر معرفة ما إذا كانت انانسية ت  ر على معدل 1987–1986صناعية هندسية في السويد خلًل فترة 

وأظهرت النتائ  أنه  ،ياد  عمل مسجل 537شامل لـ واعتمدت الدراسة على يليل إيصائي  ،وقوع الحواد 
لً توجد فروق جوهرية بين العمال الأجانب والمحليين في معدل الحواد ، إلً أن العمال الشباب وقليلي الخبرة  

كما أكدت الدراسة أن الخبرة والتكوين المهني عوامل   ،كانوا أكثر عرضة للإصابات، بغض النظر عن انانسية
 ة2غ .يل الحواد ياسمة في تقل

 

                                                           
1  William Haddon Jr, "The Prevention of Accidents: The Epidemiologic Planning of Measures 
for the Prevention of Injury", American Journal of Public Health and the Nation's Health, 
United States, Vol. 58, No. 08, August 1968.  
2
  Jörgen Larsson and Tage Larsson, "Workplace Injury as a Function of Nationality: A 

Comparative Study of Native Swedish and Foreign-Born Engineering Workers", Safety 
Science, Sweden, Vol. 17, No. 02, February 1994. 
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 Managingعنوان: "ب  نموذج الجبن السويسري )بريطانيا( – Reason 1997الدراسة الثالثة: 
the Risks of Organizational Accidents"ة1غ 

الذي يفسر الحواد  ” انابن السويسري“ة جوذج James Reasonقدم البايث جيمس ريزون غ
ويركز  ،و غرات تنظيمية متعددة داخل الم سسة، وليس خطأ فردياا وايداا المهنية على أنها نتيجة تراكم أخطاء 

النموذج على أن فشل أنظمة الحماية غالإدارة، الإجراءات، الرقابة، والسلو، البشرية ي دي إلى وقوع الحاد  
ل الحواد  وقد أصبح هذا النموذج من أكثر النماذج استلاداماا في يلي ،عندما تتقاطع الثغرات في نفس اللحظة
 .في الم سسات الصناعية والطبية والطيران

 Work Organization andعنوان: "ب ألمانيا – Bauer et al، 1998الدراسة الرابعة: 
Occupational Accidents Among Native and Foreign Workers in 

Germany"ة2غ 

صناعية تعتمد على وجود عمال هدفت هذد الدراسة إلى يليل محددات يواد  العمل داخل بيئة 
واعتمدت الدراسة  ،محليين وأجانب، من خلًل دراسة العلًقة بين تنظيم العمل وايتمال وقوع الحواد  المهنية
وتوصلت النتائ  إلى  ،على جاذج إيصائية متقدمة لتحليل بيانًت يواد  العمل داخل م سسات صناعية ألمانية

والأجانب ليس العامل الأساسي في وقوع الحواد ، بل إن العوامل التنظيمية أن الًختلًر بين العمال المحليين 
كما أشارت النتائ  إلى أن يسين تنظيم   ،وطبيعة العمل تلعب الدور الأكبر في يديد مستوى الملااطر المهنية
 .العمل وتفعيل أنظمة السلًمة ي دي إلى تقليل الحواد  بشكل واضح

 Self-Organizedعنوان: "ب الولايات المتحدة – Mauro et al، 2018الدراسة الخامسة: 
Criticality in Occupational Safety: Universal Patterns of Workplace 

Accidents  

 Self-Organized” غالتعقيد الذاي“هدفت هذد الدراسة إلى تفسير يواد  العمل من منظور 
Criticality  العمل تتبع جطاا إيصائياا مويداا يرتبط بدرجات مختلفة من ة، ييث تشير النتائ  إلى أن يواد

وتوصلت الدراسة إلى أن الحواد ، سواء كانت بسيطة أو خطيرة، قد تنبع من أسباب مشتركة ضمن  ،الشدة
                                                           

1
  James Reason, "Managing the Risks of Organizational Accidents", Ashgate Publishing 

Limited, Aldershot, United Kingdom, 1997. 
2
 Thomas Bauer, Stefan Bender and Niels-Hendrik Blunch, "Work Organization and 

Occupational Accidents Among Native and Foreign Workers in Germany", Institute of Labor 

Economics (IZA), Bonn, Germany, Discussion Paper No. 121, November 1998 . 
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نظام العمل، وأن تعزيز  قافة السلًمة المستمرة يمكن أن يقلل من جميع أنواع الحواد  وليس فقط الحواد  
 ة1غ .الكبرى

 الدراسات السابقة للعلاقة بين استراتيجية التدريب وحوادث العمل المهنية -3
تناولت العديد من الدراسات الحديثة العلًقة بين استراتيجية التدريب كمتغير مستقل ويواد  العمل 

لًت المهنية كمتغير تابع، ييث أكدت في مجملها أن التدريب يمثل أيد أهم ا ليات الفعالة في تقليل معد
 .الحواد  ويسين السلًمة المهنية داخل الم سسات

عنوان:  دور التدريب في الحد من يواد  العمل داخل الم سسة ب (2022الدراسة الأولى:  ناتش فريد )
المنشورة في مجلة  ة بتيزي وزو ENIEMالًقتصادية: دراسة ميدانية بالم سسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية غ

موضوعاا بال  الأيية يتمثل في دور التدريب في الحد من يواد  العمل داخل الم سسة الوطنية المعيار ، 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى مساية البرام   ،ة بولًية تيزي وزوENIEMللصناعات الكهرومنزلية غ

ه  الوصفي، ييث خ اعتمدت الدراسة على المن ،التدريبية في التقليل من مخاطر ويواد  العمل لدى العمال
كما استلادم البايث استبيانًا من   ،2020عاملًا وعاملة خلًل سنة  240اختيار عينة قصدية مكونة من 

 ،إعدادد لقيام متغيري التدريب ويواد  العمل، وتمت معاناة البيانًت باستلادام الأساليب الإيصائية المناسبة
مستوى يواد  العمل بين العمال المتدربين وغير المتدربين، وقد توصلت نتائ  الدراسة إلى وجود فروق دالة في 

ييث تبين أن العمال الذين تلقوا تدريباا مهنياا منتظماا كانوا أقل تعرضاا للحواد  مقارنة بغير المتدربين، مما ي كد 
على رفع  وتشير هذد النتائ  إلى أن التدريب لً يقتصر فقط ،فعالية التدريب كآلية وقائية داخل بيئة العمل

الكفاءة المهنية، بل يمتد ليشمل تعزيز السلًمة المهنية وتقليل الملااطر داخل الم سسات الصناعية، وهو ما يعزز 
 (2).أيية إدماج برام  تدريبية مستمرة وموجهة للحد من الحواد  المهنية

الصناعي وعلًقتها بالحد من عنوان:  إستراتيجية الأمن ب  (2025الدراسة الثانية: كادي وقادري وحاجي )
 ة3غويدة ورقلة  -يواد  العمل: دراسة ميدانية لدى العمال التقنيين بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز غسونلغازة 

                                                           
1
 Salvatore Mauro, Francesco Bettini and Gianluca Di Fluri, "Self-Organized Criticality in 

Occupational Safety: Universal Patterns of Workplace Accidents", International Journal of 

Occupational Safety and Ergonomics, United States, Vol. 24, No. 03, September 2018. 

نًتــــي فريــــد،  دور التــــدريب في الحــــد مــــن يــــواد  العمــــل داخــــل الم سســــة الًقتصــــادية: دراســــة ميدانيــــة بالم سســــة الوطنيــــة للصــــناعات الكهرومنزليــــة  2
 .2022، ديسمبر 04، العدد 26لمجلد اة بتيزي وزو ، مجلة المعيار، المركز اناامعي لتيسمسيلت، انازائر، ENIEMغ
 كــادي مصــطفى، قــادري خــيرة، يــاجي أحمــد،  إســتراتيجية الأمــن الصــناعي وعلًقتهــا بالحــد مــن يــواد  العمــل: دراســة ميدانيــة لــدى العمــال التقنيــين  3

قلـــة، ويــدة ورقلـــة ، مجلـــة دراســات وأمـــا  في العلـــوم الإنســانية والًجتماعيـــة، جامعـــة قاصــدي مـــرباح ور  -بالشــركة الوطنيـــة للكهــرباء والغـــاز غســـونلغازة 
 .2025، جانفي 01، العدد 17المجلد انازائر، 
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هدفت هذد الدراسة إلى التعرر على العلًقة بين استراتيجية الأمن الصناعي ويواد  العمل لدى 
ويدة ورقلة، مع إبراز أ ر بعض المتغيرات مثل التدريب  –للكهرباء والغاز العمال التقنيين بالشركة الوطنية 

واعتمدت على المنه  الوصفي التحليلي، باستلادام الًستبانة كأداة نامع  ،والمستوى التعليمي على هذد العلًقة
التدريبة واتفا، وتوصلت النتائ  إلى وجود علًقة ارتبا  بين استراتيجية الأمن الصناعي غ ا فيها  ،البيانًت

يواد  العمل، ييث بينت الدراسة أن يسين آليات التدريب يساهم في تعزيز الوعي الوقائي وتقليل الملااطر 
 .المهنية

 ت السابقةاالتعقيب على الدراس -4
 أولًا: أوجه التشابه

أغلب تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجموعة من النقا  الأساسية، ييث أجمعت 
الدراسات على أن استراتيجية التدريب تعُد من أهم الأدوات الفعالة في تطوير الموارد البشرية ويسين الأداء داخل 

 .الم سسات، كما بينت أن التدريب يسهم في رفع الكفاءة المهنية وتنمية المهارات والسلوكيات الوظيفية

الحواد  لً تنت  عن سبب وايد فقط، بل هي تتفق الدراسات المتعلقة مواد  العمل على أن هذد 
نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل الفردية والتنظيمية والبيئية، وأن يسين التكوين والتدريب يساهم بشكل مباشر 

 . في تقليل معدلًت الحواد  وتعزيز السلًمة المهنية

الوصفي التحليلي واستلادام تشتر، الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اعتمادها على المنه  
الًستبيان كأداة رئيسية نامع البيانًت، إضافة إلى التركيز على العامل البشري داخل الم سسة باعتبارد محوراا أساسياا 

 .في تفسير الأداء والحواد 

 ثانياً: أوجه الاختلاف

تغــيرين أساســـيين يـــا تختلــف الدراســـة الحاليــة عـــن الدراســات الســـابقة في كونهـــا تــربط بشـــكل مباشــر بـــين م
والحواد  المهنية المتغير التابع، في يين ركزت أغلب الدراسات السابقة إمـا علـى  استراتيجية التدريب المتغير المستقل

التدريب و  يرد في الأداء فقـط، أو علـى يـواد  العمـل وأسـبالا دون ربطهـا بشـكل مباشـر بالتـدريب كاسـتراتيجية 
الية بتركيزها على اناانب الوقـائي للتـدريب داخـل بيئـة العمـل، أي اعتبـار التـدريب وسـيلة تتميز الدراسة الحو  ،وقائية

 ،للحــد مـــن الحـــواد  ولـــيس فقـــط لتحســين الأداء، وهـــو مـــا لم تتوســـع فيـــه بعــض الدراســـات الســـابقة بشـــكل كـــارٍ 
أكثـر دقـة في يليـل العلًقـة بـين تتميز الدراسة الحالية بكونها تطبق في سياق ميداني محدد مما يمنحهـا طابعـاا تطبيقيـاا و 

 .المتغيرين داخل بيئة عمل واقعية مقارنة ببعض الدراسات التي اعتمدت على عينات عامة أو قطاعات مختلفة
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 القيمة المضافة للدراسة والعلاقة بين المتغيرين -5
في المجال التنظيمي  تتمثل القيمة المضافة لهذد الدراسة في كونها تتناول موضوعاا يجمع بين بعدين أساسيين

يا: استراتيجية التدريب كمتغير مستقل والحواد  المهنية كمتغير تابع، ييث ياول إبراز الدور الوقائي للتدريب 
في الحد من الملااطر المهنية داخل الم سسة الًقتصادية، وهو جانب لم تتوسع فيه الدراسات السابقة بشكل 

أما  ،يب وأ رد في الأداء أو على الحواد  المهنية وأسبالا بشكل منفصلمباشر، إذ ركزت أغلبها إما على التدر 
فيما يخص العلًقة بين المتغيرين فتقوم هذد الدراسة على فرضية وجود علًقة عكسية بين استراتيجية التدريب 

الًيتياجات، والحواد  المهنية، أي أنه كلما كانت استراتيجية التدريب فعّالة ومبنية على أسس علمية غيديد 
ويرجع ذلق إلى أن التدريب  ،ت ايتمالية وقوع الحواد  المهنيةة، كلما اتفضوالمتابعة جودة البرام ، والتقييم

انايد يساهم في رفع مستوى الوعي المهني لدى العمال، ويسين مهارا م في التعامل مع الملااطر، وتقليل الأخطاء 
إن استراتيجية التدريب لً تعُتبر فقط وسيلة لتحسين  ،لًمة داخل بيئة العملالبشرية، وتعزيز الًلتزام ءجراءات الس

 .الأداء، بل تعُد أيضاا آلية وقائية فعالة للحد من الحواد  المهنية وضمان بيئة عمل آمنة
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 المبحث الثالث: الخلفية النظرية لاستراتيجية التدريب والحوادث المهنية
الأساسية في بناء الدراسة العلمية، لأنها تمنح البايث إطاراا تفسيرياا  تعُد الخلفية النظرية من الدعائم

وفي إطار هذد  ،يساعدد على فهم العلًقة بين متغيرات الدراسة، ويديد الأسس الفكرية التي يستند إليها الموضوع
تبارد نشاطاا منظماا الدراسة، تبرز أيية الخلفية النظرية من خلًل توضيح الأسس التي يقوم عليها التدريب باع
كما تسمح هذد   ،يهدر إلى تنمية الموارد البشرية، وتعديل السلو، المهني، ورفع مستوى الكفاءة داخل الم سسة

الخلفية بفهم الحواد  المهنية باعتبارها ظاهرة تنظيمية وإنسانية لً تنت  عن سبب وايد فقط، بل عن تفاعل 
ومن هذا المنطلق، يتناول هذا المبحث أهم النظريات  ،، والصحية، والبيئيةمجموعة من العوامل البشرية، والتنظيمية

المفسرة لًستراتيجية التدريب، ثم أهم النظريات المفسرة لحواد  العمل، وصولًا إلى يديد المقاربة النظرية المعتمدة 
 1.في الدراسة

 نظريات المفسرة للاستراجيية التدريب المطلب الأول:
 الاستراجيية لجي هيلي:النظرية  -1-1

 در هذد النظرية إلى معاناة المشكلًت الحالية والتركيز على إيجاد يلول عملية وفعّالة لها، ييث يرى 
الإرشاد الًستراتيجي أن الًنشغال المفر  بتحليل أسباب المشكلة لً ي دي بالضرورة إلى إيدا  التغيير المطلوب 

يه اناهود نحو تعديل الأفكار والمشاعر والسلوكيات المرتبطة بالمشكلة في سلو، الأفراد، بل إن الأهم هو توج
بشكل مباشر،  ا يضمن يقيق نتائ  إيجابية وسريعة. كما تركز هذد النظرية على تبسيط صياغة الأهدار 

تعزيز  ويديدها بدقة، مع الًعتماد على لغة واضحة ومحددة تساعد الفرد على إدرا، التغيير المطلوب، إضافة إلى
التوجه نحو الحلول بدل التركيز على الصعوبات، والًعتماد على التغيير التدريجي كمدخل أساسي لتحقيق يول 

 ة2غمستدام في يياة الفرد.

 النظرية التنافسية: -1-2

تعُد النظرية التنافسية من النظريات التي تفسر سلو، الأفراد أو المنظمات في إطار التفاعل القائم على 
الصراع والتنافس من أجل يقيق الأهدار والحصول على الموارد المتاية، ييث تفتر، أن التنافس يعد دافعاا 

وفقاا لهذد النظرية، فإن الأفراد أو الم سسات أساسياا للسلو، الإنساني داخل البيئات الًجتماعية والتنظيمية. و 

                                                           
 . 2، ص2016، دار انانادرية للنشر والتوزيع ودار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 1عبد الكريم أحمد جميل، تدريب وتنمية الموارد البشرية،   - 1

 ،32، ص2008، استراتيجي. دار الفكر الناشر والموزع، عمان، الأردن الً اهات الحديثة في الإرشاد النفسي والتربوي: منظور ، الفقي إبراهيم 2
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يسعون إلى يقيق التفوق والتميز مقارنة با خرين من خلًل يسين الأداء وتطوير القدرات واستثمار الإمكانًت 
 ة1).المتاية بشكل أفضل، مما ي دي إلى رفع مستوى الكفاءة واناودة ويقيق نتائ  أكثر فعالية في مختلف المجالًت

 النظريات الإستراتيجية والتنافسية )منظور إدارة الأعمال( -1-3
تفسر النظريات الًستراتيجية والتنافسية في إدارة الأعمال أيية الًستثمار في التدريب باعتبارد خياراا 

ة أن الميزة التنافسية RBVاستراتيجياا وليس مجرد تكلفة تشغيلية، ييث توضح النظرية القائمة على الموارد غ
ستدامة للم سسة تنبع من مواردها الداخلية، وخاصة الموارد البشرية التي يمكن تطويرها عبر التدريب لتحويلها إلى الم

رأم مال فكري متميز يصعب تقليدد. كما ت كد نظرية الكفاءات المحورية أن تفوق الم سسة يرتكز على مجموعة 
التدريب موجهاا أساساا لتعزيز هذد الكفاءات وتطويرها من المهارات الأساسية التي تميزها عن غيرها، مما يجعل 

بشكل مستمر لضمان الحفاظ على الريادة. أما نظرية رأم المال البشري فترى أن الًستثمار في تدريب وتنمية 
في  الموظفين يرفع من إنتاجيتهم وكفاء م، وبالتالي ينعكس إيجاباا على أداء الم سسة ورميتها، تماماا مثل الًستثمار

 ة2غالأصول المادية.
 نظرية تعليم مالكولم نولز  -1-4

تعُد هذد النظرية من أهم الأسس في تصميم استراتيجيات التدريب الحديثة، ييث تفتر، أن المتعلمين 
البالغين يختلفون عن الأطفال في طريقة التعلم وايتياجاته، فهم يُتاجون إلى فهم الهدر من التعلم وأييته العملية، 
ويميلون إلى الًعتماد على خبرا م السابقة كمرجع أساسي في اكتساب المعرفة اناديدة، كما يفضلون التعلم 
التطبيقي الذي يرتبط مباشرة  شكلًت العمل اليومية، مما يجعل التدريب أكثر فاعلية عندما يكون موجهاا لحل 

التي يستقبل لا العقل المعلومات ويُولها إلى سلو،  وتركز على ا لية ة3غمشكلًت واقعية وفورية داخل بيئة العمل.
مستدام.  العملية التي يتم من خلًلها اكتساب أجا  سلوكية جديدة عبر الملًيظة والتقليد في سياق 

 فن وعلم مساعدة الكبار على التعلم، ييث يعتمد التدريب على ياجة المتدرب لحل وهي ة4غاجتماعي .

                                                           
، 2021، الإدارة والًستراتيجية: منظور تنظيمي معاصر. دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،العامري، صالح مهدي، والغالبي، طاهر محسن  1

 .25ص
ص ، 2019الإدارة الًســتراتيجية للمــوارد البشــرية: مــدخل الميــزة التنافســية. دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، عمــان، الأردن،  ،علــي يســين  تركــي 2

45 
 .48المرجع نفسه، ص  3
 .22ص  ،2011 نظرية التعلم الًجتماعي. غترجمة: عماد الدين إسماعيلة، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، ،ألبرت باندورا 4
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لية التي يتم من خلًلها خلق المعرفة عبر يويل الخبرة المباشرة إلى فهم وممارسات  العم (1غمشكلًت واقعية .
 (2)".ملموسة

 النظرية السلوكية  -1-5

تنظر هذد النظرية إلى التدريب باعتبارد عملية  در أساساا إلى تعديل السلو، الظاهري للمتدرب 
المستمرة في بيئة العمل. ووفقاا لهذا المنظور التربوي، يتم وتشكيله من خلًل آليات التعزيز، والتكرار، والممارسة 

التركيز على تدعيم السلوكيات المهنية الإيجابية والأداء المتميز عبر نظام الحوافز والمكافآت غمثل الترقية، أو الثناء، 
ت عمل ثابتة أو المكافآت التشجيعيةة، مما يسهم في ترسيس الًستجابات والأداء المطلوب ويويله إلى عادا

 (3 ) ومستدامة، وبذلق يصبح التدريب أداة إجرائية مباشرة للتحكم في الأداء الميداني وتوجيهه نحو الكفاءة.

 النظرية المعرفية  -1-6

على النقيض من التركيز السلوكي على المظاهر الخارجية، تركز النظرية المعرفية على العمليات العقلية و 
رب  مثل التفكير، والفهم، والتحليل، ومعاناة المعلومات، ويل المشكلًت. وترى هذد البنيوية والداخلية للمتد

النظرية أن كفاءة إستراتيجية التدريب لً تقتصر على محاكاة سلوكيات ظاهرة، بل تمتد لتشمل تطوير البنى المعرفية 
تنمية مهارات التفكير الإستراتيجي، والقدرات الذهنية العليا. بناءا على هذا المنظور، تُصمم البرام  التدريبية ل

والقيادة، والإبداع، مما يُمكّن الكوادر البشرية من اتخاذ القرارات المعقدة، والتلاطيط بعيد المدى، والتكيف المرن مع 
 ة4غ.لاتلفة والمستجدة في بيئة المنظمةالمواقف المهنية الم

 النظريات المفسرة لحوادث العمل المطلب الثاني:
 نظرية الدومينو  -2-1

هيربرت ة التي صاغها رائد سلًمة العمل الأمريكي Domino Theoryتعُد نظرية الدومينو غ
، أول جوذج علمي متكامل يُستلادم لتفسير كيفية وقوع 1931ة عام H.W. Heinrichغ هاينريش

                                                           
ص  ،2015 شـر والتوزيــع، القــاهرة، مصــر،المعلــم المحـترر: تعلــيم الكبــار والتـدريب الحــديث. غترجمــة: خالـد العــامرية، دار الفــاروق للن ،ولز، مــالكولم نـ 1

43. 
ص ، 2017القــاهرة، مصــر،  الــتعلم التجــريبي: يويــل الخــبرة إلى أداة للتطــوير والنمــو. غترجمــة: مصــطفى محمــدة، المكتبــة الأكاديميــة،، ديفيــد  كولــب، 2

38. 
  2010نظريات التعلم وتطبيقا ا في التدريب والتطوير الوظيفي. دار المتنبي للنشر والتوزيع، الريا،، المملكة العربية السعودية، ،صر سليمانبن علي نً 3

 .89ص 
 .60مرجع سابق، ص الإدارة الًستراتيجية للموارد البشرية: مدخل الميزة التنافسية. ، تركي، علي يسين  4
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نقلت مفهوم الحاد  من يواد  العمل. وقد أيد ت هذد النظرية  ورة في الفكر الإداري والصحة المهنية، ييث 
 (1غمجرد  صدفة غير متوقعة  إلى  سلسلة من الأسباب والنتائ  المتسلسلة  التي يمكن التنب  لا ومنعها.

 نظرية العوامل البشرية -2-2

ترى هذد النظرية أن سبب الحواد  يعود أساساا إلى الأخطاء البشرية النا ة عن عدم التوافق بين قدرات 
العمل، ييث تشمل هذد العوامل ما يسمى بالحمل الزائد الذي يُد  عند  اوز قدرات الفرد  العامل ومتطلبات

البدنية أو النفسية، إضافة إلى الًستجابة غير الملًئمة للمواقف الطارئة أو  اهل إجراءات السلًمة، فضلًا عن 
 ة2غتزام بالتدريب.الأنشطة والسلوكيات غير ا منة مثل الإرهاق أو ضعف الدافعية أو عدم الًل

 (:Swiss Cheese Modelنظرية الأنظمة أو الجبن السويسري ) -2-3

جـيمس ريــزون هـو م ســس النظريـة وتفــتر، هـذد النظريــة أن الحـواد  لً تنــت  عـن خطــأ فـردي وايــد، بــل 
 عــن سلســلة مــن الإخفاقــات في عــدة مســتويات داخــل الم سســة، ييــث يــتم تشــبيه نظــام الحمايــة بشــرائح مــن اناــبن
السويســــري يتــــوي علــــى فجــــوات تمثــــل الثغــــرات في الإدارة أو الإجــــراءات أو الصــــيانة أو ســــلو، العامــــل، وعنــــدما 

 (3).تصطف هذد الفجوات بشكل متزامن تسمح  رور الخطر ويدو  الحاد 

 اجتماعية(-نظرية القابلية للحوادث )أو نظرية العوامل النفس -2-4

بـــين الخصـــائص النفســـية والســـلوكية للعامـــل وبـــين البيئـــة التنظيميـــة  تركـــز هـــذد النظريـــة علـــى دراســـة التفاعـــل
المحيطــــة بــــه كعوامــــل مســــببة للحــــواد . وتــــرى أن الضــــغو  المهنيــــة، واغــــتراب العامــــل داخــــل المنظمــــة، والصــــراعات 
العماليــــة، وضــــعف الرضــــا الــــوظيفي، تــــ دي كلهــــا إلى تشــــتت الًنتبــــاد، وبــــطء ردود الفعــــل، وزيادة التــــوتر النفســــي 

 ة4غسدي، مما يرفع بشكل ملحوظ من معدل  القابلية للملااطرة  ووقوع الحواد  أ ناء  دية المهام.وانا

 المقاربة النظرية للدراسةالمطلب الثالث: 
تتقاطع فيها  لً ة تيارات فكرية رئيسية لتفسير  مقاربة سوسيوتنظيمية تكامليةتتأسس هذد الدراسة على 

 ة5غ :العلًقة الديناميكية بين المتغيرات، وذلق على النحو ا ي

                                                           
 2ص  ،2018 السلًمة والصحة المهنية: استراتيجيات الوقاية وإدارة الملااطر في بيئة العمل. دار المناه  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علوة غسان، 1
 .2المصدر نفسه، ص ، علوة، غسان 2
 .143بوديسة، المرجع السابق، ص 3
 .198ص 2019ى عين مليلة، انازائر، مرا، المهنية، دار الهدبوينيق مصطفى، علم اجتماع العمل والأ 4
 .223، ص2008مديت محمد أبو النصر، إدارة العملية التدريبية: النظرية والتطبيق، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،  - 5
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 التدريب كآلية للتكيف والضبط التنظيمي  المنظور النسقي الوظيفي -1

وروبرت ميرتون  Parsonsتنطلق الدراسة من الأطرويات النسقية غخاصة جوذج تالكوت بارسونز  -
Merton يسعى دوماا للحفاظ  نسقاً سوسيوتقنياً معقداً ، ييث ينُظر إلى م سسة  سونًطرا،  باعتبارها

 .على توازنه واستقرارد في بيئة داخلية وخارجية عالية الملااطر

والضبط السلوكي.  "التنشئة التنظيمية المستمرة"يمثل آلية ييوية من آليات  :التدريب من هذا المنظور -
فالإستراتيجية التدريبية لً  در فقط لنقل مهارات فنية، بل تعمل كأداة لإعادة دم  العامل وتكييفه مع 

 .متطلبات النسق التكنولوجي المعقد

يسد  (HSE) إن توفير برام  تدريبية متطورة في مجال الصحة والسلًمة المهنية :تفسير الفرضية نسقياً  -
ن استيعاب العمال لمعايير السلًمة وتمثلها  مما ي دي إلى يقيق وظيفة الثغرات الوظيفية داخل النسق، ويضم

 الحفاظ على النمط وويدة النسق  عبر تقليص الًختلًلًت التنظيمية التي تظهر في شكل يواد  عمل 
 . دد استمرارية الإنتاج الطاقوي السيادي

 السلوك الوقائيالمقاربة السلوكية والتفاعلية: التدريب كمحدد لبناء الوعي و  -2
خاصة أطرويات علم  المدرسة السلوكية السوسيولوجيةتستعير الدراسة أدوا ا التحليلية من إسهامات 

 ة1غالنفس الًجتماعي للتنظيمات يول انادارات السلوكية والدافعية

يفتر، هذا التيار أن سلو، العامل  اد الخطر ليس سلوكاا فطرياا، بل هو  :تفكيك السلوك الوقائي -
من خلًل التفاعل داخل بيئة العمل. وهنا تتدخل إستراتيجية التدريب كمثير  "سلوك متعلم ومكتسب"

 .تنظيمي مقصود يهدر إلى إيدا  تعديل جذري في الًستجابات السلوكية للشغيلة

اليقظة الحسية الفورية "من يالة  اللًوعي بالملااطر الحرجية  إلى يالة يساهم التدريب في نقل العامل  -
فالتدريب الكفء يعيد تشكيل  المواقف والً اهات  النفسية والًجتماعية  ."والوعي الوقائي الجماعي

لتنقيب للعمال، مما يجعل الًلتزام بارتداء معدات الوقاية الفردية، واتباع بروتوكولًت الأمان الصارمة أ ناء ا
والًستلاراج، سلوكاا عفوياا و قافة مهنية متجذرة، وهو ما يُد بشكل مباشر من الأخطاء البشرية الناجمة عن 

 .الإيال أو نقص الخبرة
 سوسيولوجيا التنظيمات المعقدة ونظرية "الخطأ النسقي -3

                                                           
 .49عبام محمد عو،، المرجع السابق، ص - 1
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في كتابه  (Charles Perrow) تشارلز بيروتتبنى الدراسة الأطرويات السوسيولوجية المعاصرة لـ 
يول ميكانيزمات الخطأ التنظيمي  (James Reason) جيمس ريزون، وإسهامات "الحواد  العادية"

 جوذج انابن السويسري

يرى هذا التيار أن الحواد  في المنظمات ذات التكنولوجيا الثقيلة وعالية  :تفسير الحادث سوسيولوجياً  -
الخطورة غمثل المصافي ويقول الغاز بسونًطرا،ة لً يد  نتيجة خطأ فردي معزول للعامل، بل هي 

تقع نتيجة تزامن  غرات كامنة في البنية التنظيمية مثل:  (Systemic Failures) "حوادث منظومة"
 ة1غتصال، قصور الرقابة، ونقص التأهيضعف خطو  الً

خط الدفاع الأول والدرع "بناءا على هذد النظرية، فإن إستراتيجية التدريب تمثل  :الربط بين المتغيرين -
 لسد تلق الثغرات الكامنة  فالبرام  التدريبية المصممة وفق معايير السلًمة العالمية "التنظيمي الفعال

الكفيلة بتمكين الفاعلين من التنب  بالًنحرافات التنظيمية والتقنية وإصلًيها تلعب دور التغذية العكسية و 
 .قبل أن تتقاطع وتنت  يادثاا مهنياا كار ياا 

 المقاربة التكاملية المعتمدة في الدراسة الحالية  -4
تنظر   سلوكية-مقاربة سوسيوتنظيمية تكاملية نسقية سيساا على ما تقدم تعتمد الدراسة الحالية على 

إلى  إستراتيجية التدريب  باعتبارها متغيراا تنظيمياا هيكلياا يتدخل ديناميكياا لتطوير رأم المال البشري وتعديل 
سلوكه المهني، وتنظر إلى  الحاد  المهني  باعتبارد ظاهرة سوسيولوجية مركبة تعبر عن خلل في التكيف والضبط 

تعد  سوناطراكتيجية التدريب غتخطيطاا، تنفيذاا، وتقييمااة في مجمع تفتر، الدراسة أن كفاءة إسترا .داخل المنظمة
، التي بدورها تمتص ضغو  ظرور العمل الفيزيقية الصعبة، وت هل العنصر "الثقافة الوقائية"محدداا أساسياا في بناء 

 ة2غ .البشري سوسيولوجياا وتقنياا للسيطرة على الأخطار والحد من إصابات ويواد  العمل الحرجة
 

 

 

 

                                                           
 .12، ص2019مفتشي السلًمة والصحة المهنية، مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة، منظمة العمل الدولية، الدليل الفني لتدريب  - 1
 .48عمر وصفي عقيلي، المرجع السابق، ص - 2
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 خلاصة الفصل
تناول هذا الفصل الإطار النظري والتطبيقي للدراسة من خلًل عر، مجموعة من الدراسات السابقة 
ذات الصلة  وضوع استراتيجية التدريب والحواد  المهنية، ييث خ التطرق إلى دراسات عربية وأجنبية تناولت أ ر 

الكفاءات، وتعزيز الميزة التنافسية، إضافة إلى دراسات أخرى ركزت التدريب في يسين الأداء الوظيفي، وتنمية 
وقد أظهرت نتائ  الدراسات السابقة  ،على يواد  العمل المهنية وأسبالا وسبل الحد منها في مختلف القطاعات

العديد من أن استراتيجية التدريب تلعب دوراا محورياا في تطوير أداء الأفراد ورفع كفاء م المهنية، كما بينت 
الدراسات وجود علًقة إيجابية بين التدريب وتقليل الحواد  المهنية، من خلًل يسين مستوى الوعي بالسلًمة 

وكما سمح يليل هذد  ،المهنية، وتعزيز الًلتزام ءجراءات الوقاية، والحد من الأخطاء البشرية داخل بيئة العمل
ا وبين الدراسة الحالية، بالإضافة إلى إبراز القيمة المضافة لهذد الدراسات بتحديد أوجه التشابه والًختلًر بينه

الدراسة، المتمثلة في دراسة العلًقة المباشرة بين استراتيجية التدريب والحد من الحواد  المهنية في بيئة العمل محل 
علمية ومنهجية مهمة  الدراسة، وهو ما يمنحها بعداا تطبيقياا أكثر دقة وواقعية وشكلت الدراسات السابقة قاعدة

ساعدت في بلورة مشكلة الدراسة، ويديد متغيرا ا، وتوجيه مسارها البحثي  ا يضمن يقيق أهدافها والإجابة 
 .عن تساؤلً ا
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 تمهيد:
السابقة المتعلقة  بناءا على ما خ تناوله في الفصول السابقة من  صيل نظري واستعرا، لادبيات والدراسات

 وضوع الدراسة، تيي هذا الفصل الميداني ليمثل الركيزة الأساسية التي تبُنى عليها النتائ  الواقعية للبحث، ميث 
يسعى هذا اناانب التطبيقي إلى نقل المفاهيم النظرية من ييز التجريد إلى بيئة الواقع الميداني، وذلق من خلًل 

ولتحقيق هذا الهدر، يستعر، هذا الفصل  ،عن تساؤلًت الدراسة المطرويةاختبار الفرضيات والإجابة 
الإجراءات المنهجية المتبعة، بدءاا من يديد المنه  العلمي المستلادم، وتوصيف مجتمع الدراسة وعينتها، مروراا بأداة 

 اعتُمدت في يليل الدراسة وكيفية بناءها والتحقق من صدقها و با ا، وصولًا إلى الأساليب الإيصائية التي
 .البيانًت المستقصاة من الميدان، ثم عر، النتائ  ومناقشتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                       الفصل الثاني:
 

41 
 

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
للجانــب الميــداني مــن الدراســة، ييــث يــتم مــن خلًلــه توضــيح الإجــراءات المنهجيــة  ســور نتطــرق في هــذا المبحــث 

المعتمــــدة في البحــــث، بــــدءاا بتحديــــد مــــنه  الدراســــة ومجتمعهــــا وعينتهــــا، وصــــولًا إلى عــــر، أدوات جمــــع البيــــانًت 
 .والأساليب الإيصائية المستلادمة في يليل النتائ 

 الطريقةالمطلب الأول: 
 الدراسةمجتمع وعينة  -1

يمثل مجتمع الدراسة جميع المفردات أو العناصر التي ترتبط  وضوع الدراسة والتي يسعى البايث إلى دراسة 
أما العينة فهي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختيارد بطريقة علمية مناسبة  ،خصائصها والوصول إلى نتائ  تخصها

 ،تعميمها عليهلدر تمثيل المجتمع الأصلي والتوصل إلى نتائ  يمكن 

 تحديد حجم العينة:
 لروبرت ماسون: خ اختيار العينة بناءا على المعادلة التالية

𝒏 =
𝐍

[(𝐒𝟐 × (𝐍 − 𝟏) ÷ 𝐏𝐐] + 𝟏
 

  ييث يمثل:

N 170:يجم المجتمع ويساوي، 

S1,96ة على 0,05ة أي قسمة نسبة الخطأ غ0,95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلًلة غ، 

P ة0,50الخاصية وهي غ: نسبة توفر، 

Qة0,50: النسبة المتبقية من الخاصية وهي غ، 

 وءسقا  معطيات الدراسة الحالية على صيغة المعادلة السالفة الذكر نجد:

 

𝑛 =
170

[(0,05 ÷ 1,96)2(170 − 1) ÷ 0,50 × 0,50] +  1
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𝑛 =
170

[0,00065 × 169 ÷ 0,25] +  1
 

𝑛 =
170

(0,10985 ÷ 0,25)  + 1
 

𝑛 =
170

0,4394 + 1
  

𝑛 =
170

1,4394
= 118,10 ≅ 𝟏𝟏𝟖 

 نظرا لعدم توفر العدد المطلوب من الموظفين مكم العطل السنويةو  118 وعليه فحجم عينة الدراسة هو
لذالق ، استمارة مجاب عليها 100 ا الوصول لحجم العينة المطلوب بالتالي يصلنا عليينتعذر عل والتربصات

المئوية المأخوذة من المجتمع الكلي نقوم ءجراء العملية ولحساب النسبة مفردة،  100اصبح يجم عينة الدراسة 
 الحسابية ا تية:

≅59 %58 ,82  =100  *170  /100 

%ة، أما فيما يخص عدد المفردات في كل طبقة مهنية فقمنا 59ومنه فالنسبة المئوية المأخوذة من المجتمع الكلي غ
 مسالا من خلًل القانون التالي: 

 ،حجم العينة ع الطبقة / حجم المجتم

 عدد المفردات في كل طبقة مهنية: 

21:فئة الإطارات - ≅ 21،18 = 100 × 0،21176 = 100 ×
36

170
 

32:فئة أعوان التحكم - ≅ 31،76 = 100 × 0،3176 = 100 ×
54

170
 

47:فئة أعوان التنفيذ - ≅ 47،05 = 100 × 0،4705 = 100 ×
80

170
 

سونلغاز بالوادي، باعتبارهم الفئة وفي إطار هذد الدراسة، يتمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي م سسة 
المستهدفة للدراسة، في يين خ اختيار عينة من العاملين بالم سسة بطريقة مناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقد 

ة موظفاا، خ توزيع استمارات الًستبيان عليهم واسترجاعها قصد يليلها إيصائياا 100بل  يجم العينة غ
 ،قة  وضوع الدراسةواستلالًص النتائ  المتعل
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 تحديد المتغيرات وطرق قياسها -2
 : تحديد المتغيرات - 1 – 2

تعُد المتغيرات من العناصر الأساسية في البحث العلمي، إذ تمثل الخصائص أو الصفات أو الظواهر التي تختلف 
القائمة بينها من أجل قيمها من فرد إلى آخر أو من يالة إلى أخرى، ويقوم البايث بدراستها ويليل العلًقات 

وفي إطار الدراسة الحالية خ يديد متغيرات الدراسة وفق طبيعة ت والوصول إلى نتائ  علمية دقيقة، اختبار الفرضيا
  ،الإشكالية والفرضيات المطروية، ييث تنقسم إلى متغير مستقل ومتغير تابع

 المتغير المستقل:

ي  ر في المتغير ا خر ويساهم في تفسير التغيرات التي تطرأ عليه، ييث يقُصد بالمتغير المستقل ذلق المتغير الذي 
ويتمثل المتغير المستقل في هذد الدراسة في إستراتيجية التدريب، باعتبارها ، يعُد السبب أو العامل الم  ر في الدراسة

ملين ورفع كفاء م ويسين مجموعة الأنشطة والإجراءات والبرام  التي تعتمدها الم سسة لدر تطوير مهارات العا
 وقد خ قيام هذا المتغير من خلًل الأبعاد ا تية:، أدائهم المهني

 ،جودة تصميم البرام  التدريبية -

 ،كفاءة تنفيذ العمليات التدريبية -

 ،فعالية تقييم البرام  التدريبية -

 المتغير التابع:

تقل، ييث تتحدد قيمته وفقاا للتغيرات التي تطرأ على المتغير يعُرر المتغير التابع بأنه المتغير الذي يتأ ر بالمتغير المس
ويتمثل المتغير التابع في الدراسة الحالية في الحد من الحواد  المهنية، والذي يشير إلى مختلف الإجراءات ، الم  ر

 قيام هذا وقد خ، والممارسات التي ت دي إلى تقليل ايتمالية وقوع الحواد  والإصابات المهنية داخل الم سسة
 المتغير من خلًل مجموعة من الم شرات المرتبطة بالأمن والسلًمة المهنية

 المتغيرات الديمغرافية والوظيفية:

إضافة إلى المتغيرين السابقين، توجد بعض المتغيرات الأخرى التي قد ت  ر على نتائ  الدراسة بصورة مباشرة أو غير 
 :في هذد الدراسةوقد تمثلت ، الديمغرافية والوظيفيةالمتغيرات مباشرة، والتي يطلق عليها 

 انانس -
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 السن -
 الم هل العلمي -
 الفئة المهنية -
 سنوات الخبرة المهنية -
 طبيعة المنصب الوظيفي -

 وقد خ أخذ هذد المتغيرات بعين الًعتبار عند يليل البيانًت من أجل الوصول إلى نتائ  أكثر دقة وموضوعية

 طرق قياس المتغيرات  - 2 – 2

خ قيام متغيرات الدراسة من خلًل استمارة استبيان صُممت وفق مقيام ليكرت الخماسي، والذي يسمح 
بقيام درجة موافقة أفراد العينة على فقرات الًستبيان، وذلق وفق البدائل التالية: غ غير موافق بشدة، غير موافق، 

 ،محايد، موافق، موافق بشدةة

 : الأدواتنيالثاالمطلب 
يتنــــاول هــــذا المطلــــب الأدوات المعتمــــدة في جمــــع البيــــانًت الميدانيــــة، باعتبارهــــا الوســــيلة الأساســــية للحصــــول علــــى  

 ،المعلومات اللًزمة للإجابة عن تساؤلًت الدراسة واختبار فرضيا ا

 أدوات جمع البيانات - 1
العلمي، إذ تسمح للبايث بجمع المعلومات والحقائق تعُد أدوات جمع البيانًت من المرايل الأساسية في البحث 

كما تمثل   ،المتعلقة بالظاهرة المدروسة بطريقة منظمة تساعد على اختبار الفرضيات والوصول إلى نتائ  علمية دقيقة
 .الوسيلة التي يتم من خلًلها الربط بين اناانب النظري واناانب الميداني للدراسة

باختلًر طبيعة الدراسة وأهدافها والمنه  المعتمد فيها، ومن أهم الأدوات وتختلف أدوات جمع البيانًت 
المستلادمة في البحو  الًجتماعية: الملًيظة، المقابلة، الًستبيان، الوثائق والسجلًت الرسمية، إضافة إلى التقارير 

 ،ت المراد الحصول عليهاويختار البايث الأداة الأكثر ملًءمة لطبيعة الدراسة والبيانً ،والإيصائيات الملاتلفة

وبالنظر إلى طبيعة الدراسة الحالية التي  در إلى معرفة العلًقة بين إستراتيجية التدريب والحد من الحواد  المهنية 
الوادي، فقد خ الًعتماد على الًستبيان باعتبارد الأداة الأكثر  –لدى موظفي م سسة سونلغاز بدائرة الرباح 

 ،المتعلقة  وضوع الدراسةملًءمة نامع البيانًت 
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 الاستبيان - 1  - 1
يعُرر الًستبيان بأنه أداة نامع البيانًت تتضمن مجموعة من الأسئلة المرتبطة  وضوع الدراسة، توُجَّه إلى أفراد 

كما يعُد من   ،العينة بغر، الحصول على معلومات وبيانًت تساعد في اختبار فرضيات البحث ويقيق أهدافه
ات استلاداماا في الدراسات الميدانية، لما يتميز به من سهولة التطبيق والقدرة على جمع قدر كبير من أكثر الأدو 

 ،المعلومات في وقت قصير

وقد خ الًعتماد على الًستبيان في هذد الدراسة باعتبارد تقنية مباشرة تسمح بالحصول على البيانًت من أفراد 
ة من الأسئلة المتعلقة  تغيرات الدراسة، والمتمثلة في إستراتيجية العينة بصورة منظمة، من خلًل طرح مجموع

 ،التدريب والحد من الحواد  المهنية

التي  عباراتالوقد خ تصميم الًستبيان  ا يتلًءم مع أهدار الدراسة وإشكاليتها، ييث تضمن مجموعة من 
تسمح بقيام ا اهات وآراء المبحو ين بصورة كمية،  ا يسهل عملية تفري  البيانًت ويليلها إيصائياا باستلادام 

 كما خ تقسيم الًستبيان إلى  لً ة محاور رئيسية على النحو ا ي:،SPSSبرنًم  

 الديمغرافية والوظيفية المحور الأول: البيانات
 لمتعلقة بخصائص أفراد العينة، مثل:ويتضمن مجموعة من البيانًت ا

 انانس -

 السن -

 الم هل العلمي -

 سنوات الخبرة -
 الفئة المهنية -

 المحور الثاني: إستراتيجية التدريب
 التي تقيس أبعاد إستراتيجية التدريب، والمتمثلة في: العباراتويتضمن مجموعة من 

 جودة تصميم البرام  التدريبية -

 كفاءة تنفيذ العمليات التدريبية -

 فعالية تقييم البرام  التدريبية -
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 المحور الثالث: الحد من الحوادث المهنية

ومدى مساية التدريب في التقليل ، بالشركةالمتعلقة  ستوى الأمن والسلًمة المهنية  العباراتويتضمن مجموعة من 
 ، تمثلت في: من الحواد  المهنية

  درجة الًلتزام ءجراءات السلًمة المهنية -

  الوعي بالملااطر المهنية مستوى -

  مدى اتفا، الأخطاء المهنية -

  الًلتزام باستلادام وسائل الوقاية -

  التقليل من ايتمالًت وقوع الحواد  أ ناء العمل -

 التحكيم:

بجامعة الشهيد تنظيم وعمل  تخصص علم الًجتماع ،تواي الدكتورة: سوميةوقد عر، الًستبيان للتحكيم على 
وذلق من أجل يكيم محتوى الأداة والتأكد من مدى ملًءمتها لأهدار الدراسة ووضوح  ، الوادي  حمه لخضر 

 :وقد شملت عملية التحكيم النقا  التالية، عبارا ا وسلًمة بنائها

  وضوح الصياغة وسهولة الفهممدى، 
  مناسبة العبارات لمجال الدراسةمدى، 
  الثلً ةاتساق العبارات مع محاور الدراسة مدى، 
 اقتراح تعديلًت أو إعادة صياغة لبعض البنود عند الضرورة، 

 :، وذلق وفق التدرج التاليخ اعتماد مقيام ليكرت الخماسيلقيام استجابات أفراد العينة و 

 يمثل ترميز إجابات البنود : (01رقم ) الجدول 

 البنود الموجبة البنود السالبة
 الاستجابة الوزن الاستجابة الوزن
 موافق بشدة 5 موافق بشدة 1
 موافق 4 موافق 2
 محايد 3 محايد 3
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 غير موافق 2 غير موافق 4
 غير موافق بشدة 1 غير موافق بشدة 5

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبانإعداد : من المصدر

قيم رقمية قابلة للتحليل الإيصائي،  ا يسمح وخ الًعتماد على هذا المقيام لتحويل إجابات المبحو ين إلى 
 ،باستلالًص النتائ  المتعلقة بفرضيات الدراسة بدقة وموضوعية

 قياس صدق وثبات الاستبيان: -2

 الصدق البنائي:،2-1

قمنا مساب الصدق البنائي للًستبيان بطريقة الًتساق الداخلي، وذلق مساب معامل ارتبا  كل محور من محاور 
الًستبيان عن الدرجة الكلية للًستبيان، قمنا يجمع البيانًت وتبويبها في درجات من اجل يساب معامل ارتبا   

 rة لحساب قيمة SPSS25كل محور مع الدرجة الكلية، خ استعمال نظام الحزمة الإيصائية للعلوم الًجتماعيةغ
 التالي: لكل محور من المحاور، فتحصلنا على النتائ  المدونة في انادول

 لحساب الصدق البنائي (r) يوضح قيمة: (10) رقمالجدول  

 المحاور
العينة 

 الاستطلاعية
قيمة معامل 

 rالارتباط 
مستوى الدلالة 

Sig 
 القرار الاحصائي

 استراتيجية التدريب

30 
دالة إيصائيا عند  0،000 0،622

0،01 
دالة إيصائيا عند  0،000 0،695 الحد من الحواد  المهنية

0،01 
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبانإعداد : من المصدر

مع للمحاور الأول    استراتيجية التدريب     rة: نجد أن قيمة معامل الًرتبا  02من خلًل انادول رقم غ
إذاهي داله 0،01وهي اقل من مستوى معنوية  0،000 ستوى دلًلة  0،622هي الدرجة الكلية للًستبيان 

للمحاور الثاني   الحد من الحواد  المهنية   r، ونجد أن قيمة معامل الًرتبا  0،01إيصائيا عند مستوى دلًلة 
إذاهي 0،01وهي اقل من مستوى معنوية  0،000 ستوى دلًلة  0،695هي مع الدرجة الكلية للًستبيان   

  ،، مما ي كد على أن الًستبيان صادق من نًيية المحتوى أو المضمون0،01دلًلة داله إيصائيا عند مستوى 
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 )التناسق الداخلي للبنود ألفا كرو نباخ(:الثبات ،2-2

قمنا مساب  بات الًستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود غألفا كرو نباخة بواسطة نظام الحزمة الإيصائية      
 ة، النتائ  مدونة في انادول التالي:SPSS25للعلوم الًجتماعية غ

 ألفا كرو نباخ يوضح قيمة: (02) رقم الجدول

 القرار الاحصائي كرو نباخقيمة معامل ألفا   عدد البنود المحاور
 دالة إيصائيا 0،825 26 استراتيجية التدريب

 دالة إيصائيا 0،717 10 الحد من الحواد  المهنية
 دالة إيصائيا 0،782 36 الدرجة الكلية للًستبيان

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

أي درجة ، ة: نجد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الأول استراتيجية التدريب 03من خلًل انادول رقم غ      
وهي علًقة موجبة بين البنود المشكلة للمحور الأول، 0،825التناسق الداخلي لكل بنود المحور الأول تساوي 

ونجد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الثاني   الحد من الحواد  المهنية  ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود 
لبنود المشكلة للمحور الثاني، ونجد أن قيمة ألفا كرو نباخ وهي علًقة موجبة بين ا 0،717المحور الثاني تساوي 

وهي علًقة موجبة بين البنود 0،782للًستبيان ككل، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود الًستبيان تساوي 
 وبذلق يمكن القول بأن الًستبيان ثابت

 : البرامج والأساليب الاحصائيةثالثالالمطلب 
 البرامج الاحصائية: -1

من أجل يليل البيانًت المتحصل عليها بواسطة أداة الًستبيان، قمنا بالًعتماد على برنًم  الحزمة        
،وهو أداة برمجية ايترافية متلاصصة في 25النسلاة  SPSSالًيصائية للعلوم الًجتماعية المعرور اختصاراا بــــ: 

يتيح للمستلادمين إدخال البيانًت الضلامة التحليل الإيصائي للبيانًت، يجمع بين القوة والبساطة ييث 
ومعاناتها لًستلاراج نتائ  دقيقة في شكل جداول ورسوم بيانية، ويسُتلادم بشكل أساسي في البحث العلمي 
والعلوم الًجتماعية وإدارة الأعمال، لقدرته الفائقة على إجراء اختبارات إيصائية معقدة والتنب  بالً اهات 

 لأرقام المتايةالمستقبلية بناءا على ا

 الأساليب الاحصائية: -2
من أجل اختبار فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلً ا، خ الًعتماد على  الأسلوب الكمي: - 1 – 2

 مجموعة من الأساليب الإيصائية، تمثلت في:
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 لمعرفة توزيع المعلومات الشلاصية لعينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية: -

وهو من أهم مقاييس النزعة المركزية، ويتم استلادامه للدلًلة على متوسط مجموع قيم ظاهرة  الوسط الحسابي: -
 ما

وهو من أكثر مقاييس التشتت استلاداماا، ويستعمل لمعرفة مدى تشتت القيم عن  الانحراف المعياري: -
 وسطها الحسابي

مدى  بات أداة القيام المتمثلة ويستعمل للحكم على دقة القيام، من خلًل يديد  اختبار ألفا كرو نباخ: -
 ،في الًستبانة

هو معامل يقيس صدق الًستبيان من خلًل يديد مدى ارتبا  محاور الًستبيان  معامل الارتباط بيرسون: -
 ،(r)ورمزه بالدرجة الكلية للًستبيان، وكذا اختبار فرضيات الدراسة 

يظهر استلادامنا لاسلوب الكيفي من خلًل التعليق على اناداول، التحليل  الأسلوب الكيفي: - 2 – 2
 والتفسير النتائ  المرتبط وفقا لما خ التركيز عليه باناانب النظري من الدراسة الحالية

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 لديمغرافية والوظيفيةاالمطلب الأول: البيانات 

ية والمهنية لعينة الدراسة من المعطيات الأساسية التي تسمح بوصف خصائص أفراد العينة تعُد البيانًت الشلاص
وفي هذا الإطار خ تفري   ،ويديد ملًمحها العامة، كما تساعد في فهم السياق الًجتماعي والمهني للمبحو ين

نس باعتبارد أيد أهم المتغيرات التصنيفية في ويليل البيانًت المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية والمهنية، بدءاا  تغير انا
 ،الدراسات الميدانية، لما له من دور في تفسير اختلًر الً اهات وا راء داخل العينة المدروسة

 الجنس:-1

يعُد متغير انانس من المتغيرات الديموغرافية الأساسية التي تُستلادم في الدراسات الميدانية لوصف خصائص العينة، 
 ،يُساعد في يليل الفروق المحتملة في الًستجابات تبعاا لهذا المتغيركما 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (03رقم )الجدول  

 المئوية النسبة التكرار الجنس
 %88،0 88 ذكر
 %12،0 12 أنثى
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 %100،0 100 المجموع
 SPSSعلى نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم  بالًعتماد  الطالبانإعداد : من المصدر

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  (06رقم ) الشكل

 
 

 SPSSعلى نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم  بالًعتماد  الطالبان: من إعداد المصدر

أفراد عينة الدراسة يسب متغير انانس يظُهر هيمنة واضحة ة أن توزيع 04يتضح من خلًل بيانًت انادول رقم غ
% للإنً  ويشير هذا التفاوت إلى أن العينة المدروسة يغلب عليها الطابع 12% مقابل 88لفئة الذكور بنسبة 
 ويمكن تفسير هذد النتيجة بطبيعة المجال الميداني لم سسة سونلغاز بالوادي التي أغلب مواردها الذكوري بشكل كبير

البشرية من الذكور، وذلق بسبب طبيعة النشا  المهني الذي يفضل ويستقطب فئة الذكور، كما قد يعود ذلق إلى 
طريقة اختيار العينة أو توفر المبحو ين أ ناء فترة جمع البيانًت، وبصفة عامة فإن هذا التوزيع يعُد م شراا مهماا يجب 

 ،اسة، لأنه قد ي  ر على ا اهات وآراء المبحو ين داخل العينةأخذد بعين الًعتبار عند يليل باقي نتائ  الدر 

  السن:-2

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية(04رقم )الجدول  

 )%( المئوية النسبة التكرار العمرية الفئة
 %10،0 10 سنة 29 إلى 20 من
 %27،0 27 سنة 39 إلى 30 من
 %33،0 33 سنة 49 إلى 40 من
 %30،0 30 فوق فما سنة 50 من
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 %100،0 100 المجموع
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان : من إعدادالمصدر

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية(07) الشكل رقم 

 
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

فرد على مختلف  100تبُين المعطيات الإيصائية الموضحة في انادول أعلًد توزيع أفراد عينة الدراسة البال  عددها 
الفئة الفئات العمرية، ييث يلًيظ وجود تقارب نسبي وتوازن في الفئات العمرية الثلً  المتقدمة، مع تراجع في 

فرداا، وبنسبة مئوية  33سنةة المرتبة الأولى بأعلى تكرار بل   49إلى  40الفتية، ييث ايتلت الفئة العمرية غمن 
فرداا  30سنة فما فوقة بتكرار قدرد  50%، تليها مباشرة في المرتبة الثانية الفئة العمرية غمن 33،0تقدر بـ 
فرداا  27سنةة وسجلت تكراراا بـ  39إلى  30العمرية غمن  %، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة30،0ونسبة 

سنةة في المرتبة  29إلى  20%، في يين يلت الفئة العمرية الشابة والأقل سناا غمن 27،0بنسبة مئوية بلغت 
 ،% من القوام الإجمالي لعينة الدراسة10،0أفراد فقط، أي بنسبة تعادل  10الأخيرة وبأقل تكرار لم يتعدَّ 

 غير المؤهل العلميمت -3

يعُد الم هل العلمي من المتغيرات المهمة التي تعكس المستوى التعليمي لأفراد العينة، كما يساعد في تفسير مدى 
 ،وعيهم وإدراكهم لموضوع الدراسة وانعكام ذلق على آرائهم وا اها م

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي (06الجدول رقم )

 )%( المئوية النسبة التكرار العلمي المؤهل
 %3،0 3 متوسط
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 %12،0 12 ثانوي
 %36،0 36 سامي تقني

 %49،0 49 جامعي
 %100،0 100 المجموع

 SPSSلًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم  با الطالبان: من إعداد المصدر

 المؤهل العلمي(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 08الشكل رقم )

 
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

ة أن أغلب أفراد العينة يتمتعون  ستوى تعليمي مرتفع، ييث تمثل فئة 06يتضح من خلًل بيانًت انادول رقم غ
%، في يين تمثل 12%، ثم الثانوي بنسبة 36%، تليها فئة التقني السامي بنسبة 49اناامعيين النسبة الأكبر بـ 

%، ويفُسَّر هذا التوزيع بكون العينة المدروسة تتكون في أغلبها 3فئة المستوى المتوسط نسبة ضعيفة جداا قدرت بـ 
من أفراد ذوي  هيل علمي متوسط إلى عالٍ، وهو ما يعكس طبيعة المجتمع المهني أو الم سسي محل الدراسة الذي 

ا عاملة ذات تكوين أكاديمي أو تقني، كما يمكن أن يسهم هذا المستوى التعليمي المرتفع نسبياا يستقطب غال باا يدا
 ،في تعزيز فهم المبحو ين لمحاور الًستبيان، مما ينعكس على دقة وموضوعية إجابا م

 سنوات الخبرة:-4

 ،برة: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخ (07رقم )الجدول  

 )%( المئوية النسبة التكرار الخبرة سنوات
 %13،0 13 سنوات 5 من أقل
 %15،0 15 سنوات 9 إلى 5 من

 %72،0 72 فوق فما سنوات 10 من
 %100،0 100 المجموع
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 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

 ،أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةيوضح توزيع  (09رقم )الشكل  

 
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر 

فرد يسب  100تُشير المعطيات الإيصائية الواردة في انادول أعلًد إلى توزيع أفراد عينة الدراسة البال  عددهم 
المهنيةة، ييث نلًيظ تمركزاا كبيراا جداا لصالح ذوي الخبرة الطويلة، ييث ايتلت متغير سنوات الخبرة غالأقدمية 

فرداا، وهو ما يمثل  72سنوات فما فوقة المرتبة الأولى وبأغلبية سايقة بلغت  10الفئة المهنية المتمرسة غمن 
 9إلى  5توسطة الخبرة غمن % من قوام العينة الكلي، وتلتها في المرتبة الثانية بفارق كبير الفئة الم72،0نسبة 

في يين جاءت الفئة يديثة العهد بالعمل غأقل من ،%15،0فرداا ونسبة مئوية بلغت  15سنواتة بتكرار قدرد 
% من الإجمالي العام 13،0فرداا فقط، أي ما يعادل نسبة  13سنواتة في المرتبة الأخيرة والأقل تكراراا بـ  5

 ،للعينة

 متغير الفئة المهنية: -5

عد الفئة المهنية من الم شرات الأساسية التي توضح موقع الفرد داخل الهيكل التنظيمي للم سسة، كما تساعد في تُ 
 ،فهم طبيعة المهام والمس وليات الموكلة إليه

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة المهنية (08رقم )الجدول  

 )%( المئوية النسبة التكرار المهنية الفئة
 %21،0 21 إطار

 %32،0 32 تحكم عون
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 %47،0 47 تنفيذ عون
 %100،0 100 المجموع

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة المهنية يوضح (10رقم )الشكل 

 
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

%، تليها 47ة أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئة عون التنفيذ بنسبة  08يتبين من خلًل نتائ  انادول رقم غ
%، ويفُسَّر هذا التوزيع بكون الهيكل الوظيفي للم سسة 21%، ثم فئة الإطار بنسبة 32فئة عون التحكم بنسبة 

دروسة يعتمد بدرجة أكبر على فئة الأعوان المكلفين بالمهام التنفيذية، مقارنة بالفئات الإطارات، كما يعكس الم
ذلق طبيعة التنظيم الإداري الذي يتميز باتساع قاعدة التنفيذ مقابل قلة عدد الإطارات، وبشكل عام فإن هذا 

ا يجب أخذد بعين الًعتبار عند يليل نتائ  الدراسة التوزيع يوضح أن العينة تميل نحو الفئات التنفيذية، وهو م
 الميدانية وتفسيرها

 المطلب الثاني: حااور الدراسة
يتناول هذا المطلب عر، محاور الدراسة المعتمدة في الًستبيان، والتي خ من خلًلها قيام أبعاد استراتيجية  

 متغيرات الدراسة واختبار فرضيا االتدريب والحد من الحواد  المهنية، لدر يليل العلًقة بين 

 المحك المعتمد في الدراسة: -1

يتى تكون النتائ  دقيقة وواضحة فقد خ يوصلة نتائ  الًستبيان في جداول وبوبت الإجابات على        
يسب التسلسل لاسئلة المدرجة في الًستبيان، وقد خ يساب تكرارات الًستجابات الملاتلفة وما تعلق لا من 

 نسب المئوية والمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعياريةال
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سونلغاز بالوادي، اعتمادا على أكبر قيمة بشركة كما خ ترتيب العبارات يسب وجهة نظر فئات العينة      
للمتوسط الحسابي ويسب أقل قيمة للتشتت والذي يمثله الًنحرار المعياري عند تساوي قيم المتوسط الحسابي، 

أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات غغير موافق بشدة، غير موافق، محايد موافق، موافق بشدةة مقيام  وباعتبار
، غير موافق 1ترتيبي، أما الأرقام التي تدخل في البرنًم  الإيصائي تعبر عن الأوزان وهي: غغير موافق بشدة =

توسط الحسابي غالمتوسط المرجحة عن ة، وبعد ذلق نقوم مساب الم5موافق بشدة = 4، موافق =3، محايد =2=
عدد المسافات غمن  4، ييث يمثل الرقم 5على  4طريق يساب طول الفترة  أولًا، وهي عبارة عن ياصل قسمة 

 5مسافة رابعة ة،  و 5إلى  4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3مسافة ثانية، ومن  3إلى  2مسافة أولى ومن  2إلى  1
ويصبح التوزيع كما في انادول  0،8ينت  طول الفترة  وهو يساوي  5على  4مة تمثل عدد الًختيارات وعند قس

 التالي:

 يبين المحك المعتمد في الدراسة : ة09غ رقمالجدول 

 طول الخلية الوزن النسبي درجة الموافقة
 1،8إلى أقل من  1من  %36% إلى 20من  غـير مـوافـق بشدة

 2،6إلى أقل من  1،8من  %52% إلى 36أكبر من  غـير مـوافـق
 3،4إلى أقل من  2،6من  %68% إلى 52أكبر من  مـحايـد
 4،2إلى أقل من  3،4من  %84% إلى 68أكبر من  مـوافـق

 5إلى  4،2من  %100% إلى 84أكبر من  مـوافـق بشدة
 على مقرر مقيام الإيصاء والمقيام الخماسيبالًعتماد الطالبان إعداد من المصدر: 

 الأول استراتيجية التدريبالمحور  -2

 البعد الأول: جودة تصميم البرامج التدريبية ،2-1

خ الًعتماد على المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتحليل إجابات أفراد العينة يول فقرات البعد  
 ،ابا مالأول، وذلق لدر التعرر على ا اهات أفراد العينة نحو العبارات المطروية ومدى تشتت إج

 : يوضح الإحصاءات الوصفية لفقرات البعد الأول (10رقم )الجدول  

 المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة درجة الرتبة

 السابقة والخبرات الفردية الفروق التدريبية البرام  تراعي 01
 ،للعاملين

 بشدة موافق 1 0،644 4،30
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 مع يتعار، لً بشكل التدريب توقيت اختيار يتم 02
 ،للعامل الذهني التركيز

 بشدة موافق 2 0،402 4،20

 الخطط إعداد في والأمن الوقاية مصلحة تشار، 03
 ،السنوية التدريبية

 موافق 3 0،541 4،10

 تغيير على يركز واضح، بشكل التدريب أهدار تُصاغ 04
 ،والخطيرة ا منة غير الممارسات

 موافق 4 0،752 3،80

 يليل على التدريبية البرام  تصميم عملية ترتكز لً 056
 غمنفيةة ،عمل منصب بكل الخاصة الملااطر

 محايد 5 1،049 3،10

 الحواد  سجلًت لتحليل اهتماما الشركة تولي لً 06
 غمنفيةة ،المطلوب التدريب نوع يديد عند السابقة

 محايد 6 1،491 3،00

 الحديثة المعايير مع التدريبية الدورات محتويات تتوافق لً 07
 غمنفيةة ،المهنية والصحة للسلًمة

 محايد 7 0،921 2،60

 التدريبية البرام  إعداد مريلة في الشركة تخصص لً 08
 ،وكفاءة بفعالية لتنفيذها الكافية الميزانية الوقائية
 غمنفيةة

 محايد 8 1،025 2،60

 موافق — 0،405 3،46 ككل  الأول البعد
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

ة بـانحرار معياري 3،46ة أن المتوسط الحسابي العام للبعد الأول ككل بل  غ10يظُهر انادول رقم غ 
المعتمد ة، وهو ما يشير إلى مستوى موافقة غموافقة من قبل أفراد العينة وفقاا للمحق الإيصائي 0،405قدرد غ

وطبيعة مقيام ليكرت المستلادم، توضح هذد النتيجة أن هنا، ا اهاا إيجابياا عاماا لدى المبحو ين نحو جودة 
تصميم البرام  التدريبية في الشركة، مما يعني أن عملية تخطيط البرام  التدريبية الوقائية وبنائها تسير بشكل جيد 

لتي تعكسها العبارات العكسية غالمنفيةة والتي يتاج إلى وقفة يليلية ومقبول، مع وجود بعض الملًيظات اناوهرية ا
 ،لتطوير المنظومة التدريبية

 تحليل وتفسير العبارات الإيجابية: 

يظيت العبارات ذات الصيغة المباشرة غالإيجابيةة بتقديرات مرتفعة تراويت بين  موافق بشدة  و موافق ، وجاء 
 تفصيلها كا ي:

 تراعي البرام  التدريبية الفروق الفردية والخبرات السابقة للعاملين ،  (01جاءت العبارة رقم ): لىالمرتبة الأو  -
ة غموافق بشدةة، ويعُزى ذلق إلى مرونة 0،644ة وانحرار معياري غ4،30 توسط يسابي مرتفع بل  غ
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واء من ييث السن، أو الهيكل التدريبي داخل الم سسة وقدرته على استيعاب التنوع في خلفيات العمال غس
سنوات الخبرة، أو المستوى التعليمية،وهذا التصميم المتوازن يضمن عدم تكرار معلومات بديهية للعمال 

 ،القدامى، وفي الوقت ذاته لً يقدم مادة معقدة تفوق قدرات العمال انادد، مما يرفع من كفاءة الًستيعاب

ختيار توقيت التدريب بشكل لً يتعار، مع التركيز الذهني  يتم ا (02جاءت العبارة رقم ): المرتبة الثانية -
ة غموافق بشدةة، ويشير الًتفا، 0،402ة وانحرار معياري منلافض جداا غ4،20للعامل ،  توسط غ

وتفسير ذلق أن إدارة التدريب  ،الملحوظ في الًنحرار المعياري إلى شبه إجماع بين أفراد العينة على هذد النقطة
النفسية للعاملين، فلً يتم وضع الساعات التدريبية في نهاية نوبات العمل الشاقة أو في أوقات  تراعي اناوانب

 ،الذروة الإنتاجية التي يتشتت فيها ذهن العامل، مما يساعد على تعظيم الًستفادة من المادة الوقائية المقدمة

حة الوقاية والأمن في إعداد الخطط جاءت العبارتان الخاصتان بـ )مشاركة مصل: المرتبة الثالثة والرابعة -
و)صياغة أهداف التدريب بشكل واضح يركز على تغيير الممارسات ة، 4،10 توسط غ السنوية(
ة  ستوى موافقة غموافقة، وتعكس هذد النتائ  تكاملًا إدارياا  إذ إن إشرا، 3،80 توسط غ الخطيرة(

لااطر الميدانيةة يضمن صياغة خطط واقعية وليست مصلحة الوقاية والأمن غوهي اناهة الأكثر دراية بالم
نظرية، كما أن صياغة الأهدار بشكل يركز على  تغيير السلو، والممارسات غير ا منة  يتماشى مع 

 ،الً اهات الحديثة في السلًمة المهنية التي تركز على  السلو، الوقائي   كلاط دفاع أول ضد الحواد 

  العكسية:تحليل وتفسير العبارات 

 غارتكاز التصميم على يليل الملااطر وسجلًت الحواد ة:المرتبة الخامسة والسادسة  -

 ،ة1،049ة وانحرار غ3،10   توسط غ،،،ة  لً ترتكز عملية تصميم البرام  على يليل الملااطر05غ العبارة* 

ة وانحرار مرتفع 3،00 توسط غ  ،،،ة  لً تولي الشركة اهتماماا لتحليل سجلًت الحواد  السابقة06غالعبارة * 
 ،ة1،491غ

ة يعكس تشتتاا شديداا في إجابات أفراد العينة،وهذا التحييد 06والًرتفاع الكبير في الًنحرار المعياري للعبارة غ
والًتساع يشير إلى أن الشركة قد تقوم أييانًا بتحليل الملااطر وسجلًت الحواد  وتضمينها في التدريب، ولكن 

ثابتة وممنهجة عند تصميم كل برنًم  تدريبي، بعض العمال يلمسون هذا الًهتمام وآخرون لً  ليس كآلية عمل
يشعرون به، مما يتطلب من الشركة ربطاا أو ق وعرضاا واضحاا لكيفية بناء البرام  بناءا على يواد  يقيقية وقعت 

 ،في بيئة العمل للًتعاظ منها

 ثة والميزانية الكافيةة:غالمعايير الحدي المرتبة السابعة والثامنة -
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ة يميل 2،60إيصائياا المتوسط غ  ة و ستوى غمحايدة2،60نًلتا نفس المتوسط غ (08( و )07العبارتان )* 
قليلًا نحو عدم الموافقة على النفي غأي إ بات العبارة جزئيااة،  عنى أن محتويات الدورات تتوافق إلى يد ما مع 

الميزانية المرصودة لتصميم البرام  مقبولة ولكنها قد لً تكون كافية لتغطية كافة المعايير الحديثة للسلًمة، وأن 
 ،المتطلبات التكنولوجية أو اللوجستية المتطورة، مما يبقي آراء العمال في منطقة الحياد الحذر

روق الفردية  سونلغاز تتميز بنقا  قوة واضحة في مريلة  تخطيط وتوقيت ومراعاة الف شركةومنه نستنت  أن       
عند تصميم برامجها، وهنا، تنسيق جيد مع مصلحة الوقاية ورغم ذلق، تكمن الثغرة الأساسية في عدم الًعتماد 
الكلي والممنه  على  البيانًت الواقعية  غيليل سجلًت الحواد  السابقة ويليل مخاطر مناصب العملة كقاعدة 

دريبية، بالإضافة إلى الحاجة لمواكبة المعايير الحديثة وزيادة أساسية ويصرية يبُنى عليها محتوى البرام  الت
 الملاصصات المالية لتصميم البرام 

 البعد الثاني: كفاءة تنفيذ العمليات التدريبية ،2-2

 : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثاني  (11رقم )الجدول  

 المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الرتبة
 الموافقة

 الصناعي الأمن مجال في عالية خبرة ذوي  دربين الشركة تستعين 01
 ،والمهني

 موافق 1 0،503 4،50
 بشدة

 بجانب غالميدانية التطبيقي والتدريب المحاكاة أساليب استلادام يتم 02
 ،النظري التدريب

 موافق 2 0،492 4،40
 بشدة

 تساؤلً م طرح على التدريبية الحصص خلًل العمال الإدارة تشجع 03
 ،لها التعر، المحتمل المهنية بالملااطر المتعلقة

 موافق 3 0،835 4،10

 موافق 4 0،835 3،90 ،المهنية الفئات جميع يراعي بشكل التدريبية البرام  تطبيق يتم 04

 لهم مرجعاا  لتكون المتدربين على إرشادية ودلًئل مطويات توزيع يتم 05
 ،العمل  دية أ ناء

 موافق 5 0،921 3،60

 مجهزة، غقاعات الكافية والتقنية المادية الإمكانيات بالشركة تتوفر لً 06
 غمنفيةة ،السلًمة تعليمات استيعاب تُسهل إيضاحة، وسائل

 محايد 6 1،172 2،80

 محايد 7 0،752 2،80 لتذكير وكار منتظم بشكل تنشيطية تدريبية دورات إجراء يتم لً 07
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 غمنفيةة ،والأمن الوقاية ءجراءات العمال

 مخاطر يول توجيهية تدريبية لدورات انادد العمال إخضاع يتم لً 08
 غمنفيةة ،المهنة

 موافق غير 8 1،106 2،30

 موافق غير 9 0،876 2،20 غمنفيةة ،والتعقيد بالغمو، التدريبية الدورات تقديم أسلوب يتسم 097

 موافق — 0،320 3،40 ككل  الثاني البعد

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبانإعداد : من المصدر

معياري قدرد  ة بـانحرار3،40ة أن المتوسط الحسابي العام للبعد الثاني ككل بل  غ11يظُهر انادول رقم غ
ة، وهو ما يشير إلى مستوى موافقة غموافقة من قبل أفراد العينة وفقاا للمحق الإيصائي المعتمد، وهذد 0،320غ

في مجال  الشركةالنتيجة تعني أن هنا، ا اهاا إيجابياا عاماا لدى المبحو ين نحو كفاءة العمليات التدريبية التي تقدمها 
يعكس اهتمام الإدارة بتطوير مهارات العاملين الوقائية، وإن كان هذا الًهتمام السلًمة والصحة المهنية، مما 

 ،يتفاوت بين جوانب القوة غالعبارات الطرديةة وجوانب يتاج إلى يسين غالعبارات العكسية المنفيةة

  تحليل وتفسير العبارات الإيجابية 

ة يظيت بتقديرات مرتفعة تراويت بين  موافق بشدة  أظهرت النتائ  أن العبارات ذات الصيغة الإيجابية غالمباشرة
 و موافق ، ويمكن تفصيلها كالتالي:

   توسط يسابي  ،،،ة  تستعين الشركة  دربين ذوي خبرة عالية 01: جاءت العبارة رقم غلمرتبة الأولىا -
ووعيها التام الشركة ة غموافق بشدةة، ويعُزى ذلق إلى إدرا، 0،503ة وانحرار معياري غ4،50مرتفع جداا غ

بأن نجاح أي برنًم  تدريبي يعتمد بالدرجة الأولى على كفاءة المدرب وقدرته على نقل المعرفة التطبيقية والخبرة 
 ،الميدانية في الأمن الصناعي، مما يبني جسراا من الثقة بين المدرب والعمال

   توسط ،،،المحاكاة والتدريب التطبيقية  يتم استلادام أساليب 02: جاءت العبارة رقم غالمرتبة الثانية -
ة غموافق بشدةة، وي كد هذا الًعتماد على التعليم التجريبي فالتدريب في 0،492ة وانحرار معياري غ4،40غ

مجال السلًمة لً يكفي فيه التلقين النظري، بل يتطلب محاكاة يقيقية لاخطار وكيفية التعامل مع الطوارئ، 
 ،يقه ميدانياا وهو ما تسعى الشركة لتطب

غتشجيع العمال على طرح التساؤلًت، مراعاة الفئات  ــــــــــــــيظيت العبارات الخاصة بـ (:5، 4، 3المراتب ) -
ة، وتعكس 3،60و  4،10المهنية، وتوزيع المطويات الإرشاديةة بتقدير غموافقة و توسطات تراويت بين غ
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 ناقشة الملااطر، مع وجود جهود واضحة لتلاصيص التدريب مل ائ  وجود بيئة تفاعلية تسمح للعاهذد النت
يسب طبيعة كل مهنة، ودعم ذلق بالوسائل المطبوعة غالمطوياتة لضمان ديمومة المعلومة كمرجع سريع أ ناء 

 ،العمل

 :تحليل وتفسير العبارات العكسية 

 غنتائ  إيجابية جدااة:  المرتبة الثامنة والتاسعة -

ة غغير 2،30 ، نًلت متوسطاا منلافضاا غ،،، لً يتم إخضاع العمال انادد لدورات توجيهية (08العبارة )* 
 ،موافقة

ة غغير 2،20 ، نًلت المتوسط الأقل غ،،، يتسم أسلوب تقديم الدورات بالغمو، والتعقيد (09العبارة )* 
 ،موافقة

تقوم بالفعل ءخضاع العمال انادد  الشركةعدم موافقة العينة على هذد العبارات يعني غإ بات عكسهاة، أي أن 
لدورات توجيهية فور استلًمهم العمل لحمايتهم من أخطار البدايات، كما أن أسلوب التدريب يتميز بالوضوح 

 ،والتبسيط والبعد عن التعقيد، مما يسهل استيعابه من مختلف المستويات التعليمية للعمال

 ييادة: غنقا  يرجة /المرتبة السادسة والسابعة  -

ة 1،172ة وانحرار غ2،80   توسط غ،،،ة  لً تتوفر بالشركة الإمكانيات المادية والتقنية الكافية06غ العبارة* 
 ،غمحايدة

ة 0،752ة وانحرار غ2،80   توسط غ،،،ة  لً يتم إجراء دورات تدريبية تنشيطية بشكل منتظم07غ العبارة* 
 ،غمحايدة

ة 06عد م شراا يُتاج وقفة من الإدارة فالًنحرار المعياري العالي في العبارة غخروج النتيجة بـ غمحايدة هنا يُ  
يشير إلى تشتت آراء العمال مما يعني أن بعض الأقسام قد تعاني فعلياا من نقص القاعات المجهزة أو وسائل 

دولة زمنية صارمة أو ة فتشير إلى أن الدورات التنشيطية لً تتم بج07الإيضاح مقارنة بأقسام أخرى، أما العبارة غ
 ،دورية منتظمة، مما يجعل العمال في يالة تذبذب يول كفايتها

تتميز بالقوة من ييث غكفاءة المدربين، ووضوح المادة التدريبية،  الشركةومنه نستنت  منظومة التدريب في       
والتركيز على اناانب التطبيقي والمحاكاة، والًهتمام بالموظفين اناددة، ومع ذلق، تظهر فجوة واضحة في غمدى 
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التنشيطية  توفر الإمكانيات اللوجستية والتقنية الداعمة للتدريب في بعض المواقع، وفي مدى انتظام وبث الدورات
 ،الدوريةة

 البعد الثالث: فعالية تقييم البرامج التدريبية ،2-3

 : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثالث  (12رقم )الجدول  

 المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الرتبة
 الموافقة

 مدى لتقييم للمتدربين بعدية اختبارات الشركة  ري 01
 ،التدريبية للمادة استيعالم

 موافق 1 0،402 3،80

 توصيل جودة لضمان المدربين أداء بتقييم الشركة تقوم 02
 ،المعلومات

 موافق 2 1،010 3،70

 والمكافآت الحوافز بنظام التدريبي التقييم نتائ  ربط يتم 03
 ،للملتزمين

 موافق 3 0،927 3،50

 خفض في التدريب من العائد لقيام واضحة آلية توجد 04
 ،الإصابات تكاليف

 موافق 4 1،124 3،50

 موافق 5 1،025 3،40 ،السنوية التقييم نتائ  على بناءا  التدريب خطط يديث يتم 05
 عن رضاهم مدى لمعرفة المتدربين العمال مع مقابلًت ُ رى 06

 ،التدريبية الدورات محتوى
 موافق 6 1،206 3،40

  بعد البشرية الأخطاء معدلًت اتفا، مدى الإدارة تتابع 07
 ،تدريبية دورة كل

 موافق 7 1،206 3،40

 على التعرر بغر، للمتدربين قبلية اختبارات إجراء يتم 08
 ،التدريبية للدورات خضوعهم قبل مستواهم

 متوسط 8 1،049 2،90

 بعد الورشات في للعمال المهنية الممارسات متابعة تتم لً 09
 ،التعليمات بتطبيق التزامهم مدى من للتحقق التدريب
 غمنفيةة

 موافق غير 9 0،804 2،40

 حاايد — 0،825 3،33 التدريب( ومتابعة )تقييم ككل  الثالث البعد
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

ة بـانحرار معياري 3،33المتوسط الحسابي العام للبعد الثالث ككل بل  غة أن 12يظُهر انادول رقم غ 
ة، وهو ما يشير إلى درجة أيية غمحايدة وفقاا للمحق الإيصائي المعتمد وطبيعة مقيام ليكرت 0،825قدرد غ

تيجة في هذا البعد قد نًلت درجة تقدير غموافقة، إلً أن الن 9عبارات من أصل  7المستلادم، وبالرغم من أن 
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الإجمالية للبعد ككل استقرت في منطقة غالحيادة،ويعُزى هذا التناقض الظاهري إيصائياا إلى قيمة الًنحرار 
ة والًرتفاع الملحوظ في تشتت الإجابات في معظم العبارات غ اوز الًنحرار المعياري رقم 0،825المعياري العام غ

 آراء أفراد العينة، ييث يرى جزء منهم أن نظام التقييم عباراتة،وهذا يشير إلى تباين وانقسام ياد في 5في  1
 ،فعال، بينما يرى جزء آخر وجود قصور ملموم، مما دفع بالمتوسط العام إلى منطقة الحياد الحذر

 :تحليل وتفسير العبارات الأكثر موافقة 

تقليدية ومعترر لا يظيت العبارات المتصدرة للجدول  ستوى موافقة مقبول، مما يعكس وجود أدوات تقييم 
 داخل الشركة:

  ري الشركة اختبارات بعدية للمتدربين لتقييم مدى  (01جاءت العبارة رقم ): المرتبة الأولى -
ة غموافقة، ويشير 0،402ة وانحرار معياري منلافض ومميز غ3،80 ،  توسط يسابي غ،،،استيعالم

وشبه يقين لدى العمال بأن الشركة ملتزمة بأسلوب الًتفا، الكبير في الًنحرار المعياري إلى وجود إجماع 
التقييم المعرفي الفوري غالًمتحانًت أو الًختبارات البعدية فور انتهاء الدورةة، هذا يضمن  كد الإدارة من أن 
المادة العلمية قد وُصّلت بشكل نظري سليم، وهو يمثل المستوى الأول والثاني من جوذج  كيركباتريق  

 ،ة الشهير لتقييم التدريب غالتفاعل والتعلمةKirkpatrickغ

ة، تليها العبارة 3،70الخاصة بـ غتقييم أداء المدربينة  توسط غ (02جاءت العبارة ): المرتبة الثانية والثالثة -
ة، وتعكس هذد النتائ  3،50غربط نتائ  التقييم بنظام الحوافز والمكافآتة  توسط غ ــــــــة الخاصة بـ03غ

الإدارة لأيية جودة المدرب كعنصر نجاح للعملية التدريبية، أما ربط التدريب بنظام الحوافز، فيعد أداة إدرا، 
إدارية ذكية لرفع الدافعية لدى العمال للًلتزام بقواعد السلًمة، ويويل التدريب من عبء وظيفي إلى ميزة 

 ،تنافسية مادية ومعنوية

  افقة:الحياد في المو تحليل وتفسير العبارات 

ة 3،40و  3،50في نيل درجات موافقة متقاربة تراويت بين غ( 07، 06، 05، 04تساوت العبارات )
ة، والعبارات المتعلقة بـ غقيام العائد المالي، يديث الخطط، 1،00ولكن بـانحرافات معيارية مرتفعة جداا تزيد عن غ

، 1،124الإجابات هنا غالًنحرافات المعيارية: رضا العمال، ومتابعة الأخطاء البشريةة والتشتت الكبير في 
ة يعني أن هذد العمليات التقييمية العميقة والمتقدمة لً تتم بشكل مويد أو شفار أمام جميع 1،206، 1،025

العمال، فعلى سبيل المثال، قيام العائد من التدريب في خفض تكاليف الإصابات  ومتابعة منحنى اتفا، 
عمليات إيصائية معقدة قد تقوم لا الإدارة العليا في مكاتبها، لكنها لً تنعكس كمعلومات الأخطاء البشرية هي 

 ،واضحة أو ممارسات ملموسة على أر، الواقع في الورشات، مما جعل إجابات العمال متذبذبة ومشتتة يولها
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 :تحليل وتفسير أدنى العبارات والعبارة العكسية 

   توسط ،،، يتم إجراء اختبارات قبلية للمتدربين (08جاءت العبارة )قبلية: غفجوة التقييم ال المرتبة الثامنة -
هذا القصور الإيصائي يوضح أن الشركة  تم بالًختبارات  ة  ستوى غمتوسطة1،049ة وانحرار غ2،90غ

الخط وهذا الخلل المنهجي يُرم الإدارة من معرفة غنقطة الًنطلًق/  البعدية  و مل الًختبارات  القبلية ،
المرجعية لمستوى العمال، وبالتالي يصعب عليها قيام  مقدار التطور الحقيقي  غالقيمة المضافةة الذي 

 ،أيد ته الدورة التدريبية بدقة

 لً تتم متابعة الممارسات المهنية  (09جاءت العبارة )م شر إيجابية:  -غالعبارة العكسية  المرتبة التاسعة -
ة  ستوى غغير موافقة، 0،804ة وانحرار غ2،40   توسط منلافض غ،،،يبللعمال في الورشات بعد التدر 

أن عدم موافقة العينة على هذا النفي يعُد إ باتاا لعكس العبارة، أي أن الإدارة والمشرفين يقومون بالفعل  تابعة 
بارتداء معدات ومراقبة سلو، العمال داخل الورشات بعد انقضاء الدورات التدريبية للتأكد من التزامهم 

الوقاية وتطبيق ممارسات العمل ا منة، وهو م شر ميداني إيجابي جداا يعكس الًنتقال إلى المستوى الثالث من 
 ،مستويات التقييم غنقل أ ر التدريب إلى بيئة العملة

المعرفية  الشركة تمتلك نظام تقييم تدريبي "مقبول مبدئياً"، يركز بقوة على الاختباراتومنه نستنت   أن    
، إلً أن المنظومة تعاني من ضعف الًتساق البعدية، وتقييم المدربين، ومراقبة السلوك الميداني في الورشات

والمنهجية، ييث تغيب الًختبارات القبلية، كما تفتقر الإدارة إلى الشفافية أو الأدوات المويدة والمعلنة لقيام 
اء البشرية بشكل م سسي يلمسه الموظف، مما أدى بالبعد ككل العائد الًقتصادي من التدريب، ومتابعة الأخط

 ،إلى مربع  الحياد 

 المحور الثاني: الحد من الحوادث المهنية -3

 : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني  (13رقم )الجدول  

 المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الرتبة
 الموافقة

 نتيجة بانتظام الشلاصية الوقاية معدات بارتداء العمال يلتزم 01
 ،التدريبية الدورات من المكتسب الوعي

 موافق 1 0،876 4،20
 بشدة

  السلًمة  قافة بالم سسة والمصالح الأقسام مختلف بين يسود 02
 ،أولًا 

 موافق 2 0،835 4،10

 موافق 3 0،449 4،00 ،الفنية الخبرة نقص أو الإيال عن النا ة الحواد  نسبة تراجعت 03
 موافق 4 0،449 4،00 ،اناسدية الإصابات عدد في ملموم اتفا، م خراا  لويظ 04
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 الوقائية الإجراءات بفضل ومحفزة آمنة الداخلية العمل بيئة 05
 ،بالشركة المعتمدة

 موافق 5 0،704 3،90

 من الًستلادام سوء عن الناجمة ا لًت تعطل معدلًت اتفضت 06
 ،العمال قبل

 موافق 6 1،010 3،70

 المرتبطة المرضية والإجازات المالية التعويضات تكاليف اتفضت 07
 ،العمل مواد 

 محايد 7 1،082 3،20

 عند والصحيحة السريعة الًستجابة على القدرة العمال يمتلق لً 08
 غمنفيةة ،طارئة يالة يدو 

 محايد 8 1،227 3،10

 في الموجودة والتحذيرية الإرشادية بالتوجيهات تام التزام يوجد لً 09
 غمنفيةة ،الشركة

 محايد 9 1،142 3،10

 الحاد  وقوع قبل الملااطر عن بالتبلي  اهتماماا  العمال يولي لً 10
 غمنفيةة ،المهني

 محايد 10 1،287 2،60

 موافق — 0،355 3،59 المهنية( الحوادث من )الحد ككل  الثاني المحور
 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان ومخرجات برنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

ة بـانحرار معياري 3،59ة أن المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني ككل بل  غ13يظُهر انادول رقم غ 
أفراد العينة وفقاا للمحق الإيصائي المعتمد ة، وهو ما يشير إلى مستوى تفضيل غموافقة من قبل 0،355قدرد غ

وطبيعة مقيام ليكرت، وتوضح القيمة الإجمالية المنلافضة للًنحرار المعياري وجود  انس وتقارب كبير في آراء 
ءة أفراد العينة نحو الأ ر الإيجابي لمنظومة السلًمة، إذ يعكس المحور في مجمله النتيجة الختامية أو الثمرة الحقيقية لكفا

التدريب وتصميمه وتقييمه، والمتمثلة في النجاح الفعلي في الحد من معدلًت الحواد  المهنية وتعزيز السلو، 
 ،الوقائي داخل الشركة

 :تحليل وتفسير العبارات الإيجابية المتصدرة 

 ت مرتفعة جداا:أظهرت النتائ  أن العبارات التي تقيس السلوكيات الوقائية المباشرة وتراجع الحواد  نًلت تقديرا

 يلتزم العمال بارتداء معدات الوقاية الشلاصية بانتظام نتيجة  (01جاءت العبارة رقم ): المرتبة الأولى -
ة غموافق بشدةة، وهذد النتيجة تعد م شراا قوياا 0،876ة وانحرار غ4،20   توسط غ،،،الوعي المكتسب

ة انتقل من كونه مجرد التزام باللوائح خوفاا PPEة غعلى نجاح اناهد التدريبي، فارتداء معدات الوقاية الشلاصي
من العقوبة، إلى  سلو، واعي ومكتسب  نًبع من إدرا، العامل لحجم الأخطار المحيطة به، مما يثبت الأ ر 

 ،المباشر لبرام  السلًمة في تعديل السلو، الإنساني
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 يسود بين مختلف الأقسام  قافة غالسلًمة أولًاة ،  توسط  (02جاءت العبارة رقم ): المرتبة الثانية -
ة غموافقة، وي كد هذا التقدير نجاح الشركة في غرم وتطوير ما يعُرر إدارياا بـ 0،835ة وانحرار غ4،10غ

  قافة السلًمة الإيجابية ، ييث لم تعد السلًمة مس ولية مصلحة الوقاية والأمن  فردها، بل أصبحت قيمة 
 ،ة مشتركة عابرة ناميع الأقسام والمصالح والخطو  الإنتاجيةتنظيمي

ة 4،00 توسط غ (04( و)03العبارتان )غالتراجع الفعلي للإصاباتة: تساوت المرتبة الثالثة والرابعة  -
ة غموافقة، ويشير الًتفا، الكبير في التشتت 0،449وانحرار معياري منلافض جداا ومتطابق غ

بين العمال على وجود تراجع ملموم في نسب الحواد  النا ة عن الإيال أو ة إلى اتفاق تام 0،449غ
نقص الخبرة الفنية، وكذا اتفا، الإصابات اناسدية، يعود ذلق مباشرة إلى تركيز الشركة في بعد التصميم 

خطاء غكما ظهر في المحاور السابقةة على محاكاة الأخطار وتغيير السلوكيات الخطرة، مما أدى لتقليص الأ
 ،الفنية في الميدان

 :تحليل وتفسير العبارات المعتدلة والعكسية 

 المرتبة السادسة والسابعة )الأعطال والتعويضات المالية(: -

ة المتعلقة 07ة غموافقة، بينما العبارة غ3،70ة المتعلقة باتفا، أعطال ا لًت نًلت متوسط غ06العبارة غ 
ة غمحايدة، ميث يدر، العمال بوضوح اتفا، 3،20نًلت متوسط غباتفا، تكاليف التعويضات والإجازات 

أعطال ا لًت لأنهم يتعاملون معها يومياا في الورش، بينما يميلون إلى الحياد في مسألة التعويضات المالية والإجازات 
رية والمديرية المالية، المرضية لأن هذد البيانًت ذات طابع مالي إداري سري وغالباا ما تكون محصورة لدى الموارد البش

 ،فلً يملق العامل العادي خلفية رقمية جازمة يولها

غالًستجابة للطوارئ، الًلتزام بالتوجيهات، والتبلي  عن الملااطرة:استقرت  :المرتبة الثامنة والتاسعة والعاشرة -
ايدة،  ا أن ة  ستوى غمح1،14ة بـانحرافات معيارية مرتفعة  اوزت غ2،60و  3،10المتوسطات هنا بين غ

ة مع تشتت عالٍ 2،60ة والنزول نحو غ3،00العبارات عكسية، فإن اقتراب المتوسط من درجة الحياد غ
العمال لديهم قدرة مقبولة  يعكس أن العمال يرفضون جزئياا هذا النفي غأي يميلون لإ بات العكسة،  عنى:

لإرشادات التحذيرية، لكنه يشهد بعض هنا، التزام نسبي با، ملةة على الًستجابة للطوارئغوليست كا
 ،الخروقات الفردية

ة، فهي تقترب من مربع 2،60   توسط بل  غ،،، لً يولي العمال اهتماماا بالتبلي  عن الملااطر (10العبارة )أما 
غغير موافقة، مما يعني إيصائياا أن العمال يهتمون ويقومون بالتبلي  عن الأخطار قبل وقوعها، وهو سلو، 
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ة يوضح أن هذد الممارسة تختلف 1،287اقيممتاز لحصار الحواد  في مهدها، وإن كان التشتت العالي غاستب
 قو ا من عامل  خر ومن قسم  خر

ومنه نستنت  أن هذا المحور يجني الثمار الإيجابية لمنظومة السلًمة والصحة المهنية بالشركة، إذ يظهر بوضوح       
التلقائي  عدات الوقاية وسيادة  قافة  السلًمة أولًا ، وهو ما ترُجم عملياا على أر،  وعي العمال والتزامهم زيادة

والفجوة الطفيفة تكمن في  الواقع في اتفا، الإصابات اناسدية وتراجع يواد  الإيال وسوء استلادام ا لًت،
رات التحذيرية % بالإشا100ة الحاجة لرفع كفاءة الًستجابة المطلقة للطوارئ، وضمان التزام مويد وثابت بنسب

 في كافة المواقع

 المطلب الثالث: مناقشة نتائج فرضيات الدراسة
قمنا مساب معامل ارتبا  بيرسون بين درجة إستراتيجية التدريب وأبعادها الثلً ة ودرجة الحد من الحواد  

بين الدرجات،  (r)لحساب قيمة  ( SPSS25)المهنية، خ استعمال نظام الحزمة الإيصائية للعلوم الًجتماعية 
 ،محاور الًستبيان خلًل من الدراسة الموضحة لفرو، الإيصائية الدلًلة من للتأكد وذلق

 كمايلي: المتبعة القرار قاعدة وكانت

 ،Sig (α) >5% كانت  إذا العدمية الفرضية قبول -

 ،Sig (α) <5% كانت  إذا العدمية الفرضية رفض -

  العامة:مناقشة نتائج الفرضية 

تساهم إستراتيجية التدريب في الحد من الحوادث المهنية بالشركة الوطنية  : "تنص الفرضية العامة على أنه
 ،" لولاية الواديSONELGAZللكهرباء والغاز "

 المهنيةيوضح معامل الارتباط بين إستراتيجية التدريب والحد من الحوادث : (14) 5الجدول  

 القيم الإحصاءات المتغيرات

إستراتيجية التدريب والحد من 
 الحوادث المهنية

 0.672 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 100 حجم العينة
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 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان وبرنًم   الطالبان : من إعدادالمصدر

 التحليل: -

 ستوى الدلًلة تساوي  0،672المحسوبة تساوي  rة أن قيمة معامل الًرتبا  14يتبين لنا من انادول رقم غ     
ذات دلًلة إيصائية عند مستوى دلًلة  ارتباطيه طردية  ، مما يدل على وجود علًقة0،05وهي أقل من  0،000
0،05= على انه:، بين إستراتيجية التدريب والحد من الحواد  المهنية، ومنه نقبل الفرضية العامة التي تنص   

تساهم إستراتيجية التدريب في الحد من الحوادث المهنية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز 
"SONELGAZلولاية الوادي " 

 التفسير: -

و يق، فكلما يسنت تلًزم طردي تثُبت هذد النتيجة الإيصائية المحورية صحة الفرضية المطروية، وت كد وجود 
بالضرورة يسن ملموم واكتساب متزايد لـ 'السلو، الأمني وتراجع معدلًت استراتيجية التدريب، صايبها 

 الحواد  والًصابات جراء  قافة السلًمة

من النايية السيكولوجية والتنظيمية،  د هذد النتيجة تفسيرها في أن البرام  التدريبية الوقائية لً تقف عند يدود 
ل تعمل كـمثير معرفي وسلوكي نشط يعُيد تشغيل المنظومة شحن رصيد العامل بالمعلومات النظرية اناافة، ب
التدريب الميداني وأساليب المحاكاة الكف ة إلى  ييث ي دي، الإدراكية للعامل  اد الأخطار المحيطة به في الورشة

ام بارتداء تعديل القناعات الذاتية والً اهات النفسية للعمال، مما ينعكس سيكولوجياا في صورة دافعية ذاتية للًلتز 
 ،معدات الوقاية والتبلي  الًستباقي عن الملااطر خوفاا على الذات والزملًء، وليس هلعاا من العقوبة الإدارية

ة لفكرة أن الًستثمار في التدريب الوقائي والصحة المهنية هو الضامن 0،672ت صل هذد العلًقة القوية غ 
دما توفر الإدارة برام  تقييمية ومتابعة عنف ،سام والمصالحالأساسي لبناء  قافة تنظيمية آمنة تشمل كافة الأق

مستمرة، يشعر العامل بالطمأنينة المهنية والًستقرار الًنفعالي، مما يقلل من تشتت الذهن أ ناء الممارسة اليومية، 
وتكاليفها، مما وبالتالي تنلافض معدلًت الأخطاء البشرية ويواد  الإيال وتراجع الإصابات اناسدية الكلية 

 يثبت أن مخرجات السلًمة المهنية هي انعكام مباشر وعضوي لمدى جودة المدخلًت التدريبية المعتمدة بالشركة

 :المناقشة 

أظهرت نتائ  الدراسة وجود علًقة ارتباطية موجبة ذات دلًلة إيصائية بين إستراتيجية التدريب والحد من 
وتدل هذد النتيجة على أن يسين إستراتيجية التدريب  ،الفرضية الرئيسيةالحواد  المهنية، وهو ما ي كد صحة 
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ينعكس إيجاباا على تعزيز الوعي الوقائي لدى العاملين وتنمية معارفهم ومهارا م المتعلقة ءجراءات السلًمة  بالشركة
 ،المهنية، مما ي دي إلى تقليل الأخطاء المهنية والحد من وقوع الحواد 

نتيجة مع المقاربة النظرية المعتمدة في الدراسة، والتي تنظر إلى التدريب باعتبارد عملية منظمة  در وتتفق هذد ال
والسلوكية،  ا ينعكس على يسين الأداء وتعزيز الأمن  إلى تطوير قدرات العاملين ورفع مستوى كفاء م المهنية

  ،بالشركة المهني

ة التي أكدت وجود أ ر لًستراتيجية 2022دراسة أسعيد يدة غكما تتوافق هذد النتيجة مع ما توصلت إليه 
ة التي بينت أن التدريب يسهم في تطوير قدرات 2012التدريب في يسين الأداء، وكذلق مع دراسة الغامدي غ

ة التي أكدت أن 2012كما تنسجم أيضاا مع نتائ  دراسة روشام بن زاين غ  ،العاملين ورفع كفاء م المهنية
 ،ستمر يسهم في يسين أداء الم سسات وتطوير مواردها البشريةالتدريب الم

ة التي أكدت أن 1975ومن جانب الحواد  المهنية، تتفق نتائ  الدراسة مع دراسة محمد المهدي بن عيسى غ
نقص التكوين والتدريب يعُد من العوامل الأساسية المساية في ارتفاع يواد  العمل، الأمر الذي ي كد أن يسين 

 ،ستراتيجية التدريب يساهم في الحد من هذد الحواد إ

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى 

تساهم جودة تصميم البرامج التدريبية في الحد من الحوادث المهنية  : "تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه    
 " لولاية الواديSONELGAZبالشركة الوطنية للكهرباء والغاز "

 ( يوضح معامل الارتباط بين جودة تصميم البرامج التدريبية والحد من الحوادث المهنية15) الجدول رقم

 القيم الإحصاءات المتغيرات

جودة تصميم البرامج التدريبية والحد 
 من الحوادث المهنية

 0.657 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 100 حجم العينة

 SPSSلًعتماد على نتائ  الًستبيان وبرنًم  با الطالبان: من إعداد المصدر

 التحليل: -
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 ستوى الدلًلة  0،657المحسوبة تساوي  (r) ة أن قيمة معامل الًرتبا 15يتبين لنا من انادول رقم غ     
ذات دلًلة إيصائية عند ارتباطيه طردية ، مما يدل على وجود علًقة 0،05وهي أقل من  0،000تساوي 

، بين جودة تصميم البرام  التدريبية والحد من الحواد  المهنية، ومنه نقبل الفرضية =0،05مستوى دلًلة  
في الحد من الحوادث المهنية  تساهم جودة تصميم البرامج التدريبية    الفرعية الًولى التي تنص على انه:

 " فرع الرباح لولاية الواديSONELGAZ" زبالشركة الوطنية للكهرباء والغا

 التفسير: -

تثُبت هذد النتيجة الإيصائية المحورية صحة الفرضية المطروية، وت كد وجود تلًزم طردي و يق، فكلما يسنت 
 ،جودة تصميم البرام  التدريبية، صايبها بالضرورة اتفا، معدلًت الحواد  المهنية

فعندما يتم  ،تدريبية كاملةوتعُزى هذد النتيجة القوية إلى أن  التصميم انايد  هو يجر الأسام في العملية ال    
بناء البرنًم  التدريبي بناءا على أسس علمية صحيحة تراعي الواقع الميداني للعمال، فإن المادة التدريبية تتحول من 

 ،مجرد معلومات جافة إلى  ممارسات سلوكية آمنة  يتبناها العامل في الورشة تلقائياا 

الحد من الحواد  غالباا ما يبدأ من مريلة التصميم والتلاطيط غإذا  وهذا الًرتبا  الو يق ي كد أن الفشل في     
كان المحتوى لً يناسب طبيعة الملااطر أو يتصادم مع التركيز الذهني للعاملة، بينما التصميم المحكم يضمن انتقال 

استلادام  أ ر التدريب بسلًسة إلى بيئة العمل، مما ينعكس إيجابياا على خفض معدلًت الأخطاء البشرية وسوء
 ،ا لًت، وبالتالي تطويق الحواد  المهنية

تثبت هذد النتيجة أن غجودة تصميم البرام  التدريبيةة تعد متغيراا ياسماا وم شراا رئيسياا للتنب   دى قدرة الشركة 
  ،على غالحد من الحواد  المهنيةة  فالعلًقة بينهما و يقة ومباشرة وقوية إيصائياا وعلمياا 

 :المناقشة 

وقوية ذات دلًلة علًقة ارتباطية طردية أظهرت النتائ  الإيصائية قبول الفرضية الفرعية الأولى، ييث تبين وجود 
ة بين جودة تصميم البرام  التدريبية والحد من الحواد  المهنية   سسة 0،05إيصائية عند مستوى معنوية غ

 ،ة0،657الًستقبال، إذ بل  معامل الًرتبا  غ

تيجة مع المقاربة النظرية المعتمدة في الدراسة، والتي تنظر إلى التدريب باعتبارد عملية منظمة وهادفة وتتفق هذد الن
لً تبدأ من فراغ، بل تتطلب تخطيطاا وتصميماا محكماا يبدأ بتحديد الًيتياجات، ومراعاة الفروق الفردية، واختيار 

ة الواضحة  ييث يسهم هذا التصميم العلمي في تزويد التوقيت الذهني الملًئم للعامل، وصياغة الأهدار السلوكي
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العاملين بالمعارر والمهارات الوقائية الضرورية، وتعديل سلوكيا م المهنية نحو بيئة عمل آمنة، مما ي دي في النهاية  
 ،كأ ر يتمي إلى تطويق الحواد  المهنية والحد من معدلًت إصابات العمل

م هذد النتيجة وتتقاطع مع العديد من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات وتعزيزاا للمنهجية العلمية، تنسج
 الدراسة في سياقات مختلفة، ويمكن تفصيل هذا التقاطع على النحو ا ي:

تتوافق هذد النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  الًتساق مع دراسات الأداء والتطوير غ صيل جودة التدريبة:
تي أكدت أن كفاءة تصميم وإعداد استراتيجية التدريب تنعكس مباشرة في يسين الأداء ة ال2022أسعيد يدة غ

ة التي بينت أن المحتوى التدريبي المصمم جيداا يسهم بفعالية في تطوير 2012العام، وكذلق مع دراسة الغامدي غ
ئ  دراسة روشام بن زاين كما تنسجم أيضاا مع نتا،  قدرات العاملين ورفع كفاء م المهنية وسلوكهم التنظيمي

ة التي ركزت على أن التدريب المستمر المبني على أسس تخطيطية واضحة يسهم في يسين أداء 2012غ
وتفسير هذا التوافق يكمن في أن ، الم سسات وتطوير مواردها البشرية وقدر ا على مواجهة الملااطر التشغيلية

 يسين الأداء السلوكي والمهني للعامل   ـــــــــــوم شر مباشر لـ الحد من الحواد  المهنية  هو في جوهرد انعكام 
 ،الذي تصنعه جودة تصميم البرام  التدريبية

الًتساق مع دراسات السلًمة والحواد  المهنية غ كيد الأ ر العكسية:ومن جانب الحواد  المهنية، تتسق 
ة، والتي أكدت 1975محمد المهدي بن عيسى غوتتكامل نتائ  الفرضية الحالية مع الطرح الكلًسيكي لدراسة 

من خلًلها أن نقص التكوين والتدريب، أو غياب البرام  التدريبية المصممة خصيصاا لمواجهة مخاطر مناصب 
 ،العمل، يعُد من العوامل الأساسية والمباشرة المساية في ارتفاع معدلًت يواد  العمل والإصابات اناسدية

يصائي والنظري بين الدراسة الحالية والترا  العقدي والبحثي يعطي مو وقية عالية وإن هذا التوافق الإ    
للفرضية  وي كد أن ثمرة الحد من الحواد  المهنية داخل الم سسة لً يمكن يقيقها بصورة عشوائية، بل هي نتاج 

د وتصميم هذد البرام  هندسة وتصميم دقيق ومسبق للبرام  التدريبية الوقائية، وأن أي قصور في مريلة إعدا
سيتسبب مباشرة في رفع معدلًت الأخطاء البشرية وبالتالي يدو  الأخطار  وهو ما يفر، على الم سسة 

 ،استدامة تطوير جودة يقائبها التدريبية لتظل مواكبة لمعايير السلًمة والصحة المهنية الحديثة

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

مساهمة كفاءة تنفيذ البرامج التدريبية على الحد من الحوادث  : "لفرعية الثانية على أنهتنص الفرضية ا    
 ،" لولاية الواديSONELGAZالمهنية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز "

 يوضح معامل الارتباط بين كفاية تنفيذ العمليات التدريبية والحد من الحوادث المهنية:  (16رقم )الجدول  
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 القيم الإحصاءات المتغيرات

كفاية تنفيذ العمليات التدريبية 
 والحد من الحوادث المهنية

 0.663 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 100 حجم العينة

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان وبرنًم   الطالبان: من إعداد المصدر

 التحليل: -

 ستوى الدلًلة تساوي  0،663المحسوبة تساوي  rة أن قيمة معامل الًرتبا  16يتبين لنا من انادول رقم غ     
ذات دلًلة إيصائية عند مستوى دلًلة  ارتباطيه طردية ، مما يدل على وجود علًقة 0،05وهي أقل من  0،000
0،05= الفرعية الثانية التي ، بين كفاية تنفيذ العمليات التدريبية والحد من الحواد  المهنية، ومنه نقبل الفرضية

مساهمة كفاءة تنفيذ البرامج التدريبية على الحد من الحوادث المهنية بالشركة الوطنية     تنص على انه:
 ،" لولاية الواديSONELGAZللكهرباء والغاز "

 التفسير: -

تنفيذ العمليات  وقوية ذات دلًلة إيصائية بين كفاءةارتباطية طردية تُشير النتائ  الإيصائية إلى وجود علًقة 
ة 0،663ة، ييث بلغت قيمة معامل الًرتبا  غ0،05التدريبية والحد من الحواد  المهنية عند مستوى معنوية غ

ة، وهو ما ي كد قبول الفرضية الفرعية الثانية ويثبت أن العلًقة يقيقية وليست وليدة 0،000 ستوى دلًلة غ
لى أن كفاءة مريلة تنفيذ التدريب عبر الًستعانة  دربين ذوي خبرة الصدفة، ويعُزى هذا الًرتبا  القوي ميدانياا إ

عالية، والتركيز على أساليب المحاكاة والتدريب التطبيقي، وتبسيط المادة التدريبية يساهم بشكل مباشر في رفع 
معدات الوقاية  الوعي الوقائي التلقائي لدى العمال وتعديل سلوكهم المهني مما ي دي يتماا إلى التزامهم بارتداء

وتراجع الأخطاء البشرية وسوء استلادام ا لًت، وبالتالي الحد الفعلي والملموم من معدلًت الحواد  والإصابات 
 ،اناسدية داخل الورشات

 :المناقشة 

وقوية ذات دلًلة  ارتباطية طرديةأظهرت النتائ  الإيصائية قبول الفرضية الفرعية الثانية، ييث تبين وجود علًقة 
ة بين كفاءة تنفيذ العمليات التدريبية والحد من الحواد  المهنية في α≤0،05إيصائية عند مستوى معنوية غ

 ،ة0،663الم سسة محل الدراسة، إذ بلغت قيمة معامل الًرتبا  غ
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ملية ديناميكية متكاملة لً وتتفق هذد النتيجة مع المقاربة النظرية المعتمدة في الدراسة، والتي تنظر إلى التدريب كع
تتوقف عند يدود التصميم والتلاطيط النظري، بل تتوقف كفاء ا على  مريلة التنفيذ الميداني ، ويعُزى هذا 
الًرتبا  القوي إلى ا ليات المعتمدة في تنفيذ التدريب داخل الم سسة غكما ظهر في يليل البعد الثاني سابقااة، 

خبرة عالية في الأمن الصناعي، والًعتماد المكثف على أساليب المحاكاة والتدريب مثل الًستعانة  دربين ذوي 
هذا التنفيذ  ،التطبيقي الميداني بجانب التلقين النظري، بالإضافة إلى تبسيط المادة التدريبية وإبعادها عن الغمو،

يات وتطبيقات عملية  علهم الكفء يضمن انتقال المعرفة الوقائية بسلًسة إلى الأذهان، ويكُسب العمال سلوك
 أكثر يذراا وقدرة على  نب الممارسات غير ا منة، مما ي دي مباشرة إلى الحد من الحواد  المهنية

 وتعزيزاا للمنهجية العلمية، تنسجم وتتقاطع هذد النتيجة مع الأدبيات والدراسات السابقة على النحو التالي:

غ صيل كفاءة التنفيذة: تتوافق هذد النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  الًتساق مع دراسات الأداء والتطوير    
ة التي أكدت أن كفاءة تنفيذ الًستراتيجيات التدريبية وتطبيقها الفعلي ينعكس إيجابياا في 2022أسعيد يدة غ

الفعال ة التي بيّنت أن التدريب 2012وتلتقي كذلق مع دراسة الغامدي غ ،يسين الأداء الميداني للموظفين
كما تنسجم أيضاا مع   ،والتطبيقي يسهم في تطوير مهارات العاملين ورفع كفاء م المهنية وسلوكهم داخل بيئة العمل

ة التي أكدت أن عمليات التدريب المستمر والتنفيذ الممنه  لأدوات التكوين 2012نتائ  دراسة روشام بن زاين غ
وتفسير هذا التوافق يكمن في أن  الحد من الحواد   ،البشريةتسهم في يسين أداء الم سسات وتطوير مواردها 

المهنية  هو النتيجة الطبيعية لًرتفاع الكفاءة المهنية والسلوكية التي يكتسبها العامل خلًل الحصص التدريبية المنفذة 
 بطرق علمية وتطبيقية سليمة

والتطبيقة: ومن جانب الحواد  المهنية،  الًتساق مع دراسات السلًمة والحواد  المهنية غأيية الممارسة    
ة التي أشارت إلى أن نقص التكوين 1975تتكامل نتائ  هذد الفرضية مع دراسة محمد المهدي بن عيسى غ

والتدريب غأو عدم كفاءة تطبيقه ميدانيااة يعُد من العوامل الأساسية المساية في تفاقم أخطار العمل وارتفاع 
فالعمليات التدريبية إذا نفُذت بأسلوب غامض أو افتقرت لأساليب المحاكاة والميدان، ستعجز  ،معدلًت الحواد 

 ،عن حماية العامل، بينما التنفيذ الكفء يمثل جدار الحماية الأول للحد من هذد الحواد  و نب الإيال

م شر رئيسي للتنب   دى نجاح وت كد هذد النتيجة أن غكفاءة تنفيذ العمليات التدريبيةة صمام أمان يقيقي و    
فمهما كان البرنًم  التدريبي مصمماا بشكل جيد على الورق، فإن العبرة  ،الم سسة في غالحد من الحواد  المهنيةة

تكمن في  كفاءة تطبيقه وتنفيذد  في الميدان عبر المحاكاة والخبرة العملية  وهي القيمة التي نجحت الم سسة في 
 سهمت في نشر  قافة  السلًمة أولًا  وتراجع الإصابات اناسدية ويواد  العمليقيقها بنسبة قوية أ

وإن هذا التوافق الإيصائي والنظري بين الدراسة الحالية والترا  العقدي والبحثي يعطي مو وقية عالية     
بل هي نتاج هندسة لً يمكن يقيقها بصورة عشوائية، بالشركة للفرضية  وي كد أن ثمرة الحد من الحواد  المهنية 
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وتصميم دقيق ومسبق للبرام  التدريبية الوقائية، وأن أي قصور في مريلة إعداد وتصميم هذد البرام  سيتسبب 
استدامة تطوير  الشركةمباشرة في رفع معدلًت الأخطاء البشرية وبالتالي يدو  الأخطار، وهو ما يفر، على 

 السلًمة والصحة المهنية الحديثةجودة يقائبها التدريبية لتظل مواكبة لمعايير 

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 

تساهم فعالية عملية تقييم البرامج التدريبية في الحد من الحوادث : تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه    
 ،" لولاية الواديSONELGAZالمهنية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز "

 يوضح معامل الارتباط بين فعالية تقييم البرامج التدريبية والحد من الحوادث المهنية:  (17رقم )الجدول  

 القيم الإحصاءات المتغيرات

فعالية تقييم البرامج التدريبية والحد 
 من الحوادث المهنية

 0.698 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 100 حجم العينة

 SPSSبالًعتماد على نتائ  الًستبيان وبرنًم   الطالبانإعداد : من المصدر

 التحليل: -

 ستوى الدلًلة تساوي  0،698المحسوبة تساوي  rة أن قيمة معامل الًرتبا  17يتبين لنا من انادول رقم غ     
ذات دلًلة إيصائية عند مستوى دلًلة  ارتباطيه طردية ، مما يدل على وجود علًقة 0،05وهي أقل من  0،000
0،05=،  بين فعالية تقييم البرام  التدريبية والحد من الحواد  المهنية، ومنه نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي

تساهم فعالية عملية تقييم البرامج التدريبية في الحد من الحوادث المهنية بالشركة الوطنية     تنص على انه:
 " لولاية الواديSONELGAZللكهرباء والغاز "

 التفسير: -

ة إلى أن عملية تقييم ومتابعة التدريب تُمثل أداة الرقابة 0،698القوي البال  غالًرتبا  الطردي ويعُزى هذا     
والتقويم الأساسية التي تضمن يويل الملارجات التدريبية النظرية إلى واقع سلوكي ملموم في بيئة العمل، فحينما 

لتقييم مدى استيعالم للمادة التدريبية، وتقوم  تابعة الممارسات تلتزم الم سسة ءجراء اختبارات بعدية للمتدربين 
المهنية للعمال داخل الورشات بعد التدريب للتحقق من التزامهم بالتعليمات، وربط نتائ  هذا التقييم بنظام الحوافز 
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تزام الصارم بارتداء والمكافآت للملتزمين، فإن ذلق يخلق دافعية قوية لدى العمال لتجنب السلوكيات الخطرة والًل
معدات الوقاية الشلاصية، كما أن متابعة الإدارة لمدى اتفا، معدلًت الأخطاء البشرية بعد كل دورة ويديث 
الخطط بناءا على نتائ  التقييم السنوية يساهم بشكل مباشر في سد الثغرات الوقائية أولًا بأول، وهو ما يفسر 

لية في خفض نسب الحواد  النا ة عن الإيال ويقيق اتفا، ملموم في الًنعكام الإيجابي الفوري لهذد الفعا
 عدد الإصابات اناسدية داخل الم سسة

 المناقشة: -

وقوية ذات دلًلة ارتباطية طردية أظهرت النتائ  الإيصائية قبول الفرضية الفرعية الثالثة، ييث تبين وجود علًقة 
فعالية تقيي البرام  التدريبية والحد من الحواد  المهنية في الم سسة ة بين α≤0،05إيصائية عند مستوى معنوية غ

 ة0،698محل الدراسة، إذ بلغت قيمة معامل الًرتبا  غ

تتفق هذد النتيجة الإيجابية للفرضية الفرعية الثالثة مع المقاربة النظرية المعتمدة في الدراسة، والتي تشير إلى أن 
ترة تقديم المادة المعرفية، بل يمتد ليكون عملية مستمرة ومتكاملة تعُد مريلة التدريب لً ينتهي  جرد انتهاء ف

 التقييم والمتابعة اللًيقة  صمام الأمان فيها  ييث تضمن هذد المريلة قيام مدى  نقل أ ر التدريب  
ناء نظام ة إلى الميدان ويويله إلى سلو، وقائي دائم، مما يساهم بشكل فعال في بTransfer of Trainingغ

رقابي مرن يصحح الًنحرافات والممارسات الخطرة فوراا، وينعكس إيجابياا على تدعيم  قافة  السلًمة أولًا  وتطويق 
 الحواد  المهنية

وتعزيزاا للمنهجية العلمية، تتكامل وتتقاطع هذد النتيجة الإيصائية مع ما استقر عليه الترا  البحثي في الأدبيات 
 على النحو التالي:والدراسات السابقة 

الًتساق مع دراسات الأداء والتطوير غ صيل دور المتابعة والتقييمة: تتوافق هذد النتيجة مع ما توصلت إليه     
ة في  كيدها على أن نجاح أي استراتيجية تدريبية ويسينها لاداء العام يرتبط  دى 2022دراسة أسعيد يدة غ

ة التي بيّنت أن تقييم مخرجات 2012كما تلتقي مع دراسة الغامدي غ  ،عتمدةجدية آليات التقييم والمتابعة الم
 ،التدريب يضمن الكفاءة المهنية المستدامة للعاملين من خلًل الوقور على مواطن القوة والضعف في أدائهم

أداء ة التي أكدت أن التقييم المستمر يسهم في جودة 2012وتنسجم أيضاا مع نتائ  دراسة روشام بن زاين غ
الم سسات وتطوير مواردها البشرية  وتفسير هذا التوافق يكمن في أن  الحد من الحواد  المهنية  هو الم شر 
الحقيقي والعملي لنجاح تقييم التدريب، إذ لً يمكن قيام فعالية البرام  الوقائية إلً من خلًل رصد مدى اتفا، 

 يومي للم سسةالأخطاء البشرية وسوء استلادام ا لًت في الواقع ال
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الًتساق مع دراسات السلًمة والحواد  المهنية غعلًج قصور التكوينة: ومن جانب الحواد  المهنية، تتسق     
ة من أن إيال جوانب التكوين 1975نتائ  هذد الفرضية مع ما أشارت إليه دراسة محمد المهدي بن عيسى غ

ع يواد  العمل، وبناءا عليه، فإن قيام م سسة سونلغاز بالوادي والمتابعة المهنية يعُد من المسببات الأساسية لًرتفا 
بتفعيل أدوات التقييم غكالًختبارات البعدية ومراقبة السلو، في الورشاتة يُمثل يلًا عملياا ومباشراا لسد الثغرات 

الإصابات المعرفية التي رصد ا دراسة بن عيسى، مما أدى بالضرورة إلى يصار مسببات الإيال وتراجع معدل 
 اناسدية

وأن الارتباط الوثيق بين فعالية تقييم التدريب والحد من الحوادث المهنية ليس ارتباطاً عارضاً، بل هو      
بأن العبرة من البرام  الوقائية تكمن في متابعة تطبيقها الميداني  الشركةنتاج تكامل إداري وتنظيمي يعكس وعي 

 ة عمالية راسلاة لحماية الأرواح والممتلكاتالصارم والتأكد من يولها إلى  قاف
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 :الفصل خلاصة
سونلغاز بالوادي يجر الزاوية  بشركةة عامل 100تشكلت هذد الدراسة الميدانية المطبقة على عينة من غ     

للتحقق من صحة فرضيات البحث، ييث أظهرت النتائ  الوصفية ا اهاا إيجابياا عاماا غ ستوى موافقةة لدى 
بنقا  قوة واضحة في جودة تصميم وتوقيت برامجها،  الشركةالمبحو ين نحو أبعاد التدريب الوقائي ككل، إذ تميزت 

عالية، والتركيز على أساليب المحاكاة الميدانية، ومراعاة الفروق الفردية، بالرغم من  والًستعانة  دربين ذوي كفاءة
وجود بعض الفجوات التشغيلية الحذرة التي استقرت في مربع الحياد الإيصائي، مثل نقص الًعتماد الممنه  على 

 وفي المقابل لبرام  التنشيطيةسجلًت الحواد  السابقة عند التصميم وغياب الًختبارات القبلية، وتذبذب دورية ا
والنجاح الميداني لتلق اناهود التدريبية  ييث    الثمرة الحقيقية عكس المحور الخاص بالحد من الحواد  المهنية 

كشفت الإيصاءات عن جو واضح لثقافة  السلًمة أولًا  وتزايد الًلتزام الواعي للعمال بارتداء معدات الوقاية 
ما ترُجم عملياا على أر، الواقع في تراجع ملموم لنسب الإصابات اناسدية، واتفا، الشلاصية بانتظام، وهو 

الحواد  الناجمة عن الإيال أو نقص الخبرة، فضلًا عن اتفا، معدلًت أعطال ا لًت الناجمة عن سوء 
 ،الًستلادام داخل الورشات

وقد تكلل هذا الفصل بقبول جميع الفرضيات الإيصائية للدراسة، ييث أ بتت معاملًت ارتبا  بيرسون 
وقوية ذات دلًلة إيصائية بين أبعاد التدريب الوقائي والحد من الحواد ، وهي نتائ  علًقات طردية وجود 

لت كد في مجملها أن حماية المورد البشري تتكامل تماماا مع المقاربة النظرية للدراسة وتتقاطع مع الأدبيات السابقة 
وتقليص الحواد  في المنشآت الطاقوية الصناعية يا نتاج هندسة تكاملية تبدأ من التلاطيط المحكم للتدريب 

 وتنتهي بالمتابعة السلوكية الصارمة داخل بيئة العمل
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 خاتمة:

 ي هذد الدراسة لتسليط الضوء على أيد أهم المحاور الًستراتيجية في الإدارة الحديثة للموارد  
وقد انطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية  ،التدريب في الحد من الحواد  المهنية دور إستراتيجية البشرية، وهو  

تقليص معدلًت  مثت في مدى مساية أبعاد التدريب غجودة التصميم، كفاءة التنفيذ، وفعالية التقييمة في
للطبيعة الحساسة والملااطر المرتفعة التي تميز قطاع الطاقة سونلغاز بالوادي، نظراا  بشركةالعمل الإصابات ويواد  

وقد خلصت الدراسة بجانبيها النظري والميداني إلى إ بات أن التدريب ليس ترفاا تنظيمياا أو مجرد  ،والكهرباء
فمن  ،ةللشركإجراءات روتينية، بل هو منظومة هندسية متكاملة وصمام أمان يقيقي لحماية الثروة البشرية والمادية 

ة عامل،  بت بالدليل القاطع قبول جميع الفرضيات، ووجود 100خلًل معاناة البيانًت إيصائياا لعينة من غ
ييث تبين أن  ،المهنية ارتباطية طردية وقوية ذات دلًلة إيصائية بين أبعاد التدريب والحد من الحواد علًقات 
عبر المحاكاة، ومتابعة سلوكهم اللًيق في الورشات وربطه  ياغة البرام  وتوقيتها، وتدريب العمال ميدانياا جودة ص

بنظام الحوافز، قد ساهم بشكل مباشر في غرم  قافة  السلًمة أولًا  وتراجع نسب الإصابات اناسدية والأخطاء 
ورغم هذد الم شرات الإيجابية، إلً أن الدراسة وضعت يدها على بعض الفجوات الإجرائية غكغياب  ،البشرية
م القبلي، وضعف استغلًل سجلًت الحواد  السابقةة والتي يتوجب على الم سسة معاناتها لضمان الوصول التقيي

 إلى بيئة عمل خالية تماماا من الحواد 

 الاقتراحات: 

بناءا على ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائ  ويليلًت، يوُصى باتخاذ الإجراءات والتدابير التالية لتطوير 
 :الشركةمنظومة السلًمة المهنية في 

 :)إلزام إدارة التدريب بتطبيق اختبارات قبلية غ الاعتماد على التقييم المزدوج )القبلي والبعديPre-
tests خضوعهم للدورات، ومقارنتها بالًختبارات البعدية لقيام  مقدار القيمة المعرفية ة للعمال قبل

 المضافة  والوقور بدقة على يجم التطور السلوكي
 :)ضرورة الربط ا لي بين مصلحة  التصميم القائم على سجلات الحوادث )التدريب الاستهدافي

د  السابقة وإصابات العمل بصورة دورية، الوقاية والأمن وإدارة التدريب، ميث يُلل سجلًت الحوا
 وتُترجم مخرجا ا مباشرة إلى يقائب تدريبية تستهدر علًج الأسباب الحقيقية والواقعية لتلق الحواد 
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 :وضع خطة زمنية إلزامية صارمة لبرام  التدريب التنشيطي  مأسسة ودورية التدريب التنشيطي
عدم تركها لتقديرات عشوائية، لضمان بقاء العامل ة ناميع الفئات المهنية، و Refresh Coursesغ

 في يالة يقظة ووعي دائم ءجراءات الوقاية
  :الًستثمار في  هيز قاعات التدريب وتوفير وسائل إيضاح  تحديث الوسائل اللوجستية والتقنية

ه في تكنولوجية متطورة ومطويات إرشادية رقمية يسهل على العامل الوصول إليها أ ناء  دية عمل
 الورشات

 :تنظيم مناورات محاكاة دورية وغير معلنة مسبقاا لحالًت  تكثيف سيناريوهات الطوارئ الفجائية
الطوارئ غكالحرائق والصعق الكهربائية، لرفع سرعة الًستجابة التلقائية والصحيحة لدى العمال و اوز 

 يالة الحياد الملًيظة في النتائ 
  إعلًن معايير واضحة لربط نتائ  التقييم التدريبي والًلتزام بالسلًمة  :تعزيز الشفافية وتعميم الحوافز

بنظام الحوافز والمكافآت، وتطبيقها بعدالة وشفافية عبر كافة الأقسام لتقليص تشتت آراء العاملين 
 وتوطيد ولًئهم لثقافة السلًمة

 الآفاق المستقبلية للدراسة: 
تغطيته، وإ راءا للبحث العلمي في هذا المجال نقترح على البايثين  انفتاياا على ما لم تستطع الدراسة الحالية

 مستقبلًا تناول ا فاق البحثية التالية:
 موضوع ذو طابع اقتصادي لً اجتماعي / سوسيولوجيا التنظيم 
   دراسة أ ر متغيرات وسيطة أو معدلة أخرى على العلًقة بين التدريب والحواد ، مثل:  أ ر القيادة

 لمديري الفروع في تعزيز  قافة السلًمة المهنية  التحويلية
    دراسة مقارنة يول فعالية التدريب الوقائي بين الم سسات العمومية والم سسات الخاصة العاملة في

 القطاعات ذات الملااطر العالية غكالمقاولًت والغازة
  ولوجيا الذكاء الًصطناعي مث دور التقنيات الحديثة في السلًمة من خلًل موضوع:  أ ر استلادام تكن

 . ة في كفاءة التدريب الوقائي والحد من الأخطاء البشرية VRوالواقع الًفتراضي غ
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 لًا: الكتب باللغة العربيةأو 
، الم سسـة الوطنيـة 7ابن هادية علي وآخرون، القاموم اناديد للطلًب، معجـم عـربي مدرسـي القبـائي،   .1

 .1991للكتابة، انازائر، 
الصـناعية: دراسـة في السـلو، أحمد عزت راجح، العوامل النفسـية والتنظيميـة لحـواد  العمـل في الم سسـات  .2

 .1975الإنساني والأمن الصناعي، دار المعارر، القاهرة، مصر، 
 .2020أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار اناامعية، الإسكندرية،  .3
ألــبرت بانــدورا، نظريــة الــتعلم الًجتمــاعي، غترجمــة: عمــاد الــدين إسماعيــلة، دار الكتــاب الحــديث، القــاهرة،  .4

 .2011مصر، 
 .2019بوينيق مصطفى، علم اجتماع العمل والأمرا، المهنية، دار الهدى عين مليلة، انازائر،  .5
ـــة  .6 تركـــي علـــي يســـين، الإدارة الًســـتراتيجية للمـــوارد البشـــرية: مـــدخل الميـــزة التنافســـية، دار اليـــازوري العلمي

 .2019للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
الخـــبرة إلى أداة للتطـــوير والنمـــو، غترجمـــة: مصـــطفى محمـــدة، المكتبـــة ديفيـــد كولـــب، الـــتعلم التجـــريبي: يويـــل  .7

 .2017الأكاديمية، القاهرة، مصر، 
 .2020راوية يسن، إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية، الدار اناامعية، الإسكندرية،  .8
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 ثانياً: الرسائل والأطروحات الجامعية
ة الشــــاملة كمــــدخل لتحقيــــق الميــــزة يريــــق خديجــــة،  دور إســــتراتيجية التــــدريب في ظــــل تطبيــــق إدارة اناــــود .1

فــرع  -التنافســية في الم سســة الًقتصــادية: دراســة يالــة بالشــركة الوطنيــة لتوزيــع الكهــرباء والغــاز غســونلغازة 
الغــــرب ســــعيدة ، رســــالة ماجســــتير في علــــوم التســــيير غتخصــــص إدارة الأعمــــالة، كليــــة العلــــوم الًقتصــــادية 

 .2011تلمسان، انازائر،  -بلقايد  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر
عبــد لله  بــن عطيــة الزهــراني،  أ ــر إســتراتيجية التــدريب في تنميــة اناــدارات الســلوكية للعــاملين في المصــارر  .2

التجاريــــة الســــعودية ، رســــالة ماجســــتير غــــير منشــــورة في إدارة الأعمــــال، قســــم إدارة الأعمــــال، كليــــة إدارة 
 .2012جدة، المملكة العربية السعودية،  الأعمال، جامعة الملق عبد العزيز،

عبــد لله  الغامــدي،  دور التــدريب في رفــع كفــاءة أداء مــوظفي القطــاع العــام: دراســة تطبيقيــة علــى مــوظفي  .3
معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية ، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة العامة، قسـم العلـوم 

ت العليــا، جامعــة نًيــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، الــريا،، المملكــة العربيــة الســعودية، الإداريــة، كليــة الدراســا
2012. 

عيســـات لعـــرج،  إســـتراتيجية تـــدريب المـــوارد البشـــرية في ظـــل تطبيـــق معـــايير الأيـــزو وإدارة اناـــودة الشـــاملة:  .4
العلـــوم الًقتصـــادية دراســـة يالـــة م سســـة التوضـــيب وفنـــون الطباعـــة بـــبرج بـــوعريري  ، رســـالة ماجســـتير في 

غتخصص تسيير المنظماتة، كلية العلوم الًقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريـة، جامعـة فريـات عبـام 
 .2007، انازائر، 1سطيف  -

محمد المهدي بن عيسى،  ميكانيزمات يواد  العمـل في قطـاع البنـاء والأشـغال العموميـة بانازائـر: دراسـة  .5
التكنولوجيا وظرور العمل الفيزيقية ، أطروية دكتوراد غير منشورة في علم اجتمـاع العمـل في سوسيولوجيا 

 .2021، انازائر، 2والتنظيم، قسم علم الًجتماع، كلية العلوم الإنسانية والًجتماعية، جامعة انازائر 
 ثالثاً: المجلات والدوريات والتقارير العربية

ب وأ رهــا علــى أداء الأســتاذ اناــامعي في م سســات التعلــيم العــالي أســعيد يــدة،  تقيــيم إســتراتيجية التــدري .1
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 OHSASلمي ينان علي موسى،  أ ر تطبيق نظام إدارة السلًمة والصحة المهنية وفق معيار اناودة العا .2
في الحـــد مـــن يـــواد  العمـــل داخـــل الم سســـات الًقتصـــادية ، مجلـــة مـــو  الإدارة والًقتصـــاد،  18001

 .2017، جوان 02، العدد 09جامعة بغداد، العراق، المجلد 
-1961رضـــــوان فيصـــــل،  يليـــــل إيصـــــائي وصـــــفي لإصـــــابات العمـــــل في انامهوريـــــة العربيـــــة الســـــورية غ .3

ـــة، وزا1965 ـــة، دمشـــق، ســـوريا، الســـنة السادســـة، العـــدد ة ، المجلـــة العمالي رة العمـــل والشـــ ون الًجتماعي
 .1970، جانفي 12

روشــام بــن زايــن،  أ ــر إســتراتيجية التــدريب علــى تطــور الم سســة الًقتصــادية: دراســة عينــة مــن الم سســات  .4
، العــدد 03الًقتصــادية بولًيــة بشــار ، مجلــة دفــاتر اقتصــادية، جامعــة طــاهري محمــد ببشــار، انازائــر، المجلــد 

 .2012، جوان 05
كــادي مصــطفى، قــادري خــيرة، يــاجي أحمــد،  إســتراتيجية الأمــن الصــناعي وعلًقتهــا بالحــد مــن يــواد   .5

ويـدة ورقلـة ،  -العمل: دراسة ميدانيـة لـدى العمـال التقنيـين بالشـركة الوطنيـة للكهـرباء والغـاز غسـونلغازة 
، 17ية، جامعة قاصـدي مـرباح ورقلـة، انازائـر، المجلـد مجلة دراسات وأما  في العلوم الإنسانية والًجتماع

 .2025، جانفي 01العدد 
مخلفــي يوســف ومرايــي كمــال،  واقــع نظــام الصــحة والســلًمة المهنيــة وأ ــرد في الحــد مــن الحــواد  المهنيــة:  .6

ة دراســة ميدانيــة في قطــاع التنقيــب والصــناعات الًســتلاراجية ، مجلــة العلــوم الإنســانية والًجتماعيــة، جامعــ
 .2018، ديسمبر 32قاصدي مرباح ورقلة، انازائر، العدد 

منظمـــة العمـــل الدوليـــة، الـــدليل الفـــني لتـــدريب مفتشـــي الســـلًمة والصـــحة المهنيـــة، مكتـــب منظمـــة العمـــل  .7
 .2019الدولية بالقاهرة، 

نًتــــي فريــــد،  دور التــــدريب في الحــــد مــــن يــــواد  العمــــل داخــــل الم سســــة الًقتصــــادية: دراســــة ميدانيــــة  .8
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 استمارة الاستبيان:  1الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الوادي-جامعة الشهيد حمه لخضر

 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنساني

 علوم الاجتماعيةقسم ال
 

 استبيـــان 
 سيدي / سيدتي: 

دور التنظيم والعمل يول موضوع:في إطار إجراء دراسة علمية لنيل شهادة الماستر في العلوم الًجتماعية تخصص علم اجتماع 
دراسة ميدانية بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بدائرة الرباح  -التدريب في الحد من الحوادث المهنية استراتيجية

 -لولاية الوادي
د لكم أن إجاباتكم نرجو منكم أن تتفضلوا بالإجابة على جميع بنود الًستبيان بدقة وموضوعية وأن تمدوا لنا يد المساعدة ون ك

 ،ستحظى بالسرية وستستعمل فقط لغر، البحث العلمي
 

 :إشراف الأستاذة                                                                  : الطالبانإعداد 
 قيزح هدى  ،بن يونس                                                                    دخولة   -
 غدير أحمد الهادي  -
 

 الًساتذة محكمين في تخصص اناامعة اسم ولقب الًستاذ
 علم اجتماع تنظيم وعمل جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي د. سومية تواتي

 
 

 2026–2025السنة الجامعية 
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 البيانات الشخصية:
 : ذكر       أنثى الجنس-1
  سنة39لىإ  30سنةمن 30سنة إلى 20من: السن– 2
 فمافوقسنة  50سنة  من  49إلى سنة 40 من
 تقني سامي           جامعي            ثانويمتوسط: المؤهل العلمي – 3
 فمافوقسنوات10 سنواتمن9لىإ 05 نسنواتم 5 أقلمن : سنوات الخبرة-4
 إطار           عون يكم               عون تنفيذ  الفئة المهنية: – 5
 التدريب الأول: إستراتيجية ورالمح

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  حاايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 تصميم البرامج التدريبيةالبعد الأول: جودة 

الممارسات غير ا منة يركز على تغيير ،تُصاغ أهدار التدريب بشكل واضح 01
 ،ةير الخطو 

     

      ،لً يتعار، مع التركيز الذهني للعاملالتدريب بشكل توقيتيتم اختيار  02

      ،الخطط التدريبية السنوية إعدادتشار، مصلحة الوقاية والأمن في  03

مع المعايير الحديثة للسلًمة والصحة  يةالتدريبالدورات تتوافق محتويات  لً 04
 ،المهنية

     

الوقائية الميزانية الكافية لً تخصص الشركة في مريلة إعداد البرام  التدريبية  05
  ،لتنفيذها بفعالية وكفاءة

     

تصميم البرام  التدريبية على يليل الملااطر الخاصة بكل  لً ترتكز عملية 06
 ،منصب عمل

     

لً تولي الشركة اهتماما لتحليل سجلًت الحواد  السابقة عند، يديد نوع  07
  ،التدريب المطلوب

     

      ،التدريبية الفروق الفردية والخبرات السابقة للعاملين تراعي البرام  08

 كفاءةتنفيذ العمليات التدريبيةالبعد الثاني:

      خبرة عالية في مجال الأمن الصناعي والمهني ي دربين ذو  الشركةتستعين  01

يتماستلادام أساليب المحاكاة والتدريب التطبيقي غالميدانية بجانب  02
 النظريالتدريب

     

     لً تتوفر بالشركة الإمكانيات المادية والتقنية الكافية غقاعات مجهزة، وسائل  03
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 الحد من الحوادث المهنيةالمحور الثاني: 

 الخة، تُسهل استيعاب تعليمات السلًمة المهنية،،،إيضاح تقنية
      لً يتم إخضاع العمال انادد لدورات تدريبية توجيهية يول مخاطر المهنة 04

تدريبية تنشيطية بشكل منتظم وكار لتذكير العمال لً يتم إجراء دورات  05
 ،ءجراءات الوقاية والأمن

     

أ ناء  دية  يتم توزيع مطويات ودلًئل إرشادية على المتدربين لتكون مرجعاا لهم 06
 ،العمل

     

      ،يتسم أسلوب تقديم الدورات التدريبية بالغمو، والتعقيد 07

المتعلقة على طرح تساؤلً م  خلًل الحصص التدريبية تشجع الإدارة العمال 08
 ،المهنية المحتمل التعر، لها لملااطربا

     

       ،الفئات المهنيةجميع يتم تطبيق البرام  التدريبية بشكل يراعي  09

 يةالتدريب البرامجتقييم فعالية البعد الثالث: 
التعرر على مستواهم قبل يتم إجراء اختبارات قبلية للمتدربين بغر،  01

 ،خضوعهم للدورات التدريبية
     

      ،للمتدربين لتقييم مدى استيعالم للمادة التدريبيةبعديةاختبارات  الشركة ري  02

      ،يتم يديث خطط التدريب بناءا على نتائ  التقييم السنوية 03

      ،والمكافآت للملتزمينيتم ربط نتائ  التقييم التدريبي بنظام الحوافز  04

لً تتم متابعة الممارسات المهنية للعمال في الورشات بعد التدريب للتحقق من  05
 ،مدى التزامهم بتطبيق التعليمات

     

لمعرفة مدى رضاهم عن محتوى الدورات المتدربين ُ رى مقابلًت مع العمال 06
 ،التدريبية

     

      الأخطاء البشرية بعد كل دورة تدريبيةمعدلًت تتابع الإدارة مدى اتفا،  07

      ،بتقييم أداء المدربين لضمان جودة توصيل المعلومات الشركةتقوم  08

      توجد آلية واضحة لقيام العائد من التدريب في خفض تكاليف الإصابات 09

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  حاايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

من يلتزم العمال بارتداء معدات الوقاية الشلاصية بانتظام نتيجة الوعي المكتسب 01
 الدورات التدريبية
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 أي ملاحظة أو إضافة تود ذكرها دونها في الأسفل
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 كمشكرا على تعاون

 

 

 spss: بعض مخرجات برنامج  2الملحق 

Corrélations 

      ،لً يولي العمال اهتماما بالتبلي  عن الملااطر قبل وقوع الحاد  المهني 02

      ،والإجازات المرضية المرتبطة مواد  العملاتفضت تكاليف التعويضات المالية  03

      ،اتفضت معدلًت تعطل ا لًت الناجمة عن سوء الًستلادام من قبل العمال 04

      ،" السلامة أولا "يسود بين مختلف الأقسام والمصالح بالم سسة  قافة  05

      ،الفنيةتراجعت نسبة الحواد  النا ة عن الإيال أو نقص الخبرة  06

      ،لويظ م خراااتفا، ملموم في عدد الإصابات اناسدية 07

لً يمتلق العمال القدرة على الًستجابة السريعة والصحيحة عند يدو  يالة  08
 طارئة

     

      ،الشركةالإرشادية والتحذيرية الموجودة في  لتوجيهاتبالً يوجد التزام تام  09

      ،المعتمدة بالشركة آمنة ومحفزة بفضل الإجراءات الوقائية الداخليةبيئة العمل  10
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1المحور الدرجة_الكلية  2المحور   

 **Corrélation de Pearson 1 ,622** ,695 الدرجة_الكلية

Sig، (bilatérale)  ,000 ,005 

N 30 30 30 

1المحور  Corrélation de Pearson ,622** 1 ,372* 

Sig، (bilatérale) ,000  ,043 

N 30 30 30 

2المحور  Corrélation de Pearson ,695** ,372* 1 

Sig، (bilatérale) ,005 ,043  
N 30 30 30 

 
**، La corrélation est significative au niveau 0،01 (bilatéral)، 
*، La corrélation est significative au niveau 0،05 (bilatéral)، 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,825 26 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,717 10 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,782 36 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,0 88,0 88,0 88 ذكر 

 100,0 12,0 12,0 12 أنثى

Total 100 100,0 100,0  
 
 
 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



 

92 
 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 متوسط 

 15,0 12,0 12,0 12 ثانوي

 51,0 36,0 36,0 36 تقني سامي

 100,0 49,0 49,0 49 جامعي

Total 100 100,0 100,0  
 

 الفئة المهنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 21 إطار 

 53,0 32,0 32,0 32 عون يكم

 100,0 47,0 47,0 47 عون تنفيذ

Total 100 100,0 100,0  
 
 
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 29إلى  20من  10 10,0 10,0 10,0 

سنة 39إلى  30من   27 27,0 27,0 37,0 

سنة 49إلى  40من   33 33,0 33,0 70,0 

سنة فما فوق 50من   30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 
 
 
 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  13 13,0 13,0 13,0 

سنوات 9إلى  5من   15 15,0 15,0 28,0 

سنوات فما فوق 10من   72 72,0 72,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

1م  100 3,80 ,752 
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2م  100 4,20 ,402 

3م  100 4,10 ,541 

4م  100 2,60 ,921 

5م  100 2,60 1,025 

6م  100 3,10 1,049 

7م  100 3,00 1,491 

8م  100 4,30 ,644 

1البعد  100 3,4625 ,40534 

N valide (liste) 100   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

1ع  100 4,50 ,503 

2ع  100 4,40 ,492 

3ع  100 2,80 1,172 

4ع  100 2,30 1,106 

5ع  100 2,80 ,752 

6ع  100 3,60 ,921 

7ع  100 2,20 ,876 

8ع  100 4,10 ,835 

9ع  100 3,90 ,835 

2البعد  100 3,4000 ,32056 

N valide (liste) 100   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

1م  100 2,90 1,049 

2م  100 3,80 ,402 

3م  100 3,40 1,025 

4م  100 3,50 ,927 

5م  100 2,40 ,804 

6م  100 3,40 1,206 

7م  100 3,40 1,206 

8م  100 3,70 1,010 

9م  100 3,50 1,124 

3البعد  100 3,3333 ,82516 

N valide (liste) 100   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

،1  100 4,20 ,876 
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،2  100 2,60 1,287 

،3  100 3,20 1,082 

،4  100 3,70 1,010 

،5  100 4,10 ,835 

،6  100 4,00 ,449 

،7  100 4,00 ,449 

،8  100 3,10 1,227 

،9  100 3,10 1,142 

،10  100 3,90 ,704 

2المحور  100 3,5900 ,35519 

N valide (liste) 100   
 
 

Corrélations 
1المحور  2المحور   

1المحور  Corrélation de Pearson 1 ,672** 

Sig، (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

2المحور  Corrélation de Pearson ,672** 1 

Sig، (bilatérale) ,000  
N 100 100 

 
**، La corrélation est significative au niveau 0،01 (bilatéral)، 

 
 

Corrélations 
1البعد  2المحور   

1البعد  Corrélation de Pearson 1 ,657** 

Sig، (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

2المحور  Corrélation de Pearson ,657** 1 

Sig، (bilatérale) ,000  
N 100 100 

 
**، La corrélation est significative au niveau 0،01 (bilatéral)، 

 
 
 

Corrélations 
2المحور 2البعد   
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 **Corrélation de Pearson 1 ,663 2البعد

Sig، (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

2المحور  Corrélation de Pearson ,663** 1 

Sig، (bilatérale) ,000  
N 100 100 

 
**، La corrélation est significative au niveau 0،01 (bilatéral)، 

 
Corrélations 

3البعد  2المحور   

3البعد  Corrélation de Pearson 1 ,698** 

Sig، (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

2المحور  Corrélation de Pearson ,698** 1 

Sig، (bilatérale) ,000  
N 100 100 

 
**، La corrélation est significative au niveau 0،01 (bilatéral)، 
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 تم بحمد الله


