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 إهداء                                     
 

 قل اعملوا فستَى الله عملكم ورسولو وابؼؤمنون(و )  قال تعالذ:
 ابؽي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك
 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك..ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك

 إلذ صراط ابؼستقيمنا اإلذ من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. وىد
 إلذ نبينا بؿمد صلى الله عليو وسلم

 أىدى ىذا العمل
 إلذ من علمتٍ معتٌ التوكل على النفس.. إلذ من ميزه الله بابؽيبة..

 إلذ من علمتٍ معتٌ الثقة بالنفس.. حفظو الله لر وأطال في عمره..
 والدي العزيز

 اصغر الشرور.. إلذ من كانت سبب في بقاحي بدعائها.. إلذ من بضتتٍ من
 ..إلذ من أمسكت يدي من أول يوم بدأت خطواتي الأولذ على وجو الأرض
 حفظها الربضان وأعطاىا الصحة والعافية وكتب بؽا درجات العليا في ابعنة

 أمي العزيزة
 إلذ شموع حياتي إلذ سندي وقوتي في ابغياة إلذ فخر زماني

 ليندة وابنائها عقبة وسلمى..، خولة، ىديل...إلذ من علموني معي ابغياة..إخوتي: بؿمد زياد، 
 ..عمائيواوالذ كل من عماتي 

 إلذ صديقاتي الغاليات.. بصيعهن دون استثناء
 مباركةبن بردي  :إلذ من خاضت ىدا العمل حتى نهايتو

 سهمي عبير



 

 
 

 

 هداءإ
 

 :بعد ماأومن وفى  وأىلو كفى والصلبة على ابغبيب ابؼصطفىو  لله ابغمد
النجاح بفضلو تعالذ مهداة و  لله الذي وفقنا لتئمتُ ىذه ابػطوة في مستَتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه بشرة ابعهد ابغمد

 :إلذ
 والدي العزيز

إلذ من جرع الكأس فارغا ليسقيتٍ قطرة حب إلذ من كلت أناملو ليقدم لنا بغظة سعادة إلذ من حصد الأشواك 
 الكبتَعن دربي ليمهد لر طريق العلم إلذ القلب 

 بيبةابغوالدتي 
 ابغنانو  إلذ من أرضعتتٍ ابغب

 بلسم الشفاءو  رمز ابغب إلذ
 القلب الناصع بالبياض إلذ

 إخوتي
.. بسددنها بعبق ... انتم أزىار حياتي... إلذ من شاركتهم كل حياتي... وابػتَ بلب حدود.المحبة التي لا تنضب إلذ

 بضاكم اللهكنزي الغالر، و  .. انتم جواىري الثمينة.أبدي
 زوجي

بؿبة. و  ..أملو  ... قدم لر الكثتَ في صور من صبر.العطاءو  . فكان السند.إلذ أروع من جسد ابغب بكل معانيو
 . بل سأعيش الشكر معك دائما.لن أقول شكرا

 ابتٍ
 إلذ الروح التي سكنت روحي غيث

 صديقاتي
العطاء إلذ ينابيع الصدق الصافي إلذ من و  بسيزوا بالوفاءو  . إلذ من برلو بالإخاء.إلذ الأخوات اللواتي لد تلدىن أمي

 ابػتَو  ابغزينة سرت إلذ من كانوا معي على طريق النجاحو  برفقتهم في دروب ابغياة ابغلوةو  معهم سعدت،
 خاصة من كانت سندي في إبسام ىذا العمل سلمي عبتَو  علموني أن لا أضيعهمو  إلذ من عرفت كيف أجدىم

 به بردي مباركة



 

 
 

 
 

 

 شكر وعرفان
 

 مصادقا لقولو تعالذ}ومن شكر فإبما يشكر لنفسو ومن كفر فان ربي كرنً{
 من سورة النمل 40

بكمد الله تعالذ بضدا كثتَا طيبا مباركا من بداية خلقو إلذ نهاية خلقو وعدد ماسيكن على ما أكرمنا بو من إبسام 
 ىده الدراسة التي نرجو أن تنال رضاه.

، نصر" لتوليو مهنة الإشراف علينا بكل رحابة  صدر الشكر إلذ الأستاذ الفاضل " ضو بجزيلأما بعد، نتقدم 
 حفظو الله وأطال عمره وكتب لو في كل خطوة ختَ.

والشكر ابؼقرون إلذ من نرفع رؤوسنا لأننا كنا برت أيديهم ونأخذ من فيض علمهم اعتًافا بجميلهم خاصة أساتذة 
 قسم اقتصاد وتسيتَ مؤسسات.

كما لا ننسى عميد الكلية بصيع العمال وكل الطاقم الإداري على ابعهود ابؼبذولة في حسن ستَ كل الأمور 
 الإدارية البيداغوجية في كل أطوار دراستنا.

  



 

 
 

 
 :الملخص

ابؼكافددأة { علددى الإبددداع الددو يفي قددوة ، قددوة ابػددبرة، ىدددفت ىددده الدراسددة إلذ التعددرف علددى الددر القددوة التنظيميددة بأبعادىددا الثلبلددة }القددوة الربظيددة
 .تبعددا لطبيعددة موضددوع الدراسددةو  معرفددة دور القددوة التنظيميددة في خلددق الإبددداع الددو يفيو  {، توليددد أفكددار جديدددةحددل ابؼشددكلبت، بأبعدداده }تنفيددذ التغيددتَ

كمدا   الاعتمداد علدى الاسدتبيان للحصدول ،  التحليلدياسدتخدمت الدراسدة ابؼدنهل الوصدفي ، استهدفت ىذه الدراسة عينة من العاملتُ في البنوك التجاريدة
  اختبددار الفددروض باسددتخدام برنددامل التحليددل الإحصددائي و  الإجابددة علددى تسدداؤلات الدراسددةو  ذلددك لاختبددار الفرضددياتو  علددى البيانددات الأوليددة للدراسددة

SPSS  3(3حيث وزعت عدد   )100 (بلغت نسبة الاستجابة( 
 الاستنتاجية للتحليل البيانات التي   بصعهاو  كما   استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية،  نوك التجاريةاستبانو على العاملتُ في الب

 الإبداع الو يفي أي وجود الر ذو دلالة إحصائية لكل من القوة الربظيدةو  أ هرت نتائل الدراسة وجود علبقة بتُ القوة التنظيميةو  اختبار صحة الفروضو 
ذلددك لتشددجيع العدداملتُ لددديها علددى الإبددداع و  يوصددي مدددير البنددوك التجاريددة باسددتخدام القدوة التنظيميددة بشددكل فعددالو  أة علددى الإبددداع الددو يفيقدوة ابؼكافددو 

ة تخدام القدوة التنظيميدالو يفي الذي يدؤدي إلذ برقيدق التطدور والتقددم للمنظمدة وبيكدن ان يدتم دلدك مدن خدلبل بدرامل تدريبيدة للمددربتُ توضد  كيفيدة اسد
 بشكل صحي .

 البنوك.، الإبداع الو يفي، القوة التنظيمية:*الكلمات المفتاحية
 
 
 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of organizational power in its three dimensions 

(formal power ،experience power ،reward power) on job creativity by its dimensions 
(implementing change ،solving problems ،generating new ideas) and knowing the role of 
organizational power in creating job creativity and according to the nature of the subject of the 
study. This study targeted a sample of workers in commercial banks. The study used the 
descriptive analytical method. The questionnaire was also relied on to obtain the primary data 
for the study ،in order to test the hypotheses and answer the questions of the study. The 
hypotheses were tested using the SPSS statistical analysis program. The response rate reached 
(100). Where the number (33) was distributed. 

Date d’envoi de votre message:Aujourd’hui ،à 10:41 
A questionnaire on workers in commercial banks ،and a number of descriptive and 

deductive statistical methods were used to analyze the collected data and test the validity of the 
hypotheses. The results of the study showed the existence of a relationship between 
organizational strength and job creativity ،that is ،there is a statistically significant effect for both 
the formal strength and the strength of the job. Rewarding job creativity. The director of 
commercial banks recommends the effective use of organizational power in order to encourage 
their employees to work creatively ،which leads to achieving development and progress for the 
organization. This can be done through training programs for trainers that explain how to use 
organizational power correctly. 

Date d’envoi de votre message:Aujourd’hui ،à 10:42 
*key words:Organizational strength ،functional creativity 
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 أ 
 

 :مقدمة
كثدرت وتعدددت العوامددل وابؼتغدتَات النفسددية والاجتماعيدة الددتي تدؤلر تنظيميددا بشدكل كبددتَ علدى ابؼنظمددات في 

تنميددة  إلذتزايدددت علبقددة تلددك العوامددل وابؼتغددتَات فيمددا بينهددا وان كانددت بصيعهددا تسددعى  وكددذلك الآخددرينالعقدددين 
 .التنظيمية والفردية والمجتمعية معا الأىدافوابؼوارد البشرية لتحقيق  الأداء

كيفيدة ابغصدول   منظمدة فإندو بهدب التعدرف علدى أوبصاعدة  أيدةالقوة التنظيمية ىي عملية طبيعية في  أنحيث 
غالبا مدا تسدمع عدن فسداد القدوة لكدن القدوة ليسدت  أننافهم سلوك ابؼنظمة وبالرغم من  أردناما  اإذعليها وبفارستها 

مدا عرفنددا كيدف تعمدل في ابؼنظمددات فدإن دلددك  اة ابؼنظمدة ولا بيكددن بذنبهدا وإذاشديئا سدديه فهدي حقيقدة في حيدددائمدا 
 .سيكون عاملب مساعد للمديرين لأن يكونوا كثر فعالية

ىو  الو يفي عملية ذىنية معرفية يتفاعل فيها الفرد مع البيئة التنظيمية ومع البيئة العامة ويتجاوز ما والإبداع
مدألوف للتواصدل إلذ شديء غدتَ مدألوف وقدد يكدون ىددذا الشديء سدلعة جديددة أو أسدلوب جديدد أو عمليدة جديدددة 

 .وغتَىا ليعود تطبيقها بابؼنفعة للمنظمة وللمجتمع بصورة عامة
الدو يفي للعداملتُ في  الإبدداعالبحث في ىذه الدراسة الدتي ىدي بعندوان "ألدر القدوة التنظيميدة علدى سوف ينم 

البنوك التجارية" عن متغتَين بنا أولا ابؼتغتَ ابؼستقل: القوة التنظيمية بأبعادىا الثلبلدة )قدوة ربظيدة، قدوة ابؼكافدأة، قدوة 
 ابػبرة(

الو يفي بأبعاده الثلبلة )توليد أفكار جديدة، تنفيذ التغيتَ، حل ابؼشكلبت( من  الإبداعلانيا ابؼتغتَ التابع: 
في  دل  الإبدداعالو يفي للعاملتُ في البنوك التجاريدة وقدد ازدادت أبنيدة  الإبداعأجل قياس ألر القوة التنظيمية على 

 الو يفي. الإبداعة ابؼنظمة إلذ ازدياد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات وخاصة ابؼنافسة الدولية والر زادت من حاج
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

كمددا وأصددبحت برتددل ،  أصدبحت القددوة التنظيميددة بسثددل موضددوع اىتمددام ابؼؤسسددات الفاعلددة في الدددول ابؼتقدمددة
ونظددرا بؼددا يواجهددو العددالد اليددوم مددن أزمددة اقتصددادية حددادة يعددزا سددببها إلذ ، مكانددة متميددزة في عقليددة متخددذي القددرارات

في مدددن  قدددروض وتسدددهيلبت بنكيدددة للعمدددلبء دون قيدددود بسكدددن  روبددداو وأإسدددهام البندددوك التجاريدددة في الولايدددات ابؼتحددددة 
اظ علدى ابؼنظمدات وبالتدالر القددرة علدى مواجهدة بردديات العصدر وأزماتدو وابغفد، ابؼاليدة التزاماتهمالعملبء من تسديد 

ابؼصرفية من خطر التقهقر والزوال. إلذ أن القوة التنظيمية لد برفظ بعد بالاىتمدام الكدافي لددى قدادة ابؼؤسسدات في 
ىــو أثــر القــوة التنظيميــة بابعادىــا الثلاثــة  مــاعلددى ضددوء مددا تقدددم بيكددن صددياغة الإشددكالية التاليددة: ، الدددول الناميددة
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توليــد ، حـل المشـكلات، قـوة الخبـرةع علــى الإبـداع الـوظيفي )تنفيـذ التغييـر، قـوة المكافـاة، )القـوة الرسـمية
 أفكار جديدةع لدى العاملين في البنوك التجارية؟

 الأسئلة الفرعية:
 وعليو فإن الدراسة تطرح التساؤلات التالية:

 ىل ىناك تألتَ للقوة الربظية على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية؟ -1
 تألتَ في قوة ابؼكافأة على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية؟ ىل ىناك -2
 ىل ىناك تألتَ لقوة ابػبرة لدى ابؼديرين على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية؟ -3

 أىمية الدراسة:
 الو يفي./تكمن أبنية الدراسة في التعرف على القوة التنظيمية ودورىا في خلق وزيادة الإبداع 1
 /تناول الدراسة لقطاع حيوي في الاقتصاد وىو قطاع البنوك التجارية.2
 /ركزت على دراسة العلبقة بتُ القوة التنظيمية والإبداع الو يفي لدى العاملتُ في البنوك التجارية.3
يفي لددى العداملتُ /ابػروج بدجموعة من التوصيات اللبزمة لتعميق مفهدوم القدوة التنظيميدة في تطدوير الإبدداع الدو 4

 في البنوك التجارية.
/توضدد  ىددذه الدراسددة أن القددوة التنظيميددة أصددبحت ىدددفا اسددتًاتيجيا لدددى ابؼددديرين في الإدارات مددن أجددل خلددق 5

 الإبداع ولذلك فلببد من برقيقها في العمل.
 أىداف الدراسة:

علدددى الإبددداع الدددو يفي لدددى العددداملتُ في إن ابؽدددف الرئيسددي بؽدددذه الدراسددة يتمحدددور في معرفددة ألدددر القددوة التنظيميددة 
 البنوك التجارية وذلك من خلبل برقيق الأىداف التالية:

 /بيان ألر القوة الربظية على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية.1
 /بيان ألر قوة ابؼكافأة على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية.2
 نظيمية في تطوير الإبداع الو يفي لدى البنوك التجارية./معرفة دور القوة الت3
 /بيان ألر قوة ابػبرة لدى ابؼديرين على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية.4
/توصل إلذ ضرورة استخدام القوة التنظيمية لعناصرىا الثلبلة ودورىا في برقيق الإبداع الو يفي للعاملتُ في قطاع 5

 رية.البنوك التجا
 فرضيات الدراسة:



 مقدمة:
 

 ج 
 

 استنادا إلذ مشكلة الدراسة وضعنا الفرضيات التالية:
 الفرضية الرئيسية:

على الإبداع الو يفي قوة ابػبرة( ، قوة ابؼكافأة، )قوة ربظية/لا يوجد ألر ذو دلالة للقوة التنظيمية بأبعادىا الثلبلة 1
لدى العاملتُ في البنوك التجارية عند مسدتوى حل ابؼشكلبت( ، تنفيذ التغيتَ، )توليد أفكار جديدةبأبعاده الثلبلة 
 .0.05دلالة معنوية 

 الفرضيات الفرعية:
H01 : تنفيددذ ، )توليددد أفكددار جديدددةلا يوجددد ألددر ذو دلالددة إحصددائية للقددوة الربظيددة علددى أبعدداد الإبددداع الددو يفي
 .0.05دلالة معنوية حل ابؼشكلبت( لدى العاملتُ في البنوك التجارية عند مستوى ، التغيتَ

H02 : تنفيددذ ، )توليددد أفكددار جديدددةلا يوجددد ألددر ذو دلالددة إحصددائية لقددوة ابؼكافئددة علددى أبعدداد الإبددداع الددو يفي
 .0.05حل ابؼشكلبت( لدى العاملتُ في البنوك التجارية عند مستوى دلالة معنوية ، التغيتَ

H03 :تنفيدددذ ، )توليدددد أفكدددار جديددددةد الإبدددداع الدددو يفي لا يوجدددد ألدددر ذو دلالدددة إحصدددائية لقدددوة ابػدددبرة علدددى أبعدددا
 .0.05حل ابؼشكلبت( لدى العاملتُ في البنوك التجارية عند مستوى دلالة معنوية ، التغيتَ

 حدود الدراسة:
 سوف تقتصر حدود الدراسة على ما يلي:

بنك ، بنك ابػليل، ابػارجيالبنك ، بنك التنمية، تتمثل في بطسة من البنوك: بنك الفلبحة/الحدود المكانية: 1
 .CNEPبنك ، البركة

 .2021-2020العام الدراسي /الحدود الزمنية: 2
 )مديرين والعاملتُ(يتكون بؾتمع الدراسة /الحدود البشرية: 3
 دراسة ألر القوة التنظيمية على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البنوك التجارية./الحدود الموضوعية: 4

 والمصطلحات:تحديد المفاىيم 
 1سرعة أخذ العلم وفهمو وقونً ابؼعوج من الأشياء.، الفطنة، ابغدق الثقافة لغة:الثقافة: 

ما يكسبو الإنسان من ضروب ابؼعرفة نظرية وابػبرة ابؼعرفية التي برددد طريقتدو في التفكدتَ ومواقفدو الثقافة اصطلبحا: 
 2في بـتلف طرق ابغياة.

                                                             
 .28ص ، جامعة الأغواط ، كلية الاقتصاد  ، السنة أولذ ماجستتَ ، دروس في المنهجية، بؿمد فرحي1
 .19ص ، 1988 ، الإسكندرية: دار ابؼعرفة ابعامعية ، علم الاجتماع الثقافي، السيد عبد العاطي وآخرون ، علي عبد الرزاق جلبي2
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ىي بؾموعة القيم وابؼعتقدات وابؼعايتَ والتفستَات العقلية والرموز والإيديولوجيات وما شابو من  الثقافة التنظيمية:
 1منتجات عقلية.
ولدذلك بهدب التعدرف علدى كيفيدة ابغصدول عليدو ، القوة ىي عمليدة طبيعيدة في أي بصاعدة أو منظمدةالقوة التنظيمية:

أننا كثتَا ما نسدمع عدن فسداد القدوة إلا أنهدا ليسدت دائمدا شديئا وبفارستها إذا ما أردنا فهم سلوك ابؼنظمة بالرغم من 
 2فإن أغلب الأدوية تؤدي إلذ ابؼوت إذ   أخذىا بطريقة غتَ صحيحة.، سيئا. وكما أشار أحد الكتاب

ــــوظيفي:  عمليددددة مهنيددددة معقدددددة تددددرفض القيددددود والمحددددددات والعددددادات والأطددددراف التقليديددددة مددددن التفكددددتَ الإبــــداع ال
( يعدددود ، عمليدددة جديددددة، سدددلعة جديددددة، )طدددرق وأسددداليب جديددددةوتسدددتهدف ابتكدددار شددديء جديدددد غدددتَ مدددألوف 

 3تطبيقها بابؼنفعة للمؤسسة وللمجتمع بصورة عامة.
 ىيكل الدراسة

لدراسة ىدا ابؼوضوع وبرليل إشكالية البحث وتأكيد أو نفي الفرضيات ابؼقتًحة   تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ كمدا 
 يلي 

الفصدددل الأول: عبدددارة عدددن الإطدددار النظدددري والدراسدددات السدددابقة يتضدددمن مبحثدددتُ وسدددنتطرق في ابؼبحدددث الأول إلذ 
 الثقافة التنظيمية أما ابؼبحث الثاني القوة التنظيمية في حتُ إن ابؼبحث الاختَ سيتناول  الإبداع الو يفي

ولندا الإجابدة فيدو عدن إشدكالية الدراسدة السدابقة أما الفصل الثاني: فكان عبارة عن دراسة ميدانيدة للموضدوع فقدد حا
 من خلبل الإجابة على الفرضيات وصولا إلذ النتائل والتوصيات

                                                             
 .131ص ، 2007 ، دار الكب العلمية ، لبنان ، 1ط ، معجم المصطلحات الحديثة، بظتَ سعيد ابغجازي1
 ، أثر القوة التنظيمية في التغيير التنظيمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة دىوك ، درمان ، شاكر وصادق ، بؿمد2

 .13ع ، 2014 ، الأردن ، بؾلة رماح للبحوث والدراسات
 .40ص ، 2012 ، الأردن ، دار الراية للنشر والتوزيع ، 1ط ، إدارة الإبداع والابتكارات، أسامة ختَي3
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 المبحث الأول:الإطار النظري للقوة التنظيمية والإبداع الوظيفي
 المطلب الأول:الثقافة التنظيمية

 مفهوم الثقافة التنظيمية :أولا
بؾموعددة خاصددة مددن القدديم والأعددراف والقواعددد السددلوكية الددتي يتقابظهددا  1بيكددن تعريددف لقافددة ابؼنظمددة:المفهــوم الأول

التي يتعاملون بها مع باقي و  الأفراد وابعماعات في ابؼنظمة، والتي بركم الطريقة التي يتفاعلون بها مع بعضهم البعض
تي بركدددم إطدددار العمدددل أفدددراد ذوي ابؼصدددلحة وبيكدددن تعريفهدددا بأنهدددا بؾموعدددة القددديم وابؼبدددادئ وابؼعدددايتَ وابؼعتقددددات  الددد

 2.وسلوكيات الأفراد
"بؾموعددددة القدددديم وابؼفدددداىيم الأساسددددية الددددتي يددددتم إبهادىددددا وتنميتهددددا داخددددل  :بأنهددددا كددددذلكوتعددددرف   :المفهــــوم الثــــاني

بؾموعدددات العمدددل في ابؼنظمدددة وتعليمهدددا للعددداملتُ لتحديدددد طريقدددة تفكدددتَىم وإدراكهدددم وشدددعورىم بذددداه بيئدددة العمدددل 
 3.د سلوكهم وتؤلر على أدائهم وإنتاجيتهم "الداخلية وابػارجية وبرد

ويعرفهدددا " شدددتُ " في كتابدددو " الثقافدددة التنظيميدددة والقيدددادة " بأنهدددا بؾموعدددة ابؼبدددادئ الأساسدددية الدددتي :المفهـــوم الثالـــث
والدتي ألبتدت ، اختًعتها ابعماعة أو اكتشفتها أو طورتها ألنداء حدل مشدكلبتها للتكيدف ابػدارجي والانددماج الدداخلي

 وفهمها ". وإدراكهاابعدد كأحسن طريقة للشعور بابؼشكلبت  للؤعضاءفعاليتها ومن ثم تعليمها 
 :ومن واقع التعريفات السابقة بيكن استخلبص العناصر التالية لتحديد مفهوم الثقافة التنظيمية

 .وأسسالثقافة ىي بؾموعة مبادئ  إند 
 .الإنسانالثقافة من صنع  إند 

 .مل من اجل التكيف والاندماج مع بيئة ابؼنظمةد تستع
 .الأفرادد تكتسب وتلقن وتنتقل بتُ 

 4.بغل ابؼشاكل التنظيمية أداة أنهاد 
 
 

                                                             
 يستعمل مصطل  لقافة ابؼنظمة كمرادف للثقافة التنظيمية في بحثنا ىدا كلو.1
العربية  الرياض ابؼملكة، دار ابؼريخ للنشر، تربصة ومراجعة رفاعي بؿمد سيد ابضد عبد ابؼعتال، ابعزء الاول، الإدارة  الاستًاتيجية، شارلز وجاريت جونز2

 650ص ، 2001، السعودية
 131ص  2000، الدار ابعامعية الإسكندرية ، دليل التفكتَ الاستًاتيجي وإعداد ابػطة الإستًاتيجية، مصطفى بؿمود أبو بكر3

4 Patriek (G) ،frances (G) et( Etal) ،organisation et comportements( 
noivellesapproches_nouveaexenjeux ) doundparis ، 2005. p 141 
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 :مكونات الثقافة التنظيمية :ثانيا
بسثل القديم الركيدزة الرئيسدة في أي لقافدة تنظيميدة ا وأنهدا جدوىر فلسدفة أي منظمدة تسدعى إلذ برقيدق أىددافها بكفداءة 

 .وأنهاتعكسشعورالعاملينوابذاىاتهمالعامةبكوابؼنظمةاكمابرددابػطوطالعريضةلأنشطتهماليومية .وفاعلية
لذايعتقدأننجاحابؼنظماتيتوقفعلىكيفيةإدراكمنسدوبيهالتلكالقيمالتنظيميةوالعملبموجبهافقدحددالباحثينمكوناتالثقافةالتن

 : يميةفيمايلي
، غتَمرغوبأو التنظيمالاجتماعيالواحدحوبؼاىومرغوبأعضددددددددددددددددددددداءشتًكةبينبساتفاقاالقيمعبارةعن :القيمالتنظيميـــــــــــــــــــــة ع أ

، والقيمالتنظيميةبسثلبلقيمفيمكاناوبيئددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةالعمل ....الخ.جيداوغتَجيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،مهماوغتَمهم
، ومنهذىالقيمابؼسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداواةبينالعاملتُ، بحيثتعملهذىالقيمعلىتوجيهسلوكالعاملينضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمنالظروفالتنظيميةابؼختلفة

 واحتًامالعاملتُبالأداءوالاىتمامبإدارةالوقتوالاىتمام
، وىيعبارةعنأفكارمشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتًكةحولطبيعةالعملوابغياةالاجتماعيةفيبيئةالعمل:المعتقداتالتنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةع  ب

، وكيفيةإبقازالعملوابؼهامالتنظيميةومنهذىابؼعتقداتأبنيةابؼشاركةفيعمليةصنعالقراراتوابؼسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابنةفيالعملببعماعي
 .الأىدافالتنظيميةوألرذلكفيتحقيق

، وىيعبارةعنمعايتَيلتزمبهاالعاملونفيابؼنظمةعلىاعتبارأنهامعايتَمفيدةللمنظمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة :الأعرافالتنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ع ج
 .ويفتًضأنتكونهذىالأعرافغتَمكتوبةوواجبةالإتباع، مثالذلكالتزامابؼنظمةبعدمتعيينالأبوالابنفيابؼنظمةنفسها

، تتمثلبلتوقعاتالتنظيميةبالتعاقدالسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديكولوجيغتَابؼكتوب  :التوقعاتالتنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ع د
 .والذييعنيمجموعةمنالتوقعاتيحددىاأويتوقعهاالفردأوابؼنظمةكلمنالأخرخلبلفتًةعملبلفردفيابؼنظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

، وابؼتمثلةفيالتقددددددديروالاحتًامابؼتبادلالآخرينوالزملبءمنالزملبء، وابؼرؤوسينمنالرؤسدددددداء، مثالذلكتوقعاتالرؤساءمنابؼرؤوسددددددتُ
 .وتوفتَبيئةتنظيميةومناختنظيمييساعدويدعماحتياجاتالفردالعاملبلنفسيةوالاقتصادية

 وىيعبارةعنإجراءاتوقواعديلتزمبهاالعاملونفيابؼنظمةعلىاعتبارأنهامعايتَمفيدةللمنظمددددددددددددددددددددددددة :المعاييرالتنظيميـــــــــــــــــــــــة ع ه
 .غالباماتكونهذىالإجراءاتغتَمكتوبةوواجبةالإتباعو 
بددددددددددددددددددددددددددددددددالآخرين  ويقصدبهمايقدمهالعاملوبمنمخرجاتعملومايضدددددددددددددددددددددددددددددددديفونهونوعيةعلبقاتهم :أداءالعــــــــــــــــــــــــــــــــاملين ع و

 1.التعليماتو  وانضباطهموالتزامهمبالأنظمة
 الثقافة التنظيمية أنواع:ثالثا

                                                             
، بؾلة ابعامعة الإسلبمية  للدراسات الاقتصادية والإدارية، دور الثقافة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُ في القطاع ابؼصرفي الأردني، مروان بؿمد النسور 1

 192 ، 191ص ، 2012، جامعة البقاء التطبيقية، العدد الثاني، المجد العشرون
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 أنهدابزتلفكمدا ،  يسدتخدم الدذيحسدب التقسديم  إلىدأخرالعديددة والدتي بزتلدف مدن مكدان  أنواعهداللثقافة التنظيميدة 
 : لأبرزأنواعهاوفيما يلي عرض  إلىأخرومن قطاع  إلىأخرىمن منظمة 

 :عBureaucratic Culture) :الثقافة البيروقراطية-1
 ، ويتم التنسيق بتُ الوحدات، بردد فيها ابؼسؤوليات والسلطات فالعمل يكون منظما

 وتسلسل السلطة بشكل ىرمي وتقوم على التحكم والالتزام.
 ع:  sportive Culture):الثقافة المساندة -2

 ابؼسداواةو  تدوفر ابؼنظمدة الثقدةو ، ابؼتعاوندة الأسدرةابؼساعدة في ما بتُ العاملتُ فيسود جدو و  تتميز بيئة العمل بالصداقة
 .فيها الإنسانييكون التًكيز على ابعانب و ، التعاونو 
 ع:  Immorative Culture) :الإبداعيةالثقافة  -3

 القدددرارات ابزددداذابؼخددداطرة في و  بدددابعر أفرادىدددايتصدددف و  الإبدددداعتسددداعد علدددى و  الدددتي تشدددجعتتميدددز بتدددوفتَ بيئدددة العمدددل 
 موجهة التحدياتو 
 ع:  process Culture):ثقافة العمليات-4

 الأفدرادابغيطدة بدتُ و  ابغدذرفينتشدر ، لديس النتدائل الدتي تتحقدقو  و ينحصر اىتمام ىده الثقافة في طريقة ابقاز العمدل
 .يهتم بالتفاصيل في عملوو ، تنظيمو  دقة أكثرالفرد الناج  ىو الذي يكون و ، أنفسهمالذين يعملون على بضاية 

 ع:  task Culture) :ثقافة المهمة-5
تهتم بالنتدائل وبرداول اسدتخدام ابؼدوارد بطريقدة مثاليدة مدن اجدل و  ابقاز العملو  الأىدافتركز ىده الثقافة على برقيق 

 .تكاليف بأقلالنتائل  أفضلبرقيق 
 ع:  role Culture):ثقافة الدور-6

كما ،  الأنظمةو  تهتم بالقواعدو ، من الفرد أكثرالوصفية  الأدواربالتالر و  الو يفيوينص تركيزىا على نوع التخصص 
 الأداءلبات و  الاستمراريةو  الو يفي الأمنتوفر  أنها
تهدتم بالدرجدة الرئيسدية بددا يقدوم بدو الفدرد  أنهداحيدث ، الثقافة التي تبدو مناسبة للمنظمة ابؼعاصرة ىي لقافدة الددور أن

 أوالشددددهادات الددددتي بيتلكهددددا  أوليسددددت الدددددور ابؼهددددم الددددذي يشددددغلو و  مسددددابنتو في حددددل مشددددكلبت ابؼنظمددددةو ، فعددددلب
 1.الباىرةو  شخصيتو المحبوبة

                                                             
 ، رسالة ابؼاجستتَ، الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالالتزام التنظيمي ) دراسة ميدانية على ىيئة الرقابة والتحقيق بدنطقة الرياض (، ب العوفيبؿمد بن غال1

 .13، 12ص ، 2005، السعودية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية
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 الضعيفة  التنظيميةالثقافة و  القوية التنظيميةالثقافة  :بنا أساسيتُىناك شبو اتفاق على وجود نوعتُ  إلاأن
 :الثقافة القوية _1

لقافددة  أنبيكددن القددول و  " الإدارةيتبعددون مددا بسليددو علدديهم  الأعضدداء" ابغددد الددذي بهعددل  :بأنهدداتعددرف الثقافددة القويددة 
يشدددتًكوا في و  ابؼنظمدددة أعضددداءمعظدددم  أوالقبدددول مدددن بصيدددع و  ب الثقدددة برضددديو  ابؼنظمدددة قويدددة في حالدددت كونهدددا تنتشدددر

داخدل ابؼنظمدة بفدا بهعدل  ابذاىداتهمو  ابؼعدايتَ الدتي بركدم سدر كيداتهمو  التقليددو  ابؼعتقدداتو  بؾموعة متجانسة من القديم
 .يشتًك فيها العاملونو  قوية الأساسيةالثقافة قوية كون القيم 

 :الثقافة الضعيفة _2
تفتقددر و ، معظمهددمالقبددول الواسددع مددن و  بالثقددة برضدديلا و  ابؼنظمددة أعضدداءىددي الثقافددة الددتي لا يددتم اعتناقهددا بقددوة مددن 

ابؼنظمدة صدعوبة في  أعضاءىنا سيجد و ، ابؼعتقداتو  القيم أعضائهاالتمسك ابؼشتًك بتُ  إلذابؼنظمة في ىذه ابغالة 
 1قيمها.و  أىدافهامع  أوالتوحد مع ابؼنظمة و  التوافق

 :على ما يلي التنظيميةو تعتمد الثقافة القوية 
 .ابؼعتقداتو  بسسكهم بالقيمو  ابؼنظمة أعضاءشدة  أوالقوة  إلذيرمز ىذا العنصر و  عنصر الشدة-
 هددور لقافددة  أبنيددةمددن ىنددا تددبرز و  الأعضدداءابؼعتقدددات في ابؼنظمددة مددن قبددل و  ابؼشدداركة لددنفس القدديمو  عنصدر اجتمدداع-

لد تثددق  لأنهددإذافالثقافددة القويددة لا تسددم  بتعدددد لقافددات فرعيددة متبادلددة ، تنظيميددة قويددة تعمددل علددى الوحدددة التنظيميددة
 صددراعات تنظيميددة إلذلد تتعدداون فددان ذلددك سدديقود و  الثقافددات الفرعيددة ابؼتعددددة ابؼوجددودة في ابؼنظمددة ببعضددها الددبعض

 2.للمنظمة الأداءو  ستؤلر على الفاعلية بالتأكيدو 
 
 

 :ماىية القوة التنظيمية :المطلب الثاني
 :مفهوم القوة التنظيمية:أولا

الثقافدة التنظيميدة وتعدد بظدة بفيدزة للمنظمدات ابؼعاصدرة وقدد توالدت الدراسدات النظريدة  أبعدادبسثل القوة التنظيمية احد 
 .والتطبيقية في تقدنً مفاىيم متنوعة للقوة التنظيمية بوصفها عامل مؤلر في تفستَ كيفية أداء ابؼنظمات أعمابؽا

                                                             
رسالة ، بابؼسيلة ( EARA _ وحدة  ALGALأداء ابؼوارد البشرية )دراسة حالة الشركة ابعزائرية للؤبؼنيومتألتَ الثقافة التنظيمية على ، إلياس سالد1

 22، 21ص ، 2006، ابعزائر، جامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة، بزصص العلوم التجارية، ماجستتَ
 317، 316ص ، 2002، الأردن، والتوزيعدار وائل للنشر ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، بؿمود سلمان العميان2
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 1"بأنها القدرة على التألتَ على الآخرين بحكم موقع العمل ".  :johans&saksفقد عرفها 
 "القدرة المحتملة للتألتَ على سلوك الآخرين بحكم ابؼوقع الو يفي ".:بانهاdaftوكما عرفها 

متعددة للقوة التنظيمية حيث عرفت بأنها " قدرة الفرد على التألتَ في القدرارات وأنهدا القددرة الدتي  وبهد القارئتعاريف
 2في سلوك شخص آخر ". الأشخاصللتألتَبيتلكها احد 

قد لا يقدوم بفعلدو في  شيءعلى فعل bمن إرغام  aبيكن  الذيابغد  إلذbعلى  aسلطة  :بانها hachووصفها 
ويتفددددددددددددددددددق كددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددن ، منظمددددددددددددددددددة أوبأنهددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددرد أو بصاعددددددددددددددددددة  bوaوبيكددددددددددددددددددن تعريددددددددددددددددددف أخددددددددددددددددددرىحالددددددددددددددددددة 

(certo.1997:schermerhom.et.al.2000:172)  مدددع ابؼفددداىيم السدددابقة فيوصدددف القدددوة التنظيميدددة
 .آخرين أفرادتألتَ على سلوك  الأفرادامتلبك  إمكانية:بأنها

من اجل برقيدق نتدائل  الأفرادللتألتَ في  الأشخاصأوالأقسامالقابلية التي بيتلكها احد  :فيفسر القوة بانها أماديفيد
 .aيعمل بدوجب رغبات  bأنبحيث  bللتألتَ على سلوك  aقدرة  إلذوتشتَ القوة التنظيمية .مرغوبة

كامندة وكلمدا ازدادت اعتماديدة   أوالقدرة الكامنة اعتماديدة قدد تكدون  داىرة وفعالدة  إلىأنيلبحظ من ىدا التعريف و 
a  علىb   دلك لزيادة قوة  أدىكلماa الاعتماديدة تعتمدد علدى البددائل ابؼدركدة مدن قبدل  أنحيث  .في ىده العلبقة
b والدددتي يسددديطر عليهدددا مدددن قبدددل  .وأبنيدددة ىدددده البددددائل بالنسدددبة لدددوa.تكدددون لديدددو قدددوة علدددى  أنبيكدددن للشدددخص  إذ

 3.ما رغب بو دلك الشخص شيءفقط في حالة انو يسيطر على ، شخص آخر
السدلطة  أنحيدث يدرى ، "مقددرة الفدرد في التدألتَ علدى القدرارات :القـوة التنظيميـة بانهـا Robbinsوقـد عـرف 

الو يفدة ابؼشدروعة للفدرد تسدتطيع  إلذالقددرة علدى التدألتَ اسدتنادا  أيدأن، للقدوة الأوسدعىي في الواقع جزء مدن ابؼفهدوم 
 .بيتلك السلطة ابؼشروعة ليمتلك مثل ىدا التألتَ أنالفرد بهب  أنولكن ليس بالضرورة ، تؤلر في القرارات أن

فإنو بهب التعرف علدى كيفيدة ابغصدول عليهدا ، منظمة أوبصاعة  أيةالقوة التنظيمية ىي عملية طبيعية في  أنوحيث 
فهدي حقيقدة في ابغيداة ابؼنظميدة ، لكدن القدوة ليسدت دائمدا شديئا سديئا، غالبا ما نسمع عن فساد القدوة أنناوبفارستها 

 4.فاعليةأكثر فإن دلك سيكون عاملب مساعدا ، ما عرفنا كيف تعمل في ابؼنظمات وإذا. بيكن بذنبهاولا
 :القوة التنظيمية أبعاد:ثانيا

                                                             
1
Johns. G. &saks. A. M. (2005). orgalizatiolal behavior.(6th ed).United states: Prentice _ hall. 

2
Daft. R. L (2003).manajement ( 6th ed ) United states: south- western. 

3
Hach ،M ( 1997) organigation theory: modern symbolic and past ،modern perspectives ،(3rd  ed ). great Britain ،

p 282 
4
Robbins ،S. ( 2001). organizational behavior. ( 9 thed). new jersey. prentice _ hall ،inc ،p ( 250 ،251)  
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، القدوة التنظيميدة أبعدادوتشدخيص شمولا بؼوضوع القدوة التنظيميدة مدن الضدروري توضدي   أكثربرقيق فهم  أردنادا ما إ
 أنهدداليهددا علددى ة فمددنهم مددن ينظددر إالقددوة التنظيميدد أبعداديوجدد تصددنيف واحددد متفددق عليددو مددن قبددل البدداحثتُ حددول  إذ

قدمدددو  الدددذيالتصددنيف  أناد  بعددداديدددتم وضدددعها برددت مسدددمى الأ أناندددو مدددن ابؼمكددن  إلا، أشددكال أوأنددواع أوأسدددس 
وسنحاول فيما يلدي تعريدف ، استخداما الأكثرم ىو  1959والدي  هر عام  french and ravinالفرنسي 

 1.القوة الشخصية أبعادالقوة الو يفية و  أبعادإلىحيث   تقسيمها  .إليهاالتي   التطرق  بعادالأ أىم
 :القوة الو يفيةأبعاد 

يطبقهدا علديهم نتيجدة  أوابؼرؤوستُ  إلذيقدمها  أنالتي بيكن  الأشياءفتتمثل في تلك القوة التي يستمدىا ابؼدير من 
 :لشغلو مركزا و يفيا معينا ومن أبنها

 أيقيمددة بؽددم  ذاتيددؤلر ابؼدددير علددى سددلوك ابؼرؤوسددتُ مددن خددلبل قدرتددو علددى مددن  أشددياء  أنبيكددن  :المكافــاةقــوة 
الشددفوي والشدكر ، عبدارات الثندداء، شدهادات التقدددير، التًقيددات، أشدياء بسثدل بؽددم عوائدد ابهابيددة مثدل مكافئددات ابؼاليدة

 ".فلك مكافئة عليو، ىدا الشيء أبقزتدا ما قدرة على ابؼكافئة قول ابؼدير " إومن الأقوال الشائعة التي تنم عن ال
العقداب علدى ابؼرؤوسدتُ الددين بىدالفون تعليماتددو   إندزاليسدتمد ابؼددير قوتدو أيضدا مدن خدلبل قدرتدو علدى  :قـوة القهـر
منددع العوائددد الابهابيددة عددنهم مددثلب مددنعهم مددن  الأقددلعلددى  أو، لعددن العمدد الإيقدداف، ابػصددم مددن الراتددب، كالفصددل
دا لد تنفدد لأسلوب القهر قولدو " إبزطيهم في التًقية ومن العبارات الشائعة التي تنم عن استخدام ابؼدير ، العلبوات

 ما طلبتو منك فسوف تعاقب ".
وتتمثل في القوة التي يستمدىا ابؼدير من السلطة الربظية التي يتيحها لو مركدزه الو يفيوتشدتَ  قوة شرعية )الرسميةع:

إطاعدة  إلذالتنظيم فابؼرؤوسون بيلدون في الغالدب  أفرادالقوة الشرعية تتمتع بقبول عال من  أنالصلة  ذاتالدراسات 
، التعليمات ىو جزء من عمل رؤسائهمأو  الأوامرتلك  أنإصدارباعتبار ، من السلطة الربظية إليهمالصادرة  الأوامر

فدإني اطلدب ، ومن العبدارات الشدائعة الدتي تنمدو عدن اسدتخدام ابؼددير لقوتدو الشدرعية قولدو " باعتبداري رئيسدك ابؼباشدر
فالو يفة الأعلى بسارس سلطة قانونية على ، وتتدرج ىده القوة من الأعلى إلذ الأسفل .2منك تنفيذ ما أقولو لك "

 3.الأدنى منها
 :القوة الشخصية أبعاد

                                                             
ص ، 2009، 75العدد ، بغداد، بؾلة الادارة والاقتصاد، في السلوك القيادي القوة التنظيمية للقادة الاداريتُ والرىا، اصغر دوسة جواد حستُ سوسن1

181 
 .212ص ، 2007، الاسكندرية، دار ابعامعة ابعديدة، السلوك التنظيمي في بيعة العوبؼة والانتًنت، طارق طو2
 .258ص ، 2002، الاردن، عمان، دار وائل للنشر، 1ط ، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، بؿمود سلمان العميان3
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 :وىي القوة التي يستمدىا ابؼدير من أسباب ترجع لشخصيتو مثل   
وتعتٍ قددرة ابؼددير علدى التدألتَ في الآخدرين مدن خدلبل ابػدبرة ابؼكتسدبة وابؼعرفدة ابؼتخصصدة الدتي بيتلكهدا  :قوة الخبرة

ومدن العبدارات الدالدة لاسددتخدام ، مدن حاجدة التنظدديم لوجدودهويزيدد ، وىدو مدا بينحددو القدوة، وابؼعلومدات ابؼتدوافرة لديدو
أرى انك أصل  من يتولذ تنفيذ ىدده ، " من واقع خبرتي وفي ضوء ابؼعلومات ابؼتوفرة لدي:ابؼدير لقوة خبرتو ما يلي

 ابؼهمة ". 
غبددتهم في وتتمثددل في القددوة الددتي يسددتمدىا القائددد مددن جاذبيتددو وإعجدداب ابؼرؤوسددتُ بشخصدديتو ور  :قــوة الإعجــاب

إرضدائو وتدألتَ قدوة الإعجدداب يفسدر لندا ابؼبدالغ الضددخمة الدتي تقدوم الشدركات التجاريددة بددفعها إلذ ابؼشداىتَ مدن بقددوم 
 1.الرياضة والفن لوضع أبظائهم أو صورىم على منتجاتها أو التًويل بؽده ابؼنتجات غتَ وسائل الإعلبم ابؼختلفة

أن ىده ابؼصادر بؾتمعة تعطي القائد ) ابؼدير( قوة قيادية وتعتبر من نقاط قوتو إلا انو علدى القائدد أن يتدوازن في    
اسددتخدامها فددإن القيددادة الواعيددة ىددي تلددك القددادرة علددى إحددداث التددوازن ابؼسددتمر مددع مصددادر قوتهددا أيددا كددان نوعهددا 

 2.منصب(، أسرة ونسب، أموال، علبقات، خبرة، مكافئة، )ردع
 :التنظيميةمعايير تقييم القوة  :ثالثا

 : من التنظيميةو يتم يتم تقييم القوة 
الطددرق  إحدددىيقدديم مددن خددلبل فحددص نتائجهددا فددان  أنتوزيددع القددوة بيكددن  إن:تقيــيم القــوة مــن خــلال نتائجهــا_ 

 ابػلبف داخل ابؼنظمة.في القرارات موضع أي مدى الناشطتُ قد انتفع والذ  أيلتقييم توزيع القوة ىي ملبحظة 
فهم بؼا يسبب القدوة في بؿديط ابؼنظمدات ثم تقديم بـتلدف الناشدطتُ تتضمن ىذه الطريقة تقييم القوة بقواعدىا: _ 

لاسدددتخدام ىدددذه ابؼنهجيدددة لتشدددخيص توزيدددع القدددوة مدددن و  الأسدددبابمدددن خدددلبل كدددم الدددذي بودددوه كدددل مدددنهم مدددن تلدددك 
 الضروري فهم بؿددات القوة في ابؼنظمة 

 ابؼؤسسدددةبستدددع الناشدددطتُ برمدددوز القدددوة يعدددزز مراكدددز القدددوة ابػاصدددة بهدددم داخدددل  إن:تقيـــيم القـــوة بواســـطة رموزيهـــا_ 
رمدوز واضدحة و  إشداراتفي ابغال التي يكون فيهدا مدن الصدعب تقيديم القدوة فدان و  يزودىم بالقوة بسبب تلك الرموزو 

 .ز ىم موضوع تقدير في ابؼؤسسةحقيقة ان الناشطتُ الدين بووزون تلك الرمو  للآخرينللقوة ينقل 
 معرفة منزلة الأفراد في التألتَ. لقياس القوة من خلبل أخرىالشهرة وسيلة و  بسثل ابؼكانة:المنزلة_ 

                                                             
 .214ص ، مرجع سبق ذكره، طارق طو1
 .39ص ، 2010، الاردن، عمان، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ط، القيادة الادارية الفعالة، بلبل خلف سكارنة2
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يتبداين  أنيتباينون من حيث قدرتهم على قول مدا يقصددون فدلب بدد مدن  اأنالأفرادبد:تقييم القوة من خلال اللغة_ 
، التبدداىيو  بشددان مددن الددذي سيسددتمع بؽددم ويسددتخدم ىدددا ابؼنظددور عدددة مؤشددرات لقيدداس قددوة اللغددة منهددا الثقددة أيضددا

 1.الغتَ ابؼباشر الأسلوب، المجاملبت، الاعتذارات، طريقة المحادلة، الأسئلةتوجيو  أسلوب
 المطلب الثالث: ماىية الإبداع الوظيفي

 الوظيفي الإبداعمفهوم  :أولا
ينظدر الكثدتَون  إذوتطدويره مدن احدد بؿداور اىتمدام ابؼدديرين في ابؼؤسسدات ابؼختلفدة  الإبدداعابغدديث عدن  أصدب لقد 

خددارجي فددابؼهم ىددو  أوداخلددي  أوإبددداعفددتٍ  إبددداعإداريأوسددواء كددان  الأبنيددةعلددى انددو عامددل منددافس بددالغ  إلىالإبددداع
 .ةو يفي إبداعيةالريادة بدا بستلكو من طاقات  إلذارتقاء ابؼنظمة 

 .ابعديدة في ابؼنظمة الأفكار"عملية تطوير وتطبيق  :الوظيفي بانو الإبداعJohns and saksويعرف 
 .مسبقا إليهاعلبقات بتُ متغتَات لد يتم التطرق  إبهادعملية يتم من خلببؽا  :بانو Smithبينما يعرفها 

 2ارتباط غتَ عادي بينها ". لإبهادبطريقة فريدة  الأفكار" القدرة على بصع  :تعرفو بانوRobbinsأما 
وتغيدتَ في القيمدة والرضدا النداتل عدن ابؼدوارد ، تغيدتَ في نداتل ابؼدوارد :بانـو Peter Druckerفـي حـين يعرفـو  

 3.ابؼستخدمة من قبل ابؼستهلك
 :الوظيفي ىو أنالإبداعويرى آخرون 

 4.تسهم في مواجهة ابؼشكلبت القائمة والمحتملة أن_ تطور أصيل للبدائل التي بيكن 
ابؼعروفدة مدن  الأبمداطتركيدب  أوإعدادةبذميدع  أو_ أفكار تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصل بودل مشدكلبت معيندة 

 5.فريدة أشكالابؼعرفة في 
 الأفكدددارنقلدددة متميدددزة علدددى مسدددتوى ابؼؤسسدددة مدددن خدددلبل توليدددد بؾموعدددة مدددن  إلىأحدددداثىدددو عمليدددة تسدددعى  أو_ 

 .موعاتوالعمل وبؾ أفرادمن قبل  وتنفيذىاالابتكارية 
التقليديدة  والأطدرافالو يفي ىو عملية مهنية معقدة ترفض القيود والمحددات والعدادات  أنالإبداعنقول  أنفيمكن  

عمليددددة ، سددددلعة جديدددددة، ) طددددرق وأسدددداليب جديدددددةمددددن التفكددددتَ وتسددددتهدف ابتكددددار شدددديء جديددددد غددددتَ مددددألوف 
 6.يعود تطبيقها بابؼنفعة للمؤسسة وللمجتمع بصورة عامة.( .جديدة

                                                             
، 2011، الاردن، جامعة الشرق الاوسط، رسالة ماجستتَ، الر القوة التنظيمية في برقيق ابؼيزة التنافسية ودور استًاتيجية التًكيز، مهدي صلبح مهدي1

 .25ص 
 .16ص ، 2011، الاردن ، عمان، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ط، الابداع الاداري، بلبل خلف سكارنة2
، 24بؾلد ، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةبؾلة ، واقع الابداع في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بابعزائر دراسة ميدانية، بن عنتً عبد الربضان3

 .148ص ، 2008، 1العدد 
 .181ص ، 2010، الاردن، دار ابغامد للنشر والتوزيع، 1ط، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، شوقي ناجي جواد4
 .27ص ، 2000، يعدار الرضا للنشر والتوز ، 1ط، ابعزء الاول، ادارة الابداع والابتكار، رعد حسن الصرن5
 .41نفس ابؼرجع السابق، ص ، اسامة ختَي6
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 :أبعاد الإبداع الوظيفي :ثانيا
مدن زاويدة   للئبدداعفمنا الباحثتُ من ينظدر ، على جبهة عريضة مليئة بالتشعب الإبداعفي بؾال  الأبحاثلقد سارت 
 .الإبداعيهتمون بنتائل  آخرونو  السمات التي بسيز الفرد ابؼبدعو  منهم من يركز عن ابػصائصو ، كونها عملية

 الإبددداعيتلخيصددها في التفكددتَ و  إبعددادهكعمليددة بيكددن برديددد   إلىالإبددداعالددتي تنظددر  فمددن خددلبل وجهددة النظددر الأولذ
 .سابقا إليهاالو يفي التي   التطرق  الإبداعابؼتمثل في مراحل و 

الددتي بيكددن اعتبارىددا  و  الددو يفي تكمددن في بعددض بظددات الشخصددية ابؼبدعددة أبعادالإبددداعبالنسددبة لنظددرة الثانيددة فددان  أمدا
 :يأتيونعرفها كما ، لو كأبعاد

 إلذابؼشدكلة صداحبها بفدا يدفعدو  تؤرقشرارة التفكتَ ابؼبدع حيث  لإطلبقوىي السبيل  :الحساسية للمشكلات-
 .مبدعة بإنتاجياتالتفكتَ في بذاوزىا 

 ابؼقتًحات خلبل وحدة زمنية بؿددة و  الأفكاراكبر عدد بفكن من  إنتاجوىي القدرة على  :الطلاقة-
 .مشكلبت إلذانطلبق من نقاط مغتَة في النظر و ، تعتٍ قدرة ابؼبدع على تغتَ زويا تفكتَهو  :المرونة-
 .ملبئمة للغرضو  تكون بؿققة للهدف أنيشتًط و  غتَ مقلدو  غتَ مسبوق أيإنتاج:الإحاطة -
 أوللكشددف عمددا قددد يوجددد بددو مددن قصددور  إبداعددوالنظددر فيمددا    إعددادةىددي القدددرة علددى  :القــدرة علــى التقــويم-
 1.عفض
 الإبددداعمددن تعريفددات  الإبددداعفدديمكن اسددتخلبص ىددده ، لددو الإبددداعكأبعادبالنسددبة لرؤيددة الددتي تركددز علددى نتددائل  أمددا

 :ىي تتمثل فيو  الو يفي السابقة
مدا لد تسدارع بتددوينها فعلدى  إلىالأبددو  خاطفدة قدد تتلبشدى بسدرعة بغظاتفي  الأفكارتولد ، جديدة أفكارتوليد _ 

 .في ابؼنظمة تنفيذىاو  العمل على تنميتهاو  الشخص تدوينها
 ابؼددو فتُبوقدق عددة فوائدد للمنظمددة تولدد تفاعدل جيدد بدتُ  تنفيدذىاو  جديدددة أفكدارالعمدل علدى توليدد  أنحيدث _ 

الاسدددتمتاع و  الأوقددداتاسدددتغلبل ، بوقدددق السدددرعة في الابقدددازبفدددا  الأعمالالإداريدددةاكتشددداف طدددرق جديددددة في تبسددديط 
 .بالعمل

ابؼشدكلة ىدي  أنابػيدارات ابؼناسدبة حيدث  ابزدذتو  برليدل البددائلو  بؼعلومداتىي عملية بصدع او  :حل المشكلات-
ىدي تولدد شدعورا و  لا تتكدررو  أن تتكدرربيكدن و  كبدتَة  أوقد تكدون صدغتَة و  عبارة عن كل قضية غامضة تتطلب ابغل

القواعددد الددتي سددبق و  بفددا يتطلددب مددن الشددخص تنظدديم ابؼفدداىيم، ابعهددل حددول موضددوع معددتُ أوابغددتَة و  التأكدددبعدددم 

                                                             
 380ص ، 2013، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ط، ادارة ابؼنظمات منظور كلي، ماجد عبد ابؼهدي  مساعدة1
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الشدخص ابؼبددع ىدو  أنو ، ابػيارات ابؼناسبة مدن اجدل حدل ابؼشدكلة ابزاذو  التحليل للبدائلو  بصع ابؼعلوماتو  تعلمها
 1.ابؼشكلة لا حل سريع بؽا يتطلب تفكتَا معمق بؽذهو  الذي يتحدى مهاراتو

يددتم حيدث التغيدتَ ىددو  أنمقدددار التغيدتَ الدذي بهدب و  التغيدتَ إحدداثىددو عمليدة معرفدة مدتى يددتم و  :التغييـر تنفيـذ -
ابؼؤسدس  أورات خدارج سديطرة الفدرد مدؤلو  لأسدبابنتيجدة  بغظدةبوددث في كدل و  بودث بصورة طبيعية وتلقائية يءش

التغيتَ ىدو التخطديط للبنتقدال مدن وضدع قدائم بالفعدل  أنفي حتُ ، الأفرادالعلبقات بتُ و  الأسواقمثل التغتَات في 
يشددمل و ، بابؼؤسسدة ابؼدو فتُو  الإدارةمشدتًكة بدتُ و  رؤيددة واضدحة إطداربؿدددة في  أىددافوضدع منشدود لتحقيدق  إلذ

 تنفيددذبيكدن القددول عددن . و ..(.تكنولوجيددا، العمددل، أسدداليب، عدادات، أفكددار، التغيدتَ بصيددع المجددلبت تقريبدا مددن )قدديم
التغيدتَ وفدق ابػطدوات  تنفيدذيدتم . و تغيدتَ ومقددار التغيدتَ الدذي بهدب ان يدتم إحدداثتغيتَ انو عملية معرفة متى يدتم 

 :التالية
 .الاستعداد النفسيو  التهيئة-
 .الأساسيتكوين العمل و  اختيار-
 .العليا الإدارةموفقة و  تأييدو  ابغصول على دعم-
 .مقاومة التغيتَ إدارة -
 متابعة التغيتَ و  دعمو  تنفيذ -

متداخلدة مدع  أومتوازيدة  كدون متتابعدة بدل قدد تكدون في معظدم الأحيدانت أنىذه ابػطدوات لديس بالضدرورة  أنحيث 
 2.بعضها البعض لتحقيق منظومة متكاملة لعملية التغيتَ

 :بعاد الإبداع بدا يليأRegnaو Eviايفيو راجناو  Schermerhonكما حدد كلمن سيشر متَىون
أو ، حدل ابؼشدكلة ابؼوجدودة بطريقدة جديددةو  يعدتٍ ذلدك فكدرة جديددةو  يتضمن ما ىو جديدد ؟و  :بعد المحتوى -

أو مدددا ىدددو ، حددل مشدددكلة جديدددة بالوسدددائل ابؼوجددودة أو بطدددرق جديدددة أو بطدددرق تقليديددة لكدددن بطريددة أكثدددر فعاليددة
 .بؿتوى ىدا الشيء ابعديد

بالتدددالر و  جديدددد بؼدددن ؟ بدعدددتٌ كيدددف سيسددداىم ىددددا ابعديدددد في تطدددوير موضدددوع معدددتُ ؟يتضدددمن و  :بعـــد موضـــعي -
 مدى تطبيقها و  استخدام بذريب بدعرفة قيمة الفكرة

                                                             
 .383ص ، كرجع سبق دكره،  ماجد عبد ابؼهدي مساعدة1
 .50ص، 2003، عمان ، جار وائل للنشر والتوزيع، 1ط ، والتجارب الحديثة المفاىيم والخصائص، ادارة الابتكارات، بقم عبود بقم2
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تبددأ مدن مرحلدة الفكدرة ثم الاكتشداف فالبحدث ثم ، فعملية الإبدداع تقسدم إلذ سدبع مراحدل متتابعدة :بعد العملية -
 استخدامها.و  و النفقةتنتهي بنمو  التطوير فالإبداع ثم التقدنً

ــــاري: - إذ يتحقددددق ابغكددددم مدددددى بقدددداع الإبددددداع مددددن خددددلبل النجدددداح ، وجددددود معيددددار معددددتُ للمقارنددددة البعــــد المعي
ذلدك مدن خددلبل إحدلبل منتجدات بدوصددفات جديددة بزلددق و ، قلدة في التكدداليفو ، أربداحو  الاقتصدادي ابؼتمثدل بعوائددد

 1.في التكاليفقلة و  تؤدي إلذ برقيق عوائد أعلىو  طلب جديد عليها
 
 
 
 
 
 
 

 توليد تفكتَ إبداعي        توليد أفكار     حل ابؼشكلبت        تنفيذ التغيتَ       توليد شخصية مبدع 
 *1 الطالبة بالاعتماد على من اعداد:المصدر

 :مستويات الإبداع الوظيفي :ثالثا
 :في المؤسسة الإبداعمستويات 

 :بيكن التمييز بتُ للبث أنواع من مستويات الإبداع في ابؼؤسسات وىي
 :الإبداع على مستوى الفرد – 1

 :خصائص الفرد ابؼبدعوىو الإبداع الذي بوققو الأفراد الذين بيتلكون قدرات وبظات إبداعية ومن بتُ 
 .يبذل الفرد جهد أو وقتا كبتَا لإتقان عملو :المعرفة_ 
 .التعليم الذي يؤكد على ابؼنطق يعيق الإبداع :التعليم_  
الإنسان ابؼبدع ليس بالضرورة عالر الدذكاء ولكندو يتمتدع بالقددرات التفكتَيدة علدى تكدوين علبقدات مرندة  :الذكاء_ 

 .بتُ الأشياء

                                                             
 .348ص ، 2011، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، 1ط، قضايا ادارية معاصرة، ابضد ابؼعاني وآخرون1
 .380ص ، مرجع سبق دكره، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة *1

 أبعاد الإبداع الوظيفي            

 سمات الفرد المبدع         نتائج الإبداع      الإبداع كعملية     
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لديدو إحسداس كبدتَ ، منفدت  علدى الآراء ابعديددة، عدالر الدافعيدة، مسدتقل مثدابر، لديو روح ابؼخداطرة :الشخصية_ 
 .بالفكاىة

 .طفولتو اتسمت بالتنويع :الطفولة_
 1.الإنسان ابؼبدع ليس منطويا على نفسو بل بييل إلذ التفاعل وتبادل الآراء مع الآخرين :العادات الاجتماعية_ 

 :فيشتَ إلذ السمات الآتية التي يتميز بها الإنسان ابؼبدع  Ronyأما الكاتب روني
 ._ ابؼيل بكو الفضول وحب الاستطلبع وعدم الرضا عن الوضع الراىن
 ._ الالتزام بهدف سامي والتفاني في العمل والقدرة على تقدنً الأفكار

 .تشجيع تبادل الرأي والنقد الذاتي، _ التلقائية وابؼرونة
 .وضوح الرأي، ابػروج عن ابؼألوف في التفكتَ والتعبتَ أي، _ الأصالة

 :على قائمة موحدة من السمات بتُ الباحثتُ إلا انو ىناك إبصاع على عدة بظات منها الاتفاقونلبحظ عدم 
الثقددة بددالنفس، الاسددتقلبلية في ابغكددم، تأكيددد الددذات والتلقائيددة والتنددافس وعدددم الكبددت ، ابؼثددابرة، حددب الاسددتطلبع

 .الغموض، برمل ابؼخاطرة، ابؼرونة وعدم الانصياع أو المجاراة وبرمل
 :الإبداععلىمستوىالجماعة –2

التوصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلئليهمنقبلببعماعة ) قسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم،دائرةأوبعنة....( و  ىوالإبداعالددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذييتمتحقيقها
، واعتماداعلىخاصيةالتداؤبفانإبداعابعماعةيفوقكثتَابؾموعالإبداعاتالفرديةللؤعضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداء

 :لآتيةويتألرإبداعابعماعةكماونوعابالعواملب
 :الرؤية_ 

 .بؾموعةقيموأفكارمشتًكةتتعلقبأىدافابعماعةأفرادىاحيثتزداداحتمالاتالإبداعلدىابعماعةحينمايشاطر 
 :الآمنةالمشاركة_ 

 الإبداعالناج تعززانابؼناخالذينيشجعانالأفرادعلىالتعبتَبحريةعنأفكارىم ) بدوناتهابفضاد ( و  إنالبيئة
، مناخيسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمحللؤفرادبتقييمإجراءاتالعملإبهادوىذايشجععلى :بالتميزفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأداءالالتزام_ 

 .والعملعلىتحديدىابشكلمستمر
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداعو  دعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم_  ، فحتىيتحققالإبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداع :موازرةالإب

 1.بهبتوفتَابؼساندةوالدعملعمليةالتغيتَوبيكنأنيأتيهذاالدعممنزملبءابعماعةأوابؼؤسسة
                                                             

 308ص ، 2003، حامد للنشر والتوزيعدار ، 1ط، منظور كلي، ادارة المنضمات، حستُ حرن1ً
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 :إضافةإلىعدةعواملمنها
 .ابعماعةابؼختلفةمنحيثابعنستنتجحلولاأفضلمنابعماعةأحاديةابعنس:جنسالجماعة_
 يزدادإبداعابعماعةبوجودبصاعةمنشخصيابسختلفة :تنوعالجماعة_ 
 .منابعماعةالأقلتماسكا، ابعماعةابؼتماسكةأكثراستعداداوبضاساونشاطاللعمل :تماسكالجماعة_
 .للبنسجام ابعماعةابؼنسجمةأكثرميلبإلىالإبداعمنابعماعةالتيتفتقر :انسجامالجماعة_ 
 .منابعماعةالقدبيةأكثر  ابعماعةحديثةالتكوينتميلئلىالإبداع :عمرالجماعة_ 

 .يزدادالإبداعمعازديادعددأعضاءابعماعة:_ حجمالجماعة
 :منظمةعلىمستوىالالإبداع   - 3
، ابعمددددددددددددددددددددداعيالإبدددددددددددددددددددددداع  عنطريقابعهدالتعاونيلجميعأعضددددددددددددددددددددداءابؼنظمةبالتاليفهويعملبدلالةإليدددددددددددددددددددددو  يتمالتوصدددددددددددددددددددددلو 

 :ولكيتكونابؼنظمةمبدعةبهبتوفرالشروطالأساسيةالتالية
، ولديهمرغبةالاسددتطلبع، يقدرونالقيمةالعلميةلنظرياتابعيدددة، أشخاصددذويتفكتَعميقإلىيحتاجإنالإبداعضرورةأدراك -

 .ولتنميةىذىالأشياءوتعزيزىاعلىابؼنظمةأنتعملعلىتوسيعأدراكالفردمنخلبلالتعلموالتدريبوابؼشاركةفيالندواتوابؼؤبسرات
، مرونةوسلبسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةأكثر شجيعالتفكتَليكونتضرورةالتعلمحلببؼشكلبتبصورةبداعيةوىذا -

، بحيثيستطيعأنينفذالأساليبالمحددوابؼألوفةفيالتعاوبمعحلببؼشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكلبت
 .ثاأساليبوطرققيدىابحثاعنأساليبوطرقوبدابعديدةوغتَعاديةليخربصنقيدىابح

، ضرورةتنميةابؼهاراتالإبداعيةفيصنعابؼشكلبتأوبناءابؼشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكلببسنالعدموالعملعلىحلها -
الإبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداع  و، فابؼشكلةالإداريةلاتعلنعننفسهابلهيالتيتصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنعهاونعملعلىحلها

 2.بذاربرباديةبؼيسبقلهامثيلإلذ  علىهذاابؼستوىسيقودابؼنظماتوابعماعاتوالمجتمعات
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
 311ص ، مرجع  سبق دكره، ادارة المنضمات، حستُ حرن1ً
 254، 243ص ، 02العدد ، 04بؾلد ، والاعمال، بؾلة اقتصاد ابؼال، للعاملتُ اثر القوة التنظيمية على الابداع الوظيفي، خولة عدناني2
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 :الدراسات باللغة العربية :المطلب الأول

 :دراسات سابقة تتعلق بالقوة التنظيمية :أولا
القــوة التنظيميــة لمــديرات المــدارس عبــد اع عويــدات ع ، دراســة ) نعمتــي محمــد الرجبــي:الدراســة الأولــى

 :2018 بالإبداعالإداريالثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها 
 بالإبداعالإداريالكشف عن مستوى القوة التنظيمية بؼديرات ابؼدارس الثانوية ابػاصة وعلبقتها  إلذىدفت الدراسة 

من بؾتمع الدراسة %7، 11معلمة أي ما نسبتو  450وقد تكونت عينة الدراسة من ، في بؿافظة العاصمة عمان
الدراسة وقد   التحقق من صددقهما  أداتيوبرقيقا بؽدف الدراسة قام الباحثان بتطوير ، معلمة3832البالغ عدده 

مسددددتوى القددددوة التنظيميددددة بؼددددديرات ابؼدددددارس الثانويددددة ابػاصددددة في بؿافظددددة  أننتددددائل الدراسددددة  أ هددددرتولبتهمددددا. وقددددد 
بؼدددديرات ابؼددددارس الثانويدددة  الإبدددداعالإداريوان مسدددتوى ، العاصدددمة عمدددان مدددن وجهدددة نظدددر معلمددداتهن جددداء متوسدددطا

قيمدددة معامدددل  أنكمدددا وبيندددت النتدددائل ،  ابػاصدددة في بؿافظدددة العاصدددمة عمدددان مدددن وجهدددة نظدددر معلمددداتهن جددداء مرتفعدددا
عندد مسدتوى الدلالدة  54، 0قد بلغدت  للئبداعالإداريالارتباط بتُ الدرجة الكلية للقوة التنظيمية والدرجة الكلية 

 :وفي ضوء نتائل الدراسة أوصى الباحثان بدا يلي .01، 0
، مالالتدزا، التنويع في استخدام مصادر القوة كتدألتَ يتناسدب مدع التندوع في خصدائص العداملتُ مدن حيدث ) ابػدبرة -

 طبيعة ابؼوقف. وأيضاالولاء ( 
 .عمل خطة تعاونية بتُ ابؼدارس ابػاصة وابؼدارس ابغكومية لتبادل ابػبرات بتُ ابؼديرين -

دراســـة )الياســـري والعـــامريع بعنـــوان القـــوة التنظيميـــة وإدارة المعرفـــة وتاثيرىـــا فـــي فاعليـــة  :الدارســـة الثانيـــة
 : 2005بحث ميداني في عينة من شركات القطاع الصناعي العراقي المختلط  .المنظمة
ابؼعرفة وتألتَىا في فاعلية ابؼؤسسة و  التعبدتَ عدن القدوة بأبعداد  وإدارةاستشراف مفهومي القوة التنظيمية  إلذىدفت 

، ابؼعرفدة بأبعداد ) السدوق إرادةوقوة ابؼرجعية ( والتعبدتَ عدن ، قوة التقرب، قوة ابػبرة، قوة ابؼعلومات، ) القوة الشرعية
وبدددراءات الاخدددتًاع (فيمدددا   التعبدددتَ عدددن الفاعليدددة بأبعددداد ) ، ابؼنافسدددتُ، المجهدددزين، التكنولوجيدددا، الاتصدددالات، الزبدددائن

بغدداد الدتي بستلدك ( وبردددت عيندة الدراسدة بجميدع شدركات القطداع ابؼخدتلط في بؿافظدة  الأداء، القلق، الروح ابؼعنوية
مددن بؾتمددع الدراسددة لشددركات القطدداع الصددناعي  %40إنتاجددا بذاريددا والبددالغ عددددىا عشددر شددركات وىددي نسددبة بسثددل 

سدبعة مدديرين  الأقسداموبواقعابؼتمثلة بابؼدديرين ابؼفوضدتُ ومدديري  الإداريةابؼختلط في العراق وشملت العينة القيادات 
مدددددير قسددددم وبلددددغ عدددددد  60و مددددديرين مفوضددددتُ 10مددددديرا مددددنهم  70لكددددل شددددركة وبدددددلك تكونددددت العينددددة مددددن 
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، البحث والتطوير، الأفراد، ابؼبيعات، الإنتاجالتي شملها البحث ىي )  والأقساماستمارة  60الاستثمارات ابؼستًدة 
القددوة التنظيميددة تدددرتبط  أنالنتدددائل  وأ هددرت، السدديطرة والنوعيددة ( الددتي بسثدددل القاسددم ابؼشددتًك لشدددركات عينددة البحددث

 هدر تدألتَ دو دلالدة معنويدة للقدوة  أد، بعلبقة معنوية مع فاعلية ابؼؤسسة أيضاابؼعرفة وترتبط  إدارةبعلبقة معنوية مع 
دلالدة معنويدة غدتَ عدال  تدألتَ دو( فضلب عن وجدود  الأداء، ابؼعنوية، التنظيمية في ابؼتغتَات الفرعية للفاعلية ) الروح

( وىنددداك  الأداء، القلدددق، ابؼعنويدددة، الفاعليدددة ) الدددروح إبعدددادابؼعرفدددة بؾتمعدددتُ في بصيدددع  وإدارةوة التنظيميدددة بؼتغدددتَي القددد
 .ابؼذكورةتفاوت في نسب التألتَ 

 :الوظيفي بالإبداعدراسات سابقة تتعلق  :ثانيا
الــوظيفي للمــرأة  الإبــداعأثــر ضــغوع العمــل علــى الزيــود اســماعيل ع ، دراســة ) القرالــة اريــج:الأولــىالدراســة 

 :2019 دراسة حالة الأردنيالعاملة في القطاع الصناعي والتنموي 
الناعمددة  أنولتهددالان ، فهددي بصيلددة في ابغيدداة في كددل مددا بسلددك وكددل مددا تقدددم، في منتهددى ابعمددال أمددرايعددد وجددود ابؼددرأة 

ولددددلك عنددددما ، في كدددل ابذددداه الإبدددداعبعدددض  إلذيصدددل  وإخلبصدددوإتقانوابعميلدددة بددددا برتويدددو مدددن أحاسددديس وعاطفدددة 
تبحث ىدده الدراسدة في أىدم ابؼشدكلبت الدتي  .واشمل وابرز أوسعبؾال العمل فان تنطلق بكو فضاءات  ابؼرأةتدخل 
سددواء كانددت ضددغوط بسددبب حجددم ، الأردنيالعاملددة في القطدداع الصددناعي والتنمددوي  ابؼرأةالأردنيددةتواجههددا  أنبيكددن 
وألدر ىدده ، ضدغوط التشدريعات والقدوانتُ ابػاصدة بهدا أوفي بيئدة العمدل  للمدرأةندة ابػدمات ابؼسا أو، نوعو أوالعمل 

بفدا يتطلدب العمدل علدى ، الإبداعيدةتدؤلر علدى قددرتها  أنوكيدف بيكدن ، النفسدية وابعسددية ابؼرأةالضغوط على صحة 
خفيددف مددن ىددده الضددغوط وضددرورة الت، ضددغوط العمددل والاىتمددام بالندداحيتتُ النفسددية والسددلوكية للمددرأة العاملددة إدارة

مدددن حيدددث تبددداين ، للحدددد مدددن آلارىدددا علدددى النسددداء العددداملبت علدددى الدددرغم مدددن الفدددروق ابؼوجدددودة بدددتُ ابؼدددرأة والرجدددل
 ابؼسؤوليات والفروق النفسية وابعسدية بينهما.

 :الأعمالالبشرية في ظل التغيرات البيئية لمنظمات دراسة )سعيدة طيبع :الدراسة الثانية
، الدتي تفرضدها  داىرة العوبؼدة وابؼنافسدة الشدديدة ولدورة ابؼعلومدات في  دل التحدديات الإبدداعيتزايد الاىتمام بدوضوع 

بطدددرق  للئبدددداعوبؽددددا  هدددرت حاجدددة ابؼؤسسدددات ، لدددانوي أمدددرضدددروريا وحيويدددا للمؤسسدددة ولددديس بؾدددرد  لأنهأصدددبحأمرا
ويعتددددبر مطلبددددا رئيسدددديا ومؤشددددرا يسددددتدل مددددن خلبلددددو علددددى بقدددداح  .بـتلفددددة وبدددددرجات متفاوتددددة مددددن الاىتمددددام والعنايددددة

ودور  أبنيدددةلددددلك ينبغددي تقددددير ، أداءأفرادىدددافشدددلها في برقيددق أىددددافها مدددن أجددل النهدددوض بدسددتوى  أوابؼؤسسددات 
مدا لددديهم مدن قدددرات  إ هداربيكدن للمدو فتُ مددن ، لتدوفتَ منداخ ملبئددم ابؼبذولددةالدو يفي مددن خدلبل ابعهدود  الإبدداع

بفددا يدددفعهم للعمددل والبحددث عددن حلددول للمشددكلبت الددتي تددواجههم بصددورة  الأمثددلوالاسددتغلبل ، إبداعيددة ومهددارات
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الو يفي  الإبداعوعليو ركزنا في بحثنا على الر  .أوالأفرادالو يفي للمؤسسة  الأداءمن اجل الارتقاء بدستوى  إبداعية
، مدن خدلبل دراسدتنا أيضداي علدى الواقدع ابؼؤسسداتي ابعاندب النظدر  إسدقاطمدع ، ابؼوارد البشدرية في ابؼؤسسدة أداءعلى 

ومدن ، الاسدتبيان أداةودلك بالاعتماد على ابؼنهل التحليلي في برليل البيانات وابؼعلومات المحصدل عليهدا باسدتعمال 
 .إليهاثم برديد النتائل ابؼتوصل 

 :الوظيفي معا وبالإبداعدراسات سابقة تتعلق بالقوة التنظيمية  :ثالثا
 الإبدداعقدوة ابػدبرة ( في خلدق ، قوة ابؼكافأة، برديد ومعرفة دور القوة التنظيمية ) قوة ربظية إلذىدفت ىده الدراسة 

بنددك الفلبحددة ، حددل ابؼشددكلبت ( في البنكددتُ بؿددل الدراسددة   ) البنددك ابػددارجي ابعزائددري، التغيددتَ تنفيددذالددو يفي ) 
بؽدا الغرض  أعدتالبحث فقد   تصميم استمارة استبيان  لىأىدافإالوصول  ولأجل، البواقي أموالتنمية الريفية ( 

وقددد   توزيعهددا علددى عينددة ، صددفة الصدددق والثبددات عليهددا لإضددفاءالاختصدداص  أصددحاببعددد عرضددها علددى بعددض 
مددن  55، 95فددردا وىددم بيثلددون مو فددون في البنكددتُ بؿددل الدراسددة حيددث كانددت نسددبة الاسددتجابة  45تكوندت مددن 

 vعلدى برندامل  بالاعتمدادابؼلبئمدة  الأساليبالإحصدائيةد جدرى برليدل بياندات الدراسدة باسدتخدام بؾتمدع الدراسدة وقد
20 spss وv 20 amos. 

قددوة ابػددبرة ( ، ىندداك علبقددة طرديددة بددتُ القددوة التنظيميددة )قددوة ابؼكافددأة أبنهدداأنواستخلصددت الدراسددة عدددة نتددائل مددن 
 :نتائل الفرضيات كما يلي توضحووىدا ما ، الو يفي والإبداع

الو يفي )  الإبداعقوة ابػبرة ( في خلق ، قوة ابؼكافأة، للقوة التنظيمية ) القوة الربظية إحصائية" يوجد الر دو دلالة 
 " 05، 0حل ابؼشكلبت ( عند مستوى معنوية ، التغيتَ تنفيذ

قوة ابػبرة ( في توليد أفكار جديدة عند ، ابؼكافأةقوة ، للقوة التنظيمية )القوة الربظية إحصائية" يوجد الر دو دلالة 
 " 05، 0مستوى معنوية 

حدل ابؼشددكلبت ( ، التغيدتَ تنفيدذالددو يفي )  الإبدداعجديددة في خلدق  أفكدارلتوليددد  إحصدائية" يوجدد الدر دو دلالدة 
 " 05، 0عند مستوى معنوية 
الدو يفي  الإبدداعقدوة ابػدبرة ( في خلدق ، قدوة ابؼكافدأة، للقوة التنظيمية ) القدوة الربظيدة إحصائية" يوجد الر دو دلالة 

 .05، 0بوجود توليد أفكار جديدة عند مستوى معنوي 
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 :الدراسات باللغة الأجنبية :المطلب الثاني
 :ع بعنوانCook.2006دراسة ) :الدراسة الأولى

"Management and Leadership Development Making it Work" 
عيندددة مدددن  حيدددث   أخدددد، التطويرية وضددرورتهاالأنشدددطةعدددرف علددى مددددى فعاليدددة وجدددود الت إلذىدددفت ىدددده الدراسدددة 

والتطدددوير  أندددالإدارةعددددة نتدددائل أبنهدددا  إلذو  التوصدددل ، منظمدددة في بريطانيدددا 500مددددير مدددوارد بشدددرية مدددن  1000
بإسددددتًاتيجية العمددددل ومرتبطددددة ، الإداري يعمددددلبن معددددا بكفدددداءة عندددددما تكددددون ىندددداك مسددددؤوليات واضددددحة للمددددو فتُ

 .والعمليات
 :ع بعنوانJung.2001) :الدراسة الثانية

"Transformational and Transactional Leadership and Their 
Effects on Creativity in Groups" 

كمدددا بحثدددت الدراسدددة تدددألتَ ،  بحدددث تدددألتَ بمطدددي القيدددادة التحويليدددة والقيدددادة التبادليدددة علدددى إبدددداع العددداملتُ إلذىددددفت 
وشملددت  .بطددرق جديددة وإبداعيددة والأحدداثالقيدادة علددى بمدط التفكددتَ لدددى العداملتُ ومقدددرتهم علدى رؤيددة الأشددياء 

وقدد  .الأمريكيدةابعامعدات ابغكوميدة  إحددىفي  الإداريدةطالبا جامعيا مدن بـتلدف التخصصدات  194عينة الدراسة 
وكانددت نصددف المجموعددات برددت قيددادة ، أفددراد 4ددد3تكددون كددل فريددق مددن فريقددا ) بؾموعددة (  53إلذقسددمت العينددة  

بمط القيدادة التحويليدة بىلدق  إلىأنوخلصت الدراسة  .قيادة تبادلية الأخرىفي حتُ كانت قيادة المجموعات ، برويلية
كما أشارت النتدائل ،  من بمط القيادة التبادلية للئبداعكما أنو أكثر تعزيزا ،  الأفرادلدى  الإبداعمستويات عالية من 

 .على النظر للمشكلبت من زوايا جديدة وبـتلفة الأفرادبمط القيادة التحويلية يعزز قدرة  إلىأن
 :ع بعنوان Stoker ،et.al ،2001) :الدراسة الثالثة

"Leadership and Innovation: Relations between Leadership ،
Individual Characteristics and the functioning of (R&D) Teams" 

، الاىتمدام بابؽيكدل التنظيمدي، ابؼددرب، ابؼشدارك، قيدادة الفريدق ) ابؼدتفهم أسدلوبكان ابؽدف منها دراسة تدألتَ كدل 
) الرضددددا  وإبددددداعهمالعدددداملتُ  إنتدددداجعلددددى ، ( الذاتيددددةالفاعليددددة ، وخصددددائص العدددداملتُ )ابغاجددددة للتوجيددددو، الكاريزمددددا (
عضو (  600فريق عمل ) ما يزيد على  80من  أكثرالفاعلية ( واشتملت العينة على ، ةالولاء للمنظم، الو يفي

 .خدمية ) بنك( والأخرىصناعية ) شركة حديد (  إحدابنا، يتتُيعملون من منظمتتُ ىولند
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 :وكانت النتائل كما يلي
في حددتُ ارتبطددت فعاليددة ، كاريزماتيددة_ارتددبط الددولاء للمنظمددة والرضددا الددو يفي بوجددود قيددادة متفهمددة تقدددم شخصددية  

 .العاملتُ بالقيادة ابؼهتمة بابؽيكل التنظيمي وذات الشخصية الكارزماتية
، ارتبطدت بشدكل مباشدر مدع كدل مدن الدولاء للمنظمدة والرضدا الدو يفي والفعاليدة للؤفدراد_خاصية )الفاعلية الذاتيدة ( 

 .العاملتُ إنتاجمن عناصر  أيعلبقة بتُ خاصية ) ابغاجة للتوجيو ( وبتُ  أيفي حتُ لد توجد 
وامتلبكها للمرونة في التعامل مع الظروف كمدا نوىدت النتدائل  بالإبداعالقيادة  إبيانضرورة  إلذالنتائل  أشارتكما 

 .منهم في تنمية إبداع العاملتُ للدور ابؽام الذي تلعبو ابغوافز وتوفتَ ابؼوارد وبسكتُ العاملتُ والإشادة بابؼبدعتُ
 :ع بعنوانTierney ،et.al ،1999)  :الدراسة الرابعة

"An Examination of Leadership and Employees Creativity" 
 أسدلوب، وكدل مدن خصدائص العداملتُ ) التحفيدز الدداخلي، مدن جهدة الإبدداعبحدث علبقدة  إلذتهدف ىدده الدراسدة 

مو فا يعملون  191تألفت العينة من  .التفكتَ ( وخصائص القادة والعلبقة بتُ القائد وابؼرؤوستُ من جهة أخرى
وضدددمت ، شدددركة كيميائيدددة كبدددتَة تعمدددل في الولايدددات ابؼتحددددة الأمريكيدددة( في R&Dفي قسدددم ) البحدددث والتطدددوير 

مدن نوعهدا الدتي  الأولذدراسدتهم ىدي  أنويدرى القدائمون علدى الدراسدة  .وخبراء وقادة مشاريع وتقنيتُ أبحاثمديري 
 :ومن أىم نتائل الدراسة .والإبداعشملت جوانب متعددة في دراسة العلبقة بتُ القيادة 

 .العاملتُ وإبداعللقيادة تألتَ ابهابي على حافزية أنبدعتٌ ، والأفراد_ وجود علبقة تفاعلية بتُ القيادة 
 إلىأنفقد أشارت الدراسة ، لعاملتُ عند العمل مع مشرفتُ لديهم نفس القدر من التحفيز الداخليا إبداع_ يزيد 

 .عند العمل مع مشرفتُ لديهم حافزية منخفضة إبداعاتهمالعاملتُ ذوي ابغافزية العالية تقل 
 .التفكتَ أسلوبنفس  والأفرادفي حال كان للقادة  الإبداع_ يزيد 

 :ع بعنوانHoffman &Hegarty ،1993) :الدراسة الخامسة
" Top Management Influence on Innovation" 

ومسد  البيئدة ، والقدرة على توفتَ ابؼصادر، وقد بحثت ىده الدراسة بعض خصائص القادة في الإدارة العليا ) ابػبرة
بالإضدافة إلذ دراسدة تدألتَ الثقافدة كعامدل ، والإداري (، والتخطيط ( وتألتَىا على الإبداع بنوعيدة ) التقدتٍ، ابػارجية

 .وسيط على العلبقة بتُ خصائص القادة والإبداع
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مؤسسدددة  97وقدددد شملدددت العيندددة ، 361اسدددتجاب مدددنهم، ة العليدددادار الإمدددديرا في  430تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 
، الولايات ابؼتحددة، النرويل، الدبمرك، أبؼانيا، فرنسا، السويد، سويسرا، بلدان صناعية ىي  ) بلجيكا 9صناعية في 
 :وكانت النتائل على النحو التالر .بريطانيا (

 من العوامل البيئية والتنظيمية. العاملتُ إبداععلى  أكثر_ خصائص القادة بؽا تألتَ 
 .العاملتُ إبداعابػصائص تألتَا على  أكثر_ عامل ابػبرة كان 

 .للئبداعالإداريمنها  أكثرالتقتٍ  للئبداعكبرى   أبنيةالتخطيط ( بسثل ، _ خاصيتي القيادة ) ابؼس  للبيئة ابػارجية
 .بها يتألرالتقتٍ لا  أنالإبداعفي حتُ ، الإبداعالإداريللثقافة تألتَ على  إلىأنالنتائل  أشارت_ 

 :ع بعنوانQuinn ،1990) :الدراسة السادسة
" Supporting Innovation in The Work Place" 

ثم عرجدددت ، في ابؼنظمدددة أضدددعافأوتأختَالإبداعسدددلطت الباحثدددة الضدددوء علدددى دور مقاومدددة التغيدددتَ لددددى العددداملتُ في 
الباحثددة بؾموعدددة مدددن ابؼمارسدددات  أوردتكمدددا ،  وتنميتدددو لدددى العددداملتُ الإبدددداعالباحثددة علدددى دور ابؼشدددرفتُ في دعددم 

، بابؼبدعتُ الإشادة، ابغوافز وابؼكافآت :لدى العاملتُ ومن ىده ابؼمارسات الإبداعيوالعوامل التي تشجع السلوك 
وإعطدداؤىم ابغريددة الكافيدة لابزدداذ القددرارات ، بسكددتُ العداملتُ، والددعم الددلبزم لإكمددال العمليدة الإبداعيددةوتدوفتَ ابؼددوارد 

 .بداعكما أن الأمان الو يفي يعزز من الشعور بالانتماء ويزيد الإ،  ابؼتعلقة بأعمابؽم
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 تمهيد الفصل 

ابؼتمثدل في الدر القدوة التنظيميدة علدى و  بعد للدراسة والتحليل بؼختلف ابعوانب النظريدة ذات العلبقدة بدوضدوع الدراسدة
وسديتم مدن خدلبل ىدذا الفصدل التطبيقدي إلذ إسدقاط العناصدر النظريدة ، البندوك التجاريدةالإبداع الو يفي للعاملتُ في 

على أرض الواقع من خلبل اخذ ابؼؤسسات البنكية العامة في ولايدة الدوادي بموذجدا للدراسدة، ولا بيكدن القيدام بهدذه 
وابؼعلومدددات الدددتي بيكدددن  عليهددداالدراسدددة دون إتبددداع إجدددراءات منهجيدددة تسدددم  بتجديدددد ابػطدددوات الدددتي بهدددب ابؼدددرور 

ابغصددول عليهدددا، وسدددنحاول التطددرق إلذ الإطدددار ابؼيدددداني للبحدددث مددن خدددلبل عدددرض وبرليددل نتدددائل الدراسدددة ابؼيدانيدددة 
 للبنوك وذلك من خلبل تقيم الفصل إلذ مبحثتُ:

 الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في الدراسة. المبحث الأول: 
  ر الفرضياتعرض نتائل الدراسة واختباالمبحث الثاني: 
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 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة :المبحث الأول

تتمحور الدراسة ابؼيدانية بشكل أساسدي علدى دراسدة الدر القدوة التنظيميدة علدى الإبدداع الدو يفي للعداملتُ في        
حيث اشدتمل ، لولاية الواديوابؼو فتُ العاملتُ في البنوك ، ورؤساء ابؼصالح، من وجهة نظر ابؼدراء، البنوك التجارية

 ىذا ابؼبحث على الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في بصع البيانات ابؼتعلقة بالدراسة. 
 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة

تهدددف الدراسددة في ىددذا ابعددزء إلذ  الددر القددوة التنظيميددة علددى الإبددداع الددو يفي للعدداملتُ في البنددوك التجاريددة في       
حيددث اشددتمل ىددذا العنصددر علددى الأدوات والإجددراءات ابؼتبعددة في بصددع البيانددات ، ات البنكيددة لولايددة الددواديمؤسسدد

ابؼتعلقة بالدراسة، واستخدمنا ابؼنهل الوصفي والتحليلدي في برليدل البياندات واختبدار الفرضديات، حيدث   اسدتخدام 
 ات تسهم في برستُ الواقع وتطويره استبانو في بصع البيانات من أجل تفستَىا والوصول إلذ استنتاج

 :مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة: الفرع الأول
كون الظاىرة ابؼدروسة تتعلق بألر القوة التنظيمية على الإبداع الو يفي للعاملتُ في البندوك : أولا/ مجتمع الدراسة

وبعدددد ، وغدددتَىم في البندددوك بولايدددة الدددواديفدددان المجتمدددع المحددددد للدراسدددة يتمثدددل في ابؼددددرين ورؤسددداء ابؼصدددالح ، التجاريدددة
موافقددة إدارة البنددوك علددى إجددراء الدراسددة علددى مسددتواىا وأبدددت اسددتعدادىا علددى ابؼسدداعدة وبتددالر   اعتمادنددا علددى 

 وىذا ما يوضحو ابعدول التالر:، ىذه البنوك  كمجتمع لدراسة
 ع: أسماء البنوك )مجتمع الدراسةع1-1الجدول رقم )

 اسم البنك الرقم البنكاسم  الرقم
 البنك ابػارجي 04 بنك البركة 01
 بنك الفلبحة والتنمية الريفية 05 بنك التنمية 02
   CNEPبنك  03

 من اعداد الطالباتالمصدر: 

بدا أنو   الاعتمداد علدى أسدلوب الاسدتبيان في بصدع ابؼعلومدات والبياندات فقدد ارتأيندا توزيدع وإجدراء الاسدتبيان 
وىدذا راجدع لطبيعدة الأسدئلة ابؼطروحدة في الاسدتمارة تتطلدب أشدخاص ذوي خدبرة ، بالاعتمداد علدى الطريقدة القصددية

 لو يفيالإبداع او  عالية ولديهم دراية كافية حول القوة التنظيمية
بدددا أنددو   الاعتمدداد علددى أسددلوب الاسددتبيان في بصددع ابؼعلومددات والبيانددات فقددد ارتأينددا توزيددع :ثانيــا / عينــة الدراســة

وىدددذا راجدددع لطبيعدددة الأسدددئلة ابؼطروحدددة في الاسدددتمارة تتطلدددب ، وإجدددراء الاسدددتبيان بالاعتمددداد علدددى الطريقدددة القصددددية
وقددد كانددت إجابددات كددل  ، الإبددداع الددو يفيو  ل القددوة التنظيميددةأشددخاص ذوي خددبرة عاليددة ولددديهم درايددة كافيددة حددو 
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حيدددث يعتددددبر ىدددذا ابؼقيدددداس مددددن أكثددددر ابؼقددددداييس شدددديوعا بحيدددددث (  Likertفقددرة وفدددق مقيددداس لكددارت ابػماسدددي ) 
يطلددب فيدو مددن ابؼبحددوث أن بودددد درجدة موافقتددو أو عدددم موافقتدو علددى خيددارات بؿددددة وىذا ابؼقياس مكدون غالبدا 

ىو موضد  في ابعددول  كمامن بطسة خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار واحد منها وىي بطسة  خيدارات  
أي أنو   وضع مقياس تدرتيبي بؽدذه ، ( حيث   برديد بؾال ابؼتوسط ابغسابي من خلبل حساب ابؼدى2-2رقم )

وذلددك للبسددتفادة منهددا فيمددا بعددد عنددد برليددل ، الأرقددام لإعطدداء الوسددط ابغسددابي مدددلولا باسددتخدام ابؼقيدداس التًتيددبي
 النتائل. كما ىو موض  في ابعدول الآتي:

 :يوضح مقياس ليكارت الخماسي:ع 1-2لجدول رقم )ا
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 النقاع

 1.80 – 1 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 -3.41 5 – 4.21 الدرجة
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة الرأي

قسم العلوم ، مقدمة لطلبة السنوا ولذ ماستً اقتصاد كمي، بؿاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء، ضو نصر:المصدر
 .جامعة الوادي، الاقتصادية

 استبانو ونموذج الدراسة: الفرع الثاني
ابؼعلومدات مدن و  بسثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسدية الدتي   الاعتمداد عليهدا في الدراسدة بعمدع البياندات          

 جهات نظر مو في حول مشكلة الدراسة.و  ابؼتمثلة في أراءو  الواقع،
 ابؼضدمون، فقدد و  الوضوحو  منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطةو  ولكي تكون الاستمارة دقيقة

   تصميمها على للبلة مراحل
ابعانب النظدري   صدياغة  بؾموعدة  انطلبقا منو  تعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأولذ في إعداد الاستمارة،      

 لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:و  الفرضيات ابؼوضوعة،و  من الأسئلة مراعتُ في ذلك إشكالية البحث
 استعمال لغة سليمةا 
 غتَ قابلة للتأويلاو  صياغة أسئلة بسيطة 
 ربطها بالأىداف ابؼرجوة من الدراسة ابؼيدانية.و  تسلسلهاو  ترتيب الأسئلة 

، قمنا بتصميم وتوزيع اسدتبيان كدأداة بعمدع البياندات وابؼعلومدات ابؼتعلقدة بالدراسدة:أولا/  إعداد استمارة الاستبيان
 :ويتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ على النحو التالر، وذلك بناءا على فرضيات الدراسة ومتغتَاتها ابؼستقلة

، ابؼسددددتجيب )ابعددددنس، العمددددر، ابؼؤىددددل العلمدددديوىددددو عبددددارة عددددن السددددمات الشخصددددية عددددن القســــم الأول: 
 ابػبرة الو يفية (، الو يفة



                                                 انفصم انثاني:                                                                          الأدبياث انتطبيميت                    

 

22 
 

فقدرة موزعدة علدى بؿدورين رئيسديتُ  36وىدو عبدارة عدن بؿداور الدراسدة ويتكدون الاسدتبيان مدن  القسم الثاني:
 )الاستمارة( 1الملحق رقم بنا المحور الأول: القوة التنظيمية، والمحور الثاني: الإبداع الو يفي كما ىو موض  في 

 أبعاد القوة التنظيمية وينقسم إلذ للبلة أبعاد:المحور الأول: 
 ( فقرات.8ويتكون من )، البعد الأول: قوة ابػبرة -
 ( فقرات.5ويتكون من )، القوة الربظيةالبعد الثاني:  -
 ( فقرات.7ويتكون من )، : قوة ابؼكافأةالبعد الثالث -

 إلذ للبث أبعاد:الإبداع الو يفي وينقسم المحور الثاني: 
 ( فقرات.8البعد الأول: تنفيذ التغيتَ وتتكون من ) -
 ( فقرات.4البعد الثاني: حل ابؼشكلبت وتتكون من ) -
 (فقرات.7البعد الثالث: توليد أفكار جديدة وتتكون من ) -
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ــرات المســتقلة ــا /  نمــوذج الدراســة المتغي ابؼتغددتَات ابؼسددتقلة سددوف نقددوم وضددع بمددوذج الدراسددة بددتُ :ثاني
 :وابؼتغتَات التابعة وفق الشكل رقم ).....( والذي بدوره يوض  اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كما يلي

 ع نموذج الدراسة2-1الشكل رقم )
 المتغيرات المستقلة  المتغيرات التابعة

 
 من إعداد الطالبات:المصدر

 :أدوات الدراسة : المطلب الثاني
وبرندددامل ابغزمدددة  Excelمدددن أجدددل تسدددهيل عمليدددة برليدددل ومناقشدددة النتدددائل   الاسدددتعانة بكدددل مدددن برندددامل: 

بؼعابعة البيانات وبرليلها واستخراج نتدائل الدراسدة، وقدد   أيضدا اسدتخدام spss21: الإحصائية للعلوم الاجتماعية
التكددرارات والنسددب ابؼئويددة وابؼتوسددطات  :عدددد مددن الأسدداليب الإحصددائية والددتي تتناسددب مددع متغددتَات الدراسددة وىددي

ابغسابية واستخدام الابكرافات ابؼعيارية ومعامل الارتباط لكشف العلبقة بدتُ ابؼتغدتَات، صدحة ولبدات أداة الدراسدة 
ولاختبددار أداة القيدداس   اسددتخدام معامددل ابؼصددداقية ألفددا كرونبدداخ لقيدداس درجددة مصددداقية الإجابددات علددى فقددرات 

 الاستبيان.
دف الوصددددول إلذ نتددددائل معتمدددددة برقددددق أىددددداف الدراسددددة وبزتددددبر فرضددددياتها،   تفريددددغ البيانددددات الددددواردة وبهدددد

بالاسدتبيان وتبوبهدا وجددولتها، ليسدهل التعامدل معهدا بواسدطة جهداز الكومبيدوتر، وبسدت معابعدة البياندات بغيدة اختبددار 
لتحليدل بياندات الاسدتبيان ، 21إصددار SPSSبموذج الدراسة وفرضيتها وذلك باستخدام برندامل ابغدزم الإحصدائية 
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وابغصددول علددى أجوبددة بغيددة التعددرف علددى مدددى موافقددة أفددراد العينددة بؽددا اسددتخدمنا الأدوات والأسدداليب الإحصددائية 
 :التالية
 لتحديد أبنية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذداه الانحراف المعياريو  المتوسط الحسابي :

 أبعاد الدراسة.و  بؿاور
 الو يفية لأفراد العينة.و  : ذلك لوصف ابػصائص الشخصيةالنسب المئويةو  التكرارات 
 فدإذا كدان التوزيدع طبيعدي اسدتخدمنا الاختبدارات العلميدة ، والتي من بينها اختبار الطبيعة:الاختبارات الإحصائية

 وإلا فنستخدم الاختبارات اللبمعلمية
 خصائص العينة:و  صدق المحتوى: المطلب الثالث

 :في ىذا ابؼطلب سوف نتطرق إلذ صدق المحتوى  وخصائص عينة الدراسة كما يلي
 صدق وثبات الاستبيان.:   :الفرع الأول.
نظرا للوضع الصحي الراىن والدذي بودتم عليندا تددابتَ وقائيدة بسنعندا مدن الاتصدال ابؼباشدر أولا / تحكيم الاستبيان:  

مدن بوابدة المجدلبت العلميدة واتصدلنا بصداحب ابؼقدال ، اسدتبيان بؿكدم منشدور في بؾلدة علميدةفقد اعتمددنا ، بالأساتذة
وبعددد التشدداور مددع ابؼشددرف قررنددا اعتمدداد ىددذا ، حيددث ابلغنددا إن الاسددتبيان بؿكددم مددن قبددل خددبراء في المجددال، مباشددرة

 .الاستبيان المحكم لتسهيل العمل والأخذ بالاحتًازات الوقائية أكثر
يقصدد بثبدات الاسدتبيان أن تعطدي ىدذه لاسدتبانو نفدس النتيجدة لدو   إعدادة توزيدع  ثبـات الاسـتبيان: ثانيا/ قيـاس

 Cronbach'sالاستبيان أكثر من مرة برت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلبل معامل ألفدا كرونبداخ)
Alphaا ابؼقيداس بواسدطة (. الذي يعد مدن أفصدل ابؼقداييس للدلالدة علدى لبدات وصددق الاسدتبانة، وقدد قددر ىدذ
الدذي يوضد  اختبدار الثبدات والصددق و  حيث قيمتو موضحة لكل بعدد وبؿدور كمدا في  ابعددول التدالر ، (SPSSبرنامل )

 لمحاور الدراسة.
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 ع: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة. 1-3جدول رقم )
 

 spssمن إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر: 
تددل معدداملبت الثبدات علددي لبدات المحتددوى بصدورة عامددة نظدرا لان معامددل الثبدات عددال ويقدتًب للواحددد الصددحي  

في برقيددق أغددراض الدراسددة، حيددث يتضدد  مددن ابعدددول السددابق أن أعلددى معامددل لبددات فيمددا وىددذا يدددل علددى قدددرة الأداة 
بينمدددا نلبحدددظ أن أقدددل ، يتعلدددق ب بعدددد توليدددد أفكدددار جديددددة الدددو يفيو  ( 0.934يتعلدددق بأبعددداد الإبدددداع الدددو يفي ىدددو )

 المحدداور عدال جددد حيددث بينمددا كدان معامددل الثبدات لإبصددالر، ( ويتعلددق بالبعددد قدوة ابػددبرة 0.714معامدل لبددات قددر ب ) 
 .بفا يدل على لبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة.(0.897بلغ)

 :خصائص العينة   :الفرع الثاني
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -أولا

 عينة دراسة حسب الجنسع: توزيع  2-2الشكل رقم )   ع: توزيع عينة دراسة حسب الجنس  1-4جدول رقم)        

 spssمن إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 

 النسبة التكرار الجنس
 %66.3 23 ذكر
 %33.8 9 أنثى

 %100 32 المجموع

 
 

 معامل الصدق معامل الثباث عدد العبارات الأبعاد المحاور

 الأولالمحور 
 0.844 0.714 08 قوة الخبرة

 0.853. 0.729 07 القوة الرسمية
 0.951. 0.905 05 قوة المكافاة

 0.940 0.885 20 إجمالي محور القوة التنظيمية

 المحور الثاني

 0.908 0.825 05 تنفيذ التغيير
 0.902 0.815 04 حل المشكلات
توليد أفكار 

 جديدة
07 0.934 0.966 

 0.948 0.900 16 محور الإبداع الوظيفيإجمالي 
 0.947 0.897. 36 الإجمــــــــــــــــــــــــالي
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أنثى، حيث يوض  الشدكل أعدلبه وابؼتمثدل في توزيدع  9ذكر و 23( فرد، منو 32)تتكون عينة الدراسة من        
أن نسدددبة الدددذكور كاندددت مرتفعدددة مقارندددة بنسدددبة الإنددداث حيدددث بلغدددت نسدددبة ، متغدددتَ ابعدددنسعيندددة الدراسدددة حسدددب 

 .%28.12في حتُ قدرت نسبة الإناث بحوالر، %71.87الذكور
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر:ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا العمر: 

 توزيع عينة دراسة حسب :ع 1-5جدول رقم) 

 العمر
  spssالطالبات باعتماد على برناملمن إعداد المصدر: 

 النسبة التكرار الفئة

 30سنة إلى  20من 
 سنة

05 15.6% 

 %46.8 15 سنة 40الي  30من 

 %28.1 9 سنة 50إلي  40من 

 %9.3 03 سنة 50أكثر من 

 %100 32 المجموع

 توزيع عينة دراسة حسب العمر :ع   2-3الشكل رقم) 

 
 

وأن الفئددة ، مدن خدلبل ابعدددول أعدلبه وابػدداص بابؼعلومدات حسددب متغدتَ العمددر نلبحدظ تبدداين في الأعمدار          
سددنة بنسددبة مئويددة  50إلذ  40تليهددا الفئددة العمريددة الأقددل مددن  ، %46.8بنسددبة مئويددة  ســنة 40الــي  30مــن العمريددة 
سـنة   50أكثـر مـن ثم الفئدة  % .15.6سـنة بنسـبة  30إلـى  20مـن ثم تدأتى الفئتدان الأقدل تكدرار وبندا الفئدة ، % 28.1

سدنة   40إلذ  30ومنو فإن الفئدة العمريدة الأكثدر تكدرار بسيدل إلذ أعمدار متوسدطة مدن ، % 9.3والتي قدرت بنسبة 
 .بفا يعتٍ أنها بؽا خبرة معتبرة في التعامل ميدانيا وىذا ما بيكن أن ينعكس إبهابيا علي نتائل البحث

 وىي كما يوضحها ابعدول التالر::أفراد العينة تبعا للمستوى  التعليميثالثا: توزيع 
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  توزيع عينة دراسة حسب المؤىل  التعليمي :ع 1-6جدول رقم) 

 النسبة التكرار البيان
 %28.12 9 ثانوي

 %31.25 10 ليسانس
 37.5% 12 ماستر
 %3.12 1 أخرى

 %100 32 المجموع

 دراسة حسب المستوى التعليمي ع: توزيع عينة 2-4الشكل رقم ) 
 

 
 SPSSمن إعداد الطلبات  بناءا على بـرجات :المصدر

نلبحددظ مددن خددلبل ابعدددول  ابػدداص بتوزيددع عينددة الدراسددة حسددب متغددتَ ابؼؤىددل) ابؼسددتوى التعليمددي (  أن          
وىدددي نسدددبة  %37.5فدددرد بنسدددبة مئويدددة  12أغلبيدددة أفدددراد العيندددة مدددن حددداملي شدددهادة ماسدددتً  حيدددث بلدددغ عدددددىم 

ونسددبة %28.12ونسدبة حداملي شدهادة لدانوي  % 31.5في حدتُ بلغدت نسدبة حداملي شدهادة ليسدانس ، مرتفعدة
 أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وىذا ما يزيد من أبنية البحدث 3.12% حاملي شهادات أخرى

 النتائل ابؼتوصل إليها.و 
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر::  توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة:رابعا

ع يبـين توزيـع العينـة حسـب 1-7الجدول رقـم )
 الوظيفة

 النسبة التكرار الفئة

 00% 00 مدير

 3.125% 01 نائب مدير
 %28.12 09 رئيس مصلحة

 %65.62 21 موظف
 3.125% 01 أخرى

 %100 32 المجموع
مدددددن بـرجدددددات  لطالبددددداتامدددددن إعدددددداد المصـــــدر: 

SPSS 

 ع يبين توزيع العينة حسب الوظيفة2-5رقم )الشكل 
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مدددن ابعددددول والشدددكل السدددابقتُ يتضددد  توزيدددع الأفدددراد العيندددة حسدددب الو يفدددة بنسدددب متفاوتدددة، حيدددث أن           
لندددواب ابؼددددراء  و  بالنسدددبةو  28.12%أمدددا رؤسددداء ابؼصدددالح بيثلدددون نسدددبة ، %65.62ابؼدددو فتُ بيثلدددون أكدددبر نسدددبة 

 .وسبب ىذا التفاوت ىو طبيعة ىيكلها التنظيمي  3.125%بيثلون نسبة  و
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر:: توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة الوظيفية-خامسا  

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة الوظيفية  :ع  1-8جدول رقم)  
 النسبة التكرار البيان

 15.62% 05 سنوات 5أقل من 

 31.25% 10 سنوات10و 5بين 
 %28.12 09 سنة 16و 11بين 

 %25 08 سنة 16أكثر من 
 %100 32 المجموع

 spssمن إعداد الطالبات باعتماد على برناملالمصدر: 

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية : ع 2-6الشكل رقم )  

 

 5في العمدل خدبرتهم مدنحيدث بقدد أن أغلدب أفدراد العيندة لدديهم خدبرة ، بيثل ابعدول توزيع حسدب متغدتَ ابػدبرة    
وىدي نسددبة مهمدة جدددا إذ مدن ابؼمكددن أن تضدفي علددى الدراسدة نددوع % 31.25سدنوات حيدث قدددرت ب 10إلذ 

تليها الأفدراد ، %28.12سنة بنسبة مئوية  16و 11ثم تليها نسبة الأفراد بتُ ، من الدقة والقرب أكثر من الواقع
 05ثم أوليددك الدددذين خدددبرتهم اقدددل مدددن ، % 25تقددددر ب سدددنة بنسدددبة مئويدددة  16الددذين تدددتًاوح خدددبرتهم أكثدددر مددن 
 .%15.62سنوات بنسبة مئوية قدرت ب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني:
 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات :المبحث الثاني

تدتم عمليدة عدرض النتدائل  21spssالبرندامل الإحصدائي بعد عملية استًجاع الاسدتبيانات وتشدفتَىا وتفريغهدا في 
من خدلبل برديدد ابذاىدات إجابدات العيندة حدول كدل العبدارات والمحداور لنصدل في الأخدتَ لاختبدار فرضديات الدراسدة كمدا 

 :يلي
 اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس لكارت :المطلب الأول

بحساب ابؼتوسطات ابؼرجحة لعبارات كل بعد على حدى بؼعرفة ابذداه إجابدات في ىذا ابؼطلب سوف نقوم         
وسدددوف نقدددوم بتحديدددد ابذاىدددات اجابدددات العيندددة للؤبعددداد ابػاصدددة بدددالقوة العيندددة حسدددب مقيددداس لكدددارت ابػماسدددي 

 :كالأتيالإبداع الو يفي إبصالا دون التفصيل بفقراتها بؼعرفة أي الأبعاد حقق أعلى ترتيب وأبنية  و  التنظيمية
 ع اتجاىات إجابات العينة حول أبعاد محورين1-9الجدول رقم )

 الأبعاد المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 المحور الأول
 موافق 1 0.50899 3.8438 قوة الخبرة
 موافق 2 0.56569 3.7000 قوة الرسمية
 محايد 6 0.82434 3.3080 قوة المكافاة

 المحور الثاني

 موافق 4 0.65374 3.4688 تنفيذ التغيير
حل 

 المشكلات
 موافق 3 0.63084 3.5234

توليد أفكار 
 جديدة

 موافق 5 0.86801 3.4688

 spssباعتماد على برنامل لطالباتمن إعداد االمصدر: 
مدددن خدددلبل ابعددددول السدددابق حدددول ابذاىدددات الإجابدددات للؤبعددداد نلبحدددظ إن بعدددد قدددوة ابػدددبرة في بؿدددور القدددوة        

حيدث ابذهدت الإجابدات فيدو إلذ ابؼوافقدة ، التنظيمية  احتل ابؼرتبة الأولذ بأقل ابكراف معيداري وأعلدى وسدط حسدابي
ثانية حسب أعلى لاني وسط حسابي وابذهت كل عباراتو بينما احتل بعد القوة الربظية  ابؼرتبة ال، على كل العبارات

كما نلبحظ ان معظم الأبعاد ابذهت الإجابات فيهم للموافقة على العبارات ماعدا بعد في بؿور القوة ،  إلذ ابؼوافقة
 بؿتل الرتبة  السادسة من حيث الأبنية.، ىو بعد قوة ابؼكافأة  الذي ابذها إلذ المحايدةو  التنظيمية
 :القوة التنظيميةدراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور  :الاولالفرع 
لددددينا في بؿدددور ابؼسدددؤولية الاجتماعيدددة للبلدددة ابعددداد وسدددوف نفصدددل في كدددل بعدددد علدددى حددددى بؼعرفدددة ابذاىدددات        

 :الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت ابػماسي كما يلي
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 وم القوة التنظيمية في بعد قوة الخبرة:أولا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفه
 :يشتَ ابعدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة بؼفهوم القوة النظيمية  في بعد قوة ابػبرة كما يلي

 ابذاه إجابات العينة حول القوة التنظيمية في قوة ابػبرةع: 1-10الجدول رقم )
المتوســـــــــــــــــــــط  قوة الخبرة

 المرجح
الانحــــــــــراف 

 المعياري
 الأىمية  الترتيب 

 موافق 7 1.00803 3.6250 يتم العمل  باقتًاحاتي لامتلبكي خبرة مهنية عالية

 موافق 1 0.72332 4.1563 أقوم بتقدنً النصائ  ابؼتعلقة بدشكلبت العمل بشكل مستمر

 موافق 3 0.78224 4.0313 تتصف المجالات الو يفية التي أشغلها بتنوعها

 موافق 6 0.85135 3.7188 ابؼدير ومعلوماتو في بناء العلبقات القوية مع العاملتُ تساىم خبرات

 موافق 8 0.80322 3.5000 تتضمن و يفتي القيام بأنشطة عديدة ومتنوعة

 موافق 2 0.79312 4.1250 يستخدم ابؼدير خبراتو السابقة في التألتَ على ابؼو فتُ في ابعامعة

 موافق 5 1.06965 3.7813 السابقة في ابعامعة خبرات واسعةأكسبتتٍ مواقع عملي 

 موافق 4 0.96512 3.8125 يستخدم ابؼدير خبراتو في تشجيع ابؼو فتُ على استنباط افكار جديدة

 موافق  0.50899 3.8438 الإجمالي
 spssالمصدر: من إعداد الطالبات بناء علي مخرجات 

أن أغلبيدة إجابداتهم كاندت تتجدو بكدو من خلبل البيانات السابقة بقد أن أبعاد القوة التنظيمية  في قوة ابػدبرة 
( وىددذه ابؼؤشددرات تدددل علددي أن ابؼؤسسددات 4أي أن الوسددط ابغسددابي قريددب مددن الوسددط ابغسددابي النظددري)، موافددق

ولقددة الددتي تعتددبر نقطددة مهمددة لددولاء العمددلبء  البنكيددة تسددعي إلذ تقدددنً أغلددب خدددماتها ابذدداه عملبئهددا بكددل مصددداقية
  %4.15أي  0.72332ولقددد احتلددت الفقددرة الثانيددة ابؼرتبددة الأولذ بددابكراف معيدداري يقدددر بدددد، بؽددذه ابؼؤسسددات

بينمدا احتلدت الفقدرة السادسدة ابؼرتبدة الثانيدة ، بتقددنً النصدائ  ابؼتعلقدة بدشدكلبت العمدل بشدكل مسدتمرحيث اقرو أن ابؼددير يقدوم 
واحتلددت الفقدددرة ، يسددتخدم ابؼدددير خبراتدددو السددابقة في التددألتَ علدددى ابؼددو فتُ في ابعامعدددة( حيدددث  0.79312ابكراف معيددداري قدددره )بدد

 ( 0.80322ابػامسة ابؼرتبة الأختَة بابكراف معياري قدره)
 الرسميةثانيا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم القوة التنظيمية في بعد القوة 

 :يشتَ ابعدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة بؼفهوم القوة التنظيمية في بعد القوة الربظية كما يلي
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 القوة التنظيمية في بعد القوة الربظيةع: 1-11الجدول رقم )  
المتوســـــــــــــط  

 المرجح
الانحـــراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

0.5644 4.0625 والأنظمة بشكل صارمتعتمد الإدارة على تطبيق القوانتُ 
0 

 موافق 1

0.5922 3.6875 تستخدم الإدارة القوة الربظية للتألتَ والتحكم في سلوك ابؼو فتُ
9 

 موافق 3

0.9456 3.4063 تستخدم الإدارة القوة الربظية لإدارة الصراع بتُ ابؼو فتُ
0 

 محايد 5

0.8957 3.8125 ابؼو فتُ على صلبحيتها الربظيةابؼسؤوليات على و  تعتمد الإدارة في توزيع ابؼهام
8 

 موافق 2

0.9832 3.5313 تستخدم الإدارة قوتها الربظية في تقليص البتَوقراطية وتسهيل إجراءات العمل
3 

 موافق 4

0.5656 3.7000 الإجمالي
9 

 موافق 

 spssباعتماد على برنامل لطالباتمن إعداد االمصدر: 
أبعددداد ابؼسدددؤولية الاجتماعيدددة ابذددداه المجتمدددع، أن أغلبيدددة إجابددداتهم كاندددت موافدددق  توضددد  البياندددات السدددابقة أن 

(  3.7000حيددث كانددت قيمددة ابؼتوسددط ابغسددابي الإبصددالر )، 3ماعدددا العبددارة الددتي تضددمنت بؿايددد وىددي عبددارة رقددم 
بي قريددب أي أن الوسددط ابغسددا، (3.41 – 4.20( وىددذه تقددع في المجددال ) 0.56569ويقدددر الابكددراف ابؼعيدداري )

، ( 0.56440)ولقد احتلت الفقرة الأولذ ابؼرتبدة الأولذ بدابكراف معيداري يقددر بدد، (4من الوسط ابغسابي النظري )
بينمدددا احتلدددت الفقدددرة الرابعدددة  ابؼرتبدددة الثانيدددة بدددابكراف ، الإدارة تعتمدددد علدددى تطبيدددق القدددوانتُ والأنظمدددة بشدددكل صدددارمتشدددتَ إلذ أن و 

 .ابؼسؤوليات على ابؼو فتُ على صلبحيتها الربظيةو  تعتمد الإدارة في توزيع ابؼهام( حيث 0.89578معياري قدره )
 ثالثا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لمفهوم القوة التنظيمية في بعد قوة المكافاة

 كافأة كما يلي:يشتَ ابعدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة بؼفهوم القوة التنظيمية في بعد قوة ابؼ
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 القوة التنظيمية في بعد قوة ابؼكافأةع: 1-12الجدول رقم )
المتوســــــط  

 المرجح
الانحــــــــــراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

 محايد 5 1.0160 3.250 بسن  ابؼكافآت على أساس أداء الفريق وليس على أساس أداء الفرد الواحد

 محايد 4 1.18458 3.3750 بشكل دوري ومستمريقوم البنك بتكرنً ابؼو فتُ ابؼبدعتُ 

 محايد 7 0.96668 2.9588 تنسجم توقعات ابؼو فتُ بخصوص ابؼكافآت ونظام ابغوافز مع ما ىو مطبق فعلبً 

 محايد 3 0.94186 3.3750 يبدي ابؼو فون رضا عما يتقاضونو من رواتب ومكافآت 

 موافق 1 0.98374 3.5000 دائمبورص البنك على تكرنً مو فيو ابؼغادرين منو بشكل 

 محايد 6 1.10716 3.2500 بورص البنك على تقدنً مكافآت بؾزية للمو فتُ الأكفاء

 موافق 2 1.01401 3.4375 يتم ربط ترقية ابؼو فتُ ومكافأتهم بدستوى الأداء لديهم  

 محايد  0.82434 3.3080 الإجمالي
 spssبرناملمن إعداد الطلبات باعتماد على المصدر: 

حيث نرى أن آراء عيندة الدراسدة مالدت إلذ ، بسثل البيانات السابقة أن أبعاد القوة التنظيمية في قوة ابؼكافأة     
( أي أن الوسدط ابغسدابي  0.82434( وقدر الابكراف ابؼعيداري )3.3080وقيمة ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر ، بؿايد

مدا يددل علدى أن ابؼؤسسدات البنكيدة لا تهدتم كثدتَ بهدذا ابعاندب، أو لأن  وىدذا، اكبر من الوسط النظري وتبيان كبدتَ
ولقد احتلت الفقرة ابػامسة  ابؼرتبة الأولذ بابكراف معياري يقدر ، أفراد العينة ليست لديهم دراية حول قوة ابؼكافاة

، بينما احتلدت الفقدرة الاخدتَة ابؼرتبدة بورص على تكرنً مو فيو ابؼغادرين منو بشكل دائم تشتَ إلذ أن البنك(، التي 0.98374)
واحتلدددت الفقدددرة ، يدددتم ربددط ترقيدددة ابؼددو فتُ ومكافدددأتهم بدسددتوى الأداء لدددديهم(، حيدددث  1.01401الثانيددة بدددابكراف معيددداري قدددره)

 .(0.96668الثالثة ابؼرتبة الأختَة بابكراف معياري قدره  )
 :لابداع الوظيفياالفرع الثاني: دراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور 

ينقسددم ىددذا المحددور الذ لددلبث ابعدداد وسددوف نقددوم بتحديددد ابذاىددات الاجابددات حسددب مقيدداس ليكددارت ابػماسددي  
 :كمايلي

 أولا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة الابداع الوظيفي في بعد تنفيذ التغيير
 للميزة التنافسية على مستوى ابؼرونة كما يلي:يشتَ ابعدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة 
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 ع: الميزة التنافسية على مستوى تنفيذ التغيير1-13الجدول رقم )
المتوســـــــــــــط  

 المرجح
الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

تقدددوم الادارة بتجدددارب تنفيدددذ التغيدددتَ بغدددض النظدددر عدددن التكلفدددة 
 ابؼالية 

 بؿايد 5 0.997982 3.18750

 موافق 3 0.80071 3.4375 الادارة فرق عمل مرنة من اجل تنفيذ عملية التغيتَ تشجع 

 موافق 1 0.77186 3.7188 تستخدم الادارة التكنولوجيات ابؼلبئمة لتنفيذ التغيتَ 

 بؿايد 4 0.79755 3.4063 بردد الادارة الوقت ابؼناسب لتنفيذ عملية التغيتَ 

 موافق 2 0.87471 3.5938 ادا كانت لو اسهامات في خلق الابداعتعمل الادارة على تنفيد التغيتَ 

 موافق  0.65374 3.4688 الإجمالي
 spssباعتماد على برنامل لطالباتمن إعداد االمصدر: 

تبتُ بأن أغلب أفراد العينة قد أعطوا ، تشتَ البيانات السابقة بأن الابداع الو يفي حسب بعد تنفيذ التغيتَ
امدددا ابصدددالر بعدددد تنفيدددذ التغيدددتَ  فيتجدددو بكدددو ، 4 .1العبدددارتتُ اللتدددان تضدددمنتا المحايددددة وىدددم العباراتددداتابؼوافقدددة ماعددددا 

وىددذه ابؼؤشددرات تدددل ، (0.65374( وقدددر الابكددراف ابؼعيدداري ) 3.4688حيددث قيمددة ابؼتوسددط ابغسددابي )، ابؼوافقددة
 وابػدمات ابؼطروحة.على أن ابؼؤسسات البنكية لديها القدرة على الاستجابة للبحتياجات 

تسدتخدم تشدتَ إلذ أن الدتي ، (0.77186)  ولقد احتلت الفقدرة الثالثدة ابؼرتبدة الأولذ بدابكراف معيداري يقددر بدد        

(،  0.87471بينما احتلت الفقرة ابػامسة  ابؼرتبة الثانية بابكراف معيداري قددره )، الادارة التكنولوجيات ابؼلبئمة لتنفيذ التغيتَ
واحتلدت الفقدرة الأولذ ابؼرتبدة الأخدتَة بدابكراف معيداري  ل الادارة على تنفيد التغيتَ ادا كانت لو اسدهامات في خلدق الابدداعتعم حيث
 .(0.997982قدر)

 :الابداع الوظيفي على مستوى حل المشكلاتثانيا/ النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 
 كما يلي:لابداع الوظيفي على مستوى حل المشكلاتايشتَ ابعدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة 
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 الابداع الوظيفي على مستوى حل المشكلاتع: 1-14الجدول رقم )
المتوســــــط  

 المرجح
الانحــــــــــراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

 موافق 1 0.88843 3.7188 تشجع الادارة اكتشاف ابؼشكلبت بهدف حلها بشكل فعال

 موافق 2 0.84183 3.5313 تشجع الادارة ابؼو فتُ لتقدنً حلول مبتكرة بغل ابؼشكلبت

 موافق 3 0.87759 3.4375 طرق جديدة بغل ابؼشكلبت القائمةو  تقوم الادارة بتجربة افكار

تشدجع الادارة عمددل الفريددق في حددل ابؼشدكلبت بدددلا  مددن العمددل 
 القردي

 بؿايد 4 0.83702 3.4063

 موافق  0.6984 3.5234 الإجمالي
 spssباعتماد على برنامل لطالباتمن إعداد االمصدر: 

كاندت الإجابدات موافدق ماعددا عبدارة الابداع الوظيفي علـى مسـتوى حـل المشـكلاتبسثل البيانات السابقة            
(، 0.6984(( وقدددر الابكددراف ابؼعيدداري ب3.5234)ابغسددابي الإبصددالر (حيددث أن قيمددة ابؼتوسددط4واحدددة بؿايددد )

 وىذه ابؼؤشرات تدل على أن ابؼؤسسات البنكية تعتبر حل ابؼشكلبت عنصر لو أبنية بالغة في بموىا واستمرارىا.
اكتشددداف  تشدددجع الادارة)الدددتي ، 0.88843ولقدددد احتلدددت الفقدددرة الاولذ  ابؼرتبدددة الأولذ بدددابكراف معيددداري يقددددر        

، 0.84183(، بينمدا احتلددت الفقدرة الثانيدة  ابؼرتبددة الثانيدة بددابكراف معيداري قدددره  ابؼشدكلبت بهددف حلهددا بشدكل فعددال
(، واحتلددت الفقددرة الرابعددة ابؼرتبددة الأخددتَة بددابكراف   تشددجع الادارة ابؼددو فتُ لتقدددنً حلددول مبتكددرة بغددل ابؼشددكلبتحيددث )

 .( 0.83702معياري قدره )
 تائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة الابداع الوظيفي في توليد افكار جديدة:ثالثا/ الن

يشددتَ ابعدددول  التددالر إلذ مدددى إدراك أفددراد عينددة الدراسددة الابددداع الددو يفي علددى مسددتوى توليددد افكددار جديدددة كمددا 
 يلي:
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 الابداع الوظيفي في توليد افكار جديدة:ع: 1-15الجدول رقم )

 spssباعتماد على برنامل لطالباتمن إعداد االمصدر: 
مدددن خدددلبل البياندددات السددددابقة نلبحدددظ أن الابدددداع الددددو يفي علدددى مسدددتوى توليددددد افكدددار جديددددة  تتجددددو           

حيدددث بلدددغ ابؼتوسددددط ، ( تتجدددو بكدددو المحايدددددة 3.4.5)إجابدددات أفدددراد العيندددة قددددد إلذ ابؼوافقدددة ماعددددا العبدددارات رقددددم
( وىدذا مدا يبدتُ أن ابؼؤسسدات البنكيدة تهدتم بتوليدد 0.86801 (( وقدر الابكدراف ابؼعيداري ب3.4688ابغسابي)

 افكار جديدة.
دائمددا تشددتَ إلذ ان الددتي ( 1.03954)ولقددد احتلددت الفقددرة الأولذ  ابؼرتبددة الاخددتَة  بددابكراف معيدداري يقدددر بددد،         

بينمدا احتلددت الفقدرة الثالثددة ابؼرتبددة  ،يشدجع ابؼدددير التندافس بدددين العداملتُ مددن أجدل تنشدديط الإبدداع الددو يفي وإكتشداف ابؼبدددعتُ
، ( دائمددا يشددجع ابؼدددير ابؼدددو فتُ علددى اقددتًاح الأفكددار ابعديددددةحيدددث أن )، (0.84242الاولذ  بددابكراف معيدداري  قدددره )

 .(1.23784واحتلت الفقرة الرابعة  ابؼرتبة الأختَة بابكراف معياري قدره )
 

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 2 0.84242 3.5000 دائما يشجع ابؼدير ابؼو فتُ على اقتًاح الأفكار ابعديدة

 موافق 3 0.87988 3.5000 عادة ما يقوم ابؼدير بتطبيق الأفكار ابعديدة وبذربتها

 بؿايد 5 1.01153 3.4063 يعمل ابؼدير على إزالة العوائق أمام الأفكار الإبداعية

 بؿايد 7 1.23784 3.3750 يكافه ابؼدير أصحاب الأفكار الإبداعية

يشجع ابؼدير ابؼو فتُ على بذريب الأفكار ابعديد وعدم 
 بؿايد 6 1.07341 3.4063 ابػوف من الفشل ومن تكرار المحاولة

يتقبل ابؼدير تقدنً الأفكار والآراء ابؼبتكرة حتى لو تعارضت 
 موافق 4 1.046791 3.4688 السائدةمع الأنظمة 

 
دائما يشجع ابؼدير التنافس بدين العاملتُ من أجل تنشيط 

 الإبداع الو يفي وإكتشاف ابؼبدعتُ
 موافق 1 1.03954 3.6250

 موافق  0.86801 3.4688 الإجمالي
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 الفرضياتاختبار و  مناقشة نتائج التحليل:المطلب الثاني
قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات بهدب اولا معرفدة مدا اذا كاندت البياندات تتبدع توزيعدا 

اذا البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك من خلبل   30ولان حجم العينة يفوق ، طبيعيا او لا
 اختبار شابتَو

 الطبيعيالفرع الأول: اختبار التوزيع 
نسدتخدم ىدذا الاختبدار بؼعرفدة مدا اذا كاندت البياندات تتبدع توزيعدا طبيعيدا اولا وبؼعرفدة ذلدك نسدتخدم اختبدار معدروف 

 :0.05وىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ عند مستوى دلالو  Shapiro-Wilkىو واختبار 
H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

في دراستنا لدينا للبلة  أبعاد خاصة القوة التنظيمية وبؿورين المحدور الاول ىدو القدوة التنظيميدة  ابصدالا بأبعداده الثلبلدة 
برصددلنا علدددى  spssالاحصددائي وبعددد ادخددال البيانددات للبرندددامل ، والمحددور الثدداني ىددو أبعددداد الثلبلددة للببددداع الدددو يفي

 :النتائل التالية
 اختبار التوزيع الطبيعيع: 1-16الجدول رقم )

 المحاور والابعاد
 إختبارشابيرو

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية
 0.071 0.939 المحور الاول القوة التنظيمية

 0.065 0.938 المحور الثاني الابداع الوظيفي

 0.321 0.962 الاجمالي

 spssمن إعداد الطالبات باعتماد على برناملالمصدر: 
من نتائل ابعدول نلبحظ ان قيم ابؼعنوية لإحصائية شابتَو للمحاور والأبعاد كانت كلهدا بدسدتوى معنويدة اكدبر مدن 

أي كدددل ، بفدددا بهعلندددا نقبدددل بدددالفرض الصدددفري اي ان البياندددات تتبدددع توزيعدددا طبيعدددي حسدددب اختبدددار شدددابتَو 0.05
 .قائل ان البيانات تتبع توزيعا طبيعياالبيانات تتبع توزيعا طبيعي وبنفس ابغالة نقبل الفرض الصفري ال

 .وبعد اختبار الطبيعة ووجدنا ان البيانات تتوزع طبيعيا وجب علينا استخدام الاختبارات ابؼعلمية للدراسة
 الاختبار المعلمية:الفرع الثاني
تسدتخدم ىددذه الاختبدارات في حالددة واحدددة عنددما تكددون البيانددات تتبدع توزيددع طبيعددي والعيندة كبددتَة  ومددن           

وفي دراستنا ، ANOVAواختبار برليل التباين الاحادي ، لعينتتُ مستقلتُ tبتُ اىم ىذه الاختبارات ىي اختبار 
 .وفرضية التألتَ، فرضية الفرقو ، سوف بلتبر للبث انواع من الفرضيات وىي فرضية العلبقة

بينمدا فرضدية الفدرق نسدتخدم فيهدا ، فرضية العلبقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط بتَسون لان التوزيدع طبيعدي
 .اما فرضية التألتَ سوف نستخدم الابكدار ابؼتعدد، ANOVAواختبار ، لعينتتُ مستقلتُ tاختبار 
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سدوف نقدوم ىندا بحسداب مصدفوفة الارتباطدات لبتَسدون لان التوزيدع طبيعدي  بلتدبر :أولا / اختبار فرضيات العلاقة
 :معامل الارتباط بؼعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتالر

H0  لا توجد علبقة بتُ ابؼتغتَات :    
H1  توجد علبقة بتُ ابؼتغتَات   :    

  :برصلنا على ابعدول التالر spssمن بـرجات 
 معامل الارتباع بين متغيرات الدراسة:ع1-17الجدول رقم )

 ابعاد القووة التنظيمية
 اجمالي محور الابداع الوظيفي

 مستوى الدلالة معامل الارتباع
 0.010 0.446 قوة الخبرة

 0.216 0.225 القوة الرسمية
 0.003 0.512 قوة المكافاة

 0.002 0.537 إجمالي المحور الأول القوة التنظيمية
 (05)انظر ابؼلحق SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر 

 من خلبل ابعدول السابق وجدنا ما يلي:
 ابصدددالر ابعددداد الابدددداع الدددو يفي كاندددت طرديدددة متوسدددطة ومعامدددل الارتبددداط مسددداوي الذ و  العلبقدددة قدددوة ابػدددبرة

أي ندرفض  0.05أقل مدن   sigلأن قيمة ، %5( وىدا الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.446)
 الفرض الصفري.

 حيدث بلددغ معامدل الارتبدداط ، ابصددالر ابعداد لابددداع الدو يفي كانددت طرديدة ضددعيفةو  العلبقدة بدتُ القددوة الربظيدة
، 0.05وىدي اكدبر مدن  sig  =0.216لأن قيمدة ، %5( وىو ليست لو دلالة إحصائية عندد مسدتوى 0.225)

 اي نقبل الفرض الصفري 
  ُابصدددالر ابعددداد الابدددداع الدددو يفي طرديدددة متوسدددطة لان معامدددل الارتبددداط يسددداوي و  قدددوة ابؼكافدددأةالعلبقدددة بدددت

 0.05وىدي أقدل  مدن sig  =0.003لان قيمدة  %5( وىدا الارتباط لدو دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى 0.512)
 أي نرفض الفرض الصفري.

   وابصددالر ابعدداد الابددداع الددو يفي يسدداوي وجدددنا أن معامددل الارتبدداط بددتُ بعددد ابصددالر ابعدداد القددوة التنظيميددة
 0.05اقددل مددن  sigنظددرا لأن قيمددة ، %5( وىددو ارتبدداط طددردي قددوي ولددو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى 0.537)

 أي نرفض  الفرض الصفري.
ابعدداد الابددداع الددو يفي  و  كنتيجدة  نهائيددة نقددول انددو ىندداك علبقددة ذات دلالددة إحصدائية بددتُ ابعدداد القددوة التنظيميددة

 لبنوك العاملة في ولاية الوادي.في ا
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ــار فرضــيات الفــرق ــا/ اختب ، لعينتددتُ مسددتقلتُ tلاسددتخدام ىددذا الاختبددار لدددينا اختبددارين مهمددتُ بنددا اختبددار :ثاني
 :كما يليANOVAواختبار برليل التباين الاحادي 

الفروقدات في متوسدطات : ىذا الاختبدار مدن الاختبدارات ابؼعلميدة ويسدتخدم بؼعرفدة لعينتين مستقلين tاختبار  -1
وفي دراسدددتنا توجدددد خاصدددية واحددددة تقسدددم العيندددة ، اجابدددات العيندددة حسدددب خاصدددية تقسدددم العيندددة إلذ قسدددمتُ فقدددط

 .اذا ستكون ىناك فرضية رئيسية واحدة وفرضيتتُ جزئيتتُ، لقسمتُ وىي ابعنس
وانطلبقدا ، نس ابؼسدتجوبلا توجد فروقات بتُ متوسدطات إجابدات العيندة ترجدع الذ جد :الفرضية الرئيسية /1-1

 من ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ  فرضيتتُ  جزئيتتُ.
لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على ابعاد القوة التنظيميدة ترجدع  :/ الفرضية الجزئية الاولى2-1

 .الذ جنس ابؼستجوب 
لعينددة علددى ابعدداد الابددداع الددو يفي  لا توجددد فروقددات بددتُ متوسددطات اجابددات ا :/ الفرضــية الجزئيــة الثانيــة3-1

 ترجع الذ جنس ابؼستجوب
وبرصدلنا علدى ، للمحدورين مدع متغدتَة ابعدنس للبسدتقلبلية   tوللئجابة على كدل ىدذه الفرضديات اسدتخدمنا اختبدار 

 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssابعدول التالر الشامل من بـرجات 
 لإجمالي المحاور tع اختبار 1-18الجدول رقم )

 مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام
 لعينتين tاختبار 

 ستقلتين
 مستوى دلالة

 0.811 -0.241 0.406 0.711 ابعاد القوة التنظيمية
 0.867 0.169 0.071 3.508 ابعاد الابداع الوظيفي

 (05)انظر ابؼلحق  SPSSمن اعداد الطالبات بناءا على بـرجات البرنامل الاحصائي:المصدر
وىدددي ليسدددت معنويدددة عندددد   =F 0.711مدددن ابعددددول السدددابق نلبحدددظ ان قيمدددة اختبدددار التجدددانس للمحدددور الاول 

أي ان التبداين متسداوي ونقبدل الفدرض الصدفري القائدل ان  0.05لان قيمة ابؼعنوية اكبر مدن  0.05مستوى دلالة 
 ومنو بلتار السطر الاول في جدول اختبدارات للبسدتقلبلية التباين متساوي أي ان العينتتُ من بؾتمعتُ غتَ بـتلفتُ

اكبر   F(، وكذلك بالنسبة لمحور التنافسية الذي نقبل فيو الفرض الصفري لان قيمة ابؼعنوية لقيمة  انظر الملحق)
 ومنو نقول ان التباين متساوي وبلتار السطر الاول من جدول اختبار ت للبستقلبلية  0.05من 

(  0.169-، 0.241-كاندت كمدا يلدي وعلدى التًتيدب )  tوبناءا على اختبار التجانس كانت نتدائل الاختبدارات 
بفددا يعددتٍ قبددول كددل ، 0.05( وكلهددا اكددبر مددن 0.867، 0.811وكلهددا بدسددتويات معنويددة كددالاتي وعلددى التًتيددب )

نددددة علددددى المحددددورين  ترجددددع جددددنس الفرضدددديات ابعزئيددددة القائلددددة بانددددو لا توجددددد فروقددددات بددددتُ متوسددددطات اجابددددات العي
وعليددددو لا توجددددد ىندددداك اخددددتلبف بددددتُ اجابددددات العينددددة للمحددددورين  وىددددذا منطقددددي كددددون العينتددددتُ غددددتَ ، ابؼسددددتجوب
 مستقلتتُ.
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ىدددذا الاختبدددار مدددن الاختبدددارات ابؼعلميدددة ويسدددتخدم بؼعرفدددة الفروقدددات في : اختبـــار تحليـــل التبـــاين الاحـــادي -2
وفي دراسددتنا توجددد  اربعددة خددواص ، العينددة حسددب خاصددية تقسددم العينددة الذ اكثددر مددن قسددمتُ متوسددطات اجابددات

وسددوف نركدز فقدط علدى خاصدديتتُ ، ابػدبرة (، الو يفدة، ابؼؤىددل العلمدي، تقسدم العيندة لأكثدر مددن قسدمتُ بندا )العمدر
اذا سدتكون ىنداك فرضديتتُ وابؼؤىدل يعدوض الو يفدة  ، مهمتتُ وبنا ابؼؤىدل العلمدي وابػدبرة كدون ابػدبرة تعدوض العمدر

 :رئيسيتتُ وكل فرضية متبوعة بفرضيتتُ جزئيتتُ كالاتي
لا توجدددد فروقدددات بدددتُ متوسددطات اجابدددات العيندددة ترجدددع الذ خاصدددية ابؼؤىدددل  :/ الفرضـــية الرئيســـية الاولـــى2-1 

 .وانطلبقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ، العلمي
لا توجدد فروقدات بدتُ متوسدطات اجابدات العيندة علدى ابعداد القدوة التنظيميدة ترجدع  :ى/لفرضية الجزئية الاول2-2

 .للمؤىل العلمي
لا توجددد فروقددات بددتُ متوسددطات اجابددات العينددة علددى ابعدداد الابددداع الددو يفي   :/ الفرضــية الجزئيــة الثانيــة3-2

 .ترجع للمؤىل العلمي 
وبرصددلنا ، للمحددورين  مدع متغددتَة ابؼؤىدل العلمدديANOVA وللئجابدة علددى كدل ىددذه الفرضديات اسددتخدمنا اختبدار 

 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى ابعدول التالر الشامل من بـرجات 
 

 بين محاور الدراسة تبعا للمؤىل العلمي ANOVAع: اختبار  الفروق 1-19الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.207 1.622 ابعاد القوة التنظيمية
 0.053 2.885 ابعاد الابداع الوظييفي

 ع06)انظر الملحق SPSSمن إعداد الطالبات  بناءا على مخرجات  :المصدر
كلهدا و  (2.885، 1.622للمحورين  على التوالر كما يلي ) Fمن نتائل الاختبار كانت قيمة الإحصائية        

بفدددا بهعلندددا بقبدددول كدددل الفرضددديات  0.05(  وىدددي اكدددبر مدددن 0.053، 0.207بدسدددتويات معنويدددة علدددى التدددوالر ) 
 .ة  ترجع إلذ خاصية ابؼؤىل العلميابعزئية بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على بؿاور الدراس

لا توجدددد فروقدددات بدددتُ متوسدددطات اجابدددات العيندددة ترجدددع الذ خاصدددية ابؼؤىدددل :الفرضـــية الرئيســـية الاولـــى/ 4-2
 .وانطلبقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ، العلمي

بعداد القدوة التنظيميدة ترجدع لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابدات العيندة علدى ا:/ الفرضية الجزئية الاولى5-2
 للعمر.

الددو يفي   لا توجددد فروقددات بددتُ متوسددطات اجابددات العينددة علددى ابعدداد الابددداع :/ الفرضــية الجزئيــة الثانيــة6-2
 ترجع للعمر 
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وبرصددلنا علدددى ، للمحددورين  مددع متغدددتَة العمددرANOVA وللئجابددة علددى كددل ىدددذه الفرضدديات اسددتخدمنا اختبدددار 
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssابعدول التالر الشامل من بـرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا العمر ANOVAاختبار  الفروق :ع1-20الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.288 1.318 ابعاد القوة التنظيمية  
 0.197 1.666 ابعاد الابداع الوظيفي 

 ع06)انظر الملحق SPSSمن إعداد الطالبات  بناءا على مخرجات  :المصدر
بدسدتويات كلهدا و  (1.666، 1.318للمحدورين  علدى التدوالر كمدا يلدي ) Fمن نتائل الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

بفا بهعلنا بقبدول كدل الفرضديات ابعزئيدة بأندو لا توجدد  0.05(  وىي اكبر من 0.197، 0.288معنوية على التوالر ) 
 0.05فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على بؿاور الدراسة  ترجع إلذ خاصية العمر  عند مستوى دلالة 

وابؼتمثلدة في الفرضديات ، بكداول الإجابدة علدى فرضديات الدراسدة من خلبل فرضيات التدألتَ سدوف:ثالثا / فرضية التاثير
وبؿدور ، الرئيسية التالية باستخدام معادلة الابكدار البسيط بتُ كل من  ابصالر بؿور ابعاد القدوة التنظيميدة كمتغدتَ مسدتقل

الر بؿدور الابدداع الدو يفي   الابداع الدو يفي  كمتغدتَ تدابع  ثم بعدد ذلدك نبدتُ تدألتَ كدل بعدد مدن القدوة التنظيميدة علدى ابصد
 : كما يلي  

 الابداع الوظيفي:و  اختبار الاثر باستخدام الانحدار البسيط  بين اجمالي ابعاد القوة النظيمية -1
الدو يفي  في ىذا العنصر سوف نستخدم معادلة الابكدار البسيط بتُ بؿور القوة التنظيمية  ابصالا مع بؿور الابداع

 :عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية
لأبعاد القوة التنظيمية على الابداع الو يفي في لا يوجد الر ذي دلالة احصائية  : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 

 البنوك العاملة في ولاية الوادي  
 :ابعدولالتالرلاختبار ىذه الفرضية   استخدام برليل الابكدار البسيط، كما ىو موض  في 

 
 نتائج اختبار اثر ابعاد القوة التنظيمية على الابداع الوظيفي:ع1-21الجدول رقم ).

المتغير 
 التابع
 

R)ع 
 الارتباع

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الابداع 
 الوظيفي

Y 
0.537 0.288 12.143 

1 
0.002 0.635 0.002 30 

31 
 ع07)انظر الملحق SPSS من اعداد الطالبات بناءا على مخرجات  :المصدر
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 :معادلة الابكدار البسيط كانت كالاتي
Y               

  (     )(     ) 
تشددتَ نتددائل ابعدددول السددابق وفقددا لآراء أفددراد عينددة الدراسددة علددى وجددود ألددر ذو دلالددة إحصددائية للقددوة التنظيميددة علددى الابددداع 

( وىددو ارتبدداط قددوي طددردي ذو دلالددة احصددائية 0.732 (إذ بلددغ معامددل ارتبدداط، الددو يفي في البنددوك العاملددة في ولايددة الددوادي
مددن التغددتَ في الابددداع الددو يفي يرجددع  %53.5( حيددث أن 0.535التحديددد  بلددغ )أمددا معامددل ، %5عنددد مسددتوى دلالددة 

وىددددا يعدددتٍ أن الزيدددادة بدرجدددة واحددددة في ، (β=  0.735وقدددد بلغدددت قيمدددة درجدددة التدددألتَ )، للتغدددتَ في ابعددداد القدددوة التنظيميدددة
( وىددي معنويددة في النمددوذج نظددرا لان %73.5الاىتمددام بأبعدداد القددوة التنظيميددة  يددؤدي الر زيددادة في الابددداع الددو يفي بقيمددة )

( وىددي اقدددل 0.000( وىددي معنويددة لان قيمددة ابؼعنويدددة بؽددا مسدداوية )9.478قيمددة إحصددائية سددتيودنت المحسددوبة بؽدددا كانددت )
( وىددي دالددة إحصددائية F =89.833 (المحسددوبة والددتي بلغددت Fويؤكددد معنويددة ألددر ابعدداد القددوة التنظيميددة  قيمددة ، 0.05مددن 

وىددددا يؤكدددد عددددم صدددحة قبدددول الفرضدددية الرئيسدددية وعليدددو ندددرفض الفرضدددية ، (sig=0.000لان قيمدددة ) %5بدسدددتوى معنويدددة 
الصددفرية ونقددول وجددود ألددر ذو دلالددة إحصددائية لأبعدداد القددوة التنظيميددة علددى الابددداع الددو يفي في البنددوك في ولايددة الددوادي  عنددد 

 .%5مستوى دلالة 
 : الابداع الوظيفيو  ين ابعاد القوة الثنظيميةاختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد ب -2
  اسدتخدام الابكددار ابؼتعددد بدتُ كدل بعدد مدن ابعداد القدوة ، ولبيدان درجدة تدألتَ كدل بعدد مدن ابعداد القدوة التنظيميدة  

الو يفي في متغتَة واحدة  التنظيمية كمتغتَات مستقلة مع ابصالر بؿور الابداع فلقد قمنا بتجميع كل ابعاد الابداع
عددبر طددرح الفرضددية الرئيسددية ، تابعددة وىددذا لتسددهيل العمددل وابهدداد معادلددة ابكداريددو واحدددة بدددلا مددن لددلبث معددادلات

 :التالية
لا يوجددد الددر ذو دلالددة احصددائية لأبعدداد القددوة التنظيميددة ابؼتمثلددة في )بعددد قددوة  : 0Hالفرضــية الصــفرية الرئيســية 

 .بعد قوة الكافاة( على الابداع الو يفي في البنوك العاملة في ولاية الوادي، الربظيةبعد القوة ، ابػبرة
  :ونتائل الاختبار  موضحة في ابعدول التالر

 الابداع الوظيفيو  ع: نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد القوة التنظيمية1-22الجدول رقم )

 المتغير التابع
 

R)ع 
 الارتباع

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الابداع 
 الوظيفي

Y 
0.629 0.395 6.094 

3 

0.003 

 0.101 0.450بعد قوة الخبرة   

28 
بعد القوة الرسمية 

0.157- 
0.019 

31 
 بعد قوة المكافاة       

0.113 
0.006 



                                                 انفصم انثاني:                                                                          الأدبياث انتطبيميت                    

 

43 
 

 ع07)انظر الملحق SPSSالطالبات بناءا على مخرجات  من اعداد :المصدر
 :معادلة الابكدار ابؼتعدد كانت كالاتي

 ̂                                    
  (     )(     )(      )(     ) 

تشتَ نتائل ابعدول السابق وفقا لآراء أفدراد عيندة الدراسدة علدى وجدود ألدر ذو دلالدة إحصدائية لبعددين مدن ابعداد القدوة           
كددون ان معلمدداتهم كانددت معنويددة اي ،  التنظيميددة  وىددو  )بعددد قددوة ابؼكافددأة * القددوة الربظيددة ( علددى الابددداع الددو يفي في البنددوك

بينمددا ، 0.05امددا بعددد قددوة ابػددبرة لد تكددن معلمتددو معنويددة لان قيمددة  ابؼعنويددة كانددت اكددبر مددن ، 0.05قيمددة ابؼعنويددة اقددل مددن 
أمددددا معامددددل ، %5( وىدددو ارتبدددداط قددددوي طددددردي ذو دلالدددة احصددددائية عنددددد مسدددتوى دلالددددة 0.629 (بلدددغ معامددددل الارتبدددداط   

لتغددتَ في كددل بعددد مددن ابعدداد القددوة مددن التغددتَ في الابددداع الددو يفي يرجددع الذ ا %39.5( حيددث أن 0.395التحديددد  بلددغ )
 :وقددد بلغددت قيمددة درجددة التددألتَ لكددل معيددار كددالأتي، والنسددبة الباقيددة ترجددع الذ عوامددل اخددرى، التنظيميددة  كددل بعددد علددى حدددى

(0.450  =1β) ، وىددددا يعدددتٍ أن الزيدددادة بدرجدددة واحددددة في الاىتمدددام ببعدددد قدددوة ابػدددبرة  يدددؤدي الر زيدددادة الابدددداع الدددو يفي
( بدسدددتوى  2.482( وىددي غدددتَ معنويددة في النمددوذج نظدددرا لان قيمددة إحصدددائية سددتيودنت المحسددوبة بؽدددا كانددت )%45بقيمددة )

، (2β=  -0.157ووجددددنا قيمدددة التدددألتَ ل بعدددد القدددوة الربظيدددة  )، 0.05( وىدددي اكدددبر  مدددن 0.101معنويدددة بؽدددا مسددداوية )
( %15.7-ة يددؤدي الذ نقصدان الابددداع الددو يفي بقيمددة )وىددا يعددتٍ أن الزيددادة بدرجدة واحدددة في الاىتمددام ببعددد القدوة الربظيدد
( بدسددددتوى  معنويددددة مسدددداوي 0.886-المحسددددوبة بؽددددا كانددددت )وىددددي معنويددددة في النمددددوذج نظددددرا لان قيمددددة إحصددددائية سددددتيودنت

وىددا يعدتٍ أن الزيدادة بدرجدة ، (3β=      ) ووجدنا قيمة التألتَ ل بعدد قدوة ابؼكافداةو،0.05( وىي اقل من 0.019)
( وىددي غددتَ معنويددة في النمدددوذج %11.3واحدددة في الاىتمددام ببعددد قددوة ابؼكافددداة  يددؤدي الر زيددادة الابددداع الددو يفي بقيمدددة )

( وىدددددي غدددددتَ معنويدددددة لان قيمدددددة ابؼعنويدددددة بؽدددددا مسددددداوية      نظدددددرا لان قيمدددددة إحصدددددائية سدددددتيودنت المحسدددددوبة بؽدددددا كاندددددت )
المحسدددوبة  Fويؤكدددد معنويدددة ألدددر ابعددداد القدددوة التنظيميدددة علدددى الابدددداع الدددو يفي ىدددي قيمدددة  ، ،0.05مدددن ( وىدددي اقدددل 0.006)

وىدددا يؤكددد علدددى ان ، (sig=0.003لان قيمدددة ) %5( وىددي دالددة إحصدددائية بدسددتوى معنويددة F =6.094(والددتي بلغددت
قدددوة ابؼكافدداة في القدددوة التنظيميدددة و  الربظيددةالنمددوذج صدددالح للتنبددؤ وعددددم صددحة قبدددول الفرضدددية الرئيسددية بالنسدددبة لألددر بعددددي قدددوة 

علددى الابددداع الددو يفي وعليددو نددرفض الفرضددية الصددفرية ونقددول وجددود ألددر ذو دلالددة إحصددائية لبعدددي القددوة التنظيميددة وبنددا بعددد 
لد تكدددن  بينمدددا بعدددد قدددوة ابػدددبرة لا الدددر لدددو علدددى الابدددداع الدددو يفي كدددون معلماتدددو، ابؼكافددداة علدددى الابدددداع الدددو يفيو  قدددوة الربظيدددة

 .معنوية في النموذج
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 خلاصة الفصل:
والدتي   فيهدا اسدقاط ، احتوى ىذا الفصل على الدراسدة التطبيقيدة الدتي أجريدت في البندوك العاملدة لولايدة الدواديلقد 

الدراسدة  وقد   اجراء، وذلك من خلبل الدراسة التطبيقية لالر  القوة التنظيمية، الاطار النظري على الواقع العلمي
ابؼيدانية عن طريق توزيع الاسدتمارات علدى ابؼددراء ورؤسداء ابؼصدالح وابؼدو فتُ، وبعدد اسدتًجاعها قمندا بتفريدغ وبرليدل 
البياندددات باسدددتخدام أسددداليب احصدددائية كالنسدددب ابؼئويدددة، وابؼتوسدددط ابغسدددابي، والابكدددراف ابؼعيددداري، ألفدددا كرونبددداخ، 

 وابؼتعدد، التباين الأحادي.وكذلك التوزيع الطبيعي، الابكدار البسيط 
وبالاعتمداد علددى مددا تقدددم لا حضدنا أن ابؼؤسسددات البنكيددة تتبددتٍ مفهددوم القدوة التنظيميددة ببعديددو  حيددث كانددت      

بدتوسطات عالية ماعدا بعدد فدوة ابؼكافدأة ابذهدت بكدو المحايددة و  ابذاىات إجابات العينة إلذ ابؼوافقة على كل الأبعاد
فقد وجدنا بعدين .الضرورة تألتَ تبتٍ القوة التنظيمية بكل أنواعها على برقيق الابداع الو يفيإلا أن ىذا لا يعتٍ ب

بينمددا بعددد قددوة ابػددبرة لا الددر بؽددم علددى الإبددداع ، بعددد القددوة الربظيددة  علددى الابددداع الددو يفيو  وبنددا بعددد قددوة ابؼكافددأة فقددط يددؤلران
 الو يفي. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 خاتمة:
التطبيقي ان القوة التنظيمية ىي الركيزة الاساسية في خلق الابدداع و  لقد تبتُ من خلبل بحثنا ىذا في جانبيو النظري

تعتددبر القددوة التنظيميددة . و تشددكل دافعددا مهمددا بكوالابقددازو  التى تددؤلر علددى اداء العدداملتُ في ابؼؤسسددات البنكيددةو الو يفيدد
التى تتكون من و القابلية التي بيتلكها احد الاشخاص او الاقسام للتألتَ في الافراد من اجل برقيق نتائل مرغوبة  انها

نظدرا لان بقداح ابؼدديرين يتوقدف اساسدا علدى اسدتخدام القدوة و  قدوة ابؼكافدأة " .قوة ابػبرة ." القوة الربظية :للبلة ابعاد
يؤدي الذ خلق بيئة مناسبة للببداع الو يفي الذي يعتبر عامل مهم للبرتقاء النظيمية ابؼؤلرة في سلوك ابؼرؤوستُ بفا 

قدد الدارت و  توليدد افكدار جديددة " .حدل مشدكلبت ." تنفيذ التغيدتَ :ينقسم الذ للبلة ابعادو  تطويرىاو  بابؼؤسسات
توصدلت الذ عددة و  قدمت ايضا فرضيات تعلقت بطبيعة التدألتَ بدتُ متغدتَات الدراسدةو  الدراسة بصلة من الساؤلات

 فرضياتها وفي ما يلي ابرز اىم النتائل التي   التوصل بؽا:و  استنتاجات سابنت في الاجابة عن تساؤلات الدراسة
 النتيجة العامة للدراسة:-

قددوة ابؼكافدأة { علددى الابددداع الددو يفي }  .قددوة الربظيددة .يوجدد الددر ذو دلالددة احصدائية  للقددوة التنظيميددة } قددوة ابػدبرة
 0.05توليد افكار جديدة {  عند مستوى معنوية  .حل ابؼشكلبت .التغيتَ تنفيد

 :نتائل فرعية متعلقة بوصف متغتَات الدراسة

 ابعاد القوة التنظيمية: 
قدددوة  .قدددوة ابػدددبرة .القدددوة الربظيدددة :بدددالرغم مدددن ان النتدددائل بصدددورة عامدددة اكددددت علدددى ابنيدددة القدددوة التنظيميدددة بأبعادىدددا

{ ثم  3.84يوجد باين في ىذه الابنية  حيث اخذت قوة ابػبرة ابؼرتبدة الاولذ بدتوسدط حسدابي }  الا ان، ابؼكافأة
 {  3.30اختَا قوة ابؼكافأة } و  { 3.70القوة الربظية } 

 :نتائج متعلقة ب قوة الخبرة
كمددا يقددوم بتقدددنً النصددائ  ابؼتعلقددة بدشددكلبت العمددل بشددكل ،  يعتمددد ابؼدددير علددى خبراتددو في التددألتَ علددى ابؼددو فتُ

 مستمر 

 :نتائج متعلقة بالقوة الرسمية
ابؼسددؤوليات علددى ابؼدددو فتُ علددى صددلبحياتها الربظيددة  كمدددا يسددتخدم قوتددو الربظيدددة في و  يعتمددد ابؼدددير في توزيددع ابؼهدددام

 تسهيل اجراءات العمل و  تقليص البتَوقراطية

 :فاةنتائج متعلقة بقوة المكا
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بورص البنك على تكدرنً مو فيدو و  ليس على اساس اداء الفرد الواحدو  بين  ابؼدير مكافات على اساس اداء الفريق
 ابؼغادرين منو بشكل دائم 

 ابعاد الابداع الوظيفي: 
 حدل ابؼشدكلبتو  بالرغم من ان النتائل بصورة عامة اكدت على ابنية الابداع الو يفي ب ابعاده تنفيذ التغيدتَ

تنفيدذ التغيدتَ و  { 3.52توليد افكار جديدة حيث اخذت حل ابؼشدكلبت ابؼرتبدة الاولذ بدتوسدط حسدابي } و 
 {  3.46{ وتوليد افكار جديدة  ابؼرتبة الاختَة  }  3.46ابؼرتبة الثانية } 

 :نتائج متعلقة ب حل المشكلات
مشددددكلبت ابؼددددو فتُ  كمددددا يسددددعى بؼعابعددددة،  يشددددجع ابؼدددددير اكتشدددداف ابؼشددددكلبت بهدددددف حلهددددا بشددددكل فعددددال

 باساليب عمل حديثة 

  :نتائج متعلقة ب تنفيد التغيير
تشجيع عمل الفريق في حل مشكلبت ، و طرق جديدة بغل ابؼشكلبت القائمةو  يقوم ابؼدير بتجربة افكار
 بدل من العمل الفردي 

 :نتائج متعلقة ب توليد افكار جديدة
عددم ابػدوف و  يشدجع ابؼدو فتُ علدى بذريدب افكدار ابعديددةو  الابداعيدةيعمل ابؼدير على ازالة العوائدق امدام الافكدار 

 من تكرار المحاولة و  من الفشل

 نتائج الفرضيات: 
 :بعد اختبار الفرضيات   التوصل الذ النتائل التالية

 ابؼكافأةقوة ، يوجذ الر ذو دلالة احصائية للقوة التنظيمية بابعادىا الثلبلة " القوة الربظية:الفرضية الرئيسية ،
حددل ابؼشددكلبت " لدددى ، تنفيددد الغيددتَ، قدوة ابػددبرة " علددى الابددداع الددو يفي بابعدداده " توليددد افكددار جديدددة

 .0.05العاملتُ في البنوك التجارية بالوادي عند مستوى دلالة 
 و يتفرع عن الفرضية الرئيسية للبلة فرضيات فرعية: 
 H01: للقددوة الربظيددة علددى ابعدداد الابددداع الددو يفي " توليددد افكددار جديدددة يوجددد الددر ذو دلالددة احصددائية ،

 0.05حل ابؼشكلبت " لدى العاملتُ في البنوك التجارية عن مستوى دلالة معنوية ، تنفيذ التغيتَ
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 H02 :يوجددد الددر ذو دلالددة احصددائية لقددوة ابؼكافددأة علددى ابعدداد الابددداع الددو يفي " توليددد افكددار جديدددة ،
 0.05حل ابؼشكلبت " لدى العاملتُ في البنوك التجارية عن مستوى دلالة معنوية  ،تنفيذ التغيتَ

 H03 :لا يوجدد الدر ذو دلالدة احصددائية لقدوة ابػدبرة علددى ابعداد الابدداع الددو يفي " توليدد افكدار جديدددة ،
 0.05حل ابؼشكلبت " لدى العاملتُ في البنوك التجارية عن مستوى دلالة معنوية ، تنفيذ التغيتَ

 :قارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقةم
 :من خلبل الدراسة ابغالية استخلصنا النتائل التالية

 :الدراسات التي اتفقت مع الدراسة الحالية

ىدي مدا اتفقدت و  0.05يوجد الر ذو دلالة احصائية للقوة التنظيمية في خلق الابداع الو يفي عند مستوى معنويدة 
مع دراسة } خالد ذيب حستُ ابدو زيدد { بعندوان " الدر القدوة التنظيميدة علدى الابدداع الدو يفي للعداملتُ في البندوك 

 " التجارية الاردنية
 :الدراسات التي اختلفت مع الدراسة الحالية

 السددلوك القيدداديكددل مددن و  " درجددة التوافددق بددتُ فلسددفة الادارة :{ بعنددوان 1995، اخددرونو  دراسددة } ذيدداب - 1
ان ، الر ذلك على الابداع " اختلفت مع الدراسة ابغالية من خدلبل النتدائل الدتى توصدلت اليهداو  التًكيب التنظيميو 

، حددل ابؼشددكلبت :التًكيددب التنظيمددي يرتبطددان بعلبقددة معنويددة مددع الابددداع التنظيمددي ب متغتَاتددوو  السددلوك القيددادي
 تشجيع الابداع و  سعة الاتصالاتو  ازفةروح المجو  تنفيذ التغيتَ، ابزاد القرار

"الددر الددنمط القيدادي علددى الابددداع الاداري للشدركات الصددناعية ابؼسددابنة  :{ بعندوان 1995دراسدة } الفيدداض  -2
ىدي ان ابؼدديرين الاداريدتُ يددركون دور ، و العامة" اختلفت مع الدراسة ابغاليدة مدن خدلبل النتدائل الدتي توصدلت اليهدا

 قيادتها بكو الابداع الاداري باساليب متعددة و  تقدم شركاتهاو  الابداع في تطور
السدددددلوك الابدددددداعي للعددددداملتُ "   و  " العلبقدددددة بدددددتُ ابعددددداد تصدددددميم العمدددددل:{ بعندددددوان 1999دراسدددددة } السدددددالد  -3

ىدي وجدود علبقدة اجابيدة بدتُ متغدتَات تصدميم ، و اختلفت مع الدراسة ابغالية من خدلبل النتدائل الدتي توصدلت اليهدا
 متغتَات السلوك الابداعي باستثناء تنويع ابؼهمة و  لالعم

 :التوصيات
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ذلك لتشجيع العداملتُ لدديها علدى الابدداع و  يوصي مدير البنوك التجارية باستخدام القوة التنظيمية بشكل فعال -
ربتُ الددو يفي الددذي يددؤدي الذ برقيددق التطددور والتقدددم للمنظمددة وبيكددن ان يددتم دلددك مددن خددلبل بددرامل تدريبيددة للمددد

 توض  كيفية استخدام القوة التنظيمية بشكل صحي  
بهدب علدى مدديري البندوك التجاريدة زيدادة الاىتمدام بقدوة ابػدبرة وافدادة مدو فيهم مدن حصداد اعمدابؽم حدتى يكونددوا  -

وضدددع ابغلدددول ابؼناسدددبة الدددتي تسددداىم في عمليدددة برقيدددق الرضدددا للعمدددلبء ولانفسدددهم و  قدددادرين علدددى مواجهدددة ابؼشدددكلبت
تنفيددد التغيددتَ بغددل ابؼشددكلبت واقددتًاح و  هم الددتي يعملددون لتشددجيع العدداملتُ لددديها علددى توليددد افكددار جديدددةوبؼنظمددت

ابغلددول الاسددتًاتيجية ودلددك مددن خددلبل عقددد الاجتماعددات الدوريددة الددتي تددؤدي الذ بندداء علبقددات قويددة بددتُ ابؼددديرين 
 والعاملتُ لديهم

مددن  بعددض الصددلبحيات بابغريددات الكاملددة للمددو فتُ الددتي تسدداعدىم و  عدددم التشدددد في اسددتخدام القددوة الربظيددة -

 على القيام بالاعمال ابؼخولة بؽم على احسن وجو 
 زيادة درجة الاىتمام بنظام ابؼكافآت للعمليات الابداعية  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر
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  10الملحق 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي    

الاقتصادية عموم التسيير و العموم التجاريةكمية العموم   

 قسم اقتصاد 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ف العموم الاقتصادية

اقتصاد و تسيير مؤسسات 5 تخصص  

 استمارة استبيان

 5تحيةٌ طيبٌة أما بعد

التنظيمية أثر القوة 5 التحضير لنيل شهادة الماستر نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الخاص بإطار  في

دراسة حالة في ولاية الوادي، لّذا نرجو من سيادتكم  عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين في البنوك التجارية

( Xالتكرم بالإجابة عميه من خلال اختيار واحدة من الإجابات التي ترونها مناسبة لكل سؤال بوضع إشارة )

ل الإجابة بموضوعية، مع العمم أن المعمومات في الحقل المخصص، آممين تعاونكم و مساعدتكم لنا من خلا

ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط، وأنه لن يتم إدراج أي معمومات تعرف بشخصيتكم، وفي الأخير 

 نشكركم عمى تعاونكم مع فائق الاحترام و التقدير.
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 القسم الأول:  معمومات شخصية 

5         ذكر                        أنثى الجنس  

سنة  فأكثر 02سنة          من  02سنة إلى  02سنة            02إلى  02سنة         02إلى  02 5  العمر  

أخرى يجب ذكرها 5   ثانوي           ليسانس            ماستر           المؤهل العممي  

سنة فأكثر  01سنة      من  01-00سنوات       من  02-0سنوات       من  0اقل من : الخبرة الوظيفية  

مدير       نائب مدير       رئيس مصمحة       موظف      أخرى يجب ذكرهاالوظيفة:   

 
 القوة التنظيمية و تتضمن ما يمي: : أولا

 موافق الفقرة
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

تتمثل في القدرة عمى التحكم في سموك الآخرين أو التأثير فيهم عن طريق امتلاك المعرفة أو الخبرة الوظيفية  ": قوة الخبرة
 بغض النظرعن الموقع الوظيفي

      اتي لامتلاكي خبرة مهنية عالية اقتراحبيتم العمل  0

      أقوم بتقديم النصائح المتعمقة بمشكلات العمل بشكل مستمر 0

      تتصف المجالات الوظيفية التي أشغمها بتنوعها 0

تساهم خبرات المدير ومعموماته في بناء العلاقات القوية مع  0
 العاممين

     

      تتضمن وظيفتي القيام بأنشطة عديدة ومتنوعة 0

يستخدم المدير خبراته السابقة في التأثير عمى الموظفين في  1
 الجامعة

     

      أكسبتني مواقع عممي السابقة في الجامعة خبرات واسعة 2

يستخدم المدير خبراته في تشجيع الموظفين عمى استنباط  3
 أفكار جديدة
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 القوة الرسمية

      تعتمد الإدارة عمى تطبيق القوانين والأنظمة بشكل صارم 4

سموك تستخدم الإدارة القوة الرسمية لمتأثير والتحكم في  02
 الموظفين

     

      تستخدم الإدارة القوة الرسمية لإدارة الصراع بين الموظفين 00

في توزيع المهام و المسؤوليات عمى الموظفين  الإدارةتعتمد  00
 عمى صلاحياتها الرسمية 

     

قوتها الرسمية في تقميص البيروقراطية و  الإدارةتستخدم  00
 العمل  إجراءاتتسهيل 

     

 قوة المكافأة

تمنح المكافآت عمى أساس أداء الفريق وليس عمى أساس  00
 أداء الفرد الواحد

     

      يقوم البنك بتكريم الموظفين المبدعين بشكل دوري ومستمر 00

تنسجم توقعات الموظفين بخصوص المكافآت ونظام الحوافز  01
 مع ما هو مطبق فعلاً 

     

      يتقاضونه من رواتب ومكافآت يبدي الموظفون رضا عما 02

      يحرص البنك عمى تكريم موظفيه المغادرين منه بشكل دائم 03

      يحرص البنك عمى تقديم مكافآت مجزية لمموظفين الأكفاء 04

      يتم ربط ترقية الموظفين ومكافأتهم بمستوى الأداء لديهم 02
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 ويتضمن ما يمي:  الوظيفي  الإبداع ثانيا:

 موافق الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق

 بشدة 
 

 التغيير تنفيذ
بتجارب تنفيذ التغيير بغض النظر عن التكمفة  الإدارةتقوم  0

 المالية 
     

      فرق عمل مرنة من اجل تنفيذ عممية التغيير  الإدارةتشجع  0
      التكنولوجيات الملائمة لتنفيذ التغيير  الإدارةتستخدم  0
      الوقت المناسب لتنفيذ عممية التغيير  الإدارةتحدد  0
في  إسهاماتكانت له  إذاالتغيير  تنفيذعمى  الإدارةتعمل  0

 الإبداعخمق 
     

 حل المشكلات
      اكتشاف المشكلات بهدف حمها بشكل فعال الإدارةتشجع  1
      الموظفين بتقديم حمول مبتكرة لحل المشكلات الإدارةتشجع  2
و طرق جديدة لحل المشكلات  أفكاربتجربة  الإدارةتقوم  3

 القائمة
     

عمل الفريق في حل المشكلات بدلا من العمل  الإدارةتشجع  4
 الفردي

     

 توليد أفكار جديدة
      الأفكار الجديدةدائما يشجع المدير الموظفين عمى اقتراح  00

      عادة ما يقوم المدير بتطبيق الأفكار الجديدة وتجربتها 00
      يعمل المدير عمى إزالة العوائق أمام الأفكار الإبداعية 00
      يكافئ المدير أصحاب الأفكار الإبداعية 00
يشجع المدير الموظفين عمى تجريب الأفكار الجديد وعدم  00

 الفشل ومن تكرار المحاولةالخوف من 
     

يتقبل المدير تقديم الأفكار والآراء المبتكرة حتى لو تعارضت  00
 مع الأنظمة السائدة

     

دائما يشجع المدير التنافس بدين العاممين من أجل تنشيط  01
 المبدعين واكتشافالإبداع الوظيفي 
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  11الملحق 

 قوة الخبرة

 

 
  لوة انزسًيت

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,729 5 

 انًكافأةلوة 

ReliabilityStatistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

,905 7 

 
 تنفيذ التغيير

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,825 5 

 حم يشكلاث
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,815 4 

 

 

جذيذة أفكارتونيذ   

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,934 7 

 

 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,714 8 
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 انموة انتنظيًيت إجًاني

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,858 20 

 
 الوظيفي الإبداع إجمالي

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,900 16 

 

 انًحورين  إجًاني

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,897 41 

 30الملحق 

 العينة إجاباتاتجاىات 

 القوة التنظيمية أبعاد

Statistic 

 t1 t2 t3 t4 t5 t6 

N 
Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8438 3,7000 3,3080 3,4688 3,5234 3,4688 

Std. Deviation ,50899 ,56569 ,82434 ,65374 ,69084 ,86801 

 
 قوة الخبرة اتجاه

Statistics 

 
يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

يتم العمل  

باقتراحاتي لامتلاكي 

 خبرة مهنية عالية

يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

يتم العمل  باقتراحاتي 

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

باقتراحاتي يتم العمل  

لامتلاكي خبرة مهنية 

 عالية

N 
Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6250 4,1563 4,0313 3,7188 3,5000 4,1250 3,7813 3,8125 

Std. Deviation 1,00803 ,72332 ,78224 ,85135 ,80322 ,79312 1,06965 ,96512 
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 اتجاه القوة الرسمية

 

  قوة ابؼكافأة اتجاه

 

 

 

 

 

 

Statistics 

تعتمد الإدارة عمى  الاجمالي 
تطبيق القوانين 

 والأنظمة بشكل صارم

تستخذو الإدارة انموة 

انزسًيت نهتأثيز 

وانتحكى في سهون 

 انًوظفين

تستخدم الإدارة القوة 
الرسمية لإدارة 

 الصراع بين الموظفين

تعتمد الإدارة في 
توزيع المهام و 

المسؤوليات عمى 
الموظفين عمى 

يتها الرسميةصلاح  

تستخدم الإدارة قوتها 
الرسمية في تقميص 

البيروقراطية وتسهيل 
 إجراءات العمل

N 
Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,7000 4,0625 3,6875 3,4063 3,8125 3,5313 

Std. Deviation ,56569 ,56440 ,59229 ,94560 ,89578 ,98323 

Statistics 

تمنح المكافآت  الاجمالي 
عمى أساس أداء 

الفريق وليس عمى 
أساس أداء الفرد 

 الواحد

يموو انبنه بتكزيى 

انًوظفين 

انًبذعين بشكم 

 دوري ويستًز

تنسجم توقعات 
الموظفين 
بخصوص 

المكافآت ونظام 
الحوافز مع ما هو 

 مطبق فعلاً 

يبدي  
الموظفون رضا 

يتقاضونه من عما 
 رواتب ومكافآت

د يحرص البنك 
عمى تكريم 

موظفيه المغادرين 
 منه بشكل دائم

يحرص البنك 
عمى تقديم 

مكافآت مجزية 
لمموظفين 

 الأكفاء

 
يتم  

ربط ترقية 
الموظفين 
ومكافأتهم 

بمستوى الأداء 
 لديهم

N 

Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 

Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,3080 3,250 3,3750 2,9688 3,3750 3,5000 3,2500 3,4375 

Std. Deviation ,82434 1,0160 1,18458 ,96668 ,94186 ,98374 1,10716 1,01401 
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 الوظيفي الإبداع أبعاد

 تنفيذ التغيير اتجاه

 حل المشكلات اتجاه
 

Statistics 

 الإدارةتشجع  الإجمالي 
اكتشاف المشكلات 
بهدف حمها بشكل 

 فعال

 الإدارةتشجع 
الموظفين لتقديم 
حمول مبتكرة لحل 

 المشكلات

بتجربة  الإدارةتقوم 
و طرق جديدة  أفكار

لحل المشكلات 
 القائمة

عمل  الإدارةتشجع 
الفريق في حل 

المشكلات بدلا  من 
الفرديالعمل   

N 
Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,5234 3,7188 3,5313 3,4375 3,4063 

Std. Deviation ,69084 ,88843 ,84183 ,87759 ,83702 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتجارب  الإدارةتقوم  الإجمالي 

تنفيذ التغيير بغض 

النظر عن التكلفة 

 المالية

فزق  الإدارةتشجع 

عًم يزنت ين اجم 

 تنفيذ عًهيت انتغييز

 الإدارةتستخدم 
التكنولوجيات الملائمة 

 لتنفيذ التغيير 

الوقت  الإدارةتحدد 
المناسب لتنفيذ 
 عممية التغيير

عمى  الإدارةتعمل 
 اذإالتغيير  تنفيذ

 إسهاماتكانت له 
الإبداعفي خمق   

N 
Valid 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4688 3,18750 3,4375 3,7188 3,4063 3,5938 

Std. Deviation ,65374 ,997982 ,80071 ,77186 ,79755 ,87471 
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 توليد أفكار جديدة:  اتجاه

Statistics 

 

 
 30الملحق 

 شابيزواختبار 
  

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

,939 32 ,071 

,938 32 ,065 

,962 32 ,321 

  

 

 

 

 

 

 

  

دائما يشجع  الإجمالي   
المدير 

الموظفين عمى 
اقتراح الأفكار 

 الجديدة

عادة ما يقوم 
المدير بتطبيق 
الأفكار الجديدة 

 وتجربتها

يعمل المدير عمى 
إزالة العوائق أمام 

الإبداعيةالأفكار   

يكافئ المدير 
أصحاب 
الأفكار 
 الإبداعية

يشجع المدير الموظفين 
عمى تجريب الأفكار 

الجديد وعدم الخوف من 
الفشل ومن تكرار 

 المحاولة

يتقبل المدير تقديم 
الأفكار والآراء 
المبتكرة حتى لو 
تعارضت مع 
 الأنظمة السائدة

دائما يشجع 
المدير التنافس 
بدين العاممين 

تنشيط من أجل 
الإبداع الوظيفي 

 واكتشاف
 المبدعين

N 
Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4688 3,5000 3,5000 3,4063 3,3750 3,4063 3,4688 3,6250 

Std. 

Deviation 
,86801 ,84242 ,87988 1,01153 1,23784 1,07341 1,04679 1,03954 
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 معامل الارتباع بين متغيرات الدراسة  : 05الملحق  

 
Correlations 

 
 t1 t2 t3 t8 

t1 

Pearson Correlation 1 ,415
*
 ,223 ,446

*
 

Sig. (2-tailed)  ,018 ,220 ,010 

N 32 32 32 32 

t2 

Pearson Correlation ,415
*
 1 ,436

*
 ,225 

Sig. (2-tailed) ,018  ,013 ,216 

N 32 32 32 32 

t3 

Pearson Correlation ,223 ,436
*
 1 ,512

**
 

Sig. (2-tailed) ,220 ,013  ,003 

N 32 32 32 32 

t8 

Pearson Correlation ,446
*
 ,225 ,512

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,216 ,003  

N 32 32 32 32 

 

 
 المحورين إجماليبين  معامل الارتباع

 

 

 إجمالي المحاور  اختبار

 

Correlations 

 t8 t7 

t8 

Pearson Correlation 1 ,537
**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 32 32 

t7 

Pearson Correlation ,537
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 32 32 
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 30الملحق

بين محاور  ANOVAاختبار  الفروق  مؤىل العلميالدراسة تبعا لل

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t7 

Between Groups 1,066 3 ,355 1,622 ,207 

Within Groups 6,135 28 ,219   

Total 7,201 31    

t8 

Between Groups 2,383 3 ,794 2,885 ,053 

Within Groups 7,709 28 ,275   

Total 10,092 31    
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 العمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t7 

Between Groups ,891 3 ,297 1,318 ,288 

Within Groups 6,310 28 ,225   

Total 7,201 31    

t8 

Between Groups 1,529 3 ,510 1,666 ,197 

Within Groups 8,564 28 ,306   

Total 10,092 31    

 

 30الملحق 

 الوظيفي الإبداعالقوة التنظيمية على  أبعادنتائج اختبار اثر 

 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,908 1 2,908 12,143 ,002
b
 

Residual 7,184 30 ,239   

Total 10,092 31    

a. Dependent Variable: t8 

b. Predictors: (Constant), t7 

 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,188 ,665  1,786 ,084 

t7 ,635 ,182 ,537 3,485 ,002 

a. Dependent Variable: t8 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,537
a
 ,288 ,264 ,48937 

a. Predictors: (Constant), t7 
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 الوظيفي الإبداعلأبعاد القوة التنظيمية و المتعدد  الانحدارنتائج 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,629
a
 ,395 ,330 ,46697 

a. Predictors: (Constant), t3, t1, t2 

 
 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,987 3 1,329 6,094 ,003
b
 

Residual 6,106 28 ,218   

Total 10,092 31    

a. Dependent Variable: t8 

b. Predictors: (Constant), t3, t1, t2 

 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,215 ,717  1,694 ,101 

t1 ,450 ,181 ,401 2,482 ,019 

t2 -,157 ,177 -,155 -,886 ,383 

t3 ,339 ,113 ,490 2,997 ,006 

a. Dependent Variable: t8 

 

 

 

 

 

   


