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 : ملخص

بنددداعل علدددر بذلددد   اللدددو  دددلول الهلددديهل ي   ددد  علدددر  يا دددة اليدددربيا بتديددداي مددده  تددد  يرة  الدددر د ا دددة تهدددهذ  دددسة د ا دددة      
ا يراتيجية الشركة باللو  الهلديههذ  باي الهدهذ اا ا د  له ا دة  دو  يدادي الدوع  بالعجمدة اليجا يدة، مهدا يلدهء علدر العهدجع 
اليعددرذ علددر الهنيجددال دب الاددهمال الهيايددة  كهددا يلددعر اليددربيا ملددر تتقيددز الفلددث مدد  وددج  ت ددهي  يددوا ز م ددء الا ددومال 

الااصة، مها يشجع العهجع علر اتاداذ ردرا  الشدراع  بافةدا ة ملدر ذلد ، يهدهذ اليدربيا ملدر تعزيدز الهديعدال  د   يدرال بالعربض 
 منية متهدي، مها يلاعه الشركال علر تت يق د ها ها الهالية  بالسي يله     بناع عجرال طويلة اامده مدع العهدجع، مهدا يزيده 

  .م  م انيها    اللو  م  بلائه  للعجمة اليجا ية بيعز 
   الا يراتيجية اليربيجية ؛الليا ة اليربيجية؛ اليربيا كلمات مفتاحية: ال

Abstract:  
    This study aims to study the promotion policy and show its impact on consumer 
behavior in the market based on the company's strategy and the target market. The main 
objective of the study is to increase brand awareness, making it easier for customers to 
identify available products or services. Promotion also seeks to stimulate demand by 
offering incentives such as discounts and special offers, which encourage customers to make 
a purchase decision. In addition, promotion aims to boost sales at specific time periods, 
helping companies achieve their financial goals. Which contributes to building long-term 
relationships with customers, which increases their loyalty to the brand and enhances its 
position in the market 
Keywords: Promotion; Promotional Policy; Promotional Strategy. 
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 *eloued.dz-mabrokachafia@univ-mostefoui.  

 . مقدمة: 1
يعُيدر اليربيا ديه العناصر اا ا ية    ا يراتيجيال اليلويق، ييث يههذ ملر  يادي الوع  بالهنيجال دب     

الاهمال بتعزيز ا يهام العهجع بها  ييضه  اليربيا مجهوعة م  اانشفة الي  تههذ ملر مي ا    الة معينة 
ييث يعيدر اليربيا  عن ر د ا   م  للجههو  الهليههذ، مها يله     تتقيز الفلث بتت يق الهديعال، 

: الهنيا، اللعر، اله اي، اليربيا( بيعيهه عليه العهيه م  الشركال ليعزيز 4Psعناصر الهزيا اليلوي   )
تواجه ا    اللو  ب يادي مديعاتها  ييضه  اليربيا دنشفة تههذ ملر مي ا  الهعلومال، بم ا ي ا يهام 

 عال معينة، م ء الشراع دب اليلجيء العهجع، بتتقيز   علر اتااذ مجرا
 بمها  دق نفرح الاش الية اليالية:                  

 :إشكالية البحث .1
 في تطوير الخطة الاستراتيجية الصحيحة لبيع المنتجات؟ الترويجيةكيف تؤثر السياسات 

 فرضيات البحث: 
ذ ملددر مي ددا    ددالة معينددة للجههددو    تهددهيعيدددر اليددربيا مجهوعددة مدد  اانشددفة بالجهددود اليلددوي ية اليدد       

   الهليههذ
الدددر  يدددادي الدددوع  بالهنيجدددال دب الادددهمال، بتتقيدددز الفلدددث، بتعزيدددز الهديعدددال  يشدددهء  اليدددربيا بهدددهذ 

 .اليربيا ب ائء ميعهدي م ء افعجنال، العربض اليربيجية، العجرال العامة، باليلويق الرره 
اي ا يراتيجية اليربيا  د  اللدو   د  وفدة شداملة تهدهذ ملدر تتهيده كيقيدة مي دا  الر دائء اليلدوي ية ملدر      

الجههددو  الهلدديههذ بشدد ء  عددا ، بتعزيددز الددوع  بالهنيجددال دب الاددهمال، ب يددادي الفلددث بالهديعددال  تشددهء 
اصدء مدع عهجئهدا، بتددر  د هيدة  سة الا يراتيجية مجهوعة م  اانشفة بالي نيال الي  تلدياهمها الشدركال لليو 

 اوييا  اادبال الهنا دة ليت يق اا هاذ الهرجوي 
  :مفاهيم حول الترويج - 2

يعرذ اليربيا    اليلويق ب نه مجهوعة م  اانشفة الي  تههذ ملر مي ا    الة الشركة اليلوي ية للعهجع     
ل بالاهمال، بذل  بههذ ولق الوع  يو  الهليهه ي  م  وج  معجم العهجع بهزايا بعربض الهنيجا

الشركة بمنيجاتها، مةا ة ملر تت يق  يادي    الهديعال، بيه   دي يياس اليربيا اليلوي   عهي دش ا  منها 
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اليلويق الهه وع بالديع الشا   بافعجنال الي ليهية بافعجنال افل يربنية كها يعه اليربيا نشاطال تجا يال 
)بشير عداس العج ،  ملر تعزيز  وائه الهنيجال، بيجسب العهجع كها يزيه م  ميرادال العهء مههال؛ انه يؤدي

 .عل  متهه  بابعة، عهاي (
الهنظهة بمتابلة  كها يعرذ اليربيا ب نه "عهلية ات ا  مداشري دب غير مداشري بالهليهل  ليعريقه بهنيوج    

 .(2005 ,عدهالريهاي)  مرناعه ب نه يت ق ياجاته ب غداته بيهاييه م  الا يغج 
بيعرذ ب نه "الينليق بي  جهود الدائع    مرامة منا س للهعلومال ب   تلهيء بيع الللعة دب الاهمة دب       

 . ردو    ري معينة
الات ا  اليلوي   السي يههذ ملر مودا  دب مرناع دب تسكير اا راد ب دو  دب بإعادي كسل   و "نشاط     

  .(2002)متهه،  الشراع دب باليوجيه دب با ياهام منيا دب   ري
  :اهداف الترويج  -3
يعيدر اليربيا عن رلا يا هلا    ا يراتيجيال اليلويق ييث يلا       يادي الوع  بالعجمة اليجا ية بجسب   

العهجع الجهد  ي وم اليربيا بيعزيز الرؤية باله انة للعجمة اليجا ية بيلاعه    بناع صو ي ميجابية للهنيجال 
ربيا    تت يق د هاذ اليلويق بزيادي الهديعال بالاهمال اله همة  بافةا ة ملر ذل ، يه   دي يله  الي

 (2002)التا ظ،  .بالتقاظ علر العهجع الهوجودي 
ممهاد الهليهل  التال  بالهرت ث بالهعلومال ع  الللعة: ب سا  هذ مه  واصة عنه ت هي  الاهمة اب    

 لهليهل  ع   سة الللعة بيشجعه علر تجربيها ييضه  ولق الهعر ة له  ا الللعة الجهيهي،انه
كها يلعر اليربيا الر بناع الوع  بذل   بالعجمة اليجا ية جزعلا د ا يلا م  ا يراتيجية اليلويق الناجتة      

م  وج  اليربيا القعا ، ييعرذ العهجع علر العجمة اليجا ية بي دتوي علر د اية بالهنيجال بالاهمال الي  
 يلاعه  سا علر ولق ات ا  روي بي  العهجع بالعجمة اليجا ية، مها يزيه م   رص الديع بالولاعت همها  
 .)ذكرة(

يه   لليربيا دي يلقت انيداة العهجع الجهد بيجسبه  لاويدا  الهنيجال بالاهمال الي  ي همها العهء  م     
وج  ا ياهام ا يراتيجيال اليربيا الهدي ري بالجسابة، يه   للشركال الوصو  ملر جههو  دب ع ب يادي  رص 

 .الاني ا  م  الا يهام ملر الشراع
 :،(2022/2023)شجل ،  عناصر المزيج الترويجي  -4
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الهزيا اليربيج   و،  مزيا دب مجهوعة م  ددبال الات ا  تعيهه ا الهؤ لة لالق الات ا  بينها ببي      
الهليهل ي  ر ه تربيا منيجاتها له  بتشهء افعجي، الديع الشا  ، تربيا الهديعال بالعجرال العامة 

 ".بب ائء دور 
بيوةح الش ء الهدوال  العجرة بي  الهؤ لة بالهليهل  دب الهليقيه    الت و  علر بيانال بمعلومال ع  

 .الهنيجال الي  ت همها باعيهاد ا علر مايلف ددبال الات ا 
 : عـلاقة المزيج الترويجي بالمؤسسة والمستـهلك 11الشكـل رقم 

  
 )امي ( :يي وي الهزيا اليربيج  م  عناصر اليالية

  الديع الشا  :  و عدا ي ع  مجراعال فودا  بمرناع العهجع لشراع  لعة دب وهمة ما م  وج  الات الال
القردية    عهلية تدادلية بي  الدائع ) جء الديع( بالهشيري )الهليهل ( بتتهد د هاذ الديع الشا   ب جث 

 ( 2002)الفائ ،  : ئيلية مههة مجاميع
 .الدتث ع  العهجع - 
 .مرناع العهيء بالشراع - 
  دي ي وي الهليهل  رانعا ب اةيا ع  عهلية الشراع  سة  -
 :الهعلومال الي  تنشر ا الشركال بالهشا يع بالهيئال الر هية بغير الر هية ب  ه كلث   الهعاية بالنشر   

هعاية عادي رالدا مودا يا، دي نشر بيانال م  ش نها دي تهع  مركز الهعل     نظر   ة الجههو  بتياس ال
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الجها ير بلا يه ع م ابء ل اع  سة الهعلومال، بمنها يي  ذل  مجانا لها تتيويه م  دودا  ير  صايث 
 .ب يلة النشر دنها ته  ال ا ئ

 و تها له  جههو  ا الهاول  بالاا ج العجرال العامة: كء جهود الهنظهة الي  ت اغ     ديء تتلي  ص. 
 :بم  ب ائلها

 . عاية اانشفة الاجيهاعية بالرياةية بال  ا ية   الخ  -
نشاطال الاهمة العامة )تدن  مدادئ الهلؤبلية الاجيهاعية بااوجرية تجاة ااطراذ القاعلة    اا وا   - 

  يئةالاييام، اليدرع للأعها  الايرية، يهاية الد م ء  عاية
 .الاودا  الهق لة ع  توجهال الشركة ب عاية الهؤتهرال ال تقية بالنهبال بالهعا ض بالهفدوعال   الخ - 
  تربيا الهديعال "تنشيط الهديعال": ب و جزع م  نشاط الديع السي يعهء علر اليلويق بي  افعجي بالديع

غجذ الللعة، العينال الهجانية،  الشا   بفري ة  عالة بم  الظربذ الهلياهمة: تنشيط الهديعال،
ال وبونال الفوابع، بيعيهه ال  ير م  يهجل تربيا الهديعال علر الهتقزال بم  وج  عنواي تربيا 

ب    )اللجم، دبي  نة( الهديعال نقه  دي الههذ  و  يادي ي ة الهديعال الي  ره تي  ر عنه مليو  معي 
هدي، بيه   تعريقه بشهء ماي ر علر انه طر  بيعية مايلقة ف ا ي كء دنواع الفلث علر الهنيا منف ة مت

 .بتلياهم لزيادي الفلث د ا ا
 .بم  ب ائلها: الههايا اليربيجية، بالههايا اليسكا ية بالعربض اليجا ية بغير ا

 م  ردء كء الهؤ لال  افعجي: ب و ديه دبر  عناصر الهزيا اليربيج ، ييث يلياهم بش ء با ع
 ال ناعية باليجا ية

 )العاص ( بالتر ية   الخ،
   :يه   النظر ملر بظائف اليربيا م  بجهيي   :   وضائف الترويج - 5

  :م  بجهة نظر الهليهل :  يت ء الهليهل  علر مزايا مداشري م  اليربيا، يه   دي نسكر منها -1
  الرغدة:   ييث يههذ ملر الوصو  للهليهل ي  بلهشاعر  ، بي وم بيسكير الهليهل ي  بها اليربيا يالق

 .مليه(2002)ليلر، يرغدوي  يه بما يتياجوي 
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  اليربيا يعل  الهليهل :   ت هم الر ائء اليربيجية الهعلومال ملر الهليهل ي  ع  الهنيجال
 ي  ب يهيها بب  عا  ا بديجامها بالضهانال الهرا  ة لها بغير ا م  الهعلومال الجهيهي بتعرذ الهليهل

 .ااور 
  اليربيا يت ق تفلعال الهليهل :  يدنر اليربيا علر آما  الناس بتفلعاته  ملر يياي كريهة بهعنر آور

مؤ س  Charles Revson يعي ه الناس دنه  يشيربي  سة اليورعال عنهما يشيربي الهنيوج  بي و 
 .   اله نع نت  ن نع مواد اليجهيء ب   متجل العفو  نت  نديع يلهاRevlon " عجمة

م  بجهة نظر  جء اليلويق:   يتاب   جء اليلويق دي يشا ل مع غيرة بق ري معينة بيشجع الهليهل   -2
يوةح الش ء علر الي رذ بفري ة معينة،  سا الي رذ ييرج     الللول مها ينع س علر الفلث مداشري، ب 

 .الهوال  آ ا  اليربيا علر منتر الفلث
 : تأثير عمليات الترويج على منحى الطلب12الشكل رقم 

 
 102ليلر كو ة، مرجع  دق ذكرة،ص: :اله ه 

مي الوظيقة الرئيلية للنشاط اليربيج     دي ييترل منتر الفلث ملر اليهي  كها ييضح    الش ء         
يي  اللجوع ملر اليربيا للهتا ظة علر اللعر بباله ابء الر ع م  مليو  الهديعال )الفلث(، دب  بهعنر آور،

  ع اللعر بالهتا ظة علر مليو  الهديعال كها لو كانت ردء   ع اللعر  بيؤ ر اليربيا    الفلث بإيه  
 :)غزالة( الفر  اليالية

 ا ظة علر يج  كدير منها:  ل   تت ق الهؤ لة يجها كديرا م  الهديعال  إنها  يادي الهديعال دب الهت
 تعيهه علر  جا  الديع، الهو عي ، تتقيز الهليهل ي ، تنشيط الهديعال بافشها  بغير ا؛
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     اليغلث علر مش لة اناقاض الهديعال: ييث يعيدر اليربيا م  د   الو ائء الي  تلج  مليها الهؤ لال
 لته م  الهدوط السي تعر ه مديعال الهنيوج، كالاعيهاد علر افشها     ميجاد ا يعهالال بهيلة له؛متابلة ا

  ت هي   لعة جهيهي:  بتيث يعيهه علر اليربيا بشير الفر  لي هي  الللعة الجهيهي    اللو  باليعريف
 .بها ببالهزايا الجهيهي الي  ت همها

  :أساليب الترويج المنتجات الحديثة -6
تايلف د اليث اليربيا م  منيا لآور، ييث دنه ي عث اعيهاد طري ة بايهي    تربيا جهيع الهنيجال؛    

اي كء منيا بله و ائ ه  الهايلقة بجههو ة السي يايلف ع  غيرة، ب نا  نسكر مجهوعة م  د ضء الفر  
 :(https://www.daftra.com ،2022)    تربيا بتلويق الهنيجال، بمنها ما يل 

 الإعلانات على المواقع الإلكترونية: 
تعيدر افعجنال الهنشو ي علر الهوارع افل يربنية بايهي م  دبر  طر  اليلويق للهنيجال الهنيشري        

رع يير الآبنة ااويري، واصة بعه  يادي معهلال ا ياهام افنيرنت،  يه ن  دي تظهر معجنات  علر دي مو 
 .لو كاي غير مرتدط بهجا  منيج  ليجسب مليه عهجع دك ر

 الترويج من خلال المؤثرين: 
ديه دشهر طر  تربيا الهنيجال    الاعيهاد علر الهؤ ري  ليادربا الجههو  بههيزال منيج  دب وهمي      

 سا اامر م  ش نه جسب ال  ير م  الجههو  ملر منيج  انه  ي  وي     دي  سا  بيعلنوي ا ياهامها،
 .الشاص الهشهو  دب الهؤ ر بيلعوي دائهلا ملر اليشده به    دغلث ت ر اته

 العروض من خلال الرسائل القصيرة: 
اودا  الااصة م  الفر  الشائعة    اليربيا  و م  ا    ائء ر يري عدر الهاتف الجوا  تتهء آور ا    

 .بالهنيا مع عربض بو ومال علر ا ياهامه؛ مها يلهء م  عهلية شراع الهنيا دب الاهمة
 توزيع عينات تجريبية: 

عادي ما ياشر العهجع شراع منيا لا يعر ونه،  ه  لا يتدوي الهااطري ب مواله ، ملا  ئة رليلة تتث تجربة      
الهنيجال    تو يع عينال تجريدية م  الهنيا علر العهجع كء ما  و جهيه، لسل   ه  د ضء طر  تربيا 

الهتيهلي  ليي كهبا ب نقله  م  دنها تينا ث مع اييياجاته ، ببعه ذل   ي دلوي    علر شراع الهنيا ب   
 .مفهئنوي
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 الإجابة على أسئلة الجمهور (https://www.daftra.com, 2022): 
ل    الورت التال  موارع اا ئلة بااجوبة علر افنيرنت ييث يفرح الهلياهموي د ئلة تتير      انيشر     

 .مايلف مجالال التياي بم     يه   اي شاص ت هي  مجابال بناعل علر ودراته بمعر يه
 طرح عروض وخصومات: 

ييث تشجع العربض بالا ومال علر جسب  م  اادبال الهههة لد مدا ي الهديعال بقعالية   ري العربض،   
ال  ير م  العهجع لشراع الهنيا، ييث دنه ك يرلا ما ي وم الدعض بالشراع بلدث بجود و   مهها كاي بليفلا، 
 يه   للشركال دي ت وم بهسا اامر    بهاية مطج  منيا جهيه يير يزداد الفلث عليه    اللو     ت وم 

 .عر ااصل الشركة بعه ذل  بديعه بالل
 توزيع هدايا: (https://www.daftra.com ،2022) 

تيجه ك ير مد  الشدركال بالهؤ لدال ملدر تا ديص الجدزع ااكددر مد  ميزانيدة اليدربيا للهنيجدال علدر تو يدع     
بذلدد  مدد  منظددو  دي الهشدديري  دديرتدط بشدد ء دكدددر بالشددركة اليدد  منتيدده  هيددة نظيددر   ددهايا علددر الهلدديهل ي ،

 .شرائه منيجها
كها يه   دي ت وي  دسة الفري دة  د  اليدربيا ذال د در دكددر واصدة مذا كاندت الههيدة تتهدء شدعا  الشدركة،     

يهر بدهلال مد  دي يدربة  د   ه  بسل  تربج لنقلها  يري  منية دطو  يينها ير  الآودربي شدعا  الشدركة بشد ء ملد
 .معجي مؤرت

ب نال بعض الشركال الي  تع ه اتقارال مع شركال دور  ذال صيت كدير    اللو ؛  يي  تو يع منيجال     
الشركال ال ديري كههية علر شراع منيجال الشركة ااور ، مها يزيه م  ال  ة    منيجال  سة الشدركة لا تدداط 

 .با عة    اللو  ا هها بشركة دور  ذال شهري
 : استراتيجية الترويج المنتجات  -7
تشير ا يراتيجية اليربيا الر الافة الشاملة الي  تتهد كيقية تواصء الشركة مع عهجئها الهليهه ي ، بههذ    

 (https://leadmrktblog.com ،2024) .الي  ير علر  لوكه  بتت يق د ها ها اليلوي ية
ببيعدير آور  إي ا يراتيجية اليربيا    مزيا م  ددبال بد اليث اليواصء الي  تلياهمها الشركة لليواصء مع   

 .عهجئها الهليهه ي ، بههذ ولق الوع  بالعجمة اليجا ية، بتتقيز الفلث، بتعزيز الهديعال
 :بش ء عام يه   ت لي  ا يراتيجيال اليربيا ملر مايل     
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 الدفع استراتيجية: 
ي  دده بالدده ع  ددو ريددام الهؤ لددة بههددام اليددربيا الهوجدده الو ددفاع بهددهذ ا دديهاليه  لفلددث الهندديا ب شددرائه ب    

تربيجدددده للهلدددديقيه النهددددائ ، ب  دددد   ددددسة الا دددديراتيجية ت ددددوم الهنظهددددة بدددداليركيز علددددر الو ددددائء اليربيجيددددة )الديددددع 
ب ت ددوم بدده ع التهددجل اليربيجيددة للهددو عي  الددسي  ي ومددوي بددهب    بيوجيدده الجهددده  الشا دد ، افعجي   الددخ(

 .الديع  للهليهل ي ، ب ةه   سة الا يراتيجية تهنح الا ومال كتوا ز للعاملي     منا س اليو يع
 استراتيجية الجذب: 

ئء اليددربيا الهايلقددة، ب بتعندد  ريددام الشددركة بدداليربيا ب الات ددا  الهداشددر مددع الجههددو  الهلدديههذ عدددر ب ددا   
السي بهب ة يفلث م  الو فاع التاجال الي  يريه ا بعه ما ت  اليعدرذ عليهدا عددر اانشدفة اليلدوي ية اليد  ردام 

 .بها اله نعوي لي هيهها للجههو 
 الاستراتيجية المركبة: 

الددده ع ب الجدددسب ب  ددد  تجهدددع بدددي  الديدددع الشا ددد  ب افعدددجي ب ب يدددة الا ددديراتيجيال اليربيجيدددة ااودددر      
  :ليت يق د هاذ الديع ب دةاذ علر ذل  نجه اي  الا يراتيجييي  اليالييي 

 :ا يراتيجية الضغط -
تعيهه  سة الا يراتيجية علر تدن  اا لوب الهعائ  ال وي ب الهركز    افرناع ب  و اا لوب اام ء فرناع    

 .ريقه  بالهنا ع الت ي ية ليل  الهنيجالاا راد بالهنيجال ب الاهمال اله همة م  الهنظهة ب تع
 (https://leadmrktblog.com ،2024) :ا يراتيجية افيتاع -

تعيهدده  ددسة الا دديراتيجية د ددلوب افرندداع الهدلددط ال ددائ  علددر الت ددائق ب  دد  ليلددت بالضددغط علددر الجوانددث    
ب تعيهددده  دددسة الا ددديراتيجية علدددر جدددسب الهلددديهل ي  مددد  ودددج  لغدددة  الها عدددة ب اله دفدددة  ددد  رضدددية الهنيجدددال،

 .التوا  الفويء اامه ب جعله  يياسبي ررا  الشراع ب ناعة تامة
بتجه  افشا ي ملر تداي   اعلية ددبال اليدربيا تدعدا للهرايدء الهايلقدة مد  دب ي ييداي الهنيدوج ،  قد  مريلدة     

   اا اليث الهلياهمة ب تدر   اعلية افعجي ب الهعاية ب ييدعها تنشديط  الي هي  تعيهه علر ال  ا ة اليربيجية
الهديعددال ليتقيددز الهشدديرل علددر تجربددة الهندديا، ب  دد  مريلددة النهددو يددناقض يجدد  النشدداط اليربيجدد  ب ي ددوي 

 د   الاعيهاد علر الفلدث، دمدا مريلدة النضدوج  يددر   يهدا دب  تنشديط الهديعدال ب افعدجي ب الديدع الشا د ، ب
 .مريلة الانتها  ي ء الاعيهاد علر افعجي بالهعاية ب ي وي اليركيز علر تنشيط الهديعال
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  وتجارب شركات رائدة:  السياسة الترويجية لتطوير الخطة الاستراتيجية الصحيحة لبيع المنتجات  - 8
 (https://www.linkedin.com ،2023):  السياسة الترويجية لتطوير الخطة الاستراتيجية  -اولا

تعُيددددر الليا دددة اليربيجيدددة جدددزعلا د ا ددديلا مددد  الافدددة الا ددديراتيجية لديدددع الهنيجدددال  لضدددهاي نجددداح التهلدددة       
 :اليلوي ية، يجث اتداع مجهوعة م  الافوال بالهدادئ اا ا ية

  العهدر، الجدنس، الدهوء، الا يهامدال( ، تتليء اللو :  بناع نهاذج توةح و دائص الجههدو  الهلديههذ(
تتهيه ن اط ال وي، بالضعف، بالقرص،  :**SWOT د ا ة كيقية اتااذ العهجع لل را ال الشرائية  بتتليء

 .باليههيهال للهنا لي   ب معر ة اا اليث اليربيجية الي  يلياهمها الهنا لوي بكيقية تقاعء العهجع معها
  وج  تتهيه الا هاذ ر ديري الهده   م دء  يدادي الدوع  بالعجمدة اليجا يدة ،  تتهيه اا هاذ:     بذل  م

 .بد هاذ طويلة الهه   م ء تت يق ي ة  ورية دكدر
  تفددوير الر ددالة اليربيجيددة:  تهددي  الليا ددة اليربيجيددة بيوةدديح معددال  الر ددائء ، ييددث  يجددث دي ت ددوي بلدديفة

ا عد  الد يدة بمداشري  كها تلا      تلليط الضوع علدر القوائده  مد  ودج   اليركيدز علدر مدا يجعدء الهنديا  ريدهل
بذلدددد  مدددد  وددددج :   هدددد  الجههددددو  الهلدددديههذ مدددد  وددددج  تتهيدددده  القئددددة الهلدددديهه ة بشدددد ء دريددددق ب  هدددد   
اييياجدداته ، ا يهامدداته ، بتقضدديجته ، كددسل  تتهيدده  ددهذ الر ددالة  مهددا   يتددهد الرغدددة   دد   يددادي الددوع  

تعزيز الولاع للعجمة اليجا ية  كها  لابه  م  اليركيز علر ميزال الهنيا، بيجدث دي  بالهنيا، تتقيز الشراع، دب
 .تدر  كيف يه   دي تتء الهش لة دب تلد  اييياجال العهجع  ا ياهم عدا ال توةح القوائه الهداشري

 ل نددوال اليدد  اوييددا  رنددوال اليددربيا:   اوييددا  رنددوال اليددربيا يعيهدده علددر  هدد  الجههددو  الهلدديههذ بتتهيدده ا
ييواجده عليهدا بشدد ء دكددر،  دواع كانددت  رهيدة م دء ب ددائء اليواصدء الاجيهداع  بمتركددال الدتدث دب ت ليهيددة 
م ء اليلقزيوي بالراديو  يجث مراعاي اا هاذ اليلوي ية، م ء  يادي الهديعال دب تعزيز الوع  بالعجمة اليجا ية، 

كهدا يجدث تتليدء ميزانيدة اليدربيا بت يدي  العائده الهيوردع مد     باوييا  ال نوال الي  تهع  تت يق  سة اا هاذ 
كء رناي، مع مراجعة دداع ال نوال اللداب ة لاوييدا  ااك در  عاليدة  يه د  الددهع بيجربدة عدهي رندوال،  د  اليركيدز 

 .علر اا ضء بناعل علر النيائا با ياهام ددبال اليتليء ليتلي  ااداع با يهرا 
   وج  تا يص الهوا د ب تتهيه م ها  الها  بالورت الج م ل ء رناي تربيجية،  ييث تتهيه الهيزانية:  م

يجث دبلال تتهيه مجهال  الهيزانية الهياية بتتهيده اا دهاذ اليلدوي ية، م دء  يدادي الهديعدال دب تعزيدز الدوع  
يهددا بمدده  ت  ير ددا علددر بالعجمددة اليجا يددة  بعدده ذلدد ، يددي  تتليددء ال نددوال اليربيجيددة الهايلقددة بندداعل علددر ت لق



 

 دور سياسة الترويج في تطوير الخطة الاستراتيجية الصحيحة لبيع المنتجات عنوان المقال:
 

11 

الجههددو  الهلدديههذ، مددع مراجعددة دداع ال نددوال اللدداب ة مي بجدده  تُ لدد  الهيزانيددة بندداعل علددر دبلويددال التهلددة،  
كددد ي تُا دددص نلددددة دكددددر لل ندددوال الررهيدددة مذا كددداي جههدددو ل دك دددر تواجدددهال عليهدددا، مدددع الاييقددداظ بجدددزع مددد  

يورعة  دويرلا، يه   اويدا  تا يص الهيزانيدة  د  الدهايدة،  د  الهيزانية كاييياط  لليعهيجل دب القرص غير اله
 .تعدددددددددددددددددددهيلها ب  لدددددددددددددددددددا للنيدددددددددددددددددددائا القعليدددددددددددددددددددة لضدددددددددددددددددددهاي تت يدددددددددددددددددددق در دددددددددددددددددددر عائددددددددددددددددددده علدددددددددددددددددددر الا دددددددددددددددددددي ها 

(https://www.linkedin.com ،2023) 
 ائا اانشدفة اليربيجيدة بم ا نيهدا رياس ااداع : تعهء الليا ة اليربيجية علدر ريداس ااداع مد  ودج  تتليدء نيد

م ء يج  الهديعدال، معده   (KPIs) باا هاذ الهتهدي ملد لا  يي  ذل  با ياهام مؤشرال ااداع الرئيلية
اليتويدددء، نلددددة اليقاعدددء، بعدددهد العهدددجع الجدددهد  يلددداعه ريددداس ااداع  ددد  تتهيددده  عاليدددة ال ندددوال اليربيجيدددة 

كها يهُّ   الشركال م  اليعرذ علر ن اط ال وي  .(ROI) الا ي ها الهلياهمة بمه  تت ي ها للعائه علر 
بالضددعف  دد  الا دديراتيجية اليربيجيددة، مهددا يلددهح بددإجراع اليعددهيجل الج مددة ليتلددي  النيددائا بةددهاي تت يددق 

 .اا هاذ الهلي دلية ب قاعي
 :اي اليقاعددء مددع العهددجع يعُدده مدد  الليا ددال اليربيجيددة اا ا ددية اليدد  تهددهذ ملددر بندداع    اليقاعددء مددع العهددجع

عجرددة رويددة مددع الجههددو  ب يددادي بلائهدد  للعجمددة اليجا يددة  يددي  ذلدد  مدد  وددج  الددرد علددر ا يقلددا ال العهددجع 
بوفوط الهع  الهداشر   بمجيظاته  عدر ال نوال الهايلقة م ء ب ائء اليواصء الاجيهاع  بالدريه افل يربن  

كها يشهء اليقاعء منشاع متيو  جساب بما ص، م ء الهلاب ال بالا يفجعال، بتشجيع العهجع علر 
الهشددا كة   ددسا الددنها يعددز  ال  ددة بددي  الشددركة بالعهددجع، بييدديح للشددركة  هدد  اييياجددال الجههددو  بشدد ء د ضددء 

 .ليتلي  الهنيجال بالاهمال اله همة
 :اي تفوير وفة الجسب  و جزع د ا   م  الليا ال اليربيجيدة، ييدث تهدهذ  دسة  تفوير متيو  جساب

الافددة ملددر ا ددي فاب العهددجع الهلدديهه ي  بتتقيددز   لليقاعددء مددع الهندديا دب الاهمددة  تشددهء وفددة الجددسب 
تتهيددده اييياجدددال ب غددددال الجههدددو  الهلددديههذ، بت دددهي  عدددربض بردددي  مهيدددزي تددددر  العجمدددة اليجا يدددة م دددء 

، العربض اليربيجية، دب الههايا الهجانية  يي  تنقيس الافة عدر رنوال تلوي ية مجئهة م دء ب دائء الا ومال
اليواصء الاجيهاع ، افعجندال الررهيدة، دب التهدجل الهداشدري  اليركيدز علدر مبدهاع الر دائء اليربيجيدة باوييدا  

  .ة العهجع الهتيهلي الورت باله اي الهنا دي  يلاعه    تت يق  عالية دكدر بجسب انيدا
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بعليه تيفلث الليا ة اليربيجية الناجتة الا يهام باليقاصيء بتتليء اللو  بش ء شامء  م  وج  اتداع  سة 
 .الافوال، يه   تفوير وفة ا يراتيجية  عّالة تلا      تت يق اا هاذ الهرجوي ب يادي مديعال الهنيجال

  :ستراتيجية الترويجيةتجارب ناجحة في تطبيق الخطة الا -ثانيا 
 (https://www.poptin.com) :اليربيا عدر الهنا دال -تجربة شركة "كوكاكولا"  -1
م   نا جاعل الق ري، ييدث دطل دت "كوكداكولا" يهدجل تربيجيدة تعيهده علدر تا ديص العددوال ب  دهاع     

 .ااشااص
باليقددرد، مددع شددعا  التهلددة "شددا ل كوكدداكولا مددع با دد   " بتدد  تفديددق  ا دديهه ت العهددجع عدددر عاطقددة الشا ددية 

د دهاع شددائعة علدر عدددوال الهشددرببال،  بذلد  با ددياهام  ب دائء اليواصددء الاجيهدداع  لليدربيا باليشددجيع علددر 
ب ندال تقاعدء كديددر علدر ب دائء اليواصددء  %2مشدا كة ال دو   ييدث لددويظ  يدادي ملتوظدة  د  الهديعددال بنلددة 

 .ب تعزيز الولاع للعجمة اليجا ية الاجيهاع 
  :تجربة "دما بي" باليركيز علر وهمة العهجع -2
ل ه ا ي هرل "دما بي" بش ء كدير    ت هي  تجربة تلو  ا ي نائية للعهجع، بت   ت هي  ويا ال الشت        
هدنح ي "Amazon Prime" كهيدزي تربيجيدة  ييدث رامدت  دسة الشدركة ت دهي  اشديرال (Prime) اللدريع

 .العهجع توصيء مجان  ب ريع ب بةع يهجل تربيجية تظهر  وائه الاشيرال
ب  يادي    افنقا  الهيو ط ل ء  "Amazon Prime"ت  اليوصء الر نهو كدير    عهد الهشيركي  بد

 .عهيء بلدث تتلي  تجربة الشراع
 (https://www.poptin.com) :تجربة ميجر متل  ت هي   عرض  مداشر  علر افنيرنت -3
لعددرض منيجاتدده  بمدد   Facebook جدداعل الق ددري بقدديح ميجددر مجبددس صددغير يدددهد بدددث مداشددر عدددر      

ا ا ديال  دسا العددرض ت دهي  و دومال واصددة للهشدا هي  ودج  الدددث ب ذلد  باليقاعدء مددع الجههدو  مداشددري 
 .بافجابة علر د ئليه 

م ا ندة  %40ر  يادي عهد الهشا هي  بالعهجع با تقاع يج  مديعال دكدر بنلدة توصلت  سة الق ري ال       
 .باليربيا الي ليهي

بيه   ال و  اي عنه تفديق  يا ال مه ب ة بمهنهجة يه   اي نيت ء علدر عهليدال تربيجيدة باليد  تعيهده 
 .و  ملر اللو ا ا ا علر  ه  الجههو  بابي ا  ا  ا  جهيهي بذل  با ياهام رنوال ميعهدي للوص



 

 دور سياسة الترويج في تطوير الخطة الاستراتيجية الصحيحة لبيع المنتجات عنوان المقال:
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 . الخاتمة: 4
تدُعَده   يا ددة اليدربيا للهنيجددال جددزعلا د ا ديلا مدد  ا ديراتيجية اليلددويق اي شددركة دب مؤ لدة تلددعر ليت يددق      

النجاح     و  تنا لية   ه  تههذ ملر تعريف الجههو  الهلديههذ بالهنيجدال بالادهمال، بتعزيدز الفلدث 
ببندداع صددو ي ميجابيددة للعجمددة اليجا يددة  بمددد  وددج  اوييددا  اادبال بال نددوال الهنا دددة، بالاعيهدداد علدددر  عليهددا،

افبهاع بالابي ا ، يه   للشركال تت يق ت  ير  عّا  يزيه م  ي ديها اللدورية بير دع مد  ملديو   ةدا العهدجع  
 ة  دو الهتدو  اا ا د  اي  يا دة تدربيا  د  النهايدة، يد در اليركيدز علدر اييياجدال العهدجع بت دهي  ريهدة مضدا

 ناجتة 
تلعدث  يا ددة اليددربيا دب لا متو يلددا  دد  تت يددق د ددهاذ الافددة الا دديراتيجية للهؤ لددال، ييددث تلدده   دد  ب      

بنداع صددو ي ميجابيددة للعجمدة اليجا يددة بتعزيددز اليواصددء مدع القئددال الهلدديهه ة  مد  وددج  ا ددياهام ددبال اليددربيا 
عجنال، بالعجرال العامة، باليلويق الرره ، يه   للهؤ لة  يادي الوع  بهنيجاتها دب وهماتها القعّالة م ء اف

بتتقيز اليقاعء مع الجههدو   لدسا، يجدث دي ت دوي  يا دة اليدربيا جدزعلا مي دامجل مد  الافدة الا ديراتيجية، مدع 
  ل  با يهامة النهو    بيئةمراعاي توا  ها مع ال ي  بالرؤية العامة للهؤ لة، ليت يق اليهيز الينا 

 النتائج والتوصيات:  -
 ا ياهام يهجل معجنية ميعهدي ال نوال يظُهر  يادي ملتوظة ب بذل    يادي الوع  بالعجمة اليجا ية

    اليعرذ علر العجمة اليجا ية 
   الاييقاظ تتلي  بلاع العهجع اليربيا عدر العربض الااصة ببراما الولاع يظُهر  عالية    تتلي

 بالعهجع 
  تتقيز الهديعال العربض اليربيجية الهوجهة، م ء الا ومال بالياقيضال، تزيه م  يج  الهديعال

    القيري اليربيج 
  ا يههاذ  عّا  للعهجع بذل   يا ال اليربيا ال ائهة علر اليتليء الللوك  للجههو  تزيه م  درة

  ورية لقه  اييياجال با يهامالالا يههاذ ب عالية التهلة ر  بإجراع دبتاث 
 
 
 . قائمة المراجع:5



 

 (د.علي نعرورة، د.الحاج العربي منصوري) مبروكة شافية مصطفاوي د. 
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