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 : ملخص

عمدت مختلف دول العالم إلى تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصاال وتعاد اائا ار مان اينياا ذيا  اادلل جياود لتطاوير  ادا 
القطاع من خلال تمديد شبكات الاتصالات السلكية وفتح سوق الاستثمار والمنافسة في الهاتف النقال إلى جانب زيادة تادف  شابكة 

تسااليا الءااوى علاات دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال في التوجااح قااو الا تصاااد الر ماا  دراسااة الانترناالو وعليااح ساان اول في  ااد  ال
وبالرغم من اايود التي ادلتيا اائا ر لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصاال إلا أااا مااتئال متا خرة  نحوتوصلل الدراسة إلى أو  باائا ر

ف الأشخاص الماه ل  و ادا ماا أدلى إلى تقلاير دور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال في  دا المجال اسبب ضعف البنية الت تية وضع
  ائا ر.بافي التوجح قو الا تصاد الر م  

 . اائا ر؛ الا تصاد الر م  ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ التكنولوجياكلمات مفتاحية: ال
Abstract: 

          Several countries in the world aimed to develop the information and communications 

technology, including Algeria. The latter made efforts to develop this field through extending 

wired communications networks, opening the investment market and competition in the mobile 

phone, as well as increasing the flow of the Internet. Therefore, in the current study, we seek to 

shed light on the role of the information and communications technology in the movement toward 

a digital economy in Algeria. The obtained results show that despite the efforts made by Algeria to 

develop the information and communication technology, it is still lagging behind in this field due 

to the weak infrastructure and the weakness of the qualified people. As a result, this has led to a 

reduction in the role of information and communication technology in moving towards the digital 

economy in Algeria. 
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 مقدمة:   . 1.
فنجد أنح شيد في فترة  صيرة تحولا ذاسما افءل التطورات التكنولوجية التي   الاتصالاتإذا نظرنا أيءا إلى  طاع 

المعرفة و الدي يعتمد   ا تصاد ااديد أو  بالا تصاد يقوم علييا ذي  أصبح يشكل البنية الت تية لما يعرف اليوم 
د   دا القطاع و  علت المعلومة و طرق إيصالها في أ صر و ل و بأ ل تكاليفو و نظرا للتطور الها ل الدي شي

الأ مار الصناعيةو الهاتف النقال و الانترنلو كل   استخداممدلى مساهمتح في جميع القطاعاتو و خاصة في ظل 
 . الاتصال تكنولوجيا المعلومات و  امتلاك  دا وضع المهسسة أمام تحدي جديد ألا و  و 

 الاستراتيجيات  من  العديد الأخيرة الآونة  في النامية  الدول  رأسيا وعلت الدول من  العديد اتخدت ذي   
 لها ويءمن  ومستدام واعد ا تصاد باعتبار  الر م و  للا تصاد أكثر للولوج خلالها  من  تسعت  التي والسياسات 
 المستولى علت  تنافسية ات قي  لها يسمح عصري اشكل وتسخير ا المتاذة  والقدرات  للموارد الأمثل الاستغلال

 من تسعت وطنية واستراتيجيات  مستقبلية توجيات وضع علت  مهخرا  اائا ر عملل  الصددو   دا وفي .العالم 
 مجالات في لاسيما والااتكار  المعرفة  تشجيع خلال  من الر م و والا تصاد المهسساتية الر منة إلى  للولوج  خلالها

  دا وتحقي  الولوج  دا تءمن التي  الت تية البن  من  اعدة لتوفير والاتصالاتو   المعلومات وشبكات  التكنولوجيا
 .مستقبًلا المسعت

 ومن  نا يمكننا طرح الاشكالية التالية: 
 هو واقع استخدام  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التوجه نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر؟  ما

 ولتبسيا الاشكالية الر يسية تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية: 
 مهشراتح؟  أ م تكمن وفيما الر م ؟  بالا تصاد المقصود  ما - 

 وبالإنترنيل؟  والنقال الثاال  الهاتف بخطوط الراا  عملية  في اائا ر وصلل مدلى أي إلى  -
 الشبكية؟  ااا ئية مهشر  في  مهخرا  اائا ر إليح  وصلل الدي المستولى ما-
ما   أ م التوصيات التي يمكن توجيييا للجيات الوصية  من أجل مواكبة المهسسات الا تصادية للا تصاد  -

 الر م ؟ 
 الفرضية الرئيسية : 
 الأخيرة راا العديد من المناط  بخطوط الهاتف الثاال والنقال وخطوط الأنترنل.  الآونة شيدت اائا ر في 

   . علت المنيج الوصف  الت ليل  الدي يتناسب مع  دا الموضوع اعتمدنا في  د  الدراسة منهج الدراسة: 
   الاقتصاد الرقمي ماهية  . 2

 : مفهوم الاقتصاد الرقمي 1.2
 :الاصطلاذية  النظر  وجية  من ثلاثة أسس علت الر م  الا تصاد مصطلح يعتمد  الأول: التعريف  -أ
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 التشفير(  ر مية  الغة مصاغة معرفية جو ر ا في      والتي  بلو  من  موجودة  تكن لم التي  ااديدة  المنتجات  -
 .الحاسواية كالمعااات المعرفة علت انا يا  في  أساس  اشكل  تعتمد  التي أو و)والترميئ 

الحالة  الكي الإلكترونية  الحالة  ثم الميكانيكية الحالة من  انتقلل  والتي  المستخدمةو  والوسا ل الأدوات   - ربا ية )إلى 
 .المتنوعة الشبكات و  الحاسواية الأجيئة في  الوسا ل  و  الأدوات تلك  تتجلت ذي   والترميئو الر مية( التشفير  

 التي  السااقة  والوسا ل الأدوات  عب  المعرفية  المنتجات  لإدارة  الحديثة  الأنظمة  في المتمثلة ااديدة التعامل  آليات   -
 عن الر مية المنتجات بها  تنفرد خصوصية يخل  مماو  ال ...والاسترداد  والنشر  والاستعلام التخئين  آليات في تتجلت
   .المنتجات  من  غير ا

المعلومات   الثاني:  التعريف -ب تكنولوجيا  ا   المتواصل  والتنسي   والتكامل  التفاعل  الر م   بالا تصاد  يقصد 
أخرلىو   من جية  الدولي  والا تصاد  الوطن  الا تصاد  من جية وا   الاتصالات   الشفافية يحق   بماوتكنولوجيا 

 . ما فترة خلال  دولةال في الا تصادية للقرارات  المساندةوالإتاذة اميع المهشرات الا تصادية  والفورية 
 المعلومات صناعة  لتكون  أساسحو  الر مية  المعلومات تعد  الدي  الا تصاد بأنح    :الرقمي الاقتصاد  تعريف  ويمكن 

 أصبغل  ادور ا  التي والاتصالو المعلومات وتكنولوجيا والحوسبة المختلفة التقنية الوسا ل علت ويعتمد وم ميئة لح أ 
 الشركة  الر م و الئاون الالكترونيةو التجارة الر ميةو  النقود فظيرت  الر ميةو اصفة التقليدية   الا تصاد  عناصر  كل

   ( 2018)اريئةو   .وغير ا  الر م   المنتج  الر ميةو والتكنولوجيا الر ميةو 
 : خصائص الاقتصاد الرقمي 2.2
 ؛ القرار لمتخدي المعلومات  توفر 

  وة؛  عنصر الر م  الا تصاد  في  المعلومة  أصب ل 
 التقليدية؛  الا تصادية  القيود  و الحدود  إلغاى
 للمجتمع؛  التكنولوجية  الثقافة مستولى علت  الر م  الا تصاد  يرتكئ

 المعاملات؛  و العمليات  مختلف في  للانترنل  الر يس  الاعتماد
 ؛ )الالكترونية  التجارة(الالكتروني العقد  الالكترونيو البيع  ظيور
 ؛  الاتصال و  المعلومات  تكنولوجيا  طاع  علت  بالتغيرات التي تطرأ مستمرة اصفة الر م   الا تصاد يت ثر 
 الر مية؛  العولمة ظيور
 الر مية؛  المهسسات  ظيور
   (2018)رجمو   .الأشياى  انترنل  ظيور
 الا تصاد الر م  علت أراع ركا ئ اساسية   : يستند  :ركائز الاقتصاد الرقمي  3.2
 البنية الت تية والتجييئات التقنية.  -
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 توفير البيئة القانونية المنظمة لت م  المنافسة العادلة.  -
المخاطرة من أجل دعم ومساندة الأفكار    - توفير وتطوير الاستثمارات ورؤوس الأموال  المالي علت  القطاع   درة 

 الدكية. 
   . (2019)سعوديو  والمتمثل في الموارد البشرية التي تعنى اقطاع التعليم والتدريب رأس المال الحقيق   -

 : الر م  الا تصاد   ياس ركا ئ  أ م  نوضح يل  فيما :الرقمي الاقتصاد قياس ركائز  4.2
 الدو لأي الر م   الا تصاد  لقياس ركيئة أ م و     والاتصالات: المعلومات لتكنولوجيا التحتية  البنية   -1.4.2
التي   و  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  تجييئات من المادية  البنية  في المتمثل المادي  ااانب  اقياس  ذلك ويمكن 
 الشبكات الصناعيةو  الأ مار البصريةو الألياف خطوط الّمحولاتو  الهاتفو خطوط  الكمبيوترو أجيئة  تشمل
إضافة السلكية   اتساع  مدلى بخصوص الأساسية  والمعلومات البمجياتو  في  الاستثمارات   ياس إلى واللاسلكية 
 مدلى   ياس جدا  الميم من  أنح  كما  الشبكاتو   د  أنظمة  في  الازدذام الأخرلى ودرجة  والشبكات  الإنترنل  شبكة 
 .الر مية الت تية  البنية  ا تلاك و  تقادم

  ياس   خلالها من يمكن التي الأساسية  الركا ئ من كدلك الالكترونية التجارة تعد  لخارجية: التجارة ا  -2.4.2
 إلى  ضافة بالإ   اينياو  فيما المهسسات  ا  و والمستيلكو  المهسسة ا  ونمطيا  ذجميا خلال من الر م و الا تصاد 
الئبا نو  كخد  لأغراض تكون  والتي  المعاملات  تسوية  إلى تهدف    التي  الإلكترونية  التجارة ذجم   ياس   ضرورة مة 

 معلومات عامةو والإعلان عن المنتجات. 
 الا تصاد  قو  تحولها  الالكترونيةو  الحكومة  تطبي  في  الدولة  تقدم  مستولى  يب   الالكترونية:  الحكومة- 3.4.2
 الحكومة  تقدميا  التي  الالكترونية  العامة  الخدمات تمثل  الالكترونية  الحكومة  مجالات   أ م  كانل  وإن  الر م و 

 كالص ة تسريعيا  و  المختلفة العامة  الخدمات تحس  في  يساعد  ما   و دا ز يد بمقاال  أو مقاال  دون  من  للمواطن 
 علت الالكترونية  الحكومة عمل  يقتصر ولا النفقاتو   في  الا تصاد  علت ذلك  وانعكاس  وغير ا  والثقافة والتعليم
 من و ذكومة إلى ذكومة من الالكترونية   التفاعلات  من مختلفة اً  أنواع يشمل وإنما فقا للأفراد الخدمات تقديم

 الحكومة.  إلى  المواطن من المعاكس  والتوجح  المهسسةو إلى الحكومة  ومن  المواطن إلى الحكومة 
 علت  والإنترنل البمجيات  المعلوماتو  تكنولوجيا في الحاصلة  الت سينات  أثر  ياس  :الشركات هيكل  -4.4.2
 .للشركات الهيكلية  التركيبة 

 العمل سوق  وخصا ر الديموغرافية  الخصا ر  ياس     خلال  من   : والعمالية غرافيةو الديم الخصائص   -5.4.2
 وراطح  والمنئلو العمل المدرسةو  في الحاسوب استخدام مدلى كقياس الر م و الا تصاد في المشاركة والعمالة للأفراد
  اانسو التشغيلو  التعليمو  مثل بالخصا ر الديموغرافية  وأيءا  الأصول  و  الرواتب  مثل  الا تصادية  المخرجات  انتا ج
   .(2018)اريئةو   الإ امة ومكان  السن  العرقِو 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ماهية  . 3
     : والاتصالمفهوم تكنولوجيا المعلومات  1.3

الاتصالو   عند  المتبعة  والخطوات  والطرق  الأسس  أاا كافة  علت  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تعرف 
الحاسوب   مثل  لدلك  المعدة  الإلكترونية  الأجيئة  باستخدام كافة  الحسااية  بالعمليات  والقيام  المعلوماتو  ونشر 

مجموعة الأدوات والأجيئة التي توفر    علمية وضعل لدلك. و  " ووسا ل الاتصال المختلفة ضمن ثواال و وان   
 عملية تخئين المعلومات ومعااتيا ومن ثم استرجاعيا وكدلك توصيليا اعد ذلك عب أجيئة."  

في" تتمثل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أن  البعض  وإدارةو    ويرلى  وعرضو  وإرسالو  وتخئينو  معااة 
   .(2020)شلالي و أاو الربو   "وتنظيمو واسترجاع المعلومات 

 : تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية   2.3
المعلومات والاتصالو وما  ساهمل          تكنولوجيا  تطبيقات كالتجارة الالكترونية    التطورات في  نتج عنيا من 

تغييرات جو رية في   الالكتروني وغير ا في ذدوث  الأ والتسوي   التواصل  ايئة  إتاذة  العالمية من خلال  ا   عمال 
المستخدم  اغض النظر عن الئمان والمكان وظيور نوعية من المنظمات تعتمد في وجود ا وممارستيا لأعمالها علت  

  لتالي أصب ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أساسيات النمو الا تصادي باالتكنولوجيا الر مية اشكل كامل و 
 رة التنافسية للمنظمات وذتى للدول القادرة علت توظيفيا اشكل فعال. والقد

  المت ققة للنشاط الا تصادي   اصفة عامة تبز أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال المنافع والايجاايات 
 والتي يمكن الاشارة إلى أارز ا من خلال النقاط التالية:  

ية وتكلفة منخفءة من خلال اعتماد أنظمة التصنيع المهتمنة ك نظمة التصنيع  تصميم وتطوير المنتجات بجودة عال -
 اواسطة الحاسوبو والتصميم اواسطة الحاسوب. 

توسيع    - علت  القدرة  تدعيم    الا تصاديةنشطة  الأتوفير  وبالتالي  مءافة  تحقي   يمة  من  يمكن  مما  و ل  بأ صر 
   . (2017-2016)سعد الشريفو   للا تصادية  سالقدرة التناف

 . التشغيل  تكاليف وخفض  العمل كفاىة تحس  علت  تساعد -
 . واسع  نطاق  علت  المعلومات بمعااة  وترتبا  جديدة عمل  فرص  تولد -
 . الاستراتيجي   والشركاى المستثمرين تجدب -
 . والبمجيات  يئةج لأا نتاجإ شركات نشاى إ تحفيئ -
 . وتطوير االأخرلى   القطاعات  تنمية  -
 . الانتاجية وتحس  المعاملات  تكاليف  تخفيض  -
 . المعاملات  وإجراى  التواصل  سيولة مع الفوريو الاتصال  توفير -
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 . تاذة الم غير والخدمات  السلع علت  والحصول  السوق في  الاختيار  فرصة زيادة -
 . للأسواق  ااغرافي  النطاق توسيع -
 . المعلومات أنواع وجميع  المعرفة  ناة  -

 : مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  3.3
 أن  المهكد فمن  والاتصالو  المعلومات لتكنولوجيا استخداميا  ومستولى تقدميا مستولى  ذي   من  الدول  تختلف

 الدول وتطلعات اذتياجات عن تختلف المعلومات مجتمع قو الت ول فيتها  وتطلعا  النامية الدول اذتياجات
 علت  لئامًا كان  المعلوماتو  مجتمع اناى  في  الأساسية  الركيئة      والاتصال  المعلومات تكنولوجيا  أن  وبما  .المتقدمة 
 عن واض ة صورة تقديم في علييا  يستند  مهشرات وضع  خلال  من  المعلوماتو  مجتمع  بخصوص   الرؤية  تركيئ الدول 
 تكنولوجيا واستغلال لتوجيح المناسبةو والإجراىات القرارات اتخاذ علت القرارات صانع   وتساعد الرا ن الوضع

 مهشرات إيجاد  إلى الدولية العمل  ومنظمة المت دة الأمم دعل ذي  التنميةو  عملية تحقي  في  والاتصال المعلومات
 علت  المعلومات مجتمع  اناى في  والاتصال  المعلومات تكنولوجيا  استغلال مدلى   ياس في  لها الاعتداد يتم مشتركة
 .الأخرلى الدول  مع وضعيتيا ومقارنة  البناى عملية  في وضعيا مرا بة من  دولة كل  تتمكن بحي  العالم  المستولى

 كالاسكوا وا ليمية  دولية  مهسسات  عدة تءم التي  المعلومات تكنولوجيا   تطوير  في  الشراكة قو  العالم توجح  ظل  وفي
 المعلومات تكنولوجيا 􀊪 ا مة وضعل  أخرلى دولية  جيات مع لتعاونا  مهشرات  ذول  دراسات عدادبإ امل   التي

المهشرات  المعلوم مجتمع اناى في  واستغلالها  والاتصال من  وضعل  ا مة  أخرلى  دولية  جيات  مع  وبالتعاون  ات 
 نوجئ ا فيما يل :  

المهشرات التي ترتكئ علت جا ئية شبكات الاتصالاتو وتءم  د  الفئة مجموعة من   الفئة الأولى:  -1.3.3
 :  يا المهشرات ندكر من

فردو وسعة شبكات   100وتقاس اعدد الهواتف النقالة والثااتة لكل  مؤشرات الكثافة الاتصالية:   -1.1.3.3
   􀊪عب ا.   البياناتتدف   الاتصال من ذي  معدل 

مستخدم  الانترنيلو وذيازة   الحواسيبو وعددوتقاس اعدد  مؤشرات التقدم التكنولوجي:  -2.1.3.3
 والمهسسات. فراد والهواتف من  بل الأ  الأجيئة الإلكترونية كالفاكس 

 سواى المستوردة أو المصدرة. مؤشرات الإنجاز التكنولوجية:   -3.1.3.3
فتتمثل في مهشرات كثافة الاستخدام فتجسد مدلى استخدام تكنولوجيا المعلومات   الفئة الثانية:  -2.3.3

 الحياة المختلفة كالتعليم والأعمال والقطاع الحكوم  والإداري.  والاتصالات في مجالات
التنويح إلى أن  ناك اعض المهشرات المكملة تستخدم لقياس مدلى تطور ونمو مجتمع المعلومات في   كما يجب
هشرات الإ ليمية المكملةو وذلك للدلالة أكثر علت طبيعة  بالم ويصطلح علت  دا النوع من المهشرات  معينةو منطقة 
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􀊪   التكنولوجيا المتجددة والمتطورةو ما يهكد مدلى ارتباط مفيوم     تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة
   􀊪علت الحاسوب لتوجيح عملية اتخاذ القرارات.   لاعتماداتكامل البيانات با   المعلومات

عااةو املة من المعطيات التي  كما أن المعلومات مادة أولية لنشاط الموارد البشرية من خلال عملية الت ليل والم
 دافيا كما تشكل المعلومات  اشكل فعال في إنجاح عملية التنظيم والوصول إلى النتا ج المرغواة المحققة لأ تسا م
   .( 2018)انون و ايطاطو  للمعرفة والإلمام اعملية الاتصال داخل البناى التنظيم  يويا ذ  موردا

 : الرقمي  الاقتصاد وظاهرةوالاتصال  المعلومات تكنولوجيا  . 4
  من  الكثير تغيير إلى أدلى مما  بلو  من لها مثيل لا تكنولوجية ثورة عشرية من  أكثر مند الا تصادي النشاط  يعرف

 تغيير (واائ   (الا تصادية  البنية  تغيير)  الكل  مستوييح  في الا تصادي  الالمج  ذدود ذلك في وتخطت المعطيات 
 .والثقافية الاجتماعية  الإنسان  ذياة  في  مختلفة مجالات ليشمل ( المستيلك  وسلوكيات  المهسسات استراتيجيات

 تنام   مع لها  الفوري  النقل  وخاصة ) المعلومات ) المادي  غير  الإنتاج   و  الر م  الا تصادي للنشاط  ميئة  أ م إن 
  مظا ر ا  أارز العالمية  المعلومات  شبكة  تمثّل مادي  أساس علت  تقوم علا ات في الا تصادية  الأنشطة  دمج
 مجال   بالإاداعات التقنية في  يتعل  أولها عناصرو ثلاثة تءافر أوجح أارز  علت شا دًا  يقف فالأنترنل 􀊪( الانترنل)

  تهاو جود وتحس   الحواسيب  تكلفة  تخفيض في ساهمل والتي  الإلكترونية المعااات وخاصة التكنولوج   الإنتاج
 تبسيا في  سا م ممات غير الماديةو  والمنتجا البامج مجموعة  خلال  منالتكنولوجية   الإاداعات نشر  و وثانيها

 التكنولوجيات   د   اعتماد  في  فيتمثل   الثالث العنصر  أما والخاص.   العام لدلى الشخص   الحاسوب  استخدام 
 . وخدماتح  منتجاتح  أ م  المعلومات تشكل مادي  غير  ا تصادي لنشاط عادي كييكل  الشبكة علت ااديدة

  المعلومات  إنتاج و المعلوماتية  طاعات في المنجئة التطورات ذصيلة واذد مكان في يجمع أن الإنترنل استطاع  لقد
 􀊪 وخدمات منتجات  علت الطلبزيادة   علت ذفئ ما و دا تفاعل و  اشكل اينيا فيما  وتراا  والاتصال والمعارف

 تكن  لم التي والأطر  القنوات  د  علت  مرتكئة سواى ذد علت والاستيلاك الإنتاج  مجال في والمعلومات الاتصالات 
  لر م  ا فالا تصاد  ر م  ال الا تصاد " ب يسمت عما الحدي   إلى  أدت  مجتمعة  التطورات  و د  الساا و في  متوفرة
 :    أساسية  سمات  اثلاثة يتفرد 
 . عالم  شموليو  مظير -
 . شبك   الاتصال  طااع -
   .(2018)انون و ايطاطو   مادية غير كمنتجات   المعلومات علت يرتكئ - 
 : مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر  . 5

الثابت  -1.5 الهاتف  الهاتف  :  مؤشرات شبكة  اائا ر نموا كبيرا لا سيما في مجال  الاتصالات في  شيد سوق 
 2017ذتى العام  2010مند عام الثاال و دا ات سن جودة الخدمة والارتفاع المستمر لعدد المشترك  
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 ( 2017-2010)  تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت للفترة ما بين(: 01الشكل رقم ) 

 
 https://www.mpt.gov.dzالمصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع     
الثلاث  ا  فاق  استقرار نوع  ذي   الاخيرة قو  الثلاث سنوات  اائا ر في  الثاال في  الهاتف  تجح عدد مشترك  

مند سنة   اللاسلك   الاستغناى عن    2017كما عرفل سنة  و  2015ملاي  مشترك  الثاال  الهاتف  تكنولوجيا 
الدي خصر للمناط  الريفية وذلك راجع الى استراتيجية الدولة اتئويد  د  المناط  ابنية تحتية للاتصالات أكثر  

  سنة  وفي ℅  07,50نسبة  2017كما نجد ان كثافة الهاتف الثاال عرفل انخفاضا ذي  الغل في سنة و  نجاعة
 .النقال الهاتف الى  المواطن  لتوجح   ذلك  ويرجع ℅  8,26 نسبة 2016

 ( 2017-2010للفترة ما بين )   ولوج شبكة الهاتف الثابت للأسرة(: 02الشكل رقم ) 

 
 https://www.mpt.gov.dzالمصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع    
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٪ و دا راجع 35.76ذي  الغل    2017عرفل نسبة ولوج شبكة الهاتف الثاال للأسر نقصانا خلال سنة  
 .دا ما للتوجح قو تكنولوجيا الهاتف النقال 

النقال  -2.5 الهاتف  ر م  :  مؤشرات شبكة  القانون  إصدار  إثر  للمنافسة باائا ر  النقال  الهاتف  فتح سوق  تم 
  03والمواصلاتو وينشا ذاليا  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبيد    2000أوت    05المهرخ في    2000-03

 .متعامل  للياتف النقال داخل السوق اائا رية 
الهاتف   اشبكة  السكان  تغطية  نسبة  مل وظاو ذي  تجاوزت  اائا ر تحسنا  النقال في  الهاتف  شيدت خدمات 

عام  98النقال   إلى    %2016  وصل  ذي   المشترك   لعدد  المستمر  الارتفاع  يفسر  ما  مليون    49,87و دا 
 % 6,02أي ائيادة  در ا   2016مليون مشترك سنة  47,04مقاال  2017ك سنة مشتر 

 ( 2017-2010)  للفترة ما بين  نقالتطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف ال(: 03الشكل رقم ) 

 
 https://www.mpt.gov.dzالمصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع    

. وفي شير واذد فقا تم تسجيل  2013ادأت خدمة الهاتف المحمول اايل الثال  في اائا ر في ديسمب عام  
الر م    308019   23من    وصل إلى أكثر  2017؛ وفي عام  2014مرة في عام    27مشتركو وتءاعف  دا 
 .مليون مشترك 

الاتصالات في   الت دي  ونشر شبكة  إطار  البيد    للتوجح   اائا ر في  السيدة وزيرة  اعلنل  الر م و  الا تصاد  قو 
والر منةو   والتكنولوجيات  السلكية واللاسلكية  يوم  آنداكوالمواصلات  الرسم     عن   2016أكتوار    1و  الانطلاق 
ذي  يمثل عدد    2017مشترك سنة  492  968  10للجيل الرااع للياتف النقال في اائا ر ذي  تم تسجيل  

 .٪87,95الاشتراكات المدفوعة مسبقا نسبة  
  81872عرف طول الألياف البصرية ارتفاعا متئايداو ذي  وصل طولها إلى    :مؤشرات شبكة الانترنت   -3.5
في إطار عصرنة البنية الت تية والخدماتو تتواصل  و   و 2012سنة    46231ان يقدر ااااااا  اينما ك  2017سنة    كم

 .تم راا كل البلديات اشبكة الألياف البصرية  2017واخر سنة أ عمليات الراا اشبكة الألياف البصريةو فف  
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النطاق الدولي   تلبية ذاجيات مستخدم  الانترنل اائا ري  وكدا تقديم خدمة ذات نوعيةو لم يتو ف  من أجل 
 .جيجابايل/ثانية 810155ذوالي  2017واخر سنة أعن التطور بحي  الغ في 

 ( 2017-2012)  عرض نطاق الانترنت الدولية للفترة ما بين (: طول الألياف البصرية و 01جدول رقم ) 
   2017   2016 2015 2014 2013 2012 شرات المه 

 81872 76.514,56 70700 61556 50800 46231 طول الألياف البصرية )كم( 
 1541 1477 1321 1229 1081  1000 عدد البلديات الموصلة بالألياف البصرية 

الوطنية   الانترنل  نطاق  عرض 
 )ميغابايل/ثانية( 

130000  1720 21 348000 390000 -- 801000 

الدولية   الانترنل  نطاق  عرض 
 )ميغابايل/ثانية( 

104448 166000 278000  485155  630150  810155 

 https://www.mpt.gov.dz المصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع    
 ( 2017-2012) عرض نطاق الانترنت الدولية للفترة ما بين (: 04الشكل رقم ) 

 
 https://www.mpt.gov.dzالمصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع    
و من اينيم  2017مليون في اواخر    37.83فيما يخر شبكة الانترنل في اائا رو فقد الغ عدد المشترك   أما  
ان    34 المتو ع  ومن  النقالو  الهاتف  في  مشترك  العالي  مليون  التدف   تكنولوجيا  استقدام  مع  أكثر  الر م  يرتفع 

 .(.G4LTE) اللاسلك  للياتف الثاال
بهدف تطوير الإدارة الالكترونية تم وضع موا ع انترنل مهسساتية من    : مواقع الويب وخدمات الانترنت  -4.5

للمواطن    السماح  إجراى  لأجل  أجل  من  الإدارة وكدلك  مع  التفاعل  و  الءرورية  المعلومات  مختلف  إلى  لوصول 
 اعض العمليات الكترونيا. 
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 2015عدد مواقع الانترنت وخدمات الانترنت لسنة   (:02جدول رقم) 
 ) السداس  الأول (2015 المهشرات 

 dz 7148. عدد موا ع الانترنل
 587 عدد الموا ع المهسساتية )الوزارات والهيئات التااعة( 

 265 عدد الاستمارات المتوفرة 
 29 عدد الإجراىات المتوفرة علت الانترنل 

 https://www.mpt.gov.dz المصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع
المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات  -5.5 الفترة ما ا  سنة    :عدد  إلى سنة    2014شيدت 

 تغيرات في عدد المتعامل و ومقدم  الخدمات في مجال الاتصالات ذسبما يوض ح اادول التالي:  2016
 ( 2016-2014مجال الاتصالات للفترة ما بين ) عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في (: 03جدول رقم ) 

 2016 2015 2014 المهشرات 
 -- KMS 24786 24065 عدد الأكشاك المتعددة الخدمات
 -- 5548 -- عدد مقا   الانترنل 
 86 69 164 عدد مراكئ النداى 
 08 08 07 الاستعلام الصوتي
 FAI 20 23 28 موفر الدخول للأنترنل

 VOIP 03 03 03 الصوت عب اروتوكول الأنترنلمتعامل  نقل 
GMPCS 30 03 02 

 VSAT 03 03 03 الأرضيات ذات الفت ة الصغيرة
 01 01 01 الهاتف الثاال 

 GSM 03 03 03 الهاتف النقال
 03 03 03 الهاتف النقال اايل الثال  

 https://www.mpt.gov.dzالمصدر: وزارة البيد والمواصلات السلكية واللاسلكية علت المو ع 
, و دا ما  و  ا م عالميا ذي   2015من الملاذظ أن عدد الأكشاك المتعددة الخدمات  د انخفض سنة   -

 .انخفض عدد ا مع تطور و تعميم خدمات الهاتف النقال
نداى في اائا ر اصفة كبيرة , نشاط مراكئ النداى في الشركات  اين انخفءل مراكئ ال   2015اعكس سنة   -

 .مركئ جديد   17مع دمج   2016اائا رية شيد نمو في سنة 
اعد دراسة أجرتها وزارة البيد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال عب مديرياتها الولا ية , تّم إذصاى ذوالي   -

 .مقيت انترنل ينشا عب التراب الوطن 5548
 .و دخل السوق اائا رية ثلاثة موفري خدمة الانترنل جدد2015لسداس  الاول من عام خلال ا  -
 (ISP) لا تئال تشيد نموا مل وظا في اائا ر مع إدراج ثلاثة (ISP) نشاط موفري خدمة الإنترنل  -

 2016وخمسة آخرين في عام  2015جدد في السوق خلال عام 
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 : المعلومات والاتصال في الاقتصاد الرقمي في الجزائراستخدام تكنولوجيا واقع  . 6
خلال خطوات عديدة منيا إصدار ا لبطا ة الدفع   ن شوطاً معتباً قو ر منة الا تصاد م   طعل اائا ر      

واعتماد ا   اعد  عن  الدفع  بأجيئة  الكبلى  البيع  ونقاط  التجارية  المراكئ  وتمويل  الد بية(  )البطا ة  اعد  عن 
لم في  لتطبيقات  للاستثمار  وتشجيعيا  خاصةو  أو  عمومية  والتجارية كانل  الا تصادية  المهسسات  ختلف 

ميدان تكنولوجيا الاتصالات اصفة عامةو إلا أاا ما زالل تحتل مراتب غير متقدمة في  دا المجالو مقارنة  
فراد للإنترنل  اعدة ادول عراية أخرلى كانل السبا ة في الولوج لهدا العالم الواسع وتعتب نسبة استخدام الأ

خصبة وميمة في الت ول للا تصاد الر م  في البلاد ذي   درت اللجنة الا تصادية والاجتماعية لغربي آسيا  
سنة   الصادر  تقرير ا  في  المت دة  الأمم  لمنظمة  الدول    2018التااعة  في  للإنترنل  الأفراد  استخدام   درت 

اا لل 81% مقارنة انسبة  43.7العراية  التي  % بالنسبة  العراية  للدول  الكبير  الت خر  المتقدمة مما يفسر  بلدان 
تعتب اائا ر جئىًا منيا في  دا المجال مقارنة بالدول المتقدمةو والتي وجدت  اعدة ر مية خصبة للت ول إلى  

 الا تصاد النوع و فالمواطن  و المحرك الاساس  لهد  العملية. 
ركئ  مقارنة بالم  2019ذي  تبن تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات سنة  عالميًا من    76وتحتل اائا ر المرتبة  

 2019سنة    83تعل  اعدد مستخدم  الإنترنل اذتلل اائا ر المرتبة    أما في ما   2018عالميًا سنة    83
وذلك ذسب تقرير التنافسية العالمية الصادر عن المنتدلى الا تصادي العالم     2018سنة    91مقارنة بالمرتبة  

 . (2021)جديو   و ومقر  في جنيف اسويسرا2019لعام 
   الخاتمة: . 7

الا تصاد    والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تقص   الدراسة   د   خلال من  ذاولنا  لقد      قو  التوجح  في 
 قو  الطري   وميدت الاتصالات   طاع  تحس  علت  وعملل  كبيرة مجيودات اائا ر  لل دا فلقد ائا رو با الر م 
سنة    وإصلاذح  تحديثح  المجال 2000مند  فت ل   علت  وشجعتيم والخواص  ب الأجان المستثمرين  أمام  و كما 

 أصب ل  التي  الإشراف وزارة تسمية  تغيير  اعد و دا  والاتصالو  المعلومات  لتكنولوجيا الت تية  البنية  في  الاستثمار 
  ومهسساتيا   انونيا  محيطا  اائا ر  ي ت  و د  القطاعو   يكلة  لإعادة  أولية  كخطة  والاتصال  الإعلام تكنولوجيا  وزارة
 توسعل ذي   النقالو والهاتف الانترنل خدمات  من  الاستفادة  تحس  علت ومساعدا المنافسة  لروح  محفئا

 تنمية افءل النقال الهاتف ومشترك   الانترنل مستخدم  عدد  وازداد الخدمة جودة وتحسنل العروض وتنوعل 
 .الثلاث  النقال  الهاتف لمتعامل   الاستراتيج   والدور الوطن مناط  مختلف عب  الشبكات

 معلومات مجتمع  تجسيد ش اا من ومنسجمة واض ة استراتيجية  تنتيج  لم اائا ر أن إلا المبدولة اايود ورغم     
 مجال في مسيطرة التقليدية الطرق اقيل  ذي  الالكترونيةو والمعاملات    الر م الا تصاد تفعيل علت يساعد  ذقيق

 انطلاق خلال من  الر مية  البيئة تهيئة بمجال  والمهسساتي  الحكوم   الا تمام  رغم و دا والتجاريةو المالية المعاملات
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  دا في كبير تأخر وجود  إلى تشيرالأخيرة   الاذصا يات  أن  غير  و 2016أواخر الالكتروني  الدفع عمليات
 من  يلئم  ما  وتعديل  أنواعيا  و أشكالها  بمختلفالمناسبة   التشريعية البيئة تطوير  علت  العمل  من فلااد  الميدانو
 تكنولوجيا  لموضوع  م إ لي إطار وضع كدلك  وينبغ و  الر م الا تصاد قو الت ول بأهميةع   الو  ونشر القوان و
  .معيم المعرفة  وتبادلسبقتنا في  دا المجال  التي  البلدان تجارب  من  بالاستفادة  الاتصالو  المعلومات

 التوصيات : 
 في ختام الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات التالية: 

 واللاسلكية؛  السلكية والاتصالات  العريض النطاق خدمات الى  الوصول مثل  للاتصالات  الت تية  البنية  تطوير  -
 تدويليا؛  ذلك في  بما  المعلومات تكنولوجيا  لقطاع  الترويج -
 والبيانات؛  العامة  المعلومات  إلى  الوصول وتعئيئ  لكترونيةالإ الحكومة  دماتخ تفعيل -
 وجح  علت والمتوسطة  الصغيرة  والمهسسات  الشركات  بل  من  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اعتماد  تشجيع  -

 والتعليم؛  النقل  الص يةو  مثل الر يسية القطاعات علت  التركيئ مع والخصوص 
 رومة؛ المح الفئات  علت  التركيئ مع  كترونية لالإ  الثقافة نشر  -
 والاتصال؛  الإعلام  تكنولوجيا في المتخصصة الميارات  تطوير  -
 ؛ الانما    والتعاون  المناخ وتغيرالانترنل   ذوكمة مثل العالمية الت ديات معااة  -
 ؛ المعلومات اتقنية  علا ة  لها  التيللأنشطة  والمساندة الدعم تقديم ضرورة -
 ؛ والاتصال  المعلومات لتكنولوجيا تلفة خالم  التطبيقات استغلال تسريع  -
 في للاستثمار المبادرة وروح والاجتماعية  الا تصادية  المسهولية  يم يخس تر  ش اا  من ذكومية سياسات اعتماد  -

 ؛ الالكترونية  المالية الت ويلات مجال  وفيو الاتصال  بكاتشل الت تية  البنية 
 عروفة الم غير  التجارية  الموا ع  لتجنب  الانترنل  موا ع  وتأم  الدفع  أجيئة  لت م   المعلوماتي  بالأمن  يسمت ما تفعيل -

 . والمشبو ة 
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ارسات تسوي   2017-2016أحمد سعد الشريف. ) (. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعئيئ ممم
 . 21و صف ة  مجلة دراسات في الا تصاد والتجارةالخدمات بالمنظمات. 

مجلة  (. دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لتفعيل الا تصاد الر م  في اائا ر. 2019القاسم سعودي. )
 . ل للعلوم الا تصاديةالمثقا
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