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  شكر وعرفان

  .   07الآیة : سورة إبراهیم} لئن شكرتم لأزیدنّكم { : تعالى قال   

لا أحد أحق بالشّكر من االله تعالى الذي بلطفه ونعمته تتّم الصّالحات وبعونه تیّسّر    

فنحمده حمدا كثیرا لأنّه سهّل لنا المبتغى وأعاننا على إتمام هذا الجهد وذلّل لنا ، البّحث

  .  المتاعب وهوّن علینا الصّعاب

  .رواه البخاري" لا یشْكر الناس لا یشْكر االله من : " وقال رسول االله صلّ االله علیه وسلّم   

ولا یسعنا إلاّ أن نتقدّم بفائق التّقدیر والاحترام وعظیم الامتنان إلى الأستاذة الفاضلة    

التّي لم تبخل علینا بالتّوجیهات والنّصائح ووقفت معنا بصبر كبیر " عبابة فاطمة"المشرفة 

  .رغم ظروفها

كما نخصّ ، لنا ید العون من قریب أو من بعید كما نتقدّم بجزیل الشّكر لكلّ من قدّم   

  .بالذّكر كلّ المعلّمون الذین لم یبخلوا علینا بنصائحهم وتوجیهاتهم ومساعداتهم الطیّبة

  .وكذلك كلّ خالص الشّكر لعمّال مكتبة الجامعة والمكاتب الخاصّة

  

  

  

  

  

  



 



 مقدمة

 

 أ 
 

  :   مقدمة 

اللّغة ، إنّ من أعظم نعم االله علینا أن جعلنا مسلمین نتكلّم اللّغة العربیّة لغة القران الكریم   

تعتبر اللّغة ولهذا ، التّي توّعدها االله سبحانه وتعالى بالحفظ والخلود من خلال التّعلّم والتّعلیم

، العربیّة من أرقى لغات العالم وأعلاها منزلة وتعدّ من أهم وسائل الاتّصال بین البشر

فالوظیفة الأساسیّة للّغة المتفّق علیها عند القدامى والمحدثین هي التّواصل أي التّعبیر عن 

م ناقل من متكلّ ، ة ومن غیر تكلّفاطر من مشاعر وأفكار بطلاقة وحریكلّ ما یجول في الخ

  . فهي وسیلة للتّفاهم بین البشر لا یمكن الاستغناء عنها، للرسالة إلى مستمّع مستقبل الرسالة

غوي فإنّنا نجد أنّنا بواسطة التّعبیر الشّفوي نجسّد وإذا نظرنا إلى مختلف أنواع السلوك اللّ    

ان كلّ ما یجول في أو سماعا كمهارة لغویّة أساسیّة یصبّ فیها الإنس امعنى التّواصل إصغاء

فالتّواصل عامل مهمّ  في اكتساب اللّغة وتحقیق التّفاعل داخل القسم زیادة على ، خاطره

ومن المعروف أنّ التّعبیر الشفوي جزء مهمّ وأداة أساسیّة ، تنمیّة الملكة اللّغویّة لدى التلامیذ

المتعلّم إلى إفراغ ما بداخله فهو یدفع كلّ من المعلّم و ، في المساعدة على تعلّم اللغة وتعلیمها

التّعبیر (ولمّا كان هذا النّشاط . من أفكار ومشاعر ومعلومات  بسهولة ویسر للآخرین

  .مهمّا كان من الضروري أن تعنى المدرسة به) الشّفوي

وانطلاقا من هذا الوعي بأهمیّة التّواصل كوسیلة أساسیّة لتحقیق الفهم والتّفاهم بین طرفي    

التّواصلیّة من جهة؛ والتّعبیر الشّفوي كعنصر أساسي في التّعلیم قبل جمیع الفروع العملیّة 

كان ، اللّغویّة من جهة أخرى بالنسبة للتلامیذ وخاصّة في التّحصیل الدراسي الطور الابتدائي

ولعلّ من ، الدافع الأساسي الذي جعلنا نخوض في غمار هذا الموضوع وجعلناه هدفا لدراستنا

افع التّي خولّتنا لأن نلّمّ بهذا الموضوع هي ملاحظتنا للنّقص الفادح الذي یعاني منه أهم الدو 

تلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي في نشاط التّعبیر الشّفوي شكلا ومضمونا سواء داخل المدرسة 

كما شدّنا الفضول لمعرفة أهم الصعوبات التّي یواجهها كلّ من المعلّم في ، أو خارجها



 مقدمة

 

 ب 
 

مع ذكر أهم الحلول ، لمنهج التّواصلي والمتعلّم أثناء إنجازه لنشاط التّعبیر الشفويتطبیقه ل

  .المقترحة وبعض التّوجیهات البیداغوجیّة لتفادي هذه الصعوبات أو التّقلیص من حدّتها

المنهج التّواصلي ودوره في تعلّم نشاط التّعبیر " : ولهذا جاء موضوع بحثنا الموسوم ب   

  "لسّنة الخامسة ابتدائي نموذجا الشفوي ا

وفیما تقدم وبناء على ما سبق ذكره قد رسمنا ملامح اشكالیة موضوعنا هذا والتي نسوغها    

  : في الاشكال الآتي

  ؟ي لتلامیذ السنة الخامسة ابتدائيما مدى فاعلیة المنهج التواصلي في تعلم التعبیر الشفو 

  :ت المرتبطة بمحتوى الموضوع وتتمثل فيوتتفرع عن هذه الاشكالیة بعض التساؤلا   

  ماهي اهداف ومقومات المنهج التواصلي واهم المعیقات التي تواجهه ؟

  فیما تكمن اهمیة واسس التعبیر الشفوي ؟وماهي طرق تدریسه ؟

  فیما یتمثل دور المنهج التواصلي في تعلم التعبیر الشفوي لتلامیذ السنة الخامسة ابتدائي؟

فصول ویندرج تحت كلّ فصل  ةالأساس قمنا بتقسیم بحثنا إلى مقدمة یلیها ثلاثوعلى هذا    

بحیث كان الفصلان الأوّلان نظریّین ، ثلاثة مباحث وكلّ مبحث یحتوي على ثلاثة مطالب

  :وتطرّقنا فیه إلى "المنهج التّواصلي" فكان الفصل الأوّل معنون ب ، والفصل الثاّلث تطبیقي

  .اتضبط المصطلح. 1     

  .ماهیة المنهج التّواصلي. 2     

  .أهداف التّواصل وأهم مقوّماته ومعیقاته. 3     

  .وبعدها ملخص للفصل، وأنهینا الفصل بالعلاقة بین التّواصل ونشاط التّعبیر الشّفوي



 مقدمة

 

 ج 
 

  :أدرجنا فیه ثلاثة مباحث وهي "تعلیم التّعبیر الشّفوي" أمّا الفصل الثاّني المعنون ب 

 .مضبط المفاهی .1

 .أسس التّعبیر الشّفوي وأهمیّته وأهدافه .2

  . طرق تدریس التّعبیر الشّفوي وصعوباته وطرق علاجه .3

یتبعها ملخص . وختمنا الفصل بتوجیهات بیداغوجیّة في تعلیمیّة التّعبیر الشّفوي والتّواصل   

  .للفصل

دراسة میدانیّة حول المنهج التّواصلي ودوره " وفیما یخصّ الفصل الثاّلث المعنون ب    

  :تضمنّا فیه ما یلي" في تعلّم نشاط التّعبیر الشّفوي السّنة الخامسة ابتدائي نموذجا 

 .الإجراءات المنهجیّة للدراسة .1

والذي كان مخصّصا لمعلّمي السّنة ، عرض الاستبیان وتحلیل نتائجه والتّعلیق علیها .2

 .الخامسة ابتدائي

 .تلیها خاتمة للموضوع. الاستنتاجاتمجموعة  .3

واقتضت طبیعة موضوعنا اعتماد المنهج الوصفي كآلیة في الجانب النّظري واصفین    

المنهج التّواصلي وتعلیم التّعبیر الشفوي؛ أمّا آلیة التّحلیل استعنّا بها في الجانب التّطبیقي 

  .علّمینبالضبط عند تحلیل نتائج الاستبیانات التّي وزّعت على الم

كما استقینا مّادة بحثنا من مجموعة مصادر ومراجع كانت لنا الید الیمنى في الوصول    

  : إلى الإجابة عن إشكالیّة البّحث أهمّها

  .المدخل إلى التّدریس، سهیلة محسن كاظم الفتلاوي

  .استراتیجیّات التّعلّم والتّعلیم النّظریّة والتّطبیق، فراس السلیتي



 مقدمة

 

 د 
 

  .غة العربیّة وعلومهاالمرجع في تدریس اللّ ، الحلاّقعلي سامي 

  .صعوباتها، تدریسها، غویّة مستویاتهاالمهارات اللّ ، رشدي أحمد طعیمة

  .طرائق تدریس الأدب والبلاغة والتّعبیر بین التّنظیر والتّطبیق، سعاد عبد الكریم الوائلي

  :ل فيتتمثّ  بحثنا هذاوكأي بحث علمي واجهتنا عدید الصعوبات في مشوار 

  تزامن البحث مع الوضع الصّحي ممّا أدّى إلى غلق المدارس وتعذّر الزیّارة

 .المیدانیّة

 حداثة موضوع المنهج التّواصلي في النّظام التّعلیمي وخاصّة داخل القسم. 

 صعوبة الوصول إلى المعلّمین في ظلّ الوضع الراهن. 

 ج التّواصلينقص المصادر والمراجع التّي تتناول موضوع المنه. 

فما كان فیه من الصّحة ، وفي الختام نأمل أن نكون قد وفّقنا في إنجاز هذا البحث   

  .وما كان فیه من الخطأ والنّقص فمن أنفسنا ومن الشّیطان، فمن االله وحدهوالصّواب 

 . وما التّوفیق إلاّ من عند االله سبحانه وتعالى                      

  

 



  المنهج التواصلي: الفصل الاول

  :   تمهید

  .ضبط المصطلحات: المبحث الأوّل

 اصطلاحا، لغة: تعریف المنهج.  

 اصطلاحا، لغة: تعریف التّواصل.  

 تعریف المنهج التّواصلي.  

  .التّواصليماهیة المنهج : المبحث الثاّني

 كتابي، )رمزي(غیر لفظي، لفظي: أنواع التّواصل.  

 الرسالة، المستقبل، المرسل: مكوّنات التّواصل ،... 

 مهارات التّواصل اللغوي.  

 أهمیّة  التّواصل.  

  .أهداف التّواصل وأهم مقوّماته ومعیقاته: المبحث الثاّلث

 أهداف التّواصل.  

 مقوّمات التّواصل.  

 معیقات التّواصل.  

  .العلاقة بین التّواصل والتّعبیر الشّفوي

  .ملخص الفصل
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  :تمهــید

وهي من أهم ما وصل إلیه ، اللّغة ظاهرة بشریّة تمیّز الإنسان عن سائر المخلوقات   

  .الإنسان  لأنّها تؤدي دورا مهمّا في التّواصل البشري و بها یتعایش الفرد مع الآخرین

 رومان جاكبسونالأساسیّة للّغة وهذا ما یؤكدّه مبحث ویعدّ التّواصل التّربوي الوظیفة   

ویعتبر من أهم المفاهیم المرتبطة بالمعلّم والمتعلّم وهو عملیّة ضروریّة ، "وظائف اللغة "

، داخل الحجرات الدراسیّة والغایة الأساسیّة من التّعلیم عامّة ونشاط التّعبیر الشّفوي خاصّة

شاط فالتّواصل ینص على الحوار والمناقشة إمّا قراءة أو كتابة أو تعبیرا أو سماعا بحسب النّ 

  . المقترح

وقد أخذ التّواصل مستویات عدیدة وتنوّعت أشكاله أهمّها المنهج التّواصلي أو العملیّة    

كما أنّه غیّر نظرة التّعلیم ، التّواصلیّة بحیث ظهر كمنهج حدیث یهدف لتعلیم اللّغة العربیّة

واصلیّة مشتركة من نقل وتخزین المعلومات في ذهن المتعلّم من طرف المعلّم إلى عملیّة ت

زیادة على أنّه یساهم في سیرورة النّظام التّعلیمي ، تستوجب التّفاعل وعنصر التّأثیر والتأّثر

غة سهلة متداولة على وكذا اكتساب المتعلّم كلّ من القدرة اللّغویّة والتّواصلیّة التّي تجعل اللّ 

  .اللسانوهذا ما یجعله قادر على التّواصل دون عناء
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  :   م المنهجمفهو 

  : جاء في لسان العرب لابن منظور :لغة

وضح : وأنهج الطریق. وضحه: ومنهج الطریق. بیّـن واضح، وهو النّهج: طریق نهجٌ : نهج

أبنته : ونهجت الطریق. الطریق الواضح: والمنهاج. واستبان وصار نهجا واضحا بیّنا

  1.الطریق المستقیم: والنّهج. وأوضحته

  :ب العین للخلیل ابن أحمد الفراهیديـــــ وجاء في كتا

  .واسع واضح، وطرق نهجة: طریق نهجٌ : نهج 

  . وضح: ونهج الأمر وأنهج ــــ لغتان ــــ أي

  :قال. الطریق الواضح: والمنهاج. وضحه: ومِنهج الطریق 

  2.وأن أفوز بنور أستضيء به                   أمضي على سنّة منه ومنهاج          

   :اصطلاحا

هو مجموعة من المعلومات التّي تكسبها المدرسة لتلامیذها بهدف إعدادهم : المفهوم القدیم

للحیاة، وتتضمّن هذه المعلومات مجموعة متنوّعة من الأفكار والحقائق والمفاهیم والقوانین 

العلوم، الریّاضیّات، والمواد الاجتماعیّة : والنّظریّات في مجالات المعرفة المختلفة مثل

واللّغات والتّربیّة الدینیّة وغیرها وتقدّم هذه المعلومات من خلال المواد الدراسیّة إذ یخصّص 

  3.كتاب دراسي لكلّ مادة

                                                           
، مادة نھج، 6مج، مصرالقاھرة، ، شر، دت، دار المعارف للنّ 1لسان العرب، ط، ابن منظور بن مكرم الأنصاري ـ1

 .4554،4555ص
، دط، دت، 3ج، دي المخزومي وإبراھیم السّامرائيمھ: حمد الفراھیدي، كتاب العین، تحأبي عبد الرحمان الخلیل بن أ ـ2

 .392ص ،)نھج(مادة 
ة، قسم المناھج ربیّ ة التّ عبد الرحمان كامل عبد الرحمان محمود، أسس بناء المناھج وعناصره، جامعة الفیوم، كلیّ  ـ3

 .3,4م، ص2007,2008، دط، 1وطرق التدریس، ج
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الانتباه إلى ضرورة تحقیق أسمى أهداف التّربیّة، وهي تخریج المواطن : المفهوم الحدیث

د، وفي الوقت نفسه یزرع الصالح القادر على الإنتاج وحلّ المشكلات، بل التّطویر والتّجدی

  1.المعرفة العلمیّة المتوارثة عبر الأجیال في عقول التلامیذ

مجموعة من المعارف والحقائق والمفاهیم، والتّي تهدف  :المنهج في الاصطلاح التّربوي

م المدرسة إكسابها للتلامیذ وتنظر إلى المّادة العلمیّة على أنّها محور العملیّة التّعلیمیّة، والمعلّ 

فیها ناقل للمعرفة، والتلمیذ متلقٍ لها، والّنشاط فیه على هامش المنهج، ویعتمد التّقویم على 

  2.العملیّات التّحصیلیّة فقط 

التّي یقوم المتّخصّصون بإعدادها أو  Subjectsهو مجموعة المواد الدراسیّة  :المنهج

  3. ب إلى تعلّمها أو دراستهاتألیفها، ویقوم المعلّمون بتنفیذها أو تدریسها، ویسعى الطلاّ 

أمّا من النّاحیة الاصطلاحیّة فقد تعدّدت ، المنهج في اللغة یدلّ على الوضوح والإبانة 

تعریفاته إلاّ أنّها اشتركت جمیعا في كونه مجموعة المعارف والمفاهیم والمعلومات والحقائق 

أهداف تسعى المدارس إلیها، وهي التّي یلقّنها المعلّم إلى التلامیذ وزرعها فیهم بغیة تحقیق 

تخریج متعلّمین قادرین على الإبداع والإنتاج وتجاوز المشكلات في حیاتهم الیومیّة 

  . والدراسیّة

  

  

  

  

                                                           
  . 18م، ص2008 ،مصر ،القاھرة، 1ة الواقع والمستقبل، طأحمد إبراھیم قندیل، المناھج الدراسیّ  ـ1
صمیم ة للتّ ة، الھیئة العامّ ة الأساسیّ ربیّ ة التّ وش، منھج ریاض الأطفال الحدیث الأنشطة وأسس بناؤه، كلیّ محمد عم ـ 2

 .80م ،ص2009ھـ ـ 1430الأردن، ، ان، دار حنین، عمّ 1دریس، ططبیقي والتّ التّ 
 . 22م، ص2013ه ـ 1434ان، الأردن، ، دار المناھج، عمّ 1دریس، طة، المناھج الحدیثة وطرائق التّ محسن علي عطیّ ـ3
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  : مفهوم التّواصل

الوصل خلاف : ابن سیده. وصلت الشّيء وصلا وصلة، والوصل ضدّ الهجران: وصل: لغة

لم : واتّصل الشّيء بالشّيء. و صلة وصل الشّيء بالشّيء یصله وصلا وصلة. الفصل

  .1ینقطع

ووصل الشّيء . یا آل فلان: دعا دعوى الجاهلیّة بأن یقول: وصلا) یصل(فلان ــــ ) وصل(

ضدّ هجره، ویكون : وصلة، و وصل فلانا وصلا. ضمه به وجمعه: بالشّيء وصلا و صلة

  . في عفاف الحب ودعارته

وعطف علیهم ورفق بهم ، ذوي النّسب والأصهار أحسن إلى الأقربین إلیه من: ووصل رحمه

  2.بلغه وانتهى إلیه: ووصل المكان .وراعى أحوالهم

  : اصطلاحا

یدلّ التّواصل في الاصطلاح على عملیّة نقل الأفكار والتّجارب وتبادل المعارف    

صلا وقد یكون هذا التّواصل ذاتیا شخصیا أو توا. والمشاعر بین الذوات والأفراد والجماعات

ویفترض التّواصل أیضا مرسلا . غیریا، وقد ینبني على الموافقة وعلى المعارضة والاختلاف

). المستمّع(و رسالة ومتقبّلا وشفرة یتّفق على تسنینها وتشفیرها كلّ من المتكلّم والمستقبل 

  3.اقا مرجعیّا، ومقصدیّة الرسالةوسیّ 

  

  

  

                                                           
 .4850، ص)وصل(، مادة 6ابن منظور، لسان العرب، مج ـ1
، )وصل (م، مادة 2004 -ه1460 ،القاھرة، مصر، ةروق الدولیّ مكتبة الشّ ، 4طة، المعجم الوسیط، غة العربیّ ـ مجمع اللّ 2

 .1037ص
 . 06م، ص2015، 1طربوي، یمیائي والتّ ساني والسّ واصل اللّ جمیل حمداوي، التّ  ـ3
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  : التّواصل هو عملیّة اتّصال تسیر في اتّجاهین وهي تشمل

  . ـ محاولة فهم الأفكار والمشاعر التي یعبِّر عنها الآخرین1

: وهذا یعني أنّ قیام تّواصل جیّد یحتاج إلى. بطریقة نافعة ومساعدة) أو الردّ ( ـ الاستجابة 2

فكار والمشاعر بطریقة ومهارة إیصال الأ، مهارة الإصغاء إلى الآخرین وفهم رسالتهم

  1.مساعدة

التّواصل عملیّة یتمّ بمقتضاها  نقل فكرة أو معلومة إلى فرد أو مجموعة من الأفراد، وقد    

: تكون من مجموعة من الأفراد إلى فرد، أو من فرد إلى فرد، یشترط فیها توّفر عناصر وهي

صال، وقد تكون كلمات لفظیّة أو المرسل، المستقبل، الوسیلة التّي نستخدمها في عملیّة الاتّ 

  2.طوقة، أو الاثنین معا أو كتاباتمن

إنّ الاتّصال هو عملیّة نقل معنى أو فكرة أو : Floyde Brooker)( فلوید بروكریقول 

متكلّم، مستمّع، : عناصر أساسیّة هي ةویرتكز على ثلاث. مهارة أو حكمة من شخص لآخر

ویتمّ بواسطة . ونظام متجانس من العلامات الدّالة یمتلكه المتكلّم والمستمّع على حدّ سواء

وهو الأداء أو الانجاز الفعلي للعملیّة التلفظیّة؛ والثاّني ) الإرسال(الأوّل هو الكلام : نشاطین

  3.الإبلاغیّة وتفكیك رموزها وتحویلها إلى أفكار وهو التقاط الرسالة) الاستقبال(هو الاستماع 

من خلال التّعریفات السابقة اللّغویّة والاصطلاحیّة للتّواصل نستنتّج أنّه وسیلة نقل واستقبال 

المعلومات بین الأفراد والتّعبیر عن ما یجول في خاطرهم من مشاعر وأفكار من جهة، 

ویكون إمّا . لزم مرسل، مستمّع، ورسالةوتكوین علاقات اجتماعیّة من جهة أخرى، ویست

  .لفظیا أو رمزیا أو كتابیا

                                                           
غانم : مراجعة وتحریر، عفیف الرزاز: تر، واصل مع الأطفال في ظروف الضیق والنزاعاتالتّ ، ـ  نعومي ریتشمان1

 .8ص، م1999، لبنان، بیروت، وزیعشر والتّ بیسان للنّ ، 1ط، اربیبي ویوسف حجّ 
ة، المركز الوطني ة الوطنیّ ربیّ وزارة التّ ، عثمان آیت مھدي: تصحیح وتنقیحربوي، ة، المعجم التّ ملحقة سعیدة الجھویّ  ـ2

 . 27ة، صربویّ للوثائق التّ 
، ة، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیّ 2غة ـ ، طة ـ حقل تعلیمیة اللّ طبیقیّ ات التّ سانیّ أحمد حساني، دراسات في اللّ : ینظرـ3

 .76،77م، ص2009بن عكنون، 
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  :مفهوم المنهج التّواصلي

النّظرة إلى اللّغة ذاتها والطریقة : المنهج التّواصلي في نشأته بتغیّر استراتیجي شمل رتبطا   

  .ومحتوى التّعلیم ثالثا، أسالیب التّعلیم والأسس التّي تحكمها ثانیّا، التّي تصفها بها أوّلا

. نبیّةفي النّحو التّولیدي أثر بالغ في تطوّر مناهج تعلیم اللّغات الأج تشو مسكيكان لنظریّة 

غیر أنّ نقصها الوحید هي أنّها تعزل ، هذه النّظریّة وأكدّ أنّها صحیحة Hymesهایمزأقرّ 

اللّغة في المقام الأوّل أداة للتّخاطب والتّواصل والتّعبیر عن . اللّغة عن السیّاقات الاجتماعیّة

مرتبط بوظیفة اللّغة لذلك فإنّ استخدام التّراكیب اللّغویّة المختلفة . حاجات الأفراد والمجتمع

 من یتحدّث؟ مع من؟ ومتى؟: وبعلاقاتها الاجتماعیّة والتّي یمكن تلخیصها في العبارة التّالیّة

  وأین؟ وما دور كلّ المتحدّثین؟

والتّي تحكم ، القواعد اللّغویّةإلى جانب ، هذه العلاقة تعني أنّ هناك قواعد اجتماعیّةو 

  1.المختلفةاستخدام الأفراد للّغة في المواقف 

التّي جاءت كبدیل للمناهج ، یعدّ المنهج التّواصلي من المناهج الحدیثة في تعلیمیّة اللّغة   

وجاء كاستجابة للتغییرات التّي حدثت في حقل علم اللّغة أین تحوّل التّركیز من ، البنائیّة

استخدام اللّغة من قبل إلى الاهتمام بكیفیّة ، بوصفها مكوّن جوهري للقدرات اللّغویّةعد القوا

  2.المتّحدّثین في سیّاقات اتّصالیّة مختلفة

  

  

  

                                                           
 . 33ص، الجزائر، جامعة بشار، غةمعھد الأدب واللّ ، ةطبیقیّ محاضرات في اللسّانیّات التّ  ،ـ  لطفي بوقربة1
شر ، دار الفجر للنّ 1خ، طرغالي وصالح الشویعبد الله بن ناصر بن : ، ترغةمناھج تعلیم اللّ ـ  جاك ریتشاردز، تطویر 2

 .63م، ص2012، وزیعوالتّ 
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  :واصل حسب الوسیلة إلى ثلاثة أنواع هيم التّ یقسّ :أنواع التّواصل

عن الحاجات والأفكار والمشاعر ام الكلام كرموز لغویّة للتّعبیر هو استخد:التّواصل اللّفظي

إنسانیّا من درجة راقیة ذلك لأنّه یمیّز الإنسان ومن هنا یعتبر التّواصل سلوكا . بین النّاس

  .عن باقي المخلوقات باستخدام الكلام واللّغة

التّواصل اللفظي یساعد على نموّ الطفل الاجتماعي والثقّافي والعقلي عن طریق تزویده 

  .بالمهارات، ومساعدته على اكتساب أسالیب العادات والأنماط السلوكیّة السلیمة

من الصعب تعریف الرسائل غیر اللّفظیّة من خلال مثال، ):رمزي(اللّفظي  التّواصل غیر

الوجه، ومن بینها تعبیرات . )الرمزیة( وذلك لكبر القائمة التّي تتضمّنها الأسالیب غیر اللّفظیّة

  .الإیماءات والإشارات وكذلك المسافة بین المتّحدّث والمستمّع وغیر ذلك

واصل دون استخدام الكلمات ویشمل سلوكیّات واضحة، التّواصل غیر اللّفظي هو التّ  

وهو أكثر وضوحا وصدقا من . كتعبیرات الوجه والعینین ونبرة الصوت وحركات الجسم

  1.التّواصل اللّفظي

یعبّر عن الاتّصال الكتابي بالاتّصال غیر الشّخصي، ویعتمد على الألفاظ :التّواصل الكتابي

ي صیاغة مضمون الرسالة التّي توّجه إلى المستقبل أفرادا والكلمات المكتوبة لا المنطوقة ف

  2.أو جماعات

  

  

                                                           
ة، ة الخاصّ ربیّ طبیق، جامعة الطائف، قسم التّ ظریة والتّ واصل بین النّ أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التّ : ینظر ـ1
 .29م، ص2015 - ه1436، ان، الأردنعمّ ، ، دار المسیرة2ط
ة اسات العلیا، كلیّ رة للدّ ان العربیّ ة وعلومھا، جامعة عمّ غة العربیّ ق، المرجع في تدریس مھارات اللّ علي سامي الحلاّ  ـ2

 .69ص، م2014ان، الأردن،ة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، عمّ ربویّ الدراسات التّ 
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ویعدّ اختراع الطباعة وتطوّرها التّدریجي من أهم الخطوات التّي خطاها الإنسان في    

انتقاله إلى المدنیّة، حیث أحدث ثورة في دنیا الاتّصال نشهد آثارها كلّ حین، ونتیجة لذلك 

ووصل إلى نقاط بعیدة تتعدّى الحدود الإقلیمیّة للمكان الذي یوجد فیه إزداد الإنتاج الفكري 

الصحف والمجلاّت والكتب وغیر ذلك من : المرسل، ومن أبرز وسائل الاتّصال الكتابي

  1.المطبوعات

لفظي : من خلال ما سبق نجد أنّ التّواصل حسب الوسیلة یأتي على ثلاثة أنواع هي   

التّواصل ) رمزي(المنطوقة وهو تواصل أساسي، وغیر لفظي  یتمثل في الألفاظ والكلمات

دون استخدام الكلمات والألفاظ ویشمل كلّ حركات الجسم وتعبیرات الوجه والعینین وهو 

  .تواصل ثانوي، وتواصل كتابي یعتمد على الكلمات المكتوبة في صیاغة محتوى الرسالة

  2:ملیّة الاتّصال في التّدریس هيهناك خمسة عناصر أساسیّة لإتمام ع:عناصر التّواصل

الناقل للفكرة أو المعلومة أو غیر ذلك إلى شخص أو مجموعة أشخاص بهدف إثارة  :المرسل

  .سلوك محدّد لدیهم

وهو متلقي الرسالة لا تتمّ بدونه عملیّة الاتّصال ویفترض أن تثیر فیه الرسالة  :المستقبل

أو ایجابیّا، ویقع على عاتقه فهم الرسالة وفكّ سلوكا أو دافعا أو اتّجاها قد یكون سلبیّا 

  .رموزها

هي المحتوى أو المعاني التّي یحاول المرسل أن ینقلها إلى المستقبل، بهدف   :الرسالة

  . التأّثیر في سلوكه، وتتكوّن من مجموعة رموز مكتوبة أو مسموعة أو مرئیّة

                                                           
  .69ص، ـ  المرجع السابق1
، م2008، عالم الكتب الحدیث، 1ط، 1مج، طبیقة والتّ ظریّ علیم النّ ات التّعلمّ والتّ استراتیجیّ ، ـ  فراس السلیتي2

  .193,194ص
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ها، وقد یكون ذلك بواسطة الصّوت إنّ الرسالة تنتقل عبر وسط معیّن ینقل: قنوات الاتّصال

العادي عبر الألفاظ والكلمات والجمل، أو قد تكون بالكتب والمطبوعات والخرائط والرسوم 

  .والصوّر الثاّبتة والمتحرّكة

ردة فعل المستقبل أو المرسل إلیه من منطلق تأثّره بمحتوى الرسالة ومن  :التّغذیّة المرتّدة

إجابة صحیحة أو خاطئة على أسئلة ، الرفض أو الاستهجان، الرضا والاستحسان: أمثلتها

  1.المعلّم

العملیّة التّواصلیّة تستند على الحوار بین المعلّم والمتعلّم من أجل إرسال رسالة معیّنة عن    

ونجاح التّواصل وتحقیق الأهداف المرجوّة لا یتحقّق إلاّ من خلال ، طریق وسائل تعلیمیّة

  .بحیث كلّ عنصر یؤدّي دوره في العملیّة التواصلیّة، سالفة الذّكر  توّفر العناصر الخمسة

إنّ التّواصل سواء منطوقا أو مكتوبا یعتمد على مهارات لغویّة تتداخل  :مهارات التّواصل

  2:وهي أربع مهارات تتمثّل في، وتتكامل مع بعضها البعض في استخدام اللغة

ن الإصغاء إحدى المهارات الأساسیّة والفاعلة في تعدّ مهارة الاستماع وحس :مهارة الاستماع

ویقصد به الإنّصات والفهم والتّفسیر، وتتضمّن عملیّة الاستماع ثلاثة . الاتّصال مع الآخرین

  :، وهيScott )، م1986(خطوات رئیسة كما حدّدها 

  . ــــ استقبال المحتوى السّمعي وتجاهل التّشویش1

لیّة تتطلب جهدا عقلیّا والتّركیز على ما یقوله المتكلّم، وهذه العم ــــ الانتباه للمحتوى السّمعي2

  .وجسمیّا

                                                           
، م2010الأردن، ، ان، عمّ قاروق، المركز الإسلامي النّ دریس، الشّ الفتلاوي، المدخل إلى التّ ـ  سھیلة محسن كاظم 1

  .23ص
 .198ص، المرجع السابق، طبیقظریة والتّ علیم النّ علمّ والتّ ات التّ استراتیجیّ ، فراس السلیتي: ـ  ینظر2
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ــــ تفسیر المحتوى السّمعي والتّفاعل معه بحیث یقوم المستمّع بتصنیف المعلومات وتبویبها 3

  .ومقارنتها وربطها مع البنیة المعرفیّة لدیه

، ماع یرادف الإنصات والفهم والنّقدوهناك فرق بین الاستماع والسّماع من حیث أنّ الاست   

، فقد یسمع الفرد ضجّة أو حركة في الخارج ولا ینتبه لها، على حین أنّ السماع لا یعني ذلك

  1.ولكنّه یستمّع بإیجابیة إلى المحاضرات والدروس بغیة الفهم والتّفسیر والنّقد

الأساسیّة في اكتساب المتعلّم ملكة یعدّ الكلام من المهارات اللغویّة ): التّحدّث(مهارة الكلام 

لغویّة متكاملة، والتّي تؤدّي إلى خلق تواصل تعلیمي بنّاء، ولا یكون ذلك إلاّ بترسیخ 

الاستعمالات السلیمة، قصد تنمیّة القدرات التّراكمیّة اللّغویّة، والرفع من مستویات باقي 

غایة أساسیّة لتعلیم اللّغة "ول أنّ الكلام یمكن إلاّ أن نق المهارات الإنتاجیّة والاستقبالیّة، فلا

 2".وتعلّمها من حیث استخدام لغة سلیمة منظّمة خالیة من غموض اللفظ وخفاء المعنى

تحقّق القراءة التّواصل بین أفراد المجتمع الواحد من خلال الوقوف على فكر  :مهارة القراءة

التّراث الثقّافي للمجتمع، ممّا یحافظ الآخرین واتّجاهاتهم، فیتعرّف الأفراد من خلالها على 

على وحدة المجتمع وتقاربه، وهي وسیلة لاتّصال المجتمعات بعضها ببعض، وهي تعمل 

على تنمیّة الأفراد وتزویدهم بالمعارف البشریّة لمسایرة التّقدّم العالمي، بالإضافة إلى أنّها 

  .تساعد على رفع مستوى المعیشة

وهي عملیّة فكریّة شدیدة التّعقید لارتباطها بالنّشاط العقلي والفسیولوجي للإنسان إضافة    

التّعرف : (ومهارة القراءة تقوم على أبعاد أربعةوأداة النّطق والحالة النّفسیّة،إلى حاسّة البصر 

  3).حلّ المشكلات. النّقد والموازنة. الفهم. والنّطق

                                                           
  .198ص، ـ المرجع السابق1
م، 1994 ،المغرب الرباط،، شر، دار الھلال للنّ 2قافتھا، طة وثّ لعربیّ غة امصطفى بوشوك، تعلیم وتعلمّ اللّ : ینظر ـ 2

 .253ص
، الأردن، انعمّ ، مركز الكتاب الأكادیمي، 1ط، غويواصل اللّ مشكلات التّ ، ـ  میساء أحمد أبو شنب وفرات كاظم العتیبي3

  . 79ص، م2015
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یّة حواس الفرد وقدراته وخبراته ومعارفه وذكائه ومجموعة أخرى وتتدخّل في أداء هذه العمل   

القدرة على : (من القدرات التّي ینبغي توافرها لدى القارئ لیتمكّن من القراءة الجیّدة ومنها

النّظر للكلمات المكتوبة، القدرة على إدراك المعنى العام للمّادة المقروءة، إدراك النّقاط الأولیّة 

موضوع، القدرة على ترتیب وتنظیم المّادة المقروءة، القدرة على القراءة مع التنبّؤ المهمّة في ال

: ویمكن تحسین القراءة عن طریق). بالنتائج، القدرة على نقد وتمحیص المّادة المقروءة

تحدید الأولویّات، الانتباه أثناء القراءة، فهم ما تقرأ، توفیر البیئة المناسبة للقراءة، استخدام (

  1).سلوب الأمثل للقراءةالأ

هي الرمز الذي استطاع أن یضع أمام الآخرین فكره وتفكیره، وهو وسیلة من  :مهارة الكتابة

وسائل الاتّصال التّي عن طریقها یستطیع التلمیذ التّعبیر عن أفكاره وأن یظهر ما عنده من 

  2.مهام ومشاعر وتسجیل ما یوّد تسجیله من الواقع والأحداث

مهارات الإرسال ومهارات الاستقبال؛ وكلّ من القراءة : المهارات اللّغویّة مقسّمة إلى نوعین   

وبین . بینما الاستماع والتّحدّث یمثلاّن مهارتي الاستقبال، والكتابة یمثّلان مهارتي الإرسال

  3: هذه المهارات الأربعة علاقة متبادلة یوّضحها الرسم التالي

  الاستماع          )1(                 

  )3(                      الكلام                                

  القراءة           )2(                 

  )4(                     الكتابة                               

                                                           
  .80ص، ـ  المرجع السابق1
وزیع، شر والتّ ة للنّ دار الیازوري العلمیّ ، 1ة بین المھارة والصعوبة، مج العربیّ  غةفھد خلیل زاید، أسالیب تدریس اللّ  ـ 2

 .97ص، م2013، الأردن، انعمّ 
، القاھرة، علیم العاليوزارة التّ ، دار الفكر، 1ط، صعوباتھا، تدریسھا، غویة مستویاتھاـ  رشدي أحمد طعیمة، المھارات اللّ 3

  .163ص، دت، مصر
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الصوتیّة التّي یحتاج  إذ یمثلا كلاهما المهارات، یجمعهما الصوت) 1(فالاستماع والكلام

بینما تجمع الصفحة المطبوعة بین القراءة . إلیهما الفرد عند الاتّصال المباشر مع الآخرین

وبین . ویستعان بهما لتخطي حدود الزمان وأبعاد المكان عند الاتّصال بالآخرین، )2(والكتابة

الاستقبال  مهارات إذ هما، ها مصدر للخبراتصلات من أهمّها أنّ ) 3(الاستماع والقراءة 

Réceptive لا خیار للفرد أمامهما في بناء المّادة اللّغویّة أو حتّى في الاتّصال بها أحیانا .

ومن هنا یبرّر بعض الخبراء وصفهم لهاتین المهارتین بأنّهما مهارتان سلبیّتان والحقّ غیر 

: مهارتین الأخریینبینما هو في ال Décodeوالفرد في كلتا المهارتین یفكّ الرموز . ذلك

یبعث رسالة ومن ) الكلام والكتابة(كما أنّه فیهما  Incodéیركّب الرموز) 4(الكلام والكتابة

والمرء في المهارتین  Geative ,Productiveorهنا تسمیّان مهارتي إنتاج أو إبداع 

ن رصیده في والرصید اللّغوي للفرد فیهما أقلّ م). مستمّع أو قارئ(الأخریین مؤثّر على غیره 

  1).الاستماع والقراءة(المهارتین الأوّلیین 

التّحدّث (والمرسل قد یكون متّحدّثا أو كاتبا ، العملیّة التّواصلیّة تقتضي مرسل ومرسل إلیه   

وبهذا یتّضح أنّ ). الاستماع أو القراءة(والمرسل إلیه قد یكون مستمّعا أو قارئا ، )أو الكتابة

توّفرها وتداخلها مع بعضها البعض وإتقانها . ي أربعة وهي فنّ معقدمهارات التّواصل اللّغو 

یحقّق نجاح التّواصل بنوعیه اللّفظي والكتابي لكلى الطرفین المعلّم والمتعلّم  حتّى یكون كلّ 

  .منهما قادر على الإقناع والاقتناع

یعتبر التّواصل نشاطا إنسانیّا ضروریّا في حیاتنا الیومیّة وهو العامل  :أهمیّة التّواصل

ویمكن ذكر أهمیّة التّواصل فیما . الأساسي في إحداث التّفاعل مع الآخرین في المجتمع

 2:یلي

 القدرة على استخدام النّظام اللّغوي بشكل فعّال وصحیح . 

                                                           
  .163ص، لمرجع السابقا، رشدي أحمد طعیمةـ 1
2

مج ، المجلةّ الأردنیّة في العلوم التّربویّة، فاعلیّة المنحى التّواصلي في تحسین مھارات التّعبیر الشفوي، )أحمد صوالحة ( محمد الحوامدة : ینظرـ 
  .113ص، م2018، 2العدد ، 14
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  ّة الواقعیّةلطبیعیّ غة بصورتها اتوفیر الأسس المساعدة على تعلیم الل. 

 1.تطویر دور كلّ من المعلّم والمتعلّم في الدرس اللّغوي 

 وتكوین علاقات ، التّواصل الجیّد والایجابي مع الأطفال یساعدهم على نموّ الثقّة بالنّفس

 .جیّدة مع الآخرین

  ّصالیستطیع الفرد إشباع حاجاته الأساسیّة والبیولوجیّة والنّفسیّة من خلال عملیّة الات. 

 هیساعد على نموّ الطفل الثقّافي والاجتماعي والعقلي وزیادة الحصیلة اللّغویّة لدی.  

 یحقّق التّواصل وعي الفرد بذاته وبقدراته. 

 نقل المعلومات من فرد لفرد أو من فرد لجماعة . 

 ار الأحاسیس والتّعبیر عن المشاعرإظه. 

  والتّخیّل والتّذّكرینمّي العملیّات العقلیّة الأساسیّة كالتفكیر. 

 ینمّي المهارات اللّغویّة المسموعة والمقروءة. 

 یكتسب الإنسان خبرات حیاتیّة وتنمیّة قدراته  . 

 وانسجامه في العلاقات مع المحیطین به، تخفیف توتر الفرد. 

  2.التّأثیر في المحیط 

 

                                                           
  .113ص، المرجع السابق، )أحمد صوالحة ( الحوامدة محمد : ینظرـ  1
  . 26ص، المرجع السابق، أسامة فاروق مصطفى سالم: ـ  ینظر2
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وراء ذلك إلى تحقیق إنّ النّاس في محادثاتهم وتواصلهم الیومي یرمون من : أهداف التّواصل

أغراض وقضاء حاجات تتنوّع تبعا للوضعیّة التّواصلیّة وللأطراف المتواصلة، واللّغة هي 

  1:ومن بین تلك الأهداف، التّي تحقّق غایات التّواصل وأهدافه

كلینك ولقد لخصّ العالم ، حیث یكتشف الإنسان ذاته والعالم المحیط به :ـ الاكتشاف 1

Klenike  إنّ الوعي بالذات هو قلب كلّ تواصل: " م وأهمیّته بقولههذا المفهو ."  

ویتحقّق من خلال ربط علاقات حمیمیة مع الآخرین وصیانة هذه  :ـ الاقتراب والتّقارب 2

  . العلاقات وتقویتها

قد یتوّهم الواهم أنّ هذا الهدف یتفّق : " رفیق لبوحسینيیقول  :ـ الاقتناع والإقناع 3

لتّجاري أو الحقوقي، إلاّ أنّه مصاحب للسلوك الإنساني في كلّ خصوصا في المجال ا

  ".لتّفاوض وتمارس عملیّات الإقناعتفاصیل حیاته  القائمة على تبادل المصالح عبر قناة ا

  2:كما یسعى التّواصل إلى تحقیق الأهداف الآتیّة

  . ــــ نقل التّعلیمات والتّوجیهات ووجهات النّظر1

  . ــــ إطلاع الأفراد والطلبة على ما یجري من أحداث وتطوّرات2

ــــ تزوید الطلبة بالمعلومات الحدیثة و الیومیّة والتّي من شانها أن تساهم في بناء العلاقات 3

  .الإنسانیّة الجیّدة

  . ــــ اكتساب المستقبل خبرات ومهارات ومفاهیم جدیدة تسایر التغیّر والتطوّر في العالم4

  . ــــ زیادة التّفاعل الاجتماعي بین الطلبة، وتوطید البعد الإنساني بینهم5

  

                                                           
  .63ص، المرجع السابق، ـ  میساء أحمد أبو شنب وفرات كاظم العتیبي1
2
  .91ص، م2009، الأردن، عمّان، نّشردار المناھج لل، التّعلمّ النّشط  نحو فلسفة تربویّة  تعلیمیّة فاعلة، یوسف ذیاب ومجدي علي زاملــ  
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  .ــ الاتّصال الفعّال یمكّن المعلّم من التّأثیر في المتعلّمین والقیام بعمله بأكمل وجه6

  1.ــ خلق درجة من الانسجام والتّخلّص من الضّغوط المختلفة7 

من المدرّس والمتعلّم یومیّا وفي مختلف مواقفهم  التّواصل عملیّة ضروریّة یستعملها كلّ    

بغیة تحقیق عدید الأهداف تختلف باختلاف الوضعیّة التواصلیّة والأفراد ، الحیاتیّة والدراسیّة

ولیكون التّواصل مستوفٍ یجب على المعلّم تحدید الأهداف التّي یسعى إلیها في ، المتواصلة

  .ة تواصلیّة ناجحة ومؤثرة في نفوسهمتواصله مع المتعلّمین لتنتج لنا عملیّ 

والمقصود بالمقوّمات هنا مجموعة الشروط التّي یعتبر توّفرها أساس نجاح :مقوّمات التّواصل

  2:عملیّة التّواصل

  : ــ من حیث الرسالة أ

  .ـ التّرتیب المنطقي للأفكار1

  . ـ دقّة المفردات والعبارات في التّعبیر عن الأفكار2

  . ـ بساطة التّراكیب اللّغویّة3

  . ـ قلّة الرموز والتّجریدات4

  : ب ــ من حیث المرسل

 . وضوح الفكرة في ذهنه، وصوته عند الحدیث .1

 . عمق خبرته بالموضوع الذي یعالجه .2

 .تنوّع طریقته في عرض الأفكار، وقدرته في اختیار الألفاظ المناسبة. 3    

                                                           
  .92ص، المرجع السابق، ملذیاب ومجدي علي زاـ  یوسف 1
  .160ص، المرجع السابق، ـ  رشدي أحمد طعیمة2
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  : ج ــ من حیث الوسیلة

 ).بالنسبة للحدیث(نقل الأصوات  دقّتها في .1

 .  عدم وجود مؤثّرات جانبیّة تشوّش على الحدیث .2

 . دقّة الطباعة وقلّة الأخطاء المطبعیّة .3

 .جاذبیّة الإخراج وحسن تنسیق الصفحة .4

  : د ــ من حیث المستقبل

 ). الأذن ، العین(سلامة حواسه في استقبال الرسالة  .1

 . درایته باللّغة التّي یستقبل بها الرسالة .2

 .خبرته بموضوع الرسالة .3

 . ألفته بالمرسل ومعرفته لعاداته في الحدیث أو الكتابة .4

 1.اتّجاهه نحو الموضوع وتحمّسه لأفكاره .5

وهو كذلك یقوم بعدّة ، والمتعلّم هو أحد الأركان الأساسیّة في العملیّة التّواصلیّة البیداغوجیّة

  2.الخ...ردود الفعل، فكّ الرموز: منهاوظائف 

  

  

  

                                                           
 . 161ص، المرجع السابق ،رشدي احمد طعیمةـ 1
، م2003ھـ 1463 القاھرة،، مصر، عالم الكتب، 1دریس نماذجھ ومھاراتھ، طكمال عبد الحمید  زیتون، التّ : ینظرـ  2

  .81ص
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  : وهناك مجموعة أخرى من المقوّمات المساعدة أهمّها

 . تحدید الأهداف بوضوح من عملیّة الاتّصال .1

 .مراعاة الظروف البیئیّة، والعوامل الإنسانیّة والمادیّة المحیطة بالاتّصال .2

 . اختیار الوسیلة المناسبة لعملیّة الاتّصال .3

 . الحرص على التّوافق التّام بین الأقوال والحركات ومضمون عملیّة الاتّصال .4

 . استخدام لغة بسیطة، بصوت واضح وملاحظة حركات الجسم .5

 1.مراعاة المستقبل لا الحاضر فقط في عملیّة الاتّصال .6

وإحداث الهدف التّواصلي في العملیّة التّعلیمیّة هو تحقیق أهداف تسعى المدارس لها أوّلا،    

تغیّرات في سلوك المتعلّمین ثانیّا، وأن یكون التّواصل ناجحا وفعّالا بالنسبة للمعلّم ثالثا، ولا 

تتحقّق هذه الثلاثیة إلاّ عند توّفر مقوّمات لكلّ عنصر من عناصر التّواصل سالفة الذّكر 

  . ومراعاتها

اصر التّواصل أو مكوّناته عند القیام بالعملیّة التّواصلیّة  تصادف عن :معیقات التّواصل

  : الكثیر من المعیقات التّي تؤثّر سلبا علیها من بینها ما یلي

المستوى الطبقي الذي یعیش فیه الإنسان  له دور بارز في عملیّة الانتقاء : المنظور الطبقي

الأحوال وفي عملیّة التأّثّر بالرسالة وفي عملیّة التّفسیر لها؛ لأنّ الاتّصال الناجح في أغلب 

 2.یتمّ بین الأفراد المتجانسین

                                                           
ة العلوم دریس في كلیّ فظیة لدى ھیئة التّ صال غیر اللّ مدى توافر مھارات الاتّ ، بن صقیر العرینيـ  أحمد ابن عبد الله 1

  .23ص، م2011 –ه 1432، مذكرة ماجستیر، فرات كاظم عبد الحسین: إشراف، صیم من وجھة نظر الطلبةبجامعة القّ 
مصطفى عبد السمیع : م، تحریرعلّ علیم والتّ عملیتي التّ فاعل في صال والتّ ـ  علاء الدین أحمد كقافي وآخرون، مھارات الاتّ 2

  . 86،87ص، م2003 -ه1424الأردن، ، ان، دار الفكر للطباعة، عمّ 1ط، محمد
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عرض وإلقاء المعلّم المّادة العلمیّة باستخدام الألفاظ : استخدام المعلّم الطریقة التّقلیدیّة

من التّي تسهّل فهم المعاني ) الرمزیة(الجافّة والمجرّدة بعیدا عن استخدام اللّغة غیر اللّفظیّة 

 .قبل التلامیذ

قیام المعلّم بإلقاء المّادة اللّغویّة بطریقة واحدة بحیث یجعل عدد  :عدم مراعاة الفروق الفردیّة

 . كبیر من التلامیذ لا یستطیعون فهم الرسالة ویعرضون عن متابعتها

ة غة غیر اللّفظیّ اللّفظیّة الزائدة من قبل المعلّم وعدم استخدامه للّ : شرود ذهن التلامیذ

والوسائل التّعلیمیّة والخبرات یؤدّي كلّ ذلك إلى شرود ذهن التلامیذ وعدم الانتباه والتّركیز 

 . في الموقف التّعلیمي، وفقد الثقّة بالمعلّم

وجود عدد كبیر من التلامیذ في فصول صغیرة الحجم  :الظروف الفیزیقیّة للفصل الدراسي

كلّ هذا یترتّب علیه ...للسبورة وسوء التّهویة  وعلى مقاعد غیر مریحة وعدم الرؤیة الواضحة

 . عدم نجاح عملیّة الاتّصال التّعلیمي

إنّ ضعف بعض الحواس لدى التلامیذ كقصر النّظر  :وجود بعض الإعاقات لدى التلامیذ

  1.أو ضعف السّمع  یؤدي إلى عدم نجاح عملیّة الاتّصال

إنّ انخفاض صوت المعلّم وعدم وضوح نبرات  :عدم كفایة المعلّم المهنیّة في أداء وظیفته

وعدم القدرة على التّحدّث بلباقة و ، صوته وعدم القدرة  على الاستخدام الجیّد للسبورة

  .وعدم الكتابة بشكل صحیح یترتّب علیه فشل عملیّة الاتّصال بین المعلّم والتلامیذ، وضوح

مثل الضغط (قل الرسالة مصطلح یستخدم لوصف أي شيء یتدخل في أمانة ن: التشویش

  2.)النّفسي الواقع على المعلّم نتیجة تكدّس المناهج مع الالتزام بالانتهاء منها في وقت معیّن

                                                           
 -ه1436، الأردن، انعمّ ، ، دار حامد1ط، ةات وأسس عامّ ظریّ صال المھارات والنّ الاتّ ، خضرة عمر المفلح: ـ  ینظر1

  . 44ص، م2015
  .86ص، المرجع السابق ،كقافي وآخرونعلاء الدین أحمد ـ  2
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ر في عملیّة ل صعوبات ومشاكل أخرى، وعدم الّتنبّه لها قد یؤثّ كما تواجه عملیّة التواص

 .مغیاب التّواصل العاطفي بین المعلّم والمتعلّ ـــ :  الاتّصال منها

 .انخفاض مستوى الدافعیّة لدى التلامیذـــ  

  1.عدم قبول المعلّم لأفكار واتّجاهات التلامیذـــ      

  عدم وجود تخطیط كافٍ لعملیة الاتّصال، فكثیر من الأحیان یبدأ الشخص

 . بالتّحدّث أو الكتابة دون تحدید الغرض من الرسالة

  التّي ینوي نقلهاعدم قدرة المرسل على التّعبیر عن الفكرة. 

 ضعف الاصغاء من قبل المستقبل. 

 كثرة التّشویش. 

 عدم اختیار وسیلة اتّصال ملائمة . 

  وجود مشكلات فسیولوجیّة لدى المرسل أو المستقبل أو كلیهما مثل ضعف

 2.السّمع أو النّطق أو البصر

فشل العملیة التّواصلیّة في المجال التّعلیمي یحدث نتیجة وجود العدید من المعیقات التّي    

منها ما یختّص ، تشوّش على إرسال الرسالة وفهمها والتّي تحول بین المرسل والمستقبل

ومنها ما یختّص بالرسالة نفسها، كما أنّ هناك ) المرسل إلیه، المرسل(الآخرین  بهاذین

وعدم . عوامل أخرى مختصّة بالمنهج التّعلیمي والأسباب الاجتماعیّة والظروف الخارجیّة

  .التنبّه لهذه المعوّقات یعیق نجاح العملیّة التّعلیمیّة

                                                           
، ان، الأردنعمّ ، ، عالم الكتب1دریس في عصر المعلومات، طـ  صلاح الدین عرفة محمود، تعلیم وتعلمّ مھارات التّ 1

 .114ص، م2005
 .196,197ص، المرجع السابق، طبیقة والتّ ظریّ علیم النّ علمّ والتّ ات التّ استراتیجیّ ، ـ  فراس السلیتي2
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  :العلاقة بین التّواصل والتّعبیر الشّفوي

تبقى وعلیه "الشّفوي في هواجس لغویّة صرفیّة،  تّواصل الشّفوي أشمل من حصر التّعبیرال   

  1".الوحدات الأساسیّة لتعلّم اللّغة هي أفعال الكلام

إنّ العلاقة بین التّواصل والتّعبیر الشّفوي هي علاقة تكاملیّة تأسیسیّة بحیث ینتج لنا التّواصل 

  .حاسیس وغیرهامن خلال التّعبیر عن الأفكار والأ

فالتّعبیر الشفوي " التّعبیر الشّفوي وسیلة للتّواصل ووظیفة أساسیّة " Sorez تقول الباحثة    

فالتّعلّم ، فالأشخاص الذین یجدون صعوبة في التّعبیر، لیس له معنى إلاّ في إطار التّواصل

عبیر أمام وسیلة للتّ لأنّ التّعبیر الشّفوي ، الأفضل للتّواصل هو التّعلّم الأفضل للتّعبیر

به یحافظ الإنسان على علاقاته مع المجتمع، وهذا یعني أنّ ارتباط ، الآخرین ومع الآخرین

  .التّعبیر بالتّواصل هو الانفتاح على الآخر إصغاء وتعبیرا

فقد مسّت الحاجة إلى أن یتقن ، إنّ الكلام في العصر الحدیث أصبح ضرورة ملّحة   

وأن یتقن اختیار ، والألفاظ التّي تحمل تلك الأفكار، وانتقاء الأفكار الإنسان مهارات الكلام

، الأسالیب المنطقیّة والحجج والأدلة العقلیّة التّي تمكنّه من إیصال أفكاره إلى الآخرین

هتمام في مختلف الدول على ما تقدّم فقد حظیت الكلمة المنطوقة بالا وبناء، بهاوإقناعهم 

  .المحادثة والتّدریب على الحدیث باهتمام كبیر في مناهج التّعلیم وحظیت دروس ،المتقدّمة

فقد تمّ التّركیز على ، غة وظیفتها الأساسیّة ألا وهي التّواصلفقد أعادت التّعلیمیّة للّ    

المقاربة التّواصلیّة لشؤون اللّغة وعلى رأسها التّعبیر الشّفوي الذي كان مهمّشا وإعطاء 

                                                           
طویر، جامعة  حدود الممارسة، وأفاق التّ : ة غة العربیّ عبیر الشفھي باللّ التّ / واصل الرزاق المجذوب، دیداكتیك التّ ـ  عبد 1

 151ص، دتض، مراكش، المغرب، القاضي عیاّ 



لفصل الأول                                                                           المنھج التواصلي                         ا
 

26 

 

ا أكبر من الاهتمام بالكتابة بوصفها الأكثر استعمالا في التّواصل الاستماع والكلام قدر 

 1.اللّغوي

  : ملخص الفصل

نظرا لقلّة التّفاعل وعدمتحقیق المناهج البیداغوجیّةالأخرى للغرض الأساسي من تعلیم    

ظهر في سبعینیات القرن الماضي المنهج التّواصلي كمنهج حدیث غیّرّ نظرة التّعلیم ، اللّغة

من نقل المعلومات من المعلّم إلى ذهن المتعلّم وتخزینها؛ إلى عملیّة تواصلیّة مشتركة 

تّأثیر والتأّثّر زیادة على أنّ هذا المنهج یساعد على سیرورة النّظام التّعلیمي داخل تستوجب ال

  . القسم

مرسل (ومستمّع ، ناقل للمعلومة أو الفكرة) مرسل(التّواصل عملیّة مزدوجة تتطلّب متكلّم    

، عیّنةبغیة إرسال واستقبال رسالة م، وهو متلقي الرسالة الموّجهة إلیه من قبل المرسل) إلیه

بواسطة قناة اتّصال تختلف باختلاف نوعیّة التّواصل فقد تكون إمّا كلمات وألفاظ أو صوّر 

  . وكتب

لفظي وهو نقل المعلومات والأفكار : یتنوّع التّواصل حسب الوسیلة إلى ثلاثة أنواع   

یتمثّل في إیصال المعلومات ) غیر لفظي(ورمزي ، والمشاعر بواسطة اللّغة المنطوقة

كتابي وهو التّواصل بواسطة الكلمات ، لحقائق بواسطة الرموز والإیماءات والإشاراتوا

  .والألفاظ المكتوبة

ونجاح العملیّة التّواصلیّة داخل القسم أو خارجه لا یتحقّق إلاّ عند توّفر كلّ مكوّنات    

سالة المرسلة إلى ویسْهل فهم الر ، التّواصل بحیث كلّ مكوّن یؤدّي دور في العملیّة التّواصلیّة

  .المرسل إلیه من قبل المرسل لهدف معیّن

                                                           
ین صلاح الدّ نة الخامسة ابتدائي، عبیر الشفھي لدى تلامیذ السّ ة واكتساب مھارة التّ واصلیّ سعاد خلوي، المقاربة التّ : ینظر ـ1

  .41ص، م2010م ـ 2009، الجزائر، سطیف، اجستیر، جامعة فرحات عباسمذكرة م، زرال
  



لفصل الأول                                                                           المنھج التواصلي                         ا
 

27 

 

التّواصل التّربوي یرتكز على أربعة مهارات أساسیّة تحكمها علاقة متبادلة تتداخل وتتكامل    

الاستماع والكلام یجمعهما الصّوت ویمثلاّن المهارات الصّوتیّة : مع بعضها البعض وهي

رین؛ مهارتي القراءة والكتابة یكون دور الفرد أو التلمیذ ویشترطان الاتّصال المباشر مع الآخ

  .والرصید اللّغوي فیهما أقلّ من الكلام والاستماع) كتابة(أو قارئ ) قراءة(فیهما مستمّع 

لكلّ مكوّن من مكوّنات التّواصل بحیث یشترط التّواصل التّربوي مجموعة من الشروط    

حقیق مجموعة الأهداف ساهم في تكما أنّها ت، یّةواصلعملیّة التّ الیعتبر توافرها أساس نجاح 

  .تنبّه لها یعیق عملیّة التّواصلوعدم ال، سعى إلیها المدارسالتّي ت

یحتاج التّواصل في المواقف التّعلیمیّة داخل الفصل الدّراسي أو خارجه إلى تهیئة الجوّ    

ل المتعلّم حتّى یؤدي إلى وضوح المناسب للانتقال الرسالة من المعلّم إلى المتعلّم ورد فع

تحدث تشویش لكلى فمن الضروري وضع حلولا للمعیقات والحواجز التّي ، وسهولة الرسالة

  .وصعوبة فهمهاال الرسالة في ایص بین المرسل والمستقبل تحیل والطرفین 

، والنّفسیّة واللّغویّةالتّواصل نشاط إنساني معقّد نظرا لتفاعل عدید المتغیّرات فیه البیولوجیّة    

فالتّواصل له ، ویعتبر العامل الهام والحیوي في إحداث التّفاعل مع الآخرین في المجتمع

أهمیّة بالغة بالنسبة للإنسان عامّة وللتلمیذ خاصّة بصفته ملكة ذهنیّة تمثّل الجهاز المسؤول 

  .خلاقي والاجتماعيویختلف  باختلاف الجنس والعمر والمستوى الثقّافي والأ، عن اللّغة

  

  

 



  تعلیم العبیر الشفوي: الفصل الثاني

  :تمهید

  .ضبط المفاهیم: المبحث الأوّل

 مفهوم التّعلیم.  

 اصطلاحا، لغة: مفهوم التّعبیر.  

 مفهوم التّعبیر الشّفوي.  

  .وأهدافهأسس التّعبیر الشّفوي وأهمیّته : المبحث الثاّني

 أسس التّعبیر الشّفوي.  

 أهمیّته.  

 أهدافه. 

  .طرق تدریس التّعبیر الشّفوي وصعوباته وطرق علاجه: المبحث الثاّلث

 طرق تدریس التّعبیر الشّفوي.  

 صعوباته.  

 طرق علاجه. 

  .توجیهات بیداغوجیّة في تعلیمیّة نشاط التّعبیر الشّفوي والتّواصل

  .ملخص الفصل
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  :تمهـید

الرّقي اللّغوي والتّقدّم الثقّافي وكذا النّجاح المهني والشّخصي هو القدرة على  من دلائل   

بحیث یتواصل ، التّعبیر والإفصاح عمّا في النّفس من أفكار ومشاعر بالّلسان أو بالقلم

الإنسان مع غیره ویعبّر عن كلّ ما یجول في خاطره بواسطة اللّغة كوسیلة أساسیّة لتحقیق 

  .م والقدرة على التّعایش والاندماج في المجتمعالفهم والتّفاه

فهو الغایة الأساسیّة ، فالتعبیر الشّفوي هو القالب الذي یصبّ فیه المعلّم والتلمیذ أفكاره   

ویعدّ كذلك مقیاسا لكفایات بعض النّاس وعوامل نجاحهم ، من تعلیم اللّغة بجمیع فنونها

إلخ ... ل فكرة أو صورة أو قضیّة أو مسألةكالمعلّمین والمحامین وغیرهم من خلال تحلی

ذهنیّة بواسطة أسلوب منسجم محكم وحسن التّرتیب قويّ التأّثیر في النّفوس بطلاقة ومن 

  .غیر تكلّف وتصنّع

والتلامیذ الذین یستطیعون التّعبیر والتّواصل هم أكثر احتمالا للنّجاح في المدرسة وفي    

  .عبیر الشّفوي أساس التفّوّق الدّراسي وفي الحیّاة العامّةوعلیه یبقى التّ ، حیاتهم العامّة
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  : مفهوم التّعلیم

هو عملیّة منظّمة یمارسها المعلّم بهدف نقل ما في ذهنه من معلومات ومعارف إلى ــ

  1.المتعلّمین الذین هم بحاجة إلى تلك المعارف

التّي نقوم بها من أجل إحداث التّعلّم التّعلیم مجموعة من الإجراءات والعملیّات والأسالیب ــ

، فالتّعلیم یهدف إلى إكساب المتعلّم مجموعة من المعارف والحقائق والمهارات، وتقویمه

ته الأدائیّة وقیّمه وتطویر قدراته العقلیّة ومهار ، والاتّجاهات والقیم، والمفاهیم والمبادئ

  2.الوجدانیّة

على أن یتعلّم كیف یؤدّي شیئا ما، أو تقدیم  عتبر التّعلیم كذلك مساعدة شخص ماوی ــ

  3.ة، أو الدفع إلى الفهم والمعرفةتعلیمات، أو التّوجیه في دراسة شيء ما، أو تزویده بالمعرف

من خلال التّعریفات السابقة نستنتّج أنّ كلمة تعلیم توحي بوجود صعوبة في شيء ما أو 

م من خلال تقدیم المعلومات والمفاهیم المخزّنة فهو عملیّة تربویّة یقوم بها المعلّ . النّقص فیه

في ذهنه إلى المتعلّمین الذین هم بحاجة إلیها بواسطة أسالیب وطرق مساعدة؛ وعملیّة عقلیّة 

من خلال إثارة قواهم العقلیّة ونشاطهم الذاتي  وتطویر مهاراتهم، بغیة إحداث التّعلّم الذي 

  .تناشده المدارس

  

  

  

                                                           
، م2012، دار العلم والإیمان للنّشر، دسوق، 1ـ  أسامة محمد سید وعبّاس حلمي الجمل، أسالیب التّعلیم والتّعلمّ النّشط، ط1

 . 13ص
،  دار صفاء، 1ـ  محسن علي عطیّة، الجودة الشاملة والجدید في التّدریس، دكتوراه في المناھج وطرائق التّدریس، ط2

 . 29م، ص2009 -ه1430عمّان، الأردن، 
دار النّھضة العربیّة، ، عبده الراجحي وعلي علي أحمد شعبان، دط: تر، ـ  دوجلاس براون، أسس تعلمّ اللغّة و تعلیمھا3

 . 25م، ص1994، بیروت، لبنان
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  : مفهوم التّعبیر

  ): عّبر(جاء في المعجم الوسیط أنّ التّعبیر تحت مادة : لغة

. أبكاه: وعبّر فلانا. فسرّها: وعبّر الرؤیا. أعرب وبّین بالكلام: عبّر عمّا في نفسه وعن فلان

  1.أبكاها: عبّر عینـه: ویقال

  :وجاء في معجم اللّغة العربیّة المعاصرة أنّ التّعبیر

لسانه معبّر عن ضمیره " بالكلام أو غیره ما یدور في نفسه  أوضح، بیّن: عبّر عمّا في نفسه

  2". أعرب: ـــــ عبّر عن عواطفه رفضه للموضوع ـــــ، عبّر عنه غیره

  : صطلاحاا

هو القالب الذي یصبّ فیه الإنسان أفكاره ومشاعره بلغة سلیمة وتصویر جمیل، وهو الغایة ــ

  3.من تعلّم اللّغة

یتحدّث الإنسان أو یعبّر عمّا في نفسه من موضوعات تلقى علیه، أو عمّا التّعبیر هو أن ــ 

  4.یحسّ هو بالحاجة إلى الحدیث عنه استجابة لمؤثّرات في المجتمع أو في الطبیعة

كما یعتبر التّعبیر ترجمة الأفكار والمشاعر الكامنة بداخل الفرد مشافهة أو كتابة، بطریقة ــ

دلة والبراهین التّي تؤیّد أفكاره وآراءه اتّجاه موضوع معیّن أو منظّمة ومنطقیّة مصحوبة بالأ

  5.مشكلة معیّنة

                                                           
، )عبر(م، مادة 2004 -ه1460، مصر ة، القاھرة، روق الدولیّ ، مكتبة الشّ 4ة، طغة العربیّ ـ  المعجم الوسیط، مجمع اللّ 1

 .580ص
م، 2008 -ه1429 ،مصر ، عالم الكتب، القاھرة،1، ط1ة المعاصرة، مجغة العربیّ أحمد مختار عمر، معجم اللّ ـ  2

 .1450ص
 . 243م، ص1983 ،مصر ة، دط،  دار المعارف، القاھرة،غة العربیّ وجیھ في تدریس اللّ ـ  محمود على السّمان، التّ 3
 . 38م، ص1984لبنان، ، ، بیروت2العربي، ط ة، دار الرائدغة العربیّ ـ  علي جوّاد الطاھر، اللّ 4
 . 66ص ،ة، المرجع السابقربوي، ملحقة سعیدة الجھویّ ـ  المعجم التّ 5
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من خلال ما سبق نستنتّج أنّ التّعبیر نشاط أدبي ومظهر من مظاهر السلوك الإنساني    

یتمثّل في الإفصاح عمّا في النّفس وترجمة ما یجول في الخاطر من مشاعر وأفكار بغیة 

في قالب بطریقة منطقیّة منظّمة ولغة سلیمة وتصویر جمیل مشافهة أو ، نقلها إلى الآخرین

  . أو الرفض والإعراض من طرف المستمّع أو المستقبل، ول والاستحسانكتابة یقابلها القب

  : مفهوم التّعبیر الشّفوي

هو أن یتكلّم التلمیذ كلاما شفهیا متّصلا له معنى، فتكوین الجمل التّي لا ارتباط بینها لا  ــ

ولا ریب فیما في الإنشاء الشّفهي من صعوبة تتجلّى في . یمكن أن یعدّ إنشاء شفهیا

من اختیار للألفاظ والعبارات ، التّي لا بد أن یتهیّأ لها ذهن التلمیذ، لعملیّات العقلیّة المعقّدةا

وكلّ ذلك یتطلّب عنایة خاصّة ، وتسلسل الأفكار وترتیبها، والربط بین الجمل، الملائمة

  .ویقظة تامّة من المدرّس

یلقوا علینا موضوعات معلومة  تعوید الطلاّب الكلام الجمیل الصحیح المنسجّم، وذلك بأن ــ

فینهض واحد بعد واحد لیرتجل . فیرددوا قصّة حكیناها، أو قصّة من عندهم، أو غیر معلومة

  1.هذه القصّة

من ... فنّ نقل المعتقدات والمشاعر والأحاسیس والمعلومات والمعارف والخبرات والآراءــ 

بول والفهم والتّفاعل والاستجابة؛ أي شخص لآخر نقلا یقع من المستمّع أو المستقبل موقع الق

نحن أمام عملیّة تعلیمیّة تقوم على تعلیم فنّ وتنمیّة مهارة نقل لغوي مؤثّر من مرسل إلى 

  2.مستقبل عن طریق الكلمة المنطوقة

نستنتّج أنّ التّعبیر الشّفوي هو أحد الأنشطة اللّغویّة تتمثّل في تدریب التلامیذ وتعویدهم    

على سلامة النّطق وطلاقة اللّسان من خلال إنتاج كلاما شفویا سلیم الشّكل والمضمون 

                                                           
 . 166م، ص1963 - م1962ة، دط، مكتبة الأطلس، دمشق، غة العربیّ ـ  سامي الدّھان، المرجع في تدریس اللّ 1
، دار الفكر العربي،  -إعدادھا، تطویرھا، تقویمھا - ة العربیّ غة ة لمناھج تعلیم اللّ ـ  رشدي أحمد طعیمة، الأسس العامّ 2

 .97م،ص2004 -ه1425 ،مصر القاھرة،
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مناسبا لمستواهم العقلي والتّعلیمي مع حسن اختیار الألفاظ والعبارات المؤدیّة للمعنى 

، یقابلها المعلّم إمّا ...یف بینها، یتمّ من خلاله نقل قصص، حكایات، موضوعاتوالتّأل

  .بالرضا أو بالرفض

  :يو فعبیر الشّ أسس التّ 

مستمّدة تعلیم المحادثة یخضع لعدید الأسس والمعطیات  نّ تذكر الكتب النّفسیّة والتّربویّة أ   

عبیر یساهم في تحسین مهارة التّ مراعاتها وأخذها بعین الاعتبار من تجارب علماء النّفس 

  :ة هيثلاثة أسس أساسیّ یمكن إجمال هذه المعطیات والأسس في و  ،لدى المتعلّم يو فالشّ 

  :ةفسیّ الأسس النّ 

ویمثّل میل الطالب للحدیث " یجب على المعلّم مراعاة نفسیّة المتعلّمین وكذلك میولهم    

  1".لتشجیع الطالب علیه ن یستثمره والتّعبیر حافزا، یمكن للمعلّم أ

ا في نفسه عبیر عن أعماله وحركاته وعمّ لى التّ إال ة الأولى میّ الطفل في سنواته الدراسیّ  ــ

  .لى حد الثرثرة أحیاناإ) الأولیاء والأصدقاء(ث مع الغیرحدّ لى كثرة الكلام والتّ إال كذلك ومیّ 

لقائي إذا كان في عبیر التّ لى التّ إة الصغیر یندفع الفرد وخاصّ  فق علیها أنّ اء المتّ من الأشیّ  ــ

لى المشاركة في الحدیث أو إبدافع قوي یدفعه  أثیر والانفعال وأحسّ ر فیه التّ موقف یتوفّ 

  .الإفصاح  عن المشاعر

عن طریق مراحل  صال بین المرسل والمستقبل تتمّ ة الاتّ عملیّ  س أنّ ینبغي أن یراعي المدرّ  ــ

  2ـةات عقلیّ ة عملیّ لقي أو عند الإرسال یقوم بعدّ عند التّ هن سواء الذّ  نّ أو 

  

                                                           
سلسلة طرائق ، 1ة وطریقة تدریسھا، طغة العربیّ ـ  ھدى علي جوّاد الشمري وسعدون محمود السّموك، مناھج اللّ 1

 .238ص، م2005شر، دریس،دار وائل للنّ التّ 
2

  .116م ،ص1973 -م1972، الجزائر، الطباعة الشّعبیّة للجیش، دروس تطبیقیّة عامّة، دائي والثّانويـ  وزارة التّعلیم الابتــ
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لذا ینبغي .ى في طریقة تعبیرهشيء في لغته ومشیته وحتّ  مه في كلّ التلمیذ مولع بتقلید معلّ  ــ

  .ن تكون مثالا یحتذى بهلأسون أن تكون تعابیرهم سلیمة وأحادیثهم صالحة المدرّ  صأن یحر 

  :ةغویّ الأسس اللّ 

غة عن اللّ ما غة تختلف نوعا وهذه اللّ ، لى المدرسةإوجود لغة تعبیریة مع الطفل قبل مجیئه  ــ

فالطفل له ، ةة وشحنات انفعالیّ را ذهنیّ ها أداة تعبیریة تحمل معها صوّ ییستعملها؛ ولكنّ التّ 

 تهذیب هذه الطریقة وتوجیهها عبیر وله قاموسه الخاص وما علینا إلاّ طریقته في التّ 

  .غة والارتقاء بها تدریجیاوصقل هذه اللّ ،هاوتصویب

وهذا یستوجب العمل على إنماء ، غوي ضئیلاالطفل عند دخوله المدرسة یكون محصوله اللّ  ــ

 تلمیذي تجعل المن خلال خلق الظروف التّ ، ف فیهاة لا تكلّ هذا المحصول بطریقة طبیعیّ 

لى إم بیر المناسب وهنا یسرع المعلّ عه لا یجد التّ به في أعماقه ولكنّ  ر المعنى ویحسّ یتصوّ 

  .فة أو دارجةمحرّ التلمیذ ي نطق بها تهذیب العبارة التّ 

عبیر ن الطفل على التّ بعد أن یتمرّ  عبیر الكتابي لا یكون  إلاّ لى مرحلة التّ إالوصول  بما أنّ ــ 

حضیر على التّ ي تساعد الطفل ات التّ ة المقتضیّ مین مراعاة كافّ لّ عه یجب على المنّ إف. يو فالشّ 

ة والقوالب والمفردات لة في الأبنیّ ة المتمثّ غویّ وإعداده  وذلك من خلال إثراء الخبرات اللّ 

  1.وأدوات الربط

  

  

  

  

                                                           
1

  .116المرجع السابق،ص، دروس تطبیقیّة عامّة، ـ  وزارة التّعلیم الابتدائي والثّانويــ 
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  :ةربویّ الأسس التّ 

 ومعنى ذلك أنّ  ،واقع الحیاةمع الهدف من تعلیم المحادثة هو إعداد الطفل إعدادا یتماشى  ــ

ضاع الهدف  یمتلكها یجب أن یجد لها مجالا یستخدمها فیه وإلاّ ي نریده أن هذه الوسیلة التّ 

  1.خيالمتوّ 

ة المحادثة للطفل وعدم إرغامه وقبول الأسلوب المتواضع الذي یجتهد التلمیذ ترك حریّ ــ 

عبیر دریب على التّ الذي یهمنا هو التّ  نّ ى ولو كان بعیدا عن الموضوع لأتیان به حتّ للإ

  2.ةة والاجتماعیّ ه من إشباع الرغبات الذاتیّ وتمكنّ  ،ر عنهمعبّ لیم ولیس الموضوع الالسّ 

ولا یمكن تحقیق المعرفة السلیقیّة للّغة إلاّ بتكثیف "  :مصطفى بوشوكیقول الباحث    

ممارسة الكلام والتّدرّب علیه باستمرار حتّى یزول الطابع التّكلّفي عن الكلام ویصبح الكلام 

تلقائیّا مسترسلا، أو بعبارة أوضح حتّى تصبح ممارسته من طرف التلمیذ ممارسة سلیقیّة 

  3".عفویّة، لا تكلّف فیها ولا تصنّع

أي على المعلّم إعطاء فرصة للمتعلّمین في توظیف اللّغة بكافّة أشكالها، وتجنّب إرغامهم     

في التّعبیر عن المواضیع التّي لا تمثّل تفكیرهم، ولا یملكون الخبرة فیها، وربط مواقفهم 

  .الحیّاتیّة التّي تواجههم في حیاتهم داخل القسم

المعلّم أن یراعیها وخاصّة في السنوات الأولى  لكلّ نشاط أدبي خصوصیاته یجب على   

لأنّ تعلیم اللّغة وبخاصّة درس التّعبیر الشّفوي ، لضمان نجاح العملیّة التّعلیمیّة داخل القسم

یجب أن یسایر بعض الأسس التّي ینبني علیها تدریس المحادثة انطلاقا من نفسیّة المتعلّم 

  .  والظروف المحیطة به

                                                           
  .116، صالمرجع السابق، للجیشة عبیّ الطباعة الشّ ، ةة عامّ دروس تطبیقیّ ، انويعلیم الابتدائي والثّ ـ  وزارة التّ 1
 .119ص ،المرجع السابق، ةدروس تطبیقیّة عامّ ، وزارة التّعلیم الابتدائي والثّانوي: ـ  ینظر2
، م1994 ،المغرب مطبعة المعارف الجدیدة، الرباط،، 1طقافتھا، ة وثّ غة العربیّ ـ  مصطفى بن عبد الله بوشوك، تعلیم اللّ 3

 . 252ص
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إنّ للتّعبیر الشّفوي أهمیّة بالغة للإنسان عامّة ولتلامیذ المرحلة : الشّفوي أهمیّة التّعبیر

  1:ویمكن حصر أهمیّته فیما یلي، ةالابتدائیّة خاصّ 

یعدّ التّعبیر بوصفه أحد النّشاطات اللّغویّة المهمّة في عملیّة التّواصل وعملیّة التّفكیر    

لا یقلّ أهمیّة من النّوع الأوّل ویوصف بأنّه  بنوعیه الكتابي والشّفوي، وهذا الأخیر والذي

عملیّة وظیفیّة لكلام منطوق یؤدّیه المتعلّم لكي یفصح عمّا بداخله من خلجات نفسیّة، وما 

یمتلكه من قدرات عقلیّة وفكریّة وثقافیّة مناسبة لمستواه التّعلیمي لإنتاج لغوي بصورة شفویّة، 

من مجموعة عملیّات تعبیریّة معقّدة لكنّها منتظمة ومتزامنة وبهذا یكون التّعبیر الشّفوي مكوّنا 

  .تعمل عملا منظّما یشكّل تكامل المهارات للّغة

كما أنّ أهمیّة التّعبیر بكونه یمثّل غایة في ذاته فیتمّ الوصول إلیها عبر وسائل لغویّة    

وص وغیرهافعندما یعلِّم أخرى، نقصد بها فروع اللّغة العربیّة كالقراءة والنّحو والأدب والنّص

المعلّم التلمیذ الاستماع الجیّد فإنّنا نقصد بذلك تنمیّة قدرته على التّعبیر الشّفوي، وعندما 

تعلّمه كیف یتحدّث فإنّنا بذلك ننمّي هذه القدرة ذاتها، وعندما نعلّمه القراءة نقصد بذلك إمداده 

یر، فأهمیّة التّعبیر الشّفوي تستّمد من نواحي بالأفكار والثروة اللّغویّة التّي تعینه على التّعب

  2: عدّة من أهمّها

 یمثّل الغایة المنشودة من دراسة اللّغة ووسیلة للتّفاهم والتّواصل. 

 أداة لتقویّة الروابط الفكریّة والاجتماعیّة بین الأفراد. 

 یر عن الأفكار والآراء والأحاسیسوسیلة للتّعب . 

  د التلامیذ الدّقة  .والتّرتیب والتّفكیر المنطقي السّلیم، ویكسب المتحدّث الثقّة في نفسهیعوِّ

                                                           
ة، قسم علوم ربیّ ة التّ ة كلیّ ة، جامعة القادسیّ قافیّ عبیر الشفوي في ضوء المقاربة الثّ براھیمي، تعلیم التّ ـ  مكي فرحان كریم الإ1

 .223ة، صربویّ غویة والتّ راسات اللّ م بالبحوث والدّ ة فصلیة تھتّ ة، مجلّ ة الإسلامیّ ربیّ القران والتّ 
م، 2002 - ه1423، غزة، مكتبة منصور، 1ط، الوظیفيعبیر فن التّ ، ـ خلیل عبد الفتاح حمّاد وخلیل محمود نصّار2

  .26ص
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 ویوسّع من دائرة أفكارهم، ینمّي الثروة اللّغویّة عند الطلاّب. 

 والقدرة على الارتجال، یعدّهم للمواقف الحیویّة التّي تتطلّب الفصاحة. 

 الضروریّة وقضاء الحاجات، وسیلة للتّعبیر عن المواقف العملیّة في الحیاة. 

  تعدّ دقّة التّعبیر مقیاسا لكفایات بعض الناس وعوامل نجاحهم كالمعلّمین والمحامین

 .وغیرهم

 1.التّعبیر الجیّد أساس التفوّق الدراسي، فالتفوّق فیه یعني التفوّق في الحیاة  

في هذا  نلاحظ أنّ التعبیر الشّفوي هو السّلاح الذي یستعدّ به الفرد عامّة والتلمیذ خاصّة   

كما له الأثر البالغ في تنمیّة مهارات التلمیذ اللّغویّة ، العالم باعتباره وسیلة تواصل وتفاهم

زیادة على تنمیّة شخصیته لیصبح فردا ناجحا في حیاته العلمیّة ، وزرع الثقّة في نفسه

  .والاجتماعیّة وقادرا على الإبداع

  2:ي إلى تحقیق مایليیهدف التّعبیر الشّفو : أهداف التّعبیر الشّفوي

 . تعوید التلامیذ إجادة النّطق، وطلاقة اللّسان، وتمثّل المعاني .1

 .تعوید التلامیذ التّفكیر المنطقي وترتیب الأفكار وربط بعضها البعض .2

 . تنمیّة الثقّة بالنّفس من خلال مواجهة زملائه في الفصل أو المدرسة أو خارج المدرسة .3

تمكین التلامیذ من التّعبیر عمّا یدور حولهم من موضوعات ملائمة تتّصل بحیاتهم  .4

 . وتجاربهم وأعمالهم داخل المدرسة وخارجها في عبارة سلیمة

                                                           
  .27المرجع السابق، ص، الفتاح حمّاد وخلیل محمود نصّار خلیل عبدـ  1
، م 2006 - ه1428، ةربیّ ة التّ كلیّ ، مصر، جامعة القاھرة، 2ط، ةغة العربیّ المرجع في تدریس اللّ ، ـ  إبراھیم محمد عطا2

  .152ص
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التغلّب على بعض العیوب النّفسیّة التّي قد تصیب الطفل وهو صغیر كالخجل أو  .5

 .اللجلجة في الكلام أو الانطواء

التلامیذ في مجال الخطابة والارتجال وسرعة البیان في الكشف عن الموهوبین من  .6

 . القول، والسداد في الأداء والدّقة في الأفكار

 .دفع المتعلّم إلى ممارسة التّخیّل والابتكار .7

  : كما أنّ منهج اللّغة العربیّة یجب أن یعطي للتلامیذ فرصة كاملة لتنمیّة المهارات الآتیّة

 .وطریقة السیر فیهاآداب المحادثة والمناقشة  .1

 .القدرة على أن یخطب أو یتحدّث في موضوع عام أمام زملائه أو جماعة من الناس .2

 .القدرة على قصّ القصص والحكایات .3

 .القدرة على عرض الأفكار بطریقة منطقیّة ومقنعة .4

والتّعلیق على الأخبار ، القدرة على عرض التّقاریر عن أعمال قام بها أو مارسها .5

 1.والمداخلات

  : في نفس السیّاق أنوار محمد مرسيویضیف 

  .إكساب المتعلّم القدرة على قصّ القصص والحكایات ــ

  .إكساب المتعلّم القدرة على مجالسة الآخرین، ومجاملتهم بالحدیث ــ 

  2.التّغلّب على بعض أمراض النّطق كالتأتأة ــ 

                                                           
 .115ص، م1991 ،جامعة القاھرة ،افدار الشوّ ، ةغة العربیّ تدریس فنون اللّ ، ـ  علي أحمد مركور1
 ة،شر، الإسكندریّ ، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنّ 1عبیر، طة مھارات التّ ة وتنمیّ ـ  أنوار محمد مرسي، المكتبة المدرسیّ 2

  .59م، ص2013 ،مصر
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نقل ما یجول في خاطره من التّعبیر نشاط أدبي اجتماعي یستطیع الإنسان من خلاله    

أفكار ومشاعر للآخرین بسهولة ویسر، وتسعى الشّفویّة إلى تحقیق عدید الأهداف من 

  .تدریسها أهمّها التّلقائیة وطلاقة اللّسان والتّحدّث من غیر تكلّف

  :طرق تدریس التّعبیر الشّفوي

ذ یتبّع بعض الطرق والمنهجیّة إنّ في تدریس المعلّم لمادة التّعبیر الشّفوي وتلقینها للتلامی   

التّي تسهّل على التلامیذ اكتساب التّعبیر، كما تسهّل كذلك على المعلّم طریقة توصیله 

وقبل أن ..) القصّة، التّعبیر الحرّ و الموضوعات: (الدرس للمتعلّمین فمن بین هذه الطرق

یجب مراعاتها في  نتطرّق إلى طرق التّدریس وشرحها لابد أنّ نقرر بعض المبادئ التّي

  1:درس التّعبیر الشّفوي ومن بین هذه المبادئ ما یلي

أن یلتزم المدرّس الكلام باللّغة العربیّة السلیمة حتّى مع صغار التلامیذ، ولا شك أنّ  .1

إیثار الفصحى في التّدریس یهیّئ للتلامیذ صوّرا جیّدة للمحاكاة، فتسلم عباراتهم 

 .من العامیّةوأسلوبهم ویتخلوّن عن الكثیر 

ألاّ یقاطع المعلّم التلمیذ أثناء تعبیره، وأن یكون نقده وتعلیقه على كلامه بعد أن  .2

 . ینتهي من حدیثه

أنّ تلامیذ المرحلة الابتدائیّة یعجزون عن تناول الموضوع ارتجالا، وعرض أفكارا  .3

مرتبّة مترابطة، ویعجزون عن استقاء نواحیه الهامّة ولهذا یجب أن یستخدم المدرّس 

التلامیذ إلى في هذه المرحلة طریقة الأسئلة، على أن یحتوي في بعض أسئلته توجیه 

 : طرق تدریس التّعبیر الشّفوي مایليفمن أهم . الإجابات المطوّلة

  

                                                           
  .158ص، دت، مصر، القاھرة، ، دار المعارف14ط، ةلعربیّ غة اسي اللّ ي لمدرّ الموّجھ الفنّ ، ـ  عبد العلیم إبراھیم1



 الفصل الثاني                                                                      تعلم التعبیر الشفوي 
 

40 

 

  : القصّة: أوّلا

تعتبر القصّة من خیر الوسائل لتدریب التلامیذ على التّعبیر لأنّهم یمیلون بفطرتهم إلیها، ولا 

  1:ة شروطا تحقّق لنا الغایة منهایملّون من سماعها في أي وقت إلاّ أنّنا نشترط في القصّ 

 وموضوع الدرس أن یكون هناك ارتباط بین القصّة. 

  أن تكون القصّة مناسبة لعمر التلامیذ ومستوى نضجهم العقلي وأن تكون بالتّسلسل

 .والتتّابع

 أن تدور القصّة حول أفكار ومعلومات وحقائق یتمّ من خلالها تحقیق أهداف. 

  أن تقدّم القصّة بأسلوب سهل وشیّق یجذب انتباه التلامیذ یدفعهم  إلى الإنصات

 .والاهتمام

 ویستعین بالوسائل التّعلیمیّة المختلفة، أن یستخدم المعلّم أسلوب تمثیل المواقف. 

  : خطوات تدریسها

ویكون بحدیث قصیر، أو أسئلة تنتهي بمشكلة تتكفّل القصّة بحلّها ویمكن : ـ التّمهید1

  .سأقصّ علیكم قصّة : الاكتفاء بأن یقول المدرّس للتلامیذ

ومراعاة المواقف المختلفة، وما تتطلّبه ، والوضوح، وتمثیل المعنى مع التّأني: ـ إلقاء القصّة2

والنّاجح منهم من ، والمدرّسون یتفاوتون في براعة الإلقاء، من ألوان الأداء والتّصویر والتّمثیل

  2.یأسر أسماع التلامیذ دون تكلّف

  

                                                           
ة باكستان جمھوریّ ، ةدریس وأسالیب الامتحان، شبكة المدارس الإسلامیّ فر، طرق التّ أبي لبید ولي خان المضّ : ینظرـ  1

 .35ص، ه1432، ةالإسلامیّ 
2

  .158عبد العلیم إبراھیم، المرجع السابق، صـ 
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إلقاء طائفة من الأسئلة مرتبة حسب مراحل القصّة، بحیث لو فات تلمیذا سماع القصّة .3

من المدرّس، یستطیع من تتبّع الأسئلة والإجابة علیها أن یفهم القصّة، وتدریب التلامیذ على 

  . تنویع الإجابات، وفي هذه المرحلة تظهر مهارة المدرّس ولباقته ولطف احتیاله

، فیطلب المدرّس من التلامیذ أن یختار كلّ منهم عنوانا مناسبا: للقصّة ـ اختیار عنوان4

، ثم یأخذ رأیهم فیها، ویناقشهم في العناوین التّي یقترحونها ویثبّت بعضها على السبورة مرقمّة

  .السبورة ویمسح العناوین الباقیة والعنوان الذي یحصل على تصویت أكثر یدوّن على

، فیطلب المدرّس من التلامیذ أن یصوغوا أسئلة في القصّة: م بعضاـ أسئلة التلامیذ بعضه5

على أن یجیب بعضهم عن أسئلة بعض، وعلى المدرّس أن یشترك في هذه الخطوة المفیدة 

  .ویجب أن تكون مبنیّة على أساس نفسي ولغوي، للتلامیذ

لمیذ مرحلة فیطلب المدرّس من التلامیذ تلخیص القصّة، بحیث یلخص كلّ ت: ـ التّلخیص6

  .منها

 إذا كانت القصّة أو بعض أجزائها صالحة للتّمثیل، یجب على المدرّس أن یكلّف: ـ التّمثیل7

  1.بعض التلامیذ أداء القصّة تمثیلا

  :طریقة التّعبیر الحرّ : ثانیّا

بمحض حریتهم واختیارهم عن شيء یدركونه بحواسهم في المدرسة أو حدیث التلامیذ  إنَّ    

أو حدیثهم عن الأخبار التّي یلقیها المتعلّمین في الفصل كحادثة أو حكایة ، المنزل أو الشّارع

، وتعقبه مناقشات یشتّرك فیها الجمیع، أو محادثة في صورة أسئلة یوّجهها المتعلّمین والمعلّم

  2.ممّا یرضي حاجات الطفولة ومیولهاحیانا بإلقاء خبر على تلامیذه، وقد یشتّرك المعلّم أ

                                                           
  .158ـ159ص، المرجع السابق، ـ عبد العلیم إبراھیم1
  

2
ــ

2
  .24، صWWW.alukak.netـ خالد حسن أبو عمشة، التّعبیر الشّفھي والكتابي في ضوء علم اللغّة التّدریسي، 
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من حیث تعدّد مجالات ، ویمكن أیضا توظیف ما ألقي بظلاله علینا مجتمع المعرفة   

الاتّصال اللّغوي وقنواته عبر وسائل متعدّدة، وقد لوحظ أنّ المتعلّمین یمیلون لكلّ ذلك 

  1:رسه الخطوات التّالیّةویقبلون علیه، ویسلك المعلّم في د

 أو أن یشرح المعلّم المطلوب عمله في ، بربط الموضوع بخبرات الطلبة مثلا، التّمهید

  .هذا الدرس

 فإن كان  مجاله صورة ، استثارة المعلّم للتلامیذ بأسئلة مختلفة حول موضوع التّعبیر

رات الأطفال ما یطرح المعلّم أسئلة مختلفة على جمیع جزئیّات الصورة واستثارة خب

حولها، نظرا لأنّ لكلّ طفل في إحدى جزئیّاتها صورة لخبرة أو تجربة مرّ بها أو 

 . عرفها

 بطرح أسئلة على زملائهم أو طرحها على معلّمهم، تمثیل الطلبة دور المعلّم. 

  تدریب الطلبة على ترتیب حدیثهم حول الموضوع الذي تحدّثوا فیه، وذلك بإعادة

  .الموضوع بالتّسلسلبعضهم الحدیث عن 

یمارس كلّ من المعلّم والمتعلّم التّعبیر الشّفوي في كلّ مراحل الدرس، ویتّبع المعلّم طرق    

وأسالیب تسهِّل علیه إِكساب درس التّعبیر الشّفوي للمتعلّمین زیادة على تهیئتهم ذهنیّا 

شة الأسئلة التّي تقیس من خلال مناق، وتشویقهم للحدیث وتشجیعهم على التّعبیر والرغبة فیه

فهم الدرس والطلب من المتعلّمین الإجابة عنها وإعادة سردها بلغتهم الخاصّة، بحیث المعلّم 

  .یسأل والمتعلّم یجیب، وبهذا یعبّر كلّ من المعلّم والمتعلّم تعبیرا شفویّا

  

  

                                                           
  .24صخالد حسن أبو عمشة، المرجع السابق ـ 11
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  : الصعوبات التّي تواجه تدریس التّعبیر الشّفوي

، لیّة عقلیّة نفسیّة یستحضر فیها المتعلّم الأفكار والصوّر المناسبةبما أنّ التّعبیر الشّفوي عم

فإنّ هناك بعض الصعوبات والحواجز التیّتقف عائقا أمام نجاح عملیّة التّعبیر الشّفوي وهي 

  :كثیرة منها

  : ــ ما یخص المتعلّمأ 

  بسبب وقوعه إنّ المتعلّم لا یمتلك المؤهلات التّي تجعله یستطیع أن یعبّر بها، وذلك

 .في الأخطاء الإملائیّة، أو رداءة الخط، أو الكتابة غیر المنتظمة

  1.بط ومتابعة التّعبیرالملكة اللّغویّة التّي یمتلكها المتعلّم تجعله غیر قادر على الر 

  حالة المتعلّم النّفسیّة فقد یكون لدیه عاهة نطقیّة كالتأتأة وتلعثم اللّسان والعیوب

  .النطقیّة الأخرى

  قلّة امتلاكه للمهارات اللّغویّة من استماع أو حدیث أو قراءة، ممّا لا تتیح له فرصة

 2.لتعلّم أكبر عدد من الألفاظ التّي تساعده على التّعبیر

 عدم رغبة الطلبة في المطالعة الخارجیّة. 

 قلّة الموضوعات التّي تنمّي الثّروة الفكریّة واللّغویّة. 

  3.التّشجیع على الكلامإهمال محیط الأسرة في 

 

                                                           
ان، ة، عمّ ربیّ ة التّ ، جامعة بغداد، كلیّ 1ة، طغة العربیّ في تدریس اللّ جاھات حدیثة ـ  سعاد علي زایر وسماء تركي داخل، اتّ 1

 .89م، ص2015 -ه1436الأردن، 
2

  .89,90ص، المرجع السابق، ـ سعاد علي زایر وسماء تركي داخل
روق، شّ ، دار ال1طبیق، طعبیر بین التّنظیر والتّ سعاد عبد الكریم الوائلي، طرائق تدریس الأدب والبلاغة والتّ : ـ ینظر3

 . 86،87م، ص2004ان، الأردن، عمّ 
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  : ب ــ ما یخص المدرّس

 فقد یكون غیر مؤهلا لعملیّة ، عدم استیعاب المدرّس لطلبته في عملیّة التّدریس

 .التّدریس، أو نجده غیر متمكّن من المسؤولیّات المنوطة له

 أو لدیه عّاهة أو عیب ، حالات المدرّس النّفسیّة، فقد یكون المدرّس مریضا نفسیّا

 .أو خلقي أو اجتماعي جسدي

  قد یظهر المعلّم الاستهزاء بقدرات المتعلّمین ممّا یقتل عندهم المشاركة والتّعبیر عن

 .ذاتهم وما یجول في خواطرهم

  عدم مسایرة المدرّس للتّوجّهات الحدیثة في التّعلیم من استعمال الأنشطة والطرائق

 1.والأسالیب الفاعلة في العملیّة التّعلیمیّة

  المعلّم الموضوعات التّقلیدیّة التّي لا تمثّل تفكیر الطالب أو اختیاره، فقد یفتقر فرض

 .الطالب الخبرة في ذلك الموضوع

 تحدّث المعلّمون أمام طلبتهم باللهجة العامیّة. 

 2.غیاب التّحفیز والدافع لتعلیم الإنشاء من قبل المعلّم 

  

  

  

 

                                                           
 .90ص،عاد علي زایر وسماء تركي داخل، المرجع السابقسـ  1
  .84,85ص، المرجع السابق، ـ سعاد عبد الكریم الوائلي2
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  :ما یخص الطرائق والمنهاجـ ج ـ

  لا یوجد توّجه حقیقي في تنمیّة المهارات التّعبیریّة في جمیع مناحي فروع اللّغة العربیّة

 . من نحو وأدب وبلاغة ونقد

 لا نجد منهاج محدّد یدرّس فیه التّعبیر، أو مستلزمات مهارات التّعبیر. 

  التّعبیر عن موضوع الطرائق التّقلیدیّة المتّبعة في التّعبیر، فنجد المعلّم یوّجه المتعلّم إلى

 1.ترك الخیار للمتعلّم في الكتابةما، وی

  2:وهناك صعوبات أخرى شاملة تتمثّل في ـــ

 عدم إطلاع المعلّمون على أهداف تدریس التّعبیر الشّفوي. 

 ضعف ارتباط الأهداف بواقع تدریس التّعبیر الشّفوي. 

 ضعف ارتباط الموضوعات بمیول الطلبة واهتماماتهم. 

  الطلبة بالتّكلّم في موضوعات تقلیدیّةتكلیف. 

  قلّة التزام المعلّمون باللّغة الفصیحة في التّدریس. 

 ضعف الكفایة التّدریسیّة لبعض مدرسي اللّغة العربیّة. 

 كثرة واجبات مدرسي اللّغة العربیّة. 

 الخجل والخوف لدى الطلبة في درس التّعبیر الشّفوي. 

 3.شّفوي وقلّة المطالعةجهل الطلبة لأهمیّة التّعبیر ال 

                                                           
 .90صسعاد علي زایر وسماء تركي داخل، المرجع السابق، ـ 1
ة من وجھة فھي في المرحلتین المتوسطة والإعدادیّ عبیر الشّ خالد ناجي أحمد الجبوري، صعوبات تدریس التّ : ـ  ینظر2

  .433 ـ 420، ص2012، أیلول 51ة الفتح، العددة، مجلّ ة الأساسیّ ربیّ ة التّ رسین، جامعة دیالي، كلیّ نظر المدّ 
3

  .433ص، المرجع السابق، ـ خالد ناجي أحمد الجبوري
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اكتساب المتعلّم : إنّ تجاوز صعوبات ومعیقات التّعبیر الشّفوي لدى المتعلّم یكمن في   

العدید من الخبرات اللّغویّة والعادات الكلامیّة الصحیحة وكثرة المطالعة التّي تنمّي ثروته 

ومدى استیعابه لهم وتجنّب ومراعاة المعلّم لحالات المتعلّمین نفسیّا ، الفكریّة واللّغویّة

  .والعدید من الصعوبات ذكرت سابقا ،الاستهزاء بهم والابتعاد عن الموضوعات التّقلیدیّة

  :علاج صعوبات التّعبیر الشّفوي

تواجه طریقة التّعبیر الشّفوي العدید من الصعوبات التّي تعیق اكتساب هذه المهارة أو    

صعوبات لابد لنا أن نقترح مجموعة من الاقتراحات أو توصیلها للتلامیذ ولكي نتجاوز هذه ال

العلاجات التّي تساعد على تیسیر التّعبیر، وإنّ تحدید العوامل والأسباب التّي تؤثّر سلبا في 

  .تعبیر التلامیذ

یجب أن یقود إلى دراسة هذه المؤثّرات وبالنتیجة إلى عزل أثرها وبیان الأدوار الإیجابیّة    

  1:تستبدل بها السلبیّات وعلیه یجب إتّباع مایليالتّي یمكن أن 

وخلق الدافع للتّعبیر ، إعطاء الطلاّب الحریّة في اختیار الموضوعات عند الكتابة .1

 .وخلق المناسبات الطبیعیّة التّي تدفع التلامیذ للكتابة أو التّحدّث

موضوعات ربط موضوعات التّعبیر بفروع اللّغة وبالمواد الدراسیّة الأخرى وتوظیف  .2

 .الأدب  والقراءة في ذلك

تعوید التلامیذ على الاطلاع والقراءة، حتّى تتّسع دائرة ثقافة التلامیذ، وبالتّالي یكون  .3

 .ي تعینهم على التّحدّث والكتابةلدیهم قدر من الأفكار والألفاظ التّ 

 تستطیع الأسرة متابعة أبنائها من خلال مراجعتهم في الدروس التّي تعلّموها في .4

قراءة المدرسة، ففي دروس اللّغة العربیّة یستطیع الأب أو الأم أن یدرّبوا أبنائهم على 

                                                           
جدارا للكتاب ، 1ط، ةغة العربیّ حدیثة في تدریس اللّ جاھات اتّ ، ـ  طھ علي حسین الدلیمي وسعاد عبد الكریم الوائلي1

 .447ص، م2009-ه1429، الأردن، انعمّ ، العالمي
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دروسهم ویطرحوا علیهم الأسئلة المختلفة ویعودوهم على تنظیم الأفكار والتّعبیر عنها 

وتشجیعهم على قراءة المواد الإضافیّة الحرّة لزیادة معرفتهم وتنمیّة ، بلغة سلیمة

 . وتهذیبه معجمهم اللّغوي

المناقشات التّي تعقب مواقف القراءة والكتابة والتّعبیر الشّفوي حول ما تتضمّنه من  .5

 .معان وأفكار وكلمات مناسبة، والابتعاد عن العامیّة في التّدریس

 .الابتعاد عن استخدام العامیّة في التّدریس .6

نفوس التلامیذ بشتّى  وإزالة الخوف والتّردد من، كثرة التّدریب على التّحدّث والكتابة .7

 1.الطرق الممكنة

مراعاة معلّمي اللّغة للأسس النّفسیّة والتّربویّة واللّغویّة التّي تؤثّر إیجابا على تعبیر  .8

 .التلامیذ

 2.والرضا، وتشجیعهم على بدل الأفضلإشعار التلامیذ بالأهمیّة  .9

الشّفوي وتذلیلها من خلال جملة كما أنّ للمدرسة الدّور البارز في معالجة صعوبات التّعبیر 

  3:من الطرق وهي كالآتي

حثّ الطلاّب على ممارسة أنماط الأنشطة التّعبیریّة بأشكالها كافّة، وتوفیر السّبل  .1

 . المناسبة لتنمیّة هذه المهارة عند التلامیذ

اسبة منح التلامیذ حریتهم لیختاروا ـــــ وفق ما تملیه علیهم رغباتهم ــــ الموضوعات المن .2

 .والألفاظ والأسالیب المعبّرة عنها

                                                           
 .447ص، المرجع السابق ،طھ علي حسین الدلیمي وسعاد عبد الكریم الوائليـ 1
ان، الأردن، ، عمّ الحدیث كتب، عالم ال1ة، طعلیمیّ قات ـ البرامج التّ ة ـ المعوّ ـ  فراس السلیتي، فنون اللغة ـ مفھوم ـ الأھمیّ 2

 .70,71م، ص2008
3
  .42ص، المرجع السابق، خلیل عبد الفتّاح حمّاد وخلیل محمود نصّارـ



 الفصل الثاني                                                                      تعلم التعبیر الشفوي 
 

48 

 

 .وربط دروس التّعبیر بفروع اللّغة العربیّة، اعتماد مبدأ التّكاملیّة .3

 . خلق المناسبات الطبیعیّة التّي تدفع التلمیذ إلى التّعبیر والحدیث .4

وإلقائها في ، تشجیع التلامیذ على المساهمة الفاعلة في اختیار الموضوعات المختلفة .5

 .ة المدرسیّةالإذاع

: تشجیع التلامیذ على المساهمة في التّعبیر بأشكاله في غیر حصص الدراسة مثل .6

 .المشاركة في التّمثیل والخطابة

وإلقاؤها في ، تشجیع التلامیذ على المساهمة الفاعلة في اختیار الموضوعات المختلفة .7

 . الإذاعة المدرسیّة

وتلخیص بعض ، على المطالعة تفعیل دور المكتبة المدرسیّة وتشجیع الطلاّب .8

 1.الأشیّاء التّي یقرؤونها

 2.تدبیر الزمان والمكان حتّى یشتغل الجمیع وتتحقق الأهداف .9

لكي ننمّي مهارة التّعبیر الشّفوي لدى التلامیذ لابد أن تتحد مجموعة من الجهات لكي    

المعلّم من خلال : تتلاشى الأسباب التّي تشكل عوائق وصعوبات في درس التّعبیر وهي

مراعاته للأسس النّفسیّة واللّغویّة للمتعلّم وترك الحریّة للمتعلّم في اختیار الموضوعات؛ 

والمدرسة كإطار من أطر المؤسسة التّعلیمیّة؛ والأسرة من خلال خلق وتوفیر الأجواء 

. التأّثّرالمناسبة لأبنائهم وتشجیعهم على المطالعة؛ والمجتمع كعنصر قائم على التأّثیر و 

  .وتكاتف هذه العناصر مع بعضها البعض یساهم في تیسیر نشاط التّعبیر

  

                                                           
  .42ص، المرجع السابق، خلیل عبد الفتّاح حمّاد وخلیل محمود نصّارـ 1
، المملكة المغربیّة، وزارة التّربیّة الوطنیّة، ةمنھجیّة تدریس اللغّة العربیّة بالمدرسة الابتدائیّ ، مصطفى وطغاط ـ2
.WWW.almoudaris.com ،17ص.  
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  :توجیهات بیداغوجیّة في تعلیمیّة نشاط التّعبیر الشّفوي والتّواصل

  1:ومن بین التّوجیهات البیداغوجیّة في تعلیمیّة نشاط التّعبیر الشّفوي والتّواصل نجد مایلي

 الأوّل معنوي والثاّني لفظي، فالمعنوي هو الأفكار التّي : للتّعبیر ركنان أساسیّان

تتكوّن لدى المتعلّم ویرید التّعبیر عنها، واللّفظي هو الألفاظ والعبارات التّي یعبّر بها 

 .ما ركنان مترابطان تمام التّرابطعن تلك الأفكار وه

 وتعویدهم  العمل على تحقیق الغرض الأساسي من هذا النّشاط وهو تمرین المتعلّمین

على الكلام بطلاقة ویسر والتّواصل مع الآخرین بسهولة ودون تردّد لا لاختبار 

 .معلوماتهم العامّة

 ترك المتعلّمین یعبّرون بكلّ حریّة وتلقائیّة ودون مقاطعة أو قیود. 

  سؤال وجواب(الحرص على أن لا تتحوّل حصّة التّعبیر الشّفوي إلى حصّة محادثة.( 

  ما أمكن من تعابیرهم على تحفیز التلامیذ على التّعبیر السّلیم والجمیل بتسجیل

 .السبورة وتكوین نص مشترك

  الحرص على خلق الوضعیّات التّي تغري المتعلّمین وتحفزّهم على التّعبیر انطلاقا

 .من الأحداث والوضعیّات المشخّصة أو المصوّرة أو الحوار الحيّ المنظّم

 ین إلى تجاوز الاستعمالات اللّغویّة المحدودة والنّمطیّة ـــــ خاصّة عند دفع المتعلّم

 .توظیف الصیغ والأسالیب ــــ إلى استعمالات أغنى وأكثر تنوّعا

  تعوید التلامیذ ــــ خاصّة في الطور الأوّل من التّعلیم الابتدائي ــــ على التّعبیر بلغة

 .إرهاق حبالهم الصوتیّة هادئة ودون رفع الصوت عالیا تجنّبا لعدم

                                                           
، 1ة، جة والمناھج الرسمیّ صوص المرجعیّ علیم الابتدائي وفق النّ لیل البیداغوجي لمرحلة التّ الدّ ، محمد الصالح حثروبيـ 1

  .156،157ص، م2012، الجزائرعین ملیلة، دار الھدى، ، دط
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  یجب على المدرس أن یكون في موقف الموّجه والمرشد وأنّ الفاعلیّة في ــــ هذه

 .الحصة ـــ یجب أن تكون للمتعلّم بحیث یستغلّ الحیز الأكبر من الزمن المخصّص

  الاهتمام بتصحیح مكتسبات المتعلّمین اللّغویّة وتهذیبها وتنظیمها بصورة أفضل

البیداغوجیّة المناسبة مع الحرص في كلّ مرة على تنمیّة رصیدهم اللّغوي  وبالكیفیّة

وإثرائه بمفردات وتعابیر جدیدة تتوافق والمستوى الفكري للمتعلّمین والوضعیّات 

 1.التّعلیمیّة المقترحة

  یجب اجتناب التأّنق في اختیار الألفاظ التّي یستعملها صغار التلامیذ وأن لا تعرض

 .رات الجوفاء القلیلة المعنىعلیهم العبا

  أن تكون الألفاظ والعبارات على قدر المعاني فلا داعي لتكرار العبارات التّي تؤدّي

 .معنى واحد

  ینبغي أن لا یكون الموضوع معلوما تمام العلم مثل الشّاي والقهوة ولا مجهولا تمام

اتّصال بتجاربهم ومن الواجب أن یكون متّصلا أشدّ ، الجهل مثل المخترعات الحدیثة

ومشاهداتهمینبغي كذلك أن یكون الموضوع من رغبة التلامیذ حتّى تكون لدیهم رغبة 

 .ذاتیّة في الكلام فیه

  یضع المعلّم نصب عینیه أنّ الغرض الأساسي من دروس التّعبیر على اختلاف

أنواعها هو تمرین التلامیذ على الكلام في سهولة ویسر وطلاقة ولیس اختبارهم في 

 2.معلوماتهم العامّة

 

                                                           
  .157ص، المرجع السابقمحمد الصالح حثروبي، ـ 1
2

  .142ص، المرجع السابق، دروس تطبیقیّة عامّة، وزارة التّعلیم الابتدائي والثّانويـ 
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  إذا كان موضوع الدرس هو وصف صورة من الصوّر فلا یطالب التلامیذ إلاّ بوصف

 .ما یرونه رؤیّة واضحة

  یضع المعلّم نصب عینیه دائما أنّ من أهم أغراض تدریس التّعبیر الانتقال بالتلمیذ

 1.خطوة بخطوة حتّى یستطیع الكلام بطلاقة وبیان في الظروف المختلفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .143ص، المرجع السابق، دروس تطبیقیّة عامّة، انويعلیم الابتدائي والثّ وزارة التّ ـ 1
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 :ملخص الفصل

، إنّ التّعبیر الشّفوي لون من ألوان التّعبیر اللّغوي ومظهر من مظاهر السلوك الإنساني   

. بواسطته یتمكّن الأفراد والجماعات من التّواصل والتّفاهم وبدونه یستحیل التّعایش والّتفاهم

خاطره من مشاعر وأفكار بكلّ وعلى مرّ الأزمنة والعصور والإنسان یعبّر عن ما یجول في 

الوسیلة الأساسیّة في العملیّة ) الشّفویة(حریّة ویسر كتابیّا أو شفویّا، وتعدّ هذه الأخیرة 

التّعلیمیّة  لدى التلامیذ في حیاتهم المدرسیّة و كذا في مواقفهم الحیّاتیّة، كما أنّ حیاة 

ویتحدّث الإنسان عامّة والمتعلّم . هالتلامیذ تعتمد كثیرا على التّعبیر داخل القسم أو خارج

خاصّة لتحقیق عدّة أغراض أهمّها التّواصل مع الآخرین والتّعبیر بعبارات سلیمة وصوّر 

ویهدف . جمیلة في شتّى الموضوعات تقع موقع التّأثیر والاستجابة في نفوس الآخرین

إضافة إلى تعوید ، ي الأداءالتّعبیر الشّفوي عموما إلى إجادة النّطق وطلاقة اللّسان والسداد ف

  .التلامیذ حسن التّفكیر وجودة التّعبیر والقدرة على إبداء رأیهم بصراحة و وضوح

ولكي تتحقّق الغایة المنشودة من درس التّعبیر الشّفوي لابد من توّفر مجموعة من الأسس    

  . ولغویّة، وتربویّة، نفسیّة: والمعطیّات حصرتها كتب التّربیّة والنّفس في ثلاث أسس

ونجاح درس التّعبیر الشّفوي داخل القسم من توظیف المعلّم لطرق وأسالیب تدریس تساعد    

المتعلّمین على الاستعداد الذهني وتشویقهم وإثارة انتباههم لأنّ التّعبیر الشّفوي عملیّة نفسیّة 

  .عقلیّة تتمّ على مراحل وتستدعي جهدا ووقتا خاصّة لدى الصغار

مة تعلیم في أي مجال توحي بوجود صعوبة، فلو لم تكن صعوبة لما كان هناك إنّ كل   

تعلیم، وتعلیم المحادثة تعترضه صعوبات جمّة منها ما یخص المتعلّم نفسه ومنها ما یخص 

المعلّم ومنها ما یخص الطرائق والمنهاج، وكلّها تحول بین المعلّم والمتعلّم في إنتاج محادثة 

  . سلیمة
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وفي ، معلوم لكلّ مرض أو صعوبة علاج یساعد في زوال المشكلة أو نقصانها وكما هو   

ظلّ الصعوبات التّي واجهت المتعلّمین في بناء التّعبیر الشفوي إلاّ أنّ هناك حلول وبعض 

  . البیداغوجیّة لتفادي تلك المعیقات التّوجیهات

 

 



الدراسة المیدانیّة حول دور المنهج التّواصلي في : الفصـــــــــــل الثاّلث

  تعلّم نشاط التّعبیر الشّفوي لدى تلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي

  : تمهید

  .الإجراءات المنهجیّة للدراسة:المبحث الأوّل

 أهمیّة الدراسة. 

 أهداف الدراسة.  

 حدود الدراسة. 

  .الاستبیان وتحلیل نتائجهعرض : المبحث الثاّني

 عرض الاستبیان الخاص بالمعلّمین.  

 تحلیل نتائج الاستبیان. 

 مجموعة الاستنتاجات. 
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  : تمهید

... وأهداف ، بعد التّطرق إلى موضوعي التّواصل والتّعبیر الشّفوي من تعریفات، وأهمیّة   

في الجانب النّظري في الفصلین السابقین نتطرّق الآن إلى الجانب التّطبیقي في الفصل 

دور المنهج التّواصلي في تعلّم نشاط التّعبیر " الثاّلث وهو عبارة عن دراسة میدانیّة حول 

، وقمنا فیه بتحضیر استبیان خاصّ بالمعلّمین " لسّنة الخامسة ابتدائي نموذجاالشفوي ا

وذلك للوصول إلى نتائج ذات مصداقیّة من أجل الكشف ، احتوى على أسئلة خاصّة بالبّحث

عن المشكلات التّي یقع فیها التلامیذ أثناء بنائهم لنشاط التّعبیر الشّفوي وبعض الحلول 

  .جیّة المقترحة لتجاوز هذا المشكلوالتّوجیهات البیداغو 

  : الإجراءات المنهجیّة للدراسة

  : ــ أهمیّة الدراسةأ

  .تكمن أهمیّة الدراسة في الموضوعات المتناولة في التّواصل ونشاط التّعبیر الشّفوي ــ

في شتّى ، التّعبیر الشّفوي هي جعل التلامیذ قادرین على إنتاج كلاما شفویّا له معنىــ 

  .  ات بأسلوب منسجم ومحكم حسن التّرتیب قويّ التّأثیر في النّفوسالموضوع

فالتّواصل هو وظیفة اللّغة الأساسیّة وخاصّة بالنسبة لدرس التّعبیر الشّفوي، فالتلامیذ الذین  ــ

یجدون صعوبة في التّعبیر علیهم بالتّواصل مع الآخرین وأمامهم؛ فإذا كانت عملیّة التّواصل 

انها ومستوفیّة لكلّ مقوّماتها مراعیّة لمعیقاتها من طرف المرسل فإنّه بذلك كاملة لكلّ أرك

  .یكتّسب المتعلّم ملكة لغویّة تعینه على إنتاج التّعبیر الشّفوي

التّعبیر الشّفوي نشاط أدبي اجتماعي یستطیع الإنسان من خلاله نقل ما یجول في خاطره  ــ

للآخرین، وهو هاجس لا یفارق الإنسان عامّة والمعلّم والمتعلّم خاصّة لأنّه عملیّة عقلیّة 

نفسیّة تستدعي جهدا ووقتا بالنسبة للصّغار، فهو عبارة عن عالم مخیف للتلامیذ وهذا راجع 
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دم تحدید أبعاد النّص وحصر أفكاره، فیمضي الوقت دون أن یعرف المتعلّم كیف یبدأ إلى ع

  .موضوعه

  :ب ــ أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مشكلات التّعبیر الشّفوي عند تلامیذ السّنة الخامسة ــ 

شاط التّعبیر إضافة إلى ضبط  أبرز المشكلات التّي یقع فیها التلامیذ أثناء ن، ابتدائي

  .الشّفوي

  .أهم المعوّقات والأسباب التّي تؤدّي إلى ضعف أداء التلامیذ في التّعبیر الشّفوي ــ

  ..دور التّواصل في تحسّن وتعلّم مهارة التّعبیر الشّفوي وآثاره في تنمیّة الملكة اللّغویّة

  .ه بجدیّةضرورة اهتمام المعلّمین بنشاط التّعبیر الشّفوي وكذا التّعامل مع ــ

  . بعض التّوجیهات البیداغوجیّة والحلول المقترحة لتجاوز هذا المشكل ولو بنسبة قلیلة

  :ج ــ حدود الدراسة

حددت دراستنا التّطبیقیة بعینة من معلّمي السّنة الخامسة ابتدائي، وقد تكوّنت العیّنة من    

ولایة ، دائرة جامعة، عمرانمعلّمة من مختلف ابتدائیّات بلدیة سیدي ) 22(معلّمین و) 06(

، حیث كانت الدراسة التّطبیقیّة مضبوطة باستبیان موّزع بطریقة )28(وكان عددهم ، الوادي

یتضمّن أسئلة منوّعة بغیة الوصول إلى نتائج مصداقیّة وكذا الإجابة على إشكالیّة ، عشوائیّة

  .البّحث الرئیسیّة
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  ة الشّعبیّة                الجمهوریّة الجزائریّة الدیمقراطیّ       

    ي ــالوادر ــ لخض حمّههید جامعة الشّ 

  كلیّة الآداب واللّغات                                                                                

  السانیات عامّة                                       قسم اللّغة العربیّة وآدابه: تخصّص

  

  استبیان موجه لمعلّمي السّنة الخامسة ابتدائي               

في إطار إنجازنا لدراسة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في اللّغة    

المنهج التّواصلي ودوره في تعلّم التّعبیر : " العربیّة تخصّص لسانیات عامّة الموسومة ب

  ".ابتدائي نموذجا الشفوي تلامیذ السّنة الخامسة 

وذلك ، نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان و نرجوا منكم المساهمة في إنجاح هذا العمل   

ولیكن في علمكم أنّ هذه الإجابات سریّة ولا ، بالإجابة على الأسئلة التّي یحتویها الاستبیان

  . تستخدم إلاّ لأغراض البّحث العلمي

  . قدیرولكم منّا فائق الشّكر والاحترام والت

  : ...............................................................المؤسسة

  : .........................................................الخبرة التّعلیمیّة

من فضلك نرجوا الإجابة على هذه الأسئلة الواردة في الاستبیان بعد قراءتكم لها بتمعّن وذلك 

  .أمام الإجابة المناسبة) ×(ة بوضع العلام



 تطبیقیةدراسة                               الفصل الثالث                                            
 

58 

 

  

  :أــ عرض الاستبیان

  :البیانات الشّخصیّة

  ذكر                        أنثى   :الجنس

  )ة(مرسم )             ة(متربص )              ة(مستخلف   : الصّفة

 سنوات 10سنوات إلى  5من                     تسنوا 5من سنة إلى :سنوات الخبرة

  سنة فما فوق 15سنة              من  15سنوات إلى  10من 

  :أسئلــــة الاستبیان                       

  هل یتواصل الأستاذ لفظیّا فقط مع التلامیذ؟ــ 1

    نعم                           لا                           أحیانا   

  هل تعتمد المنهج التّواصلي في القسم؟ ــ2

  قلیلا                           نعم                      لا   

  هل فقدان حلقة من حلقات التّواصل یعیق إیصال الرسالة للتلمیذ؟  ـــ 3

  غالبا                        أحیانا 

  وي؟أي المهارات التّي تنمّي نشاط التّعبیر الشّف ـــ4

  قراءة                      استماع                

  ـ أین تكمن أهمیّة التّواصل؟ــ5
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  نقل الأفكار           العملیّات العقلیّة                  تنمیّة الحصیلة اللّغویّة 

  ما مدى تأثیر التّواصل غیر اللّفظي على اكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي؟ـــ 6

  د                       متوسط                        ضعیف    جیّ   

  ما هي برأیك عوامل تدّني مستوى التلامیذ في التّعبیر الشّفوي؟ ـــ7

  عوامل نفسیّة           عوامل اجتماعیّة             طریقة المعلّم التّواصلیّة  

  ر الشّفوي؟ـــ أي الّنشاطات الأكثر إسهاما في نجاح التّعبی8

  القصّة                 التّعبیر الحر                      إلقاء الكلمات  

  ما هي العوامل الجیّدة لاكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي؟ ـــ9

  سلامة العوامل اللّغویّة             دور الأسرة               تنویع الطرق التّواصلیّة  

  المعلّم اللّغة العامیّة یؤثّر في تعبیر التلامیذ؟هل استعمال ـــ 10

  نعم                            لا  

  هل ترى أنّ تلامیذ السّنة الخامسة قادرین على تواصل جیّد؟ ـــ11

  نعم                           لا                     قلیلا   

  م أثناء تواصله مع التلامیذ؟ما هي أكثر المعیقات تأثیرا على المعلّ ـــ 12

  نقص الرصید اللّغوي            الحالة النّفسیّة للمعلّم          الحجم الساعي  

  كیف یبدو دور المعلّم أثناء حصّة التّعبیر الشّفوي؟  ـــ13

  أساسي                        ثانوي                           موّجه ومساعد  
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  كیف تتعامل مع أخطاء التلامیذ التّعبیریة؟  ـــ14

  بالتّجاهل                بالتّصحیح الفوري                حصّص خاصّة  

  ما هي الطرائق المعتمدة في تدریس مهارة التّعبیر الشّفوي؟  ـــ15

  تلقینیّة                           حواریّة                     طرائق أخرى 

  هل البرنامج الدراسي یعطي أهمیّة للتّواصل في تعلیم التّعبیر الشّفوي؟ـــ 16

  نعم                                 لا 

  الفكرة أم اللّغة التّي یعبّرون بها؟: ماذا یهمك في إجابة التلامیذ ـــ17

  ین معااللّغة                           الفكرة                     الاثن

  هل استعانة المعلّم بالوسائل التّعلیمیّة الحدیثة له دور في تعلّم التّعبیر الشّفوي؟ ـــ18

    نعم                              لا                          أحیانا 

هل جودة التّعبیر الشّفوي لدى التلامیذ مرتبط بكفاءة المعلّم اللّغویّة أثناء عملیّة  ـــ19

  التّواصل؟

  نعم                               لا                            أحیانا 

  ما هي الحلول المقترحة لنجاح التّواصل واكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي؟ ـــ20

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

....................................................................................  



 تطبیقیةدراسة                               الفصل الثالث                                            
 

61 

 

  : ب ــ تحلیل نتائج الاستبیان

  هل یتواصل المعلّم لفظیّا فقط مع التلامیذ؟ :السؤال الأوّل

  أحیانا  لا  نعم   الإجابة 

  05  20  03  العدد

 %18 %71 %11  النّسبة المئویّة

  

هي الطاغیة وتقدّر بنسبة " لا"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ نسبة الإجابة ب     

وهذا دلیل على أنّ أغلب المعلّمون لا یعتمدون على التّواصل اللفظي فقط مع  71%

التلامیذ، و یعتبرونه غیر كافي حتّى یتحقّق لنا التّواصل الجیّد لا بد من مصاحبة وملازمة 

  .حتّى تتّضح الرسالة للمتلقي) الإشارة واللّفظ(لغیر اللّفظي  التّواصل اللّفظي

مع التلامیذ " أحیانا"أنّ التّواصل یحدث  %18بینما ترى فئة معتبرة من المعلّمین تقدر ب    

وقد یكون مع نسبة من ، لفظیّا ویرجع هذا إلى قدرة المعلّم في إیصال معلوماته لفظیّا فقط

  .معیّاالتلامیذ الذین یستجیبون س

یتواصل المعلّم " نعم"أجابوا  %11أما الفئة الأخرى من المعلّمین والتّي تقدّر نسبتهم ب   

لفظیا فقط، ویرجع هذا إلى تمرّن المعلّم لغویّا بحیث یوصل الرسالة بكلّ الطرق اللّغویّة دون 

ع إلى اللجوء إلى وسائل أخرى، ومدى تأقلمه مع غیاب الوسائل داخل المؤسسة، أو قد یرج

  .فطنة التلامیذ اللّغویّة
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  هل تعتمد المنهج التّواصلي في القسم؟ :السؤال الثاني

  قلیلا  لا  نعم  الإجابة 

  00  00  28  العدد

 %00 %00 %100  النّسبة المئویّة

  

یتّضح لدینا من خلال تحلیل نتائج الجدول أنّ جلّ المعلّمون یعتمدون على المنهج     

وهذا ما یدلّ على الأهمیّة البالغة لهذا المنهج في  %100التّواصلي  حیث كانت النّسبة 

التّدریس والتّواصل مع المتعلّمین ونقل الأفكار وتنمیّة المهارات اللّغویّة لدى المتعلّم وتحقیق 

لفهم بینهما، بحیث یتعرّف كلّ من المعلّم والمتعلّم على أسلوب الآخر من خلال تواصلهم ا

فإلقاء الدرس  داخل القسم یستلزم ، مع بعضهم البعض، وهذا ما یزرع أسلوب المناقشة بینهما

طریقة یتبّعها المعلّم في تسییر درسه في جمیع الدروس المقدّمة من قراءة وإملاء وغیرها من 

شاطات فلذلك نجده یتبّع المنهج التّواصلي لأنّه هو المناسب الذي یكون بطریقة مباشرة النّ 

  .بینهما

والمنهج التّواصلي یتّصف  بكونه مبني على المهام والواجبات وإنجازها بشكل حقیقي     

وحيّ بحیث یعدّ المعلّم في المنهج التّواصلي أداة مهمّة لتسهیل عملیّة التّواصل بین 

  1.لّمین من جهة وبین المتعلّمین والمهام المختلفة من جهة أخرىالمتع

  

  

                                                           
نیسان  08محمد جاسم السعیدي، : ة، تنقیحغة الانجلیزیّ واصل في عملیة تعلمّ اللّ ة التّ ـ عبد الرزاق عوده الغالبي، أھمیّ 1

  .15، ص2011آذار  05غة الانجلیزیة، جامعة ذي قار، ة، قسم اللّ ربیّ ة التّ ، كلیّ 2012
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  هل فقدان حلقة من حلقات التّواصل یعیق إیصال الرسالة للتلمیذ؟ :السؤال الثالث

  أحیانا  غالبا  الإجابة 

  04  24  العدد

 %14 %86  النّسبة المئویّة 

  

 %86ممّا هو موضح في الجدول نجد أنّ نسبة كبیرة من المعلّمین والتّي تقدّر نسبتهم ب    

یرون أنّ فقدان حلقة من حلقات التّواصل یعیق إیصال الرسالة للتلمیذ لأنّ أي غیاب لحلقة 

من حلقات التّواصل یحدّث تشویش لدى المتعلّم لذلك تنقص الاستجابة لدیه، فالتلمیذ في هذه 

المرحلة یجب أن یستوف التّواصل شروطه باعتبار أنّ المتعلّم مزال في مرحلة الاكتساب 

فالمتعلّم لا بد له من معلّم وهذا الأخیر لا یكتمل دوره إلاّ بوجود رسالة تساعده في  الكلّي

تنمیّة تلك المهارات عن طریق رسالة إمّا صوتا أو لفظا أو كلمة أو جملة أو عبر وسائل 

  .الخ...مادیة أخرى كالصوّر أو المطبوعات

فقدان حلقة من حلقات التّواصل على لا یؤثّر " أحیانا"أمّا الفئة الأخرى والتّي ترى أنّ    

وهي نسبة قلیلة جدّا أي لا نجدها مجسّدة إلاّ عند  %14إیصال الرسالة والتّي تقدّر بنسبة 

فئة محدودة من المتعلّمین الذین لهم القدرة البالغة والفطنة الفذة في فهم الرسالة حیث عند 

لمتعلّمین نجد لدیهم غیاب القناة فقدان حلقة یعوّضها مباشرة بمقابل فمثلا عند فئة من ا

لكن هذا لا یؤثّر على التّواصل ووصول الرسالة لدیه لأنّها قد تعوّض بإیحاءات أو ) السماع(

  .إشارات أو صوّر
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  أي المهارات التّي تنمّي نشاط التّعبیر الشفوي؟ :السؤال الرابع

  الاستماع  القراءة   الإجابة 

  19  10  العدد

 %68 %36  النّسبة المئویّة 

  

من خلال النّسب المعروضة أمامنا نلاحظ أنّ النّسبة العالیة من المعلّمین والتّي تقدّر    

یرون أنّ المهارة المناسبة التّي تساعد على تنمیّة نشاط التّعبیر الشفوي هي مهارة  %68ب

الاستماع بحیث یكون هناك اتصال مباشر بین المعلّم والمتعلّم لأنّ النبرات الصوتیّة 

المنطوقة لها الدور البارز في إیصال الرسالة التّي تصاحبها إیماءات وجهه ونبرات صوته، 

طیع أن تحدّد الرسالة المرجوّة من طرف المعلّم الموّجهة للمتعلّم ویقتنع بها وبكلّ هذا تست

ویفهمها فالاستماع الجیّد یعلّم فنیّات التّحدّث والتّعبیر الجیّد، لأنّه اكتسب من المعلّم فنیّات 

الحدیث عن طریق الاستماع لما یقول فیكتسب الرصید اللّغوي منه فمثلا في نشاط فهم 

تّعبیر الشّفوي الذي یلعب فیه الاستماع دورا مهمّا في فهم النّص الذي یقدّم من المنطوق ال

طرف المعلّم صوتیا ومن هنا نكتشف مدى استیعاب التلمیذ للنّص سمعیا من خلال تعابیره 

  .المباشرة عن محتوى النّص

في مراحل  فالاستماع له أهمیّة كبیرة في حیاتنا فهو الوسیلة التّي اتّصل بها الإنسان    

حیاته الأولى بالآخرین فیكتسب عن طریقه المفردات ویتعلّم أنماط الجمل والتّراكیب ویتلّقى 

  1.الأفكار والمفاهیم، وعن طریق الاستماع یكتسب المتعلّم المهارات الأخرى للغة

                                                           
ة للسنة الثالثة ثانوي، جامعة الإمام محمد بن سعود غویّ ة لتطویر الخطط والمناھج بالجامعة، المھارات اللّ الإدارة العامّ ـ 1

 .16، صه1427ة، الریاض، ة، السعودیّ الإسلامیّ 
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حیث یرى مجموعة من المعلّمین أنّ القراءة هي  %36أمّا مهارة القراءة فقد أخذت نسبة    

المهارة الأساسیّة لتنمیّة التّعبیر الشّفوي بحیث أنّ المتعلّم عند القراءة یكتسب رصید لغوي من 

النّص المقروء وتنمّي فیه حبّ المطالعة والفضول والكشف عن المعاني التّي تبدو صعبة 

وح المناقشة والحوار والتّواصل مع المعلّم لأنّ لیطرحها على المعلّم، وهذا ما ینمّي فیه ر 

یجعله یكتسب رصید ) نشاط القراءة المشروحة(المفردات التّي یراها أمامه في النّصوص 

  . لغوي جدید یخزّن لدیه ویوّظفه أثناء تواصله شفویا

  أین تكمن أهمیّة التّواصل؟ :السؤال الخامس

نمیّة الحصیلة ت  العملیات العقلیّة  نقل الأفكار  الإجابة 

  اللغویّة

  19  06  10  العدد

 %68 %21 %36  النّسبة المئویّة 

  

تبیّن النّسب الظاهرة في الجدول أنّ أغلب المعلّمین یرون أنّ أهمیّة التّواصل تكمن في    

واحتلت النّسبة العالیة بحیث ترى هذه المجموعة  %68تنمیّة الحصیلة اللّغویّة والتّي تقدّر ب

من المعلّمین من خلال خبرتهم العلمیّة أنّ تطبیق المنهج التّواصلي والتّواصل مع التلامیذ 

ینمّي الحصیلة اللّغویّة لدیهم بحیث نجد أنّ  المتعلّم أكثر وقته في الحجرات الدراسیّة مع 

یكتسب من عنده القدر الكبیر من الحصیلة اللّغویّة، المعلّم، وبما أنّه في تواصله معه فهو 

وهذا ما نلاحظه عند بعض المتعلّمین الذین یتمدرسون عند نفس المعلّم في جمیع سنوات 

المرحلة الابتدائیّة نجدهم یستعملون نفس الألفاظ التّي یستعملها المعلّم معهم بحیث المتعلّم 

  .باشرةفي هذه المرحلة هو في مرحلة الاكتساب الم
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أمّا الفئة الأخرى من المربّین أقرّوا على أنّ أهمیّة التّواصل تكمن في نقل الأفكار بحیث     

أنّ المعلّم ینقل ما عنده من أفكار للمتعلّم لتسهیل فهم الدرس، كما ینقل للمتعلّم ما یجول في 

  .ذهنه من أفكار حول ما قدّم له في الحصّة أو نقلا لمشاعره

فیما ترى مجموعة أخرى من المعلّمین أنّ أهمیّة التّواصل تكمن في العملیّات العقلیّة التّي    

لأنّ المعلّم في تواصله مع المتعلّم یعرض أفكار ومعاني تنطبع في ذهن  %21تقدر ب

  .المتعلّم إمّا بالتّخیّل للفكرة أو باستخدام ذكائه لیجیب علیها أو یخزّنها في ذهنه

  ما مدى تأثیر التّواصل غیر اللفظي على اكتساب مهارة التّعبیر الشفوي؟  :سادسالسؤال ال

  ضعیف  متوسط   جیّد  الإجابة 

  02  15  11  العدد

 %07 %54 %39  النّسبة المئویّة 

  

من المعلّمین یرون أنّ تأثیر التّواصل  %54یظهر لنا من خلال تحلیل الجدول أنّ نسبة     

غیر اللّفظي على اكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي بحیث أنّ الإشارات والإیماءات وغیرها لها 

جزء من التّأثیر على اكتساب المتعلّم لمهارة التّحدّث لكنّها غیر كافیة بل مسّهلة عندما تكون 

  .مصحوبة باللّفظ

قالوا أنّ التّواصل غیر اللّفظي  یؤثّر تأثیرا جیّدا على اكتساب من المعلّمین  %36أمّا     

المهارة بحیث نجد مجموعة من التلامیذ یمیلون إلى الإشارات بوصفها لافتة لانتباه المتعلّم 

حیث تكتسب مجموعة من الأفكار لكي یعبّر علیها، وكذلك یكتسب المتعلّم هذه الطریقة 

  .ویستعملها أثناء تعبیره
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فئة الضئیلة التّي أقرّت أنّ التّأثیر یكون ضعیفا جدّا لأنّنا نحن بصدد جمع رصید لغوي وال   

حتّى نستعمله أثناء تعبیرنا ولیس إشارات ورموز لأنّ هذا التّعبیر ضعیف وغیر كافي بالنسبة 

  .للمتعلّم ولا یستطیع التّعبیر به

  ما هي برأیك عوامل تدني مستوى التلامیذ في التّعبیر الشّفوي؟ :السؤال السابع

طریقة المعلّم   عوامل اجتماعیّة   عوامل نفسیّة   الإجابة 

  التّواصلیّة

  14  15  09  العدد

 %50 %54 %32  النّسبة المئویّة 

  

یظهر لنا من خلال تحلیل نتائج الجدول أنّ عوامل تدني مستوى التلامیذ في التّعبیر    

بحیث ترى الفئة المجیبة أنّ  %54الشّفوي یرجع الى عوامل اجتماعیّة والتّي تقدّر نسبتها ب

الحیاة المعیشیّة للمجتمع تنعكس على أفرادها بحیث عندما نجد مجتمع مثقّف یهتّم 

قافیّة والحفلات مثلا یكتّسب منها المتعلّم رصید لغوي لا بأس به ویمتلك الجرأة بالنّشاطات الثّ 

  .في التّحدّث والنّقاش

أنّ طریقة المعلّم  %50بینما ترى مجموعة أخرى من المعلّمین المقدّرة نسبتهم ب   

التّواصلیّة لها الدّور البارز في رفع أو تدني مستوى التّعبیر الشّفوي لدى التلامیذ بحیث 

عندما یفتقد المعلّم المصطلحات المحبّبة اللافتة لانتباه التلامیذ ولا یتمیّز بالخفّة في الشرح 

  .لكلّ هذا لا یعین المتعلّم على اكتساب مهارة التّعبیر والتّواص
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بحیث یعتبر جزء من المعلّمین أنّ تدني مستوى  %32أمّا العوامل النّفسیّة فكانت بنسبة    

التلامیذ في التّعبیر الشّفوي یرجع إلى خوف المتعلّم وارتباكه أو خجله من المعلّم أو أنّ لدیه 

  .بعض الأمراض النّفسیّة التّي تشرد ذهنه وتشتّت أفكاره

  أي النّشاطات الأكثر إسهاما في نجاح التّعبیر الشّفوي؟  :السؤال الثامن

  إلقاء الكلمات  التّعبیر الحرّ   القصّة   الإجابة 

  02  14  20  العدد

 %07 %50 %71  النّسبة المئویّة 

  

الملاحظ من خلال النّتائج الموّضحة أعلاه  أنّ النّشاطات الأكثر إسهاما في نجاح    

نظرا أنّ التلمیذ في المرحلة  %71التّعبیر الشّفوي هي القصّة حیث أجیب علیها بنسبة 

الأولى میّال إلى القصص والحكایات وتجذبه أكثر لأنّها تحتوي على عنصر التّشویق كما 

ماعها منذ سنواته الأولى وتعتبر مصدر لاكتساب حصیلة لغویّة تساعده أنّه اعتاد على س

في التّواصل والتّعبیر لأنّ المتعلّم مطالب بسرد القصّة بعد سماعها سردا متوافقا مع القصّة، 

لأنّه في كلّ مرّة یسعى أن ، لأنّ المتعلّم مطالب بسرد القصّة بعد سماعها سردا متوافقا معها

  .دائما إبداعا ونطقا فتنمو عنده مهارة الاستماعیكون هو الأحسن 

فالقصّة هي طریقة تدریسیّة قائمة على تقدیم المعلومات والحقائق بشكل قصّصي وهي     

من الطرائق المثلى لتعلیم الصغار، كونها تساعد على جذب انتباههم وتكسبهم الكثیر من 
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ویجب ربط القصّة بالهدف الذي . قة وجذّابةالمعلومات والحقائق التّاریخیّة والخُلقیّة بصورة شیّ 

  1.نسعى لتحقیقه

بینما ترى مجموعة أخرى من المعلّمین أنّ النّشاط الأكثر إسهاما في نجاح التّعبیر الشّفوي   

لأنّ هناك مجموعة من التلامیذ لا یحبذون التقّید  %50هو التّعبیر الحرّ بحیث قدّرت نسبته 

ال الواسع في التّعبیر لذلك دائما نجدهم یسعون إلى إیجاد أفكار في الكلام ویتمیّزون بالخیّ 

  .وألفاظ ملائمة لتعبیرهم

سنة فما 15من المعلّمین الذین  كانت لهم خبرة في التّعلیم تفوق  %07ووجدنا نسبة     

فوق أنّ النّشاط الأكثر إسهاما في نشاط التّعبیر الشّفوي یكمن في إلقاء الكلمات لأنّ المتعلّم 

في هذه المرحلة دائما یحبّ أن یفرض نفسه ویحبّ التّمیّز عن غیره فعند إعطاء الفرصة له 

طرف المعلّم یعتبره حافز ومشجّع له فیسعى لأن یكون هو الأحسن في إلقاء الكلمات من 

  .بحیث یكون اتّصال مباشر وجیّد مع المعلّم والآخرین

  ما هي العوامل الجیّدة لاكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي؟ :السؤال التاسع

تنوّع الطرق   دور الأسرة   السّلامة اللّغویّة  الإجابة 

  التّواصلیّة

  19  07  10  العدد

 %68 %25 %36  النّسبة المئویّة 

  

من إجابات المعلّمین حول العوامل الجیّدة  %68من الجدول أعلاه یظهر أنّ نسبة      

لاكتساب التّعبیر الشّفوي یرجع إلى تنویع المعلّم في الطرق التّواصلیّة لأنّ التلامیذ بطبعهم 
                                                           

ه 1432ة، قافیّ ة الثّ ة المعارف الإسلامیّ ، جمعیّ 1ات، طجیّ یدریس طرائق واستراترجمة، التّ ألیف والتّ ـ  إعداد مركز نون للتّ 1
 .76م، ص2011ـ 
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ما جدّد المعلّم في طرق التّواصل كان یمیلون إلى التنوّع والتّجدید حتّى تلفت انتباههم فكلّ 

  .الاستیعاب أكثر وبذلك یكتسب المتعلّم الرصید اللّغوي

یرون أنّ السّلامة اللّغویّة لها  %36أمّا الجزء الآخر من المعلّمین والتّي قدّرت نسبتهم ب    

  .ة في لغة التلمیذالدور في اكتساب التّعبیر الشّفوي لأنّ السّلامة اللّغویّة للمعلّم تؤثّر مباشر 

أمّا المجموعة القلیلة الباقیة من المعلّمین یقرّون بضرورة تفعیل دور الأسرة في اكتساب     

التّعبیر لأنّها تعتبر المنشأ الأوّل للمتعلّم فالتّكافؤ بین الأسرة والمعلّم یسهّل اكتساب التلمیذ 

لتّي یلقیها المعلّم، وقد یكون دور رصید لغوي هائل، بحیث لا یحسّ المتعلّم بغرابة الألفاظ ا

الأسرة فعّال من خلال توجیهه إلى القراءة والمطالعة والتّخاطب الیومي معه حتّى یتعوّد على 

  .طبیعة النّظام اللّغوي

  هل استعمال المعلّم للغة العامیّة یؤثّر في تعبیر التلامیذ؟ :السؤال العاشر

  لا  نعم   الإجابة 

  00  28  العدد

 %00 %100  النّسبة المئویّة 

  

تبرر النّسب الواردة في الجدول أنّ جلّ المعلمین أقرّوا على أنّ اللّغة العامیّة تؤثّر في    

لأنّ هذا یؤثّر سلبیا على لغة  %100تعبیر التلامیذ وهذا ما نجده مجسّد عندهم بنسبة 

ولیست العامیّة، بحیث عندما لا  التلمیذ لأنّ اللّغة الفصحى هي اللّغة الرسمیّة في التّدریس

یتغلّب المعلّم على اللّغة العامیّة داخل القسم تصبح الفصحى بالنسبة للمتعلّم غریبة لأنّه لم 

یتعوّد علیها من طرف المعلّم وبالتالي لا یكتسب رصید لغوي أثناء تعبیره وتسیطر علیه 

  .ثانویّة مهمشة بالنسبة لهاللّغة العامیّة في تعبیره بحیث تصبح اللّغة الفصحى لغة 
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  هل ترى  أنّ تلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي قادرین على تواصل جیّد؟ :السؤال الحادي عشر

  قلیلا  لا  نعم   الإجابة 

  17  00  12  العدد

 %61 %00 %43  النّسبة المئویّة 

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ الإجابة على هذا السؤال تراوحت بین نعم و قلیلا     

بحیث یرى المعلّمون أنّ تلامیذ هذه السّنة % 61حیث أخذت قلیلا النسبة الكبیرة والمقدّرة ب

غیر قادرین على تواصل وتعبیر مستوفٍ لشروطه لأنّ التلمیذ في هذه السنة مازال في 

اب اللّغوي ونضجه الفكري ولم تكتّمل قدراته العقلیّة التّي تعینه على التّعبیر مرحلة الاكتس

كما أنّه لا یحسن استعمال القواعد بشكل جیّد زیادة ، بشكل سلیم ولا یمتلك رصید لغوي كافي

أنّ هذا النّشاط من أصعب النّشاطات في التّدریس وخاصّة إن لم تتوّفر الوسائل اللازمة 

  .لإنجازه

تمثّل نسبة المعلّمین الذین یرون أنّ تلامیذ هذه السنة  %43مّا النّسبة الأخرى المقدّرة ب أ   

قادرین على إنشاء تعبیر جیّد وهذا یكون نتیجة الخبرة العلمیّة الكبیرة للمعلّم في هذا المجال 

واصلیّة وأنّه سار مع تلامیذه طوال المرحلة الابتدائیّة فتعوّد المتعلّمون على طریقته التّ 

واكتسبوا منه فنون التّعبیر والتّواصل، فالمعلّم له الدور البارز في اكتساب التلمیذ هذه المهارة 

وهذا من خلال انتقاء المواضیع المحببة لدى المتعلّم أو یعدّل المواضیع ، بشكل جیّد

التلمیذ ویكتّسب كذلك ، المقترحة في البرنامج الدراسي ممّا یسهّل علیه الاستیعاب والفهم

القدرة على التّعبیر الجیّد عندما تتّحد مجموعة من العوامل المساعدة مثل دور الأسرة 

  .والمجتمع
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  ما هي أكثر المعیقات تأثیرا على المعلّم أثناء تواصله مع التلامیذ؟  :السؤال الثاني عشر

  الحجم الساعي   الحالة النّفسیة للمعلّم  نقص الرصید اللّغوي  الإجابة 

  15  07  18  العدد

 %54 %25 %64  النّسبة المئویّة 

  

 %64تبرر النّسب الواردة في الجدول أنّ مجموعة كبیرة من المعلّمین المقدّرة نسبتهم ب    

أنّ أكثر المعیقات تأثیرا على المعلّم أثناء تواصله مع المتعلّم هو نقص الرصید اللّغوي لدى 

ل الرسالة من خلال التنّوّع في توظیف وتسهیل توصی. المعلّم فیصعب علیه التّواصل

المصطلحات والألفاظ لأنّه لا یمتلك الرصید اللّغوي الكافي الذي یعینه على الشرح فالمعلّم 

فبالتالي نقص اللّغوي للمعلّم ، هو أمام مجموعة من التلامیذ تختلف قدراتهم من متعلّم لآخر

نّ بالرصید اللّغوي ینوّع المعلّم الألفاظ یعیق إیصال الرسالة لفئة معیّنة أو جلّ التلامیذ لأ

  .والعبارات حتّى یشمل الفهم وتبسیط الرسالة

یرون أنّ الحجم الساعي هو المعیق  %54والجزء الآخر من المعلّمین المقدّرة نسبتهم ب    

الأساسي للتّواصل لأنّ عندما یكون الوقت غیر كافي یكون همّ المعلّم الوحید هو أن ینهي 

، غض النّظر عن التنّویع في طریقة التّواصل وعدم إعطاء للمتعلّم الفرصة للمناقشةدرسه ب

  .وبغیابها لا یكتّسب المتعلّم اللّغة ولا یتواصل مع المعلّم وزملائه

أنّ الحالة النّفسیّة للمعلّم هي  %25والمجموعة الباقیة من المعلّمین البالغة نسبتهم     

ة للمتعلّم لأنّ المعلّم إذا كان یعاني من ضغط نفسي أو قلق المعیق الرسمي لتوصیل الرسال

أو ارتباك أو غیرها من العوامل لا تكون لدیه أریحیّة ولا قدرة على التنّویع في طرح الأفكار 
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والتّزوید بالمعلومات للمتعلّمین وهذا ما لا یلفت انتباه المتعلّم ممّا یسبّب انعدام رغبته في 

  .افق معه أثناء التّواصلالمناقشة فلا یحصل تو 

  كیف یبدو دور المعلّم أثناء حصّة التّعبیر الشّفوي؟  :السؤال الثالث عشر

  موّجه ومساعد  ثانوي  أساسي  الإجابة 

  28  02  01  العدد

 %100 %07 %04  النّسبة المئویّة 

  

تبیّن النّسب الظاهرة في الجدول أنّ أغلب المعلّمین یرون أنّ دور المعلّم أثناء حصّة     

لأنّه هنا ینتهي دور المعلّم  %100التّعبیر الشّفوي موّجه ومساعد حیث كانت نسبة الإجابة 

 ویبدأ دور المتعلّم في استخراج ما اكتسبه من المعلّم فیكون دوره تصحیح الأخطاء أو موّجها

للموضوع المعالج وكفى فالمعلّم دوره مستمع لتعبیر متعلمیه ومصحّح لأخطائهم فقط فمثلا 

عند إلقاء المعلّم للقصّة فهو یسردها للتلامیذ وبعدها ینتهي دوره ویبدأ دور المتعلّم بسرد 

  .أحداث القصّة التّي سمعها والمعلّم یصحّح أخطائهم أو یوّجههم حول موضوع القصّة فقط

من المعلّمین الذین یرون أنّ دور المعلّم في الحصّة ثانوي لأنّها تعتبر من  %07نسبة و     

حقّ المتعلّم وهو الرئیسي وبواسطتها یختبر المعلّم مدى قدرة متعلّمیه على التّعبیر والتّواصل 

  .واكتشاف نقاط الإبداع لدیهم

من المعلّمین الذین أقروا على أنّ دور  %04أمّا النّسبة الضئیلة جدّا والتّي جاءت بنسبة     

  .المعلّم أثناء حصّة التّعبیر الشّفوي أساسي  لأنّه هو المسیّر الأساسي داخل القسم

  كیف تتعامل مع أخطاء التلامیذ التّعبیریّة؟  :السؤال الرابع عشر
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  حصّص خاصّة   بالتّصحیح الفوري  بالتّجاهل   الإجابة 

  09  23  01  العدد

 %32 %82 %04  النّسبة المئویّة 

  

ممّا هو موضح في الجدول أعلاه نجد أنّ التعامل مع أخطاء التلامیذ التّعبیریّة     

ح المعلّم للتلمیذ فور خطئه  %82بالتّصحیح الفوري قدّرت نسبتها ب  بحیث عندما یصحٍّ

یتّخذ المتعلّم موقفا وهذا الموقف یبقى في ذهنه فیرْسخ ذلك التّصحیح وذلك لأنّ التلمیذ لا 

تزال الفكرة عنده قبل أن ینساها وبالتّالي لا نستفید من التّصحیح بحیث ینسى مكان خطئه 

  .إذا أجلنا التّصحیح

معلّمین یرون أنّ التّعامل مع الأخطاء یكون بحصّص خاصّة لأنّ من ال %32أمّا نسبة    

الحجم الساعي لا یكفي حتّى تصحّح أخطاء كلّ التلامیذ فوریا لأنّ عند التّصحیح الفوري 

  .تتشتّت أفكار المتعلّم ویجد صعوبة كبیرة في إعادتها من جدید

الحلّ الوحید للتّعامل مع  من المعلّمین الذین یرون أنّ التّجاهل هو %04أمّا نسبة    

الأخطاء لأنّ هذا ینطبق خصوصا على مجموعة من التلامیذ الذین یستشعرون أنّ 

التّصحیح الفوري بالنسبة لهم توبیخ وتنقیص من قدراتهم، ولا یرغبون في الحصّص الخاصّة 

  .فلذلك لا یستوعبون أخطاءهم فیلجأ المعلّم في هذه الحالة إلى التّجاهل
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  ما هي الطرائق المعتمدة في تدرس مهارة التّعبیر الشّفوي؟  :الخامس عشر السؤال

  طرائق أخرى  حواریّة   تلقینیّة   الإجابة 

  09  23  01  العدد

 %32 %82 %04  النّسبة المئویّة 

  

یتّضح لدینا من خلال تحلیل نتائج الجدول أنّ أكثر طریقة معتمدة في تدریس التّعبیر     

بحیث نجد أنّ الحواریّة تعتمد  %82الشّفوي هي الحواریّة ونسبة الإجابة علیها مقدّرة ب 

على المناقشة بین المتعلّم والمعلّم فبذلك تتیح هذه الطریقة للمتعلّم التّعبیر عن أفكاره 

عره ومشاركتها مع زملائه والمعلّم لأنّ الدرس من أساسه قائم على أسلوب سؤال ومشا

وجواب ومناقشة بین المعلّم والمتعلّم أي فعل ورد فعل فالمعلّم أثناء تدریسه یعمل على تطبیق 

فنجد أغلبهم یعتمدون على المنهج التّواصلي ، منهج أو طریقة تسهّل علیه استجابة التلامیذ

واصل في أساسه یقوم على الحوار فیما بین المتعلّمین والمعلّم فیكسب المتعلّم مهارة إذ أنّ التّ 

  . التّحدّث وأسالیب الحوار والتّعبیر

من المعلّمین یعتمدون على طرائق أخرى في تدریس التّعبیر الشّفوي غیر  %32ونسبة     

سب حاجات المتعلّمین و الحوار والتّلقین نظرا لاختلاف وتنویع الطرائق من معلّم لآخر ح

  .مراعاة فروقاتهم الفردیّة

من المعلّمین یرون أنّ الطریقة التّلقینیّة هي الطریقة الناجحة في  %04بینما نسبة     

تدریس التّعبیر الشّفوي وهي طریقة تقلیدیّة معظم من أجاب علیها لهم الأقدمیّة في التّعلّیم 

فرصة لتطبیق الطرائق الأخرى، وفیها التلمیذ لأنّهم یرون أنّ الحجم الساعي لا یعطي 

  . ما یقوله المعلّم ویكتّسب رصید لغوي) یستمع(یستقبل فقط 
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هل البرنامج الدراسي یعطي أهمیة للتّواصل في تعلیم التّعبیر  :السؤال السادس عشر

  الشّفوي؟

  لا  نعم   الإجابة 

  10  18  العدد

 %36 %64  النّسبة المئویّة 

  

تشیر إلى أنّ البرنامج الدراسي یعطي  %64نلاحظ  من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة     

أهمیّة في تعلیم التّعبیر الشّفوي ویتّضح ذلك من خلال النّصوص التّواصلیّة المبرمجة في 

البرامج التّعلیمیّة بما تسمّى فهم المنطوق بحیث المعلّم یعرض القصّة على التلامیذ كم من 

لى حسب مدى الاستیعاب ومن ثمّ یطلب منهم إعادة سردها وكذلك من خلال عرض مرّة ع

  .في حصّص القراءة والتّعبیر) المشاهد(الصوّر 

من إجابة المعلّمین تنفي دور البرامج التّعلیمیّة في تعلیم التّعبیر  %36كما أنّ نسبة     

تُعتمد في المنهج التّواصلي كغیاب  الشّفوي وهذا من خلال عدم توّفر الوسائل التّعلیمیّة التّي

الصوّر والمشاهد وكذا انعدام الشاشة التّي تسهّل على المعلّم عملیّة توصیل المعلومات 

وكذلك عدم مراعاة شروط التّواصل وضیق الحجم الساعي للحصص بحیث نجد أنّ الحجرة 

ة لا یكفي حتّى الدراسیّة تتّسع لأكثر من أربعین تلمیذ بینما الوقت المخصّص لكلّ حصّ 

  .یختبر المعلّم مدى الاستجابة والاستیعاب أو حتّى في تنویع الطرق التّواصلیّة
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  ماذا یهمك في إجابة التلامیذ الفكرة أم اللّغة التّي یعبّرون بها؟ :السؤال السابع عشر

  الاثنین معا  الفكرة   اللّغة   الإجابة 

  23  02  04  العدد

 %82  %07 %14  النّسبة المئویّة 

  

من المعلّمین یهتمون  %82الملاحظ من خلال النّتائج الموّضحة في الجدول أنّ نسبة     

في إجابة التلامیذ بالفكرة واللّغة معا لأنّ المتعلّم إذا امتلك اللّغة السلیمة امتلك القدرة على 

د الطلب من التّعبیر عن أفكاره ولیكتشف المعلّم مدى استیعاب المتعلّم لما یلقیه علیه فعن

التلامیذ التّعبیر عن فكرة أو موضوع ما فهنا یرید المعلّم أن یستمع لأفكار المتعلّم التّي ینقلها 

  .مراعاة لسلامة اللّغة التّي یستعملها

من المعلّمین الذین یهتمون باللّغة فقط لأنّ المتعلّم إذا امتلك اللّغة  %14بینما تمثّل     

لّم فلو لم تكن اللّغة لا یستطیع التّعبیر عن أفكاره فإذا نمت لغته سهل علیه الاتّصال مع المع

  .نمت أفكاره

تمثّل نسبة المعلّمین الذین یهتمون بالفكرة لأنّ الأفكار هي التّي یسعى  %07أمّا نسبة     

  .المعلّم إلى إیصالها للمتعلّم ویلاحظ مدى ترسیخ وفهم هذه الأفكار في ذهن المتعلّمین
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  هل استعانة المعلّم بالوسائل التّعلیمیّة له دور في تعلّم التّعبیر الشّفوي؟ :الثامن عشر السؤال

  أحیانا   لا  نعم  الإجابة 

  03  02  26  العدد

 %11 0%7 %93  النّسبة المئویّة 

  

من إجابات المعلّمین كانت  %93إنّ النّسب الواردة في الجدول أعلاه تؤّكد أنّ نسبة     

مبنیّة على أساس أنّ الاستعانة بالوسائل التّعلیمیّة الحدیثة له دور في تعلّم التّعبیر الشّفوي 

لأنّ المتعلّم في عصر التّكنولوجیا أصبح میّال كثیرا لهذه الوسائل لأنّها تلفت انتباهه زیادة 

كتّسب بعض الألفاظ ویتعایش مع اللّغة على ذلك تنمّي فیه روح التّخیّل ودقّة الاستماع وی

الفصحى بطریقة سهلة بحیث أنّ أذنه تتعوّد على سماعها فیكتسب رصید لغوي جدید من 

قِبل مشاهدة القصص وسماعها والإعلانات وغیرها فالوسائل التّعلیمیّة تساعد في عرض 

أثیرا كبیرا في لفت انتباههم الصوّر وترك الحریّة المطلقة للتلمیذ في التّعبیر عنها كما أنّ لها ت

  .لأبسط الأمور وهي أكثر فاعلیّة لهم

تؤدّي الوسائل التّعلیمیّة إلى تنویع أسالیب التّعلیم لمواجهة الفروق الفردیّة بین المتعلّمین     

كلّ : " بأنّها عرّفها إبراهیم مصاوعممّا یحقّق التّعلّم الأفضل حسب المیول والاستعدادات؛ 

أداة یستخدمها المدرّس لتحسین عملیّة التّعلیم والتّعلّم وتوضیح المعاني وكلمات المدرّس  

  1.بغیة شرح الأفكار وتدریب التلامیذ على المهارات

نسبة المعلّمین الذین یرون أنّ الاستعانة بالوسائل التّعلیمیّة الحدیثة  %11بینما تمثل    

ي تعلّم التّعبیر الشّفوي لأنّ التّواصل غیر المباشر مع التلامیذ لا یكون أحیانا له دور ف

                                                           
ة ة العلوم الإنسانیّ علیمي للجامعة،  مجلّ ة في إثراء الموقف التّ علیمیّ ـ  یامنة اسماعیلي وعواطف مام، دور الوسائل التّ 1

 .352علیم العالي، جامعة ورقلة، الجزائر، صالحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التّ : ة، عدد خاصوالاجتماعیّ 
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یكسبه تعلّم مهارة التّعبیر والتّواصل ولا یستطیع التّخلّي على بعض المعیقات مثل الخجل 

  .والخوف وغیرها

من المعلّمین  یرون أنّ استعانة المعلّم بالوسائل  %07أمّا النّسبة الأخرى المقدّرة ب   

یمیّة الحدیثة لیس له دور في تعلّم التّعبیر الشّفوي وذلك بسبب قلّة الإمكانیات لدى التّعل

المؤسسات التّربویّة فالتلمیذ في هذه السّنة یحتاج إلى موّجه ومساعد إضافة إلى أنّ هذه 

  .الوسائل تبرمج عقل التلمیذ ویصبح جامدا لا تنمو عملیّاته العقلیّة التّي تساعده على التّعبیر

هل جودة التّعبیر الشّفوي لدى التلامیذ مرتبطة بكفاءة المعلّم اللّغویّة  :السؤال التاسع عشر

  أثناء عملیّة التّواصل؟ 

  أحیانا   لا  نعم  الإجابة 

  03  01  21  العدد

 %11 %04 %75  النّسبة المئویّة 

  

تمثّل نسبة المعلّمین المجیبین على أنّ جودة  %75من الجدول أعلاه یظهر أنّ نسبة     

التّعبیر الشّفوي لدى التلامیذ مرتبطة بكفاءة المعلّم اللّغویّة أثناء عملیّة التّواصل حیث نجد أنّ 

المتعلّم أكثر وقته وتواصله مع المعلّم، والمتعلّم في هذه المرحلة یكتسب مخزون لغوي لأنّه 

ة عالیّة ینقلها للمتعلّم من خلال تواصله فیكتسبها المتعلّم عندما یكون للمعلّم كفاءة لغویّ 

ویوظّفها تلقائیّا وهذا ما نلاحظه عند بعض أقسام السّنة الخامسة الذین لهم معلّمین ذو كفاءة 

  .عالیّة نجد تعبیراتهم رائعة انعكاسا لما اكتسبوه من معلمیهم

تكون جودة التّعبیر الشّفوي " أحیانا"بیمنا المجموعة الأخرى من المعلّمین كان رأیهم     

لأنّ هناك عوامل خارجیّة  %11مرتبطة بكفاءة المعلّم اللّغویّة أثناء عملیّة التّواصل بنسبة 
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مساعدة للمتعلّم في تحسین تعبیره وتواصله مثل دور الأسرة في تشجیع أبنائهم على التّواصل 

الرحلات، (لمكتسبة من الأنشطة المدرسیّة والمناقشة زیادة إلى الثقّافة العامّة للمتعلّم ا

  ...).الحفلات، الإذاعة المدرسیّة

من المعلّمین تنفي ارتباط جودة التّعبیر الشّفوي لدى المتعلّم بكفاءة  %04أمّا نسبة     

المعلّم اللّغویّة لأنّ هذا تدخل فیه عوامل أخرى من بینها نجد أنّ للمتعلّم رصید لغوي جیّد 

یر والتّواصل في حین  نلاحظ أنّ المعلّم لدیه نقص في الأداء اللّغوي والكفاءة أثناء التّعب

  . اللّغویّة

  ما هي الحلول المقترحة لنجاح التّواصل واكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي؟ :السؤال العشرون

ح من خلال تحلیل نتائج الاستبیان توّصلنا إلى بعض الحلول التّي اقترحها المعلّمون لنجا   

  :التّواصل واكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي والمتمثّلة في ما یلي

 كثرة القراءة والمطالعة الدائمة لاكتساب الألفاظ والمعاني. 

 تقدیم الصوّر الدقیقة والمستندات لمساعدة المتعلّم على التّعبیر الشّفوي. 

 دیهمخلق جوّ المنافسة بین التلامیذ وتشجیعهم مع تعزیز الثقّة بالنّفس ل. 

 استعمال أسلوب التّحضیر المعنوي والتّحكم الجیّد في القسم. 

 تقبّل أخطاء المتعلّم أثناء التّعبیر والتّدخل لإصلاحها بطریقة محبّبة. 

 مشاركة جمیع التلامیذ في حصّة التّعبیر ودعم التّواصل بینهم. 

 الانطلاق من واقع المتعلّمین أثناء تقدیم النّصوص المنطوقة. 

 لمتعلّمین وتشجیعهم الدائم على مسرحة الأحداث وتمثیلهاتدریب ا. 

  المسرح، الإنشاد، الإذاعة، الحفلات(التّكثیف من الّنشاطات الثقّافیة.(... 
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  إثارة دافعیّة التلمیذ ووضعه في عملیّات تعلیمیّة مختلفة ومتجدّدة لتنمیّة خیاله

 .وإدراكه

 الحسّي، البّصري، السّمعي (م مراعاة الأنماط الخاصّة لكلّ تلمیذ داخل القس.( 

 إعادة النّظر في المناهج التّربویّة، وتحسین طرق التّدریس وتنویعها. 

 استعمال القصص المصوّرة والمسموعة، وكثرة سماع الحكایات وإعادة سردها. 

  : ج ــ مجموعة الاستنتاجات

وفي الأخیر ومن خلال الفصل المیداني ومجموعة النّتائج المتوّصل إلیها من خلال أجوبة   

  :استخلصنا جمّلة من النّتائج نعرضها فیما یلي، المعلّمین وتحلیل الاستبیانات

  تكاملیّة اللّغة المنطوقة والرمزیّة لتحقیق تواصل جیّد ومتعلّم نشط. 

 تعلّم تمثّل الهدف الأساسي لتحسین التعبیر الشّفوي تنمیّة الحصیلة اللّغویّة لدى الم

 .عنده

  ینمو نشاط التّعبیر الشّفوي ویتحقّق التّواصل من خلال الاهتمام والتطویر من مهارة

 .الاستماع

  طریقة المعلّم التّواصلیّة والمجتمع لهما الدّور البارز والأساسي في رفع أو تدّني

 .الشّفويمستوى التلامیذ في التّعبیر 

  تمثّل القصّة الموّجه المعین للمتعلّمین على نجاح واكتساب مهارة التّعبیر الشّفوي

 .والتّواصل

  من أكثر المعیقات تأثیرا على التّواصل مع المتعلّمین نقص الرصید اللّغوي لدى

 .المعلّم
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 الزیادة من الوعي الأسري وتفعیل دورها من خلال التّواصل المستمّر مع المدرسة. 

  إعطاء الأهمیّة للتّعبیر الشّفوي والوقت الأكبر له بأن یكون دور المعلّم موّجه ومساعد

 .فقط

 ترك الحریّة للمتعلّمین في التّعبیر والاهتمام بإجاباتهم من حیث اللّغة والفكرة. 

 استخدام الوسائل الحدیثة وتوفیرها في المدرسة. 

 إعطاء الأهمیّة للحجم الساعي. 

 وار لأنّه أساس التواصل زیادة على تنمیّة اللّغة عند المتعلّمینالتّكثیف من الح. 

  التّخاطب باللّغة الفصحى والمداومة علیها لما لها من تأثیر ایجابي في تعبیر

 .التلامیذ

 التّشجیع على التّعبیر الحرّ والتدّرب علیه وتعلیم تسلسل الأحداث وحسن تسلسل 
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: عن في الاخیر من خلال ما تطرقنا إلیه في الجانب النظري والتطبیقي حاولنا الإجابة   

كان ، دور المنهج التّواصلي في تعلّم نشاط التّعبیر الشّفوي السّنة الخامسة ابتدائي نموذجا

فانتهى بنا المطاف إلى ، لا بدّ أن یصل الباحث إلى غایة وهي الإلمام بجمیع جوانب البّحث

  :النّتائج التّالیّة

 عملیّة أساسیّة  وهو، المنهج التّواصلي منهج حدیث ومرتّكز أساسي للمنظومة التّربویّة

 .لتأثیر والتأثر بین المعلّم والمتعلّم  فیساهم في سیرورة النظام التعلیمي 

 جودة التّواصل لدى تلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي من تكاملیّة اللّفظ والرمز. 

  همهاراتمكونات التواصلو  التّواصل بین المعلّم والمتعلّم مرهون بتوّفرحقیق وتنجاح 

 .اللّغویّة الأربعة وإتقانها

 كما ، تكمن الأهمیّة البالغة للتّواصل في زیادة الحصیلة اللغّویّة المسموعة والمقروءة

لنشاط وزرع الثقة في نفس المتعلم وتحفیزه على ا أنّه یحقّق وعي الفرد بذاته وقدراته

 .داخل القسم

  لكي یكون التّواصل مستوف یجب على المعلّم تحدید الأهداف التّي یسعى إلیها في

 .تواصله مع المتعلّمین لتنتج لنا عملیّة تواصلیّة ناجحة

 بتحدید الاهداف التي یسعى المعلم تحقیقها   إنّ أساس نجاح العملیّة التّواصلیّة مرتبط

 .ل تتعلّق بكلّ مكوّن من مكوّنات التّواصتوّفر مجموعة من الشروط و 

 وسائل التعلیمیة من ابرز نقص المؤهل العلمي وغیاب التحفیز ودور الاسرة ونقص ال

 .الصعوبات التي تواجه كل من المعلم والمتعلم والمنهاج

  لا ینتج لنا التواصل إلاّ من خلال التّعبیر عن الأفكار والأحاسیس بحیث لا یوجد

 .یر ولا تعبیر دون تواصلتواصل دون تعب
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  النّطق إجادة یعتبر التّعبیر الشّفوي من أهم الأنشطة اللّغویّة التّي تعوّد التلامیذ على

 . والتحدث من غیر تكلف والتغلب على بعض امراض النطق وطلاقة اللّسان

  تعلیم نشاط التّعبیر الشّفوي یجب أن یرتكز على ثلاثة أسس تنص علیها الكتب

لغویّة تشمل الاهتمام بلغة ، نفسیّة تتمثّل في مراعاة نفسیّة المتعلّمین، والتّربویّةالنّفسیّة 

وتربویّة وهي إعطاء الفرصة للتلامیذ أثناء التّعبیر ، التلمیذ وتهذیبها والارتقاء بها

 .وتجنّب إرغامهم علیه

 ويبیر الشّفتعتبّر القصّة والتّعبیر الحرّ من أبرز الطرق المساعدة لتدریس نشّاط التّع. 

 ر ایجابا على التواصلة التّي تؤثّ ة واللّغویّ همیّة للأسس النّفسیّ إعطاء الأ. 

  ّلتنّویع في طرق التّواصل وإعطاء الفرصة م االحجم الساعي الكافي یسهل على المعل

 .لتكافئ الفرص

 عبیري التّواصل الفعّال وإنتاج تبرز النّشاطات التّي تنمّ الاهتمام بالمطالعة من أهم وأ 

 .شفوي جیّد

 ة م وتنمیّ لة والمساعدة لتعلّ ة المسهّ علیمیّ ة توفیر الوسائل التّ ربویّ التّ بد للمؤسسات لا

 .الشّفوي عبیرواصل والتّ التّ 

إنّ هذه الدراسة التّي أجریناها حول هذا الموضوع ما هي إلاّ : وفي الختام یمكن القول   

أردنا من خلالها الكشف ، بیر الشّفويخطوة بسیطة ومتواضعة في مجال التّواصل والتّع

عن أهم العراقیل والصعوبات التّي تواجه تلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي خلال هذا النّشاط 

وعلیه نترك مجال ، من جهة؛ والمعلّمین في تطبیقهم للمنهج التّواصلي من جهة أخرى

  .لتّي خلّفها بحثنا هذاوالتّي ستسد الثّغرات ا، الدراسة مفتوحا أمام الدراسات القادمة

  .واالله ولي التّوفیقویغفر لنا خطایانا ، ومن ثمّ نسأل االله أن یوّفقنا فیما أصبنا
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، مكتبة نهضة، 1محمد عطیّة الأبراشي، أحدث الطرق في التّربیة لتدریس اللغة العربیّة، ط )40

  .م1948ه ـ 1367مصر، القاهرة، 

كلیة التّربیة ، 1محمد عموش، منهج ریاض الأطفال الحدیث الأنشطة وأسس بناؤه، ط )41

 1430دار حنین، عمان، الأردن، ، 1الإسلامیّة، الهیئة العامة للتصمیم التطبیقي والتدریس، ط

  .م2009ه ـ 

القاهرة، ، محمود علي السّمان، التّوجیه في تدریس اللغة العربیّة، دط، دار المعارف، مصر )42

  .م1983

، دار الهلال للنّشر، 2قافتها، طمصطفى بن عبد االله بوشوك، تعلیم وتعلّم اللغة العربیة وث )43

  .م1994مطبعة المعارف الجدیدة، الرباط، 

، وزارة التربیّة الوطنیّة، منهجیّة تدریس اللّغة العربیّة بالمدرسة الابتدائیة، مصطفى وطغاط )44

  .WWW.almoudaris.com.، المملكة المغربیّة
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ة، المعجم التّربوي، وزارة التّربیّة الوطنیّة، المركز الوطني للوثائق ملحقة سعیدة الجهویّ  )45

  .التّربویّة

، مركز الكتاب 1میساء أحمد أبو شنب وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التّواصل اللغوي، ط )46

  .م2015الأكادیمي، عمان، الأردن، 

عفیف الرزاز، : نعومي ریتشمان، التّواصل مع الأطفال في ظروف الضیق والنزاعات، تر )47

  .م1999، بیسان للنّشر، بیروت، لبنان، 1غانم بیبي ویوسف حجار، ط: مراجعة وتحریر

عبده الراجحي وعلي علي أحمد شعبان، : هـ ـ دوجلاس براون، أسس تعلّم اللغة وتعلیمها، تر )48

  .ه1994دط، دار النهضة العربیّة، بیروت، لبنان، 

موك، منهج اللغة العربیّة وطریقة تدریسها، هدى علي جوّاد الشمري وسعدون محمود السّ  )49

  .م2005، سلسلة طرائق التّدریس، دار وائل للنّشر، 1ط

یوسف ذیاب ومجدي علي زامل، التّعلّم النّشط نحو فلسفة تربویّة تعلیمیّة فاعلة، دط، دار  )50

  .م2009عمان، الأردن، ، المناهج للنّشر

  :ب ـ الرسائل العلمیة والمجلات والمحاضرات

أحمد بن عبد االله بن صقیر العریني، مدى توافر مهارات الاتّصال غیر اللفظیّة لدى هیئة التّدریس  )1

في كلیّة العلوم بجامعة القصیم من وجهة نظر الطلبة، مذكرة ماجستیر، كلیّة الآداب والتّربیّة، جامعة 

  .م2011ه ـ 1432فرات كاظم عبد الحسین، : القصیم، إشراف

جبوري، صعوبات تدریس التّعبیر الشفهي في مرحلتین المتوسطة والإعدادیّة من خالد ناجي أحمد ال )2

  .م2012، أیلول 51وجهة نظر المدرّسین جامعة دیالي، كلیّة التّربیّة الأساسیّة، مجلّة الفتح، العدد 

دائي، سعاد خلوي، المقاربة التّواصلیّة واكتساب مهارة التّعبیر الشفهي لدى تلامیذ السنة الخامسة ابت )3

، مذكرة ماجستیر، تعلیمیّة اللغة العربیّة، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیّة، جامعة فرحات عباس

  .م2010مارس 9سطیف، الجزائر، 
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حدود الممارسة وأفاق : التعبیر الشفهي باللغة العربیة/عبد الرزاق مجدوب، دیداكتیك التّواصل  )4

 .ربالتطویر، دط، جامعة القاضي عیاض، مراكش، المغ

لطفي بوقربة، محاضرات في اللّسانیّات التّطبیقیة، معهد الأدب واللغة، جامعة بشار، الجزائر،  )5

  . م2003م ـ 2002

، فاعلیّة المنحى التّواصلي في تحسین مهارات التّعبیر الشفوي، )أحمد صوالحة ( محمد حوامدة  )6

  .م2018، 2العدد ، 14المجلد ، المجلة الأردنیّة في العلوم التّربویّة

كلیّة ، جامعة القادسیّة، تعلیم التّعبیر الشفوي في ضوء المقاربة الثقّافیة، مكي فرحان كریم الإبراهیمي )7

فصیلة محكمة تعنى بالبحوث والدراسات اللغویّة ، مجلة دواة، قسم علوم القران والتّربیّة، التّربیّة

  .217، والتّربویّة

لتّعلیمیّة في إثراء الموقف التّعلیمي للجامعة،  مجلّة یامنة اسماعیلي وعواطف مام، دور الوسائل ا )8

الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التّعلیم العالي، : العلوم الإنسانیّة  والاجتماعیّة، عدد خاص

  .جامعة ورقلة، الجزائر
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