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 شكر وتقدير

بالحمد كالشكر  فلب يسعنا إلا أف نتكجو (5:العمؽ) "لم يعمم عمم الإنسان ما"الحمد لله الذم 
. لله كحده عمى تكفيقو لإتماـ ىذا العمؿ

ف خير إؼ"من لم يشكر الناس لم يشكره الله"كانطلبقا مف قكؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ
حيث كاف لنا م ببالكاد "جامعة الشييد حمو لخضر"مدخؿ نتقدـ بو ىك خالص الشكر إلى 

 .الشرؼ أف نككف مف طلببيا

لما كاف  "الاجتماعيةعمكـ اؿ"كالشكر كالكفاء إلى كافة الأساتذة كأعضاء ىيئة التدريس بقسـ 
 .ليـ مف التشجيع كالدعـ المتكاصؿ كتزكيدنا بالعمـ النافع خلبؿ فترة الدراسة

كما يسرنا أف نتكجو بخالص الشكر كعظيـ الامتناف كعميؽ التقدير إلى  أستاذنا الفاضؿ 
 المشرؼ عمى ىذه المذكرة لما بذلو معنا مف جيد كما أسداه لنا "قسي محمد السعيد"الدكتكر

. مف نصائح كتكجييات فجزاه الله خير جزاء

 شكر الجزيؿ إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبكليـ مناقشة ىذه المذكرةاؿكما نتكجو ب

كما نتكجو  بخالص شكرنا  إلى كؿ مف تفضؿ كأثرل جكانب ىذا البحث سكاء برأم أك 
تكجيو أك نصيحة أك ساىـ معنا مف قريب أك بعيد في إعداد ىذا العمؿ كلك بجزء يسير، 

عمى مساعدتيـ لنا في "  الأستاذ حمى سميم"و"  ناصرعبد غربي "كنخص بالذكر الدكتكر 
. المعالجة الإحصائية لمبيانات فجزاىـ  الله خير جزاء كثبت أجرىـ
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 :ممخص الدراسة

تقدير كالتخصص الدراسي عف الرضا بيف علبقة اؿىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف  
. الذات لدل طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم

سنة أكلى مستكل اؿطالب كطالبة  مف  (95)رت بػتـ إجراء الدراسة عمى عينة قد
أدكات  البسيطة، مع الاستعانة  بعشكائيةاؿطريقة اؿ ااختياره، كاستخدمت في عمكـ اجتماعية

 كمقياس (2008 داليا يكسؼ):ػمقياس الرضا عف التخصص ؿ :جمع البيانات تمثمت في
كقد ، (الصدؽ كالثبات)بعد التأكد مف صلبحيتيماكذلؾ ( Cooper Smith:)ػتقدير الذات ؿ

 . في ىذه الدراسةلارتباطياالمنيج الكصفي كظؼ 
لممعالجة SPSS (2014)البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية تمت معالجة 
 . Pearsonمعامؿ ارتباط، الانحراؼ المعيارم ،المتكسط الحسابي :في الإحصائية كالمتمثمة

: جاءت نتائج الدراسة كالآتي
كتقدير الدراسي ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف التخصص  ارتباطية د علبقةككج -

. الذات لدل طلبب سنة أكلى عمكـ اجتماعية
 كتقدير  الدراسي إحصائية بيف الرضا عف التخصصةذات دلاؿ ارتباطية د علبقةككج -

. الذات لدل ذككر سنة أكلى عمكـ اجتماعية
 كتقدير  الدراسي إحصائية بيف الرضا عف التخصصة ذات دلاؿ ارتباطيةد علبقةككج -

. الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ اجتماعية
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Summary of the study:    

   The aim of this study is to uncover the relationship between  satisfaction with 

the academic specialty and self-esteem among the first year students of social 

sciences at Shaheed Hama Lakhdar University in El-Oued. 

 The study was conducted on a sample of (95) students from the first year level 

of Social Sciences students, we use a randomly simple way in this choice ,with 

the help of data collection tools, which were: criterion of satisfaction with the 

specialty (Dalia Youssef 2008) ,Self-esteem measure (Cooper Smith) after 

confirming their validity (truthfulness and stability ),and the  descriptive 

correlational approach. has been used in this study . 

The data were treated by using the statistical processing program SPSS(2014) 

and which is:  arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient .  

The results of the study were:   

- There is a correlational relationship of statistical significance between the 

satisfaction with the academic specialty and self-esteem among students in the 

first year of social sciences. 

 -There is a significant correlation between the satisfaction with the academic 

specialty and self-esteem among males in the first year of social sciences. 

- There is a correlational relationship of statistical significance between the 

satisfaction with the academic specialty and self-esteem among females in the 

first year of social sciences. 
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 مقدمة

يكتسي التعميـ العالي أىمية كبيرة ككنو آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ النظامي بعد 
فيك يساىـ في إعداد نخبة لخدمة المجتمع في شتى المجالات الحياة ، التعميـ الثانكم

 ...سكاء كانت الاجتماعية أك الاقتصادية أك الثقافية، المختمفة

ق  المرحمة يتكقؼ عمى عممية الاختيار السميمة ذ كمما لاشؾ فيو أف النجاح في ق
 التي تعتمد عمى ةالمبنية عمى أسس كمعايير محددة ككاقعية كعمى عممية التكجيو المناسب

باعتبار أف التكجيو الجامعي ىك التكجيو ، كضع الطالب المناسب في التخصص المناسب
فالاختيار الأنسب ، يتـ عمى ضكئو بمكرة المشركع الدراسي كمف ثـ الميني، المفصمي

. لمتخصص الدراسي لو الأثر الكبير في رسـ معالـ المستقبؿ كالرضا عنو بكابة النجاح

 يعتبر مكضكع الرضا عف التخصص مف بيف المكاضيع التي نالت اىتماـ العديد مف 
إذ يعد عاملب يستدؿ بو عف مختمؼ المشاعر ، الباحثيف في مجاؿ العمكـ النفسية كالتربكية

التي تككنت لدل الطالب نحك تخصصو كىذه المشاعر تككف ايجابية عندما يحقؽ الطالب 
 كعمى النقيض مف ذلؾ فإذا كاف التخصص الذم يشغمو لا يشبع حاجاتو ،إشباع لحاجاتو

فيؤدم بو إلى تككيف اتجاىات سمبية نحك التخصص بصفة عامة كلتقديره لذاتو بصفة 
 تخصصو الأساس لتحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي كمف  عفيعد رضا الطالب لذا خاصة

.  شانو أف ينعكس عمى تقديره لذاتو

 الفرد كسلبمتو حياة في مف أىـ المفاىيـ  السيككلكجية اليامةيعتبر تقدير الذات 
باعتباره المككف ، لذا لقي ىذا المفيكـ اىتماما كبيرا مف قبؿ العمماء كالباحثيف، النفسية

الأساسي لشخصية الفرد كيؤثر في سمككياتو المختمفة كيعتبر بمثابة المحفز  لمنجاح في أم 
فقد يككف مصدرا لمدافعية ... مجاؿ مف مجالات الحياة سكاء كانت الاجتماعية أك الأكاديمية

أك يككف عكس ، كالتفاؤؿ كالإبداع  في المجاؿ الأكاديمي الذم يشغمو الطالب إذا كاف ايجابيا
. ذلؾ إذا كاف سمبيا

 تبيف التي أحد المؤشرات  التخصص الدراسي  عف بالرضا كعميو يعتبر الإحساس
 أف بالطمأنينة كالتفاؤؿ نحك مستقبؿ أفضؿ، كما كالشعكر نفسية الطالب بصحة تمتع مدل
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 يعد لذاتو الفرد تقدير لذاتو، كأف الفرد بتقدير إيجابيان  التخصص الدراسي يرتبط عف الرضا
 بعدـ الإحساس أف عف الدراسة، كما بالرضا الفرد إحساس عف المسئكلة العكامؿ أىـ أحد

 . كاجتماعياأكاديميا  كتكيفو الطالبشخصية  تأثيره السمبي عمى التخصص لو عف الرضا

 العلبقة بيف الرضا عف معرفةكمف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة التي تيدؼ إلى 
التخصص الدراسي كتقدير الذات لدل طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد حمو 

جانب نظرم كجانب ، لخضر بالكادم حيث احتكت ىذه الدراسة عمى جانبيف أساسييف
تـ التطرؽ فيو إلى إشكالية الفصل الأول ، تطبيقي، يتضمف الجانب النظرم ثلبثة فصكؿ

 .الدراسة كتساؤلاتيا كفرضيات الدراسة كأىميتيا كأىدافيا كمفاىيميا الإجرائية

تـ التطرؽ ،  فسيتـ التطرؽ فيو إلى الرضا عف التخصص الدراسي  أما الفصل الثاني
أىمية الرضا عف ، كالرضا عف التخصص الدراسي، فيو إلى تعريؼ الرضا لغة كاصطلبحا

النظريات ، كمف ثـ العكامؿ المؤثرة في الرضا عف التخصص الدراسي، التخصص الدراسي
. المفسرة لمرضا عف التخصص الدراسي ثـ إلى قياس الرضا عف التخصص الدراسي

 فيتعمؽ بمتغير تقدير الذات، كقد استيؿ أكلا بالذات كتعريفيا  أما الفصل الثالث
كبعدىا التطرؽ إلى تعريؼ تقدير الذات كمككنات تقدير الذات ، كخصائصيا كأبعادىا

. العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات، النظريات المفسرة لتقدير الذات، كأخيرا قياس تقدير الذات

حيث تناكؿ ، الفصؿ الرابع كالفصؿ الخامس:  لمدراسة فيشمؿ فصميف   أما الجانب الميداني
بداية بالمنيج المتبع ثـ إجراءات ،  كؿ ما يخص إجراءات الدراسة الميدانيةالفصل الرابع

كليتـ عرض . الدراسة الاستطلبعية كمف ثـ إجراءات الدراسة الأساسية كالأساليب الإحصائية
.  كالأخيرالفصل الخامسالنتائج كتفسيرىا في 

إلى جانب ، كفي آخر الدراسة ثـ عرض استنتاج عاـ لأىـ النتائج المتكصؿ إلييا
ككذا إرفاؽ بعض الملبحؽ الخاصة بأدكات الدراسة مركرا بقائمة ، الاقتراحات كالتكصيات

.المراجع المعتمدة في الدراسة



  

 

 

 

       

الإطار النظري 



  

   
 

الفصل الأول 
إشكالية الدراسة واعتباراتيا 

 .إشكالية الدراسة -1
 .فرضيات الدراسة -2
 .أىمية الدراسة -3
 .أىداف الدراسة -4
.التعريفات الإجرائية لمفاىيم الدراسة -5



  

5 
 

: إشكالية الدراسة- 1
 تعد المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ المكممة لمسيرة الطلبب الدراسية، ككنيا  

مرحمة جديدة ليا آفاؽ كمجالات كاسعة، سكاء في الجانب الأكاديمي أك الاجتماعي، فيي 
لأنو في ىذه المرحمة أصبح يتمتع بنكع مف الحرية في ، نسبة لمطالباؿتعتبر بكابة المستقبؿ ب

اتخاذ القرارات كتسيير حياتو الخاصة كما يراىا ىك، كآف لو إثبات ذاتو، المتمثمة في اختيار 
المجاؿ الميني كالذم يرتبط باختيار التخصص الملبئـ لتحقيؽ انتظار كتطمع كثيرا ما طمح 
إليو، إذف كمباشرة بعد تتكيجو بشيادة البكالكريا قد فُتح لو المجاؿ لتحقيؽ حممو عمى أرض 

. الكاقع، باختيار التخصص الذم سعى لأجمو
إلا أف اختيار التخصص يعتبر عممية معقدة ككنيا مصيرية، كىذا ما أشار إليو  

Ginsburg  حيث يرل أف الاختيار ىك عممية نمك مستمرة كمتطكرة في حياة الإنساف، تحدث 
ضمف فترات كاضحة كتنتيي بالتكافؽ بيف الرغبات كالقيـ كالفرص المينية المتاحة      

، فاختيار التخصص بمثابة اختيار مينة كالرضا (263، 2012مشري وقريشي وعمروني، )
 ((Hollondand &Nichols عنيا مؤشر عف النجاح فييا، كىذا ما أكدت عميو دراسة 

إفترض بأف الطلبب الذيف تتطابؽ شخصياتيـ المينية مع تخصصاتيـ الأكاديمية باعتبارىا 
                                 .  التخصصات الأكاديمية المسجميف فيياقبيئات مينية سيستمركف في ىذ

 (225، 2007الحمداني، )                          
كعميو تعتبر عممية التكجيو الجامعي الخط الفاصؿ بيف ما يريده الطالب كبيف  

فأثناء عممية التكجيو يؤخذ بعيف الاعتبار الأماكف البيداغكجية ، المعايير المعمكؿ بيا
الخريطة التربكية كالنتائج المتحصؿ عمييا، عمما أف نتائج الطالب المتحصؿ عمييا ىي 

المعطيات الكحيدة التي تقرر مصيره، لكف اعتماد التكجيو عمى نتائج الطالب حسب تارزكلت 
يعبر عمى الاىتماـ بجانب كاحد مف جكانب شخصية الفرد كىك التحصيؿ الدراسي، كمف "

المؤكد أف ىذا الجانب لا يعكس باقي جكانب الشخصية التي ليا تأثيرىا البالغ عمى تكجيو 
خاصة ...  الجسمية كالصحية كغيرىاكنكاحيوكسماتو الشخصية كقدراتو العقمية كاستعداداتو 

ف نجحت في اختصار الكقت كالجيد  مع اعتماد التكجيو عمى طريؽ المعالجة الآلية التي كا 
كالماؿ لكف يجب أف لا يككف ذلؾ عمى حساب مصير الطالب إذ تؤدم ىذه المعالجة إلى 

 (263،  2012مشري وآخرون، ).                   "تيميش الطالب كفرد كالتعامؿ معو كرقـ
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      فيذا التكجيو لا يرضي الجميع بؿ يتسبب في عرقمة طمكحات الكثير مف الطمبة الذيف 
لـ يتطابؽ تكجيييـ مع ما تـ اختياره مف تخصصات في بطاقة الاختيارات، مما ينتج عنو 

صنؼ راضي كمتقبؿ لمتخصص الذم كجو إليو : بعد إتماـ عممية التكجيو نكعاف مف الطمبة
كصنؼ غير راضي كرافض لمتخصص، مما يجعؿ الطالب ينخرط في تخصص غير 

مرغكب كلا يعبر عف تكقعاتو، فكثير مف الأحياف لا يختار الطمبة تخصصاتيـ الدراسية كفؽ 
الأسس العممية المكضكعية كذلؾ بإجراء مقاربة بيف قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ كمعرفتيـ 
المسبقة بطبيعة ىذه التخصصات كمدل تطابقيا مع إنتظاراتيـ، فيختار الطالب التخصص  

لما يتمتع بو مف شيرة أك ما يجمبو مف عائد مادم بعد التخرج أك بناء عمى إيحاءات مف 
 الآباء، أك الرفاؽ أك الأساتذة كىذا ما يجعؿ  الطالب يدخؿ في ىذا التخصص دكف قناعة 

مما ينجر عنو عدـ تكيؼ دراسي حاد ينتيي بالتخمي عف التخصص كالبحث ، أك استعداد
 (2، 1431الزىراني، )                                        .كالجرم كراء التخصص الحمـ

الرضا عف التخصص ىك حصيمة تفاعؿ بيف ما يريده الفرد كبيف ما يحصؿ عميو 
، فكجكد الطالب في تخصص اختاره برغبة كقناعو تجعمو يشعر (2002بمحسيني، )فعلب

يعتبر ىذا عاملب أساسيا في تكافقيـ حيث بالارتياح ذلؾ أنو قد حقؽ رغبتو كأشبع حاجتو 
بعنكاف الرضا عف " "(2002)بالحسيني "النفسي كالأكاديمي، كىذا ما أشارت إليو دراسة 

كانتيت الدراسة إلى التأكيد عمى أف التلبميذ الراضيف " التكجيو المدرسي كعلبقتو بالإحباط
كانكا أكثر قدرة عمى تحمؿ الإحباط، كما بيف بركفيؿ استجاباتيـ حالة تكافؽ عاـ ذلؾ أف 
الرضا يجعؿ التلبميذ يقيّمكف أنفسيـ تقيما إيجابيا كىذا يعطييـ ثقة أكبر في ذكاتيـ مما 

يجعميـ قادريف عمى مكاجية الكاقع، عمى عكس التلبميذ غير الراضيف بدكا أقؿ قدرة عمى 
كأكدت عميو أيضا ، (، ب ص2002بمحسيني، ) تحمؿ الإحباط كتقبميـ لذكاتيـ كللآخريف

 مف نتائجيا كجكد علبقة إرتباطية بيف الرضا عف "(2014) بف مبارؾ نسيمة"دراسة 
التخصص الدراسي كالدافعية للئنجاز لدل طمبة الجامعة، كما تكجد علبقة بيف الرضا عف 

  (، ب ص2014بن مبارك، ) .                                   التخصص كمستكل الطمكح
الرضا عف التخصص مف عدمو يظير جميا مف خلبؿ مدل تقدير الطالب لذاتو، إما  

أف يككف ىذا التقدير إيجابي أك سمبي فإذا كاف تقدير الطالب لذاتو إيجابيا يؤدم بو إلى 
مكاجية التحديات  كزيادة إيمانو كثقتو بنفسو كبالتالي اتخاذ قرارات صائبة فيما يخص دراستو 
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أك مينتو المستقبمية أما إذا كاف سمبيا فيؤدم بو إلى الشعكر بالفشؿ كالإحباط كعدـ التكافؽ 
النفسي مما يؤثر عمى دراستو، كما يؤدم بو أيضا إلى نقص الثقة في النفس كعدـ القدرة 

 .عمى إقحاـ المكاقؼ الجديدة
لذلؾ لا يقتصر الاىتماـ بالطالب الجامعي عمى الجانب المعرفي في مجاؿ التحصيؿ 

كالتفكؽ إنما يجب أف يمتد إلى الجانب النفسي كالانفعالي في شخصيتو إذ لك تعرض ىذا 
      الجانب إلى بعض الخمؿ أك الضغكط سيككف لو آثار سمبية عمى الجانب المعرفي

، فإحتراـ الذات  كتقديرىا مف كؿ الجكانب تجعؿ مف الطالب ينظر 183)، 2014الزغبي، )
إلى نفسو نظرة يعترييا التفاؤؿ كالثقة في نفسو كفي قدراتو كأنو جدير بالنجاح كيسعى إلى 

الحمضيات "التحدم كيتقبؿ كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تخصصو كىذا ما أشارت إليو دراسة 
، مف نتائجيا كجكد "بعنكاف الدافعية للئنجاز الدراسي كعلبقتيا بتقدير الذات" "(1998)

 (Cooper Smith)علبقة مكجبة دالة بيف الدافعية للئنجاز كتقدير الذات كفي ىذا السياؽ أكد
في دراستو حكؿ تقدير الذات كتطكره حيث قاـ بتصنيؼ عدد مف التلبميذ الذككر تتراكح 

إلى فئات ثلبث مرتفعي، متكسطي، منخفضي تقدير الذات كذلؾ  (10-12)أعمارىـ بيف 
كفؽ ما أدلى بو التلبميذ عف ذكاتيـ كما قدره المدرسكف عف ىؤلاء التلبميذ، كقد كشفت 

الدراسة أف التلبميذ ذكم تقدير الذات المرتفع يتميزكف بقدرة عالية عمى الانجاز الأكاديمي 
 كعمى الغرار (87، 2015أوشن، )ككذا الاجتماعي كلدييـ رغبة عالية في التعبير عف آرائيـ 

تحت عنكاف الفركؽ في مستكل تقدير " (2008)أحمد عريبات كآخركف "مف ذلؾ نجد دراسة 
الذات لدل طمبة جامعة مؤتو تبعا لمتغير الجنس كالتخصص كالمستكل الدراسي، مف نتائجيا 
عدـ كجكد فركؽ في مستكل تقدير الذات تعزل لمتغير الجنس كالتخصص كالتفاعؿ بينيما، 

تكصؿ في دراستو إلى عدـ كجكد علبقة بيف " (1999)محمد عمي حسف"كنجد أيضا دراسة 
(" 1999)أبك الكاشؼ "كؿ مف التخصص الدراسي كمستكل تقدير الذات، ككذلؾ دراسة 

طالب كطالبة في مختمؼ التخصصات الطبية كالتي أسفرت عف عدـ  (358)أجراىا عمى
 (169، 2015أوشن، )           .كجكد فركؽ بيف التخصص الدراسي كمستكل تقدير الذات

فالتقييـ الإيجابي لمذات ىك أحد العكامؿ التي يستدؿ بيا عمى حالة التكافؽ النفسي 
حيث يكتسب الفرد مف خلبلو عددا مف السمككيات الفعالة، كالقدرة عمى مكاجية الفشؿ 
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كما يعتبر الرضا بمثابة المحفز الأساسي لكجكد ذات  ( 5 ،2012، حمري)كاقتحاـ المكاقؼ
. مثالية كمتكافقة مما يؤدم بالطالب إلى بمكغ أىدافو المنشكدة كالمسطرة

 كمف خلبؿ المعايشة لمكاقع الجامعي فقد لكحظ كجكد علبقة متبادلة بيف ؽقا مما سبلاإنط
الرضا عف التخصص كتقدير الذات لذا جاءت الدراسة لتسمط الضكء عمى ىذه الفكرة بطرح 

: التساؤلات التالية
كتقدير الدراسي  ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف التخصص  ارتباطيةىؿ تكجد علبقة- 

الذات لدل طلبب سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر؟ 
 كتقدير  الدراسي إحصائية بيف الرضا عف التخصصة ذات دلاؿ ارتباطيةىؿ تكجد علبقة- 

الشييد حمو لخضر؟  الذات لدل ذككر سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة
 كتقدير  الدراسي إحصائية بيف الرضا عف التخصصةذات دلاؿارتباطية ىؿ تكجد علبقة - 

الشييد حمو لخضر؟  الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة
 :فرضيات الدراسة- 2
 إحصائية  بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير ة ذات دلاؿ ارتباطيةتكجد علبقة- 

 .الشييد حمو لخضر بالكادم الذات لدل طلبب سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة
 إحصائية بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير ة ذات دلاؿ ارتباطيةتكجد علبقة- 

 .الشييد حمو لخضر بالكادم الذات لدل ذككر سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة
 إحصائية بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير ة ذات دلاؿ ارتباطيةتكجد علبقة- 

. الشييد حمو لخضر بالكادم الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة
 :أىمية الدراسة- 3

تستمد الدراسة الحالية أىميتيا ككنيا تتناكؿ مكضكعا خصبا جدير بالدراسة، حيث 
تسعى إلى تسميط الضكء عمى أىمية رضا طلبب الجامعة عف اختصاصاتيـ الدراسية 

نعكاستيا عمى تقديرىـ لذكاتيـ، إذ يعد الرضا عف التخصص الدراسي المؤشر الحقيقي  كا 
. لمدل تقبؿ الأفراد لذكاتيـ
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:  الأىمية النظرية3-1
إف أىمية أم دراسة تحدد في ضكء المشكمة المطركحة، إذ تستمد أىميتيا مف أىمية 

المتغيرات المدركسة، إذ جاءت ىذه الدراسة لتكضيح العلبقة بيف الرضا عف التخصص 
. كتقدير الذات

:  الأىمية التطبيقية3-2
تعد ىذه الدراسة محاكلة منا لممساىمة في إثراء البحث العممي، ذلؾ أنو يمكف 

الاستفادة مف نتائجيا ككنيا تفتح مجالا كاسعا لمباحثيف مف أجؿ إجراء المزيد مف الدراسات 
كما مف المؤمؿ أف تفيد ىذه الدراسة الجيات المختصة لبناء . حكؿ ىذا المكضكع

 زيادة مستكل اإستراتجيات كبرامج جديدة لرفع درجة الرضا عف التخصص الدراسي ككذ
. تقدير الذات

 : أىداف الدراسة- 4
معرفة العلبقة بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير الذات لدل طمبة سنة أكلى عمكـ - 

 .اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم
علبقة بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير الذات لدل ذككر سنة أكلى معرفة اؿ- 

 .عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم
علبقة بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ معرفة اؿ- 

 .اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم
 المفاىيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة -5
 مدل تقبؿ كانسجاـ طالب سنة أكلى عمكـ اجتماعية :الرضا عن التخصص الدراسي 5-1

لمتخصص الدراسي الذم كجو إليو، كيظير ذلؾ جميا مف  خلبؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 الطالب عمى المقياس المحدد ليذا الغرض كىك مقياس الرضا عف التخصص لمباحثاف

داليا عبد الخالؽ عثماف  ) كقامت بتقنينو الباحثة(إسماعيؿ سلبمة كمحمد الترجيرم)
 .(2008يكسؼ

 ىي المرآة العاكسة كالتقييـ الذم يضعو طالب سنو أكلى عمكـ اجتماعية :تقدير الذات 5-2
كيقاس بالدرجة التي يحصؿ . لنفسو كلإمكانيتو كلقدراتو سكاء كاف ىذا التقييـ سمبيا أك إيجابيا

.Cooper Smith)) ػعمييا أفراد العينة مف خلبؿ الإجابة عف فقرات مقياس تقدير الذات ؿ
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تمييد 
يعد الرضا عف التخصص أحد المكاضيع  التي نالت اىتماـ العديد مف الباحثيف في 
ميداف البحكث النفسية كالتربكية، باعتبار أف الرضا يعد أحد الجكانب الميمة في منظكمة 

الدكافع النفسية لدل الفرد، إذ يعتبر ىذا الأخير بمثابة المؤشر الذم يستند عميو لمكشؼ عف 
حاجات الطلبب الأكلية كالثانكية، ككنو يرتبط بالجانب النفسي الذم ينعكس بدكره عمى 

 .الجانب الأكاديمي
لذا لا يمكننا التطرؽ إلى الرضا عف التخصص إلا في ظؿ الحديث عف الرضا 

انطلبقا مف تعريؼ الرضا لغة كاصطلبحا، ثـ سنحاكؿ التعمؽ في كؿ ما يتعمؽ بالرضا عف 
. كأىميتو كالعكامؿ المؤثرة فيو كنظرياتو، كأخيرا طرؽ قياسو، التخصص الدراسي مف تعريفو

:   الرضا:أولا
ترضية كبو كعنو كعميو رضا كرضاء ):جاء تعريؼ الرضا في المعجـ الكجيز يقاؿ: لغة- 1

 ( 94 ،2006 ،حسن)   .أم رآه أىلب لو: كيقاؿ رضى لو. أم اختاره كقبمو: كرضكنا، كمرضاة
 (9، 2009 ،المنجد)                          . كالارتياح لوءالشيكرضا ىك سككف النفس إلى 

الشعكر بالرضا ىك حصيمة بيف ما يريده الفرد كبيف ما يحصؿ عميو فعلب في : اصطلاحا- 2
 (20، 2012 ،قدوري)                                                              . مكقؼ معيف

ىك الفرؽ بينما يحققو المرء فعلب كما يطمح إلى تحقيقو أك ىك الفرؽ بيف  :كما يعرف أيضا
   .شعكر الشخص تجاه ما ينبغي أف يحصؿ عميو كما يدرؾ الشخص أنو حاصؿ عميو بالفعؿ

 (90، 2011يرات والثوابية، العم)                                                                    
 : الرضا عن التخصص الدراسي:ثانيا

: تعريف الرضا عن التخصص- 1
كرغـ ىذا التعدد إلا أنيا تتفؽ ، لقد تعددت التعارؼ حكؿ الرضا عف التخصص الدراسي

 : يمي كمف ىذه التعاريؼ تذكر ما، كميا عمى مفيكـ شامؿ كاحد
الرضا عف التخصص الدراسي أنو حالة داخمية في : (1994)يعرفو عمي محمد الذيب - 

الفرد تظير في سمككو كاستجابتو كتشير إلى تقبمو لتخصصو الدراسي الماضي كالحاضر 
   (15، 2008 ،أحمد)        .كتفاؤلو بمستقبؿ حياتو كتقبمو لبيئتو المدركة كتفاعمو مع خبراتيا
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بأنيا المشاعر الكجدانية لمطالب نحك دراستو : (1995)كيعرفو محمد عبد الغفار العميرم - 
في تخصص معيف كالناتجة عف تفاعمو كفرد لو ميكلو كقدراتو كطمكحاتو مع طبيعة الدراسة 

 .في ىذا التخصص
الرضا عف التخصص الدراسي بأنو يعبر عمى : (2001)كيعرفو عبد الحميد محمد عمي - 

مدل إشباع الطالب لحاجاتو الأكلية كالثانكية مف خلبؿ الدراسة بالكمية كرضاه عنيا، كالتي 
تتضمف العكامؿ المتعمقة بالتخصص الدراسي كمف شأنيا أف تؤثر عمى رضاه عف 

 (6، 2008أحمد، )                                                .التخصص كالعمؿ في المينة
بأنو حاؿ الحس الشعكرم البسيط الذم يصحب بمكغ أم ىدؼ : كما يعرفو كماؿ دسكقي-

 ( 95، 2006حسن، )                      . كىك حالة مسرة كىناء تاليو لمكصكؿ إلى ىدؼ
مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكننا أف نعرؼ الرضا عف التخصص الدراسي عمى انو 

تشير إلى مدل تقبؿ الطالب لتخصص الدراسي، كتظير مف خلبؿ ، حالة داخمية شعكرية
. سمككياتو كاستجاباتو 

:  أىمية الرضا عن التخصص الدراسي- 2
إف أىمية الرضا عف تخصص ترتبط ارتباطا كثيقا بعممية التكجيو، كىكذا فإف لمرضا عف 

تكجيو انعكاسات تظير آثارىا الايجابية ليست عمى مستكل الفرد فحسب كما أشارت إليو 
نما عمى مستكل المدرسة كالمجتمع (،2002)بمحسيني  .كا 

لمعرفة  (Jakson et   Netget)  لقد أثبتت الدراسة التي قاـ بيا: عمى مستوى الطالب1- 2
أثر أداء الفصؿ المدرسي في الصحة النفسية عمى مجمكعتيف مف التلبميذ بنيف كبنات 
إحداىما راضيو كالأخرل غير راضية، أف عدـ الرضا ىك جزء مف الصكرة الكاممة لعدـ 

الارتياح النفسي أكثر مف أف يككف انعكاسا مباشرا لعدـ كفاءة الكظيفة المدرسية، فالرضا عف 
الدراسة يكفر الارتياح النفسي كيزيد مف دكافع النجاح كمنو إنتاجية الطالب، لأف الطمبة 

إف "في قكلو  (Daniel Goleman)الراضيف ىـ أكثر قدرة عمى استثمار مكاىبيـ كىك ما أكده 
الإسياـ الأىـ كالكحيد لمتعميـ بالنسبة لمطفؿ ىك مساعدتو عمى التكجيو في مجاؿ يناسب 

فتكجيو الطمبة إلى تخصصات لا تتلبءـ مع مكاىبيـ " كيشعر فيو بالإشباع كالتمكف، مكاىبو
كلا ترضي طمكحاتيـ كميكليـ ىك إىدار لطاقاتيـ كتقميص لإمكاناتيـ عمى النجاح مما 

   (52، 2015، حني)                                           . يجعميـ عرضة للئحباط كالفشؿ
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تمميذا يعيدكف  (168)تمميذا إذ كجد أف  (870)في دراسة قاـ بيا" جميؿ كديع شككر"لقد أكد 
. كىي نسبة اعتبرىا مخمة بالتكازف الاجتماعي (19.30٪)السنة لممرة الثانية أم بنسبة

كما استنتج أنيا سبب عدـ تكافؽ بيف الدراسة كبيف ما يميؿ إليو التمميذ، كما قدر حسب 
نفس الدراسة عدد  التلبميذ الذيف أنيكا الدراسة كترككا الثانكية خلبؿ فترة قصيرة مف العاـ 

كىك ما بيف أكثر حسب رأيو عدد التلبميذ المحبطيف  ،٪ 6تمميذا أم بنسبة   44بػالدراسي 
أف السبب في رسكب التلبميذ يكمف : كغير المتكافقيف كتكصؿ مف ذلؾ إلى النتيجة التالية

. في عدـ التكافؽ كالتكامؿ بيف الطالب كىذا النكع مف الدراسة
الذم أكد أف أداء الطمبة الذيف قبمكا في تخصصات تقع " (1993)دراسة حسف الشرعة "

ضمف الرغبات الثلبث الأكلى عند تقديـ طمب الالتحاؽ  بالجامعة الأردنية أعمى مف أداء 
. الطمبة الذيف قبمكا في تخصصات ليست ضمف ىذه الرغبات في كمية الآداب

 إف تكجيو الطمبة إلى تخصص ما عف رضا كرغبة لا يخدـ : عمى مستوى الجامعة2-2   
نتاجيتيا أيضا فإذا كاف اىتماـ عمـ النفس ، الطالب كفرد فقط نما يعكد ذلؾ عمى الجامعة كا  كا 

الاجتماعي ينصب عمى دراسة الرضا عف التخصص الدراسي كمؤشر مف مؤشرات التكافؽ 
فإف اىتماـ  عمماء التربية ينصب عمى دراسة ، لدل الشباب في مجاؿ مف مجالات الحياة

. الرضا عف التخصص الدراسي كجزء أساسي في دراسة شاممة عف إنتاجية الجامعة
بداعو كمنو  كىذا يعني أف الرضا عف الدراسة ذك تأثير متعدد يظير في إنتاجية الطالب كا 

إنتاجية الجامعة كمردكدىا الذم يبقى مرىكنا بمدل استثمارىا لطاقات الأفراد إذا عممت بمبدأ 
  .حؽ كؿ طالب في أف تككف لو فرديتو أف يتمقى التعميـ الذم يتفؽ كتمؾ الفردية

 ( 37، 2002، بمحسني)
إف المجتمع يعتبر مصدر إلياـ لطاقات أفراده كيؤثر فييـ :  عمى مستوى المجتمع2-3

كالتكجيو عممية غير مستقمة عف المحيط كىك يبدأ عمى ،كيتأثر بأدكارىـ كبمدل إنتاجيتيـ
. الصعيد الدراسي ليستمر في الميداف الأكثر فعالية كىك الصعيد الميني

كالفرد خلبؿ ىذه السيركرة يعيش في مجاؿ مف العلبقات المتبادلة كالتي مف المفترض أف 
فالتكجيو السميـ كالمتكيؼ يكفر لمفرد ، تمعب خلبليا دكر المعطاء المتشبع بالرضا كالارتياح

كفي المقابؿ ،   كالاجتماعي كالنفسيالاقتصادمكما لممجتمع الخير كالنجاح عمى الصعيد 
غياب الرضا عف التكجيو كما قد ينتج عنو مف رسكب يمثؿ مظيرا مف مظاىر الخسارة التي 
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تكمؼ المجتمع كثيرا مف الماؿ كالجيد كالكقت إذ ما قدرنا ما يصرؼ عمى الفرد أثناء دراستو 
مف أمكاؿ كما يكمؼ مف جيكد فضلب عف الشعكر بالقمؽ كالخكؼ الذم يساكر الآباء كالأبناء 

 (40، 2002، بمحسني)                                                         .نتيجة ذلؾ
كعميو نستنتج أف أىمية الرضا عف التخصص تتكلد بتكامؿ كالانسجاـ بيف ىاتو العناصر 

باعتبار الجامعة جزء مف المجتمع كالطالب المتعمـ يمثؿ ، الثلبث الطالب كالجامعة كالمجتمع
فاف عممية الرضا عف التخصص تكمف في أف إذا تـ تكجيو الطالب ، العنصر المشترؾ بينيـ

تكجييا سميما يتكافؽ كميكلو كرغباتو كاستعداداتو يدفعو لممضي قدما مما ينعكس ىذا عمى 
كينعكس ىذا بدكره عمى ،  كمردكدىاالجامعةالجانب الأكاديمي بالإيجاب كمف ثـ رفع إنتاجية 

.  فنجاح الفرد مف نجاح المجتمع ،الصعيد الاقتصادم كالاجتماعي كالنفسي لمطالب كالمجتمع
:   العوامل المؤثرة في الرضا عن التخصص الدراسي- 3
ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عف الرضا كالتي تسيـ بشكؿ مباشر  

 :يمي أك غير مباشر في تحديد درجة الرضا كمف بينيا ما
كىي العلبقات التي يرتبط بيا الطالب مع الآخريف كيحدث نتيجة : العلاقات الإنسانية 3-1

لذلؾ التفاعؿ إشباع حاجات متعددة لمطالب، الذم يشعره بالرضا فنجد أف المحيط الجامعي 
ىذا ما ينعكس عميو ، كما يحدث فيو مف علبقات شخصية متفاعمة بيف الطالب كالأساتذة

 ∙بالشعكر بالرضا فيؤدم ىذا إلى تحقيؽ التكافؽ الذاتي كالاجتماعي كالتربكم لمطالب
مف العكامؿ المؤثرة في الرضا الدافعية، حيث أنيا تعمؿ عمى تغيير السمكؾ :  الدافعية3-2

. كتكجييو في اتجاه معيف نتيجة لمتمييز ك حدكث الاستجابة
إف مستكل الطمكح يعتبر عاملب مؤثرا  في رضا الفرد عندما تككف :  مستوى الطموح3-3

مكاناتو فانو يحصؿ  لديو آماؿ كطمكحات، يسعى إلى تحقيقيا كتككف متكافقة مع قدراتو كا 
، أما إذا كانت ىذه الآماؿ كالطمكحات أقؿ مف مستكل قدراتو اعمييا،  فيشعر بالرض

مكاناتو، فإنو يشعر بخيبة أمؿ كبالتالي عدـ الرضا  .كا 
لكؿ فرد حاجات تختمؼ عف الآخريف  في نكعيا كدرجة إشباعيا :  إشباع الحاجات3-4

ككمما تكفر الإشباع المناسب تكفر في ، كىذه الحاجات تشبع مف خلبؿ العمؿ أك الدراسة
 (20، 2014 ، وميسةميسة)                                              . مقابمو الرضا المناسب
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عمى أىمية إشباع حاجة تحقيؽ الذات مممة في الانجاز  (Herzberg) 1959كيؤكد 
  .كالتقدـ كالسمطة كمؤثرات فعالة في رفع درجة الرضا عف التخصص لدل الطالب

تمعب العكامؿ الشخصية دكرا في تأثيرىا عمى رضا الطالب عف :  العوامل الشخصية3-5
 : تخصصو الدراسي ك يمكف معرفة ذلؾ مف خلبؿ النقاط التالية

أم أف الخمؿ فييا يؤدم إلى الخمؿ في ،  كتتضمف التككينات الجسمية:الحالة الصحية- 
كظائفيا كىذا الخمؿ كمما كاف كبيرا كاف تأثيره أعمؽ كأكسع صدل، إذ يمتد إلى الكظائؼ 
النفسية المختمفة ذلؾ أف التككيف البيكلكجي ليس بمنفصؿ عف التككيف النفسي بؿ إنيما 

 .الخ...يككناف معا كحدة متكاممة كذلؾ أف الإنساف كحدة جسمية نفسية
 كىي الاضطرابات الانفعالية النفسية كالصراع كالقمؽ :المزاجية الحالة النفسية أو- 

 .كالإحباط
 كىي استعداداتو لمدراسة كميكلو كرغباتو كطمكحاتو كدكافعو فعندما :السمات الشخصية- 

فإنو ينتج عنو الشعكر بالرضا كالارتياح ليذا ، يككف الفرد لديو استعداد كميؿ لتخصص
. الميؿ، كبالتالي تحقيؽ النجاح كالتقدـ العممي

 حيث نجد ضركرة كضع الطالب في تخصص يتناسب مع قدراتو : العوامل الخارجية3-6
مكانياتو كرغباتو كتساعدنا بالدرجة الأكلى في تحقيؽ ذلؾ عمميتاف ىما   :كا 

ذا نجحت العمميتاف في الاختيار السميـ  عممية الاختيار الدراسي كعممية التكجيو الجامعي، كا 
كالتكجيو الصائب فإنيا تحقؽ لمفرد الرضا كالنجاح أما إذا فشمت في ذلؾ فإنيا تسبب في 

 .عجزه عف الاستقرار في تخصص معيف تركو لمتخصص كانتقالو لغيره نتيجة فشمو أك
 (21، 2014 ، وآخرونميسة)

 : النظريات المفسرة لرضا عن التخصص الدراسي- 4
 :يمي ىناؾ العديد مف النظريات التي تناكلت الرضا عف التخصص الدراسي نذكر مف ما

 : (Markus & Nurius 1986) نظرية الذات المستقبمية 4-1
تتضمف نظرية الذات المستقبمية كؿ الأىداؼ كالطمكحات كالتفاعؿ بيف الفرد كبيئتو 

كتمثؿ الذات المستقبمية كؿ ما يتمنى الإنساف أف يصبح عميو في المستقبؿ، أيضا ما يخشى 
كعمى ذلؾ فيمكننا تعريؼ الذات المستقبمية عمى أنيا عممية الظيكر . حدكثو في المستقبؿ

المعرفي للؤىداؼ كالطمكحات، كالدكافع كالمخاكؼ كالتيديدات، حيث يجبرنا كجكد مثؿ تمؾ 
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       الذات عمى أف يككف سمككنا حافظا لنا مف أف نصبح مف ذكل الذكات الغير مرغكبة
أك المنفرة كيقكدنا ذلؾ إلى تحقيؽ ذات مرغكبة كمحبة أما بالنسبة لطالب الجامعة، فنجد أنو 
مثؿ ذلؾ الطالب تظير لديو مجمكعة مف الأىداؼ المينية تتسبب في تبني نمط معيف مف 

ذات المستقبمية، كذلؾ مف خلبؿ عممية تعريؼ معرفية لنمط الذات المستقبمية المرغكبة 
ككذلؾ تعريؼ لنمط الذات المستقبمية المنفر كالغير مرغكب فيو مما يؤدم إلى خمؽ نكع مف 
الدافعية التي تساعد عمى الاستمرار في مجالات مينية معينة كمحاكلة تجنب مجالات مينية 

 .أخرل
كتركز عممية تككيف الذات المستقبمية عمى تمؾ العمميات التي يقكـ الطالب بتكظيفيا 

كذلؾ حينما يتعمؽ ، لتككيف أىداؼ جديدة عند مكاجية كؿ تيديد يمكح أمامو في الأفؽ
 .بإمكانية تحقيؽ الأىداؼ التي تمناىا طكيلب داخؿ نفسو كسعى في طريقو نحك تحقيقيا

أما عدـ القدرة عمى إنجاز ذات مستقبمية فيحدث عندما تقؿ درجة فيـ الطالب لكيفية إنجاز 
فضلب عف عدـ ، أىدافو الخاصة بتحقيؽ ذاتو المستقبمية كعدـ القدرة عمى تحقيؽ أم إنجاز

 .كجكد أم نكع مف الإرشاد
نجاز ذاتو المستقبمية المينية يمكف أف يحدث  كما أف عدـ تمكف الطالب مف تحقيؽ كا 

    بسبب عدـ إيماف الطالب بنفسو كعدـ ثقتو في قدرتو عمى تحقيؽ تمؾ الذات المستقبمية 
كبيف ما يخشى أف يككف ، أك عدـ قدرتو عمى المكازنة بينما يرغب أف يككف في المستقبؿ

 .عميو في المستقبؿ
التيديدات التي تكاجو عممية تككيف الذات المستقبمية   أف(Pizzolato)كيركم  

 :الأكاديمية قد تتخذ الأنماط التالية
 .عدـ القدرة عؿ الالتحاؽ بالتخصص الأكاديمي الذم يرغب الطالب- 
 .عدـ كجكد فرص مرضية بعد انتياء الدراسة في القسـ الأكاديمي الذم التحؽ بو الطالب- 
 .المعكقات المالية التي تمنع الطالب مف دراسة تخصصات أكاديمية يرغبيا بشدة - 

أف عدـ تمكف الطالب مف تحقيؽ ذاتو المستقبمية المينية يؤدم إلى عدـ  ((Pizzolatoكترل 
كمف ثـ مع الحياة العممية بعد ذلؾ كما أف السبب ، القدرة عمى التكافؽ مع الحياة الأكاديمية

 .الأساسي في عدـ الشعكر بالرضا عف العمؿ كمف ثـ الرضا عف الحياة بشكؿ عاـ بعد ذلؾ
 )  18، 2008أحمد، )
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 :(Super 1990 ) نظرية 4-2
في نظريتو عمى أف الفرد عندما يحاكؿ الجمع بيف أكثر مف دكر في  (Super )      يؤكد

الخ يمكف أف يتسبب ...الحياة مثؿ دكره في الأسرة أك دكره كفرد في المجتمع أك دكره كصديؽ
كيتكقؼ ذلؾ عمى مدل شعكره بأىمية كؿ دكر مف ىذه ، في خمؽ شعكر بالرضا كبالقمؽ

مف أف  (Super)الأدكار كمركزىا في حياتو، كقد أكدت العديد مف الدراسات عمى ما قالو 
كنعني بيا ، الأفراد الذيف يمتمككف درجة قكية مف التجانس كالتناغـ بيف أدكارىـ في الحياة

تقانيـ لأكثر مف دكر تلبئـ مثؿ دكرىـ في العمؿ كفي ، الأفراد مع الأدكار التي يقكمكف بيا كا 
الحياة العائمية نجدىـ أكثر شعكرا بالرضا عف الحياة مف الآخريف الذيف يركزكف في حياتيـ 
عمى دكر كاحد فقط، يمنحكنيـ كؿ الأىمية التي ينبغي تكزيعيا عمى الأدكار الأخرل عف 

أف الأفراد الذيف يتقنكف ادكار عديدة ( Lenen & Rkosenfield)   فالحياة، حيث كجد كؿ ـ
في الحياة لدييـ قدرة اكبر عمى التحكـ في حياتيـ كلدييـ مستكيات أعمى مف تقدير الذات 

أف الإنساف ( Hyde& Barnet)كالرضا عف الحياة كما كجد ، كشعكر اكبر بالصحة النفسية
عندما ينجح في الجمع بيف أكثر مف دكر في المجلبت المختمفة لمحياة  فاف ذلؾ يعمؿ عمى 
زيادة الخبرات الحياتية، كزيادة النجاح في الأدكار الأخرل غير اليامة في حياتو ك مف ثمة 

 (17، 2014 ، وآخرونميسة)                                            .في زيادة شعكره بالرضا
(: 1994وآخرون  Lnet )النظرية المعرفية الاجتماعية المينية  4-3

:    تفترض النظرية كجكد ثلبثة عكامؿ مؤثرة في الرضا الأكاديمي  كالميني كىي
 .التطكر في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة- 
 .الاختيار- 
 .الأداء- 

أف بعض المتغيرات المعرفية الاجتماعية مثؿ فاعمية الذات كلأىداؼ  Lent ))كيؤكد 
قد تفيد في دراسة الرضا عف الحياة، داخؿ سياقات كمجالات خاصة مثؿ الدراسة أك العمؿ 
ككذلؾ في دراسة الرضا عف الحياة بشكؿ عاـ، كما أكدت عمى أف لفاعمية الذات، كالقدرة 

عمى التطكير في تحقيؽ الأىداؼ كالمساندة البيئية كالاجتماعية دكرا منبئا عف رضا الطالب 
 .في حياتو الأكاديمية كالاجتماعية
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أف الرضا الأكاديمي Lent) )كيفترض النمكذج المعيارم لمصحة النفسية الذم كضعو 
يمكننا التنبؤ بو مف خلبؿ دراستنا لمدل تحقيؽ الفرد لأىدافو كتطكره في تحقيؽ تمؾ 

درجة امتلبؾ الطالب : الأىداؼ، ككذلؾ مف خلبؿ قياس فاعمية الذات كالتي يقصد بيا ىنا
لمميارات كالقدرات اللبزمة لتحقيؽ النجاح، ككذلؾ أيضا مف خلبؿ تحقؽ نتائج التكقعات التي 
يتكقعيا الفرد، كدرجة المساندة الاجتماعية كالبيئية التي تحيط بالفرد، لأف مثؿ ىذه المتغيرات 
الاجتماعية المعرفية ذات فائدة كبيرة في التنبؤ بكجكد درجة مف الرضا الأكاديمي لأنيا تمثؿ 

 .مصادر الرضا التي تتأثر بالقكة الشخصية
كما يؤكد النمكذج الاجتماعي المعرفي لمتنبؤ بالرضا الأكاديمي عمى أف عدـ القدرة عمى 

التطكير في تحقيؽ الأىداؼ يؤدم إلى الشعكر بعدـ الرضا، كأف التطكر في تحقيؽ الأىداؼ 
يؤدم إلى يصبح أكثر قابمية لمحدكث كأكثر سيكلة إذ ما استطاع الفرد يتبنى أىداؼ كاضحة 

محددة، كتتحدل قدراتو كيمكنو إنجازىا، ككذلؾ إذ ما استطاع الفرد تنمية فاعميتو الذاتية 
فضلب عف تكافر أنكاع المساندة البيئية كالاجتماعية اللبزمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ 

كعندىا فقط يتمكف  (التشجيع الاجتماعي، النمذجة الاجتماعية، التعمـ كالتدريب الفعاؿ)مثؿ
.  الطالب مف تخطي كؿ العقبات التي تكاجيو في طريقو نحك تحقيؽ أىدافو المنشكدة

 (28، 2008 ،أحمد  )
 (: Judge1997)نظرية التقييم الجوىري لمذات  4-4

التقييـ الجكىرم الجزئي لكؿ الجكانب الخاصة بأم مجاؿ مف  أف (Judge)      يرل 
مجالات الحياة ىك الذم ينتج الشعكر النيائي بالرضا عف ذلؾ المجاؿ الخاص في الحياة 

 ...مثؿ العمؿ، الأسرة كمف ثـ يتسبب في الشعكر العاـ بالرضا عف الحياة
التقييـ الجكىرم لمذات عمى أنو مجمكع الاستنتاجات الأساسية التي يصؿ  (Judge)كيعرؼ 

 (8282، 1433عمي، )                                        . إلييا الأفراد عف ذكاتيـ كقدراتيـ
 :حيث حدد أربع محكات معيارية لتحديد العكامؿ الممثمة لتقيـ الجكىرم لمذات ىي

كيمكنو مف تقييـ ذاتو كقدراتو التي يقكـ ،  ىي ذلؾ الإطار الخاص بالفرد:مرجعية الذات- 
 .بيا
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كىي عبارة عف فجكة خاصة لتقييـ ، تو بعمميات العزكا كىك ما يمكف مكاز:بؤرة التقييم- 
 .الشخص لذاتو كا عطاء أحكاـ عمى الأشياء كالأعماؿ

ضفاء تقييمات عمييا:السمات السطحية-  مكاناتو كاستعداداتو كا   . كىي قدرات الفرد كا 
كيقصد بو اطلبع الكاسع لمفرد في كافة المجالات : اتساع الرؤية وشمول المنظور- 

 .مما ينتج عنو القدرة عمى تقييـ ذاتو كذكات الآخريف، الحياة
الأفراد الذيف يمتمككف تقييما جكىريا مرتفعا لمذات أكثر شعكرا بالرضا عف  (Judge) كقد كجد 

الحياة كعف المياديف العديدة لمحياة مثؿ العمؿ، الدراسة، لأىـ أكثر ثقة في قدراتيـ عمى 
 (35، 2012 ،شقور)                       .الاستفادة بكؿ ميزة كفرصة تمكح في أفؽ حياتيـ

 (:Gottfredson 2004) نظرية التحديد والتوفيق 4-5
تركز ىذه النظرية عمى التطكر النمائي كالتحقيؽ النيائي للؤىداؼ المينية حيث يقكـ 

الفرد بحرية تامو بعممية الاختيار بيف المتاح كالممكف كبيف الأىداؼ التي يرجك تحقيقيا 
أف عممية النماء الميني تتضمف أربعة مراحؿ نمائية لدل المراىؽ  (Gottfredson)كتقرر 
 :كىي

 مرحمة النمك المعرفي. 
 مرحمة تككيف الذات.  
 مرحمة التحديد. 
 مرحمة التسكية. 

أف المككنات الاجتماعية مثؿ الجنس كالمستكل الاقتصادم  (Gottfredson)كما تأكد 
: كتدعميا تختمؼ باختلبؼ البيئة كالمجتمع المحمي مثؿ، قد يؤثراف في الاختيارات المينية

 .الأسرة، جماعة الأقراف، النماذج الاجتماعية  للؤدكار المرغكبة
التفضيلبت المينية للؤفراد مف خلبؿ المميزات الاقتصادية كالتعميمية  النظرية  كتفسر

كالخبرات الشخصية، التي تقؼ كراء عممي الاختيار لمتخصصات الأكاديمية، كقد يحدث أف 
يجبر الطلبب عمى تغير أىدافيـ المينية لأف درجاتيـ لا تأىميـ لدخكؿ تمؾ الأقساـ 

 (16، 2008، أحمد)                                         . لأكاديمية التي تؤىميـ لتمؾ الميف
 عدـ مثؿ ،تكاجييـ التي الخارجية التيديدات مع الطلبب يتكافؽ كيؼ النظرية تحمؿ كما

يرغبكنو بشدة، ككيؼ يؤثر ذلؾ عمى دافعية الإنجاز  أكاديمي بتخصص الالتحاؽ عمى القدرة
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الدراسي لدييـ كذلؾ مف خلبؿ شرح لمراحؿ عممية التكفيؽ كالتسكية كالحصكؿ عمى حؿ 
 .كسيط كالذم يعتبر جزء مف العممية النمائية في تمؾ المرحمة العمرية

مرحمة المراىقة )الأفراد في ىذه المرحمة النمائية  أف (Gottfredson)كتضيؼ 
            عادة ما يستقكف معمكماتيـ مف مصادر يثقكف فييا، كيعرفكنيا جيدا مثؿ الأسرة (المتأخرة

 أك الأصدقاء، كىذا يحد كيقمؿ مف كمية المعمكمات المتاحة أماـ ىؤلاء الراشدكف الصغار
كبذلؾ فيـ لا يتمكنكف مف معرفة إلا القميؿ مف البدائؿ  المتاحة أماميـ في المرحمة 

مما يقمؿ مف الاختيارات المتاحة أماميـ، كتقكؿ أيضا عندما يتحتـ عمى الأفراد ، الجامعية
الاختيار بيف مجمكعة مف البدائؿ الغير مرغكبة أك الغير مثاليو بنسبة ليـ تككف عممية 

كالحفاظ عمى ، الاختيار عبارة عف محاكلات لمحفاظ عمى الأىداؼ المينية الأساسية لدييـ
عندما يحدث كيتـ رفض  (البرستيج)مكانتيـ الاجتماعية كاعتبارىـ كأىميتيـ الاجتماعية أك

 طالب ما مف قسـ أكاديمي يرغب في الإتحاؼ بو لأنو يرل في ذلؾ تحقيقا لأىدافو المينية
يشعر الطالب عندىا بعدـ كجكد أم اختيارات أخرل أمامو، كيفقد الرغبة في كجكد أم بديؿ 
لذلؾ التخصص الذم يرغب الالتحاؽ بو إلا أف ذلؾ المكقؼ غير صحيح، حيث أف مثؿ 
ذلؾ الطالب يمكف أف يتكافر أمامو إمكانية أخرل للبختيار كبدائؿ أخرل يمكنو مف خلبليا 

 (48، 2008، عثمان)                                               . تحقيؽ أىدافو المينية
أف الطالب في الصؼ الأكؿ جامعي كبعد أف يتجاكز  (Gottfredson) كترل      

مرحمة النمك المعرفي، يبدأ بالمركر بالمراحؿ  الثلبثة اللبحقة التي سبؽ ذكرىا كىي كضع 
 .الأىداؼ ثـ المفاضمة بينيا لمكصكؿ إلى اختيار أمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة الممكنة

كعمى الرغـ مف أف الطالب قد يدخؿ إلى المرحمة الجامعية بأىداؼ مينية سابقة التحديد في 
عند دخكؿ الجامعة كاختيار التخصص الدراسي المتاح أمامو إلى  عقمو، إلا أنو يضطر

إعادة تقييـ لأىدافو المينية السابقة كالعمؿ عمى المكائمة بينيا كبيف الكاقع الذم يكاجيو مف 
 .اختيارات فعمية متاحة

تعتبر عدسة جديدة لتكبير كتحميؿ عممية اختيار  (Gottfredson)كبذلؾ فإف نظرية
التخصص  الدراسي أك الأكاديمي كتبرر ذلؾ الاختيار كرصد لمعمميات النفسية كالمعرفية 

 )  83، 2008، عثمان)                             .كالاجتماعية التي تسببت في ذلؾ الاختيار
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نظريات نلبحظ أف كؿ نظرية ساىمت في تفسير الرضا عف ؿ    مف خلبؿ عرضنا ؿ
التخصص الدراسي، فنجد نظرية التقييـ الجكىرم لمذات لجدع ترل أف الرضا عف الدراسة 
يأتي مف تقييـ الجكىرم لمذات كىك التقييـ الذم يضعو الأفراد تجاه ذكاتيـ كقدراتيـ مما 
يجعميـ يستبصركف كيدرككف ذكاتيـ كىذا الأخير يجعميـ يشعركف بالرضا، في حيف أف 

نظرية التحديد كالتكفيؽ الرضا يأتي مف خلبؿ عممية الاختيار الصحيحة كالتي تككف مبنية 
عؿ المكائمة كالتسكية بيف الأىداؼ المسطرة كبيف ما ىك مكجكد مراعيا في ذلؾ المككنات 
مكانيتو المتاحة كبالتالي الحصكؿ عمى حؿ كسيط  الاجتماعية كالبيئية المكجكدة كقدرتو كا 

كمرضي يحقؽ شيئيف الرضا كالتكافؽ، أما النظرية المعرفية الاجتماعية المينية أكدت عمى 
دكر المساندة الاجتماعية كالبيئية التي تحيط بالفرد كتعتبر كمصدر لمرضا، كيتمكف مف 

خلبليا الطالب تخطي العقبات التي تكاجيو كبالتالي تحقيؽ أىدافو، كما أرجعت نظرية الذات 
المستقبمية إلى أف الرضا يتحقؽ حينما يستطيع الطالب أف يبني ذات مستقبمية متكافقة 
كمتكازنة تتضمف أكؿ ما يتمنى أف يصبح في المستقبؿ كما يخشاه، ككجكد ىذه الذات 

تساعده في التعايش مع مختمؼ المكاقؼ التي تكاجيو كما تكلد لو دافعية أكثر نحك تحقيؽ 
أىدافو كعدـ كجكد ذات مستقبمية كاضحة تجعمو عرضة لمفشؿ، كعمى أما نظرية سكبر التي 

. أقّرت باف الرضا يتحقؽ حينما يتمكف الفرد مف أف يجمع بيف أكثر مف دكر في الحياة
 :قياس الرضا عن التخصص- 5

 : ىناؾ نكعيف مف المقاييس لمتعرؼ عمى مشاعر الرضا لدل الأفراد ىما
:  المقاييس الموضوعية5-1

كالتي يقاس فييا الرضا مف خلبؿ الآثار السمككية كىذا النكع مف المقاييس يغمب عميو 
 :لأنو فيو تستخدـ كحدات قياس مكضكعية لرصد السمكؾ منيا، الطابع المكضكعي

يعتبر الغياب المستمر للؤفراد سكاء كانكا تلبميذ في المدارس أك طلبب في : الغياب- 
عماؿ، عف أكقات الدكاـ الرسمي أك الجزء مف مؤشر عمى عدـ رضاىـ  الجامعات أك

باستثناء الحالات الطارئة التي يمكف التحكـ فييا كالمرض، كفاة أحد ، كشعكرىـ بالاستياء
الأقارب، الحكادث كالظركؼ العائمية القاىرة، ذلؾ أف الأفراد الراضيف عف عمميـ أك دراستيـ 

. يككنكف أكثر حرصا عمى الحضكر كالتزاما بمكاقيت الدكاـ
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كذلؾ مف خلبؿ حساب معدؿ الغياب خلبؿ ، لذا يستخدـ الغياب لقياس رضا الأفراد
 100×متكسط عدد الأفراد/مجمكع أياـ غياب الأفراد: فترة زمنية كفؽ الطريقة التالية

ف كاف مف الصعب عمى المنظمات  كذلؾ مف خلبؿ السجلبت التي تحتفظ بيا المنظمات، كا 
 . التعرؼ بدقة عمى الأسباب الحقيقية لغياب أفرادىا

أف تخمى الطالب عف دراسة دليلب عمى عدـ شعكره بالارتياح إما :  التخمي عن الدراسة-
لأف  التخصص الذم يدرس فيو لا يكفر لو المكانة التي يرل أنو يستحقيا أك لمشكلبت 

كما أف بقاء الطالب كاستمراره في ... أخرل متعمقة بالمدرس كطرؽ التقييـ كالمناىج الدراسية
. دراستو يعكس مدل ارتباطو بيا كرضاه عنيا ميما كاف مصدر ىذا الرضا

:  المقاييس الذاتية5-2
تتمثؿ في مجمكعة مف المقاييس التي يتـ إعدادىا مف طرؼ الباحثيف كالعمماء  

بمختمؼ فئاتيـ كذلؾ أسبابيا كالعكامؿ المؤثرة ، لمتعرؼ عمى مشاعر الارتياح لدل الأفراد
فييا كذلؾ مف خلبؿ سؤاليـ عف مشاعرىـ تجاه مكضكعات معينة كالعمؿ مثلب أك الدراسة 

: يمي أك الحياة ثـ تقييـ إجاباتيـ كمف ىذه المقاييس نذكر ما
 صمـ ىذا المقياس مف طرؼ العالـ الأمريكي فميب كلياـ جاكسكف  Jackson :مقياس- 

المدرسيف : لقياس الرضا العاـ أك عدـ الرضا عف المدرسة مف خلبؿ النكاحي الستة الآتية
كالمقياس في  .الزملبء، الفصؿ الدراسي،طرؽ التدريس ، الأنشطة المدرسية، المنيج الدراسي

لا تشمؿ النكاحي السابقة كيجاب عمييا ب راضي، غير ا سؤ49صكرت الأصمية يتككف مف 
 .راضي، غير متأكد

  Tobi, Havighrs,Neugartenمف قبؿ  1961 أعد سنة:Lise الرضا عن الحياة  مقياس-
عبارات  7عبارة منيا  20ثـ أجريت عميو عدة تعديلبت كىك في صكرتو الحالية يتألؼ مف 

 (35، 2008 ،براك)             .سالبة تككف الإجابة عمييا ب مكافؽ، غير متأكد، غير مكافؽ
ارتكز في تصميمو ليذه الطريقة عمى طريقة  :(Herzberg) :ـطريقة الوقائع الحرجة ل- 

كتقكـ ىذه ، لقياس سمكؾ العماؿ كتقييـ الأداء (FLANGAN) الكقائع الحرجة التي كضعيا
الطريقة بتكجيو سؤاليف للؤفراد المراد قياس مشاعرىـ يتعمؽ الأكؿ بذكر الأكقات التي يشعر 

في حيف يتعمؽ السؤاؿ الثاني بذكر الأكقات ، عممو عف فييا العامؿ بالسعادة كرضا كافييف
التي يشعر فييا العامؿ بالاستياء مف عممو حيث تحدد الحكادث زمنيا بدقة مع الكصؼ 
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المفصؿ ليا زيادة عمى التطرؽ للؤسباب كتكتب في شكؿ تقارير بعدىا تجمع ىذه الكقائع 
كتصنؼ حسب الجكانب المراد دراستيا مما يسمح بمعرفة أم جانب مف الكظيفة يعد مصدرا 

 (38، 2008 ،براك)                     .كأم منيا يعد مصدرا لمشعكر بالاستياء، لرضا العامؿ
 :الفصلخلاصة 

كعمى ضكء ما تطرقنا إليو يمكف القكؿ باف الرضا عف التخصص يعتبر القاعدة كالمبنة 
الأساسية التي تجعؿ الطالب يتبنى مفيكمو حكؿ ذاتو في شتى المجالات الاجتماعية منيا 

فيك المحرؾ الأساسي الذم يجعمو يمضي قدما نحك تحقيؽ أىدافو ، كالشخصية كالأكاديمية
. كعمى النقيض مف ذلؾ فشعكر الفرد بعدـ الرضا ينعكس بسمب عمى مختمؼ جكانب حياتو
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 تمييد
الأساسي ليا، لذا سعى الباحثكف  تحتؿ الذات مكانة مرمكقة مف شخصية الإنساف كالمحكر

كالعمماء النفسانيكف إلى دراسة ىذه الأخيرة ككنو محكر ميـ في تطكير الفرد لذاتو كتنمية 
فتقدير الفرد لنفسو بصفة إيجابية يساعده عمى تحقيؽ الأىداؼ ، شخصية سكية كذات فعالة

كعميو فإف التكصؿ إلى فيـ صحيح لمفيكـ ، كالمكانة المرجكة كالنجاح في الحياة كالعكس
لتقدير الذات يدفعنا إلى تسميط الضكء أكلا كبصكرة مختصرة عف الذات ثـ التطرؽ إلى تقدير 

 .الذات بنكع مف التفصيؿ
الذات : أولا
 :تعريف الذات- 1
ىي شعكر بكينكنة الفرد كتتمثؿ عناصرىا في الكفاءة الفعمية كالاعتماد كالثقة بالنفس - 

الكفاءة الجسمية مف حيث القكة كالجماؿ كبناء الجسـ كالجاذبية ككذا درجة النمك في صفات 
 .الذككرة كالأنكثة، الانسجاـ كالتكيؼ الإجتماعي

لى الأشياء التي يعتبرىا ممكا لو، كالتي -  كما أنيا الطريقة التي ينظر بيا الفرد إلى نفسو كا 
 (14، 2013طرج، )                                                   .يمكف أف يعبر عنيا

أف مفيكـ الذات ىك حصيمة الخبرات الإجتماعية كالذاتية التي يمر ( Carl Roger )يرل - 
بيا الفرد فيك ىكية الإنساف كالإطار العاـ الذم ينظـ سمككو اتجاه نفسو كاتجاه الآخريف كىك 
ما يجعمو مركز الشخصية كمحكرىا، لا نستطيع فيـ سمكؾ الشخص الظاىرم سكاء حكمنا 
. عمى ىذا السمكؾ بأنو سكم أك منحرؼ، إلا في ضكء الصكرة الكمية التي يككنيا عف ذاتو

( 50، 2006سويمم، )  
أف الذات ىي الشعكر كالكعي بكينكنة الفرد، كىي تنمك " حامد عبد السلبـ زىراف"كيعرفيا - 

. كتنفصؿ تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي كتتككف بنيتيا نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة
  (41، 2010بن حرمة، )

 :خصائص مفيوم الذات- 2
 :يمي أىـ خصائص الذات كما( Rosenberg)لقد حدد 

 .إف الذات تنمك مف تفاعؿ الفرد مع البيئة- 
 .إف الذات قد تمتص قيـ الآخريف كتدركيا بطريقة مشكىة- 
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 .إف الذات تنزع إلى الاتساؽ- 
 .إف الفرد يسمؾ بطريقة تتفؽ مع الذات- 
 .الخبرات التي لا تتسؽ مع الذات تدرؾ بكصفيا تيديدات- 
 (51، 2016لوقي، )                               . قد تتغير الذات نتيجة النضج كالتعمـ- 
 : أبعاد الذات-3
...  لكؿ كاحد منا صكرة ذىنية لحالتو الجسمية سكاء كاف بدينا أك قصيرا: صورة الذات3-1

كليذه الصكرة أىمية بالغة لتككيف شخصية الفرد، إذ عمى أساسيا يككف فكرة عف نفسو 
كىذه الصكرة المأخكذة تككف إما محددة لا تتغير أك ديناميكية ، كيككف سمككا متأثرا بيا

ىي الذات كما ، متغيرة، فحسب مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي فإف صكرة الذات
.  يتصكرىا أك يتخذىا صاحبيا كقد تختمؼ صكرة الذات كثيرا عف الذات الحقيقية

 (35، 2011كساي، )                                                     
ذ ، (Maslow)حسب :  تحقيق الذات3-2 فإف لمفرد حاجة متسمسمة يسعى دكما لتحقيقيا كا 

لـ يستطع ذلؾ سيعيش حالة مف الإحساس بالنقص كالشعكر بالقمؽ كمف بيف الحاجات 
حيث يرغب الشخص في الحصكؿ عمى احتراـ ، الحاجة إلى احتراـ كتقدير الذات: العميا

 (44، 2012، آيت مولود)                                       .كتقدير الآخريف لشخصيتو
كيتميز ( Maslow) كقد احتمت الحاجة إلى تحقيؽ الذات قائمة الحاجات الإنسانية عند 

 : بمجمكعة مف الخصائص ىي- Maslowمف كجية نظر -الأشخاص المحققكف لذكاتيـ 
. يتقبمكف أنفسيـ كالآخريف- 
 .ينشغمكف بقضايا أك كسائؿ لا تتعمؽ بيـ شخصيا- 
 .تمقائييف لمغاية سكاء في أفعاليـ أك مشاعرىـ- 
 .يقاكمكف الضغط للبمتثاؿ- 
 .لدييـ حاجة إلى الخصكصية- 
 (134عبد العال، ب س، )                                                          .   مبدعكف- 
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دراكو :  تقبل الذات3-3 يعتبر تقبؿ الذات رضى الفرد عف نفسو، كعف صفاتو كقدراتو كا 
لحدكده، كيتككف ىذا الرضا مف حالة  التكافؽ بيف الذات الكاقعية،  كالذات المثالية أم بيف  

 (34، 2005، حميدة)               .إمكانيات  الفرد  في الكاقع  كما  يطمح  إليو  مف أىداؼ
حساس بالدكنية : تحقير الذات3-4  ىي إذلاؿ الذات كما يصاحبيا مف شعكر بالنقص كا 

حساسو السمبي نحك ذاتو، فعدـ إشباع الحاجات  كىك كذلؾ حط المرء مف شأف نفسو كا 
كخاصة الحاجة إلى التقدير مف شأنو أف ينمي الشعكر بالنقص كالدكنية كما يساىـ أفراد 

 (15، 2012حمري، )                              . المجتمع في تشكيؿ كتدعيـ ىذا الشعكر
تقدير الذات  :  ثانيا

:  تعريف تقدير الذات- 1
: تباينت تعاريؼ تقدير الذات مف جانب الباحثيف كيمكف أف نشير إلى بعضيا

( -Rogers 1951) : يعرؼ تقدير الذات بأنو اتجاىات الذات التي تنطكم عمى مككنات
 .انفعالية كسمككية

 أف حاجة الفرد إلى اعتبار الذات تسير إلى جنب كبشكؿ متكازم مع (:Rogers)ككجد - 
كنتيجة إلى الاعتبار الاجتماعي ينمي الفرد ، الحاجة إلى الاعتبار الاجتماعي مف الآخريف

. اتجاىاتو نحك تقدير الذات الذم يساعده في الاندماج في الحياة اليكمية
 (11، 2011الحجري، )       

ىك تقييـ يضعو الفرد لنفسو كبنفسو، كيعمؿ عمى (: Cooper smith 1967)كيرل - 
المحافظة عميو كيتضمف اتجاىات الفرد الإيجابية كالسمبية نحك الذات، كما يكضح مدل 

  (31، 2007، آمزيان)                                          .اعتقاد الفرد أنو قادر كىاـ ككفئ
 : بيف نكعيف مف تقدير الذات ىما ( Cooper smith )كميز- 
 كيكجد لدل الأفراد الذيف يشعركف بأنيـ ذك قيمة:تقدير الذات الحقيقي . 
 كيكجد لدل الأفراد الذيف لا يعرفكف كلا يشعركف بقيمة أنفسيـ :تقدير الذات الدفاعي  

  (70، 2013مجمي، )                                 . أك الذيف يشعركف باف ليس ليـ قيمة
نحك نفسو كىذا - سالبة كانت أـ إيجابية-كيرل البعض أف تقدير الذات ىك اتجاىات الفرد- 

بينما  ، يعني أف تقدير الذات الإيجابي يشير إلى أف الفرد يعتبر نفسو ذات قيمة كأىمية
 



  

28 
 

.  أك رفض الذات أك احتقار الذات، تقدير الذات السمبي يشير إلى عدـ رضا الفرد عف ذاتو
 (38، 2010، سالم)     

بأنو التقييـ الكجداني لمشخص لكؿ ما يممكو مف خصائص : كيعرفو إبراىيـ كعبد الحميد - 
كقدرة عمى الأداء كيعتبر حكما شخصيا لمفرد عمى قيمتو الذاتية في أثناء ، عقمية كمادية

تفاعمو مع الآخريف كيعبر عنو مف خلبؿ اتجاىات الفرد نحك مشاعره كمعتقداتو كتصرفاتو 
  (67، 2013مجمي، )                                  . كما يدركيا الآف في المحظة الراىنة

عرفيا بأنيا الشعكر كالكعي بكينكنة الفرد فيي تنمك كتنفصؿ : أما عبد السلبـ حامد زىراف- 
. كتتككف بينيا نتيجة التفاعؿ مع البيئة، تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي

  أف تقدير الذات ىك كعي الشخص بالمزايا أك نكاحي القكة (:Campbeel 1984)كيرل - 
التي يمتمكيا أك يتميز بيا مف كجية نظره، كلا يقصد بيذه المزايا أك نكاحي القكة ارتباطيا 
دائما بالجكانب الاجتماعية الإيجابية إذ قد يقكـ الفرد بتقدير ذاتو عمى أنو جيد أك عمى 

 (183، 2011حسين، )     .العكس قد يرل نفسو سمبي أك ضعيؼ أك غير مرغكب اجتماعيا
  كقد أشار(Fox  1997) لى ضركرة التمييز بيف مصطمح مفيكـ الذات كبيف مصطمح إ

  Self"كصؼ الذات"ف ىناؾ فركقا بينيما فمفيكـ الذات يعزل إلى لأتقدير الذات، 

descriptionم حيف مصطمح تقدير الذات يرتبط بالعامؿ التقييمي ؼEvaluative 

element لمفيكـ الذات مف حيث أف الشخص يصدر حكما أك تقديرا عمى جدارتو  
 (183، 2011حسين، )                                                      .أك كفاءتو

  مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ تقدير الذات عمى أنيا حكـ الفرد الشخصي تجاه 
سكاء كاف ىذا الحكـ إيجابيا بحيث يعطي قيمة لذاتو كمدل كفاءتو كأىميتو، أـ سمبيا ، نفسو

 . الرضا كالانعزاؿ كرفض الذاتـبحيث يشعر الفرد بعد
 : يشمؿ تقدير الذات عمى ثلبثة مككنات كما يمي :مكونات تقدير الذات- 2
 ترجع إلى أحاسيس الشخص بالكفاءة العامة، كتتضمف القدرات العقمية :الذات العممية- 

كالأفراد الذيف يرتفع ، كالأداء المدرسي كقدرات تنظيـ الذات كالثقة بالنفس، كالفعالية كالقكة
 .لدييـ ىذا النكع مف الذات يعتقد أنيـ أذكياء

 تشير إلى مدل اعتقاد الأفراد بكيفية فيـ الآخريف ليـ، فإذا كاف الأفراد :الذات الاجتماعية- 
 .يعتقدكف بأف الآخريف يحترمكنيـ فسكؼ تككف خبرتيـ كتقديرىـ لذاتيـ مرتفعة
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 كتتضح في نظرة الأفراد إلى أجساميـ، كتتضمف الميارات الجسمية :الذات الجسمية- 
 (101، 2008، الذيبعبد الخالق و)                          . كالمظير الجسمي، كصكرة الجسـ

: العوامل المؤثرة في تقدير الذات- 3
كالتي تؤدم إلى تقدير ذات مرتفع  ، ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في تقدير الذات

 :أك منخفض لدل الأفراد ىي
: العوامل الذاتية3-1
الشخص المنطكم شديد الحرص كالحساسية يجرح شعكره بسيكلة ككثير :  الانطواء3-1-1

الشؾ في نيات الناس كدكافعيـ، متقمب المزاج دكف سبب ظاىر كبالتالي يككف لو تأثير عمى 
 .تقدير لذاتو

 يعتبر الخكؼ مف العكامؿ الذاتية التي تؤثر في تقدير الذات، فقد إتضح : الخوف3-1-2
فالفرد الذم يتمتع بصحة جسمية كنفسية ، أف تقدير الذات يتحدد بقدر خمك الفرد مف الخكؼ

 .جيدة يككف تقديره لذاتو مرتفعا كالعكس
تمعب صكرة الجسـ كالمظير الخارجي كالقدرة العقمية دكرا في تقييـ :  صورة الجسم3-1-3

 عندما يتحدث عف نظرية القصكر العضكم أف كجكد الأعضاء (Adler)الفرد لذاتو كيقكؿ 
القاصرة يؤثر دائما عمى صحة الشخص النفسية لأنو يحقره في نظره كيزيد مف شعكره بعدـ 

 (43، 2010، سالم)                                                               . الأمف
أىمية الأداء الإجتماعي كالاستحقاؽ كالمظير الجسدم في تككيف ( Rosenberg) ككضح  

 (75، 2014بن دىنون،  )                                                           .مفيكـ الذات
 : العوامل البيئية3-2

تقدير الفرد لذاتو لا يمكف أف يككف أمر مستقلب عف علبقتو بالآخريف فيك يرتبط بعلبقة الفرد 
 :بالمجتمع الذم يعيش فيو كبالأفراد المحيطيف بو كيعيش بينيـ كمف بيف ىذه العكامؿ ما يمي

 الأسرة ىي العامؿ الأساسي في التنشئة الإجتماعية فيي تزكد :(الوالدين) الأسرة 3-2-1
، كقد ...الطفؿ بالمؤشرات الأكلى ككنو محبكبا كغير محبكب، جدير بالثقة أك غير جدير

 الذيف يتمتعكف بقدر عاؿ مف تقدير الذات يقكمكف في الغالب الآباءأشارت الأبحاث أف 
بتنشأة أطفاؿ يتمتعكف بتقدير مرتفع لمذات، كما أف الدعـ الكالدم يكفر قاعدة مف الأماف 

 .يعمؿ مف خلبؿ الطفؿ كشخص فعاؿ كقادر
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شعاره بأنو شخص ىاـ أك العكس     فالأسرة تمعب دكرا ىاما في بناء شخصية الطفؿ كا 
 : كيظير ذلؾ بكضكح فيما يمي

نكع المعاممة التي يتمقاىا الطفؿ مف الكالديف أك مف المؤسسات المتخصصة فالمعاممة  -
 .السكية تؤدم إلى تقدير مرتفع لمذات أما المعاممة السيئة فتؤدم إلى تقدير منخفض

النقد كالنبذ يؤدم إلى حالة مف الإضطراب كالتكتر إذ يشعر الفرد بالشؾ في ذاتو كيتكقع  -
أف يككف مكضع نقد كفي ىذه الحالة فإف أم مكاجية أك كشؼ لمذات يؤدم إلى شعكر شديد 

. بالنقد كالنبذ يؤدم إلى شعكر بعد الجدارة لذلؾ يككف لو تأثير سمبي عمى تقدير الذات
الإىماؿ يؤدم إلى الشعكر بعدـ الأمف كمثؿ ىؤلاء تعزكىـ الثقة كالخبرة كيشعركف بأنيـ  -

ضائعكف كميجركف كىـ لا يمتمككف المعالـ التي تحدد السمكؾ المناسب الذم يترؾ أثرا طيبا 
. عمى الآخريف كلدل أنفسيـ كىذا يؤثر عمى تقدير الفرد لذات

العقاب مف العكامؿ التي تؤثر في تقدير الذات مما يلبقيو الفرد مف منع كضرب كما يجد  -
مف مقاكمة كمعارضة عمى سمككو كنشاطو كؿ ىذا يشعر الفرد بأنو غير جدير بالاعتبار 

. كبالتالي يؤثر عمى تقديره
فالعلبقة الأسرية تؤثر بقكة عمى مستكل تقدير الذات ( Weels & Rankin )فحسب 

لمفرد، فكمما كانت ىذه العلبقة جيدة كاف تقدير الذات مرتفعا، أما سكء العلبقة الأسرية 
( 98، 2002شريفي، )                     . فيؤدم إلى أفراد يتميزكف بتقدير منخفض لمذات

إف للؤصدقاء دكرا عاما في تقدير المرء لذاتو، إذ تعمؿ  : التواصل مع الأصدقاء3-2-2
 :العلبقات الإجتماعية كالصداقات عمى

إتاحة الفرد فرصة إكتساب مكانة خاصة بو كتحقيؽ ىكية متميزة تمكنو مف جعؿ نشاطاتو  -
 .محكر اىتماـ للآخريف

تزكيد الفرد فرصة اكتساب الشجاعة كالثقة بالنفس نظرا لمدعـ الذم سيتمقاه مف أقرانو  -
 .الأمر الذم يساعده عمى الإستقلبؿ الذاتي

أف مفيكـ الفرد عف أىمية ذاتو يستمد إلى حد بعيد مف اتجاىات " 1969جيؿ "لذلؾ يرل 
 (23، 2015قريد،  )                                                                  . رفقائو نحكه

       نو لأكما يمكف أف يككف الأصدقاء ىـ السبب في تقدير الفرد لذاتو سمبيا كذلؾ 
فضؿ ملا يستطيع مشاركة الآخريف كما أنو يككّف انطباعات سمبية تجاه نفسو كالآخريف، فيك 
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العيش عمى ىامش الجماعات كالإنعزاؿ بعيدا عف الناس كذلؾ يؤدم إلى تعميؽ النقص 
                          .عنده كبالتالي يؤدم إلى انخفاض تقدير لذاتو

إلى أف " بنؾ"تمعب المدرسة دكرا كبيرا في تقدير الطفؿ لذاتو حيث يشير  : المدرسة3-2-3
المدرسة تحتؿ المرتبة الثانية بعد الأسرة لمعديد مف الأطفاؿ في تأثيرىا عمى تككيف صكرة 

. الطفؿ نحك ذاتو كتككيف إتجاىاتو نحك قبكؿ ذاتو أك رفضيا
أف نمط المدرسة كالنظاـ المدرسي كالعلبقات بيف المعمـ كالتمميذ كميا عكامؿ " دينر"كما رأل 

 (45، 2010سالم،  )                                          .تؤثر عمى تقدير الفرد لذاتو
مف خلبؿ العلبقات " (16، 2006)العطكم "كتؤثر المدرسة في تقدير الفرد لذاتو حسب 

 : الإجتماعية التالية
 .العلبقات بيف المدرس كالتمميذ -
. العلبقات بيف التمميذ كبقية التلبميذ -
. العلبقات بيف المدرسة كالمجتمع -

 أف تحصيؿ الطالب يؤثر عمى تقدير الذات أيضا، فالخبرات المدرسية (kara)كتذكر
الناجحة ترتبط إيجابيا بتقدير الذات، كأف الطلبب الذيف يعممكف بشكؿ جيد في المدرسة 
يميمكف إلى تقدير أنفسيـ أعمى عمى إختبار تقدير الذات مف أكلئؾ الذيف لا يؤدكف أداء 

.   يمكف أف يسيـ في إنخفاض تقدير الذاتالسيئجيدا، إذا الأداء الأكاديمي 
( 99، 2007منصور، )      

 :النظريات المفسرة لتقدير الذات- 4
 معظـ الدراسات التي بحثت في مكضكع تقدير الذات في نظريات عدّة نذكر انصبت

: أىميا
 (:Carl Roger  1890 ) نظرية4-1

عمى النظرة لطبيعة الإنساف تمؾ النظرة التي تفترض كجكد قكة ( Roger)تقكـ نظرية 
 .دافعة لدل الإنساف كىي النزعة إلى تحقيؽ الذات

أف الذات ىي جكىر الشخصية الإنسانية كأف مفيكـ الذات حجر  ( Roger)كيعتقد 
 كأىدافيـ كفكرة المرء الآباءالأساس الذم ينظـ السمكؾ الإنساني كأنو يتأثر بخبرات الفرد كقيـ 
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مرحمتي الطفكلة  ،عف نفسو متعممة، كىي إرتقائية منذ الميلبد كتتمايز بالتدرج خلبؿ
 (42، 2010شعبان، )                                                                  .  كالمراىقة

كبير لمفيكـ الذات الذم يحدد كيؼ نعيش التجارب إىتماـ  (Roger)كما يكلي 
. كالخبرات ككيؼ ندرؾ العالـ، كىذا ما يؤدم بنا إلى تككيف مفاىيمنا الخاصة عف العالـ

 :تتمثؿ مبادئ ىذه النظرية في ما يمي
ترل أف الإنساف لديو نزعة نحكل تحقيؽ ذاتو كىي تعمؿ عمى تكجيو سمككو كتؤدم  -

النشاطات التي تيدؼ إلى تحقيؽ الذات إلى مساعدة الإنساف عمى تحقيؽ غايتو كالتعرؼ 
لى الشعكر بالرضا كتحقؽ الأىداؼ كىذا يؤدم لتقكية الذات كما تؤدم  عمى إستعداداتو، كا 

 .النشاطات التي تتعارض مع تحقيؽ الذات إلى  الشعكر بالإحباط 
( Carl Roger)عكس نظرية التحميؿ النفسي التي تركز عمى ماضي الفرد، تيتـ نظرية  -
 .الخبرات الحاضرة كمصدر لمسمكؾب
 .ف فيـ أفكاره كمدركاتو ضركرم لفيـ سمككولأتيتـ بالحالة الذىنية للئنساف  -
أنيا تركز عمى القكل الإيجابية في الشخصية فبدلا مف الإىتماـ بالأعراض المرضية فإنيا  -

كعزمو ،  كرغبتو القكية في التحصيؿ كالإنجازققلبؿتتنظر عمى مف خلبؿ صراعو لتحقيؽ إس
كبينما ترل . عمى العمؿ بجد لتحقيؽ أىدافو كحاجتو لمحصكؿ عمى التقبؿ كالحب مف حكلو

نظرية التحميؿ النفسي الإنساف مدفكعا نحك تخفيض حدة القمؽ الناتج عف نزعاتو، يرل 
عمماء الذات أف الإنساف مشغكؿ بمحاكلة فيـ نفسو كفيـ الآخريف كأنو دائـ البحث عف 

 .أساليب جديدة كمبدعة في التعبير
فالإنساف يستجيب أك يندفع مف خلبؿ قكة ايجابية كاحدة كىي ( Roger)عمى حد تعبير  -

الميؿ الفطرم أك الطبيعي لتنمية قدراتنا البنائية، كالنمك بطرؽ أك أساليب تحافظ أك تعزز 
 (58، 2010، جعفر)                                                                 .النظاـ الكمي

 :(1965Rosenberg)ة  نظري4-2
رتقاء سمكؾ تقييـ الفرد لذاتو ( Rosenberg )تدكر أعماؿ  حكؿ محاكلاتو دراسة نمك كا 

كذلؾ مف خلبؿ المعايير السائدة في الكسط الإجتماعي المحيط بو، كقد إىتـ بتقييـ المراىقيف 
لذكاتيـ ككضع دائرة إىتمامو بحيث شممت ديناميات تطكر صكرة  الذات الإيجابية في مرحمة 

كعمؿ عمى تكضيح العلبقة ، المراىقة كاىتـ بالدكر الذم تقكـ بو الأسرة في تقدير الفرد لذاتو
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بيف تقدير الذات الذم يتككف في إطار الأسرة كأساليب السمكؾ الإجتماعي لمفرد مستقبلب 
إلى أنو لا بد مف الإنتباه إلى الظركؼ الخارجية ( Rosenberg )كلزيادة تقدير الذات أشار 

زالتيا، كلكف تعد تكمفة تغيير البيئة  التي تمنع الفرد مف تككف تقدير ذات إيجابي كا 
 .كالإتجاىات فييا عالية جدا الإجتماعية

أف تقدير الذات مفيكـ يعكس إتجاه الفرد نحك نفسو، كطرح ( Rosenberg )اعتبر  
فكرة أف الفرد يككف إتجاىا نحك كؿ المكضكعات التي يتعامؿ معيا كيخبرىا كما الذات إلا 
أحد ىذه المكضكعات كيككف الفرد نحكىا إتجاىا لا يختمؼ كثيرا عف الإتجاىات التي يككف 

يؤكد عمى أف تقدير الذات ىك  (Rosenberg )معنى ذلؾ أف ، نحك المكضكعات الأخرل
 (119، 2009خوجة، )               . نحك نفسو- سالبة أـ مكجبة-إتجاىات الفرد الشاممة 

  (:Cooper Smith  1967 ) نظرية4-3
في دراستو لتقدير الذات عند أطفاؿ ما قبؿ المدرسة ( Smith)لقد تمثمت أعماؿ

الإبتدائية، كليذا ذىب سميث إلى أف تقدير الذات مفيكـ متعدد الجكانب، كما اعتبر أف 
تقدير الذات أيضا ظاىرة أكثر تعقيدا لأنو يتضمف كلب مف عمميات تقييـ الذات، كما يتضمف 

 .ردكد الفعؿ أك الاستجابات الدفاعية
لذا فإف عمينا أف لا نعتمد عمى منيج كاحد أك مدخؿ معيف لدراستو، بؿ إف عمينا أف 
، كيؤكد ككبر سميث بشدة عمى  نستفيد منيا جميعا لتفسير الأكجو المتعددة ليذا المفيكـ

 :أىمية تجنب فرض الفركض غير الضركرية كيقسـ تعبير الفرد عف ذاتو إلى قسميف
 الأكؿ التعبير الذاتي كىك إدراؾ الفرد لذاتو ككصفو ليا -
كيشير إلى الأساليب السمككية التي تفصح عف تقدير الفرد ، كالثاني ىك التعبير السمككي -

 .لذاتو، كالتي تككف متاحة لمملبحظة الخارجية
أف تقدير الذات ىك الحكـ الشخصي لمفرد عف قيمتو الذاتية كالتي ( Smith)كيرل 

تمميذ مف المرحمة  700كىي دراسة أجراىا عمى ، يعبر عنيا مف خلبؿ إتجاىاتو عف نفسو
 :ستطاع مف خلبليا أف يبيف مستكيات تقدير الذات عمى النحك التالياالإبتدائية 

في ىذا المستكل يعتبر الأطفاؿ أنفسيـ : تقدير الذات المرتفع الإيجابي: المستوى الأول- 
كيتصفكف  عمى درجة كبيرة مف الأىمية كيستحقكف قدرا عظيما مف الاحتراـ كالتقدير،

باستمتاعيـ بالتحدم كمكاجية الصعكبات كيميمكف إلى التصرؼ بطريقة تحقؽ ليـ التقدير 
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الإيجابي مف قبؿ الآخريف، كيمتمككف حظا كافرا مف الثقة كبيذا يعد تقدير الذات المرتفع ىك 
أكثر الأدكات التي يكف أف يستخدميا الفرد لمحصكؿ عمى حالة التكافؽ، فيستطيع أف يقتحـ 

أصحاب ىذا المستكل يتمتعكف بالسكاء   .في المكاقؼ الجديدة كالصعبة دكف أف يفقد شجاعتو
الإقداـ كتحمؿ المسؤكليات  كما يتبعو مف القدرة عمى، النفسي كالتكافؽ الشخصي كالاجتماعي

                                                    .إقامة العلبقات الناجحة كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ كالمثابرة كالنجاح كالقدرة عمى
 (68، 2008الصادق، )                                                                             

يعتبر الأطفاؿ أنفسيـ غير متقبميف كلا يتمتعكف  :تقدير الذات المنخفض: المستوى الثاني- 
بالحب مف الآخريف كيرغبكف في القياـ بأعماؿ كثيرة، بينما لا يستطيعكف تحقيؽ الذات لأنيـ 
يركف أنفسيـ في صكرة أقؿ عما ىي بالنسبة لغيرىـ حيث يميؿ الفرد ذك التقدير المنخفض 

حتى قبؿ أف يقتحـ المكاقؼ الجديدة أك الصعبة حيث أنو يتكقع ، لمذات إلى الشعكر باليزيمة
 .فقد الأمؿ مسبقا

يقع ىذا المستكل بيف المستكييف السابقيف حيث  :تقدير الذات المتوسط: المستوى الثالث- 
أف الأطفاؿ يتصفكف بصفات بينية أم تقع كسطا بيف طرفي تقدير الذات، كىكذا أكضح 
سميث أف إشباع الحاجة إلى تقدير الذات يؤدم إلى ثقة الفرد بذاتو، كشعكره بقيمة نفسو 

كتلبؤمو الشخصي كعمى العكس مف ذلؾ فإف عجزه عمى إشباعيا قد يؤدم إلى الإحساس 
 (138، 2012، يونسي)             . بالدكنية كالضعؼ مما ينعكس بدكره في شعكره بالإحباط

 (: 1969Ziller)نظرية . 4.4
أف تقدير الذات ك البناء الاجتماعي لمذات كنظر إلى تقدير الذات مف ( Ziller)يرل 

زاكية نظرية المجاؿ في الشخصية، ككصؼ تقدير الذات بأنو تقدير يقكـ بو الفرد لذاتو 
كيمعب دكر المتغير الكسيط أك أنو يشغؿ المنطقة المتكسطة بيف تقدير الذات كالعالـ 

. الكاقعي
 كعمى ذلؾ فعندما تحدث تغييرات في بيئة الشخص الاجتماعية فإف تقدير الذات ىك 

. العامؿ الذم يحدد نكعية التغييرات التي ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو تبعا لذلؾ
   كتقدير الذات طبقا ليذه النظرية مفيكـ يربط بيف تكامؿ الشخصية مف ناحية كقدرة الفرد 

ف الشخصية تتمتع  عمى أف يستجيب لمختمؼ المتغيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخرل، كا 
. بدرجة عالية مف الكفاية في الكسط الاجتماعي  الذم تكجد فيو
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كمما تجدر ملبحظتو أف مصطمح تقدير الذات استخدـ في العديد مف الدراسات 
النظرية إلا أنو سرعاف ما أصبح عنكانا لمكثير مف الدراسات التجريبية، كلقد ذىبكا ىؤلاء 

الباحثكف إلى أف تقدير الذات مف الممكف أف يقاس كمتغير شامؿ إلا أنو يتككف مف متغيرات 
( 65، 2008مينا، )                                                     .  جزئية  كمتعددة

مف خلبؿ ىذه النظريات نلبحظ أف كؿ نظرية ساىمت في تفسير تقدير الذات فنجد 
انطمقت مف مبدأ أف لكؿ فرد عالمو الخاص كأف لكؿ نظرتو التي تدفع بو  (Roger )نظرية 

فيرل أف تقدير الذات ىي التقييـ الذم يقكـ بو الفرد  ( Rosenberg)إلى تحقيؽ الذات،  أما 
 انطمقت مف أف تقدير الذات متعدد ،(Cooper Smith)كيحتفظ بو عادة لنفسو، بينما نظرية 

ترل أف الكاقع الإجتماعي ىك ( Ziller )الجكانب كلا يمكف دراستو بمنيج كاحد، أما نظرية
. الذم سيـ في نمك كتطكر تقدير الذات

 :  قياس تقدير الذات- 5
إف أكثر الأساليب الشائعة في قياس تقدير الذات ىي الاستبيانات كقكائـ الشطب التي  

تعتمد عمى تقدير الفرد لذاتو، كحتى نحصؿ عمى نتائج أدؽ أك التأكد مف النتائج التي حصؿ 
كيكجد ، ىؿلأعمييا الفرد يمكف إجراء مراقبة مباشرة لمفرد أك اعتماد تقديرات المعمميف كا

العديد مف المقاييس المستخدمة لقياس تقدير الذات كيطمؽ عمى بعضيا قياس مفيكـ الذات 
 :كمف ىذه المقاييس

كىك مقيد لممسح داخؿ الغرفة الصفية لقياس تقدير ( Cooper smith)مقياس تقدير الذات  -
الذات كتقكيـ برامج تطكير تقدير الذات كيمتاز بأىمية كاسعة في مجاؿ البحث العممي 
كأجريت عميو دراسات عدة كتكافرت معمكمات كافية عف صدقو كثباتو كيستخدـ لمقياس 

 .القاعدم قبؿ مشاركة الطمبة في برنامج تحسيف تقدير الذات كبعد انتياء البرنامج
كعددىما اثناف الأكؿ " باتؿ":ػالمقاييس الثقافية الحرة لتقدير الذات للؤطفاؿ كبالبالغيف ؿ -

. لمصغار مف الصؼ الثالث إلى التاسع، كالآخر لمبالغيف كيقيساف مدل إدراؾ الفرد لذاتو
 لمفيكـ الذات لدل الأطفاؿ كىك ملبئـ لغايات التشخيص العيادم (Piers-Harris)مقياس  -

. لتقدير الذات
 يختص بتقدير الفرد لذاتو، يمتاز بأنو مختصر (Rosenberg): ػمقياس تقدير الذات ؿ -

. كيقيس الذات الكمي كيستعمؿ لمكبار
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كىك مكجو لممعمـ  (Cooper smith & Gilbe : )مقياس تقدير الذات لمسمكؾ الأكاديمي لػ -
لبياف رأيو في الطفؿ، كيقيس تقدير الذاػت الأكاديمي للؤطفاؿ في الركضة إلى الصؼ الثامف 

 (17، 2011الحجري، ).                                             عف طريؽ تقدير الذات
 :  الفصلخلاصة

في ضكء ما تـ عرضو حكؿ تقدير الذات يمكننا أف نستخمص أنيا التقييـ الذم يمنحو الفرد 
لنفسو سكاء كاف إيجابيا أـ سمبيا، بحيث ينعكس ىذا التقييـ عمى ثقتو بنفسو كشعكره بجدارتو 

 كعميو فكمما كاف تقدير الفرد  لذاتو في صكرتو الإيجابية فسيككف لو ثقة جيدة، ،كأىميتو
. كالعكس كمما كاف تقديره سمبيا في ذاتو يككف ىناؾ نقص في الثقة
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تمييد 
كمف خلبليا يتـ ، تعتبر الدراسة الميدانية المحؾ الحقيقي لأم بحث أك دراسة عممية

الأكؿ حكؿ الرضا عف : جاء في الجانب النظرم الذم يحتكم عمى فصميف إثبات ما
. التخصص كالثاني الخاص بتقدير الذات

   حيث سنتطرؽ إلى الإطار التطبيقي بداية مف الإجراءات المنيجية لمدراسة كفيو سيتـ 
لدراسة الاستطلبعية لمتأكد مف التعرض إلى كؿ مف المنيج كفرضيات الدراسة، ثـ نعرج  ؿ

  صلبحية الأدكات المستعممة في الدراسة لقياس مكضكع البحث كخصائصيا السيككمترية
 بالإضافة إلى الدراسة الأساسية  المعتمدة فيوالأساليب الإحصائيةكمف ثـ نفصؿ في 

. كالأساليب الإحصائية المطبقة كأىـ النتائج المتكصؿ إلييا ك كيفية معالجتيا 
:  منيج الدراسة- 1

لكؿ بحث منيج يسير عميو لدراسة المشكمة، فمنيج البحث ىك طريقة مكضكعية يتبعيا 
الباحث لدراسة ظاىرة مف الظكاىر، بحيث يعتبر المنيج الطريقة التي تحدد مسار الباحث 

خر حسب طبيعتو  كأىدافو ككفقا لذلؾ لآكيختمؼ المنيج المتبع مف بحث ، في أم مكضكع
تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي كالذم يتضمف المستكل الإرتباطي، حيث يقكـ المنيج 

الكصفي عمى كصؼ ظاىرة مف الظكاىر، لمكصكؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة كالعكامؿ التي 
ستخلبص النتائج لتعميميا كيتـ ذلؾ كفؽ خطة بحثية معينة كذلؾ مف خلبؿ . تتحكـ فييا كا 

 (30، 1992مبارك، )                                         .تجميع البيانات كتنظيميا كتحميميا
أما ككنو إرتباطي فيك ييدؼ إلى معرفة حجـ كنكع العلبقات بيف البيانات، كمعرفة مدل 

 (جزئي أـ كمي)ببعضيما البعض- الرضا عف التخصص كتقدير الذات-إرتباط المتغيريف
بمعنى  .كالتنبؤ بتأثير متغير عمى متغير آخر (سالبة أـ مكجبة )كمعرفة مقدار ىذه العلبقة 

ذا النكع مف الدراسات يفيد في تقدير العلبقات بيف متغيريف أك أكثر مف ناحية، كمعرفة أف ق
 (33، 2006داود، )             .  بؤفمدل ىذه العلبقة مف ناحية أخرل، كيفيد كذلؾ في الت

: ستطلاعيةلإالدراسة ا- 2
تعد الدراسة الإستطلبعية خطكة منيجية، كمرحمة ميمة مف مراحؿ البحث لا يمكف 

الإستغناء عنيا حيث ييدؼ الباحث مف كرائيا إلى الكقكؼ عمى بعض الأخطاء كاليفكات 



  

40 
 

كعميو فإف الدراسة الإستطلبعية  .التي قد تؤثر عمى مصداقية كمكضكعية الدراسة كنتائجيا
. تعتبر كصمة ىمز، حيث تربط بيف الجانب النظرم كالتطبيقي

 :إجراء الدراسة الإستطلاعية 2-1
أفريؿ  24إنو بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة الإستطلبعية تـ تطبيؽ المقياس في 

بطريقة عشكائية بسيطة مف كلب المقياسيف الرضا - استبياف-إستمارة 50 إذ تـ تكزيع 2017
عف التخصص مف إعداد الباحثاف إسماعيؿ سلبمة كمحمد الترجيرم، كقامت بتقنينو الباحثة 

 عمى طمبة سنة ،( Cooper Smih): داليا عبد الخالؽ عثماف يكسؼ، كمقياس تقدير الذات لػ
كقد تـ استرجاع كؿ النسخ حيث استكفى . أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر

. كؿ فرد لشركط تطبيؽ ىاتو المقاييس مف ناحية الإلتزاـ كالإجابة بجدية
 : أىداف الدراسة الاستطلاعية2-2
. كتحديد صعكبات التطبيؽ كمحاكلة حمياالاستبياف تطبيؽ  -
 (60، 2003منسي، )                  . يمكف تحديد ما تستغرقو الدراسة الميدانية مف كقت -
. التعرؼ عمى عينة المجتمع الأصمي ليذه الدراسة -
 .التأكد مف الخصائص السيككمترية للؤدكات كمدل ملبئمتيا لمكضكع الدراسة كالعينة -
 : حدود الدراسة الإستطلاعية2-3
 تـ إنجاز ىذه الدراسة عمى طمبة سنة أكلى عمكـ إجتماعية :الحدود البشرية 2-3-1

خلبؿ السنة الدراسية  رسميا المسجميف (إناث/ذككر)مكزعيف عمى كلب الجنسيف
2016/2017. 

 أنجزت ىذه الدراسة في جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم  كمية :الحدود المكانية 2-3-2
. -قسـ العمكـ الاجتماعية- العمكـ الإنسانية كالإجتماعية  

 مف السنة الجامعية  أفريؿ24 أنجزت ىذه الدراسة في شير:الحدود الزمانية 2-3-3
2016/2017. 

:  أدوات جمع البيانات وخصائصيا السيكومترية- 3
كقد يستخدـ تعتمد البحكث التربكية كالنفسية في جمع بياناتيا عمى عدد مف الكسائؿ، 

الباحث أكثر مف أداة في جمع المعمكمات عف مكضكع الدراسة، كأدكات جمع البيانات تتحدد 
طبقا لطبيعة المكضكع الذم يفرض عمى الباحث نكعا معينا مف الأدكات التي يستعيف بيا 
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لدراسة ظاىرة مكضكع البحث، لذا تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى أداة الاستبياف حيث 
كفي كثير مف الدراسات . أحد الكسائؿ الأساسية في جمع المعمكمات عف أفراد العينةتعتبر 

يككف الإستبياف ىك الكسيمة الكحيدة التي تصمح لجمع البيانات أك لمتحقؽ مف صحة فركض 
البحث، كىك عبارة عف أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية تتطمب الإجابة 

 (97، 2014الدعيمج، )                 . عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث

: وصف مقياس الرضا عن التخصص 3-1
: وصف المقياس 3-1-1

إسماعيؿ سلبمة كمحمد الترجيرم، كقامت بتقنينو الباحثة داليا :  قاـ بإعداده الباحثاف
 عبارة 25عبد الخالؽ عثماف يكسؼ كقد بمغ عدد عبارات المقياس في صكرتو النيائية 

:  كزعت عمى أربعة أبعاد أك عكامؿ ىي
 عبارات 8الإعتقاد الإيجابي في قيمة التخصص، اشتمؿ ىذا العامؿ عمى :العامل الأول- 

( 23، 17، 11، 10، 4، 2، 1)مكجبة 
 عبارات سمبية 7الإعتقاد السمبي في قيمة التخصص، تككنت مف  :العامل الثاني- 
( 7 ،8 ،12 ،13 ،16 ،21 ،22 )
 عبارات منيا المكجبة 7 نظرة الفرد كالمجتمع لمتخصص، كيتككف مف :العامل الثالث- 
 ( 19، 18، 15، 6، 5)كالسالبة  (24، 3 )
 (25، 14، 8) عبارات 3 النماء الميني، كاشتمؿ عمى :العامل الرابع- 
 :الرضا عن التخصص مفتاح تصحيح مقياس 3-1-2

مكافؽ، مكافؽ إلى ):   بدائؿ اختيارية ىي3 بالنسبة لتصحيح المقياس فقد تضمف كؿ بعد
ذا بالنسبة ق (1، 2، 3: )كالتي تمنح الدرجات الآتية عمى التكالي (حد ما، غير مكافؽ

كما ىك مكضح في الجدكؿ . لمعبارات المكجبة، كتأخذ العبارات السالبة الترتيب العكسي
 :الآتي
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الرضا عن التخصص يوضح مفتاح تصحيح مقياس ( 1)جدول 
 

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق البدائل

 1 2 3 الإيجابي

 3 2 1 السمبي

 
 : الرضا عن التخصصعرض الخصائص السيكومترية لمقياس 3-1-3
قمنا بترتيب درجات العينة الاستطلبعية : (صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي - 

ترتيبان تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس، ثـ ميزنا بيف مجمكعتيف مف أفراد العينة 
 14 كالعدد فرد 14 فرد كأخرل دنيا تككنت مف 14المجمكعة العميا تككنت مف، 50البالغة
مف العينة الاستطلبعية، بعد ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي لممستكييف، ثـ %27يمثؿ 

لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف الدنيا كالعميا، كالجدكؿ التالي "  ت"حساب قيمة 
 :يكضح ذلؾ

، كبما أف مستكل (-8.16)المحسكبة تساكم " ت"يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة 
كمنو يمكف  .كعميو فإنو داؿ إحصائيان  (0.05)كىك أصغر تمامان مف  (0.000)الدلالة يساكم

الرضا عف )القكؿ أف ىذا المقياس يميز بيف أفراد عينة الدراسة، في السمة المقاسة 
. ، كبالتالي فيك صادؽ، كصالح لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية(التخصص

يوضح نتائج حساب الصدق التمييزي : (2)جدول 
 الرضا عن التخصصبطريقة المقارنة الطرفية لمقياس 

   البيانات     
 المجموعات

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إختبار 
 ت

اتخاذ 
 القرار

 

 0.000 -8.16 7.14 57.35 14 المجموعة العميا
 داؿ

 
 1.16 73.14 14 المجموعة الدنيا
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ىناؾ طرؽ عديدة لحساب الثبات نطبؽ  :حساب الثبات لمقياس الرضا عن التخصص- 
:  منيا في دراستنا

: حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ- 
 

 

 

 
مما يدؿ عمى  (0.88)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ يساكم

. يتميز بثبات عاليالتخصص  عف أف مقياس الرضا
 نقكـ بتقسيـ المقياس إلى فقراتو الفردية كالزكجية :حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية- 

ثـ نستخدـ درجات النصفيف، في حساب معامؿ الارتباط بينيما، فنتج معامؿ ثبات نصؼ 
 .المقياس، كبعد ذلؾ نقكـ باستخداـ معادلة سبيرماف براكف لحساب معامؿ ثبات المقياس

  SPSS(2014)كقد قمنا باستخراج معامؿ الثبات بيذه الطريقة لممقياس مف خلبؿ برنامج
  : كالجدكؿ التالي يمخص ذلؾ

 

 

 

 

بيف الدرجات الفردية " براكف- سبيرماف"مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف معامؿ الإرتباط  
، كأف نتيجة (0.01)، كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.92):كالدرجات الزكجية تقدر بػػػػ

، كىذا يعني أف المقياس ثابت (0.01)، كىي داؿ أيضان عند مستكل الدلالة (0.92)جيتماف 
. كصالح للئستعماؿ في الدراسة الأساسية

 

يوضح ثبات مقياس الرضا عن :(3)جدول 
 التخصص بطريقة ألفا كرونباخ

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة
50 25 0.88 

يوضح ثبات مقياس الرضا عن التخصص بطريقة : (4)جدول 
 التجزئة النصفية

 إرتباط
 الجزئين

سبيرمان 
 بروان

 ألفا كرونباخ جيتمان
 الجزء الثاني الجزء الأول

0.85 0.92 0.92 0.76 0.78 
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: اتذوصف مقياس تقدير ال 3-2
 : وصف المقياس3-2-1

 كىك مقياس (Cooper Smih) مف طرؼ الباحث الأمريكي 1967ذا المقياس سنة صمـ ق
كقـ قاـ . ييتـ بدراسة الذات في المجالات الاجتماعية كالشخصية كالعائمية، كالأكاديمية

يحتكم . بترجمة الإختبار إلى المغة العربية كما قاـ بتعديؿ بعض بنكده" فاركؽ عبد الفتاح"
.   فقرة25تنطبؽ، لا تنطبؽ عدد فقراتو : يف ىماؿالمقياس عمى بعدم

: اتذ مفتاح تصحيح مقياس تقدير ال3-2-2
" لا تنطبؽ"بػ   إذا أجاب0، كتعطى العلبمة "تنطبؽ" إذا أجاب ب1تعطى العلبمة 

. 20، 19، 14، 9، 8، 5، 4، 1: ىذا بالنسبة لمعبارات المكجبة كىي
، ىذا "تنطبؽ" إذا أجاب بػ 0كالعلبمة " لا تنطبؽ" إذا أجاب بػ 1كتعطى العلبمة

، 18، 17، 16، 15، 13، 12، 11، 10،  7، 6، 3، 2: بالنسبة لمعبارات السالبة كىي
21 ،22 ،23 ،24 ،25 .

يوضح مفتاح تصحيح مقياس تقدير الذات  (5)جدول 
 لا تنطبق تنطبق البدائل

 0 1 الإيجابي

 1 0 السمبي

 : تقدير الذات عرض الخصائص السيكومترية لمقياس3-2-3
قمنا بترتيب درجات العينة الاستطلبعية  :(صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي -

 ترتيبان تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس، ثـ ميزنا بيف مجمكعتيف مف أفراد العينة
 14 كالعدد فرد 14 فرد كأخرل دنيا تككنت مف 14، المجمكعة العميا تككنت مف50 البالغة
مف العينة الاستطلبعية، بعد ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي لممستكييف، ثـ %27يمثؿ 

لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف الدنيا كالعميا، كالجدكؿ "  ت"حساب قيمة 
 .التالي يكضح ذلؾ
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، كبما أف (-12.64)المحسكبة تساكم " ت"يظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف قيمة 
. كعميو فإنو داؿ إحصائيان  (0.05)كىك أصغر تمامان مف  (0.000)مستكل الدلالة يساكم

 تقدير)كمنو يمكف القكؿ أف ىذا المقياس يميز بيف أفراد عينة الدراسة، في السمة المقاسة 
. ، كبالتالي فيك صادؽ، كصالح لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية(الذات

 ىناؾ طرؽ عديدة لحساب الثبات نطبؽ منيا في :حساب الثبات لمقياس تقدير الذات -
: دراستنا

 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ :
 

 

 
 
 

مما يدؿ عمى  (0.73)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ يساكم
.  عاليتباثيتميز بأف مقياس تقدير الذات 

 نقكـ بتقسيـ المقياس إلى فقراتو الفردية كالزكجية :حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية- 
ثـ نستخدـ درجات النصفيف، في حساب معامؿ الارتباط بينيما، فنتج معامؿ ثبات نصؼ 

 .المقياس، كبعد ذلؾ نقكـ باستخداـ معادلة سبيرماف براكف لحساب معامؿ ثبات المقياس

يوضح نتائج حساب الصدق التمييزي : (6)جدول 
 تقدير الذاتبطريقة المقارنة الطرفية لمقياس 

        البيانات 
 المجموعات    

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتخاذ  إختبار ت
 القرار

 

 0.000 -12.64 2.46 12.35 14 المجموعة العميا
 داؿ

 
 1.15 21.57 14 المجموعة الدنيا

يوضح ثبات مقياس تقدير الذات :(7)جدول 
 بطريقة ألفا كرونباخ

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة
50 25 0.73 
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  SPSS(2014)كقد قمنا باستخراج معامؿ الثبات بيذه الطريقة لممقياس مف خلبؿ برنامج 
 : كالجدكؿ التالي يمخص ذلؾ

 

 

 

 

بيف الدرجات الفردية " براكف- سبيرماف"مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف معامؿ الإرتباط  
، كأف نتيجة (0.01)، كىي دالة عند مستكل الدلالة (0.63):كالدرجات الزكجية تقدر بػػػػ

، كىذا يعني أف المقياس ثابت (0.01) أيضان عند مستكل الدلالة ة، كىي داؿ(0.63)جيتماف 
 .كصالح للئستعماؿ في الدراسة الأساسية

إجراءات الدراسة الأساسية - 4
 :مجتمع الدراسة الأساسية 4-1

الدراسة الحالية طمبة سنة أكلى  عمكـ اجتماعية مكزعيف عمى كلب مجتمع يمثؿ 
بكمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر ، (ذككر، إناث)الجنسيف 

طالب كطالبة، نقلب عف  (577)شممت، كالتي 2016/2017بالكادم لمسنة الجامعية 
 :، كىـ مكزعيف حسب الجنس في الجدكؿ كالآتيمصمحة التعميـ بقسـ العمكـ الإجتماعية

  الدراسة الأساسيةمجتمعيبين توزيع المشاركين في  (9)جدول 

البيانات         التخصص
 الجنس

 النسبة التكرار

 %22.88 132 ذكور عموم اجتماعية

 %77.12 445 إناث

 %100 577 المجموع

يوضح ثبات مقياس الرضا عن التخصص بطريقة : (8)جدول 
 التجزئة النصفية

 إرتباط
 الجزئين

سبيرمان 
 بروان

 ألفا كرونباخ جيتمان
 الجزء الثاني الجزء الأول

0.46 0.63 0.63 0.62 0.61 
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 : عينة الدراسة الأساسية4-2
 عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ إختيارىا بطريقة معينة العينة ىي

جراء الدراسة عمييا كمف ثـ إستخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة  كا 
 (84، 1999عبيدات وأبو نصار ومبيضين، ).                                      الأصمي

تمثمت عينة الدراسة مف طمبة سنة أكلى  عمكـ اجتماعية، الذيف ينتمكف إلى كمية 
 حيث تـ إخيارىـ بالطريقة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم،

قد تـ دمجيـ جديدة كفي مرحمة انتقالية ككنيـ ليذه العينة  كيرجع اختيارنا العشكائية البسيطة،
. مما ينتج عنو مف طمبة راضيف كغير راضيف عف التخصصفركع كتخصصات جديدة في 
مقياس  (95)كقد تـ استرجاع  كطالبة، طالب (100 ) في الدراسةبمغ عدد المشاركيفكقد 

:  المقاييس، كىـ مكزعيف كما ىك مكضح في الجدكؿ التاليبقيةلعدـ تمكننا مف استرجاع 
الدراسة الأساسية عينة يبين توزيع المشاركين في  (10)جدول 

البيانات         
 الجنس

 النسبة التكرار

 42.10% 40 ذكور

 57.90% 55 إناث

 100% 95 المجموع

 
 :  أدوات الدراسة4-3

صمة بمكضكع الرضا عف اؿبعد الاطلبع عمى أدبيات الدراسات السابقة ذات 
 الباحثاف إسماعيؿ سلبمة مقياس الرضا عف التخصص مف إعداد ، التخصص كتقدير الذات

كمحمد الترجيرم، كقامت بتقنينو الباحثة داليا عبد الخالؽ عثماف يكسؼ كقد بمغ عدد عبارات 
 عبارة كزعت عمى أربعة أبعاد الإعتقاد الإيجابي في قيمة (25)المقياس في صكرتو النيائية 



  

48 
 

التخصص، الإعتقاد السمبي في قيمة التخصص، نظرة الفرد كالمجتمع لمتخصص، النماء 
ستخداـ مقياس تقدير الذات لػ الميني،   .عبارة (25)كيتككف مف ( Cooper Smith )كا 

 :الأساليب الإحصائية- 5
بعد جمع المعطيات كتحميميا كمعالجتيا بكاسطة برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

، كذلؾ باستخداـ أساليب إحصائية تتكافؽ مع طبيعة متغيرات ( 2014SPSS) الإجتماعية
 كصكلا إلى مناقشتيا، كمف أىـ ىذه الأساليب الدراسة، أىدافيا، فركضيا كمنيجيا

معامؿ إرتباط بيرسكف، كقد تـ كالمتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم  :المستخدمة
إستخدامو لحساب معامؿ الإرتباط بيف نصفي المقياسيف ككذلؾ لحساب العلبقة بيف الرضا 

عف التخصص كتقدير الذات 
: خلاصة الفصل

تـ التطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى أىـ الخطكات المتبعة في الدراسة الميدانية، ففيو 
تناكلنا المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي بمستكاه الإرتباطي، ثـ قمنا بإجراء الدراسة 
الإستطلبعية التي ىدفت إلى التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لمقياسي الدراسة، كفي 
آخر ىذا الفصؿ تطرقنا إلى الدراسة الأساسية بتفاصيميا كخطكاتيا كتحديد العينة، كمف ثـ 

اعتمدنا عمى مجمكعة مف الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات التي تـ جمعيا في الدراسة 
 .الحالية

 
 
 



  

 
 

 

  الفصل الرابع 
 عرض وتفسير نتائج الدراسة

 . نتائج الفرضية الأولىوتفسيرعرض  -1

 .عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2

.عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -3
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:   نتائج الفرضية الأولىتفسيرعرض و- 1
:  عرض نتائج الفرضية الأولى1-1

 إحصائية بيف ةذات دلاؿارتباطية تنص الفرضية الأكلى عمى أنو تكجد علبقة 
الرضا عف التخصص كتقدير الذات لدل طمبة سنة أكلى عمكـ إجتماعية بجامعة الشييد 

كقيمة ، كلمعرفة ذلؾ تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم حمو لخضر
 :معامؿ إرتباط بيرسكف، المكضحة في الجدكؿ الآتي

نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الرضا عن التخصص وتقدير الذات لدى : (11)جدول 
 طمبة سنة أولى عموم اجتماعية

       البيانات
 

 المتغيرات

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
ارتباط 
 بيرسون

إتخاذ 
 القرار

 

الرضا عن 
 التخصص

 دالة 0.000 0.47 8.59 65.06 95

  4.23 15.76  تقدير الذات
الرضا عف نلبحظ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف  (11)مف خلبؿ الجدكؿ 
 كىي دالة عند 0.47 يساكم لدل طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعيةالتخصص كتقدير الذات 

تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة :   مما يدؿ عمى قبكؿ الفرضية التي تنص عمى انو0.000
لدل طمبة سنة أكلى عمكـ إجتماعية الرضا عف التخصص كتقدير الذات إحصائية بيف 

بجامعة الشييد حمو لخضر 
 : تفسير نتائج الفرضية الأولى1-2

 ذات دلالة إحصائية بيف الرضا ارتباطيوتكصمت الدراسة الحالية إلى أنو تكجد علبقة 
كعميو يمكف القكؿ أنو عف التخصص كتقدير الذات لدل طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعية، 

 .كمما كاف الطمبة راضيف عف التخصص ارتفع مستكل تقدير الذات لدييـ كالعكس
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  يمكف تفسير ذلؾ بأف الطمبة قد تخطكا مرحمة المراىقة كبدأت مرحمة الرشد المبكر مما 
يجعؿ الطالب قادرا عمى التفكير بكؿ عقلبنية كأصبح أكثر تركيزا عند ممئو لبطاقة الرغبات 

كىذا ما أشار  ،حيث سيختار التخصص الذم يراه مناسبا حسب ميكلو كقدراتو كاىتماماتو
في كؿ مف المرحمتيف الانتقالية كالكاقعية التي تمكف الفرد مف الاختيار مف ( Ginzburg )إليو

 خلبؿ التنسيؽ بيف العكامؿ الكاقعية كالعكامؿ الشخصية بحيث يصبح الفرد أكثر استقلبلية
فيك المسؤكؿ الأكؿ في اختيار التخصص الذم يعبر عف شخصيتو كىذا ما أكدت عميو 

(Gottfredson)  في قكلو بأف الطالب في الصؼ الأكؿ جامعي كبعد أف تجاكز مرحمة النمك
المعرفي يبدأ في المركر بالمراحؿ الثلبثة كىي كضع الأىداؼ ثـ المفاضمة بينيا لمكصكؿ 

 .للبختيار الأمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة الممكنة
فكمما كفؽ الطمبة في اختيار التخصص ستككف لدييـ نظرة إيجابية لمجامعة بصفة 

مما يدفع بيـ إلى تككيف اتجاه إيجابي نحك الدراسة التي ، عامة كلمتخصص بصفة خاصة
تعتبر الدعامة الأكلى في نجاح الطمبة، باعتبارىـ عنصر فعاؿ في نجاح العممية التعميمية 
بما في ذلؾ ما يحققو الطمبة مف تفكؽ في دراستيـ كبذلؾ تزيد مشاعر الرضا مف قدرتيـ 

براؾ "كىذا ما أكدت عميو دراسة  ،عمى الأداء، كما تزيد مف احتراميـ كتقديرىـ لذكاتيـ
 التي تبيف مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا أنو كمما كاف التمميذ راضيا ("2007)صميحة 

 (144، 2007 ،براك)  .                  عف التكجيو المدرسي تحسف أداؤه الدراسي كالعكس
شباع  فالطالب الراضي عف تخصصو أكثر استبصارا كلديو القدرة عمى تحقيؽ ذاتو كا 

 في أف الحاجة إلى تحقيؽ الذات تأتي في قمة ( Maslow)حاجاتو كىذا ما أكدت عميو نظرية
مستكل تقدير  فكمما ارتفع مستكل الرضا عف التخصص ارتفع ،اليرـ الترتيبي لمحاجات

كعبد اليمة  حسيف "كاف الطالب قريبا لمصحة كالتكافؽ النفسي، كىذا ما أكدت دراسة كالذات 
 التي اتضح مف خلبؿ نتائجيا أف ىناؾ علبقة بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي ("2011)

التي تيدؼ إلى معرفة العلبقة بيف الرضا عف التخصص " أمؿ عمي" كدراسة، كتقدير الذات
الدراسي لدل طلبب بعض جامعات كلاية الخرطكـ كعلبقتو بالصحة النفسية حيث تكصمت 

إلى كجكد علبقة ارتباطيو طردية بيف الرضا عف التخصص الدراسي كمستكل الصحة 
ككذا الدراسة ، (ب ص، 2011 ،أمل عمي)النفسية لدل طلبب بعض جامعات كلاية الخرطكـ

 لمعرفة أثر أداء الفصؿ المدرسي في الصحة ( jakson et Netget)،الباحثافالتي قاـ بيا 
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النفسية عمى مجمكعتيف بنيف كبنات إحداىما راضية كالأخرل غير راضية أما عدـ الرضا 
فيك جزء مف الصكرة الكاممة لعدـ الارتياح النفسي أكثر مف أف يككف انعكاسا مباشرا لعدـ 

 (52، 2015 ،حني).                                             الكفاءة الكظيفية المدرسية
لى نظرية  الذم أشار إلى أف أصحاب ( Cooper Smith)   كبالعكدة إلى التراث النظرم كا 

المستكل المرتفع لتقدير الذات يتمتعكف بالسكاء النفسي كالتكافؽ الشخصي كما يتبعو مف 
القدرة عمى الإقداـ كتحمؿ المسؤكليات كالمثابرة كالنجاح كالقدرة عمى إقامة العلبقات الناجحة 

 أف (Roger)كفي ىذا السياؽ أكد ، (68، 2008الصادق، ) كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ
كتؤدم النشاطات التي ، الإنساف لديو نزعة نحك تحقيؽ ذاتو كىي تعمؿ عمى تكجيو سمككو

لى مساعدة الإنساف عمى تحقيؽ غاياتو كالتعرؼ عمى استعداداتو  تيدؼ إلى تحقيؽ الذات كا 
لى الشعكر بالرضا كتحقيؽ الأىداؼ كىذا يؤدم إلى تقكية الذات كتحكيؿ كؿ ما ىك سمبي ، كا 

 (58، 2010صباح، )                                                          .إلى إيجابي
سعيا إلى تحقيؽ النجاح الدراسي الذم عزـ عمى الخكض في غماره بكؿ ما يحممو 
مف صعكبات كيسعى إلى التحدم لبمكغ ىدفو كتحقيؽ ذاتو المستقبمية المرغكبة مما يؤدم 

حسف الشرع "إلى خمؽ الدافعية التي تساعده عمى الاستمرار، كىذا ما أشارت إليو دراسة 
 أف أداء الطمبة الذيف قبمكا في تخصصات تقع ضمف الرغبات الثلبثة الأكلى عند ("1993)

تقديـ طمب الالتحاؽ بالجامعة الأردنية أعمى مف أداء الطمبة الذيف قبمكا في تخصصات 
 (37، 2002، بمحسني).                                         ليست ضمف ىذه الرغبات

أف الأفراد الذيف "  في نظرية التقييـ الجكىرم لمذات في قكلو (Judge) كما أشار 
يمتمككف تقييما جكىريا مرتفعا لمذات أكثر شعكرا بالرضا عف الحياة كعف ميادينيا العديدة 

لأنيـ أكثر ثقة في قدراتيـ عمى الاستفادة مف كؿ ميزة تمكح في أفؽ ، العمؿ، الدراسة: مثؿ
 (35، 2012 ،شقورة)                                                                      ."حياتيـ

حيث تكصؿ إلى عدـ   "(1999)حسف "في حيف تعارضت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
أبك الكاشؼ "كجكد علبقة بيف التخصص الدراسي كمستكل تقدير الذات ككذا دراسة 

 طالب كطالبة في مختمؼ التخصصات كالتي أسفرت عف 350 ل التي أجراىا عؿ("1990)
كقد يرجع ىذا الاختلبؼ . عدـ كجكد فركؽ بيف التخصص الدراسي كمستكل تقدير الذات

كعميو نستنتج أف العلبقة بيف  كالتعارض إلى نكعية المقاييس أك العينة أك البيئة المدركسة
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تقدير الذات مرىكف بالرضا عف ، الرضا عف التخصص كتقدير الذات علبقة تبادلية ذلؾ أف
. الحقؿ العممي الذم يشغؿ طمبة سنة أكلى عمكـ اجتماعية

 : عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2
 :عرض نتائج الفرضية الثانية 2-1

ذات دلالو إحصائية بيف ارتباطية تكجد علبقة : "تنص الفرضية الثانية عمى أنو
الرضا عف التخصص كتقدير الذات لدل ذككر سنة أكلى عمكـ اجتماعية بجامعة الشييد 

 كلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالإنحراؼ "حمو لخضر
: المعيارم كقيمة معامؿ إرتباط بيرسكف، المكضحة في الجدكؿ الآتي

نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الرضا عن التخصص وتقدير : (12)جدول 
 الذات لدى الذكور

     البيانات
 

 المتغيرات 
 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

  اتخاذ القرار

الرضا عن 
 التخصص

 دالة 0.000 0.57 8.01 64.35 40

  4.12 15.92  تقدير الذات
الرضا عف نلبحظ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف  (12)مف خلبؿ الجدكؿ 

عمى  مما يدؿ 0.000 كىي دالة عند 0.57يساكم التخصص كتقدير الذات لدل الذككر 
الرضا تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف :  قبكؿ الفرضية التي تنص عمى انو

عف التخصص كتقدير الذات لدل ذككر سنة أكلى عمكـ إجتماعية بجامعة الشييد حمو 
. لخضر بالكادم

 :تفسير نتائج الفرضية الثانية 2-2
يمكف أف نرجع ىذه النتيجة إلى المرحمة العمرية الحرجة التي يمر بيا طالب السنة 

كبالتالي فإف كؿ ، حيث أصبح يتميز نكعا ما بالاستقلبلية في اتخاذ قراراتو، الأكلى جامعي
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 فيك يعبر بكاسطتو عف شخصيتو كتطمعاتو المستقبمية، طالب يختار تخصص معيف
انو أصبح اقرب إلى  (22-20) في مرحمة البمكرة( Ginzburg )كىذا ما أشار إليو ، (المينة)

فالطالب عند اختياره ، تحديد التخصص الدراسي كتصبح لديو قرارات ثابتة كراسخة
كبالتالي اختياره ، لمتخصص المرغكب فيك مدرؾ لممجالات كالميف التي يتطمبيا تخصصو

حيث يسعى إلى الربط بيف تقدير الذات كحاجة ، لتخصصو سيمكنو مف السعي لإثبات ذاتو
فالرضا عف ىذا الأخير ، نفسية داخمية كبيف الرضا عف التخصص كمككف أساسي لمنجاح

مف خلبؿ حصكلو عمى مينة يثبت بيا ، مرتبط بالمجاؿ الميني الذم سيشغمو بعد التخرج
ذاتو كيحقؽ بيا طمكحاتو باعتبار أف الطالب اختار التخصص الذم يكفر لو فرص مينية 

بالإضافة إلى مكانة التخصص في المجتمع كالمركز الاجتماعي الذم ، لضماف مستقبمو
. يضمنو مستقبلب لمطالب

ففي ىذه المرحمة مف حياتو ييتـ كثيرا بمظيره، كيعطي أىمية بالغة لتقييمات كآراء 
الآخريف نحكه، فيك يقيـ نفسو بناء عمى مقدار الاحتراـ كالتقبؿ كالمعاممة التي تتسـ بالاىتماـ 

الذم يحصؿ عميو مف قبؿ الأفراد الميميف في حياتو مف أصدقاء كزملبء كأساتذة، كمدل 
نيا أف أفكؿ ىذه العكامؿ مف ش، (71، 2015 ،بوعزة) تحقيقو لتطمعاتو الشخصية كطمكحاتو

. تؤثر عمى تقدير الطالب لذاتو
إرجاع ىذه النتيجة إلى الدكر الذم تمعبو أساليب التنشئة الاجتماعية  كيمكننا
فالأسرة ليا تأثير بالغ في رسـ الإطار العاـ لمعالـ شخصية ، بما فييا الأسرة

ككذلؾ فإف لتكجيياتيا دكران كبيران في تحديد اتجاىاتو المينية  الطالب كتشكيميا
، كما أنيا ترسخ لدل الطالب بأنو (2، 2015 ،بوعزة) كتحديد اختياره لمينػة معينة

بتحديد معالـ مستقبمو الميني  (المرحمة الجامعية)مُطالب في ىذه الفترة 
كالاجتماعي، الذم عمى ضكئو يكتسب قيمتو كيحقؽ ىكيتو كتقديره لذاتو بحصكلو 

كالذم سيحقؽ لو مشاريعو الحياتية ، عمى مينة منبثقة مف التخصص الذم اختاره
ىذا ما أشارت ، التي بكاسطتيا يضمف الأمف الاقتصادم لذاتو كلأسرتو في المستقبؿ

كدراسة عبد الفتاح "،  "1991دراسة بدكم "،  "1973العيسى"إليو دراسة كؿ مف 
أف طمكح الفرد كالذم يرتبط بقمقو عمى مستقبمو يتأثر إلى درجة كبيرة   "،1991

بالجك الأسرم العاـ كالتنشئة الاجتماعية كالأسرية لمفرد، كبالنظر إلى مرحمة الشباب 
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كتطمعاتيا المستقبمية يلبحظ أف ىناؾ العديد مف الجكانب التي ترتبط بيذه المرحمة 
كخاصة ما يرتبط بالجانب المادم الاقتصادم الذم ترتبط بو مختمؼ جكانب الحياة 

تيدؼ لمتعرؼ " 1989كفافي "كفي ىذا السياؽ نجد دراسة  (70، 2015 ،بوعزة)
عمى العلبقة بيف تقدير الذات كبيف التنشئة الأبكية كما يدركيا الأبناء كالشعكر 

بالأمف النفسي أشارت نتائجيا إلى أف التنشئة الأبكية كما يدركيا الأبناء تؤثر في 
بمعنى أف ، تقدير الذات لدل الفرد، كأف ىذا التأثير يتـ عبر متغير الأمف النفسي

التنشئة الأبكية الصحيحة تؤدم إلى شعكر الطالب بالأمف، كىذا يساعده في بناء 
تقدير مرتفع لذاتو، كالعكس صحيح، فأساليب التنشئة الخاطئة لا تجعؿ الطالب 

  .يشعر بالأمف النفسي كبالتالي لا يستطيع أف يككّف تقديران مرتفعا لذاتو
 (22، 2006 ،العطوي) 

كىذا ما أكد عميو ، فالتنشئة الاجتماعية ليا دكر كبير في التأثير عمى الطالب
(Holland)  حيث تكصػؿ مػف خلبؿ الأبحاث كالدراسات التي قاـ بيا إلى أف ىناؾ اختلبفات

بػيف الأفػراد فػي تكجياتيـ نحك الميف، كتعكد مثؿ ىذه الاختلبفات إلى ما لدل الفرد مف 
 كيؤكػد ،معرفة عػف ذاتو كعف عالـ الميف المحيط بو كالضغكطات الاجتماعية التي تكاجيو

أف الأفراد الذيف يعممكف عمى تنظيـ المعمكمات حكؿ الميف المتكفرة كالمكجػكدة فػي بيئاتيـ 
كما ، ككذلؾ حكؿ ذكاتيـ يككف لدييـ فرصة أكبر في اتخاذ القػرارات لاختيػار المينة المناسبة

تستند النظرية إلى حقيقة مفادىا أف الميكؿ المينية ىي مف إحػدل مظاىر الشخصية، إذ أف 
 (3، 2006 ،العطوي)     .فرد ىك كصؼ لشخصيتو في الكقت نفسوؿكصؼ الميكؿ المينية ؿ

كالتي تيدؼ إلى التعرؼ عمى " 1993، النصير كالسعكد"كىذا ما أكدت عميو دراسة  
العكامؿ التي تسيـ في اختيار الطالب في الجامعات ككميات المجتمع الأردنية لمينة 

تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية ،  طالبا كطالبة1866المستقبؿ، تككنػت عينة الدراسة مف 
العنقكديػة، مف نتائجيا أف متغير النكع الاجتماعي كاف لو أثر في رضا الطمبة عف مينة 

لذا فكمما كاف التخصص الدراسي الذم كجو إليو يضمف لو ، (20، 2009، البموي )المستقبؿ
.   عنو كبالتالي ينعكس عمى تقديره لذاتولمينة المستقبؿ رض
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 :نتائج الفرضية الثالثة عرض وتفسير- 3
 : عرض نتائج الفرضية الثالثة3-1

 ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف  ارتباطيةتكجد علبقة: "تنص الفرضية الثالثة عمى أنو
 "التخصص كتقدير الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ إجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر
كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ إستخداـ المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كقيمة معامؿ إرتباط 

: مالمكضحة في الجدكؿ الآت بيرسكف
نتائج معامل الارتباط بين مقياسي الرضا عن التخصص وتقدير : (13)جدول 

 الذات لدى الإناث
     البيانات

 
 المتغيرات

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

اتخاذ 
 القرار

 

الرضا عن 
 التخصص

 دالة 0.000 0.41 9.02 65.58 55

 4.34 15.65  تقدير الذات
 

الرضا عف التخصص نلبحظ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف  (13)مف خلبؿ الجدكؿ
 مما يدؿ عمى قبكؿ الفرضية 0.000 كىي دالة عند 0.41يساكم كتقدير الذات لدل إناث 

الرضا عف التخصص تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية : التي تنص عمى انو
. كتقدير الذات لدل إناث سنة أكلى عمكـ إجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم

 :تفسير نتائج الفرضية الثالثة 3-2 
يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف فئة الإناث تميؿ في الغالب إلى الشعب الأدبية التي 

ك لما تحظى بو مف ميف في المستقبؿ تناسب البيئة الاجتماعية ، تتناسب كطبيعتيـ الأنثكية
 بأف كؿ فرد يصمح (Supe)كىذا ما أشار إليو ، التي يعشكف  فييا ككذا البنية الجسمية ليـ

في حيف ، لمعمؿ في عدة ميف في ضكء ما لديو مف سمات كقدرات كاستعدادات كاتجاىات
لا تسمح للؤنثى ، يتعارض ىذا مع بيئتنا الاجتماعية التي تتسـ بعادات كتقاليد كأعراؼ
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باختيار مجاؿ لمتخصص الذككرم كالأعماؿ الشاقة التي لا تستطيع بنيتيا الجسدية تحمميا 
كبالتالي فإنيا ، تو المعاييرافالطالبة حيف اختيارىا لتخصص تضع في الحسباف كؿ ق

ستختار التخصص الأنسب لإمكانياتيا كقدراتيا ىذا لكي تثبت ذاتيا كتحقؽ أىدافيا في ضكء 
. ما تطمح إليو مف مستقبؿ ميني لتأكيد ذاتيا بحصكليا عمى المينة التي تناسب طبيعتيا

كما يمكف إرجاع ىذه النتيجة باعتبار أف التخصص الدراسي يمثؿ المستقبؿ بالنسبة 
ليـ كانو المجاؿ الكحيد الذم يستطيعكف مف خلبلو إثبات ذكاتيـ ىك المجاؿ الأكاديمي 

كىذا ما شيدناه في الكاقع كالكسط الجامعي المعاش حيث أف عدد الإناث يفكؽ ، كالعممي
عدد الذككر في الجامعة بصفة عامة كفي العينة المدركسة أكلى عمكـ اجتماعية بصفة 
خاصة باعتبار انو المجاؿ كالتخصص الذم يؤىميـ إلى ميف تتلبئـ مع طبيعتيا كأنثى 

 .كىي الميف الأكثر قبكلا مف طرؼ المجتمع بالنسبة لممرأة... كالتعميـ أك مستشارة تكجيو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

58 
 

الاستنتاج العام 
العلبقة بيف الرضا عف التخصص الدراسي كتقدير عمى في الدراسة الحالية البحث تـ 

عمكـ اجتماعية ككنيـ في أكلى مف خلبؿ اختيار عينة مف طمبة تخصص سنة ، الذات
 مف انتقاليـ مف مرحمة التعميـ الثانكم إلى الجامعي كىي ةكالمتمثؿ، مرحمة انتقالية جديدة

.  مرحمة اختيار التخصص
كلقد تبيف مف خلبؿ ما تكصؿ إليو البحث مف نتائج بجانبيو النظرم كالميداني كالذم 

انطلبقا مف المفاىيـ النظرية ، تـ الإحاطة فييـ بجميع العناصر المممة التي تتطمبيا الدراسة
.  باستخداـ الأدكات المتاحةمكصكلا إلى التطبيؽ الميداف

: تـ التكصؿ إلى  النتائج التالية
 ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف التخصص كتقدير الذات لدل  ارتباطيةتكجد علبقة -

. طلبب سنة أكلى عمكـ اجتماعية
 ذات دلالو إحصائية بيف الرضا عف التخصص كتقدير الذات لدل  ارتباطيةتكجد علبقة -

. ذككر سنة أكلى عمكـ اجتماعية
 ذات دلالو إحصائية بيف الرضا عف التخصص كتقدير الذات لدل  ارتباطيةتكجد علبقة -

. إناث سنة أكلى عمكـ اجتماعية
كبينت ىذه النتائج  أف عممية الرضا عف التخصص الدراسي مرتبطة بتقدير الذات كينعكس 

باعتبار أف ، كلبىما عف الآخر كبالتالي نككف قد حققنا اليدؼ الجكىرم مف ىذه الدراسة
الرضا عف  التخصص يعد القاعدة الأساسية الذم يبنى عميو الطالب نجاحو أك فشمو ذلؾ 

.  مجاؿ الميني مستقبلبؿانو مرتبط بمجالو الدراسي حاضرا  كؿ
عة ارغـ انو لا يمكننا تعميـ نتائج دراستنا نظرا لصغر حجـ العينة مقابؿ شساؿ عمى 

لكننا حاكلنا المساىمة في تكضيح طبيعة العلبقة بيف الرضا عف ، المجتمع الجامعي
مما يمكف أف يشكؿ بداية لدراسات أكثر عمقا حكؿ ىذا ، التخصص الدراسي كتقدير الذات

. المكضكع
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 :الآفاق المستقبمية
 :كفي ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية يمكف تقديـ المقترحات التالية

. إجراء دراسة مماثمة لدراسة الحالية تيتـ بتلبميذ المرحمة الثانكية -
.  إجراء دراسة مماثمة لدراسة الحالية تيتـ بطلبب التككيف الميني -
إجراء مزيد مف البحكث في مجاؿ الرضا عف الاختصاص الدراسي عمى عينات أخرل مف  -

. طلبب جامعة الشييد حمو لخضر
ف التخصص  عإجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث حكؿ العكامؿ المؤثرة في الرضا  -

.  لحصر العكامؿ كالمتغيرات التي تقؼ خمؼ تدني نسبة الرضا
امج إرشادم لرفع مستكل الرضا عف التخصص لدل الطلبب كتنمية تقدير ففعالية بر -

.  الذات الايجابي لدييـ
 .فعالية  برنامج إرشادم لتحسيف مفيكـ الذات الأكاديمي -
رشادية التي تقكم مفيكـ الذات كأبعاده المختمفة لدل الطلبب في  - إعداد برامج تدريبية كا 

 .مختمؼ المراحؿ الدراسية
 . تكثيؼ الدراسات حكؿ العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات -
 (منخفض/مرتفع)إجراء دراسات تيتـ بالكشؼ عف مستكيات تقدير الذات لدل الطمبة  -

  .كالعمؿ عمى مساعدتيـ في تككيف صكر ايجابية عف أنفسيـ
. إقامة ممتقيات كندكات لمطمبة قبؿ اختيارىـ لمتخصص الجامعي -
تستيدؼ ، إقامة برامج إرشادية لطلبب سنو أكلى جامعي في جميع الكميات الجامعية -

كأىمية الدكر الميني الذم سكؼ تؤىميـ ىذه ، تبصيرىـ بحقيقة تخصصاتيـ الأكاديمية
. الدراسة لشغمو مستقبلب

إعادة النظر في عممية التكجيو لأنيا تعتبر مف أىـ العراقيؿ التي تكاجو الطالب في حياتو  -
.  الجامعية خاصة إذا كاف التكزيع يعتمد عمى النتائج المتحصؿ عمييا فقط

إقامة برامج إرشادية تيدؼ إلى تعديؿ اتجاىات الطلبب نحك بعض الاختصاصات  -
 .الدراسية
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إعادة النظر في معايير القبكؿ بالجامعة مف خلبؿ إضافة معايير أخرل لعممية لمتكجيو  -
لكريا فقط بؿ الأخذ بعيف الاعتبار اأم لا تقتصر عممية التكجيو عمى معدؿ شيادة الباؾ

 .معدؿ السنكات الثلبث في المرحمة  الثانكية
 فكرة عف لإعطائيـخصيص القائميف بإجراءات التكجيو المدرسي كالجامعي يكما لمطمبة ت -

 .التخصصات التي مف خلبليا تبرز شخصياتيـ كيحققكف ذكاتيـ
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 : مقياس الرضا عن التخصص الدراسي لـ (1)الممحق 
(2008داليا عبد الخالق عثمان يوسف)
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موافق إلى  موافق الـــــــــعــــــبـــــــارات الرقم

 حد ما
 غير موافق

    أحب تخصصي لأنو ممتع 1

    يجذب إنتباىي لكؿ شئ جديد في تخصصي الدراسي 2

    أشعر بالفخر لإختيارم دراسة ىذا التخصص 3

    أرل أف دراستي لتخصصي يمكف أف تفيد المجتمع 4

    أشعر بالندـ عمى اليكـ الذم إخترت فيو تخصصي الدراسي 5

التحقت بيذا التخصص لأنني لـ أتمكف مف الدراسػة في  6
 آخر تخصػص

   

    لـ أقتنع في يكـ مف الأياـ بأىمية تخصصي الدراسي 7

    أتابع بإىتماـ كؿ شئ جديد يتعمؽ بتخصصي الدراسي 8

    أحذر أقربائي كأصدقائي مف دراسة تخصصي الدراسي الحالي 9

    أرل أف تخصصي الدراسي عمـ مف العمكـ اليامة 10

    ينتظرني مستقبؿ كبير بسبب دراستي ليذا التخصص 11

     أدرس ىذا التخصصأننيأنفر مف مجرد إحساسي  12

    لا أجد متعة في دراستي لتخصصي الدراسي الحالي 13

     مكضكع لو علبقة بتخصصي الدراسي يشد إنتباىيمأ 14

    أشعر بالخجؿ مف معرفة الناس أنني أدرس ىذا التخصص 15

    أرل أف دراسة ىذا التخصص ليست مفيدة عمى الإطلبؽ 16

    تخصصي الدراسي يحقؽ لي المكانة الإجتماعية المناسبة  17

 لػػك أتيحػػت لػػي الفرصػػة لتغييػػر التخصصػػي الدراسػػي لغيرتػػو دكف 18
 تردد

   

    أشعر أنني مجبر عمى الدراسة في ىذا التخصص 19
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دائمػان مػا أقنػع أخػكتي الأصػغر منػي كأصػدقائي بأىميػة  20
 الدراسي تخصصػي

   

    أشعر أف تخصصي الدراسي تافو كغير ميـ 21

    أرل أنو لا جدكل لمستقبمي مف كراء دراسة ىذا التخصص 22

    في رأيي أف تخصصي الدراسي مف أفضؿ التخصصات الدراسية 23

    أشعر بسعادة كبيرة بدراستي ليذا التخصص 24

 أحرص عمى حضكر أم  ندكة في مجاؿ تخصصي الدراسي 25
 

   

‌
‌
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لا تنطبق تنطبق  العباراتالرقم 
  لا تضايقني الأشياء عادة  1
  أجد مف الصعب عمي أف أتحدث أماـ مجمكعة مف الناس  2
  أكد لك إستطعت أف أغير أشياء في نفسي  3
  لا أجد صعكبة في إتخاذ قراراتي لنفسي  4
  يسعد الآخريف لرفقتي  5
  أتضايؽ بسرعة في المنزؿ  6
  أحتاج إلى كقت طكيؿ كي أعتاد عمى الأشياء الجديدة  7
  أرل أنني محبكب بيف الأشخاص مف نفس سني  8
  عادة ما تراعي عائمتي مشاعرم  9

  أستسمـ بسيكلة لزملبئي  10
  تتكقع عائمتي مني النجاح في الدراسة  11
  مف الصعب جدا أف أظؿ عمى حالي  12
  تختمط الأشياء كميا في حياتي  13
  يتبع الناس أفكارم عادة  14

  لا أقدر نفسي حؽ قدرىا  15
  أكد في كثير مف الأحياف أف أترؾ المنزؿ  16
  أشعر بالضيؽ في عممي عادة  17
  أرل أف مظيرم غير مقبكؿ مثؿ معظـ الناس   18

  لا أتردد في ذكر ما أريد قكلو  19
  أرل أف عائمتي تفيمني   20
  أرل أف معظـ الناس محظكظيف أكثر مني  21
   أشعر عادة أف عائمتي ىي التي تدفعني للؤشياء 22
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   لا ألقى التشجيع عادة فيما أقكـ بو مف أعماؿ 23
  أرغب كثيرا أف أككف شخص آخر  24
  لا يمكف للآخريف الإعتماد عميا  25

‌
‌

‌

‌‌

‌

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الرضا (3)الممحق 
 الدراسيالتخصص عن
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية
 خالفا كرونبا 1-

Reliability 
 
[DataSet0 ] 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 

 التجزئة النصفية- 2
 

Reliability 
 
[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

Case Processing Summary

50 100.0

0 .0

50 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.882 25

Cronbach's

Alpha N of Items

Case Processing Summary

50 100.0

0 .0

50 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 
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 الصدق التمييزي -3

T-Test 
 
[DataSet0]  

 

 
 

 
 

Reliability Statistics

.767

13a

.787

12b

25

.858

.923

.923

.922

Value

N of Items

Part 1

Value

N of Items

Part 2

Total N of Items

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coefficient

Guttman Split-Half Coefficient

The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017,

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025.

a. 

The items are: VAR00025, VAR00002, VAR00004, VAR00006,

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016,

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024.

b. 

Group Statistics

14 57.3571 7.14258 1.90894

14 73.1429 1.16732 .31198

VAR00027

1.00

2.00

VAR00026

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

9.289 .005 -8.161 26 .000 -15.78571 1.93426 -19.76164 -11.80978

-8.161 13.694 .000 -15.78571 1.93426 -19.94301 -11.62842

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00026

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخصائص السيكومترية لمقياس (4)الممحق 

 Cooper Smith تقدير الذات 
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 الفا كرونباخ -1

 
 
 
Reliability 
 
[DataSet1]  

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 

 التجزئة النصفية -2
 

Reliability 
 
[DataSet1]  

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

Case Processing Summary

50 100.0

0 .0

50 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.735 25

Cronbach's

Alpha N of Items

Case Processing Summary

50 100.0

0 .0

50 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 
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Independent Samples Test

5.133 .032 -12.645 26 .000 -9.21429 .72870 -10.71215 -7.71642

-12.645 18.456 .000 -9.21429 .72870 -10.74252 -7.68605

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00027

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 

 الصدق التمييزي -3
 

T-Test 
 
[DataSet1]  

 

 
 

Reliability Statistics

.623

13a

.610

12b

25

.469

.639

.639

.639

Value

N of Items

Part 1

Value

N of Items

Part 2

Total N of Items

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coefficient

Guttman Split-Half Coefficient

The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017,

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025.

a. 

The items are: VAR00025, VAR00002, VAR00004, VAR00006,

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016,

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024.

b. 

Group Statistics

14 12.3571 2.46848 .65973

14 21.5714 1.15787 .30945

VAR00026

1.00

2.00

VAR00027

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم    (5)الممحق 
 SPSS(2014) الإحصائية 

 

 

 
 
 



  

81 
 

 نتائج الدراسة الأساسية
 
 
Correlations 
 
[DataSet3 ] 

 

 
 

 
 

Correlations 
 
[DataSet3]  

 

 
 

 
 
 
 

Descriptive Statistics

64.3500 8.01777 40

15.9250 4.12241 40

VAR00005

VAR00006

Mean Std. Deviation N

Correlations

1 .573**

.000

40 40

.573** 1

.000

40 40

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

VAR00005

VAR00006

VAR00005 VAR00006

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Descriptive Statistics

65.5818 9.02813 55

15.6545 4.34706 55

VAR00008

VAR00009

Mean Std. Deviation N

Correlations

1 .414**

.002

55 55

.414** 1

.002

55 55

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

VAR00008

VAR00009

VAR00008 VAR00009

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations 
 
[DataSet3]  

 

 
 

 
 

 
‌

 

Descriptive Statistics

65.0632 8.59467 95

15.7684 4.23374 95

VAR00001

VAR00002

Mean Std. Deviation N

Correlations

1 .471**

.000

95 95

.471** 1

.000

95 95

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

VAR00001

VAR00002

VAR00001 VAR00002

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 


