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 ثسٌ الله اىشحمِ اىشدٌْ

 )ًٍََب أًُرِْزٌُْ ٍَِِ اىْعِيٌِْ إِلا قَيِْلا(
 [85]سورة الإسراء، الآية: 

 
  



 

كرُشُ 

 رفانوعُ 
خشا لله اىزُ سصقنب ٍِ اىعيَبء لم ّنِ ّعيٌ فبلحَذ لله اىزُ آً أًلّانش ًاىعشفبُ إُّ اىشّ

اعطبّب اىقٌح ًالدقذسح ٍب ٍنننب ٍِ اىٌصٌه إلى ىزا الدسزٌٍ لإتمبً ىزا اىعَو الدزٌاضع، ًّشجٌ الله أُ 

 ّنزفع ثو مو ٍِ ّطيع عيْو، فإُ قصشّب فَِ أّفسنب ًإُ أصجنب فَِ الله.

ذه سجذبّو لا ّسعنب إلا أُ ّزقذً بخبىص ًأًفش ًأثيغ ٍعبِّ اىشنش ىلأسزبر اىزُ أششف ًثع 

عيَ ىزا اىعَو اىذمزٌس ضٌ ّصش اٍزنبّب ًعشفبّب ثنو المجيٌداد اىتي ثزلذب ٍِ أجو ٍسبعذرنب 

 لإنجبص ىزا اىعَو ٍِ ّصبئخ ًاسشبداد.

ًاسبرزح اىزخصص  الاقزصبدّّخمَب ّزقذً ثبىشنش الجضّو إلى جمْع الأسبرزح ثقسٌ اىعيًٌ 

 خبصزب اىزِّ سبعذًّب ًلم ّجخيٌا عيْنب ثبلدعيٌٍبد.

 ، ًإلى مو ٍِ سبعذّب ٍِ قشّت 2224دفعخ  2ًإلى جمْع صٍلائنب ًطيجخ ٍبستر 

 ـــ  ىنٌ جمْعبً ـــ شنشاً                                                            

  



 إهداء
 اىصلاح عيَ الحجْت الدصطفَ ًأىيو ًٍِ ًلى.الحَذ لله ًمفَ ً

زُ ًفقني ىزثَين ىزه الخطٌح في ٍسيررِ اىذساسْخ بمزمشرِ ىزه ثمشح الجيذ الحَذ لله اىي

 إلى:ًاىنجبح ثفضيو رعبلى ٍيذاح 

ٍِ مييو الله ثبلذْجخ ًاىٌقبس إلى ٍِ أحمو اسمو ثنو افزخبس إلى ٍِ مبُ يحت أُ ّشاِّ في  

 رل سزجقَ نجًٌ اىزذُ بهب إلى الأثذ أثِ اىغبلي سحمل الله.أسمِ الدشارت ميَب

إلى ٍلامِ في الحْبح إلى ٍعنَ الحت ًالحنبُ إلى ٍِ ادزضنزني ثشفقيب ًدعبئيب ًدعَيب لي إلى ٍِ 

 مبُ سش نجبدِ أٍِ الحجْجخ دفظيب الله ًأطبه في عَشىب.

ٌ أصىشد أّبٍِ إخٌرِ إلى ٍِ أسٍ اىزفبؤه ثأعْنيٌ ًاىسعبدح في ضذنزيٌ اىزِّ بمذجزي

 ًأخٌارِ.

مشّبد سائعخ ٍيْئخ ثبلحت ًاىٌفبء اقبسثِ رإلى مو شخص رشك اثشا جمْلا في دْبرِ ً

 ًأصذقبئِ.

 ىذُ ىزا اىعَو ىنٌ جمْعب ّب ٍصذس قٌرِ ًدعَِ.أ

 فبطَخ فشدبد
  



 

 إىذاء 
 الحَذ لله، ًصيَ الله عيَ ّجّْو ًٍصطفبه.

ب ًفزخ عيْنب أثٌاة سحمزو، ًأسجغ عيْنب ًاسع ّعَزو، ًأمشٍنب ًاىزُ ىذاّ الحَذ لله ًليّ اىزٌفْق،

 بجَْو فضيو، ًثو أسزعين لأىذُ جيذُ الدزٌاضع: 

 سًح ًاىذُِ اىطّبىشح سحمو الله ًأسننو جنبرو.إلى:  

عٌدُ ًلم رضه  دزَّ اشزذّ نيأٍِّ ثٌ أٍِّ ثٌ أٍِّ، حميزني جنْنب، ًًضعزني قطعخ ٍنيب ًرعيّذرإلى: 

 زيب ًفي عَشىب.ب ًدنبّب، ثبسك الله لذب في صذّرغَشِّ دُجّ

 َُّ.خٌَإلى ٍِ أشذّ بهٌ عضذُ، ًمبّب خير أُّسٍ أَ

 لى: صًجِ اىغبلي ًسفْق دسثِ في ىزه الحْبح. إ                                           

 ح عْني.لى أثنبئِ قشّإ                                                                            

قبسثِ أًاىٌفبء  مشّبد سائعخ ٍيْئخ ثبلحتّرجمْلا في دْبرِ ً أثشارشك إلى مو شخص 

 ًأصذقبئِ.

 رِ ًدعَِ.ّب ٍصذس قٌّ ىذُ ىزا اىعَو ىنٌ جمْعبًأُ
 

 سميّة حيــــمر                                                                                                  

 
 
 
 



 إىذاء 
 

 .إنجبصه في ًًفقنب اىٌاجت ىزا أداء عيَ ًأعبّنب ًالدعشفخ اىعيٌ دسة ىنب أّبس اىزُ لله الحَذ

 .فشاقيَب عيَ اىصبر لذَنيًأ الله سحميَب أٍِ ًاىعضّضح أثِ اىعضّض إلى

 .ذمحَّ صًجِ سعبدرِ ًٍصذس ًالحنبُ الحتّ آّبد َسمأث شميني اىزُ اىنجير اىقيت إلى

 دْبرِ؛ شمعخ اىغبىْخ ًاثنتي أًلادُ أسشرِ أفشاد إلى

 .ٍَْخأُ فشاد، خبىذ ذمحَّ شْذ،اىشّ ىبسًُ ذمحَّ إسلاً، ذمحَّ

 أمَيذ َدزّ ًسنذا دعَب ٍعِ ًقفٌ زِّاى ؛ثبسمو مو ًاىنجير اىصغير عبئيتي أفشاد إلى

  .دساستي

  .ًاىنجبح اىزٌفْق لذٌ أتمنَ أصذقبئِ جمْع شنش أّسَ فلا مشاىزّ ّسْذ ًإُ

 اىًٌْ أقطف اىزُ الدزٌاضع اىعَو ىزا ىنٌ أىذُ الاقزصبدّّخ اىعيًٌ خميّْ أسبرزح جمْع ًإلى

 .ثسججنٌ ثمبسه
 

 عجيخ ثبىصّذشاًُ                                                                                                    

 
 
 



  :صالممخّ 
كلقد اعتمدنا  كمدل تأثيرىا عمى الأداء البنكي ،ىدفت دراستنا لإبراز دكر التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ 

ي دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي لمقارنة أبعاد المكضكع كمناقشة العلاقة بيف متغيرات التكنكلكجيا ف
الحديثة كالأداء البنكي، مستخدميف في دلؾ أداة الاستبياف لمكصكؿ الى نتائج تيـ بحثنا ككزعنا الاستبياف 

فردا، لنصؿ بالأخير الى أف ىناؾ 42مف عمى عينة مف البنكؾ في كلاية الكادم مف خلاؿ أخذ عينة مككنة 
أثر ذك دلالة إحصائية لبعدم المدفكعات التكنكلكجية كالاستثمار كالادخار التكنكلكجي عمى تحسيف الأداء 

 .%5البنكي في الككالات البنكية في كلاية الكادم عند مستكل دلالة إحصائية 
 ات تكنكلكجية، ككالات بنكيّة.: تكنكلكجيا حديثة، أداء بنكي. مدفكعالكممات المفتاحية

 

ABSTRACT: 
Our study aimed to highlight the role of modern technology in banks and its impact on banking 

performance . 

In our study, we relied on the descriptive analytical approach to compare the dimensions of 

the subject and discuss the relationship between the variables of modern technology and banking 

performance, using the questionnaire tool to reach results of interest to our research and 

distributed the questionnaire to a sample of banks in the state of the valley by taking a sample of 

40 individuals. 

Finally, we conclude that there is a statistically significant impact of the dimensions of 

technological payments and investment and technological savings on improving banking 

performance in banking agencies in the valley state at a statistically significant level of 5%.  

Keywords: Modern technology, banking performance. Technological payments, bank 

agencies. 
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 يشيد القطاع البنكي اليكـ نقمة نكعيّة بفضؿ الخدمات التكنكلكجيا الحديثة التي تقدـ خدماتيا لمكثير  
مف الأفراد كالشركات بطرؽ سريعة كسيمة كأقؿ تكمفة مقارنة بالكسائؿ التقميدية، كالتكنكلكجيا الحديثة تعد 
شكلا جديدا مف العمكـ الحديثة تجمع بيف المعاملات الحديثة كالميارات التكنكلكجية، كتيتـ بتقديـ 

 .المَصرفيّة المؤسّساتالخدمات الحديثة كتحسيف بيئة العمؿ داخؿ 
مف ر التكنكلكجيا الحديثة مزايا عديدة؛ كانخفاض تكاليؼ المعاملات كالدّفع الفكرم كتكفير مزيد تكفّ ك  

لؾ بعيف الاعتبار ككنيا ذكقد أخذت المصارؼ  المَصرفيّةالكقت كالجيد في إجراء العمميات كالأنشطة 
ة بناء عمى ما تقتضيو سبؿ ؾ الرئيسي لاقتصاديات الدّكؿ، كتعمؿ لإعادة تجديد ىياكميا القاعديّ المحرّ 

محة لمكاجية مكجة المنافسة الشّرسة التي فّ أداء المصارؼ أصبح ضركرة مُ أمكاكبة ىذا التطكر، حيث 
فرضتيا التكنكلكجيا الحديثة، كليذا أخذت المصارؼ تتسابؽ في امتلاؾ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة 

 ة في السّكؽ.افسيّ ما يمنحيا ميزة تن ؛كتقديـ خدمات إضافية لعملائيا
كمف ىنا فإفّ الأداء المالي في البنكؾ يحظى باىتماـ متزايد؛ لأفّ الأداء المالي الأمثؿ ىك السّبيؿ 

ة مناسبة، كيُعدّ الأداء الكحيد لمحفاظ عمى البقاء كالاستمرارية كضماف النّمك كالتكسّع كتحقيؽ قيمة سكقيّ 
إذ يكفر نظاما متكاملا لممعمكمات الدقيقة المكثكؽ بيا  لممصارؼ الأساسيّةالمالي كذلؾ مف المقكّمات 

كلمقارنة الأداء الفعمي مع الأىداؼ  ،لمحكـ عمى مدل كفاءة المصارؼ في تحقيقيا لأىدافيا بفعالية
كالكقكؼ عمى  ،دة مسبقا، كمف خلاؿ مؤشّرات معينة مُعبرا عنيا بأرقاـ لتحديد الانحرافات إف كجدتالمحدّ 

 مى تصحيحيا.   أسبابيا لمعمؿ ع
 ة التالية: سبؽ كمف أجؿ تكضيح أكثر لجكانب المكضكع نطرح الإشكاليّ خلاؿ ما  فكم
 ولاية الوادي؟ب التجاريّةىل لمتكنولوجيا الحديثة دور في تحسين أداء البنوك   
 قمنا بطرح الإشكاليات الفرعيّة كما يمي: الرئيسيةلتسييؿ الإجابة عمى الإشكالية   

 كد بالتكنكلكجيا الحديثة كما ىي أشكاليا؟ما المقص (1
 ؟التجاريّةما المقصكد بأداء البنكؾ  (2
 ؟التجاريّةىؿ ىناؾ علاقة بيف التكنكلكجيا الحديثة كأداء البنكؾ  (3
 ؟الشّخصيّةتعزل لممعمكمات  الدّراسةعمى محاكر  العيِّنةىؿ تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات  (4
 ؟التجاريّةكجيا الحديثة عمى أداء البنكؾ ىؿ ىناؾ أثر لمتكنكل (5
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  الدّراسةفرضيّات : 
 ات التالية:بناء عمى الإشكالية المطركحة كالتساؤلات السّابقة قمنا بصياغة الفرضيّ 

 . التجاريّةفي تحسيف الأداء البنكي في البنكؾ  : لمتكنكلكجيا الحديثة دكر مي ّـالرئيسيّة الفرضيّة

 ات الجزئية:الفرضيّ  

التكنكلكجيا الحديثة ىي مجمكعة مف القيـ كالأفكار كالمعدات كالبرمجيات كالأدكات التي تعتمدىا -1
 البنكؾ في أداء كظائفيا بيدؼ تحسيف كتجديد أسمكب عمميا.   

الأداء البنكي ىك الكفاءة كالفعالية كقدرة البنكؾ عمى زيادة الإيرادات كرفع العكائد كخفض التكاليؼ -2
 ت. كالالتزاما

 .التجاريّةيكجد علاقة بيف التكنكلكجيا الحديثة كالأداء البنكي في البنكؾ -3

 تعزل لممعمكمات الشخصيّة. الدّراسةكر اعمى مح العيِّنةلا يكجد فركقات بيف متكسّطات إجابات  -4

 ىناؾ أثر لتطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ عمى تحسيف أدائيا.-5

  دراستنا إلى جممة مف النقاط كىي: تيدؼ :الدّراسةأىداف 
 ػػػ إبراز مفيكـ التكنكلكجيا الحديثة.

 عرؼ عمى مفيكـ الأداء المالي. ػػػ التّ 
 إبراز دكر التكنكلكجيا الحديثة في زيادة فغالية النشاط البنكي.-

 .في الكادم التجاريّةػػػ دراسة دكر التكنكلكجيا الحديثة في تحسيف الأداء البنكي في البنكؾ 
ممّا يؤدّم الى تعزيز القدرة  ؛إظيار مدل ارتباط التكنكلكجيا الحديثة بتحسيف الخدمات البنكية-

 التنافسية لمبنكؾ.
 لمعملاء.  المُقدّمةرفع كفاءة القطاع البنكي في تحسيف الخدمات  -
 ة الحديثة كذلؾ تبعا لمستكل أدائيا. ليّ إبراز مدل فعالية أنظمة الدفع الآ -
ب-  نشاط البنكي.الراز أثر التكنكلكجيا عمى إظيار كا 
 لدراستنا أىميتيف كىما:: الدّراسة أىميّة 

يتطمّع البحث إلى أف يككف إضافة عمميّة جديدة لحقؿ المعرفة العممية، كأف يفتح  :العممية ىميّةالأ    
كىذا ما  التجاريّةنكؾ أفاقا جديدة لمبحث في مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة، إضافة إلى تطكير كتحسيف أداء الب
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يفتح المجاؿ إلى مزيد مف الأبحاث العربية في ىذا الحقؿ المعرفي الياـ لمنيكض بكاقع القطاع البنكي 
 كتحسيف أدائو المالي.

 التجاريّةيساعد البحث في تحديث مستكل تطبيؽ أبعاد التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ  :العمميّة ىميّةالأ
معكّقات تطبيقيا في حالة الخركج بنتائج كتكصيات تساىـ في تعزيز المستكل بالكادم، كالكقكؼ عمى 

التكنكلكجي لمبنكؾ، إضافة إلى دراسة دكر تكنكلكجيا الحديثة في تحسيف الأداء المالي لمبنكؾ عينة 
 البحث.
 مبررات اختيار الموضوع: 

 أسباب كىي:لعدة  يذا المكضكع للأسباب التاليةل نايعكد اختيار 
 باب الذاتية:الأس

ػػػ الرغبة في إثراء التراث العممي كمكتبة الجامعة بيذا المكضكع، ككذا الكصكؿ إلى نتائج يمكف 
 الاستفادة منيا.

مَحؿّ  التجاريّةالبنكية كمدل تحسينيا لأداء البنكؾ  المؤسّساتعرؼ عمى التكنكلكجيا الحديثة في ػػػ التّ 
 .الدّراسة

 الأسباب الموضوعية:
ككف التكنكلكجيا الحديثة كالأداء البنكي مف الظكاىر الحديثة التي أصبحت  الدّراسةر أسباب ػػػ تتبمك 
 تعتمد عمييا في تحقيؽ أىدافيا. التجاريّةالبنكؾ 

، ككيؼ ليذه التكنكلكجيا أف تصنع التجاريّةػػػ معرفة أثر التكنكلكجيا الحديثة في تحسيف أداء البنكؾ 
 .التجاريّةالفرؽ في أداء كنشاط البنكؾ 

  الدّراسةمنيج وأدوات : 
 يمي: استخدمنا في دراستنا العديد مف المناىج كما: الدّراسةمنيج 

يتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي منيجا لدراسة الجانب النظرم مف المنيج الوصفي التحميمي: 
عممي لمشكمة البحث مف حيث متو لطبيعتو، كيقكـ ىذا المنيج عمى التحميؿ كالتفسير الءالبحث كذلؾ لملا

 تقديـ كصؼ دقيؽ ليا كمرحمة أكلى، ثـ تصنيفيا كتحميميا لمكصكؿ إلى النتائج المترتبة عمييا.
كيتمثؿ في كضع بعض النماذج المستخدمة في معرفة العلاقة بيف التكنكلكجيا المنيج القياسي:   

لركابط الداخمية فيما بينيا لتككيف فيـ الحديثة كالأداء البنكي، ثـ تحميؿ تمؾ المعطيات كالكشؼ عف ا
 ع لأثر التكنكلكجيا الحديثة عمى الأداء البنكي. مكضكعي عممي يساعد عمى التكقّ 
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 البحثية.  الدّراسةمنتائج كالتكصيات المتعمقة بلكذلؾ لمتكصؿ  المنيج الاستنتاجي:
 : الدّراسةأدوات 

كالبيانات، كىي تمؾ  جمع المعمكماتفي  اعتمدنا في بحثنا عمى مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة
 في:  نختصرىاالأكثر شيكعا 

 عامة النظرية لو. دراستنا بيدؼ إرساء الدّ  إطارالمسح المكتبي لمكقكؼ عمى ما تـ تناكلو في  -
غفاؿ إد لنا مجالات التركيز الجديدة في ىذا المكضكع دكف ابقة التي تحدّ راسات السّ البحكث كالدّ  -

 زادة كمما كاف ذلؾ ممكنا. النقد كالاست
 ات التي ترتبط مباشرة بمكضكعو. شبكة الانترنت لجعؿ بحثنا لا ييمؿ المستجدّ البحث عبر  -
في البحث الميداني عمى استبانة مُعدّة لدراسة دكر التكنكلكجيا الحديثة في تحسيف الأداء  كما اعتمدنا 

عدد مف الأساليب الاحصائية كالاختبارات نة مف المصارؼ بالكادم، كسيتـ تكظيؼ المالي لدل عيّ 
 كىي: SPSSحصائي لغرض لتحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإ

 رات البحث.ػػػ معامؿ ارتباط الرتب بيرسكف لتحديد اتجاه كقكة العلاقة بيف متغيّ 
 ات.المتغيّر ة العلاقة بيف لاختبار معنكيّ  Tػػػ اختبار 

 التابع. المتغيّرة في ات المستقمّ المتغيّر لاختبار أثر  ػػػ معامؿ الانحدار الخطي العممي
 لاختبار معنكية معامؿ الانحدار الخطّي البسيط. Fػػػ اختبار 

  الدّراسةحدود: 
 ـــ الحدود الموضوعية:

 . التجاريّةلمعالجة مكضكع التكنكلكجيا الحديثة كدكرىا في تحسيف أداء البنكؾ  الدّراسةتأتي ىذه 
 مكانية:ـــ الحدود ال
 بكلاية الكادم التجاريّةعمى عيّنة مف البنكؾ  الدّراسةأجريت ىذه 
 : الزّمانيّةـــ الحدود 

 .  2024إلى أكاخر شير مام  2024جانفي  1تمثمت في الفترة الممتدة مف 
  لقد كاجيتنا بعض الصعكبات كالمتمثمة في: : الدّراسةصعوبات 
 بالتكنكلكجيا الحديثة.  قمة المراجع كخاصة الكتب المتعمقة-   
  الدّراسةىيكمة : 

ّـ تقسيـ ىذا البحث إلى فصميْ   ف:تَ
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في  التجاريّةة لمتكنكلكجيا الحديثة، كأداء البنكؾ ات النظرية كالتطبيقيّ الأدبيّ  الأكّؿتناكلنا في الفصؿ 
قمنا بتقسيـ ىذا  ، حيثالتجاريّةلمتكنكلكجيا الحديثة كأداء البنكؾ  الأكّؿالمبحث تطرقنا في مبحثيف، 

مفيكميا  تمثؿ التكنكلكجيا الحديثة كالذم تطرقنا فيو إلى الأكّؿالمبحث إلى ثلاثة مطالب، المطمب 
كتطرقنا فيو إلى مفيكـ البنكي أمّا المطمب الثاني فقد تناكؿ أداء  ،كمبادئيا كأىميتيا كغيرىا كخصائصيا
المطمب الثالث الذم تناكلنا فيو أثر التكنكلكجيا  ، ث ّـبعادهأخصائصو كأىميتو ك ك  التجاريّةأداء البنكؾ 

الحديثة عمى أداء البنكؾ التجاريّة، حيث تطرقنا إلى أثر استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تحسيف أداء 
 البنكؾ التجاريّة كدكرىا كدكافعيا عمى تحسيف أدائيا.

؛ حيث أيضا نا لو ثلاثة مطالبفي المبحث الثاني الدّراسات السّابقة كالذم خصّص ناكلنابينما ت
بعض الدّراسات التي تطرقت لمكضكع التكنكلكجيا الحديثة، بينما خصّص  الأكّؿعرضنا في مطمبو 

، كفي التجاريّةالثاني مف دراستنا كىك أداء البنكؾ  المتغيّرالمطمب الثاني لعرض الدّراسات التي عالجت 
ف معا؛ محترميف يْ المتغيّر لدّراسات السّابقة التي تناكلت عرضنا امف ىذا المبحث الأخير الثاّلث ك المطمب 

 في ذلؾ تسمسؿ عرض الدّراسات زمنيا مف الأحدث إلى الأقدـ.
منو  الأكّؿالتطرؽ في المبحث  ؛ حيث ت ـ الدّراسةالفصؿ الثاني لمجانب التّطبيقي مف  بينما خصّصنا

نة مجتمع كعيّ لى إؿ تـ التطرؼ في المطمب الأكّ  حيث ؛بعةالمتّ  كالإجراءات ياكأدكات الدّراسةإلى منيجية 
لى استباف كنمكذج إتطرؽ ال كتحديد مصادر البيانات كطريقة جمعيا، كفي مطمبو الثاني ت ّـ الدّراسة
، كيمييا المطمب الثاّلث كالذم الإحصائيةتحديد تكزيع بيانات المستجكبيف كأساليب المعالجة ك  الدّراسة

 ستبياف. تناكلنا فيو صدؽ كثبات الا
كتحميؿ ات كاختبار الفرضيّ  الدّراسةعرض نتائج  التطبيقية ت ّـ الدّراسة مفكفي المبحث الثاني 

تبعا لمعمر كتبعا  العيِّنةفراد أؿ مف تكزيع في المطمب الأكّ  العيِّنةعرض خصائص  ت ّـحيث النتائج، 
نة عمى أسئمة اتجاه إجابات العيّ لى إ المطمب الثاني تطرقنا ة، كفيالمينيّ لممستكل التعميمي كتبعا لمخبرة 
، كأخيرا نة حكؿ محكر التكنكلكجيا كالأداء البنكيتـ دراسة اتجاىات العيّ ك  ،الاستبياف حسب مقياس ليكارت

ار بحيث تـ اخت ؛ار الفرضياتبلى مناقشة نتائج التحميؿ كاختفيو إالمطمب الثالث كالذم تـ التطرؽ 
 ة.يّ عممار المَ بعي كاختيالتكزيع الطب

 
 
 



 

 
 
 

َ:الأو لالفصلَ
َالأدبي اتَالنظري ة
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 تمييد
 

رم في يعد التقدـ التكنكلكجي مف أىـ التغيرات التي ساىمت بشكؿ كاسع في احداث تغيرات تحكيؿ جد
نمط العمؿ، حيث أصبح الاىتماـ أكثر بالاستفادة مف أحدث تقنيات تكنكلكجية المعمكمات كالاتصاؿ 

ا كتطكير أساليب تقديميا ممّ  ،كالحكاسيب الآلية ككذلؾ تطكيرىا بكفاءة عالية بيدؼ ابتكار خدمات بنكية
لذم يتلاءـ مع المتطمبات المعاصرة مر االعميؿ بطريقة جد سيمة كيسيرة، الأ إلىيجعؿ انسيابيا مف البنكؾ 

مف جية  التجاريّةرباح البنكؾ أعمميات ك في حجـ الكالمتزايدة لمختمؼ العملاء مف جية، كتحقيؽ نمك عالي 
 .خرلأ

 ؛الدّراسةرم لعرض متغيّ  ماليكّ أخصصنا  ؛مبحثيف إلىكعمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الفصؿ 
التي تناكلت كؿ  الدّراساتصنا المبحث الثاني لعرض مختمؼ بينما خصّ  ،البنكي الأداءالتكنكلكجيا الحديثة ك 

 كما يمي:                                                                           الدّراسةمف متغيرم 

 البنكي.  الأداء: الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا الحديثة الأوّلالمبحث 
 في الموضوع.السّابقة  تالدّراساالمبحث الثاني: 
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 .الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا الحديثة وأداء البنكي: الأوّلالمبحث 
 الدّراساتداما في كالاجتماعية استخ الاقتصاديّةمف أكثر المفاىيـ الحديثة يعتبر مصطمح التكنكلكجيا 

ات الأعماؿ بصفة د العكامؿ المؤثرة عمى منصّ كأحكمف المكاضيع التي شغمت حيزا مف الاىتماـ ك المعاصرة 
 دة.    ة كيتـ استخداـ لفظ تكنكلكجيا لمتعبير عف معاني متعدّ عامة كعمى البنكؾ خاصّ 

 الحديثة: المَصرفيّة: ماىية التكنولوجيا الأوّلالمطمب 

كلكجيا حكرا عمى الصناعة أك الزراعة أك الكسائؿ كالآلات الذكيّة فحسب، ليست التكن
كعمى  المَصرفيّةك  الماليّةفالتكنكلكجيا تقدّـ خدمات لكؿ المجالات كالمياديف كمنيا المجالات 

 رأسيا البنكؾ، كفي ىذا المطمب نتعرّؼ عمى مفيكـ التكنكلكجيا الحديثة في المجاؿ المصرفي.  
 الحديثة: المَصرفيّةالتكنولوجيا  مفيوم- أوّلا

بالإضافة إلى خصائصيا كمبادئيا كىي  المَصرفيّةفي ىذا الجزء نتطرؽ إلى تعريؼ التكنكلكجيا الحديثة 
 كما يمي:
 :المَصرفيّةتعريف التكنولوجيا -1

 لقد تعددت تعاريؼ التكنكلكجيا في المجاؿ المصرفي كيمكف ذكر أىـ التعاريؼ فيما يمي:
ىي رصيد المعرفة الذم يسمح بإدخاؿ آلات كمعدّات كعمميات كخدمات مصرفيو  المَصرفيّةجيا التكنكلك 

 :نة، كعمى ذلؾ يضـ مصطمح التكنكلكجيا في الميداف المصرفي مجاليفجديدة كمحسّ 
 .كالبرامج المَصرفيّةىك تكنكلكجيا الثقيمة كتشمؿ الآلات كالمعدات  الأكّؿ

 1فة كتشمؿ الدراية كالإدارة كالمعمكمات كالتسكيؽ المصرفي.كالثاني ىك التكنكلكجيا الخفي 
بالاعتماد عمى  المَصرفيّةزمة لتقديـ الخدمة ىذا كتتضمف التكنكلكجيا استخداـ الطرؽ كالكسائؿ اللّا 
 الميارات كالخبرات المتاحة؛ كالتي يمكف استيرادىا مف الخارج.

ا مكضكعو التنقيد كما تيتـ التكنكلكجيا في المجاؿ المصرفي بالاستفادة مف الحقائؽ العممية ككضعي 
 2:العممي بحيث تساىـ في

 الحاليّة. المَصرفيّةتطكير الخدمات   -
 تقديـ خدمات مصرفيو جديد.  -

                                                
مع الإشارة الى البنكؾ الجزائرية المجمة الأكاديمية إدارة التكنولوجيا المصرفية من أجل تحسين تنافسية البنوك، حمك محمد كزيداف محمد،  - 1

 .86، ص:2016 ،قانكنية، جكافلمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ الاجتماعية كالاقتصادية كال
2
 .250، ص : 2012، ماي 6، المجلة الاقتصادٌة الجدٌد، العدددور التكنولوجيا المصرفية في ظل تحرير الخدمات المصرفيةتوفٌق توبٌن علً،  -
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، بالإضافة إلى الابتكارات الماليّةاختراع تكنكلكجي يتـ استخدامو في الخدمات  مّ نيا أأعمى كىي أيضا  
 .              الماليّةالمستخدمة في صناعة كتطكير تكنكلكجي عمى المنافسة في الأسكاؽ 

دارة الابتكار، بحيث تعمؿ  الماليّةكىي أيضا نشاط متعدد التخصصات، يدمج بيف  دارة التكنكلكجيا كا  كا 
، كذلؾ بتقديـ حمكؿ تكنكلكجية كفؽ نماذج أعماؿ الماليّةفكار المبتكرة عمى رفع سكية عمؿ الخدمات الأ

 مختمفة. 
مثؿ خدمات المدفكعات كالبي تككيف كتحكيؿ الأمكاؿ،  الماليّةف تقديـ مجمكعة كبيرة مف الخدمات كتتضمّ 

 1ت التأميف.كالاقراص كالتمكيؿ الجماعي، بالإضافة إلى إدارة الثركات كخدما
 الحديثة: رفيّةالمَصخصائص التكنولوجيا -2

 مف خلاؿ تعريؼ التكنكلكجيا في المجاؿ المصرفي يمكف تحديد أىـ خصائصيا فيما يمي: 
 .المَصرفيّةىي مجمكعة مف المعارؼ كالميارات كالطرؽ كالأساليب  المَصرفيّةالتكنكلكجيا  إفّ  - 
العممي في المجاؿ  إفّ ىذه المعارؼ كالميارات كالطرؽ كالأساليب قابمة للاستفادة منيا بالتطبيؽ-

 المصرفي.
التكنكلكجيا بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفيا في حد ذاتيا؛ بؿ ىي كسيمو يستخدميا البنؾ لتحقيؽ  إفّ  -

 أىدافو كغاياتو.
 ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيؽ التكنكلكجيا. المَصرفيّةالخدمة  إفّ  -
 2..كاحد بؿ يمتد للأساليب الإدارية بنكيال أداءلا يقتصر تطبيؽ التكنكلكجيا عمى المجاؿ المصرفي ك  -
 :مبادئ التكنولوجيا الحديثة-3
 3لمتكنكلكجيا الحديثة ستة مبادئ أساسية ىي: إفّ 
الأفراد كالفِرؽ يقكمكف كيقبمكف مسؤكلياتيـ مع احتراـ العرض كالطمب لمتكنكلكجيا  إفّ  ولية:المسؤ  -3-1

 مسؤكلياتيـ. داءالحديثة، أيضا فإف لدييـ السمطة الكافية لأ

                                                
دور التكنولوجيا في تحسين الأداء المالي لدى المصارف، دراسة ميدانيّة عمى عيّنة من المصارف إيناس أيكب حسيف عمي، كعزك خميؼ عزيز،  - 1

 .469، ص:2023، 65، عدد 18، العراؽ، مجمة دراسات مالية كمحاسبية، مجمد الخاصة في محافظة أربيل
دراسة حالة البنؾ الكطني الجزائرم، ككالو جيجؿ  "دور تقنيات الدفع الالكتروني في تفعيل نشاط البنك التجاري"،بكنايرة راضية، صادك أسامة،  - 2

 .61-60ص: -ؿ، صجيجامعة ، مذكرة ماستر في عمكـ التسيير، كميو العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ج671
، 2017"، مذكره لنيؿ شيادة الماستر، جامعو محمد خيضر بسكرة، "دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات في إدارة المخاطر المصرفيةكداد قكرارم،  - 3

 .219-218ص :-ص 
 



 الأدبيات النظرية                                                           الفصؿ الأكؿ

 
12 

استراتيجية الأعماؿ تأخذ في الحسباف القدرات الحالية كالمستقبمية لمتكنكلكجيا  الاستراتيجية: -3-2
ستراتيجية المتعمقة بالتكنكلكجيا الحديثة ترضي الاحتياجات الآنية كالآجمة لإستراتيجيو الحديثة، كالخطط الا

 الأعماؿ.
أم أف اكتساب التكنكلكجيا الحديثة يككف لسبب مبرر يعتمد عمى تحميؿ منطقي مع  الاكتساب: -3-3

 اتخاذ قرار شفاؼ ككاضح.
ر الخدمات كالتسكيات المناسبة، كنكعية التكنكلكجيا الحديثة لدعـ المنظمات كتكفي الأداء: -3-4

 الخدمات إف يقابؿ الاحتياجات الحالية كالمستقبمية.
الحديثة بحيث إف لكؿ أنكاع التشريع كالتعميمات كالسياسات كالتطبيقات  :المطابقة: التكنولوجيا -3-5

 محدده بكضكح كمعززه كقابمو لمتطبيؽ.
الحديثة التطبيقات كالقرارات تحترـ السمكؾ الانساني سياسات التكنكلكجيا  السموك الإنساني: -3-5

 كتتضمف الاحتياجات الحالية كالمتطكرة لكؿ الافراد في العمميات.
 :التكنولوجيا الحديثة أىميّةثانيا: 

التكنكلكجيا الحديثة في المعمكمات التي تكفرىا كالتي تساعد متخذم القرار في المنظمة عمى  أىميّةتكمف  
 سمكبيـ في إدارة أعماؿ منظماتيـ.أُ ؼ؛ كبالتالي تساعدىـ في تحديد تحقيؽ الأىدا

كما أصبحت التكنكلكجيا تضـ المعمكمات أداة ميمة في مساعده إدارة المصرؼ، كتسيـ بشكؿ جدرم في  
 نظـ عمميات تتسـ بالسرعة كالمركنة كالشفافية مف خلاؿ مساىمتيا في: إلىالكصكؿ 

الآلية المرتبطة بنظـ المعمكمات لمساعده العملاء في الحصكؿ عمى خدمات التزكيد بالبرامج المعاكنة  -
 جديده مثؿ البنؾ المحمكؿ.

المساعدة عمى تحقيؽ التكامؿ كالاندماج بيف أجزاء العمؿ كمراحمو لتككيف نظـ عمميات فعالة كذات  -
 كفاءة عالية.

 البنكؾ المراسمة.تسييؿ العلاقات المتشابكة مع عملاء المصرؼ كالبنؾ المركزم ك  -
 التحديث المستمر لمعمميات عف طريؽ البريد الالكتركني كقكاعد البيانات العامة. -
 ص مف الانماط الإدارية الجامدة كالقديمة.التخمّ  -
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 في أعماؿ فركعو ألّا يتصكر بأفّ  المَصرفيّةكيجدر بالمصرؼ القائـ الذم يسعى لاستخداـ التكنكلكجيا  
نما لابد أف يسبؽ ذلؾ الخيار ى الأساسيّةالمشكمة  ي فقط إيجاد التمكيؿ لمحصكؿ عمى تمؾ الصناعة، كا 

 1ساس قيامو بإنجاز عدد مف الخطكات الميمة كمنيا:أتحديد لحاجتو عمى 
عادة ىندسو تنظيـ الفركع القائمة كالكظائؼ الحالية؛ بحيث يجعؿ الفركع نكافذ لممصرؼ ككؿ كليست إ -

كحدات مستقمة عف بعضيا تتعامؿ فيما بينيا كالمصارؼ المراسمة، كيدخؿ في ىذا الباب لتحديد الكظائؼ 
كخمؽ قاعده لمبيانات كالمعمكمات مبنيو عمى أساس الربط الشبكي لمفركع العاممة جميعيا، كتأىيؿ  كالأعماؿ

ىي تسكيؽ الخدمات  الأساسيّةالمكظفيف كتطكير استعدادىـ لتأدية أعماليـ ككأنيـ مكظفك مبيعات؛ ميمتيـ 
 الجميكر. إلى
ة، إمّػا بتطكيرىػا بجيػكد المصػرؼ أك بشػرائيا مػف كالبرامج المكتكب الإلكتركنيّةاختيار الملائـ مف الأنظمة - 

أف مسػؤكلية اختيػار النظػاـ ككقاعػدة عامػة تقػع عمػى عػاتؽ  إلىالمنتجيف ليا كسمعو جاىزة، كيجدر الإشارة ىنا 
 ىذا القرار كخطكرتو. ىميّةالمصرؼ كليس عمى عاتؽ المكظؼ الفني، كذلؾ لأ

ظػػاـ؛ كىنػػا لابػػد أف ينصػػب الاختيػػار عمػػى الأجيػػزة التػػي اختيػػار الأجيػػزة التػػي يجػػرم بكاسػػطتيا تنفيػػذ الن -
تسمح بالاستخداـ المتعدد الأغػراض التػي تسػتكعب التكسػع اللاحػؽ فػي الأعمػاؿ خدمػة لمزبػائف كالعػامميف، كمػا 
يػػدخؿ فػػي قػػرار الاختيػػار بػػالطبع كمفػػة ىػػذه الأجيػػزة كشػػركط تشػػكيميا أك تسػػميميا لممصػػرؼ، ثػػـ يجػػرم اختيػػار 

مثؿ: أجيػزة كالبطاقػات البلاسػتيكية كالبطاقػات الذكيػة، أك  المَصرفيّةالزبكف عبر نقاط الخدمة تقنيات الاتصاؿ ب
عبػػر شػػبكو الانترنػػت، الصػػراؼ الآلػػي كغيػػر ذلػػؾ كأفّ ىػػذه الآليػػات تسػػتيدؼ القيػػاـ بخدمػػة الزبػػكف عمػػى أسػػاس 

 متصؿ كفكرم كعمى نطاؽ المصرؼ ككؿ.
 :تطبيقات تكنولوجيا الحديثة-ثالثا

استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كنظرا لفكائدىا العديدة التي انعكست عمى العديد مف النكاحي  ميّةىنظرا لأ
فقد أصبح  ،كانت النتيجة المنطقية ىي اتساع استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في العديد مف المجالات

فقط عمى قطاع الشركات  ةالتكنكلكجيا المعمكمات مرتبطة ارتباطا كثيقا بجميع نكاحي حياتنا كلا تعد مقتصر 
عماؿ فالفرد الكاحد في المجتمع أصبح يتعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات كبشكؿ يكمي بيدؼ قضاء العديد كالأ

 مف الأمكر الخاصة بشكؿ أكثر سيكؿ كمركنة مف قبؿ كسيتـ ذكر فيما يمي العديد مف التطبيقات:
  

                                                
سالة دكتكراه عمكـ ر  عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية"،NT -IC)"أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة )بالقيدكـ صباح،  - 1

 .110-100ص:-، ص2013التسيير، جامعة قسنطينة، 
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 :الإلكترونيّةالإدارة  -1
عمى تسييؿ تقديـ الخدمات عف بعد كذلؾ ضمف معايير الأماف كالحماية  يّةالإلكتركنتساعد الإدارة 

 المُقدّمةميع الخدمات ج المقدرة عمى تحسيف إلىيشير  الإلكتركنيّةاللازمة لممعمكمات، فمصطمح الإدارة 
، كفي الماليّةداؤىا في الكقت المناسب كضمف إطار الجكدة أبالاستخداـ؛ بحيث تككف أكثر سرعو كيتـ 

 الغالب يككف مرتبطا باستخداـ كتسيير تكنكلكجيا الانترنت.
م منيجا حديثا يقكـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كاستخداميا يؤدّ  الإلكتركنيّةحيث تمثؿ الإدارة  
التغمب عمى العديد مف المشاكؿ مثؿ: عامؿ الكقت، كأمف المعمكمات؛ كىك عامؿ ميـ جدا لابد مف عدـ  إلى

 1تجاكز حكاجز الزماف كالمكاف كغيرىا التي تشكؿ عائقا كبيرا غير فيما مضى. إلىبالإضافة  إىمالو
 :ناعةالصّ -2

"ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات في تسييؿ العمميات الصناعية كأساليب الانتاج كالعمؿ عمى تطكير 
المنتجات، تسييؿ كتكزيع ىذه المنتجات كغيرىا الكثير حيث أف القطاع الصناعي ىك مف أكثر القطاعات 

الصناعية  العمميّةاـ بيذا الجانب في التي تحتاج كتستفيد مف التطكر التكنكلكجي، مما يدؿ عمى أف الاىتم
الانتاج مع تقميؿ تكاليؼ ىذه  ةالصناعية كزياد العمميّةميـ جدا حيث إف محكر اىتماـ ىذه الشركات يتعمؽ ب

تساعد في تحقيؽ ذلؾ ىك عف طريؽ استخداـ تكنكلكجيا معمكمات متقدمة  طريقةكلعؿ أبرز كأىـ  العمميّة
 2كأسيؿ. أبسط كأسرع العمميّةتجعؿ ىذه 

 :الإلكترونيّةالصّحة  -3
ت كبرامج الرعاية تقديـ الخدمات المتعمقة بالمجاؿ الصحي عف طريؽ التطبيقا الإلكتركنيّةكيقصد بالصحة 

أمرا سيلا كميسرا كالتسجيؿ في  العمميّةحيث يتـ ذلؾ عف طريؽ أجيزه الكتركنية تجعؿ مف ىذه  الصحيّة
التأميف الصحي، الحصكؿ عمى استشاره طبيو باستخداـ احدل تطبيقات الطبية المنتشرة، حيث إف ىذه 

 إلىحي أكثر رفاىية، بالإضافة قطاع الصّ الطبيب كلكنيا تساىـ في جعؿ ال ةالتطبيقات لا تغني عف زيار 
تسييؿ جميع الأمكر التي تأخذ كقتا أطكؿ لكلا كجكد ىذه التطبيقات "حيث المغة الإنجميزية مصطمحات مثؿ 

m-healthH أكMobil-Health   يصاؿ الرعاية عف طريؽ  الصحيّةكالمقصكد ىك استطاعة تأدية كا 

                                                
 يالممتقى الدكلي الرابع لمرقمنة كالتحكؿ الاقتصادم فتكنولوجيا المعمومات في الجزائر بين الواقع والافاق، أبك الرب امينة كشلالي عبد القادر،  - 1

 .7، ص2020الجزائر، جامعو الجزائر، 
، 2018، مجمة البحكث الاقتصادية المتقدمة، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصاديةبكسدرة فكزم كاخركف،  - 2

 .9، ص:05العدد
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( كأجيزه المراقبة  PDA S ليكاتؼ الذكية، المساعدات الرقميةتطبيقات كاسعو النطاؽ كفؽ ما ىك مكجكد )ا
 1التي تعطي مؤشرات يكميو عف الكضع لمشخص. الصحيّة
 : الإنتاج-4

 إلىضافة يعد الانتاج مفيكما أكسع مف الصناعة حيث إف الانتاج يشمؿ كُلا مف التصنيع الزراعة بالإ
 العمميّةتقديـ الخدمات باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات فيي تيتـ باكتشاؼ أساليب مزج عناصر الانتاج في 

المساعدة في دراسة منتجات  إلىالإنتاجية، كتطكير طرؽ الانتاج البحث عف مكاد أكلية جديدة بالإضافة 
 2أفضؿ.
 :الإلكترونيّةجارة التّ - 5

عف بعد  التجاريّةبالمبادلات يعد ىذا المجاؿ مف اكثر استخداما حكؿ العالـ حيث اصبح القياـ 
سيكلو التركيج لممنتجات فمجالات التجارة  إلىباستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات سيلا جدا، بالإضافة 

 إلىلأدكات الرياضية، كالكتب... كصكلا عديدة ككاسعة ابتداء مف شراء الملابس كالاثاث كا الإلكتركنيّة
نما امتدت لتصؿ  الإلكتركنيّةالسيارات فنجد أف التجارة  جميع  إلىلا تقتصر عمى مجاؿ محدد ككحيد كا 

عممية شرائيا عف بعد دكف رؤيتيا كالقدرة عمى معاينتيا  المنتجات كالتي لـ يكف متكقعا بيكـ مف الأياـ أف تت ّـ
ىي مجمكعة عمميات البيع  الإلكتركنيّةؿ مف أبك الرب كشلالي عندما قالكا التجارة عف قريب كىذا ما أكده ك

قدرة  إلىكالشراء التي تتـ عبر الانترنت كتشمؿ تبادؿ المعمكمات كصفقات السمع الاستيلاكية بالإضافة 
كالدعـ  الماليّةمات الاعلاف عف السمع ككجكد امكانيو لمتفاعؿ كالتفاكض ما بيف البائع كالمشترم كسداد الالتزا

 الفني لمسمع التي يشترييا العملاء بحيث تتـ جميع ىذه الامكر عف بعد".
 عميم الالكتروني:التّ -6

تعددت التطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات بحيث أنيا شممت نكاحي غير متكقعو فمف كاف لديو القدرة 
ممكف أف تتـ عف بعد دكف كجكد الاستاذ التعميمية  العمميّةعمى التخيؿ في ثمانينات القرف الماضي أف 

مساىمتيا في تسييؿ عمميو التعميـ التقميدية كذلؾ عف طريؽ دعميا  إلىكالتمميذ في مكاف كاحد، بالإضافة 
 بالكسائؿ البصرية كالصكتية التي قد تسيؿ مف عمميو شرح المعمكمة كتبسطيا لمتمميذ.

انتشار التعميـ في  ةة كزيادرفع مستكل العمميّ ما سبؽ ساىـ بشكؿ كبير في  كؿّ  كمف الكاضح أفّ  
صبح بإمكاف أم شخص في أم مكاف في العالـ أف يتعمـ ما يريده في أم كقت أنحاء العالـ فقد أجميع 

                                                
 .16، ص :مرجع سابقعبد القادر،  ابك الرب امينة كشلالي - 1
 .22، ص:مرجع سابقبكسدرة فكزم كاخركف،  - 2
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كلعؿ أبرز مثاؿ عمى  ،طالما أنو يمتمؾ تجييزات تكنكلكجية المعمكمات التي تساعدىـ عمى التعمـ ؛يناسبو
ظيكر أساليب ككسائؿ  إلى"فالتقدـ التكنكلكجي أدل  ؛معة الافتراضية السكريةالتعميـ الالكتركني ىك الجا

اعتمدت عمى استخداـ الكمبيكتر كغيره مف الأجيزة التقنية التي ساىمت في جيؿ في جعؿ  ةتعميميو حديث
لعرض كلعؿ أكثر ىذه الأجيزة شيكعا ىك الكمبيكتر ككسائؿ ا ،ككفاءة أفضؿالتعميمية ذات فعالية  العمميّة

كذلؾ لإتاحة التعمـ  الإلكتركنيّةالانترنت كالمكتبة  ة، كالقنكات الفضائية، كالأقمار الصناعية، كشبكالإلكتركنيّة
 1الب".في كقت عمى مدار اليكـ كفي المكاف الذم يناسب الطّ 

 مراحل تطور التكنولوجي الحديثة:  -رابعا
ما ىي عميو اليكـ في العالـ المشرؼ  إلىمر استعماؿ تكنكلكجيا في البنكؾ بست مراحؿ حيث كصمت 

 الحديث كىي:
 :خولمرحمو الدّ  -1
أعماؿ البنكؾ بغرض إيجاد حمكؿ لبعض المشاكؿ  إلىتكنكلكجيا كىي المرحمة التي دخمت بيا ال 
الاخصائيكف في شؤكف التكنكلكجيا في  أبد ناكالمحاسبية كى الماليّةكتأخير في إعداد التقارير  ؛المَصرفيّة
 البنكؾ لإيجاد حمكؿ ليذه المشاكؿ، كىك ما فرض عمى البنكؾ المزيد مف الاستثمار. إلىمرحمة 
 :الوعي بالتكنولوجيا مرحمو تعميم -2
كىي المرحمة التي خلاليا تـ البدء بتعميـ الكعي بالتكنكلكجيا عمى كافة العامميف في البنؾ كذلؾ مف  

العمؿ  إلىخلاؿ التدريب الداخمي كالخارجي ككاف اليدؼ مف ىذه المرحمة التحضير لدخكؿ أكسع لمتكنكلكجيا 
 2المصرفي.
 مرحمة دخول الاتصالات: -3

مرحمو دخكؿ الاتصالات كالتكفير الفكرم لخدمات الزبائف كىي المرحمة التي بدأت فييا البنكؾ 
 ،بالفعؿ ةممكن العمميّةه كأصبحت ىذ ،لزبائنيا المُقدّمةباستخداـ تكنكلكجيا في التكفير الفكرم لمخدمات 

العمؿ المصرفي، كتميزت ىذه المرحمة ببدء اىتماـ الإدارة العميا  إلىتصالات الابضاعة في الدخكؿ ب
بالتكنكلكجيا نظرا لمتكاليؼ المتزايدة التي تتطمبيا ىذه المرحمة مف جية، كالتعقيدات التي نتجت عف سير 

 العمؿ مف جية ثانية.

                                                
، 2018، 3، العدد2، المجمدلعموم الإدارية العراقيةتكنولوجيا المعمومات والتعميم الالكتروني، مجمو امحمد أبيار خير الديف كعبد داككد سيير،  - 1

 .               16ص:
 .20، ص: 2003مجمة اتحاد المصارؼ العربية، ديسمبر  لمتكنولوجيا المصرفية،الإدارة الاستراتيجية جك سركر،  - 2
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 :ضبط التكاليف -4
المرحمة التي بدأت البنكؾ فييا عمميو ضبط الاستثمار في التكنكلكجيا الأمر الذم استدعى  كىي 

الاستعانة بأخصائييف كاستشارييف في شؤكف التكنكلكجيا مف أجؿ المساعدة عمى فيـ ىذه التكنكلكجيا، 
 كبالتالي اكتشاؼ طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ يتلاءـ كالاستثمار فييا.

 :التكنولوجيا أصلا من أصول البنكمرحمو اعتبار  -5
ابقة كما لزميا مف اىتماـ كبير بمختمؼ نكاحي التكنكلكجيا مف قبؿ جميع المسؤكليف المرحمة السّ  إفّ  

البنؾ، كعميو يجب أف يجني ىذا  أصكؿىذه المرحمة باعتبار تكنكلكجيا أصلا كباقي  إلىفي البنؾ قد قاد 
 1ت إدارة التكنكلكجيا.؛ كىنا بدأصكؿالأصؿ مردكدا كباقي الأ

 :مرحمو اعتبار التكنولوجيا ضمن أعمال البنك -6
لتي ارتكزت عمى تفعيؿ كىي المرحمة التي بدأت فييا الإدارة الاستراتيجية لمتكنكلكجيا داخؿ البنؾ كا 

الإنتاجية عمى الصعيد الداخمي كتحسيف الضبط عمى صعيد العممي كتسكيؽ التكنكلكجيا عمى الصعيد 
 ز ىذا الاتجاه العكامؿ التالية:الخارجي كما عزّ 

إف التكنكلكجيا لـ يقتصر استخداميا كما في السابؽ عمى قطاع عمى قطاع أعماؿ الخمفية انيا  -
 لمبنكؾ كتنكعيا. الأساسيّةالأعماؿ  ىإلتقدمت بسرعو 

بالتجزئة كميداف أساسي ضمف أعماؿ البنكؾ كالتي تعتمد بشكؿ  المَصرفيّةخدمات  أىميّةتصاعدت  -
 .المُتقدّمةساسي عمى التكنكلكجيا أ

 احتياجات الزبائف المتنامية. ةلتمبي الإلكتركنيّةعمى الكسائط  المَصرفيّةالاعتماد المتنامي للأعماؿ -
حيث أصبح  ؛حيتيا الإجماليةربالبحث المستمر مف قبؿ البنكؾ عمى الطرؽ الكفيمة بتحسيف دخميا ك  -
عمى النحك رشيد يساىـ في الكفاءة التشغيمية لمبنكؾ كيعزز فعالية  المُتقدّمةف استخداـ التكنكلكجيا أكاضحا 

 ادارتيا كالرقابة عمى اعماليا.
ة البنؾ مف أجؿ الاطلاع كمراقبتو كمراقبو حسف الأعماؿ عمى النحك التكنكلكجيا باتت أداة لإدار  إفّ  -

 عداد التقارير المناسبة الخاصة بذلؾ.إالمنشكد، كمف أجؿ 
التكنكلكجيا أصبحت أداة لضماف كفاءة كفعالية العمؿ عمى المستكل العاـ لمبنؾ كتحديد نقاط  إفّ  -

ات الكفيمة بالتغمب عمى نقاط الضعؼ كتصكيب مسار كالضعؼ لتمكيف الإدارة مف رسـ كتنفيذ السياس القكّة
 1العمؿ.

                                                
 .58، ص:2012، الدار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، الخدمات المصرفية الإلكترونية ،كسيـ محمد الحداد كآخركف - 1
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 المَصرفيّةالاىتماـ الكبير لمجنة بازؿ بمخاطر التشغيؿ كبالإدارة الاستراتيجية لمخاطر التكنكلكجيا  -
 2.سات سمبية عمى البنؾمنعكمف لمحيمكلة دكف فشؿ أك تعطيؿ الأنظمة التكنكلكجية لما لذلؾ 

 أشكال التكنولوجيا الحديثة: -خامسا
لقد ظيرت عدة أشكاؿ لمتكنكلكجيا الحديثة برزت مف خلاليا صكر مختمفة لاستخدامات التكنكلكجيا  

 3الحديثة كالتي يمكف إجماليا في اتجاىيف ىما:
 : الإلكترونيّةوسائل ونظام الدفع -1

المختمؼ  الإلكتركنيّةمف خلاؿ كسائؿ كنظـ الدفع  المَصرفيّةطكرات في أساليب تقديـ الخدمات تكجد عدة ت
 كتطكرىا عمى الصعيد العالمي كالتي مف أىميا: الإلكتركنيّةكخاصة بعد انتشار عمميات التجارة 

يدية في ىي أداة مالية تسكيقية تتفكؽ بفاعميتيا عمى الادكات التقم البطاقات البلاستيكية:-1-1
، المَصرفيّةالتعامؿ المالي، فيي تعد منافسا قكيا لمصؾ كمف أىـ انكاع البطاقات الكلاسيكية بطاقة الائتماف 

بطاقة الدفع الفكرم، بطاقة السفر، البطاقة الذكية، كيحقؽ التعامؿ مع البطاقات البلاستيكية العديد مف منافع 
 منيا:

 كد اك الدفتر أك دفتر الشيكات.إنيا أكثر أمانا مف حمؿ النق: الأمان -

 يستطيع حامميا أف يسحب مبالغ نقدية مف أم بنؾ.: المرونة -

 تعتبر البطاقات البلاستيكية مصدرا رئيسيا مف مصادر ربحيو البنؾ.: الربحية -
عباره عف نقكد غير مممكسة تأخذ كحدات الكتركنيو كتخزف  كىي :الإلكترونيّةالنقود الرقمية  -1-2
 .الإلكتركنيّةآمف جدا عمى جياز الكمبيكتر الخاص بالزبكف كالذم يعرؼ باسـ المحفظة  في مكاف
يكات الكرقية التقميدية يؾ الالكتركني عمى أنو المكافئ لمشّ يعرؼ الشّ 4:الإلكترونيّةالشيكات  -1-3

كمؤمنة يرسميا مصدر الشيؾ المالي يؾ الالكتركني ىك رسالة الكتركنيو مكثقة كالشّ  ،التي اعتمد التعامؿ بيا
الشيؾ  ةبتحكيؿ قيم أكّلاالذم يعمؿ عبر الانترنت ليقكـ البنؾ  ليعيده كيقدمو لمبنؾ ؛مستمـ الشيؾ )حاممو(

عادتو الكتركنيا  المالية إلى مستمـ الشيؾ  إلىحساب حامؿ الشيؾ كبعد الشيؾ كبعد ذلؾ يقكـ بإلغاء الشيؾ كا 

                                                                                                                                                       
 .87ص:مرجع سابق، حمك محمد كزيداف محمد،  - 1
في العمكـ ماجستير مذكره  "إثر اتفاقيو تحرير اتجاه خدمات المالية والمصرفية عمى الصناعة المصرفية بالبنوك الجزائرية"،محمد حمك،  - 2

  .33الاقتصادية، كميو العمكـ الاقتصادية كالتجارية عمكـ كعمكـ التسيير جامعو حبيبو بف بكعمي، الشمؼ، ص:
 .87، ص: مرجع سابقحمك محمد كمحمد زيداف محمد،  - 3
 دكلة العمكـ"، رسالة الدكتكراه "التحرير المصرفي ومتطمبات تحرير الخدمة المصرفية وزيادة القدرات التنافسية لمبنوك الجزائريةبريبش عبد القادر،  - 4

 .145، ص:2006دية، فرع نقكد كماليو، جامعة الجزائر، الاقتصا
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قد  يؾ أف يتأكد الكتركنيا مف أنوصرؼ الشيؾ فعلا، كيمكف لمستمـ الشّ  )حاممو( ليككف دليلا عمى أنو قد ت ّـ
 بالفعؿ تحكيؿ المبمغ لحسابو. ت ّـ

 1:الإلكترونيّةقنوات الاتصال وخدمات الصيرفة -2
 ةعت عمميتطكرات التكنكلكجيا أثرت عمى كسائؿ الاتصاؿ بيف المصرؼ كالزبكف أيضا؛ حيث سرّ  إفّ  

كمف أىـ قنكات  ،إبقاء الإدارة عمى اتصاؿ حتى يعد الكحدات الاتصاؿ بيف الطرفيف كما أنو أصبح بالإمكاف
 التي تقدـ مف خلاليا ما يمي: المصرفية الإلكتركنيةالاتصاؿ كالخدمات 

 المصرؼ المنزلي. -
 التحكيؿ الالكتركني للأمكاؿ. -
 بكاسطة الانترنت. المَصرفيّةالعمميات  -
 الياتؼ المصرفي. -

 أثار التكنولوجيا الحديثة عمى المصارف: -سادسا
سكاؽ كؿ كتؤثر في الأات الدّ صبحت التكنكلكجيا الحديثة تؤدم دكرا ميما في تقمب اقتصاديّ ألقد 

كلة أف تضع قيكدا عمى معاملاتيا، كأصبح عمى الجميع أف ، حيث أصبح مف الصعب عمى الدّ الماليّة
ربطت الإنتاجية بمقدار ك ـ تحقيؽ النسب المطمكبة لمنمك، فقد أثرت التكنكلكجيا يتعاكنكا حتى يككف بمقدكرى

ثار منيا الإيجابية آيا لممصارؼ مف خلاؿ عدة كشكمت تحدّ  ،التقدـ الذم يحدث في اقتصاداتيا كتعاظـ دكرىا
 كالسمبية كالتي حصرت فيما يمي: 

 الأثار الإيجابية لاستخدام التكنولوجيا:-1
تغيير  ةكؿ تطكر في التكنكلكجيا يدؿ عمى حتميّ  فّ إلمستكل الاجتماعي أثرا ميما حيث تشكؿ عمى ا -

 مف التحضير الجديد. كؿ اختراع كتطكر يرافقو جكّ  المجتمع كحضارتو، ذلؾ أفّ 
عمى تحقيؽ قدر كبير مف المركنة الانتاجية كالتقميؿ مف النفقات في تقديـ طرؽ  ساتة المؤسّ مساعد -

 .المؤسّساتلتصميـ  ةجديد ةنظيميكىياكؿ ت ةجديد
كىذا ما  ،بيف الشركات ةاتصاؿ كسيط ةالتقميؿ مف الاتصالات الشخصية المباشرة لكجكد شبك -

 يساىـ في تخفيض تكاليؼ النقؿ كالإقامة.

                                                
 .88، ص: مرجع سابق محمد حمك كزيداف محمد، - 1
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جراءات أكثر مركنة لضماف  - تحقيؽ تكامؿ عالمي لأسكاؽ رأس الماؿ مف خلاؿ كضع ترتيبات كا 
 لمستكل العالمي.حركة رأس الماؿ عمى ا

تخفيض التكاليؼ كالأسعار بالتالي ارتفاع  إلىم زيادة الاختراعات كالتجربة مف الإنتاجية كالتي تؤدّ  -
 الاستيلاؾ.
التي تشمؿ تبادؿ أشياء ذات قيمة مف خلاؿ كسائؿ الكتركنية غالبا ما  الإلكتركنيّةتطبيؽ التجارة  -

سيف مستكل الخدمة القديمة لمعملاء كتحسيف العلاقات مع ؽ التنافسية كتحا يحقّ تككف بالأنترنت، ممّ 
 المكرديف.
 قدرات الأفراد خلاؿ اكتساب المعمكمات اليادفة كأخذ قرارات أحسف. ةتنمي -
 تقميؿ كقكع الأخطاء كالتزكير. إلىم لة كالشفافية مما يؤدّ ءتعزيز المسا -
 1التنظيـ.  ا ينعكس إيجابيا عمىيف ممّ ظفتقديـ كسائؿ عمؿ أفضؿ المك  -
 : الأثار السّمبيّة لاستخدام التكنولوجيا -2

 2كنكلكجيا كتتمثؿ فيما يمي:ة عف التثار السمبيّ قد تنتج بعض الأ
تقدـ ك  ،فرادالأ محؿّ  ات الحديثة التي تحؿّ تعمؿ عمى رفع نسبة البطالة كذلؾ نتيجة لظيكر الآلات كالمعدّ -

 كبأقؿ تكاليؼ كدكف أخطاء. ةمنتجات ذات نكعيّ 
كدعكاتيـ كذلؾ بتمميعيا بالتكنكلكجيا الحديثة، فكارىـ أديف كالمعارضيف بنشر قد تسمح لبعض المتشدِّ  -
 ة صعكبات لمكاجيتيا كمحاربتيا نظرا لنسبة الإقباؿ عمييا.ا يجعؿ الأفراد يتقبمكنيا فتككف ىناؾ عدّ ممّ 

 نسانية حيث تتدخؿ الآلات في المعاملات.إتجعؿ العلاقات بيف المتعامميف أقؿ  -
ة تحرؾ المعمكمات كسرعتيا مف بينيا نظرا لحريّ  ةدكجيا ميدّ التكنكل يادة الكطنية في ظؿِّ صبحت السّ أ -
 مكاؿ عبر الحدكد.الأ

 يادة النقدية.كالتي تمثؿ تيديدا خطيرا لمسّ  الإلكتركنيّةتكنكلكجيا الجديدة بظيكر النقكد السمحت  -
الح العاـ دكف رقابتيا في إطار حقكؽ المستيمؾ كالصّ  ضفر  ةالحككمات تجد نفسيا أماـ معضم -

 ة كالتفتح.المساس بالحريّ 

                                                
مذكرة ماجستير عمكـ التسيير، تخصص  "دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تسير المعارف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"،فني فضيمة،  - 1

 .74، ص :2009إدارة أعماؿ، جامعة بسكرة، 
 .75ص: "المرجع نفسو"،فني فضيمة،  - 2
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كالتي استطاعت أف تندمج في  ؛تكنكلكجياالثر البالغ لاستخداـ ا الأمف خلاؿ ما سبؽ يظير لنا جميّ 
كعمى الرغـ مف كجكد عراقيؿ كسمبيات  ،المؤسّساتمختمؼ المجالات سكاء عمى مستكل الأفراد كالحككمات ك 

 .داءإلا أنيا تساىـ في رفع مستكل الأ
 .اني: عموميّات حول الأداء البنكيالمطمب الث

مك مثؿ لمكاردىا المتاحة كذلؾ برفع معدلات النّ الاستخداـ الأ إلى الإنسانيةتيدؼ المجتمعات 
  .الاقتصادم

كلتحسيف صكرتيا كجب عمى  ،لأىداؼ البنكؾ كغايتيا العاكسة المرآه ةبمثاب داء البنكيالأكيعتبر 
ك تجنب المخاطر كذلؾ لضماف أ ،لثغرات كالفجكات لتصحيحياالعمؿ عمى اكتشاؼ ا التجاريّةالبنكؾ 

 .كالإقميمية كليةالدّ  لممنافسة ىدافيا كلتأىيمياأالاستمرارية في تحقيؽ 
البنكي  داءمفيكـ الأ إلىؽ ما عمينا التطرّ االبنكؾ كاف لز  داءجؿ الإحاطة بجانب المفاىيـ لأأكمف 
 .كخصائصو
 :: تعريف الأداء البنكيأوّلا
 performer) كالتي تعني تأدية العمؿ (performer)مستمد مف الكممة الانجميزية داءصطمح الأم فّ إ

to) اشتقت بدكرىا مف المغة اللاتينية كالفرنسية كالتي(ecpeforman) .1 
ك تنفيذ ميمة بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الكصكؿ أنجاز نشاط إك أعمؿ كتعني الأداء البنكي تأدية 

كالانشطة كالميمات بما يحقؽ  يتجسد في القياـ بالأعماؿ داءف الأأالاىداؼ المحددة مف ذلؾ نلاحظ  إلى
البنؾ في ضكء الإمكانات  ىك تنفيذ لنشاط2،دارة البنؾإىداؼ المرسكمة مف قبؿ الغايات كالأ إلىالكصكؿ 

كيتـ مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المستيدؼ لتحديد بيا  لمتكفرة فعلا كالظركؼ المحيطةالبشرية كالمادية ا
 3سبابيا كاتخاذ القرارات التصحيحية في الكقت المناسب.أالانحرافات ك 

ادة الإيرادات كرفع العكائد، كخفض و يتمثؿ في قدرة البنؾ عمى زينّ أؼ الأداء لدل البنؾ عمى يمكف تعر يكما 
 عماليا.أالتكاليؼ كالالتزامات، كىك مف المقاييس التي تعتمدىا البنكؾ لتقييـ مدل كفاءة 
  

                                                
ة مف مكظفي بعض الككالات دراسة استطلاعية مف كجية نظر عين "أثر استخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء البنوك"،بف حممة عفاؼ،  1

 .50، ص:2015البنكية، مذكرة شيادة ماستر، عمكـ التسيير، جامعة اـ البكاقي،
 .25، ص: 2013، 1، دار جرير لمنشر كالتكزيع، طإدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإبراىيـ محمد حساسنة،  2
 .2001ديكاف المطبكعات الجزائرية، الجزائر، الترشيد الاقتصادي في العلاقة الإنتاجية لممؤسسةاحمد طرطار،  -3
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 خصائص الأداء البنكي:-ثانيا
 :ا يميجماليا فيمإمف الخصائص يمكف  ةالبنكي مجمكع داءللأ
 .داة مسألة إدراكالأ-1

ما أرباح، بالنسبة لمالكي المنظمة قد يعني الأ ؛فراد كالجماعات كالمنظماتبيف الأ داءيختمؼ الأ
ك أجكر الجيدة ما لمفرد العامؿ فقد يعني لو الأأبالنسبة لقائد الإدارة فقد يعني المردكدية كالقدرة التنافسية، 

سبة لمزبكف نكعية الخدمة كالمنتجات التي تكفرىا لو المنظمة كما قد يمنع قد يعني بالن حيفمناخ العمؿ، في 
 1.جيدة عمى كؿ المعايير ةف تككف في كضعيأذلؾ المنظمة مف 

 :منالأداء مفيوم متطور عبر الزّ -2
دىا البيئة الخارجية ك تمؾ التي تحدّ أ ،سكاء داخمية منيا داءالمعايير التي يتحدد عمى أساسيا الأ إفّ 

إذ أف تكليفات العكامؿ البشرية  ؛أك الظركؼ تككف متغيرة مع عمر المنظمة كمع تغيير المرافؽك لممنظمة 
التحدم الأساسي الذم يحدد  مرتفعا مف مكقؼ لآخر، لذلؾ فإفّ  داءأك التنظيمية تجعؿ الأ الماليّةالتقنية 

 2المرتفع. داءالقادة الإدارييف ىك إيجاد التكليفة المناسبة لتحقيؽ الأ
 :يوم شاملالأداء مف-3
بحيث  ،جانبيف التنظيمي كالاجتماعي إلىبؿ يتعداه  ؛جانب الاقتصادم فقطاللا يقتصر في  داءالأ

قؿ التقميص مف ك عمى الأأالمنظمة مف خلاؿ الييكمة الرسمية، كالحد  أداءالتنظيـ الجيد ىك كسيمة في خدمو 
اـ كالتنسيؽ الذم يسمح بالانتقاؿ ف تحدث في المنظمة بيدؼ خمؽ جك مف الانسجأالنزاعات التي يمكف 

كالقدرة عمى التكييؼ مع قيكد المحيط،  الييكمة جانب مركنة إلى كبالتالي تحقيؽ الفعالية ،الجيد لممعمكمات
 أداءضا لمختمؼ الافراد المنظمة قد لا يخدـ ىماؿ الجانب الاجتماعي، المتمثؿ في تحقيؽ الرّ إف أكما 
ف أفعمى القادة الادارييف  ،المنظمة أداءكحدىا غير كافيو لمتعبير عف  لماليّةامة كذلؾ، لذا فالمعايير المنظّ 

  3.المعايير الاجتماعية ةجانبيا معايير غير مالية كخاص إلىيستخدمكا 
  

                                                
مذكرة ماجستير في العمكـ  دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الاقتصادي لممنضمة"،ياسع ياسميف، " - 1

 .80، ص:2012تصادية تخصص تسير المنظمات، جامعة محمد بكقرة بكمرداس، الجزائر،الاق
 .50، ص:"مرجع سابق"بف حممة عفاؼ،  - 2
 .81ص:  مرجع سابق"،ياسع ياسميف، " - 3
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    مفيوم غني بالتناقضات:- 4

خيرة كمنيا المتناقضة كىذه الأ ض،لبعضيا البع ده مجمكعة مف العكامؿ منيا المكممةتحدِّ  داءالأ فّ إ
ي تكاليؼ الانتاج كالعمؿ في نفس الكقت عمى تحقيؽ ىدؼ تحسيف عي كراء تحقيؽ ىدؼ تدنّ تظير عند السّ 

 1.كية بعيف الاعتبارالأكّلخذ أدارم لذا عمى القائد الإ ،النكعية في السمع كالخدمات
 :مةداء ذو أثر رجعي عمى المنظّ الأ-5
 داءة لبمكغ الأجراءات التصحيحيّ تخاذ الإا إلىتقييـ ييدؼ القياس ك العف طريؽ  داءمستكل الأ ةمعرف إفّ 

عادة إدارييف الإ ةو يجب عمى القادإنف ةىداؼ المسطر عف الأ ةفاذا كانت النتائج المحققة بعيد ،المستيدؼ
 2.خيارات الإستراتيجيةالنظر في البرنامج كالخطط كحسف ال

 الأداء البنكي: أىميّة-ثالثا
 جزىا فيما يمي:ى في مجمكعة مف النقاط نك كبيرة تتجمّ  أىميّةالبنكي  داءللأ
 ة ما تـ إنجازه مف أىداؼ البنؾ.فمعر -
 ة اتخاذ القرارات الرقابيةلغرض المساعدة في عممي ةدارية كافتكفير المعمكمات لممستكيات الإ -

 .كالتخطيطية
 .تحقيؽ العقلانية كالشمكلية في كؿ مف عمميتي التخطيط كاتخاذ القرارات-
 خطاء كالاجراءات التحسيسية بشكؿ مستمرفي تشخيص الأ داءتساعد عمميو المراجعة المستمرة للأ -
 .الماليّةبيانات جراء المقارنات كالتقييـ الا  جراء عمميات التحميؿ ك إالمساعدة في -
ة فضلا عف تحديد العناصر التي تككف بحاج ،لمكاقع المناسبةاككضع  ،كشؼ العناصر البشرية الكفؤة-

 داء.عـ لمنيكض بالأدّ المتطكير ك ل
 .قساـ المختمفة لمبنؾدائيا كتنسيؽ بيف الأأمعايير اللازمة لتطكير المساعدة البنؾ في كضع -
 .بيعتيانشطو البنؾ كطأمعرفة كمتابعة  -
 _ .المحيطة بالبنؾ الماليّةك  الاقتصاديّةمعرفة كمتابعة الظركؼ -
 3.الماليّةجراء المقارنات كتقييـ البيانات ا  جراء عمميات التحميؿ ك إفي  المساعدة- 

  
                                                

 .50ص: "مرجع سابق،بف حممة عفاؼ،  - 1
 .84ص: مرجع سابق"،ياسع ياسميف، " - 2
كراه في العمكـ الاقتصادية قسـ دراسة ميدانية أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكت جودة الخدمات المصرفية وأثرىا عمى أداء البنوك"،عطاكم إلياـ، " - 3

 .201 ص:، 2015العمكـ الاقتصادية، جامعة الجيلالي الياس، سيدم بمعباس، الجزائر، 



 الأدبيات النظرية                                                           الفصؿ الأكؿ

 
22 

 أبعاد الأداء البنكي:-رابعا
لذلؾ يرتكز الأداء عمى مجمكعة مف الابعاد  ؛عمييا الاىتماـ ة التي ينصب  يشكؿ أىـ المحاكر الرئيسيّ 

 كىي:
 الوظيفي : البعد 1- 

ف بقاء كاستمرار البنؾ إعالية حيث  أىميّةع بالكظيفي يتمتّ  داءكؿ ما يرتبط بنشاط عمؿ البنؾ فالأ ىك
 التكنكلكجية الماليّةذ بإمكاف المصرفيف المتماثميف في المكارد إمكظفييا،  أداء يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى

العامميف كمف  أداءكمنو يعاد  ،في كؿ منيما المكارد البشرية أداءيختمفاف في تبايف  ماينّ ألا إ ،كالمعمكماتية
نتاجيتو إكتحفيزه كتطكيره ينعكس عمى  ،ىـ محددات نتائج البنؾ كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسبأ

 1.البنؾ ككؿ أداءكبالتالي عمى  ؛كأدائو
 :ساسيو كىيألمبعد الكظيفي عناصر أك مككنات 

كتشمؿ المعارؼ العامة كالميارات الفنية، كالمينية كالخمفية العامة  المعرفة بمتطمبات الوظيفة:-1-1
 .المرتبطة بيا عف الكظيفة كالمجالات

ي مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة ف كتتمثؿ نوعيّة العمل: -1-2
 .الأخطاءكميارات براعة، كقدرة التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في 

م مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ أ كميّة العمل المنجزة:-1-3
 الإنجاز.كمقدار سرعة ىذا 

كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ الوثوق: المثابرة و  -1-4
نجاز الاعماؿ في أكقاتيا المحددة، كمدل حاجة ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف  .كا 

 البعد الإستراتيجي: -2
تخداـ المكارد مف قبؿ كىك مقياس لكيفية اس ؛فمرتبط باستراتيجيات البنؾ المحدد لتحقيؽ ىدؼ معيّ 

 2.كفاءة كفاعمية لإرضاء الزبائف كلتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المرغكب فييابيف بالمدر 
  

                                                
، 2008يف،ادة الماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، فمسط"، مذكرة لنيؿ شي"أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى التنظيميسعد احمد محمد عكاشة، أ- 1

 .34ص:
ء "قياس الاستراتيجي لمجمع صيدال لصناعة الادوية في الجزائر، نموذج لقياس الأداء الاستراتيجي بالاعتماد عمى بطاقة الأدارممي حمزة،  - 2

 .300، ص:2018، الجزائر،12، العدد7مة الاستراتيجية كالتنمية، المجمدمج المتوازن الجيل الثالث"،
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 البعد التجاري:-3
يقصد بو نشاط البنؾ التجارم المرتبط بكؿ الخدمات البنكية المعركضة، ككذا طريقة عرضيا كأساليب 

 1 .التركيج ليا
 لي:البعد الما-4

ىداؼ كمف بيف الأ الماليّةالبنؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى عدد مف المؤشرات  ةيقصد بو تقييـ مردكدي
 :الاستراتيجية المرتبطة بالبعد المالي ما يمي

 عركضة لتعظيـ القيمة المحققة لممساىميف.نمك حجـ الخدمات الم-
ؿ العائد عمى كيعتمد كمقياس معدّ  صكؿ،مثؿ للأالاستخداـ الأ;كيعتمد كمقياس معدؿ زيادة الإيرادات

.لتعظيـ القيمة المحققة لممساىميف، كيعتمد كمقياس العائد عمى حقكؽ الممكية الربحية زيادة ،صكؿالأ
2 

 :البنكيأنواع الأداء -خامسا
 :كفؽ ليذه المعايير نذكر منيا ما يمي داءتصنيؼ الأ يمكف

نظمة الفرعية د بالإنجازات التي تساىـ جميع العناصر كالكظائؼ أك الأكىك الذم يتجسّ  :الكمي داءالأ-1
 .النسبية المنظمة ر عنيا بالمؤشرات الربحية لمنمك كدرجة المحافظة عمى المراكزكيعبّ  ،في تحقيقيا

 ةإلى عدكينقسـ بدكره  ،ؽ عمى مستكل الأنظمة الفعمية لممنظمةكىك الأداء الذم يتحقّ  :الجزئيداءالأ-2
  :أنكاع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لمتقسيـ منيا

تركيج ك تطكير كتسعير ك تنفيذ ك كظيفة التسكيؽ في عممية، تخطيط،  نمخص الأداء التسويقي:-2-1
كيتـ  ،الخدمات لخمؽ التبادؿ الذم يحقؽ الاشباع كالمنافع لكؿ مف الأفراد كالمنظمات كالمجتمعك مع السّ كتكزيع 

سكاؽ الجديدة، النصيب السّكقي لمجمكعة مف المعايير نذكر منيا عدد مف الأ اتقييـ الأداء التسكيقي طبق
 .لحصة السّكؽ، مستكل المبيعات، عدد شكاكل العملاء... الخ

مكاؿ مطمكبة أعمى مستكل المنظمة في الحصكؿ عمى  الماليّة الكظيفة أداء يمثؿ :الماليءداالأ-2-2
الأىداؼ  إلىجؿ الكصكؿ أبالقدر المناسب كالكقت المناسب كتقرير استخداميا بشكؿ كفؤ كفعاؿ كذلؾ مف 

 .المرغكبة الماليّةكالنتائج 

                                                
، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراة، جامعة، ي والمالي لممصارف الفرنسية"أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء التجار مييكب سماح، " - 1

 .26، ص:2014قسنطينة،
 .27:"، صالمرجع نفسومييكب سماح، " - 2
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الانتاجية بعد المكاد  لمعممية الأساسيّةاصر المكارد البشرم مف العنتعتبر  :الموارد البشرية أداء-2-3
الانتاجية مف حيث  العمميّةية، حيث لابد مف عممية فحص كتمحيص المكارد البشرية المستخدمة في الأكّل

 الإنتاج،بسبب الانحرافات كارتفاع تكمفة  داءعمى الانتاج كالأ ئاات تككف عبالمتغيّر ف مثؿ ىذه لأ ؛النكع كالكـ
إذا لابد مف استخداـ عنصر المكرد البشرم حسب  ،ىداؼ كالخطط المرسكمةعدـ تحقيؽ الأ إلىم ا يؤدّ ممّ 

 1ك لتخفيض البطالة.أيدم العاممة منيا كليس بدافع امتصاص الفائض مف الأ الاقتصاديّةالمنافع 
  :العوامل المؤثرة في الأداء البنكي-سادسا

 ة.كخارجي ةعكامؿ داخمي إلى داءكامؿ المؤثرة في الأتنقسـ الع
  :العوامل الخارجية-1

ف إات كالقيكد التي تخرج عف نطاؽ التحكـ كبالتالي فالمتغيّر تتمثؿ العكامؿ الخارجية في مجمكعة 
 أداءكقد تككف خطرا يؤثر سمبا عمى  داء،ثارىا قد تككف في شكؿ فرص يسمح استغلاليا بتحسيف الأآ

زت بعدـ الثبات كالتعقد كتنقسـ ىذه تميّ  ثارىا، خاصة إذاأة مما يستدعي ضركرة التكيؼ معيا لتحقيؽ سالمؤسّ 
 .كاجتماعية كثقافية كتكنكلكجية كسياسية كقانكنية تتفاكت في درجة تأثيرىا اقتصاديّةعكامؿ  إلىالعكامؿ 
 :العوامل الداخمية-2

ناتجة عف تفاعؿ عناصر المؤسسة الداخمية كالتي تؤثر ات الالمتغيّر تتمثؿ العكامؿ الداخمية في مختمؼ 
 ،ثارىا السمبيةأك التقميؿ مف أثارىا الايجابية أتغيرات تسمح بزيادة بف يتحكـ فييا أدائو كيمكف لممسير أعمى 

خؿ فيما بينيا كالتعاكف مف حيث درجة التأثير اتتميز ىذه العكامؿ بكثرتيا كبالتالي صعكبة حصرىا كالتدك 
 .ـ فيياكالتحك

 :كنتيجة لما سبؽ تـ تجميعيا في مجمكعتيف رئيسيتيف ىما
)نكع التكنكلكجيا، نسبو الاعتماد عمى الآلات المقارنة مع العماؿ، المكقع :ةالعوامل التقنيّ -2-1

الجغرافي لممؤسسة كتصميمة مف حيث المخازف، الكرشات، الآلات، نكعيو المنتج، شكمو كالغلاؼ، مدل 
 .مؤسسة مع رغبات المستيمكيف، نكعية المكاد المستعممة في عمميو الانتاج(تكافؽ منتجات ال

                                                
 52، ص: مرجع سابق"بف حممة عفاؼ، " . - 1
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فراد أ ف كالجنس، مستكل تأىيؿ)التركيبة البشرية لممؤسسة مف حيث السّ  :ةالعوامل البشريّ -2-2
ت آلات العماؿ كالمناصب التي ينشطكنيا كالتكنكلكجية المستخدمة المكافالمنظمة كمدل التكافؽ بيف مؤىّ 

 1.) ائز العلاقة بيف العماؿ كالادارة نكعية المعمكماتكالجك 
 المطمب الثالث: التكنولوجيا الحديثة وعلاقتيا بالأداء البنكي.

ؾ تعد محرّ فة في السنكات الأخيرة؛ دخاؿ تكنكلكجيا في القطاع المصرفي يعتبر ضركرة حتمية، خاصّ إ فّ إ
ركؼ كالمستجدات لما تمميو الظّ  اعتماد عمييا ضركريالاكأصبح  عماؿ اليكـ، كزيادة القدرات التنافسية لمبنكؾأ

 التي يشيدىا الاقتصاد العالمي.

ة في التكنكلكجيا الحديثة ميمّ  بما أفّ : التجاريّةدور التكنولوجيا الحديثة ودوافعيا عمى أداء البنوك -أوّلا
 ظيكرىا: إلىت كمف ىنا يظير دكر كدكافع التي أدّ  التجاريّةأداء كتطكر البنكؾ 

 كتتمثؿ كالتالي:: التجاريّةأداء البنوك  في دور التكنولوجيا الحديثة-1
نتيجة استخداـ الحاسبات كتكنكلكجيا المعمكمات  زيادة تدفق المعمومات إلى جميع فروع البنك: 1-1

نقؿ  إلىتدفؽ المعمكمات بيف مكقعيف أك أكثر بصكرة مباشره كبصكرة لا تحتاج فييا  ةفي البنؾ، ظيرت عممي
 بكات.المعمكمات نظرا لبعد مصدر المعمكمات عف كحدة المعالجة عبر الشّ 

أنشطتو كعممياتو  أصبح المصرؼ يعتمد في كافة توفير معمومات مؤكدة لصانع القرار في البنك: 1-2
الإدارية كفي مختمؼ مستكيات ىيكمو التنظيمي عمى التكنكلكجيا الحديثة التي تعمؿ زيادة عمى تكفير 

 إلىاتخاذ القرار  ةكالتي يستند عمييا صانعي القرار في عممي ؛عمكمات مؤكدة كتدفقيا في الكقت المناسبم
التكقعات بيدؼ تقميؿ درجة عدـ التأكد  ةالقرارات الإدارية الفعالة، كتقكيـ نتائج مختمؼ القرارات كصح

حاجيتو، بيدؼ كضع استراتيجيات طكيمة  ةبالمركنة اللازمة لمتعامؿ مع البيئة التي يعمؿ فييا لتمبي كتزكيده
 المدل كتنفيذىا.

تعتبر التكنكلكجيا الحديثة مكردا ماليا ىاما في  مساعدة البنك في استغلال موارده بشكل أفضل: -1-3
مختمؼ النشاطات كما تساىـ في الاقتصاد في التكاليؼ الناتجة عف الفكائد التي تتمثّؿ في السرعة كالثبات 

نتائج ىامة جدا  إلىمما تتيح لمبنكؾ إمكانية الكصكؿ  داءكقية...إلخ، كىي تنعكس عمى كفاءه الأكالمكث كالدقة
 مف حيث التكاجد في أسكاؽ جديدة كتعزيز جكدتيا.

                                                
، أىمية التكامل بين الادوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتيا دراسة حالة ممينة الأوراسالسعيد بربيش كنعيمة يحياكم، - 1

 .                                       298، ص:2021رقمة،الممتقى الدكلي الثاني حكؿ الأداء المتميز لممنظمات كالحككمات جامعة، ك 
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دارة أكثر فعالية المكارد البشرية كالزبائف كتحسيف الانتاجية كالتحكـ في التكاليؼ كتعزيز المزايا   كا 
يادة كفاءة البنؾ في استغلاؿ مكارده المختمفة لتكليد المخرجات المطمكبة بأقؿ التنافسية، كما تتسبب في ز 
القياـ بمختمؼ عممياتو كانشطتو اعتمادا عمى تطبيقات الحاسكب ممّا يسيـ في  تكمفة ممكنة كذلؾ مف خلاؿ

 تحسيف نكعية المنتجات كتقميؿ التبايف كالتفاكت في مستكل أداء الخدمات.
 ية جديدة حيث تؤدم تكنكلكجيا الحديثة دكرا ىاما في دعـ العملاء مف خلاؿايجاد خدمات مصرف -

إعادة ىندسة العمميات لمكفاء باحتياجات العملاء كنيؿ رضاىـ كسرعة  كعممية الإلكتركنيّة استخداـ التجارة
 .المَصرفيّةليـ بغية تخفيض تكاليؼ الخدمات  المُقدّمةالخدمات 

جذرية في أنشطة البنؾ كأعمالو؛ حيث تغييرات داة فعالة عمى إحداث أة كما تعد التكنكلكجيا الحديث -
مف بيركقراطية العمؿ  مف خلاؿ اتممتيا لمحدِّ  المَصرفيّةساىمت في تبسيط كتسريع العمميات كالمعاملات 

بية الكافية لتم ةالمكتبي كالعمميات بالتخمي عف جميع الأعماؿ الكرقية كالتحكؿ الالكتركني لتكفير المركن
عطلا أك خملا  أفّ  درجة إلى المُقدّمة مف الخدمةيتجزأ حاجيات البنؾ حيث أصبحت ىذه التكنكلكجيا جزء لا 

 1تكقيؼ الخدمة. إلىفي التكنكلكجيا يؤدم في الغالب 
 دوافع اعتماد التكنولوجيا الحديثة في البنوك:-2

 :ما يمي إلىفي البنكؾ  ةيمكف حصر كاقع اعتماد التكنكلكجيا الحديث

 ضافةتكزيعيا بالإ ةكطريق ةقمـ مع منتجات جديدأالت إلىسكاؽ دفعت العملاء في الأ ةالتطكرات الحاصم -
 .ةنكعتخدمات م إلى

ف تؤثر عمى أفحركات المنافسيف يمكف  ،التغيير إلى ةىي عامؿ يقكد المؤسس ةالنشاطات المنافس -
كميا عكامؿ  ةكالاستعماؿ المتعدد لفترات التكزيع ككضع تكنكلكجيا جديد ةكطرح منتجات جديد ةمكقع المؤسس

 .التحرؾ إلى المؤسّساتتدفع ب

ات في الميداف يككف ىناؾ مستجدّ  ةلياـ كالمتزايد في كؿ مر خر لمتغيير اآبداع التكنكلكجي ىك سبب الإ -
بداع التكنكلكجي المقياس الحقيقي لنمك الاقتصاديات صبح الإأكلقد  الاقتصاديّة التكنكلكجي المتعمؽ بالحياة

 ة.كالخدماتي ةالصناعي ةالانتاجي المؤسّساتكازدىار 

                                                
، 2015كتكراة، جامعة تممساف، ،" مذكرة دتأثير المعمومات عمى مردودية البنوك، دراسة حالة البنوك التجارية والبنوك الفرنسيةسحنكف خالد، " - 1

 .110ص:
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يظير حاليا في حيث احداث التغييرات  إلى المؤسّساتف يقكـ أتطكر التشريعات كالتنظيمات يمكف  -
 1.المحيط التنافسي

 :التجاريّةأثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين أداء البنوك  -ثانيا
تحدث التكنكلكجيا مجمكعة مف الاثار عمى نشاط البنكي، كقد ساىمت في تحقيؽ مكاسب كبيرة القطاع 

 ايطة، كمالبنكي حيث اشتدت المنافسة بيف البنكؾ لتقديـ الخدمات ذات جكدة عالية كسرعة فائقة كتكمفة بس
 ،عمى سيكلة تسكيؽ المنتجات البنكية كتحسيف صكرتيا اكبير  اكاف للابتكارات التكنكلكجية الحديثة أثر 

مكاف في العالـ مما ساعد  مّ أكالمعمكمة بشكؿ أسرع لمعملاء في  يصاؿ الخدمةإعمى  ةقدر ال إلى بالإضافة
لـ يسبؽ ليا مثيؿ حيث تختمؼ تأثيرات  ةكسع بطريقأالشبكات المعمكماتية عمى نطاؽ  ةتفاعميعمى فيو 

 :دةالتكنكلكجيا حسب نشاط البنؾ كىي متعدّ 
 التنظيمية: عمى الأنشطة المَصرفيّة التكنولوجية التأثيرات -1

 :فيما يمي ةالتنظيمي ةنشطعمى الأ ةالتكنكلكجي التأثيرات ى ّـأتتمثؿ 
المختمفة  التنظيمية رابط بيف الأنشطةتعمى مف التكامؿ كتأ ةم استخداـ الكمبيكتر في تحقيؽ درجيؤدّ  

حداث تغييرات في مجاؿ إ فييمكف استخداـ الكمبيكتر حيث  ةكالرابط بيف الانتاج كالتسكيؽ المالي كالمحاسب
 ة.كالكتابي ةالمكتبي ةالانشط
جلات في ىذه الأنشطة تتصؼ بضخامة حجميا كنكعيات النماذج كالسّ  ةتدفؽ العمميات الركتيني -

مثمو أكمف ثـ تتزايد عدد الافراد العامميف بيذا الكقت المستغرؽ فييا كمف  ،ركاف التنظيـأا في كؿ كانتشارى
 ةثار بارز أكقد يترتب عف استخداـ التكنكلكجيا  ،مساؾ الحسابات كحسابات الاجكر كالعملاءإ ةنشطىذه الأ

اللازمة لمعامميف  الميارة ةكعيفي ن اانخفاض عدد الافراد العامميف في تمؾ النشاطات تعزيز كعف التنظيـ 
تعتمد عمى بنكؾ المعطيات  ةنشاء نظـ متكاممإزيادة ك نجاز العمميات كمف ثـ تخفيض التكاليؼ إ ةسرعك 

 .البنؾ كترشيد عمميات اتخاذ القرار في
 عمى الأنشطة التسويقية في البنوك: المَصرفيّةتأثير التكنولوجيا  -2
 :خلاؿ ما يميمف  ةتأثير المجالات التسكيقي إلى
 :جكانب دةالمزاح التسكيقي كيشمؿ ع -

                                                
، ممتقى دكلي حكؿ رأس الماؿ دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تسييل عمل الافراد وتطوير أداء منظمات الأعمال المعاصرةلحمك عباس،  -1

 .4ص: ، 2011الفكرم في منظمة الأعماؿ العربية كالاقتصاديات الحديثة، جامعة الشمؼ، 
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 .العميؿ ةيتعمؽ بالمنتج كيقكـ عمى ادخاؿ خدمات كمنتجات جديده حسب رغب :الأوّل
 ة.سعار خاصأيتعمؽ بالسعر مف خلاؿ تقديـ  الثاني:

و تغطيك  ة،جديد ةالتركيح عف طريؽ دعائـ اشياريبتحميؿ سمكؾ المشترم  ةكضريب القانكنية ألةمس-
بيع متركز عمى ك  ،مّ مكاف بيع افتراضي قك ك  ة،كالمكاف بالكاسط ،البريد المباشرك  ،اشيار تفاعميك  ة،كامم

مما يؤدم  ةجديد ةغراء العملاء بشراء خدمات بنكيكا   ،ةكقنكات تكزيع جديد ،اتصاؿ دائـ بالزبكفك  ،الكمبيكتر
 .الحديثة المَصرفيّةفاء باحتياجاتيـ الك  ةمكانيإكعملاء جدد مع  ةسكاؽ جديدأخمؽ طمب جديد عمى  إلى

 1.لمعملاء المُقدّمةترشيد الانفاؽ كالمعمكمات  -
 عمى الخدمة البنكية: المَصرفيّةتأثير التكنولوجيا  -3

كاضحة لمزبكف كىناؾ تأثير نشاط غير  البنكية عمميات كالأنشطةالعمى  المَصرفيّةتبدك تأثيرات التكنكلكجيا 
لمعملاء مف  المُقدّمة حيث تسمح ىذه التكنكلكجيا بتحسيف الخدمات البنكية ،كاضح بدا مف المكاتب الخمفية

 :خلاؿ ما يمي
 مسانده التطكر التكنكلكجي مف أجؿ إحداث تغيير في مجاؿ الخدمات البنكية في التكنكلكجيا.-
 مكارده كتحسيف نكعية منتجاتو كخدماتو التكنكلكجيا. ةتساعد البنؾ عمى مضاعف -
داء الداخمي مف الأجي كتحسيف لتسييؿ الاتصاؿ الداخمي كالخار  موعادة تنظيـ ىيكإتمكف البنؾ مف  -

لمعميؿ  ةفي ظركؼ ملائم المَصرفيّة ثناء عرض كتقديـ الخدمةأو كالعمميات التي تؤدم تنشطأخلاؿ تغيير 
 المصرفي.

 لمعملاء مف خلاؿ المكاتب الخمفية. المُقدّمة المَصرفيّة الخدمة ةتسمح التكنكلكجيا بتحسيف جكد -
 ية ومخاطرىا:انعكاسات التكنولوجيا البنك-ثالثا
 ،دارتيا عمى مختمؼ أنشطة منظمات الأعماؿ بصفة عامةإلقد ازدادت كتعقدت التكنكلكجيا كانعكست  
انعكاسات عمى القطاع المالي كالمصرفي كعمى أداء  تىذه الأخيرة ترك ،بصفة خاصة المَصرفيّةك  الماليّةك 

 البنكؾ؛ كبالتالي فإفّ ليذه التكنكلكجيا مخاطر.
 لتطور التكنولوجي البنكي:انعكاسات ا-1

دارتيا كما يتطمبو المتغيّر كاف لمتطكر التكنكلكجي البنكي انعكاسات عمى العديد مف  ات كتنظيـ البنكؾ كا 
 ذلؾ مف بحكث التطكير نكردىا فيما يمي:

                                                
مذكرة ماستر كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  "تأثير التكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أنشطة البنوك التجارية الجزائرية"،مريـ ىاني، - 1

 . 6-5ص:-، ص2013، الجزائر،التسيير، جامعة قاصدم مر باح كرقمة
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 ل التطكر التكنكلكجي البنكي إلى:أدّ  من الجانب التنظيمي:-1-1
مثؿ أخصائي البحكث  ةإلى كظائؼ جديد  عف ظيكر الحاجةالحاجة لمعمالة غير مباشرة، فضلا زديادا-

 مع التجييزات الأكثر تعقيدا. ،كفني كالصناعة لمتعامؿ ،كالتطكير كالصناعة لمتعامؿ
 عادة تصميـ الكظائؼ كمف ثـ إعادة تحديدىا ككصفيا.لإ ظيكر الحاجة -
لآلات الأكثر أكتكماتيكية مف إلى تغيير الأداء بالكظائؼ الجديدة؛ حيث أف إدخاؿ ا ظيكر الحاجة -

 صات الاستيلاؾ.الاستثمار في الآلات كزيادة مخصّ  ةأك تكمف كرأسمالية التكمفة شأنيا أف تساىـ في زيادة
م التطكر التكنكلكجي إلى خفض كقت أداء عممية معينة كىك ما يتطمب إعادة تصميـ أك تحديد قد يؤدّ  

 1الخدمة. مع أداء
تغيير في تجييزه الم ف يؤدّ أ يفمف الطبيع انعكاسات التطور التكنولوجي عمى العمالة البنكيّة: -1-2
عداد العمالة اليدكية إكتكماتيكية سيقمؿ مف أكثر لات الأالآ إلىف التحكؿ أحيث ؛ ةتغيير في ىيكؿ العمال إلى

 2.ي مجاؿ التشغيؿ كالصيانةلكنة سيزيد مف العمالة الفنية ف ؛كغير الماىرة عمكما
برماج البحكث كتطكير،  إلىدل التطكر التكنكلكجي لازدياد الحاجة أ برامج البحث والتطوير: -1-3

نشاء كتطكير كحدات إحيث اقترنت التطكرات التكنكلكجيا بالاتفاؽ عمى ىذه البرامج كما يتطمب ذلؾ مف 
 3.ث كالتطكير مف خلاؿ مزيج متكامؿ مف التكنكلكجيا التعميـ كالتدريب المصرفيلمبح
مف مزايا متعددة خدمت  البنكؾغـ مما تحققو تكنكلكجيا عمى الرّ مخاطر التكنولوجيا الحديثة البنكية: -2

بالمقابؿ كجدت مخاطر مصاحبة لاستخداـ ىذه التكنكلكجيا مف يا  أنّ لّا إالقطاع المالي كالمصرفي بشكؿ كبير 
 4كالبنكؾ، كقد تجسدت ىذه المخاطر فيما يمي: الماليّة المؤسّساتقبؿ 
ك أخطاء ناجمة عف عدـ المعرفة ألية نظمة الآحيث يقترؼ العاممكف عمى الأ ؛العامميف أسيك كخط -
 .نظمة المبرمجةضرار بالمعمكمات كالأأحداث إ ىإلم يك، تؤدّ السّ 

كىك  ؛ليةمنية لحماية النظـ الآأنظمة أكىذا في غياب  الإلكتركنيّةالخيانة مف قبؿ العامميف عمى الاجيزة -
 .ما يكفر مجالات عديدة لاختراؽ ىذه الأنظمة التكنكلكجيا مف قبؿ القراصنة

ك أص ليـ، بيدؼ العبث كالسرقة ارجييف غير مرخّ شخاص خأمف قبؿ  المَصرفيّةاختراؽ الأنظمة  _
 .التعرؼ عمى المعمكمات الخاصة بالعملاء
                                                

 .31ص: "، "مرجع سابقمحمد حمك،  - 1
 .89ص: مرجع سابق، محمد حمك كزيداف محمد،  - 2
 .89ص: ، مرجع نفسو،محمد حمك كزيداف محمد - 3
 32"، ص:مرجع سابقمحمد حمك، "- 4
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 الأمكاؿ.دكر فاعؿ في تطكير الكسائؿ المتعددة لعمميات غسيؿ  المَصرفيّةكما لمتكنكلكجيا 
 ف ىذه التكنكلكجيا ساىمت في انتشار ظاىرة غسيؿ الأمكاؿ.أيعني  المكافقة عمييا. كىك ما-

عمى البنكؾ في السنكات القميمة الماضية نتيجة للابتكارات كالتطكرات  :ع مخاطر الاحتياؿارتفا_
لي كالانترنت، المتسارعة التي تسيؿ اختراؽ قكاعد البيانات كقنكات التكزيع بما في ذلؾ اجيزة الصراؼ الآ

 1.دارة المخاطر لدل القطاع المصرفيإلذلؾ يجب العمؿ عمى تقكية 
ممخاطر التي تتعرض ليا البنكؾ نتيجة استخداـ التكنكلكجيا لكلقد تـ تقديـ تصنيؼ أكثر شمكلية 

 :كتتمثؿ فيما يمي الإلكتركنيّة المَصرفيّةكتقديميا لمخدمات كالعمميات  المَصرفيّة
 :مخاطر التشغيل-2-1
ص ليا لنظـ مكانية الاختراؽ غير المرخّ الكافي لمنظـ نتيجة لإميف أتتمثؿ مخاطر التشغيؿ في عدـ الت 

ك أحسابات البنؾ بيدؼ التعرؼ عمى المعمكمات الخاصة بالعملاء كاستغلاليا سكاء تـ ذلؾ مف خارج البنؾ 
 .ك الصيانةأنجاز العمؿ إعدـ ملائمة تصميـ النظـ اك ل مف غير العامميف فيو

ك أحاطة العملاء بإجراءات التأميف الكقائية إكينشأ نتيجة عدـ : إساءة الاستخداـ مف قبؿ العملاء-
مكاؿ باستخداـ خريف كالقياـ بعمميات غسيؿ الأآحسابات عملاء  إلىخكؿ بسماحيـ لعناصر إجرامية بالدّ 

 2.معمكماتيـ الشخصية
 مخاطر السّمعة:-2-2

مر الذم قد يؤثر عمى البنكؾ كتنشأ ىذه المخاطر في حالة تكافر رأم عاـ سمبي تجاه البنؾ، الأ
 3.ك حدكث اختراؽ مؤثر عميياأبكفاءة  ودارة نظمإخرل، نتيجة عدـ مقدرة البنؾ عمى الأ

التي شيدىا القطاع المصرفي في السنكات  المَصرفيّةنتاج التكنكلكجيا  الإلكتركنيّةتعتبر كسائؿ الدفع ك 
طة عمى أنش اكبير  اأثر  المَصرفيّةلية الحديثة، كلقد كاف ليذه التكنكلكجيا نظمة الدفع الآأ إلىضافة إالاخيرة، 
 .بما تحممو مف مزايا ك مخاطر التجاريّةالبنكؾ 

  

                                                
 .71ص: "مرجع سابق"،كصادك أسامة،  بكنايرة راضية- 1
، 2011لاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، سكريا،، دار مؤسسة رسالنقود والبنوك الالكترونية في ظل التقنيات الحديثةمصطفى يكسؼ كافي، - 2

 .316ص:
 .96، ص:2008،1ط ،، دار الثقافة، عمافائل الدفع الالكترونيوسجلاؿ عايد الثكة،  -3



 الأدبيات النظرية                                                           الفصؿ الأكؿ

 
31 

 الدّراسةالمبحث الثاني: الدّراسات السّابقة لمتغيّري 
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مراجعة بعض الأبحاث كالدّراسات السابقة المتعمقة بأنماط القيادة الإدارية 

راسات السابقة التي تناكلت المكضكعيف مف جية، ككذا الالتزاـ التنظيمي مف جية أخرل، ثـ عرض بعض الدّ 
الأقؿ حداثة، كمحاكليف في ذلؾ  الدّراسةالأحدث إلى  الدّراسةمعا محترميف في ذلؾ التسمسؿ الزمني، مف 

 مقارنتيا مع دراستنا الحالية.
 التكنولوجيا الحديثة. الأوّل المتغيّر: دراسات سابقة متعمّقة بالأوّلالمطمب 

و كبعد أنّ  إلاّ  الدّراساتلكجيا الحديثة كجدنا العديد مف ك ابقة لمكضكع التكنالسّ  راساتالدّ في رحمة بحثنا عف 
ة كالتي سيتـ ذكرىا التي نراىا تثرم المكضكع كتكسبو قيمة عمميّ  الدّراساتالانتقاء كالاستبعاد كجمعنا بعض 

 كما يمي:
 .1: دراسة منى طمعت حسن عبد العالأوّلا

كنكلكجيا المعمكمات عمى تنمية ميارات أداء المكارد البشرية، كقامت كانت بعنكاف: أثر تطبيؽ نُظـ ت
الباحثة بطرح الاشكالية معرفة مدل تطبيؽ نُظـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية ميارات أداء المكارد البشرية 

 في شركات السياحة في بكر سعيد؟
عمى تنمية ميارات المكارد البشرية  التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى الدّراسةكىدفت 

كأثر ذلؾ عمى أدائيـ الكظيفي، كمع ظيكر الانترنت كتطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتنامي التحكؿ 
ممفات إلكتركنية،  إلىالتكنكلكجي الرقمي لممنظمات أصبح مف الضركرم تحكيؿ الكظائؼ كالممفات الكرقية 

نتاج معمكمات دقيقة تساعد حيث يقكـ نظاـ معمكمات المكارد ا لبشرية بجمع البيانات المتعمقة بيـ كمعالجتيا كا 
 .خركجيـ مف المؤسسة إلىإدارة المكارد البشرية عمى متابعة حركة العامميف مف بداية عمميـ 

 براز مدل تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا في تنمية ميارات المكارد البشريةإفي  الدّراسة أىميّةكتكمف  
دارة المكارد البشرية  ،في شركات السياحة للاستفادة مف مجالات التكنكلكجيا الحديثة في مجالات التدريب كا 

قادرة عمى مكاجية  ةعداد مكارد بشرية ذات ميارات كقدرات ابتكاريّ لإ ؛ياحة في بكر سعيدبشركات السّ 
يدانية عمى عدد مف شركات السياحة تحديات الثكرة التكنكلكجية، كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ إجراء دراسة م

 .ببكر سعيد

                                                
، دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعمومات عمى تنمية ميارات أداء الموارد البشرية منى طمعت حسف عبد العاؿ، -1

 .384- 366ص: -، ص 2022، يكنيك 3، عدد 22(، المجمد JAAUTHبمحافظة بكر سعيد، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة كالضيافة )
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النتائج الأساليب  إلىكاستكممت لمكصكؿ  ،كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي لإبراز الظاىرة 
مف خلاؿ تصميـ استمارات استبياف كتكزيعيا عمى عينة عشكائية مف العامميف كالمدراء بيا كذلؾ لقياس أثر 

نتيجة  إلى الدّراسةمعمكمات لممكارد البشرية عمى تنمية مياراتيـ الأدائية، كقد تكصمت تطبيؽ نظـ تكنكلكجيا ال
أف لنظاـ تكنكلكجيا المعمكمات أثر مباشر عمى كفاءة كفعالية أداء المكارد البشرية كأظيرت أف استخداـ 

 لمناسب.تكنكلكجيا المعمكمات يساىـ في تكفير المعمكمات الازمة لاتخاذ القرارات في الكقت ا
بمكاكبة التغيرات المتسارعة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية المكارد  الدّراسةكأكصت 

في الشركات السياحية، كضركرة الاىتماـ بأف تتضمف نُظـ معمكمات المكارد البشرية في شركات  البشرية
 دريب المكظفيف كتأىيميـ.السياحة ببكر سعيد كؿ ما تحتاجو المكارد البشرية فيما يتعمؽ بت

مع دراستنا في اعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم لأنو  الدّراسةتشابيت ىذه 
الأنسب في كصؼ الظاىرة الحالية ككذا استخداـ نفس أداة جمع البيانات كىي الاستبياف في الجانب 

التابع، كأيضان  المتغيّرجيا المعمكمات، كاختمفت في المستقؿ نفسو تكنكلك  المتغيّرالتطبيقي، كتشابيت في ككف 
 .لمدراسة كالمكانيّة الزّمانيّةالبيئة 

 . 1ثانياً: دراسة بخاري فاطمة
ما داء البنكؾ كقامت الباحثة بطرح الاشكالية التالية: أككانت بعنكاف: التكنكلكجيا البنكية كدكرىا في تفعيؿ 

 كاقع تطبيؽ التكنكلكجية البنكية؟ كما ىك دكرىا في تحسيف أداء البنكؾ؟
لإبراز كاقع تطبيؽ التكنكلكجيات الحديثة مف تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات، كخدمات  الدّراسة ىدفت

تسميط الضكء عمى  إلىكالشبكات المعمكماتية...الخ في البنكؾ الجزائرية، بالإضافة  الإلكتركنيّةيرفة الصّ 
براز الدكر الذم تقكـ بو مف  أجؿ تحسيف أداء كفعالية البنكؾ مفيكـ ىذه التقنيات كالكسائؿ المطكرة كا 

 الجزائرية.
التكنكلكجيات كالتقنيات الحديثة المتمثمة في تكنكلكجيا المعمكمات  أىميّةأىميتيا مف  الدّراسةكتستمد ىذه 

صبح مف الضركرم أف تككف عمى مستكيات عالية مف الكفاءة أكالتي  الإلكتركنيّةيرفة كالاتصالات كالصّ 
ي جديد، كتطكرات تكنكلكجية متسارعة تُحتـ عمى البنكؾ الجزائرية كغيرىا مف خاصة في ظؿ اقتصاد رقم

المنظمات ضركرة استخداـ الأدكات كالكسائؿ التكنكلكجية الحديثة لتتمكف البنكؾ مف عصرنة كرقمنة خدماتيا 
باحثة المنيج المحمية كالأجنبية، كقد استخدمت ال السّكؽالمختمفة، كىذا مف أجؿ رفع قدراتيا التنافسية في 

                                                
 ، ]دراسة حالة الجزائر خلاؿ الفترة الممتدة ما بيف التكنولوجيا البنكية ودورىا في تفعيل أداء البنوكبكخارم فاطمة،  -1

 .344 -ػ 343ص  -، ص2021، ديسمبر 3، العدد 08لمالية كالمحاسبية كالادارية، المجمد ، مجمة الدراسات ا2020 - 2002
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ذلؾ أف البحث يتطمب تجميع المعمكمات كالبينات لتحميؿ كتشخيص كاقع تطبيؽ  ؛الكصفي التحميمي
حصائيات  إلىالتكنكلكجيات الحديثة في البنكؾ الجزائرية كاستكممت لمكصكؿ  النتائج بالاعتماد عمى بيانات كا 
لشركة الساتيـ كمكقع كزارة البريد كالمكاصلات  كأرقاـ مف التقارير السنكية لبنؾ الجزائر كالكثائؽ الداخمية

 .2020ػ  2002السمكية كاللاسمكية خلاؿ الفترة الممتدة ما بيف 
خمؽ بيئة افتراضية  إلىالتكنكلكجيات البنكية الحديثة في الجزائر  أفّ  إلىمت الباحثة كفي الأخير تكصّ  

لبنكؾ الجزائرية كتطبيقيا لمختمؼ كسائؿ صالحة لاستيعاب معظـ الأنشطة، كممارستيا عف بعد فاعتماد ا
كأدكات تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ ساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف أداء البنكؾ مف خلاؿ زيادة القدرة 
التنافسية، كتعظيـ الأرباح كزيادة السيكلة النقدية كتخفيض التكاليؼ التشغيمية، كىذا مف خلاؿ الاجراءات 

الجزائرية لتحسيف أداءىا إلا أف ىذا لا ينفي كلا يغطي ما تعانيو  لمَصرفيّةاالمتخذة مف طرؼ المنظكمة 
 البنكؾ الجزائرية مف نقص كتأخر في مكاكبة التطكر الحاصؿ في الدكؿ الغربية ككذا بعض الدكؿ العربية.

 تغيّرالممع دراستنا في اتباع نفس المنيج الكصفي التحميمي كأيضا استخداـ نفس  الدّراسةكتشابيت ىذه 
التابع أداء البنكؾ، ككذلؾ اعتماد نفس الأسمكب الاحصائي  المتغيّرالمستقؿ التكنكلكجيا البنكية كنفس 

 .كالمكانيّة الزّمانيّةمع دراستنا في البيئة  الدّراسةالاستبياف في الجانب التطبيقي، كاختمفت ىذه 
 .1ثالثاً: دراسة رؤى مازن حيدر

ؽ، كانت بعنكاف: أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء العامميف في قطاع البنكؾ الخاصة التقميدية في دمش
كقامت الباحثة بطرح الاشكالية ىؿ يكجد أثر لتكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء العامميف في قطاع البنكؾ 

 الخاصة التقميدية؟
عمى معرفة إف كاف يكجد علاقة ارتباط بيف أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات كأداء العامميف  الدّراسةىدفت ىذه 

مية( في مدينة دمشؽ ثـ معرفة إف كاف يكجد أثر لتكنكلكجيا في قطاع البنكؾ الخاصة التقميدية )غير الإسلا
معرفة تكجيو إف كاف  إلىالمعمكمات عمى أداء العامميف كمدل ىذا الأثر إف كاف قكيا أـ ضعيفا، بالإضافة 

ؿ معرفة الجاىزة التقنية لتكنمكجيا المعمكمات في ىذا القطاع، كى إلى الدّراسةكما ىدفت ىذه  إيجابيا أـ سمبيا،
المزيد مف الاىتماـ كالدعـ مف قبؿ الإدارة، كرفع مستكل التدريب عمى  إلىتكنكلكجيا المعمكمات بحاجة 

حكؿ  العيِّنةبد مف معرفة إف كانت تكجد فركقات ذات دلالة معنكية في آراء أفراد  استخداميا، ثـ كاف لا

                                                
، بحث مقدـ لنيؿ شيادة ماجستير ا المعمومات عمى أداء العاممين في قطاع البنوك الخاصة التقميدية في دمشق"" أثر تكنولوجيرؤل مازف حيدر  -1

 .2020، الجامعة الافتراضية السكرية، MBAإدارة الأعماؿ التخصصي 
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في عنصريف  الدّراسة أىميّةغرافية، كتكمف ات الديمك المتغيّر تكنمكجيا المعمكمات كفي أداء العامميف باختلاؼ 
 نظرية كعممية.

كر الأساسي لاستخداـ المعمكمات في تحقيؽ التقدـ كاكتساب ميزة مف خلاؿ الدّ  ىميّةالنظرية: تتبع الأ
تنافسية لممؤسسات، كما أف ىذا المجاؿ لا يزاؿ مكضع الكثير مف الباحثيف نظران لحداثة كجكد التكنكلكجيا 

 خ كحداثة دراسة آثارىا عمى العديد مف المجالات.عبر التاري
ىذا البحث مف ككنو مف الأبحاث القميمة، التي تـ انجازىا في سكريا كخاصة في  أىميّة : تتبعالعمميّة

ىذا البحث  كالذم يتناكؿ مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا عمى أداء العامميف خاصة أفّ  ،مدينة دمشؽ
كبالتالي سيساعد الإدارة في ىذا القطاع  ؛اصة التقميدية )غير الإسلامية( في دمشؽتكجو لقطاع البنكؾ الخ

يف مما سيساىـ في المساعي التي تبني آليات مفيدة ترفع مف أداء المتغيّر عمى فيـ طبيعة العلاقة بيف 
 العامميف.

عمى جميع مكظفي نتائج دراسة  إلىكقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كاستكممت لمكصكؿ 
فقد كانت عبارة عف عينة  الدّراسةعينة  إلىقطاع البنكؾ الخاصة التقميدية في مدينة دمشؽ أما بالنسبة 

 استبياف استخدـ فييا مقياس لايكرت الخماسي، كما ت ّـ 180شخص حيث تـ تكزيع  120ميسرة بمغ عددىا 
 .يبشكؿ كمّ لتحميؿ نتائج الاستبياف  SPSSاستخداـ البرنامج الإحصائي 

أىـ نتيجة أف تكنكلكجيا المعمكمات تتمتع ببنية تحتية، دعـ إدارة  إلىكفي الأخير تكصمت الباحثة  
كتدريب جيد في قطاع البنكؾ الخاصة التقميدية في دمشؽ، كما تبيف كجكد علاقة ارتباط كأثر مكجب متكسط 

لإدارة، التدريب( عمى أداء العامميف، كقد كاف الأثر القكة لتكنكلكجيا المعمكمات بعكامميا )البنية التحتية، دعـ ا
الأكبر ىك لدعـ الإدارة، يمييا التدريب لتأتي البنية التحتية أخيرا مف حيث التأثير، كما تبيف عدـ كجكد 
فركقات ذات دلالة معنكية في أداء العامميف، بينما تبيف كجكد فرؽ مف حيث مستكل التعميـ بيف الفئة 

ادة ثانكية كشيادة دراسات عمية مف حيث رأييـ في تكنكلكجيا المعمكمات باختلاؼ الحاصمة عمى شي
تقديميا فتمثمت باستمرار البنكؾ بالاىتماـ بجميع أبعاد  ا التكصيات التي ت ّـات الديمكغرافية، أمّ المتغيّر 

 تكنكلكجيا المعمكمات.
يمي في الجانب النظرم، كاعتمدت أيضا مع دراستنا في اتباع نفس المنيج الكصفي التحم الدّراسةكتشابيت 

 المتغيّرالمستقؿ، كاختمفت مع دراستنا في  المتغيّرعمى أداة التحميؿ الاستبياف في الجانب التطبيقي كنفس 
 .كالمكانيّة الزّمانيّةالتابع كأيضان في البيئة 
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 .1، ميرفت شمروخمينيقالية شعبان، فاطمة آرابعا: دراسة 

 إلىلباحثة ىذه الاشكالية كانت بعنكاف: التكنكلكجيا الحديثة كأثرىا في تحديث المجتمعات البدكية، كقامت ا
البناء الاجتماعي مف حيث ) الدّراسةأم مدل تأثير التكنكلكجيا الحديثة المستخدمة في تحديث مجتمع 

 العلاقات(؟
ات الناتجة عف استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديث كأثرىا المتغيّر معرفة  إلى الدّراسةىدفت ىذه 

في اعتبار تطكر التكنكلكجيا كمدل تأثيره عمى القيـ الخاصة  الدّراسة ةأىميّ كتكمف  في تحديث مجتمع البدك،
لمبدك مف أىـ المكاضيع الجديدة بالبحث لاسيما أف المجتمع البدكم شيد كلا يزاؿ يشاىد عممية التحضر 

كبيرة كضركرية بعد أف  أىميّةالناتج عف التكنكلكجيا الحديثة، كأصبحت اليكـ بالنسبة لممجتمعات ذات 
ارتبطت بيا كاعتمدت ىذه المجتمعات عمى خدمتيا في كؿ المجالات، حتى كصمت التكنكلكجيا عمى حياتنا 

لتكفير عدد مف الاجابات كالمعمكمات التي  الدّراسةبشكؿٍ كبير كخاصة المجتمع البدكم في مطركح، كتسعى 
لثقافة كمحافظ مطركح في فيـ يمكف أف تستفيد منيا عدد مف الجيات الحككمية مثؿ مجمس الكزراء ككزارة ا

 .ات التي طرأت عمى المجتمع البدكم عقب استخداـ التكنكلكجيا الحديثةالمتغيّر 
 إلىو أقرب المناىج لتحقيؽ أىداؼ البحث كاستكممت لمكصكؿ كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي لأنّ  

ة كاستمارة الاستبياف ة المقابمة الشخصيّ اأدالنتائج أدكات جمع البيانات باستخداـ بعد طرؽ الانثركبكلكجيا كىي 
مفردة مف أسر البدك في قرية  200عمى عينة عشكائية مككنة مف  الدّراسةلتحقيؽ الصدؽ كالثبات، كطبقت 
 .رأس الحكمة مدينة مرسى مطركح

مف البدك لدييـ ىكاتؼ محمكلة كحساب  %79.5أىـ نتيجة أف نسبة  إلىكفي الأخير تكصمت الباحثة  
 .صفحات التكاصؿ الاجتماعي كيقضكف كقتا كبيران في استخداـ الانترنت عمى
أىـ التغيرات التي ارتبطت باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة طبيعة العلاقات الاجتماعية، كمف أىـ  كما أفّ  

شير ىدار الكقت كضعؼ العلاقات الاجتماعية، كما تإات الناتجة عف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة المتغيّر 
مف حاممي اليكاتؼ كمستخدمي الحاسب الآلي في مجتمع البادية كمتابعة البرامج  %79كجكد  إلىالنتائج 

 .التميفزيكنية المتعددة كيتضح ذلؾ في الزم لكلا الرجاؿ كالنساء كبعض العبارات التي تبعدىـ عف ثقافتيـ

                                                
، دراسة ميدانية في مرسى مطركح، مجمة العمكـ البيئية، معيد التكنولوجيا الحديثة وأثارىا في تحديث المجتمعات البدويةآية شعباف كآخركف،  -1

 . 2019، ديسمبر 2ط، 48الدراسات كالبحكث البيئية، جامعة عيف شمس، مجمد 
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تكنكلكجيا الحديثة كالابتعاد عف البرامج استخداـ كسائؿ ال عدد مف التكصيات منيا أفّ  إلى الدّراسةكانتيت 
استخداـ كسائؿ  أىميّةالتي تركج لثقافات الغرب التي تتنافى مع العادات كالتقاليد العربية الشرقية، التكعية ب
 التكنكلكجيا الحديثة خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالأضرار التي يمكف أف تحدث.

لية في استخداـ نفس أداة جمع البيانات كىي الاستبياف، كتتفؽ في الحا الدّراسةمع  الدّراسةتشابيت ىذه 
المستقؿ محؿ  المتغيّراعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي الأقرب لتفسير الظاىرة كككنيا تحمؿ نفس 

 .كالمكانيّة الزّمانيّةالتابع كالبيئة  المتغيّر، كاختمفت في الدّراسة
 1زيدان محمد.و خامسا: دراسة حمو محمد 

البنكؾ  إلىمف أجؿ تحسيف تنافسية البنكؾ مف الإشارة  المَصرفيّةككانت بعنكاف: إدارة التكنكلكجيا 
الجزائرية، طرح الباحث الاشكالية التالية كيؼ يمكف تحسيف تنافسية البنكؾ الجزائرية عف إدارة التكنكلكجيا 

 ؟المَصرفيّة
جزء كبير مف جيدىا عمى  المَصرفيّةك  الماليّةتركيز صناعة الخدمات  إلى الدّراسة كىدفت ىذه

التكنكلكجيا، أم بناء كاستخداـ نظـ مصرفية كمالية متقدمة جدان تساير التطكرات التكنكلكجية في القرف الكاحد 
عمى اتباع نظـ عمؿ حديثة  بمدل قدرتيا المَصرفيّةكالكيانات  الماليّة المؤسّساتكالعشريف، حيث يرتبط نجاح 

، كالعمؿ عمى ادارتيا بالشكؿ الذم يعمؿ عمى تحسيف تنافسيتيا في ظؿ جممة المَصرفيّةكتبني التكنكلكجيا 
 .ية(السّكق، عدـ استقرار الحصص المَصرفيّة تات )التحرير المصرفي، الاندماجاالمتغيّر مف 
ناعة تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ الصّ  كر الذم تمعبومف خلاؿ الدّ  أىميّةكيكتسي ىذا البحث  

ة، الأمر الذم يستدعي مف ة في ظؿ التحديات التنافسيّ ، كضركرة امتلاؾ كتطكير القدرة التنافسيّ المَصرفيّة
لتعزيز كتحسيف تنافسية البنكؾ في  اإدارة عنصر التكنكلكجيا باعتباره مدخلان ىام الماليّة المؤسّساتالبنكؾ ك 

ي الإلكتركني، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لككنو الأنسب لسرد حقؿ العمؿ المصرف
الميدانية لعدد مف  الدّراسةالنتائج الأساليب كأدكات  إلىالمعمكمات في الجانب النظرم كاستكمؿ لمكصكؿ 

 .مصارؼ الجزائر
استخداـ الطرؽ  أىـ نتيجة كىي التكنكلكجيا في المجاؿ المصرفي إلىكفي الأخير تكصؿ الباحث  

 الماليّة المؤسّساتلذلؾ يكجد اىتماـ متزايد لدل البنكؾ الجزائرية ك  المَصرفيّةكالكسائؿ الازمة لتقديـ الخدمة 
الأخرل نحك تطكر الخدمات كتحسيف جكدتيا كذلؾ بزيادة الانفاؽ لمحصكؿ عمى تكنكلكجيا المعمكمات 

                                                
1

 ". سابق مرجع" محمد، زٌدان محمد، حمو -
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العديد مف  الدّراسةمت ىذه ليستكعب ىذه التطكرات، كقدّ  كالاتصاؿ كالاىتماـ بتدريب كتأىيؿ العنصر البشرم
 التكصيات أىميا:

دارتيا بما يحسف مف تنافسية  الاستفادة مف تجارب البنكؾ الرائدة في مجاؿ تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كا 
التكنكلكجي لمبنكؾ لككنيا تعتبر المنطمؽ  الإلكتركنيّةالبنكؾ الجزائرية كالعمؿ عمى اثراء كتحسيف المكاقع 

لمعمؿ المصرفي، فضلان عف ارشاد العملاء كتكعيتيـ بالاستخداـ الآمف لتمؾ المكاقع، كتكفير الحماية الكافة 
 في البنكؾ الجزائرية.  المَصرفيّةلتنظيـ المعمكمات مف المخاطر التي قد تصاحب استخداـ التكنكلكجيا 

 إلى، بالإضافة المَصرفيّةمتكنكلكجيا لالمستقؿ  رالمتغيّ مع دراستنا ككنيا تحمؿ نفس  الدّراسةكتشابيت 
 ،التابع تحسيف تنافسية البنكؾ المتغيّرمع دراستنا في  الدّراسةاعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي، كاختمفت 

 ،مصارؼ الجزائريةالاعتمدت دراسة ميدانية لعدد مف ك ككذا في الجانب التطبيقي عدـ اعتماد نفس الأدكات، 
فيما يتعمؽ  كالمكانيّة الزّمانيّةاعتمدت عمى أداة جمع البيانات كىي الاستبياف مع اختلاؼ في الأبعاد  كدراستنا

 .الدّراسةب
 . 1سادسا: دراسة طوييري فاطمة

ككانت بعنكاف: أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية، كقامت الباحثة 
 بطرح الإشكالية التالية: 

سة خمفو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكرد البشرم في المؤسّ ما الأثر الذم ي
 الجزائرية لتعزيز مركزىا الاقتصادم في دنيا العكلمة؟

تحديد الأثر الذم تصنعو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية في  إلى الدّراسةتيدؼ 
تبني تكنكلكجيات  (، خاصة أفّ SPE TIARETالكيرباء" بتيارت )المؤسسة الجزائرية "شركة إنتاج 

مكانياتيا عمى  المعمكمات كالاتصاؿ بعكس الصكرة الحقيقية ليا، كيعد الدليؿ الحي عمى قدرات ىذه الأخيرة كا 
جانب بياف  إلىالمنافسة بتكافر المعمكمات الضركرية لاتخاذ القرارات المناسبة، كبناء السياسات المستقمة 

ضركرة حتمية في  إلىلعلاقة الحاصؿ بيف التدريب عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مع الأداء ا
جانب الكشؼ عف الفركؽ في أثر استخداـ تكنكلكجيا  إلىالتكيؼ مع مستجدات العصر كضغكطاتو، 

 .ةرجة الكظيفيّ الدّ ك عممي، المستكل التك ة، الأقدميّ ك المعمكمات كالاتصاؿ عمى الأداء كفقان لمتغيرات الجنس، 

                                                
كة انتاج ، ]دراسة حالة شر " أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية"طكييرم فاطمة  -1

 .2015 -ػ 2014، 2الكيرباء بتيارت[، مذكرة الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ تخصص تسكيؽ، جامعة كىراف 
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أىميتيا مف خلاؿ الاىتماـ الكبير بالمكارد البشرية في المؤسسة الجزائرية مف جية  الدّراسةكتستمد ىذه  
ككذا دكر تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ مف جية ثانية كاعتبار ىذا الأخير محدد أساسي لنجاح أك فشؿ 

براز أثر العلاقة بيف أداء المكارد البشرية إ إلىع البحث يتطمّ  نى أفّ كلا سيما في ظؿ العكلمة، بمع المؤسّسات
في نيايات القرف العشريف  تيااإيجابيكتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية كاستخلاص 

ا ككف كضركرة انشاء إدارة إلكتركنية لممكارد البشرية عمى المستكل المحمي الجزائرم، كرد فعؿ كاعي لأىميتي
 كيفية إدارة ىذه العلاقة. إلىالمجتمعات المتطكرة قد تعدت فكرة تحديد العلاقة بينيما  أفّ 

ساليب الاحصائية النتائج الأ إلىكقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كاستكممت لمكصكؿ 
تنمية  نتيجة أفّ  إلىالباحثة مت كالأدكات البيانية متمثمة في استبياف في الجانب التطبيقي، كفي الأخير تكصّ 

 ف:إرادة مدركة لأمريْ  إلىالمكرد البشرم بحاجة 
 ضركرة كعي الشركة بتجييزىا بكؿ ما ىك جديد مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. ليا:أوّ  

تسطير دكرات تككينية لصقؿ القدرات مف أجؿ جني ثمار ذلؾ في انتشار ثقافة العمؿ الآني،  وثانييا:
كتتعدل  ،فة العمميات الإدارية بكفاءة كبطريقة إلكتركنية تضمف شفافية كأمف كجكدة المعمكماتكتسييؿ كا

جانب تحقيؽ مركنة أكبر في العمؿ كتضيؽ الفجكات في المستكيات الإدارية،  إلىصفة الكرقية كتكدساتيا، 
مف جية أخرل عف ص ؼ مف اتخاذ القرارات مف جية كالتخصّ ر التقارب الكظيفي كتمكيف المكظّ ما يكفّ 

 .طريؽ التدريب
عدة تكصيات مف بينيا تكسيع البنية التحتية للاتصالات كتطكيرىا بشكؿ أكبر  الدّراسةمت ىذه كقدّ  

تكعية ك  ،دكرة حياة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ قصيرة جدان  باعتبار أفّ  ،لمتلاؤـ كمتطمبات العصر
في الأساليب المستخدمة لإدارة المكارد البشرية بمعنى تعميـ  المكظفيف كالتدرج في زرع ثقافة تقبؿ التجديد

دراج برامج تدريبية كتككينية تتماشى كظركؼ  أفكار نشر إدارة إلكتركنية عمى كافة العماؿ بكافة مستكياتيـ، كا 
 .عمؿ المكظفيف
نو الأنسب مف دراستنا في اتباع نفس المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم لأ الدّراسةتشابيت 

التابع  المتغيّرللإلماـ بالظاىرة، كاعتماد نفس أداة تحميؿ البيانات لاستبياف كاختمفت مع دراستنا في أثر 
 .كالمكانيّة الزّمانيّةككذلؾ الحدكد 
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 .1سابعا: دراسة بالقيدوم صباح
( عمى التسيير الاستراتيجي NTػ  ICت الحديثة )ككانت بعنكاف أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالا

، كقامت الباحثة بطرح الإشكالية التالية: ما ىك أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الاقتصاديّةسات لممؤسّ 
 ؟الاقتصاديّةالإستراتيجي لممؤسسات الحديثة عمى التسيير 

التسيير الاستراتيجي  أىميّةؿ دراسة تقديـ إطار نظرم عممي كمنظـ مف خلا إلى الدّراسةكىدفت ىذه 
لمميزة  الاقتصاديّةاستعماؿ تكنكلكجيا نظاـ المعمكمات كالاتصالات كتحقيؽ المؤسسة  أىميّةلممنظمات ك 

التنامي الكاسع لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات  التنافسية مرتبط بشكؿ رئيسي بالتسييؿ الاستراتيجي في ظؿّ 
 كالاتصالات. 

ة كالاجتماعيّ  الاقتصاديّةكؿ المنظمات  في ككنيا أصبح التنافس العالمي يمسّ  أىميّة الدّراسةكليذه 
كعميو أصبح  ،كالإدارية نظران للانتشار السريع لمتطكر التكنكلكجي، خاصة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 الاقتصاديّةسات ؤسّ ميمنا جدان التركيز عمى التسيير الاستراتيجي الذم مف شأنو تحقيؽ مزايا تنافسية لمم
 الجزائرية لضماف بقائيا كاستمراريتيا. المؤسّساتكضركرة تغيير الاساليب للإدارة التقميدية في 

 إلىكاستكممت لمكصكؿ  الدّراسةالباحثة المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم مف  تكقد استخدم
 أى ّـ إلىب التطبيقي، كفي الأخير تكصمت الباحثة ة في الجانميّ يالنتائج باستخداـ دراسة حالة كىي دراسة تقي

نتيجة أحدثت التطكرات التكنكلكجية طفرة اتصالات كمعمكمات في كؿ المجالات فقد عممت عمى تحكيؿ 
كسائؿ إنتاج  أى ّـك  ،اقتصاد معرفي تمثؿ في المكارد اللامادية )المعرفة كالمعمكمات( إلىالاتصاؿ التقميدم 

زيادة ايراداتيا كتقميؿ تكاليؼ  إلىم ت تكنكلكجيا المعمكمات في منظمات الاعماؿ يؤدّ كتكسيع استخداـ تطبيقا
 الخدمة المعركضة كحؿ الكثير مف المشاكؿ في البيئة الإدارية.

ة مما يا ادخاؿ تعديلات مناسبة عمى اليياكؿ التنظيميّ العديد مف التكصيات أىمّ  الدّراسةمت ىذه كقدّ 
قساـ بالذكاء الإستراتيجي أنكلكجيا نظـ المعمكمات كتطكيرىا المستمر، كخمؽ يسمح بتكسيع استعمالات تك

عطاء المزيد مف الحريّ  ة للإبداع كالتطكير لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالبحث كالتطكير كا 
 دة المنافسة.ككسب مزايا تنافسية تسمح ليا بالبقاء كالاستمرار في سكؽ شدي ،ز في الأداءبيدؼ تحقيؽ التميّ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات "المستقؿ  المتغيّرتحمؿ نفس  يامع دراستنا أن الدّراسةكتشابيت ىذه 

مع دراستنا  الدّراسةمفت تاعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي في جانبو النظرم، كاخ إلىبالإضافة  "الحديثة
، ككذلؾ التجاريّةكدراستنا تحسيف أداء البنكؾ  الاقتصاديّةات سابع التسيير الاستراتيجي لممؤسّ التّ  المتغيّرفي 

                                                
 ."مرجع سابق"بالقيدكـ صباح،   -1
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عمى حالة تقييمية لمؤسسة مكبيميس كدراستنا اعتمدت عمى أداة جمع  الدّراسةفي الجانب التطبيقي اعتمدت 
 .كالمكانيّة الزّمانيّةالبيانات كىي الاستبياف، ككذا اختمفت في البيئة 

 .التجاريّةالتاّبع: أداء البنوك  المتغيّرقة المتعمّقة بالدّراسات السّاب -المطمب الثاّني
كجدنا العديد مف الدّراسات إلا أنّو  التجاريّةابقة لمكضكع أداء البنكؾ في رحمة بحثنا عف الدّراسات السّ 

ة كالتي سيتـ كبعد الانتقاء كالاستبعاد جمعنا بعض الدّراسات التي نراىا تثرم المكضكع كتكسبو قيمة عمميّ 
 رىا كما يمي:ذك

 1صفار يسرى.: دراسة أوّلا
، كقامت الباحة بطرح الإشكالية ما ىك كاقع التجاريّةفي البنكؾ  الإلكتركنيّةكانت بعنكاف الخدمات البنكية 

 ؟التجاريّةالبنكؾ  المَصرفيّة الإلكتركنيّةالخدمة 
كانكاعيا، كالكقكؼ عمى كاقع  الإلكتركنيّةة إلى التطرؽ لمفيكـ الخدمات البنكيّ  الدّراسةكىدفت ىذه 

اعتبار أفّ العالـ يشيد ب أىميّة الدّراسةفي الجزائر، كليذه  التجاريّةفي البنكؾ  الإلكتركنيّةة مات البنكيّ الخد
ت إلى بناء مجتمع معمكمات كالتي أدّ  ،ة عميقة تقكدىا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿتبمكر تحكلات اقتصاديّ 

ل إلى إذ إف ىذا التطكر التكنكلكجي أدّ  الإلكتركنيّة بالذكر الخدمات البنكية كتشييد الاقتصاد الرقمي، كتخصّ 
ة، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم كاستكممت لمكصكؿ احداث نقمة ميمّ 

 إلى النتائج للاعتماد عمى دراسة تطبيقية لحالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية.
عمى  الإلكتركنيّةية كتطبيقية، أما النظرية فتعمؿ الخدمات البنكية إلى أىـ نتيجتيف نظر  الدّراسةكتكصمت  

جذب عملاء جدد إلى البنؾ بتقديـ خدمات بنكية بطريقة سيمة كتكاليؼ منخفضة كفي زمف كجيز دكف 
بتكفير الأمف في  الدّراسةالحاجة إلى الكقكؼ في الصفكؼ الطكيمة في الفركع، كالتطبيقية تعمؿ ككالة محؿ 

 لمختمؼ الخدمات، كتحافظ عمى سرية معمكمات الزبكف الشخصية ككسب ثقتيـ. تقديميا
في الجزائر،  الإلكتركنيّةالعديد مف التكصيات منيا تقكية شبكة المعمكمات البنكية  الدّراسةكقدّمت ىذه    

مصارؼ كىذا مف خلاؿ تقديـ تشجيعات مف طرؼ ال الإلكتركنيّةكتحسيس العملاء بمزايا الخدمات البنكية 
مع دراستنا في اتباع نفس  الدّراسةليدؼ المحافظة عمى العملاء الحالييف كجذب آخريف جدد، كتشابيت ىذه 

التابع  المتغيّرالمنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم لأنو الأنسب للإلماـ بالظاىرة، كاعتمدت نفس 
، كاختمفت مع دراستنا في الجانب التطبيقي كتركنيّةالإلالمستقؿ الخدمات البنكية  المتغيّر، ك التجاريّةالبنكؾ 

                                                
بكمرداس، مذكرة تخرج  623، دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية، ككالة " الخدمات البنكية الالكترونية في البنوك التجارية"صفار يسرل،  -1

 .2022 - 2021ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر تخصص إدارة مالية، جامعة بكمرداس، 
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اعتمدت دراسة تطبيقية لحالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية بينما دراستنا اعتمدت أداة  الدّراسةىذه  حيث أفّ 
 .كالمكانيّة الزّمانيّةتحميؿ البيانات كىي الاستبياف، كاختمفت في البيئة 

 1قرين شاىينازداد و دراسية خمدون و  :ثانيا
، كقامت الباحثة بطرح التجاريّةكانت بعنكاف: كسائؿ الدفع الإلكتركني كدكرىا في رفع إيرادات البنكؾ 

 الاشكالية كيؼ تساىـ كسائؿ الدفع الإلكتركني في رفع إيرادات بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة جيجؿ؟
معرفة الدكر الذم ك ككيفية التعامؿ بيا  الإلكتركنيّةؿ الدفع إلى التعرؼ عمى كسائ الدّراسةكىدفت ىذه 

ة كقكة في الرفع مف مستكل الايرادات البنكية باعتبارىا مؤشر ىاـ عمى الكضعيّ  الإلكتركنيّةتمعبو كسائؿ الدفع 
في  لدّراسةا أىميّة، كتكمف التجاريّةالحديثة كالبنكؾ  الإلكتركنيّةمعرفة العلاقة بيف كسائؿ الدفع ك  الاقتصاد

 .المكجكدة عمى مستكل بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية الإلكتركنيّةابراز مختمؼ أنكاع كسائؿ الدفع 
كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم، كاستكممت لمكصكؿ إلى النتائج  

لمبنكؾ  الإلكتركنيّةسمح طرؽ الدفع تدراسة تطبيقية ميدانية، كفي الأخير تكصمت الباحثة إلى أىـ نتيجة 
بإجراء عدد كبير مف المعاملات في فترة زمني قصيرة اما بالنسبة لمعملاء فيي تكفر العمالة كالكقكؼ عند 

 الإلكتركنيّةكسائؿ الدفع  أىميّةحب كالعمميات الأخرل كتككف التكمفة منخفضة، كما تكمف إجراء عمميات السّ 
ضركرة بعض التكصيات مثؿ  الدّراسةمت ىذه ، كقدّ يا  تسيؿ العمميات البنكيةفي أن التجاريّةفي البنكؾ 

اىتماـ البنؾ بالدعاية كالاشيار لنشر الكعي المصرفي بيف العملاء لأنيا تمعب دكرا كبيرا في تفعيؿ كسائؿ 
كتقديـ  ةالإلكتركنيّ كالتعريؼ بيا، إضافة إلى عمؿ البنكؾ عمى تطكير كسائؿ الدفع  الإلكتركنيّةالدفع 

 المَصرفيّةالامتيازات لمعملاء كتنكيع الخدمات 
مع دراستنا في المنيج المتبع الكصفي التحميمي لمكقكؼ عمى المفاىيـ كالجكانب  الدّراسة تشابيت ىذه

المستقؿ ككذلؾ  المتغيّركاختمفت في  التجاريّةالتابع كىك البنكؾ  المتغيّرالنظرية كتشابيت في اعتماد نفس 
لزماني كالمكاني ككذلؾ الجانب التطبيقي تناكؿ دراسة تطبيقية ميدانية لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية الإطار ا
RDAB ككالة جيجؿ بينما دراستنا استخداـ أداة جمع البيانات الاستبياف. 

  

                                                
، ]دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ػ ككالة جيجؿ[، " وسائل الدفع الالكتروني ودورىا في رفع إيرادات البنوك التجارية"خمدكف كداد كآخركف،  -1

 .2022- 2021يحي، جيجؿ  مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في العمكـ الاقتصادية، جامعة محمد الصديؽ بف
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 1ثالثا: دراسة عزمي وصفي عوض ورسلان احمد محمد
استخداـ أدكات كتقنيات الصيرفة الحديثة في تعزيز الأداء العاـ لمبنكؾ الكطنية  أىميّةكانت بعنكاف: 

استخداـ أدكات كتقنيات الصيرفة الحديثة في تعزيز  أىميّةكالية ماىي الفمسطينية، كقاـ الباحث بطرح الاش
 الأداء العاـ لمبنكؾ الكطنية الفمسطينية؟

، كذلؾ التعرؼ المَصرفيّةكتقنيات الصيرفة الحديثة في مجاؿ الخدمات  أدكات أىميّةعمى  الدّراسةىدفت 
الأداء العاـ لمبنكؾ الكطنية الفمسطينية، كشممت  عمى تأثير استخداـ تمؾ الأدكات كالتقنيات الحديثة في تعزيز

اختيركا  امكظف 229مف  الدّراسةمصارؼ كطنية فمسطينية بفركعيا المنتشرة، كتككنت عينة  7عمى  الدّراسة
كاعتمد الباحثاف عمى  ،الدّراسةمة في مجاؿ ىذه كائر كالأقساـ ذات الصّ بالطريقة العشكائية كيعممكف في الدّ 

 .الدّراسةي التحميمي مف خلاؿ تطكير استبانة خاصة لتحقيؽ أىداؼ المنيج الكصف
يرفة الحديثة استخداـ أدكات كتقنيات الصّ  ىميّةلأكجكد تأثير ذك دلالة إحصائية  الدّراسةنت نتائج كقد بيّ  

 ،درة التنافسيةفي تعزيز الأداء العاـ لمبنكؾ الفمسطينية كالتكمفة التشغيمية كالربحية ككذلؾ السيكلة النقدية كالق
فإف الباحثاف أكصيا بضركرة الاطلاع عمى تجارب البنكؾ العالمية بيدؼ أف تتجو  الدّراسةكبناء عمى نتائج 

 البنكؾ الكطنية إلى تطبيؽ خدمات الصيرفة الشاممة تدريجيا لتعزيز أدائيا العاـ.
معمكمات كالاتصالات في العمؿ أيضا إلى ضركرة تعظيـ الاستفادة مف ثكرة تكنكلكجيا ال الدّراسةكخمصت  

المصرفي كفي زيادة الانفاؽ الاستثمارم في مجاؿ تطكير أدكات كتقنيات الصيرفة الحديثة، كالتكسع في 
لمعملاء بكفاءة أعمى كتكمفة أقؿ،  المَصرفيّةتعميؽ استخداـ الانترنت لتقديـ تشكيمة متنكعة مف الخدمات 

يؽ منافع الصيرفة الحديثة مما يعزز مف زيادة الحصة السّكقية كالعمؿ عمى تطكير ميارات المكظفيف لتسك 
المستقؿ  المتغيّرمع دراستنا فإنو يكجد تكافؽ في  الدّراسةكتحسيف مؤشرات أدائيا العاـ، كبالمقارنة ىذه  لمبنؾ
الحالي اعتماد البحث  إلىبالإضافة  ،التقنيات الحديثة اك التكنكلكجيا الحديثة في المجاؿ المصرفي ىميّةلأ

 الزّمانيّةمع دراستنا في الأبعاد  الدّراسةككذا نفس أداة جمع البيانات في الجانب التطبيقي الاستبياف كاختمفت 
 . كالمكانيّة

  

                                                
، المجمة الأردنية في ت الصيرفة الحديثة في تعزيز الأداء العام لمبنوك الوطنية الفمسطينيةأىمية استخدام أدوات وتقنيا عزمي كصفي كآخركف، -1

 .2017، 3، العدد 13إدارة الأعماؿ، المجمد 
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 1.كروس زىيرةرابعا: دراسة راشد بو      
كقامت الباحثة بطرح  الماليّةالجزائرية في ظؿ العكلمة  التجاريّةكانت بعنكاف: تطكر أداء البنكؾ 

الجزائرية  التجاريّةعمى الجياز المصرفي الجزائرم ككيؼ يمكف لمبنكؾ  الماليّةىك تأثير العكلمة  لإشكالية ماا
 مكاجية تحديات العكلمة في ظؿ التحرير الاقتصادم كالمالي الدكلييف؟

اسية العكلمة في التقميؿ مف الخطكط الفاصمة بيف الكيانات السي أىميّةإلى تبياف  الدّراسةتيدؼ ىذه 
كىي بذلؾ تسعى إلى تكسيع الحدكد كاحتكاء العالـ مف خلاؿ إقصاء الخصكصيات الثقافية كالاجتماعية 

كالسياسية مف أجؿ تسييؿ ميمة انتقاؿ الأفكار كالمبادئ في إطار حرية الاسكاؽ كتسميط الضكء  الاقتصاديّةك 
ىـ الإصلاحات عمى أي الجزائرم مع عمى الجياز المصرف الماليّةعمى اىـ الآثار كالانعكاسات العكلمة 

خاصة  ،كر الحيكم الذم يقكـ بو الجياز المصرفي في أم اقتصادفي الدّ  الدّراسة أىميّةىيكمة، كما تكمف 
تكشفو  أف ما ىميّةكأفّ الاقتصاد الجزائرم يعرؼ إصلاحات جذريا عمى مستكل ىذا الجياز، كمف ىذه الأ

دراسات أخرل في صياغة بديؿ الإصلاح النظاـ المصرفي الجزائرم  يمكف أف يساعد إلى جانب الدّراسةىذه 
في ككنيا تبرز مظاىر  الدّراسة أىميّة،  كما تبدك الاقتصاديّةكالفعالية  الماليّةمف شأنو الجمع بيف العكلمة 

 كتطبيقو في الكاقع المصرفي كالمالي المعاصر. الماليّةفي المعاملات  الماليّةالعكلمة 
الباحث المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم كاستكمؿ لمكصكؿ إلى النتائج كقد استخدـ 

لمعكلمة تأثير عمى الجياز  الأساليب كالأدكات الاحصائية، كفي الأخير تكصؿ الكاتب إلى أىـ نتيجة
لجياز التي أخذت تأثر بقكة في ا المَصرفيّةالمصرفي فمع تصاعد سيادة العكلمة ظيرت العديد مف التغيرات 

أما عمى المستكل الكطني بالرغـ مف الإصلاحات المستخدمة في ىذا القطاع لازاؿ يعاني مف ، المصرفي
افرازات  كتابعيات النظاـ السابؽ حيث لاتزاؿ البنكؾ المحمية تمارس دكرا اداريا محدكدا الأمر الذم يحد مف 

 .الماليّةتطكرىا في ظؿ تحديات العكلمة 
مثؿ الاستفادة مف تجارب بعض الدكؿ في الميداف المالي  يد مف التكصياتالعد الدّراسةكقدمت  

كالبنكي، كتبني سياسة دمج البنكؾ الصغيرة كذلؾ لمكاجية المنافسة الشرسة، كانتياج سياسة الخصكصية 
، البنكية كتطبيؽ الاستراتيجية المناسبة لمعممية مع تحميؿ الأسس كالأىداؼ عمى المدنييف القصير كالمتكسط

مع دراستنا في اتباع المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم لمدراسة ككذا اتباع  الدّراسةكأيضا تشابيت 
 التجاريّةنفس أداة جمع البيانات الاستبياف في الجانب التطبيقي  كاختمفت مع دراستنا في اعتماد اداء البنكؾ 

                                                
ػ[، مذكرة  BADRحالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ، ]دراسة " تطور أداء البنوك التجارية الجزائرية في ضل العولمة المالية" راشد بككركس زىيرة، -1

 .2016 -ػ 2015مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في العمكـ الاقتصادية، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، 
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كمتغير تابع كفي دراستنا  الماليّةككذا العكلمة كمتغير مستقؿ بينما في دراستنا اعتمدتيا متغير تابع 
 . كالمكانيّة الزّمانيّةالتكنكلكجيا الحديثة متغير مستقؿ ككذا اختمفت في البيئة 

 1.مييوب سماح خامسا: دراسة
ارؼ الفرنسية، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الأداء التجارم كالمالي لممص كانت بعنكاف:

كقامت الباحثة بطرح الإشكالية ىؿ يؤثر استخداـ المصارؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتمثمة في 
 عمى أدائيا التجارم كالمالي؟ النشاط المصرفي عف بعد

حيث أصبحت  ،خاصة المَصرفيّةعامة ك  الماليّةيعيش العالـ اليكـ ثكرة تكنكلكجية في القطاعات حيث 
مقكمات بيئة الأعماؿ في الكقت الراىف لككنيا تشكؿ الحجر  لكجيا المعمكمات كالاتصالات أحد أى ّـتكنك 

احة المنافسة الشديدة بيف المصارؼ في السّ  في ضؿّ  ؛الأساس في تعزيز فرص البقاء كالنمك كالاستمرار
 العالمية نتيجتو لمتطكر السريع كالمستمر في التقنية التكنكلكجية الحديثة.

كتقكـ  المَصرفيّةإلى المساعدة عمى ابتكار كسائؿ كأساليب جديدة في تقديـ الخدمات  الدّراسةذه ىدفت ىك  
عمى برامج كتقنيات الكتركنية جد متطكرة، يظير تبني المصارؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف 

يا لمدكر الاستراتيجي الذم منيا نتيجة لمعرفت الإلكتركنيّةخلاؿ عرضيا لخدمات مصرفية عف بعد كخاصة 
ما يجعميا  ؛تتميز بنمطية عالية في مضمكنيا كمحتكاىا المَصرفيّةالخدمة  كأفّ  ةتحققو مف كراء ذلؾ خاص
تكمف في الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في  أىميّة الدّراسةصعبة لممنافسة، كليذه 

 ات الحاصمة في كؿ المجالات.الارتقاء بالعمؿ المصرفي ليكاكب  التطكر 
كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم كاستكمؿ لمكصكؿ إلى النتائج  

إلى أف كجكد التقنيات الحديثة يساعد المصارؼ  الدّراسةكالأساليب كالأدكات الإحصائية كمف ثـ فقد تكصمت 
كالتحكـ في التكاليؼ كجعؿ الخدمات  المَصرفيّةلخدمة عمى تطكير أدائيا التجارم مف خلاؿ تحسيف جكدة ا

المتعددة  المَصرفيّةمنافسة، كما يساىـ في تحقيؽ عامؿ التنكيع مف طرؼ عرض الخدمة مف خلاؿ القنكات 
التمفزة الرقمية، ك الياتؼ النقاؿ، ك الصراؼ الآلي، ك التي تبنتيا المصارؼ عبر الزمف، منيا القنكات التقميدية، 

 ت.كالانترن
فع لتصبح ملائمة كما دفعت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المصارؼ لتطكير أدكات ككسائؿ الدّ  

، الشيكات المَصرفيّةفقدمت خدمة البطاقات  الإلكتركنيّةلطبيعة المعاملات الحديثة كتتماشى كبيئة الأعماؿ 
إلى حاجات كرغبات العملاء كتقميؿ  ، ككؿ ىذا ىدفو كاحد ىك الكصكؿ الإلكتركنيّة، كالنقكد الإلكتركنيّة

                                                
 ."مرجع سابق"ميكب سماح،  -1
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ة السّكقية مف جية كالكصكؿ إلى رضا عة كالخدمة المدركة بيدؼ زيادة الحصّ الفجكة بيف الخدمة المتكقّ 
إلى كلاء كالكلاء إلى عملاء مناصريف أك مدافعيف عف  ىالعميؿ مف جية ثانية، ككذا تحكيؿ ىذا الرض

ؽ اليدؼ المنشكد مف كراء استراتيجيتيا المسيطرة قد حقّ المصرؼ، كبالكصكؿ إلى ذلؾ تككف المصارؼ 
كمف ثـ فتحسيف ىذا الأخير ييدؼ إلى أداء مالي جيد ينعكس ىك  ؛كالذم ينعكس بدكره عمى الأداء التجارم

المستقؿ تكنكلكجيا  المتغيّرككنيا تحمؿ نفس  مع دراستنا الدّراسةة كثركة مالكو، كتشابيت الأخر عمى ربحيّ 
كالاتصاؿ ككذا اعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم، كاختمفت في الجانب  المعمكمات

 .كالمكانيّة الزّمانيّةككذا البيئة  الدّراسةالتطبيقي لمدراسة، عدـ اعتماد نفس ادكات 
 1.سادسا: دراسة ثائر عدنان قدومي

، كقاـ الباحث بطرح الإشكالية في معرفة الإلكتركنيّةكانت بعنكاف: العكامؿ المؤثرة في انتشار الصيرفة 
 ؟الإلكتركنيّةالصيرفة  محددات

مف  في بداياتيا ليذا فإنيا قد تكاجو بعض المعكقات كالمخاطر التي قد تحدّ  الإلكتركنيّةتعتبر الصيرفة 
التي  الإلكتركنيّة المَصرفيّةىك التعرؼ عمى ماىية كطبيعة الخدمات  الدّراسةانتشارىا، كاليدؼ مف ىذه 

أىـ معكقاتيا كمزاياىا كمخاطرىا كمقكمات نجاحيا، كلتحقيؽ ىذا  الأردنية كتحميؿ التجاريّةتكفرىا البنكؾ 
اليدؼ قاـ الباحث بعمؿ دراسة ميدانية مف خلاؿ استبانة مكجية إلى مدراء كمكظفي دائرة الخدمات 

 في الأردف الإلكتركنيّة رائيـ فيما يتعمؽ بالصيرفةآالأردنية لمتعرؼ عمى  التجاريّةفي جميع البنكؾ  الإلكتركنيّة
 tلحساب الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كاختيار  SPSSباستخداـ برنامج  الدّراسةبعد تحميؿ نتائج 
 .مع استخداـ "كرك نباخ ألفا" لاختبار مدل اعتمادية الاستبانة %5عند درجة معنكية 

رتفاع إلى مجمكعة مف النتائج كجكد معكقات مثؿ غياب التشريعات كنقص الكعي كا الدّراسةتكصمت  
بالرغـ مف تمتعيا بانخفاض حجـ المخاطر كتمتعيا  الإلكتركنيّةيرفة مف انتشار الصّ  خدمة الانترنت تحدّ 

مع دراستنا في ككنيا تحمؿ أحد  الدّراسةرعة كانخفاض التكاليؼ، كتشابيت يكلة كالسّ السّ  :ة مثؿبمزايا عدّ 
، إضافة إلى انتياجيا نفس المنيج الكصفي الإلكتركنيّةة فر مستقؿ كىك الصير رات دراستنا كمتغيّ متغيّ 

كىك الاستبياف في حيف نجد أف نقاط الاختلاؼ تتمحكر حكؿ اختلاؼ  الدّراسةالتحميمي، كاعتماد نفس أدكات 
 .الزّمانيّةبعاد في الأ

  

                                                
، ]دراسة تطبيقية عمى البنكؾ التجارية الأردنية[، المجمة الأردنية لمعمكـ لكترونيةالعوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الا ثائر عدناف قدامي،  -1

 الأردف. ،جامعة التطبيقية الخاصة عماف ،2008، 2، عدد 11التطبيقية، المجمد 
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 .اريّةالتجقة بدور التكنولوجيا الحديثة في تحسين أداء البنوك المطمب الثاّلث: الدّراسات السّابقة المتعمّ 
في ىذا المطمب سكؼ نعرض العديد مف الدّراسات التي عالجت مكضكع دكر التكنكلكجيا الحديثة في 

، سكاء كانت دراسات محمية، اك عربية، اك اجنبية، كقد راعينا في عرضيا التجاريّةتحسيف أداء البنكؾ 
دراسة بمقارنة بسيطة بينيا كبيف  كؿّ  تْ مَ يِّ حدث كما ذُ الأقؿ حداثة إلى الأ الدّراسةمني ليا، مف التسمسؿ الزّ 
 ة، كىي كالتالي:دراستنا الحاليّ 

يزو خميف عزيزو إيناس أيوب حسين  : دراسةأوّلا  . 1ا 
 :ةكقامت الباحثة بطرح الإشكاليّ  في تحسيف الأداء المالي المصارؼ، الماليّةكانت بعنكاف دكر التكنكلكجيا 

 الخاصة في محافظة أربيؿ؟ التجاريّةفي تحسيف الأداء المالي لممصارؼ  الماليّةىؿ يكجد دكر لمتكنكلكجيا 
يجمع بيف المعاملات  الماليّةعد شكلا جديدا مف العمكـ تُ  الماليّةالتكنكلكجيا  إلى أفّ  الدّراسةه ذكىدفت ى

 المَصرفيّة المؤسّساتكتحصيؿ بيئة العمؿ داخؿ  الماليّةكلكجية كتيتـ بتقديـ الخدمات كالميارات التكن الماليّة
مزايا عديدة كانخفاض تكاليؼ المعاملات كالدؼ الفكرم كتكفير مزيد الكقت كالجيد  الماليّةكتكفر التكنكلكجيا 

 .المَصرفيّةفي اجراء العمميات كالأنشطة 
عممية يتطمع البحث أف يككف إضافة عممية جديدة لحقؿ  :يتيفىمأمف خلاؿ  الدّراسة أىميّةكتبرز  

، إضافة إلى تطكير كتحسيف أداء المصارؼ الماليّةالمعرفة كأف يفتح أفاقا جديدة لمبحث في مجاؿ التكنكلكجيا 
، ريّةالتجافي المصارؼ  الماليّةتساعد في تحديد مستكل تطبيؽ أبعاد التكنكلكجيا  العمميّة ىميّة، كالأالتجاريّة

لة الخركج بنتائج كتكصيات تساىـ في تعزيز المستكل التكنكلكجي اقات تطبيقيا في حعكّ كالكقكؼ عمى مُ 
 لممصارؼ.

كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كاستدلت لمكصكؿ إلى النتائج بالأساليب الإحصائية في  
 .جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف

الأداء المالي في المصارؼ يحظى باىتماـ متزايد  أفّ  كىي: نتيجة احثة إلى أى ّـمت البكفي الأخير تكصّ  
ع كتحقيؽ الأداء المالي الأمثؿ ىك السّبيؿ الكحيد لمحفاظ عمى البقاء كالاستمرارية كضماف النمك كالتكسّ  لأفّ 

 متكاملا ايكفر نظامذ لممصارؼ إ الأساسيّةمات قكّ قيمة سكقية مناسبة، كيعدّ الأداء المالي كذلؾ مف المُ 
، كالتكصيات لممعمكمات الدقيقة المكثكؽ بيا لمحكـ عمى مدل كفاءة المصارؼ في تحقيقيا لأىدافيا بفعالية

إعادة التفكير بطرؽ التعامؿ مع التكنكلكجيا في المصارؼ العراقية بما يضمف بقاء  الدّراسةمتيا التي قدّ 

                                                
 مرجع سابق. عزك خميؼ عزيز،إيناس أيكب حسيف ك  -1
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لاء، كضركرة التركيز عمى الابتكارات في مجالات التكنكلكجية لتقديميا لمعم الماليّةة الخدمات كاستمراريّ 
 ىا في الأسكاؽ.ءاستقطاب ما ىك جديد كتكنكلكجي بما يضمف بقا ىة كالعمؿ عمالرقميّ 

 ذامع دراستنا في اعتماد نفس المنيج المتبع الكصفي التحميمي في الجانب النظرم، كك الدّراسةتشابيت 
المستقؿ  المتغيّرت الاستبياف في الجانب التطبيقي، كتشابيت في نفس استخداـ نفس أداة جمع البيانا

، كاختمفت في البيئة التجاريّةالتابع تحسيف الأداء المالي لممصارؼ  المتغيّرذلؾ ، ككالماليّةالتكنكلكجيا 
 . كالمكانيّة الزّمانيّة

 .1عقمة نواش محمد أرشيد ثانيا: دراسة
مت الباحثة اة، كقصارؼ السعكديّ كانت بعنكاف: أثر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء الم

 عكدية؟م إلى زيادة أداء المصارؼ في السّ ىؿ الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات يؤدّ  :بطرح الإشكالية
عكدية إلى التعرؼ عمى أثر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المصارؼ السّ  الدّراسةىدفت 

الأداء، كالتي تشمؿ العائد عمى المكجكدات كالعائد عمى حقكؽ  المدرجة في السّكؽ المالي، كفقا لمقاييس
 الممكية.
ى عمى أثر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات الأكّلكء لممرة مقي الضّ في ككنيا تُ  الدّراسة أىميّةكتكمف  

أنّو ر يأتي عكدية، كنتيجة لمتطكرات التكنكلكجية المتسارعة في الكقت الحاضعمى الأداء المالي لممصارؼ السّ 
مف الضركرم عمى منظمات الأعماؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مختمؼ نشاطاتيا بيدؼ مكاكبة 

ذه المنظمات، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في التطكرات كتحديث طرائؽ العمؿ في ى
باستخداـ الانحدار المشترؾ  راسةالدّ الجانب النظرم كاستخمصت لمكصكؿ إلى النتائج أساليب تحميؿ بيانات 

 عكدية.الحصكؿ عمييا مف مكقع تداكؿ كالتقارير السنكية لممصارؼ السّ  )نمكذج البيانات المجمع( التي ت ّـ
كجكد أثر إيجابي للاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات  كىي: نتيجة مت الباحثة إلى أى ّـكفي الأخير تكصّ  

ات كعدد أجيزة الصراؼ الآلي( عمى أداء المصارؼ ر في البرمجيّ )الاستثمار في الأجيزة كالاستثما
ضركرة تكثيؼ  منيا: مف التكصيات اعدد الدّراسةمت إلييا قدمت عكدية، كفي ضكء النتائج التي تكصّ السّ 

المصارؼ بشكؿ خاص كالشركات بشكؿ عاـ، مف عمميات الاستثمار في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات نظرا 
 سيف الخدمات كزيادة الأداء المالي.لأىميّتيا في تح

                                                
، مارس 1، العدد 37، المجمة العربية للإدارة، مجمد أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات عمى أداء المصارف السعوديةنكاش محمد أرشيد،  عقمة -1

 المممكة العربية السعكدية. ،، جامعة تبكؾ كمية إدارة الأعماؿ2017
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مع دراستنا في استخداـ نفس المنيج المتبع الكصفي التحميمي في الجانب النظرم  الدّراسةكتشابيت ىذه 
المستقؿ كدراسة تحميؿ البيانات الاحصائية في الجانب التطبيقي، كاختمفت مع دراستنا في  المتغيّركنفس 

 . الزّمانيّةالبيئة المكانية ك 
 .1دراسة سحنون خالد ثالثا:

كانت بعنكاف: تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى مردكدية البنكؾ كقاـ الباحث بطرح الإشكالية كيؼ يمكف 
 لتكنمكجيا المعمكمات أف تؤثر عمى مردكدية البنكؾ؟

لكجيا المعمكمات مف خلاؿ تكضيح مختمؼ أراء الباحثيف في ىذا لتحديد مفيكـ تكنك  الدّراسةذه كىدفت ى
المضمار، كعرض كاقع استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في البنكؾ الجزائرية كالفرنسية، كالكقكؼ عمى أنكاع 

تكنكلكجيا  أىميّةبشكؿ رئيسي مع  الدّراسة أىميّةكآليات عمميا، كتظير  الإلكتركنيّةأدكات ككسائؿ الدفع 
مات كالدكر الذم تمعبو في تأىيؿ البنكؾ كضماف بقائيا كمقدرتيا عمى المنافسة كرفع كفاءة كفعالية المعمك 

 العمؿ المصرفي بما يتماشى كالتقنيات الحديثة.
كاستكمؿ لمكصكؿ  ،كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ الظاىرة في الجانب النظرم 

 العديد مف التكصيات الدّراسةمت ىذه نكؾ الجزائرية كالبنكؾ الفرنسية، كقدّ إلى النتائج دراسة مقارنة بيف الب
لذلؾ تبرز  ،الإلكتركنيّةكسع في الصيرفة ىناؾ علاقة قكية بيف ارتفاع رأس الماؿ كقدرة البنؾ في التّ  حيث:

 ،الإلكتركنيّةيرفة العديد مف البنكؾ لرفع رأس الماؿ لدييا كذلؾ بزيادة قدرتيا عمى التكسع في الص دالحاجة عن
كلف تستطيع الاستمرار بالعمؿ أك التنافس إذا لـ تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات بفاعمية في أداء أعماليا 

 .المختمفة مما يؤدم إلى زيادة أرباحو
اعتماد بالتابع كذلؾ  المتغيّرالمستقؿ ك  المتغيّرمع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس  الدّراسةكتشابيت ىذه 

نيج المتبع الكصفي التحميمي لكصؼ الجانب المفاىيمي النظرم، كاختمفت مع دراستنا في الجانب نفس الم
دراستنا تحميؿ البيانات بينما مقارنة بيف البنكؾ الجزائرية كالبنكؾ الفرنسية،  الدّراسةالتطبيقي حيث اختارت 

 .ةكالمكانيّ  الزّمانيّةباستخداـ أداة الاستبياف كأيضا اختلاؼ في البيئة 
  

                                                
 ."مرجع سابق"خالد،  سحنكف -1
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 .1الشايب محمد رابعا: دراسة
الجزائرية، كقاـ  التجاريّةكانت بعنكاف: أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى فعالية أنشطة البنكؾ  

 التجاريّةما ىك أثر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى فعالية أنشطة البنكؾ  :الباحث بطرح الإشكالية
 الجزائرية.

الجزائرية في خضـ  التجاريّةية التي يمكف أف تكاجييا البنكؾ إلى ابراز التحديات المستقبم الدّراسةكىدفت  
عرض البنكؾ الأجنبية لخدماتيا أك قياـ العملاء كفقا لذلؾ بالمقارنة بيف خدمات جميع البنكؾ لاختيار ما 
يناسبيـ، كرصد الاثار الإيجابية كالسمبية المنجرة عمى اعتماد البنكؾ عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 

 ديثة.الح
حكؿ التحديات الجديدة التي سيُكاجيُيا القطاع المالي كالمصرفي في ظؿ الانفتاح  الدّراسة أىميّةكتكمف  

الكاردة في قانكف  المَصرفيّةعمى الاقتصاد العالمي، كضركرة تأىيؿ القطاع المصرفي تجسيدا للإصلاحات 
 النقد كالقرض كالتي تتماشي مع التطكرات العالمية.

دـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم كاستكمؿ لمكصكؿ إلى النتائج كقد استخ 
ؿ الباحث إلى أىـ تمثمت في أداة جمع البيانات كىي الاستبياف، كفي الأخير تكصّ ك  ،الأساليب الإحصائيةك 

ببذؿ  انؾ مطالبىذا كقد أصبح الب ،الجانب التكنكلكجي كدكره الفعاؿ في البنؾ أىميّة كبيّف نتيجة كتكصية
ة لمتجارة كاتفاقيات مة العالميّ المزيد مف الجيكد لتدعيـ فعالية أنشطتو لاسيما مع الانضماـ المرتقب إلى المنظّ 

حتى  ؛كما تكاجيو البنكؾ الجزائرية مف منافسة شرسة مف البنكؾ الأجنبية الماليّةالتحرير في الخدمات 
تحديات أمرا مرىكنا بنجاحيا في الاعتماد عمى تكنكلكجيات أصبحت قدرتيا عمى الصمكد في مكاجية ىذه ال

 الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة.
يف معا المستقؿ كالتابع بالإضافة إلى اعتماد المتغيّر مع دراستنا ككنيا تحمؿ نفس  الدّراسةكتشابيت ىذه 

استنا في البيئة نفس المنيج الكصفي التحميمي كنفس أداة جمع البيانات كىي الاستبياف، كاختمفت مع در 
 . الزّمانيّةالمكانية ك 

  

                                                
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى " أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية"الشايب محمد، -1

 اس سطيؼ.شيادة الماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عب
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 1ختام حاتم حمودو نور ىاشم محمد و حامد محسن جداع خامسا: 
، كقاـ الباحثكف بطرح إشكالية المَصرفيّةككانت بعنكاف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تعزيز جكدة الخدمة 

 .رفيّةالمَصالتالية ىؿ ىناؾ دكر كاضح لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير أك تحسيف جكدة الخدمة 
لمعرفة مدل امتلاؾ المصارؼ المبحكث فييا إلى ما يطمح إليو زبائنيا مف خدمات  الدّراسةكىدفت  

مصرفية ذات جكدة عالية كمدل تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في ىذه المصارؼ، كتحميؿ العلاقة بيف 
يا في تحسيف جكدة الخدمة ، كاختبار أثر التكنكلكجالمَصرفيّةتكنكلكجيا المعمكمات كأبعاد جكدة الخدمة 

 .المَصرفيّة
ككذلؾ التطكرات كالتغيرات التي تشيدىا  ،ز البنكؾ مف جيةالبحث مف الحداثة التي تميّ  أىميّة فكتكم 

ـ عمى ىذه البنكؾ ضركرة تطبيقيا لمفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ ضماف حتِّ كالتي تُ  المَصرفيّةالبيئة 
ستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في الجانب النظرم كاستكمؿ لمكصكؿ إلى استمراريتيا كبقائيا، كقد ا

 النتائج الأساليب كأدكات تحميؿ البيانات باستخداـ الاستبياف.
 المَصرفيّةفالخدمة  ؛ؿ الباحث إلى أىّـ نتيجة تكنكلكجيا المعمكمات تعتبر عامؿ ميـكفي الأخير تكصّ  

 ،المَصرفيّةثير طردم بيف مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كجكدة الخدمة كىذا ما اظيرتو مف خلاؿ كجكد تأ
نجاح الخدمة إل إلى ما أدّ كمّ  ؿ؛تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كاستعماليا بشكؿ أفض ما ت ّـو كمّ حيث أنّ 
عينة البحث بكضع المتخصّصيف في مجاؿ بكقمة اىتماـ المصرؼ  ،عينة البحثفي في المصرؼ  المَصرفيّة

 كجيا المعمكمات.تكنكل
كم الخبرة كالاختصاص في ذعمى المصارؼ أف تسعى لاستقطاب ف :عديد مف التكصيات الدّراسةكقدّمت  

مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لمساعدتيا في أداء أعماليا الضركرية كالخاصة بالتكنكلكجيا، كمف الضركرم 
 .المَصرفيّةالفعالة في إنجاح الخدمات  الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات كتطكيرىا باستمرار لمساىمتيا

  

                                                
، دراسة تحميمية مف بعض المصارؼ العراقية في بابؿ، " دور تكنولوجيا المعمومات في تعزيز جودة الخدمة المصرفية"حامد محسف جداع كآخركف، -1

 قسـ العمكـ المالية كالمصرفية. ،)ع(، الجامعة أقساـ بابؿلإماـ الكاظـ كمية ا
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 خلاصة الفصل                                      
عرضو في الفصؿ النظرم، حاكلنا إعطاء نظرة شاممة حكؿ التكنكلكجيا الحديثة مف  مف خلاؿ ما ت ّـ 

ع المالي ؛ نظرا لما ليا مف دكر في جميع القطاعات التي أبرزىا القطاأىميّةمفاىيـ كخصائص ك 
 . توأىميّ كالاقتصادم، ككذا الأداء البنكي مف تعريفو كخصائصو ك 

أصبح لزاما عمى البنكؾ الارتقاء مف العمؿ التقميدم إلى العمؿ  وا أنّ نالنظرية استنتج الدّراسةكبناء عمى 
ذب عملاء البنكي الإلكتركني، مف أجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لأىّـ التكنكلكجيا القائمة عمييا؛ كذلؾ بيدؼ ج

إلكتركنية المعرفة كالقدرة  جدد، كتحسيف جكدة الخدمات، حتّى يتعيّف عمى ىذه البنكؾ التي تمتمؾ صياغة
عمى كضع استراتيجية شاممة، تُمكنّيا مف تحسيف الأداء البنكي كزيادة سرعتو؛ ممّا يحقّؽ علامة الرّضا 

 الجيّدة كالدّائمة مف العملاء.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

َاني:الفصلَالث َ
َالد راسةَالميداني ة
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 تمييد                                        
 

كالمتمثؿ في  الدّراسةة كالتحميؿ لمختمؼ الجكانب النظرية ذات العلاقة بمكضكع راسبعد التطرؽ لمدّ 
نة مجمكعة مف البنكؾ كلاية الكادم، كسيتـ مف دراسة حالة عيّ دكر التكنكلكجيا الحديثة في الأداء البنكي؛ 

ة نكيّ خذ خمس فركع بأخلاؿ ىذا الفصؿ التطبيقي إسقاط العناصر النظرية عمى أرض الكاقع مف خلاؿ 
ة تسمح بتحديد الخطكات دكف إتباع إجراءات منيجيّ  الدّراسةراسة، كلا يمكف القياـ بيذه بالكادم نمكذجا لمدّ 

التي يجب المركر بيا كالمعمكمات التي يمكف الحصكؿ عمييا، كسنحاكؿ التطرؽ إلى الإطار الميداني 
كذلؾ مف خلاؿ تقسيـ الفصؿ إلى  ساتالميدانية لممؤسّ  الدّراسةلمبحث مف خلاؿ عرض كتحميؿ نتائج 

 مبحثيف:
 . الدّراسة: الأدوات والإجراءات المتبعة في الأوّلالمبحث 

 .واختبار الفرضيات الدّراسةالمبحث الثاني: عرض نتائج 
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 .الدّراسة: الأدوات والإجراءات المتبعة في الأوّلالمبحث 
لكجيا الحديثة عمى الأداء البنكي مف كجية نظر تتمحكر الدّراسة الميدانية بشكؿ أساسي عمى أثر التكنك  

العامميف مف المدراء، كرؤساء المصالح، كالمكظفيف في الككالات البنكية في بكلاية الكادم، كلإسقاط الجانب 
التطبيقي عمى الجانب النظرم، قمنا بإعداد استمارة أسئمة كتكزيعيا عمى عينة الدّراسة مف أجؿ إسقاط الجانب 

ى ما جاء في الجانب النظرم مف خلاؿ أراء افراد العيِّنة، كلتتـ العمميّة بشكؿ عمميّ كمنيجي، فقد التطبيقي عم
 اشتمؿ ىذا المبحث عمى الأدكات كالإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعمقة بالدّراسة. 

 الطريقة المتبعة في الدّراسة الأوّل:المطمب 
دراسة حالة -الأداء البنكي عمىالتكنكلكجيا الحديثة أثر تبياف في ىذا الجزء إلى  الدّراسةتيدؼ     
"، حيث اشتمؿ ىذا العنصر عمى الأدكات كالإجراءات المتبعة في جمع -في الكادم البنكيةككالات 

، كاستخدمنا المنيج الكصفي كالتحميمي في تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات، الدّراسةالبيانات المتعمقة ب
تفسيرىا كالكصكؿ إلى استنتاجات تسيـ في تحسيف أجؿ خداـ استبانة في جمع البيانات مف است حيث ت ّـ

 الكاقع كتطكيره.
 :العيِّنةوطريقة سحب  الدّراسة: مجتمع أوّلا
 :الدّراسةمجتمع  -1

المجتمع  فإفّ  البنكية "ككالات البنكي في ال كالأداءالتكنكلكجيا الحديثة ب ككف الظاىرة المدركسة تتعمؽ
 في كلاية الكادم  البنكية ككالات الراسة يتمثؿ في المديريف كرؤساء المصالح كغيرىـ في المحدد لمدّ 

 الدّراسة:عينة  -2
جراء  ت ّـأنّو بما  الاعتماد عمى أسمكب الاستبياف في جمع المعمكمات كالبيانات فقد ارتأينا تكزيع كا 

لطبيعة الأسئمة المطركحة في الاستمارة تتطمب  الاستبياف بالاعتماد عمى الطريقة القصدية، كىذا راجع
فيي متمثمة  أمّا العيِّنة، البنكي كالأداءبالتكنكلكجيا الحديثة أشخاص ذكم خبرة عالية كلدييـ دراية كافية 

 :حة في الجدكؿ التاليالكادم كما ىي مكضّ  كلاية في البنكية في سبع ككالات
 الدّراسةالاستبيان عمى عينة (: يبين كيفية توزيع وجمع 2-1) الجدول رقم

 العدد           البيان                      

 54 عدد الاستبيانات الموزعة     

 45 ةعدد الاستبيانات المسترجع    
 04 عدد الاستبيانات الممغاة )غير صالحة( 

 41 عدد الاستبيانات الصالحة        
 المصدر: من إعداد الطمبة
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عبارة كؿّ الخماسي، بحيث يقابؿ  (Likert Scale) رثافقرة كفؽ مقياس ليكات كؿّ إجابكقد كانت  
 مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير) :التالية اتالاستثمار كالادخار التكنكلكجي قائمة تحمؿ 
 :عمى التكالي 5، 4، 3، 2، 1قميار كتمثؿ  ةمكافؽ بشدّ 

 ارت الخماسي(: توزيع درجات مقياس ليك2-2رقم ) جدول
 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة بدائؿ القياس

 05 04 03  02 01 الدرجة/الترميز
 (Likert Scale)عمى مقياس ليكارت بالاعتمادمن إعداد الطالبات  :المصدر

اعتماد عمى  ت ّـ أنّو عمى عبارات الاستبياف: ف العيِّنة الدّراسةأفراد  إجاباتلمكافقة لتحميؿ  لإعداد دليلا
المعيارم حيث: المدل: لتحديد مجالات  أدكات الإحصائية التالية: المدل، المتكسط الحسابي، الانحراؼ

حساب المدل ك يساكم= )أعمى درجة  حيث ت ّـ الدّراسة؛ المستخدـ في استبيافرت الخماسي امقياس ليكل
بيف المجالات المكافقة  لمتنقؿ كلمحصكؿ عمى طكؿ الفئة 4=(1-5) (أدني درجة في مقياس -في مقياس

الفئة = المدل / عدد درجات  طكؿ :التالي نقكـ بقسمة المدل عمى عدد دراجات المكافقة كذلؾ عمى نحك
مرة لمحد الأدنى لدرجة المكافقة نحصؿ كؿّ كبإضافة ىذه القيمة في  0.8=4/5=  الفئة طكؿ س،المقيا

كىك مجاؿ   [1.80  -1] فنحصؿ عمى مجاؿ 1.80=0.8+1 : مثلا مجاؿ كؿّ لى عمى الحد الأعم
قؼ في التعرؼ عمى مك  العمميّةمجالات المكافقة، كتفيد ىذه كؿّ كىكذا مع ا، مكافقة بدرجة منخفضة جد

 :محكر حيث نحصؿ عمى المجالات كما يميكؿّ عبارة كعمى كؿّ عمى  العيِّنةأفراد  جماليلإ الُمشترؾ
 (: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي2-3رقم ) جدول

 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غير مكافؽ بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غير مكافؽ 2 درجة 2.60 إلى 1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 مكافؽ 4 درجة 4.20إلى  3.41من 

 مكافؽ بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
 ،ضو نصر، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء د. :بالاعتماد عمى المرجع إعداد الطالبات من :المصدر

 2018و الأخضر بالوادي، ييد حمّ ، جامعة الشّ الاقتصاديّةالعموم  ى ماستر اقتصاد كمي، كمّيةالأوّلمقدمة لمسنة 

                                                
ظيكر ىذا المقياس إلى الباحث  : ''يعكد أساسمقياس ليكرتResis Likert  كىك مقياس نفسي يستخدـ عمكما في الاستبيانات، كىك المقياس

التي الأكثر شيكعا في الاستخداـ خاصة في البحكث النفسية، كعند الإجابة عمى مقياس ليكرت يقكـ المبحكثيف بتحديد مستكل مكافقتيـ عمى بنكد 
بند كفقا لمقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة يتـ سؤاؿ المبحكث لمتقييـ كذلؾ اعتمادا عمى المعايير المكضكعية أك تضمنيا الاستبياف... كيعرؼ ال

كفي الشخصية كالتي يمثميا كرؤيتو المسبقة حكؿ ذلؾ، كبشكؿ عاـ فأف مستكل المكافقة أك عدـ المكافقة ىك ما يتـ قياسو في ىذا المقياس ... 
 مف خمسة مستكيات مرتبة يطمب الإجابة الغالب يتككف مقياس ليكرت 
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فإننا أيضا نقكـ بترتيب  ،نحك مدل مكافقتيـ عمى عبارات الاستبياف العيِّنةإضافة إلى تحديد اتجاىات 
العبارات مف خلاؿ أىميتيا في المحكر بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند تساكم 

 .يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ المعيارم بينيماإنّو الحسابي بيف عبارتيف ف طالمتكسّ 
 جمعيا وطريقة البيانات مصادر تحديد ثانيا:

 المصادر خلاؿ مف بجمعيا قمنا حيث لمبيانات، أساسييف مصدريف عمى الميدانيةالدّراسة  في اعتمدنا
 :يميما في متكتمثّ لدّراسة ا بمكضكع علاقة ليا كالتي كالثانكية يةالأكّل

 : الثانوية المصادر 1-
 إلى إضافة الجامعية كالبحكث العممية المقالات مف مجمكعة في راسةلمدّ  الثانكية المصادر متتمثّ 

 .بحثي مكضكع إلى تطرقت كالتيالسّابقة  راساتالدّ 
 :يةالأوّل المصادر -2

الدّراسة  لمكضكع اللازمة البيانات تجميع بيدؼ الاستبياف أداة في راسةلمدّ  يةالأكّل المصادر تتمثؿ
 .spss ببرنامج بالاستعانة إحصائيا كمعالجتيا

 المطمب الثاني: أدوات الدّراسة:
كبرنامج الحزمة  Excelمف برنامج: كؿّ تسييؿ عممية تحميؿ كمناقشة النتائج تـ الاستعانة بأجؿ مف 

، كقد تـ أيضا الدّراسةانات كتحميميا كاستخراج نتائج لمعالجة البيspss21: الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
 الدّراسةاستخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية كالتي تتناسب مع متغيرات 

 استمارة ونموذج الدّراسة. :أوّلا
لجمع  الدّراسةالاعتماد عمييا في  استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي ت ّـ تمثؿتصميم الاستبيان  -1
 .الدّراسةة كمت كالمعمكمات مف الكاقع، كالمتمثمة في أراء كجيات نظر مكظفي حكؿ مشالبيانا
 كالمضمكف،  يا العممي مف حيث البساطة كالكضكحكمكلكي تككف الاستمارة دقيقة كمنظمة في ش
 تصميميا عمى ثلاثة مراحؿ. فقد ت ّـ

صياغة  مف الجانب النظرم ت ّـ ى في إعداد الاستمارة، كانطلاقاالأكّلتعتبر ىذه المرحمة الخطكة 
مجمكعة مف الأسئمة مراعيف في ذلؾ إشكالية البحث كالفرضيات المكضكعة، كلقد راعينا في إعداد 

 الأسئمة ما يمي:
 استعماؿ لغة سميمة. 
 صياغة أسئمة بسيطة كغير قابمة لمتأكيؿ. 
 يدانية.الم الدّراسةكربطيا بالأىداؼ المرجكة مف  ترتيب الأسئمة كتسمسميا 
كذلؾ بناء عمى  ،الدّراسةقمنا بتصميـ كتكزيع استبياف كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة ب كلقد

 ف ىذا الاستبياف مف قسميف عمى النحك التالي:كيتككّ  كمتغيراتيا المستقمة، الدّراسةفرضيات 
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 لمستكل العممي، سنكاتة عف المستجيب )العمر، امات الشخصيّ كىك عبارة عف السّ : الأوّلالقسم 
 .الكظيفة( الخبرة،

فقرة مكزعة عمى محكريف  28كتتككف الاستبانة مف  الدّراسةكىك عبارة عف محاكر  القسم الثاني:
ح في كما ىك مكضّ  الأداء البنكي كالمحكر الثاني: التكنكلكجيا الحديثة، :الأكّؿرئيسييف ىما المحكر 

 .)الاستمارة( 1الممحق رقم 
 ، كتنقسـ الي أربعة أبعاد:( فقرة19كيتككف مف ) التكنكلكجيا الحديثة: وّلالأ المحور 
 ( فقرات.04البعد الأكّؿ: الاقراض التكنكلكجي   كيتككف مف ) 
 ( فقرات.05البعد الثاّني: المدفكعات التكنكلكجية، كيتككف مف ) 
 ( فق05البعد الثاّلث: الاستثمار كالادخار التكنكلكجي، كيتككف مف ).رات 
 ( فقرات.05البعد الرّابع: التمكيؿ التكنكلكجي، كتتككف مف ) 

 ات.( فقر 09كيتككف مف )  الأداء البنكي  : المحور الثاني
 ركمتغيّ التكنكلكجيا الحديثة يف ىما لدينا متغيريف ميمّ الدّراسة مف خلاؿ ىذه : الدّراسةنموذج  -2

ة كالمعمكمات الشخصيّ  الدّراسةبار الفرضيات بيف محاكر تابع، كسيتـ اخت ركمتغيّ الأداء البنكي ك  مستقؿ،
 :الدّراسةالتالي يبيف نمكذج كؿ كالش ،الدّراسةلعينة 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تالمصدر: من اعداد الطالبا
  



 الدّراسة الميدانيّةالفصؿ الثاني                                                           

 
58 

 .تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية ثانيا:
 بعد جمع بيانات المستجكبيف كترميزىا: الاستبيان محاور نحو المستجوبين بيانات توزيع نوع تحديد -1

دخاليا في برنامج  قبؿ تحميؿ البيانات يجب تحديد ما إذا كانت بيانات المستجكبيف عمى أنّو ف spss 12كا 
ة كىناؾ عدّ  ،زيعات الاحتمالية الأخرلالتي يتـ دراستيا تتبع التكزيع الطبيعي أـ التك  الدّراسةمتغيرات  مضمكف

، Kolmogorov-Smirnovطرؽ إحصائية لمكشؼ عف نكع تكزيع بيانات الاستبياف كىي )طريقة اختبار 
 كعند إجراء استكشاؼ نكع تكزيع البيانات فإفّ  spss( كبالاستعانة ببرنامج Shapiro-Wilkكطريقة اختبار )

، Kolmogorov-Smirnovمف )اختبار كؿّ خرجات معنا ل( يعطي لنا مTests ofNormalityاختبار )
بأم منيما نستدؿ عمى نكع التكزيع؟ كىنا سنعتمد عمى -( في جدكؿ كاحد، كShapiro-Wilkكاختبار )

، في حيف 05أكبر أك يساكم  العيِّنةيستخدـ إذا كاف عدد Kolmogorov-Smirnovاختبار القاعدة التالية: أنّ 
 .051اقؿ مف العيِّنةإذا كاف عدد Shapiro-WilKنستدؿ بنتائج اختبار 

ـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ تَ  :الدّراسةتحديد أساليب الإحصائية المستخدمة في  -1
 SPSS: V21 SPSS: Statistical) ةبالاستعانة ببرنامج التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعيّ الإحصائي 

Package for the Social Sciences  ح ( كتـ الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية كما ىك مكض
 :فيما يمي

  

                                                
1

 .621 :ص ،5002 والتوزٌع، للنشر جرٌر دار الرٌاض، ،SPSSبرمجية باستخدام الإحصائي التحليل أساليب سلٌم، خٌر محمد زٌد، أبو- 
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 الدّراسة.يات (: يبين شرح أساليب الإحصائية لتحميل البيانات واختبار الفرض0-2الجدول رقم )
 وصفيا الأداة الإحصائية

التكرار والنسبة % والرسوم 
 البيانية

 الدّراسةلكصؼ أفراد عينة 

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرو نباخ
 لاختبار صدؽ الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

كـ كىك متكسط مجمكعة مف القيـ، أك مجمكع القيـ المدركسة مقس
المستجكبيف حكؿ  إجاباتعمى عددىا، كذلؾ بغية التعرؼ عمى متكسط 

( لأف التنقيط 23الاستبياف كمقارنتيا بالمتكسط الفرضي المقدر ب )
(، كالمتكسط يساعد في ترتيب العبارات حسب 25( إلى )21يتراكح مف )

 أعمى قيمة لو.

 الانحراف المعياري:

ستجابات أفراد التعرؼ عمى مدل انحراؼ اأجؿ كذلؾ مف 
فقرة أك محكر، كيكضح التشتت في استجابات أفراد كؿّ اتجاه  الدّراسة
كعدـ  جاباتما اقتربت قيمتو مف الصفر ىذا يعني تركز الإكؿّ ف الدّراسة

يفيد في ترتيب العبارات أك العبارات لصالح الأقؿ أنّو تشتتيا، كما 
 تشتتا عند تساكم المتكسط الحسابي بينيا.

 Tاختبار
 
(one Sample t-test) 

لمعرفة الدلالة الإحصائية )داؿ أك غير داؿ( في اختبار 
 one Sampleالفرضيات )الإحصاء الاستدلالي( كيفيد ىذا الاختبار )

t-test ّإحصائيا(  ا إذا كاف ىناؾ فرؽ جكىرم )داؿ( في الكشؼ عم
 بيف المتكسط الحسابي.

ضيالفر  والدتوسط العيِّنة أفراد لإجابات          =03) 

 مستوى الدلالة
2020 

عمى مستكل دلالة محدد كمستكل الدلالة  الفرضيّةيتـ اختبار 
كىك ما يعرؼ بقيمة  2.25ىك  السّابقةالشائع الاستخداـ في الدراسات 

الصفرية عمى مستكل الدلالة الفا  الفرضيّةيتـ اختبار أنّو ألفا، أم 
ي المعاينة، يجب ألا يزيد كيعني ذلؾ أف احتماؿ الخطأ ف 2.25تساكم 
أك بمعنى آخر يقبؿ مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد  2.25عف 
 .2.25عف 

(، أو Sigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتمال الخطأ( )

، كعمى Spssيظير في مخرجات البرامج الإحصائية مثؿ 
   أساسو يتـ اختبار الدلالة الإحصائية لممؤشرات الإحصائية المحسكبة

( المصاحبة Sigكىذا مف خلاؿ مقارنة مف خلاؿ قيمة احتماؿ الخطأ )
 2.25لقيـ المؤشرات الإحصائية مع مستكل الدلالة 

 :من إعداد الطالبات وبتصرف بالاعتماد عمى المرجع التالي: المصدر
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عدادك  تصميـ أساليب ”طكيطي مصطفى، د.كعيؿ ميمكد، مطبكعة جامعية مكسكمة بػ: –لميدانية ا الدراسات ا 
 –، معتمد مف طرؼ المجمس العممي بكمّية العمكـ الاقتصاديّة، التجاريّة كعمكـ التسيير “ – إحصائي منظكر 

: http://dspace.univ-32/26/2214جامعة البكيرة، 
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

 .صدق وثبات الاستبيان المطمب الثالث:
كىنا اعتمدنا عمى الصدؽ الظاىرم كمرحمة أكلى ثـ قيمنا الصدؽ كالثبات عف طريؽ الأساليب 

 الإحصائية كما يمي:
( أعضاء في 05عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف ): ظاىريدق الالصّ  لا:وّ أ

ىيئة التدريسية، لأخذ بملاحظاتيـ في بناء الاستبياف، كالتأكد مف صدؽ كملائمة فقرات الاستبياف لتحقيؽ 
ف ة المتكخاة مف الدراسة، حيث تـ إجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ، كبذلؾ خرج الاستبياالأىداؼ البحثيّ 

 في صكرتو النيائية.
 لقياسو، كضعت ما الاستبياف عبارات تقيس أف ،الدراسة أداة بصدؽ يقصد :دق البنائيالصّ ثانيا: 

 .الاستبياف لعبارات الداخمي الاتساؽ صدؽ خلاؿ مف الاستبياف صدؽ مف بالتأكد كقمنا
قدرة كؿ مجمكعة مف ككفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف ييدؼ إلى معرفة مدل  اخميصدؽ الاتساؽ الدّ 

عبارات المحكر عمى قياس متغير بكضكح حيث عندما يتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف متغيريف 
(، لكف ىذا المعامؿ لا يكتسب دلالتو مف قيمتو 1( ك)+1-فإف ىذا المعامؿ يتراكح في كؿ الحالات بيف)

كىذا مف خلاؿ مقارنة القيمة ف أف يتـ تفحص دلالة معامؿ الارتباط بيرسكف المطمقة، كيتعيّ 
(  أقؿ أك تساكم sig، فإذا كانت قيمة)2.25لكؿ معامؿ ارتباط  مع مستكل الدلالة  sig)(1* )الاحتمالية

يف العبارة فإف معامؿ الارتباط بيرسكف ذك دلالة إحصائية أم تكجد علاقة ب  2.25: ( *2)مستكل الدلالة
كمحكرىا أم بعبارة أخرل أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو ، أم أف مضمكف العبارة يتلاءـ 

 .مع مفيكـ المحكر الذم تنتمي إليو
  

                                                
 كعمى ،Spss برنامج مثؿ الإحصائية البرامج مخرجات في تظير(: P-value( )الخطأ احتماؿ) ب يسمى ما أك (:Sig) الاحتمالية القيمة -*

 ،Spss كباستخداـ يدكيا كتطبيقاتيا الإحصائية يبالأسال: بكحفص الكريـ عبد عف نقلا الميدانية الدراسة لنتائج الاحصائية دلالة اختبار يتـ أساسيا
 .52: ص ،5062 الجزائر، الجامعية، المطبكعات ديكاف ،05 الجزء

 مستكل اختبار يتـ كالاجتماعية الإنسانية العمكـ دراسات في كعادة بحثو في الباحث يختارىا قيمة كىي( 0002) الإحصائية الدلالة مستكل - *
 في بالخطأ المقبكؿ الاحتماؿ أف ذلؾ كيعني% 2 بنسبة الميدانية النتائج في يشؾ الباحث اف ذلؾ كيعني 0002 كىك الاستخداـ شائع الدلالة

 الكريم عبد عن نقلا ،0002 عن تزيد لا  sigقيمة كانت اذا النتائج صحة في خطأ مقدار يقُبل آخر بمعنى أو 0002 عن يزيد ألا يجب المعاينة،
 .52: ص ،5062 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ،05 الجزء ،Spss وباستخدام يدويا وتطبيقاتها الإحصائية الأساليب: بوحفص
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 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.: الأوّلصدق الاتساق الداخمي: لممحور  -1
 الأوّل:ور ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المح0-0الجدول رقم )

 
 

معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

معامل   النتيجة
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

 النتيجة

 داؿ 2.222 **2.798 11العبارة رقـ  داؿ 2.224 **2.442 21العبارة رقـ
 داؿ 2.222 **2.644 12العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.542 22العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.792 13لعبارة رقـ ا داؿ 2.221 **2.522 23العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.626 14العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.591 24العبارة رقـ
 داؿ 2.222 **2.611 15العبارة رقـ  داؿ 2.248 **2.631 25العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.627 16العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.648 26العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.413 17العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.742 27العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.613 18العبارة رقـ  داؿ 2.223 **2.681 28العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.482 19العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.738 29العبارة رقـ 
  داؿ 2.223 ** 2.827 12العبارة رقـ 

 رجة الكمّية لمحكرىاداؿ: أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدّ 
 عمى كجكد دلالة الإحصائية كعدـ كجكد ** تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

 (20)انظر الممحق  SPSS V.02المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
تمتاز بالاتساؽ  الأكّؿالمتعمقة بالمحكر  : عباراتمف نتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أفّ 

 ية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، إذ أفّ كمّ علاقة الارتباط بيف الدرجة ال الداخمي مع محكرىا حيث أفّ 
 Correlation deة( لمقيـ الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسكف )قيمة المعنكية )القيمة الاحتماليّ ال

Pearson فمثلا معامؿ  2.25عبارة مف عبارات المحكر ىي أقؿ مف مستكل دلالة كؿّ ( المحسكبة في
 كىيsig=0.004كىك داؿ إحصائيا حيث قيمة  =2.442r مع محكرىا بمغ قيمة 21الارتباط لمعبارة رقـ 

صادقة كمتسقة، لما ى الأكّلالمحكر كنفس المقارنة مع باقي العبارات كمنو عبارات   2.25أقؿ مف 
 كضعت لقياسو.
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 :كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾصدق الاتساق الداخمي: لممحور الثاني:  -0 
 الثاني( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور 0-6الجدول رقم )

معامل  
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

معامل   النتيجة
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 داؿ 2.222 **2.686 26العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.716 21العبارة رقـ
 داؿ 2.222 **2.659 27العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.746 22العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.738 28العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.759 23العبارة رقـ 
 داؿ 2.222 **2.661 29العبارة رقـ  داؿ 2.222 **2.828 24العبارة رقـ
  داؿ 2.222 **2.822 25العبارة رقـ 

 ية لمحكرىاكمّ ؿ: أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الدا
 عمى كجكد دلالة الإحصائية كعدـ كجكد ** تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

 (20)انظر الممحق  SPSS V. 02بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبات
عبارات المتعمقة بالمحكر الثاني تمتاز ال: نة أعلاه نلاحظ أفّ الثنائية المبي  مف نتائج الارتباطات 

ية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، كمّ علاقة الارتباط بيف الدرجة ال بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا حيث أفّ 
 Correlation de) قيمة المعنكية )القيمة الاحتمالية( لمقيـ الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسكفالإذ أف 

Pearson فمثلا معامؿ  2.25عبارة مف عبارات المحكر ىي أقؿ مف مستكل دلالة  كؿّ ( المحسكبة في
أقؿ   sig=0.000كىك داؿ إحصائيا حيث قيمة  r=0.716مع محكرىا بمغ قيمة 21الارتباط لمعبارة رقـ 

صادقة كمتسقة، لما كضعت اني المحكر الثكنفس المقارنة مع باقي العبارات كمنو عبارات   2.25مف 
 لقياسو.

إعادة تكزيع  يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لك ت ّـ. ثالثا: قياس الاستبانة
 Cronbach's) ة تحت نفس الظركؼ كالشركط، كيككف مف خلاؿ معامؿ ألفا كرك نباخالاستبياف أكثر مف مرّ 

Alphaيس لمدلالة عمى ثبات كصدؽ الاستبانة، كقد قدر ىذا المقياس بكاسطة (. الذم يعد مف أفصؿ المقاي
الي كالذم يكضح اختبار الثبات التّ  الجدكؿبعد كمحكر كما في كؿّ حة ل(، حيث قيمتو مكضّ SPSSبرنامج )

 .الدّراسةدؽ لمحاكر كالصّ 
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 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.2-7جدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثبات عباراتعدد ال الأبعاد المحاور

 0.868 0.754 04 الاقراض التكنولوجي 

 0.933 0.871 05 المدفوعات التكنولوجية 

 0.924 0.855 05 الاستثمار والادخار التكنولوجي 

 0.841 0.708 05 التمويل التكنولوجي 

 0.960 0.922 19 التكنولوجيا الحديثة  محور إجمالي
 0.957 0.917 09 اء البنكي  الأدمحور  إجمالي

 0.974 0.949 28 جماليالإ
 (03)انظر الممحق  spssبناء عمى مخرجات إعداد الطالبات المصدر: من 
كيقترب لمكاحد  ثبات المحتكل بصكرة عامة نظرا لأف معامؿ الثبات عاؿٍ  تدؿّ معاملات الثبات عمى

ابؽ أفّ أعمى راسة، حيث يتّضِح مف الجدكؿ السّ الصحيح كىذا يدؿ عمى قدرة الأداة في تحقيؽ أغراض الدّ 
(، بينما نلاحظ أفّ أقؿ معامؿ ثبات قدر 0.922معامؿ ثبات فيما يتعمؽ بمحكر التكنكلكجيا الحديثة ىك )

( كيتعمؽ ببعد التمكيؿ التكنكلكجي، بينما كاف معامؿ الثبات الإجمالي المحاكر عاؿٍ جدا حيث بمغ 0.708)
 عمى ثبات كصدؽ المحتكل لاستمارة الأسئمة.(؛ مما يدؿ  0.949)

معامؿ الصدؽ لمحاكر في الدّراسة  دؽ فيك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات كنلاحظ أفّ أمّا معامؿ الصّ 
 ( مما يعني صدؽ المحتكل لكؿّ المحاكر.0.974تعدّل )
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 اتواختبار الفرضيّ  الدّراسةلمبحث الثاني: عرض نتائج ا
تتـ عممية عرض    21spssلاستبيانات كتشفيرىا كتفريغيا في البرنامج الاحصائي بعد عممية استرجاع ا
العبارات كالمحاكر لنصؿ في كؿّ حكؿ  خصائص العيِّنة كاتجاىات إجابات العيِّنةالنتائج مف خلاؿ تحديد 
 كما يمي: الدّراسةالاخير لاختبار فرضيات 

 المطمب الأوّل: خصائص العيِّنة:
 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي: د العيِّنة تبعا العمر:توزيع أفرا-أوّلا

 سب(: توزيع عينة دراسة ح2-8جدول رقم )
 العمر

 
 spssبناء عمى مخرجات البات إعداد الطلمصدر: من ا

 النسبة التكرار الفئة
    17.1 % 07 سنة30اقل من
 43.9% 18 سنة40الى  30من 
 31.7% 13 سنة50الى 40من 

 7.3% 3 سنة 50أكثر من 
 %100 41 المجموع

 (: توزيع عينة دراسة حسب العمر2-2رقم )كلّ الش

 

الفئة  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالخاص بالمعمكمات حسب متغير العمر نلاحظ تبايف في الأعمار، كأفّ 
الى  40، تمييا الفئة العمرية )مف 43.9%سنة( بنسبة مئكية 40الى  30)مف  ةالعمرية الأكثر ىي الفئ

سنة(، كالتي قدرت بنسبة  50ة )أكثر مف تأتى الفئة العمريّ  ، كفي الأخير%31.7سنة( بنسبة مئكية  50
عينة الدّراسة  ا يعني أفّ ممّ  متكسّطة؛الفئة العمرية الأكثر تكرار تميؿ إلى أعمار  ، كمنو فإفّ 7.3%

   متككنة مف طاقات شابة.
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 :كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي تبعا لممستوى التعميمي: العيِّنةتوزيع أفراد  ثانيا:
لمستوى ا(: توزيع عينة دراسة حسب 2-9جدول رقم )

  التعميمي

 النسبة  التكرار لبيانا
 7.3% 3 ثانوي أو أقل

 12.2% 5 تقني/شيادات تطبيقية 
 56.1% 23 ليسانس

 24.4% 10 دراسات عميا
 %100 41 المجموع

(: توزيع عينة دراسة حسب 2-3رقم )كلّ الش
 المستوى التعميمي

 

 
 spssبناء عمى مخرجات  اتلمصدر: من إعداد الطالبا

 التعميمي( أفّ  ر المؤىؿ )المستكلحسب متغيّ  الدّراسةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ الخاص بتكزيع عينة  
كىي  %56.1فرد بنسبة مئكية  23مغ عددىـ حيث ب ليسانسمف حاممي شيادات  العيِّنةأغمبية أفراد 

نسبة حاممي شيادة بأقؿ نسبة كانت ك %24.4عميا نسبة مرتفعة، في حيف بمغت نسبة حاممي شيادة 
البحث  أىميّةكىذا ما يزيد مف  لدييـ مستكل جامعي، العيِّنةأغمبية أفراد  ، أم أفّ %7.3أك أقؿ بػػػػ  ثانكم

 كالنتائج المتكصؿ إلييا.
 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي: توزيع أفراد العيِّنة تبعا الخبرة المينية:ثالثا: 
(: توزيع عينة دراسة حسب الخبرة 2-10جدول رقم )

 المينية
 النسبة التكرار البيان

 19.5% 08 سنوات 05أقل من 
 31.7% 13 سنوات 10الى 05من 
 48.8% 20 وات فأكثرسن 10من 

 %100 41 المجموع
 
 

 

(: توزيع عينة دراسة حسب الخبرة 2-4رقم) كلّ الش
 المينية

 

 
 spssرنامجببالاعتماد عمى ات لمصدر: من إعداد الطالبا                      
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 سنكات 10تتراكح خبرتيـ مف  لبنكيةعماؿ ككالات ا ؿّ جُ  فّ أابقيف نلاحظ السّ كؿّ مف خلاؿ الجدكؿ كالش
، بينما فأكثرسنكات  عشرل خبرتيـ المف مجمكع العماؿ تتعدّ  %48.8مكظؼ بنسبة  20، حيث فأكثر
سنكات(، كالنسبة الأقؿ كانت لممكظّفيف الذيف لدييـ خبرة  10الى  05مف )محصكرة مكظؼ خبرتيـ  13

 في كلاية الكادم.الخبرة متكفر في مكظفي ككالات البنكية  عنصر فّ أا يعني ممّ سنكات،  5أقؿ مف 
 حيا الجدكؿ التالي:ىي كما يكضّ ك رابعا توزيع أفراد العيِّنة تبعا لموظيفة. 

  الوظيفة(: توزيع عينة دراسة حسب 2-11جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان
 4.9% 2 مدير

 2.4% 1 نائب مدير
 24.4% 10 رئيس مصمحة

 68.3% 28 موظف
 %100 41 المجموع

(: توزيع عينة دراسة حسب 2-5رقم )كلّ الش
 الوظيفة

 

 
 spssرنامجببالاعتماد عمى ات لمصدر: من إعداد الطالبا
مف المكظفيف حيث بمغت  العيِّنةف أكثر افراد أالسابقيف نلاحظ كؿّ مف خلاؿ الجدكؿ كالش

ع الدّراسة، أمّا الفئة الثانية فيـ رؤساء كىك منطقي ككف أف عدد المكظفيف كبير في مجتم%68.3نسبتيـ
 .%7.3، كبأقؿ عدد نجد المدراء كنكابيـ بنسبة إجمالية بينيـ تقدر بػػػ%24.4المصالح بنسبة 

 .المطمب الثاني: اتجاه إجابات العيِّنة عمى أسئمة الاستبيان حسب مقياس ليكارت
الدّراسة  لعبارات محاكرافات المعيارية كالانحر في ىذا المطمب سكؼ نقكـ بحساب المتكسطات المرجحة 

 حسب مقياس ليكارت الخماسي إجابات العيِّنةلمعرفة اتجاه  ةعمى حد كسكؼ نتطرؽ لكؿّ محكر
 :دراسة اتجاىات إجابات العيِّنة حول محور التكنولوجيا الحديثةأوّلا:   

لمعرفة  حدةعمى  دبعكؿّ اربعة أبعاد كسكؼ نفصؿ في التكنكلكجيا الحديثة لدينا في محكر  
   فيو حسب مقياس ليكارت الخماسي كما يمي:  جاباتاتجاىات الإ
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 الاقراض التكنولوجي: لمفيوم الدّراسةالنتائج المتعمقة حول إدراك عينة  -1
 كما يمي:الاقراض التكنكلكجي لمفيكـ  الدّراسةيشير الجدكؿ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة 

 مفيوم الاقراض التكنولوجي  حول  إجابات العيِّنةجاه (: ات2-12الجدول رقم )
المتوسط  الاقراض التكنولوجي 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىميّة

يساعد تحميؿ البيانات الضخمة مف خلاؿ التكنكلكجيا الحديثة 
 عمى تحسيف قرار الإقراض المصرفي

 مكافؽ مرتفعة  0.837 3.73

الإلكتركنيّة خاصة بالبنؾ تسيـ في كجكد منصة منح القركض 
 تغطية الفجكة بيف العرض كالطمب

 مكافؽ مرتفعة 0.691 3.85

تكفر منصة بالبنؾ تساعد خاصية الإقراض المباشر يسيؿ 
 عممية الاقراض

 مكافؽ مرتفعة 0.664 4.10

 مكافؽ مرتفعة 0.873 3.71 تكفر منصة بالبنؾ تساعد عمى الربط بيف الممكليف كالعملاء 

 مكافؽ  0.576 3.85 إجمالي البعد الأوّل

 (02)انظر الممحق  spssبناء عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبات
المتكسط المرجح لإجمالي بعد الاقراض التكنكلكجي اتجو لممكافقة  نجد أفّ  السّابقةمف خلاؿ البيانات 

( ممّا يعني 4.20-3.41(في الفئة ( كيقع 4( كىك يقترب لمكسط النظرم )3.85بمتكسط حسابي قدره )
مكافقة أغمب افراد العيِّنة عمى كؿّ عبارات البعد أمّا فيما يخص العبارات فقد احتمت العبارة الثالثة المرتبة 

 ةمنصّ  تكفر( بأىميّة مرتفعة، حيث أكّد غالبية أفراد العيِّنة عمى أف 4.10الأكّلى بمتكسط مرجح قدره )
، كتمييا في الترتيب العبارة الثانية بمتكسط الاقراض عممية يسيؿ المباشر راضالإق خاصية تساعد بالبنؾ
(؛ أم ىناؾ تفاكت كبير في الإجابات عمى ىذه العبارة عمى 0.691( كبانحراؼ كبير قدره )3.85قدره )

 بالبنؾ خاصةالإلكتركنيّة  القركض منح ةمنصّ  كجكد الرغـ مف اتجاه الإجابة عمييا لممكافقة، ممّا أكد أفّ 
، أمّا باقي العبارات تقريبا متقاربة في الكسط المرجح كبنفس كالطمب العرض بيف الفجكة تغطية في سيـتُ 

 الأىميّة المرتفعة كاتجاه الإجابات لممكافقة عمى العبارات .
 التكنكلكجيا الحديثةبعاد أكأحد الاقراض التكنكلكجي مدرككف لمفيكـ  العيِّنةفراد أ فّ أخيرا أنستنتج 

 .  في البنكؾ العاممة في كلاية الكادم
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 الدّراسة لمفيوم المدفوعات التكنولوجية: النتائج المتعمقة حول إدراك عينة  -2
 كما يمي:عممية المدفكعات التكنكلكجية لمفيكـ  الدّراسةيشير الجدكؿ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة 

 مفيوم المدفوعات التكنولوجية  حول إجابات العيِّنة(: اتجاه 2-13الجدول رقم )
المتوسط  المدفوعات التكنولوجية 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىميّة

 مكافؽ مرتفعة 0.934 3.68 يوفر البنك تطبيقات على الذاتف النقال تساعد في إمكانية الدفع.

 مكافؽ مرتفعة 0.988 3.78 وجي.هناك إمكانية للتحويلات الداليّة إلى الخارج عبر تطبيق البنك التكنول

 مكافؽ مرتفعة 0.800 3.90 يوفر البنك إمكانية تبادل العملات بطريقة الكترونية.

 مكافؽ مرتفعة 0.866 4.00 تسهم الددفوعات التكنولوجية في تخفيض تكاليف ووقت عملية الدفع.

 مكافؽ مرتفعة 1.029 3.88 يوفر البنك خدمة المحافظ الرقمية.

 موافق  0.753 3.84 البعد الثاني  إجمالي

 (02)انظر الممحق  spssبناء عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبات
المتكسط المرجح لإجمالي لبعد المدفكعات التكنكلكجية اتجو  نجد أفّ  السّابقةمف خلاؿ البيانات 

( ممّا 4.20-3.41(الفئة ( كيقع في 4( كىك يقترب لمكسط النظرم )3.84لممكافقة بمتكسط حسابي قدره )
يعني مكافقة أغمب أفراد العيِّنة عمى كؿّ عبارات البعد، أمّا فيما يخص العبارات فقد احتمت العبارة الرابعة 

( بأىميّة مرتفعة، حيث أكّد غالبية أفراد العيِّنة عمى أفّ 4.00المرتبة الأكّلى بمتكسط مرجح قدره )
، كتمييا في الترتيب العبارة الثالثة الدفع عممية ككقت تكاليؼ تخفيض تسيـ في التكنكلكجية المدفكعات

(؛ أم ىناؾ تفاكت كبير في الإجابات عمى ىذه 1.029( كبانحراؼ كبير قدره )3.88بمتكسط قدره )
 خدمة ركفّ العبارة عمى الرغـ مف اتجاه الإجابة عمييا لممكافقة، ممّا أكّد أفّ البنكؾ العاممة في كلاية الكادم ت

أمّا باقي العبارات تقريبا متقاربة في الكسط المرجح كبنفس الأىميّة المرتفعة كاتجاه  ،الرقمية حافظالم
 الإجابات لممكافقة عمى العبارات.

التكنكلكجيا الحديثة بعاد أكأحد المدفكعات التكنكلكجية مدرككف لمفيكـ  العيِّنةفراد أ فّ أخيرا أنستنتج 
 .  ادمفي البنكؾ العاممة في كلاية الك 
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 الاستثمار والادخار التكنولوجي:                                     لمفيوم الدّراسةالنتائج المتعمقة حول إدراك عينة  -3
 يمي: كماالاستثمار كالادخار التكنكلكجي لمفيكـ  الدّراسةيشير الجدكؿ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة 

 مفيوم الاستثمار والادخار التكنولوجي  حول  ت العيِّنةإجابا(: اتجاه 2-14الجدول رقم )
المتوسط  الاستثمار والادخار التكنولوجي  

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىميّة

تساعد التكنولوجيا الحديثة في البنك على جذب الددخرات نتيجة بساطتها 
 وسهولة التعامل بها.

 محايد متكسطة 1.049 3.27

 مكافؽ مرتفعة 0.901 3.80 نولوجيا الحديثة في البنك عروض تجذب العملاء لادخار أموالذم.توفر التك

يقدم البنك عبر منصته نصائح واقتراحات ومعلومات تساعد الدستثمرين على 
 اتخاذ قرارهم الاستثماري.

 مكافؽ متكسطة 1.075 3.51

 مكافؽ مرتفعة 1.073 3.73 رة مواردها.تساعد التكنولوجيا الداليّة الخاصة بالبنك الشركات في إدا

توفر التكنلوجيا الحديثة في الدصرف إمكانية القيام بالدهام المحاسبية الخاصة 
 بالشركات ما يساعدها في استثمار ثرواتها.

 محايد متكسطة 1.025 3.27

 مكافؽ   0.817 3.51 إجمالي البعد الثالث 
 (02)انظر الممحق  spssات بناء عمى مخرجإعداد الطالبات المصدر: من 

ح الإجمالي لمبُعد الاستثمارم كالادخار  نجد أفّ  السّابقةمف خلاؿ البيانات  المتكسط المرجِّ
( كيقع في الفئة 4( كىك يقترب لمكسط النظرم )3.51التكنكلكجي اتجو لممكافقة بمتكسّط حسابي قدره )

كؿّ عبارات البعد بالرغـ مف الكسط المرجح  ( ممّا يعني مكافقة اغمب افراد العيِّنة عمى3.41-4.20(
ضعيؼ كالذم يدؿ عمى تذبذب في المكافقة عمى ىذا البعد؛ أم ليس لو قبكؿ مطمقا، أمّا  فيما يخص 

 الثانية العبارةالعبارات فقد كافؽ أفراد العيِّنة عمى ثلاث عبارات حيث اتجيت الإجابات فييـ لممكافقة كىـ 
( بأىميّة مرتفعة، حيث 3.80ت العبارة الثانية المرتبة الأكّلى بمتكسط مرجح قدره )، كاحتمّ كالرابعة كالثالثة

، أمكاليـ لادخار العملاء تجذبا عركض تكفر البنؾ فيالماليّة  التكنكلكجياأكّد غالبية أفراد العيِّنة عمى أفّ 
(؛ أم ىناؾ تفاكُت 1.073)( كبانحراؼ كبير قدره 3.73كتمييا في الترتيب العبارة الرابعة بمتكسط قدره )

 التكنكلكجياكبير في الإجابات عمى ىذه العبارة عمى الرغـ مف اتجاه الإجابة عمييا لممكافقة، ممّا يؤكّد أفّ 
، أمّا العبارات الأكّلى كالخامسة فقد اتجيت مكاردىا إدارة في الشركات تساعد بالبنؾ الخاصةالماليّة 

 طع أفراد العيِّنة رأييـ فييـ بكضكح. الإجابات فييـ لممحايدة حيث لـ يست
التكنكلكجيا بعاد أكأحد  الاستثمار كالادخار التكنكلكجيمدرككف لمفيكـ  العيِّنةفراد أ فّ أخيرا أنستنتج 

 في البنكؾ العاممة في كلاية الكادمالحديثة 
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 التمويل التكنولوجي: لمفيوم الدّراسةالنتائج المتعمقة حول إدراك عينة  -4
 :كما يميالتمكيؿ التكنكلكجي لمفيكـ  الدّراسةجدكؿ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة يشير ال

 مفيوم التمويل التكنولوجي  حول  إجابات العيِّنة(: اتجاه 2-15الجدول رقم )
المتوسط  التمويل التكنولوجي    

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىميّة

منصته على شبكة الانترنت أو من خلال تطبيق  يوفر البنك خدماته البنكية عبر
 الذاتف المحمول.

 مكافؽ متكسطة 0.974 3.41

 مكافؽ متكسطة 0.809 3.54 توفر منصة منح القروض توفير معلومات عن إمكانية التمويل الدصرفي.

 مكافؽ مرتفعة 0.814 3.71 توفر منصة البنك خاصية التمويل الجماعي.

 مكافؽ متكسطة 0.799 3.63 ة تدوير رؤوس الأموال.توفر منصة الدصرف خاصي

 مكافؽ مرتفعة 0.960 3.68 يهتم البنك بالأساليب التكنولوجية الحديثة في التمويل. 

 موافق  0.594 3.59 إجمالي البعد الرابع 

 (02)انظر الممحق  spssبناء عمى مخرجات إعداد الطالبات المصدر: من 
المتكسط المرجح لإجمالي لبعد قابمية التمكيؿ التكنكلكجي اتّجو  نجد أفّ  السّابقةمف خلاؿ البيانات 

( مما 4.20-3.41(( كيقع في الفئة 4( كىك يقترب لمكسط النظرم )3.59لممكافقة بمتكسط حسابي قدره )
لثالثة يعني مكافقة أغمب افراد العيِّنة عمى كؿّ عبارات البُعد، أمّا فيما يخص العبارات فقد احتمت العبارة ا

ح قدره ) ( ممّا يبيّف 0.814( بأىميّة مرتفعة، كبانحراؼ كبير قدره )3.71المرتبة الأكّلى بمتكسط مرجِّ
 ةخاصيّ  البنؾ ةمنصّ التفاكت الكبير في الإجابة عمى ىذه العبارة، حيث أكّد غالبية أفراد العيِّنة عمى أفّ 

( كبانحراؼ كبير قدره 3.68مسة بمتكسط قدره )، كتمييا في الترتيب العبارة الخاالجماعي التمكيؿ تكفر
(؛ أم ىناؾ تفاكت كبير في الإجابات عمى ىذه العبارة عمى الرغـ مف اتجاه الإجابة عمييا 0.960)

أمّا  التمكيؿ، في الحديثة التكنكلكجية بالأساليبلممكافقة، ممّا أكّد أفّ البنكؾ العامِمة في كلاية الكادم تيتـ 
ح كبنفس الأىميّة المرتفعة كاتجاه الإجابات لممكافقة عمى باقي العبارات تقر  يبا متقاربة في الكسط المرجِّ

 العبارات.
في التكنكلكجيا الحديثة بعاد أكأحد التمكيؿ التكنكلكجي مدرككف لمفيكـ  العيِّنةفراد أ فّ أخيرا أنستنتج 

 .البنكؾ العاممة في كلاية الكادم
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 حول محور الأداء البنكي: عيِّنةالثانيا: دراسة اتجاىات إجابات 
ينقسـ ىذا المحكر إلى مجمكعة فقرات كسكؼ نقكـ بتحديد اتجاىات الإجابات حسب مقياس ليكارت 

 يشير الجدكؿ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة الدّراسة للأداء البنكي كما يمي:الخماسي كما 
 لأداء البنكي  (: اتجاه إجابات العيِّنة حول مفيوم ا2-16الجدول رقم )

المتوسط  الأداء البنكي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىميّة

 مكافؽ متكسطة 0.952 3.51 .يحقؽ البنؾ ىامش الربح المستيدؼ خلاؿ الخطة الاستراتيجية

 مكافؽ متكسطة 0.923 3.56 يقكـ البنؾ بإدارة أصكلو بالشكؿّ الأمثؿ.

شكؿّ دقيؽ بقصد الحد منيا يقكـ البنؾ بمراقبة التكاليؼ ب
 .كتقميميا

 مكافؽ متكسطة 0.951 3.54

 مكافؽ متكسطة 0.891 3.61 يحقؽ البنؾ الإنتاجية المثمى للأصكؿ التي يممكيا.

 محايد متكسطة 0.915 3.37 يحقؽ البنؾ زيادة بالإيرادات بشكؿّ دكرم.

 مكافؽ متكسطة 0.809 3.54 يحقؽ البنؾ دخلا صافيا إيجابيا خلاؿ دكرتو السنكية.

يزيد البنؾ مف خلاؿ عممياتو التشغيمية كالخدمية إيراداتو 
 الدكرية.

 مكافؽ متكسطة 1.119 3.56

يعمؿ البنؾ عمى المحافظة عمى النسب المعيارية مف تكفر 
 حقكؽ الممكية.

 مكافؽ مرتفعة 1.100 3.88

يسعى البنؾ الى تنكيع مصادره التمكيمية عمى حساب حقكؽ 
 كية.المم

 مكافؽ متكسطة 0.836 3.59

 مكافؽ  0.685 3.57 إجمالي المحور الثاني
 (02)انظر الممحق  spssبناء عمى مخرجات إعداد الطالبات المصدر: من 

عمى  المكافقة العيِّنة اتّجيت إجاباتيـ إلى أفرادالأداء البنكي بأفّ أغمب محكر السّابقة لتشير البيانات 
كقدر الانحراؼ المعيارم  (،3.57ؽ إجمالي المحكر متكسط مرجح قدره )عبارات المحكر، فقد حقّ 

الكسط الحسابي قريب مف الكسط الحسابي  (، أم أفّ 4.20 – 3.40(، كىذه تقع في المجاؿ )0.685)
 (.4النظرم )

(، مما يعني 0.915( كانحراؼ قدره )3.37إلا أفّ العبارة الخامسة اتجيت لممحايدة بمتكسط قدره  )
كؿّ شب بالإيراداتزيادة  حقؽفي كلاية الكادم ت ؾك البنلـ يُبدِ أفراد العيِّنة عمى رأييـ بخصكص أفّ   أنّو

، أك امتنعكا عف التصريح عمى فحكل العبارة، أمّا باقي العبارات اتجيت كؿّ ىا لممكافقة، كلقد احتمت دكرمّ 
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يقدر كبير بانحراؼ معيارم ىميّة مرتفعة ك ( كبأ 3.88بمتكسط مرجح قدره )ى الأكّلالمرتبة  الفقرة الثامنة
ممّا يبيف التفاكت الكبير بيف الإجابات مف حيث المكافقة كعدـ المكافقة إلا أفّ الكَفّة الراجحة  (1.100بػ)

 مف المعيارية لنسبى اعم لمحافظةا عمؿ عمىاتّجيت لممكافقة، حيث أكّد أفراد العيِّنة عمى أفّ البنكؾ ت
(،  3.61الثانية بمتكسط مرجّح قدره )المرتبة كتمييا في الترتيب العبارة الرابعة  ،لممكية حقكقا تكفر

 يحقؽ البنؾ، حيث كافؽ أفراد العيِّنة عمى أفّ (0.891يقدر بػ)كبير بانحراؼ معيارم كبأىميّة مرتفعة ك 
جّحة لكف بمستكل ، أمّا باقي العبارات فتقاربت في المتكسّطات المر يممكيا لتيؿ اللأصك  المثمى الإنتاجية

 أىميّة متكسطة .
 في البنكؾ العاممة في كلاية الكادم الأداء البنكيمدرككف لمفيكـ  العيِّنةفراد أ فّ أخيرا أنستنتج 

 .المطمب الثالث: مناقشة نتائج التحميل واختبار الفرضيات
إذا كانت البيانات معرفة ما  أكّلادكات الاحصائية كالاختبارات يجب قبؿ اختبار الفرضيات كتطبيؽ الأ

إذا البيانات تقترب لمتكزيع الطبيعي كسكؼ نتأكد مف  30يفكؽ  العيِّنةلا، كلأف حجـ متتبع تكزيعا طبيعيا أ
 ذلؾ مف خلاؿ اختبارات شابيرك كسيمنركؼ كذلؾ قصد معرفة تطبيؽ الاختبارات المناسبة. 

 أوّلا: اختبار التوزيع الطبيعي.
كلمعرفة ذلؾ نستخدـ  أكّلاما إذا كانت البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا نستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة 

كىذا بكضع الفرضيتيف  Shapiro-Wilkكاختبار  Kolmogorov-Smirnovاختباريف معركفيف ىما 
 :0.05التاليتيف عند مستكل دلالو 

H0البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا :  
H1 البيانات لا تتبع تكزيعا طبيعيا  : 

دخاؿ إ، كبعد الأداء البنكيجمالا كالمحكر الثاني ىك التكنكلكجيا الحديثة إىك  الأكّؿنا لدينا المحكر في دراست
 :تحصمنا عمى النتائج التالية spssالبيانات لمبرنامج الاحصائي 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي2-17الجدول رقم )         
 إختبار شابيرو وفر إختبار سيمن المحاور والابعاد

 مستكل الدلالة قيمة الإحصائية  مستكل الدلالة قيمة الإحصائية 
 0.193 0.963 0.059 0.135 الاقراض التكنكلكجي 

 0.298 0.968 0.200 0.092 المدفكعات التكنكلكجية 
 0.009 0.924 0.004 0.172 الاستثمار كالادخار التكنكلكجي 

 0.214 0.964 0.124 0.123 التمكيؿ التكنكلكجي 
 0.051 0.940 0.132 0.122 الأوّل التكنولوجيا الحديثة المحور 

 0.059 0.943 0.056 0.166 الأداء البنكي المحور الثاني: 
 (03)انظر الممحق  spssعتماد عمى برنامجلاباإعداد الطالبات لمصدر: من ا
 حديثة التكنولوجيا ال( يبن المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور 02-6) :رقمكلّ الش

 
 spssالمصدر: من مخرجات 
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 الأداء البنكي  ( يبن المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور 02-7رقم )كلّ الش

 
 spssالمصدر: من مخرجات 

يا كمّ القيـ المعنكية لإحصائية سيمنركؼ لممحاكر كانت  نلاحظ أفّ كالشّكميف السّابقيف مف نتائج الجدكؿ 
مما يجعمنا نقبؿ بالفرض كاف التكزيع لممحاكر يتبع التكزيع الطبيعي ،  0.05بمستكل معنكية أكبر مف 

ماعدا بعد الاستثمار كالادخار حسب اختبار سيمنركؼ  االبيانات تتبع تكزيعا طبيعيّ  أم أفّ الصفرم 
، كبنفس الطريقة كحسب معنكية القيـ الإحصائية شابيرك فكانت التكنكلكجي  الذم لا يتبع التكزيع الطبيعي

لفرض الصفرم القائؿ أف البيانات تتبع تكزيعا طبيعي كبنفس الحالة نقبؿ ا كؿّ أم  ، 0.05يا أكبر مف كمّ 
 البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا .

ة عمميّ البيانات تتكزع طبيعيا كجب عمينا استخداـ الاختبارات المَ  كبعد اختبار الطبيعة ككجدنا أفّ 
 راسة.لمدّ 

 .عمميّةالاختبار المَ  ثانيا:
كبيرة كمف بيف العيِّنة بيعي ك تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة كاحدة عندما تككف البيانات تتبع تكزيع ط     

، كفي دراستنا ANOVAحادم لعينتيف مستقميف، كاختبار تحميؿ التبايف الأُ  tىذه الاختبارات ىي اختبار  أى ّـ
 أمّا فرضية سكؼ نختبر ثلاث أنكاع مف الفرضيات كىي فرضية العلاقة، كفرضية الفرؽ، كفرضية التأثير،

رتباط بيرسكف لأف التكزيع طبيعي، بينما فرضية الفرؽ نستخدـ فييا العلاقة نستخدـ فييا اختبار معامؿ الا
 كالمتعدّد. فرضية التأثير سكؼ نستخدـ الانحدار البسيطأمّا  ،ANOVAلعينتيف مستقميف، كاختبار  tاختبار 
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سكؼ نقكـ ىنا بحساب مصفكفة الارتباطات لبيرسكف لأف التكزيع  اختبار فرضيات العلاقة: -1
 :معامؿ الارتباط لمعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتاليطبيعي نختبر 

H0 ات  المتغيّر : لا تكجد علاقة بيف    
H1 ات  المتغيّر :   تكجد علاقة بيف    

 تحصمنا عمى الجدكؿ التالي: spssمف مخرجات 
 الدّراسة(: معامل الارتباط بين متغيرات 2-18الجدول رقم )

 المحور الثاني: الأداء البنكي 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.005 0.435 الاقراض التكنولوجي
 0.000 0.705 المدفوعات التكنولوجية

 0.000 0.687 الاستثمار والادخار التكنولوجي
 0.000 0.599 التمويل التكنولوجي

 0.000 0.732 الأوّل التكنولوجيا الحديثةالمحور 
 (04)انظر الممحق  SPSSرجات بناء عمى مخإعداد الطالبات المصدر من 

 ابؽ كجدنا ما يمي:مف خلاؿ الجدكؿ السّ 
  ّجماليمعامؿ الارتباط بيف  كجدنا أف  الأداء البنكي يساكممحكر  بعد الإقراض التكنكلكجي كا 

، نظرا لأف قيمة %5دلالة إحصائية عند مستكل ( كىك ارتباط طردم ضعيؼ، كىذا الارتباط لو 0.435)
sig الفرض الصفرم. أم نرفض 0.05مف  أقؿ 
  ّجماليك بعد المدفكعات التكنكلكجية معامؿ الارتباط بيف  كجدنا أف يساكم الأداء البنكي محكر  ا 

قيمة  ، نظرا لأفّ %5دلالة إحصائية عند مستكل ( كىك ارتباط طردم قكمّ، كىذا الارتباط لو 0.705)
sig الفرض الصفرم. أم نرفض 0.05مف  أقؿ 
  ّجماليؿ الارتباط بيف معام كجدنا أف الأداء البنكي محكر  بعد الاستثمار كالادخار التكنكلكجي كا 

 ، نظرا لأفّ %5دلالة إحصائية عند مستكل ( كىك ارتباط طردم قكم، كىذا الارتباط لو 0.687يساكم )
 الفرض الصفرم. أم نرفض 0.05مف  أقؿ sigقيمة 
  ّجماليبعد التمكيؿ التكمعامؿ الارتباط بيف  كجدنا أف يساكم الأداء البنكي محكر  نكلكجي كا 

 قيمة  ، نظرا لأفّ %5دلالة إحصائية عند مستكل ( كىك ارتباط طردم متكسط، كىذا الارتباط لو 0.599)
 sigالفرض الصفرم. أم نرفض 0.05مف  أقؿ 
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  ّجماليمعامؿ الارتباط بيف  كجدنا أف نكي الأداء البمحكر  إجمالي محكر التكنكلكجيا الحديثة كا 
 ، نظرا لأفّ %5دلالة إحصائية عند مستكل ( كىك ارتباط طردم قكم، كىذا الارتباط لو 0.732يساكم )
 الفرض الصفرم. أم نرفض 0.05مف  أقؿ sigقيمة 

في  البنكي كالأداءالتكنكلكجيا الحديثة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أنّو كنتيجة نيائية نقكؿ 
 .%5الكادم عند مستكل معنكية  بكلاية الككالات البنكية

ختبار تحميؿ التبايف ك اى ار ميـلاستخداـ ىذا الاختبار لدينا اختب اختبار فرضيات الفرق: -2
ة كيستخدـ لمعرفة الفركقات في متكسطات عمميّ ىذا الاختبار مف الاختبارات المَ ، ANOVAحادم الأُ 

خكاص تقسـ أربع قسميف، كفي دراستنا تكجد  إلى أكثر مف العيِّنةحسب خاصية تقسيـ  إجابات العيِّنة
فرضيات  أربع ا ستككف ىناؾذ، إ، الكظيفة(الخبرة لأكثر مف قسميف ىما )العمر، المؤىؿ العممي، العيِّنة

 فرضية متبكعة بفرضيتيف جزئيتيف كالاتي:كؿّ رئيسية ك 
نة ترجع إلى خاصية العمر، العيِّ  لا تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات الرئيسية الأوّلى: الفرضيّة 2-1

 سكؼ نقسميا إلى فرضيتيف جزئيتيف: الفرضيّةكانطلاقا مف ىذه 
 إجابات العيِّنة عمى محكر التكنكلكجيا : لا تكجد فركقات بيف متكسطات ىالأوّلالجزئية  الفرضيّة

 .%5عند مستكل معنكية ترجع لمعمر  الحديثة  
 محكر الأداء عمى  إجابات العيِّنةتكجد فركقات بيف متكسطات  : لاالجزئية الثانية الفرضيّة
 .%5عند مستكل معنكية ترجع لمعمر البنكي 

لممحكريف مع متغيرة العمر، كتحصمنا ANOVA ىذه الفرضيات استخدمنا اختباركؿّ كللإجابة عمى 
 كما يمي: 0.05عند مستكل دلالة  spssعمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 

 تبعا لمعمر الدّراسةبين محاور  ANOVA(: اختبار الفروق2-19ل رقم )الجدو
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.272 1.352 المحور الأوّل: التكنولوجيا الحديثة  
 0.479 0.844 المحور الثاني: الأداء البنكي 

 (04)انظر الممحق  SPSSعمى مخرجات  المصدر: من اعداد الطالبات بناء
( 0.844، 1.352لممحكريف عمى التكالي كما يمي ) Fمف نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية      

مما يجعمنا نقبؿ كؿّ الفرضيات الجزئية أم أنّو لا تكجد فركقات بيف  0.05ككمّيا بمستكيات معنكية أكبر مف 
 .%5ند مستكل معنكية متكسطات إجابات العيِّنة عمى محاكر الدّراسة ترجع إلى خاصية العمر ع
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العيِّنة ترجع إلى خاصية  تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات الرئيسية الثانية: لا الفرضيّة2-2
 سكؼ نقسميا إلى فرضيتيف جزئيتيف. الفرضيّةالمستكل التعميمي، كانطلاقا مف ىذه 

 إجابات العيِّنة عمى محكر التكنكلكجيا ت : لا تكجد فركقات بيف متكسطاىالأوّلالجزئية  الفرضيّة
 .%5عند مستكل معنكية ممستكل التعميمي لترجع  الحديثة
 الأداء عمى محكر  إجابات العيِّنة: لا تكجد فركقات بيف متكسطات الجزئية الثانية الفرضيّة
 .%5ترجع لممستكل التعميمي عند مستكل معنكية  البنكي

لمستكل التعميمي، الممحكريف مع متغيرة ANOVAاستخدمنا اختبار  ىذه الفرضياتكؿّ كللإجابة عمى 
 كما يمي: 0.05عند مستكل دلالة  spssكتحصمنا عمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 

 لممستوى التعميميتبعا  الدّراسةبين محاور  ANOVA(: اختبار الفروق2-20الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.816 0.313 الأوّل: التكنولوجيا الحديثة   المحور
 0.220 1.542 المحور الثاني: الأداء البنكي 

 (04)انظر الممحق  SPSSعمى مخرجات من اعداد الطالبات بناء  المصدر:
( ككمّيا 0.313،1.542لممحكريف عمى التكالي كما يمي )Fمف نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

الفرضيات نقبؿ كؿّ مما يجعمنا  0.05أكبر مف  ( كىي0.220، 0.816عمى التكالي )بمستكيات معنكية 
ترجع إلى خاصية  الدّراسةعمى محاكر  إجابات العيِّنةلا تكجد فركقات بيف متكسطات ؛ أم أنّو الجزئية

 .0.05المستكل التعميمي عند مستكل دلالة 
لى خاصية إترجع  إجابات العيِّنةتكجد فركقات بيف متكسطات  الرئيسية الثالثة: لا الفرضيّة-2-3

 لى فرضيتيف جزئيتيف.إسكؼ نقسميا  الفرضيّةالخبرة، كانطلاقا مف ىذه 
 إجابات العيِّنة عمى محكر التكنكلكجيا : لا تكجد فركقات بيف متكسطات ىالأوّلالجزئية  الفرضيّة

 .%5خبرة عند مستكل معنكية ترجع لم الحديثة  
 محكر الأداء عمى  إجابات العيِّنة: لا تكجد فركقات بيف متكسطات الجزئية الثانية الفرضيّة
 .%5خبرة عند مستكل معنكية ترجع لمالبنكي 

، كتحصمنا الخبرةلممحكريف مع متغيرة ANOVAىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كؿّ كللإجابة عمى 
 كما يمي: 0.05مستكل دلالة  عند spssعمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 
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 خبرةتبعا لم الدّراسةبين محاور  ANOVA(: اختبار الفروق2-21الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.792 0.235 المحور الأوّل: التكنولوجيا الحديثة  
 0.229 1.533 المحور الثاني: الأداء البنكي 

 (04)انظر الممحق  SPSSعمى مخرجات  من إعداد الطالبات بناءً  المصدر:
( ككمّيا 0.235،1.533لممحكريف عمى التكالي كما يمي )F مف نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

لا تكجد فركقات بيف أنّو بأم  الجزئية، الفرضياتنقبؿ كؿّ مما يجعمنا  0.05بمستكيات معنكية أكبر مف 
 .0.05ترجع إلى خاصية الخبرة عند مستكل دلالة  راسةالدّ عمى محاكر  إجابات العيِّنةمتكسطات 

لى خاصية إترجع  إجابات العيِّنةتكجد فركقات بيف متكسطات  : لاالرابعةالرئيسية  الفرضيّة-2-4
 سكؼ نقسميا الى فرضيتيف جزئيتيف. الفرضيّة، كانطلاقا مف ىذه الكظيفة
 إجابات العيِّنة عمى محكر التكنكلكجيا تكجد فركقات بيف متكسطات  : لاىالأوّلالجزئية  الفرضيّة

 .5لمكظيفة عند مستكل معنكية ترجع  الحديثة  
 محكر الأداء عمى  إجابات العيِّنة: لا تكجد فركقات بيف متكسطات الجزئية الثانية الفرضيّة
 .%5لمكظيفة عند مستكل معنكية ترجع البنكي 

، كتحصمنا الكظيفةلممحكريف مع متغيرة ANOVAرفرضيات استخدمنا اختباىذه الكؿّ كللإجابة عمى 
 كما يمي: 0.05عند مستكل دلالة  spssامؿ مف مخرجات عمى الجدكؿ التالي الشّ 

 لموظيفةتبعا  الدّراسةبين محاور  ANOVA(: اختبار الفروق2-22الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.392 1.026 كنولوجيا الحديثة  المحور الأوّل: الت
 0.329 1.184 المحور الثاني: الأداء البنكي 

 (04)انظر الممحق  SPSSعمى مخرجات من إعداد الطالبات بناء  المصدر:
( ككمّيا 1.026،1.184لممحكريف عمى التكالي كما يمي )Fمف نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

 اتالفرضيّ نقبؿ كؿّ مما يجعمنا  0.05أكبر مف  ( كىي0.329، 0.392) بمستكيات معنكية عمى التكالي
ة ترجع إلى خاصيّ  الدّراسةعمى محاكر  إجابات العيِّنةلا تكجد فركقات بيف متكسطات أنّو بأم  الجزئية،
 .0.05عند مستكل دلالة  الكظيفة

تعزل لخصائص  الدّراسةاكر عمى مح إجابات العيِّنةلا تكجد فركقات بيف متكسطات  أنّونستنتج اخيرا 
 .0.05عند مستكل دلالة احصائية  العيِّنة
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، كالمتمثمة الدّراسةعمى فرضيات  الإجابةخلاؿ فرضيات التأثير سكؼ نحاكؿ  مففرضية التأثير:  -3
  ة  التكنكلكجيا الحديثمحكر  إجماليمف كؿّ  بيف في الفرضيات الرئيسية التالية باستخداـ معادلة الانحدار البسيط

كالانحدار المتعدد بيف أبعاد التكنكلكجيا الحديثة كمتغيرات كمتغير تابع الأداء البنكي كمتغير مستقؿ، كمحكر 
جمالي محكر الأداء البنكي   .تابع كمتغيرمستقمة كا 

 :البنكي والأداءالتكنولوجيا الحديثة  بين البسيطاختبار الاثر باستخدام الانحدار  1.3
مستقؿ، التكنكلكجيا الحديثة كمتغيّر محكر  إجماليمف كؿّ  بيف معادلة الانحدار البسيطقكـ بإيجاد سكؼ ن
 :الرئيسية التالية الفرضيّةالمتعدد بطرح  كمتغير تابعالأداء البنكي كمحكر 
 0الصفرية الرئيسية  الفرضيّةH :لمتكنكلكجيا الحديثة عمى الأداء يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  لا
 .0.05عند مستكل دلالة  الكادملبنكية بككالات اال فيالبنكي 

 التالي: تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط كما ىك مكضح في الجدكؿ الفرضيّةلاختبار ىذه 
 الأداء البنكي  عمىالتكنولوجيا الحديثة  (: نتائج اختبار أثر2-23الجدول رقم )

 التابع المتغيّر
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
 معامل
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 44.902 0.535 0.732 الأداء البنكي
1 

0.000 0.864 0.000 39 
40 

 (05)انظر الممحق  SPSSعمى مخرجات من اعداد الطالبات بناءً  المصدر:
 نت كالاتي:معادلة الانحدار البسيط كا

Y= α + βx Y= 202.0 + 0.864 X 

لمتسكيؽ اثر ذك دلالة إحصائية عمى كجكد  الدّراسةتشير نتائج الجدكؿ السابؽ كفقا لآراء أفراد عينة 
( كىك r= 0.732(، إذ بمغ معامؿ ارتباط الكادملبنكية بككالات االفي الالكتركني عمى الأداء البنكي 

 %53.5( حيث أف 0.535بمغ ) R2معامؿ التحديد  أمّا ، %5عند مستكل دلالة  كطردمقكم ارتباط 
في ككالات البنكية  زيادة تحسيف الأداء البنكيلى إم يؤدّ  التكنكلكجيا الحديثةمف التغير في الاىتماـ في 

 فّ لأ %5( كىي معنكية عند مستكل معنكية β 0.864=بكلاية الكادم، كقد بمغت قيمة درجة التأثير )
الزيادة بدرجة كاحدة في  ا يعني كذلؾ أفّ ذ، كى0.05قؿ مف أكىي  0.000قيمة المعنكية ليا تساكم ال

ككالات البنكية بالكادم  بنسبة الفي  بالأداء البنكيزيادة الاىتماـ  إلىم يؤدّ  بالتكنكلكجيا الحديثة الاىتماـ 
المحسكبة كالتي  Fىك  قيمة البنكي التكنكلكجيا الحديثة عمى الأداء  د معنكية أثر(، كيؤكّ 86.4%)
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د (، كىدا يؤكّ sig=0.000قيمة ) فّ ، لأ%5( كىي دالة إحصائيا بمستكل معنكية F = 44.902(بمغت
ذك دلالة إحصائية الصفرية  كنقكؿ كجكد أثر  الفرضيّةالرئيسية كعميو نرفض  الفرضيّةة عدـ قبكؿ صحّ 

 .%5عند مستكل دلالة  الكادملبنكية بكالات اك الفي لمتكنكلكجيا الحديثة عمى الأداء البنكي 
 : البنكي والأداءالتكنولوجيا الحديثة بعاد أثر باستخدام الانحدار المتعدد بين اختبار الأ  3.2

بعد مف كؿّ تـ استخداـ الانحدار المتعدد بيف  أبعاد التكنكلكجيا الحديثة،بعد مف كؿّ درجة تأثير  كلبياف
الرئيسية  الفرضيّةعبر طرح الأداء البنكي محكر  إجماليكمتغيرات مستقمة مع  لتكنكلكجيا الحديثةابعاد أ

 التالية:
 الصفرية الرئيسية الفرضيّةH0 التكنكلكجيا الحديثة حصائية لأبعاد إ: لا يكجد أثر ذك دلالة

دخار التكنكلكجي، التمكيؿ الاقراض التكنكلكجي، المدفكعات التكنكلكجية، الاستثمار كالاكالمتمثمة في )
 .0.05عند مستكل دلالة الأداء البنكي في الككالات البنكية بكلاية الكادم عمى  التكنكلكجي(

 في الجدكؿ التالي: حةكنتائج الاختبار مكضّ 
 الأداء البنكي. عمى التكنولوجيا الحديثة د لأبعاد (: نتائج الانحدار المتعدّ 02-24الجدول رقم )

 ابعالتالمتغيّر 
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
 

Β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 

 الأداء البنكي

0.764 
 0.584 12.656 

4 

0.000 

 الاقراض التكنولوجي       
0.091-  =2β 

0.585 

36 
 المدفوعات التكنولوجية
 0.391  =0 β 0.022 

         الاستثمار والادخار التكنولوجي
0.331    =2β 

0.017 

 التمويل التكنولوجي          40
0.083  =2β 

0.663 

 (05)انظر الممحق  SPSSمخرجات  عمىمن إعداد الطالبات بناء  المصدر:
  تي:معادلة الانحدار المتعدد كانت كالآ

Y= 0.952 –0.091x1+0.391 x2+0.331 x3+0.083 x4 
عمى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لبعديف فقط  الدّراسةدكؿ السابؽ  كفؽ آراء أفراد عينة تشير النتائج بالج

الأداء كالمتمثمة في المدفكعات التكنكلكجية كالاستثمار كالادخار التكنكلكجي عمى بعاد التكنكلكجيا الحديثة أمف 
أم  ؛(0.584ؿ التحديد فقد بمغ )( كىك ارتباط طردم قكم،  أمّا  معام0.764، إذ بمغ معامؿ ارتباط )البنكي
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بعاد التكنكلكجيا الحديثة يؤدم الى التغيير في تحسيف الأداء البنكي كالباقي يعكد أمف التغير في   %58.4 أفّ 
كىي ليست معنكية عند مستكل دلالة  الأكّؿ( لمبعد β1= -0.091خرل، كما بمغت قيمة التأثير )ألعكامؿ 
، كلكف لا يجب اعتماد ىذا التأثير لأنّو  غير 0.05كىي اكبر مف  0.585 قيمة معنكيتيا يساكم فّ لأ 0.05

 .0.05معنكم في النمكذج، كمعامؿ الانحدار ىذا غير ميـ في النمكذج لأنّو  ليس معنكم عند مستكل دلالة 
ىذا ، ك 0.05( كىي معنكية عند مستكل دلالة β2=  0.391أمّا  عف قيمة التأثير لمبعد الثاني فقد بمغ  )  
م الى زيادة الأداء البنكي في البنكؾ العاممة في كلاية يؤدّ ىذا البعد في  ةكاحد الزيادة بكحدةٍ  فّ أيضا أيعني 

( كىي معنكية عند مستكل β3=  0.331، أمّا عف قيمة التأثير لمبعد الثالث فقد بمغت )% 39.1الكادم  بػػػػػ 
 33.1لى زيادة الأداء البنكي بػػػػػ إالبعد يؤدم  ىذافي  ةحدالزيادة بكحدة كا فّ أيضا أ، كىذا يعني 0.05دلالة 

( كىي ليست معنكية عند مستكل دلالة β4= 0.083، أمّا  عف قيمة التأثير لمبعد الرابع فقد بمغت  )%
،  كلكف لا يجب اعتماد ىذا التأثير لأنّو غير معنكم في النمكذج، كمعامؿ الانحدار ىذا غير ميـ في 0.05

 . 0.05نّو  ليس معنكم عند مستكل دلالة النمكذج لأ
في النمكذج القياسي كانت غير لمبُعد الأكّؿ كالبعد الرابع معاممي الانحدار  لى أفّ إشارة ر الإكتجدُ        

 عديف فقط ليماكىناؾ بُ  ،0.05مف  قيـ المعنكية لدييا كانت أكبرال فّ لأ % 5ة عند مستكل معنكية معنكيّ 
 الثالث.ك الثاّني عد بُ معنكم كىما ال تأثير

المتمثمة في التكنكلكجيا الحديثة ك  لأبعاديكجد أثر ذك دلالة إحصائية أنّو كفي الأخير يمكف القكؿ 
الأداء البنكي في الككالات البنكية في تحسيف  عمى التكنكلكجية، كالاستثمار كالادخار التكنكلكجي( )المدفكعات
 .%5 إحصائيةمعنكية مستكل  عند كلاية الكادم

ة عند مستكل معنكيّ  كىي =12.656Fكمما يثبت جكدة النمكذج ىك اختبار فيشر كالمقدر بػػػػ 
 نبؤ.النمكذج صالح لمتّ  ؛ أم أفّ 0.05قؿ مف أكىي 0.000قيمة المعنكية ليا كانت ال فّ لأ % 5معنكية 
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 خلاصة الفصل
 
المتعمقة بالجانب  الدّراسةعمى فرضيات  لإجابةاالنظرية، حاكلنا  الدّراسةالميدانية عمى  الدّراسةسقاط إ بعد

التطبيقية كىـ فرضية العلاقة  الدّراسةعمى تساؤلات  أجؿ الإجابةالتطبيقي، كلقد كضعنا ثلاث فرضيات مف 
حصائية إىناؾ علاقة ذات دلالة  فّ أحصائيا كالذم كجدنا مف خلالو إمف خلاؿ معامؿ الارتباط كاختباره 

 أمّا ، الأداء البنكيالتابع كىك  المتغيّرك  التكنكلكجيا الحديثة مة كالمتمثمة  في ابعاد ات المستقالمتغيّر بيف 
تعزل لممعمكمات الشخصية،  إجابات العيِّنةلا تكجد أم فركقات بيف متكسطات أنّو فرضية الفرؽ فكجدنا 

ة في الانحدار البسيط كالانحدار ة المتمثمفييا استخداـ فييا العلاقة الانحداريّ  خيرا فرضية التأثير كالتي ت ّـأك 
كالمتمثمة في  التكنكلكجيا الحديثة بعاد ذك دلالة إحصائية لأ اىناؾ أثر  فّ أخير د، كتكصمنا فييا بالأالمتعدّ 

في الككالات البنكية  الأداء البنكي( عمى تحسيف الاستثمار كالادخار التكنكلكجي، ك المدفكعات التكنكلكجية)
 %. 5تكل معنكية إحصائية  في كلاية الكادم عند مس
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 خاتمة
ا لـ يعد أمرا اختياريا كلكنو أصبح شرطا ضركريّ  التجاريّةتحقيؽ الجكدة في تحسيف أداء البنكؾ  فّ إ

ا لممنظمات البنكية بالتزامف مع اعتمادىا عمى مختمؼ التكنكلكجيات الحديثة في اتماـ عممياتيا كجكىريّ 

 .لى رفع كتحسيف نكعية أداء البنكؾإالتي سعت مف خلاؿ ىذه الخطكة ك البنكية، 

ة نتيج الإلكتركنيّةيرفة جاه نحك الصّ ة ضركرة الاتّ ياؽ فقد أدركت البنكؾ الجزائريّ السّ  اىذخلاؿ كمف 

لى العمؿ البنكي الالكتركني إالعمؿ البنكي التقميدم بللارتقاء  ةجاىد ىكبيذا تسع ،التطكرات التكنكلكجية

 ي.في المجاؿ البنك الإلكتركنيّةباستخداـ التقنيات  ةعف طريؽ عرض خدمات جديد

لى إىا عرؼ عمى أثر التكنكلكجيا الحديثة في النشاط البنكي كمف خلاؿ قسمنالمتّ  الدّراسة كىدفت

كر ح الدّ لى جممة مف الاستنتاجات التي تكضّ إ الدّراسةكعميو فقد تكصمت  ،تطبيقيجانب نظرم ك جانب 

 .التجاريّةالذم تساىـ بو التكنكلكجيا الحديثة في تحسيف أداء البنكؾ 

رم كالميداني ظراسة بجانييا النبعد طرح الفرضيات كاعداد الدّ  :ار صحة الفرضياتاختب-أوّلا

 : يمي ات كماة الفرضيّ ار صحّ بلاختتكصمنا 

 فّ أبيف ؿ حيث يتتيا في الجانب النظرم في المطمب الأكّ ار صحّ باخت ت ّـالأولى:  الفرضيّة

ات كالبرمجيات كالأدكات التي تعتمدىا البنكؾ في التكنكلكجيا الحديثة ىي مجمكعة القيـ كالأفكار كالمعدّ 

 .أداء كظائفيا بيدؼ تحسيف كتحديد أسمكب عمميا

الأداء  ف أفّ حيث تبيّ  ؛تيا في الجانب النظرم في المطمب الثانيار صحّ باخت ت ّـالثانية:  الفرضيّة

 كفاءة كفاعمية كقدرة البنكؾ عمى زيادة الإيرادات كرفع العكائد التكاليؼ كالالتزامات.عبارة عف البنكي ىك 

حيث كبعد ياس معامؿ الارتباط قتيا في الفصؿ الثاني مف خلاؿ ار صحّ باخت ت ّـالثالثة:  الفرضيّة

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكنكلكجيا الحديثة كالأداء البنكي في  فّ أكجدنا ار العلاقة باخت

 %.5ة بكلاية الكادم عند مستكل دلالة البنكؾ التجاريّ 

حيث قمنا  ؛ة الفرؽتخداـ فرضيّ تيا في الفصؿ الثاني مف خلاؿ اسار صحّ بتـ اختالرابعة:  الفرضيّة

 نة عمى محاكرإجابات العيّ  طاتفركقات بيف متكسّ  يكجد لاو نّ أكالثالثة عمى  الرئيسيةة يّ ار الفرضباختب

 %.5ة عند مستكل دلالة إحصائية ل لممعمكمات الشخصيّ راسة تعزّ الدّ 
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حيث  ؛ة الأثر في الفصؿ الثانيار فرضيّ بتيا مف خلاؿ اختار صحّ بلقد تـ اختالخامسة:  الفرضيّة

عمى الأداء البنكي في البنكؾ إحصائية لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ذك دلالة  ان ىناؾ أثر  فّ أكجدنا 

لثلاث  ان د كجدنا اثر كباستخداـ الانحدار المتعدّ  ،% 5التجارية في كلاية الكادم عند مستكل دلالة إحصائية 

 الادخار التكنكلكجيك  الاستثمار،ك نكلكجيا، المدفكعات التكفي الحديثة المتمثمة  أبعاد التكنكلكجيابعاد مف أ

  %.5ة مستكل معنكيّ  عقدعمى تحسيف الأداء البنكي 

منا ة الفرضيات تحصّ بعد الدراسة النظرية كالتطبيقية كبناء عمى اختبار صحّ  :راسةنتائج الدّ -ثانيا

 التالية:عمى النتائج 

 دم لو علاقة بالأداء البنكي ذات دلالة التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ التي كلاية الكا ستخداـا

 %. 5إحصائية عند مستكل معنكية 

  لمفيكـ الإقراض التكنكلكجي كأحد أبعاد التكنكلكجيا الحديثة درككف أفراد العينة مُ  فّ أنستنج أخيرا

 في البنكؾ العاممة في كلاية الكادم. 

  ّكجية كأحد أبعاد التكنكلكجيا الحديثة في درككف لمفيكـ المدفكعات التكنكلفراد العينة مُ أ نستنج أف

 البنكؾ العاممة في كلاية الكادم. 

  ّدرككف لمفيكـ الاستثمار كالادخار التكنكلكجي كأحد أبعاد مُ فراد العينة أ نستنج أخيرا أف

 مة في كلاية الكادم. التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ العامِ 

 يا الحديثة مفيكـ التمكيؿ التكنكلكجي كأحد أبعاد التكنكلكجدرككف لأفراد العينة مُ  فّ نستنج أخيرا أ

 في البنكؾ العاممة بكلاية الكادم. 

  ّدرككف لمفيكـ الأداء البنكي في البنكؾ العاممة بكلاية الكادم. أفراد العينة مُ  نستنتج أف 

  ّفع.ر البنؾ تطبيقات عمى الياتؼ النقاؿ تساعد في إمكانية الدّ يكف 

 إلى الخارج عبر تطبيؽ البنؾ التكنكلكجي. الماليّةلمتحكيلات  ةيّ ىناؾ إمكان 

  ّملات بطريقة الكتركنية.ة تبادؿ العُ ر البنؾ إمكانيّ يكف 

  ّفع.الدّ  ةة في تخفيض تكاليؼ ككقت عمميّ تسيـ المدفكعات التكنكلكجي 

  ّة.حافظ الرقميّ ر البنؾ خدمة المَ يكف 
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  بنؾ عمى جذب المدخرات؛ نتيجة بساطتيا كسيكلو التعامؿ بيا.في ال الماليّةتساعد التكنكلكجيا 

  أمكاليـ. الحديثة في البنؾ عركض تجذب العملاء لادخار الماليّةتكفر التكنكلكجيا 

  يقدّـ البنؾ عبر منصّتو نصائح كاقتراحات كمعمكمات تساعد المستثمريف عمى اتخاذ قرارىـ

 الاستثمارم.

  ّركات ما ة بالشّ ة الخاصّ إمكانية القياـ بالمياـ المحاسبيّ  في المصرؼ يّةالمالر التكنكلكجيا تكف

 .يساعدىا في استثمار ثركاتيا

 التوصيات: -ثالثا

كبناء عمى ما تقدّـ عرضو في الجانب النظرم كالتطبيقي ليذه الدّراسة يمكف صياغة التكصيات 

 التالية:

ة مف خلاؿ امتلاؾ البنكيّ  الأنشطة كفاءة ة فيضركرة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية البنكيّ  -1

ة مف أجؿ تخفيض التكاليؼ ة العالميّ أحدث الانظمة كالبرامج الإلكتركنيّة التي تتماشى مع الساحة البنكيّ 

 .كرفع الأداء البنكي

الاىتماـ بمختمؼ الخدمات الإلكتركنيّة التي أفرزتيا تطبيقات التكنكلكجيا الحديثة في النشاط  -2

 البنكي.

عطاء المزيد مف الحريّ 3- ة كالابداع كالتطكر خمؽ أقساـ بالذكاء الإستراتيجي كالبحث كالتطكر كا 

ة تسمح ليا بالبقاء ز في الأداء ككسب مزايا تنافسيّ لتطبيقات التكنكلكجيا الحديثة بيدؼ تحقيؽ التميّ 

 كالاستمرار في سكؽ شديدة المنافسة.

ة مف أجؿ الإقباؿ عمييا كالقياـ بحملات تحفيزيّ  ،نيفع الالكترك تشجيع التعامؿ بكاسطة الدّ -4

 كالتعامؿ بيا.

 ة الإلكتركنيّة.الخدمات البنكيّ  زيادة تكعية العملاء بأىميّة -5

 خرل أك الزبائف.البنكؾ الأ بيفة الاتصاؿ ؿ عمميّ ا يسيّ ؽ الانترنت ممّ الاىتماـ بجكدة تدفّ -6
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تكنكلكجيا الحديثة في النشاط البنكي مجالا كاسعا؛ فبالرغـ يعتبر مجاؿ استخداـ ال أفاق الدّراسة:-رابعا 

مف محاكلتنا الإلماـ بكافة جكانب المكضكع إلّا أفّ الأفاؽ تبقى مفتكحة كلذا يمكف اقتراح بعض المكاضيع 

 ة كىي:كالتي يمكف أف تككف عناكيف لبحكث مستقبميّ  ؛مة بمكضكع البحثذات الصِّ 

 نشاط البنكي.عمى ال الماليّةأثر العكلمة -1

 دكر التكنكلكجيا الحديثة في تفعيؿ النشاط البنكي.-2

 .تقيـ الخدمات البنكيّة الإلكتركنيّة في البنكؾ التجاريّة3- 
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 الكتب.: أوّلا
اف، شر كالتكزيع، عمّ الإلكتركنية، الدّار المسيرة لمنّ  المَصرفيّةالخدمات  ،اد كآخركفكسيـ محمد الحدّ  -6

  ـ.2012الأردف، 
، الرياض، دار جرير spssأبك زيد، محمد خير سميـ، أساليب التحميؿ الاحصائي باستخداـ برمجية   -5

 .56، ص:2005 لمنشر كالتكزيع،
شر كالتكزيع، ة كالتطبيؽ، دار جرير لمنّ د حساسنة، إدارة كتقييـ الأداء الكظيفي بيف النظريّ إبراىيـ محمّ  -2

 ـ.2013، 1ط
ة، ديكاف المطبكعات الجزائريّ  ،سةالإنتاجية لممؤسّ  لمطاقاتأحمد طرطار، الترشيد الاقتصادم  -2

 ـ.2001الجزائر،
سة رسلاف التقنيات الحديثة، دار مؤسّ  ة في ظؿمصطفى يكسؼ كافي، النقكد كالبنكؾ الالكتركنيّ  -2

 ـ.2011لمطباعة كالنشر كالتكزيع، سكريا،
 ـ.2008،1اف، طفع الالكتركني، دار الثقافة، عمّ جلاؿ عايد الثكة، كسائؿ الدّ  -1

 ثانيا: المذكّرات والرّسائل.
لتجارم، دراسة بكنايرة راضية، صادك أسامة، دكر تقنيات الدفع الالكتركني في تفعيؿ نشاط البنؾ ا -7

العمكـ  ة، مذكرة ماستر في عمكـ التسيير، كمي671جيجؿ  ةحالة البنؾ الكطني الجزائرم، ككال
 كعمكـ التسيير، جامعة جيجؿ. التجاريّةك  الاقتصاديّة

لنيؿ شيادة  ة، مذكر المَصرفيّةكداد قكرارم، دكر حككمة تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المخاطر  -8
 ـ.2017محمد خيضر بسكرة، الماستر، جامعو 

عمى التسيير الاستراتيجي NT -IC)ة )بالقيدكـ صباح، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديث -9
 ـ.2013، رسالة دكتكراه عمكـ التسيير، جامعة قسنطينة، الاقتصاديّةسات لممؤسّ 

بالبنكؾ  المَصرفيّةعمى الصناعة  المَصرفيّةك  الماليّةتحرير اتجاه خدمات  ةثر اتفاقيأمحمد حمّك،  -60
عمكـ كعمكـ  التجاريّةك  الاقتصاديّةالعمكـ  ة، كميالاقتصاديّةماجستير في العمكـ  ةالجزائرية، مذكر 

 بف بكعمي، الشمؼ. ةالتسيير جامعو حبيب
كزيادة القدرات التنافسية  المَصرفيّةبريبش عبد القادر، التحرير المصرفي كمتطمبات تحرير الخدمة  -66

 ـ.2006ة الجزائر، ، جامعة، فرع نقكد كماليالاقتصاديّةلمبنكؾ الجزائرية، رسالة الدكتكراه دكلة. العمكـ 
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الصغيرة كالمتكسطة،  المؤسّساتفني فضيمة، دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تسير المعارؼ ب -65
 ـ.2009مذكرة ماجستير عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة بسكرة، 

سة استطلاعية مف بف حممة عفاؼ، أثر استخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء البنكؾ، درا -62
ـ أنة مف مكظفي بعض الككالات البنكية، مذكرة شيادة ماستر، عمكـ التسيير، جامعة كجية نظر عيِّ 

 ـ.2015البكاقي،
ة لأثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الأداء الاقتصادم ياسع ياسميف، دراسة اقتصادية قياسيّ  -62

تخصص تسير المنظمات، جامعة محمّد بكقرة  يّةالاقتصادلممنضمة، مذكرة ماجستير في العمكـ 
 ـ.2012بكمرداس، الجزائر،

مة لنيؿ أطركحة مقد   ،كأثرىا عمى أداء البنكؾ، دراسة ميدانية المَصرفيّةعطاكم إلياـ، جكدة الخدمات  -62
معباس، ، جامعة الجيلالي الياس، سيدم بالاقتصاديّةقسـ العمكـ  الاقتصاديّةشيادة الدكتكراه في العمكـ 

 ـ.2015الجزائر، 
أسعد احمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية عمى مستكل التنظيمي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،  -61

 ـ.2008الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف،
مييكب سماح، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الأداء التجارم كالمالي لممصارؼ الفرنسية،  -67

 ـ.2014لنيؿ شيادة الدكتكراة، جامعة، قسنطينة، أطركحة
كالبنكؾ الفرنسية،  التجاريّةسحنكف خالد، تأثير المعمكمات عمى مردكدية البنكؾ، دراسة حالة البنكؾ  -68

 ـ.2015مذكرة دكتكراة، جامعة تممساف، 
الجزائرية، مذكرة  ةالتجاريّ مريـ ىاني، تأثير التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أنشطة البنكؾ  -69

كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مر باح كرقمة،  التجاريّةك  الاقتصاديّةماستر كمية العمكـ 
 ـ.2013الجزائر،

ة التقميدية في أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء العامميف في قطاع البنكؾ الخاصّ  رؤل مازف حيدر -50
، الجامعة الافتراضية MBAعماؿ التخصصي ـ لنيؿ شيادة ماجستير إدارة الأدمشؽ، بحث مقدّ 

 ـ.2020السكريّة، 
طكييرم فاطمة أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية في المؤسسة  -56

الجزائرية، ]دراسة حالة شركة انتاج الكيرباء بتيارت[، مذكرة الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في إدارة 
 ـ.2015-2014، 2سكيؽ، جامعة كىراف الأعماؿ تخصص ت
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دراسة حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية  ،التجاريّةصفار يسرل، الخدمات البنكية الالكتركنية في البنكؾ  -55
بكمرداس، مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر تخصص إدارة مالية،  623الريفية، ككالة 

 ـ.2022- 2021جامعة بكمرداس، 
، ]دراسة حالة التجاريّةاد كآخركف، كسائؿ الدفع الالكتركني كدكرىا في رفع إيرادات البنكؾ خمدكف كد -52

بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ػ ككالة جيجؿ[، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماستر 
 ـ.2022- 2021، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ الاقتصاديّةأكاديمي في العمكـ 

، ]دراسة حالة بنؾ الماليّةالجزائرية في ضؿ العكلمة  التجاريّةر أداء البنكؾ شد بككركس زىيرة، تطكّ را -52
ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في  مقدّمةػ[، مذكرة  BADRالفلاحة كالتنمية الريفية 

 ـ.2016- 2015، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، الاقتصاديّةالعمكـ 
الجزائرية،  التجاريّةأثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى فعالية أنشطة البنكؾ  ايب محمد،الش -52

كعمكـ  الاقتصاديّةمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير، كمية العمكـ رسالة مقدّ 
 اس سطيؼ.التسيير، جامعة فرحات عبّ 

، دراسة المَصرفيّةي تعزيز جكدة الخدمة حامد محسف جداع كآخركف، دكر تكنكلكجيا المعمكمات ف -51
قسـ  ،)ع(، الجامعة أقساـ بابؿة الإماـ الكاظـ تحميمية مف بعض المصارؼ العراقية في بابؿ، كميّ 

 .المَصرفيّةك  الماليّةالعمكـ 

 ثالثا: المجلّات والمداخلات.
ة، دراسة ميدانية في كيّ آية شعباف كآخركف، التكنكلكجيا الحديثة كأثارىا في تحديث المجتمعات البد -57

، 48راسات كالبحكث البيئية، جامعة عيف شمس، مجمد العمكـ البيئية، معيد الدّ  مجمّةمرسى مطركح، 
 ـ.2019، ديسمبر 2ج 

مينة كشلالي عبد القادر، تكنكلكجيا المعمكمات في الجزائر بيف الكاقع كالافاؽ، الممتقى أأبك الرب  -58
 ـ.2020ابع لمرقمنة كالتحكؿ الاقتصادم في الجزائر، جامعو الجزائر، كلي الرّ الدّ 

إيناس أيكب حسيف عمي، كعزك خميؼ عزيز، دكر التكنكلكجيا في تحسيف الأداء المالي لدل  -59
 مجمّةة في محافظة أربيؿ، العراؽ، المصارؼ، دراسة ميدانيّة عمى عيّنة مف المصارؼ الخاصّ 

 ـ.2023، 65، عدد 18دراسات مالية كمحاسبية، مجمد 
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ة كدكرىا في تفعيؿ أداء البنكؾ، دراسة حالة الجزائر خلاؿ الفترة لكجيا البنكيّ بكخارم فاطمة، التكنك  -20
، 3، العدد 08دارية، المجمد كالمحاسبية كالإ الماليّةالدراسات  مجمّة، 2020 - 2002الممتدة ما بيف 

 ـ.2021ديسمبر 
 مجمّة، الاقتصاديّةسة درة فكزم كاخركف، أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى المكارد البشرية في المؤسّ بكس -26

 .05، العددـ2018المتقدمة،  الاقتصاديّةالبحكث 
 صاديّةالاقت مجمّة، الالمَصرفيّةفي ظؿ تحرير الخدمات  المَصرفيّةتكفيؽ تكبيف عمي، دكر التكنكلكجيا  -25

 ـ.2012، مام 6الجديد، العدد
ثائر عدناف قدامي، العكامؿ المؤثرة في انتشار الصيرفة الالكتركنية، دراسة تطبيقية عمى البنكؾ  -22

جامعة التطبيقية ال، 2008، 2، عدد 11الأردنية لمعمكـ التطبيقية، المجمد  مجمّةالأردنية، ال التجاريّة
 اف، الأردف.الخاصة عمّ 

نافسية البنكؾ، مع الإشارة مف أجؿ تحسيف ت المَصرفيّةد كزيداف محمد، إدارة التكنكلكجيا ك محمّ حمّ  -22
ة ة، قسـ العمكـ الاجتماعيّ ة كالإنسانيّ راسات الاجتماعيّ الأكاديمية لمدّ  مجمّةلى البنكؾ الجزائرية الإ
 ـ.2016ة، جكاف، كالقانكنيّ  الاقتصاديّةك 

اتحاد المصارؼ العربية، ديسمبر  مجمّة، المَصرفيّةك سركر، الإدارة الاستراتيجية لمتكنكلكجيا ج -22
 ـ.2003

دكية في الجزائر، نمكذج لقياس الأداء رممي حمزة، "قياس الاستراتيجي لمجمع صيداؿ لصناعة الأ -21
الاستراتيجية كالتنمية،  مجمّةكازف الجيؿ الثالث"، المت الاستراتيجي بالاعتماد عمى بطاقة الأداء

 ـ.2018، الجزائر،12، العدد7المجمد
لحمك عباس، دكر تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تسييؿ عمؿ الافراد كتطكير أداء منظمات  -27

الأعماؿ المعاصرة، ممتقى دكلي حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمة الأعماؿ العربية كالاقتصاديات 
 ـ.2011الحديثة، جامعة الشمؼ، 

العمكـ  مجمّةيف كعبد داككد سيير، تكنكلكجيا المعمكمات كالتعميـ الالكتركني، محمد أبيار خير الدّ  -28
 ـ.2018، 3، العدد2جمدالإدارية العراقية، الم

ظـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى تنمية ميارات أداء المكارد معت حسف عبد العاؿ، أثر تطبيؽ نُ منى ط -29
ة اتحاد الجامعات العربيّ  مجمّةة، دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة بمحافظة بكر سعيد، البشريّ 

 ـ.2022، يكنيك 3، عدد 22(، المجمد JAAUTHلمسياحة كالضيافة )
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السعيد بربيش كنعيمة يحياكم، أىمية التكامؿ بيف الادكات مراقبة التسيير في تقييـ أداء المنظمات  -20
تميز لممنظمات كزيادة فعاليتيا دراسة حالة ممينة الأكراس، الممتقى الدكلي الثاني حكؿ الأداء الم

 ـ.2021كالحككمات جامعة، كرقمة،
يرفة الحديثة في تعزيز الأداء العاـ لمبنكؾ ة استخداـ أدكات كتقنيات الصّ عزمي كصفي كآخركف، أىميّ  -26

 ـ.2017، 3، العدد 13ة في إدارة الأعماؿ، المجمد الأردنيّ  مجمّةالكطنية الفمسطينية، ال
ة، عقمة نكاش محمد أرشيد، أثر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المصارؼ السعكديّ  -25

، العدد 37مجمد  ،ةة السعكديّ ة إدارة الأعماؿ، المممكة العربيّ جامعة تبكؾ كميّ العربية للإدارة،  مجمّةال
  .2017، مارس 1
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 وشازة الخعلُم العالي والبحث العلمي

  -الىادي –حامعت الشهُد حمت لخضس 

ت وعلىم الدظُير  ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

    0202 -0202الظىت الجامعُت :

 استبيان 
 مً احلالتي صممذ لجمع المعلىماث اللاشمت  الاطخمازة و ضع بين أًدًىم هره هأن  ٌظسهــــا    جحُت طُبت وبعد:

ٌ الاطخىماٌ  التكىولوجيا بعىوان:    هلدي وبىيياكخصاد  ثخصصفي العلىم الاكخصادًت   اطرر المعلى شهادة  حصى

وتهدف هره الدزاطت ، '' ولاًة الواديب'' دراسة حالة عيىة مجموعة من البىوك  الحدًثة ودورها في ثحسين أداء البىوك

'' ، وهظسا لأهمُت زأًىم في هرا المجاٌ هأمل مىىم الخىسم بالإحابت  اداء البىىنعلى  الخىىىلىحُا الحدًثت أثس  إلى الخعسف على

ت وزأًىم عامل  على اطئلت اطخمازة بدكت حُث أن صحت الىخائج حعخمد بدزحت هبيرة على دكت إحابخىم فمشازهخىم ضسوزٍ

 عىامل هجاحها وهحُطىم علما أن حمُع إحاباجىم لً حظخخدم إلا لأغساض البحث العلمي فلط. أطاس ي مً

 وثفظلوا بقبول فائق التقدًر والاحترام

 القسم الأول: البياهات الشخصية                                                                                                     

 في الخاهة المىاسبة                   طع علامة 

إلى أكل  22مً                                   طىت  22إلى أكل مً  22مً                طىت                       22أكل مً        العمر:-1

 طىت فأهثر 02مً                     طىت 02مً 

                                )شهاداث جطبُلُت ( جلني                                 لثاهىي  واك        المستوى العلمي:       -1

 لِظاوع

 دزاطاث علُا  ''ماحظخير ، دهخىزاه ''

 سىوات الخبرة : -2

 طىىاث 12أهثر مً                              طىىاث    12إلى  0مً                                طىىاث 0أكل مً   

 الوظيفة: -3

 زئِع مصلحت                                     هائب المدًس                                                           مدًس        

 أخسي اذهسها ....................                                                   مىظف            
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 .الثاوي: محاور الاستبيانالقسم 

 .المحور الأول: التكنولوجيا الحديثة في البنوك
)×( فيما يمي مجمكعة مف العبارات التي تقيس مستكل التكنكلكجيا الحديثة في البنكؾ كالمرجك تحديد رأيؾ، كذلؾ بكضع علامة 

 في المربع المناسب لاختيارؾ.
 

 أبعاد التكىولوجيا الحدًثة             الرقم

 عبارات القياس                            

 غ موافق

 بشدة 

 ػير 

 موافق

 موافق إلى

 حد ما 

موافق  موافق 

 بشدة

 الاقراض التكىولوجي –أ  

على  الحدًثتٌظاعد جحلُل البُاهاث الضخمت مً خلاٌ الخىىىلىحُا  1

 .جحظين كساز الإكساض المصسفي

     

رروهُت خاصت بالبىً حظهم في حغطُت وحىد مىصت مىح اللسوض الالى 0

 .الفجىة بين العسض والطلب

     

جىفس مىصت بالبىً حظاعد خاصُت الإكساض المباشس ٌظهل عملُت  2

 الإكساض.

     

       .جىفس مىصت بالبىً حظاعد على السبط بين الممىلين والعملاء 2

 .المدفوعات التكىولوجية -ب 

      .لهاجف الىلاٌ حظاعد في إمياهُت الدفعًىفس البىً جطبُلاث على ا 6

لاث المالُت إلى الخازج عبر جطبُم البىً الخىىىلىجي 7       .هىان إمياهُت للخحىٍ

لت الىرروهُت 8        .ًىفس البىً إمياهُت جبادٌ العملاث بطسٍ

      .حظهم المدفىعاث الخىىىلىحُت في جخفُض جيالُف ووكذ عملُت الدفع 9

      .س البىً خدمت المحافظ السكمُتًىف 12

 .الاستثمار والادخار التكىولوجي –ج  

في البىً على حرب المدخساث هدُجت بظاطتها لحدًثت حظاعد الخىىىلىحُا ا 11

 .وطهىلت الخعامل بها

     

      .جىفس الخىىىلىحُا المالُت في البىً عسوض ججرب العملاء لادخاز أمىالهم 10

ً ًلدم الب 12 ىً عبر مىصخه هصائح واكرراحاث ومعلىماث حظاعد المظدثمسٍ

 .على اجخاذ كسازهم الاطدثمازي 

     

      .الخاصت بالبىً الشسواث في إدازة مىازدهاالحدًثت حظاعد الخىىىلىحُا  12

إمياهُت اللُام بالمهام المحاطبُت البىىن في الحدًثت جىفس الخىىلىحُا  10

 .اعدها في اطدثماز ثسواتهاالخاصت بالشسواث ما ٌظ

     

 التمويل التكىولوجي -د  

عبر مىصخه على شبىت الاهررهذ أو مً خلاٌ البىىُت   ًىفس البىً خدماجه  16

 ٌ  .جطبُم الهاجف المحمى

     

ل المصسفي 17       .جىفس مىصت مىح اللسوض جىفير معلىماث عً إمياهُت الخمىٍ

ل الجماعيجىفس مىصت البىً خاصُت الخم 18       .ىٍ

س زؤوض الأمىاٌ  البىىن جىفس مىصت  19       .خاصُت جدوٍ
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ل 02        .يهخم البىً بالأطالُب الخىىىلىحُت الحدًثت في الخمىٍ

 
 الاداء البىكيلمحور الثاوي: ا

أمام )×( علامت والمسحى جحدًد زأًً، وذلً بىضع   الاداء البىيي فُما ًلي مجمىعت مً العبازاث التي جلِع مظخىي 

 العبازة التي جىاطب اخخُازن.

 الرقم
 الأداء البىكي 

 عبارات القياس                            

 ػير موافق

 بشدة

ػير 

 موافق

 موافق إلى

 حد ما

 موافق موافق

 بشدة

      هامش السبح المظتهدف خلاٌ الخطت الاطرراجُجُت  البىًًحلم  1

      ه بالشيل الأمثل بإدازة أصىل البىًًلىم  2

      بمساكبت الخيالُف بشيل دكُم بلصد الحد منها وجللُلها  البىًًلىم  3

      الإهخاحُت المثلى للأصىٌ التي ًملىها البىًحلم ً 4

ادة بالإًساداث بشيل دوزيالبىً حلم ً 5       شٍ

      دخلا صافُا إًجابُا خلاٌ دوزجه الظىىٍت البىًًحلم  6

      مً خلاٌ عملُاجه الدشغُلُت والخدمُت إًساداجه الدوزٍت البىًٍد ًص  7

ت مً جىفس حلىق  البىًٌعمل  8 على المحافظت على اليظب المعُازٍ

 الملىُت

     

      الى جىىَع مصادزه الخمىٍلُت على حظاب حلىق الملىُت البىًٌظعى  9
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 (: الإحصاء الوصفي20الممحق رقم )
Statistics 

 البٌانات تحلٌل ٌساعد 

 خلال من الضخمة

 على المالٌة التكنولوجٌا

 الإقراض قرار تحسٌن

 المصرفً

 منح منصة وجود

 الالكترونٌة القروض

 فً تسهم بالبنك خاصة

 العرض بٌن الفجوة تغطٌة

 والطلب

 تساعد بالبنك منصة توفر

 المباشر الإقراض خاصٌة

 قراضالا عملٌة ٌسهل

 تساعد بالبنك منصة توفر

 الممولٌن بٌن الربط على

 والعملاء

 على تطبٌقات البنك ٌوفر

 فً تساعد النقال الهاتف

 الدفع إمكانٌة

 التكنولوجً الاقراض

N 
Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.73 3.85 4.10 3.71 3.68 3.8537 

Std. Deviation .837 .691 .664 .873 .934 .57624 

Statistics 

 للتحوٌلات إمكانٌة هناك 

 عبر الخارج إلى المالٌة

 التكنولوجً البنك تطبٌق

 تبادل إمكانٌة البنك ٌوفر

 بطرٌقة العملات

 الكترونٌة

 المدفوعات تسهم

 ٌضتخف فً التكنولوجٌة

 عملٌة ووقت تكالٌف

 الدفع

 خدمة البنك ٌوفر

 الرقمٌة المحافظ

 التكنولوجٌا تساعد

 على البنك فً المالٌة

 نتٌجة المدخرات جذب

 التعامل وسهولة بساطتها

 بها

 التكنولوجٌة المدفوعات

N 
Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.78 3.90 4.00 3.88 3.27 3.8488 

Std. Deviation .988 .800 .866 1.029 1.049 .75337 

Statistics 

 المالٌة التكنولوجٌا توفر 

 تجذب عروض البنك فً

 أموالهم لادخار العملاء

 منصته عبر البنك ٌقدم

 واقتراحات نصائح

 تساعد ومعلومات

 اتخاذ على المستثمرٌن

 ستثماريالا قرارهم

 التكنولوجٌا تساعد

 بالبنك الخاصة المالٌة

 إدارة فً الشركات

 مواردها

 المالٌة التكنلوجٌا توفر

 إمكانٌة المصرف فً

 المحاسبٌة بالمهام القٌام

 ما بالشركات الخاصة

 استثمار فً ٌساعدها

 ثرواتها

 خدماته البنك ٌوفر

 منصته عبر المصرفٌة

 أو الانترنت شبكة على

 الهاتف قتطبٌ خلال من

 المحمول

 والادخار الاستثمار

 التكنولوجً

N 
Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.80 3.51 3.73 3.27 3.41 3.5171 

Std. Deviation .901 1.075 1.073 1.025 .974 .81728 

Statistics 

 منح منصة توفر 

 توفٌر القروض

 إمكانٌة عن معلومات

 المصرفً التموٌل

 البنك منصة توفر

 التموٌل خاصٌة

 الجماعً

 المصرف منصة توفر

 رؤوس تدوٌر خاصٌة

 الأموال

 بالاسالٌب بنكال ٌهتم

 فً الحدٌثة التكنولوجٌة

 التموٌل

 الربح هامش البنك ٌحقق

 الخطة خلال المستهدف

 الاستراتٌجٌة

 التكنولوجً التموٌل

N 
Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.54 3.71 3.63 3.68 3.51 3.5951 

Std. Deviation .809 .814 .799 .960 .952 .59412 
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Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 923. 3.56 0 41 .الأمثل بالشكل أصوله بإدارة البنك ٌقوم

ف بمراقبة البنك ٌقوم  951. 3.54 0 41 .وتقلٌلها منها حدال بقصد دقٌق بشكل التكالٌ

 891. 3.61 0 41 .ٌملكها التً للأصول المثلى الإنتاجٌة البنك ٌحقق

 915. 3.37 0 41 .دوري بشكل بالإٌرادات زٌادة البنك ٌحقق

 809. 3.54 0 41 .السنوٌة دورته خلال إٌجابٌا صافٌا دخلا البنك ٌحقق

 1.119 3.56 0 41 .الدورٌة إٌراداته والخدمٌة التشغٌلٌة عملٌاته خلال من البنك ٌزٌد

 حقوق توفر من المعٌارٌة النسب على المحافظة على البنك ٌعمل

 .الملكٌة

41 0 3.88 1.100 

 836. 3.59 0 41 الملكٌة حقوق حساب على التموٌلٌة مصادره تنوٌع الى البنك ٌسعى

 68597. 3.5732 0 41 .البنكً الاداء
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 (: صدق وثبات المحتوى والتوزيع الطبيعي22الممحق رقم )
  :/ صدق وثبات المحتوى1
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 41 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.754 5 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.922 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.871 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.855 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.708 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.949 32 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.917 12  
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  الطبيعي:/ التوزيع 2

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 193. 41 963. 059. 41 135. التكنولوجً الاقراض
 298. 41 968. *200. 41 092. التكنولوجٌة المدفوعات

 والادخارر، الاستثما
 التكنولوجً

.172 41 .004 .924 41 .009 

 214. 41 964. 124. 41 123. لتكنولوجًا التموٌل
 051. 41 940. 132. 41 122. البنكٌة الحدٌثة التكنولوجٌا

 059. 41 943. 056. 41 166. البنكً الاداء

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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 (: الاختبارات الإحصائية22) الممحق رقم
 / اختبار العلاقة  1

Correlations 

الاقراض  
 التكنولوجً

 الاداء البنكً

 التفاعلٌة

Pearson Correlation 1 .435
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 41 41 

 الاداء البنكً

Pearson Correlation .435
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  
N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

المدفوعات  
 التكنولوجٌة

 الاداء البنكً

 المدفوعات التكنولوجٌة

Pearson Correlation 1 .705
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 41 41 

 الاداء البنكً

Pearson Correlation .705
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

الاستثمار  
والادخار 
 التكنولوجً

 الاداء البنكً

الاستثمار والادخار 
 التكنولوجً

Pearson Correlation 1 .687
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 41 41 

 البنكًالاداء 

Pearson Correlation .687
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

التموٌل  
 التكنولوجً

 الاداء البنكً

 التموٌل التكنولوجً

Pearson Correlation 1 .599
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 41 41 

 الاداء البنكً

Pearson Correlation .599
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 

 الاداء البنكً التكنولوجٌا الحدٌثة 

 التكنولوجٌا الحدٌثة

Pearson Correlation 1 .732
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 41 41 

 الاداء البنكً

Pearson Correlation .732
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 2/ اختبار الفروقات.   
ANOVA مع العمر  

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig

. 

نولوجٌا التك
 الحدٌثة

Between Groups 
1.333 3 .444 1.3

52 
.27

2 

Within Groups 12.154 37 .328   

Total 13.487 40    

 الاداء البنكً

Between Groups 
1.205 3 .402 .84

4 
.47

9 

Within Groups 17.617 37 .476   

Total 18.822 40    
ANOVA مع المؤهل العلمي 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig
. 

التكنولوجٌا 
 الحدٌثة

Between Groups 
.334 3 .111 .31

3 
.81

6 

Within Groups 13.153 37 .355   

Total 13.487 40    

 الاداء البنكً

Between Groups 
2.091 3 .697 1.5

42 
.22

0 

Within Groups 16.731 37 .452   

Total 18.822 40    
ANOVA برةمع الخ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig
. 

التكنولوجٌا 
 الحدٌثة

Between Groups 
.165 2 .082 .23

5 
.79

2 

Within Groups 13.322 38 .351   

Total 13.487 40    

 الاداء البنكً

Between Groups 
1.406 2 .703 1.5

33 
.22

9 

Within Groups 17.417 38 .458   

Total 18.822 40    

 
ANOVA مع الوظيفة 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig
. 

التكنولوجٌا 
 الحدٌثة

Between Groups 
1.036 3 .345 1.0

26 
.39

2 

Within Groups 12.451 37 .337   

Total 13.487 40    

 الاداء البنكً

Between Groups 
1.648 3 .549 1.1

84 
.32

9 

Within Groups 17.174 37 .464   

Total 18.822 40    
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 (: الانحدار البسيط والمتعدد20الممحق رقم )
 / الانحدار البسيط 1

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالتكنكلكجيا الحديثة 1

a. Dependent Variable : الاداء البنكي 
b. All requested variables entered. 
. 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .732
a
 .535 .523 .47364 

a. Predictors: (Constant), التكنكلكجيا الحديثة 
 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.073 1 10.073 44.902 .000
b

 

Residual 8.749 39 .224   

Total 18.822 40    

a. Dependent Variable : الاداء البنكي 
b. Predictors: (Constant), التكنكلكجيا الحديثة 

Coefficients
a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .372 .483  .770 .446 

 000. 6.701 732. 129. 864. التكنكلكجيا الحديثة

a. Dependent Variable : الاداء البنكي. 

 / الانحدار المتعدد 2
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .764
a

 .584 .538 .46614 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.000 4 2.750 12.656 .000
b

 

Residual 7.822 36 .217   

Total 18.822 40    

a. Dependent Variable : المصرفية الخدمات جكدة 
b. Predictors: (Constant), 

 المدفكعات التكنكلكجية ،التكنكلكجيةالمدفكعات  ،التكنكلكجيالاقراض  ،التكنكلكجيالاستثمار كالادخار  
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Coefficients

a 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .952 .559  1.703 .097 

 585. -551.- -076.- 165. -091.- الاقراض التكنكلكجي

 022. 2.389 430. 164. 391. المدفكعات التكنكلكجية

 017. 2.511 395. 132. 331. الاستثمار كالادخار التكنكلكجي

 663. 440. 072. 189. 083. التمكيؿ التكنكلكجي

a. Dependent Variable : لبنكي الاداء ا 
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