
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميــم العـالي والبحـــث العمـــمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم العموم الاقتصادية

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم اقتصادية:الشعبة
 بنوك:التخصص
 
 

 

 

 

 
 

 

 :   تحت إشراف الأستاذ
 عبد الحليم الأسود:             - إعداد الطالبـة

 سميرة بربح- 

 لجنة المناقشة
 رئيسا بجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي" أ"أستاذ مساعد  ربيع بوصبيع العايش. أ
 مناقشا بجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي" أ"أستاذ مساعد  لطفي مخزومي.أ

 
 
 

 2014/2015: السنة الجامعية

 دور الصيرفة الالكترونية
  في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية

وبنك  -تقرت -بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بين مقارنة دراسة-
: خلال الفترة الممتدة ما بين- الوادي وكالة -القرض الشعبي الجزائري

2008-2014 



 



 
 إهداء

 

 ِّورَالِدرَيَّ  ورَعرَ رَ ىٰ  عرَ رَيَّ  أرَنْ رَْ  رَ  الَِّ ي نِْ  رَ رَكرَ  أرَْ  كُررَ  أرَنْ  أرَوْزِعْنِي ررَ ب 
الِحًا أرَعْ رَلرَ  ورَأرَنْ  ااكُ  صرَ ِ كرَ  ورَأرَدْخِْ نِي  رَرْ رَ  عِ رَادِكرَ  فِي ِ ررَحْ رَ

الِحِ نرَ    الصَّ
 ال ظ م الله صدق

 إل  لنصل السن ن ع ر ه ا  ن أفن ا ال ذ ن الغال  ن إل -
  :ال س وى هذا

 ال رام يأسا ذ  إل -  
 حرفا ع  ني  ن  ل إل - 

 الغال ة جزائرنا إل - 
   رف  ن  ل إل - 

  ر ح س  رة
 .... هذا ال  وا ع ع  ي أهدي

 
 



 

 وعرفان   ر
 

 ع      ننا ،و ن س  ه لنا و سر  ال  م  ن  ة ع  نا  نن   ن  ا ر نا الح د لك
  . حص  ه
 وع   الخ ق س د  ح د ال     ن خ ر ع   والسلام الصلاة ثم ن  م لم  ا وع   نا

  .أج   ن وصح ه آله
 لهذا  أط را ع    "الأسود الح  م ع د"  لأس اذي والا  نان الجز ل  ال  ر أ وجه
ر ادا ه و ساعد ه ال ذ رة  ع   الأسا ذة إخو ي أ  ر   ا ، الق  ة و وج ها ه وا 

  :لي  ساعد هم
 . وخ خال الرح م ع د :الأس اذ- 
 . ف د اللاوي ع د :الأس اذ-
 .عقون الله ع د : الأس اذ-
 :  ن ي ع ال  جاا  ه أد ن الذي  الا  نان الإقرار في أراغ  و-
  .  قر  الر ف ة وال ن  ة الفلاحة*
 . الوادي الجزائري ال   ي القرض *
  ال  ل هذا إخراج في    د  ن أو قر    ن ساهم  ن  ل ال 

  "نور    ك " الأخ الذ ر وأخص
 

 خ ر  ل عني الله جزاهم
 

   ر ح س  رة            



 الملخص

 

 
 : الملخص

 في ظل الاقتصاد الرقمي ونتيجة لتطور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، برزت تحولات ىائلة في مجال العمل 
والتي لجأت البنوك لمواكبتها من أجل تحسين أدائها تجاه عملائها .البنكي مما أسفر عن ظهور الصيرفة الالكترونية 

 إضافةمن أجل الوصول إلى أسواق جديدة وكسب رضا العملاء وجذب عملاء جدد نتيجة للمزايا التي تحققها 
وسيتم في ىذه الدراسة تسليط الضوء على الصيرفة .  حدة المنافسة دازديا رفع حصتها السوقية خاصة في ظل إلى

. الالكترونية والدور الذي تلعبو في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك التجارية 
 

. البنوك التجارية ،الصيرفة الالكترونية ، وسائل الدفع الالكتروني ، القدرة التنافسية  :الكلمات المفتاحية
 
 

Résumé : 

 through the digital economy and as a result of the evolution of telecommunications and 

information technology, it has emerged enormous changes in the field of banking work, 

resulting in the emergence of e-banking, which resorted banks to keep pace in order to 

improve the performance towards customers in order too to reach new markets and to gain 

customer satisfaction and to attract new customers as a result of the advantages which 

achieves, in addition to raise its market portion especially through the increasing of fierce 

competition. 

In this study we will focus on the electronic-banking and its role in promoting the 

competitiveness of commercial banks. 

 

Key words : Commercial banks, Electronic-banking , Electronic payment system 

,Competitiveness. 
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I. توطئة : 
يعيش الاقتصاد اليوم ثورة تكنولوجية في لستلف القطاعات الاقتصادية خاصة في القطاع الدالي والدصرفي، حيث 

أصبحت التكنولوجيا تشكل حجر الأساس في تعزيز فرص البقاء والنمو والاستمرارية في ظل الدنافسة الشديدة بين 
وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة للاتصال الدباشر ما بين البنك والعميل، إلا أن الثورة التقنية وظهور . الدصارف

الحاسوب وانتشار الانترنت بشكل واسع ساعد على ابتكار وسائل وأساليب جديدة في تقديم الخدمات الدصرفية 
وفي ظل الحركية السريعة  في لرال البرلريات و التقنية الإلكترونية التي شملت المجالات الاقتصادية والدالية . عن بعد

خصوصا وبقية المجالات الأخرى عموما، كان لابد من قيام الدصارف بالاىتمام بتطوير النشاط والخدمات الدصرفية 
الدختلفة، ولشا لا شك فيو أن تكنولوجيا الدعلومات قد باتت الآن إحدى أىم القضايا الإستراتيجية في لرال العمل 

 . الدصرفي وىذا الواقع سيفرض على الدصارف تحديات كبيرة
إن الدصارف اليوم تعيش في مناخ يتسم بشدة الدنافسة فيما بينها ولضمان قدرة الدصرف على البقاء والاستمرار في 
السوق فإن ىذا يعتمد على قدرتو في الاستجابة لجميع الدتغيرات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية، والتفاعل 

إن العالم  " Rupert Murdoch :" كما قال رجل الأعمال الأمريكي.معها بغرض زيادة حصتها السوقية
 ."يتغير الكبير لن يغلب الصغير بعد الآن إنما السريع سوف يغلب البطئ 

 كما أن مدى إقبال واستمرار العملاء في التعامل مع الدصرف يعتمد على قدرة ىذا الأخير على تلبية متطلباتهم 
بشكل كامل بأقل تكلفة ووقت لشكنين، ولضمان تحقيق ىذه الغاية من قبل الدصارف لابد من توفير بعض الدزايا 

 .للخدمات الدصرفية الإلكترونية
II. إشكالية البحث: 

 : على ضوء ما تم ذكره سابقا، تتضح ملامح الإشكالية و التي ستتم معالجتها في السؤال الجوىري التالي
 ما الدور الذي يمكن أن تلعبه الصيرفة الإلكترونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجارية ؟ 

بناءا على ما سبق، ولغرض الإلدام بموضوع البحث وتفصيلا لو، تدت تجزئة السؤال الرئيسي إلى الأسئلة الفرعية 
:  التالية

 ما الدقصود بالصيرفة الإلكترونية ؟ وما ىي أصنافها ؟ - 
 ما الدقصود بالقدر التنافسية ؟ وما ىي معاييرىا ؟ - 
 ما العلاقة بين كل من الصيرفة الإلكترونية والقدرة التنافسية للبنك ؟ - 
 ما ىي أىم متطلبات تحسين القدرات التنافسية للبنكين لزل الدراسة ؟- 



 المقدمة

 

 ج‌
 

III. فرضيات البحث: 
 قصد تسهيل الإجابة على الإشكالية الدطروحة والأسئلة الفرعية، تم وضع بعض الفرضيات و التي كانت من 

 :منطلق الدراسة، ويمكن حصرىا فيما يلي
عبارة عن إجراء العمليات الدصرفية بطرق إلكترونية أي استخدام تكنولوجيا الإعلام : الصيرفة الإلكترونية - 

.  الدوقع الاتصالي والدوقع التبادلي والدوقع التفاعلي:و تصنف إلى.والاتصال في التعاملات مع الدصرف
: عبارة عن الصمود أمام الدنافسين بهدف تحقيق الأىداف الدرغوب فيها، وتتمثل معاييرىا في: القدرة التنافسية- 

 .الدوقع السوقي، الدرونة،الجودة، التكاليف،الخدمة و معرفة كيفية أداء العمل
 . ىناك علاقة متبادلة بين الصيرفة الإلكترونية بالبنك وقدرتو التنافسية- 
تزويدىا بتجهيزات وأنظمة تكنولوجية : أىم متطلبات تحسين القدرات التنافسية للبنكين لزل الدراسة ىي- 

 .متطورة
IV.  الموضوعاختيارأسباب  : 

 : ىناك عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع من أهمها
 : أسباب موضوعية* 
 . ديناميكية الدوضوع وحداثتو- 
 . تزايد أهمية الابتكارات الدتعلقة بالخدمات الدصرفية- 
الدور الكبير و الدتزايد للخدمات الدصرفية الإلكترونية في تخفيض التكاليف وتوفير الوقت والجهد لكل من - 

 . العميل والبنك، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية لذذا الأخير
 . ضعف الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية- 
 : أسباب ذاتية*

 . ارتباط ىذا الدوضوع بتخصصي- 
 . لزاولة إسقاط القدرة التنافسية على القطاع البنكي- 
. التعمق في الدراسة من خلال الجانب الديداني- 
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V. أهداف الدراسة  :
:  تتجلى أىداف ىذه الدراسة في الجانبين النظري والعملي كما يلي

:   يمكن في ىذا الجانب تحديد الأىداف التالية:الجانب النظري* 
.  تسليط الضوء على أهمية تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك- 
.  التعرف على أىم معايير القدرة التنافسية وأهميتها- 
.  معرفة وفهم أىم الدتطلبات لتحسين قدرة الدنافسة للبنك- 
 . معرفة انعكاس الخدمات الدصرفية الإلكترونية على الأداء البنكي- 
:  الجانب العملي*

التعرف على مدى التطبيق الفعلي للصيرفة الإلكترونية بالبنكين لزل الدراسة،من خلال التعرف على واقع - 
. الخدمات الدصرفية الإلكترونية بكلا البنكين

لزاولة معرفة مدى اىتمام إدارتي البنكين لزل الدراسة بالقدرة التنافسية ومعاييرىا من خلال الخدمات الدصرفية  - 
.  الإلكترونية الدقدمة

VI. أهمية الدراسة  :
تتمثل أهمية ىذه الدراسة في توضيح عمل البنوك كغيرىا من الدؤسسات في ظل بيئة تتسم بالتغير وعدم التأكد 

والدنافسة الحرة،والتطور الدستمر في حاجات العملاء، لشا يجعل البنوك تتسابق لتقديم أحسن الخدمات وبأقل 
التكاليف بهدف تحديد شريحة أكبر من العملاء، وذلك من خلال تطبيق أدوات الصيرفة الالكترونية، وترجمة 

. احتياجات العملاء إلى خدمات مصرفية تحقق رضاىم،وولاءىم لشا يمكن البنك من تعزيز قدرتو التنافسية
VII. الدراسات السابقة :

:  لقد سبقت ىذه الدراسة دراسات سابقة تدت الاستعانة بها في ىذا البحث من أهمها
البحث في الأصل أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،جامعة : 2006/2005 دراسة بريش عبد القادر *

التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك : الجزائر، والذي جاء بعنوان
انعكاسات سياسة التحرير الدصرفي على البنوك الجزائرية في ظل التطورات : الجزائرية، وتدور إشكالية البحث حول

الاقتصادية والدالية العالدية وكيف يمكن للبنوك الجزائرية مواجهة تحديات التحرير الدصرفي والعولدة الدالية، وما ىي 
آليات تطوير خدماتها الدصرفية وزيادة قدرتها التنافسية ؟ وانطلق الباحث من فرضية أنو لم تسمح لو الإصلاحات 

الدصرفية في الجزائر في جانبها التشريعي والتنظيمي من تحسين أداء البنك وتنافسية البنوك العمومية الجزائرية التي 
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تهيمن على السوق الدصرفي ىذه البنوك الدتميزة بتقديم خدمات لزدودة وتقليدية،ولا تدتلك مقومات مواكبة تطور 
: ومن أىم النتائج الدتوصل إليها.الصناعة الدصرفية على الدستوى العالدي، كما تتميز بضعف منافسيها

.  التأخر الشديد في نظم الدعلومات و الدفع وضعف استخدام الصيرفة الالكترونية- 
الطبيعة العمومية لدلكية البنوك جعلتها تتمتع باحتكار النشاط الدصرفي، وما ترتب عنو من نقص روح الابتكار - 

.  و الدنافسة والتطوير
رغم الجهود الدبذولة من الناحية التشريعية، في لرال الإصلاحات الدصرفية إلا أنها لم يكن لذا انعكاس على - 

.  تحسين أداء البنوك الجزائرية وتحسين الخدمات الدصرفية الدقدمة
في الأصل رسالة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة بومرداس، والتي : 2014/2013 دراسة كرغلي أسماء* 

اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك،وتدور إشكالية البحث عن إمكانية : جاءت بعنوان
مساهمة اليقظة التكنولوجية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك،حيث انطلقت الباحثة من فرضية أن البيئة الدصرفية 

تتميز في العصر الحالي بالتعقيد وعدم التأكد نتيجة للتغيرات الدستمرة والدتسارعة، وأن البعد التكنولوجي يعتبر من 
:  أبرز متطلبات القدرة التنافسية، ومن أىم النتائج الدتوصل اليها

تواجو البنوك العمومية منافسة من طرف البنوك التجارية الخاصة العاملة في السوق البنكي، التي تتوفر على خلية - 
لليقظة وبالتالي فهي تستفيد من الدزايا التي تدنحها ىذه الأخيرة، ويمكن ملاحظتها من خلال تديزىا بتقديم 

.  خدمات بنكية متميزة عن تلك التي تقدمها البنوك التجارية
رغم الجهود الدبذولة من طرف البنوك التجارية العمومية لدواكبة التطورات التكنولوجية، إلا أنو مازال الكثير لشا - 

ويمكن .يجب عملو في ىذا المجال للوصول الى الدستويات العالدية في ميدان استخدام تكنولوجيا الصناعة البنكية
القول أن البنوك التجارية العمومية تابعة تكنولوجيا، ولا تعتبر قائدة، ولعل ىذا الجانب يعد من بين الكثير من 

.  نقط الضعف التي تسجل للبنوك التجارية العمومية
إن تحديد التكنولوجيا الدثيرة للاىتمام وكذا تلك التي تشكل تهديدا بالنسبة للبنوك وقرار تطوير خدماتها في - 

التكنولوجيا الدستعملة من قبل الدنافسين، الدستجدات في الديدان :الديدان التقني يتطلب توفر معلومات حول
 .وىو ما توفره اليقظة التكنولوجية....التكنولوجي

  :الإطار الزماني والمكاني
 والتي تم جمعها وتحليلها ، في ىذا الإطار يتمثل في الدعلومات الدقدمة من البنكين لزل الدراسة:الإطار الزماني *

. 2014 الى غاية 2008 سنة :الفترة الدمتدة من



 المقدمة

 

 و‌
 

واللذان ، بالواديCPA بتقرت وBADR : يتمثل البعد الدكاني لذذه  الدراسة في بنكي:الإطار المكاني*
 .انحصرت فيهما الدراسة

VIII. المنهج والأدوات المستخدمة  :
 في الجانب النظري على الدنهج الوصفي الاعتماد فقد تم ،بغية الإجابة على الإشكالية الدطروحة: منهج الدراسة *

 البنوك التجارية والقدرة التنافسية والصيرفة الالكترونية فيما يتعلق بالدفاىيم والخصائص :التحليلي لوصف كل من
تقتضيو  أما في الجانب التطبيقي فقد تم استخدام مزيجا من دراسة الحالة و الدنهج الدقارن حسب ما... .والأهمية
.  الدراسة

 : علىالاعتماد من أجل الإلدام بجوانب الدراسة والإجابة على الإشكالية الدطروحة تم :الأدوات المستخدمة *
 ، الدلتقيات العلمية، الدراسات الأكاديميةإلىبالإضافة ،الدسح الدكتبي لدختلف الكتب باللغتين العربية والأجنبية -

 إطاره الدوضوع ورسم إثراءوكذا بعض المجلات العلمية والدراسات الدنشورة عبر الانترنت من أجل إثراء من أجل 
  .النظري

 اللذان شملتهما بالبنكين وذلك بإجراء مقابلات شخصية مع بعض الإطارات العاملة :المقابلة الشخصية -
 التي يتم الحصول عليها باعتبارىا تثري موضوع الإجاباتالدراسة وتوجيو الأسئلة الدرغوب فيها إليهم وتسجيل 

. الدراسة
IX. صعوبات الدراسة:   

:  وجهت ىذه الدراسة العديد من الصعوبات والعرقيل أهمها
وصعوبة الحصول على ، وعدم اكتراثهم بالبحث العلمي من جهة،الدوقف السلبي من طرف بعض الدسؤولين-

 عدم موافقتهم على استخدام الدقابلات التي أجريت معهم كمراجع للتهميش إلى إضافةالدعلومات الكافية منهم 
. بها في الدراسة

X. محتوى البحث:  
 ثلاثة فصول إلى فإنو قد تم تقسيم الدوضوع ، بموضوع البحث والإجابة عن التساؤلات الدطروحةالإحاطةبغرض 

  : ودراسة الحالة حيث جاءالنظري تناول الجانب إذتشكل ىيكلو، 
بهدف لزاولة إعطاء صورة " الإطار الدفاىيمي للبنوك التجارية والقدرات التنافسية "بعنوان : الفصل الأول- 

 العلاقة بينهما من خلال إبراز وكذا ،واضحة وشاملة عن البنوك التجارية والقدرات التنافسية في البنوك التجارية
.  فعالية القدرة التنافسية في البنوك التجاريةإلىالتطرق 



 المقدمة

 

 ز‌
 

وذلك في لزاولة للوقوف على أىم الخدمات الدصرفية "الصيرفة الالكترونية "تحت عنوان  :الفصل الثاني -
 والتي لم تكن ضمن الخدمات التي تقدمها الدصارف في عملها التقليدي وانعكاس ىذه الخدمات على ،الالكترونية

 .تحسين الأداء البنكي
 بالوادي خلال الفترة الدمتدة CPA بتقرت وBADRدراسة مقارنة بين بنكي "بعنوان : الفصل الثالث -

، من ثم إجراء مقارنة الخدمات الدصرفية الالكترونية لزل الدراسةواقع  حيث تم فيو استعراض 2014-2008:من
 . لذما الدصرفيةبيئة التنافسيةلل

 
 
 



 
 
 
 

 
: الفصل الأول

 الإطار المفاهيمي للبنوك التجارية والقدرات

 التنافسية 
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تمهيد الفصل 

 
بسارس البنوك نشاطها بصفة أساسية في لرال الخدمات البنكية والدالية اللازمة لإشباع حاجات عملاء السوق 

. بشكل يتفق وطبيعة ىذه الحاجات
ومن ىذا الدنطلق تتحدد كفاءة البنوك والدؤسسات الدالية عموما في برقيقها لأىدافها بدرجة كبتَة، وبدقدرتها على 

. التنافس والصمود في ظل جو تسوده روح الدنافسة والتسابق لضو التكنولوجيا على وجو الخصوص
كل ىذا يؤدي بالبنك إلى الدعرفة التامة واليقظة وكذا الحرص على أىم متطلبات التنافس لبناء القدرة التنافسية، 

. وكذا استًاتيجيات تطوير ىذه الأختَة للبقاء في السوق والحفاظ على الحصة السوقية من ثم التوسع فيو
: لذا ومن أجل الإلدام بدختلف ىذه الجوانب، تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية

 عموميات حول البنوك التجارية: الدبحث الأول 

 ماىية القدرات التنافسية: الدبحث الثاني 

 فعالية القدرات التنافسية في البنوك التجارية: الدبحث الثالث. 
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عموميات حول البنوك التجارية  : المبحث الأول
. سيتم التطرق في ىذا الدبحث إى كل من نشأة وتطور البنوك التجارية وتعريفها وأنواعها وخصائصها ووظائفها

 

نشأة وتطور البنوك التجارية وتعريفها : المطلب الأول
ترجع نشأة البنوك عموما إلى العصر القديم، وبستد جذورىا إلى العهد البابلي، حيث برزت لرموعة من : أولا

 إلى أن الإفراد كانوا يصدرون (*)ويشتَ التطور التاريخي للبنوك التجارية.(1)التجار والدلاك والصيارفة وكهنة الدعابد
شهادات إيداع لإثبات حقوق الدودعتُ وكانوا يحصلون على عمولة لقاء الاحتفاظ بالأموال الدودعة لديهم 

والمحافظة عليها، أي أن البنوك التجارية ورثت عن الصاغة أو الصيارفة عملية قبول الودائع، وقد لاحظ الصيارفة 
أن نسبة صغتَة فقط من شهادات الإيداع تعود إليهم لتحويلها إلى نقود،وبالتالي فقد بذمعت لديهم الكثتَ من 

أموال الدودعتُ على شكل سائل عاطل، ففكروا في الاستفادة منو وتقديدها إلى الأفراد مقابل حصولذم على 
. (2)فائدة

أي أن الصاغة والصيارفة حققوا أرباحا طائلة وبالتالي لم تتوقف لشارساتهم عند ىذا الحد، فقد أصبحوا يسمحون 
لشا سبب في النهاية إفلاس عدد من  (سحب على الدكشوف)لعملائهم بسحب مبالغ تتجاوز أرصدة ودائعهم 

بيوت الصرفة نتيجة تعذر الوفاء بالديون، الأمر الذي دفع الدفكرين إلى الدطالبة بإنشاء الصتَفة الحكومية في أواخر 
القرن السادس عشر، تقوم بحفظ الودائع والسهر على بضايتها، وىكذا تطورت الدمارسات الدالية من طرق إلى بيت 

 وكان يقبل الودائع ويخصم 1401برشلونة عام : وأقدم بنك بضل ىذا الاسم ىو بنك. الصتَفة ثم إلى بنك
 (3)الكمبيالات

. تعريف البنوك التجارية: ثانيا
الدصطبة التي يجلس عليها الصرافون لتحويل العملة، ثم تطور الدعتٌ : وتعتٍ (Banco)إن أصل كلمة بنك إيطالي

فيما بعد لكي يقصد بالكلمة الدنضدة التي يتم فوقها عد وتبادل العملات ثم أصبحت في النهاية الدكان الذي 
صرف وصارف واصطرف الدنانتَ أي : أما باللغة العربية فيقال. توجد فيو تلك الدنضدة وبذري فيو الدتاجرة بالنقود

بدلذا بدراىم أو دنانتَ سواىا، والصرافة والصتَف والصتَفي وبصعها صيارفة ىو بائع النقود بنقود غتَىا، والصرافة 

                                                           
، ملخص مذكرة لنيل درجة الداجستتَ في العلوم BDLعبد الرزاق بضيدي، جودة الخدمات البنكية كمدخل لتحقيق رضا العملاء وزيادة القدرة التنافسية للبنوك، دراسة حالة -  1

. 08:، ص2007/2008الاقتصادية وعلوم التسيتَ، فرع إدارة تسويقية، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، 
 .استمدت البنوك التجارية تسميتها من عملية قيامها بتقديم القروض للتجارة وبسكينهم من تسديد قيمة مشتًياتهم والاستمرار في تنفيذ عملياتهم التجارية- * 

 .15: عبد الرزاق بضيدي  مرجع سابق، ص-  2
 .22/04/2014: ، يوم2013/2014لخضر بن عمر، لزاضرة في التقنيات البنكية، ألقيت على طلبة أولى ماستً، التخصص بنوك جامعة الوادي، -  3
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أو الصتَفة ىي حرفة الصراف ومن ىنا جاءت كلمة الدصرف والتي تعتٍ الدؤسسة الدالية التي تتعاطى الإقراض 
:  والاقتًاض، أما عن تعريف البنك التجاري فقد وردت لو عدة تعاريف منها

ىو عبارة عن الدؤسسة الدالية التي تتعامل في الدين والائتمان، بحيث تقوم بالحصول على الودائع : البنك التجاري
من العملاء، ويصبح البنك مدينا بها حيث يقوم باقتًاض ىذه الودائع لدن يطلبها بسويل أو قرض من أفراد 

   (1)ومؤسسات بهدف برقيق الربح
 .الربح برقيق بهدف الائتمان في بالدتاجرة تقوم التجارية البنوك أن التعريف ىذا يوضح

على أنو مؤسسة مصرفية موضعها النقود والعمليات التي تدور حول قيام النقود : يعرف البنك التجاري- 
  (2)، غالبا ما تكون النقود ذات نوعية خاصة(وسيط مبادلة، أداة دفع، لسزن للقيمة ومقياسا لذا)بوظائفها

 نظرا وذلك التجارية البنوك بها تتعامل التي النقود نوعية في اختلافا ىناك أن يتوضح السابق التعريف خلال من

 .بها صلة لو ما وكل النقود بها تقوم التي للوظائف

ىي البنوك التي تقوم بأعمال الصتَفة والخدمات وقبول الودائع ومنح الائتمان والقروض لدن يطلبها مقابل - 
(. 3)الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة الدستحقة على القروض

 ... وغتَىا الائتمان ومنح الودائع قبول : من التجارية البنوك بها تقوم التي الوظائف إلى التعريف ىذا يشتَ

يقصد بالبنوك التجارية تلك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لآجال لزددة وتزاول عمليات التمويل - 
الداخلي والخارجي وخدمتو بدا يحقق من أىداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي ويباشر عمليات تنمية 

الادخار والاستثمار الدالي في الداخل والخارج بدا في ذلك الدساهمة في إنشاء الدشروعات وما يستلزمو من عمليات 
. (4)مصرفية وبذارية ومالية وفقا لدا يقرره البنك الدركزي

 وذلك القومي الاقتصاد تدعم فهي الذكر الآنفة وظائفها خلال ومن التجارية البنوك أن يلاحظ السابق التعريف من

 .الدركزي البنك لدقررات وفقا

أن البنوك التجارية عبارة عن مؤسسات يتمثل دورىا بصفة : من خلال ما سبق يدكن استنتاج التعريف التالي
أساسية في تلقي او قبول الودائع من الجمهور بأشكالذا الدختلفة، وتقديدها في شكل قروض نظتَ فائدة وكذلك 

  .القيام بدختلف النقود عن طريق التوسع في منح القروض

                                                           
 .196: ، ص2007إيدان عطية ناصف، مبادئ الاقتصاد الكلي، الدكتب الجامعي، مصر، -  1
 .159: ص دون سنة،، مصر،6مصطفى رشدي شيخة، اقتصاديات النقود والدصارف والدال، دار الدعرفة الجاميعة، ط-  2
 .35:، ص1998أبضد لزمد الدصري، إدارة البنوك التجارية والاسلامية، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، -  3
 .221:، ص1999، القاىرة، 1عبد الغفار الحنفي، الأسواق والدؤسسات الدالية، مركز الإسكندرية للكتاب، ط-  4
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. خصائص البنوك التجارية: المطلب الثاني

: تتميز البنوك التجارية بعدة خصائص أهمها
أنها أكثر البنوك لساطرة في عملياتها لشا يجعلها صارمة في لشارسة فعاليتها وعليو فإنها تتحمل مسؤوليات - 1

. (1)جسيمة في إدارة الأموال
ىدف البنوك التجارية الأساسية ىو برقيق الربح، على عكس البنك الدركزي الذي يهدف أساسا إلى برقيق - 2

. (2)الصالح العام
، وذلك لأن وظائفها تابعة للبنك (3)تعتبر مؤسسات من الدرجة الثانية في الجهاز الدصرفي بعد البنك الدركزي- 3

وكذا  (...بنك الدولة ووكيلها)الدركزي وخاضعة لآليات رقابية عليها، فهو يعتبر أب البنوك ويتميز عنها بديزات أىم 
سياسة سعر إعادة الخضم، سياسة )قدرتو في التأشتَ على قدرتها في خلق نقود الودائع من أساليب الرقابة الكمية 

ىامش الضمان الدطلوب، )وأساليب الرقابة النوعية  (...السوق الدفتوحة، سياسة تغيتَ نسبة الاحتياطي القانوني
، كما أن البنوك التجارية لا يدكنها التأثتَ على البنك الدركزي وىي (...الإقناع الأدبي، الحد الأقصى لسع الفائدة

. لرمعة
اختلاف النقود التي بزلفها البنوك التجارية من بنك لآخر، فهي لررد نقود ودائع نشتقة دون أن يكون ىناك - 4

، بينما تتماثل وحدات النقود القانونية التي يصدرىا البنك (4)ودائع لسصصة ومقابلة لذا وموجودة لديو بالفعل
. (5)الدركزي

البنك التجاري يختص دون غتَه من الدؤسسات والدشاريع التجارية، بان معظم أصولو تشكل حقوقا - 5
للمؤسسات وأشخاص آخرين في شكل ودائع لستلفة وىو الوحيد القادر على خلق خصوم ايداعية قابلة للتداول 

من شخص لآخر، ومن مؤسسة لأخرى، بحيث تقوم بفتح الحسابات الجارية لعملائها وبرويلهم إلى نقود ورقية أو 
. (6)العكس، بناءا على طلبهم وإجراء عملية الدقاصة لحساباتهم بطريقة سريعة وبأقل تكلفة وجهد

 

                                                           
 .89:، ص1993جعفر الجزار، بنوك العالم، دار النقاش، بتَوت، -  1
 .16: عبد الرزاق بضيدي  مرجع سابق، ص-  2
 .22:، ص2000عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص، أسواق الدال، الدار الجامعية، الإسكندرية، -  3
 .لخصر بن عمر، مرجع سابق-  4
 .16: عبد الرزاق بضيدي  مرجع سابق، ص-  5
برليل : رشيد بضريط، سياسة الودائع والقروض في البنوك التجارية الدوارد والاستخدامات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية، بزصص-  6

 .03:، ص2001اقتصادي، جامعة الجزائر، 
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. وظائف البنوك التجارية: المطلب الثالث
 (1 ):تقوم البنوك التجارية بعدة وظائف من أهمها

تقبل الوساطة الدالية الاحتفاظ بأموال الجمهور في شكل ودائع لفتًات لستلفة قد تكون قصتَة : تلقي الودائع- 1
كحالة الودائع، أو طويلة الأجل كحالة الودائع الادخارية، وتشكل الودائع الجزء الأكبر من موارد الوسائط الدالية 

وعندما تدخل النقود إلى البنك تأخذ طابعا اقتصاديا وماليا أكثر أهمية، تتحول ىذه القوة  (النقدية)خاصة 
. الشرائية الفائضة عند بعض الدتعاملتُ إلى إمكانية واسعة لخلق القرض وتوسيع النشاط

 إن النشاط الرئيسي للبنوك التجارية ىو منح القروض أو الائتمان لدختلف القطاعات :منح القروض- 2
الاقتصادية أي الدؤسسات سواء عمومية أو خاصة، او قطاع الحكومة أو قطاع العائلات، أو حتى قطاع العالم 

. الخارجي، ويعتمد في أداء ىذه الوظيفة على الودائع التي يتحصل عليها من الغتَ بصفة أساسية
 نقود الودائع ىي في الحقيقة ليس لذا وجود مادي وإنما ىي عبارة عن نقود إئتمانية من :إنشاء نقود الودائع- 3

 وىي تعكس تداول الأموال باستعمال الشيكات وليس تداولا (2)خلال التسجيلات المحاسبية للودائع والقروض 
 ويعتمد البنك التجاري في إنشاء نقود الودائع عل عنصرين أساسيتُ (3)حقيقيا، أي ىي عكس النقود القانونية

: وهما
 .قيمة أو مبلغ الوديعة - أ

  (**)نسبة معدل الاحتياطي الإجباري - ب
إن القاعدة التي ينطلق منها البنك التجاري في نشاء نقود الودائع لا بزتلف كثتَا عن تلك التي يستعملها البنك - 

الدركزي في إنشاء النقود القانونية فإذا كان ىذا الأختَ لا يقوم بعملية الإصدار إلا إذا برصل على نوع معتُ من 
الأصول، فكذلك الحال بالنسبة للبنك التجاري لا يستطيع إنشاء نقود الودائع إلا إذا برصل على النقود القانونية 

من الأفراد والدؤسسات في شكل ودائع ويتم إنشاء ىذا النوع من النقود بالاعتماد على القاعدة التي تقول أن 
. الودائع بسكن من الإقراض كما أن النقود بزلق من الودائع

أصبحت معظم البنوك التجارية تشتًك في إعداد الدراسات : تقديم الخدمات الاستثمارية للمتعاملين-  4
الدالية للمتعاملتُ معها لدى إنشاءىم للمشروعات، باعتبار أن مصلحة البنك ومصلحة صاحب الدشروع الذي 

                                                           
 .112:، ص2002لزمد عزت غزلان، اقتصاديات البنوك والدصارف، دار النهضة الجديدة، بتَوت، -  1
 .17:عبد الرزاق بضيدي، مرجع سابق، ص-  2
 .45:، ص2003، الجزائر، 2الطاىر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان الدطبوعات الجامعية، ط-  3
. %28ىذه النسبة في الجزائر وحسب قانون النقد والقرص يجب ألا تتجاوز - **
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تتعامل معو مصلحة مشتًكة، وبرديد الأموال الأزمة للمشروع مسألة ىامة ذلك لتفادي النقص في السيولة والتي 
. (1)تؤثر على تطور الدشروع سلبا

. (2)تقديم الخدمات لسوق رأس الدال من خلال بيع وشراء الأوراق الدالية لصالح عملائها- 5
يعتبر بدثابة منح الائتمان بطريقة غتَ مباشرة فهي عملية بيع الأوراق التجارية للبنك : خصم الأوراق التجارية- 6

 وبررص البنوك أن تكون ىذه الأوراق (3)في مقابل فوائد يحصل عليها، وينتظر تاريخ الاستحقاق لذذه الأوراق
. تتوافر فيها شروط وإعادة الخصم لدى البنك الدركزي

. (4)بيع وشراء العملات الأجنبية- 7

: (5)بالإضافة إلى -
. فتح الاعتمادات الدستندية وإصدار خطابات الضمان وبسويل التجارة الخارجية- 8
. (***)تقديم التسهيلات الائتمانية لرجال الأعمال والدستثمرين- 9

تقوم البنوك التجارية بوظيفة الوسيط الدالي بتُ كل : الوساطة بتُ أصحاب الفائض الدالي والعجز الدالي- 10
الدقرضتُ والدقتًضتُ، فهي تلقى الودائع من الأفراد والدؤسسات وبذلك فهي تقوم بوظيفة تعبئة الددخرات بسهيدا 

. لإقراضها في الدشروعات
  

                                                           
 .145:، ص2006لزمد العربي ساكر، لزاضرات في الاقتصاد الكلي، دار الفجر للنشر والتوزيع، -  1
 .216: ، ص2002عمر صخري، التحليل الاقتصادي الكلي، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، -  2
 .125:، ص1999عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص، الأسواق والدؤسسات الدالية مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، -  3
 .216:عمر صخري، مرجع سابق، ص-  4
 .لخضر بن عمر، مرجع سابق-  5

. بسثل نوعا من أنواع الضمانات تستخدم كثتَا في التجارة الخارجية (تسهيل مصرفي)التًتيب الدصرفي -  ***
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. ماهية القدرات التنافسية: المبحث الثاني
سيتم التطرق في ىذا الدبحث إلى كل من تعريف القدرات التنافسية والدعايتَ التي تدعمها وأنواع القدرات التنافسية 

. وكذا أهمية زيادتها
 

. تعريف القدرات التنافسية والمعايير التي تستند إليها: المطلب الأول
:  لقد وردت في ىذا الخصوص عدة تعاريف أهمها:تعريف القدرات التنافسية: أولا

أنها مفهوم متعدد الجوانب فقد تؤخذ على أنها ظاىرة كلية تتأثر داخل " مايكل بورتر"يرى / القدرة التنافسية للدولة
أسعار الصرف، أسعار القائدة، عجز الدوازنة العامة للدولة، ملكية الدوارد )الاقتصاد وتتأثر بالدؤشرات التالية 

ويؤكد أن الدفهوم الشامل للتنافسية على الدستوى الكلي ىو إنتاجية الدولة، ورفع الدستوى  (...الطبيعية بوفرة
. (1)الدعيشي والوصول إلى مستوى إنتاجية مرتفع وزيادتو عبر الزمن
تعتٍ قدرة مؤسسات قطاع معتُ في دولة ما على : أما القدرة التنافسية على مستوى قطاع معين من القطاعات

. (2)برقيق لصاح مستمر في الأسواق دون اعتداىا على الدعم والحماية من الدولة
 تعتٍ تزويد العميلبمنتجات بنكية أكثر كفاءة من الدنافستُ الأخرين في :القدرة التنافسية على مستوى البنوك

السوق الدالي وتقاس القدرة التنافسية للبنك من خلال معدلات نمو وقدرتو على برقيق حصة أكبر في السوق وكذا 
. (3)قدرتو على إرضاء ىذا العميل والاحتفاظ بو

من خلال العريف السابق نستنتج أن مفهوم القدرة التنافسية يركز على العميل وقدرة البنك على تكوين الدزايا - 
. التنافسية التي يستطيع من خلالذا المحافظة على نفسو بذاه الدنافستُ وتعزيز مكانتو

القدرة على مواجهة الدنافستُ وزيادة الحصة السوقية، بينما يراىا : القدرة التافسية من وجهة نظر اللبنوك هي- 
. (4 ).الزبائن على أنها جاذبية الدنتج أو الخدمة البنكية والتي تقدمها البنوك وبذعل  البزبون يفضلها عن غتَىا

يوضح ىذا التعريف أن القدرة التنافسية يدكن النظر إليها من زاويتتُ من جهة نظر البنك التي تظهر من خلال * 
. الحصة السوقية، ومن وجهة نظر العملاء والتي تظهر من خلال الدنتجات والخدمات البنكية الدقدمة لذم

                                                           
1  -M.Porter , The Cmpetitive Advanteg Of Nation, The Macmillsn Press, Newyourk, 1990, P:3. 

 .08:، ص2002متٌ طعيمة، مفهوم القدرة التنافسية ولزدداتها، مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والدالية، القاىرة، -  2
 .08:نفس الدرجع السابق، ص-  3

4  -Adara-Eg.Net   Consulté Le : 16/02/2015   A 19 :55 
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من جهة أخرى، عرفت القدرة التنافسية على أنها الدهارة او الدورد الدتميز الذي يتيح إنتاج قيم ومنافع للزبائن - 
. (1)تزيد عما يقدمو لذم الدنافسون

: يتضح من خلال ىذا التعريف أنو يؤكد على بسييز الدنتجات عن منتجات الدنافستُ من وجهة نظر واحدة وىي* 
. وبالتالي فهو أقل شمولية بدقارنة بالتعريف الذي سبقو. الزبائن الذين يتقبلون ىذا الاختلاف والتميز

ىي القدرة والفرص للبنوك الراىنة والدستقبلية على تصميم وإنتاج وتسويق منتجات في : القدرة التنافسية للبنك
. (2)بيئاتهم المحيطة بهم، والتي تشكل خصائص السعرية وأثر جاذبية من منافسيها

 .من خلال التعريف السابق يتبتُ أن القدرة التنافسية برتوي على خصائص سعرية وأخرى غتَ سعرية* 

ىي القدرة على الصمود أما الدنافستُ بهدف برقيق أىداف الدؤسسة والدتمثلة في الربح والاستقرار والنمو والابتكار 
. (3)والتجديد

من خلال ىذا التعريف يتبتُ أن القدرة التنافسية تهدف إلى برقيق أىداف الدؤسسة، في ظل اشتداد التنافس - 
. المحيط بها

ومن خلال ما سبق فالقدرة التنافسية ىي القدرة على تقديم الخدمات البنكية الدتميزة عن الدنافستُ الآخرين، لشا 
. يزيد في الحصة السوقية والتنافس

. (4 ):وتتمثل فيما يلي: أهم العناصر التي يمكن من خلالها تدعيم القدرات التنافسية للمؤسسة: ثانيا
:  الموقع السوقي -1

يتم التًكيز في ىذا الجانب على الطرق الكفيلة بتحقيق أىداف الدؤسسة، ودرتها على المحافظة على بسوقعها في 
الأسواق ، بتميز منتجاتها عن بقية الدنافستُ من خلال الحصول على براءات الاختًاع، أو تقديم خدمات فريدة، 

. لشا يعطيها جاذبية تنافسية في السوق، مع الاىتمام بجانب التكاليف وعدم إغفال الجودة في الأداء
: المرونة -2

حيث تركز على الاستجابة للتغتَات في توقعات العملاء والقدرة على تغيتَ النظام الإنتاجي بدا يتناسب وتلك 
. التوقعات

                                                           
. 104:، ص2001علي السلمي، إدارة الدوارد الاستًاتيجية، دار غريب للنشر والطباعة، القاىرة، -  1
خياري زىي وشاوي شافية، القدرة التنافسية للبضاعة التحويلية، مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الدولي حول الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج المحروقات -  2

 .، دون صفحة2001في الدول العربية جامعة الشلف، نوفمبر 
 3: 1:ص:،ص29/08/2007 ىناء غالً، التنافسية والجودة خلطة لا لصيدىا، صحيفة الوطن السورية،-  3

http://alwatan.sy/index.php?idm:16588  consulté le : 03/02/2015 a 13 :00. 
العربي تيقاوي، واقع بناء القدرات التنافسية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كنموذج عن الدؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات، الدلتقى الدولي الرابع حول، الدنافسة -  4

 . دون صفحة،2010نوفمبر 09/10والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية جامعة أدرار، 
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:  معرفة كيفية أداء العمل -3
حيث يكون ذلك بإتقان منتجات الدؤسسة مقارنة بالدنافستُ، سواء كان ذلك في الديدان الإنتاجي أو التسويقي، 

ومن بشة الوصول إلى اكتساب قدرة تنافسية فريدة، وتستمد معرفة كيفية أداء العمل مصدرىا من التجارب والجهود 
الدكتسبة داخل الدؤسسة، وحتى تؤدي دورىا الايجابي يجب إثراء لزتواىا باستمرار والمحافظة على معلومات 

. الدؤسسة، كما أنها تعتبر موردا يدكن تسويقو للمؤسسات الأخرى
: الجودة -4

إن الجهود الدبذولة لتعريف جودة الخدمات أتت بشكل كبتَ من القطاع الإنتاجي، وقد تطرق لذا العديد من 
، أما الجمعية العامة الأمريكية (1)التطابق مع رغبات العملاء: الكتاب والباحثتُ للجودة، فهي بالأساس تعتٍ
السمات والخصائص للسلعة أو الخدمات التي تعتمد في القدرة : للرقابة على الجودة، فقد عرفت الجودة على أنها

لرموعة الصفات والخصائص التي "عرفتها أنها  (ISO) أما الدنظمة الدولية للمعايتَ(2)على إشباع حاجات لزددة 
. (3)"تتمتع بها سلعة أو خدمة ما تؤدي إلى إمكانية برقيق رغبات معلنة مفتًضة ضمنيا

: التكلفة -5
وىي لا تعتٍ نتاج الدنتجات أو الخدمات بتكاليف منخفضة وإنما أن تكون بكلفة ذات علاقة بالجودة لشا يجعل 

. (4)لتلك السلع والخدمات جاذبية في السوق وجتٍ عائد مقبول
: الخدمات -6

ويهدف إزالة الغموض الذي يكشف مفهوم الخدمة ولو نسبيا ارتأينا لتسليط الضوء على عدد من التعريفات التي 
: جاءت بها أدبيات التسويق أهمها

  يرىChristopher Lovelock : أن الخدمة ىي بذربة زمنية يعيشها العميل أثناء تفاعلو مع فرد  من أفراد
 .(5)الدؤسسة أو مع دعم مادي وتقتٍ

  ماني لزدودزمن خلال ىذا التعريف فإن الخدمة لذا إطار. 

                                                           
 .296:، ص2003، سوريا، 1دعبول لزمد زاىر وأيوب لزمد، مبادئ تسويق الخدمات، دار الرضاء للنشر، ط-  1
 .14:، ص2002مأمون الدرادكة وطارق الشلبي، الجودة في الدنظمات الخدمية، دار صفاء، عمان، -  2
فيق سريع، التكامل بتُ إدارة الدعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداء، دراسة تطبيقية على الدنظمات اليمنية، أطروحة دكتوراه مقدمة  إلى جامعة دمشق، كلية الاقتصاد وياسر ت-  3

 .82:، ص2006والإدارة، قسم إدارة الأعمال، 
4  -Best Rj, Maret, Base Management : Strategies For Growing Customer Value And Profitability, Prentice-Hall, 
Inc, Usa, 1997 ; P :14. 
5  -Michel Lenglois Et Gerard Tocguer, Marketing Des Services, Ledeeffractionnaire, Gaetan, Marin Editeur, 
Paris ; 1992 , P :23. 
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 أنها منتجات غتَ ملموسة يتم تبادلذا مباشرة من الدنتج إلى الدستعمل ولا : عرفتها بصعية التسويق الأمريكية
 .(1)يتم نقلها أو خزنها، وىي تقريبا تفتٍ بسرعة

 من خلال التعريف السابق فإن الخدمة غتَ قابلة للنقل وىي سريعة الزوال. 

 نشاط أو منفعة غتَ ملموسة لا ينتج عن الحصول عليها بسلك أي شيء : كما تعرف الخدمة على أنها
 .(2)وقد يرتبط إنتاجها أو لا بسلعة ملموسة

 من التعريف السابق يتضح لنا أن الخدمة ليست مرتبطة بالضرورة بوجود سلع ملموسة .

من خلال ما ذكر آنفا يدكن النظر إلى الخدمات بالأصل أنها فعاليات أو أنشطة غتَ لزسومة ولذا سرعة  -
الزوال أو التلاشي وىي بسثل نشاطا أو أداء يحدث من خلال عملية تفاعل ىادفة إلى تلبي توقعات 

. العملاء وإرضاءىم وليس بالضرورة أن ينتج عنها نقل الدلكية عند الاستهلاك الفعلي لذا
إن ىذه الدعايتَ الدذكورة سابق تربطها علاقات متداخلة فيما بينها،فكل معيار يعد ضروريا ومكملا، ذلك لأنو - 

يوضح جانبا من القدرة التنافسية ويحافظ على مكانو الدؤسسة في ظل البيئة الدتغتَة نظرا لكون القدرة التنافسية 
. بزتص بالفرص الدستقبلية، وبنظرة بعيدة الددى

 
  

                                                           
. 227:، ص2003، الأردن، 1سويدان نظام وحداد شفيق، التسويق مفاىيم معاصرة، دار الحامد للنشر، ط-  1
 .475:، ص2002النظرية والتطبيق مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر،  (الدفاىيم الاستًاتيجيات)أبو عقلة عماد الدين أيدن، التسويق -  2
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. القدرات التي تشكل منها القدرة التنافسية للبنك: المطلب الثاني
تشكل القدرة التنافسية للبنك من عدة قدرات أخرى والتي تنتج عنها قدرة تنافسية برقق بها التميز على الدنافستُ 

:  كما ىو موضح في الجدول التالي(1)وبزلق مركز وقيمة تنافسية للبنك
. القدرات التي تشكل منها القدرة التنافسية للبنك: (01)الجدول رقم 

النتيجة القدرات الدتاحة للبنك 
تتمثل في نظم الدعلومات والاتصال الفعالة، ورصيد الدعرفة الدتاح عن : قدرات معلوماتية- 1

. عناصر الأعمال ومتغتَات السوق
التنظيم الذيكلي الدرن الذي يساعد على الاتصال وسهولة تدفق الدعلومات، : قدرة تنظيمية- 2

. والدنفتح على البيئة
القدرات الإنتاجية والنظم والإمكانيات البحثية والتطويرية القادرة على إنتاج : قدرة إنتاجية- 3

. خدمات متميزة
. الدوارد الدالية الدناسبة: قدرة بسويلية- 4
أساليب وإمكانيات الاتصال بالسوق والوصول إلى الزبائن لتحقيق تدفق : قدرة تسويقية- 5

. الخدمات إليهم بحسب متطلباتهم ووفقا لتوقعاتهم
الدوارد البشرية الددربة والدؤىلة والدتحمسة والطاقات الذىنية الدبدعة، والرغبة في : قدرة بشرية- 6

. الدشاركة من طرف الجميع
القيادات ذات الرؤية الإستًاتيجية والالتزام بالابتكار والتطوير والتحستُ الدستمر : قدرة قيادية- 7

قدرات تنافسية 
برقق التميز على 
الدنافستُ وبزلق 

مركز وقيمة 
تنافسية للبنك 

بريش عبد القادر، التحرير الدصرفي ومتطلبات الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، : الدصدر
، 2005/2006أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر، 

. 272:ص

                                                           
كرغلي أسماء، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرات التنافسية للبنوك، دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العاملة بدقر ولاية البويرة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة -  1

 .38:، ص2013/2014الداجستتَ في العلوم التجارية، بزصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، 
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. أهمية زيادة القدرات التنافسية للبنوك: المطلب الثالث
 (1 ):تظهر أهمية زيادة القدرات التنافسية للبنوك كما يلي

:  إن التواجد في عصر العولدة تواجد مرىون بعناصر التفوق والامتياز وتوفتَ عناصر التنافسية يفيد في- 1
. ازدياد الربح- 
. ازدياد القدرة وامتلاك الكفاءة ورفعها- 
. تعميق الأنشطة الاستثمارية- 
. توسيع وزيادة الطاقات- 
ىناك فرص سالضة أمام من يرغب في التقدم من البنوك وفرص أكثر أمام من يرغب منها بالتفوق، حيث - 2

: تتزايد وتتنوع وتعدد إمكانية برقيق الإشباع للعملاء وىو ما يعمل على برستُ قدرة البنك على

 .اختًاق الأسواق -

 .التحكم في الأسواق -

. القدرة على التزود بكوادر بيعيو بشرية مدربة -
: الوصول إلى برقيق رضا العملاء وذلك من خلال- 3

 .سهولة إجراءات تقديم الخدمات البنكية -

 .(وكالات وفروع البنك)الاختيار الأمثل لدنافذ التوزيع  -

 .تقديم الخدمات البنكية في الوقت الدناسب -

. التسعتَ الدناسب والدرن للخدمات البنكية -
.  (2)خلق الديزة التنافسية التي تساعد البنك على البقاء في سوق تنافسي وتضمن لو النجاح لزليا وعالديا- 4

                                                           
 .228: 226: ص:، ص2004لزسن أبضد الخضتَي، صناعة الدزايا التنافسية، لرموعة النيل العربية، القاىرة، -  1
إدارة أعمال، جامعة الحاج : ات التنافسية، دراسة حالة وحدة نقاوس للعصتَ والدصبرات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجسيتتَ، بزصصر لتدعيم القدآليةالإعلان ك، زىية عباز-  2

 .66:، ص2006/2007لخضر باتنة، 
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. فعاليات القدرات التنافسية في البنوك التجارية: المبحث الثالث
سيتم التطرق في ىذا الدبحث إلى كل من متطلبات التنافس لبناء القدرة التنافسية للبنوك التجارية وجود الخدمة 

. واكتساب القدرة التنافسية للبنك ومعايتَ القدرة التنافسية للبنك
وكذا متطلبات تطوير جودة الخدمات البنكية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، وىذا بهدف إيضاح فعالية 

. القدرات التنافسية في البنوك التجارية
 

. متطلبات التنافس لبناء القدرة التنافسية للبنوك التجارية: المطلب الأول
في ظل تزايد حدة وشراسة الدنافسة وتزايد وتنوع رغبات العملاء وحاجاتهم أصبح من الضروري على البنك خلق 

قدرة تنافسية بسكنو من التميز والتفوق على منافسيو ويعتبر التنافس أىم أساس لبناء القدرة التنافسية للبنك إلا أن 
. (1 ):ذلك يتطلب لرموعة من الدنطلقات التي يجب على البنك العمل على أساسها وتتمثل في

 .قبول التغتَ باعتباره حقيقة والتعامل مع الدتغتَات بدلا من بذاىلها أو بذنبها -

 .استيعاب التكنولوجيا الجديدة والدتجددة كعنصر حاكم لتفكتَ الإدارة واختياراتها -

 .الاقتناع بأهمية الدناخ المحيط بالبنك واستحداث أساليب للتعامل مع مكوناتها والتأثتَ فيو -

الاعتًاف بالسوق وآلياتو باعتباره الأساس في لصاح البنك أو فشلو وقبول أحكامو باعتباره الفيصل في تقييم  -
 .أداءه

 .الاستخدام الذكي لتكنولوجيا الدعلومات وإعادة رسم وتصميم التصميمات والأساليب للبنك -

 .إدراك أهمية الاستثمار الأمثل لكل الطاقات وحشدىا لتحقيق التميز إلى كامل قدرات البنك -

 .إدراك أهمية الوقت كمورد رئيسي للبنك يعتمد عليو في خلق الدنافع -

 .قبول الدنافسة كواقع ضروري والسعي وراء برقيق السبق على الدنافستُ من خلال تطوير الابتكار -

. الالتزام بالدواصفات الدولية للجودة والاىتمام بالبحوث والتطوير -
 
 
 
 

                                                           
 .27 :25: ص:، دار غريب للنشر، القاىرة، دون سنة، ص9000علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات لتأىيل الأيزو-  1
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. جودة الخدمة واكتساب القدرة التنافسية للبنك ومعايير القدرة التنافسية للبنك: المطلب لثاني
تعد جودة الخدمة الدصرفية سلاحا تنافسيا فاعلا، لشا جعل البنوك تتخذه كوسييلة لتميز خدماتها عن منافسيها، 

إذا فجودة الخدمة الدصرفية تعتبر مقياسا للدرجة التي يرقى إليها مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء، وسيتم التطرق في 
. جودة الخدمة لاكتساب القدرة التنافسية للبنك، ومعايتَ القدرة التنافسية للبنك: ىذا الدطلب إلى كل من

. (1 ): في البنك عدة مقومات أهمها(****)ويتطلب التنافس بالجودة برت مظلة إدارة الجودة الشاملة

 .جعل الجودة على رأس أولويات الإدارة العليا في البنك -

 .زرع وتنمية ثقافة الجودة لدى كل عاملي البنك -

 .اختيار وتدريب وبرفيز العاملتُ لتقديم أداء متميز قائم على الابتكار الدصرفي -

 .اعتبار العميل ىو المحور الرئيسي الذي تدور حولو كل استًاتيجيات البنك -

 .تبتٍ مفهوم التحستُ الدستمر واستخدام التكنولوجيا الدتقدمة للمعلومات في تقدير الخدمات الدصرفية -

: جودة الخدمة واكتساب القدرة التنافسية للبنك: أولا
القدرة على مغازلة فعالة : قدرة التميز على الدنافستُ، وأما الثاني فهو: للقدرة التنافسية شقتُ، أما الأول فهو

ومؤثرة للزبائن من خلال جودة كل من تصميم الخدمة وتقديدها، ولا شك أن النجاح في الشق الثاني متوقف على 
النجاح في الشق الأول، ويؤذي النجاح في الشقتُ إلى النجاح في تقديم منفعة أعلى للعميل وكسب رضاه ومن ثم 

. إلى زيادة الحصة السوقية للبنك
: (2)وتنشأ سبل التميز بجودة الخدمة الدصرفية الدصادر الآتية

برليل ابذاىات الدنافسة الدصرفية تكنولوجيا وتسويقيا، وذلك بدراسة وتقييم الدنافسة في السوق الدصرفية، - 1
والتعرف على الخدمات الدقدمة من طرف البنوك والدؤسسات الدالية الأخرى، والتعرف على الاستًاتيجيات 

. التسويقية التي يتبناىا الدنافسون
. اعتماد مبدأ جودة الخدمة وتطويرىا كضرورة أساسية من ضرورات الأداء الدصرفي- 2

                                                           
ىي ثورة إدارية جديدة وتطوير فكري، وثقافة تنظيمية جديدة، أصبحت الددخل الرئيسي إلى برستُ والتطوير الدستمر الذي يشمل كافة مراحل : إدارة الجودة الشاملة -  ****

. ومناحي الأداء وبشكل مسؤولية تضامنية بتُ الإدارة العليا للبنك وكافة الأقسام
، 97 العدد 25أبضد سيد مصطفى، إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتنافسية في الصناعة الدصرفية، لرلة آفاق اقتصادية، مركز البحوث غرفة التجارة والصناعة بدبي، المجلد -  1

 .148:، ص2004
 .156:أبضد سيد مصطفى، مرجع سابق، ص-  2
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استخدام تكنولوجيا الدعلومات كسلاح تنافسي مع مراعاة مدى استيعاب التكنولوجيا الدصرفية الدستعملة من - 3
طرف الزبائن، ومن أمثلة المجالات التي يدكن استخدام تكنولوجيا الدعلمات فيها لإثراء مزيج الخدمات الدصرفية، 

. خدمات الصراف الآلي والذاتف الدصرفي والانتًنت عبر البنوك
إستًاتيجية الجودة، التميز والتًكيز والتحالف الاستًاتيجي : تصميم أو تبتٍ الاستًاتيجيات التنافسية مثل- 4

. وغتَىا
برليل البيئة الديدغرافية من حيث ىيكل وخصائص الزبائن بدا يساعد في دراسة وبرليل ابذاىاتهم ومعرفة - 5

. الخدمات التي يرغبونها
: معايير القدرة التنافسية لبنك: ثانيا

تتعدد معايتَ القدرة التنافسية للبنك والتي يدكن اعتبارىا من زاوية أخرى أحد مؤشرات جودة الإدارة والتحكم في 
: (1)التسيتَ، ويدكن برديد أىم ىذه الدعايتَ كما يلي

 .مدى تبتٍ مفهوم وأسلوب إدارة الجودة الشاملة -

 .مدى الاىتمام بجانب بحوث التطوير الدصرفي -

 .مدى الاىتمام بالتدريب الدستمر للعاملتُ، وحجم الدخصصات التي ترصد لذلك -

مدى وجود توجو تسويقي، أي استلهام حاجات العملاء كأساس لتصميم استًاتيجيات وسياسات  -
 .الأداء والخدمات الدصرفية

 .القدرة على التعامل مع الدتغتَات البيئية المحلية والعالدية -

 .مدى استخدام أحدث تكنولوجيا الصناعة الدصرفية -

 .الحصة السوقية للبنك ونسبتها إلى إبصالي الحصة السوقية للجهاز الدصرفي -

 .مدى توفر العمالة الدصرفية الدؤىلة -

 .مدى زرع روح الفريق الواحد على لستلف مستويات البنك -

  

                                                           
أبضد لزمد أبو بكر مكاوي، أثر جودة الخدمات الدصرفية على زيادة القدرة التنافسية للبنوك، دراسة تطبيقية على البنوك الدصرفية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، أكاديدية السادات، -  1

 .150:، ص2001مصر، 
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. متطلبات تطوير جودة الخدمات البنكية وزيادة القدرة على التنافسية للبنوك الجزائرية: المطلب الثالث
إن البنوك الجزائرية تتوفر على قدرات تنافسية كبتَة بسكنها من التنافس والصمود في حال بسكنت من استغلالذا 

: (1)بفاعلية من أهمها

 .وجود تنظيم اقتصادي متجدد ومستقر وانفتاح الاقتصاد الوطتٍ على الخارج -

 .وجود طاقات إدارية وخبرات بشرية متنوعة -

 .قدرات ابتكاريو وعبقرية لكنها تبقى مهددة بظاىر ىجرة الأدمغة والدواىب -

 .توافر موارد رأسمالية كبتَة داخل الجهاز البنكي وخارجو -

 .بقاء نوع من الدعم الحكومي -

. (2)استقرار الإطار الاقتصادي الكلي ووجود سوق مقرونة بطلب فعال -
ولقد أضحى على البنوك الجزائرية لزاما أن تسعى بخطوات متسرعة لضو تطوير جودة خدماتها البنكية الدقدمة، 

، ويدكن برديد عدد من 21بهدف الارتقاء إلى مستوى التحديات الدتباينة التي تواجو عملها البنكي خلال القرن الـ
. (3): المحاور الرئيسية في ىذا الخصوص لتطوير جودة الخدمات البنكية والتي من أهمها ما يلي

 حيث أن ىناك لزاور ىامة يجب أن تتبناىا :مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي- 1
: الجزائر لتعظيم الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية الحديثة في العمل البنكي وتتمثل في

زيادة الإنفاق الاستثماري في لرال تكنولوجيا الدعلومات باعتباره أىم الأسلحة التي بررص البنوك على اقتنائها  -
 .للصمود في حلبة الدنافسة وتقديم خدمات بنكية متطورة

الإسراع في تنفيذ شبكة الاتصال بتُ الدركز الرئيسي لكل بنك وباقي فروعو بدا يتضمن سرعة تداول البيانات  -
الخاصة بالعملاء وإجراء التسويات اللازمة عليها، إضافة إلى الارتباط بالشبكات الالكتًونية الخاصة بالبنوك 

. والدؤسسات الدالية الأخرى
بغرض برقيق أفضل استثمار للموارد البشرية في البنوك الجزائرية والارتقاء لدستوى : الارتقاء بالعنصر البشري- 2

: أداء العنصر البشري يجب تبتٍ عدة استًاتيجيات متكاملة للوصول إلى النموذج البنكي الفعال نذكر منها ما يلي

                                                           
 .149:عبد الرزاق بضيدي، مرجع سابق، ص-  1
 .43:، ص1988سعيد عبد الفتاح، إدارة التسويق، دار الدعارف، القاىرة، -  2
 .263:، ص2005، الجزائر، ديسمبر، 03:بريش عبد القادر، جودة الخدمات البنكية، مدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد-  3
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إرسال موظفي البنك لبعثات تدريبية في الخارج لاستيعاب أدوات التكنولوجيا الدستخدمة في البنوك العالدية  -
 .وطرق التعامل معها وكيفية تطبيقها في الجزائر

الاستعانة بأحد بيوت الخبرة العالدية أو البنوك الكبرى لتدريب الكوادر البنكية على استخدام أدوات العصر  -
 .الانتًنت وغتَىا: الحديث مثل

. ترسيخ بعض الدفاىيم الدتطورة لدى موظفي البنوك التي تتعلق بأهمية الإبداع ومواكبة التكنولوجيا الحديثة -
: حيث يجب التًكيز على: تطوير التسويق البنكي- 3

 .الدساهمة في اكتشاف الفرص الاقتصادية وبرديد الدشروعات الجيدة بدا يكفل إيجاد عميل جيد -

تصميم مزيج الخدمات البنكية بدا يكفل إشباع رغبات واحتياجات العملاء بشكل مستمر، وذلك بعد القيم  -
 .بدراسة وافية لاحتياجات العملاء

ضرورة قيام مسؤولي التسويق البنكي بالدعايشة الكاملة للبيئة الاقتصادية والاجتماعية التي يعمل بها البنك،  -
 .واستخدام الدنهج العلمي في برليل قدرات العملاء الدالية

 (1 ):بالإضافة إلى
في ظل ما تشهده الشوق البنكية من تطويرات كبتَة نتيجة انفتاحها على القطاع : الاهتمام بإدارة المخاطر- 4

الخاص الوطتٍ والأجنبي أصبح النشاط البنكي يرتكز في مضمونو على إدارة الدخاطر وعلى ىذا الأساس تم إجراء 
. تعديلات ىامة في قانون النقد والقرض لتفعيل دور بنك الجزائر وىياكلو الدختلفة في مواجهة الدخاطر وإدارتها

مع تعاظم الاىتمام بدوضوع سلامة النظام الدالي والبنكي ومع التوجهات : وضع آلية الإنذار المبكر بالبنوك-5
القوية لتدعيمها من طرف الدؤسسات الدولية وفي مقدمتها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ولجنة بازل للرقابة 
. البنكية فإن ىناك حاجة ماسة لوضع آلية للتنبؤ الدبكر بالأزمات البنكية لدواردىا ومواده الدخاطر التي قد تواجهها

 برتل قضية تدعيم رؤوس أموال البنك أهمية كبتَة باعتبارىا خط الدفاع عن : تدعيم القواعد الرأسمالية- 6
الدودعتُ وصمام الأمان في مواجهة الصدمات والأزمات فضلا عن أهميتها في منح قدرة أكبر للبنوك في تنويع 

خدماتها وتوسيع نشاطها البنكي، وفي ضوء ذلك وتطبيقا لدقتًحات بازل ألزم بنك الجزائر كافة البنوك الخاضعة لو 
. %8بتطبيق معدل 

                                                           
 ديسمبر 15- 14زيدان لزمد ودريس رشيد، متطلبات اندماج البنوك الجزائرية في الاقتصاد العالدي، ملتقى الدنظومة الدصرفية واقع وبرديات النصوص العلمية، الشلف، -  1

 .419 :417: ص: ، ص2004
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يتم الإصلاح البنكي عن طريق عملية إعادة الذيكلة والتي تعرف على أنها : مواصلة الإصلاحات البنكية- 7
لرموعة من الإجراءات تهدف إلى تصحيح الذياكل الفنية أو الدالية أو الإدارية بغرض برستُ كفاءة البنوك، 

وبسكينها من الاستمرار بنجاح على الددى الدتوسط والطويل، وسعيا من السلطات الجزائرية لتفعيل دور البنوك 
بناء منظومة بنكية قادرة على : العمومية التي شهدت الفتًة الأختَة إصلاحات بنكية واسعة كان الذدف منها

. واجهة التحديات التي فرضها التطور الاقتصادية العالدية
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: خلاصة الفصل
 

من خلال ىذا الفصل تعد القدرات التنافسية للبنك من أىم الدواضيع التي أخذت جانبا كبتَا من الاىتمام 
نظرا لانعكاساتها الإيجابية وأهميتها في البنك، فهي بدثابة آلية تعتمدىا ... والتفكتَ من قبل رجال التسويق والدديرين

. الدول لتحقيق السبق التنافسي وذلك حتى يتسن لذا التماشي مع بيئتها الخارجية
لكن البنك لا يوجد وحده على الساحة الدالية والبنكية بل يوجد في ظل بيئتو تنافسية يسعى فيها الكل إلى برقيق 
تعزيز الأىداف بأقصى درجة من الكفاءة، وبالتالي تعزيز قدرتو التنافسية، حيث تعتبر الصتَفة الالكتًونية إحدى 

. أىم رئيسيات تعزيز القدرة التنافسية للبنك من خلال الوسائل الحديثة للتقدم الجيد للخدمات وجودتها
. وىو ما سيتم التطرق ليو في الفصل الدوالي



 
 
 
 
 
 

: الفصل الثاني
الصيرفة الإلكترونية 
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تمهيد الفصل 
يعد التقدم التكنولوجي من أىم ابؼتغتَات التي ساهمت وبشكل كبتَ في حدوث برويل جذري في أنماط العمل 
ابؼصرفي في عصر العوبؼة، حيث اىتمت البنوك اىتماما كبتَا بتكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات ابؼعلومات 

والاتصال وابغواسب الآلية وكذا تطويرىا بكفاءة عالية بهدف ابتكار خدمات مصرفية مستخدمة وتطوير أساليب 
تقديدها بدا يكفر انسياب ابػدمات ابؼصرفية من البنوك إلذ العميل بطريقة جد سهلة ويستَة، الأمر الذي يتلائم 

مع ابؼتطلبات ابؼعاصرة وابؼتزايدة بؼختلف العملاء من جهة، وبرقيق نموا مطردا في حجم عمليات وأرباح البنك من 
: جهة أخرى وىو ما سيتم التطرق إليو في ىذا الفصل حيث قسم إلذ

 مدخل نظري حول الصتَفة الإلكتًونية: ابؼبحث الأول .
 ماىية ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية: ابؼبحث الثاني .
 نظام الدفع الإلكتًوني: ابؼبحث الثالث. 
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ماهية الصيرفة الالكترونية  : المبحث الأول
من أحدث واىم ابؼواضيع ابؼصرفية التي حظت باىتمام كبتَ " E-Banking"تعتبر الصتَفة الالكتًونية أو ما يسمى 

من قبل المجتمع ابؼصرفي فهي تعد الواقع ابؼعتمد في بؾال الاقتصاد ابعديد عامة، وفي أعمال ابؼصارف خاصة لذا 
. فإن معظم الدول ابؼتقدمة أصبحت تعتمدىا، وفي ىذا ابؼبحث سيتم التعرف على ماىية الصتَفة الالكتًونية

 

مفهوم الصيرفة الالكترونية وتطورها التاريخي : المطلب الأول
. سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ كل من مفهوم الصتَفة الالكتًونية وتطورىا التاريخي

: مفهوم الصيرفة الالكترونية: أولا
، أو electronic bankingمثلا البنوك الالكتًونية : ىناك العديد من ابؼصطلحات التي تطلق على  ىذه البنوك  *

، أو البنك web banking، أو بنوك الويب home banking، أو البنك ابؼنزلر internet bankingبنوك الانتًنت 
. sell service banking  ، أو بنوك ابػدمة الذاتيةonline bankingعلى ابػط 

إجراء العمليات ابؼصرفية بشكل إلكتًوني والتي تعد الانتًنت من أىم :" فابؼقصود بالصتَفة الالكتًونية إذا ىي
أشكابؽا، وبذلك فهي بنوك افتًاضية تنشئ بؽا مواقع الكتًونية على الانتًنت لتقيم نفس خدمات موقع البنك من 

. (1)"سحب ودفع وبرويل دون انتقال العميل إليها
 من خلال ىذا التعريف يتضح أن الصتَفة الإلكتًونية تتيح العمليات ابؼصرفية للبنك علاوة على ابػدمات *

التقليدية لو، وتتميز عنها أنها سريعة وأقل تكلفة وجهدا، حيث لا يشتًط انتقال العميل إلذ البنك للحصول على 
. ابػدمة

ىي كل ابؼعاملات ابؼصرفية الالكتًونية وتتمثل في كل العمليات ابؼصرفية التي تتم عن طريق ابؽاتف، الصراف - 
. (2)الآلر، ومؤخرا جدا انتقلت ىذه العمليات إلذ شبكة الانتًنت كقناة جديدة لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية

من التعريف السابق يدكن الاستنتاج أن الصتَفة الالكتًونية برقق مزايا لكل من العملاء والبنوك وبسكن من * 
. ابغصول على ابػدمات ابؼصرفية بطريقة مريحة

. (3)ىي إجراء العمليات ابؼصرفية بطريقة إلكتًونية أي استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ابعديدة- 
                                                           

جامعة حسيبة بن  (واقع وبرديات)مفتاح صالح ومعارفي فريدة، البنوك الالكتًونية، مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ حول ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والتحويلات الاقتصادية -  1
 .فحةص ، دون2004 ديسمبر 15/ 14بوعلي، الشلف، 

ضرورة أم حتمية بالنسبة للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ حول ابؼنظومة البنكية : بن عياد بؿمد بظتَ وبظاحي أبضد، التكنولوجيا الالكتًونية البنكية-   2
 . دون صفحة، أفريل25/ 24في ظل التحولات القانونية، جامعة بشار، 

 .147:، ص2008، قسنطينة، 1رحيم حستُ، الاقتصاد ابؼصرفي، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، ط-   3
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يوضح ىذا التعريف أن الصتَفة الإلكتًونية بسكن من إجراء العمليات ابؼصرفية من سحب أو إيداع أو برويل * 
. بطرق حديثة في ظل استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال... 

نمط جديد ومتطور لتقدنً ابػدمات : وعلى ضوء ما سبق ذكره يدكن تعريف الصتَفة الالكتًونية على أنها
ابؼصرفية، أي بطريقة إلكتًونية بالإضافة إلذ عملها بالطرق التقليدية إلا أنو في ظل ىذا النمط من الصتَفة لا 

يكون العميل مضطرا للتنقل إلذ البنك إذ يدكنو القيام ببعض العمليات مع مصرفو  وىو في بيتو أو مكتبو وىو ما 
. يعتٍ بذاوز البعد الزمكاني

. التطور التاريخي للصيرفة الالكترونية: ثانيا
والذي يعتٍ " monetique"ظهرت الصتَفة الالكتًونية بظهور النقد الالكتًوني في الثمانيات حيث برز اصطلاح 

بطاقات كرتونية تستخدم في ابؽاتف )النقد بالالكتًونيك حيث بدأ استخدام البطاقات الكرتونية، ففي فرنسا مثلا 
، وفي (بطاقة معدنية تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد)وفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية  (العمومي

 سنة american expressابػمسينيات شهد العالد برولا في ىذه البطاقات، حيث أصدرت بطاقة بلاستيكية 
 أصدرت بؾموعة مكونة من بشانية بنوك أمريكية 1968، والتي انتشرت على نطاق دولر، وفي الستينات 1958
 العابؼية، كما تم في نفس العام إصدار البطاقة VISA، والتي برولت فيها بعد شبكة american bankبطاقة 
 من قبل ستة بنوك فرنسية، وفي نهاية السبعينات وبفضل ثورة الإلكتًونيك تم تزويد البطاقات carte blueالزرقاء 

وفي عدد من البلدان الصناعية حيث أصبحت البطاقات برتوي  (pistes magnétique)مسارات مغناطيسية 
 France) شرعت اتصالات فرنسا 1986ذاكرة يدكن بذزئة القيمة ابؼخزنة فيها لإجراء عمليات الدفع، منذ 

telecom)  في تزويد غرف ابؽاتف العموم بأجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة(carte mémoire)  ومع بداية التسعينات
إن  (des cartes à puce)( *)في فرنسا برغوثية (بطاقات سحب أو دفع) أصبحت كل البطاقات ابؼصرفية 1992

التطور ابؽائل الذي حدث في التسعينات في بؾال التكنولوجيا الإعلام والاتصال وخاصة منها ثورة الانتًنت، أدى 
إلذ برولات عميقة في بؾال الصتَفة فلقد ظهر في منتصف التسعينات أول بنك افتًاضي في الولايات التحد 

،  ليلاحق بروز مصارف من نفس النمط، وبصورة متسارعة إلذ مناطق أخرى من العالد، خاصة وأن (**)الأمريكية

                                                           
. تسمح ىذه البطاقة بالتعرف على سلامة البطاقة وىوية صاحبها، أي أمن العمليات التي بذري بها-  *

 www.banknet.com موقعو الإلكتًوني bank net: أول بنك افتًاضي ىو-  **
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، كما بينت (client traditionnelle)أقل تكلفة من تسيتَ الزبون التقليدي  (client virtuel)تسيتَ الزبون الافتًاضي 
. (1)ذلك الدراسات ابؼتخصصة

 

. أنواع البنوك الالكترونية ومراحل استخدام التكنولوجيا من قبل البنوك ومظاهرها: المطلب الثاني
ليس كل موقع بؼصرف على شبكة الانتًنت يعتٍ مصرفا إلكتًونيا، وسيظل معيار برديد ابؼصرف الالكتًوني مثار 

. (2)تساؤل في بيئتنا العربية، إلذ أن يتم تشريعها برديدا معيار منضبط في ىذا المجال
وفقا للدراسات العابؼية وبرديدا دراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية : أنواع البنوك الالكترونية: أولا

. (3)الأوروبية، فإن ىناك ثلاث صور أساسية للبنوك الإلكتًونية
يعبر عن ابغد الأدنى للنشاط الالكتًوني ابؼصرفي، ومن خلالو يقدم البنك معلومات حول : ابؼوقع ابؼعلوماتي- 1

. برابؾو ومنتجاتو وخدماتو ابؼصرفية 
ويتيح ىذا ابؼوقع عملية التبادل الاتصالر بتُ البنك والعملاء مثل البريد الالكتًوني وتعبئة : ابؼوقع الاتصالر- 2

طلبات أو نماذج على ابػط أو تعديل معلومات القيود وابغسابات أو الاستثمار، وينطوي ىذا النوع على بـاطر 
. أعلى
ومن خلالو يقوم بدعظم معاملاتو الكتًونيا، مثل الوصول للحساب وإدارتو ولإجراء التدفقات : ابؼوقع التبادلر- 3

النقدية، وسداد قيمة  الفواتتَ وإجراء كافة ابػدمات الاستعلامية وإجراء ابغوالات بتُ حسابو داخل البنك أو مع 
. (4)جهة خارجية، وىو النوع الأكثر خطورة على الإطلاق

. مراحل استخدام التكنولوجيا من قبل البنوك: ثانيا
 ثلاثة تطورات مهمة ابتدأت بإدخال المحتًفتُ إلذ العمل 1970 و 1950حصل في العمل ابؼصرفي بتُ عامي 

ابؼصرفي في أعقاب ابغرب العابؼية الأولذ، ومن ثم دخول ثقافة التسويق والبيع، ومن ثم تنامي دور التكنولوجيا 
. (5 ):ابؼتقدمة، ىذا وقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل البنوك بست مراحل وىي

                                                           
رحيم حستُ وىواري معراج، الصتَفة الالكتًونية كمدخل لعصرنة ابؼصارف ابعزائرية، مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ حول ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والتجويلات الاقتصادية -   1
 .، دون صفحة2004 ديسمبر 14/25، جامعة بن بوعلي، الشلف (واقع وبرديات)

 .87:، ص2005نهلة أبضد قنديل، التجارة اللكتًونية، جامعة قناة السويس، مصر، -  2
 .87:نفس ابؼرجع أعلاه، ص-  3
 .96: 95: ص: ، ص2008البنوك الالكتًونية، البنوك التجارية السياسة النقدية، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، :  ابؼصرفيتصادخبابة عبد الله، الاق-  4
: عادل زقرير، استخدام التكنولوجيا في العمل ابؼصرفي، بؿاضرة في مقياس الأعمال ابؼصرفية الالكتًونية، ألقيت على طلبة أولذ ماستً، بزصص بنوك، جامعة الوادي يوم-  5

21/04/2014. 



                                                       الصيرفة الإلكترونية: الثاني الفصل

 

33 
 

 أين دخلت التكنولوجيا من قبل ابؼختصتُ إلذ البنوك لإيجاد ابغلول بؼشكلات الأعمال :مراحل الدخول- 1
ابؼكتبية ابػلفية مثل التأختَ في إعداد التقارير ابؼالية والمحاسبية، ولد يكن ىناك تدخل مباشر من قبل الإدارات 

. الوسطى والعليا التنفيذية سواء في حلول ابؼقتًحة أو كلفتها فكان ابؼهم حل ابؼشكلات في العمل ابؼصرفي
 والتي فيها تدريب العاملتُ بالبنك من خلال برامج تغلب عليها التقنية :مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا- 2

على حساب ابؼعرفة بالأعمال وكانت مرحلة برضتَ أوسع لدخول التكنولوجيا وما ميز ىذه ابؼرحل ىو عدم وجود 
. تدخل مباشر من قبل الإدارات الوسطى والعليا

وبسيزت ىذه ابؼرحلة بارتفاع التكاليف، حيث : مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء- 3
. بدأ اىتمام الإدارات العليا بالتكنولوجيا

وىي مرحلة ضبط الاستثمار في التكنولوجيا، أين اعمدت : مرحلة ضبط أو السيطرة على التكاليف- 4
. الإدارات العليا التكنولوجيا

بالتالر يحب عليها أن تدر مردودا كباقي الأصول، : مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول البنك- 5
. وىنا بدأت مرحلة إدارة التكنولوجيا

 أين بدأت فيها الإدارة الإستًاتيجية للتكنولوجية، والتي :مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا من أعمال البنك- 6
ركزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي وبرستُ الضبط على الصعيد العلمي، وتسويق التكنولوجيا على 

. الصعيد ابػارجي
. مظاهر استخدام التكنولوجيا من قبل البنوك: ثالثا

. (1 ):ىناك أربعة عناصر متشابكة ومتكاملة تشكل مظاىر استخدام التكنولوجيا في العمل ابؼصرفي وتتمثل في
 .ويتمثل في الآلات وابؼعدات ابؼستخدمة: ابعانب ابؼادي -1

 .ويتمثل في طرق استخدام ىذه ابؼعدات: (الاستعمال)ابعانب الاستخدامي  -2

 .ويتمثل في ابؼعرفة ابؼصرفية ابؼطلوبة: ابعانب العلمي -3

. ويتمثل في اكتساب ابؼهارات اللازمة لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية: ابعانب الابتكاري -4
 
 
 
 

                                                           
 .عادل رقرير، نفس ابؼرجع السابق-  1
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. خصائص البنوك الالكترونية ومزايا وعيوب الصيرف الالكترونية: المطلب الثالث
 .خصائص البنوك الالكترونية: أولا

 :(1)بستاز البنوك الإلكتًونية بديزات عن ابؼصارف التقليدية، يدكن الوقوف على ستة فروقات أساسية منها، وىي

اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات، حيث أن كافة الإجراءات وابؼراسلات بتُ طرفي ابػدمة ابؼصرفية، فهي تتم - 1
. الكتًونيا دون استخدام أي ورق

فتح المجال أمام ابؼصارف صغتَة ابغجم لتوسيع نشاطها عابؼيا باستخدام شبكة الانتًنت دون ابغاجة إلذ - 2
. التفرع خارجيا، وزيادة الاستثمار وابؼوارد البشرية وغتَىا

القدرة على إدارة العمليات ابؼصرفية للمصارف عبر شبكة الانتًنت بكافة من أي موقع جغرافي، وبالتالر - 3
يستطيع ابؼصرف اختيار أفضل الأماكن على مستوى العالد من حيث النظم الاقتصادية ابؼشجعة، أو الأوضاع 

. السياسية ابؼستقرة، أو ابؼعاملة الضريبية الأفضل، ليمارس أعمالو في بيئة مناسبة وينشرىا في بصيع أبكاء العالد
. إمكانية تسليم بعض ابؼنتجات إلكتًونيا مثل ابؼنتجات الرقمية ككشوف ابغسابات والرصيد وغتَىا- 4
سرعة تغتَ القواعد ابغاكمة وذلك بؼواكبة التطور السريع في بؾال ابؼعاملات الالكتًونية، بفا يحتاج إلذ السرعة - 5

. في صياغة التسريعات اللازمة بؼواكبة ىذا التطور السريع
. مزايا وعيوب الصيرفة الالكترونية: ثانيا

التكنولوجيا سلاح ذو حدين، ونظرا لكون الصتَفة الالكتًونية نتيجة التطور التكنولوجي فلها أيضا مزايا 
. ومتطلبات لتحقيقها بغية تفادي العيوب

. مزايا الصيرفة الالكترونية -1
: يؤدي استخدام الصتَفة الالكتًونية إلذ برقيق عدة مزايا أهمها

حيث تتميز البنوك الإلكتًونية بقدرتها على الوصول إلذ : إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء- أ
قاعدة عريضة من العملاء دون التقيد بدكان أو زمان معتُ، كما تنتج بؽم طلب ابػدمة في أي وقت وعلى طول 

. (2)أيام الأسبوع وىو ما يوفر الراحة للعميل
. (3 ):إضافة إلذ

                                                           
: ص: ، ص2008، الأردن، 1ناظم بؿمد نوري الشمري وعبد الفتاح رىتَ العبدلات، الصتَفة الألكتًونية الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع، دار وائل للنشر والتوزيع، ط-  1

34 :35. 
 .مفتاح صالح ومعارفي فريدة، مرجع سابق، دون صفحة-  2
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حيث يتم بزفيض تكاليف التشغيل التي يتحملها البنك لإجراء : تخفيض التكاليف وزيادة ربحية البنك- ب
بعض ابؼعاملات ابؼصرفية دون ابغاجة إلذ الانتقال إلذ البنك، وىو ما يؤدي إلذ بزفيض تكلفة إنشاء فروع جديدة 
في ابؼناطق البعيدة، لأن تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الانتًنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد لو بدا يحتاجو من 

. مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندات وصيانة
من خلال تقدنً ابػدمات ابؼرتبطة بالتقنيات : فرصة برقيق معدلات أفضل للمنافسة والبقاء في السوق- ج

. (1)ابغديثة بفا يجعلها خدماتو أكثر جاذبية للعملاء
بفا يخفف الضغط على موظفي البنك ويساعدىم على : بررير العمل ابؼصرفي من الروتتُ والأعباء والإدارية- د

. الاىتمام بوجود ابػدمة
. تسويق وتقدنً خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة لد تكن معروفة من قبل-ىـ
. برديث وعصرنة نظم الإدارة وزيادة كفاءة أداء البنك- و

عيوب الصيرفة الالكترونية  -2
. (2 ):في قابل ىذه الإيجابيات للصتَفة الالكتًونية فإن ىناك بعض السلبيات منها

 (صعوبة اللغة أو عدم توفر النشرات الإرشادية)صعوبة الاستخدام مثل -  أ
عدم توفتَ الأمان والسرية في استخدام التكنولوجيا في العمل ابؼصرفي بفا يعرض ىذا الأختَ إلذ ما يعرف - ب

.. (3)بدخاطر التشغيل النابصة عن بفارسة الأعمال ابؼصرفية الالكتًونية
لقد شاىد تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تفاقم ىذه الظاىرة أفقيا ورأسيا، ويدكن أن : غسيل الأموال- ج

تكون ذلك بقصد أو بغتَ قصد من طرف البنوك، سواء من خلال قبول الودائع دون أن يكون ىا ابغق في 
النظريات من مصدرىا، أو من خلال منطلق ابغركة الاقتصادية، أو من منطلق السر ابؼهتٍ، أو من خلال 

. (4 )(الوساطة في توظيف ىذه الأموال في سوق الأوراق ابؼالية لصالح الزبائن)... التحولات 
حيث أن نظام البنك الالكتًوني يتيح للعميل القيام بتحويل أموالو : صعوبة مراقبة البنك ابؼركزي بغجم السيولة- د

وبأي مبالغ بضغطة على زر الكمبيوتر أو التلفون خارج حدود الدولة إلذ دولة أخرى أو العكس، بفا يجعل الدولة 
. عرضة للتأثتَ بأزمات السيولة سواء بالزيادة أو النقصان

                                                           
نادية عبد الرحيم، تطور ابػدمات ابؼصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الاقتصادي، دراسة حالة ابعزائر مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  شهادة ابؼاجستتَ في العلوم الاقتصادية -  1

 .79: ، ص2011/ 2010، 3فرع نقود وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر
 .عادل زقرير، مرجع سابق-  2
 .292: رحيم حستُ ، مرجع سابق، ص-  3
 .83: 82: ص: نادية عبد الرحيم، مرجع سابق، ص-  4
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نظرا لأن الشبكة تقدم ابػدمات من أي مكان في العالد، فإن ىناك خطرا يتمثل في : ظهور ابؼخاطر التنظيمية- ه
بؿاولة ابؼصارف التهرب من الإشراف والتنظيم، بفا يضع البنوك ابؼركزية في وضع يصعب عليها فيو فرض رقابتها 

. الكاملة إلذ ىذه ابؼصارف
حيث تنطوي ابؼعاملات ابؼصرفية على درجة كبتَة من ابؼخاطر القانونية، كعدم : ظهور ابؼخاطر القانونية- و

. معرفتها الكاملة بالقوانتُ والتنظيمات الطبقة في بلد ما قبل بدأىا في تقدنً خدماتها فيو
فوجود بظعة سيئة للمصرف من ناحية عدم توفر الوسائل الكافية وابؼؤكدة للبيانات التي برتفظ : بـاطر السمعة- ز

بها ابؼصرف وابػاصة بعملائو أو وقوعو في بعض عمليات الاختًاق، ويؤثر على عدد عملائو ويقلص من نشاطاتو 
. إلذ أقصى حد بفا يقلل من أرباحو

. (1 )(...بـاطر الائتمان، السيولة )ىي ابؼخاطر ابػاصة بالعمليات ابؼصرفية التقليدية : ابؼخاطر الأخرى- ح
  

                                                           
 .22: 21: ص: ، ص2006منتَ بؿمد ابؽجيتٍ وبفدوح بؿمد ابؽجيتٍ، النقود الالكتًونية، دار الفكر ابعامعي، مصر، -  1
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. ماهية الخدمات المصرفية الإلكترونية: المبحث الثاني
سيتم التطرق في ىذا ابؼبحث إلذ كل ما يتعلق بابػدمات ابؼصرفية من مفهوم وتطور وخصائص وكذا تصنيفاتها 

. وأهميتها واىم ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية
 

. مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية وتطورها وخصائصها: المطلب الأول
. سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ مفهوم ابػدمة ابؼصرفية الإلكتًونية وتطورىا وخصائصها

: لقد وردت عدة تعارف للخدمات المصرفية الالكترونية من أهمها: أولا
ىي نشاط أو عمل يحصل عليو ابؼستفيد من خلال الأفراد، وابؼنظمات أو ابؼاكنات والتي تقدم من خلابؽا، - "

وأن مستوى الإشباع للمستفيد يرتبط بدستوى أداء الأفراد وابؼاكنات وذلك لعدم ملموسية ىذا النشاط أو العمل 
. (1)"وأن ىذه ابػدمات قد يرتبط تقديدها بدنتج أو قد لا يرتبط بو

من خلال ىذا التعريف يتبتُ أن ابػدمة ابؼصرفية عبارة عن نشاط أو عمل يقدم من قبل الأفراد وابؼاكنات * 
إلذ ابؼستفيد، وقد يرتبط تقديدها بسلعة وقد لا يرتبط، فعلى سبيل ابؼثال إن حصول ابؼستفيد على  (الأجهزة)

ابؼعلومات التي يحتاجها من خلال التقاء بالعاملتُ في ابؼصرف يجعل ىذا النوع من ابػدمة مرتبط بالشخص الذي 
. يقدمها

بؾموعة من العمليات ذات ابؼضمون ابؼنفعي الكامن في بؾموعة من "كما تعرف ابػدمة ابؼصرفي على أنها - 
ابؼدركة من طرف الأفراد أو ابؼؤسسات من خلال  (غتَ ابغقيقية)وغتَ ابؼلموس  (ابغقيقية)العناصر ابؼلموسة 

. (2)"دلالاتها وقيمتها ابؼنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم ابؼالية والائتمانية ابغالية وابؼستقبلية
من خلال التعريف السابق فإن مضمون ابػدمة ابؼصرفية يتصف بتغلب العناصر غتَ ابؼلموسة على العناصر 

. ابؼلموسة، كما أن القيمة ابؼنفعية التي يتحصل عنها ابؼستفيد تشكل مصرا لربحية ابػدمة ابؼصرفية
. (3 ):ابػدمة ابؼصرفية ىي تعبتَ يحمل مفهومتُ أساسيتُ

. كونها مصدرا لإشباع حاجات الزبائن: (marketing): ابؼفهوم الأول تسويقي
ويتمثل في بؾموعة ابؼنافع التي يسعى الزبون لتحقيقها من جراء استخدامو : (bénéficial)ابؼفهوم الثاني منفعي 

. للخدمة ابؼصرفية
                                                           

 .60: 59: ص: ، ص2005، الأردن، 1بؿمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، التسويق ابؼصرفي، مدخل استًاتيجي كمي برليلي، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، ط-  1
موسى ابضد صبيح، التسويق ابؼصرفي، بحث مقدم ضمن متطلبات نيل درجة الدكتوراه في العلوم الإدارية بزصص التسويق، كلية العليوم الاقتصادية جامعة عمان العربية للدرسات -  2

. 04: 03: ص: ، ص22/03/201:  تاريخ الاطلاعwww.messbaih.com: ، متاح على موقع الالكتًوني2009العليا، ديسمبر 
 .272: ، ص2008رعد حسن الصرن، عوبؼة جودة ابػدمات ابؼصرفية، دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع ومؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، -  3
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التعريف السابق حدد وبدقة مفهومتُ للخدمة ابؼصرفية، وهما مفهومان متكاملان يدثلان مضمونا للخدمة * 
. ابؼصرفية

من خلال التعاريف السابقة يدكن تعريف ابػدمة ابؼصرفية على أنها مفهوم لا يبتعد أو يختلف كثتَا عن مفهوم - 
ابػدمة بشكل عام، فهي بؾموعة من الأنشطة التي برقق ابؼنافع للزبون، وليس بالضرورة أن ترتبط ىذه الأنشطة 

. بوجود عناصر ملموسة
. (1 ):لقد شهدت الخدمات المصرفية عدة مراحل مرت بها، وتتمثل في: ثانيا
حيث اعتمدت المجتمعات في ىذه ابؼرحلة على الزراعة : الخدمة المصرفية في مرحلة ما قبل التصنيع- 1

: والصيد في توفتَ احتياجاتها وبسيزت ىذه ابؼرحلة بابػصائص التالية
حيث أن كل أسرة تنتج ما برتاجو من سلع وخدمات، بؽذا فإن ىذه ابؼرحلة لد تتصف بوجود : الاكتفاء الذاتي- أ

. أي نشاط مالر ومصرفي
بعد توجو الأسر إلذ التخصص في الإنتاج، حدث ظهور فائض في الإنتاج بفا : تبادل الفائض من الإنتاج- ب

، وبسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور (مبادلة سلعة بسلعة أخرى)أدى بهم إلذ إجراء عملية ابؼبادلة بالسلع وظهور ابؼقايضة 
. عملية التبادل، أما عن ابػدمات ابؼصرفية فإن معابؼها لد تظهر بعد في ىذه ابؼرحلة

نظرا لصعوبة ابؼقايضة بسبب عدم تكافؤ السلع وابػدمات من حيث ابعودة والقيمة، فإن ذلك : ظهور النقود- ج
دفع إلذ إيجاد سلعة وسيطة بسكن الأفراد من التواصل إلذ عملية تبادل مرضية بفا أدى إلذ ظهور النقود والذي 

. حقق برولا كبتَا في الأنشطة ابؼالية
بعد ظهور ابؼسكوكات الذىبية والفضية والنقود، وبعد أن أصبح الأفراد يدتلكون الثروات، أصبحوا : الإيداع- د

يخشون عليها من السرقة والضياع، وبالتالر قاموا بإيداعها في ابؼعابد، وىذه ابؼرحلة ىي بداية لفكرة بؼصارف 
. وابػدمات ابؼصرفية بشكل بسيط

لقد بعأ أصحاب الثروات إلذ إيداع ثرواتهم لدى الصياغة، وإن ىؤلاء أخذوا يقومون : الإيداع والقروض- ه
بإعطاء القروض نظتَ فائدة معينة، ويكون القرض لفتًة زمنية قصتَة وبسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور خدمة القرض 

. إضافة إلذ خدمة الإيذاع وكذلك حصول الصاغة على الفوائد لقاء منحهم للقروض

                                                           
 .45:بؿمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، مرجع سابق، ص-  1
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تطور عمل الصاغة من الإيذاع والقروض والتحصل على الفائدة إلذ التنسيق والتعاون فيما : بداية ابؼصارف- و
بينهم وقاموا بإنشاء ابؼصارف وإصدار أوراق البنكنوت لإجراء عمليات ابؼقايضة، وبسيزت الأنشطة ابؼصرفية في 

. ىذه ابؼرحلة بالاقتصار على الإيذاع والقروض والفائدة وإصدار أوراق البنكنوت
اتصفت ىذه ابؼرحلة بتًاكم رأس ابؼال، بفا أدى بأصحابو إلذ : الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع- 2

استثماره في ابؼشاريع الصناعية، وأن ىذا الاستثمار أدى إلذ زيادة الثروات، وىنا ظهرت ابغاجة بشكل كبتَ إلذ 
مصارف أكثر بزصصا من الفتًات السابقة بالشكل الذي جعلها بسثل مؤسسات ذات كيان بؽا تنظيم إداري 

. وذلك نظرا لزيادة مبالغ الإيذاع وزيادة رأبظال ابؼصارف، وزيادة إمكانياتها في منح القروض وبإعطاء الاستثمارات
بسيزت ىذه ابؼرحلة باستخدام التكنولوجيا ابؼتطورة في تقدنً : الخدمة المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي- 3

ابػدمة ابؼصرفية، ولقد أصبحت ابؼؤسسات تتسابق فيها بينها في استخدام الأساليب ابغديثة والتقنيات ابؼتطورة، 
لكي تتمكن من تلبية ابغاجات للزبائن وجلبهم بأكبر قدر بفكن لأن عملية الإيداع والاقتًاض والاستثمار 

أصبحت غتَ مقتصرة على أصحاب الثروات الطائلة، بل أصبحت أغلب الأفراد يطلبون ابػدمات ابؼصرفية وذلك 
. من خلال طلب القروض، طلب بطاقة الائتمان وغتَىا من ابػدمات ابؼصرفية

إن أىم ما يديز القطاع ابؼصرفي : الخدمات المصرفية في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي والظروف الحالية- 4
في ىذه ابؼرحلة تعاظم دور التكنولوجيا الكصرفية والعمل على برقيق أقصى استفادة من بشار تكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصالات بهدف تطوير نظم ووسائل تقدنً ابػدمات ابؼصرفية وكذا ابتكار تطبيقات جديدة للخدمات ابؼصرفية 

. (2 ):، وبسيزت ىذه ابؼرحلة بابػصائص التالية(1)تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء

 .تزايد الطلب على ابػدمات ابؼصرفية -

 .زيادة عدد ابؼصارف وتنوع ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة -

 .زيادة عدد الفروع التابعة للمصرف -

 .استخدام ابغاسب الآلر في تنفيذ العمليات ابؼصرفية -

. الاشتًاك في شبكة الانتًنت لتسهيل عملية التًويج والاتصال بالزبائن -
ويدكن القول باختصار أن ابػدمات ابؼصرفية كغتَىا من أوجو النشاطات الاقتصادية، قد مرت بالعديد من 
ابؼراحل، حيث برول النشاط من بؾرد القيام بعمليات القرض والإيذاع داخل حدود الدولة ابؼعينة إلذ قيام 

                                                           
معراج ىواري، تأثتَات السياسيات التسويقية على تطوير ابػدمات ابؼصرفية التجارية ابعزائرية، دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم -  1

 .27:التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة ابعائر، ص
 .47:جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، مرجع سابق، ص-  2



                                                       الصيرفة الإلكترونية: الثاني الفصل

 

40 
 

ابؼصارف في بؾال الاستثمار، وبسلكها الكثتَ من ابؼشروعات الصناعية وابػدمية والتجارية، وكذلك قيامها بتصدير 
خدماتها إلذ ابػارج، وانتشار فروع الكثتَ من ابؼصارف في ابػدمات ابؼصرفية كان بدثابة ضرورة فرضها واقع التطور 

. والنمو السريع في بـتلف الأنشطة الاقتصادية في دول العالد
: تتميز ابػدمات ابؼصرفية بعدة خصائص يدكن إبراز أهمها فيما يلي: ثالثا
وتعتٍ اللاملموسية أن ابػدمة ابؼصرفية لا يدكن رؤيتها، ولا تذوقها ولا بظاعها أو الإحساس : اللاملموسية- 1
، إن عدم ملموسية ابػدمة ابؼصرفية بذعل منها غتَ قابلة لعملية ابعرد أو التخزين بهدف مواجهة فتًات ارتفاع (1)بها

 لذا ضمن الناحية العملية فإن إشباع (2)الطلب، وبالتالر طالب ابػدمة عليو الانتظار للحصول على خدمتو
. (3)واستهلاك ابػدمة بردث في نفس الآونة، لذلك يصعب معاينتها

 أي عدم إمكانية فصل ابػدمة، والتي تسمى أيضا بخاصية التكاملية، فلا يدكن فصل ابػدمة عن :التلازمية- 2
ولأن ابػدمة ابؼصرفية تنتج وتوزع في آن واحد، فإن اىتمام ابؼصرف . (4)مقدمها، سواء كان ابؼقدم شخصا أو آلة

. ينصب عادة في خلق ابؼنفعة الزمانية وابؼكانية، بدعتٌ توفتَ ابػدمات ابؼصرفية في الزمان وابؼكان ابؼناسبتُ
. (5)يعتٍ عدم إمكانية خزنها أو بيعها أو استخدامها لاحقا: سرعة التلف- 3
 إن نوعية ابػدمة تعتمد على مهارة أسلوب وكفاءة مقدمها وأسلوبو، زمان ومكان تقديدها :ثبات الخدمة- 4
كما أن وجود ... فموظف ابؼصرف مثلا يختلف أسلوب تعاملو مع ابؼستفدين وفقا لظروفو النفسية والاجتماعية )

يؤثر على تقدنً ابػدمة ومستوى الإشباع ... عشرة أفراد داخل ابؼصرف باختلاف أمزجتهم ومواقفهم وحاجاتهم 
. (6 )(ابؼتحقق منها

بالإضافة إلذ ىذه السابقة والتي تنطبق على أية خدمة كانت، فإن ابػدمة ابؼصرفية بؽا بفيزات أخرى علاوة على 
: التي ذكرت سابقا والتي تتمثل في

 يتعتُ على ابؼصرف تقدنً بؾموعة واسعة من ابػدمات ابؼصرفية التي تلبي تنوع احتياجات :التعدد والتنوع- 5
. (7)الزبائن من الاحتياجات التمويلية والائتمانية باختلاف أنواعهم وتواجد ابعغرافي

                                                           
 .78:، ص2008، 1 إثراء للنشر والتوزيع ط،ثامر البكري وأبضد الرحومي، تسويق ابػدمات ابؼالية-  1

2  -Monique Zollinger ; ‘Marketing Et Strategie De La Banque’ , Edition: Dunod, 4eme Edition, Paris, 2004, P :18. 
 .20:معراح ىواري، مرجع سابق، ص-  3
 .78: ثامر البكري، وأبضد الرحومي، مرجع سابق، ص-  4
 .79:نفس ابؼرجع أعلاه، ص-  5
 .28:بؿمود جاسم الصميدعي وردينة يوسف، مرجع سابق، ص-  6
 .71:، ص2001، عمان، 1مدخل تطبيقي، دار البركة للنشر والتوزيع، ط: أبضد بؿمود، تسويق ابػدمات ابؼصرفية-  7
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حيث تتميز ابػدمة ابؼصرفية بسرعة الانتشار، من خلال فتح أكبر عدد من الفروع : الاستثمار الجغرافي- 6
ابؼصرفية بدعتٌ آخر أن يكون ابؼصرف قادرا على الوصول إلذ العملاء ابغاليتُ والمحتملتُ في أماكن تواجدىم أو 

. (1)حيث يحتاجون إلذ ابػدمة ابؼصرفية
 عندما يبيع ابؼصرف قروضا، فإنو في ابغقيقة يشتًي بـاطر، وعليو فإن الضرورة :التوازن بين النمو والمخاطر- 7

وابؼنطق يقتضيان إيجاد نوع من التوازن بتُ التوسع في النشاط ابؼصرفي وبتُ ابغيطة وابغذر، بدعتٌ آخر أن العمل 
. (2)ابؼصرفي يتضمن ضرورة إيجاد توازن بتُ توسع النشاط ودرجة ابؼخاطر التي يتحملها ابؼصرف

وبالتالر فإن أي تعديل فيها من : الخدمات المصرفية غالبا ما تتحكم فيها القوانين المصرفية والجبائية- 8
ابؼمكن أن يتاح عنو استحداث خدمات جديدة أو تطوير في ابػدمة القديدة أو زوال ىذه ابػدمة، كما أن 

متدخلتُ  (...بائعي ابعملة، أو معيدي بيع)ابػدمات ابؼصرفية تطرح مباشرة للزبائن، وبالتالر ليس ىناك وسطاء 
في دائرة التوزيع، ووجود وكالات للمصرف لا يعتٍ وجود وسطاء لأن ىذه الوكالات تكون مستَة من طرف 

. (3)ابؼصرف نفسو، وبالتالر عدم وجود وسطاء ينجم عنو إقامة علاقات مباشرة بتُ ابؼصرف وعملاءه
 

. تصنيف الخدمات المصرفية الالكترونية وأهمها: المطلب الثاني
: سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ تصنيف ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية وأىم ىذه ابػدمات

: أولا تصنيف الخدمات المصرفية الالكترونية
إن نوعية ابؼخرجات التي يقدمها ابؼصرف ىي عبارة عن خدمات، وتشكيلية ىذه الأختَة تتضمن عدة أوجو 

. (4)لتقديدها، منها
: ويتحصل عليها فقط عن طريق عمل خدمي يؤديو موظفو ابؼصرف، ومن قبيل ذلك: الخدمة الصرفة- 1

. الخ... خدمات الاستشارة، وابؽندسة ابؼالية 
وىي تلك ابػدمات التي بذمع بتُ أداء عمل خدمي ومنتج للتجهيز في نفس الوقت، : الخدمة المختلطة- 2

ومع التطور ابغاصل في بؾال الإعلام الآلر في ابؼصارف، فهذه ابػدمات تطورت بشكل كبتَ على حساب 
ابػدمات الصرفة، كما أن خدمات الاستشارة أصبحت تعتمد بشكل كبتَ على وسائل أخرى، كأنظمة ابػبرة 

                                                           
 .21:معراج ىواري، مرجع سابق، ص-  1
 .74:أبضد بؿمود أبضد، مرجع سابق، ص-  2

3  - Sylveir De Coussergues, « La Banque : Structures Larchéé Gestion» Edition : Dolloz ; 2émé Edition, Paris, 
1996, P: 65. 
4 - Sylveir De Coussergues ; Op-Cite, P:P :64 : 65. 
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وأنظمة الإعلام الآلر ابؼساعدة على ابزاذ القرارات، وفي وقتنا ابغالر فإن معظم ابػدمات ابؼصرفية برمل قدرا كبتَا 
. من التكنولوجيا

ىذا الرأبظال يكون في شكل قروض وودائع، وتنبع ىذه ابػدمات من وظيفة الوساطة : الخدمات الرأسمالية- 3
ابؼالية للمصرف، وتعتبر من ابؼميزات التي تتسم بها النشاطات التجارية وابؼالية في ابؼصرف بدا أن منحها ينعكس 

. على حالة الذمة ابؼالية للمؤسسة ابؼصرفية
. أهم الخدمات المصرفية الالكترونية: ثانيا

. (1)يدكن تقسيم مواقع البنوك على الانتًنت بشكل عام إلذ نوعتُ هما
موقع الإعلان عن ابػدمات وابؼنتجات التي يقدمها ابؼصرف في الفروع التقليدية ابػاصة بو ويسمى موقع - 1

. ابؼعلومات
: موقع التعاملات ابؼتكاملة والتي يدكن من خلابؽا ابغصول على ابػدمات التالية- 2
حيث يدكن للعميل مراجعة حسابو في أي وقت وأيضا مراجعة آخر التعاملات التي بست، : مراجعة ابغسابات- 

. ويدكن أيضا فتح حساب لدى ابؼصرف من خلال استخدام بطاقة الائتمان
أي إمكانية برويل ابؼوال من حساب إلذ حساب آخر، فبعض البنوك تقوم بهذه العملية فور : برويل ابؼدخلات- 

. طلب العميل بؽا والبعض الأخر يأخذ بعض الوقت
ىنا يدكن للعميل دفع أي فواتتَ خاصة بو من خلال موقع ابؼصرف على الانتًنت، وذلك مقابل : دفع الفواتتَ- 

رسوم معينة، وبعض ابؼصارف تقدم ىذه ابػدمة بؾانا والبعض الأخر يقدم ىذه ابػدمة في حدود معينة بؼبلغ 
. الفاتورة

حيث فتح حساب جاري بفوائد بعذب العملاء وتشجيعهم على استخدام : فتح حساب جاري بفوائد- 
. الانتًنت، حيث تضع بعض ابؼصارف آلة حاسبة للقيام بالعمليات ابغسابية فورا

حيث يقدم ابؼصرف عروضا خاصة بؼنتجات غتَ مصرفية من خلال توضيح : توفتَ أسواق جديدة للمستهلك- 
. عناوين ىذه الأماكن على الصفحة ابػاصة بابؼصرف مع إعطاء بزفيضات إذا تم شراء ىذه ابؼواقع

: بعض ابؼصارف تسمح للعميل بتحديد مواصفات الصفحة ابػاصة بو مثل: برديد ابؼواصفات ابػاصة بالعميل- 
. تغيتَ استخدامات بعض الأزرار حيث تقوم بسؤال العميل عددا  من الأسئلة لتصميم عروض ابؼواقع

                                                           
 .85: 78: ص: ، ص2000، الأردن، 1بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، إدارة البنوك، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، ط-  1
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حيث يدكن ابغصول على القروض من خلال موقع ابؼصرف على الانتًنت فورا، : ابغصول على قروض- 
بالإضافة إلذ ذلك يسمح للعميل بدقارنة أسعار الفائدة للمصارف الأخرى، وذلك من خلال ابؼوقع ابػاص 

. بابؼصرف الذي يتعامل معو
حيث يدكن للعميل ملأ ىذا الطلب عن طريق الانتًنت وابغصول : ملأ طلب ابغصول على بطاقات ائتمانية- 

على بطاقة الائتمان في ابؼنزل، وذلك بعد ابؼقارنة بتُ ابؼصارف ابؼختلفة فيما يتعلق بالرسوم والفوائد واحد أفضل 
. ابؼيزات ىنا ىو إمكانية ابغصول على  بطاقة جديدة عند انتهاء صلاحية البطاقة القديدة مباشرة

حيث تعرض ابؼصارف معدلات فائدة أعلى على ىذه الشهادات إذا تم شراؤىا عن : شراء شهادات الادخار- 
. طريق الانتًنت وذلك نظرا لشدة ابؼنافسة بتُ ابؼصارف فيما يتعلق بدعدلات الفائدة

مثل مساعدة العميل في ابغصول على ابؼعلومات عن حجم الضرائب ابؼطلوبة دفعها بعد : ابػدمات الضريبية- 
. مراجعة الأرباح وابؼصروفات ابػاصة بالعميل

ابػدمات الفنية، وتتمثل في تعديل البرامج ابػاصة بعملاء ابؼصرف لتتوافق مع البرامج ابػاصة بابؼصرف وذلك فيما 
. يتعلق ببرنامج إدارة الأموال

حيث تسمح بعض ابؼصارف للعميل بدعرفة عروض التأمينات ابؼتاحة لكل أنواعها : تقدنً خدمات تأمينية- 
. وابؼقارنة فيما بينها على أفضل عروض للتأمينات

وذلك بؼساعدة العملاء في شراء أفضل الأسهم عن طريق موقع ابؼصرف على الانتًنت، : خدمات السمسرة- 
. وىذه أسهل وأضمن وسيلة شراء للشخص غتَ المحتًف نظرا للنصائح التي يقدمها ابؼصرف بؽؤلاء العملاء

أي شراء ابؼصرف الفواتتَ من البائع ودفع قيمتها لو، ثم برصيلها من : (factoring)خدمات التوكيل الالكتًوني - 
ابؼشتًي مقابل عمولة من البائع، وتشمل ىذه ابػدمة التوكيل مع حق الرجوع على البائع أو دون حق الرجوع، 

. (1)إضافة إلذ خصم الفواتتَ، وتتم عملية ابؼطالبة والتحصيل الكتًونيا
حيث يسمح ىذا النظام بإضافة ابؼبالغ التي تصل إلذ العميل بصورة دورية ومتكررة إلذ : نظام الإيداع ابؼباشر- 

حسابو لدى ابؼصرف الذي يتعامل معو مباشرة وبشكل آلر، كأن تضاف إلذ ابغساب مدفوعات الأجور 
. (2)وما شابو ذلك من مدفوعات دورية... والرواتب، التأمتُ الاجتماعي، ابؼعاش، أرباح الأسهم 

                                                           
 .29:، ص2000، الأردن، 1حازم نعيم الصمادي، ابؼسؤولية في العمليات ابؼصرفية الالكتًونية، دار وائل للنشر والتوزيع، ط-  1
 .304:، ص2001مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، -  2



                                                       الصيرفة الإلكترونية: الثاني الفصل

 

44 
 

لا تعتبر ىذه خدمة خاصة لكن تهتم بها ابؼصارف بشكل كبتَ، حتى يشعر العميل بدرجة : ابغماية وابػصوصية- 
. (1)عالية من ابغماية للعمليات التي يقوم بها مع ابؼصارف، حيث أن ىذا ىو الفارق بتُ مصرف وآخر

 

. قنوات توزيع الخدمات المصرفية الالكترونية: المطلب الثالث
إن بقاح ابؼصرف يتوقف على اختيار منافذ توزيع لتقدنً خدماتو ابؼصرفية بالشكل ابؼناسب لكي تفي بحاجات 

: العميل، وأىم ابؼنافذ تتمثل في
ىي أجهزة آلية للمصرف والغرض منها تقدنً خدمات :  (automatic teller machine)آلة الصراف الآلر - 1

السحب والإيداع في حسابات عملاء ابؼصرف، وذلك بدوجب بطاقات مصممة بؽذا الغرض وفي كافة 
يدكن نشرىا بالأماكن ابؼختلفة سواء بابعدار أو بشكل مستقل، وتكون متصلة بشبكة حاسب .(2)الأوقات

: ابؼصرف ويقوم العميل باستخدام البطاقات البلاستيكية أو بطاقات ذكية للحصول على ابػدمات ابؼختلفة مثل
. (3 )...السحب النقدي، الإيداع النقدي، الاستفسار عن ابغساب

 صراف آلر يسمح إيداعات نقدية سواء أوراق نقدية أو قطعا معدنية أو 2003ففي فرنسا اختًع في نهاية سنة 
 ورقة نقدية مالية ويستطيع حساب 250 شيك و100حتى شيكات، حيث يقبل ىذا ابعهاز التعامل بحوالر 

. (4) قطعة نقدية في الدقيقة500
ىي الآلات التي تنشر لدى ابؼؤسسات التجارية وابػدمية : (electic point of sale)نقط البيع الالكتًونية - 2

بدختلف أنواعها وأنشطتها، يدكن للعميل استخدام البطاقات البلاستيكية أو الذكية للقيام بأداء مدفوعات من 
. (5)خلال ابػصم من حسابو الكتًونيا بتمرير ىذه البطاقة داخل ىذه الآلات ابؼتصلة الكتًونيا بحاسب ابؼصرف

ضمان الشيكات، الدفع والقيد ابؼباشر عن طريق التحويل الالكتًوني من حساب ابؼشتًي إلذ : ومن خدماتها
. (6)حساب التاجر

حيث أتاحت تقنيات الاتصال ابغديثة للمصارف  :(Home & office banking )الصتَفة ابؼنزلية أو ابؼكتبية- 3
ذلك ابغساب :  وىي،(7)فرصة توفتَ خدمات مبتكرة وحديثة لعملائها ومن بينها الصتَفة ابؼنزلية عبر الانتًنت

                                                           
 .85:عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص-  1
 .236:، ص2003، الأردن، 1زكي خليل ابؼساعد، تسويق ابػدمات وتطبيقاتو، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، ط-  2
 .32: 30: ص:، ص2008، الأردن، 1الأدوات ومعيقات التوسع، دار وائل للنسر والتوزيع، ط: ناظم بؿمد نوري الشمري، وعبد الفتاح زىتَ العبدلات، الصتَفة الالكتًونية-  3

4  -Revue Banque Strategie, « L’atm 3000» , Banque De France, N°18, Janvier / Fevrier 2003, P: 18. 
 .32: 30ص :ناظم بؿمد نوري الشمري وعبد الفتاح زىتَ العبدلات، مرجع سابق، ص-  5
 .31:حزم نعيم الصمادي، مرجع سابق، ص-  6

7  -Luc Bernert – Rollande,  «Principes De Technique Bancaoire», Edition : Dunod, 24émé Edion, Paris, 2006 , P :189. 
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الشخصي ابؼوجود بابؼنزل أو العمل أو أي مكان، والذي يتصل بحاسب ابؼصرف ليتمكن من خلال كلمة 
   .(1)أو كلاهما من إبسام العملية ابؼصرفية ابؼطلوبة (pin number)أو أي رقم سري  (password)السر
، وىي طريقة متطورة لأداء (call center)وتسمى كذلك بدركز خدمة العملاء : (phone banking)الصتَفة ابؽاتفية - 4

 ساعة طوال العام بلا إبقازات، يستطيع العميل برقم سري خاص سحب مبلغ 24ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملاء، بعمل 
،  فهي خدمة (2)الكمبيالات والفواتتَ ابؼطلوبة وكذلك ابغصول على قروض وفتح اعتمادات مستندية من حسابو وبرويلو لسداد

  .(3)مصرفية حديثة بدأت ابؼصارف باستخدامها وتقديدها للعملاء
وىو عبارة عن ربط الأقمار الصناعية بتُ جهاز التلفزيون بابؼنزل، : (television banks)التلفزيون الرقمي - 5

وبتُ حاسب الصرف، بالتالر يدكن الدخول من خلال رقم سري إلذ حساب ابؼصرف أو شبكة الانتًنت، وتنفيذ 
. (4)العمليات ابؼطلوبة

يتجو العالد اليوم بخطى متسارعة بكو استخدام بؽواتف ابعوالة بصورة : (mobile banking)الصتَفة المحمولة - 6
مطردة، الأمر الذي يستلزم تطوير استخدامات ىذه ابؽواتف للعديد من الأغراض، إذ أصبح من ابؼمكن عن طريق 

 من عملاء ابؼصرف %41في فرنسا مثلا نسبة .(5)الوصول إلذ شبكة الانتًنت، والاستعلام عن أرصدة ابغسابات
ابؼصرف يستخدمون ىواتفهم ابعوالة للإطلاع على حساباتهم الشخصية عندما لا يستطيعون الاطلاع عليها عبر 

والشكل ابؼوالر يوضح مدى اتساع استخدام ىذه القناة في أداء ابؼدفوعات خاصة في الأسواق  .(6)الانتًنت
: العابؼية

  

                                                           
 .68:نادية عبدالرحيم، مرجع سابق، ص-  1
 .127:، ص2003بؿمد حستُ منصور، ابؼسؤولية الالكتًونية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر، -  2
 .12:، ص2001الطاىر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، -  3
 .70:نادية عبد الرحيم، مرجع سابق، ص-  4
 .116:، ص2006أبضد سفر، العمل ابؼصرفي الالكتًوني في البلدان العربية، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لبنان، -  5

6  -Jean- Yves Granger, « Services Finaciers Sur Mobile ; La Revolution Est En Marche» , Revus ; Point Banque, 
N°50 ; Mai/ Juin, 2008 , P :19. 



                                                       الصيرفة الإلكترونية: الثاني الفصل

 

46 
 

معدل  (مليار أورو) 2012- 2008قيمة ابؼدفوعات بابؽاتف ابعوال في السوق العابؼية : (01)الشكل رقم 
 .السنوي النمو

 
Source : Campagenini& Rds &Esma  « World Payment Report 2010» P :17, Avilable On The 

Website :Www.Gbmsites.Rds.Com Date Access : 10/01/2015. 

 
 .نظام الدفع الإلكتروني: المبحث الثالث

مفهوم وسائل الدفع الالكتًوني ودوافع ظهور ىذا النظام وكذا أنماط : سيتم التطرق في ىذا ابؼبحث إلذ كل من
 .وخصائص ىذه الوسائل ثم مزاياىا وعيوبها وفي الأختَ انعكاسها على الأداء البنكي

 

 .مفهوم وسائل الدفع الالكتروني ودوافع ظهور نظام الدفع الالكتروني: المطلب الأول
في ظل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات،ومتطلبات إدخال الشبكة الالكتًونية في توفتَ ابػدمات البنكية، ظهرت 

 .وسائل الدفع الالكتًونية وىذه الأختَة سيتم التطرق إليها في ىذا ابؼطلب
 :مفهوم وسائل الدفع الالكترونية: أولا

 :ىناك عدة تعاريف لوسائل الدفع الالكتًونية تتمثل أهمها في ما يلي
 ىي الدورة الالكتًونية ابؼأمونة والسريعة لنقل الأموال من ابؼشتًي إلذ البائع عبر ابؼؤسسات ابؼالية وبأقل تكاليف -

.  (1)بفكنة

                                                           
بؿرز نور الدين وصيد مرنً، نظم الدفع الالكتًوني ودوره في تفعيل التجارة الالكتًونية مع الاشارة بغالة ابعزائر، ابؼلتقى الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية واشكالية -  1

 .14:، ص2011 أفريل 27/ 26جامعة بطيس مليانة، - اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر، عرض بذارب دولية
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من خلال ىذا التعريف يتضح أن وسائل الدفع الالكتًونية تنقل الأموال بأمان وسرعة من خلال ابؼؤسسات * 
ابؼالية والتي تعد وسيطة، بتُ البائع وابؼشتًي 

ىي تقنية تستخدم فيها وسائل كهربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أو كهرومغناطيسية في تبادل ابؼعلومات  -
(1)وبززينها

.  
ثة وتفيد في دامن التعريف السابق يتبتُ أن لوسائل الدفع الالكتًونية بؽا أشكالا متنوعة، كما أنها تتصف بالح* 

. تبادل وبززين ابؼعلومات
وسائل لتحويل الأموال وفق تقنية إلكتًونية، بفا : ومن خلال ما سبق يدكن تعريف وسائل الدفع الالكتًونية على أنها- 

. يسهل عملية التبادل بطريقة آمنة وسريعة وبأقل تكاليف بفكنة
 :دوافع ظهور الدفع الالكتروني: ثانيا

إن ظهور وسائل دفع إلكتًونية قائمة أساسا على انسياب ابؼعلومات إلكتًونيا، ما ىو إلا نتيجة للتطورات في 
 :وسائل الدفع التقليدية، ويعود ظهور نظام الدفع الإلكتًوني إلذ عوامل بـتلفة، تتمثل أهمها فيما يلي

 نتيجة للتطورات في تكنولوجيا ابؼعلومات التي بسثل كل أنواع التكنولوجيا :تطورات تكنولوجيا المعلومات- 1
ابؼستخدمة في تشغيل ونقل ابؼعلومات وبززينها بشكل إلكتًوني، من خلال وسائل الاتصال وشبكات الربط 

وتعتبر البنوك من أىم . ، أخذت ىذه التكنولوجيا ابؼتقدمة ترتبط بدجالات وأنشطة الاقتصاد(2)وغتَىا من ابؼعدات
القطاعات التي تأثرت بثورة ابؼعلوماتية والاتصالات والتي شكلت عاملا مساعدا لتنمية العمل البنكي، حيث 

أصبح استخدام التكنولوجيا ابغديثة عنصرا أساسيا في عمل البنوك خاصة في ظل تزايد ابؼنافسة في الصناعة البنكية 
 واشتدادىا بؿليا وعابؼيا وىو ما دفع بضرورة برستُ ابػدمات البنكية واستخدام خدمات الدفع الالكتًونية

(3) .
منذ تسعينات القرن ابؼاضي بست الاستفادة من الإمكانيات ابؽائلة : التوجه نحو التجارة الالكترونية- 2

كونها عبارة عن . لاستعمال شبكة الانتًنت في التسويق وابؼعاملات التجارية التي تتم عبر ابؼبادلات الالكتًونية
تبادل سلع وخدمات ومعلومات ما بتُ أطراف متباعدة مكانيا عبر شبكة الانتًنت، استوجب تطوير طرق وسائل 

 البائعون، ابؼشتًون، شبكة: الدفع الالكتًوني خاصة وان التجارة الالكتًونية تقوم على أربعة عناصر أساسية ىي

                                                           
 .44:، ص2008بؿمود الكيلاني، ابؼوسوعة التجارية عمليات بتُ البنوك، المجلد الرابع، دار الثقافةو للنشر والتوزيع، الأردن، -  1
 .13:، ص2012، 08عرابة رابح، دور تكنولوجيا ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في عصرنة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري، بؾلة الأكاديدية للدراسات الاجتماعية والانسانية، العدد -  2
بظتَة مناصرة وزبتَ عياش، دور وسائل الدفع الالكتًوني في برستُ الأداء البنكي، ابؼلتقى العلمي الوطتٍ الثالث حول الصتَفة الالكتًونية التقليدية، ومتطلبات التوقع ابعيد، -  3

 .34:، ص2013 ديسمتَ 02/03جامعة أم البواقي، 
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الانتًنت، ووسائل الدفع الالكتًوني، لذا استدعت الضرورة إلذ استحداث وسائل دفع الكتًونية تكون ملائمة 
. (1)لطبيعة ومتطلبات التجارة الالكتًونية

 تعتبر الانتًنت أكبر شبكة حواسيب في العالد تتشكل من بؾموعة من الشبكات :إنشاء شبكة الانترنت- 3
ابعزئية بذري فيها ابؼعلومات من وإلذ أي مكان في العالد وبحرية تامة، وتسمح بتمرير ابؼعلومات بطريقة سهلة 

ويعد نموىا وانتشار استعمابؽا في أبكاء العالد بدولة النامية وابؼتقدمة من بتُ . (2)واقتصادية من وإلذ أي مكان
العوامل الأساسية ابؼساعدة على تطوير وسائل الدفع الالكتًوني، وابعدول ابؼوالر يوضح نمو استخدام الانتًنت في 

. العالد
. 2012و 2000نمو استخدام الانتًنت في العالد بتُ سنتي  (02)جدول رقم 
مستخدمي الانترنت ديسمبر  2012السكان مناطق العالم 

2000 
مستخدمي الانترنت جوان 

2012 
معدل النمو بين 

2000 -2012 
 %36067 167335679 4514400 1073380925افريقيا 

 %8419 1076681059 114304000 3992066987آسيا 

 %3934 918512109 105096093 820918446أوروبا 

 %26399 90000455 3284800 223608203الشرق الأوسط 

 %1533 973785413 108096800 348280154أمريكا الشمالية 

 %13108 254915745 18068919 593688638أمريكا اللاتينية 

 %2817 24287919 7620480 35903569استًاليا 

 %5664 2405518376 360985492 7017846922المجموع 

Source : www.internetworldstarts.com 

ويتضح من خلال ابعدول السابق أن استخدام شبكة الانتًنت في العالد ينمو بصفة إيجابية ومتزايدة، رغم 
اختلاف نسبة النمو من دولة إلذ أخرى حسب عدد سكانها ومستخدميها، حيث أن استخدام الشبكة في تزايد 

كبتَ وىو ما يؤكد على اللجوء بؽا للحصول على ابػدمات وابؼعلومات ويؤكد دورىا المحفز على نشر واستخدام 
 .ابػدمات الالكتًونية

                                                           
عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وأشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في : صلاح إلياس، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل ابغديثة، ملتقى دولر حول-  1

 .09:، ص2011 أفريل 26/27ابعزائر، عرض بذارب دولية جامعة بطيس مليانة، 
بنوك وتأمينات جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، : اق تطويرىا في ابعزائر، أطروحة دكتوراه في العليوم الاقتصادية، بزصصفبريكة السعيد، واقع عمليات الصتَفة الالكتًونية وأ-  2

 .100:، ص2011 / 2010
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نتيجة لتطور تكنولوجيا ابؼعلومات ونمو انتشار شبكة الانتًنت، ظهور ما يعرف : ظهور الصتَفة الالكتًونية- 4
بالبنوك الالكتًونية مصطلحاتو ابؼتعددة، التي تشتَ إلذ قيام العميل بإدارة حساباتو أو إبقاز أعمالو ابؼتصلة بالبنك 

عبر شبكة الانتًنت، سواء كان في ابؼنزل أو في ابؼكتب أو في أي مكان وزمان يرغبهما فهي بنوك افتًاضية لا 
تستوجب انتقال العميل إليها، وىو ما بقم عنو ظهور خدمات مصرفية الكتًونية جديدة تستوجب استعمال 

. (1)وسائل دفع إلكتًونية
 

. أنماط وسائل الدفع الإلكترونية وخصائصها: المطلب الثاني
. في ىذا ابؼطلب سيتم التطرق إلذ كل من أنماط وخصائص وسائل الدفع الالكتًونية

: تتمثل أىم وسائل الدفع الإلكتًونية فيما يلي: أنماط وسائل الدفع الالكترونية: أولا
بـزون إلكتًوني لقيمة نقدية على وسيلة " حيث عرفها البنك ابؼركزي الأوروبي على أنها :النقود الإلكترونية- 1

تقنية يستخدم بصورة شائعة للقيام بددفوعات بؼتعهدين غتَ من أصدرىا ودون ابغاجة لوجود حساب بنكي عند 
 ومن خلال ىذا التعريف يدكن الاستنتاج أن النقود (2)"إجراء الصفقة وتستخدم كأداة بؿمولة مدفوعة مقدما

الالكتًونية برظى بالقبول العام كونها تستخدم بصورة شائعة، كما أنها لا تستوجب حسابا بنكيا عند إجراء 
الصفقة، أي أنها بؾموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الالكتًونية أن برل بؿل تبادل 

: (3)العملات التقليدية، وتتميز بعدة خصائص منها
. تسمح بتحويل القيمة إلذ شخص آخر عن طريق برويل ابؼعلومات الرقمية- 
. تسمح بالتحويل عن بعض عبر شبكات عامة كشبكة الانتًنت أو شبكات الأتصال اللاسلكية- 
. لا تستلزم في معظم الأحيان وجود طرف ثالث لإظهار أو مراجعة وتأكيد التبادل- 
. تتميز بكون التعامل متاحا في كافة الأوقات والظروف ليتناسب مع طبيعة الانتًنت- 
 .مصمم ليكون أسهل الاستخدام مقارنة بوسائل الدفع الأخرى- 

 وتنقسم النقود الالكتًونية من حيث متابعتها والرقابة عليها إلذ
(4)

: 
وتتميز باحتوائها على معلومات عن الشخص الذي قام بسحب النقود من : نقود إلكتًونية قابلة للتعرف عليها* 

  ابؼصرف في بداية التعامل
                                                           

 .36:بظتَة مناصرة وزبتَ عباش، مرجع سابق، ص-  1
 .252:، ص2006ات ابؼالية ابؼصرفية الالكتًونية، ابراد ابؼصارف العربية، بتَوت، يق، العمليشنزىتَ -  2
 .37:بظتَة مناصرة، وزبتَ عياش، مرجع سابق، ص-  3
 .253:زىتَ ينشق، مرجع سابق، ص-  4
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تستخدم بساما كالأوراق النقدية من حيث كونها مثبتو الصلة بدن يتعامل بها فلا تتًك : نقود إلكتًونية غتَ ابظية* 
 .من ورائها أثر يدل على ىوية من انتقلت منو أو إليو

النقود البلاستيكية، بطاقات الائتمان، بطاقات الدفع  ) بؽا أبظاء متعددة من أهمها:البطاقات الالكترونية- 2
بطاقات بلاستيكية يصدرىا البنك لصالح عملائو بدلا من بضل النقود وبؽا شكل مستطيل : وىي (البلاستيكية

وبرمل اسم ابؼؤسسة ابؼصدرة بؽا وشعارىا تاريخ انتهاء صلاحيتها بشكل بارز على وجو البطاقة ورقمها واسم 
حاملها ورقم حسابو وتوقيعو، حيث بسكنو من سحب ابؼبالغ النقدية من أجهزة السحب وتقديدها كأداة وفاء 

(1)للسلع وابػدمات
. 

من التعريف السابق يدكن الاستنتاج أن البطاقة الالكتًونية صغتَة ابغجم وشخصية مصدرة من طرف البنك أو * 
(2)وبؽذه البطاقة أطراف متمثلون في. منشآت التمويل بغرض التسهيل بغاملها ابغصول على الائتمان

: 
 .مؤسسة عابؼية في شتى أبكاء العالد للمشاركة في إصدارىا وتسوية ابؼستحقات ابؼالية بينهم:  ابؼركز العابؼي للبطاقة-
 .أي البنوك ابؼشتًكة في بصيع أبكاء العالد حيث تروج للبطاقة لدى الأفراد للحصول عليها:  مصدر البطاقة-
ىم الشركات وابؼؤسسات التي يتم اتفاق ابؼصدر معهم على قبول البيع بغامل البطاقة ثم الرجوع إلذ :  التجار-

 .ابؼصدر بالثمن ابؼستحق
ىم الأفراد الذين يوافق ابؼصدر على طلبهم للحصول على البطاقة لاستخدامها في ابغصول على :  بضلة البطاقة-

السلع وابػدمات من التجار بدجرد تقديدها، أو سحب النقد بفن آلات السحب النقدي أو البنوك وفروعها 
 .ابؼشتًكة في عضوية البطاقة ثم دفع ابؼستحقات للبنك ابؼصدر حسب نوع البطاقة

 :وتنقسم أنواع ىذه البطاقة إلذ
(3) 

ىي بطاقة تسمح للشخص بالقيام بخصم مبلغ من حسابو ابعاري مباشرة لدفعها :  ATM cardبطاقات ابغس- 
إلذ التاجر، ويدكن ابغصول عليها بعد فتح حساب لدى البنك، ويقوم البنك بإصدار البطاقة للعميل وربطها 

بحكرة الساحب ولا يستطيع العميل استخدامها إلا في عمليات السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلر أو في 
 .عمليات شراء من خلال أجهزة نقاط البيع إلا إذا كان رصيد ابغاسب دائنا

                                                           
 .141:بريكة السعيد، مرجع سابق، ص-  1
مذكرة ماجستتَ العلوم - سطيف- شايب بؿمد، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية ابعزائرية، دراسة حالة الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط-  2

 .04:، ص2007 / 2006الاقتصادية، جامعة سطيف، 
 .39:بظتَة مناصرة وزبتَ عياش، مرجع سابق، ص-  3
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ىي البطاقة التي تصدرىا البنوك للعملاء بالتعاون مع شركات الدفع الدولية  :Crédit card : بطاقات الائتمان-
فيزا كارد، ماستً كارد، امريكان آكستَاس، حيث يستطيع حاملها استخدامها في عمليات السحب النقدي : مثل

ومن ثم تسديد قيمتها لاحقا، ويدكن للعميل . أو لدفع قيمة مشتًياتو من المحلات التجارية التي تقبل التعامل نها
من إبصالر ابؼبلغ %  6إلذ% 3إما تسديد إبصالر للمبلغ أو تسديد ابغد الأدنى والذي يتًاوح عادة ما بتُ 

. واحتساب نسبة فائدة على الرصيد القائم ابؼتبقي حسب الاتفاقية مع البنك ابؼصدر
بزتلف عن بطاقة الائتمان وبطاقة ابػصم في أنها برمل قيمة نقدية بؿددة  : Charged card  بطاقة القيمة ابؼخزنة-

وإذا قاربت . تدفع مقدما مقابل ابغصول عليها لاستخدامها في تسوية ابؼدفوعات ابػاصة بدبالغ ابػدمات ابؼشتًاة
 .قيمة البطاقة على الانتهاء فإنو بالإمكان بززين قيمة نقد إضافية في البطاقة

ىي بطاقة دفع بلاستيكية تتميز بوجود قرص رقيق بؿفور على البطاقة قادر على : :Smarts Card البطاقة الذكية-
ويتم قراءة ىذه البيانات من خلال القارئ . التحكم والمحافظة على البيانات ابؼخزنة من أي شطب أو إضافة

(1)عندما بسرر البطاقة عليو
. 

أصدرتها شركتي ماستً كارد وفيزا كارد وميزتها أنها تستخدم في التسويق عبر :  :Internet Card  بطاقة الانتًنت-
الانتًنت ولا تستخدم في التسويق ابؼباشر، كما أن مبلغها بؿدد وصغتَ نسبيا، وفي حالة ما إذا تم التعرف على رقم 

. (2)البطاقة واستخدامها دون إذن صاحبها فإن ىذا يقلل ابؼخاطر التي يتحملها صاحبها
ىو رسالة الكتًونية مؤقتة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ حاملو، وىو يقوم بوظيفتو : الشيك الالكتًوني- 3

.كوثيقة تعهد بالدفع يحمل توقيعا رقميا يدكن التأكد من صحتو إلكتًونيا، ويتضمن ملفا الكتًونيا آمنا
( 3 ) 

يحتوي على معلومات خاصة بدحرر الشيك ووجهة : من التعريف السابق يدكن الاستنتاج بأن الشيك الالكتًوني* 
أي أنو يشبو الشيك التقليدي غتَ ... صرفو وكذا تاريخ صرفو، وقيمتو، ابؼستفيد منو، رقم ابغساب، رقم المحول إليو

 .أنو يختلف عنو في أنو يرسل إلكتًونيا
(4)ولو نظامتُ يتم استخدامها للتعامل بو وهما

: 
 
 

                                                           
 .47:ناظم بؿمد نوري الشمري وعبد الفتاح زىتَ العبدلات، مرجع سابق، ص-  1
 .148:بريكة السعيد، مرجع سابق، ص-  2
 .40:بظتَة مناصرة وزبتَ عياش، مرجع سابق، ص-  3
 .41: 40: ص: نفس ابؼرجع أعلاه، ص-  4
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  :FSTC( Financiel Services Tchnology Consortium ) نظام -
وفقا بؽذا النظام تم نقل الشيك من شكلو العادي الورقي ابؼلموس إلذ النظام الافتًاضي غتَ ابؼلموس، حيث 

يستطيع العميل ابغصول على دفاتر الشيكات الالكتًونية وتسلم ىذه الأختَة وفقا بؽذا النظام على موقع الويب 
 .ورسالة بالبريد الالكتًوني

 في طرحها لنظام الوفاء بالشيك الالكتًوني عبر شبكة الانتًنت Netchewبعأت شركة : NETCHEXنظام - 
إلذ الوسطاء ويقتضي ىذا النظام إلذ السماح للعميل بالتعامل مو شيكاتو وإدارتها بواسطة حاسوبو الشخصي 

وترتكز إجراءات الأمان بؽذا النظام على نقطة أساسية تتمثل في عدم إظهار ابؼعلومات ابؼصرفية على الوثيقة التي 
. NETCHEXتنتقل عبر شبكة الانتًنت وإنما تظهر فقط عندما يتم إرسال الشيك إلذ 
: ويدكن تلخيص طريقة عمل الشيك الالكتًوني من خلال الشكل التالر

. كيفية التعامل مع الشيكات الالكتًونية (02)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .151:بريكة السعيد، مرجع سابق، ص: ابؼصدر

 أطراف متمثلة في كل من 3يظهر من خلال الشكل السابق أن التعامل مع الشيك الالكتًوني يتم عن طريق 
مصدر الشيك وحاملو والبنك، حيث ينتقل الشيك الالكتًوني ابؼصدر إلذ ابؼستفيد ابؼتمثل في حاملو والذي بدوره 

يقدمو إلذ البنك عبر الانتًنت، حيث يتم التحقق من سلامة البنك والتوقيع الالكتًوني، وبعدىا يتم صرف 
. الشيك لصالح حاملو وإلغاء الشيك وإعادتو إلكتًونيا إلذ حاملو بعد صرف وبرويل ابؼبلغ

 حامل الشيك مصدر الشيك

الشيك )رسائل البنك الالكترونية 

 (الالكتروني يقدمه البنك أصلا
تلقي وصرف الشيك ثم : البنك

 إلغاؤه

التحقق من سلامة الشيك 

 والتوقيع الالكترونيين 

 القيام بصرف الشيك لحامله

 إلغاء الشيك وإعادته لحامله
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حيث بعد أىم الوسائل التي تسمح لعملاء البنوك بالوفاء بدونهم، دون استخدام : التحويل ابؼالر الالكتًوني- 4
العملية التي يتم بدوجبها نقل من حساب إلذ آخر عن كريق تقييده في ابعانب "النقود، ويدكن تعريفو على أنو 

ابؼدين للأمر وابعانب الدائن للمستفيد سواء تم ىذا التحويل بتُ حسابتُ بـتلفتُ في نفس البنك أو في بنكتُ 
. (1)"بـلفتُ

من التعريف السابق يتضح أن التحويل ابؼالر الالكتًوني نظام يهدف إلذ تعجيل ابؼدفوعات والتسويات بتُ * 
 .(2 ):البنوك ما يكفل تقدنً خدمات أفضل للعملاء، ويتميز التحويل ابؼالر الالكتًوني بوجود حالتتُ هما

يقوم العميل بإرسال برويل مالر عن طريق ابؼودم إلذ الوسيط الذي يجمع التحويلات ابؼالية : وجود وسيط- 1
: ويقوم بدا يلي

. إرسال التحويلات ابؼالية دار مقاصة ابؼالية الآلية والتي ترسل نموذج التحويل ابؼالر الالكتًوني إلذ بنك العميل- 
. مقارنة بنك العميل للتحويل ابؼالر برصيد العميل- 
 في ىذه ابغالة يستلزم على التاجر امتلاك البربؾيات ابػاصة التي تسمح بإجراء ىذه :عدم وجود وسيط- 2

العملية وتكون ىذه البربؾيات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر ثم يقوم العميل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك 
 .مصادق لصالح التاجر

يقوم التاجر بإرسال الاعتماد إلذ ابؼقاصة الآلية، وىذه الأختَة ترسل الاعتماد إلذ البنك لاقتطاع ابؼبلغ من 
. حساب العميل في الوقت المحدد وبرويلو إلذ حساب التاجر

 :خصائص وسائل الدفع الالكتروني: ثانيا

. (3 ):تتميز وسائل الدفع الالكتًوني بعدة خصائص بفيزة بؽا ومن بينها ما يلي
يتم الدفع الالكتًوني بالطبيعة الدولية، أي انو وسيلة مقبولة من بصيع الدول حيث يتم استخدامو لتسوية - 

. ابغسابات في ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء الالكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالد
(******)يتم الدفع باستخدام النقود الالكتًونية - 

 

                                                           
 .55:، ص2001، الأردن، 1بؿمود بؿمد أبو فروة، ابػدمات البنكية الالكتًونية عبر الانتًنت، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط-  1
 .42:بظتَة مناصرة وزبتَ عياش، مرجع سابق، ص-   2
. 151:بريكة السعيد، مرجع سابق، ص: ابؼصدر-  3

. ىي وحدات نقدية عادية كل ما ىنالك انها بؿفوظة شكل إلكتًوني، ويتم الوفاء بها الكتًونيا-  ******
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يستخدم أسلوب الدفع الالكتًوني لتسوية ابؼعاملات الالكتًونية عن بعد، حيث يتم إبرام العقد بتُ أطراف - 
متباعدة في ابؼكان ويتم الدفع عبر شبكة الانتًنت وفقا بؼعطيات إلكتًونية تسمح بالاتصال ابؼباشر بتُ طرفي 

: العقد، ويتم الدفع بأحد الأسلوبتُ
. من خلال نقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض، حيث يكون الثمن مدفوعا مقدما- 1
. من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض- 2
. تتطلب توفتَ أجهزة تتولذ ىذه العمليات التي تتم عن بعد، لتسهيل تعامل الأطراف وتوفتَ الثقة فيما بينهم- 

 

. مزايا  وعيوب وسائل الدفع الالكتروني وانعكاسها على الأداء البنكي: المطلب الثالث
سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ كل من مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتًوني وفي الأختَ انعكاسها على الأداء 

. البنكي
. (1 ):مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتًوني: أولا
: مزايا وسائل الدفع الالكتًوني -1

برويل النقود الالكتًونية أي الرقمية، عبر الانتًنت أو الشبكات الأخرى أرخص كثتَا من : تكلفة تداوبؽا زىيدة- 
. استخدام الأنظمة البنكية التقليدية

يدكن برويل النقود الالكتًونية من أي مكان على أخر في العالد، وفي أي وقت كان، وذلك : لا بزضع بغدود- 
. لاعتمادىا على الانتًنت أو على الشبكات التي لا تعتًف بابغدود السياسية

تسهل النقود الالكتًونية التعاملات البنكية إلذ حد كبتَ فهي تعتمد على ملء : بسيطة  وسهلة الاستخدام- 
. الاستثمارات وإجراء الاستعلامات البنكية عبر ابؽاتف

بذري حركة التعاملات ابؼالية ويتم تبادل معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا، في الزمن : تسرع عمليات الدفع- 
. ابغقيقي دون ابغاجة على أي وساطة بفا يعتٍ تسريع ىذه العملية

تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الالكتًونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول : تشجيع عمليات الدفع الآمنة- 
، تدعم بروتوكولات الطبقات الأمنية (*****)، كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب(****)ابغركات ابؼالية الآمنة

. بفا يجعل عمليات دفع النقود الالكتًونية أكثر أمانا

                                                           
 .09/05/2014: ، يوم2014/ 2013بػضر بن عمر، بؿاضرة في التقنيات البنكية ألقيت على طلبة أولذ ماستً، التخصص بنوك، جامعة الوادي، -  1

نظام التحويلات الالكتًونية يقوم بعمليات منح الصلاحيات بؼصرف ما، للقيام بحركات التحويلات ابؼالية الدائنة وابؼدينة الكتًونيا من : بروتوكولات ابغركات ابؼالية الآمنة-  ****
. حساب مصرف إلذ حساب مصرف أخر

... firefox, googlechromeوىي برامج تسمح بالتصفح واستعراض ابؼواقع عبر شبكة الويب، وأهمها -  *****
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: عيوب نظام الدفع الالكتًوني -2
أنها تزيد في الاقتًاض والإنفاق بدا يتجاوز القدرة ابؼالية وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في : بالنسبة بغاملها- 

. الوقت المحدد بفا ينجم عنو وضع أبظو في قائمة السوداء
فإن حدوث ابؼخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشروط يجعل البنك يلغي التعامل معو : بالنسبة للتاجر- 

. ويضع ابظو في القائمة السوداء
ىو خطر سداد حاملي البطاقات للديون ابؼستحقة عليهم وكذلك برمل البنك ابؼصدر : بالنسبة بؼصدرىا- 

. نفقات ضياعها
: انعكاسها على الأداء البنكي: ثانيا

يعتبر الأداء ابؼتميز للبنوك أحد أىم عوامل بقاحو وحتى يتسن لو ذلك لابد من تطوير خدماتو وتقديدها بشكر 
مرض، ومع ظهور وسائل الدفع الالكتًوني والاعتماد على استخدامها سوف يؤدي ذلك إلذ برستُ أداء 

. ابػدمات الاعتماد على الأداء البنكي من خلال الشكل ابؼوالر
. خدمات وسائل الدفع الالكتًوني والأداء التجاري للبنك (03)شكل رقم 

 
 
 
 

. 44:بظتَة مناصرة وزبتَ عياش، مرجع سابق، ص: ابؼصدر
. من خلال الشكل السابق يتضح لنا أن ىناك بطسة أبعاد من شأنها التأثتَ الإيجابي على الأداء البنكي

من شأن اعتماد وسائل الدفع الإلكتًوني أن يعبث التجديد في البنوك ويفتح : فتح أسواق جديدة بؿلية ودولية- 
أسواق جديدة بؿلية ودولية فضلا عن الزيادة في ابغصة السوقية من خلال وسائل حديثة تسمح بتأمتُ ابػدمات 

عبر جغرافيا أوسع وكلما اعتمد البنك على توفتَ وسائل الدفع الالكتًوني سيكون قادرا على كسر  للمستهلك
. (1)ابغواجز الزمكانية وكسب ابغصة السوقية في الأسواق ابػارجية وابغفاظ على عملائو

فمن خلال استخدام الصتَفة الالكتًونية يستطيع البنك التوسع في ابػدمات : توسيع بؾموعة ابػدمات ابؼقدمة- 
البنكية التي يقدمها ويظهر ذلك من خلال بـتلف أنواع وسائل الدفع الالكتًوني من نقود الكتًونية وبطاقات 

                                                           
شتَوف فضيلة، أثر التسويق الالكتًوني على جودة ابػدمات البنكية، دراسة حالة بعض البنوك في ابعزائر، مذكرة بزرج ماجستتَ، بزصص تسويق، جامعة منتوري قسنطينة، -  1

. 62:، ص2010/ 2009

 رفع العلاقة

  مع العملاء

توسيع مجموعة 

الخدمات 

 المقدمة

فتح أسواق 

جديدة محلية 

 ودولية

 تحسين جودة

 الخدمات

 تخفيض

 التكاليف

 الأداء التجاري للبنك

  مع العملاء

 يتبني وسائل الدفع الالكترون

  مع العملاء
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ائتمانية متنوعة وعمليات برويل مالر وغتَىا من ابػدمات التي تتوفر الكتًونيا للعميل وبسكنو من عملية السداد 
. بؼختلف مشتًياتو من السلع وابػدمات التي برصل عليها

: تكلفة ابغصول على ابػدمة البنكية عبر بـتلف القنوات الالكتًونية والفروع: (03)جدول رقم 
الفروع ابؽاتف الصراف الألر الأنتًنت القناة الالكتًونية 

 1.06 0.40 0.17 0.09 €تكلفة ابػدمة 
. 40:ناظم بؿمد نوري الشمري، وعبد الفتاح زىتَ العبدلات، مرجع سابق، ص: ابؼصدر

ويتضح من خلال ابعدول السابق أن تكلفة خدمة الدفع عبر القنوات الالكتًونية ابؼختلفة منخفضة مقارنة 
بابغصول عليها عن طريق الفروع وىو ما من شأنو جذب العملاء ويلبي رغباتهم في أقل وقت وأقل تكاليف 

. (1 ):بالإضافة إلذ
وذلك لكون ابػدمة الالكتًونية بسيزىا الدقة والأمن وتوفر للعميل في : برستُ طرق إدارة العلاقات مع العملاء- 

الوقت ابغقيقي وبسكنو من ابغصول على ابؼعلومات من مواقعهم البعيدة وفي أي وقت وأي مكان، وبالتالر فإنو من 
ابؼفروض أن يؤدي إلذ برستُ العلاقات مع عملاء البنك خاصة في ظل عدم انتقال العميل إلذ البنك وبذنب 

. طوابتَ الانتظار
تتمثل ابعودة في ملائمة  ما يتوقعو العملاء من ابػدمة البنكية ابؼقدمة بوسائل : برستُ جودة ابػدمات- 

: وتتضمن أبعادا ىامة منها. تكنولوجية مع إدراكهم ابؼنفعة التي يحصلون عليها نتيجة حصوبؽم على ابػدمة
. وذلك من خلال المحافظة على ابؼعلومات ابػاصة بالعملاء: السرية

. وىي القدرة على تقدنً ابػدمات ابؼوعود بها بالدقة والثقة: الاعتمادية
وىي القدرة على التفاعل مع العملاء و الإجابة عن الأسئلة ابؼتعلقة بتسهيل  استعمال وسائل الدفع : الاستجابة
. الالكتًونية

أي إبقاء الزبائن على اتصال بلغة يفهمونها وتوفتَ كافة ابؼعلومات والإصغاء بؽم وتوفتَ نظام اتصال : الاتصال
. تفاعلي بتُ الطرفتُ

من خلال الأبعاد السابقة والتي يدكن توفتَىا من خلال ابػدمات الالكتًونية بصفة عامة ووسائل الدفع * 
 . الالكتًونية بصفة خاصة وىو ما من شأنو برقيق رضا العميل والشعور بابؼصداقية بذاه البنك

  

                                                           
 .46: 45: ص: ص: بظتَة مناصرة وزبتَ عباش، مرجع سابق-  1
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: خلاصة الفصل

تعتبر الصتَفة الالكتًونية بدا تتضمن من وسائل للتقدنً ابعيد للخدمات البنكية بطريقة الكتًونية عبر شبكة 
الانتًنت، بؽا أهمية بالغة كالاقتصاد في التكلفة وابعهد، وىي وسيلة لاتاء طلبات العملاء وتلبيتها، وكذا دعم 

كل ىذا من شأنو أن يؤثر إيجابيا على أداء البنك ... التجارة الالكتًونية واستعمالات البطاقات الائتمانية ابؼختلفة
في تقديدو للخدمات البنكية وتطويرىا في ظل الاعتماد على التكنولوجيا ابؼتطورة من جهة وازدياد حدة ابؼنافسة من 

. جهة أخرى وىو ما سيتم التطرق إليو في الفصل ابؼوالر



 
 
 
 
 
 

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك بين مقارنة دراسة
- الجزائري الشعبي القرض وبنك- تقرت- وكالة

: بين ما الممتدة الفترة خلال- الوادي وكالة
2008-2014 
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تمهيد الفصل 

لاستكمال الدراسة يستوجب القيام بدراسة مقارنة لدوضوع تحقيق الصيرفة الالكترونية للقدرة التنافسية على 
مستوى البنوك، وقد انصب الاىتمام في ىذا الفصل على واقع الخدمات الدصرفية الالكترونية والبيئة التنافسية 

 : بالبنكين لزل الدراسة وهما

بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتقرت، وبنك القرض الشعبي الجزائري بالوادي، فكل منهما يعمل على تقديم 
خدمات جديدة بأحسن الطرق وبأقل التكاليف بالإضافة إلى تطوير الخدمات الدوجودة سابقا، خاصة في ظل 

 .استخدام التكنولوجيا الدتطورة وازدياد حدة الدنافسة

 : وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدبحثين التاليين

  تناول التعريف بالبنكين لزل الدراسة:الدبحث الأول. 

  والبيئة التنافسية الدصرفية لذما ومقارنة  واقع الخدمات الدصرفية الالكترونية بالبنكين: الدبحث الثاني .
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. التعريف بالبنكين محل الدراسة:  المبحث الأول
بنك الفلاحة والتنمية الريفية تقرت : سيتم التطرق في ىذا الدبحث إلى تقديم كلا من البنكين لزل الدراسة وهما

. وبنك الفرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي
 

.  تقرت (BADR)التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الأول
: سيتم التطرق إلى مفهوم ونشأة البنك والذيكل التنظيمي لو والدهام التي يقوم بها

: مفهوم نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: أولا
 مارس 13:  الدؤرخ في82/106ىو مؤسسة مالية خاضعة لقانون البنك التجاري أنشأ بموجب الدرسوم رقم 

وذلك لتطوير القطاع الفلاحي الريفي بصفة  (BNA) حيث جاء بعد إعادة ىيكلة البنك الوطني الجزائري 1982
 مليار دج وىو الآن شركة 01 برأس مال قدره 1982 نوفمبر 02، لكن انطلاقتو الفعلية كانت في (1)عامة

 مليار دج، انبثق بنك الفلاحة والتنمية الريفية 226 مليار دج وميزانيتو تقدر 33مساهمة ذات رأس مال قدره 
 بغرض خلف بنك مساعد على التنمية الفلاحية، كما 82/106تقرت من البنك الوطني الجزائري بمرسوم قراري 

كان على الدولة إنشاء وكالة على مستوى كل منطقة من الوطن لذذا وفي نفس التاريخ تم فتح الدديرية الجهوية 
ورقلة، إليزي، تدنرست، كما أن وكالة ورقلة : لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بورقلة والتي تشمل ثلاث ولايات وىي

ورقلة تقرت، حاسي مسعود، البرمة، سيدي خويلد، : تشرف على ست وكالات تضم كل من الدوائر التالية
بهدف أساسي ىو تدويل العمليات  (2004الدقر الجديد ) 1982الطيبات، وقد أنشأت وكالة تقرت سنة 
. (2)الدصرفية والاعتمادات الدالية بصفة عادية

. الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية تقرت: ثانيا
: (3)يتكون الذيكل التنظيمي للبنك من

: وىو الدسؤول الأول على تسيير النتائج التجارية للوكالة ومن أىم أعمالو ما يلي: مدير الوكالة- 1

 .تنشيط وتنسيق ومراقبة الوكالة -

 .السهر على تطبيق القوانين السارية -

 .السهر على توعية العمال والسرعة في معالجة العمليات -

                                                           
1  -www.badr-bank.net ,consulte le : 10/05/2015 a 23 :00 

 من وثائق بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية الريفية وكالة تقرت-  2
 .نفس الدرجع أعلاه-  3

http://www.bare-bank.net/
http://www.bare-bank.net/
http://www.bare-bank.net/
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 .السهر على حسن التسيير لدالية الوكالة وميزانيتها -

 .السهر على احترام التوجيهات وتحقيق الأىداف الدرسومة ورئاسة لرلس القروض وتعيين أعضاءه -

 .الإجابة على التقارير الداخلية والخارجية -

تعمل على تسهيل الأعمال، وذلك لدا تقوم بو من استقبال العملاء والزبائن : (السكرتارية)أمانة الوكالة -  2
 :واستقبال البريد والدكالدات ىاتفية، وللمدير صلاحية كاملة في كيفية تسيير عملها ومن مهامها

 .(...الدقابلات، الزيارات )تسيير الدواعيد الدهنية للمدير  -

 .وتنظيمو وتسجيلو (...إرسال، تلقي)التكفل بالبريد  -

. توفير الدكالدات الذاتفية للمدير مع متعامليو -
وتعد الدصلحة الأساسية للوكالة حيث تتم فيها جميع عمليات السحب والإيداع : (مصلحة الصندوق)الخلفية - 3

. الشباك، المحفظة الدالية، التحويلات الالكترونية، التجارة الخارجية والمحاسبة: للأموال وىذه الدصلحة تضم
. وتهتم بكل ما يتعلق بالإقراض من دراسة ومتابعة الدلفات الخاصة بالقروض: مصلحة القروض- 4
وتضم ىذه الدصلحة فصيلة الدنازعات والشؤون القانونية، فصيلة الشؤون التجارية : مصلحة الاستغلال- 5

. والفلاحية كما تعطي ىذه الدصلحة قراراتها فيما يخص القروض العجزة
تضم كل من مصلحة الزبائن، التوجيو والاستقبال، توجيو الأفراد، توجيو الدؤسسات، الصندوق : الواجهة- 6

. الرئيسي، خدمات التحويلات والخدمات السريعة
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. تقرتلوكالة   BADRالذيكل التنظيمي : (04)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من وثائق بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية الريفية وكالة تقرت: الدصدر
: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتقرت: ثالثا

. (1 ):يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك الأخرى بعدة مهام والتي يدكن إبراز أمها فيما يلي

صناعة غذائية، زراعة الحبوب )تدويل الذياكل وأنشطة الإنتاج الفلاحي، وكل الأنشطة الدتعلقة بهذا القطاع  -
 .(...والفواكو وغيرىا، صناعة الدشروبات، تربية الداشية، وتهيئة الغابات واستغلالذا

 .تنفيذ جميع العمليات البنكية طبقا للقوانين والتنظيمات الجارية -

تحويل خدمات جديدة مثل تسويق وتوزيع الدنتوجات الفلاحية والحيوانية، النقل البري للسلع واستغلال  -
 .المحاجز الدالية وكذا إنتاج مواد التغليف

                                                           
 .نفس الدرجع السابق-  1

 مدير  الوكالة

 قسم المنازعات الأمانة

 الواجهة الخلفية

 مصلحة الزبائن

 التوجيه والاستقبال

 توجيه الأفراد

 قسم المنازعات

مصلحة الزبائن 

 (السحب)

 عمليات القروض

 عمليات التجارة الخارجية

 أشغال الإدارة والمحاسبة

 المحافظة

 المالية 

 الالكترونية
 صندوق رئيسي

خدمات سريعة 

وحسابات 

 التحويلات
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 .تطوير معاملاتها الدالية والنقدية مع الزبائن -

 .(التجارة والدؤسسات الصغرية والدتوسطة)التقرب أكثر من الدهن الحرة  -

 .SCANAIREخلق أسلوب جديد في التعامل مع لستلف النشاطات باستعمال جهاز  -

 .تسيير الدوارد النقدية بالدينار او العملة الصعبة -

تحسين سياسة الإقراض  من خلال تطوير قدرات تحليل الدخاطر، وإعادة تنظيم وتوزيع القروض، وتحديد  -
 .الضمانات بحجم القروض وتطبيق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الدوارد

 

وكالة الوادي  (CPA)بنك القرض الشعبي الجزائري الرئيسي : المطلب الثاني
سيتم التطرق في ىذا الدطلب إلى كل من مفهوم ونشأة القرض الشعبي الجزائري والذيكل التنظيمي لو ثم الدهام التي 

. يقوم لذا ىذا البنك
. مفهوم ونشأة القرض الشعبي الجزائري بالوادي: أولا

 الدؤرخ في 75/67 الدتمم والدعدل بالدرسوم رقم 29/12/1966 الصادر في 366/36تأسس بالدرسوم رقم 
 مليون دج، حيث ورث أعمال البنك لرموع الفعاليات الشعبية التي كانت 15 برأسمال قدره 14/05/1967

موجودة في الجزائر ووىران وقسنطينة وعنابة، وكذلك الصندوق الدركزي الجزائري للقرض الشعبي، وقد اندلرت فيو 
 وأخيرا (CFCB)شركة مرسيليا للقرض، والدؤسسة الفرنسية للقرض، والبنك : بعد ذلك بنوك أجنبية أخرى وىي

والقرض الشعبي الجزائري يعد مؤسسة . 30/06/1968البنك الدختلط الجزائري الدصري بعد تأميمها وذلك في 
. عمومية وشركة مساهمة وىو ثاني بنك تجاري يتم تأسيسو في الجزائر

وحسب إرضاء وموافقة كل الشروط الدسموح بها بواسطة الإصلاح الدصرفي الذي تجسد في قانون النقد والقرض 
 على موافقة المجلس النقد والقرض وأصبح في 1997 افريل سنة 7 قد تحصل في CPAفإن بنك  (10/90)

. (1)الدرتبة الثانية بالنسبة للبنوك الدعترف بها في الحزائر
. الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي:ثانيا

 عاملا حيث ىيكلها التنظيمي، أما عن مصالحها، فهي 22يضم القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي حاليا 
: (2)تتكون من 

                                                           
1  -WWW.CPA-BANk.DZ ,   consulte le : 10/05/2015 a 22 :00 

 .من وثائق بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي-  2

http://www.cpa-ban.dz/
http://www.cpa-ban.dz/
http://www.cpa-ban.dz/
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: يعين من طرف الرئيس العام للبنك بالجزائر العاصمة، حيث يكلف بالدهام التالية:  الددير -1

 .يشرف على تسيير البنك -

 ....الدائرة المحكمة، البلدية: تدثيل البنك أما الذيئات الرسمية للولاية مثل -

 .الوفاء بجميع العقود والدستندات والاتفاقيات الخاصة بالوكالة -

 .بتقديم حصيلة نشاط البنك إلى الدديرية الجهوية والدديرية العامة بالجزائر العاصمة ( أشهر3)يقوم دوريا  -

وتقوم باستقبال البريد وإرسالو والبريد الصادر، وتحويل الدكالدات الذاتفية، : (السكرتارية) مصلحة الأمانة  -2
وإرسال الفاكسات واستقبالذا، فعلى مستوى الأمانة يوجد دفتر كل البريد الصادر ودفتر آخر للتقييد 

 .وذلك بإعطائها رقما تسلسليا مع ذكر تاريخ استقبالو وإرسالو

 : تعتبر من أىم الدصالح في البنك حيث تنقسم إلى قسمين:  مصلحة الصندوق -3

ويضم الشباك ويقوم بتلقي الودائع وصرف الشيكات ويقوم الصندوق بإدارتو، حيث يظم : قسم الواجهة -
أمين الصندوق والإيداعات النقدية ودفعها سواء كانت بالعلة الصعبة أو العملة المحلية وخلال نهاية كل 

 .يوم يقدم وثائق السحب والإيداع إلى ما وراء الواجهة

حيث يتم فيو نقل الدبالغ من حساب إلى حساب آخر حيث أوامر التحويل تنفذ : قسم ما وراء الواجهة -
 .الأعلى الحساب الدفتوح شبابيك الوكالة، وكذل يتم تحصيل الشيكات لدى الوكالة أو البنوك الأخرى

يقوم ىذا القسم بتسوية الديون ما بين البنوك فهو فرع خاص لاستخراج قوائم الأعمال اليومية :  الدقاصة -4
 .للبنك تسلم في اليوم الدوالي لخلية الدراقبة للتدقيق

 .وتضم:  مصلحة الإدارة -5

تعمل على رقابة جميع العمليات التي مرت على الوكالة من معاملات السحب والإيداع : خلية الدراقبة -
 .وعملية التحويل وعمليات تسيير البنك

 .حيث يقوم بكل شؤون الخاصة بالدوظفين من خصم الغيابات وصرف العلاوات: قسم متابعة الدوظفين -

 :وتقوم ىذه الدصلحة بما يلي:  قسم التجارة الخارجية -6

 .أي خصم البنك لفواتير الاستيراد أو التصدير بعد معالجتها من طرف لزاسب ىذه الدصلحة: التوطين -

من وإلى )يتم فتح الاعتمادات الدستندية بمختلف أنواعها والتسليم الدستندي : قسم التعهدات الخارجية -
 .(الخارج
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تقوم ىذه لدصلحة بالعمليات الدراقبة والتسيير لعمليات القروض دراسة ملفات طلبات :  مصلحة القروض -7
 .القروض

حيث يتمثل في تقديم القروض إلى زبائنها، فعلى مستوى الوكالة يقوم الإطار الدكلف بدراسة : نشاط الدصلحة
 :تلقي الدلفات وذلك على أساس

 . دراسة ملفات القروض من أجل عرضها -

 .توجيو الزبائن في الطريقة الدثلى -

 .تحصيل الرسوم الدطلوبة من الإدارة على الزبائن -

 .(اتفاقيات والتعهدات)إعداد وثائق القروض  -

 .متابعة تعهدات البنك -

 .متابعة عمليات استرجاع القروض غير الددفوعة -
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. الوادي لوكالة CPAالذيكل التنظيمي : (05)الشكل رقم 
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. مهام القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي: ثالثا
 وضعية القروض والبنوك، فهو يتلقى الودائع ليعطي القروض تحت CPAبموجب التنظيم النشط بالجزائر يعالج بنك 

كافة الأشكال، ويأخذ اشتراكات في رأي مال كل الشركات التي تعبأ لحساب منح القروض الأخرى التي تتلقاىا 
الدؤسسات الأخرى وبهذا بمكن إبراز بعض الدهام الرئيسية للقرض الشعبي الجزائري، فهو يقوم بجميع العمليات 

الدصرفية شأنو شأن البنوك الأخرى إذ يقوم بتجميع لودائع باعتباره بنكا تجاريا ويقوم بنمح قروض متوسطة الأجل 
أيضا، وتبعا لدبدأ التخصص البنكي فقد تكفل القرض الشعبي الجزائري بمنح القروض للقطاع الحرفي والفنادق 

والقطاع السياحي بصفة عامة وكذلك قطاع الصيد والتعاونيات غير الفلاحية والدهن الحرة، وانطلاقا من ىنا لصد 
. (1)الوظائف الأساسية التي أسندت للقرض الشعبي الجزائري ىي

في ميدان الإنتاج والتوزيع  (غير الزراعية)اقتراض الحرفيين، والفنادق وقطاعات السياحة والصيد والتعاونيات - 1
وكذلك إقراض أصحاب الدهن الحرة " الدخابر مثلا"والدتاجرة، وعموما للمنشآت الصغيرة والدتوسطة أيا كان نوعها 

. وإقراض قطاع الدياه والري" تجهيز عيادة طبيب أسنان مثلا"
من حيث الإصدار والفوائد وتقديم  (السندات الذامة)دور الوسيط في العمليات الدالية للإدارة الحكومية - 2

وإلى الإدارات المحلية وتدويل مشتريات  الدولة والولاية والبلديات والشركات " لقاء سندات عامة"قروض وسلف 
. الوطنية
. تسليف قدماء المجاىدين بقصد توفير مصدر للرزق لذم أو بناء مسكن او شراء سيارة خاصة- 3
. (قروض متوسطة وطويلة الأجل)البناء والتسيير - 4

 

 

  

                                                           
 .نفس الدرجع السابق-  1
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 ومقارنة بيئتيهما التنافسية واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية لكلا من البنكين: المبحث الثاني
 .المصرفية

إن كلا من البنكين لزل الدراسة يقدم خدمات مصرفية الكترونية خاصة بغية تحقيق أىداف، وىذا ما سيان 
. التطرق إليو في ىذا الدبحث

 واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية لكلا من البنكين: المطلب الأول
 (.BADR)الخدمات المصرفية الإلكترونية ببنك الفلاحة التنمية الريفية : أولا

بغية تحقيق البنك لأىدافو، يجب عليو تقديم أحسن للخدمات ونظرا للتطور التكنولوجي في المجال الدصرفي فإن 
على البنك مواكبة التطورات التكنولوجية خاصة مع ظهور الصيرفة الالكترونية، وعليو فهو يقدم الخدمات الدصرفية 

 (1 ):الالكترونية والدتمثلة في
: حيث تتم كالتالي: المقاصة الالكترونية: - 1
إن الدقاصة ىي تسوية الديون ما بين البنوك وىذا الأخيرة يلعب دور : تحصيل الأوراق التجارية ما بين البنوك- أ

الوسيط في تسوية الحقوق والالتزامات ما بين عملائها والدتمثلة في الشيكات، والأوراق التجارة، تتم عملية الدقاصة 
بصورة يومية في البنك الدركزي وكانت قديدا تتم عن طريق توكيل شخص يقوم يجمع شيكات البنك والتوجو بها 

شخصيا إلى البنك الدركزي والقيام بعملية التسوية للشيكات أكثر من خمسة ملايين، أما الآن فقد أصبحت 
 48 وتتم خلال 2006الدقاصة تتم الكترونيا في معظم البنوك، وطبقت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة 

ساعة، ويكون الرد إما بالتسوية أو بالإلغاء في حالة عيب في الشيك كعدم وضوح الإمضاء أو الرصيد كغير كافي 
: وقد ساعدت في... 

 .ضمان حقوق العملاء والبنك -

 .ضمان ثقة العميل -

 .تسهيل أعمال البنوك -

 .اختزال الوقت -

 (:SRAT)تحصيل الأوراق التجارية الخاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية على لستلف مناطق الجزائر - ب

- System Recouvrounlenet Des Appoints Par Teletraitement 
: virement par telecomposation: تحويلات من بنك بدر إلى البنوك الاخرى- ج

                                                           
 .نفس الدرجع السابق-  1
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 من scanerدج عندىا يعالج الشيك البنكي عبر جهاز 1000.000وتتم الدقاصة الإلكترونية للمبالغ أقل من 
. أجل التأكد من الدعلومات والدعطيات وضمان حقوق العميل وعدم تحمل الأخطاء

وىو نظام قائم على لرموعة من القواعد والإجراءات الدعتمدة في تحويل :  التحويلات المالية الالكترونية-2
الأموال عبر الدصارف بحيث يتم إصدار الأمر بالتحويل عن طريق الكمبيوتر أو الذاتف المحمول، وبفضل تعزيز 

أنظمة الأمن عن طريق الأرقام السرية والتشفيرات، وأصبحت التحويلات تحظى بمصداقية أكثر الدتعاملين ونظرا لدا 
:  سيستخدم نوعان من التحويلات الدالية الالكترونيةBADRشهدتو ىذه التحويلات من تطور فإن بنك 

 virement parأي يتم التحويل الدالي من بنك بدر إلى بند بكر أخر : التحويل الدالي ما بين البنوك- أ

télétraitementوىذا النوع من التحويل يتم في بنك بدر عن طريق التلغراف  .
وىذا النوع من التحويل بتم من بنك بدر : virement par laisensiege: الدالي الرابط بين البنوكالتحويل - ب

إلى البنوك الأخرى بالطريقة الإلكترونية تحت إشراف مركز خاص لدراقبة مصدر الأموال وحمايتها بالطريقة 
الالكترونية في وقت حقيقي ويتم فيو تسيير التحويلات الدالية بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل حيث تكون 

. دج1000.000قيمة مبلغ التحويل تفوت قيمة 
 يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من الدؤسسات الدصرفية في الجزائر، فقد : بطاقات السحب الالكترونية-3

قطع شوطا كبيرا على مستوى نظم الاتصالات يدتلك شبكة اتصالات تغم جل مناطق الوطن وتعتبر بطاقة 
السحب الالكترونية في بنك بدر بتقرت دعما للنشاط الدصرفي للمؤسسة وزيادة لدوارده ووسيلة لتحسي خدمات 

: وتقسم إلى
 حساب التوفير مع أو دون فائدة، وىي صالحة لددة سنتين، صالحة lbeعبارة عن بطاقة مدعومة من : Tawfir- أ

في الجزائر فقط وذلك باستخدامها على أجهزة الصراف الآلي بين بنوك شبكات الخدمات الدصرفية الالكترونية 
(RMI)  وتستخدم للدفع والسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي من طرف العملاء، وبفضل رقمها السري

 .يدكن لصاحبا السحب والدفع النقدي وكذا الاطلاع على رصيده في أي مكان وزمان
على شيكات الخدمة الدصرفية الالكترونية،  (صالحة فقط في الجزائر)ىي بطاقة وطنية للسحب : CBR- ب

 .تسمح لحاملها بالسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي وتستخدم في بنوك بدر فقط
من أجهزة الصراف الآلي، : (صالحة فقط في الجزائر)وىي الأخرى بطاقة وطنية للسحب النقدي : CIB- ج

 . أنها تستخدم في كل البنوك الأخرىCBRوتختلف عن بطاقة 
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وىي من أنواع السحب الألكترونية تستخدم في جميع الدول من أجل سحب النقود من بلد غير : LEVISA- د
 :بلدك ولذا نفس مبدأ عمل آلة السحب الالكتروني مدة صلاحيتها سنتين ولذا نوعين هما

-CLASSIQUE   LEVISA : أورو عند سحب النقود من يكون الخصم 15000ذات اللون الأزرق رأسمالذا 
 . منو%2على حسب الدبلغ الدسحوب ولا يفوق نسبة 

-GOLD   LEVISA : أورو ولذا نفس الدعاملات التي تقوم بها  البطاقة 50000ذات اللون الذىبي رأس مالذا 
شراء تذاكر الطائرة آليا الكترونيا والتجارة الالكترونية عن طريق الانترنت، ولذا : الكلاسيكية إلا أنها تزيد عنها في

نفس معدل خصم البطاقة الكلاسيكية كما أن البنك تقوم بتأمين ىذه البطاقات، وىو ما بعد ضروريا ويدثل 
 أو الغش يوفر الأمان لنظام الدفع ويستجيب لعدة أىداف أبرزىا ما ةمظهرا من الدخاطر التي قد تواجهها كالسرق

 :يلي
 .ويعني أن كل البيانات الدرسلة لا ينبغي أن تقرأ إلا من رف الدوجهة إليو: السرية- 
 .ويعني أن لزتوى الإرسال ينبغي أن يصل كاملا: الشمولية- 
 .أي التأكد من ىوية الشخص أو الذيئة الدتعامل معها: الذوية- 
 .أي التأكد من أن الشخصية الدتعامل معها ىي نفسها الدقصود: السلامة- 

وفي الواقع لم يكن للدفع الالكتروني أن يعرف التطور بلغو لو لم يحدث التطوير في أنظمة الأمان والذي يظفي 
 .السرية في الدعاملات ويكرس الثقة لدى الدتعاملين

 فيما CPAوتتمثل الخدمات الدصرفية : الخدمات المصرفية الالكترونية بالقرض الشعبي الجزائري : ثانيا
 :(1)يلي
باعتبار الدقاصة إحدى عناصر المحافظة البنكية بالبنك، سيتم التطرق إليها ولكن : المقاصة الالكترونية- 1

 : عموما بواسطةCPAبالطريقة الإلكترونية حيث لم تعد كما كانت عليو سابقا، وتتم في 
 .(قارئ الشيكات الالكترونية)ماسح ضوئي - 
 .أجهزة كومبيوتر أي حواسيب مزودة ببرامج متخصصة- 

 :وتتكون من مرحلتين هما
أي انطلاق الدقاصة الالكترونية بدءا من الوكالة الدصرفية التي تتلقى عدد من الشيكات : مرحلة الذهاب- أ

الدوجهة لتقديدها لنظام الدقاص الإلكتروني حيث يأتي العميل بالشيك الألكتروني ثم يقوم الدوظف بإدخالو في 

                                                           
 .الدرجع السابقنفص -  1
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الداسح الضوئي، حيث تتم عملية تصوير الشيك من الجهة الخلفية والأمامية وقراءة الأرقام الدوجودة في الدساحة 
، كالبنك، صاحب ( رقم لكل رقم دلالة معينة20تحتوي ىذه الأخيرة على )البيضاء بالشيك الالكتروني 

عن طريق الوحدة الرقمية، وبعد التأكد من ان جميع  (الدسح الرقمي للشيك)، ىذه الدراحل السابقة ...الشيك
 إلى غاية 9:30الدعلومات صحيحة يتم ظهور وصل استلام معناه أن العملية تدت، حيث يتم من الساعة 

 . جمع الشيكات ومسحها رقميا11:30
 بالجزائر العاصمة، حيث تحول البيانات الدوجودة على CPA يتم ارسال الدعلومات إلى الوكالة الدركيزة 11:0بعد 

حيث تتم عملية تحويل البيانات بواسطة الخادم الدركزي  (EXCHANGER)الشيكات بصورة آلية بواسطة وحدة 
 (عبر الخادم الدركزي لدقر البنك) CPI، بواسطة (داخل البنك نفسو)لدقر البنك، وىذا للعمليات البنكية الداخلية 

آليا بنقل العمليات الدتولدة  (EXCHANGER)للعمليات الدشتركة ما بين البنوك، وفي كل الحالات تقوم وحدة 
 :إلى مستويين

 .(شبكة داخلية أو مشتركة)من المحطة الالكترونية للوكالة لضو النظام الدركزي الخاص بالبنك - 
 .(شبكة مشتركة) UAPمن النظام الدركزي في البنك لضو قاعدة - 

وتتم عملية إرسال بيانات الشيكات إلى الدركز الدالي بالجزائر، تتم عملية الدعالحة والتوزيع على الفروع وتحديد 
 .السيولة الفعلية

 :أي عودة الدقاصة الالكترونية وىي بمثابة معالجة معاكسة لدرحلة الذىاب وتتم على مستويين:مرحلة الإياب- ب
 . ابتداءا من قاعدة لضو النظام الدركزي التابع للبنكCPIتحويل البيانات القادمة من - 
 عمليات التحويل الالكتروني الدوجودة في تتحويل البيانات ابتداءا من النظام الدركزي الخاص بالبنك لضو وحدا- 

 .(وصول الدعلومات إلى البنوك التي ستقوم بالدفع)الوكالات 
مرحلة الذىاب ثم مرحلة معالجة البيانات وتصنيفها حسب : وعليو فإن الدقاصة الالكترونية تتم في لضو ثلاث أيام

 .الفروع ثم مرحلة الإياب
2 -EL AMANE : ىي عبارة عن بطاقة دولية قابلة لإعادة شحنها، وتوجد على مستوى الدطارات الدولية في

وبفضل ىذه البطاقة لم تعد . الجزائر وكذا الدناظق الخاضعة للجمارك، بفضل رأس الدال الدتاح بها على مدار الساعة
ىناك حاجة إلى لرهزة نقدية عند السفر، بل يقوم صاحبها بتحميل ىذه البطاقة في حدود الدبلغ الدسموح بو، 

 :وبالتالي فهي توفر
 .نظرا لكونها لزمية بواسطة رقم سري: الأمان
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وذلك لأنها تدكن من صرف الأموال إلى الخارج على مدار الساعة، بفضل وجود الدوزع الآلي بأوراق : الراحة
(DAB)  تحت شعار التأشيرة الالكترونية(VISA ELECTRONIC.) 
والتي تسمح بإجراء الدعاملات  (CIB)ىي خدمة للدفع عبر الانترنت بواسطة البطاقة : @E-CPخدمة - 3

الدتعلقة بالسلع والخدمات على مواقع التجار والتي تسمى بالدوقع التجاري ومدة الاشتراك بما ىي سنة واحدة 
 : إلى نوعين ىناCIBوتنقسم بطاقة 

-CLASSIQUE   CIB :ذات اللون الأزرق. 
-GOLD   CIB :ذات اللون الذىبي. 

 :وتدكن لحاملة البطاقة أن
 .توفر لذم الخدمة في كل زمان ومكان- 
 .(فواتير الذاتف، الداء والغاز)تسديد الفواتير عن طريق الانترنت - 
 .(تذاكر الطيران، شحن الذواتف)إتاحة عمليات الشراء عبر الانترنت على الدواقع التجارية - 

 :إضافة إلى ىذه البطاقات والخدمات الدذكورة سابقا، فإن ىناك خدمات أخرى مشتركة لكلا البنكين وتتمثل في
بتلقي رسائل نصية قصيرة : حيث تم تطوير ىذه الخدمة لجلب الدشتركين حيث تسمح لذم: الصيرفة الذاتفية- 1

 .على ىواتفهم عند الاستعلام عن أرصدة حساباتهم
 .التنبيو عند تجاوز السحب على الدكشوف الدصرح بو- 
 .التنبيو عند تغيرات أسعار الأسهم- 
 .(...توفير دفتر الشيكات في الوكالة)الاتصالات ولستلف الدعلومات الأخرى - 

 .وىذه الدعلومات يدكن للزبون أيضا أن يتلقاىا على البريد الالكتروني الخاص بو
حيث تسمح ىذه الخدمة بالاستعلام عن حركة الحسابات عبر الذاتف، ولسماع : خدمة الصوتي التفاعلي- 2

 .الرسائل الصوتية يجب تكوين رقم خادم الضوئي الخاص بالبنك والرقم الخاصة الدتاح للمشترك
ىذه الخدمة عبارة عن إبلاغ الدشتركين التحركات البنكية في الأسبوع، حيث يتلقى الزبون : خدمة الفاكس- 3

 .عن طريق الفاكس بيان الحسابات أسبوعيا وكل الحركات الدالية
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 .مقارنة البيئة التنافسية بالبنكين محل الدراسة: المطلب الثاني
من خلال ما سبق ذكره عن واقع الخدمات الدصرفية الالكترونية بالبنكين لزل الدراسة فإن يستوجب الآن إجراء 

مقارنة للبيئة التنافسية الدصرفية، حيث سيتم في ىذا الدطلب مقارنة العناصر الأساسية التي تتعلق بالقدرة التنافسية 
 .بالبنكين
 BADR CPA العنصر

الوسائل 
التكنولوجية  

والخدمات الدصرفية 
 الالكترونية

في ىذا العنصر لا يوجد فروقات كبيرة فبالنسبة للوسائل التكنولوجية بالبنكين ىناك توفر الانترنت والآلات 
السحب  النقدي وصرف الشيكات، كما أن أدوات الصيرفة الالكترونية بالبنكية متشابهة من بطاقة 

 .مغناطيسية وخدمة الدقاصة
 (الصيرفة الذاتفية والدقاصة الالكترونية)وكذا الخدمات التي يقومان بها فهناك خدمات مشتركة بينهما مثلا 

 يزيد عن BADRلكن الفرق يكمن في كيفية تقديم ىذه الخدمة بأقل تكاليف وأحسن طرق وكون بنك 
CPA ببطاقة TAWFIR 

 خبرة ومستويات الدوارد البشرية بالبنكين لكن تصف العمال بكلا البنكين ذا مستوى تعليمي تختلف الدوارد البشرية 
جامعي والنصف الأخر دون ذلك من مستوى ثانوي ومتوسط، لان مستوى وخبرة العنصر البشري يؤدي 

 .إلى وجود طاقات ذىنية مبدعة ومؤىلة ينعكس وجودىا إيجابا على البنك

المحيط الدادي 
 للوكالتين

يتميز بمظهر خارجي وواجهة أقل جاذبية 
للعملاء لكن بمظهر داخلي عكس ما يبدو 

 .عليو في الخارج وذا مساحة صغيرة

يتميز بمظهر خارجي وواجهة جاذبة للعملاء ومظهر 
 .دالي لشيز أيضا وذا مساحة كبيرة

 .الالتزام بالتحسين الدستمر  من طرف الدسؤولين وقيادات ذات رؤية استراتيجية ةالقدرة القيادي

ىناك استقبال جيد للزبون وتعامل معو على أنو فرصة سالضة أمام البنك، وتوجيهو إلى الدصلحة أو القسم  روح الاستقبال
 .الذي يرغب في التعامل معو

 حسن إصغاء لدشاكلهم وانشغالاتهم وحرص أن ىناك: لكلا البنكين يوجد معها خاصة مع الزبائن حيث الاىتمام بالزبائن
على تلبية متطلباتهم وأن كسب رضاىم وولائهم وتحسين جودة الخدمة الدقدمة إليهم لا إليهم من أىم 

 .أولويات موظفين البنكين
 زبون 36 أكثر من BADR: بالنسبة للزبائن الذين يتواجدون بالبنكين يوميا فقد تدت الدلاحظة أن بنك عدد الزبائن

 . زبون يوميا32 أكثر من CPAو. يومية
 .فكلا البنكين يعمل على جذب الدوارد الدالية اللازمة قدرة تدويلية

 .ىناك تنظيم ىيكل مرن يساعد على الاتصال وتدفق الدعلومات بسهولة والانفتاح على البيئة قدرة تنظيمية

أساليب وإمكانيات البنكين الاتصال بالسوق والاىتمام بالتسويق الالكتروني والوصول إلى الزبائن لتحقيق  قدرة تسويقية
 .قدر كبير من تدفق الخدمات إليهم حسب توقعاتهم
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 لذما أوجو تشابو عديدة تتمثل في CPAو   BADRمن خلال الدقارنة بين البنكين فقد تدت الدلاحظة بأن بنكي 
 والقيادية والتسويقية والتنظيمية، غير أن ىناك ةالدوارد البشرية وروح الاستقبال والاىتمام بالزبائن والقدرة التمويلي

عدد الزبائن رغم أن ىناك فرق بنسبة ضئيلة إلا أن ىذا قد يعود إلى تكلفة الخدمة : أوجو اختلاف تتمثل في
 وطريقة تقديدو الخدمة لزبائنو بأحسن الطرق وأقل التكاليف، وكذا المحيط الدادي للوكالتين BADRالدصرفية في بنك 

 لكن طريقة ىذا الأخير  في تقديدو BADR لو واجهة ومظهر داخلي لشيز على عكس بنك CPAرغم أن 
 بطاقة التوفير قد تكون سبب إقبال الزبائن بالتالي مكنتو من تعزيز القدرات م باستخداCPAللخدمات، وتديزه عن 

 .التنافسية لو
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 الفصل خلاصة

 

 الشعبي والقرض بتقرت الريفية والتمنية الفلاحة بنك: هما مهمين ببنكين التعريف تم الفصل ىذا خلال من
 الالكترونية الصيرفة أثرت وكيف بهما، الالكترونية الدصرفية الخدمات واقع إلى التطرقتم  ثم بالوادي، الجزائري

  ....وأمان ويسر سرية من خدماتهما تقديم على إيجابا

 خلال من آخر بنك حساب على لبنك الأفضلية إعطاء ولزاولة التنافسية الدصرفية بيئتهما مقارنة تدت ذلك بعد
 . الدراسة فترة أثناء وملاحظتو استنتاجو معلومات من جمعو تم ما
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I. تمهيد : 
 التكنولوجيا الحديثة مع تأدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور العديد من التطورات في الأنشطة البنكية حيث تكاثف

الدنافسة لتنتج عنهما أدوات مصرفية جديدة لم تكن معروفة من قبل، ما يفرض على البنوك توفير السبل الكفيلة 
لتحقيق التميز والتفوق على منافسيها ويتحقق ذلك من خلال الصيرفة الالكترونية والتي تدثل أداة تدكن البنوك من 

خلالذا تعزيز قدراتها التنافسية من ىنا جاءت معالم الإشكالية التي تدت معالجتها في ىذه الدراسة والتي طرحت 
 :على النحو التالي

 ما الدور الذي يمكن أن تلعبه الصيرفة الإلكترونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجارية ؟ 
وبهدف محاولة الإجابة عن ىذه الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول فصلين نظريين والثالث تطبيقي، 

حيث تناول الفصل الأول الإطار الدفاىيمي والبنوك التجارية والقدرة التنافسية، أما الفصل الثاني فقد تناول 
 وكالة BADRالصيرفة الالكترونية، بينما تناول الفصل الثالث دراسة مقارنة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 .2014- 2008:  وكالة الوادي، خلال الفترة الدمتدة بين سنتيCPAتقرت وبنك القرض الشعبي الجزائري 
II. اختبار الفرضيات: 

وتتمثل في إجراء العمليات الدصرفية بطرق تكنولوجية حديثة في ظل استخدام الانترنت : الصيرفة الالكترونية- 
 على ةحيث تعد ىذه الأخيرة من أىم أشكالذا، أي أنها عبارة عن بنوك افتراضية تنشئ لذا مواقع إلكتروني

 .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. الانترنت، وتصنف إلى الدوقع الدعلوماتي والدوقع الاتصالي والدوقع التبادلي
القدرة التنافسية محاولة الصمود والتميز عند مواجهة الدتنافسين عند تقديم خدمات متميزة عما تقدمو البنوك - 

في الدوقع السوقي والخدمات والتكاليف والدرونة والجودة ومعرفة  (العناصر التي تدعمها)الدنافسة وتتمثل معاييرىا 
 . الثانيةةوهو ما يثبت صحة الفرضيكيفية أداء العمل، 

كلما زادت استخدامات الصيرفة الالكترونية بالبنك كلما تعززت القدرة التنافسية لو، حيث ينعكس ذلك إيجابا - 
على تقديم البنك للخدمات الدصرفية، بأحسن الطرق وأقل التكاليف، إذا فالعلاقة بين الصيرفة الالكترونية والقدرة 

علاقة طردية وعليه يمكن القول انه ما جاء في الفرضية الثالثة غير كاف لأنه لم يحدد : التنافسية للبنك ىي
 .العلاقة بين الصيرفة الالكترونية والقدرة التنافسية بصفة مباشرة

أىم الدتطلبات لتحسين القدرات التنافسية للبنكين محل الدراسة، ىي تزويدىا بتجهيزات وأنظمة تكنولوجية - 
وهذا ما متطورة، ىذا ما لا يتوفر بصورة كبيرة بالبنكين حين يعاني ىذين البنكين من ضعف الصيرفة الالكترونية، 

 . الرابعةةيثبت صحة الفرضي
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III. لقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية:نتائج الدراسة : 
 وبالتالي ،البنكي السوق في العاملة الخاصة التجارية البنوك طرف من منافسة العمومية التجارية البنوك تواجو- 

 متميزة بنكية خدمات بتقديم تديزىا خلال من ملاحظتها ويمكن الأخيرة، ىذه تدنحها التي يازاالم من تستفيد فهي
 .العمومية التجارية البنوك طرف من الدقدمة تلك عن
 كافة وكذا الفلاحة والتنمية الريفية والقرض الشعبي الجزائري بنك مثل ينلبنكبالتكنولوجيا  العناية توجيو إن- 

حيث لابد من تنشيط الصيرفة  بها، تعمل التي البيئة لحيوية خصوصا منو، مناص لا أمر العمومية التجارية البنوك
 الدتعلقة تلك خاصة تحدياتو ومواجهة الدعاصر الوقت رىانات لكسب الأولويات أولى منالالكترونية بهما وجعلها 

. بالدنافسة
 .البنك ونمو وبقاء العملاء رضا لتحقيق فعالا تنافسيا سلاحاتعد الصيرفة الالكترونية - 
 الصيرفة هة وىو ما تحققمعين بمواصفات للعميل الخدمة تقديم خلال من إليها الوصول يتم البنكية الخدمة جودة- 

 . من خلال الوصول لتحقيق رضا العميلةالالكتروني
  .مما يساعد البنك على تعزيز القدرة التنافسية.والراحة الوقت التكلفة،: تحقق الصيرفة الالكترونية للبنوك - 

IV. التوصيات: 
 : على ضوء نتائج الدراسة تطرح ىذه التوصيات للبنكين محل الدراسة

 .ضرورة الإسراع في تزويد البنكين بأدوات ووسائل تكنولوجية أكثر حداثة- 
 .تطوير واستحداث بطاقات بنكية أخرى تختلف في استخداماتها عن البطاقات البنكية الأخرى- 
السماح بإرسال الأموال عن طريق البطاقات البنكية فيزا كارد وماستر كارد للأشخاص الطبيعيين ولا تنحصر - 

 . ىذه العملية فقط على الأشخاص الدعنويين
V. آفاق الدراسة: 

اقتصرت ىذه الدراسة على بيان الأثر الايجابي للصيرفة الالكترونية على القدرة التنافسية للبنوك من خلال 
الاستفادة من الدزايا التكنولوجية الحديثة للمصارف، لكن في الدقابل ىناك عيوب للصيرفة الالكترونية، ومن ىنا 

 :يمكن إبراز آفاق ىذه الدراسة كما يلي
 .قرصنة بطاقات البنوك الالكترونية عن طريق اختراق معلومات الزبائن في مواقع تجارية أخرى- 
 .تزوير البطاقات البنكية وذلك عن طريق تعبئة معلومات في البطاقات الكترونية فارغة- 
 .انتشار ظاىرة غسيل الأموال في ظل العولدة الدالية التي انبثقت عنها الصيرفة الالكترونية- 
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قائمة المراجع 
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