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    مݏݵص: 

ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل دور الرشاقة الاس؅فاتيجية ومساɸمْڈا ࢭȖ ʏعزʈز التم؈ق الȘسوʈقي ࢭʏ فنادق اݍݵمس نجوم   ɸدفت

موظفـا  43مـن بولاية عنابة. ولتحقيق ذلـك، تـم اعتمـاد المـنݤݮ الوصـفي التحليڴـʏ مـن خـلال تصـميم اسـتȎيان وُزّع عڴـʄ عينـة مɢونـة 

  .SPSS v25 تحليل الإحصاǿي باستخدام برنامجإدارʈا، وتم ال

ــية               ــ ــا (اݍݰساسـ ــ ــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ ــ ــ؈ن الرشـــــاقة الاسـ ــ ــائيًا بـ ــ ــــة إحصـ ــــة ودالـ ــــاط إيجابيـ ــــʄ وجـــــود علاقـــــة ارتبـ توصـــــلت الدراســـــة إڲـ

بولايــة ʏ ســʋبوس الــدوڲʏ وشــ؈فاتون وحــدة القيــادة، وضــوح الرؤʈــة) والتم؈ــق الȘســوʈقي، وذلــك ࢭــʏ فنــدࢮ ،الاســ؅فاتيجية، ســيولة المــوارد

  .عنابة

  الرشاقة الاس؅فاتيجية، التم؈ق الȘسوʈقي، فندق سʋبوس الدوڲʏ، فندق ش؈فاتون.: الɢلمات المفتاحية

 

  .JEL: M31 ; L83 ; L10 اتتصɴيف

Abstract:  

 This study aimed to analyze the role of strategic agility and its contribution on enhancing marketing 

excellence in five-star hotels in Annaba. To achieve this objective, the descriptive-analytical approach was 

adopted, the study relied on a questionnaire distributed to a sample of 43 administrative employees, the data  

collected was analyzed using SPSS v25. 

         The study revealed a statistically significant positive correlation between strategic agility with its dimensions 

(strategic sensitivity, resource fluidity, leadership unity, and vision clarity) and marketing excellence in the 

Sheraton and Seybousse hotels in Annaba. 

Keywords: Strategic Agility, Marketing Excellence, Seybousse Hotel, Sheraton Hotel. 
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  . مقدمة:  1

ࢭʏ القطاع    المؤسسات الناشطةأصبح من الضروري عڴʄ    العالمية،بʋئة الأعمال    Ȗشɺدɸاࢭʏ ظل التغ؈فات السرʉعة الۘܣ  

السياڌʏ، تبۚܣ اس؅فاتيجيات Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈا التنافسية وتمكٔڈا من تحقيق التم؈ق ࢭʏ سوق يȘسم ب؅قايد توقعات العملاء 

 .بح من الضروري التكيف مع ɸذه التغ؈فات لضمان الاستمرارʈة والنجاح ࢭʏ السوق وȖغ؈ف أنماط الطلب. لذا، أص

التكيف بمرونة وسرعة    ʄساعد عڴȖ الإدارة الاس؅فاتيجية، والۘܣ ʏࢭ ت؄فز الرشاقة الاس؅فاتيجية ɠأحد المفاɸيم اݍݰديثة 

قدرة عڴʄ تقديم  المما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز    .المناسبت  ات ࢭʏ الوقوكذا اتخاذ القرار   ،مع التغ؈فات البيȁية والاستجابة للفرص المتاحة

  .خدمات مبتكرة ذات جودة عالية وتقديم قيمة مضافة للعملاء، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز التم؈ق الȘسوʈقي

  إشɢالية الدراسة: . 1.1

الȘسوʈقي عن  الفندقية، يصبح تحقيق التم؈ق  الۘܣ Ȗعمل ضمٔڈا المؤسسات  البʋئة التنافسية الشديدة   ʄصرًا  بالنظر إڲ

ࢭʏ التكيف مع المتغ؈فات    حاسمًا ࢭʏ استمرارʈة النجاح وضمان رضا العملاء وولا٬ڈم. ومع ذلك، تواجه العديد من الفنادق تحديات

الدراسة   تطرح  المنطلق،  ɸذا  من  العملاء.  تطلعات  تواكب  مبتكرة  خدمات  وتقديم  الناشئة،  الفرص  واستغلال  السوقية، 

  لرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز التم؈ق الȘسوʈقي ࢭʏ فنادق اݍݵمس نجوم بولاية عنابة؟ ؈ف اتأثى  ما مد  :اڲʏالȘساؤل الرئʋؠۜܣ الت

  الأسئلة الفرعية: 

 مستوى الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون بولاية عنابة؟   ɸوما  -

 ما مستوى اɸتمام فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون بولاية عنابة بالتم؈ق الȘسوʈقي؟  -

بولاية   - وش؈فاتون   ʏالدوڲ سʋبوس   ʏفندࢮ  ʏࢭ الȘسوʈقي  والتم؈ق  الاس؅فاتيجية  الرشاقة  ب؈ن  ارتباط  أو  تأث؈ف  علاقة  توجد  ɸل 

 عنابة؟

 الفرضية الرئʋسية: 

عند مستوى   يوجد أثر للرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز التم؈ق الȘسوʈقي ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون بولاية عنابة -

 ). α≤ 0.05دلالة (

 ختبار ܵݰة الفرضية الرئʋسية، وجب علينا اختبار ܵݰة الفرضيات الفرعية المنȎثقة عٔڈا، والمتمثلة ࢭʏ:لا 

أثر لبعد اݍݰساسية الاس؅فاتيجية - الفرعية الأوڲʄ: يوجد  التم؈ق الȘسوʈقي، ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ   الفرضية  ࢭȖ ʏعزʈز 

 ).α≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند ( وش؈فاتون بولاية عنابة

ࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي، ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون   الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر لبعد سيولة الموارد -

 ).α≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند ( بولاية عنابة

وش؈فاتون  الدوڲʏ    سࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي، ࢭʏ فندࢮʏ سʋبو  الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر لبعد وحدة القيادة -

 ).α≤ 0.05إحصائية عند (  بولاية عنابة ذو دلالة
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الفرضية الفرعية الراȊعة: يوجد أثر لبعد وضوح الرؤʈة ࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي، ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون   -

 ).α≤ 0.05بولاية عنابة ذو دلالة إحصائية عند (

  الدراسة:  ف. أɸدا 2.1

    :البحث إڲɸ  ʄذا ٱڈدف  

 التعمق والالمام ࢭʏ حيȞيات اݍݨانب المفاɸي׿ܣ للدراسة المتعلق بɢل من الرشاقة الاس؅فاتيجية والتم؈ق الȘسوʈقي؛ -

 Ȗܨݵيص مستوى اɸتمام وتطبيق الفنادق قيد الدراسة لɢل من الرشاقة الاس؅فاتيجية والتم؈ق الȘسوʈقي؛ -

    Șسوʈقي بالفنادق اݍݵمس نجوم ࢭʏ ولاية عنابة.ق ال؈ متحليل تأث؈ف الرشاقة الاس؅فاتيجية بأȊعادɸا ࢭȖ ʏعزʈز الت -

  :  الدراسة  ة. منݤݨي3.1

  اعتمد الباحثان ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من أجل الإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة. 

 الإطار النظري للرشاقة الاس؅فاتيجية:  .2

  اقة الاس؅فاتيجية:الرش . مفɺوم1.2

الرشاقة    مصطݏݳ  ظɺور  Ȋش إن  المؤسسات   ʏانࢭɠ عام  حي1991سنة   ɢل  إياɠوɠا  ث،  معɺد   ʏࢭ الباحثون   استخدمه 

)Iacocca Institute(  نماʋالثالثة. ب ࢭʏ الألفية  التصɴيع  ࢭʏ دراسة تتعلق باس؅فاتيجيات  أول من استخدم مصطݏݳ   بجامعة لاɸاي 

، ࢭʏ 1996الغرȋية وذلك سنة    ) من جامعة ɠارولينا1768، صفحة  2024(عابد،    Aleda Rothالرشاقة الاس؅فاتيجية ۂʏ الأمرʈكية  

Ȋعنوان الرشاقة    .(Achieving strategic agility through Economies of Knowledge)مقال  أن  الباحثون  أشار  حيث 

 ʄقدرة المؤسسات عڴ ʏو جديد  معرفةالاس؅فاتيجية ۂɸ ل ماɠ ل التغ؈فات أوɠال ʄش فيه، مع القدرة عڴʋعȖ اݝݰيط الذي ʏتكيف ࢭ

  القيمة للزȋائن Ȋشɢل مستمر.  مع ɸذه التغ؈فات من أجل تقديم 

 ʏوم الرشاقة الاس؅فاتيجيةفيما يڴɺعض من الباحث؈ن والكتاب حول مفȊ اماتɺاس.   

  : مفɺوم الرشاقة الاس؅فاتيجية من منظور الباحث؈ن والكتاب 1اݍݨدول 

  التعرʈف   الɢاتب، السنة   الرقم

صفحة  2017(القرʉآۜܣ،    1  ،

17(  

ومراقبْڈا    Ȗعكس الأحداث  فحص   ʄعڴ التنظيمية  القدرة  الاس؅فاتيجية  الرشاقة 

المنافس؈ن   وتحرɠات  الزȋون  تفضيل  وȖغي؈ف  البيۖܣ  للتغ؈ف  استجابة  والتقاطɺا 

  اݍݨديدة ࢭʏ الوقت المناسب 

دبوش،    2 و  ،  2022(زغمار 

 ) 86صفحة 

مواردɸا   Ȗشكيل  إعادة   ʄعڴ القدرة  مع  الفجائية  بالمتغ؈فات  الإحساس   ʄعڴ قدرة 

ن الشركة  تɢون  أن  يمكن  لا  لذا  ɸذين  واس؅فاتيجياٮڈا  ب؈ن  بالدمج  إلا  اݦݰة 

  اݍݨانب؈ن 
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3  (Enrique & Paloma, 

2022, p. 230) 

التغ؈فات   واغتنام  والاستجابة  التوقع  من  المنظمات  ن 
ّ

تمك الۘܣ  الشاملة  القدرة 

وتكييف   المؤسسية  اس؅فاتيجياٮڈا  صياغة  إعادة  خلال  من  البʋئة،   ʏࢭ السرʉعة 

  .اس؅فاتيجياٮڈا التنافسية والوظيفية لضمان البقاء وخلق القيمة 

4  ( Amini & Rahmani, 

2023, p. 8398) 

الۘܣ   المدى  طوʈلة  رؤʈْڈا  إغفال  دون  مسارɸا  وȖعديل  Ȗغي؈ف   ʄعڴ المؤسسة  قدرة 

ن المنظمة من  
ّ

Ȗعت؄ف مɺمة بالɴسبة لɺا أو بصيغة أخرى ۂʏ تلك الس؈فورة الۘܣ تمك

تنافسية   م؈قة  لتحقيق  Ȋسرعة  الفرص  واستغلال   ʏباࢮȘاس Ȋشɢل  التغي؈ف  توقع 

  مɺمة 

  المصدر: من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ المصادر المذكورة ࡩʏ اݍݨدول أعلاه 

اݍݨدول رقم  ʏࢭ تقديمه  الباحثان أن الرشاقة الاس؅فاتيجية ۂʏ قدرة المؤسسة عڴʄ معرفة،    يرى ،  1تأسʋسا عڴʄ ما تم 

من أجل Ȗعديل اتجاɺɸا    سرʉعاسȘباࢮʏ و فٕڈا، Ȋشɢل  تحليل واستغلال المعلومات المتعلقة بالتغ؈فات المستجدة ࢭʏ البʋئة الۘܣ Ȗعمل  

 الاس؅فاتيڋʏ لتطوʈر طرق مبتكرة للمحافظة عڴʄ تقديم القيمة لعملا٬ڈا. 

  أɸمية الرشاقة الاس؅فاتيجية:  .2.2

  :ʏا فيما يڴɸمجموعة من النقاط نورد ʏمية الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭɸتكمن أ  

من خلال    -أ  للزȋائن  قيمة حقيقية  تقديم  المؤسسة من  المرɸغۜܣ،  تمك؈ن  و  (الكميم  التنافسية  صفحة  2025زʈادة قدرٮڈا   ،

188 ( 

اتخاذ    - ب و  مɺاراٮڈا  وتطوʈر  والقدرات  البدائل  من  مجموعة  توف؈ف  من  المؤسسة  تمك؈ن   ʏࢭ الاس؅فاتيجية  الرشاقة  Ȗساɸم 

 )255، صفحة 2022الإجراءات المناسبة (راعۜܣ و عبد اݍݰسن، 

  الاستفادة من الفرص المتاحة من خلال التحليل اݍݨيد ݝݵتلف التغ؈فات، واتخاذ القرارات الصائبة ࢭʏ الوقت المناسب.   - ت

  (Roth, 1996, p. 30)الوقت المناسب؈ن و ࢭʏ المɢان  بالسعر المناسب، واݍݵدماتسلع زʈادة قدرة المؤسسة عڴʄ انتاج ال   - ث

    لرشاقة الاس؅فاتيجية:أȊعاد ا .3.2

  رȌعة التالية: تتمثل اȊعاد الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ الأȊعاد الأ 

    اݍݰساسية الاس؅فاتيجية:  -أ

جلب   طرʈق  عن  وذلك  فٕڈا،  تɴشط  الۘܣ  البʋئة   ʏࢭ Ȗغ؈ف  من  ٭ڈا  يحيط  ما  بɢل  دائم  اطلاع   ʄعڴ المؤسسة  بقاء  Ȗعۚܣ 

جل معɺا. كما  المعلومات من مختلف الɺيئات، المنظمات والاܧݵاص الذين تتعامل معɺم، والۘܣ Ȗسڥʄ اڲʄ بناء علاقات طوʈلة الأ 

تضم أيضا الكيفيات الۘܣ من خلالɺا Ȗستطيع المؤسسة تحديد الفرص المتواجدة ࢭʏ محيطɺا واغتنامɺا Ȋشɢل أسرع وأفضل من  

ذياب،  منافسٕڈا.   و  الله  أشار(عبد  صفحة  2019حيث  عناصر  117،116،  ثلاث   ʄعڴ ترتكز  الاس؅فاتيجية  اݍݰساسية  أن   ʄاڲ،(

  س؅فاتيجية المفتوحة واݍݰوار الداخڴʏ عاڲʏ اݍݨودة. يات الا أساسية ۂʏ اليقظة الاس؅فاتيجية، عمل
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  (تدفق أو اɲسيابية) الموارد:  سيولة -ب

Ȗعۚܣ سɺولة Ȗغي؈ف طرʈقة تخصيص موارد المؤسسة وتنظيمɺا، ࢭʏ ظل Ȗغ؈ف ظروف اݝݰيط، من أجل القدرة عڴʄ الوفاء   

تبعا للظروف البيȁية المتغ؈فة   بɢل ال؅قاماٮڈا اتجاه زȋائٔڈا. كذلك يرى البعض أن سيولة الموارد ۂʏ عملية التوف؈ف المستمر للموارد

(المرشدي و الشمري،   وذلك عن طرʈق الاستقطاب والتحرʈك المرن للموارد و اݍݵ؄فات و المɺارات لضمان بقا٬ڈا و استدامة نموɸا 

تحرʈك موارد المؤسسة    ۂʏ  )116، صفحة  2024يولة الموارد يمر بمجموعة خطوات (م؈فخان و محمد ،  . حيث أن Ȗعزʈز س)2022

توف؈ف قنوات عديدة    ،ل عڴʄ التقييم المستمر لوحدات المؤسسة وتخصيص مواردɸا و୒عادة تنظيمɺاالعم  ،بمرونة من مɢان لأخر

للموارد المؤسسة بطرʈقة مرنة، رشيقة وسرʉعةإ  ،للوصول   ʏࢭ Ȗعي؈ن المسؤوليات  الاعمال  ثم    عادة  نتائج  الموارد عن  عزل ملكية 

  .وذلك ع؄ف التخطيط اݍݨيد

    وحدة القيادة (الال؅قام اݍݨماڤʏ أو المسؤولية المش؅فكة):-ت

وتنفيذ   سرʉعة  بطرʈقة  أɸدافɺا  تحقيق  أجل  من  المصݏݰة  أܵݰاب  مع  وȖعاون  ال؅قام  بناء   ʄعڴ المؤسسة  قدرة  Ȗعۚܣ 

المؤس  ʏࢭ القرارات  مختلف  اتخاذ  أخرى، فإن عملية  وȋصيغة  أك؄ف،  بفعالية  طاقم    سةاس؅فاتيجياٮڈا  أفراد  ɠل  مع  بالȘشاور  تتم 

بالنجاح اݍݨماڤʏ. وتجدر الإشارة أنال اݍݨميع  يل؅قم  اݍݨماڤʏ تواجه اݍݰد قليلا من    عمل، بحيث  الال؅قام  الۘܣ تطور  المؤسسات 

اݍݵلافات اݍݵاصة الۘܣ من شأٰڈا    المقاومة التنظيمية، حيث لا تتأخر القرارات ولا يخضع تنفيذɸا ݍݨداول الأعمال الܨݵصية أو

  . (Doz & Kosonen, 2010, p. 376)اد اݍݨɺد المبذول إبطاء أو إفس

  : وضوح الرؤʈة -ث

ظروف    حول  معلومات  من  تملكه  ما   ʄعڴ بالاعتماد  واتباعه،  بنائه   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعمل  الذي   ʏالمستقبڴ الاتجاه   ʄإڲ Ȗش؈ف 

البʋئة اݍݵارجية (سليم،   الداخلية من جɺة وظروف  ࢭʏ مساعدة المؤسسة ࢭʏ   ).153، صفحة  2023البʋئة  الرؤʈة  وتتجڴʄ أɸمية 

و  تطوʈر  ʇعتمد  لذلك  المؤسسة.  اتجاه  وفق  القرارات  اتخاذ  تحف؈ق   ʄعمل عڴȖ للتغي؈ف، كما  العام  الاتجاه  الرؤʈة  تو توضيح  ضيح 

للمؤ  الداخلية  الأطراف  مع  اݍݨودة  عالية  حوار  عملية   ʄعڴ اݍݵارجية  الاس؅فاتيجية  والأطراف  والمساɸمون)،  (الموظفون  سسة 

  . (Khoshnood & Nematizadeh, 2017, p. 228)والموردين). (العملاء

   الإطار النظري للتم؈ق الȘسوʈقي:  .3

ʇعد التم؈ق الȘسوʈقي من العناصر اݍݰيوʈة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ نجاح المؤسسات ࢭʏ بʋئة تنافسية م؅قايدة. ʇعتمد التم؈ق الȘسوʈقي  

Ȋشɢل أفضل من المنافس؈ن، مما ʇعزز من مɢانة المؤسسة ࢭʏ السوق. وʉُعت؄ف  عملاء  العڴʄ القدرة عڴʄ تلبية احتياجات وتوقعات  

  .مفتاحًا لبناء علاقات طوʈلة الأمد مع العملاء وضمان استدامة الرȋحية والنمو

    . مفɺوم التم؈ق الȘسوʈقي: 1.3

التم؈ والمعلوماتق  أصبح  المعرفة  عصر  لاعتماد  نظرًا  الباحث؈ن،  ب؈ن  واسعة  ومناقشة  اɸتمام  محط  عڴʄ    الȘسوʈقي 

  ،ʏالقوطڋ (ذاكر  تبۚܣ نظم حيوʈة وفعّالة  علٕڈا  يتع؈ن  المؤسسة،   ʏࢭ التم؈ق  المعارف. لتحقيق  بȘنوع وȖعدد  تتم؈ق  ، 2021عناصر 

م .  )65صفحة   ࢭʏ جوɸره  وɸو  والتم؈ق،  التفرد والابتɢار والطموح  ࢭʏ مجمله  التم؈ق  من يتضمن  المؤسسات  ݍݨميع  تطلب حيوي 

ع والأݯݨام، وɸو أحد أɸم الأɲشطة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات لʋس فقط لتتمكن من الاستمرار والبقاء ولكن أيضًا  وا جميع الأن

  . (AL Aboudy & Kadem, 2024, p. 189 )لتɢون قادرة عڴʄ المنافسة
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عَدّ الدعامة الرئʋسة للمؤسسات، اذ Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تكادئ  إڲʄ المب أشار الباحثون 
ُ
Ȗ قي والۘܣʈسوȘيف الأساسية للتم؈ق ال

المستدام،   التم؈ق  وتحقيق  التحديات  ومواجɺة  واݍݵارجية  الداخلية  الظروف  مع  ذكرɸاالمؤسسات  سعود،   حيث  و   ʏعڴ (جبار 

التم؈ق المستمد    ،الإدارة بالعمليات واݍݰقائق  ،العامل؈ن  ؈ق عڴʄال؅فك   ،التعلم والتحس؈ن المستمرأٰڈا تتɢون من    )7، صفحة  2024

 .المسؤولية اݝݨتمعية و ؈ن ملمن المتعا

ʏعض الباحث؈ن فيما يڴȊ اماتɺقي اسʈسوȘوم التم؈ق الɺحول مف .  

  : مفɺوم التم؈ق الȘسوʈقي من منظور الباحث؈ن والكتاب2اݍݨدول 

  التعرʈف   الɢاتب، السنة   الرقم

ڊʏ،  ( اسماعيل و حا  1

  )381، صفحة 2022

والۘܣ   منافسٕڈا  عن  متم؈قة  وقدرات  مختلفة  مɺارات  من  المؤسسة  تملكه  ما  ɸو 

مواكبة    ʄعڴ القدرة   ʄإڲ إضافة  تقدمɺا  الۘܣ  والمنتجات  اݍݵدمات   ʄإڲ قيمة  تضيف 

  .التغ؈فات البيȁية والتطورات اݝݵتلفة اݍݰاصلة باستمرار

2  (Jassi, 2022, p. 15) و تفرد المؤسسة بإنتɸ اج سلع وخدمات ذات جودة وكفاءة وفعالية عالية بأسلوب

مم؈ق يصعب تقليده نظرًا لقدرٮڈا عڴʄ توظيف أساليب جديدة أك؆ف كفاءة وفعالية  

  .من تلك الۘܣ ʇستخدمɺا المنافسون 

و و جلال    (عبدالله شيخ  3

، صفحة  2023غرʈب، 

813( 

 

  

ثقافْڈا،   ذلك   ʏࢭ بما  المؤسسة،  وقدرات  جɺود  تɴسيق   ʄإڲ ٮڈدف  مستمرة  عملية 

مقايʋس الأداء، وعناصر التحكم فٕڈا. ٱڈدف    حوافزɸا،  موظفٕڈا،   ، ɸيɢلɺا التنظي׿ܣ

مع   المستمر  والتكيف  الɢاملة  الاستجابة  من  المنظمة  تمك؈ن   ʄإڲ التɴسيق  ɸذا 

  .تحديات السوق بطرق متم؈قة

جابر    4 و  (محمد 

، 2025أحمدمحمد،  

  ) 527صفحة 

والق والمɺارات  الموارد  مجموعة  ࢭɸ ʏو  الإدارة  ȖسȘثمرɸا  الۘܣ  التكنولوجية  درات 

المنافسون وتنال   يقدمه  ما  تفوق  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمة  او  إضافة قيمة عڴʄ السلعة 

  من خلاله تقدير ورضا العملاء

  المصدر: من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ المصادر المذكورة ࡩʏ اݍݨدول أعلاه 

الم مجموعة  ɸو  الȘسوʈقي  التم؈ق  أن  الباحثان  والۘܣ  يرى  المؤسسة،  تمتلكɺا  الۘܣ  الفرʈدة  والقدرات  الاستȞنائية  ɺارات 

تȘيح لɺا تقديم خدمات ومنتجات ذات قيمة مضافة تتفوق عڴʄ ما يقدمه المنافسون. ʇعتمد التم؈ق عڴʄ القدرة عڴʄ التكيف مع 

  .التغ؈فات البيȁية، وكذلك عڴʄ استخدام أساليب مبتكرة تحقق اݍݨودة والكفاءة العالية وȖساɸم ࢭȖ ʏعزʈز رضا العملاء

  الȘسوʈقي:  . أɸمية التم؈ق 2.3

ࢭɸ ʏذا القطاع. يتطلب النجاح    التم؈ق الȘسوʈقي أمرًا حيوʈًا للمؤسسات الفندقية ࢭʏ ظل التنافس الشديد والم؅قايد  دʇع

تنافسية   مزايا  وتوف؈ف  المنافس؈ن   ʄعڴ التفوق  تحقيق   ʏࢭ Ȗساɸم  وفعّالة  مبتكرة  Ȗسوʈقية  اس؅فاتيجيات  تبۚܣ  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ

الȘسوʈقي   التم؈ق  أɸمية  تتمثل  السياق،  ɸذا   ʏࢭ عدة  مستدامة.   ʏࢭ الفندقية  للمؤسسات  عڴʄ   ۂʏ  وانبجبالɴسبة  التفوق 

الاس؅فاتيجية  ،المنافس؈ن  والكفاءات  الموارد   ʏࢭ والرȋحية  ،التفوق  العالية  السوقية  اݍݰصة  وكذا  تحقيق  عالية ،  جودة  تحقيق 

  . )66، صفحة 2021ض التɢاليف (ذاكر القوطڋʏ، وتخفي
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 . أȊعاد التم؈ق الȘسوʈقي: 3.3

  جودة اݍݵدمة: -أ

وقعاٮڈم، مما ʇستلزم التواصل المباشر مع العملاء  Ȗش؈ف اݍݨودة إڲʄ ضمان تلبية رغبات العملاء واحتياجاٮڈم أو تجاوز ت 

معɺم إيجابية  علاقات  بناء  ذلك  ʇشمل  كما  متطلباٮڈم.  تلۗܣ  واݍݵدمات  السلع  أن  من  للتأكد  المستفيدين  ، ɠ)2024اظم،    .أو 

الۘܣ يتم ٭ڈا تنفيذ الأداء دون  17، صفحة  2023). فيما عرف (اݍݰافظ و متعب،  452صفحة   ) جودة اݍݵدمة عڴʄ أٰڈا الطرʈقة 

أخطاء، مع ضمان تقديم المنتجات للزȋائن ࢭʏ المɢان والوقت المناسب؈ن وȋالطرʈقة الܶݰيحة. كما Ȗشمل اݍݨودة إمɢانية تقديم 

  .خدمات ٮڈدف إڲʄ تجاوز مرحلة الرضا إڲʄ مستوى الإ٭ڈار والإسعاد، من خلال التفوق عڴʄ توقعات الزȋون 

  الاحتفاظ بالزȋون: -ب

ب  الك؄فى والناݦݰة، حيث يركز عڴʄ تقديم رعاية مستمرة  ʇُعد الاحتفاظ  المؤسسات  إليه   ʄسڥȖ اʈًرɸا جو
ً
الزȋون ɸدف

  ).38، صفحة 2022وȖعزʈز تجرȋة الزȋون، مما ʇسɺم ࢭʏ زʈادة معدلات تكرار الشراء (الɴسور، 

  القدرات المتم؈قة:  -ت

ن  Ȗعرف  
ّ

القدرات المم؈قة بأٰڈا مجموعة من المɺارات المعقدة والمعرفة الم؅فاكمة من خلال العمليات التنظيمية، مما يمك

بكفاءة.   مواردɸا  واستخدام  أɲشطْڈا  تنظيم  من  موارد  وȖعت؄ف  المؤسسة  وȖشمل  للمؤسسات،  فرʈدة  كفاءات  القدرات  ɸذه 

الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة أ التكنولوجيا، السمعة، والعلاقات  المال الȎشري،  و Ȗسڥʄ إڲʄ  ملموسة وغ؈ف ملموسة مثل التموʈل، رأس 

  )227، صفحة 2018تحقيقɺا. (عبد الواحد و محمد، 

  الابداع الȘسوʈقي:  -ث

دف إڲʄ تطوʈر وتنفيذ أفɢار جديدة ومبتكرة ࢭʏ الأɲشطة الȘسوʈقية، مما يم؈ق  ʇعَدّ الإبداع الȘسوʈقي عملية مستمرة ٮڈ

التغ؈فات   ؤسسةالم العملاء وتواكب  احتياجات  تلۗܣ  السوق. يتضمن ذلك تقديم حلول وأفɢار ومفاɸيم فرʈدة   ʏࢭ عن منافسٕڈا 

اݍݰديثة الاتصال  وطرق  التفاصيل    ،صالةالأ   ،المرونة  ،الطلاقة  Ȗعد  .التكنولوجية  إبراز   ʄإڲ المشكلات  و الميل  فɺم   ʄعڴ القدرة 

قي، مما ʇساعد  Ȗسɺم ɸذه العناصر ࢭʏ تمك؈ن المؤسسة من التم؈ق ࢭʏ أدا٬ڈا الȘسوʈ،  عناصر الإبداع الȘسوʈقيمن أɸم  الȘسوʈقية  

يحۛܢ،   محمد و عبدالسلام  السوق. (عبدالله   ʏࢭ التنافسية  وȖعزʈز قدرٮڈا  اݍݰالي؈ن واݍݨدد،  العملاء  صفحة  2020عڴʄ جذب   ،

192 (  

 الإطار الميداɲي للدراسة  .4

  :   مجتمع وعينة الدراسة .1.4

فندࢮʏ سʋبوس  (  يضم مجتمع الدراسة المؤسسات الفندقية الفاخرة المصنفة ضمن فئة اݍݵمس نجوم ࢭʏ ولاية عنابة

، بما ࢭʏ ࢭɸ ʏاذين الفندق؈ن  . وقد تم تحديد العينة البحثية لȘشمل الأفراد الذين ʇشغلون مناصب إدارʈة)الدوڲʏ وش؈فاتون عنابة

ان  اعتمد الباحثان عڴʄ الاستȎي حيث  مساعدٱڈم، ومدراء الأقسام، بالإضافة إڲʄ من ʇشغلون وظائف إدارʈة أخرى.    ذلك المدراء،

) عبارة شاملة ݝݵتلف جوانب الدراسة، مع إجابات مغلقة وفق مقياس ليɢارت  32تضمن (  والذيɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات،  
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بــــصاݍݰة للتحليل الاحصاǿي، بɴسبة مئوʈة    ة ) استمار 43) استمارة، اس؅فجعت مٔڈا (50قد تم توزʉع (  اݍݵما؟ۜܣ. من   %86  تقدر 

ݳ اݍݨدول التاڲʏ نتائج توزʉع العينة المدروسة وفقًا لݏݵصائص الديمغرافية كما يڴʏ. و اجماڲʏ الاستمارات الموزعة   :ʈوܷ

افية   ع أفراد العينة: توز3ʉاݍݨدول   حسب المتغ؈فات الديمغر

افية    % المئوʈة الɴسبة  التكرارات   الفئات   المتغ؈فات الديموغر

  62.8  27  ذكر  اݍݨɴس 

  37.2  16  أنۙܢ 

  

  العمر

  34.9  15  30اڲʄ أقل من  20من 

  34.9  15  40اڲʄ أقل من  30من 

  30.2  30  50اڲʄ أقل من  40من 

  

  المستوى التعلي׿ܣ 

  

  

  11.6  5  ثانوي 

ʏ72.1  31  جامڥ  

  16.3  7  دراسات عليا 

  

  

  الوظيفة 

  4.7  2  مدير عام 

  9.3  4  نائب مدير 

  20.9  9  رئʋس قسم 

  29.3  10  رئʋس مصݏݰة 

  41.9  18  وظيفة إدارʈة اخرى 

  35.5  23  سنوات  3أقل من   عدد سنوات اݍݵدمة ࡩʏ الفندق

  14.0  6  سنوات 6اڲʄ   3من 

  32.6  14  سنوات  6أك؆ف من 

  SPSS (v.25)عداد الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ نتائج برنامج  المصدر: من إ 

، ɸذا التفاوت قد  %37.2، بʋنما Ȗشɢل الإناث ɲسبة  Ȗ62.8%ش؈ف النتائج إڲʄ أن غالبية أفراد العينة من الذɠور بɴسبة  

  ʏا بالسياسات التوظيفية للفنادق المشمولة ࢭ
ً
ʇعكس ɸيمنة الرجال عڴʄ الوظائف الإدارʈة ࢭʏ قطاع الفندقة، أو قد يɢون مرتبط

 .الدراسة

  30إڲʄ أقل من    20بالɴسبة لمتغ؈ف العمر، فإن العينة تتوزع عڴʄ ثلاث فئات عمرʈة رئʋسية، حيث إن الفئت؈ن العمرʈت؈ن (

تأȖي بɴسبة  سنة، ف  50إڲʄ أقل من  40الفئة    لɢل مٔڈما، ࢭʏ ح؈ن أن   %34.9سنة) تȘساوʈان ࢭʏ الɴسبة بـ    40إڲʄ أقل من    30سنة) و(
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، وۂɲ ʏسبة لʋست Ȋعيدة عن الفئات الأخرى، مما ʇش؈ف إڲʄ تنوع ࢭʏ أعمار الموظف؈ن وعدم وجود ɸيمنة لفئة عمرʈة واحدة  30.2%

 ما يȘيح مزʈجًا من اݍݵ؄فات اݝݵتلفة الۘܣ تجمع ب؈ن الموظف؈ن الشباب وأܵݰاب اݍݵ؄فة الأك؄ف داخل الفندق؈ن قيد الدراسة. 

 Șي التعلي׿ܣ،  للمستوى  بɴسبة  بالɴسبة  جامعية  مؤɸلات  يحملون  العينة  غالبية  أن  لنا  بʋنما  %72.1ب؈ن  من   16.3%، 

ࢭʏ ح؈ن أن   إڲʄ أن الفندق؈ن يوليان   %11.6العينة حاصلون عڴʄ دراسات عليا،  فقط لدٱڈم مستوى Ȗعلي׿ܣ ثانوي، وɸذا ʇش؈ف 

 .ݵدمات المقدمةا ʇعزز جودة اݍأɸمية كب؈فة لتوظيف الأفراد ذوي المؤɸلات الأɠاديمية العالية، مم

(  أما أخرى  إدارʈة  وظائف  الذين ʇشغلون  الموظف؈ن   ʄإڲ Ȗعود  العينة   ʏࢭ ɲسبة   ʄأعڴ أن  نجد  الوظيفة،  %)، 41.9متغ؈ف 

 (%9.3)و (%4.7)، وتأȖي ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة للمدراء ونوا٭ڈم بɴسب %20.9، ثم رؤساء الأقسام بـ %29.3تلٕڈم رؤساء المصاݍݳ بɴسبة 

ʇ ذاɸو ،ʏالتواڲ ʄالفندق؈ن، الذي ٮڈيمن عليه عڴ ʏل التوظيف ࢭɢيɸ ة والتنفيذية عكسʈالوظائف الإدار. 

فيما يخص عدد سنوات اݍݵدمة ࢭʏ الفندق؈ن قيد الدراسة، نجد أن الفئة الأك؄ف ɸم الموظفون الذين لدٱڈم خ؄فة تقل  

بɴسبة    عن ثلاث من%35.5سنوات  أك؆ف  الذين قضوا  الموظفون  يلٕڈم   ،  6    ʏࢭ بɴسبة  سنوات  ɲسبة  %32.6العمل  أن  ࢭʏ ح؈ن   ،

الذين لدٱڈم خ؄فة ب؈ن   الأقل   6إڲʄ   3الموظف؈ن   ʏسبة لا بأس ٭ڈا من الموظف؈ن  (%14) وتمثل   سنوات ۂɲ وجود ʄإڲ التوزʉع  ، ʇش؈ف 

  . اݍݨدد، مما قد يɢون مؤشرًا عڴʄ حركة التوظيف العالية عڴʄ مستوى الفندق؈ن

  الدراسة:  د. حدو 2.4

الدراسة  ɸذه  إجراء  ش؈فاتون    تم   ʏفندࢮ  ʏࢭ والمتمثلة  عنابة،  ولاية   ʏࢭ نجوم  اݍݵمس  فئة  ضمن  المصنفة  الفنادق   ʄعڴ

، وقد اسْڈدف الباحثان الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ المناصب  2025جانفي    21جانفي إڲʄ    4وسʋبوس الدوڲʏ، خلال الف؅فة الممتدة من  

  تȎيان وتقديم إجابات دقيقة ومناسبة. لواردة ࢭʏ الاسالإدارʈة، نظرًا لقدرٮڈم عڴʄ فɺم العبارات ا

    وثبات أداة الدراسة:  ة. بɴي3.4

  محاور أساسية متمثلة ࢭʏ:  ةȖشمل الدراسة ثلاث

الأول:  -أ الوظيفي، اݝݰور  المس׿ܢ  التعلي׿ܣ،  المستوى  العمر،  اݍݨɴس،   :ʏࢭ والمتمثلة  الܨݵصية والوظيفية  البيانات   ʄيحتوي عڴ

  ࢭʏ الفندق.  مةعدد سنوات اݍݵد

الثاɲي:  -ب (اݝݰور  الاس؅فاتيجية  الرشاقة  المستقل  المتغ؈ف  عبارات  ۂʇ16    :ʏشمل  أȊعاد  أرȌعة  وتضمن  اݍݰساسية عبارة) 

 .)4X(، وضوح الرؤʈة)3X(، وحدة القيادة)2X(، سيولة الموارد)1X( الاس؅فاتيجية

الثالث-ت الȘسوʈقي  Ȗش؈ف إڲʄ ا  عبارة   16 والذي يضم :اݝݰور  التم؈ق  وʈتضمن أرȌعة أȊعاد وۂʏ: جودة اݍݵدمة،  )Y(لمتغ؈ف التاȊع 

  . الاحتفاظ بالزȋون، القدرات المتم؈قة، الابداع الȘسوʈقي

    :موثوقية أداة الدراسة. 4.4

  والذي قدر ب ــ  عبارة)  16ݝݰور الرشاقة الاس؅فاتيجية (  للتحقق من مدى موثوقية الأداة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ 

وɸو مستوى مرتفع جدًا، مما يدل عڴʄ أن العبارات المرتبطة ٭ڈذا اݝݰور تتمتع باȖساق داخڴʏ قوي وتɴُتج نتائج موثوقة  ،  0.895

قياسɺا إعادة  بلغ  عند  كما  كرونباخ  .  ألفا  اݍݰدود  0.863قيمة    عبارة)  16(الȘسوʈقي  التم؈ق  ݝݰور  معامل  ضمن  أيضًا   ʏوۂ  ،

اɲܦ ʇعكس  مما  اݝݰور،  الممتازة،  ɸذا  تقʋس  الۘܣ  العبارات  ب؈ن  عاليًا  قيمةݨامًا  قدرت  كرونباخ    وأخ؈فا  ألفا   0.935معامل 
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للاستȎيان كɢل، وۂʏ قيمة مرتفعة جدًا، مما ʇش؈ف إڲʄ درجة ثبات استȞنائية للاستȎيان كɢل، وȋالتاڲʏ يمكن الاعتماد عڴʄ نتائجه 

  .بثقة كب؈فة

  : تفس؈ف وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.5

  : تطبيق الفنادق عينة الدراسة لبعد الرشاقة الاس؅فاتيجية ى. مد1.5

مستوى الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ فندࢮʏ سʋبوس الدوڲɸ    ʏو Ȗستدڤʏ الإجابة عن الȘساؤل الفرڤʏ الأول والمتمثل ࢭʏ: " ما   

الثاɲي   اݝݰور  عبارات  بخصوص  العينة  أفراد  إجابات  تحليل  عنابة؟"،  بولاية  حيث  وش؈فاتون  الاس؅فاتيجية،  بالرشاقة  المتعلق 

:ʏالتاڲɠ انت النتائجɠ  

  الرشاقة الاس؅فاتيجية لأول : نتائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات اݝݰور ا4اݍݨدول 

المتوسط اݍݰساȌي   اݍݰكم  ال؅فتʋب

 للأȊعاد

 الأȊعاد    

 اݍݰساسية الاس؅فاتيجية  4.2093 موافق Ȋشدة  3

 سيولة الموارد    4.4593 موافق Ȋشدة  1

 وحدة القيادة  3.9477 موافق  4

  وضوح الرؤʈة  4.2791 موافق Ȋشدة   2

 المتوسط اݍݰساȌي الاجماڲʏ للمحور  4.2238 موافق Ȋشدة  -

  SPSS (v.25)المصدر: من إعداد الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ نتائج برنامج  

اݍݨدول  ݳ  المتوسط   4 يوܷ بلغ  حيث   ،ʏالدوڲ وسʋبوس  عنابة  ش؈فاتون   ʏفندࢮ  ʏࢭ الاس؅فاتيجية  الرشاقة  أȊعاد  ترتʋب 

أفراد عينة الدراسة موافقون Ȋشدة عڴʄ توفر الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ  ، مما ʇش؈ف إڲʄ أن  (4.2238)اݍݰساȌي الإجماڲʏ لɺذا اݝݰور 

الدراسة محل  مما  الفندق؈ن  الاس؅فاتيجية،  الرشاقة  مفاɸيم  بتطبيق  الدراسة   ʏࢭ المشمولة  الفنادق  اɸتمام  ʇعكس  وɸذا   .

التنافؠۜܣ أدا٬ڈا  وتحس؈ن  البيȁية  المتغ؈فات  مع  Ȋسرعة  التكيف   ʄعڴ الأوڲʄ  حيث    .ʇساعدɸا  المرتبة  الموارد  سيولة  Ȋعد  احتل 

إعادة "موافق Ȋشدة  "وتصɴيف    (4.4593)ساȌي  بمتوسط ح  ʄالدراسة تمتلك قدرة عالية عڴ الفنادق محل  ، مما يدل عڴʄ أن 

التغ؈فات لمواكبة  وفعالية  Ȋسرعة  مواردɸا  أن    .توزʉع  ࢭʏ  كما  الرؤʈة  وضوح  حساȌي    ا ثانيجاء  Ȋعد  وتصɴيف   (4.2791)بمتوسط 

  . ، مما ʇعكس وضوح الأɸداف والاس؅فاتيجيات داخل الفنادق، وɸو عامل مɺم ࢭȖ ʏعزʈز الرشاقة الاس؅فاتيجية"موافق Ȋشدة"

، مما ʇش؈ف إڲʄ  "موافق Ȋشدة"وتصɴيف    (4.2093)بمتوسط حساȌي    ɠانت لبعد اݍݰساسية الاس؅فاتيجية،  المرتبة الثالثة

الراȊعة  وحدة القيادة ࢭʏ المرتبة    حل Ȋعدفيما    .أن الفنادق لدٱڈا مستوى جيد من التɴبؤ بالتغ؈فات البيȁية والاستجابة لɺا بمرونة

حساȌي  و  بمتوسط  ب؈ن  "موافق"وتصɴيف    (3.9477)الأخ؈فة  والاɲܦݨام  التوافق  من  جيد  مستوى  ɸناك  أن  ʇعۚܣ  ما  وɸو   ،

  .القيادات الإدارʈة، ولكنه أقل ɲسȎيًا مقارنة ببقية الأȊعاد
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  :تطبيق الفنادق عينة الدراسة لبعد التم؈ق الȘسوʈقي  ى. مد2.5

الدوڲʏ وش؈فاتون بولاية    ࢭʏ: " ما مستوى اɸتمام فندࢮʏ سʋبوس  الثالث والمتمثل   ʏالفرڤ الȘساؤل  الإجابة عن   ʏستدڤȖ

العينة بخصوص عبارات اݝݰور الثالث المتعلق بالتم؈ق الȘسوʈقي، حيث ɠانت   الȘسوʈقي؟"، تحليل إجابات أفراد  عنابة بالتم؈ق 

 :ʏالتاڲɠ النتائج  

  عينة الدراسة حول عبارات اݝݰور الثاɲي التم؈ق الȘسوʈقيات : نتائج إجاب5اݍݨدول 

المتوسط   اݍݰكم  ال؅فتʋب

 اݍݰساȌي للأȊعاد

 الأȊعاد

 جودة اݍݵدمة 4.4651 موافق Ȋشدة  2

 الاحتفاظ بالزȋون    4.4302 موافق Ȋشدة  4

 القدرات المتم؈قة   4.4593 موافق Ȋشدة  3

  الȘسوʈقي  الإبداع  4.5116 موافق Ȋشدة   1

 المتوسط اݍݰساȌي الاجماڲʏ للمحور  4.4666 موافق Ȋشدة  -

  SPSS (v.25)المصدر: من إعداد الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ نتائج برنامج  

أفراد عينة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ أن  (4.4666)، أن المتوسط اݍݰساȌي الإجماڲʏ ݝݰور التم؈ق الȘسوʈقي بلغ  5يُظɺر اݍݨدول رقم  

الȘسوʈقي، الفنادق محل الدراسة توڲʏ اɸتماما كب؈فا بالتم؈ق  حيث يتجڴʄ ذلك ࢭʏ ترك؈قɸم عڴʄ    الدراسة يوافقون Ȋشدة عڴʄ أن 

القدرة   وȖعزʈز  اݍݨودة،  الȘسوʈقيالمتم؈قةتحس؈ن  الإبداع  أساليب  تبۚܣ   ʄإڲ بالإضافة  الزȋائن،   ʄعد حيث    .، واݍݰفاظ عڴȊ احتل 

ق  ، مما ʇعكس مدى اɸتمام الفنادق بتطبي "Ȋشدة  موافق"وتصɴيف    (4.5116)الȘسوʈقي المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي    لإبداعا

التجارʈة العلامة  صورة  مبتكرة وȖعزʈز  بمتوسط حساȌي  كما    .اس؅فاتيجيات Ȗسوʈقية  الثانية  المرتبة   ʏࢭ اݍݵدمة  Ȋعد جودة  جاء 

 .، مما يدل عڴʄ ال؅قام الفنادق بتقديم خدمات عالية اݍݨودة تلۗܣ توقعات العملاء"موافق Ȋشدة"وتصɴيف  (4.4651)

الثالثة   المتم؈قة بمتوسط حساȌي    ɺااحتل المرتبة  القدرات  ، مما ʇعكس امتلاك  "Ȋشدة   موافق"وتصɴيف   Ȋ(4.4593)عد 

المنافس؈ن المرتبة  وأخ؈فا    .الفنادق لموارد وكفاءات تم؈قɸا عن   ʏࢭ بالزȋون    (4.4302)بمتوسط حساȌي    الراȊعةحل Ȋعد الاحتفاظ 

  ء.، وɸو ما يدل عڴʄ وجود جɺود واܷݰة لݏݰفاظ عڴʄ ولاء العملا"Ȋشدة موافق"وتصɴيف 

  محل الدراسة: فنادق ࡩʏ الالتم؈ق الȘسوʈقي بالرشاقة الاس؅فاتيجية  ة. علاق3.5

ɸل توجد علاقة تأث؈ف أو ارتباط ب؈ن الرشاقة الاس؅فاتيجية والتم؈ق الȘسوʈقي ࢭʏ " :للإجابة عڴʄ الȘساؤل الفرڤʏ الثالث 

، ɠان من الضروري اختبار ܵݰة الفرضيات المطروحة ࢭʏ الدراسة. ومع ذلك، قبل  "فندࢮʏ سʋبوس الدوڲʏ وش؈فاتون بولاية عنابة؟

الإحصائية  الأساليب  اختيار  لضمان  اݝݨمعة  البيانات  توزʉع  طرʈقة  من  التأكد  المɺم  من  ɠان  فرضية،  أي  اختبار   ʏࢭ الشروع 

  .المناسبة

للدراسة:  -أ  اݝݨمعة  البيانات  رقم    توزʉع  اݍݨدول  اختبار    6يُظɺر  الطب  (K.S Test)نتائج  متغ؈فات    يڥʏالتوزʉع  لɢافة 

:ʏالدراسة، والۘܣ جاءت كما يڴ  
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  الدراسة  لمتغ؈فات  الطبيڥʏ  التوزʉع  اختبار  نتائج :6ل اݍݨدو 

 1x 2x 3x 4x Y 

N 43 43 43 43 43 

Paramètres  

normaux 

Moyenne 4,2093 4,4593 3,9477 4,2791 4,4666 

Ecart type ,50865 ,37373 ,36416 ,36681 ,34968 

Différences les 

plus extrêmes 

Absolue ,235 ,154 ,164 ,159 ,118 

Positif ,235 ,154 ,164 ,159 ,113 

Négatif -,137 -,131 -,139 -,099 -,118 

Statistiques de test ,235 ,154 ,164 ,159 ,118 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,012 ,005 ,008 ,150 

  SPSS (v.25)المصدر: من إعداد الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ نتائج برنامج  

)، 0.000، وۂʏ عڴʄ التواڲʏ (0.05أقل من    Sigلدٱڈا قيمX)X3, X2, X1 ,4 (، نلاحظ أن المتغ؈فات  6من خلال اݍݨدول رقم  

البيانات لا تȘبع التوزʉع الطبيڥ0.008ʏ)، و (0.005)، (0.012( التم؈ق الȘسوʈقي Y أما المتغ؈ف  .) مما يدل إڲʄ أن   ʏو   والمتمثل ࢭɺف

 .المعتمد ࢭʏ الدراسة  )0.05مستوى الدلالة ( ۂʏ أك؄ف من و   Sig = 0.150الوحيد الذي يȘبع التوزʉع الطبيڥʏ، حيث أن 

المعلمية غ؈ف  الإحصائية  الاختبارات  استخدام  يجب  النتائج،  ɸذه   ʄعڴ تحليل   (Non-Parametric Tests) بناءً  عند 

  .قة ب؈ن الرشاقة الاس؅فاتيجية والتم؈ق الȘسوʈقي لضمان دقة النتائجالعلا

    اختبار فرضيات الدراسة: . 4.5

اݍݨدول رقم    ݳ  اختبار(  9يوܷ القرار  Spearmanنتائج  قاعدة  أن  الرتب، حيث  ارتباط  باختبار  كذلك  ʇس׿ܢ  والذي   (

الإحصائية   المعنوʈة   ʄعڴ Ȗعتمد  الاختبار  الاختبار (r)لɺذا  ɸذا  نتائج  ي؄ن   ʏالمواڲ واݍݨدول  المتغ؈فات،  ب؈ن  العلاقة  قوة  تب؈ن  والۘܣ 

  للفندق؈ن قيد الدراسة:  بالɴسبة لعلاقة جميع أȊعاد الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي

  : نتائج اختبار سب؈فمان للعلاقة ب؈ن الرشاقة الاس؅فاتيجية والتم؈ق الȘسوʈقي 7اݍݨدول 

  ترتʋب قوة العلاقة  sigمستوى الدلالة   rمعامل ارتباط الرتب   أȊعاد الرشاقة الاس؅فاتيجية 

  1  0.000  0.743 اݍݰساسية الاس؅فاتيجية 

  2  0.000  0.716 سيولة الموارد   

  3  0.000  0.664 وحدة القيادة 

  4  0.000  0.621  وضوح الرؤʈة

  SPSS (v.25)المصدر: من إعداد الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ نتائج برنامج  

المتمثلة ࢭʏ اݍݰساسية الاس؅فاتيجية (  7من نتائج اݍݨدول   ) ووحدة 2X) وسيولة الموارد (1XيȘب؈ن أن المتغ؈فات المستقلة 

) (3Xالقيادة  الرؤʈة  (4X) ووضوح  التاȊع  بالمتغ؈ف  معنوʈة  علاقة  لدٱڈم   (Y ʏۂ العلاقة  الȘسوʈقي، وأن طبيعة  التم؈ق  يمثل  الذي   (

ࢭʏ الفندق؈ن قيد الدراسة    X3, X2, X 1(X ,4 (علاقة طردية (ايجابية). ʇعۚܣ حسب أفراد عينة الدراسة أنه ɠل زʈادة ࢭʏ قيم الأȊعاد  

) بـ  الȘسوʈقي  التم؈ق  مستوى  بالمقابل  ارتفع  ɠلما  واحدة  و(%74.3بوحدة  و(71.6%)  الت%62.1)و(66.4%)   ʄوالعكس )عڴ  ʏواڲ
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ɠانت قيمɺم أقل من مستوى المعنوʈة   X3, X2, X 1(X ,4(للمتغ؈فات     (r)  اݍݵاصة بمعاملات سب؈فمان  (Sig)ܵݰيح، ذلك أن قيم  

 .)، كما جاءت ɠلɺا معدومةα≤ 0.05المف؅فض (

اݍݰساسية   بالɴسبة لقوة العلاقة الۘܣ ترȋط المتغ؈فات المستقلة بالمتغ؈ف التاȊع فࢼܣ لʋست نفسɺا، حيث اتܸݳ أن Ȋعد

الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ وجود علاقة  ɸ (Yو السȎب الأك؆ف تأث؈فا ࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي (1Xالاس؅فاتيجية  ( )، بحيث إن قيمة سب؈فمان 

  ) والۘܣ تدل اڲʄ وجود علاقة ارتباط قوʈة و୒يجابية ومعنوʈة، ࢭʏ ح؈ن جاء ࢭʏ المرتبة الثانية من حيث 0.743ب؈ن المتغ؈فين قدرت بـ (

) والۘܣ  تدل عڴʄ وجود علاقة ارتباط  0.716) بمعامل ارتباط قيمته بلغت (Y) بالمتغ؈ف التاȊع (2Xقوة العلاقة، Ȋعد سيولة الموارد(

القيادة وحدة  Ȋعد  أما  (  )1X(   قوʈة،  بقيمة  العلاقة  قوة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  ارتباط  0.664فاحتل  علاقة   ʄاڲ Ȗش؈ف  والۘܣ   (

ʏة المرتبة الأخ؈فة بمعامل ارتباط قدر ب ( متوسطة، ࢭʈعد وضوح الرؤȊ علاقة ارتباط متوسطة.0.621ح؈ن احتل ʄش؈ف اڲʇ والذي (    

بناء لما سبق ذكره، فإنه يتم قبول الفرضيات الفرعية الأوڲʄ، الثانية والثالثة والراȊعة القائلة أنه توجد علاقة ارتباط  

الاس؅فاتيجية   اݍݰساسية  ب؈ن  إحصائية  دلالة  المواردو ذو  التم؈ق    سيولة  وȖعزʈز  ال؅فتʋب   ʄعڴ الرؤʈة  ووضوح  القيادة  ووحدة 

وجد يوȋالتاڲʏ قبول الفرضية الرئʋسة القائلة "    .)α≤ 0.05الȘسوʈقي ࢭʏ فنادق اݍݵمس نجوم بولاية عنابة عند مستوى معنوʈة (

(  أثر دلالة  بولاية عنابة عند مستوى  وش؈فاتون   ʏالدوڲ سʋبوس   ʏفندࢮ ʏࢭ الȘسوʈقي  التم؈ق  Ȗعزʈز   ʏࢭ الاس؅فاتيجية   ≥αللرشاقة 

0.05 ."(  

  ʏࢭ الفاخرة  الفنادق  أɸم  ب؈ن  من  ʇعت؄فان  عنابة  وش؈فاتون   ʏالدوڲ سʋبوس  الفندق؈ن  بأن  النتائج  ɸذه  الباحثان  يفسر 

دو  من  لɺا  لما  والȘسوʈقية،  الإدارʈة  اس؅فاتيجياٮڈم  ضمن  الاس؅فاتيجية  الرشاقة  تحقيق   ʄإڲ ʇسعيان  حيث  ࢭʏ اݍݨزائر،  أسا؟ۜܣ  ر 

  .الفندࢮʏ، مما يمنحɺما تم؈قًا Ȗسوʈقيًا مستدامًا  تحس؈ن جودة اݍݵدمات، Ȗعزʈز ولاء الزȋائن، وزʈادة القدرة التنافسية ࢭʏ السوق 

  اݍݵاتمة: . 6

اس؅فاتيجية للمؤسسات عامة والفندقية    إن الرشاقة الاس؅فاتيجية لʋست مجرد خيار تكتيɢي، وانما أصبحت ضرورة 

الذين اݍݵصوص،  وجه   ʄتمنح   عڴ فࢼܣ  وتنافسية.  التغ؈ف  سرʉعة  بʋئة   ʏࢭ التم؈ق   ʄإڲ فقط   ʇسعون  لʋس  الفندقية  للمؤسسات 

مواكبة تطورات السوق، بل أيضًا اسȘباقɺا وتحقيق الرʈادة ࢭʏ تقديم خدمات فندقية ذات جودة عالية. وȋذلك، يمكن القول إن  

لعوامل اݍݰاسمة ࢭʏ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي وضمان النجاح المستدام  تبۚܣ اس؅فاتيجيات الرشاقة الاس؅فاتيجية ʇعد أحد أɸم ا

  .للمؤسسات الفندقية خاصة ࢭʏ ظل التغ؈فات المستمرة ࢭʏ قطاع السياحة والفندقة

      :ʏمجموعة من النتائج والۘܣ تتمثل ࢭ ʄتوصلت الدراسة اڲ  

-   ʏا من دور فعال ࢭɺيم المرتبطة بنجاح المؤسسات ع؄ف مختلف القطاعات، لما لɸم المفاɸعد الرشاقة الاس؅فاتيجية من أȖ

السرʉع   التكيف   ʄعڴ المؤسسات  تمك؈ن  خلال  من  للمؤسسات  مستدامة  تنافسية  م؈قة  وȖعزʈز  المتم؈ق  الأداء  تحقيق 

  التغ؈فات البيȁية و୒عادة توجيه مواردɸا بمرونة وكذا اتخاذ قرارات سرʉعة وفعالة لمواجɺة جميع التحديات. 

-   ɸ أكدت نتائج  ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمدانʇ ،وش؈فاتون عنابة ʏبوس الدوڲʋس ʏذه الدراسة أن الفنادق الفاخرة، مثل فندࢮ

إڲʄ أن    ذلك  ʇش؈ف ،  (4.2238)حيث بلغ مستوى البعد  اس؅فاتيجيات الرشاقة الاس؅فاتيجية لتحقيق تم؈قɸما الȘسوʈقي.  

أفراد عينة الدراسة موافقون Ȋشدة عڴʄ توفر الرشاقة الاس؅فاتيجية ࢭʏ الفندق؈ن محل الدراسة، لا سيما اݍݰساسية  

  الاس؅فاتيجية وسيولة الموارد، والۘܣ تلعب دورًا رئʋسيًا ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الȘسوʈقي لɺذه الفنادق.
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بلغ    - الدراسة  قيد  الفنادق   ʏࢭ الȘسوʈقي  التم؈ق  مستوى  أن  النتائج  أن  (4.4666)كشفت   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  عينة  ،  أفراد 

الȘسوʈقيالدراسة يوافقون   الدراسة توڲʏ اɸتماما كب؈فا بالتم؈ق  الفنادق محل  ، حيث ʇعتمد الفندق؈ن  Ȋشدة عڴʄ أن 

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ جودة اݍݵدمة، الاس؅فاتيجيات التنافسية، والقدرات المتم؈قة لتعزʈز مɢانْڈا وتحقيق م؈قة تنافسية  

 .مستدامة

الۘܣ   الثالثة والراȊعة،  الثانية،   ،ʄالأوڲ الفرعية  الفرضيات  تم قبول ɠل من  الفرضيات، فقد  اختبار  نتائج  أما فيما يخص 

أنه   منيوجد  مفادɸا  لɢل  الاس؅فاتيجي(Ȋعد    أثر  الرؤʈة)اݍݰساسية  ووضوح  القيادة  وحدة  الموارد،  سيولة  التم؈ق  ة،  Ȗعزʈز   ʏࢭ

ال؅فتʋب   الȘسوʈقي  ʄبولاية عنابةعڴ وش؈فاتون   ʏالدوڲ سʋبوس   ʏفندࢮ ʏࢭ عن  ،  إحصائية  (ذو دلالة  قبول    ).α≤ 0.05د  تم   ʏالتاڲȋو

إيجاȌي وقوي ب؈ن الرشاقة الاس؅فاتيجية بمختلف أȊعادɸا والتم؈ق الȘسوʈقي ࢭʏ الفنادق  الفرضية الرئʋسية القائلة بأنه يوجد أثر  

الفندق؈ن أن  حيث  الدراسة،  زȋائٔڈم،    محل  لمتطلبات  السرʉعة  والاستجابة  المتغ؈فات،  مع  التكيف   ʄعڴ عالية  بقدرة  يتمتعان 

  وتحس؈ن كفاءة عملياٮڈم، وتحقق مستوʈات أعڴʄ من التم؈ق الȘسوʈقي، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ أدا٬ڈما التنافؠۜܣ. 

  : .الاق؅فاحات 7

 :ʏالفندق؈ن محل الدراسة ما يڴ ʄنق؅فح عڴ  

؈ن فرق العمل داخل  الفندق؈ن قيد الدراسة عڴʄ تطوʈر وحدة القيادة لتعزʈز كفاءة الأداء الإداري وتحقيق تɢامل أك؄ف ب   حرص  -

  الفنادق؛

الاɸتمام بتطوʈر برامج ولاء، لا سيما ࢭʏ فندق سʋبوس الدوڲʏ الذي لم ʇعتمد Ȋعد عڴʄ برنامج ولاء خاص لزȋائنه، وɸو ما يمكن    -

الزȋائن مما يزʈد من فرص  التفاعل مع  ࢭȖ ʏعزʈز  ال؄فامج  الدوڲʏ لمساɸمة ɸذه  للتطوʈر بالɴسبة لفندق سʋبوس   
ً

أن يɢون مجالا

  الاحتفاظ ٭ڈم؛

لمتطلب   - وفقًا  إمɢانياٮڈا  توجيه  إعادة  للفنادق  تȘيح  بحيث  الموارد،  لإدارة  مرنة  سياسات  عڴʄ  تطوʈر  قدرٮڈا  وȖعزʈز  السوق،  ات 

  .التعامل مع الأزمات والتحديات الغ؈ف متوقعة

أيضا    - الدراسة  ࢭʏ تطوʈر الرشاقة الاس؅فاتيجية ضمن الأولو تق؅فح  الفندقية  أن يɢون الاسȘثمار  للمؤسسات  ʈات الاس؅فاتيجية 

  خاصة المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲȖ ʄعزʈز مɢانْڈا ࢭʏ السوق وتحقيق رضا وولاء عملا٬ڈا. 
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 .(40)1 مجلة ɠلية ال؅فاث اݍݨامعة  .-تطبيقي ࢭʏ شركة التأم؈ن الوطنيةبحث  -جودة اݍݵدمة التأمينة ودورɸا ࢭʏ صناعة التأم؈ن   .ɠ. (2024)اظم, ق-24

449-466 . 

تأث؈ف الإدارة الإلك؅فونية لعلاقات العملاء عڴʄ تحقيق التم؈ق الȘسوʈقي لشرɠات التأم؈ن بـــ ج.م. ع: دراسة   .(2025) .جابر أحمدمحمد, م و ,.محمد, ا-25

 . 564-519 .(01)26 .مجلة البحوث المالية والتجارʈة .ميدانية

, ه و ,.م؈فخان, خ-26 ال .(2024) .محمد  ال؄فاعة  ࢭʏ تحقيق الرشاقة الاس؅فاتيجيةتدور  ࢭʏ ديوان وزارات  در -نظمية  العمي؈ن  اسة تحليلية لأراء المديرʈن 

 .130-110 .,(2)8 ارȋيل للعلوم الاɲسانية والاجتماعية-مجلة جامعة جٕڈان  .-حɢومة إقليم كردستان 

 

 

 

 

 


